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INTRODUCCION

Hace cerca de diez afcs, e tema del microfinanciamiente no era conocide
ampliamente. era un mercado donde Ios oferentes brindoban monocréditos y en
calidad de ayuda o subsidio, en lo actudlidad el mitc que k1 poblacidn
econdmicamente activa de escasos recursos, donde se encuenira a los propietarics de
microempresas, no es un mercado financlero rentable se ha desvanecido, 10 cual esté
sustentado en que existe el involucrariento no sdlo de organizacionas civiles como las
ONG's y cooperativas. sino también del sstema bancaro kocal y regional, que cungue
en la mayoria de casos, separadamente estan brindande apoyes al sector informal de
la economia guatemalteca, todos deberén lograr ka autosuficiencic financiera parg
evilar la pérdida de su pafimonic ¥ sobre lodo para beneficiar @ un mayor nimero de
usuarios.

En este sentido, para cigunas Organizociones No Gubemomentales-ONG's que
brindan  microfinanciamiento sigue siendo controversial el hecho de gue estan
consfituidas  como Instituciones no lucrativas pere como cualquier otra empresa
necesitan cubrr sus costos totales y adernds alcanzar excedentes para caplializanse.
slendo ésto |a tendencia de frabaje para permanecer en & medio ¥ responder a o
rmagnitud ¥y deamonda dal mercadao.

La eficacia del crédito, independientemenite de ia fuente, depende de como se
use, pues su funcidn es permitite ol wsuario disponer de fondos de inversién en una
octividad sujeta o riesgos. pero que se redliza con la perspectiva de cbtener ung
gononcia, por lo 1onio el crédito como tal fiene un coste de oportunidad en ka inversian
y debe ser oportuno. sumamente agil ¥y adaptado a las caracteristicas v necesidades

del clente y rentable para el usuaric como para la institucién.



Los mejores programas de ayuda crediticia a lo microempresa, con base en ja
combinacién de iécnicas financieras cualitativas y cuantitativas, buscan los siguientes
objetivos: facitar rnasivamente el accesc al crédito. Incremeniar e ndmero de
préstamas otorgades, apoyar ¢l desamollo de o unidad ecanamica v su propietano (a).
asegurar una buenda recuperacidn del cradito, es decir contar con una cartero sanda y
lograr rentabilidad parg financiar su progka crecimiento. Dichos objetivos se encaminan
a ayudor al proceso de crecimiento de la microempresa y prepararas para gue se
constituyan en pequeia empresa o medianc empresa aumentande ias fuentes de
ingrescs. genercndo empleo ¥ por ende impactando pasitivemente ia economia del
pais.

Este estudio consta de cuctro copitules: el primero se refiere a todos aquellos
aspectas relacionodas con ka magnitud & imporiancia del sactor informal, asi como del
surgimiento v evolucién de ias Organizaciones No Gubemameniales que brindan
crédito a dicha sector . En &l capitulo segundo, sa resumen los elementos que
constituyen parte de las oclividades vy coractersticas comunes de kas ONG's gque’
estén ubicadas en la cludad de Guatemnala. Bl fercer capituie presenta los diversos
factores que deben ifomarse en cuenta para lograr el desamclio sostenido con
independencia financiera  pama que una ONG logre acrecentar sus operacionss, seq
rentable y beneficie masivamente al sector infarmal; y finaimente se dan a conocer las
conclusionas v las recomendociones necescrias pora confribuir a solucionar  los
problemas que se manlfiestan en los ONG's que brindon  financiomiento y asistencia
técnica o la microempresa y que necesitan cubrir sus costos totales asi como alcanzar

niveles altos de rendimiento.
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CAPITULOI
MARCO TEORICO

A. ANTECEDENTES

Historicamente en todo el munda ha existido el sector informal de la economiag,

coracterizago por ko microempresa, y la experiencia ha demostrade que una de Ios

necasidodes primordiate: de estas unidodes econdmicas es el acceso oportunc al

crédilc en pequenas cantidodes (microcrédito) para poder producir rdpiiomente

incrementos en su produccion, los ingrescs y forfalecer o generar empleos,

Sin exdstir medidas rigidas pora encasillar a lo micrecempresa en definiciones de

riguroso formato ocadémico, es factible sefialor algunas de los caracteristicas

sobresalisntes, fonto de la unidad econdmica como de su propiatarnio (). asi-

a.

Mas del cuarenta  por ciento de propistarios de microempresas son  mujeres, y
k3 genardlidad cuenta con un bojo nivel escolar.

&l {lo} prapietario {a} es también frabajodor (@) de ko empresa. Enia mayonia de
estas empresas es el (ia) Unico [a) trabajodor (o} pero en todo caso emplec g un
méndmo de diez trabajadores, lo mayoria famillares ne remunerades & pagados
por obrd ferminada,

B [la) propletaro [a) no lleva formalmente un registro v control de sus
actividades y operacionas administrativas ni contables,

B monte del patimonia de la unidod econdmica no supera fos US$5.000.00
excluyendo terrencs, construcciones y vehiculos

Mo dispone de garantias reales para respaldar un crédito bancario, Y por o tanto
sU acceso s limitado.

Los ingreses dal (k) empresarie (a) son bajos. (a microampresa genera por lo
menaos el 70% del ingreso familiar.

La mayoria de las unidades econdmicas no estdn registradas legaimente.

3



h. Lo empresa ufiliza vna tecnologia fradicional. basade en conocimientos
1&cnicos disponibles, habiidades de mane de obra, materia prima y suministros
existantes.

i, Desamollan sus ociividodes en mercados alfomente competitivos.sin
proiscciones legales.

- Abastecen en foma directa a mercodos de poblocidn de bajos ingresos (1)

1. Magnitud e Importancia del Sector Informal en Guatemaia

Tratar de estimar la mognitud de las aclividades informales en Guotemala,
presenta  ung dificulted melodolbgicc v consideranco  su importancia en la
ecanomia nacional se considera que son pocos los estudios que cuantifican el
impacto de la actividad econdmica desarollada por las migoemprasas.  No
obsiante, se presenta en forma rasumida los principales enfoques que  definen ki
forma en que surge el sector informal de la economic v de acuerdo a elio se
cuantifica su magnitud e importancia.

El neo-mandsmo define lo economia informal come aquellka  porcidn de la
economia compuesta por frabgiodores marginados vy expioiados. quienes habitan
primordiaimente en &redas urbanas de un sslema caplialista, o5 decr o trabaiodor
informal es parte de ka clase proletaria.

£l enfoque estructuralista ve o aclividod informal como aquelas labores
reafzados por tas microempresas, sin importar si los medios que ulillzan son licitos ©
ilicitos.

El estructuralsme afribuye ka existencia de ko economia informal al hecho de

inmigrantes del drea rwral ol drea wrbana, quienes buscan mejores salorics; se

(1) Fundockin Génesls Empresarial.  Regiamento de Crédito del Programa Promocion
de Microempresas, Guatemnala 1997, p. 2



encuentran con una insuficlencia de plazas de trabajo formal, por lo cual buscan
sobrevivir @ fravés de octividades informales ya que =l sstema es deficiente por noe
crear suficientes empleos formales v suele ser identificade como capitalista.

Se dice que el fendmenc informal, se divide an dos categorios, segun la actitud
& la motivacion del frabajodor informail. Algunos trabgjodores informailes son
inalviduos gue buscan simpiemente subsistir y por fanto fienen poca Tberfad de
decisidon sobre su quahacer econdmico. En contraste, ia segunda calegoria agrupa
e los outoempleados vy a los microempresas familiares que fienen potencial de
crecimiento o fraves de ka reinversidon de ufiidades.

El enfoque del alto coste de la formalidad, define la economia informal como
aquelia que usa medios licitos para alcanzar fines licitos yo que sl costo dé operar
farmalments es parcibido como demasiade aite. Este grupo de autores opina que
los Informales operan al margen de ia ey porque el Bfado ha creado excesivas ¥
complicadas regulaciones vy politicas econdmicas que elavan el costo de operar
legaimenta @ incentivan a la informalidod. (2}

De acverdo al estwdio de la FED, lo Informalidad rural v urbona del pais, ko
Integran los cientos de miles de campesincs pobres y medianos, que permanecen
caulives an las ancesirales formas de supervivencio, desarmolian diversas formas de
produccidn artesanal y actividades complementarias a las agropecuarias: asi mismo
se incluyen kos informales de os ciudades, ubicados en barrios periférices v fugurios
cenfrales. que proceden de las siguientes vertientes: migrociones rurales ylo
cludodes pequefios, ex-frabajodores del sector formal, profesionales gque no

lograron emplec.hics de los hogares del sector informal .

{2} Centro de Investigaclones Econdmicas,CIEN. La Econamia Infemal en Guatemnalaq,

1992, Primerg Edicién. p. 8
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FADES en un estudio redlizado en 1986, manifiesta que en la ciudad copital de
Gualemala, el secior informal -5IU-  totalzaba 125515 unidades de produccion,
COMENZIo y semvicios, ic:s cudies generabon emples parg 341.401 personas fun 21%
de i fuerza kaboral urbana central y cirededor del 12.5% de la oferta laboral del
pais]. por lo que se estimd que el sector informa! urbano crece a  una tasa promedic
del 10% anual” (3)

De dicho estudio se infiere que la magnitud del sector informal concentrado
salamente en & drea wbana central de la ciudad copital ds Guatemala, a fincles
de 1997 asciende o mds de 400,000 microempresas y su importancks rodica en que
astas unidades econdmicas son une de los instrumentos mas inmediatos ¥ accesibles
de genreracion de empieo e ingresos para una proporcion de arededor de 32% de ka
pabiacidn econdmicamente activa .

La importancia de |os microempresas  mdica en que corstituyen el ssctor
ampresarial mayortario de ka aconomia del pdgis y requieren servicios como el

microfinanciamierto pero que responda o sus caracteristicas y necesidades.

2. Surgimiento y Evolucién de ONG's que Brindan Crédito a la Microempresa

on Guatemala

B origen de los Organizacionss Mo Guberndmentales (ONG's} 2514 ligado a la
segunca postguerra. Los progromos de reconsfruccion de Europa, carocterzados
por una amplic inyecclén de capifales, principaimente o través del Plan Marshof,
generaron la reacclén de diversos gobiemes latinoomerikcanos.

Asi fueron creadas, enfre ofros instifuciones: el Banco Interomericanc de Desarrolle

[2) Fundacken FADES. Estudio sotre e Sector Informal de Produccion y Servicios en el

Area Urbana Central de Guatemala. 1987, Segundo Edicidn, p. 13



(BID). ia agencia intemacicnal para el Desarmolle (AID] v el Banco Mundial [BM). [4)
Tampién surgieron las Entidades de Cooperacion para ef Desaralls Infemacional
(ECDI's|, que buscaban canalizar recurses para el desarmollo a través de las ONG's,
nombre que expresa, precisamente ik condicidn de separacién respecto de la
daccidn gubernamental.

En los afios sententa, los Gobiemos v algunos donantes de ayuda internacional
subsidiaron  programas de  crédito por medio de tres bancos, como et caso de
BANDESA, gque beneficid a pequefos ogricultores v los resultados fueron de altos
nivales de incumplimiento de pogo -moresidad-, en especicl debide a la  falta de
recursos oportunos cuando se presentaron los reguedmiantos de los usuarios: kb cuat
debiltd la credibilidad v viabiidad financisra de dichos programaos, repercutisndo en
forma directa parg que la asistencia financiera diigida hacia el sector informal se
convirtiera en transitoria v limitada.

Posterormente se presentaren soluciones basadas en el mercado v en gumentor
&l acceso de los informales al oréditc, v los proyecios para [o microempresa  se
iniciaron camao exparimentos con nuevas metadologias de financlamlents, como es
el caso de Grameen Bank de Bangladesh v las ONG's que pertenecen a la Red ds
ACCICN Intemacional con sede en Cambridge, Estades Unidos da Norteamérea.

En Guatemala las Organizaciones Mo Gubemamentales surgen en los ancs
sesento y se proliferan a partr del feremoto del 4 de febrero da 1974, de manera
especial a parfr del teremcto del 4 de febrero de 1974, de manera espacial en =l

periode del goblernc demderata crstlano, 1as cuales fueron inscritas en el Ministerio

(3] Canterc Diaz, Serglo. La Importancia de la Planificacién en la Gesticn Administrativa
de ks OFD's del Deporfamento de Guotemala, Téss de Administraodor de
Emprasas an el Grado de Licenciago, Universidad Rafael Landivar, 1994, o.b



de Gobemacion en el periode comprendido entre 1980 ¥ 1963, {4]

De acuerda a i clasificacién det Cenire de Ectudios Integrado de Desarrolic
Comunal [CEIDEC) kas ONG's se ogrupan en fres grandes categorias de acuerdo a
U ofigen y sus motivaciones: 1} De orientacion religiosa, 2) De orientocikbn politica, y
3) De orienfacién econdmica y productiva. En esta (lfima categoria de ONG's s¢
inciuyen aguelias que prestan alencién especial al acceso al financiamiento, a ka
asistencic técnica v a fa eficlencia productiva o fin de elevar el nivel de ingreso de

los usuanios, ks cuales han sido obleto de andliss en la presente Investigacién.

Estas Orgonizociones ne Gubemameniales cusnian con personalidad juridica,
o son confroladas ni fscolizadas per entidades del sistema finonciers formal sino por
sl Minkteric Piblico, son creadas como Fundacicnes, Asoclaciones y en general
eomo organizaciones de ki sociedad civil. Estan constifuidas con el apoyo del
sector privado con la vison de impuisar el desamollo social y ecamico de los seciores
de bajos ingrescs, como las microempresas que caractarizon al secior informal vy
aungue son creodas sn animo de lucro, ésto no implica gue son de beneficencia y
mencs que no puedan obtener excedentes monetarics, que de igual manera a una
empresa ke permite expandir sU apoyo hacia un mayer nimero de usuaros.  Por
fratarse de una enfidod no lucrativa ¥ de beneficio socidl ie queda prohibido la
distribucién de utilidades, excedentes o cualquier tipo de ventaja econdémica para
sus fundadores o directores y nadie podrd alegar derechos sobre su patimonio, adn

cuando se legare a su disolucian v liquidacion. (5]

[5) Minsterio de Gobemacion. Asesoria Juridica.  Instructive para ta Constitucion de
Fundaciones. Guaiemala 1998. p.é



Una de los desventalas de ONG's que intermedian recursos para brindar crédito
G tas microempresas, 25 que se ven limilodas en forma legal a captar Yy movilizar
ghoiros de sus uwswarios, dicha actividad coraspaonde a los boncos u otras entidades
del sktema finandiere,

Actuaimente, s& cuanta con documentacién valiosa sobre el sector informal ¥
sus fortalezas, el mito gue al sector informal, ia microempresa, no era digna de
crédifo se estd desvaneciendo, muestra de glio es gue en la ciudad copital de
Guatemalo yo se cuenia con instifuciones del sistema financiero como o Banco
Empresarial, Banrural, Boncasel, asi como las Cooperctivas de Ahomro y Crédito, que
en adicién o ks diecisiete Organizaciones Mo Gubemamentaies ~ONG's  estdan
ejecutondo programas de microcrédite.

El anfogue estructuraiisia, define que en Guotemala, los programas de ayuda al
sector informal también son de corte estructuralisia ya gue raflejan la tendencia
latinoamericana, come es el caso del programa estatal denominado Sktema
Muitiplicador de Microsmpresas —SIMME- que desde 1987 cred y promueve ONG's
con enfasls en provesr of propietonio de microempesas de asistencia monetaria v
anfrenamiento.

Un ejemplo del SIMME en los cfios ochenta, es 1o asignacion ge recursos
donados provenientes de ks gobiemos de China, Alemania v Bélgica que fueron
canalzodos o fravés de caicrce ONG's, y uno de los bancos principales es
BAMRURAL {anfiguo BANDESA) que brindd financiamianto por medico de un
fideicomiso a instituciones como: a) Ayddense v Ios Ayudaremos, b) Asociacion parg
8l Dasarolka de Potencial Humano, ¢) Areas Marginales, dj Fundacidn Guatemala, a)

DEFANCO, f) FUNDEMIX. g) Fe y Aiegria . (4)

é)

Carpko Nicolle, Roberto y Corplo Nicolle, tAcrio. La Microempresa una Allerngtiva
pora el Desarrolio . Gualemala 1989, p. 26



De esta experiencia con SIMME se ha establecido que algunas CNG's cemoron
sus operaciones crediticias, olras defaron de dar crédito sdle brindan capaciacion,
v la generalidad han crecida ientamente. no han podido cubrir sus costos totoles,
afiadiendo ¢ ésto altos niveles de morosidad, Io cual repercute &n sus aobligaciones
financieras; sin embarge dabido al cardcter confidencial que esta inforrnaocion tiene
para kas organizaciones, i se hizo posible profundizor en estos aspectos. pero se
considera que a algunas ONG's les sucedié o anterior por ufilizar nodecuadomente
ios recursos provenientes de donaciones, administradas sin una ¥siGn con metas
operctivas y financieras para autosostenerse y expandi sus operaciones.

Cormo una nuava elapa, en la actualided ss ha iniciade un procese en ef cual
alguncs organismos internccionates [AID. BID.PNUD,BCIE, etc.), que contindan sendo
las principales fuentes de mcursos para las Organizaciones No Gubemamentales que
brindan crédito al sector informal en Guatemala, estan reorientande su apeyo a
aquelas  instituciones que goranticen la continuidod y sostenibilidad de sus
cctividades.

El gobiemo cuenfa con recursos economicos fmilodos para atender la
demanda crediticia parg =t sector informal, y aun cuando confinuan incursionandao
en este campo los bancos dset sistema vy las cooperalivas de ahoro, el ol de las
Organizaciones Mo Gubemamentales-ONG's es sumamente rascendentdl para el
desanollo de dicho sector, por cuanto son alternativas para accesar a los servicios

que necesitan los empresarios propietarios de microempresas.



CAPITULG Il
IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS COMUNES DE LAS ORGANIZACIONES NO

GUBERNAMENTALES QUE BRINDAN CREDITO A LA MICRDEMPRESA

Conocer v analizar las  experencias inslitucionales de las Organizaclones No
Gubemameniales -ONG's- que opoyan financieramente a lc microcempresa de |a
ciudod de Guatemcla, ha pemmitido establecer caracterisficas y factores que se
constituyen en pardmetros paro fortalecer y sostener aguellas organizaciones exisientes
¥ para kas que deseen incursionar en el compo del  microcrédito como un documento
de consulta sobre autosuficiencia finananciera y ofros temas relacionados en forma

direcia con @ microempresa.

A, RECURSOS HUMANOS
£n el drea de recursos humanos, las Qrganizaciones No Gubemamentales Que
brindan créditc o los microempresos. tieren  coracteristicas comunas muy
imporiantes o cerca de ei reciutomiento. seleccidn y desarallc del personal que

labora en estas ONG's, segln se presento o confinuacién:

1. Raclutamiento y Selecclon de Personal

la generaidad de los Organizacionss nc Gubermamentales investigadas
coingigen, en que siendo restaderas de servicios, dependen en alto grade de la
cdlidad vy desempefic del personal administrative, perc en especial, de los
frabajodores de campo, denominados  “Promotores, Oficiales de Crediic, Asescres
de Crédilo. Asesores Empresariales, Extensionistos™ pues 30N guienas atiendan

drectamente o los propiefarics de microemprasas, ¥y concuerdan que dichos



frabajadores no se encueniran iddneos  al puesto, sino se hacen aprandiendo en el
areqa de trabajo v brinddndoles capacitacion en forma contfinuada.

Siende el personal de campo, la base para prestar servicios personalizados a las
microempresas, se determind que la mayera de ONG's han tenido preblemas en
reciutar v mantener personal de campo odecuade, especialmente por 08 attos
norcentajes de rotacion de esta clase de recurso, que en algunes casos supera el
treinta y cinco por ciento { 35%) anual. Un factor importanta que contribuye a
esta situacidn son los bajos sueldos que los ONG's pagan a estas personas, y como
elles conocean €l frabaje, son faciimente absorbides por los bances o cooperativas
gue monfienen programas de crédito  similares, ¥ en donde les  offrecen mejores
oportunidades de ingresos .

El nivel de remuneracidn que las ONG's ofrecen al personal de compo, no ies
permite reclutar personal calficade. por lo que deben conformarse con confratar
perscnal con sducacién madia odentado a las dreas sociales, de contabilidad, y con
alguna educacion universitaria.  La edad dsl personal de estas organizaciones en
genercl osclla entre 19 y 30 afics, es bastante joven, o excepcién del personal
directive que nomalmenie son de mayor edad por e nivel de capacidad y
axpatiencia que poseen.

El novenia por clenie del pesonal de campo que se confrata es de sexo
masculino, orginorio del lugar v en su mayora es pesonal que no ha lenido

experencia en el campo de financlamiento al sector informal.

2. Desarrolle dal Personal
Por lo menos el veinte por cientio de Organizaciones No Gubemamentaies

cuantan con un plan de desanolio para e personal, aunque a corto plazo y  su



elecucién es limifada debido que no cuentan con un drea respensable que
coording y evalle |as aclividades previstas.

La totalidad de ONG's come parte dei desamollo de su parsonal, es comun que
invierton continuamente un alfo porcentaje det presupueste total pora copacitor v
entrencr al personal en tres dreas bdsicas : i) Procedimientos aparatives para
desarollar hablidades en el corgo, i} Cultura institucional y valores socioles, i}
Fortalecimiente de los drea fnanciers v administracion de microempresas.

3blo una de las ONG's investigadas capacita al penonal identificando perfiles
de los necesidades v preferencias de Ios  diverses fipos de microempresos y/fo
principales producios que son demandados por el secter informat Y en {emas
financiercs y de outosoteniblidod institucionat,

La mayeria de ONG's capacita @ su personal de dos maneras : En adla y En el
cargo. La capacitacion en ef aula incluye, durante ias primeras semanas de frabgio,
una Induccian, donde los  empleados mds antiguos son nstructores del personal
AUEYC Dara orientanics sobre mision, visidn. objetivos de la insfitugién, procedimientos
operativos y traskodan las expariencias da servicio al sector da lg economnia informal y
reciben adigsiramiento por lo menos dos primeros meses de frabajo anfes de asignar
cartera de crédile,  Posleriormente durante e periodo de un ofic el persenal de
campo reciba por lo menos tres curses relkacionades con aspecics financieros y de
adminitrocion de empresas, orieniado a las microempresas e innovaciones en jos
métodos y sistermas de frabajo, dlgunas institucionas capacitan al personal sotre el
tema de las variables para iograr ka qutosuficiencla operativa v financiera ,

La capacilacion en ol cargo se brinda durante los dos primercs meases y as un
enfrenamiento  estructurado con  orenfocidn o practicar los procedimientos
operativos, valores sociales v desarrolior actitudes empresanales para asesorar g los

suIrios.
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Ofro aspectc importante, dentro del desarroilo del persencl es que todas las
organizaciones estudiadas  promueven  dscensos interncs en lo medida del
crecimienta ¢ diversificacién de sus apersciones y cuentan con aigunas politicas de

incentvo monetaric para los empleados.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De acuerde con ios organigramas anafzados, el %% de ONG's investigadas
tienden a un crecimiento horizontal en su estructura organizocional, ésta no es
vertical, debido a que en promedio las instituciones cuentan con mas del sesenta paor
cienfo del personal de crédito o de campo v el restante es personal adminisirative.

Este lipo de instituciones orlentan sus cctividades hacla dos grandes dreqs asi:
a) Area administrativa- financlera, y bl Area de operaciones o de crédiios,

E£n el drea administrativa y financiers se incluyen los departamentos o funciones
de contablidad, cémputo. apoye logistico, proveaedunia, ofros.

En el area de créditos, que es la base de este fipo de ONG, generaimente se
encueniran unidades o secciones operativas que responden al modsio de crédife
gue se promueve parﬁ beneficiar al secior informal, por elemplo: departamento de
bancos comurdles para mujeres propietarias de micreempresas, deparlamento de
generacidn da ingresos para cregcidn de microempresas, depariamento  de
desamollo de microemprasas urbanas, unidades regionales que manejan vorics
programas de crédite, etc.

Algunas insfituciones, especialmente del sisterna bancario manesjan métodos de
entrega vy recuperscidn de los recursos financieros por medio de unidades y
puesios separadas, sin embargo. en lka mayorda de las Organizociones No
Gubernamentales invesfigadas, asignan i responsabilidad de ambas funciones,

enfrega vy recuperacién, o un sélo pueste geralmente cenominado “Promaoator,



Oficial de Crégifo. Asesor Empresarial, Extensicnista”, v algunas cuentan  con
vnidades para apoyar @ recuperacién en cascs de cobros legales, comoe en
G&nesis Empresarial, en donde esta funcidn la realize ic unidad de cartera ¥ cobros.

El sesenta por cento de los instituciones estudiadas fienen una estructura
organizacional desconcenirada, en el senlida que tienan oficinas no sdko en la
cludad capital de Guatemald sine también en olros cabeceras departamentales s}
en municipios y aldeas del interlor del pals.

la toma de deckiones es semi-dsscentralzoda, las politicas v nomes
gerergimente no son  actuolizedos permanentements puss no  exste un
departamento de organizacién y métodos.

La comunicacién, le forma de relacionarse entre departarmanios y &l proceso de
toma de decisones. generalmente se fundamenta en promover equipos de frabaje
que colaboron y aportan idecs, por ello uno de los medios mas uilizedos por las
instiitucionas investigadas, es realizar reuniones a diversos nivales jarGrquices en forma
semanal y mersual. En dichas reuniones el personal de campo es clava para
crentar los servicios de-las ONG's hacia kos chentes.

la maveoria de organizaciones cuentan con un manual de funciones y ofros
documentos administratives v operatives come el reglamento de crédite, ptan de
ncentivos por metas operativas y manual de procedimientas que ragulan y cfienian
ks estandares de :rcl;:cjo: sin embargo, en ka generalided dichos documentos se
encuentran desactualizodos en comparacion a los octividades que se reafizon . Las
causas principales de Ia falta de octualzacién continua de éstos documentos, radica
an que no e cuenta con una unidad o parsona responsable de un drea de
organiziacidn y métodas, pero en 1oco case, debide a que las auvtoridodes no le dan

la importoncia necesaria a esta area,



C. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Hay diversidad de fuentes frodicionales de financiamients para las ONG's,una
de ellas es al autofinanciamients, que ya la ufiliza la Fundacian Génesis Empresarial.
Esta fuente praviene de la utiizacion de los excedenies que por ey NG pueden ser
distribuidos por una ONG, pero pare contar con este auitcfnanciamiento, lo
organizacién primero debe  lograr 1a autosuficiencia financiera, es decr cubrir sus
cotos totales con Ios. Ingresos gue se genaran por los sarvicios que se brinde a los
usUarios,

Por regulaciones legales las Organizacionss No Gubertomentaies no estan
autorizadas para coptar fondos por medio de lo movilizacion del ahoro ni otras
inversiones que s& manejan en el sistema financiero.

Para efectos de la presente investigacién se clasificaron dos grupes de fuentes
de financiamiente gue generamente ulilizan las ONG's para ampliar su cartera de
crédito a las micreemmipresas, dichas fuentes de financiomiente son los siguientes: 1)
Donaciones o Subsidics, v 2) Préstamos.

Las donociones o subsidios son recursos no reemboisables, otorgados bajo
condiciones que pﬁor‘r!qricmen‘re interesan a ka entidad donante.  5in embargo, las
donaciones causan a la ONG algunos costos como: @] costos de transaccion
(nregocior propusstas de financiamiento, estudios, disefic del proyecto, etc.), y b)
costos de adminisiracidn de los fondos [contrales finoncieros, reportes de la ogencia
denante, reuniones de coordinacion,ofros)

Los préstamos  son recursos reemboisables baje condicionss de mercado
|monto. plazo, intereses. forma de amortizacion. garantias, etc), que permiten
independencia a la instlfucién deudora, pere que su manejc exige mayor eficienca
en los operaciones puesta que ademas de ios costos de fransaccibn vy de

administracién, las ONG's debe pagar of acreedor o gque cobro por prestar el dinero.,
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A confinuocion se presenta un defalie de  los aspectos bdsicos determinados

fanto en el case de donaciones como de préstamos, asi:

). Donaclones

El cien por ciente de los Organizaciones No Gubernamentales que brindan
asistencia financiera al sactor informal han iniclkago sus operaciones con recursos no
reembolsables donados generalmente por Organismos internacionales camao: La
Agencia Intemacional para el Desamglio-AID-, Banco Interamericano de Desamolio-
BID-, Programa de Naciones Unidas para el Desarclio-PNUD-, La Unidn Eurcpeq,
Cooperacion Espafiola, Cooperacidn Holandesa, Cooperaclén Belga, Cooperacién
China, y otfros. .

En la mayoria de casos, esios organismos intemacionales  han canalizado ios
recursos por medio de ofras organizociones de desanollo locales clasificadas coma
de tercer nivel que agrupan a varias ONG's, entre las principales, estdn: Asociocidn
de Entidades de Dasamolle y Servickss No Gubemamentaies de Guatemala-ASINDES;
Censejo de Instituciones de Desamalio-COINDE; Conssic de Organikzacionss Maya de
Guotemala-COMG: Cocordinacion de ONG's y Cooperativas-CONGECOOP. Fonda
de Inversian Soclal-FIS, ete,

Los fondes deonados generaimente se desfinan para  asistencia técnica al
personal de fas ONG's vy para los prestatarios a beneficiar, no asi para formar o
ampliar ia cartera de crédito vy en algunos casos para cuber los cosios operativos ylos
costos de los servicios colaterales como capachtacion v asesoria administrativa o
asstencio téenica para ias microempresas.

Hay fondes subsidiodos que se offecen en calidad de “crédilos” con
condiciones blandas, inferlores hasta en un noventa por cients a las establecidas ent 'f

&l mercado financiero, fal s ef coso que brindan  plazos largos de hasta cuarenta
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afios y fasas de interés del cero al dos por ciento anual, exfenscs periodos de gracia,
efc.

Es de suma importancia exponer que varas de las Organzociones No
Gubermameniaies creodos en los afos ochenta por 2l Sistema Multiplicodor de
Microempresas- SIMME, han desaparecide posiblemente por la cultura y/o flosofia
de trabaje con recursos donadas que han promovido poca o ninguna ofentacidn
hacio g sostenibilided de dichas ONG's.  No obstante, en la actualidad ka mayona
de orpanismos internacionales han cambiade sus politicas y estan promovienda
fortalecer los procesos de avtosostenibilidad  pora asegurar el fortalecimiento y
confinuidad de los organizacionses.

Las instifuciones que han mansjade recursos donadas manifiestan que una de
las principales desventajas @3 na tener indapendendcia en o toma de dediciones. con
respecto a la seleccidn de dreas a atender v en especial con respecio o los
cambios gue se necesitan en los condicionss as credite, pero e mayor
inconveniente que se suscita con fondos donadas, es gue hay perodas de tiempo
gue los ONG's se guedan sin recursos para atender a los usuarnios, lo cual promueve
la morosidod en lo cartera vy ia falto de credibilidad.

Una venigja para ios usuarios. en el caso de fondos donades, es &l hecho que las
microempresas  beneficiarias  reciben el impacto de condiciones de crédito
favorables que forfalecen  sus nivedes de reinversion, pero lamentablemente en
alguncs casas o costo de la desaparicidn de la ONG que los apoya. § los fondos

donados ya no se continuan obtenendo,

2. Préstamos
Guince por ciento de ias Organizacicnas no Gubemamentales que inlckaron con

fondes doncdos también han accesado al financiamienio local, especificomente



de bancos de! sisterma nacional, una de ellas es ko Fundacidn Genesis Empresarial
que desde 1992 ha recibide préstomos para ampiiar su cortera de crédite paro
microempresas ¥ en lo actuaiidad sus principales fuentas de financiomiento son
recursos propios. mds de ocho bancos nacionagies ¥y un banco regional  {Bance
Cenircamericano de infregraclén Econdmica-BCIE]. [7)

Los recursas en calidod de préstama porg una Organzacion na Gubemamental
aparentemente tieren un efecto negative para los usucrios pues las condiciones de
crédito son alias ¥ poco competitivas con respecto a ks que ofrecen las ONG's que
cuenton con fondos donados ¥ en comparacitn con algunos bancos que tienen
opcion a tener un costo financiero menor que [os recursos que se estdn
intermediande por una ORNG. Por ello g institucion que maneja recursos
reembolsables debe confinuamente mejorar sus niveles de  sficiencia a través de
manejr eficazmente los costos fanto operctivos como financleros v velar por
mantener una cartera sana, sin aitos niveles de morosidad & préstamos en pérdida.

Los obstaculos bdslcos que enfrentan las ONG's para accesar opartunamente g
las diversas fuentes de fondos, en especial a la reembcisable, es Ia falta de garantias
reales, ka folla de capocidad para elaboracion de proyectos, vy en especial los
niveies de morcsidad y altos costos operatives que afectan ko credibilidod de las
ONG's ante kas instifuciones gue se constituyen en fuentes de financiamiento.

Para aigunas Organizaciones No Gubemamentales representa una ventaja para
occesar a prastames. el contar como parte de ka Junta o Conssjo  Directivo, con

tuncionaros bien relacionados y de alta credibilided en al sistema financiero.

17) Fundacion Génesis Emmpesarial. Memoria Labores 1997, p. 12
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. MANEJO DE LA CARTERA DE CREDITO

Adminkirar eficientemente la cartera de préstomes €5 uno de los factores
medutares de una ONG que ctarga créditc a un sector tan vulnerable come la
microempresa, v la mayoria de instituciones coinciden en que el procese ©
metodolodia para otorgar los préstamoes astd conformado por el adecuado manejo
de varables que promuevan 2l crecimiento y autosuficiencia de la organizacién: por
o tanto éstas varabies deben ser confrolodas por todo el personal de la ONG, pero
en especial por los Asesores o Promoteres de Crédiic.

Las variables para el mansjio de la cortera tienen relocion directa con  lo forma
de trabgjo pero especictimenie con sondiciones del crédite que se ofrecen, asl: a)
NUMmero de usuarios o clientas a los cuaksse desecn alcanzar, b Nimero y destino
de Ios préstames, ¢ Monto a otorgar, d) Monto y plazo en que se pretenden
recuperar kos recursos. &) Monic de carlera activa © saldoe vigente productivo que ia
ONG aspera kogror. f) Monle de moresidad permitido, g) Costos en los que incuming
para lograr los metas previstas v h] Ingresos por concepto de intereses comentes y
otros cargos que serdn recesaros para lograr cutosufickencia operativa v financiera.

S5dko el quince por ciento de los ONG's estudiadas, moneja en forma mensual
indicadores  firancieros como:  nivel de autosufiencia  operativa, nivel de
auvtosuficiencio financiera. nivel de costos operativos por empleado ¥ por cada
oficing, costo por unidad prestada, nivel de rentabilidad, etc.: ef restante achenta v
cince por clento de organizacicnes enfoca su atencidon a indicadores de tipo
socioeconomico relocionado con ks beneficiarios, tal es el caso del nimero de
emplecs fortalecidos vy generadoes, el nimera de beneficiarias indrrectos o famiicres
baneficiados, el impacto del financkamiento en e nivel de ingresos de los usuarios v

atros indicadores de tipo social,



B procese del créditc, que implice la entrega v recuperacion del crédito,
dapende de las politicas. nomoes y procedimientos establecidas por coda insfitucidn
v aunque todas las Organizaciones no Guberanmentales cuentan con regiamentos y
procedimientcs de crédito, pocas han definido come objetive el alcanzar Ia
autosuficiencia operativa y financiera, una de ellas es Génesls Empresarial que
confando con varios programas de credito  distribuye y mide sus costos @ ingresos
por cada Asesor de Crédite, por cada oficing, por cada programa, efc,

Las ONG's manejan la carfera de crédito con un alto nivel de supervision y
como parte de un proceso interrekacicnon ofros servicios como: asesoria credlficia,
gerenclal. copacilacion gerencial o iéenica y ofros servicios que apoyan
parficularments &l buen manejo del crédito y faclitan una efectiva recuperacion de
s recursos,

B monte confinuamente creciente de ka carera o saldo vigente reflsia la
sficiancka de i administracidn vy su colidad se mide por medic de los nivelas de
morgsidad.  Actualmente las instituciones investigadas cuentan con porcentajes de
morcsidad mayoras af 5% de cuoias de un dia en odslonte de ofrass, sobre
cartera de crédlio vigente, B nivel de cartera contaminada -saldos totaies en
mora a partr de un dia de afrase-, supera en  algunas el 15%. ta mayoria de
ONG's fienen cigin monto de cortera costigada, es  deck contablemenie
declarada como pérdidas.

Un caso dramdtica son los niveles de merosidad de hasts el 0% de la carterg
que expefimentaren algunas Organizaciones no Gubemamentales promovidas por el
Skstemna Multiplicodor de Microempresas SIMME-, o cual hizo que algunas ONG's

gesoparecieran .
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lo anterior indica qua o morosidad es como Iz rojo que  refleja la situacian
de lasinstituciones que olorgon crédito ¥ gue evidancia su nivel de crecimienta, asf
como &l ftmo de  outosuficiencia operativa y financiera.

El sistema de moniforeo, conirol y evaluccion de la cartera en algunas ONG's
astd apoyado con reportes manuales y/o  repories computarizados  emitidos
quincenal © mensuaimente.  Alguncs de los reportes chservados son; reporte de
morosidad por Oficial ¥ pregrama de crédite, reporte de fechas de vencimiento de
préstamos, reporte de recuperaciones proyectadas, y otros registros que facifitan un
sistena de cartera de microcrédito sumamente supervisado pero en algunds casos
poco funcienal, ya que los indices de morosidad no estan siendo oonfroic:dog

efactivamente.

SERVICIOS COLATERALES Al CREDITO

El 100% de las institucionas investigadas, como complemento  a kg asistencig
crediticia, brindan  oiros servicios como parte de un sisterna infegral. Ofecen
asescria adminkirativa y crediticia, capacitacidn en aulka de tfipo gerencial o técnica,
asisiencia técnica personalizada, cifabetizacion, asistencic en sisternas de ohomos ¥
ofres servicios colaterales al microcrédito,

Dicheos servicios se cambinan en un proceso definido per la insfitucion con &l fin
de lograr una invenion y recuperacidn eficdz de los recursos otorgados @ ia
microempresa. B serviclo més comin, antes de entregar el crédito, el cual todas las
crganizacicnes ofrecen, es el servicio de capacitacién adminisirativa y crediticia, ¥
ofras también brindon capacitacion an organizacion comunal. Los servicikes an i
fase de seguimiento al crédilc, generalmente son cumcs con temas gerenciqles

Somo mercadeo, costos, contobiidad vy de asistencia técnica para producteres.



Anies de otorgar el crédilo, el usuario se ve obiigado a recibir hasta cuatro
cursas en diferentes dias, cada uno con Lng duracidn de hasta dos horas . La
capocitacidn que se brinda después que al usuaro recibe el crédito son cursos
participatives. adapiados al nivel de egucacidn de los usuarios y en especial son de
aslstencia voluntaria.  En la mayoria de organizaciones ka capacitacian es impartida
por su propic personal v ofras coordinan éstas actividodes con  instituciones
especiafizadas en el ramo como o son FADES, CEDE, INTECAP. ete,

Faltan evidencios gue permitan puntuglzar la combinocidn perfecta de los
servicios  relacionodas con el oredito, sin emborge las irstituicones investigados
coinciden gue daebido qQ lgs caracteristicas tanio de los empresaros como de las
unidades econdmicas —microempresas-, dichos servicios son indispensables para
promaver su desarollo integral, sin embarge dichos servicios no garantzan la
recuperacian de los créditos y aungue en Ig mayoria de casos permiten satistacer
agunes preferencias de los usuarios y expandir las operacaines de las institucionas,
ung debilidad lo constituye que en la mayorie de ONG's no se cobran dichaos
sarvicios, ni los confrolan Anancieromente en forma particulor .

Generalmente los servicios colaterales al crédito son subsidiodos por las Propias
ONG's 0 por ofras instituciones que son contrapartes, lo cual estd incidiendo en attos
costos ¥ bajos niveles de autosuficiencia oparativa v financiera de ks ONG's que

mezclan el microcrédito con ofros servicios.

METODOS ¥ SISTEMAS DE INFORMACION

La mayoeria de insfituicionss investfigadas cuenian con una sade de documentos
que orentan y regulan sus actividades administrativas, contabies, finoncieras,
operativas y de crédito, como lo son: Manual de procedimientos administrativos,

monual de procedimientos crediticios, manual de contabilidad ¥y duditoria interna,



reglamento de crédito, plan de incentivos, plan anual operativo;  sin embarge I
generalidad no contiene informaciéon apegada a la practica actual, debido o que
no existe un ente encargado de mantenar actuaiizada vy divulgar oporfunamente
estd Informacién, por cuanta constituye & marco de referencia para realizar Ias
actividades necescrias para monitorear efectivamenta k1 cartera de crédito, de
recursos humanos y administrar eficientemente el drea contable v financiera.

En lo aoctualidad un buen soffware y hardware  son indispensables pora o
generacian de informacikin y reportes confiables para faciitar la toma de decisiones
comrectas v acciones oportunas a fodo nivel jerarquice.  lamentablernente ningung
de ks organizaciones investigadas cuenta con un departamento de  desanclle v
administracian de sotfware, y utlilzan hardware poco actuaiizodo.

Las computadoras no necesanamente son sindnimo de sisternas de informacidn,
sne deben ser consideradas come instriumentos para meforar 1l productividad, sin
ambargo la mayoria de Organzociones No Gubemanmeniaies no cuentan con los
recurscs para instalarcs vy en ofras los Drectives no han querdo invertir en este tipo

de actlives.

G. DTRAS CARACTERISTICAS
Como parta de esta investigacion se identificoran otras coracteristicas comunes
enire las Organizaciones No Gubemamentales que brindon crédite a ks
microampresas en la ciudad de Guatemala, asi:
2. Lo generaidad de las ONG's Investigadas cuentan con una Junfa o Consejo
Directivo que no fiene relacidn con el sistema financiero,
b, Todos los organzacones elaboran planes cnuakes vy pocas tienen un plan

estratégico a karge plaze.
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¢. Bl cumplimiento de las metas operafivas v financieras, pora las ONG's que si
cuentan con planes operativas cnuales, es evaluado en pericdos muy kargos, lo
cual hace que lo plenificada no fenga mayor impacta en el crecimiente de kas
organizacionses.

d. Pocas ONG's que brindan crédito a la microesmpresa, mantfienen allanzas
antre sU proplo gremio, ia mayoria ni siquiera infercambia referencia de clientes
Morosos,

&. Lo mayctia de ONG's no presenton al plblico sus reportes anuales de resultades
financiercs, solomenta emiten memerias o folletos de sus iogros operativos o de

enfoque social.



CAPITULO IR

COMO LOGRAR UN DESARRCLLC SOSTENIDO CON INDEPENDENCIA FINANCIERA
PARA UNA ONG QUE BRINDA CREDITO A LA MICROEMPRESA

El desarolio sostenido sugiere permanencic y crecimiento de las organizaciones.,
y una ONG que krinda microcrédite al sector informal puede ser considerado sostenible
i puede mantener sus operaciones de préstamos  con un razonable nivel de
rentabilidad econdmica y financiera a fravés del tiempo, a5 decrk que logra
incdepandencia financiera en témincs de sufragar sus costas tofales, ko cual Is permite
aurnentar su capacidad ce crecimiento, exparsion y permmanencia en el marcado {8}
Alcanzar resultados operaiivos v finoncieros Sptimos faciitardn al personal que dirige ta
toma de deckiones y occiones independientes de influencias externas pero exigirdn una
vision v miidn que coadyuve al crecimiento y continuidad tanto de las octividades de

ios usuarios que se benefician de los servicios come de fa propia organikzacion.

En este sentido, la prasente investigacion busca divulgar cuales son los foctores o
elementos pricritaros para lograr ko auvtosuficiencia  flnanciera de s ONG's que
brindan crédito a lo microempresa, de tal manera que sivan como pardmetras para
rmantener v desarrolicr aquellas Instifuciones existentes y como guias para ofras que

incursionen en el campo del microcrédito.

A. OPERACIONALIZACION DE LA PLANIFICACION DE LA ONG
La planeqacion es un proceso que responde o factores tales como: minimizar la

incartidumbre sobre el futuro, formar parfe de s cambios permanentes v veloces

[8) Yaron, Jacob. Evaluando tnstituciones Anancieras de Desarallo. Documento det
Banco Muncial, Traducido por INCAE Nicaragua. 199Y. p. 19
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del entorno. a la necesidad de identificar &reas de intersses comunes para buscar
alarzas institucionales. para negociar iniciativas, etc. y pan efectos de la presente
investigacién, la planeacibn es necesaria para evitar et factor de pérdida de
indenfidad vy ain la descparicidn de las Crganizacionegs No Gubernamentales que
atienden al sector informal de la econcmia, carocterizado por la microempresa.

La mayoric de organzocicnes escricen planes anuales. coma algunas de o
ONG's investfigadas, sin embarge ne hay una solc metodologic para conducr esta
planificacién ya que la operacionalizacion © gjecucian de la msma se ve expuesta
a obstacuios intemos presentodos especiaimente por el personal que debe cumplir
los resultados  previstos y que no ha participago en la planesacién, por lo fanto la
presenie Investigocidn enfatiza ko imporiancic y priorided de la ejecucidn de fodas
aquelias acciones en que e recuso humano debe involucrarse consciente vy
volunioriamenie tanto para bereficio del grupe cbiefiva, de la organizacién come
del suyo propio.

Las ONG's necasitan reqlizar planes estratégicos de largo plazo. por 1o mancs
de ires afos, para fadilitaor y ogilzar el vital procese de ioma de decisiones del
persanal sabre aquelos recursos y actividedes enfocadas @ lograr el desarollo
sostenido de la organizacion.  Actualmente existen experiencias de aigunas ONG's
que han glcanzedo la autosuficiencia operativa v financiera en un plazo de

veinticuatro meses.

1. Actividades Previas

El plan estratégico de largo plaze generalmente es elaborado por e personal
Directive de las ONG's, incluye miembros de Conseio Dirsctivo, Director general,
Drrectores de Crédite, Director Acministrativo, Director Finandiero, efc., v en algunocs

casos e considera necesarico contar con asesoria exlerna parg planificar dreas
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especificas tales como: automatizacidn de kos flujes de informacion gue se requieran
para optimizor las actividodes de o institucion: elaboracidn de proyecciones
operativas v financleras, plan de mercadeo, plan para reduccidn de morcsidad en
la cartera de créciio, etc. B egulpe directivo se basa en ld misidn y visidn de la
institucién para establecer las principates expectativas, intemas y extemas, asi como
la programacion de 10§ recurscs  humanos, financiercs. fisicos y ios cursos de accion
o principales politicos y estrategias que s& requerirén para lograr o3 mayores niveles
de expansidn & impacio al sector informal.

Paro ejecutar el plan estratégico, es indspensable proceder a la elaborocidn de
planes operaiives en coda afio.  Este documento anual puede inclur dos partes
bdsicas, asi: '

1.1 Anélisis y Descripcitn de la Situacién Actual Externa ¢ Interna

La situacién o nivel externc Incluye identificar el entomo de la ONG, en especial
investigar el mercado mata y lo competencia; en el case de la sitbacion  intema.
cada una de lgs unidades funcionales de o institucion deben identificar su sifuacion
uvilizondo dlguna heramienta de diogndstice, entre oiras estd el FODA, as decir
analzando sus foriakezos. debilidades, oportunidades ¥y amenazos.  También es
necesare aplicar sl andisis cuantitativo y cudlitative de la stuacidn financiera que
incluya indices financiercs como: eficiencia operativa, autosuficiencia operativa y

financiera. rentablidad, kquidéz, endeudamiento y ofros.

1.2 Descripcién del Plan Operativo
Esta segunda parte del plan operalive puede estar conformado por la - misian;
visidn: objefivos; estrategios por cada unidad funcionat segun las dareas identificadas

en o instrumento de ondlisk FODA. Asi mismo por los proyecciones de  metas
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y financieras por cada Asesor. cada Programa de Crédite, por cada Oficing, ete.:
proyeccidn de los recursos humanes, fisicos ¥ financieros que se requieran parq
accionar vy lograr el plon.  Pueden presentarse diversidad de presupuestos. flujos de
caia y de cartera de préstamos a ctorgar, asi como estados financieros proyectados.

El plan debe tener confinvidad, ser explicito y debe contener varias aftternativas
o cursos de accisn  para pemnitr ser monitoreado v evaiuade de fal foma que
pueda ser rectiflcado.

Los partes medulares de un plan operativo las corstifuyen lo relacionade al
recurso humana v a los recursos econdmicos y financiercs de la organizacion.

El recurso humano es el aclive mads valioso de ias erganizacones en general pere
peculiarmente en las organizaciones que ofrencen servicios comoe es el caso de las
ONG's que brindan asktencia credificia pars ef secter informal, por ello en g
elaboracién del plan operaive  deben participar v aceptarlo  quienes habilan de
ponearie an ejecucion.

soiamente sl se involucra a todo el personct o trazarse metas, nuevos retos vy si
consideran sus ideas. entonces  elios se verdn motlvados y estardn dispuestos a
invertr mas alid de los limites establecidos en  téminos de horarios y/o funciones o
tareas asignadas para cumplie con el pian de la institucion y hardn de &ste como si
fuera su plan personal.

Parg slkaborar  un plan operafivo parficipative, que ntegre ios aporfes mds
valiosos del personal de la ogonzocidn, es necesarico considerar las siguientes
actividodes:

a) Formar grupes de tfrabajo, uno integrado por Directives que farmulen y coordinen
el proceso de planificacian e identifiquen y brinden [os insumes necesanios para

elaborar &l plan general. ¥y ofro grupe por cada Unidad ¢ Departamento de la



b}

c)

d)

organizacidén, guienes fomulon su propic plan considerondo los  drectrices
genarakes.

Para iniciar el proceso de elaboracién del plan por unidad o departamento
de Ig organizacion, el grupo drectivo efectdc una reunidn  informativa o de
capocitacidn para dar una base de conceplos vy valores fundaomentales de ka
acfividad para  que fodos colaboren eficazmente en su estucturacion y
aplicacion. Unc de los conceptos claves es 1o referente a ks variables de
sostenibilidad financiera de cada carerg de crédite asignoda al personal de
campo [Cficial de crédito, Extensionkta, Promaoter, efc) y todos las dreas
elaboran sus propias  proyecciones operativas, financieras y presupuestos para
que estas sean aprabados a integradas a un pkan ganeral.

tos plones de cado unidad son anafzados. modificados, si comrasponde, e
integrades  Institucionaimente por parte del grupo  drectiva, y fodas las
actividades se troducen en aspectos econdmicos v financiercs  utizanda
hemamientas coma estades finandlerss proyectados, flujo de caoja de cartera de
prestamos, fluje de gastos giobales, y ofras facllitan la medicién de los resultados
asparados en el plan.

Les plones aprobados se dan a conocer, de preferencia en ung reunidn aspeci-
fica, o todo el personal involucrado para que sa comsclide o aclitud de

compromiso y responsabilidad por ejecutarie y aleanzar Ios metas trazodas.

2. Qperacicnalizando jos Planes

Los procescs de planificackdn varian de acuerdo o la cultura organizaclonal de

cada ONG y el entomo en gue se encuentirag, perc en tode caso la expetiencia

indica que  promover los métodos participativos, formacidn de equipos, buscar

COnSeNnsOs para que consciente y valuntanamente sl recurse humane de la institucidn
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gjecute o3 aclividades necesaras para lograr ias metas, es unag taread ardua que
depends en alto grado de los volores humanos promovidos y la voluntad de los
Drectivos de ias organizaciones.

Las actividades previas a la ejecucion de ia planificacion anual, considerando la
participocidn de todos los empleados de ia ONG, pueden tomar dos o tres maeses,
genaraimente octubre vy noviemilore de coda ano.

Parfiendc de la premisa que la organizacion cuenia con los recursos minimos
estoblecikdos ¥ se han cumpiide con condiciones previas para la operocionalzacion
del plan, coresponde moenitorear v confrolor periddicomente, cada semana, mes o
trimestre, las aclividades que se sjecutan pora lograr los obietives v metas frazodos.

En lo fase de ejecucion el personal puede ser premiade con incentives
manetarlos v no sdlo con ogradecimientos escritos © verhales, en espacial  por el

cumplimiento de jas metas inandcieras planificadas.

8. METODOS DE ENTREGA Y RECUPERACION DEL CREDITO

Ei nive! de morosidad es une de los Indicadares que mide ka efeciividad de ias
metodologias de crédito. asi como la capocidad, la madréz v la calidad de 1o
instiuckdn para cokecar bien el dinero, pues entregar préstamos es il pero no lo
es su recuperacidn si se obvian aspectos importantes relocionados con los métodos
y polificas de crédito que puede aplicar una organizacin,

La ONG debe promover una metodolegia de crédife basadg en una carterg
sana con el menor © ningun hivel de morosidad, y debend adiestrar tante al usuario
como a4l personal  involucrodo para que administren su cortera de crédito,
mansiando variables bdsicas  para gumentar tanta los saldos vigentes como  los
feCUrs0s Gue generan ingreses necesarios para confribui a sufragar los costos totales

de la organizocidn.



Alguncs instiruciones, especiaimente gef sistema bancario manejan métodos de
enireQa y recuperocion de os recursos financieros por medic de unidodes y puestos
eparados on embago, en o mayora de ONG's investigodos. ki responsobiidod de
ambas funciones. enfrega vy recuperocion, estan asignadas  a un soio puesto
genercimente denominoco “Promolor, Asesor de Crédio,  Asesor Empresarial,
Extensionista™. y aigunas cuentan con ofras unidades parn aRoyar 1 recuperocion

Lo centrakzacion de  dichas Funciones, a cargo de un solo puesta de trabago, ha
demostrado que los niveles de marosidad son minimizados y mejor controlados,
odemds faciiia una atencion personalzoda vy permile &l monitoren continuo de g
cartesq de crédilo, no obstante cuando el Oficial de crédito no separa det crédito Ia
funcidn sociat de los servicies colateraies, entonces se toma dificultoss fanic la
colococion come ko recuperacidn del financiamiento.

En Lalincamérico ¥ Asio hay divensos mélodos de crédito que 56 han validado
para promover Y potenciar G los microsmpresas, en Guatemala por mds de hueve
ancs de abajo con resuliados existosos, se cuenta con la metodologia de crédito
de Jo Fundacidn Géness Empresarial.  Esle  método de enirega y recuperacisn
promueve ka cuicsuficiencia financiem, mide coda uno de los senvicios colatergles al
créclic como: capocifacidn y asssoric gemencial. v osesoria en OFGOnRZOCKdN
cormunal.

Paro odopkar determinado mélodo de frabaje la ONG recesita  eonocer &
invesfigor confinuamente las caracterticas, necesdades v preferendias tanto del
empresaric (al come de ias unidades acondmicas, de tal monera qua se les pusda
brindar una asistencia financiera idonea y cportuna de actardo al sector indusirio,
cOMANcio O Sifvicios. parc también rentable para ke instihucidn.
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Todos las actividades que se reglicen pord lo recuperacidn total del crédito
deben ser sistematizados. agiles, rdpidas,  funcionaigs, v comprensibles para el
beneficioro, ya que Ia premisa es que en la medida en que &l usugrio invierte v
maneja efectivomente el crédito asl serd lo medido de la recuperacidn de ks
recurscs, ne obstante  es interesante observar gue la recuperacion efectiva del
crédito parace depender en un noventa por ciento de factores intemos de la ONG.
come aplicacién de metodologia. colidad en ka atencion al cliente y oiros que
pueden ser controlados y mejorados continuamente.  Es asi como en la etapa de
seleccitn del usuario y de su unidad econémica. la ONG debe realzar actividades
bdsicas como: a) Dsefiar un perfil actual v en perspectiva de kis caracteristicas,
necesidades, preferencias del emprescrio y de la unidad econdmica, b) Informar y
maotivar al empresanio sobre las raglas y metas que la institucion ha establecido v ios
cuales se espera gue &l acepie, ¢) Brindar asesonia v capacitocidn  pre-crédito fanio
al empresaric como a su personal sobre ko planiicacién, manejo del crédito v
aquelics temas que demande el empresario, d) Verificar el lugar fsico donde aestd
vbicadd la microamprasa, e) Practicar un andlisk bésico de kg sltuacidn econdmica
y financiera de k microempresa ) idenfificar criterios financioros de evaluacidn
adaptados al sector informal, unos de ellos son la copacidad de pago, e monto y
ratacién del capital de trobagjo. g} Bstablecer un fondo que gaorantice  ia
recuperacin del crédito en casos de enfermedod, robos, muerte u otros foctores a
los cuales las microemprasas san sensibles v por ios cuales puede ise a ia quiebra vy
na pagar ef crédito.

De ko expenencia recogido surge que una fasa de reemboiso del 27% 0 mdas e
excelente, y una comprendida entre &l B5% y 76% estd entre buena o adecuada; v

que tode nivel inferier debe considerarse pobre. Este cdlculo s& basa en Ia
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relacién enfre el volumen de obligacicnes sn moro v o cartera vigente de

nistituciones que brindan csistencia creditic’a a microempresas . (9)

. CONDICIONES DEL CREDITO

Las politicas de créditc deben promover gue las condiciones de la asistercia
credificia gue se offece sean compelitivas, adaopledaos al mercado del sector
informal v fiexibles pora que permitan el acceso rapide y cportuno. Deben ser las
igs condiciones gue cubran costos toldles de la ONG v que sean  establaecidas de
acuerds al mercads financiero, cado que =n Suotemals ne sdle igs Crganizaciones
No Gubernamentales hen incursionado en el campa de ofrecer Ananciamienta a la
micreempresa,  sino fambién  han surgido programas dentro de lof bancos oei
sistema, tal es @l coso del Bance Empresarial, el Banco de Cesarollo, Rural, Bancaso,
y ofros,

& ocertado manejo de los condiciones del crédite, con sus variables gue
inciuyen @ montos, plazos, cargos. formaes de amonizacion, garontias, forma de
entrega, y ofros, constituye io base fundamental para iograr el desomello sostenido
de lo ONG v para masificer su alcance, por Io cual o confinuacidn se presentan Ias

caraciertsticas elementales de tas condicionas del microcrédiio,

1. Montos y Plazos Acordes a las Necesidades Reales
Considgerando aue las microemoresas son uno de los medios mds rapidos de
generocidn de empieo, vy las Organizaciones Mo Gubemameniales promuaven su

crecimienio econdmico y financiers, por o tanfo se debe reqlizar un estudio

i)

COterce, Maria. Los Pragromas de Asistencia g las Microempresas: Beneficios, Costos v
Posibilidad de mantenerdos.  Accidn Infemacional. 1989, . 31.
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astratificado para identificar condiciones generales del microcrédito a ofrecer, en
este caso el monte ¥ plazo adecuodos para diverscs grupas de microempresas ast:
al por la activided o la que se dedican: industric, comercio vy servicios; b) por kas
caractersileas de los productos principales de la microemprasa: ¢) por el peri ael
empresario  [a) prop'ieicrio (o) de la microempresa: d) por @ potencial de
crecimiento de i unidad econdmica, o) por el desting del crédite {capital de
frabagjo o inversionss fjas) que permitind mayor rentabllidad: f] por la capacidad de
pago segln evaluccion financiera, g) por &l 1ipo de microempresa nueva ¢ con
axpenenckl y oros grupos.

Lo anterior indica que las ONG's se ven expuestas a ofrecer a los propietarnics
de microempresa monios y plkazos alractivos, gue solucionen la demanda de forma
inmediata; v generalmente el sollcitante debe recibir asescria de parte deal persanal
de campo de kK ONG, para establecer dichas condiciones y que el nivel de
endeuvdamientce no scbrepase su capacidad real de pago, y on todo caso para
que el crédito reprasente una inversion rentable para ambas partes.

£n ko actualidad muchas ONG's guatemaltecas, al igual que en el sisterna
pancario, estan ofrencienda montos a corto plazo porg oplar @ un nuevo crédito, a
lo cual s le ha denominadoe "linea de crédite”, mediante % cudl os montcs
aumentan progresivamente v los piozos son cortos hasta de dos meses dependiendo
al destino del crédito -capial de frabaje o inversdn fijo-. Este sislama se
fundamenta en que el usuario se ve motivado a crearse expectativas por montos
mayores en  un future cercano y o invita  a ser puntual en coda pago. En ka
mayoria de casos, en la linea de crédito se debe cancelor totalmente un crédito
para continuar recibiendo otro lo cual implica un apoye financiers por largo plazo y
aparantemente sn crear dependencia por parte del usuanio, por cuanta & también

v dumentando su patiimonic e inicia ahomros.
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El aumenic escalonado de los montos deberia brindarse sélo sl el negocio o
necesita, en especial como premic comparable con el porcentaje  minimo del
monte de crecimiento dal patimonio de la microcempresa y no sdlo por fener un
buen record de cago, pues en este caso pueds ser confraproducente para ambas
paries, por lo que as recomendable que, continua v eficientemente se evalue en
forma financiern @ la unidad econdmicad.

Para decidr el monto adecuado o otorgar deberdn tomarsa an cuenta aigunos
crterics, asi: a] No mezclar el financiamiento con el capital disponible de 1o
microampresa para hacer vng proyeccién de la nversion y medr el Impocto en lo
capacidod de pogo aciual vy futura del wuano, b)) Determingr e tipo de
admiistracion de las cuentas por cobror de parle del prestofario, ©) Determinar
potencial de demanda inmediaic v pasibllidad de diversificacidn de ia unidad
economica, d) Para lograr la autosuficiencia financiera la ONG debe establecer &
monto promedic minime que genere los ingrescs suficlentes para culrr sus propics
costos.

En base a fa prasente invesigacian, en e Cuadre 1 se sugieren los monios y
plazos que una ONG podia oforgor en la actuoidad, ¥ que en todo caso
dependen del destinc vy los garantias que el beneficiario esté dispuesio o cumplr,
por lo que para ofrecer cualesquiera de ios condiciones del microcrédito, 1o ONG

debe hacer las investigaciones necesarias.
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CUADRO 1
MONTOS Y PLAZOS DE MICROCREDITOS,
PROPLIESTOS PARA HBRINDAR A LAS MICROEMPRESAS GUATEMALTECAS

MONTO INICIAL MONTO MAXIMD
A OTORGAR [4.) A OTORGAR [{Q.) PLAZO MAXIMO OBSERVACIONES
1,000.00 20,000.00 01 - D& meses Destino: capital de
trabajo.
Los incrementos del
monic dependen
ded crecimiento e
' la microempresa
5.000.00 i 30.000.00 01 - 24 meses Destino: inversidn Rja

el mento podria ser
simultaneamente ai
rmonto de capital de
fratxajo, si las
operaciones de la
microempresa asf ko
soportan.

Fuente: Estructurackon propia en base a investigacian.

Lo dneqa de crédito, en la cual se cancela un préstamo parg recibir ofro, se
considera coma el skstema mds adecuado para el sector informai, aunque podra
manejarse como una cuenta comente o fongo revolvente; ¥ en asta sentido la ONG
debte establecer un menfo inicial v los criterics de incremenics o saldos minimos en
<ada nuevo préstamao.,

Lla cuantio de los fondos que disponen las ONG's, condicionan también el
monto de los créditos concedidos ¥ no necesariamente los montos obedecen al
supuesto que los usuarios de microempresas se caliican de alto nesgo y por ko tonto

hay que oforgar montos pequerios.

2, Cargos no Subsidiados y Competitivos

La gereraidad de empresarios duefics de microermpresas tienen acceso al

crédito rdpide y oporfuno  por medio de un cgiolista o prestamista  perc a costa de
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alfos cargos de hasta un 25% de inferés diarie, Io cual reduce ol margen de utllidod
y limita el crecimiento de ka microempresa,

Dtra fuente actual, dunque aln de dificl acceso, on ics bancas comerciales
aue cuenton con programas de microcredito para el sector informal v aigunas
cooperativas que estan cobrando tasas de Interés efectivo entre 21% v 45% anual.

Por el contranid algunas ONG's, en especial las que cuentan ¢on recursos
donados. no tienen independiencia en ia tcma de decisiones sobre los cargos realkes
que defren cobrar para cubrr el totcl de sus costos, entonces ofrecen tasas de
intereses por debajo de las fases de mercado y aungue fienen un efecto perenioro
Y positivo para ias microempresas no Ic as para o organizacion debido a que se
esld dependiendo de fondos de bajo cosie v un enfoque de ineficiencia pues al
terminarse los recursos subsidiodos 1o probabilidad de expansién v existencia se
reduce.

Los cargos como precio del facior capital o de ios servicios coiatercies comao
capacitacién y asesoria. son instrumentes determinantes para defint el aocess al
crédito, ya que pueden estimular la inversidn. Diches cargos pueden ser por
concepto de infereses comentes. comiiones u ofros conceptos, esios caorges deben
cubrr los costos tolales y proporcionar mérgenes de excedentes para gue ka
institucién se capitalice. sin embargo ésta no deberd hocerse a costa de cargar a
los usucrios los altos cosies de operacidn e ineficiencia de las organizacioneas.

Lot cargos pueden diferenciarse en relacion al: a) destine del crédita, b) tipo de
actividad de la micreempresa, ¢} plazo del crédito, d] al monto del crédito, etc.

Adiclonalmente .c la tasa de intarés per el capital prestado, algunas instituciones
cobron un monio fio 0 comisién por fos servicios colatarales como capacitacién, v
asescrio, pero tamblén cobran por manejo de cuenta, gastos legales, etc., v éstas

son estrategias acertadas para no subsidiar ninglin gasto, aunque e lograr



excedentes no esid basado sole en cobrar lo necesaric sinc en la administracién
eficiente de la carlera de crédito v los costos en general, considercndo en conjunto
los condiciones que se ofrecen en el microfinanciamiento.

En Guaternala la tasa activa anual aplicada por los bancos al 31 de Mayo de
1998 se situd en un rango entre 15% vy 22%, v segun se abserva en el Cuadro 2 hay
Organzaciones No Gubemamentales que estan aplicando  tascs de inferes por
debajo de laos de mercado, que no cubren sus costos lotales, sin emborgo algunas
lo han encarecido v limitan el acceso.

CUADRO 2

TASAS DE INTERES EFECTIVO APLICADAS POR
LAS ONG's QUE BRINDAN CREDITO A MICROEMPRESA EN LA CIUDAD DE GUATEMALA

TASA DE INTERES ANNUAL PORCENTAJE DE_ONG's
Menos de 15% 54.00
Enfre 16% v 21% 21.00
Enfre 2% vy 30% 10.00
Enire 31%y 6% - 1300
100.00

Fuente: Informacion de ONG's investigadas.

Las tasas de interés pueden calcularse de diversas formas, comunmente las
ONG's aplican lo tosa de interés sobre saldos insolutos o tasa de interés simple y ofras

cobran por ofrds concepios, an especial por &f manejo de la cuenta.

3. Formas de Amortizaclon Adecuadas v sin Perlodos de Gracla
B perscnal de la ONG debe estar continuamente capacitodo para qsesorar o

tos solicttantes, esenciaimente sobre cual es la forma de pago que Mads le conviene,
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&5t puede ser diaria, semanal, mensual o coda ciero perfodo de fiermpo en relacion
a: ) los octividades econdmicas: industria, servicios 6 comercio; b) al desting dai
crédito -capital de tabajo 6 inversidn fje-, ¢ al tiempo del cicle productive de
uridad econdmica. e) al manejo de las cuentas por cobrar de la microemprasa; d)
a la pofitica crediticio de la ONG., ya que existe astrecha relacién entre al plazo yla
forma de pago para administrar financieramente fos fondos, considerando que ias
OMG's autofinancian bueno parte de su carfere de créditos a través de s
recuperacicnas del capital prestado,

Un sistema de crédito fradicional es otorgar monics aitos a plazos kargos de tal
manera que kis cuotas de page sean lo mds pequeias posibles, sin embargo este
sisterna gana ka ecopoqu del sclicitante pues temmina paganco carges ¢ intereses
demaslado attos, ne tiene opcidn de un nueve crédito en forma répida v ademas no
&s convenlente para la ONG, ya que mientras mds iargos sean Ios plazos v las
amortizacionss sean en pariodos extensos, No le permitind a Kk institucidn ure rapida
rotacion ni recuperacidn de  capital para rescrcise de recursos para nueves
préstamas v adernds.el nivel de riesgo se aleva considerablamente en relacion a ia
vuinerabliidod de lo microempresa.  Por consiguiente . de igual forma los pericaos
ce gracio para cuctas completas (capital, intereses, ofros carges) son aplicables
generaimente paro microempresas gue se dedican a lo produccién agricola o
pecuaria; no obstante et no cobrar los intereses mensuales incrementa el resgo de
mora para la ONG, asl como su poca capacidad de cubr sus costos mensuales, por
lo cual ne &s recomendable Incursionar en este tipo de cobro, si se desea lograr en
corte plazo la expansion de la ONG vy s deban hacer cobros mensuales camo
mdaxima perodo .

En & Cuadro 3 se observa que ki forma de amortizacion mensual s la mds

utiizada por las ONGs, no obstante hay organizacicnes gue con éxito cobran los



pagos en forma sermmanal, o cual les ha  pemmitide una mejor disponiblidac de

recursos oara brindar nuevos créditos.

CUADRO 3
FORMAS DE AMORTIZACION DE LOS MICROGCREDITOS
OFRECIDAS POR ONG's DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

FORMAS DE AMORTIZACKON PORCENTAUE DE DNG's " OBSERVACIONES
1. Semanal 10.00 Las armorizaciones InCluyen
capital, intereses, v ofros
2. Quincanal 20,00 carges.
3. Mensual 65.00 El pericdo semanal es
ulilizade  para & sector
4, Ofros ; 05.00 comercio.
| 100.00
¥

Fuente: ONG's investigadas.

4. Formas de Entrega del Microcrédito

Los montos de crédito se pueden enfregar en forma total & porcial de acuerdo
a un plon de desembabos establecido por las necesidades del propio sclicitante.

La mayoria de ONG's uiilzan el sstema bancaric para realizar sus operacianes y
de esta cuenta enfregan los créditos por medic de cheques a nombre del solicitonte
cuando et microcrédito se ulilza para capital de frabaje, pero el cheque se emite o
nombre de un proveedor cuande el financiamilento se desting pora adquirie algin
active fijo. .

Una de las majores astrategias que atrae a los propietarios de microempresas,es

recibir ef monto neto .o fatal def préstamo solicitado, sin ningun cobro anticipodo.
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La enfrego del microcrédito debe ser agll y sumamente oporiuna, en especial si
se trato de un crédito subsigulente o représtamo, en el cual va se conoce e record
del cliente, y puede enfregdrsele el misme dio en que cancela su présiamo anterior,

Posteriormente a lo enfrega del crédito la ONG debe sistematzar visitas de
verficacién de las inversiones y preparar con antelacién al  empresario para gue
presente |os evidencias 0 comprobantes de e utilizacién de los recursos.

Generdlmente & personal técnico o de campo realza esta labor de supervision

en el msmo lugar de o microempresa.

5. Garantias Accesibles a la Microempresa

Las garantios de los créditos en general se ciasiican en : fiduciaria, prendaria,
hipotacaria y leasing.

Las garantias prendaria, hipotecara y leasing sen poco aplicadas por las ONG's;
&% |la garantia fiduciana ka mds utilizada v existen diversidad de titules de crddito para
formaiizar v suscribie (s condiciones de la deuda, el gdocumento gue coemunmente
se utiliza en el medic es o pagaré.

En ia octualidad algunas ONG's que benefician a ias microermpresas, tombién
utilizan otras formas de garantizor la recuperacién del crédito pero a lo vez son

accesibles al sector, osi:

5.1 Garantia Solidaria

Esta fundamentada en una metodoiogio de crédile pora grupos salidarios
constifuidos por un mdximo de diez emprasarios propietarics de microempresas
independientes, donde fos grupos son espontdneamente constituidos por personas

que residen en una misma drea v tienen iazos de amistad 1al, que tienen voluntad y
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capacidod de pogo para cublh ko deuda de sus compareros. Unos son

codeudores de ofros y suscriben un fitulo de crédito en forma grupdal,

5.2 Codeudores Accesiblas
Las caracteristicas de los codeudores responden no sdlo ol monto de préstame

sino al tipo de codaudor que e usuario tiene acceso o presentar.

3.3 Record Crediticlo del Usuario

la puntualidad en los pagos, el crecimiento demastrado de la microemprasa,
segin evaluaclon financlera v el nimero de créditos reclbidos, son foctores que
constifuyen parte del record crediticic del usuario ¥ se convierten en una garantia
para poder occesar @ montos y plazos cada veZ mayores.  Geheralmente se

combing este tipo de garontia con una garantia fiduciaria,

5.4 Fondos de Garentia por Crédite

la ONG puede coordinar con instituciones aseguradoras para garantizor
determinado monto de crédito en o> que el usucrio fallezed; y en ofros COscs
crear un fondo de emergencia por enfermadad o slhiestros  comunes @ Jos cugles
estan expuestas las microempresas,  Esta garantia por un monfe © saldo del crédite

también es combinada con afra de tipo de garantia Fduciaria,

6. Establecer Consecuencias por el Atraso en el Pago
Como porte de sus polificas crediticias la ONG debe establecer v divuigar al
usucrio lgs consecuencias o sanciones que tendrd si llega o atrasarse en sus Pagos.

Esto debe ser un process rigide perc maotivador, en e santide que deba promiarsa ig
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“ puntudiidad pero a la vez tener nomos que cosfiguen graduaimente ¥y por razones
predeterminadas como ne validas, el atrese de los pagos.

Algunas sancikones que se pueden aplicar son: cf cobrar un porcentaje por

morosdad sabre el monta tofal de la custa a pagar, b} restringir ef aumento del

2+ préfime mghto v plazo; ¢ restingi el accese o montos simultdnecs por diferents

desfine del crédito, -sdlo para capital de trobaje ¥ no para inversiones fixas; dj

T evidenciar et mal record del empresaric a ofras instltucionss o entre las usuanics de la
ONG: ) suspender o atencidn de clienfes por  dreas geogrdficas donde se
coneentre \a morosidad: ] restringir fotaimente la asistencia crediticia.

La morosidad o afrasas an kos pagos. generglmente son  causados por diversas
situaciones infemas de la ONG, en especial las siguienies: i) Falta de conocimiento
de ka situacidn econdmica del sercior del mercada que se atiende  produccion,
comercio, servicios; 1) Generosidod y no evaluacion financiera objefiva para la
concesitn de los créditos; i) Politicas equivocadas de antrega del crédito, basadas

- sobre la ldea que las melas de ki ONG es coiocar en abundancia, oividando que no
&5 ia enirega sino la inversion efectiva del prestatario y la efective recuperacién son
al fin de la ONG; v} Deficientes politicas y sistermas de cobro, vl No investigar y
conocer la cultura de pagoe de las drecs o comunidades a atender, i) Falta de

supervision y apoyo al robajo del personal de campo {Cficial o Asesor), ofras,

D. SISTEMAS DE EVALUACION Y CONTROL
Estos ssiemas estdn constituidos por procesos y  hemamientos que se
implementan  para verficar ol cumplimisnic de los objetivos ¥y metas de
sostenibilicdad de la ONG.  De esta cuentg, los niveles directives deben monitorear

confinuamente lo cepacidad instilucional pare r administrando los cambios v



pasancio ks diversos niveles de crecimiento de operacicnes y expansidn de as
organizacionss.

La evaluacien constituye un procesa orentado o determinor abjetivamente la
oportunidad, sficiencia impocic de las actividades de un proyecta: y &l contrl
constituye aguellas actividades denfro de los procesos que buscan preventivamente
evitar y/o detectar errores para comegir y mejorar dichos procesos. -

Los sistemas reguieren mejoramiento continuo y para etio debe involucrarse
tanto al recurse humane de la ONG como a los usuarios para que generen sistermnas
novedosos v funcionales;  estos sistermnas no permanecen soles, requieren personal
que los continue, los actudiice v los difunda peridédicamente,

Exicten diversos niveles en los que se aplican determinados procesos de
evatuocion y contral, en este casa a nivel del suieto dal crédito estan los siguientes:
a) Evaluacidn de ia situacidn econdmica y financiera de ko microempresaq, en la

cual el pemonal de campo debe estar apto para establecer estados financieros

por medio de: método de datcs incompletos, ya que el empresario propietario
de microempresa, generaimente no lleva registros escritos.

bl Control y verificacion de ia inversion del crédito.

c] Conirdy seguimienta de los pogos convenidos.

d) Evalacion de ka aplicacion y beneficios de fos conocimientos recibidos en
cursos de caopacitacion.

Por ofro senfido, los sistemas de evaluacidn y contral a nivel de las opemdonas
generales de las ONG's, incluye:

- Andlisis ¥ evaluacidn de coshos totales: costos de  funcinamiento, costos del
dinero.costos por los servicios colatergles. costos de ransaccidn, etc.
- Evaluacidn y confrol del cumpimiente de metas operaiivas [usvarkos a benaficiar,

monte de crédito o otorgar ¥ arecuperar, No, Préstames, niveles de morosidad), v
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cumplmiento de metas financieras (Monto de ingresos percibidos., nivel de
renfabilided, ofros}.

- Bvaluacidn del desempefia del personal operativo o de campo v adminstrative.

- Medicion de la satisfaccion de los usuarios por fos servicios que brinda la ONG.

- Evé!uc:cién del impacto de los servicios que brinda lka ONG tanto a nivel de kb
uridaa preductiva —ventas, ingresos, mimerc de empleos generados-, como del

nivel de vida en general del empresario.

E. DIVERSIFICACION DE SERVICIOS

En ia medida en que ko ONG se va expandiendo v conoce los hecesidades,
preferencias de los usuarios, sin desviarse de la vision y mision de la institucion, puede
divenificar y ofrecer ~uevos productos. Cadd tipo de servicio que ofrece pueds
innovarse, por eiemplo en el campao crediticio puede brindar crédito para cpoyar 1
creacidn de proyectos comunitaros como comercialzadoras de productos quea las
microempresas elaboran, compra de equipo de wio comunitano, proyectos de
enefgia eldctica, agua potable, vivienda, stc.

De igucl manera la ONG puede diverificar los servicios de capacitacion,
asesoria y osstencia técnica, variando no solo confenidos sino lagrando ofrecer
servicios pricticos y acordes a las necesidodes de los empresanos propietarios de
mkrcemoresas y aln a ofros sectores, En especlal estos servicios que son
coloterales a crédito, ganeraimente estdn siendo subsidiades v la diversificacion de
los mismas debe orientar el camine para que éstas puedan autosostenerse.

Para algunas instituciones que brindan credito es mejor ampliar los servicios
como capacitacién ¥ asasoria, @ través de coordinar  con ofras instituciones

especialista en estas dreas ¥ gue [o ONG se dedigue wolamente al crédita,



F. OTROS FACTORES DE EXITO
En adicidn a los factores descritos antericemente, los cuales contribuyen a fograr
un desarrolio sostenico con Independencia financiera, se describen ofres  elementos
que forman parte de las ONG's estudiadas v en especial de los que estan teniendo

&xito en la administracién de crédito a microempresas.

1. Ubicacién de Oficinas Cercanas a los Usuarios

las ONG's come entidades de desamolle también miden su édic por K
cobartura o st nimers de oficinas ubicadas en diversos lugares mediante los cugles
logran atender @ und Mayor poblacién obetivo: en aste sentido se deben establecer
metas de cobertura geogréfica, situande nuevas oficinas cercanas a los prestatarnios
pero sin descuidar la concentracién y saturacion de las dreas ya atendldas. Uno de
ios principales indicadores financieros s medir el costo operacional de cada oficing
por ks resuitados © beneficios qua se pretenden lograr en coda vna de éstas.

Algunas de las ONG’'s investigadas  iniciaron sus operaciones en la ciudad
copital de Guatemala vy ya han abierto oficings en el inferior de! pats, considerando
las matas necesaras de cosios e inQresos. para culosostenerse operatfiva vy
financieramente en cada Oficina.

Para prestar el servicla de asistencia crediticia o gran escala es indispensable
crear € innovar centinuamente la estructura orgdnica de ic organizacicn y ésta debe
basarsa en la mefodologia uflizada para la prestacidn del servicio. La
gdesconcentracion de la estructura de la ONG, e facilitard moasificar el nimero de
microempresas a otander, lo cual es nacesaro ante ka magnitud del sector informal,

Parg definir el disefio v ubicacidn de las oficinas en cada drea (Municipio, Aldeq,

Colonla, efc.), lo organizacidn debe efectucr e sondeo o estudio necesaro e

identificar aigunos factores comde: i} Existencia de usuarios potenciales y su nival de
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concentracién | i) Disponibiidad de servicics basicos —fransporte, ofnos-: i) Nivel de
interés, voluntad v capocidad de poge de parte de los propielarios de
microempresa; iv| Frincipales acfividades econdmicas, e) Necesidad y preferencios

de los propigtarios de microempresas, v} Referenclas de pago. etfc,

2. Alianzas Institucionales

B desarallo intagral de los propletarios da microempresas y sus comunidades
demanda la combinacion de diversidad de sefvickos, no solamente el servicio
crediticio.  En este senfido. como parle de la plonificacidén astratégica, la ONG
debe conocer las oporfunidedes con las gque puede contar para establecer
relaciones institucionales con aquellas entidades seleccionadas. que en forma
complementaria ¥ ¢on un interés genuino de beneficio mutuo, pueden confribuir
con sU propia especializacion [salud, educacidn, vivienda, energia, etc.} a mejoror el
nivel de vida de la poblocidn cbiefivo.

las dlicnzas institucionales se formalizan mediante convenios o cartas de
enfendimienta que identificon ios roles de cada institucidn y los niveles de
coordinacién y responsabiidad para la ejecucidn de determinados  proyectos que

puedien expandir ks operaciones de la ONG.

3. Accaso a Diversas Fuentes de Fondoa

Las aorganizaciones maduras de financlomienta micreempresarlal en gran escala
e basan para lo mayorio de su finonciamiento, en Ios depdsitos del plbfico
(clientes). en el sstema financiero local ¥ han desamcllade una fuerte base de
capitat .

B use de fuentes intemacionales de financiamisnto muesira en cada institucion

una tendencia a disminuir en e comer del fiempe, y ks institucioneas con mayor
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viabiidad finonciera dependen mencs de tas fuenies inlemocionaies . Tienen
acceso al sstemna local, por lo mencs medionte préstamos Jde los bances
comercigles y en ambientes mas avanzados, mediante la participacion en mercados
monetarics de capital,  Estd implicita en éstos logros la capacidad agminktrativa,
financiera de nivel profesional y también las operaciones eficientes. que ameritan la
confianza de Ios proveedores de fondos del sector privade y piblico. {10}

Pora logror una trasnformacidn institucional  y alcanzar la independiencio
financiera geseada, la esfruclura financiera v legol de uno ONG fiende a
modificarse en ef sentido que dejard de maneiyr fuentes fradicionales como
donacdiones intemacionaies o autofinanciamiento y tendrd que ohtener ofras fuerfres
mds barctas y ampliadas, especlalmente locales como lo son la cansecusicn dé
préstamas bancarios y la moviRacidn de ahomres.  En la acfualidad, en la ciudad
de Guatemala, ésta situackin parciaimente se observa en la Fundacidn Génests
Empresarial que dos afos después de su origen inicid a aplicar a préstames ded
ssterma bancario naclonal y ahora intermedia recurses financieros de mds de ocho

ancos.

4,_Promaver |a Autosuficiencia Financiera a Nivel de Cada Oficial de Crédito

La adminkstracion financiera de una enfidad que su principal servicio es of
microcréditc, delega y monitorea el manejo del dinero efective especialimente
utiizade pora la cartera de préstamos, al pensonal que se encarga de crear y

maniener esa carterc de aedio.

{1Q] Rhyne Eisabethy Rotblalt, 5. Linda. Gué las Hoce Exifosas? Examen de ka
Anatomia de las Principaies Organizaciones de Ananciamiento Microempresarkal,
Serie de Monografias de Accidn Intfemacicnal. 1990, p. 19
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En los ONG's el personal de campo denominade Oficial de Créditc o Promotor
debe produck una carera vigerte equiltdo que genere & nived de ingrescs
necescrios para cubrir los costos totales.

El logro de la autosuficiencia financiera depende en un ochenta por cienfo de la
productividad de cada Asesor de camgx y en este sentido deberd ser seleccionado,
adiestrado en forma adecuade v bien remunerado desde su ingresa a ia ONG, pero
supervisado para que cumplc esa iabor, Bl restante veinte por clento, depende de la
aplicacion de los faciores mencionados en esta investigacion .

Sin usuarios (clienfes) ni Asesores de Crédito no tiene senfido o exstencia misma
de ku ONG de microcrédite, ya que toda la orgonizacion estd estructurada para

apoyar su frabajo. (11)

4.1 Ejernplo de Caiculo da Cartera Activa Equilibric

a) Definlcionsa

« Corera Activa: Es el resuliodo del monte de préstamos aentregados mencs el
mantc recuperade.  Guiere decir gue es el saldo aclive de capital gue genera
ingresos para la ONG, contabiemente es clasificado como saldo de clienfes del
mes y acumulado . La suma de logas las corteras vigente o activa de cada
Oficial de Crédito da como resultado la carters vigente de la ONG.

+ Carera Activa Equiibrio: B el salde vigente acumulado que genera los ingresos
necesanos para cubrr costos tofalas. Esta cartera tamblén se denomina
"cartera productiva equilibric”, pues al monto de cartera activa se le resta =

monto de saldos de créditos con afrases.

{11} Olivares, Mirtha. El Asasor y su Catera Autosuficiente. Accibn Intemacional AITEC,
Guatemala, 1989. p. 7



b)

Costos Totales: Los directos e indirectos, incluyen costas operatives, inancieros y

atros [inflacidn, margen de capitalizacidn, etc.)

Descripcién de uno de los Tipos de Ejerciclo Financlerc para Detarminar la Cartera

Activa Equilibric por Oficial de Crédito

5e considera del presupuesto operativo global mensual vy se asigna la proporcion
de ks costos  directos por Oficial. coma: susldo, beneficios v prestaciones

laborales, combustible, transporte, vidticos, ofros.

Para o asignacion de costos indirectes, se foma en cuenta una proporcion del
presupuesto global mensual de k1 ONG, o cual deberd cubrr el Oficikal de
Crédito. En &l caso que hubleran cince Cficiales. a cada uno se e asigna una
propercién igual {costos indirectos: alguiler oficing, papelera vy Olles, sveldos de

los Garentes y personal administrativo, servicio computo, etc).

Lo ONG identifica ki tasa de interés nominal que cobrard . Es recomendable fijar
una sola taso de interés, pero sl a tasa de interes no brinda los ingresas suficientes
para cubrr costos ¥ oblener excedentes, estratégicomente puede estoblecer
ofros cargos con montos fijos que se promueven como manios filos © comisiones.

En todc caso o importante es que debe manejarse una faso de interds de

mercado y ne subsiciada.

Para obtener lo Cartera Actlva A, primerc se divide ko suma de los costos
directos e indirectos entre la tasa de interés nominal fjoda por la QNG vy mientfras

mas alfa sea la fasa de intards la cartera activa serd menor v viceversa. Da igual



forma mientras mds aitos sean los costos 1otales, la carga de frabaie v por ende

la cartera activa asignado o coda Oficial de Crédito serd mayor.

Se astablecen los costos financieros mensuales del monto total de recursos que se
daben colocar para tener la cortera activa A. Este monto depende de
tamafic promedic del microcrédito, del plazo v la forma de los pagos.  Los costas
financiercs se colculan mulliplicando el monte total de capital a oforgar por la
tasc de retomo (interés efectivo) que ka ONG debe pagar por intermediar ese

capital.

A lo cartera acliva A se e suma el monto de costos finoncieros y nos da como
resultade una cartera activa 8. Los costos financiercs se establecen
multipicande el monto fotal de capital que seréd necesaro enfregar  para

dleanzor la cadera activa A,

E monte do cartera aclive B nos parmite aplicares ofros costos como: I reserva

de cuenias incobrakies, el nivel de inflacidn, oiras reservas, etc.

Al monto de cartera activa B se le suma el monto por los costos corne inflacion v
reserva de cuentas incobrables y ofros costos en que incuma la ONG para brindar
el microfingnciamienio. v esta suma nos da como resuliade la canero activa

egulibrio.

En resumen puede decise que unc de los tipos de calculo financiero para

establecer lo cartera eguiibic de un Oficial de microcradito, se realizo



estableciendo ios costos totcies de un mes tipico v se dividen entre ia tosa de:
interds que cobrard ia ONG por kos microcréditos.
£n el cuadro 4 se presenta un ejemplo cuaniitativo qua ilustra el procedimiento

descrito anteriormente.

CUADRD 4
CALCULOD DE CARTERA EQUILIBRIO DE UN OFICIAL DE CREDITO

CONCEPTOS NMONTO Q.
|. COSTOS DIRECTOS 4,235.00
a. Sueldo mes Oficial de Crédito 2.100.00 )
b. Beneficios sociales y iaborales [35%] 73500
c. Combustibla 500.00
d. Vidticos 700.00
e. Olros direcios 200.00
li. COSTOS INDIRECTOS 2.300.00
a. Servicks de computacién 300.00
b. Servicios de contabiidad 250,00
<. Senvicios administraiivos 150100
'd. Alquller oficing 30000
| a. Papeleria v utikes de oficing 100.00
'f, Supervision, auditorias 400.001
q. ofros indinectos B800.00

ll. CARTERA ACTIVA "A"

(costos drectostindirestos / 1osa interes nominat

mes= 2.6%) 251,344.00
V. COSTOS FINANCIERDS H

[Monio a oforgar =Q1,800,000.00 * tosa retomo :

mes=1.3%) | 23,4D0.00
V. CATERA ACTIVA “B"

{ Cartera activa A + Costos finoncieros) 274,745.00
V1. OTRQS COSTOS $1,706.00
Q. Reserva cios. Incobrables (Cartera B * 5%) 13.737.00
b._infocién (Cartera B * 12%} 32.8262.00
c. Ofros 15,000.00
Vil. CARTERA ACTIVA EQUILIBRIO

(Cartera B + Otiros costos) 335.452.00

Fuente: Estructuracion propia en base a investigacion.
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Lo metq de qutosuficiencia financiera de la ONG puede alcanzarsa en un
periodo razonable y forma més féeil cuando se fraduce gl trabaje de cada Oficial
de créclita, siermnpre que ¢l esté capacitado para tomar deciiones acertadas que
beneficien o la organizacion.  En algunas ONG's. la cartera activa equilibrio,
considerando una cortera sana hasta can una por ciento [1%) de morosidad (satdos
an morg), s& logra en diecioche meses.

Lo carfere activo equibric estd influenciada por las politicas ¥y condiciones del
crédito (promedic monto, piczo, forma page, taso da inferes, nivel permisible de
morosidod, efc.), para que los ingrescs generedos cubran los costos tatales [costos
operatives, financieros, inflocidén, ofras) de la ONG.

Considerando que icr cartera equilibrio solarmemente cubre los costos totales de
la insfitucion, entonces adicionalments se estoblece una carterg excedente, o
aquella que vercoderamente permifird oblener excedentes parg gue la ONG se
capltalice ¥ amplie su fondos de cartera de préstamoes.

la cortera equiliorio incluye af conceplo de ndmero de microempresas a
oeneficiar con el microcrédiic, por lo tanto cada Oficial de Crédito debe conocar
cudl es &l nimero minime de usuarios o clientes aclivos preductivas (usuarios vigentes
que nc esten en mora) o atender v cudl serd el nivel pemmisible de desercion o retiro
de los usuarios, asi como los premios y sanciones Que se aplicardan institucionaimenta

al cumplir o no las metas establecidas en un periodo minimo establecido por ia ONG,
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

COMCLUSIONES

B crecimients acelerade del sector Informal de ko economia en la ciudad de
Guaiemalks, coracterizade por A  microempresa,  demanda  servicios.
primordicimente de crédito. que en la actualidad es proporcionado. ne solomente
por los Crganizociones No Gubemarmentales (ONG's} especiafizadas en esie

campa, sino también por el sstema bancario comercial y cooperativas.

Lo mayoria de ONG's que brindan microcrédito, estan  siende administradas bajo
conceptos empresariales fradicionales, socioies y no financieros pues aun algunos
directivos consideran como una wiopia gl enfoque de la autosuficiencio financiera e

instituckonal.

Cas todas los ONG's que biindan créditc a la microempresa en la civdod de
Guatemala, na estan ulilizande fuentes de recurscs del sistera finonciero para sus
operackones, sino en especial. compiten por fondos Internaclonales olorgados en

caidad de donaciones.

1as ONG's que oforgan microfinanciamiento con tosas de inferés subsidiadas, no
cubren sus costos iotales, ni tienen excedantas, 1o cual disminuye su capacidad de
crecimiento y expansion a un mayor ndmero ds microempresas, ampiiando asi el

margen de riesgos respecto a su permanencia en el mercade del microcrédito.

55



Siendo los organsmos internocionales la fuente principal de recurses financiercs para
los ONG's que apoyan a las microempresas v considerando que ka mayoria de elles
estén reorientando su apoyo a aquellas institucionas que garanticen ka continuidad
y sestenibilidad de sus octividades, es necesario que kas ONG's consclentemente
redlicen en forma continuada los cambics necesarios para lograr ancominarse

hacia el enfoque de autosuficiencia financiera.

Para aleanzar niveles de impacio masivo ¥y a gran escala en el sector infomal, se
require personal competente, especialistas en microcrédite y ONG's estables que

adminkstren con direccidn clara de aicanzar la autosuficiencia financiera .

En Guatemala existen modelos de ONG que han lograda y mantienen niveles de
autosuficiencia financlera y ademds cuentan con metodologias de microcrédito
gue pueden sar adaptadas y multiplicodas o aquellas instituciones que incursionen
en el .ocmpo del microfinanciamiento.  Una de las mds conodidas es o de

Fundacién Génesis Empresarial.

El desamolle sostanido con independencia financiera puede medise facimente con
métodos e indicadores numericos, sin embango deben considsrarse factores como
el recurso humano, estructurg organizacional v olros que InCiden en los niveles de

redimiarto de toda orgonizacion.
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RECOMENDACIDNES

Sa racomienda a los Directivos de las organizackonres que no han logrado K
cutosuficiencia financiere, buscar la asesorio oporfunc, © de ser necesario,

contratar los servicios de personal capacitado en esia materia,

Aln y cuands lka QNG inicie sus operaciones con recursos donados, se recomienda
establezce que en 1&mMmino de dos afios maximo de operacidn, deberio comenzor a
cubrr ka totalidad de sus gastes de funcionamienic mediante ingresos gensrados
en virftud de la cartera de crédito y seguidamente establecer meias sobre niveles

minimos de excedentes.

5e recomienda que las ONG's offezcan productos oediticios otmctives & ki boanca
para que en lugar de competr con ellos, se promuevan convenios de parficlpacidn
o plones de occidn  a lorgo plazo, paro que las organizaciones intermedien los
fondos suficlentes y oportunos que se requieren parc gpoyar en gran escaka al

creciente ndmefo de microempresas que conforman e sector infermal.

Consideronde que la morosidad en k1 cartera de crédito es uno de ios nubras que
tisne mayaor inckdencia no 5o en ka imogen vy credibllided de la ONG, sino en el
aumento de los costos (cuenias incobrables, pérdidas, ofros) v por ko tanto en o
autcsuficiencia financierd, se recomienda a kas ONG's implemenior sistermos de

seleccidn, monitorec. control v evaluacidn de s usuarios, que sean  funcionales.
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de bajo costo, y gue les permitan tomar decisiones y acciones oportunas en la

creacién y mantenimiento de una cortera sana.

Se recomienda que las ONG's redlicen de manera planificada y continua, djustes
en los sstemas de frabaie, en lo estuctura organzacioral v la cultura da la
organizacion, considerando el enfone de competitividad vy ofrecienda
condiciones de microfinonciamiento adecuadas @ k3 necesdades de las
microempresas pera que no solo cubran los cosfos fotales de ko ONG, sinoc  les

permita generar excedentes para capltalizar y ampliar ka cartera de crédito.

. En un future cercano, las Organizaciones No Gubermamentales de Guatemala qua
brindan microfinanciamiento. serdn  fscalizadas como actuaimente se hace con &
sisterna bancaric; y an este sentido se recormienda que desde su creacién la ONG
debe promover e implementar una filosofia empresarial que muestre con
fransparencia el uso de [os recursos evitondo riesgos pard os propios chentes, asi
come g ulilizacidn de criterios de autosostenibilidad financisra para el crecimiento
de su pafrimonic, en beneficio de un mayor nimere de usuaros y para contribur a la

permanencia y desamollo institucional.
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Anexo 1

ENCUESTA

Fecha:

Lo presente encuesta tiene como proposito recopilar Informacion sobre las caracieristicas de [as
Organizociones No Gubemamentales que brindan crédito a las micreompresas ubicodas en la
ciudad de Gualemala, 'a cual servind de base pare ke elaboracion de ko Tésis  de ia Shita.
Azucena E. Pormes . estudianie pendiente de sustentar Examen Piblice en la Universidad de San
Carios de Guotemata. Dicha informacion es de cardcter confidencial ¥y no es necesaria su
identificacién, por lo que sclicito su amable cooperacidn en contesiar los siguienies pregunias:

. RECURSOS HUMANOE

1.
pa

th bW

7.

Como son los procesos de reclumetarmniento, seleccidn y confracion del persanal:

Céme astd constituido el perscnal: % administrative Fiécnico o de
campo.

Cudl es el nivel de educacidn del personal % Universitario ___% Diversificodo
Cudi es el génaro del personal: % hombres % muieres

Cudies son ias caracteristicas del recurso humano que integra el Consejo
Directivo:
Cuenta ia ONG con un pian de desarollo del recurso humano:___5i_ No
Respuesta aftmativa, favor indicar ks aspectos sobresalientes y en caso
negalivo mencionar razrones.

En que Greas se capacita al personal;

Il. ESTRUCTURA DRGANLIZACIONAL

Il

»

Se cuenta con ¢l organigrama actualizado de [ ONG: __ 51 Mo
Existe manual de funcicnes actualizado: Si No

Cémeo se manifiestan las formas de comunicacidn y coordinacion;
Cémo se iImplementa los proceses de foma de deckiones:

M. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Cudles son ias principales fuentes de financkamiento: donaciones __ % préstamos
locales__% préstamos de oganismos intemacionales__%

Otros__%{especiique)
Cudles son Ias condiciones en que recibe |os fondos;
Cudl ha side el destino de dichos fondes: Cubrir costos operativos Iniciar o
amplior cortera de préstamos _____ . asistencia téenica Citros,

Cudles son los principaies obstaculos que enfranta la ONG para accesara fuentes
de financiamiento:

IV. MANEJO DE LA CARTERA DE CREDITO

1.

2

Cudles son ks aclividades principales dentro del proceso de enfrega de crédito!

Cuenta con algin plan para controlor y evaluar la carfera: S No
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Segln su experiencio, cudies son los principales faciores para lograr una corfera
de crédite sana y creciente:
Que faclores analzan v quienes intervienen  para otorgar un credito:

Qué elementcs de la carfera de crédito inciden para lograr la cutosuficiensia
finranciera:,

Cudles son ios condiciones octudles del crédite a la microempreasa:

v. SERVICIOS COLATERALES AL CREDITO

1.
2

En adicion af crédite cudles son los servicks que brinda ka ONG:
Las servicios adlcionales al crédito, son cobrados o los usuarios: Si No

VI. METODOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

Es1é actualizado el manual de procedimientos: i No
Cudt es la forma en qua generaimente se presenta la informacidn: escrita____
Oral atror

Se cuanta con un plan de desardllo de software y hardware: Si Nao

VIL INFORMACION GENERAL

&

Lol ol S

Cree que es necesarc logar ia autosuficiencia financiera de 1a ONG: 81 No_
Razones;
Qué plozo cree que se necesita para alcenzar la autosuficiencia financiera:
Cuentala ONG con un plan estratégico, de lorge plazo: S Ne___

Tiene ka ONG un plan anuat de actividades: Si___ Ng

Cudles son ks foctores que inciden en ka ejecucidn de ¢ plonificacion:

Que elementos de éxlta considera que hon incidide en ko permanencia ge I
ONG:,

&3



Anexc 2

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES =ONG's-
QUE BRIKDAN CREDITO A LAS MICROEMPRESAS
UBICADAS EN EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA, GUATEMALA

INSTITUCION SERVICK]S QUE BRINDA, SEDES
Funclacion Genesis a. Credito *Qficing Centrat
Ermpresarial: b. Capacitacion genrencial 5 Av. 1351 zona 9
Inicio: Mayo 1988 c. Asesoria Gerencial Tel. 339- 2246/8
No, Oficinas: 38 d. Asesoria en Organizacidn *irgs 38 Oficinas en 14
Comunitarkl Departamentos.
Fundacion para el a. Crédito *QOficina Central
Desaroilo de Mxco, b. Asesorio Diogonal A 2-49 zona 1
FUNDEMIX c. Capacitacion Cdi. Lomas de Porfugal
Inicio: Febrero 1987 tixco.
tNo. Oficinas: 4 Tel. 59875924
*Ciras Oficinas en 2
Dapartamentos.

. fundacidn para el a. Crédito *Oficing Central
Desamollo Economico b. Asescria 11 Cale323zona 9
Social de Guateamala, |c. Capocitacidn Mivel 2 Of. 6
FUNDES Tel. 3342359
Fundacion Desarrolic a, Crédito * Oficing Central
Empresarial, FUNDESEM | b.  Astencia adminisirativa 7°. B-56 zoma 1, Edif. &
Imicio: Agosto 1987 c. Capactacidn odmitiva, Ceniro, Of. 314

Tel. 2514742-43

. AsociocionCivil a, Credito +  Oficing Central
Guatemalieca Hogary |b. Asistencia administrativa 15 Calie A 2-20 zona
Dasaroilc, HODE c. Capocitacidon admitiva 1. Tel, 2322941
Inicio: Enerc 1972 d. Organizacion e Ofras Oficiras en 3
No. Oficings: 4 Departomentos
Institute para el|a. Cradito «  Oficing Central
Desarollc Econdmico | b,  Asistencia administrativa 13C.114-74 Col.
Sociol de  Aamérca|c. Capacitacion admitivg Colid, Mco
Lofina, IDESAC d. Orgonizozion Tel. 5914858, 5925664
Inicio; Enere 1944 s  Ofras Oficinas en é
No, Oficinas 7 Departamentos
Fundacion para el 0. Crédito »  Oficina Ceniral
Desamollo da Proyectos, |b. Asistencia administrativo Ay, Simeon Cafas
FUNDATEP c. Capacitocion admitiva 3-21, zona 2
Inicio: Noviermbre 1991 d. Organizacion Ted, 2540992
Mo, Oficinas: § e Ofras Oficinas en 7

Departamentos




[INSTITUCION SERVICIOS QUE BRINDA SEDES

‘8. Fundociénparael a. Crédito * Oficina Central
Desarolie de la Micre b. Copacitackdn 0C. 637 Iona i
Empresa, FUNDAMICROS | .  Asesoria Tel. 4744361
Imicic: Mayo 1984 *Otras Oficinas en 2
No. Oficings: 1 Departamentos.

?. Movimiento de a. Crédito +« Cficina Caniral
Educaclién Popular b. Copacitacidn 12 Av, 207 2onal
integral F& y Alegria c. Asesonia Tel. 23024654
Hiniclo: Mayo 1974 d. Cornercialzacion « Dtras Oficinas en 7
No, Oficings 1 8 Departamentos

10, Fundacién para el Q. Crédio * Oficing Central
Desarrolio de la|b. Capacitacién Av. Ref. 3-48, 20na §
Mujer.FOM <. Aslstencio técnico Edif. Anei, Of. 107
Inicio: Abrll 1983 4. Aslstenciky administrativa Tel 3322248
No. Oficings: 13 o Oiras Oficinos en 12

Ceportamentos.

11. Fundackdn Doloras la. Crédito »  Oficina Central
Bedova de Malina,|b. Copocitackin ténica Calle Marscal 508
FDBM <. Aslstencia administrativa Tel. 4733295
inlcio: Febrero 1983 d. Comercloliziocion s Oiras Oficinas en 15
MNo. Oficlinas: 16 Dapartamentos

12. Fundacidn de Asesoria | a. Crédita « Oficing Cantral
FAnonchers al|b. Aasesoria 7 Av, 707 zona 9,
Institucicinas de . Hivel of. 502
Desamcllo vy  Senvicio +  Ofras Oficincs en 4
Social, FAFIDES Deaportamentcs
Inicio: Enerc 1984
MNa. Oficinas: 7

13. Ceniro de Estudios a. Crédito »  Oficing Ceniral
Mescamericonos sobre | b, Asistencia ténica 28 Av. 18-80, zom 10
Técnologic aplicadn, c. Capacitacién admithva, Tel, 3374804
CEMAT d. Comerciaiizackbn o Ofras Oficinas en 3
Inicio: Abriil 1978 Deparfamentos
No. Oficiings: 4

14. Cenfro de Estudios a. Crédito »  Oficina Ceniral
Integrados y Desarclio | b, Asstencia Admitiva 16 Calle 6-75, zona 11
Comunal, CEIDEC . Qrgankacién Tel 4730358
Inicio: Febrero 1982 d. Copocltacidn técnica « Ofras Oficinas en 3
Ho. Oficings: 4 Dapartamentos

15. Centro de Servicics e. Crédito « Ofcina Central
Cristianos, CEDESCRI ‘ Km, 26.5 Son Lucos Sac.
Iniclo Agosto 1989 Tel. 8337176
No. Ofi¢ings: & :

14. CARE Guatemala f. Cradito » Oficina Central
No., Ofleinas 14 g. Asistencla técnica Av. Reformag 444, 2. 10

h. Organizacidn Ted, 3391139
s+  Ofras oficinas en 15

Deportameantos.
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INSTITUCION SERVICIOS QUE BRIND A SEDES

17, Asociacian Desarolc [, Crédilc = Oficing Central
para Todos, ASODESPT | b, Asistencic Adminitiva 7% Av. 326 fona |
Inicio Septiembre 1987 | c. Capacitccion Admitiva Tel. 2302224
No. Cficings: 7 d.” Organizacion e Otras Oficinas en &

| Departgmentcs

18. Aliarza parc Desarrolle | a. Crédilo + Oficina Central
Juvenil Comunitano, | b.  Asistencia Adminitiva 19 Av. 9-33, zona ¢
ADEINC <. Capacitacion Admifiva Tel 3324212
Imicio: Abril 1982 'd. Organizacién » Oiros Oficinas en &
No. Oficings 7 e, Provisidn equipo Departamentos

19. Asociacidn para el a,. Crédito »  Oficina Ceniral
Desarciio Econdmico b. Asistencia técnica 10 Calle 13-4 zona 4
Educativa y Culturalde | c. Capacitacién técrica Residenciales Parako,
Guatemala, ADEEC Mixco, Tel.5929480
inicio: Mayo 1988 »  Ofras Oficinas en &
No. Oficings é 1 Depariamentos

Fuente: Direcictic de Crganizaciones Mo Gubemamentales y Entidades de Desarolio y
Progroma de Naclones Unidas para el

Derechos Humanos en Guatemala.
Desamollo -FNUD, 1997




