UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Efectos Econdmicos y Financieros del

EN EL GRADO ACADEMICO DE

LICENCIADO

Guatemala, septiembre 1998



MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA
INIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DECANO:

SECRETARIA

VOCAL PRIMERO :

VOCAL SEGUNDO:

VOCAL TERCERD:
VOCAL CUARTO:

VOCAL QUINTO:

Lic. Donato Santiago Monzon Villatoro
Licda. Dora Elizabeth Lemus Queveda
Lic. Joree Eduarde Soto

Lic. Andrés Castillo Nowell

Lic. Victor Hugo Rexinos Salas

P.C. Julissa Marisol Pinelo Machorro

P.C. Miguel Angel Tzoc Morales

TRIBUNAL QUE FRACTICO EL
EXAMEN GENERAL PRIVADO

PRESIDENTE:
SECRETARIO:
EXAMINADOR.
- EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

Lic. ‘Carlos Humberto Calderén Hernandez
Lic. Juan Antonic Gomez Monterrasa
Lic, Huge Vidal Requena Belteton

Lic. Sergio Arturo Sesa Rivas

Lic. Manuel Fernanda Morales Garcia



.

LIC. SERGIO ARTURO BOBA RIVAEGS
CONTADOR FUBLICOC Y AUDITOR

. Colegisda 3199

Guatemala, bctubre 10, 1997

Licenciado

DONATO BANTIABD MONZION VILLATOROD
Decane de la Facultad de Ciencias EcondSmices
Universided . de Sen Carlos de Guetemmle
Ciudad

Eeror Lecanos

Fespetucsamente me dirijo a usted pers manifestarle que
atendiento la designacidon de ese [Decanato, asescre al
sefior EDDY MODIBEB POSADAS PALENCIA en el desarrollo del
trabajo de tesis titulado "EFECTOS ECONDMICOS ¥
FINANCIEROS DEL TRAVEL WARNING EN LA INDUSTRIA
HOQTELERA", previo a optar el titulo de Lontador Fablico
¥y fAuditor.

El trabajo fue investigado para parantizar 1a calidad
de Su contenido, cubriendo adecuadamente el tema ¥
caonstituvendo un valioeo aparte como materiail de
consulta para los Cuntadores Fiblicos ¥y ARuditores a

pErsSonas fue guieran informarse sobre los efectos

financieros e ecanomicos del Travel Warpning en
Guatemalsa. For le tentc, recomiendo s« aprobacidn para
su discusidn ¥y defensa académica en el Examen General
Fablico.

fgradeciendo la& distincidn para efectuar esta asesoria,
aprovechn la o©oportunidad &ra suscribirme como su
atento servidor.

COLEGIADD 3159
I

;



%CULTAD DE CIENCIAS
BCONOMICAS

Edidicio 58T
Ciudad Tnlveyeitaris, Zoss 12
TUATEMALA, OENTROAMERICA

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS. GUATEMALA,
VEINTICINCO DE SEPTIEMBRE DE MIL NOVECIENTGS NOVENTAY
OCHO.

Con base en el dictamen emitido por el Lic. Sergio Arturo Sosa Rivas, quien fuera
designado Asesor v la opinitn faverable del Director de la Escuela de Auditoria, sc acepta
¢f irabajo de Tesis denominado: “EFECTOS ECONOMICOS Y FINANCEROS DEL
TRAVEL WARNING EN LA INDUSTRIA HOTELERA”, que para su graduaciom
- profesional presentd el esudiante  EDDY MOISES POSADAS PALENCIA,

autorizandose gu Impresion.

i

/ ,
DONATO MONZONNILLATORD
i K DECANO !
Ara



DEDICATORIA

A DIOS TODO PODEROSO

A MIMADRE

AMI ABUELA

AMI HIJO

A MIESPOSA

A MI HERMANA

A MIS AMIGOS Y COMPANERGS

Maria Amparo Palencia Foronda

Rita Foronda Vda. de Palencia

Eddy Rodrigo Posadas H.

Moénica de Posadas

Oneida

En especial 2 Byron, Rosario, Patty,
Nora, Elizebeth, Eduarda G., Luis
Amilcar, Walter, con afecto ¥ respeto



2.1

2.2
2.2.1
2.2.2.1
2.2.1.2
2.2.1.3
2.2.1.4
2.2.1.5
2.2.2
2.2.2.1
2.2.2.2
2.2.3
2.2.3.1

2.2.3.2

INDICE

Introduccidn
Capitulo I

Tarismo

Definicidn

Importancia del turisme en Guatemala

Impo-tancia de la formacién de Becursos humancs en
aspectos turisticos

Clasificacitn

Turismo recepror

Turismo emisor

Capitule II

Hoteleria

Definicidn

Clasificacidn

Grupo de Hoteles

Hoteles de cinco estrellas
Heoteles de cuatro estrellas
Heteles de tres estrellas
Hoteles de des estrellas
Hoteles de una estrella
Grupo de Moteles
Motel

utohetel
Grupo de Fensiones
Fensiones categeoria A

Pensicnes categoria B

13
13
14

14



2,3
2.3.1
2.3.1.1
2.3.1.2
2.3.1.3

2.3.2

3.2.3
3.2.4

3.2.%

Pensicnes categoria ©

Grupo de Hospedajes
Disposiciones minimas aplicables a tedos los

establecinientos de hospedaje

Inscripcidn ¥y registro de establecimientos de

hospedaje

Capacidad Instalada
Transpeorte
Transporte aéred
Transpcrte maritimo
Transporte terrestre

La coferta hotelera

Capitulo IIIX

hspectos Legales

Antecedentes hiscdricos

Cbhbligacicnes tribusarias

Fundamentos de las obligaciones tributarias
Tributos

Impuesto

Tasa

Contribucicnes especiales

Arbitrrio

Obligacidon tributaria

Fundamentos lecales de lzs obligacicnes
tributarias

Cédigo tributario

Ley del impuesto sckre lz renta

Ctros impuestos

14

15

16
17
13
19
19
20
20

25
28
28
2B
23
30
30
30
30



3.3 Impuesto de turismo 38

Capitule IV

4. Funcitn del Contador Pablico y Auditor en lz Industria
Hotelera
4.1 Como Auditor Interno 40
4.1.1 Guias para la préctica prefesional de la suditoria 42
4.2 Comno Auditor Ezxternp 45
4.2.1 Normas de Auditoriargeneralmente aceptadas (1]
4.3 Como asesor financiero 48
4.3.1 Presuvpuestos 48
4,3.2 Costo-volumen=-utilidad LE]
1,3.2.1 Chietivos 44
4,3.2.2 Elementos 50
4,3,2,3 Cdlculc del punte de eguilibrio : 5z
4.3.2 bnalisis e interpretacitn ce estadss financieros 53
4.3.2 Métodos de andlisis 53
Capitule V
5 Efectos financierps y econémicos del Travel Warning en

la industria hotelera

£.1 Definicién de travel warning 57
5.2 Ancecedentas histdriccs de la empresa 55
5.2.1 Aspectos generzles 59

5.2.2 hspectcs financieros 60



5.3.1

5.5.1.1

5.6
5.6.1

Estadisticas turisticas antes de la vigencia

. del travel warning

Ingresos monetarios generades en el pericdo

del 1 de julie de 1993 al 30 de junic de 139¢

Estadisticas durante lz vigencia del travel

warning

Ingresos monetarios generados er el periodo del

1 de julie de 19%4 al 30 de junio de 1895

Ingresos monetarios generadcs en el pericdo del

1 de Jjulio de 19895 41 30 de junic de 1995

Comparacién y analisis de los ingresos monetarios
y resultados

kndlisis de 1los resultados periodcs terminados

en 1994 a 199§

Cuantificacidn de los efectos financieros en

la empresa 2in incluir accidente aéreo

Efectos econdmicocs del travel warning

A nivel de empresa

A nivel macroecondmizo

CONCLUSIONES
RECOMENDACZIQNES

BIBLIOGRAFIA

60

63

64

69

3

74

75

B4

87

87

L]

93
95

97



INTRODUCCION

El Objetive que persigue este trabajo de tesis, €s en primer lugar
proveer de les conccimientos minimos necesarios al usvario, sobre lo gue
son los conceptos  biésicos del turismo, ¥ sus diferentes
clasificacicnes; la actividad hotelera su clasificacien ¥ su
legislacién. Otre objetiveo tambiérn es dar un conccimientc general sobre
el papel gue juega el Contador Fublice y Auditer dentro de la actividad
que desarrcllan estas empresas; gsimismec como tltimo objetive dar a
conocer los efectes financieres v econdmices del travel warning en  la
industria de la hoteleriaz ¥y, también en lo que es la eccnomia a nivel

nacional.

Para lograr les objetivos plan'teac’.cs, en el primer capitule se
trata loc que es el Turismo, su defiricidn y clasificacién, tarmhién se
hace mencién de 1o gue es la impoertancia de la formacién de
profesicnales ceon especialidad en turisme, ya que siendo Guatemala un
pais en el cual el turismo llega a alcapzar niveles de ingrescs qe
comparados con les principales preducros de expertacién lo sclocar come
una de las fuentes principales de generacién de ingreso de divisas.

En lo referente al capitulc segqunde se desarrclla lc qgue es el
tema de la hoteleria, su concepts, clasificacidn y le mis impertante
como lec e la capacidad instalada con gue cuents GSuatemala parz la

atencidén del turisme proveniente del exterior del paic.

En el capitulo tercerc se tratan log aspeciog relacionades con el
campe Jegal y su aplicacidn dentro del campo cde lz hoteleria y el

turismo, las leyes tributarias wigentes y su aplicacidn y un punto per



sepzrado dedicadec especificamente a lo gue se refiere al impuesto de

turismo.

En el cuarto capitulc se trata el tema del Contador Fablice y
Auditer ¥ su funcién dentrc del campe de la industria de la hoteleria,
para lo cuel se dividié su funcién zemo auditcr externo, come auditor

interno y como asesor financierc.

En el capitule guinte se hace un estudio de lc gque es el travel
warning, sus causas y sus efectos. Estos efectos fuercn analizados
desde el punto de wvista financierc, dentro lo gue es una empresa
dedicada a la hoteleria; este estudic cubrid les perisdes contables
terminades en 1%9%4 a 19%6. Dentro de este se da a conocer en primer
plano informacién general sobre los resultados de operaciones,
procedencia de huéspedes y porcentajes de ocupacidn durance los pericdos
mencicnados, para luege incluilr como punte diferente 1o gue se refiere
2l an&lisis de las variaciones observadas ¥y Sus causas asi como también
se analiza el caso gque se did durante la vigencia de lo ques fue el
travel warning, ¥ que contribuyé a gque la situacién financiera de la
empresa se viera beneficiada. Tamkién se Incluye como Ultimo punte lo
gue se rafjere a los efectos econdmicos del travel warning, este efecte
se analizéd desde el punte de vista de la esmpresa y la mane de obra
empleada y por el otro lado se analizd a nivel macroeconémico, tomando
de Dbase le gue e&s el ZProducto Interno Brute v la participacidn del
turismo dentro de éste, asi como también compzrande le gue seon les
ingresos generados por les principales preductos de exportacién con les

generados por la actividad turfstica en general.



CAPITULG I

L TURISMO

1.1 Definicisn:

purante la historia de la humanidad, el hembre siempre he tenids
gentro de las actividades de la vida normal tiempos ocioscs, durante
los cuales ha practicado ciertas actividades para complementar su vida;
y entre estas actividades se encuentra lc que es el turismo. R traveés
del desarreolle de la tecnolegia, el transporte, sistemas de
comunicacisn, 1a interpacicnalizacién de lor medics de pago ¥y la
infraestructura, han permitidoc que er el presente sigle el turismo
cenga un deearrollo acelerado lliegandc a convertirse en algunos paises,

en su principal fuente de ingreacs.

El turismo puesde definirse entoncee como una actividad econdmica,
social ¥ cultural que basz su actividad principal en la captacién de
individuce o grupoe gque se desplazan, de sgus lugarer habituales de
residencia a orro por motivoe de descansc, recrearidn, negocios o
salud; concretandose su importancia come actividad econdmica en la
demanda de servicics a travée de la infraestructura hotelera y de las
cue prestan ctrasz ewmpresas y personae gque =e dedican a la actividad

turistica.

Tal es la importancia del turisms gue en paises como Espadfa,
Méxice y Estados Unidos se ha convertidc en una de las fucntee
principales de generacién de ingresce; a eete reepecto Guatemsla, no es
la excepcifn, ya gue el turismo ocupa juate con lce principales
productos de exportecidn un lugar muy importante ¢ome generadcr de

divi=ag.



Es importante sefialar que el turisme no se circunscribe Gnicamente
al ingreso de extranjercs & un pais con fines de recrec u otros, perc
gue en todc caso generan ingrescs, singe también al Turismo Internc, gue
si bien es cierto ne genera ingresec de divisas, evitan c limitan la

salida de estas.

1.1.1 Importancla del Turiemo en Guatemala:

La importancia del turismo en Guatemala esta definida por vagios
aspectes. En primer lugar, come instrumento a través del cual se
preserva £l medioc ambiente ya gue todo turista al alejarse de los
suburbios de gentes vy edificics, prefiere climas agradables, con agua ¥y
aire purc. Luego el turisme debidamente implementade como actividad
econdémica es fuente de emples por cuanto que reguierse de hoteles,
transporte, servicios, espectdculos: a le cual se le denomina oferta
turistica, que obviamente significa occupacién de perscnas, desde poco
capacitadas, hasta aguellas con cierta especializacidén come traductores

¢ interpretes, agencias de viajes, arrendadoras de autocs, operadores de

turismo y otras.

1.1.2 Importancia de la Fermacidn de Recurscs Humancs en Aspectos
Turisticos;

Uno de los grandes oksticulos gue enfrentan los paises en proceso
de desarrollo es el bajo nivel de calificacidn de sus recurscs humanos,
lo que 7representa una pérdida real de rigueza, explicada ésta por una
baja eficiencia en lece factores de la preduccién. En este sentido, el
sector turisme no es la excepcidn, razén por la cual es  sumamente
importante la formacidn, a cualguier rivel, de recursos humanos en
funcidn de un aprovechamientc eficaz de los recursps turistices del

pais.



Esta deficiencia se debe principalmente &) descuido que ha
existide por parte de el sistema educative nasicnal, siendo dltimamente
en el sector educative privade, en donde han surgido nuevas expectativas

en cuanto a educacidn zon enfogue turistico se refiere.

1.2 Clasificacién:

La actividad turistica se clasifica en dos grandes grupesg;

1.2.1 Turismo Receptor:

Consiste en el conjunto de turistas que ingresan al pais y que por
lo tanto, constituven irngresc de divisas. En este sentide, toda persona
no residente en Guatemala ¥ <ue ingresa al territeorioc nacional pox
cualesquiera de sus vias de accesc legalmente establecidas ¥ que viene a
contribuir <¢on sus fondcs temporalmente en la generacidn de empleo,
inversicnes v consacuentenente en el aumento de Divisas, viene a

constituir en su conjunto el Turismo Receptor,

Por lo anterior, el turismo proveniente del exterior wviene a
constituirse en uno de los principales factcres que provesn de divisas

al paijs,

1.2.2 Turisme Emicor:

Contrariamente a2 lo qgue se refiere al Turismo receptor como medio
de captacién de divisas, se encuentra =] turismo emisor, el cual esta
conatituide por todas acuellas perscnas gue salen temporalmente del
territoric nacicnal hacia el extranjerc, Y& sea en wiaje de placer,
negacios, Vacacicnes, salud, estudics o cualguier otre mative, y que

necesariamente deben adguirir délares para realizar teales propdsitos.



CAPITULD IX

2 HOTELERIA

2.1 Dafinicidn:

La hoteleria constituye la actividad econdmica principal de 1las
empresas que han creade la infraestructura necesaria para poder brindar
servicio de hospedaje, alimentacidn, lavanderia y cbtros servicios
complementarics al visitante extranjerc y nacicnal. La infraestructura
hotelera estd compuesta por el ediicic o edificios an que ge haya
instalade el hotel, y se complementa con la infraestructura creada por
el estade come lo son carreteras, aeropuertas, puertos maritimes,

telecomunicacicnes, energia eléctrica agua potable,
g Y E

De la calidall de 1la infraestructura Thotelera vy de 1a
infraestructura creada por el estado, o infraestructura de apoyo,
dependerd la eficiencia y la calidad en lus servicics gue se presten al
turista; el turista por su parte al sentirse cdmodo ¥ satisfeche es muy

probable que wvuelva o alargue su estadfa, 1o cual generard un mayor

ingresc monetaric.

La hoteleria, por lc tanto, es una actividad econdmica en la cual
se entrelazan una innumerable gama de factcres, gue en su conjunto
vienen a determinar la calidad v cantidad de l1os servicios e

instalaciones con que puede contar una determinada drea geogr&fiza.

De lo antericr se puede decir que la hoteria es un servicio Yy a la
vez uha industria. Un servicic, porgue su actividad principal es la
prestacion de servizics de hospedaje ¥ ctros servicios complementaries.

Una industria, porque el servicic que se presta de hospedaje necesita de



otros servicics, los ruales se llevan acake dentro de las mismas
instalaciones de los hcoteles, como lo es el servicio de restaurante y

lavanderia, en los cuales 1os ciclos de transformacién de productos le

dan ese significado.

2.3 clasificacicn:
Los establecimientos de hosnedaje, en la Repiblica de Guatemala,
estdn reglamentades vy clasificados por el Acuerde Gubernativo mimero

1144-83, Reglamentc para establecimientos de Hospedajes.

Segin este acuerdo, en su articulo 3o. establece los diferentes

grupos y categorias de la siguiente forma:

GRUPO CATEGORIA
1 Hoteles S, 4, 3, 2 ¥ . estrella
2, Moteles 3, 2, ¥ 1 estrella
3. Pansicnes A By C
4. Hospedajes A, By C

La categoria de los establecimientos serd determinada por el
Institute Guatemaltece de Turismo, segin la ubicacién gesgrdfica, o
centro turistice ¥ las conditicnes socioceccndmicas é&el drea; por la
¢alidad de su construccidn, su estado y funcionalidad: la calidad de sus

servicios, asi como la atencidn gue se preste al huésped o usuario; y la

amplitud, comcdidad y servicios en las habitacianes.



2.2.1 Grupos de Hoteles:

Para gque un establecimiento de hospedaje pueda ser clasificado
en el grupo de hoteles, debe ocupar un edificio o una parte del mismo
en forma independiente, con las condiciones fisicas necesarias para
prestar los servicics de hospedaje, alimentacién, lavanderia y otzos de

acuerdo a su categoria.

2.2.1.% Hoteles de Cinco Estrellas:

Estos establecimlientes deben estar instalados en edificies que
provean condiciones de luje y ceomedidad para huéspedes ¥ uswarios.
Estos establecimientos deberan adecuar sus instalaciones de asuerdo a
lo estipulado en el Reglamento para establecimientes de Hospedajes,

gue se refiere a:

a) Condiciones Fisicas generales:
al Tendrdn una entrada principal para huéspedes ¥ usuarios y otra

para personal.

a.z Contardn com un vestibule, con sala de eapera, recepcién, caja,
y teléfonos,

a.3 Cuando el edificic sea de dos o mis niveles debe de contar con
elevadores, una para huéspedes y usuarics, y otro para uso del
personal; cuando se trate de escaleras, estas deben estar
alfombradas en toda su longitud, de la misma forma gue los
pasillos; estos pasillos tendran un anche minimo de 1.60 metros,
con iluminacién aprepiada, indicacién de salidas de emergencia vy
numeracidn de las habitaciones.

a.d Deberd contar con saleones para uses miltiples, les cuales

cortaran con una superficie minima eguivalente a 2.00 metros



a.6

b]

c)

cuadrados por c¢ada habitacién; de la misma forma el restaurante
debe contar con una superficie minima de 1.50 metros cuadrados
por habitacién, este debe tener comunicacién directa cen la
cocina.

Deberd contar con servicio de Bar con todas las comodidades, para
le cual podriz utilizarse parte del vestibule u otres lugares como
bares adicionales.

Deben también contar coh Areas de recreacién, sala de estética

para damas y caballercs y estacionamiento.

Condicicnes de las Habitaciones:

Las habitaciones deben estar integradas per dermmitorio con cuarto
de bafle privado.

El dermitoric debe de tener una superficie de 15 metros cuadrados
si es sencille y 18 metros cuadrades si es doble: debe de tener
aislamiento sonoro; debe de estar alfembrado completamente; debe
contar con aparato recepter de misica, televisién a cclor vy
teléfono.

El ecuarte de bafdo debe tener una superficie minima de 4.00 metros
cuadrados, y contard <on las inatalaciones fisicas necesarias;
contard agua caliente y fria las 24 horas; sus paredes deben
estar revestidas con materizles de primera calidad.

En los casos gue se cuente con suites, estas estardn compuestas
por dormitorio y baflc de la misma calidad, y adicionalmente

contaran ¢on wna sala adicional de uso mialtiple.

Condiciones de lag areas de Servicicos:
Debera contar con escalera de emergencias y de servicic gue

estara comunicada con todos leos niveles.



Deberad contar con una cocina principal, eguivalente a2 la tercera

c.2
parte del restaurante; asi como con un Area para la bedega
principal de alimentos, con cuartes refrigeradoes.

c.3 Debera contar con instalacicnes para use del personal
censistentes en comeder, vestideres y sanitarics independientes
para el personal masculine y femenino; los bafios deben estar
equipados con regaderas, lavamancs y servicies.

2.2.1.2 Hoteles de cuatrxe estrellas:

Estes establecimientos deben estar instalados en edificios cuya

construccidén sea de primera calidad y que ofrezcan condiciones de

comodidad para huéspedes y usuarics.

a}

b)

b.1

c)

Copndicicnes Fisicas generales:
Deben de cumplir con les requisites establecidos para hoteles de
cinca estrellas con la diferencia gue los salcnes con que cuente,
tendran wuna superficie minima de 1.50 metros cuadrados por

habitacién.

Condiciones de las Habitaciones:

En relacidn a las habitaciones y sus servicios, su diferencia
bésica esta establecida por Ias medidas minimas las cualez deben
de ser de % metros cuadrados si es sencilla y 14 metros cuadrados

51 es doble.

Condiciones de las areas de Servicicos:
En cuante a estas &reas se refiere, deberan regirse de la misma

forma como esta establecido para los hoteles de cinco estrellas.



2.2.1.3. Hoteles de tres estrellas:

sin

Eatos establecimientos deben de estar instalados en edificios gue

ser suntucsos cefrezcan condicicnes de calidad y cenfort para

huéspedes y usuarios.

a)

b)

Condiciones fisicas ganerales:

Las instalacicnes del establecimiento y de las habitaciones, asi
come €l mobiliarie, lémparas, cuadros y todos los elementos
decoratives, deberdn ser de buena calidad; los suelos paredes y
techoe de todas lag dependencias del hotel, tendrén un
ravestimientc con pinturas o materiales cuya calidad armenice con
el ambiente ¥ categoria del establecimiente.

Condicicnes de las habltaciones:

Las habitaciones con gue cuente este Cipo de establecimientos,
censtaran Jde  dermitorio y¥  cuarto de bafie privade, ¥y sus
instalacicnes y equipe deben tener como minimo las siguientes

caracteristicas:

Doxrmitorio:r La altura minims del piso al teche serd de 2.40 metros

¥y la superficie de 9.00 metros cuadrades para habitacicnes

" sencillas y 13 metros para habitaciones debles. Contardn también

con teléfonc interno y externc, asi come también tendrén un claset
empetrade cen una profundidad util 0.60 metros cuadrados como
minimo ¥ una anchura de 1.10 metros.

Cuarto dea Bafios Su superficie minima serd de 3.50 metrcs
cuadrades, sus paredes estardn cublertas con mssaicos © azulejos
en una superficie adecuada, los elementogs sanitarios y sus
accesorios serdn de buena calidad, debiende de contar con agua
fria y caliente a tocéa hora. Si este tipo de hetel cuenta con
servicics de Suites, esta constard de dormiteorio y cuarte de kaifio

de igual categoria y adicicnalmente de una sala de usec miltiple.
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c} Condiciones de las areas de servicios:

c.l Debera constar ¢on una cocina, cuva area minima sea equivalente a
la cuarta parte del restaurante.

c.2 Contard con una hkodega de alimentos, on un drea minima
equivalente a la cuarta parte del area de la c¢ocina ¥ cen area de
refrigeracidn y congelamientc; y

c.3 Deberéd de contar con dependencias para el personal de servicio,
como le son comedor, westidores y sanitarics independientes para
el perscnal masculine y femenino.

2.2.1.4 Hoteles de dos estrellas:

Estos deben estar instalades en edificics que ofrezcan a los

huéspedes condiciones indispensables de comodidad.

a)

b)

Condiciones fisicar Generales:

Estes establecimientcs contaran con una entrada de uso miltiple:
en el wvestibulo se encontraran la recepcidn la caja y el
teléfone,

Contaran con elevadores siempre ¥y cuando los edificics consten de
mas de tres niveles, y/o el 4rea del edificio sea mayor de 30¢

metros cuadrados.

Condiciones de las Habitacicnes:

Las habitaciones en este tipo de establecimientc estardn dotadas
de dormiteric y el 40% de las mismas contaran con bafio privade ¥
sus instalaciones Yy equipc deberam tener como minime las
siguientes caragteristicas:

En el dormitorio la altura minima del piso al teche serd de 2.40
metros, la habitacidén sencilla deberd ser de 5.00 metros

cuadrades y para la habitacién doble de 12.00 metros cuadrados,



b.2 La superficie del cuarto de bafic serd de 3.50 metros, deberd
contar con sus servicias y ague fria ¥ caliente; sus paredes
estardn cubiertas por mesaiccs o azuledss en una superficie
adecuada.

b.3 Ademés de lo anterior, por cada cuatre habitaciones sin bafio
privado, deberd existir un bafic para damas v otre para caballeros,
los cuales contardn con todos sus serviciss y agua fria y
caliente.

c) Condicicnes de lap dreas de servicics:

231 el establecimiento cuenta con cecina ésta deberd contar con un
drea minima equivalente a la cuarta parte del comedor
conjuntamente ¢cn una peguefla bodega v eguipo de refrigeracién vy
conservacidn de alimentos. Ademds deberd contar con dependencias
del perscnal de servicic consistentes en comedor, vestidores y
sanitarios independientes equipados adecuadamente ¥ separades para
el personal femenino y el masculinc.

2.2.1.5 Hoteles de una estrella:

En este tipo de establecimienteos los edificies, mobiliario ¥y

equipo serdn sencilles, higiénicos v ocfrecerdn un minime de comedidades

a los usuarios o huéspedes.

a}

Condicicnes fisicas generales:

Contavdn igual que los establecimientos de dos estrellas de una
entrada de usc miltiple, asi como también un vestibulo en el cual
se encontraréd una sala de estar, la recepcién la caja y el
teléfono; la escalera si la tuviere relacionard todes los niveles:
los pasilles tendran un anche minime de 1.320 metros; el comeder

tendrd una superficie en relacidn con el ndmere de Jlas



b)
k.1

e}

habhitaciones; les servicios sanitarios generales para damas y
caballercs, contaran cen servicies adecuados, asi comc con agua
caliente v fria las 24 noras, v estardn dotades de jakdn, toallas

y secadores.

Condiciones de las habitaciones:

Dormiteric: Este tendrd una altura minima de 2.40 metros y una
superficie de %.00 metros cuadrados si es sencilla ¥ 12.00 metros
cuadrados si es doble, y dispondran ds closet empotrade o no.
Cuarto de bafio: Su superficie minima serd de 31.50 metros cuadrades
Y contard cen sus servicies esenciales dotades de agua fria ¥
caliente las 24 horas.

Ademdes de contar habitaciones con bafice privades, este tipe de
establecimiences cuentan también con  habitaciones sin  bafc
privade, Y para estos casos deberén tener por cada <¢inco
habitaciones sin bafio privade un bafio para damas y otro para

<aballeros ceon todes sus servicics funciocnands las 24 horas.

Condiciones da las 4reas de servicios:

Las dependencias de las dreas de servicios contardn con cocina la
cual contard con uh Area winima equivalente a la cuarta parte del
area del comeder y deberd contar dentro de sus instalacicnes de
una bodega y 4drea Qe refrigeracidén. Zn cuante a los servicios
para el personal debera contar con comedor, wvestideres vy
sanitaries independientes para el personal masculins y femenino;
los servicios sanitarios estardn dotados de lavamanos Y aparatos

sanitarios en apartados individuales.
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2.2.2 GRUPO DE MOTELES:
Dentre de este grupo de establecimientss se encuentran le gue son
propiamente lcs Meteles y Autchoteles, los cuales se clasifican en

categorias de "3", "2" y 1" estrellas.

En lo que se refiere a las caregorias de estos establecimientos,
es aplicable lo referente a los hoteles de 3, 2 y 1 estrellas
respectivamente en cuanto a sus caracteristicas fisicas y los servicios
que ofrecen, excepto en que el pago de los servicios es en forma

anticipada.

2.2.2.1 Hotel:

El motel es el establecimiento ublcado preferentemente en las
proximidades de las carreteras, cuya estructura fisica esta conformada
per apartamentos o habitaciones gue cuentan como mirime con dermitorie

¥ cuarte de bafic privado y con estacionamientc para autemdwil.

2.2.2.2 Autohotel:

Es el esrablecimients que s5e ubica preferentemente en las salidas
del perimetrc urbane, consta de habitaciones independientes, compuestas
por ‘dormitorie cem cuarto de bafio privade, con accese directo ¥y

estaclonamiento contiguo a las habitacicnes.

En estos establecimientos a diferencia de los hoteles la tarifa
de cada unidad puede preveer fraccidén de tiempe, la cual debe sujetarse

a los controles especiales que el INGUAT determine.

2.2.3 GRUPQ DE PENSICNES:
Pensién es el establecimientc que cfrece al publico el servicico
de alojamiente y alimentacidén, siendo este Ultimo a eleccién del

vsuario. Las pensiones se clasifican en categorias "A", "B" vy “C"
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2.2.3.1 Pensiones Categoria “A=:

Los establecimientos gue se clasifiguen en esta categoria deben
tener mcohiliario v equipo sencilles gue ofrezcan comedidad & los
huéspedes , v lo gque se refiere a las zondiciones de las habitaciones v
al Area de servicios deberdn cumplir comn les mismos raquisitos gue las

pensiones categoria 'E'.

En lo ¢que se refiere a las habitaciones, &l 40% de estas estarén
dotadas con bafic privadse, contando con agua fris y caliente las 24

heras.

2.2.3.2 Penslones Categoria "B":

En estes establecimientos su mobiliarie v eguipoc deben ser de
regular calidad; las habitaciores tendrdn las mismas medidas minimas
establecidas para loz hoteles de una estrella, deberdn contar con un
cuarts de bafio general por cada cinco habitacionas, las paredes de los
cuartos de bafic estardn revestidas de mosaicos o azuleios a una altura

de 1.80 metros.

En lo que se refiere a el &rea de servicins, dJdebe contar con
servicios de recepcidn, servicie de comeder y servicic de limpieza: tode
lo cual tendrd el personal adecuado de confermidad con la capacidad del

estakblecimiento ¥ el ndmerc de huéspedes.

2.2.3.3 Penslones Categoria "gv

Los establecimientos que se clasifiquen en esta categoria deben
tener mobiliarie y equipe senzillo gque ofrezcan comedidad a  les
huéspedes, ¥ lo gue se refiere a las condiciones de las habitacicnes v
al drea de servicios deberdn cumplir con leos mismes requisitos que las

pensiones categoria "B*.



2.2.4 GRUFD DE HOSPEDAJES:

Los hospedajes son aguellos establecimientos que sdlo ofrecen
alojamiente a los huéspedes y se clasifican en categorias "A", "B", ¥y
"C": estes establecimientos deben reunir las congdiciones minimas
geneérales y particulares de las pernsiones en sus respectivas categorias

a eXcepcién da les servicies de comedor, cocina, lavanderia ¥y

rlanchada.

2.2.,5 Disposiciones Minimag Aplicables a todos los
Eetablecimientos de Hospedajes:

Dentroc de las disposiclones generales aplicables a tedes los

Establecimientos de hospedaje, el reglamento para establecimientos de

hospedaje establece las siquientes:

a) Depandencias & instalaciones de use general :
La superficie del vestibulo estard en relacién con la capacidad
receptiva de los establecimientos. En  los pasilleos de los
esctablecimientos podrdn instalarse tiendas o locales comerciales,
en forma adecuada ¥ en conscnancia con la categoria y ambiente

general.

El 4rea correspondiente al restaurante tendrd ventilacion directa
del exterior o ya sea con dispositives de renovacidn de aire ¥
contaran ademis con sus servicios auxiliares necesarios. En los
establecimientos de 5, 4 Y 3 estrellas los salcnes de uscs
miltiples contaran con servicios sanitaries y teléfono. Tode el
bersonal de servicio estarid debidamente uniformado de acuerde con
la categoria del establecimients, distinguiendose POr suU ctorrecta
presentacién amabilicad v cortesia.

b) Habitacicnes, sus instalaciones Y equipc: Todas las habitaciones

deben estar identificadas con su respective nimere y en la parte



postericr de la puerta de entrada u otro lugar visible deberd
colocarse la tarifa autcrizada por el INGUAT, aviso de la
existencia del libro de guejas, v hora de vencimiento de la

pcupacién.

Los dormitorios contaran con una.cama individual si es sencilla y
una cama para deos personas o dos camas individuales si es dokle;
una o des mesas de noche dependiendo del nimero de ocupantes; una
silla, sillén o butaca; closet c© armaric ¥y Juego de toallas para

huéspedes.

Los servicios sanitarios de las habitaciones contaran con lamparas
y espejos encima del lavamancs; toma corrientes con indicacidn de
voltaje; alfombras de bafic y jabdn. Excepto en establecimientos
de dos y una Estrella, pensicnes y hospedajes, los cuartes de bafio

tendrdn ventilacién directa o forzadas con rancvacidn de aire.

Inscripeidn ¥y Registro de Establecimientos de Hospedaje:

Para su registro en el Instituto Guatemalteco de Turismao, laos

establecimientos de fhospedaje deben cumplir con  les siguientes

requisitos para peder ser clasificadoes v registrados:

a)

by

<)

d}

Nombre del establecimienta y direceidn,

Nombre del propietario o propietaries si se rtrata de perscnas
individuales, ¥y si se trata de personas juridicas los datos que la
identifiquen en los registros respectivos,

Nombre del gerente administrador o réepresentante lagal,

Letalie de las habitaciones, mobiliar:o e instalacicnes con gue
cuenta, servisios gue proporcisne v cuslguier dato que sirva

para determinar su categoria,
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a) Tarifas, grupo y categoria gue pretende gue se le asigne

£} Constancia del Registro de la Preopiedad,

g) cédulas de vecindad,

h! Constancia de inscripcidn en el Registro Mercantil general de la
Reptiiblica,

i) Patente de Comercio,

) Ragistre de la Direccidn General de Rentas Internas,

¥) Constancia de inscripecidén en la Direccidr General de Servicics de
Salud.

Adicionalmente a lo anterior, deben de presentar los plancs del
edificic, de leos diferentes tipes de habitaciones, de las 4reas de
servicios, indicando el tipo de materiales utilizados en su construceidn
Y acabades, su superficie y los servicios con gue <cuentan; esteos planos
deberén ser elaberadss y firmadas Por un  Arquitectc o Ingeniera

colegiado.,

Para el caso de establecimientos que se encuentran en proyecto,
los interesados podrdn sclicitar al Institute Guatemalteco de Turismeo,
que se les indique el grupo, categeria ¥ la modalidad que pudiera
corresponderle en funcidn de sus caracteristicas, tipo de explotacidn,

instalacicnes, servicies y ubicacidn.

2.3 Capacidad Instalada:
La capacidad instalada en la hoteleria esta determinada per el
total de hoteles y sus habitaciones, le cual constituye la oferta

hotelera.

"En Guatemala la capacidad instalada se ha inerementado

netablemente en leos ultimos afics. Durante el pericdo de 1,988 a 1,993
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el mimerc de hnabitaciones se incremento a un ritme de 3.6 % anual
promedio, Asi misme, el mimero de establecimientos hoteleras zrecid de
311 a 434 (40 % en el pericde]., Este increments se ha presentadc
principalmante en habitacicnes de 1 y 2 estrellas, con un crecimients de
51 % en el periodo. A pesar del crecimiento del nimerc de habitacicnes y
establecimientos hotelerss la ocupacidén de les hoteles sigue siende
relativamente bajz | cerca del 45 % promedic ), mostrandc que existe
capacidad ocicsa en la industria. Este date se ccmpara con la alta
concentracién de habitacicnes en la ciudad capital especialmente de alta

categoria { 80 % entre Guatemala y Sacatepégquez )." (%)

Pe acuerde c¢on lo anzericr la maveor infrasestructura hotelera se
encuentra concentrada en la ciudad capital ¥ en el Departamentoe de
Sacatepequez, en cuanto a lo que son hoteles de alta calidad, de 4 v §

Estrellas.

Ademds de los complejos hoteleros, La capacidad instalada también
se complementa con le gue son los medios de transporte tanto terrestre,
aérec ¥y maritima, las wias de comunicaczidn, telecomunicaciones,
servicios de agua ¥ energia eléctrica, tour cperadores, agencias de
viajes, arrendadoras de asutos, taxis, restaurantes, centros de diversién

¥ okros.

2.3.1 Transporte:
Como se dijo antericrmente la infraestructura turistiea comprenda
el servicio de transporte y vias de acceso. AL peder movilizarse con

maycr facilidad el turista pusde permanecer por ma&s tiempe en un lugar,

Centro de Tnvesligaciones Econdinicas Nacionales (CIEN), Impiacio de) Secior Turismoen ka
Economia Ciuatematieca, septiembre 1945, piging 3



y consiguientemente, aumenta su nivel de gasto. El transporte en

Guatemala se clasifica en terrestre, aérec y maritimo.

2.3.1.1 Transporte Adrec:

En la actualidac existen wvarias lineas ¢ue prestan servicic
regular en Guatemala de estos el 28% proceden de los E.E.U.U.; Z20% de
Méxice, 11.5% de Costa Rica, 8.6% de el Salvador.r 8.4% del resto de
paises centrecamericanas y Panam&, 2.8% de Madrid; 2.8% de Amsterdam y

0.85% Sur América {Ecuadcr, Colomkia, y Chile). {*)

2.3.1.2 Transporte Maritimo:
Esta via de transporte es utilizada en ur 9%3% por el comerciao
especificamente, lo Que se refiere a los servicios de fletes maritimos;

siende utilizada por turistas en minima parte.

De les 4 puertos con que cuenta la Repiblica de Guatemala, son los
da Puerte Quetzal ¥ Sante Tomds de Castiila, las que tienen capacidad

para atender crucerocs.

La poca afluencia de turistas por medic de esta via de
comunicacidn, se debe a que Guatemala no cuenta con playas y recursos
naturales en el drea de las costas, excepts los recursos naturales de la
costa atlantica, que llamen la atencién del turista gue utiliza esta via
de comunicacidén. 2l mismo tiempa que no existe la infraestructura
necesaria en esas dreas, gue ofrezeca a los visitantes los servicies y
camedidades indispensables para convertirse en centros gue atraigan a un

mayor nimero de visitantes,

Idem, pagina 4-3
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2.3.1.3 Transporta Terrestre:
4} Sexvicio de Taxis:

Tl servicio de taxis en la ciudad de Guatemala es de tipo
privadc. Antericrmente inicamente se contaba con este servicio en
lugares especificos, o sea, que para abordar este transporte el usuaric
debia llegar hasta el lugar donde éstos se encontraban o llamar poxr
teléfonc y esperar a ser transportado. Este tipo de taxis se

éncuertran en pargues, aercpuertos, y puntos especificos.

Actualmente & partir de Febrerc/%5 se cuenta con servicic de
taxis rotatives, los cuales dan un servicio mas eficiente a un precia
mids justo; esto ha dade lugar al incremento de enpresas que se dedican

4 prestar este servicio.

b) Bis Pabliece:

El servicic de transporte urbanc publice en la ciudad de
Guatemala es poco utilizado por el turista, debide a los riesges gque se
corren de ser victimas de asaltos v actos de delincuencia; ademds, este
tipo de transporte no es efigiente ¥ a la vez es escasc y de mals

calidad para la poblacién guatemalteca.

2.3.2 La Dferta Hotelera:

De acuerde a lo mencionado al inicio del inciso 2.3 de este
capitule, segin las investigaciones del CIFN {Centro de Investigaciones
Eccendmicas Naciocnales) de 1,588 a 1,993 la oferta hotelera se ha
incrementado en un 3.6% promedio anual come resultado del crecimiento
en el numerc de establecimientes, el cual fue del 40% aproximadamente

durante el periodo mencicnads.
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Para el pericdo de 1593 a 1996 segin dates de la Seccién de
Es-adistica del Departamento de Fomento del INGUAT, el crecimientc en
ei numerc de habitaciones fue del 27%, tomando de base el ano de 19%3.
Al comparar €l crecimiente del sector del afic de 1968 a 1993 se obtiene
significa wn

como resultado un crecimientec total del 66%, esto

incremento de 5,213 habitaciones.

Estc se muestra en la grafica siguiente:

Numero de Habitaciones Hoteleras
1988-1996

mies dae habitaciones

1988 1869 1990 19 1952 1952 1904 1995 1988

Tuen=a: APRosz 19HE-92 CIZH, con <ates de INGUAT; afios 1994-96, Beletin ce la
Oferca Hotelera 1996, Seccién de Estadiscica, Departamento de Fomentao, INGUAT.

La concentracibén de la oferta hetelera se muestra principalmente
en los departamentos de Guatemala y Sacatepéquez, los cuales durante
1,993 mantenian una cohcentracién de la eferta de aproximadamente un

43% segln se muestra en la grafica siguiente:
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NUMERO DE HABITACIONES DISTRIBUIDAS POR CATEGORIA

1993,

Departamento 5% | 4= 3* 2" 1* Yo
Guatemala 727 924 421 701 2,773 36.8
Chiquirnulilla 20 102 268 350 5.2
Izabal 86 141 284 521 6.91
Peten 72 109 255 436 579
Quetzaltenango 63 251 191 505 6.7
Sacatepéquez 199 &5 16 196 496 6.58
Solola 166 178 203 547 7.26
Otrgs 73 608 1,187 1,368 24.79
Total 998 1,427 1,826 . 3,285 7,536 100

Euente: CIEK, cor Zatos de IKGUAT

Esta grdfica muestra gque el mayor nimero de habitaciones
hoteleras se encuentran en establecimientes de 3, 2 y una estrella. la
guinta perte del total de las habitacicnes de 1 a 3 estrellas se
encusntran en la ciudad de Guatemals, ¥ los departamentes de
Chiquimula, Izabal, Petén y Solecla, cuentan con mencs de la décima
parte de las habitaciones de esta categoria cada unec. Por lo gue se
refiere a la infraestructura de alta calidad es decir hoteles de 4 y 5
estrellas, mis del B0% del total de la oferta se encuentran

concentradas en la ciudad capital y Sacatepéquez.

Adiciocnalmente a lo anterior, del afic 1993 a 1596 el numerc de
habitaciones ha mantenido wun crecimiento constante, mostrando para
dicho periodo un crecimiente del 27.73%; { % ¥ en cuante al Aarea
geogrifica se refiere, se mantiene una alta congentraciénm en la ciudad
capital y BSacatepéquez en lo cue son establecimientos de alita

categeoria.

! INGUAT, Departaments de Fomento, Boletin ofera Hotelera 1996,



Como se puede observar en la grafica siguiente, aungue existen
departamentos de la Repiblica gue cuentan con gran ndmera de
habitaciones, estas son de la categoria de 2 y 1 estrellas, ya que la
mayor para de las habitaciones de 3, 4 ¥ 5 estrellas al 31 de diciembre

de 19%f se lecalizan en la ciudad ¢apital y Sacatepéquez.



Habitaciones clasificadas por Estrellas al 31-12-96

Departamenias TOTAL 1* 2* 3* 4* J*
Guatemnala 3.099 108 495 4066 997 1,083
Alta Verapaz 160 an 70 60

Baja Verapaz 18 18

Chimaltenango 57 14 43

Chiguimula 315 36 109 150 20

El Progreso 18 18

Escuintla 474 5% 174 242

Huehuetenango 206 16 152 38

Izabal 609 148 204 125 132

Jalapa 12 12

Jutiapa 113 10 103

Petén 597 159 257 109 72
Quetzalienango 435 117 47 216 5

El Quiché 194 G 45 97 43
Retalhulen 236 23 6l 152

Sacatepégquez 620 150} 98 16 86 270
San Marcos 82 31 38 13

Santa Rosa 140 23 65 52

Solold 622 76 159 221 20
Suchitepéquez 129 89 4

Totonicapan 0

Zacapa 270 124 146

TOTAL 8,426 1,132 2,385 1,855 1.519 1,435

Faente: Seceisn de cecadisticzs [erarvamante &2 Fomenzo, IHGURT, _4al




CAFITULO II1

3. ASFECTOS LEGALES

3.1 Antecedentes histéricos:

Eistéricamente la actividad turistica y su legislacién cobran
importancia con lo gue es la emisién del Decreto 1701 del Congresc de
la Repiblica, Ley Orgénica del Instituto Guatemaltecc de Turiems en €l
afo de 1967, esta ley para el afic en que se emitid ya se encentraba un
poco atrasada, tomande en cuenta gue la actividad turistica dis inicie
en Guatemala alrededor del afic 1B82 conh el Gran Hotel San Carlos en la
ciudad de Guatemala, En 1930 se fundéd la primera agencia de viajes,
asimismo la empresa Grace & Company, de San Franciscc California inicié
el trafice de turistas hacia Guatemala a mediados de 1920, De esa
fecha hasta ia emisién de la referida ley, el secter turistico fue uno

de los sectores de mayor crecimiento.

Dentre de los considerandos de la Ley Organica del Institute
Guatemalteco de Turismo, el primero de ellos parte de la existencia y

diversidad de recursos turisticos gue posee el pais y, segun el

segunds, de la necesidad gs expletarios v de fomentar el ingreso de

divigas por ese concepto,

Ademés de la Ley Organica del INGUAT, 1a Constitucién Politica de
la Republica en sus articules 59 a1 &2 Y en el 64 se refieren a lo que

es el patrimonie cultural Y natural y a la proteccién del arte, el

foiklore y las artesanias, leo gual aunque no habla expresa v

directaments de la actividad turistica, se considera como tal,
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La ley Orgdnica del INSUAT en su articule 30 modificade por el
articulc 14 del Decreto 22-71 del Congreso de la Repiblica, daba ciertos
beneficias & las personas individuales o Furidicas, nacionalez o
extranjeras, <que desearan invertir en la cohstruceidn o explotacidn de
hoteles, centrocs de recreacidn turistica vy/o servicios auxiliares
destinados &l turismo receptivo, dentro de las cuales se encontraban las

siguientes:

a) Exoneracidn peor una scla vez, de todos los dereches & impuestos de
importacidn, scbre materias primas, materiales de construccidn,
eguipos, mobiliaric y enceres destinados a los hoteles y dreas de

entretenimiento.

b Exoneracidén del 100% del impuesto Scbre la Renta per un periode de
cince afios ¥ del 50% del pago del misme impuestc durante los cinco
afios siguientes, siempre gue las utilidades afectas sean productn
de las construcciones, a pertir de la fecha en la cual inicie
cperacicnes &l hotel.

c) Excneracidn del impuesto territerial y arkitrio municipal de renta
inmobiliaria sobre la construccién nueva o las ampliaciocnes PeY un
plazo de diez afios. Luego de la consclidacidén de estos impuestcs
en el Impuesto Unico sobre Inmuebles, este beneficio no puede

aplicarse per tratarse de dos figuras impositivas diferentes.

Para ser beneficiado fiscalmente en lcs aspectas antes
mencicnades, los interesados dekbian solicitarlo ¥ por medio de acuerdo

del Ministerio de Economia se concedian las excneracicnes referidas.

Estos beneficios de tipas fiscal fueron eliminados al entrar en

vigencia el Decreto numers 5%-90 del Cengreso de la Repiblica, Ley de
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Supresidn de Privilegios Fiscales, el cual cobro vigencia a partir del

14 de febrero de 1890.

La eliminacién de los beneficios fiscales de los cuales geozaba el
sectaor hotelero, neo ha limitado el crecimiento de éste en cuanto a
infraestructura se refiere, ya gue de la fecha en gue fue derogado

hasta el ano 1996, se ha incrementado el numerc de establecimientos.

Dentro de le que es la ley de Femente Turistics Nacional Decreto
25-74 del Congreso de la Replublica, ademds de indicar los beneficios
fisceles, en el articulo 12, menclona que para facilitar la obtencién
de financiamiento, el Estado, por medic de la Corporacién Financiera
Nacional ({CCRFINA) podré octeorgar awval a lcs particulares y empresas
nacionales, para garantizar los prestamos obtenidos hasta por un 5%,

aceptando una garantia hipotecaria u otra gque sea suficiente,

En lo referente a este articule en algunos cases era la propia
CORFINA la que concedia _os prestamos directamente a las EMEIesas

hoteleras, ya fuera para construccién o para capital de trabaje,

Con la desaparicién de CORFINA, el INGUAT va nc pudo intervenir
en €l proceso de obtencién de créditcs para el sector de la hoteleria,
quedande come opcidn de los inversicmistas su propic capital o el

sistema financiero privado para lz oktencién de recursos monetarios.
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3.2 Ohligaciones Tributarias:
3.2.1 Fundamantcs de las cbligaciones tributariag:
3.2.1.1 Tributog:
Para cumplir con sus abligaciones constitucicnales el Estade debe
disponer de recursces financieros gque le permitan satisfacer las

necesidades de la pobklaciédn; para elleo cuenta con des fusntes:

&) Recursos provenientes del ejercicio de la scherania o de su poder
de imperio, a través de la imposicidn de tributos; y
| =3] Recursos prevenientes de su participacidén en la explotacidn de

bienes y prestacidn de servicios,

El tributa, es una de las fuentes <con gue el Estadec cuenta para
agenciarse de fondos para satisfacer las necesidades de justicia,
educacidn, salud, comunicacién, etc., constituye el page en dinero gue
gste exige en ejercicio de su poﬂef de imperic a los particulares, segin

Bu capacidad contributiva.

De acuerde con la doctrina, asi cemo con el derecho positive, los

tributos se dividen en:

al Impuestes;
b Tasas; y

=3 ] Cantribucicnes especiales;

Este clasificacién se encuentrya contenida también en el articuls
14 del Decrete 6-91 del Congrese de la Repliblica, Coédige Tributarie, el

cual agrega ademis lo que son las contribuciones por mejoras.



3.2.1.2 Impuesto:

Existen varias definiciones de impuesto, de las cuales se
considera la mds adecuada la gque indica gue este es la obligacidn
coactiva y sin contraprestacizn de efectuar una transmisién de valores
econémicas {casi siempre en dinero) a favor del Estado, por un sujeto
econdmico cen fundamento em una ley, siendo fijadas las condiciones de
la prestacién en feorma auteritaria y unilateral per el sujeto activao de

la obligacidn trikutaria.

al Caracterigticas de los Impuastos:
Existen diversas caracteristicas distintivas de los impuestos,

dentre de las mas importantes se pueden citar:

1 Prestacidn normalmente en dinera: Los chligados al page son los
centribuyentes, quienes pueden ser perscnas individuales o
Juridicas.

2 La exigibilidad responde ceactivamente al imperiz de la Ley.

3 El gravamen debe ser en funcién a 1ls capacidad contributiva del
contribuvente.

4 Se destina a gastos de interés general.

5 Se establecen basandose en normas constitucionales ¥ principies de

igualdad, generalidad y unifermidad.

b} Clagificacidén de los impueatos:

Los impuestos se clasifican en Directoe = Indirectos:

Les impuestos directos son aquellos gue inciden sebre cualquier
manifestacidn inmediata de rigueza e incider directamente schre las
personas ¢ sobre las propiedadas, es decir, schbre sus kienes; los
impuestos indirectos gravan la rigueza, no por su existencia en si, sino

por una mwanifestacidén de dicha rigueza de manera inmediata. Dentro de
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lo que scon impuestos directos esta el Impuaste sobre la renta; ¥ dentro

de lees indirectos el impuesto al valor agregado,

3.2.1.3 Tasa:

La tasa se= define coma el ingreso gque recibe el Estadoe o cualguier
entidad piblica autorizada Per la ley, en pago de algién servicio piblico
especial diviegihle gque beneficia directamente a gquien lc paga Y a la

seciedad en general.

3.2.1.4 Contribuciones sespeciales:

Las contribuciscnes especiales scn ios pagee eatablecides
unilateralmentea Y <on cardcter obligatorio que se realizan al Estade u
ctras entidades, derivados de 1a realizacién de obras publicas o de

servicios estatales que benefician directamente al contribuyente,

El cédigo Tributarie em su articule 13 indica que "la contribucidn
especial es el tributo due tiene come determinante del hecho generador,
beneficios directos bara el contribuyente, derivados de 1la realizacidn

de obras piblicas c de servicics estatales."

3.2.1.5 Arbitrio:
De confermidad copn e} articule 12 del Cédigo Tributario, el
Arbitrie se define como el impuesto decretado por Ley a favor de una o

varias municipalidades.

3.2.1.6 Obligacidn tributaria:

La -obligacidn tributaria es el vincule juridice, de cardcter
bersonal, entre la administracidén tributarie y atros enteg puklicos
acreedores del rtribute ¥ 1los sujetos pasives de ella, Surge como

censecuencia de la relazidn Juridico-tributaria Que se da entre el



Estado ¥y los particulares cuande se han cumplide lcs reguisites que la

norma estaklece para gue se dé el hecho generader.

a) Elementos:
Los elementes de la ckligacién tributaria scn los mismos de la
relacicn juridice-triburtaria, en wvista gue no paede existir la primera

sin la segunda. &us elementos son:

a) Les  sujetos ¢ perscnas entre quienes se formaliza la
ckligacidn:
-Sujetoe Active que as =] Estado, ente puklice a guien

corresponde recibir el tribute, y

-Bujeto Paslve confeormade por los  contribuventes, sean

personas individiales o juridicas.

b El abjete de la obligacidn ctributaria: Lo constituye la
rigqueza o su mahifestacidn que sirve de base o medida para

la aplicacién del tributo,

=3 El hecho imponible es el presupuesto sustancial determinadoe
per el legislador para dar rnacimiente a la obligacién

impesitiva, llamado causa o fuente.

Para gus exista la obligacidn tributaria, es necesario que exista

previamente una ley, que identiligue el tribute, las causas gue lc

originan y los cbligadecs a cumpliria.



3.2.2 Pundamentcs legalas de las obligaciones tributarias
3.2.2.1 cConstitucién Pelitica de la Repiblica:

Es la ley magna de la nacién en un Estado de Derecho y garantiza
la libertad; en ella se define la forma de gekiernc, los deberes y los

derechos de les individucs ¥y la organizacidn de los paderes piblicos. {*)

Conforme & la Constitucién Folitica de 1la Repliklica de Guatemala,
corresponde al Organiemo Legislativo decretar impuestos ordinarios 4
extracrdinarios, arbitrios v contribuciones especiales gue al Estado
rnecesite para cumplir con sus fines, determinands las bases de
recaudacicn y atendiendo al principic de equidad ¥ justicia tributaria.

)

3.2.2.3 Principios Constitucienalas gue deben aplicarse a los tributos:

San loz postulades bdsicos que correspoende aplicar en un Estado de
derecho para el establacimientoc de los tributes, con la finalidad de
garantizar & los habitantes sus derechos mas elementales come lo son la

vida, el trabajo y la libertad, stc.

El principio de legalidad estd contenido en el articulo 239 de la
Constitucidén Politica de la Repdblica ¥ s€ complementa con el articuls
39 de la misma, al garactizar 1a propiedad privada come un dereche
inherente a la persona humana, per 1o que el establecimiente de tributes
sin que exista una ley que haya cumplide con el proceso de farmacién y
sancidn, se constituyve en apropiacidén indebida de los recursos de los

particulares,

4 Cabaflales, Guiliermo, Digcionario Enciglopédicn de Derecho Usuil. Buenos Aires, Araentina.

Editorial Heliasta. SRL., 1979, p4gina 215,
Asamblea Nacional Consiituyente 1985, Constinicidn Politica de Ia Repihlica, Arnt.23¢
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a) Principic de capacidad contributiva:

Este principio Constituzienal garantiza la Justicia ¥ la
razonapbilidad de los tributes. La Constitucidn Politica de la Repiiblica
indica que el sistema tributaric debe ser juste y eguitative y establece
gue las Jeyes tributarias deben estructurarse conforme al principio de

capacidad de pago. (f)

El principic de capacidad contributiva es la base fundamental de
donde parten las garantias que la Constitucidn otorga & los habitantes
como lo son ] principio de generalidad, igualdad, proporcicnalidad v na

configcateriedad.

b} Principio de Genaralidad:

Establece que toda persona individual o juridica gue se encuentre
en territorio guatemaltecc, *tiene el deber de cumplir con la sbhligacidn
tributaria, cuande cumple con las condicicnes que establecen las normas
tributaries, ne importands su categoria social, sexe, nacionalidad o

edad que pozea.

Este principic esta conteride en el articula 133 de la
Constitucicn, el cual establece que el imperio de la lav se extiende a
tedas laa perscnas que se encuentren en tadc el territoris de la
Repuiblica. Ademds, el articule 135 inciso él, de la misma establece el
deber constitucional de contribuir al gaste piklizo en la forma que la

ley prescriba.

6 Idem., articulo 243



c} Principic de Igualdad:
La Constitucidn Politica de la Repiblica de Guatemala incluye el
principic de igualdad y establece gue todos los seres humanos son libres

e iguales en dignidad y derechos.

En los cascs de leyes tributarias, existen exenciones creadas en

las mismas.

d) Principle de Proporcionalided:
Este principioc tiene come fin gue la fijacidn de tributos, este en

proporcidn a la capacidad de tributar del sujets pasive.

e) Principic de no Confisecatoriedad:
De acuerdc a este principic los trikbutos deben ser razenables ¥ o

confiscatorjcs.

La Constitucidn Pelitica de la Reptiblica prohibe loa tributes
confiscatorios y la doble ¢ miltiple tributacién interna, ¥ garantiza 1a
propiedad privada; por le cual ne pueden existir chligacicnes

tributarias gue viclen este derecho.

3.2.3 cddigo Tributario:

Contenida en el Decreto mimero €6-%1 del Congresc de la Remiblica,
se encuentra lo gue es el Cédige Tributaric, =1 cual constituye el
instrumento legal gue desarrczlla de manera general al princigic de
legalidad estipulade por la Constitucién politica de la Repldblica. Este
permite el establecimiento de uniformidad en  cuants  al  aspecto
sustantive de lag normas tributarias establecidas por el Estado, cen
excepcidén de las relacicnes tributarias aduaneras ¥ municipales, & las

que se aplican en forma supletoria.
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El Cédige tributaric establece las fuentes del ordenamienze

juridice trikbutari¢ guatemaltece atendienda a:

a) Las disposiciones constitucionales,

bl Las leyes, lcs tratados y las ceonvenciones internacionales
que tengan categoria de Levw.

c) Les reglamentos gque por Acterdo Gubernative dicte el

Organismo Ejecutivo.

Este <Cédigc establece gque 1la aplicacién, interpretacién e
integracidén de las normas tributarias se hacen cenforme a  los
principios contenides en la Constitucisdn, las contenidos en el propie
Cédigo Tributario, leyes tributarias especificas ¥y en las normas de la
Ley del OQrganisms Judicial. Establece también quienes scn
contribuyentes del impuesto, los responsables del mismo, el heche
generader que da crigen al nacimiento de la obligacién tributaria, asi

coms los mecios para extinguir dichas obligacicnes.

Establece ctambién las bases legales parz la imposicién de
sanciones vy para la aplicacién de los procedimientes ante 1a
administracion tributaria ¥ el preocedimientc de lo Contenciosc

Administrativa.

Con base a lo anteriar, tode lo relacicnade a la aplicacién de la
normativa tributaria, es aplicable en 1lc que cerresponda a les

astablecimientos hotelergs.

3.2.4 Ley del Impuesto Schbre la Renta:
El impuesto sobre la renta constituye el tributc que grava las
rentas de las personas individuales o Juridicas residentes en el pais o

en el extericr, cuande la fuente de las rentas es de origen



guatemalteco. Este impuesto esta nhormade por la ley del misme nombre.
La ley del impuestc sobre la renta es de aplicacién general, por lo que
es aplicable al sector de la economia que se dedica a la actividad

hotelera.

3.2.5 otros Impuestos:

3.2.5.1 Ley del Tmpuasto a las Empresad Mercantiles y Apgropecuariam:
Esta ley surgid como una variante de lc gue anteriarmente

estipulaba el articule 72 del decreto 26-52 del Congresc de 1a

Repiiblica, ley del Impuesto sobre la Renta, gue se referia a la cuoka

anual de empresas mercantiles.

Con la vigencia del decreto 32-95 del Congrese de la Repiiblica,
Ley del Impuesto a las Empresas Mercantiles v Agropecuarias, fue
derogado el articule 72 del decrato 26-32, con lo cual, actualmente ya
ne sclamente las empresas de cardcter mercantil son las abligadas a
tributar, sino también las de tipe agropecuario. Dentro de las

mercantiles se incluye el sactor de la hotelexia.

1.2.5.2 Ley del Impuesto sobre Productos Flnancieros:

Esta ley al igual que la anterior, es de cumplimiento general y
cbligatorio para las empresas, incluyende las hoteleras gue obtienen
productos  provenientes de cuentas de ahorrz, depdsitos a plazo,
inversién en titules valcres privados, inversién en rtirulos walores
piblices cuando la ley de su creacidn nc les haya otcrgado expresamente
la exencién de todo tipe de impuestos, vy todc ingreso per intereses de
cualguier naturaleza, que se paguen o acrediten en cuenta a personas
individuales ¢ juridiecas, domiciliadas en Guatemala ¥ gue no estén

sujetas a la fiscalizacién de la Superintendencis de Zancos.



El tipo impesitiva gue especifica esta ley es del 10% sobre los
intereses pagados o acreditadocs en cuenta, estableciende un pericde

impasitive mensual.

Los productes a los cuales se les haya efectuado la retencidn del

10% gue especifica la ley, estardn exentos del impuestec sobre la renta.

3.2.5.3 Ley dal Impuesto dea Solidaridad, Extraordinaric Yy Temporal v
de Emisién de Bonos del Tesoro de Emergencia Econdmica 1596,
Este impuesto c¢omd su nembre lo indica es extraordinario ¥

temporal, teniende una vigencia de dos afios.

Dentro de loas considerados para su creacidn, se establece
claramente que este es un impuestc gque tiene come chjetive principal el
fortalecimiente de la econsmia, ya dgue por medic de &1 se ira
disminuyendo la deuda interna del gckierns con el Bancze de Guatemala,
esto con el cobjets de mantener un ritmo inflacionarioc mederade como

parte también de la palitica econdmica de la Junta Monetaria.

Son sujetos pasives de esta obligacién tributaria, todas las
personas individuales y juridicas, gue obtienen ingresos de cualquier

naturaleza, este incluye también & lee hoteles

Esta ley establece dos alternativas para su cumplimientec, una
pagande directamente el impuestc al contade o a plazos vy, la otra,
invirtiendo en Bones del Tesoro de Emergencia Econdmica 1986.

Para el affe 1%97, la cpcidn de inversién en bones Y& no aplica,
perc en este casc el impueste pagade puede ser acreditade al Impuesto

Sobre la Renta anual o trimestral hastae agetarlo.



Estéan exentos de esta obligacidn, el Estade y sus entidades, las
municipalidades, ccoperativas, centros educativos, asocciaciones ¥y
fundaciones ne lucrativas, y las personas individuales gue se desempefian
exclusivamente en relacidn de dependencia, cuando hayan obtenido
ingresos hasta por 0.48,000.00 durante los perfcdos impositivos 1995 vy

1996,

3.2.5.4 Ley dal Impuesto al Valor Agregado:

Eata ley crea lo que es un impuestos indirecto, y en el caso de las
empresas hoteleras, deben de cumplir con su pags en la compra de bienes
y sexrvicies; y deben de actuar como recaudadcres del mismo en los casos

de +venta de bienes y servicics, compensande al final del periode

impositivo los débitos v créditoes,

3.3 Impuestec de Turismo:

En lo que se refiere directamente a la hoteleria, la Ley Organica
del Instituto Guatemaltece de Turieme (INGUAT), establece en su articulco
21, incise b}, medificads por el Decretao 7-8B0 del Congresc de la
Repiiblica, un impuesto del 10% exclusivamente sobre lo que es el
servicie de hospedaje, eh hoteles, moteles, autchoteles, campament os ,
pensiones y demds centros gue presten este servicic, a favor del

Instituta Guatemaltece de Turismo come fondes privativos del mismoe.

Este impuesto se aplica a2l usuavic, vy no estard incluide en lo que
son las tarifas de hespedaje aprobadas por el INGUAT, el <cual deberd
hacerse pUblico. Asimismo, establece que cuande el periodo del servicio
de hospedaje cubra periodos mensuales o de treinta dias consecutivos, ho

procede su cobro al usuaric,

El impuesto de turisme especificc para les hoteles, incluye

dnicamente lo gue es el servicic de hospedaje, poer 12 gue los demds



servicics comc lo son alimentaciédn, lavanderia, y otras servicios gue
puedan prestarse conjuntamente con lo que son las propinas sobre los

mismos, no estdn afectas a é&1.

En lo gue se refiere a aspectos contables relacionados con este
impuesta, debe llevarse una cuenta corriente Por separado del mismo,
para lo cual e&n las respectivas facturas o decumentos contables que se
emitan, debe ir en forma separada lo Jque ccrresponde al impuesto de

turisme cobrade al usuaric.

Este impuesta debe ser enterado al Instituto Guatemalteco de
Turismo por medic del Bance de Guatemala, mensualmente dentro de los

Primercos diez dias del mes giguiente de finalizade el perioda,

Ademds del impuesto que deba ser pagade por los usuarics de 1la
hoteler{a, esta misma ley eatablece un impuesto por entrada de
extranjercs al pais por cualquier wia, ¥ también por la salida de
personas guatemaltecas, las cantidades recaudadas por estos canceptos
también forman parte de les fondos privativos del Instituto Guatemalteco

de Turismc.



CAPITULO IV

4 Funcidn del Contador Publice y Auditor en la

Industria Hotelera

4.1 Come Auditor Interno:

En la industr{a de la hoteleria, al igual que en cualquier stro
tipe de empresa ¢ actividad econdmica, se thace necesaria la
participacidn del Contador mMiklice y Auditor en lo gque es apove a la
administracién y cumplimiento de objetivos y politicas prescritos por la
administracién. ©Por lo tanto, en las funcicnes especificas de Auditor
Internce el Contader Pablico viene a formar parte de la estructura
organizativa de la empresa, en un nivel Jerdrquicc que le permita
cumplir con los chjetives de la Auditeria Interna, estos objetivos estan
inmerscs dentro de lo que es el control interna, el cual comprends todes
les métodos y medidas adoptadas por la empresa PAra proteger sus
activos, wverificar la exactitud y confiabilidad de la informacidn
contable, promover la eficiencia operativa v el cumplimiente de las

politicas y procedimientos implantadss por la administracidn. (1)

A continuacién se deseriben cada unc de estos elementos:

Y] Garantizar informacidn financiera confiable ¥ cpurtuna:
Para garantizar la veracidad vy adecuado registro de las
transacciones, el auditor debe evaluar constantemente la

efectividad de los controles internos utilizades por la entidad,

7 Institute Guatemalieco de Conaderes Puhlicos y Auditores. Guoin No, £, Conceptos_ Bésicos v

Objetivos de la Avditoria Inerna. mayo 1994, phsina 5.
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con el fin gue los estados financieros reflejen en forma razconakle

y oportuna la situacidn econdmica de la entidad.

Asimismo, la auditeria interna al efectuar la revisidén de la
informacidn financiera ayuda & que la administracidn de la entidad
cenfie en la exactitud v veracidad de la informacidn presentada, Y
del cumplimiento de las politicas y procedimientos centables

establecides.

En la hoteleria, el Contadeor Piblico y 2uditcr, al actuar en
calidad de auditer interno, <debe de tener wun nivel de
conacimiantas suficientes sobre las actividades cperativas ¥
administrativas de la empresa, para poder asi detectar por medio
de la informacidén financiera errcres e irregularidades que puedan

darse en el ciclo normal de operacicnas.

La base para obtener la infermacidn financiera esta constituida
por las cperaciones gque ingresan al cicle & través de la
contabilidad, la cual las procesa y produce la informacién, la
cual sirve a los usuarios para la toma de decisicnes adecuadas.
Esta informacidén serd Gtil de acuerds & su  contenide ¥
cportunidad, confiable cuande la entidad cuente con sistemas de
control interns que permitan estabilidad chjetividad v

verificabilidad,

Salvaguarda o Proteccidn de los Activos:

Dentro de los chkjetives importantes de 1a auditeria interna, se
encuentran también 1o gue es la salvaguarda de los activoz, la
cual consiste basicamesnte en determinar la propiedad de les
activos de la empresa, la proteccidn contra riesgos de diwversa

indole y la existencia fisica de los mismas. La auditeria interna
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en le que se refiere a la hcoteleria, persigue la salvaguarda o
proteccidén de los activos de la empresa, utilizando para elle
sistemas de contrel interns para proteger estos activos. Los
activos estdn integrados per los recursos propios y ajencs con gue
cuenta la empresa como 1o son: el efectivo y valcres, inventarios,
cuentas por cobrar, edificios, maguinaria, etc.. Cuands una
empresa cuenta con un adecuado vy eficiente sistema de control
interno, contaréd por lo tanto con una mayor proteccidn de sus

act ivas.

Dentro de la hoteleria, el 4rea que se considerada de mayer riesgo
es la de efectivo y cuentas per cckrar, debide a que si no se
cuenta con los controcles internos adecuados, pueden originar gue
la informacidén gue se procesa contenga erroves gue afecten los
resultados ¥ les saldos del balance, lo cual a su vez cavsaria que
las decisiones tomadas, con base en esta informacidn, no fueran

las adecuadas.

Promover lm Eficiencia Operativa de la Entidad:

El eobjetivo de la auditoria interna 21 evaluar la aficiencia
cperativa dentrc de una empresa dedicada a la hoteleria, consiste
en verificar situacicnes comc sub-utilizacidén de instalaciones,
trabajo no preductive, costos innecesarics, exceso a insuficiencia
de perscnal. Esto se logra segur lo establecido en la guia No. 1
sobre conceptos bdsicos vy objetivos de la auditoria interna
emitida por el Instituto Guatemalteco de Cormtadores Piblicos y
Auditores, que se refiere a que la auditcria interna debe efectuar
una evaluacién de la utilizazidn de los recurses en forma

econdmica vy eficiente, si el recurss tumane cumple cen los
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estdndares de operacidn, y si existen desviaciones a les
estandares establecidos estos se investigan y corrigen en forma

adecuada,

aq) Cumplimientc de Objatives, Peliticas, planes, procedimientos Layau
¥ Reglamentos:
Toda entidad desde su creacidén se fija objetivos claros, los
cuales se logran mediante la aplicacién de politicas, rlanes vy
procedimientos, lo  c¢ual es  una funcién bdsica de la
administracidn.
La auditoria interna dentro de la actividad econdmica de la
hoteleria, forma parte de la administracién, por lo tanta, debe
conocer los objetivos, planes, politicas v procedimientos con el
sbjeto de evaluarlas y verificar su cumplimiente. Para este, el
auditor interno debe de disefiar vy planificar las prusbas

necesariae para cumplir con este chietive.

4.1.1 Guias para la Prictica Profesional de la Auditoria Intserna:
El Instituto Guatemaltecc de Contadores Biblices ¥ Auditores en le
que es la auditcria interna emitid lo cque son las guias pera la préctica

profesional de la Auditoria Interna, las =zuales son de aplicacidn

general, gue se refieren a:

a) Indspendencia:
El auditor interno debe de tener independencia total de las
actividades que se auditan, para podsr asi emitir una epinidn lo

m&s chjetiva posible,



a.l)

a.2)

b}

e)

aj

Hivel Organizacicnal:
El nivel jeriérguice y organizacional del auditcr interno debe ser
tal, que le permita &l auditor el cumplimiente de sus

responsabilidades.

Objetividad:
2]l realizar su trabajc el auditcr Internc debe ser objetive, esto
es, no tener intereses particulares ni intervencidn anterior en la

drea de trabajo gue se audita.

Conscimiento Tacnieo y Capacidad Profesicnal:

Tede Contador Pdblico y Auditor gue se desampefie camo auditor
interno debe realizar su  trabaje con capacidad y cuidade
prafesicnal, ¥y cumpliends las normas profesicnales de conducta.
hsimismo, también los asistentes deben coptar con experiencia y
formacidén académica adecuadas para la  realizacién de  las
auditorias. Para mantener un nivel de campetencia adecuado el

auditor interne debe mantener un desarrcllo profesional continuo.

Alcance de Trabaja:
El alcance del trabajo del auditor internoc debe cubrir el examen y
evaluacién de los sistemas de control interne y su efectividad y

el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

Realizacidn del Trabajo de Auditoria:
La realizacicn del trabaje de auditoria internma comprende la
rlaneacidn, el examen vy evaluacién de 1la informacidn, la

comunicacidén de los resultadcs obtenides y el seguimiento.
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d.1l) Comunicacién de los Resultados:

Los resultades del trabajo de auwditecria interna deben ser
presentades a la administracién de la entidad al finalizar la
audicerfa por medio de un informe, este informe puede ser por
escrito o verbal de manera formal o infermal. Antes de emitir el
informe final debe discutirse con la administracién 1las
conclusicnes y recomendaciones.

El informe de Auditoria Interna contendrd el propdsito, alcance y
l3s resultados de la auditoria v la sopinidén del auditor cuande se

considere conveniente. (')

4.2 Como Auditor Externo:

El contador piblice y auditeor en este tipo de entidades, tendrd
come propésite realizar el examen de las estados financieras 20T un
pericdo determinada, esto, con el objetos de emitir una opinidn scbre su
razenakbilidad, mediante la aplicacién de las normas de auditoria
generalmente aceptadas, determinandose 8i en su  preparacién se
observarcn laos principics de contabilidad generalmente aceptades, y el
cumplimiente de las politicas v preocedimientes irplementades por 2a
administracién de la entidad. Este tipo de auditoria es realizada por
un auditer o firma der auditores independientes, con la suficiente
capacidad y competencia prcfesianal, [*) contratados generalmente por el
congelc de administracidn de la antidad a auditar, ¥ a quienes, por

consiguiente, se rendird => informe del trabajo realizado.

' Ingtitwio Guatemahieen de Contadores Publicas y Auditores. Guia No. 2 para la_prictica

Profesiona] de ta Auditoria Interna, mayo 1995, pagina 2.
Op.Cit. pigina 4
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4.12.1 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas:
Lac norkas de auditoria generalmente aceptadas scn los requisitos
minimos de calidad relativcs de la persenalidad del auditor, al trabajo

gue desempefia ¥ a la infermacién que rinde como resultade de su trabajo.

(S |

Con base en lo anterior el Contader Pdblico y Auditor al realizar
un examen de los estados financieros de una industria hotelera, deberd

cumplir con las neormas de auditoria generalmente aceptadas.

Estas normas se clasifican en:

A) Normas Perscnales:

Esta neorma indica gue todo Centador Publico y Auditor debe aser
peseedor de cilertas caracteristicas personales para Jlograr su pleneo
desarrecllo dentro del campo social en el c¢ual se desenvuelve. Estas

normas persiguen l¢ siguiente:

2.1} El Contador Piblicc y Auditor debe poseer preparacién téenica vy
una capacidad preiesicnal adecuada, por lo tanto, debe mantener
actualizades sus ceonocimientos per medie del estudic e
investigacién continua, para mantener una preparacidén técnica
adecuada, ¥ en su trabajo la rapacidad profesicnal se logra
mediante la aplicacién de sus conccimientos en una focrma adecuada

y eficiente.

k.2) En la ejecucién del trabaje v en la elaboracién del informe, el
Contador Pablice y  Auditor debe hacerlo con diligencia

prefesional, esto significa gue al realizar el trabajo de campo

" Instituto Mexicano de Contadores Piihlicos, A.C.. Nonnas v Procedimicnios de Auditoria,

México, Direccidn General de Publicaciones, UNAM. 1984, paying 23
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tante comc su informe, deben ser elakorados ccon suficiente cuidado

¥ habilidad sequn las circunstancias.

A.2}) Durante el desarrclle de su trabaje el auditor deberd siempre
mantener una actitud independiente, esto es, basar su examen en
hechos cbjstives para poder emitir opinidén sobre la informacién
que ha sido objeto de examen. Esta independencia deberd existir

deede el inicio del trabajo hasza la presentacion del informe.

B} Normas de Ejecucién del Trabajo:

Estas normas van dirigidas a que el contador piblice y auditor
reina elementos de juicis suficientes, que le permitan evidenciar por
medico de sus papeles de trabajo todas aquellas situacicnes o
acontecimientos encontrades durante la realizacidn del examen, realizado
a través de los procedimientos de auditoria que hubiera considerado

nagesarios en las circunstancias.

Para cumplir cen esta norma el auditor debe evaluar ¥ cobtener &l
conocimiento suficiente de la estructura de control internc existente,
para planificar l1s auditoria y asi determinar la naturaleza opcrtunidad
¥ alcance de las pruebas sustantivas a realizar. Asimisme, la
Planeacién del trabajo deber ser operruna, v a la vez el auditor debe
ejercer una adecuada supervisidn del trabajo realizade por los
auxiliares, ya gue es &1 el responsable del misme ante el cliente, ¥y por
la tante, debe cercicrarse de que se estén cumpliendc los objetivos del

trabajo de auditoria.

El Contador Pdblico v Auditer  deberd chbtener evidencia
comprobateria  suficiente y ccmpetente para sustentar las juicies vy

opiniones scbre la razcnabilidad de lcs estados finarcieres.
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) Hormas del Dictamen:

Dentro de lo que es el informe final del trabajo realizado per el
Contader Publicc y Auditor se encuentra lo gque es &l Dictamen, el rcual
debe indicar si los Estades Financiercs se presentan de acuerde gon
principice de contabilidad generalmente aceptades y aplicados en forma
consistente, la razonabilidad de la informascidn presentada en los
estados financieros, ¥ la cpinidn sobre los estades financieros tomados
en conjunteo. 81 no se expresa copinién deben indicarse las razones gue

tiene el auditer para ello.

4.3 Come Asescr Financiero:

El Centader Piblice vy Auditor dentro del campo de la hoteleria
también puede desempafiarse come asesor financiero, gerente financierc, o
administrador, para lo cual se considera indispensalble ademdas de los
conocimientos contables, el conocimiento ¥ dominio de las siguientas

dreas:

4.32.1 Frepupuestos:

El presupuesto constituye un conjunte de procedimientas  y
recursos, gque son utilizades por la administracién para planificar,
coordinar y controlar todas las funcicnes Y operaciones de una empresa,
con el fin de obtensr el rendimiente méxime con el minime esfuerze

durante un periodo determinado.

Dentre de le gue son lcs Presupuestos lo més importante ez el
prondstice de ventas o ingresocs monetarios ¥ su determinacidn, para lo
cual en la industria hotelera lo mas adecuade es llevar a cabo un
pronéstico estadistico sobre la base del andlisis de las condiciones

generales de este tipo de empresas, de las cendiciones del mercado, del
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crecimiento de la demanda de les servicios y los porcentajes de

coupacidn por temporada.

Otro aspecto importante es el presupueste de gastos fijos o gastos
de operacidn, va que con base en éste y el presupuesto de ventas se
pueden hacer estimacicnes sobre las utilidades gue se esperan alcanzar
en lo gue es la actividad principal de la hoteleria, la cual es el

servicio de hospedaje.

El presupuestce de costos Vv gastes variables es aplicablsa
Unicamente para aguellas Adreas complementarias de servicios come son
regtaurante, bar, lavanderia y eventos especiales, las cuales

crecen o decrecen segin la demanda de los huéspedes o usuarics.

4.3.2 Costo-Volumen-utilidad (Punto de Equilibric):

El punto de equilibrio constituve para el Contador Plblico y
Auditer una herramienta bAsica en le que es el &rea financiera, por
medic de éste se determina el nivel de volumen en el cual las ingresos
igualan exactamente al costo total. Esta herramienta es conocida con
los nombres de puntec neutro, punte de crisis, punto de equilibric
econdmico, punto muerto, etc.. Es utilizade principalmente en empresas
industriales, pero puede ser utilizade tambidn en la hoteleria Y en

cualgquier tipo de empresas.

4.3.2.1 okjetivoa:

aj Determinar el momento en el rial los ingresos igualan & los costas
totales.
=3} Medir la eficiencia operativa y controlar el cuwplimiento de los

Presupuestos mediante la comparacién con las cifras reales, para

analizar, planear y controlar los resultados.
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4.3.2.2 Elementos:

Para su determinacidn intervienen los sigulentes elementos:

- Volumer: de ventas
- Gastos variables

- Gastos fijos

Para la determinacién del costo-volumen-utilidad, es necesaric
hazer un estudio de leos gastes para determirar cuales soh recurrentes,

fijos y cuales scn variables,

a) Gastos Constantes:
Son aguellos gasTtes Cuye montoc permanece estdtico durante un

periocdo. Estos se dividen en fijos y regulados.

a.l) Gastos Fljos:
San aguellcs gastos que se efectdan obligatcriamente, haya o no
rroduccidn o ventas, come lo son, depreciaciones v amortizaciones
en linea recta, impuestos sabre inmuebles, sueldos de

administracién y de perscnal operativo.

b) Gagtos Variableg:
Este tipo de gastos son aguelles que aumentan o disminuyen seqin
el ritmo de la produccidn a de la venta, comoe lo soh: materiasg
primas y materiales directes, mane de obra, energfa eléctrica,

combustibles, comisiones sobre ventas, etc.

Dentre de los gastos variables existen lo que se llama gastos
semi-variables, les cuzles tienen una raiz fija ¥ un elemento
variable, "Estos se mantienen fijos dentro de determinados limites

de ventas o produccién, al rebasar escs limites sufren variaciecnes



bruscas gue ne guardan preporcién con las modificaciones en la
produccidn o wventas. Esta tipo de gastocs dependerd de la

naturaleza v actividades de la empresa.

[-3] Ganancia marginal:
También c¢onocida con el nembre de contribucién a la ganancia, es
la cantidad que resulta de restar a las wventas netas los gastos
variables, indicande Ge gue parte de las ventas se dispone para

cubrir los gastes fijos v obtener utilidades.

ejempla:
Ventas MNetas 2. 4,000.,000.00
Gastos variables 2,000.040,00
Ganancia marginal 2,000,000.00
Gastos Fijos 500, 000.00
GANANCIA 2.1,50C,000.040

Porcentaje de ganancia marginal:

2.000.000.00

4.000.000.400

Lo anterior significa gue por cada quetzal wvendide, cincuenta

centaves se destinan para gastos fijes y el reste constituye gastos

variables.
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4.3.2.3 Cdleule del Punto de equilibrio:

para su célcoulo se urtilizan las siguientes férmulas:

Simbologia:
PEQ = Punto de equilibrio en guetzales
GF = Gastes Fijos

v Ventas

L}

GV = Gastes variables

n) Cdlcule tomando como base los pastos variables unitarios y al

precic de venta unitario

G. F.
FORMULA: PEU = =w---omooooo oo
FEVY - GF
G.F
FORMULA: PEQ = ====-==--sssoo oo mooon
1 = a---
BV

simbologia:

PEU = Punto de equilibkric en unidades
GF = Gastos fijos

PV = Precio de venta unitario

GV = Gasto wvariable unitaric
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4.3.2 Anfiligisg e interpratacidno de Estados Financieros:

Esta constituyes una técnica utilizada para medir los resultados
obtenidos por una administracién, y constituye una base para pader
cpinar sobre las condiciones financieras de la empresa y la eficiancia

con la cual estd cperando.

Consiste en el estudic de las relacicnes existentes entre los
diversos elementos gue integran les estades financieros para conocer la

Liquidez, Solvencia y Productividad.

4.3.2.1 Métodos de apalisis:

1) Andlisls vertical
@) Reduccidén a porcientos integrales:

Es el métede cenocide como de base comin o de reduccién a
porcienteos. Consiste en reducir a percentajes relatives, wvalores

absolutes en relacidn a un tods.

Dependiendo de la parte del universc que integran les estades
financierce, que se desee comparar, la reduccidn a percientos puede ser
total o parcial. Es total cuande por ejemploc se compara una cuenta del
activo con la suma total de éste; es parcial, cuando cualquier cuenta

del active se compara con el total del rubro al cual pertenece.

b} Procedimients de razones:
Las razones son la relaciones ldgicas de algunas partidas cuyos
elementos analizades tienen un comporxtamiento  ldgice. Estas
pueden ser simples o estdndar y pueden ser aplicadas a cualgquier

tipo de empresa, incluyendc la hoteleria.



8.1} Razoneg Simplas:

Razcnes de liguidez: Este tipo de razones miden la capacidad de
una empresa para cubrir sus obligacicnes.
La utilidad de estas razones esta en la determinacién de la

soclvencia, liquidez o prueba del Acido y solvencia inmediata.

REazones de cobertura: Estas miden el grade de proteccidn a los
acreedores o inversionistas a large plazo. Por medic de estas se
puede determinar la estabilidad de la empresa, La inversién en
actives fijos, el nimerc de actives totales de la empresa gque son
financiados por los propios inversionistas, el endeudamientec y la

liguide=z.

Razones de Rentabilidad: Estas miden el grado de éxito o fracasao
de una empresa en un pericdo determinade o sea preductividad. Per
medio de ellas s& puede determinar el mirgen de utilidad que se
cbtiene en las cperacicnes. la tasa de rendimiento del capital, el
mirgen de utilidad bruta, el mdrgen de la utilidad neta, 1la

rentabilidad de la inversidn y la utilidad por accidn.

Razones de actividad: Estas miden la efectividad gon la cual la
compania utiliza sus activos, es decir, mide el rendimientoe de los
activog. Por medio de ellas se determina lo que es la rotacidn de
cuentas por ccbrar, el plaze medio de cobranza, Za rotacidn de los
inventarios, el promedic de ventas, la rotacidn de cuentas por
ragar, el plazo medic db pago, la rotacidn deli activo total, la
rotacién del active fije, la rotacidn de las materias primas, el
plazo medio de consume de las materias primas y el plazo medio de

preduccidén,
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b.2) Razones Estdndar:

c}

c.l)

al

Sen llamadas también razones medias, Y son las medidas generales
de eficiencia que permiten determinar desviaciones de Jas
situaciones reales, en base a su comparacién. Estas pueden ser

internas o externas,

Internas: Se determinan cen datos acumulados vy experiencias de la
empresa.
Externas: Estas soh determinadas con datos de la empresa y con

dates de empresas dedicadas & la misma actividad.

hnAlisis horizontal
Rumantos vy disminuciones
- Bstados financieros comparativos

- Estado de variacidén de la ganancia neta y bruta

MBétodo de tendencims
Este método consiste en mostrar mediante el uss de nimeras
relatives, el movimiento de los elementos significativos de los
estados financiercs de vwvarios ejercicies en relacidn a un
ejercicio base; mostrandose ademds los valores absclutos de escs
elementos reducidos a unidades o valores para lograr mayor
objetividad. Este método comp:lementa el de aumentos Y
disminuciones, ya gue los cambios de un ejercicio a atrao, no son
determinantes, puesto gue el cambic puede estar influenciado por

causas especiales.

Métodos utilizados para las tendencians:
- Minimos cuadradecs
- Promedios méviles

- Bemi-promedics
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- interés conpusste
- Mane libre

- Miimeros indices

Tedos los métodeos descritos anteriormente, constituyen la base
para la realizacién del andlisis de leos estados financieros de una
empresa, Yy por medio de elleos, como se dijo antericrmente, se puede
llegar a determinar la eficiencia cperativa de un hotel u otro tipo de

empresa.



CAPITULO V

5. Efectos financiercs y econémiceos del Travel Warning sn la

Industria hotelera

5.1 Definicitn de Travel Warning:

El travel wWarning se define como una advertencia de viaje, emitida por
el Departamento de Estade de los Estades Unides de Bmérica, dirigida a
sus ciudadanos gue visitan ¢ planeaban wisitar el territoric de
Guatemala. Esta advertencia para los turistas estadounidenses, se did
como resultado de eventos viclentos en los cuales fueron agredidos
gravemente ciudadanos de ese pals, debide principalmente a que en esa
época, la poblacién guatemalteca se encontraba temerosa de que sus
hijos, especialmente nifics, fueran secuestrados por personas extranjeras
para wvenderlos con el fin de que sus &Srganes fueran utilizados
postericrmente en transplantes. Por este motivo, el Departamente de
Estado comc una medida de proteccidén a sus ciudadanos pusce en vigencia
esta advertencia, la cual se basaba principalmente en gue el turista se
abstuviera de visitar ciudades y pueblos de poca afluencia turistica,
asi como también gue sus ciudadanos evitaran acercarse a les nifies, por

el temer existente en la poblacidn guatemalteca.

A pesar de gqgue el Travel Warning determinaba las areas geograficas y
de interés turistico en las cuales el visitante no corria ningin riesgo,
per haber side difundide a nivel internacional, turistas de otras
nacicnalidades se abstuvieron de wvisitar el territcocrio guatemalteco, adn
teniendo el conocimiento de las Adreas en las cuales ne se corria ningun
tipe de riesgo: per lo cual esta medida afectd a todas las areas del
pais en le que se refiere al ingreso de turistas. Esta advertencia de

viaje estuvo vigente por el pericdo de abril 1,584 a agosto de 1,956,
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Los efectes gue tuvo el Travel Warning en la industriz de la
hoteleria, @sta basade en el estudic de les periodos contables 1593=94,
1994-95 y 1835-96 de la empresa dencminada Hotel la Eterna Primavera,
S.A,,lel nombre ha side cambiado) c¢lasificade come un hotel de tres
escrellas, ubicado en la zona 9- de la ciudad capital de Guatemala. La
importancia del estudic de los efectos de este fendmenc externo, se basa
principalmsnte en gue actualmente ne se han dado a conocer por las
empresas dedicadas al turismc y por el organismo estatal dedicado a la

promocidn turistica, leos efectos negativos gue deid esta medida.

Para tenex un mayer alcance ¥ conocimientc de los términoa
utilizados durante el desarrollo de la investigacidén a continuacitn se
definen algunos de estos:

a) Porcentaje de acupacién;

Se define como lalrelacién existente entre el total de
habitacicnes gque se ocuparen a una fecha determinada
dividida entre el total de habitaciones que se enceontraban

disponibles a esa misma fecha. Este parametro puede ser

diaric, mensual o anual,
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b) Ocupagitn:
La ocupacién esta determinada per el numero total de

Huéspedes que hicieron uso de 1as instalaciones durante un

periodo que puede ser diario, mensual © anual,

c) Reporte de ocupacidén diaria:

Este reporte es elaborado por la empresa, y consiste en la
acumulacién de la cantidad de huéspedes gue hacen uso de las
instalacicnes del hotel, etlaborandose en forma diaria par
pericdes de un mes., En el mismo se detalla el nombre ¥

nacienalidad del huésped.

5.2 antecedantes Histéricos de la empresa:
5.2.1 Aspectos Genaralea

la empresa fue constitulda como sociedad anénima en 1983, con el
nembre de BHotel la Eterna Priﬁavera, 3.A., y de conformidad con el
acuerdo Gubernativo 1144-B3, "Reglamento para a5tablecimientos de
Hospedajes" esta clasificade como un hotel de tres estrellas, para lo
cual indica el reglamento que esta instalade en un edificio gue sin ser
suntuose, ofrece ceondicicnes confortables. Este hotel cuenta con 67
habitaciones, gue incluyen tres suites; con ambientes de tipo colonial.
El servicic de recepcitn y teléfonos opera las veinticuatro horas del
dia durante teodo el afie, los servicios de bar y restaurante cperan
hasta las diez de la noche, les serviciecs de lavanderia ¥ las areas
administrativas operan en jornadas de trabajo diurnas unicamante. E1
Grgano de administracidén esta representade por el Gerente General y el

Gerente Administrativoe, quienes dependen del Censejo de ddministracién.
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5.2.2 Aspectos Financieros:
La empresa cuenta con un gapital autorizado, suscrite y pagado de

Q.2,500,00C.00 dividide en 5,000 acciones con walor £.500.00 cada una,

nominativas y al portador.

La politica de la junta directiva es diatribuir las utilidades afio
con afie, invirtiende los excedentes de liquidez en cuentas a plaze fije,
pagares financieros o en el mercade bursdcil. Su periodo contable es

del 1 de julic al 30 de junio de cada ano.

5.3 Estadisticas turisticas antes de la vigensia del Travel
Warning:

La siguiente grafica muestra los totales de ruristas ingresados

segin pais de origen por el periodo comprendido del I de julio de 1993

al 30 de Jjunio de 19%4, asimisme se inciuyen les porcentajes de

ocupacién durante el misme periodc.
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Hotel la Eterna Primavera,

S.A.

Turistas ingresados al hotel antes dal Travel Warning

CENTRCAMERICA !
Guatemala

El Salwvador
Honduras
Nicaragua
Costa Rica
Belice

Panamé

NORTEAMERTChA:
Canada

Estados Unidos
México

AMERICA DEL SUR ¥ EL CARIEE
Argentina, Chile, Bolivia,
Ecuador, Brasil, Peru,
Uruguay, Cclombia, Haiti,
Repitblica Dominicana, etc.

EURDPA
Alemania
Espafia
Frahcia
Italia

OTROLS EUROPEDS
Holanda, Suiza, Austria,
Rusia, Inglaterra, Suecia,

Finlandia, Bélgica, Bulgaria,

Grecia

RESTO DEL MUNDO

PERICDD  1993/94 %

5,295

1,302.

2,41¢

281
529

23
1,827
130

1,1%4
443

613

72

Israel, Japén, Australia, Corea,

Albania, Filipinas, Jordania,

Egipte, etc.

TOTALES

21%

11%

1%

8,812

Fuente: Reporte de ocupacidn diaria del hotel.
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HOTEL LA ETERNR FPRIMAVERAR, S._A.
Porcentajes de Qcupacién periode del 1 de juliec 1993

2l 30 de junic de 1%34.

MES ¥ DE OCUPACION
JULIO 72,73
AGQSTO TE.3
SEPTIEMBRE 53.63
OCTUBRE 4B.80
NQVIEMBRE 81.36
DICIEMBRE 57.07
ENERQ 35.24
FEBRERD 66.86
MARZO £0.9%
ABRIL 53.13
MAYD 45, 38
JUNIO 43.23
PROMEDIQ TOTAL DE OCUPACTON 59 4Bt

=

Fuente: Reporte de ocupacidn diaria del hotel.
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5.3.1 Ingresos monetirios generados en el pericdo del 1 de julie 1993

2l 30 de junioc de 1994.

El total de turistas gue hicieron use de los aservicics e
instalaciones de la empresa que es objeto de estudio, dejaron para el
periode indicado un ingrese bruto por wvaler de Q.3,775,247.88, lo que
representd en ese periode una utilidad neta de Q.1,€15,02%.08, lo cmal
produjé un beneficie direscte para los accionistas de .306.85 de

utilidad per accién. Esta utilidad se origind de la siguiente forma:

HOTEL LA ETERNA PRIMAVERA
Estado de Reaultados

del 1 de julic 1993 al 30 de junio 1964

VENTAS NETAS Q.3,775,247_E8 100%
Cosco de wventas 1,028,877.51 27%
Utilidad Bruta 0.2,746,370.37 3%
Gastos de operacién y Admén. 1,315,561.74 35%
Utilidad en Operacifn Q.2,430,808.623 38%
Otros productos 561,353.15 15%
Utilidagd antes ISR 0.1,992,161.98 32%
ISR 377,132.70 0%
UTILIDAD NETA £.1,615,025.08 42%
RESERVA LEGAL 80, 901 .45 2%
Utilidad por distribuir 0.1,534,127.63 40%

UTILIDAD POR ACCION Q. 306.83 .C0B%



5.4 Eatadisticas durante la vigencia del Travel Warning:

Durante el pericdo en el cual estuvo vigente el Travel Warning, el
cual cukrid los pericdes contables terminades el 30 de junio de 1995 ¥
1%96, se puede observar a simple vista la disminucidén en el nimero de
turistas, los porcentajes de ocupacion y por consiguiente la disminucién
de los ingrescs monetarios v las respectivas utilidades. A continuacién

se presenta la informacién de los periodes indicades:
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HOTEL LA ETERMA PRIMAVERA, §.KA.

Turistas ingresados al hotel durante el Travel

CENTROAMERICA :
Guatemala

El Salwador
Honduras
Nicaragua
Costa Rica
Belice

Panamé

HORTEAMERICA
Canada
Estades Unidos
México

AMERTCA DEL SUR ¥ EL CARIBE
Argentina, CThile, Beolivia,
Ecuadeor, Brasil, Perq,
Uruguay, Ceclombia, Haiti
Repablica Dominicana, ete.

EUROFPA
Alemania
Espafia
Francia
Italia

OTROS EUROPEDS
Heolanda, Suiza, Austria,
Rusia, Inglaterra, Suecia,

Finlandia, Bélgica, Bulgarisa,

Grecia

RESTC DEL MUNDO

Israel, Japtn, Australia, Corea,
Albania, Filipinas, Jordania,

Egipto, etec.

TOTALES

Fuente: Reporte pcupacion diaria hatel

PERICDO

1994/85

wWarning

%

5,160

1,208

2,489
5499
260
491
26
87

1,495

176
907
412

568

-1
69
172
110
223

323

63

8,186

63%

11%

1%



HOTEL LA ETERNA PRIMAVERA, S.A.
Percentajes de Ocupacién periodo del 1 de julic 1994

al 30 de junic de 1995,

MES % DE OCUPACICH
quie 18.77
AGOSTO 61l.46
SEPTIEMSRE 60.48
OCTUBRE 40,80
MNOVIEMBRE &0.57
DICIEMBRE . 43,58
ENERD 1%.54
FEBRERQ 58.21
MARZO 46.80
ABRIL 35.28
MAYO J1.16
JUNIO 51.94
FROMEDIC TOTAL DE OCUPACION 52.38%

P

Fuente: Reporte de ocupacidn diaria del hotel.
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Porcentajes de Ocupacion al 30 junio 1995

PORCENTAJES

Fuenie: Repories de ocupacion diaria del howel,

Enel cuadro y grafica anterior se puede apreciar que durante los

meses de mayo vy  Junic de 1%95, los porcentadjes de occupacifin  se
mantuvieron arriba del 50%, este incrementc se corigind a que en ¢l mes
de mayo fuercn trasladadaz al establecimiento las victimas de un
accidente aéreo, Estas personas estuviercn hospedadas por dos meses y
medic, lo cual beneficié al hotel, ya que en ese pericdo la ocupacién

registrada se encontraba en su nivel mas bajc.

A continuacidn se muestra el nivel de ocupacidn gue se hubiera

registrado sin los efectos del accidente:
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Hotel la Eternsa Primavera, §.A.
Porcentajes de Ocupacién pericdo del 1 de julic 1994
al 30 de junio de 1995.

5in efectos de accidente

MES % DE OCUPACION
JULIC 48,77
AGOSTO B1.46
SEPTIEMERE 60.48
OCTUBRE 40.B0
NOVIEMBRE 60.57
DICIEMSRE 43.58
ENERQ 49,54
FEBRERQ 58.21
MARZO _ 46.80
ABRIL 35.28
MAYO 33.00
JUNTO 26.00

PROMEDIO TOTAL DE OCUPACION T a7.21%
———

Faenta: Reporte de Jcupactién diaria del hotel.

Come puede observarse al no temar en cuenta la ocupacidn originada

por el accidente, el percentaje disminuye de 52.38% 2 47.21%, es decir
5.17% mencs, lo cual equivale a 20 habitaciones de promedic que no
fueron ccupadas durante los meses ds mayo y junic de 1985, Lo anterjor

5 muestra también por medio de la siguiente grdfica:



Qcupacion Sin incluir Accidente
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Fuente: Reperte de ocupazién diaria gel hotel

Como puede observarse al ne incluir la ocupacidén criginada por
este casc fortuito, los porcentajes de ccupecién gque se habian mantenido

arriba del 50%, bajan hasta alcanzar casi el 25%.

5.4.1 Ingresos menetarios generados en el pericdo del 1 de julio
1934 al 30 de junio de 1995.

El total de turistas que hicieron uso de los servicics e
instalacicnes de la empresa que &5 objetc de estudioc, dejaren para el
pericdo indicads un ingreso bruto por wvaler de 0.3,077,232.72, lo que
representd en ese periodo una utilidad neta de Q.1,012,414.65, lo cual
produje un beneficio directo para los accionistas de £.192.36 de

utilidad por accién. Esta utilidad se origind de la Siguiente forma:
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HOTEL LA ETERNA PRIMAVERA
Estado de Resultados

Del 1 de julio 1994 al 30 de junic 1995

%
VENTAS NETAS 8.3,077,232.72 100
Costo de ventas 978, 841.42 3z
Utilidad Bruta £.2,098,3%1.30 68
Gastos de operacidn v Admén. - 1,235,440.88 40
Utilidad en Qperacién ;;i_;;;T;;;T;; 28
Otros productes 388,011.47 12
Utilidad antes ISR ;T;:;;ET;EIT;Q 40
ISR 238,547.24 g
UTILIDAD WETA 01,02, 41065 32
RESERVA LEGAL 50,620.73 1
Utilidad por distribuir 0. se1753.92 3

S e=—wmms==—

UTILIDAD POR ACCION 0. 192.36 _00625
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Hotel La Eterna Primavera, S.A.

Turistas ingresados durante

el Travel Warning

peRioDo  1995/96 &%
CENTROAMERICA: 5,366 9%
Guatemala 1,791
El Salvader 2,477
Honduras 474
Nicaragua 153
Casta Rica a2z
Belice 37
Panamé &2
NORTEAMERXCA: 1,301 17%
Canada a7
Estados Unidos 745
México 4BG
AMERICA DEL SUR Y EL CARIBE 13 1%
Argentina, CThile, Belivia,
Ecuador, Brasil, Pern,
Uruguay, Colombia, Haiti,
Repakblica Dominicana, etec.
EUROPA 728 G%
Alemania 108
Espaha 133
Francia 108
Italia 177
OTROS EURCPECS 201
Holanda, Suiza, Austria,
Rusia, Inglaterra, Suecia,
Finlandia, Bélgica, Bulgaria,
Grecia
RESTO DEL MUNDJQ 14 1%
Israel, Japén, Australia, Corea,
Albania, Filipinas, Jordania,
Egipto, etc.
TOTALES 7.722 100%
—_— ———e

Fuente: Repone de ocupacion diaria del hotel
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LA ETERNA PRIMAVERA, S_A.
Porcentajes de Ocupacidn pericdo del 1 de julio 1995

al 310 de junio de 199&.

MES % DE QCUPACION
JULIG 48.43
AGOSTO 46,79
SEPTIEMBRE 47,13
OCTUBRE 44,51
NOVIEMBRE 50.90
DICIEMEBRE 38.32
ENERC 33.17
FEBRERO 5500
MARZD ; 55.02
ABRIL 46.47
MAYO 55.05
JURIO 34.18
PROMEDIO TOTAL DE OCUPACION 46.59%

W™E=m=mro s

Fuente: Reporte ocupacion diaria det holel
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5.4.2 Ingresos monetarios generadcs en el pericde del 1 de julio

1995 al 30 de junio de 1996:

El total de turistas gue hicieron wusc de los servicies e

instalaciones de la empresa que &s objeto de estudio, dejaron para el
pericde indicade un ingreso bruto por valor de 0.2,709,339.3%, le
que rapresentd en ese periodo una utilidad neta de Q §91,997.48, le
cual produjo un beneficio directc para les accicnistas de

Q.1BB.48 de utilidad por accién. Esta wutilidad se origind de la

siguiente forma:

HOTEL LA ETERNA PRIMAVERA, 5.4
Eatade de Resultados

del 1 de julio 1895 al 3D de junio 1996

%
VENTAS HNETAS D0.2,709,339.39 100%
Costo de Ventas : 765, 483,86 23%
Utilidad Bruta 0.1,943.855.53 T2%
Gastos de Operacidn y Admdn. 1,104,053.20 41%
Utilidad en Operacién Q. B39,B0z2.33 31%
Jtres producros 414,046,656 15%
Utrilidad antes ISR 0.1,253,848._95 46%
ISK 261,B51.51 0%
UTILIDAD NETA Q. 951, 997.4E 3p%
RESERVA LEGAL ’ 49,595.87 2%
Utilidad por distribuir 0. 942,397.61 34%
UTILIDAD POR ACCICH Q. 188.48 .0068%5
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5.5 Anidlisis da los ingrasos monetarios y Resultados:

HOTEL LA ETERNA FRIMAVERA
RESULTADOS DE OPERACIONES Y VARIACIONES
PERIODOS CONTAELES TERMINADOS EN 1994 A 1996

En el siguiente cuadrc se muestran los resultados de las
operacicnes de la empresa objetc de esatudio, y su composicidn por las

periodoa terminados en 1994, 1995 y 1996,

RESULTADOS VARIACIONES EN %
1993-94  1994-95 1995.96 [ 94-95 95-96 94-96
VENTAS
Hospedaje 2890413 2,132,788 2,011,146 -26.21 570 -4
Rest 635,044 733461 525,621 15.3 834 173
Lavand 55,340 54,060 25877 -2.31 -52.13 5324
Teleforo 194,451 156923 146,695 -19.3 652 .24.56
Total Ventas 3,775248 3,077,232 2,709,339 -18.49 -1196  .28.23
COSTO DE VENTAS 1028877 978841 765484 -4.86 218 -25.6
UTILIDAD BRUTA 2,246,371 2098391 1543855 -25.59 T3 2922
Gros. de Ope.y Adn. | 1315562  1,235441 1,104,053 .09 1063 -16.08
Utilidad en Op, 1430,809 852950  839.802 -39.69 168 AL3
Chros Productos 561,353 388011 414047 -30.88 6.71  -26.24
Utilidad Antes ISR 1992162 1250961 1,253,849 -37.21 023 .37.06
ISR 377033 238547 261,852 -36.75 977 23057
Utilidad Neta 1615020 1,012414 991,997 -37.31 202 -38.58
Reserva Legal 80,901 50,621 49,600 -37.43 202 -38.69
Utilidad por Dist. | 153,128 961,793 542,397 -37.31 202 38.57
Ut. por accién 306.83 192.36 188.48 -37.31 202 3857

Fueniz: Estades financieros de la empresa
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Ingresos periodos 94 al 96
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Fuerte: Estados Flnancleros de la Erpresa
5.5.1 Andlisis de leos resultados periodos terminados en 1994 a

1996:-

Para estecs periodes se observa una disminucién considerable de un
periode en relacién <con el otro; para los periodos 93/94 y 94/95
se observa una disminucion en el tctal de ventas de un 15.49%, para los
periodos 94/85 y 95/56 disminuyeron en 11.96% y al comparar los pericdos
53/94 y 95/96 se obtiene una disminucisn del Z8.23% equivalente a
Q.1,.065,909, en relacién con el afio tomado como base, 2l analizar
separadamente los diferentesa renglones en gque esta compuesto el rotal de
ventas, en lo gque se refiere a ingresos por hospedaje, en el primer
pericdo 58 observa una disminucién del 26.21% equivalente a
Q.757,625.00; para el segundo periodo gnalizade la disminugién fue del
5.70% equivalente a Q.121,642.00; y al comparar el periodo terminado
en 19% con el periode terminado en 19%6 se obtiene una disminucién
tetal del 30.42% equivalente =z 2.B79,267.00. En lo que se refiere a los

ingrescs per ventas de restaurante, para el primer periodo se registro
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un incremento en los ingresos del 15.5% equivalentes a 0.98,417.00, esto
como efecte directo de los ingresos extraordinarics originades por los
servicios prestados a victimas de accidente aéreo, los cuales
ascendiercn a la cantidad de £.96,320.00 peor conceprc de consume de
restaurante; para el siguiente periode , se obtuve una disminuciédn del
28.34% equivalentes 0.207,840.00: y al comparer el primer periode con
el 1ltimo, el resultado obtenido fue de una disminucién del 17.23%
eguivalentes a la cantidad de (. 10%,423.00. Para lcs ingrescs por
concepte de lavanderia para el primer periodo comparade, estos
disminuyeran en 2.31%; para el segunde disminuyeron en 52.13%
eguivalentes a {.28,133.00; ¥ al comparar el primero con el 1ultimo
periodo la disminucion fue del 53.24%, equivalente & 0.29,463.00. Los
ingresos por concepto de servicio teleffnice también se vieron
afecrados, ya que al comparar el periodo terminade en 1594 con el
terminado en 199%5 se obtuve una disminucidn del 19.30%, equivalente a
Q.37,528.00; para la comparacidédn del sequndo periodo finalizado en
1995 e¢on el finalizadoe en 19%6, 1la disminucién fue del £.52%,
equivalentes a Q.10,22Z8.00; y al comparar el periodo terminado en 1994
con el terminado en 1236, el efecto fue de una disminucién del 24.56%

equivalentes a Q.47,756.00.

Debido a la naturaleza de las operaciones de la empresa el costo

de wentas no disminuyéd en la misma propeorcioédn, sine utnicamente un
4.896% para el primer periodo ¢ 21.,80% para el segunde periodo ¥
25.60% al comparar el periodo terminado en 19% con el periodo

terminadc en 1996. El1 mismc caso se observa con lo gue son los gastos
de coperacidn y administracién que disminuyercn un €.0%% para el periecdo
terminado en 1%95 en relacién con el terminado en 19%4; 10.63% de
disminucidén para el periode  terminado en 1986 en relacién al periode

rerminade en 199%5; y 16.08% de dismirucién al gomparar el primer

periode coen el Altimo. Asimismo, lcs excescs de  liguidez eran
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colocades en el mercade financierc com el cbjetc de producir intereses,
estos ingresos por intereses también disminuyercm en un  30.8B%
(2.173,342) para el primer pericde ; para el segunde perioda se
obserwo uma recuperacién, o sea un incremento del €.71% (Q.26,036): ¥y,
en la comparacién del primere y dltime perieds se obtuwvo una
disminucién por este cconceptc del 26.24% eguivalentes a la cantidad de
R.147,306 de incereses nc percibides per la empresa debido a la escasa

captacion de feondes. para generar esta cantidad de intereses.

En lo gue se refiere al Impueste Scbhre lLa Renta, #éste también se
vié afectade, disminuvendoc en un 36.75% para el periedo 54795 en
relacién al pericdo 93/94; para el pericdo terminado en 1596 se
cbtuve un incremente del 9.77%, en relacién cen el periedo anterior; y
al comparar el periocdo terminado en 1954 con el terminade en 1996 se
observa una disminucidn total del 30.57% equivalente a Q.115,281.00, lo
cual fue preducto directe de la disminucién de la utilidad, y como
consecuancia, la reserva legal y las utilidades per distribuir también

fueron afectadas negativamen=ze.

Para los accionistas, el resultado del periodo 1993/1994 en el que
la utilidad por accién estaba situada en Q.306.B3, se vid afectada en
el periodo 1954/1995, alcanzando unicamente ,192.36 por accidnp que
significa una disminuecién del 37.31%; para el periode terminade en
1986 la utilidad alcanzada fue de 188.48, la cual comparada con el
periode terminado en 1994 da como resultado une disminucién del

36.57%, equivalente a la suma de Q.11B.00 por accidm.

Esta disminucién en la cantidad de utilidad por accién esta
directamente relacionada con la baja en la captacion de huéspedes,

ariginada per los efectos directos del travel warning, lo cual se
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muestra en el siguiente cuadro y grafica por los periodes terminados en

1994 a 19%96.

Turistas ingresados al hotel por pericdos segin

procedencia:
FPERIODOS TERMINADGS EN i VARTACIONES %
1,994 1,995 1,996 94/95 95/06 24/96

Centro América 5,285 5, 160 5, 266 -2.55 4 1.34
Guatemala 1,302 1,208 1,791 -7.22 4,82 37.56
El Salvador 2,416 2,489 2,477 3.02 48.286 2.52
Honduras 646 559 474 -7.28 -20.8¢ -26.63
Micaragua 281 260 133 =7.47 -41.15 ~45.55
Costa Rica 529 491 ar2 -7.19 —-24 .24 -29.68
Belice 28 2% av -7.14 42,31 32.14
Panama 93 87 62 -E.45 -28.74 -33.33
MNorteamérica 1,827 1,485 1,30} | -18.17 =12.5%8 -2B.79
Canadi 190 176 X -7.37 -61.93 -64.74
Estados Unidos 1,104 907 745 -24.04 -17.B6 -37.6
Mexico 443 12 48D -7 15.69 i0.38
América del 613 569 313 -7.18 -45 -—48.94
Sur y Caribe

Eumpa 1,005 goag 728 -10.558 -19,02 -27.586
Alemania 112 6% 109 -38.29 57.87 -2.68
Espafia 185 172 133 =7.02 ~-22.67 -28.11
Franciz 118 100 108 -15.25 -1.82 -8.47
Tialia 242 225 177 -7.02 -21.33 -26.B6
Otros Europeos 348 323 201 -7..8 -37,77 -42.24
Otros 72 €3 14 | -12.55 -77.78 -80.55
TOTALES 8,812 B, 186 T, 722 -7.1 ~-5.66 -12,37

Fuente: Repones de ocupacidn de la empresa
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Huespades atendidos periodos 93/94 a 95/96

13 -

Miles de Huespedes

8394 9455 95/96

Fuente: Reportes de ocupacidn diaria

Cemo se puede observar en el cuadro y grafica anterior, para los
periodos examinados se observa, gue dekidc al travel warning, al
comparar el periodo finalizado en 1995 con el periode finalizado en
1994, los turistas provenientes de Nerteamérica disminuyercn en un 1B%;
para centro América disminuyeron 2.55%; para sur América y el caribe
disminuyeron 7.1B%; para Eurcpa disminuyeron en 10.55%; para otros
aurcpecs disminuyc en 7.18%: y para los provenientes del reste gel mundo
disminuyeron un 12.5%, al comparar los totales de los afios examinados se
obtiene una disminucién neta de 626 turistas, equivalentes a un 7.10% de
la cifra del afic base. En la comparacidn del periodo terminado en
19%6 con el terminadc en 1395, se chserva gue el efecto del travel
warning en lo gque son los turistas provenientes de Norteamérica, fue de
una disminucién del 17.86% para los provenientes de Estados Unidos: para
Canadd disminuy® en un 61.%3% y para México tuve un incremente en el

numere de turistas del 13.68%. 21l efecto total al final del periodo
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fue unz disminucién neta del 5.66%, lo gue represento el equivalente de

4€4 turistas.

5i se compara el pariode 93/94 en el que no se encentraba
vigente el travel warning, con el perlode 95/96, en el cual si estuvo
vigente, se obtiens cgue lecs turistas provenientes de Estades Unidos,
disminuvercn en un 37.50%; para Canadd disminuyeron un €4.74%; ¥ para
México hube un incremsnto de 10.39% en relacién con el afio tomado como

base.

El efecto total del travel warning en el hotel, durante los
periodos terminades en 1994 a 1996 fu= de una disminucidn neta del
12.37% equivalente a 1,090 turistas menes. Si durante estos periedos el
hotel captd el 0.19% del total de los ingrescs por turismo, se puede

estimar una perdida a nivel nacional de ©.1,343.0 millones.

En el caso de México al igual gque para los paises de Centre
América, puede ocbservarse incrementos en el numers de turistas en
algunos de elles; esto se debe principalmente a gque en los Gltimos dos
periedos, les huéspedes procedentes de estos palses visitaron Guatemala
por asuntecs de negocies, no asi les procedentes de Estados Unidos y

Canadé, quienes le hacen con fines turisticos principalmente.

Otro de les facteores relacionados cen los  resultados de
operaciones y la cantidad de fturistas gque hicierop usc de las
instalaciones del hetel sen les peorcentajes mensuales de ocupacién., A

continuacién se presenta esta informacién por periode  contable.
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HOTEL LA ETERMA FRIMAVERA, S.A.
PORCENTAJES DE OCUPACION

PERIODOS TERMINADOS EN 1994 A 1596

MES 93/94 94/95 95798
Jul 72.73 48. 48,43
Ag 76,31 61.46 46.75%
Sep 53,53 60.48 47.13
Cect. 49,80 ‘ 40,80 44.51
Nov. 81.36 50.57 50.380
Dic. 57.07 43.58 38,32
Ene 55.24 45_54 3.1
Feb. 66,86 58.21 59.00
Mzo 60.989 46.30 25.02
ab 53.13 35.28 46.67
My ’ 46.38 71.16 £5.05
Jn 43.23 £1.584 34.18

Promedic total 59.48 52.38 46,58

- . TZ==e m====x

Fuente: Reportes de ocupacion diaria

Las datos anteriores se ilustran también a través de la

siguiente grafica:
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Porcentajes de ocupacion
periodos 93/94 a 95/96
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Fuente: Reportes de ocupacidn diaria

Come se puede observar en el cwadro y gréfica anteriocr, el

porcentaje de ocupacidn gque para el periodo 93/94 fue del 505.48%,
disminuyo en el siguiente a £2.38%, este tomo una consecuencia directa
por la baja en la captacion de turistas; para ¢l periodo terminada en
15%6, al compararlo con el periodo terminade en 1985, se cobtiene gque
para el primerc era del 52.38% y para el segundo fue del 44,59%., Al
comparar el periodo terminado en 1394 con el periodo terminade en
1996 se obtiene que para el primer periodo la ocupacién se encontraba
en el 59.48%, v para el dltimo pericdo la ccupacidén llege al 46£.50%
disminuyendo entre ambos pericdos un 12.89% lo cual equivale en persgonas
ne hospedadas a la cantidad de 1,080 gue no hicieron uwuso de leos

servicios del hotel.

En cuanto al porcentaje d= occupacién se observa mediante la

siguiente ilustracién el numerc de habitacicnes gue se ocuparcn en cada
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periodo contable, asi como también el numerc totazl de habitaciones que

se encontraban disponibles, los ingresSos gue se generaran.

HOTEL LA ETERNA PRIMAVERA, S.A,
Hahitacicnea disponibles por pericde , habitacicnes ocupadae e

Ingrescs gensrados

Periodo Hab. % de Hab. Prom.por Ing. por
terminado en: | Disp/afio | Ocupacién | Ocup.por mes afio
anual ang
1,994 24,120 55.48 14,346 1,196 2,890,413
1,595 24,120 52.38 12,634 1,052 2,132,788
1,996 24,120 46.59 11,237 936 2,011,146

Foente: Reportes de ocupacidn y eatmdos financiersa de la empresa

En forma grafica se presenta el total de habitaciones ocupadas per

periodo contakble.

Habitaciones ecupadas por periodo contable

20 f

15

10 W Hebit.

mbgs

93794 94195 9506

Fuenke: Reportes de ccupscisn y #stado: financiercs de la empresz
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Como se observa en el cuwadro y grafica anterior, el numerc de
habitacicnes que fueron ocupadas por turistas, varie significativamente
de un pericdo a octto, originande con esto que la utilidad per accién
se wviera afectada negativamente. Este efectn negative en la utilidad
por accidn, fue para el perioda terminado en 1993 comparadc con el
pericdo 1%94 de una disminucidén del 37.31% equivalente a §,114.47;
para el periodc rerminado en 1%96 comparade con el terminade en 1995,
fue de una disminucion del 2.02% eguivalente a 0.3.8B; y al comparar el
periode terminado en 19% con el terminado en 18986 se aobtiene una

disminucién del 38.57% equivalente & Q.11E.00 por accisdn.

Come se puede notar al comparar los periodes terminados en 19%4
con el terminade en 1995 la disminucidn en la utilidad por accién, fue
del 37.31% equivalentes a Q. 114.27, esta disminucidn pudo haber side
mayor, de no Ser porque como va 58 ha dicho, durante los meses de mayo vy
junio de 1995 fueron atendidas en el hotel las victimas de un accidente
aérep; por 10 gue estos ingrescs obtenidos no pueden ser tomados como un
incremente real del turismo, per leo cual en el siguiente puntc se
muestran los resﬁltados que se habrian obtenide sin los efectos de asta

evento.

§.5.1. Cuantificacidn de los efectos financieros en la empresa sin

incluir accidente aéreo;

El siguiente cuadro muestra la forma en gque se hubieran prezentado
los estados financieros de la empresa sin los efectes de los ingresos

chtenidos por accidente aéreo.
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HOTEL LA ETERNA PRIMAVERA, 5.A.

RESULTADOS DE OPERACIONEE ¥ VARIACIONES

PERIODOS CONTABLRS TERMINADOS EN 1994 A 1996

RESULTADOS VARIACIONES EN %
1,994 1,995 1,9% 94-08 05-96 94-96
VENTAS
Hospedaje 2,890,413 2008832 2,011,146 -30.5 D11 3042
Res 635044 637,141 525,621 0.33 750 41713
Lavand. 55,340 31,354 25,877 43.27 -17.87 5324
Teletona 154 451 155,057 146,695 20,26 539 2456
Total Ventas 3,775,248 2832424 2,709,339 -24.97 435 2823
COSTQ DE VENTAS 1,028,877  9MI00 765484 415 -18.1 256
UTILIDAD BRUTA 2746371 1.897,724 1943855 -30.¢ 243 912
Gros. de Ope.y Adn, 1315562 1235441 1,104,053 6.09 -10.63 16,08
Unilidad en Op. 1430,809 562,283 839,802 53.71 268 4131
Otros Producios 561,353 388,011 414,047 -30.88 871 -2624
Utilided Aniss ISR 1,992,162 1,050,794 1,253,849 47.25 1932 -37.06
ISR 177,133 166,069 261,852 -55.97 5768 -30.57
Utilidad Neta 1615029 884225 991997 -345,25 1219 3858
Reserva Legal 80,901 44,311 49,6500 4523 1194 -38.59
Utilided por Dist. 1534128 839,914 942,397 45.25 122 -38.57
Ut. por accidn 6.8 16798 188.48 -45,25 122 .38.57

Fuente: Estados financieros de la empresa y reporles de facluracion

NOTA:

Para la determiracidn del ccsto de ventas del nerlade

ctadro, el cual ne incluye el efects del accidente, este date se obsive

pocrcertaje de parzicipacién  ge

los cosizs

ar el

terrinade en 12DS en el anterier

tzral de ingresos e

criginales. =1 porcertaje de ISR ut:lizado ez se. 3% sobre la uzi.idad neta.

los

con Rase en el

daztas
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Como se puede observar en el cuadre anterior, al eliminar les
ingrescs originades por el accidente aéreo, estos inciden de manera muy
impoertante en los resultados de las operacicnes del periode terminado

en 1995.

A2 ne cuantificarse estos ingresos dentro de los resultados de las

operaciones se obtienen lcs resultades siguientes:

En le que se refiere a ingresos por hospedaje, al comparar el
perieds terminade en 1935 con 21 terminado en 1934 se observa una
variacién negativa del 30.5% eguivalente a §.B81,561.00; en lo que es
restaurante la variacién resulta positiva cen un 0.33% de incremento,
equivalente a la cantidad de D.2,097.00; en el renglén de lavanderia se
observa una disminucién del 43.27% equivalente a (.23,946.00; y en lo
que corresponde a ingresos per teléfonc se observa una disminucién del
20.26% equivalente 2 0.39,354,00. Al tomar los datos en forma conjunta
se obtiene una wvariacién total negativa del 24,97% equivalente a

R.942,824.00.

En lo gque es la utilidad por distribuir del pericde se obtiene
una variacidn negativa del 45.25% equivalentes a {.654,214.00; ¥ en lo
gue se refiere & la utilidad por accién, la cuzl en el pericdo
terminade en 1994 estaba en Q.306.85, para el periode terminada en
1985 alcanzo la suma de Q. 168.38 lo que significo una disminucién del

45.12% eguivalentes a Q.138.47.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los ingresos
durante los pericdes terminados en 1594 a 1996, sin incluir en estos el

gfecte de los ingresos extraordinarios.

N
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Distribuclon de los ingresos pariodos 33/94 a 85/96
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Fuente: Estados financieros del holel v reportes de Facturacién .

5.6 Efectos econimicoe del Travel Warning:
5.8.1 A Nivel de Empresa:

Durante la vigencia de esta medida, los efectes en la que  se
refiere a fuentes de empleo originadas en la hoteleria, fuercn nastante
significatives, ya que como se puede observar en el siguiente cuadro
antes de la vigencia del travel warning el numerc de empleados con los
que contaba la empresa para el periodo terminadoc en 1,9%4 era de 58,
erogandc en este pericdo por concepte de sueldos ordinarics v
extraordinarios la cantidad de Q. 428,151: para el perioda terminade en
1,995, el pumero de empleados bajo a 5C con un costo por sueldos
ordinaries y extraordinarios por {.430,255; para el altima periode de la
vigencia del travel warning, 21 nomero de empleados era de 45 con un

<osto de Q.431,960 por concepte de sueldos crdinarios ¥ extracrdinaries.
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Hotel la Eterna Primavera, S5.2.
Empleados por periodo v sueldes pagades

Periodos Sueldoxs Ord y  Ho.Em-~ Sueldo Prom.
30/3unie Ext. pagados pleados & anual fexpleade

1993-1894 2. 428,151.00 =t 100 Q.7.382.00
1954~189% Q. 430,255.00 50 Bé Q.3,605.00
1955-1396 Q. 431,980.00 45 7 Q.9,589.00

Del cuadre anterier se deduce gue a partir de la wvigencia del
travel warning, la empresa come una medida tendiente a reducir sus
costos operatives y administratives, se vid en la necesidad de realizar
recortes en su perscnal, aungue se observa también gue estos recortes de
personal noc representaron una disminucidn en el total de sueldes
pagados, esto se debié a que la politica implementada estaba dirigida a
suprimir los puestos y a redistribuir una parte de la asignacién de cada
plaza suprimida 2l perscnal gue continuaba laborande en la empresa.
Ademas de esto, el incrementc en el suelde promedio anual por empleado
se debe también a gue el hotel debia cumplir con las disposiciones del
Ministerioc de Trabaje y Previsidn Social, en cuanto al régimen que se

refiere a la fijacién de salaries minimos.
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os efectos de orden econdmico en lo gue se refiera a la empresa,
se diercn en lo gque fue la disminucién de las utilidades, y por le
tante, la cdisminucién de la utilidad peor aceidn, lo cual como se ha
diche fue ur efecto directe producide por la kaja captacicn de turistas

con metivo del trawvel warning.

5.6,2 A nivel Macroecondémico:

En el aspecte macrocecondmico es de mucha importancia el sector
turistice, ya& gque este sector contribuye junto con los principales
productos de exportacidén, a la gensracidén de divisas, per leo cual
cualquier ewvento gque afecte la captacicn de turistas a nivel nacicnal
también perjudicara el ingresoe de divisas per este concepto, ¥ por la

tante afectard a 1o gque se le denomina Preducto Interns Brute.

Como se mencioné en paginas anteriores, durante les periodos de
1894 a 1896, el walcr proyectade de perdida a nivel nacional de
ingreses por turismo fue de aproximadamente Q. 1,843.0 millones durante
los tres pericdes examinados, lo cual constituye una disminueién
promedio anual de ©.614.0 millones. Esto tomando de base el wvalor de

los ingresos por turismo de esos periodos a nivel nacional.

A continvacién se presenta en forma grafica el comportamiento del

turismo dentrc del PIB, para los perfiodes de 1972 a 1593,
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Participacion del Turlsmo en &l PiB 1972/1883
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Fuente:Impacto del sector Turismo en la Economia Guatemaltesa, Zentrs de
Investigaciones Econdmicas Kaclonales |CIEN), 1985, Pag. 3-13

Como se puede observar en la gréfica anterior, la participacién
del turismo en el Producto Interns Bruto ha ido en constante
crecimiento, exgepto per &pocas en gque la situacién politica del pais ha
motivads que por estas causas o por causas directas some lo han sido las
advertencias de viaje gua han pﬁeato en vigencia paises comg los Estados
Unidos, las cuales han tenide su origen en el climz de inaeguridad e
ineatabilidad politica gue se ha vivide en algunas épocas, que coma 58
muestra en la misma gréfica la participacistn del Turisme er el PIB, vino
decraciende del afo 1973 al B4, ain mostrar ningin signc de
recuperacitn; es hasta el afic de 1985 en el cual se paso de dictaduras
militares a gobiernos demccriticos, en que el turiamo tuvo una

recuperacién bastante acelerada manteniendose asi hasta el afe 1993.

Otroa de los métodes para lograr determinar la importancia del

turismc dentro de lo que es el Producte Internc Bruts es la cemparacidn
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de lo gue son los ingresos generades per los principalea productos de
exportacidn con les ingreses generades por el turismo, para lo cual a
continuacifén se presenta la informacién correspondiente a los afos de

15981 1885,

Ingresos de Divisas por Turismo, Comparados con los principales Productos de

Exportacién (Millones de US$)

AND Ing. por Turismo Total Ing. % de
prod.Exp. Participacién
1,991 211.3 833.4 25
1,992 243.2 792.6 31
1,993 265.4 8§45 3
1,994 258 1,165.6 22
1,905 276.6 1,239.7 22
1,996 255 2,250 1]
TOTALES 1,509.1 7.126.3 21

Foenie:{para 1991 & 1995 ) Eswdlstica de turismo 1995, Boletin No.24, INGUAT, Pagina Ne.32. (para 1996); Revisa Gerencia,
Feb.97., pagina 52.

Como se observa en el cuadro anterior, al comparar lcs ingresos de

divisas por turisma con los ingrescs obtenides por exportacion de
productos, s& cbserva que para 103 periocdos que se refieren al prekblema
cbieto de investigacién, se obtuve una disminuecién en Lo que fue la
participacitén del turismo dentro de los ingresos a partir del afc 1954,
afic en el cual dio inicio la vigencia del travel warning, hasta llegar
al aho 1936, Ultimo afio de la vigencia, en el coal disminuyas un 50%
comparado con les afios 1994 y 1995, Dentro de esta disminucién debe
tomarse en cuenta también que para ese afic segitn el cuadre anterior
también hubo incremenmto en leo que fuercn las exportacicnes del 55%, por
le cusl el indice ohtenido esta sieade afectade por este incremento, ¥

realmente =1 porcentaje de participacién se mantuve en los mismos
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niveles durante ese periodo. De lo anterior se concluye que la
parcicipagién del turismo dentro de 1o$ ingresos generados por los
principales prodnctos de exportacién, se vio afectada negativamente como
consecuencia diracta de lo que fue el travel warning, por lo cual el
efecto del trawvel warning, afecto a toda la actividad turistica a nivel

nacicnal, y dentro de elles se encuentra la hoteleria.



A

CONCLUSIONES

El turismo es una actividad econédmica, tan importante como la

produccidn y exportacidn de productes agricelas! por 1o cual se
corvierte también en un generador de divisas, 1z gue ayuda a

mantener las reservas menesarias internacionales en los niveles

necesarios, ademds es fuente de trabao para miles de personas.

En 1o que se refiere a Guaterala, el desarrcllc del recurse humanc
err el campo del turismo se da uUnicamente a nivel de carreras del

ciclo diversificadc, no as’l a nivel universitario.

La hoteleria es5td cempuesta por todo el conjunte de  la
infraestructura privada y publica gque en su cenjunta contribuyen a
que el <turista se sienta cor la suficiente comodidad para
disfrutar su estadia ern el pais, esta infraestructura actualmente
se encuentra en crecimiente constante, con lo cual, se ha
incrementade la capacidad instalada para poder en el Zfuturg

atender a un mayor flujo de turistas.

En lo que son las obligaciones tributesrias con las cuales tienen
que cumplir las empresas hoteleras se encuentra lo que es el
Impuesto de turismo, Scbre este impueste la Ley Orgadnica del
Institutc Guatemalteco de Turismo, no le confiere facultades a
ningtn ente fiscalizader de verificar el uso que sze le dan a los
fendes captados peor este cencepte, lo cual puede dar origen & gue

sean utilizades con fines diferentes a loz que persigue el INGUAT.
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Dentrs de la hoteleria ¥y el turismo, el profesional de la
Centaduria Piblica ¥ Auditeria, puede desenvolverse
eficientemernte, va sea come auditor interne, axterno,
administrador, c gerente financiero. El campo de la hoteleria v el
turismo se encuentra en constante crecimientoc, por lo cual demanda
de profesicnales para sus diferentes &reas. Es impcortante también
hacer notar gue la mayoria de oferta de esmpleoc dentre de la
hoteleria ¥ el turismo requieren de experiencia y conocimientos

s6lidos del idicma inglés.

Las consecuencias del travel warning en lc qgue fue la empresa
objeto de estudic, por medic dal trabajoe realizado, s= pudo
observar y comprchar gque los efectos financieros dentro de los
periedos que cubrié esta medida, fueron de una disminucidn en los
porcentajes de utilidad lo zual fue preducto directo de la baja
captacidén de huéspedes, lo cual ocasiond gue la facturaciérn per
concepto de hospedaje se wiera disminuida, y consiguientemente
esta baja en 1= facturacidn influyé en la que fuerem las
utilidades de los pericdos terminados en 1935 y 1996, A nivel
nacicnal, al comparar el movimiento del turismo dentro de lo que
es &)l Producto Interno Bruto, también se comprobd gque existid una
disminucidn de la participacién del tuzisme dentro de lo que fue
la generacidén de divisas, esto también come resultadc de les

efectos de=l travel warning.

-,
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RECOMENDACIONES

Para lagrar un desarrclle del camps turfistice a un nivel mas alto,
es necesaric que el Estado por sus diferentes medios, dé a conocer
la importancia del mismo, para crear cohciencia en las diferentes
sectores involucrados de su importancia, asimismc es importante
que se cree en el futuro una carrera a nivel universitarioc en la
cual se adguieran todos los conecimientos indispensables scbre la
actividad turistica y hotelera, para que por medio del recurso
humano debidamente calificade se llegue a prestar un mejor

servicic al turista.

Debe lograrse un equilibric en le gque =5 el turisme emiscr vy el
turisme interno, ya gue en un pais con una eccnomia inestable y en

desarrollo, es de mis benaficio =1 incremente del turisme internc.

Que progresivamente se vaya descentralizando de la ciudad capital
los grandes complejos nctelercs, PAarad no ocasionar un exceso en
la oferta, para lo cual se recomierds que la construccidén de estos
complejos hotelercs también se lleve acabo en el interier del
pais, lejos del ruide de la ciudad ¥ la contaminacidén ambiental,
¥a que en muches casos el turista necesita comodidad y buen
servicie y la tranguilidad Y aire puroc gue ofrecen lcos

departamentes de la republica.

Un punte importante dentro de lp que €5 el Impuests de Turismo,
recaudade por el Instituto Guatemzltece de Turismo [INSUAT), es

que por algin medie se trate de fiscalizar estos fondos para
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evitar gue gsean estes utilizados en okjerivos distintes a les que

la Ley indica.

Que dentro del pensum de estudies ce la carrera de Contader
Fablice y Auditor, se incluyan areas con enfogque turlistico y
hotelero, va gue en La actualidad las actividades del Contador
Tiblice y-Auditor se han limitado al area comercial, industrial ¥

de servicios.

Para contrarrestar 1los efectes gue pudiera tener una medida
externa come lo es un travel warning, las empresas hoteleras deben
de implementar campafias de mercadee con el objetc de captar
turisme internc, para poder disminuir en algun porcentaje los

efectos negatives cus dejan estas medidas.

Para evitar gue paises como los Estados Unidos tomen medidas de
este tipe, debe brindarse una mayor seguridad al turista ne séla
en leos centros de atraccién gue son mas visitades, sine en
cualquier lugar; pero este se logra unicamente com una mayor
eficiencia de le que son las fuerzas de seguridad y la aplicacién

de la Ley sin privilegios de ningun tipe.

L9
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