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INTRODUCCION

Con el transcurse de los afios las ideas de los hombres han
evolucionado también cambiado y con ello, el tema del presente
documento, el cual viene a plantear ¥ a poner en manos de un universo de
personas, la oportunidad de vivir en mejor forma, en comparacién al

sistema tradicional.

Esa oportunidad de vivir mejor, se quiere resolver con la formacidén
de un ente juridice, conformade en una empresa denominade Sociedad
Anénima, la cual se formaré con pequefios y constantes capitales, esa es
precisamente la idea principal, trabajar con verdadera tenacidad e

inteligencia y seguir una ruta que lleve a encontrar la meta final.

Lanueva empresa que se sugiere, debe ser dirigida por un equipo de
trabajo, capacitado y con una visién empresarial, sustentada con hases
técnicas y funcionales que la hagan distinta de las demés, por sus
sistemas, v por la creacién de nuevas ideas traducidas en productes y

servicios.

En el presente trabajo se aplicara el proceso administrative, el cual
juega un papel sumamente importante que garantizara las operaciones de
una orgaenizacién, éste deberé ser indispensable aplicarle durante la vida

de la organizacion.

Se trabajara en el aspecto financiero, para contar con los recursos
necesarios, ya que en toda organizacién para cualquier actividad de

caracter comercial o de servicio requerira capital.

La organizacién dentro de su estructura contard con un centro de
distribucién de viveres y otros productos, que en cantidades grandes o

medianas muestre la oportunidad de acelerar més la compra, y que a largo



plazo la comercializacién de los mismoes, abarque otras dimensgiones y

areas de acuerdo a une administracién correctamentse ejecutada.

Una correcta planificacién, distribucién y comercializacion de los
distintos y variados productos, sera agregar valor & los mismos con destino
a los clientes, también se actuara con costos bajos en los procesos y se

emplearan procedimientos simples ¥ sencillos.

En ia parte operacional, se planteara una estructura administrativa,
comercial y de servicio, se estableceran objetivos y se pondra en practica
con efectividad acelerada, la demanda del mercado de productos

funcionales permitiendo a la empresa evohicionar con efectividad.

Se pensara en el siguiente axioma “ en la unisn radica la fuerza “, ¥
qué mejor que estas palabras, para unir las asociaciones gque funcionan en
la empresa y convertirlas en un ente juridico futurista que represente los
intereses economicos-financieros de éstas, entonces se estara alcanzado

una etapa superior dentro del movimiento solidarista.

El presente trabajo, sera practico y se elaborera con la intencién, de

que sirve de ejemplo a las futuras generaciones,

Er el conterido del mismo Capitulo I, se escribe la histéria del
movimiento solidarista en la organizacién.

El Capitulo II, analiza el funcionamiento actuel de las diversas
asociaciones dentro de la corporacién y el rol que juega el solidarismo en el
quehacer diario de ésta.

El Capitulo III, se analiza lo gue constituye la estructura de una
Sociedad Andnima, organizacion que se toma como modelo por sus

caracteristicas. las cuales se adecuan a las necesidades de ia corporacién.



En los Capitulos IV y V, se propone la transformacion de las
organizaciones en un ente juridice enmarcado en la ley, el cual vendré a
resolver en una mejor forma las inquietudes y necesidades para los
trabajadores, previo a su elaboracidn, se contd con la autorizacién de las
autoridades de alto nivel de la empresa, Compania Comercial Agrénomo
Pecuaria, Sociedad Andnima, la cual se encuentra ulicada en la ciudad de

Coatepeque, Quetzaltenango.



CAPITULC 1

EL SOLIDARISMO COMO EMPRESA

A, ANTECEDENTES

El Sr. Alvaro Portela Lumbreras, quien llego a Guatemala en 1961
trajo la semilla del Solidarismo a nuestro pafs, veintidés afios después, se
organizo le primera Asociacién Solidarista en las fincas, La Perla y Santa
Delfina, en el departamento del El Quiché, con la participacién de
aproximadamente 500 trabajadores.

A partir de esa feche, el movimiento sclidarista ha tomado auge en el
pais, hasta el puntc de gue se han organizado varias asociaciones en més
de 375 empresas, beneficiandose un promedio de 100,000 trabajadores, y
sus familias, gue representan una nueva opcién para que estos
encuentren un mejor nivel de vida, sin recurrir a otro tipo de
organizaciones, ya que por medio de! movimiento surge también el
progreso, a través de un trabajo digno y constante, en un orden asociativa
¥ dinamico { 5.7 ).

B. FILOSOFIA DEL SOLIDARISMO
La palabra filosofia tiene varias aplicaciones al concepte de
solidarismo.

En primer términoe la relacién funcional psicofisica existente entre el
organismo, unidea fisiolégica, espiritu y lo mental de los seres humanos.

Exiate ademas una solidaridad semejante entre los diversos estados
o manifestaciones de la conciencia, representaciones, sentimientos, y

deseos.
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La solidaridad morai es la que nos acomparia en todos los actos de
nuestra vida, nos demuestra las consecuencias, buenas y malas en las gue

nos vemos involucrados.

Por consiguiente el movimiento solidarista aparece embuide en la
vida social de sus asociados; la familia, ¥ la humanidad, estrechando los
lazos de convivencia y concordia, déndole un caracter fijo y estable.

La solidaridad es una ley natural, pero no moral, por consiguiente
equivaldria a confundir dns necesidades de orden distinto, la de la
natursleza y la del deber, la conciencia gque somos soliciarios unos de otros,

no puede identificarse con la obligacidén moral.

El Sr. Marten, explica que el sclidariamg, es un plan econdmico,
verdaderamente integral, que trata de encontrar la eficiencia v la
colaboracidn, ademés la riqueza, la justicia social y 1la justa distribucién.
La solidaridad en si condena la lucha de clases y es institucional en el
sentido, de no defender ni a patrones ni a trabajadores, como clases o como
individuos. Protege a la empresa como institucién, como umnidad

econdmica y como fuente de produccién de riqueza. ( 6.35)

C. APLICACION DEL SOLIDARISMO EN LA EMPRESA CORPORATIVA

La empresa matriz juega un papel preponderante en el media, y se
ha constituido en una maquina prodigicsa de produceidn, el solidarismo en
eate caso es sn mejor aliado, ya que para que exista una inmejorable
produccién, se requeriréd gue el personal se sienta satisfecho de trabsjar
para la compariia, a éste se le trata adecuadamente, mediante salarios
superiores al minimo, el pago se desarrolla puntualmente, existe un
ambiente adecuado, luz eléctrica y solar, agua en abundancia para

realizer las tareas, aparte reciben implementos de trabajo, medicinas ¥



servicio médico, y una racién alimenticia dos veces al dia.

En cuanto a las prestaciones laborales que ordena la ley, estas son
superedas y satisfechas adecuadamente, es mas, se cancelan anualmente
para ayudar a los trabajadores, en vista que de acuerdo al ciclo de
actividades del aniversaric de cada Asociacién, se distribuyen los
excedentes enfre los socios y afic tras afic éstas se han superado

considerablemente.

El trabajador no tiene impedimento alguno para realizar sus tareas,
constantemente es adiestrade para no sufrir accidentes de hinguna
especie; ademds, emplea su criteric para gque su productividad sea

calificada o evaluada convenientemente.

El solidarismo goza de autonomia, pero no totel. Constantemente
revisa sus politicas y las acomoda a las necesidades de la empresa, con la

intencidén de observar el bienestar de los trabajadores.

A los laborantes se les apoya en todoe sentido, y podra decirse que al
sclidarismo se le ha encomendado manejar las relaciones humanas; hasta
el momenta, loa resultados son mas que satisfactorios para la empresa, los

trabgjadores y para el solidarismo,

Los laborantes sclidaristas de hoy, no son los asalariades de antes,
han aprendide que pueden vivir en forma distinta a como lo hacian en otra
épocda. Actualimente, pertenecen en una organizacién que les brinda
excelentes condiciones de trabajo, procuran satisfacer las necesidades de
su ego, toman participacién en el trabajo de cada una de las asociaciones &
la cual pertenecen, participan abiertamente en los programes que se
estudian y se ejecutan, y sietiten une verdadera satisfaccién personal

cuande se le invita directa o indirectamente a que participen

A A e
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comprobéndose substanciaimente con la produccién, las tareas rutinarias
se realizan en mejor forma y se garantiza la obtencién de los objetivos

organizacionales y personales previamente establecidos.

El solidarismo en la corporacién chjeto de estudio, estéd integradoe por
siete asociaciones. Su organizacién data de 1993; cada ascciacién posee

su Junta Directiva, la cual es elegida anualmente en forma democratica

en esamblea ordinaria, tienen patrimonin independiente y mantienen una

liquidez constante en cuentas de depésitos monetarios.

Aplican el proceso administrative, en vista que en este campo
cuentan con personal preparado y adiestrado pera resolver problemas y

tomar decisiones que se ajustan & las circunstancias.

En 1= grafica 1 aparece €l Organigréma del Solidarismo, en el sz

refleja la estructura organizative en la corporacion.

-



GRAFICA 1

ORGANIGRAMA DEL SOLIDARISMO

EMPRESA COCAPSA
FABRIZA FROCE - FIRCA FINCA HACIENDA HACIENDA HACIENDA OFICINAS
SADDRA DE HULE SAN JOSE EL NILO SAN LUIS MALACATAN| LA ASUNCION LAS CONCHAS PIEDRA PARADA COCAFPSA Y ANEXCS
CONTABILIDAD GERERAL

Fuente : Egtruturacidds propia

GERENCIA DEL SOLIDARISMO

GERENCIA GENERAL COCAPSA




CAPITULO IT
FUNCIONAMIENTC DE LAS ORGANIZACIONES SOLIDARISTAS

A. ESTRUCTURA LEGAL

Las asociaciones solidaristas estdn constituidas legalmente, existe
respaldo escrito de parte de la Unién Sclidarista Guetemalteca. Cuando
ésta las organiza interviens un abogado gue en su momento levanta el

acta notarial respectiva.

Se forma una Junta Directiva provisional, que funge
aproximadamente un ane, dentre de una de sus chligaciones esta la
gestién con la ayuda de un profesional del dereche de tramitar la
personeria juridica, durante este tiempo, las asociaciones contratan
personal para las operaciones contables, comercializan productos de
primera necesidad, se organizan en comités para la aprobacién de sus
reglamentos internos y estudian wvaries proyectos, al aprobarse su
personeria juridica, se registra ante el Ministerio de Finanzas, para actuar
libremente dentro de las actividades comerciales, de esta manera pueden

adguirir legalmente derechos y obligaciones.

B. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Cade  asociacién solidarista se encuentra organizada
convenientemente, de acuerdo a los intereses comunes de los
trabajadores, su aspecto administrativo es el adecuado segin la
experiencia demostrada, su administracisn esta encomendada a una
Junta Directiva, la cual es electa democraticamente entre los
trabajadores, los laborantes gue integran esta directiva se organizan en
comités que atienden varias funciones de administracién, a saber; comités

de préstemos, servicios, comercializacion de distintos productes
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comestibles, deportes, festejos ¥ aniversario, informacién, afiliacién, y

atros.

Tienen bajo su mando personal gue ellos mismos han contratado
para realizar los controles, los servicios y principalmente la atencién y

afiliacién de los asociados.

Rinden informes mensuales sohre aspectos contables, en el momento
que disponen reunirse, regularmente lo realizan cada treinta dias, en las
reunicnes toman decisiones importantes que inciden en beneficio de los

asociados, discuten y aprueban proyectos y también los ejecutan.

C. ESTRUCTURA FINANCIERA

Su aspecto financiero es inmejorable, en vista que el universo de sus
asociados eportan quincenalmente el 5 % de su salario base, mientras
maés afiliados se asocien, mayor serd la cantidad real que reunan, estas
cantidades son entregadas en un banco del sistema, aperturan las cuentas
bajo el rubro de depdsitos monetarios, reciben un interés modico

mensualmente, el cual es acreditado por el propio banco.

Las asociaciones sclidaristas han convenido con la empresa
principal, para que esta descuente a todos los afiliados el 5 % autorizado
de su salario fijo, asi como otras cantidades sclicitadas por crédito en las
tiendas de consumo, las asociaciones regularmente no manejan dinerc en

efectivo para evitar irregularidades en las operaciones.

Posteriormente la patronal rezarse ¢l monto de los descuentos de
cada uno de los trabajadores, emitiendo un cheque por el total para su

histéria y seguridad a la asociacion.
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También éstas reciben aportaciones extraordinarias de los asociados,

corrientemente se les denomina ahorro especial, quedande la cantidad a

recibir a criterio de la asociacién.

D. ESTRUCTURA COMERCIAL
Se organizan en comités, los mismoes regularmente son elegidos
dentro de los miembros de la Junta Directiva, por un periodo de un afio,

éste comité debera trabajar alcanzande alguna de las metas siguientes:

Se disefia un plan de actividades comerciales, compran productos de
primera necesidad, tales como maiz, azicar, café soluble, arroz, aceites,
jabones, detergentes, fisforos, especies, para llevar a ceho estas
actividades el comité en referencia adguiere los productes en la ciudad de

Coatepeque, regularmente cadea 15 a 20 dias.

Se adquieren los articulos, sin que previamente exista una
cotizacidén en el mercado v por consiguiente se chserva que se pierden
recursos, en tiempo, ssfuerzos humanos y econdémicos, también no =e
observa la calidad de los mismos ¥ se inclina la mayoria de las veces por el

precio.

Regularmente no se cumple con los reglamentos internos, en los
aspectos comerciales se acthia de una manera rudimentaria en vista gue,

en la mayoria de las compras no se chserva el aspecto fiacal.

Los productos inmediatamente son puestos a la venta, para que los
futures consumidores dispongan de elles, muchas veces sin efectuar un
calcule técnico de los precios, al final del ejercicio no se sabe exactamente

los margenes de utilidad que se obtienen,

A L A ok
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CAPITULO ITX

LA SOCIEDAD ANONIMA
A ORIGEN

Las Sociededes Anénimas, fueron creadas por la necesidad de las
grandes potencias, de encontrar mecanismos para la explotacion y

colonizacidn de muevas tierras.

Algunas opiniones indican que las antiguas Repiiblicas Italianas, de
Génova y Milan, fueron la cuna de las primeras instituciones que tuviercn
los elementos necesarios de las actuales Sociedades Anénimas, en los
Bancos de San Jorge y de San Ambrosio. En 1407 y 1422, las andnimas
aparecieron como auxiliares idéneas para la colonizacién, el tratadiste
Ratil Cerventes Ahumada, dice que en esas metripolis mantuvieron un
monopolio absolute sobre la produccién y el comercio de las colonias,
encontrando en este tipo de organizacion un auxiliar ideal pera las

Sociedades Anénimas. { 1.82 )

Se deduce entonces gue, en estas sociedades, todos los accionistas
son capitalistas, estos no intervienen en la gestidn y su responsabilidad es
limitada al capital aportado. Los directores pueden ser accionistas, pero
su responsabilidad como gestores es ignal a la de los otros gerentes o sea,
administrar el capital ajeno, independientemente de la calidad de

accionistas.

En la revista Compilacidén Bibliografica, aparece el concepto de la
Sociedad Andnima, el cual literalmente dice asi: * Es el instrumento
juridico més adecuado para desarrollar empresas de gran envergadura y

permite la participacién de un gran namero de personas”. [ 3.81 ]

El Decreto 2-70 del Congreso de la Repiiblica, Cédigo de Comercio de
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Guatemala, en su articulo 86, define a la sociedad andnima, asi: “Esla
gue tiene el capital dividido y representado por acciones. La
responsabilidad de cada accionistas esta limitada al pago de las acciones
que hubiere suscrito™ es decir, que el capital en las Sociedades Anénimas
estd dividide en partes o porciones ciertas de ignal wvalor, lemadas

acciones, limitandose su responsabilidad de cada accionista al monto de

sus aportaciones,

B. ASPECTOS GENERALES

El Cédige de Comercio en su articule 87, describe algunos aspectos
de las Sociedades Andmimas, comentandose lo principal para mejor

orientacion.

Este tipo de sociedades se debe identificar agrepéndole la leyvenda
Sociedad Andnima, a su denomineacion, la cual pedra formarse libremente, -

si no se desea utilizar las palabras completas debera abreviarse 8.A,

También si se deseara podrd4 anteponerse a la denominacién los
apellidos de los socios fundadores y agregar las palabras, Sociedad

Andmimea.

El término de la sociedad, se fija en la escritura social, en caso de
fallecimiente de uno de los accionista, la anénima como tal, es

independieuie de sus propietarios.

De acuerdo al articuls 164, del Cédigo de Comercio, la
representacidn legal, estaré a cargo del administrador tinico o el Consejo
de Administracidn, sino fuera asi, se hara constar en la escritura

constitutiva,

El niimero de accionistas es ilimitado, ésto permite el desarrollo de
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la empresa, mediante la inversidn de varias personas, con la intencién de

reunir cuantioses capitales.

C. ASAMBLEAS GENERALES

Los articulos 132,134, y 135 del Cédige de Comercio, fija las normeas
para organizar las asambleas de la Sociedad Andnima, el articulo 132,
dice que una asamblea general es el 6rganc supremo, la cual deberé estar

formada por los accionistas legalmente convocados ¥ reurridos.

El articulo 134, hebla de las asambleas ordinarias, las cueales se
verifican por lo menos una vez al anc, dédndose para su convocatoria un
término prudencial de cuatro meses posteriores al cierre del ejercicio
social, para su realizacion se debera presentar una agenda de trabajo, la
gue regularmente contendra lo siguiente:

Discutir v aprobar los balances generales ¥ los estados de resultados

asi como el informe de administracién.

Nombrar y remover a los administradores, al érgano de fiscalizacién

v aprobar sus salarios.

Conocer y resolver los alcances del proyecto de distribucién de
utilidades o perdidas del ejercicio.

Conocer otras asuntes, relacionados o que sefiale la escritura social.

El artcule 135, menciona las Asambleas Extraordinsriss, en las

cuales se trata varios asuntos que son de incumbencia de la Sociedad

Andnima,

La modificacion si fuera precise de la escritura social, la ampliacién

0, 1a reduccidn del capital, inclusive la prorroga del plazo.

ik
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Cuando la escritura social, no lo prevee se podré emitir obligaciones
¢ bonos, asi como la creacidn de acciones de vote limitade o

preferentes,

Recompra de las mismeas acciones de la sociedad y la dizsposicién de

elias.

Incremento o decremento del valor nominal de las acciones.
Otras operaciones gque estipule la escritura social.

El articule 138, reglamenta los requisitos que se deben observar
para la convocatoria, ésta se anunciara mediante avisos publicados por lo
menocs dos veces en el Diario Oficial v en otro de mayor circulacidn, la
convocetoria se realizerd por los menos con quince dias de antelacién.
Los avisos respectivos se publicaran con anticipacién a la fecha de su

celebracidn.

El articulo 141, reglamenta el minimo de accionistas para convocar
a Asamblea General, los cuales deberdn representar un 25 %, de las

acciones con derecho a voto, la peticién se hara por escrito en cualquier

tiempo.

La asambles respectiva, podra llevarse & cabo en la sede de la

sociedad, o en cualguier otre lugar en gue lo permita la escritura social.

D. ADMINISTRACION

La administracién de la Sociedad Andénima, deberé ser confiada o un
adminmistrador 1inico o & varios administradores actuande conjuntamente,
constituidos en Consejo de Administracién, para elegirlos correspondera a

la asamblea general tomar la decisidn y aclararla.
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La asamblea general, emitiré el nombramiento del administrador,
pero este abarcara Qmicamente tres afos, los administradores pueden ssr
o no accionistas, también pueden ser revocables en cualquier momento

por decision de la asamblea general.
Algo sumamente importante es que el representante legal de la
sociedad o el Consejo de Administracidon, serédn los responsables ante

terceros el menos que la escritura constitutiva diga lo contrario.

En otro sentido, el presidente del Consejo de Administracién seré el
érganc ejecutivo de la sociedad y podra representarla en asuntes ¥

negocios propios de la empresa.

En case de dafios o perjuicios por negligencia o culpa el
administrador responderé ante la sociedad, ante los accionistas y ente los
acreedores, si los administradores fueran varios, la responsabilidad serd

solidaria,

E. FISCALIZACION

La escritura social debera ser clara en este asunto, en la misma se
sefialara si seran los propios accionistas, contadores, anditores, o los
fiscalizadores, para el efecto deberan ser designados por la asamhlea
ordinaria anualmente vy cualesquiera de estas personas que resulte

designada, rendira sus informes a la propia asamblea.

En el Codigo de Comercio, articulo 188, se sefiala las atribucicnes de
los auditores, las cusles deben estar anotadas en la escritura social; asi:
Fiscalizar la administracién de la sociedad, los estados finencieros para
cerciorarse de su veracidad y razonable exactitud, también la contabilidad

la cual debera ser llevada en forma legal, ordenada y con base a principios
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generalmente aceptados. Realizara arqueos de valores y de caja, en
conclusién, debera fiscalizar y wvigilar en cualguier momento las
operaciones en genersl de la sociedad.

De acuerdn al Codigo de Comercio, no todas las personas podran
ejercer el cargo de auditores o comisarios de la sociedad; ejemplo, los que
no sean cindadancs guatemeltecos naturales, los que por cualquier causa
legal, sean recusades por el juez, también los profegionales inhahilitadox

para el gjercicio de su profesién.

F. ESCRITURA DE CONSTITUCION

De acuerdo a la experiencia, por lo menos se harén conster los

requigitos siguiente:

Fecha de constitucién

Comparecientes

Domicilio de los invohicrados

Objeto de la conatitncién

Razén social

Domicilio de la constitucién de la sociedad andnima
Flazo

Capital autorizado

Capital suscrito

Capital pagado

Nimero y valor nominal de las accicnes
Fiiacién del ejercié contable

Fijacién de reservas

Fijacién de los érpanocs sociales
Asambleas Generales

TS S T -
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Administracién de la sociedad
Consgjo de administracién y facultades

Disolucién y liquidacién.

Es necesaric presentar la escritura constitutive para su inscripeifn,
ante el Registro Mercantil del Ministerio de Economia, para la obtencidén
de las Patentes de Sociedad y de Comercio, posteriormente la empresa se
registrara en la Direccién General de Rentas Internas, del Miniaterio de
Finanzas, donde le asigneran el Nimero del Impuesto Tributario -NIT-,

3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Regulsrmente, una Sociedad Andénima se orgenize en varios
departamentos, dependiende de la magnitud de la empresa. Los clientes,
seran los que definiivamente tengan la razén, en vista que cualgquier
producto o servicio que se procese o sirva en la empresa debera ser del
gusto vy complacencia de estos. Existen ejemplos en los que podemos
imaginar, pero en loa actueles tiempos de competitividad en que se ve
envuelto el mundo, estos seran los que definitivamente sean los maéas
importantes, la empresa que deje de pensar en sus clientes seguramente
estard labrando la decadencia de la organizacién,

Al cliente debers atendérsele lo mejor que se pueda, podria decirsele
gue hay que leerle el pensamiento, hay gque innover constantemente las
estratégias que originalmente fueran establecidas, los gjecutivos deberan
set lo mé&s creativos posibles para tratar de posesionarse del mayor
mimero de clientes, con el objeto de gue el preducto sea aceptade y

comprado.

Tradicionalmente en la Sociedad Anénima existen departamentos de:

T st gambde e T
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Mantenimiento, Mercadeo, Contabilidad, Administracién, Auditoria,
Programacién, Computacién y Produccién, dentre de estos existirdn
unidades subalternas de acuerdo a la especialidad de la empresa.

En una organizacion existen otros elementos que no se cbservan en
un orgenigrama, estos son sumamente importantes o sea el aspecto
humane, compuesto por los obreros calificados y no calificados, el personal

de oficinas, mandes medios y loa ejecutivos.

Fxisten también los bienes materiales, o sea los edificios,
instalaciones, magquinaria y equipo, materias primas y productos
terminAdos, asi como capital o sea el efectivo,

Por iultimo existen los sistemas de produccién, ventas, finanzas,
orgenizacién, administracién, la separaciin de funciones, los niveles
jerareuicos, el grado de centralizacién y descentralizacién.

H. ESTRUCTURA FINANCIERA

En la escritura constitutiva de la sociedad se haté constar la

forma que deberd organizarse el capital social de la misma, siendo por
consiguiente el equivalente a la suma del valor nominal de las acciones.

El capital social, es el gue estd representado por titules llamados
acciones, estos deben ser de igual valor. | articule 100 del Cédigo de
Comercio ) ( 2.83 }

De acuerdo a los articulos 8% y 90, del Cédigo de Comercio, al

momento de suscribir las acciones, serd necesario cancelar por lo menos
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el veinticinco por ciento ( 25 % ) del valor nominal, y este porcentaje no
debe ser menor de cinco mil quetzales ( Q. 5,000.00) { 2.84).

Existen tradicicnalmente tres formas de estructurar el capital de las

Sociedades Andnimas:

1.  ElCapital

Capital autorizade; es el monto méximoe gue la sociedad puede emitir
en acciones, sin gue sea neceserio formalizar un aumento de capital. Enle
escritura constitutive debera expresarse si el capital eatd totalmente o

parcialmente suscrito.

Capital suscrito; de acuerde al Cédige de Comercic articulo 89,
debera pagarse por lo menos el 25 % del valor nominal de las acciones, en
otras palabras, sera el valor total de estas que se encuentran en poder de

los accionistas,

Capital pagado; el capital pagedo inicial debera ser como minimo de
Q. 5,000.00, articulo 90, del Cédigo de Comercio [ 2,11}

Las aportaciones en efectivo, deberan hacerse constar en la escritura
constitutiva de la sociedad, y regnlarmente se depositaran en un banco. del

sistema,

Las aportaciones en especie, también se detallaran en la escritura

constitutiva, pudiéndose mencionar las siguientes:

Bienes muebles e inmuebles, patentes de invencifn, estudios de

R i s S R
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prefactibilidad y factibilidad, los costos de preparacion para le creacién de
la empresa { 2.3/ 94).

2. Titulos y Acciones

En la revista Compilacién Bibliografica, para el curso de Legislacidn
Aplicada, aparece £l concepto gque literahmente dice * Es una parte sociel,
indideible, representada por un titulo, transmisible ¥y negociable, en el que
se materializa el derscho del socio ¥y & cuya parte se limita su
responsabilidad *  Por consiguiente el sistema de acciones en una

Sociedad Andnima, tiene las siguientes ventajas: [ 3.85)

a) Los accicnistas, siempre gue lo deseen, pueden vender sus
acciones a cualquier comprador, sin el consentimiento de los

demas accionistas,
b) En caso de failecimiento de un accionista, la Sociedad Anérima
ofrece un medio de colocar el capital en una forme en gue

puede transferirse a los herederos,

o} En caso un accionista solicite un préstamo, puede rmtrarar en

garantia sus acciones.

d] A los pequesios capitalistas en la Sociedad Andnima, se les

permite colocar sus fondos,

En cuanto al derecho que tienen los accionistas, se pueden

mencionar las signientes:

&) Votar en las asambleas de accionistas y participar en la
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administracion de la sociedad.

b) Participar en las utilidades, rectbir dividendcs, cuando los
administradores lo declaren.

c] Pueden participar en la suscripcién de cualesquiera emisiones

de acciones de las clases de las que se posean.

d) En caso de disolucién de la sociedad, pueden participar en la
distribucidn del activo.

Referente a la emisién de las acciones, estaz pueden ser:
Nominativas y al Portador; siempre y cuando, se haga constar en la
escritura social.

Son Nominativas, cnando se hace constar el nombre del socio, para
transmitirse se endosaran y se camhiard el titular en los registros de la
sociedad. Al Portador, son las gque no se emiten a favor de una persona
determinada.

Para efectuar una distincién entre los accionistas poseedores de
acciones Nominativas y al Portador, se consideran aguelios que aparecen

inscritos en el registro de accionistas.

También pueden ocurrir el caso gue un socio se retire o se excluya
de la seociedad, entonces puede intervenir la sociedad adquiriendo las
acciones, mediante los signientes requnisitos: Que la sociedad tenga la
disponibilidad de capital necesaric a través de utilidades acumuladas y
reservas de capital, la adquisicién de las acciones, se hara inicamente por

el monto total de estos renglones, dejando a un lado las reservas legales.

TR SRS S S s
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En casc se tome una decisidn de adquirir las acciones por montos
mayores, se procedera a la reduccion del capital social, para consentir esta
determinacién se contard con la autorizacién de la Asamhlea General, el

precio de las acciones negociadas sera el precio original de =u adquisicién.

Quedaran en suspenso los derechos de las acciones adquiridas,
mientras permanezcan en propiedad de la sociedad. El plazo en que la
sociedad deberd retener estos documentos serd de seis meses, si
transcurrido este tiempo no se vendieran, se reduciré el capital social

obssrvando los requisitos legales.

Para que se pueda emitir titulos definitivos de acciones se concede
un plazo gque no exceda de un aro, contando a partir de la fecha de la
escritura constitutiva o modificacion de esta, se expedirdn certificados
provisionales gque podran cambiarse por los titulos definitivos.

Para el pago de dividendos, a las acciones se podrén adherir cupones
que ss desprenderan del titulo y se entregaran a la sociedad. Los cupones
podran ser al portador, no importande que el titule sea nominativo.

No es necesario gque los tituloa amparen una accién, estos podran

respaldar varias a la vez.

Algo sumamente necesario mencionar, serés los bonoes y cupones de
‘ﬁmdadores, eatos se leg extienden a les socios iniciadores, con los cuales
pueden percibir un dividendo del diez por ciento [ 10 96 ) de las utilidades
netas, y por un término gue no exceda a 10 anos, articulo 96 del Cédigo de

Comercio.
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3 Estados Financieros

La Sociedad Anénima, deberd tener preparadoes los informes y
estados financieros, durante los quince dias anteriores de la esambiea
ordinaria anuel, los mismos se podréan consultar en las oficinas de la

sociedad en horas laborables v dias héabiles.

Ei articulo 145, del Cédige de Comercio, ordena los documentos gue
deber&n presentarse anualmente: Balance General, Estado de Resultados,
Proyecto de distribucién de utilidades, Memoria de Labores, libre de actas
de las Asambleas Generales, libro de Registro de Acciones y emisiones de

las mismas y otros. (2,19}

Para las Asambleas Extraorditiatias, seréd necesario gque circule los

informes propics que dieran origen a este tipo de reuniones,
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CAPITULO IV

TRANSFORMACION DE LAS ORGANIZACIONES SOLIDARISTAS EN
SOCIEDAD ANONIMA

A, REORGANIZACION PROPUESTA

Al haberse comentado ampliamente en el capitulo anterior lo gue
significa una Sccieded Anénima, se considera agqui la posibilidad de
transformar varias organizaciones solidaristas en un ente juridico
legalmente constituido, que permita conjunter las distintas necesidades de
los solidaristas, para conformar por medio del esfuerzo, 1a visién, el capital,
las ideas ¥y los intereses ¥ asi poder organizar una empresa accionada, gue

brinde en el futuro la opertunidad de encontrar un mejor nivel de vida.

Precisamente se tiene la oportunidad de convertirse a una Sociedad
Anénima, gque respalde econdmica, social ¥ financieramente, adguiriendo
ohligaciones y contrayendo derechos; el terreno es propicio para su
establecimiento en vista que se cuenta con aproximadaments 1,200
trabejadores que puedan ser accionistas, estas perscnas & la vez, seran
futuros clientes que demandarian productos que la nueva empresa tratard

de serviles y venderles.

De acuerdo a las dreas estratégicas en gue se encuentran las fincas,
¢l nimero de socios que alli trabgjan, las distintas edades, el sexo, etc.,
estos centros de trabajo se convertiran en mercados cautivos y para

despertar esa inguistud, serd necesario usar politicas bien definidas.

Internamente el ambiente en gque se desarrollara la nueva empresa,
seré funcional, se llevaran a cabo platicas con todos los trabajadores de la

misma, se realizaran entrevistas con 1os distintos miembros de las Juntas
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Directivas, se tratard de convencerles que el proyecto traera enormes

beneficios econdmicos vy sociales para los trabajadores.

Se contaré con el decidido apoye de los propietarios de la empresa
lider, en vista que ellos mismos serén los beneficiados con una rebaja
sustancial en sus costos, cuando la Sociedad Andénima, preste

constantemente varios servicios.

Externamente se planificara llevar a cabo transacciones y negocios,
se conocerdn ofertas de proveedores, se abrira un almacén de viveres que
se encargue de [evar a cabo compras por mayor, para luego vender al
menudec & precios econdémicos a los trabajadores y en el propio hugar de

trabajo.

Seguidamente, observaremos las opciones mas promisorias ue
estarén en el contorno de los planteamientos pars alcanzar los objetivos,
por de pronto se tiene asegurado un mercado de medicinas, la empresa
lider compraréa de la sociedad éstas en un 50 % de su valor como una
ayuda a sus trabajadores, el 50 % restante debera aportario el asociade,
existiendo un promedio considerable de trabajadores que hacen uso de los

servicios y de un“profesional de la medicina.

Referente al servicio de transportes se tratara de adquirir una flotilla
de camiones, los cuales se pondrén sl servicio de la empresa para el
acarreo de sus insumos hacia sus fincas y posteriormente, la movilizacion

de los productos terminedos hacia las fronteras del pais.

Naturalmente que se realizaran comparaciones entre las distintas

opciones, con el objeto de alcanzar las metas propuestas lo més
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rapidamente, éstas deberan realizarse a un costo bajo con el cbjeto de

encontrar el mayor beneficio.

Para lograr primeramente los objetivos y posteriormente las metas,
sera necesario formular varios planes de apoyo, tales como; comprar el
equipo necesario, adiestramiento de los trabajadores, disefiar las politicas

lo més claramente posibles,

Por ultimo, se deberd planificar la realizaciéon de un presupuesto de
gastos, que presente una visién concisa de los volumenes de compra,

precios ¥ costos de ventas, pastos de operacidn, y gastos de capital para

equipo.

La Grafica 2. Esquema de Actividades, es un indicativo de lo que
puede realizar la Sociedad Anénima con el correr del tiempo, en el
transcurse de este capitule se menciona la transformacion de las
organizaciones solidaristas en una empresa con mayores posibilidades de
operar en el medio, gue reiina los aspectos legales que ordena la ley, y que
brinde la seguridad econémica requerida para encontrar un mejor nivel de

vida, principalmente a sus accionistas.
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B. ESTABLECIMIENTC DE METAS

La sociedad anénima estard planificando estratégias comerciales que
hasta cierto punto noe sean comunes, por consiguiente, el punto de partida

serd identificar los mejores procesos de la organizacidin.

Se ha dado por hecho que en alguna parte de la empresa se realizan
actividades con deficiencias, pero cstas deberan ser irradicadas,
indudablemente el cambin sera un poco lento en wista gue los
guatemaltecos somos reacios al mismo, pero debemos renovar viejas
costumbres, ¥ aungiie estas innovaciones vengan a modificar o a implicar
alteraciones radicales, nuestro paradigma debera ser cambiado, aunque

para eso encuentre ciertos problemas de organizacion.,

La Sociedad Andnima, se caracterizara en aportar nuevas ideas, con

base en los recientes avances estimulados por el moderno marketing.

Fl éxito del negocio serd crear una impresién positiva en la mente de
los trabajadores v consumidores, que se beneficien con precios bajos ¥

vapidez en el servicio,

La Grafica 3. Melas mas [nportantes, ilustra las que planificard la
empresa asi:

GRAFICA 3

METAS MAS IMPORTANTES

. Mejorar los servicics - - e |

. Aumento a la captacion de ingresos . ’
. Incremento = la rentabilidad - - - | ;

Aumento a ia captacion del mercado - - - ' |

. Incrementar la satisfacidn de los clientes - | De los mas

6. Mejorar la productividad - .- - - - | i lo menne

J
n %% S0 Y 754 1Nk %

Fuente Estruchna Propia

. Disminucibn de coatos - - - | Importante
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C. LA DEMARKDA

Conaiste en la manifestacién de parte de los compradores, cuando

estos estan dispuestos a adquirir el articitlo necesitado o deseado.

Los consumidores habjtualmente cubren sus necesidades vitales,
tales como; alimentos, vivienda v vestuario, después otras necesidades de

acuerdo a aua ingresos.

La demanda estara estrechamente ligada al servicio y al precio del
producto, regularmente y en nuestro medio ocurre que cuande el precio
del producto baja, la demanda aumenta, por conocimiento propio se ha
comprobado que los consumidores en las fincas se inclinan en un 99 %,
por adquirir productos con precios bajos, en vista que no solo es costumbre

sino el salario gue devengan no es suficiente.

La demanda para ser atendida por la Sociedad Anénima, seré
extensa en vista que no sclo se atendera a los futuros accionistas, sino
también se podran a la venta los mismos productos ¥ servicios a
consumidores independientes, residentes en la propia ciudad de
Coatepeque y lugares circunvecinos, de esta manera se convinaran ambas
partes, con la intencion de fortalscer el niimero de posibles demandantes,
si se llegard & ampliar el mercado, el posicionamiento del mismo estara
asegurade, Gnicamente se revisard y supervisara la atencién del servicio

pere consegir el ohjetivo.

D. MERCADO

Es la comercializacién de bienes y servicios entre los usuarios
empresariales en contraste con los consumidores finales .

Los productos que ofrecera la organizacién satisfacerén las
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necesidades de los consumidores y en el caso de los servicios serdn

diselados convenientemente para que estén a} alcance de los accionistas.

Una de las politicas a establecer, sera la diferenciacién de los
productos, estos seran transportados hasta el propio centro de consumo,
seguidamente se eatablecera un buen sistema de distribucién que permita

al cliente disponer de los mismos en cualguier momento.

Se ha pensado en segmentar las distintas actividades del mercado ¥
éste no es méas que definir y precisar de marnera sistematica los posibles
clientes, tomandose como base tres tipos; el demografico, el psicolbgico ¥ el

geografico.

Segmentado el mercado, definido ¥ analizado y pudiendo medir el
tamafio v la cantidad de compra, la accesibilidad al misme significara la
posibilidad de llegar a él a través de la promocifn, publicidad y entrega de
los productos para atender las necesidades, entones podemos definir que el
“ mercado objetivo " estaré formado por. Un conjunto bien definido de

clientes, cuyas necesidades la empresa tratara de satisfacer.

En resumen, las caracteristicas de un segmento de mercado podran

ser medibles, accesibles y principalmente rentables.

En el caso particular de la Sociedad Anénima, se podra trabsajar bajo
estas opciones siendo posible llegar a la totalidad de consumideres y algo

mas, también sus familias.

En cuanto a los diferentes servicios estos estaran accesibles,
tomando en cuenta las carreteras y la facilidad del desplazamiento de los

vehiculos de la organizacion, quienes seran los responsables de trasiadar
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las mercancias.

Por ultimo, podra obtenerse de la comercializacidn de los distintos
productos una rentabilidad justa, opertuna y adecuada, para que ésta sea
mayor, se procurara minimizar los costos tanto fijos y variables y
maximizar las utilidades.

1. Producto

Es cualquier articulo o servicio, que 3¢ pueda ofrecer en el mercado y

que satisfaga determinada necesidad.

En la Sociedad Anénima, se tratara de beneficiar a los consumidores,
siendo estos los propios accionistas de la empresa, por consiguiente, se ha
emprendide el axioma de tratar de satisfacer sus més ingentes

necesidades,

La organizacién, tendré4 la filosofia de comprar productos que sean lo
méas indispensables para los usuarios, por consiguiente, se contactara a los
productores o distribuidores mayoristas, para adquirir productoes que
redinan las caracteristicas de un preducto real.

A estos productos se planificarda aumentar algunas caracteristicas,
tales como heneficios y servicios extraordinarios adicionales, con la

intencién de que los mismos sean adquiridos por los consumidores.

Se garantizara el cambio del producto en caso salga defectuoso, se
despachard & un precio minimo, se conduciran los productos hasta el
propic sitic de consumo, se sitiaran estos centros en logares
estratégicamente ubicados en ¢l interior de las fincas, en cuanto & otros
negocios a abrirse en la ciudad de Coatepegue, seran escogidos

convenientemente para obtener mavyor rentabilidad.



33

Se ampliara el negocio de la medicine, se instalaran farmacias se
proyectard una Drogueria, se establecerd un servicio adicional sin costo
alguno, hasta las residencias de los consumidores, éste serd agil y répido y
con un descuento del 10 %, para principiar, el cual podra ser

incrementado.

En sintesis, podemos mencicner que todos los productos seran
convenientemente seleccionados y que el 100 % tendréd un destino final.
Seran beneficiados los accionistas y consumidores particulares, que a la
vez disfrutaren de productos frescos, garantizando las medidas y pesos
completos; para los trabajadores éstos seran adquiridos regularmente al

crédito.

Philip Kotler y Gary Armstrong, en su libro “Ffandamentos de
Mercadotecnie®, menciona a los productes en hienes; duraderos,

perecederos y de servicios [ 4.157/183 }.

Los bienes duraderos tangibles, son aquellos gue se consumen por lo

general una o varias veces, sjemplo; los jabones, la sal, el azticar, y otros.

Los bienes perecederos, suelen sobrevivir al usc, ejemplo; zapatos,

rope, utensilios, articulos varies, ¥ otros.

Los servicios, son actividades, beneficios o satisfacciones que se
ofrecen en venta, eiemplo; magquillajes, arreglo y corte det cabello,

maniguiur y ofros,

Los bhienes de consumo y uso comun, son los gque compran los
consumidores finales para su propic consumo, ejemplo; maiz, arroz, frijol,

café, y otros.
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2. Precio

Variazs empresas del medio fijan los precios de sus productos,
unicamente afiadiendo un margen preestablecido a su coste unitario, ese
margen puede ser fijo o variar con lag distintas lineas de productos, con
esa diferencia se cubrirén los costos fijos y variables y a la vez se obtendra

una ganancie razonable,

Los productores mincristas, son el gjemplo tipico de este esguema de
fijacion de precics, se debe & gque estos no realizan sjustes a sus
operaciones, tampoce tienen conocimiento detallado y téenico de los costos

operativos.

Eate sistema también tiene sus defectos, es simplemente su
“ simplicidad ¥, ejemplo; =i el margen ae caloula demasiado alto, sin tomear
el cuenta la competencia o demasiade bajo, de forma gque no alcance &

cubrir los costos y gastos generales, el negocio correra el riesgo de quebrar.

En la Sociedad Anénima, ¢l precio es sumamente importante, en
vista que de él depende el rapido desplazamiento de los productos y las

utilidades de la organizacion.

El precic para los productos que expenderd la organizacién debers
ser estudiade convenientemente, se analizard adecuadamente la
competencia, el mercado y la demanda, con la seguridad de prestar un

buen servicio ¥ no sufrir desajustes financieros.

2.1 Importancia del Precio en la Economia

El precio influye en los salarios, los ingresos, los intereses y las
utilidades; éste incide también en las cantidades que se pagan en la

industria, el comercio, la agro-industria, la banca, y otros, siende un
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regulador basico del sistema econédmico.

Los precios altes atraen le mano de obra, las tasas de interés, al
capital y a los inversionistas, también determina la produccion, la oferta y

la demanda a través de los bienes y servicios producides.

2.2 Importancia del Precio para las Empresas Individuales

Si los productos son demandades en €l mercado, el precio sera

determinante.

Fl dinero fluye hacia la empresa a través de las ventas de sus
productos, de ahi la importancia que tienen sobre sus ingresos y utilidades
netas, pero también existen varias instancias que limitan el efecto del
precio, ejemplo; une buena marca, la comodidad de compra, el servicto, el
transporte hasta el lugar de censumo, y otros, son estos alguncs factores
que pueden ser mas importantes para el prublico que el precio. En las

fincas el precio es influyente en la demanda de los productos, en un 99 %.

2.3 Importancia del Precio en el Consumidor

Algunos personas piensan gue la calidad del producto depende
directamente del precio, por consiguiente deducen que a un precio mas
alto, 1a calidad sera mejor.

La mayoria de consumidores muestran suficiente interés por el
precio, porque el mismo es un componente del valor, por consiguiente,
geran mas las personas que exigen un mejor valer de los bienes y servicios

que compra.

Se deduce que €l valor es relacidn de los beneficios percibidos con el
precio v ademaés otros costos incurridos, sjemplo; ahorro en combustibles,

tiempo empleado para legar al sitio deventa, y tiempo utilizando para
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armar el producto, entonces, el valor es un indice indjcativo que el
producto retine; clase y beneficios potenciales, ejemplo; calidad, imagen,

comodided de compra y otros { 7.376 )

Resumiendo, los precios en la Sociedad Anénima, pueden estar

orientados a:

Las utilidades

- Para alcenzar un rendimiento meta

- Para meximizar las ganancias

A las ventus

- Para aumentar el volumen de ventas
- Para mantener o incrementar la participacién en el mercado.

A la situacion nctual

- Parsa estabilizar Ios precics
- Para hacer frente & 1a competencia [ 7.377 )

3. Plaza

Son todas agquelos actividades gue hace que el producto llegue al

publico consumidor,

Para efectos practicos se distribuyé el mercado en interno ¥ externo,
se le dié la categoria de interno al segmento del mercado de los
consumidorea que convergen en laa propiedades de la organizacién, gue &
la vez serén trabajadores y por ende accionistas, aqui se comercializaran
productos de la canasta basica, los cuales serviréan del sustento diario para
el trabajador y sus respectivas familias.
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Fl mercado externo, lo constituiran los productos que se pondran a

la venta a persomas perticulares, principalmente medicinas, ética y
popular, productos basicos de consumeo final, productos de libreria ¥

servicios de transporte y fotocopiado.

Se trabajara con el timice canal de comercializacidn que existira,
entre las empresas productoras y distribuidoras de loa productos, que

serviran pare los mercados internos y externos.

Se laborard en sentide positive en todo aspecto, se hard lo posible
por prestar un buen servicio, principalmente los fines de semana y en un

horario que sea accesible a las necesidades de los consumidores.

Se contratara y adiestrard personal con conccimientes en ventas, los
salarios serdn mayores = los pagados en plaza, las prestaciones laborales

tendran la importancia que el rubro de las relaciones humanas amerite.

S8e procurard ubicar los negocios, en Iugares estratégicos
principalmente dentro del sector comercial de la ciudad, con la intencién

de mejorar el servicio para los clientes,

El transporte sera otro renglén de importancia, para poner los
productos los mas répidamente en el sitic que se desee, también se
contard con medios de comunicacién modernos para ser mas deligentes los
negocios, se adguirirdn equipos de computacién y se adiestrara al personal

para operar los diversos programas.

4. Promocidn

Dentro de la promocidn existen varias actividades, estas sirven de
enlace para comunicar las ventajas de los diversos productes y para

convencer a los consumidores de su compra,
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La Sociedad Andnima, llevara a cabo publicidad, a través de los

medics de que disponen las empresas gque se dedican a estos menesteres,

utilizaré la televisién privada, algunas revistas locales, amuncios por
radio vy medios ambulatorios gue recorren las principales

avenidas y calles de la cindad.

Empleara otras estrategias gque identificard en el futuro a la
organizacidén.
Los mensajes publicitarios estaran dirigidos a la clase trabgjadora, a

la clase media, a los consumidores independientes y & la poblacién en

general de la ciudad de Coatepegue.

La competencia en este sentido se observa consistente, la Tnica
diferencia que existira sera stender los negocios con espiritu competitivo,

sirviendo a los consumidores con toda eficiencia y eficacia.

E. VENTAS

El cuadro 1 flustra las Ventas Proyectadas para 1998, tamhbién se
detallan los distintos renglones de cada uno de los productos gque se
planificara.



"

CUADRO 1

VERTAS PROYECTADAS
1,958 1,999

Rubros Julio Agostc  Septiembrm Qctubra Hoviembre Ditiembre Enere Fobrero  Morzo Abrll Mavo Junin Totalen )
Madlcina ot Rk KK ] 2063033 00XKL33 208,333.33 0833333 705.X30.03 08.233.33. A3l 204,33333 ’ 208,323.33 20!,-33-3\33 208,33233 250000000 51
Viveres 175,000.00 17500000 175.000.00 176,000.00 176, 000.00 176,000 00 175,00000 175,000.00 1786,000.00 176,000.00 17500000 47500000 210000000 43
Fletas y Acarracs 22,750.00 22, 25000 22.250.00 2, 250,00 22 250.00 22 250.00 272.250.00 72,280.00 ZL.250.00 22,250.00 22.250.00 T2,250,00 207,000,040 5
Fotocopias 3,683.32 3,583.33 158211 35030 358333 358333 3,583.33 2,563.03 3,583.33 3,562.8 3583133 3,563 43.00000 1
{Gasanzag 2.500.00 2.500.00 2,500,500 2.500.00 2.500.00 2500.00 256000 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2.500.00 2.50G.08 000000 1

Totales 414.988.47 411.000.81 4711.050.07  411,668.87 411,866.87 411.966.87 411,564 67 441 58847 414,887  411,865.47 411,606,687 411,006.687 4340000 100

Fusate Ectructura propia
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Los porcentajes de las ventas nos indican que las proyecciones
mayores egtaran inclinades & vender productos medicinales y comestibles,
entre lo distintos sepgmentos del mercado. El primer afio de actividades,
se obtendréa un promedio en ventaes de casi Q. 5.000.000.00 anuales, por
conviguiente los negocios correctamente planificados, ejecutados y
supervisados, alcanzaran las metas establecidas, naturalmente para
llevarlas a cabo se necesitaré principalmente el personel adecuado ¥

técnicamente adiestrado, ademés una infraestructura ideal.

F. FUERZA DE VENTAS

Una de las principales tareas de la fuerza de ventas, serd las
siguientes; planificar las ventas, preparar los presupuestos, distribuir las
areas, v fijar las cuotas de ventas, para llegar al éxito planificado seréa
necesario idear las estratepias a seguir, observar el desemperio de cada

vendedor y el conjunto de los mismoes.

G. FINANCIAMIENTO

El cuadro 2 ilustra la forma en gue se podrd financiar la Sociedad
Andnimea con el valor de las acciones, para formar el capital de trabajo

También vendrd a constituir un fuerte incremento al capital las
apottaciones patronales, estas podran recibirse durante cince afios

consecutivos, Hempo suficiente para capitalizar la organizacién.
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Ho. Asociacién Ubicacién Accicnes Velor Monto
1 Fabrica Piedra Parada Coatepeque 8 Q. 100.00 Q. 800.00
2 TFinca San José Fl Nilo Coatepeque 8 " 100,00 " 800,00
3 Finca San Luis Malacatan San Marcos 8 * 10000 " 800.00
4 Hacienda La Asuncién Coatepeque 8 " 100.00 " 800,00
5 Hacienda Las Conchas v Anexos Génova 8 *  100.00 " 800.00
J Haciends Piedra Parada Coatepeque 8 * 10000 " 800.00
7 Oficinas Cocapsa y Anexos Coatepeque 8 ' 100.00 ¢ 800.00
Totales 56 Q. 5,600.00

Tuente: Estructura Propia

La Grafica 4 ilustra un Esquema de Procesos, que servird de

orientacién para visualizar la forma en que trabajard la Sociedad

Anénima, asi como la conjugacién de los recursos financieros entre las

asociaciones y la empresa matriz, de esta manera, los negocios a

astablecerse se traduciran en utilidades que se podran reinvertir para

fortalecer el c_apital de trabejo de la organizacion.
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CAPITULO V

DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
A PRODUCTCS BASICOS

Actualmente se compran ¥ venden empiricamente productos basicos,
gue satisfacen las necesidades del universo de los trabajadores, a través de

lae ascciaciones sclidarnstas.

De acuerdo a las estadisticas elaborades, se ha calculade una cifra
no menor de 1,200 trabajadores y sus familias a Jos cuales la Sociedad
Anénima, podria vender productos de la canasta basica, & precios mas

bajos que los adquiridos en ¢l comercio de la ciudad de Coatepeque.

Para tener una idea de los mismos y de los cuales se podrian
comercializar; maiz, azicar, frijol, arroz, aceites, leches, cereales, sal,
incaparina, harina, y otres, o sean todos agquellos productos que sirven de

base y pricridad para la alimentacidn de los trabajadores del campo.

Con la finalidad de adguirir mejores precios, se iniciaran platicas con
las distintas casas comerciales productoras, y distribuidores mayoristas

para la adquisicién de los articulos mencionados.

En algunas fincas donde se produce el café de exportacién ¥y existe
una asociacién solidarista, anualmente .se contrata manc de obra
procedente del altiplano del pais, legando familias niimerosas integradas
por padres, hijos nietos, primos, tios, y otros familiares, automaéaticamente
se convierten en consumidores finales. Todos los productos gue la
Sopciedad Andnima, pueda comercializar con estos grupos se le agregara un
valor o sea un servicio adicional, también se trasladaran al propio sitio de
consumo, con la intencién de venderlos a un precio accesible al bolsillo de

los consumidores.
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Una planificacién estratégicamente adecunada, tomando como base

las necesidades de los accionistas y su poder econdmico, permitira una

mayor cantidad de ventas.

B. PRODUCTOS MEDICINALES

La medicina es un reglén que se consume constantemente por la
clase trabajadora. Precizamente, la Sociedad Anénima trabgjara en este
sentido ¥ procurard adquirir la responsabilidad de comprar y vender
medicing ética ¥ popular. En la empresa matriz existe un reglamento de
atencinnes médicas, el cual sirve de guia para que los trabajadores puedan
hacer uso del mismo, recibiendo la atencién médica y sus respectivas

medicinas con un 50 % de descuento de su valor,

La Sociedad Andnima, comsrcializard toda la medicina que es
consumida por los trabajadores y también las personas independientes,

ésta sera vendide a unas y otras bajo receta médica.

Para la organizacion la Sociedad Anonime, implementara un estudio
de mercado de medicinas de la ciudad, para tal fin se debera observar los

siguientes pasos técnicos,

Se desarrollara la idea, la prefactibilidad, factibilidad,
comercializacién, estudio econdémico, el financiero y la rentahbilidad del

proyecto, aplicando las estrateging que los resultados aconsejen.

Pare detectar del estudic los puntos claves, sera necesario identificar
los factores idénecs, para conseguir ventajas significativas scbre los

competidores.

Aungue la competencia actualmente tenga arraigo en el

Rl
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mercado es posible obtener alguna ventaja relativa, por consiguiente, se
obtendra provecho de cunalquier diferencia que exista en las condicionesa

competitivas de la organizacion y las rivales.

Las estrategias podrian ser las siguientes: utilizar la tecnologia, la
ubicacion de los negocios, la destreza de la fuerza de ventas, las

proyecciones del capital de trabajo, y el respaldo financierc de la patronal.

Si en el future la competencia fuera incrementada, serd posible
sobresalir en la lucha competitive mediante el despliegue de innovaciones,
estas pueden implicar la apertura de nuevos mercados o la

comercializacién de otros productos.

Se tratard de operar con costos fijos y wvariables minimos, lo
importante serd incrementar las ventas ¥ por consigniente la rentabilidad,
& través de factores claves de éxito, como superioridad relativa financiera,
iniciativas agresivas, descuentos especiales, promociones, servicio a

domicilio sin recargo, horario méas extensg, servicio personalizado ¥ otros.

c. CANALES DE COMERCIALIZACION

La organizacién empleard el canal de un nivel, en otras palabras,
serda el mas sencillo o simple, ejemplo; se adquirird directamente del
fabricante, distribuider, laboratorista, drogucria y otros, los articulos
necessrios, y los vendera directamente a los consumidores internos a
través de las asociaciones v a los particulares a través de los centros de

ventas,

Para una mejor orientacién se muestra la idea con la Gréfica 5
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GRAFICA S

MODELO DEL CAKAL DE DISTRIBUCION

Sociedad Andnima

Asociaciones Solidaristes Negocios al Puablico

Clientes Clientes

Fuente : Estructura propia

Le Sociedad Andnima disefiara su propio canal de comercializacién,
de acuerdo a las necesidades de los consumidores finales, atendiendo a la
estructura de las asociaciones, asi como a la competencia y 4 las

especificaciones del mercado en el que operara.

De acuerdo a las politicas gque se implementaran la Sociedad
Andmima observara un progreso sustancial, por consiguiente, debera
revisar el funcionamiento de este canel, y si fuera preciso adapwré otroa,
siempre gque estén acordes a las necesidades de la organizacién. Las zonas
de la cindad donde se montaran los negocios, son la urhana y la rural,
entonces, los mercados & atender estaran distribuidos de acusrdo a las

zonas geograficas donde se encuentran los clientes.

. MEDICS DE TRANSPORTE

La Sociedad Andnima, dentro de su planificacién respectiva

4
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adguirira vehicules medianos y livianios, para transportar toda clase de
mercancias, tales como material de construcciém, insumos, productos
terminados y viveres de la ciudad de Coatepeque hacia las fincas y

viceversa, se organizara una oficina v estaréd bajo la supervisién de un

coordinacién de transportes.

Segiin la planificacién establecida e itinerarios respectivos, los
vehicules cumpliran un programa de actividades diariamente en horarios
flexibles, cubrirdn recorridos interfincas ¥ puntos intermedios entre ias
ciudades de Coatepeque y Guatemala, asi como puntes fronterizos,

terrestres y maritimos.

La caracteristica importante en cuanto este reglon seré la prestacién
del servicio a 1a empresa matriz, con la intencidn de minimizar los costos,

de esta meanera la Sociedad Anénima, apoyaré las politicas de la empresa.

Por ultimo se estudiaran las distintas tarifas de transporte
imperantes en el medio, con la intencidsn de compararlas con la
competencia, la organizacién podré acomodar o ajustar éstas, para atracr

mAN USUATIOS.

L
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CONCLUSIOXES Y RECOMERDACIOKES

CONCLUSIONES

La transformacién en Sociedad Andnima de las asociaciones
solidaristas de la Compania Comercial Agrénome Pecuaria, se
considera de suma importancia pare beneficio de la economia

doméstica de los trabajadores.

Una buene organizacién, legalizacién, desarrollo y funtionamiento
de un ente juridico accionado, y con procesos eficaces, permitira

cambiar el nivel de vida de los trabajadores de esta empresa.

Un excelente servicio basado en una planificacion estratégica,
Ilevando los productos directamente hasta el sitio donde se expenden

y con precios més bajos, hara posible que las ventas se incrementen.

El implementar estrategias agresivas y procesos adecuados de
mercadeo, haré mas facil encontrar otras fuentes de abastecimiento
de productos basicos terminados, que satisfagan las necesidades de

los futuros compradores.

La adquisicién directa con productores ¥ distribuidores mayoristas, y
compras al contado para la obtencién con descuentos especiales,

hara que los precios sean mas bajos y que compitan con los de plaza.

Los inventarios de productos de la canasta basica seréan minimos,
con el objeto de no desviar el capital, se analizaran otros productos

con mejores resultados de mayor rentahilidad.
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En une Sociedad Andnima con principios solidaristas, se enriquece
moralmente a los trabajadores, se crea reservas financieras para los
mismos, se elimina las discordias obrero patronales, se dignifica el

trabajo y humaniza el capital.

.}
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RECOMENDACIONES

Es necesario divulgar mas el movimiento solidarista v orientaric
hacia todos log sectores de nuestra economia, para que a través del
mismo se orgenicen empresas mercantiles accionadas, gque

coadyuven a chtener un mejor nivel de vida para sus trabajadores.

Debera velarse porgue los principios del movimiento soliderista no se
desvirttien, siendo obligacién de las asociaciones su manejo con

eficiencia vy eficécia y ajeno a cualquier participacién politica.

Las empresas mercantiles deberéan interesarse por el movimiento
solidarista y apoyar su creacién para que 3e organicen en sus
respectivas empresas, que persigan fundamentalmente mejorar las
relaciones ohrero patronales y se realicen negocios mancomunados

gque beneficien a ambos.

Se recomienda que las personas asociadas legalmente cenfiguren su
equipe de trabajo, y que los accionistas correctamente orientados,
puedan a través de Sociedades Andnimas, competir con otras

empresas semejantes.
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