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Guatemala, 15 de octubre dea 1,997

Seflor Decano

Licenciado Donato Santiago Monzdn
Pacultad de Ciencias Econdmicas
Presente

Estimado sefior Decano:

Tenge el agrado de dirigirme a usted para informarle
que, de conformidad con el oficic de fecha veinticuatreo de
octubre de mil novecientos noventa y cince, he dado
cumplimiento al trabajo de asesoria del estudic denominado
“Disefic de Investigacicnes de Mercado por el Métode de
Encuesta considerande del empleo de computadcoras”, el cual
fue sefialade por ese Deranato come punto de tasis del
estudiante Saul Eberto Vasquez Carrillo, para ser elaborado
Y presentade previo a su examen de graduacisSm profesicnal
como Administrador de Empresas.

Batimo que los resultados del estudio, asi como 1la
metodologfa y el enfoque utilizados en el proceso de
elaboracién, satisfacen las calidades académicas que exige
un trabajo de esta naturaleza, y por consiguiente representa
una contribucién al conocimiento cientffico de 1a
problemitica nacional; por lc anterior, mi cpinién es
favorable en el gentido de gue eate trabajo de tesis sea
aprobado previo a que el sustentante se semeta al Examen
Genexral PiGblico.

Atentamente,
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T Con base en ¢l dictamen emitido por el Lic. Francisco Sierra Junénez, quien fucra

designado Ascsor y la opinién favorable del Director de la Escucla de  Adminisiracién de
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INTRODUCCION

La constante evolucidn de las economias ée lihre mercado
por satisfacer sus necesidades, tanto de bienes de consumo
comorde capital, ha reguerido desde tiempos inmemoriables de
informacidén confiable, completa y oportuna, acerca de la
compeosiclén, estructura y comportamiento de los mercados ¥
los consumidores; esta Iinformacidn le sirve de base a las
empresas para la formulacidn de sus planes y acciones de
mercadeo, tendientes a producir y ofertar los productos y
servicios que los mercados demandan, dentro de un esguema de
libre competencia.

’ La Investigacion de Mercados juega un importantisimo
papel en este contexto, ya que a través de ella es posible
obtener toda la informacién sobre las caracteristicas,
necesidades, preferencias y tendencias de los mercados.
Esta ha tenido un notable desarrollo durante las dltimas
décadas. debido, en primerlluqar, al perfeccionamiento de
las técnicas cientificas de muestreo y el surgimiento del
Método de Encuesta, las cuales han permitide reducir los

costos asi como aumentar la calidad y oportunidad de la

informacion; otro factor gque ha contribuide grandemente a su

_desarrollo ha sido el vertiginese avance de la tecnologia de

computadoras y la informitica, cuyo principal aporte ha side

la dréstica reduccién de tiempe y esfuerzo en el



procesamiento de los datos v la obtencién de los resultades,
maximizando laIOportunidad vy eficacia de la informacién.

Para el Administrador de Empresas, Economista,
Mercadéloge ¥ cualguier otro investigador en general,
realizar una investigacidén de mercados por el método de
encuesta significa, no sdle peseer un buen nivel de
conocimiente sobre el tema a investigar v la metodologia de
investigacidn, sino tambien cémo integrar esocs conocimientas
con la aplicacién de computadoras para facilitar el proceso
de los datos.

Lo antes expuesto, ha servido de incentivo para realizar
el presente trakbajo de tésisz, cuyo objetivo principal se
fundament® en: estudiar las diversas metodologias que las
empresas de investigacidén de mercados de nuestre mediop
utilizan, para procesar por computadora sus investigaciocnes
por el método de encuesta, v en base a ello, proponer una
guia metodoldégica para el disefio de encuestas, cue permita
procesar los datcs y obtener la informacién de la misma,
aprovechando al maximo el empleo de computadoras.

Para llevar a cabo =21 esgtudio, se identificaron
veintitrés empresas dedicadas a la investigacién de mercados
en nuestro medio, de estas se seleccionaron cuatro: Prodatos
S.A., Generis Latina, Multivex §.A. vy Soporte S.A., las
cuales se comprobd son de las mis importantes en este campo
POr su cobertura é nivel centroamericano y Belice, tipo de

clientes que atienden, velumen de investigaciones gue



realizan y tamafo de sus investigaciones. El trabajo de
campo se realizd durante los meses de julio y agosto de 1,997
en las empresas mencionadas, a las cuales se agradece su
colaboracidén por la informacién proporcionada.

Bl estudio se dividié en cuatro capitulos, conteniendo
el primero de ellos la descripcidén Tedrica y Conceptual
acerca del disefio de investigaciones de mercado, en los
cuales se hace énfasis en todos los conceptos y definiciocnes
asociadas. En el segundc capitulo, se presentan conceptos
sobre computadoras y su utilidad en el proceso de
investigacidn de mercados.

El tercer capitulo expone el andlisis realizade a las
diferentes técnicas y métedos que las empresas utilizan, para
ﬁrbcesar sus investigaciones.

En el capitulo cuatro se describe con detalle, la Guia
Metodoldgica propuesta, la cual es resultado del analisis
efectuado y de la seleccién de las técnicas mas eficientes
encontradas. El desarrollo de esta parte del trabajo se
estructurd, siguiendo la légica de etapas del proceso de
investigacién, enfocando fundamentalmente el aspecto
metodolégico. For 1hltimo, se& presentan las conclusiones vy
recomendaciones sobre la conveniencia de emplear las técnicas

utilizadas por las empresas investigadas.



CAPITULO {
FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS

A. METODOS DE INVESTIGACION

*Son los gue se destinan a descubrir nuevas verdades, a
esclarecer hechos desconocidos o a enriguecer el patrimonioc de
conocimientos.! Estos han sido disefados eapecificamente, para
que aplicando todo el rigor cientifico v filosofico, conduzean
al esclarecimiente y entendimiento de los fenémenos de interés.
1. La Investigacién

"Es una actividad eminentemente intelectual, encaminada =z
explicar fenomencs de la realidad que interesa ente.nder. para
encontrar su utilidad ¢ soluciédn, siempre y cuande se emples una
metodclogia®.? De acuerdo a esta definicidn, una investigacion
implica indagar, averiguar, preguntar, buscar, escarbar,
examinar, explorar, observar, resolver, estc, para gue de una
manera razonada, se lleguen a obtener nuevas verdades, o, Sse
confirmen hechos supuestos que den sentido a la realidad. La
investigacién se conceptualiza también, desde el punto de vista
de su planeacién y ejecucién, como, "el procesc mis formal,

sistemidtico e intensivo de llevar a cabo un métodc de analisis

. ! IMIDED, G. HERICI. *“Hacia una Didéctica Gemeral Dindmica®. Editorial Mapelusz. Buerax
~ Airas, 137, sSegunda esdicidn. Pag. 234
.} USAC. TFACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAE. "Apuntes de Técnices de Investigacisn
Documental¥. Documentc de apoyc a la docencia. Ediciones Contlnentales. Guatemala,
*  1987. pag. 33.



cientifica".? Es formal, porque reguiere de um plan logicamente
estructurado, gque guie el proceso de la investigacion hacia 1a
consecucién de comprobaciones validas, esvitando las apariencias:
es sistemdtico, porgque su enfoque utiliza la teoria y la
practica, como base para arribar a nueves conocimientos Y
descubrimientos de la realidad que se estudia; es intensive,
porgque es gquiza la 1dnica manera de extrasr de 1la realidad
objetiva, la wverdadera esencia ¥y caracteristicas de los
fendmenos, va gque entra en contacto directo con eliocs.

Para gque una investigacién sea realmente util, se reguiere
tener conciencia del trabajo a realizar, de manera gque =e evite
convertirla en un esfusrzo de mera ejecucién material. Para
ello, es indispensable considerar las tres cuestiones
siguientes:*®
a) Lo que se investiga: ésta tiene por finalidad llevar al
investigador, a conceptuar adecuadamente el cbjeto de 1la
investigacién, a delimitar con precisién el campo de trabajo,
para saber gqué es lo gue se estd tratando.

b) Por qué o para qué se investiga: implica un acto de
reflexidn, de wvalorizarién teérica o practica, va que ells
conlleva & dar sentido a 1la investigacién; {investigar por

investigar, o, investigar con un fin determinado?

' IBID. PAg. 34,

' IMIDEO. G. NERICI. Op. Cit. phy. 3.



-

c) Céme investigar: se refiere al aspecto metodeldgico de 1la
investigaciodn, teda wvez gque procura encaminar hacia la
consecucidén de los objetivos planteados.

Una ve:z esclarecidas las cuestiones anteriores, as
imprescindible establecer con precisidén, el como, o sea, la
metodelecgia mids adecuada de llevar a cabo la investigacion,

2, Lz Metodologia

"Es el estudio vy la descripcion de los procedimientos que se
tienen, como supuestos y reglas para el descubrimiento ¥ prueka
en el campo de la investigacién".® = En el campo de 1la

Mercadotecnia, es comin observar cémo la mayoria de los fracasos

"que se dan al llevar a cabo una investigacién de mercados, se

debe a la poca atencion gque se pone a loa aspectos

metodoldgices, pudiéndose deducir por consiguiente, gque una
investigacion adecuadamente disefiada y con 21 método y té&cnicas
bien establecidas, tiene las mayores probabilidades de éxito que
una realizada intuitivamente.

Lz importancia de emplear una metodologia en un proceso de
investigacién, radica en los aspectos siguientes:
- Permite establecer con claridad y precision, los métodos y
técnicas mids adecuades a emplear en cada una de las etapas del

procesc de investigacidn.

' HERCADG, MRTD GARZA. "Manual de Técnicas de Investigacidn®. El Coleglo de Héxico, Ira.
Ediclon. Méxica, 1972, pdg. 6.



- Ayuda a reducir costos y esfuerze, al proveer al proceso de
planeacién los elementos guia para la accidn, al aseguramisnto
de la calidad de losz resultados y los elementos de control
durante la ejecucién.
- Chbliga a invertir mayer tiempo en la etapa de planeacién,
reduciendo el tiempo de ejecucidn y aumentande la flexibilidadg
de los planes cuando se requiera realizar cambios.
- Frovee una mejor comprensién del rprovecto de investigécién,
c¢larificando y delimitandc cada unc de los roles que tomarin
parte en las diferentes etapas del procesa, asi como ei tipoc de
recursos Jque se regueriran. l
3. La Técnica

De acuerdo al diccionario filoséfico de Rosental es, “el
conjunto de mecanismos ¥ de maquinas, asi también de sistemas y
medios de dirigir, recolectar, censervar, reelaborar ¥y
transmitir energia y dates; tode ello creado con vistas a la
produccidn, a la investigacién®,® La técnica resuelve 1los
planteamientos generales del método, o sea, el cémo wvan a
llevarse a cabo los pasos especificos que el método establece.
4. Recopilacién de Datos

Dentro de las etapas del proceso de investigacién, ;a

recopilacidén de los datos es una de las mas importantes, puesto

“usac, Fac. cc.EE. op. cit. pag. 2.



gque en ella se obtiene la materia prima gue servira para
encontrar las respuestas al problema gue se investiga. Existen
tres metodos ampliamente utilizados para la obtencién de datos:
a) Experimental: se caracteriza por disefar ¥ llevar a caba,
un experimento que simula la situacién real cbijeto de estudio,
con 1o cual se reinen los datos midiendo los resultados de los
eventos que se guceden; el experimento es cuidadosamente
planeade y contrelado, con el fin que se sucedan con la mayor
exactitud, las reacciones gue permitan esclarecer o descubrir lo
que se investiga,
b) Observacidn: se basa en mirar al sujeto de estudic, cuando
éste realiza la accién principal objeto de la investigacién; los
datos se reunen sin  realizar entrevistas, reglstrandolos
girectamente con o sin conocimiento del sujeto investigado.
c) Encuesta: se basa en obtener datos sobre los temas de
interés, formulando preguntas a las personas seleccionadas en
base a un cuestionario; en este método se emplean las técnicas
de entrevista personal, enktrevista por teléfono y el
cuestionaric por correo.

Nermalmente en una investigacidén no se emplean estos tres
métodos a la vez, sinc el gue mias se adecte al tipo, naturaleza,

-rigor de la investigacidn y los recurscs disponibles,

-



B. LA TINVESTIGACION DE MERCADQS

"Es un disefic, obtencidén, andlisis ¥ comunicacid
geistematicos de 1los datos y hallazgos relacionades con w
problema especifico de Mercadotecnia, que afronta una compafnia".
La American Marketing Association la define asi: "funcidn que
relaciona al consumidor, al cliente Y al publice con el
especialista de mercadeo a través de la informacidn; informaciér
que se utiliza para identificar vy definir las oportunidades vy
los problemas de mercadeo; generar, perfeccionar v evaluar las
acciones de mercadeov.? Amhas definiciones tienen como
elementos comunes: obtencidtn de informacién acerca de los
clientes, consumidores vy publicos, para analizar problemas d&
mercadec gque permitan resolverlos, e identificar ¥ aprovechar
lag oportunidades de negocio.
1. Concepto de Mercade

Para poder conformar un concepto de mercado mas cbjetivo ¥y
acorde a la evolucién de 1la sociedad, se han tomado los
conceptos siguientes:
'mercado es el conjunto de compradores reales y potenciales de

un producte";” se define también como: "el lugar donde se retinen

compradores y vendedores, se ofrecen productos o servicios para

? IBID. PAg., 125

' KIMNEAR, ©. THOMAS Y TAYLOR, K. JAMES. *Invaecigacion de Mercados, un Enfoqua Aplicad-o'.-
Editorial Mograw-Hill. 4ta. Edicidn. Santa Fé de Bogoka, Colembia, 1993, pég. S.

' ROTLER, PHILIP. *Fundamentos de Mercadotecnia®. Prentice-Hall Hispancamérica, S.A. México.-
1965, pag. 10, B



su venta y se transfiere la propiedad"’®, o bien, ves 1la
institucidén u organizacién social a través de la cual los
cferentes [productores o vendedores) ¥ demandantes ({(consumidores
o compradores! de determinado bien o servicio, entran en
estrecha relacién comercial a fin de realizar transacciones”.!!

Al analizar los conceptos anteriores, podemos identificar
varios elementos comunes:

- Vendedores y Compradores: son los sujetos del mercado que
actian entablando una relacidn de intercambio.

- Intercambio: es el acto de obtener un objeto deseado
perteneciente a alguien offeciéndole a cambio otra cosa.

- Froducte, servicio o bien: es el satisfactor que se ofrece
en un mercado y constituye el objeto de intercambio.

La naturaleza del mercado es de ente social., pues para que
haya intercambio es necesario el concursc de dos o MAS pPersonas
o entidades; un mercado no es un lugar determinado, sino el
conjunto de compradores y vendedores de un producto o servicio.
2. Clases de Mercados

Existen varias clases de mercados sequn la funcién que

cuniplen dentro de la economia, el tipo de producto o servicio

" STANTON, WILLIAM. FUTRELL, CHARLES. *Fundamentos de Mercadoteenia®. 3ra. Ediclén.
Mérxico, 1%85. P&g. 34.

" PILOAA ORTIZ, GABRIEL. “Apuntes de Teorla Econbmica I". Tomo I. Texto de apoye a ia docencia,
Facultad de Clencias Econdmicas, USAC. pég. 100,



que demandan y el uso a gue se destinan dentro del proceso de
intercambio:!?
a) De Consumidores: estan integrados per todos los individuos
y familias, que adquieren o compran bienes y servicios para su
CoOnsumo personal.
b} Industriales: se componen de todes los individuos y
organizaciones, que compran bienes y servicios para ser
utilizades en la elaboracidén de otros productes o servicios,
destinados a la venta, al arrendamiento o al suministro de
terceros.
c) De Reventa: estdn formados pox los individuos ¥
organizaciones gque adguieren bienes a fin de revenderlos o
alquilarlos a otros, con fines lucrativos.
a) Gobierno: estd constituido por todas las entidades estatales
y municipales, que compran o arriendan bienes con los cuales
cumplen las tareas fundamentales de gobierno.

En estas clases de mercados es donde tiene su campoc de
accidén la investigacion de mercados.
3. Tipos de Invegtigacidon de Mercados

Indistintamente de la clase de mercado gque se trate, las
investigaciones se diferencian de acuerdc a los objetivos de

informacién gue persiguen y el tipo de medicitn a efectuar:

** KOTLER, PHILIP. Op. Cit. DPAgs. 125.163,176,178.



3.1 Cualitativa: también llamada Motivacional,
“conaiste en el estudio de la relacién de 1la personalidad del
consumidor y la individualidad del producto”!®, Este tipo de
investigacion tiens comc finalidad, encontrar los motivos que
inducen al consumidor a la adquisicién de los productos en el
mercado, o sea, el por gqué del comportamiento humano en el
procese de declsidén y compra; sus objetivos radican en obtener
informacidén de los consumidores referente a: sus pensamientos,
emociones, hibitos, sentimientos, <reencias, percepciones vy
prejuicios acerca de les productos.

3.2 Cuantitativa: estudia la cantidad de consumidores,
:productos, canales de distribucién, marcas, competidores, etc.
que conforman el mercado de interés para una empresa. Se
diferencia de la investigacidn cualitativa en gue, busca
cuantificar el mercado para dar una visidn general del mismo.

De acuerdo a la naturaleza de la investigacién vy
disponibilidad de informacidén de fuentes secundarias, una
investigacion de mercados se ejecuta en las siguientes fases:

a} Investigacidn Exploratoria: "es aguella gue se utiliza en
las etapas 1iniciales de un proceso de toma de decisiones de
mercadeo, ¥ sSe disefia para obtener un andlisis preliminar de la

. - v ot : 14
. situacidén en cuestidn, con un minimo de costo y tiempo™. La

.17 USRC, FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, *Apuntes de Investigaciin de Harcados®. Bocuwanto de
_ _ apoyo a ia docencia. Volumen II. 2da. Edicidn. Guatemala, 19%5. Pag. 4.
Y SYANTOM, WILLIAM. FITPRELL, CHARLES. Op. Cit. Pdg. 1Id.
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finalidad de ésta es dar una induccién al investigador con 1la
naturaleza exacta del problema, que le permita reconocer v
evaluar otros cursocs de accidn antes de entrar a una

investigacidn mas profunda.

b) Investigacidn Concluvente: es la gue suminigtra informacion
que ayuda a evaluar y seleccionar un curse de accionm. Se
caracteriza por emplear procedimientos formales de

investigacién, gque dependen en gran parte de la formulacidn de
preguntas a las pETrsSonas (fuentes primarias) Yy de la
disponibilidad de datos en fuentes secundarias; ésta revela los
cursos de accion a tomar y provee la informacidn necesaria para
la toma de decisiones. T .
<) Investigacién de Monitoreo: suministra tcda la informaciéq
relacionada con el monitorec de un sistema de nmercadeo nuevo, o

de nuevos productos con el objeto de controlar los programas de :
mercadec planeados; su propdsito es desecubrir la presencia 3e
problemas y oportunidades potenciales.

Generalmente se lleva a cabo primero una investigacién
exploratoria, y de ser necesario, se llega & realizar una
concluyente; después, quiza habrd necesidad de hacer una d&e
monitorec para evaluar los cursos de accidén tomados.

5. Fuentes de Informacién

A criterio de algunos autores, las Ffuentes de informacién -

para una investigacién de mercados pueden ser tan variadas, como-
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compleja y diversa sea la informacién que se quiere obtener. En
este contexto se pueden mencionar: las personas (informantes),
bibliografia relacionada al tema, informes de investigacicnes
anteriores, situacicnes andlogas, experimentos, simulaciones,
etc. 5in embargo, a la hora de efectuar una investigacién, tales
fuentes de informacidn se resumen en dos tipos:
al Fuentes Secundarias de Datos: son las que contienen datos
que vya fueron obtenides ¢on antericridad, para otros fines
distintos a la investigacién que se efectia. Estos pueden
encontrarse enl fuentes internas del patrecinador como
investigaciones anteriores, reportes administrativos,
prondsticos, bibliografia, etc. o bien, en fusntes externas como
bibliotecas, asociaciones gremiales, publicaciones del gobierno
e investigaciones de otras organizaciones.
b) Fuenteg Primarias de Datos: son las gque proporcionan los
datos originales requeridos por la investigacidn, y se obtienen
especialmente para resclver el problema de mercadec gue se
investiga. Concretamente, las fuentes primarias de datos son
las investigaciones gue se planean Yy ejecutan con tales
propésitos, y en especifico, las personas.
5. Propé&sitos

De acuerdo a los conceptos de Investigacidén de Mercados, &5
clara gue en un sentide general, su principal propésito es

propercicnar informacién acerca de:
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a) Los Consumidores: persiguen obtener informacion sohre el
comportamiento de compra de los consumidores, lealtad hacia las
marcas, satisfaccidn del producto, estructura del mercade vy
caracteristicas socicecondmicas de los consumidores.

b) Camparias Publicitarias: su objetivo principal es determinar
la efectividad de una campafia publicitaria; si el tipe de
publicidad ¥y los mensajes estan dande los resultadeos previstos;
51 los medios publicitarios son los adecuados.

c) Productos: estd orientada a estudiar el grado de aceptacidn
de un producte, las marcas existentes en el mercado., las
caracteristicas de los productos y las preferencias del mercado;
la potencialidad de nuevos productos.

d) Analisis del Mercado: estudia la distribucidn de
participacién en el mercado, la demanda consumidora, la demanda
real y potencial de un producto; se refiere también a los
competidores existentes y sus caracteristicas: la saturacién aque
pueda existir en el mercado, asi como el establecimientoc de
territorios y cuotas de ventas.

e) Analisis de Ventas: se centra en la obtencién de informacidn
acerca de veolimenes de ventas, su distribucidn por =zonas vy
territorios, por productos ¥ competidor; estacionalidad del

prcducto y evaluacidén de campafas promocionales.



6. Instrumentos

Los tipos de instrumentos mas utilizadoes en una
investigacidn de mercados son: el cuestionario Y los
instrumentos mecanicos. Para efectos del presente trabajo se
hace énfasis en el cuestionario, por ser el instrumento mas
empleadc en el método de encuesta.

6.1 Cugstionario: es un conjunteo de preguntas
ldgicamente formuladas, para obtener datos referidosz a temas de
interés, que deben ser respondidas por los entrevistados.
Dependiendo del tipo vy complejidad de la investigacidn, .el
disefic del cuesticnaric cobedece a la clasificacidén siguiente:

;) Estructurado: "tiene un alto grade de estructuracién de la
entrevisgta, v  utiliza en la conduccién de la misma,
procedimientos previamente especificados y uniformes, con lo
cual se deja escasa libertad al entrevistadeor para elegir la
secuencia, el estilo v la redaccidn de las preguntas, o la forma
y las categorias en que se registran las respuestas*.!®

b) No Estructurado: aungque utiliza algun grado de
estructuracién de la entrevista, da al entrevigstador la maxima
flexibilidad necesaria, para elegir la secuencia, estilo vy

redaccidén de las preguntas, asi como las categorias en que se

regigtran las respuestas.

¥ MACIONES UNIDAS. Desarrollo y Dissfio de los Cuestioparios da Encuestas®. Oficina de Estadistica

de las Naciones Dnjdas. New York, 1986. Pdg. 71.
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c) Directo o MNo Disfrazado: es el tipc de cuestionario que
muestra al encuestado, el objetive y fines de la investigacién,

a través de la redaccién en la formulacién de las preguntas,

En base a la redaccién de las preguntas, resulta obvio para el
encuestado el objetivo de la encuesta.

d) Indirecto o Disfrazado: este cuestionario es contraric al

anterior, va que oculta al encuestado el objetivo vy fines de la

investigacidén, a través de preguntas redactadas en forma menos

cbvia.

el Cuestionario Pictérico: es un tipo especial de cuesticnario,

en el cual se utilizan figuras para expresar los conceptos que

se investigan, completar 1la formulacién de las preguntas y
sugerir las posibles respuestas. Esta orientade a encuestar-
grupos poblacionales con alto indice de analfabetismo,

principalmente en paises en vias de desarrollo, en los cuales

aun existe una gran cantidad de personas gque no saben leer ni

escribir. En Guatemala, ha sido utilizado durante las campaiias

electoralss, tanto para los sondeos pre-eleccionarios. como para

el procesc de eleccidén propiamente, principalmente en el Area

rural.

£) Cuestionario Electrdnico: es la versidn mis moderna de

cuestionario actualmente wutilizado, el cual consiste en un

cuestionario estructurado y autoadministrado, que se envia a las

personas por medios electrénicos, es decir, a través de redes de

s



computadoras interconectadas como el caso de Internet. Estos
son enviados hacia 1los buzones de los usuarios de Internet
legalmente conectados a la red, quienes los llenan de la misma
manera electrénica, y postericrmente los envian de wvuelta a la
direccidn del buzdn electrdénico de la empresa gue 1o envid.

Segun el tipo de investigacidn, se puede utilizar una
combinacién de estas clases de cuestionarios: estructurado-
directo e indirecto, no estructurado-directe e indirecto.

6.1.1 Tipos de Preguntas: se distinguen tres
tipos de preguntas en un cuestionaric, segun la informacidn que

se quiere obtener.®®

al Abiertas: son las gquz dan maxima libertad tanto al
entrevistador como al encuestads, de variar la formulacidén de la
pregunta vy el registroe de la respuesta. No se cuenta con las
categorias de las respuestas previamente definidas.

b) Cerradas: son las ogue especifican explicitamente las
unidades de respuesta vy categorias pertinentes entre las gque
debe elegirse la respuesta; tante el entrevistador como el
encuestado, deben cumplir con estes reguisitos. Las preguntas
cerradas también pueden ser:

- Dicotémicas: son las preguntas gue unicamente tienen una

respuesta, de dos alternativas posibles: si/no.

* rEID. PAg. 137.
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- Seleccidén Maltiple: son las preguntas que solamente pueden
tener una respuesta, seleccionandola de una serie de posibles
respuestas preoviamente definidas.
- Respuesta Mualtiple: son 1las pPreguntas gue pueden tener
varias respuestas, basadas en un rango de posibles respuestas
previamente definidas.
- Escalares: son preguntas que fuUnicamente pueden tener una
respuesta, de un rango 1limitade de posibles respuestas, que
pretenden medir caracteristicas cualitativas de 1la poblacidn,
como: malo, regular, bueno, excelente, etc.
) Mixtas: son lag que combinan los dos tipos anteriores:; son
cerradas porgue unicamante puede elegirse la rasspuesta de una
serie de posibles respuestas; son abiertas, porgue deja 1la
posibilidad de centestar la categoria "otros", cuando la lista
de respuestas predefinida, n¢ satisface alguna categoria de
respuesta dada por los encuestados.
C. LA ENCUESTA

"Consiste en reunir datos de un numero reducido de personas
(una muestra), escogidas de un grupc mas grande".!’ Desde el
punto de vista didactico, este concepto es adecuado, porgue
define de una manera sencilla lo que significa llevar a cabo una

encuesta.

‘' STANTOM, WILLIAM. FUTRELL, CMARLES. Op. Clt. pag. 75.
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Desde un punto de vista practico, se entiende come un método
de medir ciertas caracteristicas o grupo de caracteristicas de
la poblacién, a través del empleo de técnicas cientificas de
muestreo, Este concepto es m&s acertado gque el anterior,
puesto gue una encuesta por definicion se basa en el Tuestreo, v
de una muestra que tiene que ser representativa de 1la poblacidn,
se hardn inferencias acerca de esa poblacian ¥ la unica manera
de gque la muestra sea representativa, es utilizando teécnicas
cientificas de muestrec,

El propésite principal de una encuesta, radica en obtener
datos primarios de la fuente original de informacidon, con tanto
- -detalle que, puede ser la WUnica manera de obtener verdaderas
.

Opinicnes e intenciones de un mercado. Entre las
caracteristicas gque dan ventajas a ia encuesta se pueden
mencionar:
- La informacidénm de una encuesta es mas rica, compleja,
diversa v flexible.
- Una encuesta es mucho mas barata, oportuna, conveniente y
estacional.
1. Técnicas

Basicamente se utilizan tres técnicas para la recopilacisn

de los datos en una encuesta: la entrevista personal, entrevista

“por teléfono y el cuestionario por correo.

Y
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al Entrevista Personal: consiste en gue un entrevistador
visita a las personas g encuestados, y les formula las preguntas -
incluidas en el cuestionario, registrando en el misme instante
las respuestas recibidas. Puegde ser individual, ya sea de casa
én casa, en la oficina o simplemente abordando a las personas en
la calle; la otra manera de haceria es en grupe, para lo cual el
entrevistador debe contar con la cooperacion de los encuestadoes
¥ reunirlos en algun lugar para formular las pregquntas al grupo.
L) Entrevista por Teléfono: consiste en que el entrevistador en
vez de wvisitar perscnalmente a 1los encuestados, utiliza el
telefono para realizar la entrevista; al igual que en la .
entrevista perscnal, las respuestas son registradas en el-
cuestionaric inmediatamente.
c) Cuestionario por Correo: también es llamado autcaplicado L4
consiste en que el cuestionario es enviado por correc a todas
lag personas o encuestados, para que sea respondido directamente
por elleos y devuelto por el mismo medic a la entidad gue realiza
la encuesta.

En Guatemala la técnica mas wutilizada es la entreviata
personal. ya que es el unico medio de llegar a todes log nicleos

poblacionales, debide a la falta de teléfonos y la deficiencia

del servicio de correos.



R~

2. Tipos

Existen wvariocs tipos dependiende del propdésito para el gue
son planificadas:’?

2.1 Por su Alcance
al Integradas: toda la informacién se obtiene para el mismo
conjunto de unidades de muestreo, es decir, a todos los
elementos de la muestra se formulan todas las preguntas.
b) Materias Miltiples: son las gue cubren una variedad de
materias o temas durante la ejecucién de una sola encuesta.
Pueden también ser integradas, £i todos los temas son cublertos
para todos los elementos de la muestra, o bien, no integradas si
algunos temas Unicamente son cubiertos para determinados grupos,
a través de sub-muestras.
) Especializadas: se concentran en una 8cla materia o tema-
problema, teniendo como objetivo profundizar con el mayor
detalle, en el problema objeto de estudio.

2.2 Pox su Periodicidad
a) Continuas: son las que se llevan a cabo con cierta
periodicidad, investigandose un mismo toépico y cubriendo una
misma muestra. Se inicia estableciéndose un programa formal
de encuestas, ya sea en forma mensual, bimestral, trimestral,

semestral, anual o estacional.

! pasada en la clasificacion hecha por la Oficina de Musstreo Estadistico, ODrganizacisn da
Haciones Unidas.
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b} Ad-Hoc o de una sc¢la vez: éstas se planean Y sSe ejecutan
una sola vez, para un problema especifico gque necesita
resolverse. Este tipo de encuestas no son buenas para
alimentar un sistema de informacion de mercadotecnia, ya dgue
normalmente no se relacionan con datos va existentes de
encuestas antericres, ademas de s=Ser mAs costosas gue las
continuas.

C. EL CENSO

A diferencia de la encuesta. persigue obtener datos de todos
los elementos de una poblacién definida. Foblacidn es el
conjunto de todas las mediciones o elementos de interés, de
donde se selecciona una muestra. Entre las caracteristicas mas
destacables de un censo, se pueden mencionar las siguientes:

- La informacién es mis exacta, extensa, profunda y completa.
- Proporciona informacion mds detallada ¥y su alcance es mayor
respecko a la encuesta.

- Los resultados adecuadamente registrados y organizados,
servirdan mis adelante de marco muestral para la seleccién de
muestras.

En general, al analizar la conveniencia de realizar un censo
en lugar de una encuesta, necesariamente se deben cconsiderar les
aspectos sigulentes:

a) Costo: un censo es mucho wAs costoso que una encuesta,

debidec a que deberén recorrerse todos los elementos de la
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pcblacidn para obtener los datos planificados; el costo afecta
todas las etapas del proceso de investigacidn, vyva gue se
requiere mas tiempo para la planeacidn, mds recursos fisicos y
humanos para la recoleccldn y procesamiento de los datos, y el
posterior andlisis de la informacién.
b) Detalle de 108 Datos: una encuesta no proporciona el mismo
nivel de detalle de los datos gque un censo, porgue éste lliega a
todos los elementos de la poblacidn y a las aAreas mas pequedas:
una encuesta Gnicamente abarca las Areas gue fueron incluidas en
la muestra.
c} Exactitud de la Informacion: una encuesta s mas susceptible
‘a producir informacion erronea cuando existen errores
muestrales, o sea, en el calculo del tamano de la muestra o la
seleccidn de los elementos muestrales, lo que la hace ser poco
representativa de la poblacién; también cuande son introducidos
errores no muestrales, es decir, obtencidn de datos erroneocs,
porque al hacer inferencias acerca de la peblacién, un error en
la muestra aumenta la magnitud del mismo.
E. EL MUESTREO

Es una técnica que se emplea para facilitar la obtencidén de
datos, acerca de un grupo poblacional Ade interés, que por la

magnitud del mismo no es factible realizar un censo. El

“. objetive Fundamental del muestreo es la reduccidn de costos y

-

- tiempo en la realizacién de una investigacidn, por lo gque el
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postulade bdsico en gue se fundamenta su aplicacidn es: "si un
pequefic numero de elementos {la muestra) se selecciona
aleatoriamente de un numerc mayor de elementos (poblacién), la
muestra poseerd las mismas caracteristicas que la poblacidén y en
la misma proporcisn®.'® El método de encuesta por definicidn se
basa en el muestrec, y ésta es la razén por la gue una
investigacién basada en una muestra, es§ encuesta vy no censo.
1. La Muesstra

Es un conjunto de elementos seleccionados de una poblacion
de interes, de ahi gque, la Unidad de Muestreo, es. el elemento
integrante de una lista, susceptible de ser selecrciocnado en
alguna etapa del disefic de la muestra; y el Elemento da
Muestreo, es la unidad de informacidn acerca de la cual se va a
obtener los datos durante la investigacién.
2. El Marco Muestral

Es el conjunto de todas las unidades de muestrec gque se
dispone, para selecgiconar las que integraran la muestra en
alguna etapa del proceso de muestreo.

Existen dos tipos de procedimientos ampliamente utilizados
para la seleccidén de una muestra:

2.1 No Probabilistico

Es el procedimiento mis antiguo utilizado, en donde

la seleccidn de los elementos de la muestra se basa en el

¥ STANTON, WILLIAM. FUTRELL, CHARLES. Op, Cit. Pag. B0,

o

-



criterio del investigador durante la recopilacidn de los datos.
Dentro de esta clasificacidén log procedimientos mas importantes
son:
aj Muestreo por Conveniencia: los elementeos muesktrales son
seleccionados de acuerde a factores de conveniencia del
investigador, como la disponibilidad, accesibilidad, cercania,
etc. o sea, ante la falta de criterios definidos se seleccionan
por ser los que mAs convienen.
b) Muestreo a Juicio: los elementos muestrales son
seleccionados segin Juicios previamente establecides por el
investigadeor, es decir, tiene un conovimiento adecuado de la
poblacidn gue se investiga y por le tanto, mayor certeza de que
tzles elementos si pueden aportar los datos requerideos por 1la
investigacidn.
<) Muestreo por Cuctas: es un tipo especial de muestreo, que Se
inicia agrupando  los elementos del marco muestral por
categorias, las cuales se basan en una ¢ mAs caracteristicas de
la poblacibn; de esa foxma, se seleccionan 105 elementos de cada
categoria por cuota asignada, la cual estd en proporcidn al
tamanc de la categoria y su representatividad de la poblacidn.
2.2 Probabilisticeo

En este procedimiento cada elemento de la poblacidén

tiene la misma probabilidad conocida, de ser seleccionade en la

miestra. A raiz del grado de desarrollo que las técnicas
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clentificas de muestreo han alcanzado, 1los brocedimientos
probabilisticos han tenide un mayor auge, porque proporcicnan
mayor exactitud en los datos, <gue los no probabilisticos.
Dentro de estos procedimientos los mas utilizados son:

at Muestreo Aleatoric Simple: la secleccidn de los elementos
muestrales se hace en base a una lista completa de todas 1las
unidades muestrales disponibles, vy de una forma aleatoria.
Para esto se emplea una tabla de nlimeros aleatorios, los cuales
pueden ser escogidos utilizando computadoras o en forma manual.
b} Muestreo Estratificade: consiste en agrupar la poblacién a
muestrzar segun caracteristicas scocicecondmicas, demograficas o
geograficas, los c¢uales son llamados estratos; luego se
seleccionan muestras aleatorias simples de cada estrato y se
combinan para obtener inferencias de toda la poblacidn
muestreada.

c) Muestreo por Conglomerados: con este procedimiento se
divide la region geografica donde se localiza la poblacidn a
muestrear, en sub-regiones llamadas conglomerados, luego se
saleccicnan muestras aleatorias simples por conglomerados y se
conbinan después para obtener inferencias de toda la poblacidn
muestreada.

d) Muestrea Sistemidtico: este procedimiento consiste en
seleccionar sistemdticamente, un elemento muestral cada "n"

nimerps, a partir de un valoxr escogido al azar de la tabla de
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nimercs aleatorios: también puede suministrarse 1la tabla
aleatoria a una computadora o realizarlo en forma manual.
D. ETAPAS DEL PRQCESC DE INVESTIGACION DE MERCADCS POR EL

METODO DE ENCUESTA

La realizacion de una investigacién de mercados conlleva,
disenar, planear v ejecutar adecuadamente el proyecto en etapas,
las cuales ordenan y sgistematizan la realizacién de todas las
actividades, con el propdsito de que se alcancen eficientemente
los objetivos planteados. Las etapas del proceso de
investigacidén son:
1. Definicién y Planteamiento del Problema
‘ Es claro que una investigacion de mercadosz, es resultado de
-la identificacion de un problema especifice de mercadotecnia que
8¢ necesita reselver, por lo que su correcta dJdefinicidn ¥
planteamiento, constituye la primera etapa del proceso de
investigacidn. Lo anterior implica:
al Describir el problema con el méximo detalle, referenciande
la informacién que ha servide de base para sustentarlo.
b) Tdentificar el ambito geogrdfico donde se ubica el prchblema:
un departamento, una regidn, un pais, o un bloque econémice.
c) Describir el mercado © segmento de mercado, donde se

. manifiesta el pfoblema.

-

“d) Delimitar el periodo de tiempo que sbarcari la

_'investigacién, ¥ cuando deben tenerse los resultadcs.



e) Formular las hipdtesis que se estime, son las causas o
respuestas al problema definido. N
] Definir los objetivos de 1la investigacidn.
2. Diseno de la Invastigacidn

Es el plan base que especifica qué se va a hacer y cdmo,
estableciendo los criterios, lineamientos y procedimientos gque
guiaran las etapas de recopilacidn, procesamiente y analisis de
los datos, asi como el presupuesto ¥ los recursos necesarios;
las caracteristicas regueridas en el disefic de la investigacién
son determinadas por 1las objetivos, los cuales se definen de
acuerdo a la informacién gque se necesitarid en cada etapa del .
proceso de toma de decisiones. Un buen diseno de-
investigacién requiere llevar a cabo las actividades siguientes:
a) Determinacion de Necesidades y Tipos de Datos a Cbtener

Lags necesidades de informacidn de mercados no siempre es
facil determinarlas; generalmente, la Gerencia de Mercadeo
reacciona a intuiciones gque no son faciles de plasmar, generando
una etapa critica y dificil de 1llevar a cabo. Lo anterior

involucra:

Definir las variables de datos gue se reguieren, de acuerdo
a los objetivos de la investigacidn.

— Determinar su grado de detalle y complejidad.

Delimitar la cobertura poblacional o mercado a investigar., .

- Especificar cuadndo se necesita laz informacién.
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b} Identificar las Fuentes de Informacion

Una wvez definidos los objetivogs de la investigacién v
planteadas las necesidades de informacién, la siguiente
actividad es la identificacidén de las fuentes de informacion.
Dependiendo de la profundidad de la investigacién ¥
disponikilidad de dates, en esta etapa se determina:
- El tipo de fuentes de informacién disponibles, las cuales
pueden ser secundarias o primarias.
- Dentro de las fuentes secundarias, se establece si se tendri
disponibilidad de fuentes internas o externas a la empresa.
- La clase mas adecuada de fuentes, que pueden ser expertos en
la materia, bibliogr&ficas o piblico en general,
- Las ventajas y desventajas gue cada tipo v clase de fuentes,
ofrece a los propésitos de la investigacioén.
- La enumeracion de las posibles fuentes de informacién.

Al final de esta etapa, se tendran identificadas las fuentes
y la forma cdmo se obtendrid la informacién primaria ¥y
secundaria.
c) Preparacién del Presupuesto vy Plan de Trabajo

El objetive de esta actividad es cuantificar los recursos ¥
el tiempo necesarios, para llevar a cabo la inves;igacién dentro
de 1los lineamientos establecidos, le cual incluye:

- Estimar la cantidad de recursos financieros necesarios.
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- Cuantificar los recursos materiales asociados, ¥,
- Namero de perscnal que deberd ser involuecrado, asi como las
calidades requeridas.
4d) Preparacidn de los Planess de Limpieza y Tabulacién

En esta actividad se considera 1la definicién de Jlos
¢riterios de wvalidacién Yy limpieza de los datos, gue seran
aplicados a los datos tanto provenientes del campo como del
registro en computadora, Adicionalmente, se prepara un
bosquejo preliminar de las tablas de datos que se deben
producir.
e} Diseno del Cuestionario

Partiendo de las necesidades de informacién, la siguiente
actividad es el disefic del cuestionario para la recopilacisn de
les datos primarios; esta es una etapa clave en el proceso
genexal de la investigacién, puesto que un buen o mal disefio
repercutira irrevocablemente en los resultades finales que se
obtengan. La razdén por la cual el disefio del cuesticnario es
una etapa especifica dentro del proceso, radica en que todo buen
cuestionario dshe perseguir:
- Pogibilitar la recoleccién de datos exactos, que satisfagan
oportunamente las necesidades de informacién.
- Facilitar las tareas de recoleccién, procesamiento Y

tabulacién de los datos.
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- Reducir costos en la recoleccidn de los datos, esto
significa, evitar la recoleccidn de informacién no esencial.
- Permitir 1la realizacién de un andlisis amplio vy
significativo de los datos reunidos, con vistas a su utilizacion
en la resolucidén de problemas especificos.
En esta etapa se deben considerar los aspectos siguientes:
- Organizar el equipo gue disefie el cuestionario, involucrande
a los usuarios patrocinadores y potenciales de los datos.
- Bspecificar con detalle las variables a incluir en el
cuestionario, asi como los productos gue se obtendran.
- = Elegir la técnica a emplear en la recoleccidn de los datos:
entrevista personal, por teléfono, ¢ cuestionarie por correo;
-'ésta determinara la wvariante de cuestionario gue se disefe,
puastc que un cuesticnario para entrevista personal © por
teléfono, no lleva tanto rigor en su disefio, como el gue serd
utilizado por correoc.
- Determinar el tipo de cuegtionario a utilizar, o sea, si
sera astructurado o no ¥ si serd disfrazadc o no.
- Estructurar la entrevista y redactar el borrador inicial del
cuestionario, considerando el lenguaje y términos a emplear,
" £) Prueba del Cuestionario
‘) Dtro aspacto importante es efectuvar la prueba y evaluacién

. del cuestionario, es decir, ensayar el cuestionario para



determinar 1la exactitud y pertinencia de los datos; esto
persigue librar al cuestionario de errores menores como .
redaccidn, esktructuracién y claridad. La prusba del
cuestionario a través de una encuesta pileto, se lleva a cabo de
manera gue, cont un pequefic grupo de personas se pueda comprobar
su funcionalidad, y lo mids imporLante, gque responda a las
necesidades de informacién y objetivos de 1la investigacion.
Como resultade de ésta, se efectuan las modificaciones y ajustes
al disefio del mismo.
a)l Disefio de la Muestra

Es el procese madiante 21 cual se seleccicnan de wuna .
poblacién  definida, wuna parte de sus elementos gque la-
representen con el objeto de hacer inferencias estadisticas,
empleando para ello un procedimiento de muestreo especifico; la'
muestra en s8i, serda el conjunto de elementos © personas que
seran investigados ¥ que representa una parte del grupoe total.
Dentra del proceso de disefic de una investigacidn, es crucial
disefiar la muestra adecuada vy correcta, que permita obtener los
resultados deseados al minimo de costo y tiempo.

El disefio de la muestra conlleva la realizacién de las
actividades siguientes:

- Definir con exactitud la poblacién de interés, en términos

de: elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo. .
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- Calcular el tamano de la muestra dependiendo del nivel de
significacion deseado, la disponikilidad de recurses y el margen
de error gue se manejara.
- Determinar el procedimiento de muestreo a utilizar.
- Seleccionar del marco muestral disponible, los elementos que
integraran la muestra a investigar.

Al finalizar esta etapa., se deberda contar con la muestra
precisa para obtener los datos requeridos.
3. Obtencidén de los Datos

Esta etapa es critica, puesto que generalmente involucra un
gran porcentaje de los presupuestos de investigacidén, y la mayor
fuente de error total en los resultados de la investigacidn.
Aqui, es donde se lleva a cabo el trabajo de campo mas delicado,
puesto que, es el proceso a través del cual se obtienen los
datos requeridos, directamente en las fuentes de informacidn
seleccicnadas en las primeras etapas del disefico Jde ja
investigacian. A través del Método de Encuesta, se empleard un
cuestionario previamente Jdiseilado; a través del Métedo de
Observacion, se emplearid la observacion directa en el campo,
registrandose las cbservaciones; o bien, a través del Métode de
Experimentacidn, se provocardn los eventos disefiados con los
elementos de la muestra y se registrardn los resultados. En

esta etapa se deben considerar los aspectos siguientes:



- Establecer los recursos materiales ¥y humanos disponibles
para las cperaciones de campo.
- Cuantificar el numerc de encuestadores necesarios, asi como
sus calificaciones minimas de acuerdo al nivel de complejidad de
la operacidén de recogida de los datos.
- Determinar los materiales de referencia y avuda que los
encuestadores necesitaran en el campo, tales c¢omo mapas,
direccicnes, instructivos, etc.
- Disenar la logistica requerida seglin la magnitnd de 1las
operaciones de campo, como: medios de transporte, sistemas de
comunicacién v procedimientos de coordinacién,
- Definir los procedimientos de contrel y supervision de las
operacicnes de campo.
4, Procesamiento y Tabulacidén de los Datos

Una vez obtenidos los dates, la siguiente etapa es el
procesamiento de los mismos a través de computadoras. Esta
etapa debe ser cuidadosamente disenada, va que representa uno de
los mayores costos de la investigacidn, en términos de Etiempo ¥y
esfuerzo, lo cual implica:
- Revisar y editar las respuestas cobtenidas, ya que de ser
necesario se debe volver al campo a rectificarlas.

- Codificar v/o recodificar las respuestas cbtenidas.
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- Al emplear computadoras, se deberan grabar las respuestas de
forma adecuada para gqgue puedan ser interpretadas, almacenadas ¥
procesadas posteriormente.

- Verificar la wvalidez y consistencia de los datos, mediante
un procesc de deteccidn y correccién de errores.

La tabulacidn consiste en preparar cuadros o© tablas
impresas, conteniendo las frecuencias observadas para cada
variable presente en los cuestionarios, para su posterior
andlisis e interpretacidn.

5. Analisis BEstadistico de la Informacidn

En esta etapa, los resultades productoc del procesc de
tabulacién se someten al andlisis de rigor, gque permita detectar
posibles errores en los datos, © bien obtener conclusiones que
den respuestas al problema de mercadee que se investiga. Se
emplean diversas técnicas estadisticas como: las medidas de
tendencia central ¥ dispersidm, andlisis de varianzas,
desviacidn estandar, pruebas de hipédtesis, CHI cuadrada etc.

&. Presentacidon de los Resultados

Los resultados de la investigacidn generalmente son
comunicados a través de un informe escrite y/o una presentacidn
oral. En esta etapa se prepara dicho informe y las ayudas
audiovisuales necesarias, para la presentacidn a los
interesados, enfocando las necesidades de informacién definidas

en la primera etapa del proceso de investigacidn.
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CAPITULC I

LAS COMPUTADORAS EN EL PROCESQ DE INVESTIGACION DE
MERCADOS

A, GENERALIDADES DE TLAS COMPUTADORAS

El concepto de compuktadora surgid hace aproximadamente unos
S0 afios, cuando a raiz de la necesidad de realizar ccompleios
cdloulos matematicos con grandes wvolimenes de datos, se
desarrolld la primera maguina capaz de aceptarlos, almacenarles,
procesarlos y dar los resultados en pocos minutos. La
generalizacién de las computadoras a casi todos leos ambiktos de
la wvida, estda causando una gran influencia en el desarrollo de
las actividades y en quienes las realizan, y en la investigacidn
de mercados, su empleo para procesar logs datoes de la encuesta y
alimentar los sistemas de informacidén de Mercadetecnia, s¢ ha
extendlide por sus capacidades de calculo, gue se considera la
herramienta gue provee la ventaja competitiva de las empresas.
1. Qué son las Computaderas

"Son un sistema electrdénico rdpido y exacto de manipulacidn
de simbolos (datos), disefnado y organizado para aceptar vy
almacenar datos, procesarlos y producir resultados de salida
bajo la direccidn de un programa almacenado de instrucciones,

detalladas paso a pasa", ™

#° gANDERS, DONALD. "Informatica; Pregente y Futuro®. Traducide de la primera ediciém en inglés.
«MeGraw-Hill, Méxice. 1986. Pig. 9.
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Son un sistema, porgue estan construidas de partes fisicas y

logicas que se interrelacionan directamente entre si, para’

lograr su perfecto funciconamiente como un todo; actian bajo la
direccidn de un programa, porgue como maguinas nc son capaces de
hacer algo por si mismas ni mucho menos tomar decisiones, sin un
alemento gue las gobierne en sustitucidén de la mano del hombre,
lo cual da la apariencia gque trabajan por si mismas. Las
caracteristicas basicas que definen una computadora seon:
- Es una magquina hecha de awvanzados componentes electrdnicos.
- Funciona en base a un ceonjunte de instrucciones l1llamado
programa, sin el cual no es capaz de hacer absclutamente nada.
2. Tipos de Computadoras

La diversa gama de actividades en donde tienen aplicacidm
las computadoras, a obkligado a los fabricantes a diseflar ¥
construir diferentes tipos de ellas, para gue segun su
propésito, se emplee la gque tecnolégicamente sea mas adecuada.
En general, &e acuerdoc al tipo de datcs gqQue procesan se
distinguen dos tipos:*!
al Analdgicas: son las que representan las magnitudes por
variables fisicas; los parametros del problema se convierten en
circuitos mecidnicos o eléctricos equivalentes, formando asi un

-

sistema andlogo al fendmeno fisico que estd bajo investigacidn.

 IBID. Phgs. 108,10%.
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Los datos de entrada son obtenidos leyendo instrumentos de

medicion, por lo gue son datos continuos, y su mayor capacidad
es realizar calculos matemiticos; este tipo de computadoras son
ampliamenta utilizadas en aplicaciones de tipo cientifico.
b) Digitales: som las gque actian sobre datos discretos,
realizando szobre ellos procesos aritmétiéos ¥ légicos; este tipo
de computadoras obtienen los datos de entrada a traves de medios
digitales, o sea, con intervencién de la mano del hombre; son
las mas utilizadas en el comercio, bancza, industria, agricultura
¥ servicios.

En el procesamiente de una encuesta de investigacién de
‘mercados, el tipo de computadora que se emplea es la digital, vya
gque los datos gue se almacenan y procesan, son discretes, o sea,
se conoce su rango de pesibles wvalores a diferencia de les datos
analégicos, los cuales son continuos e impredecibles. Las
computadoras digitales se c¢lasifican ademds, por su tamafio,
capacidad de glmacenamiento v procesamiento, precic y
arguitectura de disefio:

- Microcomputadoras: son computadoras de propdsito general gque
pueden realizar las mismas funciones que cualgquiera otra, pero
se diferencian en que son pegueflas, monousuario, tienen limitada

capacidad para almacenar y procesar datos vy son de mas bajo

. precio gue el resto; la arqguitectura del procesader estd basada

- en microprocesadores.

-
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- Minicomputadoras: son computadoras mas grandes gue las
microcomputadoras, tienen mayor capacidad de almacenamiento de
datos y procesamiento, son multiusuario Yy multitarea, ¥y su costo
e5 mayor gque sus antecesoras.
- Macrocomputadoras ¢ mainframes: son las computadoras mas
grandes en tamaiio, capacidad y precio, Tienen wvarios
procesadores empagquetados en la misma CPU, 1la velocidad de
proceso es mucho mids alta que el resto de computadoras y pueden
almacenar miles de millones de datos.
B. ETAPAS DONDE SE EMPLEAN LAS COMPUTADORAS

La gran gama de aplicaciones de las computadoras, ha

contribuido grandemente a tecnificar al proceso de

investigacion, desde la etapa de diseno hasta 1la produccién vy
presentacion de los resultados. For elle, el cmplec de
computadoras practicamente no tiene limites; a excepcion de las
actividades manuales e intelectuales que necesariamente tiene
que realizar el hombre. En la actualidad es posible utilizar
computadoras en las etapas del proceso siguientes:
1. Disefio del Cuestionario

Esta es una tarea manual y eminentemente creativa, por lo
que el empleo de la computadora en esta etapa se centra'

principalmente en el diseno del formato del cuestionario.

Basicamente la computadera facilita, a través del uso de un -

-

-
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paquete procesador de textos o un paquete graficador, el

desarrolle del cuestionarioc en 1los elementos siguientes:

- El contenido del cuesticnaric es esencialmente texto, el

cual describe los temas, la redaccion de las preguntas vy las

instrucciones para la entrevista y llenado del cuestionario.

- Por lo general, se utilizan distintos tipos y tamafios de

letra para diferenciar encabezamientos, titulos de temas,

preguntas e instruccicnes de llenado v notas al pie de pagina.

- En las instrucciones especiales que con frecuencia se
) incluyen en los cuestionarios, se utilizan graficos y dibujos

para darle mayor claridad vy entendimiento al cuestionario.

= En el &area de respuestas se requiere la utilizacion de
recuadros y figuras geométricas como: rectangulos, cuadrados,
circulos, etc. para orientar y facilitar el 1llenade del
cuestionario.

El diseno de un cuesticnario ne necesariamente incluye estos
cuatro tipos de elementos, pero como minimo, el mis simple va a
contener el texto de titulos de temas y preguntas; fuera de la
simplicidad o compleiidad del cuestionaric que se quiere
disefar, se tienen gque considerar los aspectos siguientes:

- Centar <on un paquete procesador de textos o un paguete
graficador, que permita como minimo, editar, almacenar,

recuperar e imprimir textos de calidad.



e

- 3%

- El paquete debe permitir la mezcla de texto, graficos v
simbolos especiales. )
- Tener el disefio de la estructura del cuestionario.
- Contar con ¢l hardware de impresion adecuado al tipo de
elementos que se incluirdn en el cuestionario.
2. Disefio de la Muestra

El alto grado de desarrollo metodoldgico que el muestreo ha
alcanzado durante el presente sigla, unido a la importancia que
reviste el hecho de obtener muestras mas representativas de la
poblacién que se investiga, hace necesario emplear la
computadora en egta etapa para resolver dos problemag
fundamentales:
a) Disenv de la muestra propiamente, donde la computadora eg
de utilidad para:
- Cdlculo del tamafic de la Muestra.
- Seleccién de los elementos de la Muestra.
b} Evaluacién de la muestra: aunque no se realiza con
frecuencia por sexr compleja s5i no se cuenta con un paquete
estadistico, es factible llevarla a c¢abo empleando la
computadora en las tareas siguientes:
- Tabulacién de los datos muestrales.

~ Calculo de estadisticos. .

- Determinacién del nivel real de error de la muestra. .



Los factores a considerar en esta etapa son:
- 5i el c¢alculo del tamafic de la muestra se va a basar en un
marcoe muestral predeterminade muy grande, y ademds, la seleccidén
de los elementos de la muestra se hard a partir de dicho marco.
- Se cuenta con los datos del marco muestral.
- Contar ¢on un paguete para muestreo debidamente probado.
- Ingresar a la computadora todos los datos del marce
muestral, en un archivo de datos cuyo formato gea compatible con
el formato gue el pagquete para muestreo puede procesar.
3. Procesamiento y Tabulacion de los Datos

En esta etapa se justifica con mayor tangibilidad el emplec
-de computadoras, ya gue los datos obtenidos en 2l campo tienen
-que ser verificados, criticados y corregidos unc a uno, para ser
analizados y presentades como informacidén weraz, confiable ¥y
oportuna. RBasicamente, se emplea la computadora en esta etapa
para facilitar la realizacién de tres tareas criticas:
al Critica y ©Deteccién de Errores: en esta tarea 1la
computadora es idénea para:
- Probar la validez de ranges de los datos de cada variable

incluida en el cuestionario.

- Probar 1la consistencia de los datos relacionando dos o mas

. variables entre s8i, de acuerde a criterios de consistencia

"predefinidos.
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- Producir un informe impreso o visual con los datos Y errores
detectados.
b} Correccién de Llos Datos: la tarea de correccion de datos én
computadora puede hacerse de dos maneras:
- Manual: los datos errdneoss en 1la computadora, son
reemplazados manualmente uno a uno por datos correcteos.
- Automatica: empleando programas o un paquete de correccidn,
los datos se corrigen automaticamente asignandole nuevos valores
a los datos errdnecs, de acuerdo a criterios de correccidn
predefinidos.
¢) Tabulacién de la Informacién: la tabulacién de datos en _
computadora précticamente no tiene limites, puesto que pueden
obtenerse todos los cruces de wvariables que se requieran; la’
manipulacién & que son sometidos los datos para su tahulacidn
incluye:
-~ Organizar los datos y estructurar los archivos para
facilitar ia tabulacion.
- Clasificar y ordenar los dates.
- Proceso de Tabulacidn.
4, Andlisis Estadistico de la Informacien

El perfeccionamiento de los métodos y técnicas estadisticas °
para el andlisis de d&atos, ha fomentado el desarrollo de

paquetes de computadora para realizar esta tarea.
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Fundamentalilmente, la computadora se emplea en esta etapa para
resolver problemas de cdlculo como los siguientes:
aj Calculc de dog medidas estadisticas: incluye el calculoe ¥
la obtencién de medidas de teondencia cenﬁral. v medidas de
variabilidad o dispersién.
i} Aplicacién de modelos: 1la computadora se emplea para
resolver problemas de modelos probabilisticos o deterministicos,
como los siguientes:
- Prueba de Hipdtesis.
- CEI Cuadrada.
- Estimacidén puntual v d& intervalo.
- Teoria de colas.
- Mcdelos de Transporte.
- Analisis de Coryvelacidn y Relacidn.

Factores a considerar para el empleo de paquetes
estadisticos:
- Contar con un paquete estadistico lo suficientemente
completo ¥y probado, que permita realizar cualguier tipo de
cdlculc estadistico. |
- Ingresar a la computadora los datos a analizar, en un
archivo de datos cuye formato sca compatible con el formato gque

el paguete estadistico puede procesar.
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- Contar con una computadora de tamanc Y capacidad adecuada,
para el proceso de paquetes eatadisticos ¥ cdlculo matematico. h
5. Presentacion de los Resultados
Es la etapa culminante del proceso de investigacién, en
donde todo ¢l esfuerzo realizado se valoriza per los resultados,
la informacidn presentada y la interpretacién de los hallazgos.
El emplec de la computadora en esta etapa es 1til para
llevar a cabo las actividades siguientes:
- Elaboracidn de grifiecas.

- Redaccién y elaboracidn del informe final. -

Si se van a incluir graficas, se debe contar con un pagquete

graficador adecuado a les reguerimientos, y al utilizar un-
procesador de palabras, este debe ser 1o suficientemente
flexible gue permita ademAs del texto, incluir en el mismo
documento las graficas, dibujos y cualquier otro tipo de simbolio
necesario para la presentacion del documento final. - 8in
embargo, para elle hay gque contar con e] hardware minimo
necesario, para imprimir el informe final con la calidad y

resolucién que un documento de esta naturaleza requiere.



CAPITULO Il

TECNICAS UTILIZADAS EN NUESTRO MEDIO CON EL METODO DE
ENCUESTA

Dentro del contexto del marco tedrico presentado en los
capitules precedentes, se disefid y llevd a cabo el trabajo de
campo, para obtener informacidén acerca de las técnicas empleadas
por las empresas gque en Guatemala, realizan investigacién da
mercados a través del Método de Encuesta. Lag técnicas
empleadas en la Investigacidn Cualitativa o Motivacional, como la
Sesidén de Grupo o Focus Group y Panel de Consumidores, noe fueron
incluidas en el presente trabajo por las tres razones siguientes:
- Se realizan con grupos :educidos de personas, para la cual
el Método de Encuesta no es aplicable. |
- La informacidn que generan es demasiado pequefia, que no se
justifica el empleo de sistemas de computacisn farmal.

El tamafio de la investigacidn noe requiere una metodologia

formal y especifica.

En la Investigacidén Cuantitativa, y especificamente el
Método de Encuesta, generalmente se investiga una poblacién
numercsa de elementos, lo cual reguiere de una inversién mayor en
recursgs y tiempo, y por lo tanto debe ser cuidadosamente
prlaneada, ejecutada vy controlada. Por esta razén, el presente
trabaljo se centra en las técnicas empleadas cuando se realizé una

investigacién por este matodo.
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Como resultado preliminar, se determind que la actividad de
las empresas investigadas es de caracter lucrativo, con una
fuerte orientaciénm de servicio al cliente, la cual esta
determinada por la competencia que existe en el sgector. Sus
principales caracteristicas son:

- Una investigacidn de mercados se hace para un solo cliente.
- Tienen contratos de exclusividad, no pudiendo efectuar
investigaciones para otros clientes de la misma rama de actividad
{competencia) .

- Realizan investigaciones cualitativas y cuantitativas.

- La oportunidad de les resultados es un factor critice, ya
que los <clientes basan sus acciones de mercadeo en esa
informacidn.

- En su mayoria son investigaciones de una sola vez.

- Operan a nivel del Area Centroamericana y el Caribe.

- Las investigaciones cubren en su mayoria muestras pegqueiias.

Se consideré asi mismoe el sector de las universidades,
investigandose a la Universidad de San Carlos de Quatemala, USAC,
Universidad Francisco Marroguin, UFM, y la Universidad Rafael
Landivar, URL. De éstas, solamente en la URL se pudoc obtener
informacién concreta schre el tema, Ya gue cuenta con un
Departamento de Mercadotecnia y Publicidad. Tanto en la USAC como

en la UFM, las actividades dentro de este campe sSon poco
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significativas.

En este sector, la actividad es de cariacter no lucrativo,

con un enfogque escencialmente académico y para satisfacer sus

propias hecesidades de informacion, tanto en el ramo educative

como de servicios estudiantiles. Sus caracteristicas son:

Una investigacién de mercados se efectida para satisfacer sus

propias necesidades, siendo su cliente la Universidad misma.

S5e efectuan miltiples investigaciones con fines académicos.
En su mavoria también son investigaciones de una sola vez.
No existe la competencia dentro de la Universidad.

Opera a nivel local, investigandc en su mayoria la poblacidn

- estudiantil de la Universidad.

La oportunidad de los resultades no es un factor critico.
lLas investigaciones generalmente cubren muestras pegueiias.
Realizan investigaciones cualitativas y cuantitativas.

Tomande comc base la anterior caracterizacidén, en el

presente capitule se analizan 1los datos pbtenidos sobre las

técnicas y métodos empleadog por estas organizaciones.

A.

1.

DISENO DEL CUESTIONARIO
Organizacion Empleada
Conformacién de un Equipc de Diseio

El 100% de las empresas investigadas, no conforman un equipo

de trabajo para disefiar el cuestionaric (ver cuadro 1), s5ino que
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lo disefia el SUPEervisor Q ejecutivo del proyecto de

investigacieén, con el apoyo de otros funcionarios.

CUADRO 1

ORGANTZACION EMPLEADA PARA EL DISERD DEL CUESTIONARIO,
SEGUN SECTCR QUE REALIZA LA ENCUESTA

Total Emnpresas Universigad
Participacion Total[ sSI | WO sI_ | No 31 | wo
Conforma un equipo de trabajo 5 0 5 o} [ [} 1
para disefiar el cuestionariop 100% 0% 100% (% B 0% 0% 20%
Participa activamente el 5 3 2 3 1 1 1
cliente o vsuzrio patrocinador 100% 6D% 40% 60% 20% 0% 20%
Participa un especialista en 5 i 4 0 4 1 0
computacidn 100% 20% B0% 0% B % 20% 0%

Fuente: Investigacién julio - agosto 1837

Dentro de las razones expuestas para ello, destacan:

- Es un dnico cliente quien reguiere la investigacién, por lo

tanto no es necesario reunir mis interesados.
- Realizan wunicamente encuestas especializadas, o sea, se
investiga una sola materia, por lo que no se requiere un equipo
de especialistas en varias materias.
- Tienen formatos estindar de cuestionarios, 1los cuales
utilizan de base para cada nueva investigacidn.
- Tienen una metodologia definida para disefar cuestionarios.
- Se hacen pruebas piloto para probar el cuestionario.
b) Participacidn del Cliente o Usuario Patrocinador

En el 60% de las empresas si participa activamente el.
cliente (ver cuadro 1), aunque su participacién se limita a -

.

revisar si el cuestionario cumple con sus necesidades de

-
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informacidén, para aprobar el proyecto. En el 40% restante no
participa, sino que se le entrega el cuestionario al final de la
etapa de disefio, para que lo revise y de su aprobacién; la razon
principal de esto =25 porgque deja en manos de la empresa de
investigacidn, la responsabilidad total por el disefio, ejecucidn
y prefsentacidn de loe resultados del estudio.

c) Participacidn de un Especialista en Computacidon

En el 80% de las empresas no participa un especialista en
computacién en el procesa de disefic (ver cuadro 1), sinc gue los
aspectps técnicos sobre la operatividad del cuestionario, son
tratadcs por el ejecutivo del proyecto de investigacidonm; las
razones principales expuestas para ello son:

- El ejecutivo de proyecto conoce el software que se utiliza.
- Se emplean formatos estandar de cuestionario, gque cumplen
con los reqguisitos basicos para ser procesado.

- ¥Ya se cuenta con normas para el diseno del cuestionario,
basade en el software gque normalmente usan.

En el caso de la Universidad ([20%), si participa un
especialista en computacién en esta etapa, con el objeto de
asegurar la operatividad del cuestionario.

2. Aspectos de Planeacidn Considerados
al Plan de Tabulaciones
El 80%, incluida la Universzidad, no cuentan con el plan de

tabulaciones de la encuesta al iniciar el disefic del cuestionario
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(ver cuadrc 2), szino que se disefia sclo en base a los

requerimientos de infermacidon planteados por el cliente.

CUADRO 2

ASPECTOS CONSIDERADOS PREVI(O AL DISEND DEL CUESTIOMARIOQ,
SEGUN SECTOR QUE REALIZA LA ENCUESTA

Total Bnpresas | Universidad

Aspectos considerados Total] 81 | mO 81 | wo SI | no
Cuenta desde el inicico con ) pian 5 1 4 1 k! 0 1
de tabulaciones de lz encuesta 100% 20% 80% 20% 0% 0% 20%
Lo utiliza para disefar el S 0 5 v} 4 D 1
cuestionaric 100% 0% 100% 0% 80% 0% 20%
Ya tiene definido el software para 5 5 0 4 0 1 0
el registro de los datos 100% 100% 0% 80% 0% 20% D%
Ya tlene definido el hardware para 5 ] 0 4 a 1 4
el registro de los datos 100% 100% 0% 80% 0% 20% 0%

Fuente: Investigacidn jullo - agosto 1997

Las razones principales para ello son:

- Cuando se inicia el disefioc del cuestionario, ain no se ha
elaborado el plan de tabulaciones.

- El software utilizado da facilidades para tabular los datos
al final del proceso.

- El plan de tabulaciones no es de utilidad para disefar el
cuestionario,

Por otro lado, seolamente una de las empresas cuenta desde el
inicic con el plan de tabulaciones, perc no lo utiliza para
disefiar el cwestionario.

b) Hardware y Software a Utilizar

El 100% de las empresas ya tienen definido al iniciar 1la

etapa de disefio del cuestionario, el hardware y software que van

a utilizar para el proceso de los datos {ver cuadro 2}; el tener
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definidos estos dos elementos implica, que se pueden incluir las
ventajas gue ofrecen en el proceso de disefio. A diferencia de

las empresas gque por primera vez realizan una encuesta, las

ventajas de efte grupo se resumen en:

Ya cuentan con un centro de datos y con el hardware vy

software para procesar sug investigaciones.

Tienen experiencia en la utilizacion de estos recursos.

3. Aspectos Considerados para Identificar la Investigacién
a) Tdentificacién del Cuestionario
El 100% de las empresas identifican el cuestionario con un
codigo unico {ver cuadro 3), el cual generalmente es un
correlative empezandc en uno, y es colocado en la esquina
superior derecha del cuestionario para facilitar su
identificacién, localizacidn y proceso.
CUADRD 3
ASPECTOS CONSIDERADOS BARA IDENTIFICAR LOS DATOS DE LA INVESTIGACION,
SEGUN SECTOR QUE REALIZA LA BNCUESTA
Total Empresas Universidad
Aspectos considerados Total]l 51 ] wo ST | No $1 | NO
Identifica los cuestionarios con 5 5 0 4 0 1 8}
un cédigo vnico 100%  100% 0% BO% 0% 20% 0%
Identifica el cuestionario los 5 4 1 4 0 0 1
datos de la unidad de muestreo 100% 80% 20% BO% 0% 0% 20%
Identifica el cuestionario la 5 k| 2 3 1 0 1
mUEsStra gue cubre la encuesta 100% 60% 40% 60% 20% D% 20%

Fuente: Investigacidon julio - agosto 1997

b) Identificacién de la Unidad de Muestreo

El 80% identifican en el cuestionario la unidad de muestreo

.encuestada (ver cuadro 3), la cual se anota al momento de
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codificarlo en oficina; en la Universidad no la identifican
pPocrque consideran gue no ess de ubilidad.
cl Identificacién de la Muestra

El 60% identifican en el cuestionario la muestra gque la
investigacién cubre (ver cuadro 3), lo cual 28 10til si se
considera relacionar los Qatos de dos o mas rondas de encuestas,
basadas 2n una misma muestra. El otro 40% que inciuye a la
Universidad, ne identifican la muestra por las razones
siguientes:

— Mo es de utilidad para la investigacién.

- No se Ilevan a cabo investigaciones relacionande dJdatos de
encuestas anteriores. )
4. Técnicas para Identificar el Contenido del Cuestionario

a)l Identificacién de 1o Temas

El 60%, incluida la Universidad, identifican los temas en el
cuestionario c¢on numeros (ver cuadro 4); una empresa {320%)
utiliza letras y solamente una respondid gque no los identifica
con un cdédigo, gino que utiliza su descripcién textual.

b} Identificacién de las Preguntas

El 60% identifican las preguntas con niumeros {ver cuadro 4):
en tanto que una (20%) las identifica con letras Y otra con
numeros y letras. Como puede apreciarse, la técnica m&;

utilizada son nimeros, ya que su rrincipal ventaja al igual que'

identificar los temas, radica en gque se puede hacer referencia a

-
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ellos en las subsiguientes etapas del procesamiento.

CUADRO 4

TECNICAS UTILIZADAS PARA IDENTIFICAR EL CONTENIDG DEL CUESTIONARIO,
SEGUN SECTOR QUE REALLIZA LA ENCUESTA

Area del cuestlionaric Total Empresas Universidad
Identificacion de los temas 5 4 1
100% 40% 20%
Nameros 3 2 1
650% 40% 20%
Letras 1 1 i}
20% 20% 0%
N6 los identifica 1 1 0
20% 20% 0%
Identificacién de las preguntas 5 4 1
100% B0% 20%
Nimercs 3 ] 0
60% 60% 0%
Letras 1 ¥ 1
20% 0% 20%
Numercs y lekras 1 1 g
20% 20% 0%
Fuente: Investigacion jullo - agosto 199%7
5. Técnicas para Disefiar el Cuerpo del Cuestionario

aj Pisefic de la Estructura y Flujo de las Preguntas

El 40%, incluida la Universidad, utilizan

Flujo para disefiar la estructura y

preguntas en el cuestionario,

el Diagrama de

secuencia de los Ltemas y

el cual utiliza un conjunto de

simbolos estandar gque permiten

combinacion de los mismos,

graficar =a

facilitando el

siguientes etapas del preocesamiento.

El enfogue

traves de 1la

diseng de las

De lo General a

lo Especificoes utilizado por el otro 40%, gue aungue no €3 una

técnica ayuda a la mejor comprension de la estructuracidn de 1la

entrevista (ver cuadro 5).
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k) Indicacién de lz Direccidn de Saltes y Bifurcaciones
La técrnica mas utilizada es la Instruccidn Escrita, la cual
es utilizada por el B0% incluida la Universidad (ver cuadro 5);
una empresa {20%) utiliza Preguntas Filtro, las cuales son de
mucha utilidad al navegar por la bateria de preguntas, no solo
durante la entrevista, sino también para guiar el disefo de los
procesos de registro de los datos vy los planes para la critica y

depuracidn automiaticas.

CUADRD 5

TECNICAS UTILIZADAS PARA DISEfIAR LA ESTRUCTURA DEL CUESTICHMARIGC,
SEGUON SECTOR QUE REALIZA LA ENCUESTA

Téecnica ukilizada Total Empresas Universidad
Disefic de 1la estructura y fiujo 5 4 1
100% 80% 20%
De lo general a lo especifico 2 2 ¢
40% 40% 0%
Pbiagrama de flujlo 2 1 1
10% 20% 20%
Secuencia de temas definidos 1 1 0
20% 20% 0%
Como indica ia direccion de las 5 4 1
bifurcaciones y galtos 190% B0% 20%
nstruccion escrita 4 3 1
B0% 6 0% 20%
Preguntas filtro 1 1 0
20% 20% 0%

Fuente: Investigacién julio - agosto 1597

c} Disefio del Contenido del Cuestionarico
En el 100% de las empresas investigadas, se encontrd gque
utilizan las siguientes técnicas para disefiar el contenido del

cuestionario {ver cuadro 6):

- Mantienen estandar el flujo de temas vy preguntas dentro del ©



R - T Y

_54-
‘cuestionario, siendo la técnica mis empleada De Izguierda a
.Derechay utilizando Pigina Completa.
- En todos los casos se precodifican vy preimprimen, las
respuestas a preguntas cerradas.
- las preguntas dicotdmicas son precodificadas y preimpresas.
- Incluyen preguntas de control para validar otbras respuestas.

- Las preguntas abiertas tienen un espacio para la anotacidn

textual de la respuesta, para posteriormente codificarlas.

CUADRO €

TECHNICAS UTILIZADAS PARR DISERAR BEL CONTENIDG DEL CUESTIONARIOQ,
SEGUN SECTOR QUE REALIZA LA ENCZUESTA

Total Empresas Universidad
Técnicas utilizadas Totai]| SI [ WO 51 [ NO sI [ mO
Mantiene estandar el flujo de temas 5 5 0 4 0 1 ¢
¥y preguntas en et cuestionario 160% 100% 0% 80% 0% 20% 0%
- |Precodifica las preguntas cerradas 5 5 0 4 0 1 ]
en el cuestionario 100% 100% 0% 80% 0% 20% 0%
Precodifica cambien las preguntas 5 E) 0 4 0 1 g
dicotdmicas en el cuesticnario 100% 100% 0% 30% 0% 20% 0%
Incluye preqguntas de control para 5 5 0 4 0 1 0
validar otras preguntas 100% 100% 0% 80% 0% 20% 0%

Puente: Investigacidn julic - agesto 1997

d) Utilizacidn de Preguntas Abiertas

El 60% utilizan entre un 20 a 30% de preguntas abiertas (ver
cuadro 7). expresando gque la principal razdn es que en el campo
de la investigacion mercadolédgica, tiene mas valor la rigueza de
la informacién que proporciona el informante, scbre las

facilidades que las preguntas cerradas den en el procesamiento de

los cuesticnarios. Por la naturaleza de las investigacicones de

mercado, es preferible sacrificar en parte la operatividad del
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cuestionario, a cambio de obtener mucha mis informacién con el

minimo sesgo. -

CUADRC 7

PORCENTAJE DE PREGUNTAS ABIERTAS INCLUIDAS EN EL CUESTIONARIQ RESPECTQ AL
TOTAL DE PREGUNTAS CERRADAS, SEGUN SECTOR QUE REALIZA LA ENCUESTA

Porcentaje incluido Total Empresas Universidad

TOTAL 5 4 1

100% 20% 20%

Da l0 % 1 a 1

20% 0% 20%

10 a 20 % 1 1 i)

20% 20% 0%

20 a 30 % 3 3 0

60% E0% 0%

Fuente: Investigacidn julio - agosto 1937

El otro 40%, incluida la Universidad, utilizan hasta un 20%
maximo de preguntas ablertas, expresande las razones siguientgs
para ello:

- Realizan investigaciones basadas en muestras grandes, por To
que la cperatividad del cuesticonario es un factor critico.

- La naturaleza de los datos gue se celectan no exige la
formulacidén de preguntas abiertas.

6. Software Utilizado para Disenar el Cuestionario

El software mas utilizado es el de Microsoft, yva gque el 680%
usan el preocesador de palabras Word para windows (ver cuadro 8);
mientras que en la Universidad, utilizan el paguete de base de
datos llamado Access. Es evidente gque la mayor utilizacién de
este software, es debido a que los productos de Microsoft son 10?

mas populares actualmente en el mercado.
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Respecto a otros paquetes conocidos ¢ utilizados en esta
etapa, el 57% conocen o han utilizado Excel, que es una hoja
electronica de Microsoft. En menor escala, también conocen
otros pagquetes  como: Wordperfect, procesader de palabras;
Freelands, graficador vy diseflador de presentaciones; y por
ultimo, Flipe. que es un paguete para diseflar formas que utilizan

lectoras OHpticas.

CUADRO 8

PAQUETES DE SOFTWARE UTILIZADOS PARA DISENAR EL CUESTIONARIQ,
SEGUN SECTOR QUE REALIZA LA ERCUESTA

Paguete de Software Total Empresas Universidad

Total 5 4 1
100% 80% 20%

Word - Windows 3 3 i}
G0% 60% 0%

Apcess 1 4 1
20% (% 20%

Formtcol gold 1 1 0
20% 20% 0%

Otros Utilizados 7 B 1
Wordperfect 1 1 0
14% 14% 0%

Flipe {lector &ptico) 1 1 Q
14% 14% 0%

Excel 4 3 1
57% 43% 14%

Freelands 1 1 i
14% 14% 0%

Fuente: 1nvestigacién julio - agosto 1997

B. CRITICA ¥ CODIFICACION
1. Elementos Considerados
al Elaboracion de un Manual

El 40% de las empresas elaboran un manual para la critica ¥

+ codificacién de los datos (ver cuadre 9), entre las cuales

. 2lgunas elaboran una simple guia, que aungque no es un manual
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formal cumple con la finalidad. La elaboracidn de un manual es
importante, porgue ademas de servir de guia para el -
adiestramiento de los codificadores., norma vy estandariza la

ejecucidn de esta etapa.

CUADRE 9

ELEMENTOS CONSIDERARDOE PARA EFECTUAR LA CRITICA ¥ CODIFICACION
DE LOS CUESTIOWARIOS PFREVIO AL REGISTRQ DE LOS DATOS,
SBEGUN SECTOR QUE REALI®A LA ENCUESTA

Total Empresas | Universidad
Elementos Considerados Total | 5T Tmof 51 [Jwo | 31 | mo
Elabora un Manual para guiar la 5 2 1 2 2 [ 1
critica v codificacién 100% 40% 60%| 240% 40% 0% 0%
Identifica en el cuesticnaric la 5 5 o 4 0 1 0
persong gue criticd y codificd 100% 100% 0% BI% 0% 20% 0%
Elabora estadisticas de critica v 5 2 3 1 3 1 ¥
rodificacidn 100%  40% &60%{ 20% &0%| 20% 0%
Utiliza el proceso de recodificacidn 5 1 4 1 3 0 1 .
en 1a etapa de codificacion 100%  20% 80%| 20% 60% 0% 20% -

Fuente: Investigacion julio - agosto 1357 -

El 60% restante no elaboran un manual especifico, sxpresando.
que ello es debidec a las razones sigquientes:
- El cuestionaric ya contiene la guia de los cddigos gque deben
utilizarse, lo cual es suficiente para guiar el proceso.
- La empresa tiene establecido esténdares de cuesticnarios y
formas de ceodificar.
- El tiempe para hacer la investigacién y entregar resultados
es corto, no guedando tiempo para hacer algo formal.
b)  Controles Empleados Durante el Proceso .
El 100% de las empresas llevan control de la persona que

r

critica y codifica los cuestionarios, anotandc su nombre en el =

-

-
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cuestionario ({wver cuadro %), 1lo cual es importante, porgue
* permite detectar guien comete sistemdticamente algin tipo de
error, ¥ a guien debe reforzarse la capacitacién.

Obtra técnica de contrel utilizada por el 40%, incluida la
Universidad, es la elaboracién de estadisticas de critica ¥
codificacién para controlar la calidad de los datos provenientes
del campo, cuando se puede (ver cuadro 9): el 60% restante neo las
elaboran, lo cual constituye una desventaja puesto que no se
puede llevar control de la calidad de los datos que estan
ingresando, ni mucho menos detectar errores sistemdticos en las
operaciones de campo.

En otro aspecto, scolamente una empresa emplea la técnica de
Recodificacidn de Respuestas en esta etapa del proceso {ver

cuadro %), mientras gue el B80% restante no la emplean porgue se
aseguran que todas las respuestas sean pre-codificadas.
2. Técnicas Utilizadas
a) Técnicas de Codificacién

La técnica mas utilizada es la de Asignacidn de codigos,
principalmente para codificar preguntas abiertas, la cual es
usada por el 60% incluida la Universidad; el otreo 40% utilizan la
técnica de Transcripcidn hacia otras dreas del cuestionaric (ver
‘cuadre 10), la cual facilita el registro de los datos, pero tiene

- el linconveniente gque puede convertirse en una fuente de

. introduccidén de errores, al momento de transcribir la respuesta.
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Para anotar los coédigos en el cuestionario, la técnica mas

utilizada es escribirlos en el Mirgen Derecho del cuestionario,-

la cual es utilizada por el 60% de las empresas {ver cuadro 10);

el otro 40% incluida 1la Universidad,

codifica Encima de la

kespuesta, lo cual es5 mds sequro para prevenir la introduccidn de

errores, pero tiene la desventaja que dificultan su visualizacion

durante el registro de los datos.

CUADRO 10

TECNICAS UTILIZADAS PARA CODIFICAR LOS CUESTIONARIOS,

SEGUN SECTDR QUE REALIZA LA PENCUESTA

Técnica utilizada Total Empresas Universidad
Técnica de codificacidn utilizada 5 4 1 !
100% 8% 20% -
Asignacién 3 2 1 -
ED% 40% 20%
Transcripecidn 2 2 0 b
0% 10% 0% .
Area del cuestionario donde ancta los 5 4 1
codigos .
100% B0% 20%
Encima cde la respuesta 2 1 1
40% 20% 20%
Mirgen derecho 3 3 0
60% 50% 0%
Colores utilizados para anotar o 5 4 1
resaltar los codigaos
100% BO% 20%
Rojo 4 4 0
B0% A0% 0%
Flucrescente 1 1] i
20% D% 20%
Tipos de valores asignados a los cadigos 5 4 1
100% B0% 20%
Numér i cos 4 3 1
§0% 60% 20%
Mixtos 1 1 0
20% 20% 0%
Técnica utiiizada para codificar g 4 1
preguntas abiertas -
160% 20% 20%
Primerc elabora lista completa 9 4 1 B
100% B0% 20% R

Fuente: Investigacién julio - agosto 1997
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Respecto a los colores utilirzados para anotar los codigos,
el Rojo es utilizado por el 80% (ver cuadro 1¢), mientras que el
Fluorescente es empleado por el 20 % restante. En general, el
usc del color rojo para anotar las respuestas, a diferencia de
lapiz, es de mucha utilidad para la wvisualizacién durante las
tareas de revision y registro de los datos, asi como para la
permanancia del cédigo.
B) Tipos de Codigos Utilizados

El 80% utilizan Cédigos Numéricosz para anotar vy codificar
las respuestas (ver cuadro 10), los cuales son mis eficientes
para intreducirios a 1la computadora; en una de las empresas
también emplean (é6digos Mixtos, es decir, combinacién de nimeros
y letras: éstc resulta adecuado si la naturaleza de 1a pregunta
chbliga a una respuesta alfabética o mixta, como en el caso de
preguntas cerradas cualitativas o escalares.
c) Técnicas Utilizadas para Codificar Pregquntas Abiertas

La técnica que utiliza el 100% es Elaborar Primero upa Lista
de todas las respuestas recibidas, asignarles un c¢odige y luego
utilizarla en la codificacién (ver cuadro 10). Se investigd
también el uso de la técnica de, Ir Asignande Cédigos a las
Respuestas conforme vayan apareciendo durante la codificacién.
8in embargo, esta presenta el riesgo de duplicar codigos, cuando

d0s O MAs personas realizan este trabaijo.
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3. Estandares Considerados
a) Estdndar de Codigos

El 80% mantienen estandar la codificacién de las preguntas
con el mismo tipc de respuesta, o sea, a todas las preguntas que
tienen como respuesta un No, por ejemplo, se le asigna el mismo
cdbdigo en todo el cuestionario (ver cuadro 11): esta técnica
facilita la codificacién y la elakoracion de los programas de
computacion. En cuanto a la Universidad, no hay presocupacién

por mantener este estdndar por no encontriarsele ninguna utilidad.

CUADRS 11

ESTANDARES CONSIDERADOS FARA CODIFICAR LOS CUESTIONARIGS,
SEGUN SECTOR QUE REALIZA LA ENCUESTA

Total Empresas | Universidad

Estandares considerados Total | 81 [ mo 51 | w0 s1 | wNO
Estandariza codigos a preguntas 5 4 1 4 1t 1] 1
con mismo tipo de respuesta 100% BQ% 20% BQ% 0% D% 20%
Tdentifica la No respuesta con 5 3 2 2 2 1 [
algun codigo especial 100% B0% 405% 40% 40% [ 20% 0%
Identifica la respuesta Ignorada 5 3 2 2 2 1 L}
con algin cédigo especial 100% 60% 410% 40%  40% | 20% 0%
Estdndariza la codificacion de ia 5 [ 1 3 1 1 0
No respueska £ ignorada 100% 80% 20% 60% 20%] 20% 0%

Fuente: Investigacidn julio - agosto 1997

b} Tratamiento a la No Respuesta y Respuesta Ignorada

El 60%, incluida la Universidad, identifican la No Respuesta
con un c¢odigo especial (ver cuadroc 11}, siendo el mas utilizadso
el 9 y 39, aungue también se utilizan cddigos alfabéticos como ¥
y NSF; la importancia de identificar este tipo de respuestas,
radica en que al presentarse deben poderse procesar e identificar

en la computadora, para darles sl tratamiento mas conveniente.

1)
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El otro 40% no la identifican, sino que desechan el cuesticnario
"cuando se presenta el caso.

En cuanto & la Respuesta Ignorada, en la cual el
respondiente no sabe la raspuesta o no esta segura, sclamente el
50% las identifica con un cédigo especial (ver cuadrc 11}, siendo
el mis utilizado la ¥; en el caso de la Universidad se utiliza
NSP. Al igual que el caso anterior, la identificacidn de la
Respuesta Ignorada es importante para que pueda ser procesada.
Asimismo, el 80% mantienen estandar la codificacién de 1la No
Respuesta » Respuesta Ignorada en todo el cuestionario (ver
cuadro 11} ; observar este estandar facilita su identificacidn, el
desarrollo de programas de computadora y su procesamiento.

4: Técnicas Utilizadas para la Critica del Cuestionario
al Tratamiento de Bifurcaciones y Saltas

La teéecnica mas utilizada para indicar las bifurcaciones y
saltos denktro del cuesticonario es, Tachando las Secciones no
Aplicables, la cual utiliza el 60% de las empresas [(ver cuadro
12}; =si el cuesticmaric contiens muechas bifurcaciones, esta
técnica evita incluir igual cantidad de preguntas filtro.

Otra técnica utilizada por el 40% es, Remarcando el Salto,
es decir, cuando hay una instruccién de bifurcacidn o salte y s2
debe efectuar, el codificador remarca la instruccién  de

bifurcacién para facilitarle al digitador su visuvalizacidn

gurante el registro de los datos.
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CUADRO 12

TECNICAS UTILIZADAS PARA LA CRITICA DEL CUESTIONARIC,
SEGUN SBCTOR QUE REARLIZA LA ENCUESTA

Técnica utilizada Total Empresas |Universidad
Tratamiento a las bifurcaciones o 5altos 5 4 1
dentro del cuastionario 100% B0% 20%

Tacha secciones no aplicables 3 3 0

£0% 60% 0%

Remarca salto 2 1 1
40% 20% 20%

Técnica empleada para efectuar la 5 4 1
critica de 10s datos 1Q0% BD% 20%
Manual 2 2 0

40% 40% 0%

Automatica 1 1 D

20% 20% 0%

Ambas 2 1 i

40% 20% 20%

Fuente: Investigacion julio - agosto 1997

l.ag técnicas anteriores son efectivas, pero tienen la
desventaja de no poderse registrar las bifurcaciones en la
computadora por carecer de un cddigo, perdiéndose la capacidad de
efectuar consistencia automatica entre variables. )

En cuanto a la metodologia empleada para la critica de los
datos, el 40% incluida la Universidad, efectta Critica Manual y
Automdtica (ver cuadro 12); la critica manual se aplica a ciertos
aspectos del cuestionario, antes del registro de los datos;: la
critica automitica se aplica en computadora después del registro
de los datos. El otrc 40% funicamente efectian una critica

manual por factores de tiempo, poca complejidad de la encuesta ¥y

no contar con 1los criteriocs para efectuarla automaticamente. :
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{ver cuadro 13},
digitacidn es la etapa mas

embargo,

REGISTRO DE LOS DATOS

Elementos Considerados

Elaboracién de un Manual Guia

El 60% elaboran un manual guia para el registre de los datos

débil de

todo el proceso.

lo cual es wvital 31 se toma en cuenta que la

Sin

el 40% restante incluida la Universidad, no lo elaboran,

porque a su criterio el cuestiocnarioc tiene todas las indicaciones

para el registro de los datos.

CURDRD 13

ELEMENTOS CONSIDERATXOS PARA CONTROLAR EL REGISTRO DE DATOS,
SEGUN SECTOR QUE REALIZA LA ENCUESTA

Total Empresas Universidad
Elementos considerados Total| 51 I No 51 | =®o 51 | No
Elabora un Manual para guiar el 5 3 2 3 1 0 i
registro de 1os datos 100% 60% 40% | E£0% 20% 0% 20%
Cuantifica &1 No. promedio de 5 1 4 o} 4 1 v}
pulsaciones x hora de grabacion 100% 20% BO% 0% B0% 20% 0%
Lieva algin contrcl de cobertura 5 2 3 2 2 0 1
durante €l registro de los datos 100% 40% 60% | 40% 40% 0% 20%
Blabora estadisticas de control 5 0 5 b 4 0 1
durante €l registro de los datos 100% 0%  100%[ 0% 80% 0% 20%

b)

Fuente:

Control del Rendimiento

Investigacidn julio -

agosto 1997

El 80% nc cuantifican ni llevan control del numero promedio

de pulsaciones por hora que rinden los digitadores

{ver cuadro

13), sino que miden el rendimiento por cuestionaric digitado; en

la Universidad si llevan un control de este tipo, pero solo para

En cuanto al conktrol de avance del trabaje,

validar las metas establecidas.

ninguna de las



_65_
instituciones elaboran estadisticas de registro de datos, lo cual
no permite conocer con cportunidad la causa de retrasos o mala
calidad de 1la digitacién; en otro aspecto, sole el 40% llevan
contrel de cobertura de la digitacién (ver cuadro 13}, para
mantener control de cuestionarios pProcesados.

c) Tipo de Tecnologia Empleada

El Registro Mecdnico de lps Datos o Digitacién, es empleado
por el 60% de 1las empresas; el 40% restante incluida 1la
Universidad, también han wtilizado aundgque en una forma incipiente
la tecnologia de Lectura Optica (ver cuadro 14); aunque pareciera
conservadora esta tendencia, en nuestro mediec atn ne se ha
desarrollado aceptablemente otro tipo de tecnologia para
registrar los datos.
d) Técnicas para Estimar Tiempos

La investigacién arrcjé como resultado, una diversidad de
formas de estimar el tiempo regqueride para registar los datos,
siendo las mas importantes las siguientes (ver cuadro 14}:
- Se toma como base el tamafo del cuestiopnaric [numerc de
preguntas) .
- S5e hace intituivamente, segin el nimerc de cuestionarios b
la habhilidad de los digitadores,
- Se estima en base al tiempo en gue se graba un registro.
- Se estima en base a estadisticas de digitacién de

investigaciones anteriores.
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CUADRO 14

T R

TECNICAS UTILYZADAS PARA PLANIFICAR EL REGISTRO DE LOS DATDS,
SEGUN SECTOR QUE REALIZA LA ENCUESTA

Técnica utilizada Total Empresas Universidad
Base de estimacicn del tiempo 5 4 1
necesario para reqistro de datos 100% BO0% 20%
Tamaho del cuestionario 1 i 0
20% 20% 0%
Incuitivamente 1 1 [
20% 20% 0%
Tiempo grabacidn de un registro 1 1 0
20% 20% 0%
Estadisticas de digitacidn 1 4 1
20% 0% 20%
No se estima 1 1 0
20% 20% 0%
Tipo de tecnoleogia gue utiliza para 5 4 1
el registro de los datos 100% 80% 20%
Registro Mecanico 3 3 0
60% 60% 0%
Regiskro Mecanico y Lectura 2 1 1
Optica 40% 20% 20%

Fuente: Investigacién julic - agosto 1997

En cualguiera de los casos,

eg evidente gue no se emplea una

técnica objetiva para estimar el tiempo real regquerido.

2. Tecnicas para Disenar el Almacenamiento de los Datos
al Tipc de Crganizacidn de Datos
El 80%, incluida la Universidad, wutilizan la técnica de

Qrganizacidn de Datos Jeridrguicos © Base de Datos (ver cuadroe

15}, 1a cual tiene la ventaja de contar con un lenguaje de

manipulacién de datoa, gque es5 wuna herramienta muy Gtil para

obtener tabulaciones y cruces de variables facilmente. Una

empresa utiliza la técnica de Organizacidn de Archivos Planos o

varios tipos de registro residiendo en el mismo archive; este

tipo de organizacidém es conveniente cuande se procesan grandes
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volumenes de datos, vy se requiere la mdxima eficiencia en el

procesamiento. .
CUADRO 15

TECNICAS UTILIZADAS PARA DISENAR EL ALMACENAMIENTO DE LOS DATOE,
SEGUN SECTOR QUE REALIZA LA ENCUESTA

Técnica utilizada Total Empresas Universidad
Técnica de organizacion de datos 5 1 1
utilizada para almacenar los datos 100% 80% 20%
Archivos planos (tipo de registro) 1 1 0
20% 20% 0%
Archivos Jerdrguicos (base datos) 4 3 1
an% 60% 20%
Como identifican los tipos de registro, 3 4 1
31 son archivos pianos 100% 80% 20%
MNumers de tipo de registro 1 1 0
20% 20% 0%
No lo identifica 4 k] 1
80% 0% 20%
Graba en todos los bipos de reqgistro, la 5 4 1
identif. del cuestionario 100% a0% 20%
SY 3 3 0
60% 60% 0%
NO 2 1 1 )
10% 20% 20%
Utiliza los mismos tipos de registro 5 4 1
para la tabulacidn y analisis 100% 80% 20% .
51 5 q 1
100% 80% 20%
ND [i} 0 0
0% 0% 0%
Como relaciona las pregurnzas con las 5 4 1
formas y medios de grabacion 100% BO% 20%
Identificacién de columna eguival. 4 4 g
80% 80% 0%
Nimero de pregunta en cuescion. 1 1 1
20% 0% 20%

Fuente: Investigacion julio - agosto 1§%7

Consecuentemente, el 80% gque utilizan hases de datos no
identifican los diferentes tipos o formatos de registros, ya que
los mismes residen en archives diferentes. Asimismo, el 100%
utilizan los mismos archives donde se grabaron los datos para las:

etapas de tabulacidén y anidlisis (ver cuadro 15).
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b) Forma de relacionar las preguntas con los medios de registro

de los datcs

El 80% relacionan las preguntas del cuestionario con las
formas y medios de grabacién, a través de una identificacién de
Columna Egquivalente en el software de base de datos {ver cuadro
15); 1la utilizacidédn de ésta tiene la desventaja que, se deben
manejar dos identificaciones para cada pregunta en las diferentes
etapas del procesamiento. En la Universidad, relacionan las
preguntas con €1 mismo namero gque se  identifican en el
cuestionario, lo cual facilita su referencia.
3. Técnicas para Validacidn y Consistencia de los Datos
a) Validacidén Durante el Registro de los Datos

La técnica mds utilizada es la Verificacidén de Amplitud, la
cual emplea el 80% de las empresas (ver cuadro 1l6), ésta evita
que sean registrados daktos errdnecs en la computadora, desde el
mismo momento de la grabacidn; en cuanto a la Verificacidn de
Estructura, ninguna institucién la efectia en ese momento.
b} Verificacion de Consistencia entre Variables

| La unica técnica utilizada es la Verificacidén de Relacidn._

la cual es empleada por el 80% de las empresas {(ver cuadro 16); a
través de este tipo de consistencia, se verifica gque todas las

preguntas que tienen relacidén con otras, sean consistentes en

. ambos extremos tal el caso de las preguntas filtro. El resto no

efectian ningin tipo de consistencia durante esta etapa.
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CUADRO 1§

B e e s

TECNICAS UTILIZADAS PARA LA VALIDACION DURANTE EL REGISTRC DE LOS DATOS,
SEGUN SECTOR QUE REALIZA LA ENCUESTA

Técnica utilizada Total Empresas Universidad
Validacidén 5 4 1
100% 80% 20%
Anplitod 1 3 1}
G0% 60% 0%
nNo efectia validacidan 2 1 1
40% 20% 20%
Consistencia entre variables 5 4 1
100% B0% 20%
Relacion 4 3 1
80% 60% 20%
No efectia consistencia 1 1 D
20% 20% 0%
Se corrigen datos errdéneos del 5 4 1
cuestionario durante la grabacidon 100% a0% 20%
81 2 1 1
40% 20% 20%
NG 3 3 0
60% 0% 0%
Bfectia verificacidn del registro de S 4 1
los datos 160% 0% 20%
51 2 2 1]
40% 40% 0%
NO 3 2 1
60% a0% 20%
Define de antemano el % de S 4 1
verificacion 100% 80% 20%
51 1 1 0
20% 20% 0%
HOQ [ 3 1
80% 60% 20%

fuente: Investigacidn juiio - agosto 1997

En otro aspecto, el 40% corrigen durante la

datos errdoneas detectados (ver cuadro

grabacién los

16}, 1leo cual resulta

inconveniente tomando en cuenta que los operadores de registro de

datos, no cuentan con los criterios para hacer correcciones. El

60% no corrigen log datos en ese momento, sino que devuelven los

cuestionarios a 1los codificadores para gque sean revisados vy

corragidos.
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c) Verificacién del Registro de los Datos
. Solamente el 40% realizan verificaciodn del registro de los

datos, para asegurar la calidad de los mismos para las siquientes
etapas del procesamiento {ver cuadro 16): el 60% restante,
incluida la Universidad, no hacen esta verificacidn porque asumen
que los datos fueron bién grabados ¥ por limitaciones de tiempo
en la entrega de resultados.

Dentro de las empresas gue si la efectiian, soloc una (20%)
define durante la planificacién del proyvecto el porcentaje de
verificacidén a efectuar; este es un facter que debe considerarse

para la estimacién del tiempo de ejecucion v los recursos, puesto

dque wuna verificacidn al 100% consumird mucho mas tiempo vy

recursos gue una al 20%.
4. Software Utilizado

El mas utilizade es el Survey Systems, el cual utiliza el
60% (ver cuadro 17); este paquete estd disenado pPara procesar
datos de encuestas, constando de varios modulos para realizar
cada una de las etapas del procesamiento: una de las empresas
utiliza Foxbase y Dbase, los cuales son manejadores de archivos,
en tantce gue en la Universidad wutilizan Access, que es un
software de base datos para computadora personal.

Otros paguetes de software conocidos o utilizados por 1las

}ﬂnpresas, gon el Qpuantum, Epié§, Reflex y Foxpre, los cuales

también dan facilidades de manejo de archivos base de datos.
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CUADRO 17

T Ry, -

Software Total Empresas Universidad
Total 5 4 1
100% 30% 20%
Survey Systems 3 3 0
E0% 60% D%
ACCess 1 0 1
20% 0% 20%
Fox, Dbase 1 1 0
20% 20% 0%
gtro conocido 4 3 i
Quantum 1 1 o]
25% 25% 0%
Epié 1 1 0
25% 25% D%
Reflex 1 1 ]
25% 25% 0%
Foypro 1 4 1 ;
25% 0% 25% -
Fuente: Investigacioén julio - agosto 1397
D. DEPURACION E IMPUTACION DE DATOS )
1, Tipos Utilizados

E1 80%,

incluida la Universidad,

kilizan la

depuracidn automidtica de Solc Deteccidn de Errores

técnica de

(ver cuadrg

i8}, la cual consiste en listar a través de 1la computadora todas

las preguntas donde se detecten cddigos errdneos,

se revisa el

listado contra los cuestionarios y se emiten las correcciones

pertinentes.

Cuando un cuestionario no se puede corregir, se

desecha para no distorsionar los resultados de la encuesta.

En 1la Universidad,

Como norma,

adicionales al tamafio de muestra,

5e realizan

entrevistad

para contar con suficientes.

Cuestionarios gue permitan sustituir los que son desechados.
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CUADRO 18

TIPOS DE DEPURACION AUTOMATICE DE LOS DATOS UTILIZADAS,
SEGUN SECTOR QUE REALITA LA ENCUESTA

Tipo de depuracidn Total Empresas Universidad
Total 5 4 1
100% A% 20%
Solo deteccidn de errores 4 3 1
80% 60% 20%
Correccidn automatica 1 1 0
20% 20% D%
Imputacion 0 i &
0% 0% 1%

Fuente: Investigacidn julio - agosto 1937

Otra Ltécnica utilizada es la Correccién Automitica de los
datos., la cual solo una empresa utiliza (20%} cuando en ocasiones
realizan investigaciones de regular tamanc:; en cuanto a la
imputacién automAtica, ninguna de las enpresas hace uso de ella
por no considerarlo necesario.
2. Elementos Ceonsiderados
a) Elaboracién de un Manual Guia

Solamente el 60% elaboran un manual guia para la depuracidn
antomitica de los datos (ver cuadrv 19); este aspecto 25 vikal si
se considera efectuarla, puesto que ademis de guiar =l disefio de
los procesos de depuracidn asistidos por computadora, es la
Ultima etapa donde es posible corregir los errores que pudieron
haberse introducido en las etapas precedentes.

El 40% rostante, incluida la Universidad, no elaboran un
manual para este proceso, debido a que el cuestionario sirve de

guia scbre los codigos wilidos que deben ser aceptados.
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CUADRG 19

ELEMENTOS CONSIDERADOS BARA DEPURACION AUTOMATICA DE DATOS,
SEGUR SECTOR QUE REALIZE L& ENCUESTA

Total Empresas Universidad

Elementos considerados Total] ST | N0 85I | wo $T | no
Elabora un Manual para 1a 5 3 2 3 1 4} 1
depuracign y correccion de datos 100% 60% 40% 60% 20% 0% 20%
Efectda depuracién manual antes 5 4 1 3 1 1 a
del registro de los datos 100%  80%  20% 50% 20% 20% 0%
Utiliza hojas de correccion para 5 2 3 2 2 0 1
documentar los datos validos 100%  40% 60% 40% 40% 0% 20%
Elabora estadisticas de control 5 1 4 1 3 0 1
de errores e imputaciones 100%  20%  80n 20% ED% 0% 20%

Fuente: Investigacion julio - agosto 1957

b) Depuracion Manual Antes del Registro de los Datos

El 80% realizan depuracidn manual antes del registro de los
datos, la cual consiste en verificar la validéz v consistencia de
las respuestas en el cuestionaric, previo a ser grabado (ver
cuadro 19); una de las empresas (20%) no la efectia, sino que
detecta los errores a traves de depuracidén automidtica. En otro
aspecto, el 40% utilizan hojas de correccién para anotar y
documentar los errores y datos validos a corregir {ver cuadro
19}, con lo cual controlan el proceso de depuracidn; el otro 60%
incluida 1la Universidad, no las utilizan, sino que las
corxrecciones sen efectuadas directamente en la computadora sin
dejar ninguna constancia.
c} Controles Utilizados para la Depuracidn Automdtica

El 80%, incluida la Universidad, no elaboran eostadisticas de
control del proceso de depuracidn automaticas (ver ceuadro 19),

debido al factor tiempe, el cual es critico POr la naturaleza de
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sus investigaciones; una de 1las emprasas si eclabora estas
‘estadisticas, con la finalidad de evaluar la calidad de los datos
provenientes del campo v la digitacién,

3. Técnicas Utilizadas
al Imputacion Automatica

Ninguna de las empraesas investigadas efecttian Imputacién
Automdtica de los datos, =ino gque corrigen ¥ completan los
cuestionarios antes de pasar al registre de los datos {ver cuadro
20); después del registro de les datos las imputaciones son

efectuadas manualmente en base al listado de errores.

CUADRD 20

- TECRICAS UTILIZADAS PARA LA DEPURACION AUTOMATICA DE LOS DATOS,
SEGUN SECTOR QUE REALIZA LA ENCUESTA

Takal Empresas Universidad
; Técnicas utilizadas total| 8T | NO 51 | mo 51 | WO
Efectlia imputacion automidtica de 5 L] 5 i} 4 b 1
los datos con no respuesta 100% B% 100% 0% BO% 0% 20%
Blabora matrices de asignacién 5 0 5 0 4 { 1
con valores validos 100% 0% 100% 0% 80% 0% 20%
Bfectia correccidn automdatica de 5 1 4 1 3 0 1
los datos 100% 20% 80% | 20% a0% 0% 20%
Realiza la imputacion y B o 5 a [ D 1
correccidn en un mismo proceso 100% 0% 100% 0% B0% 0% 20%
Elabora distribucion de 5 3 2 3 1 [} 1
Erecuencias para revisar los datos | 100% 60%  40% 60% 20% D% 20%
Genera nuevo archivo después 5 3 2 3 1 [l 1
de la depuracion avtomdtica 100% 60% 40% | 60% 20% 0% 20%
Recodifica variables durante el 5 3 2 3 1 0 1
proceso de depuracion 100% 60% 4 0% 60% 20% 0% 20%

Fuente: Investigacion julio - agosto 1937

Asimismo, el grupo anterior tampoce elabora matrices de
asignacién ni realiza la depuracidon e imputacién en un mismo

proceso, puesto que no realizan imputacidn auvtomatica.

“



b) Correccidn Automatica

Solamente una de las empresas (20%) emplea la técnica de.

Correccion Automdtica de los datos (ver cuadro 20), la cual

consiste en substituir los datos errdneos, por datos validos

determinados en bhase a relaciones de consistencia efectuadas con

otras respuestas; el 80% restante, incluida 1la Universidad, no

hacen correccién automitica sino unicamente manual.
4. Software Utilizado

La empresa que emplea esta técnica utiliza el software
Survey Systems, el cual es utilizado por el 40% de las empresas,

para el procesamientc de los datos {ver cuadrec 21}); en 1la

Universidad, utilizan el software de base de datos llamado

Access, que es en el que mas experiencia se tienen, mientras que

una empresas utiliza el manejador de archiveos Fox Clipper.

CUADRO 21

SOFTWARE UTILIZADO PARA LA DEPURACION AUTOMATICA DE LOS DATOS,
SEGUN SECTOR QUE REALIZA LA ENCUESTA

Software Total Empresas Universidad
Utilizado 5 4 1
100% 80% 20%
Fox - Clipper 1 1 4]
20% 20% 0%
Survey Systems ] 2 0
10% 40% %
ACCeRB 1 4] 1
20% 0% 20%
No utiliza 1 1 0
20% 20% 0%
Orro conocido 1 1 0
100% 100% %
RM Cobol 1 1 [
100% 100% 0%

Fuente: Investigacidén julio -

agosto

1957
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E. TABULACION DE LOS DATOS
1. Metodologia Utilizada para Disefar el Plan de Tabulacicones
a) Aprobacion del Cliente o Patrocinador

En el 60% de las ecmpresas es aprobado el FPlan de
Tabulaciones de la encuesta por el cliente (ver cuadro 22): este
dapecto es fundamental, ya gue el cliente ademis de requerir la
interpretacién de los resultados, también necesita las tablas de

datos para andligis posteriores.

CUADRO 22

METODOLOGIA UTILIZADA PARA DISENAR EL PLAN DE TABULACIONES,
SEGUN SECTOR QUE REBALIZR L& ENCUESTA

Total Empresas jUniversidad

Metodologia utilizada Total| 51 [ wo | 51 [wol 81 | wo
5 aprobado por el cliente el Plan de 5 3 2 k| 1 0 1
tabulaciones 100% 60% 40% | 60% 20%| 0% z20%
Elabeora Manual de especificacicnes 5 3 2 3 1 0 1
detalladas para la tabulacion 100% 60% 40% (| 60% 20%| 0% 20%
Utiliza un formzto estandar pare la 5 5 0 4 1] 1 0
presentacion de los datos 100% 100% Q% B0% 0% | 20% 0%
Utiliza formato tipo de tabla para la 5 3 2 2 2 1 0
elaboracion del plan de tabulacicnes 100% 60% 40% | 40% 40%] 20% 0%

Fuente: Tnvestigacidn julio - agosto 19%7

En el 40% restante, incluida la Universidad, el Plan de
Tabulaciones de la encuesta no es aprobado por =1 cliente, sino
gue unicamente se elaboran las tablas de datos a criterio del
ejecutor y se entregan loq resultados; respecto a la Universidad,
la no aprobacion se debe a gque 2lla es su mismo ¢liente, por lo
que solo se presentan los resultados.

b) Manual de Especificaciones Detalladas para Tabulacion

El 60% elabora un manual de especificaciones detalladas para
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la tabulacion, que aunque no es un factor importante, es de mucha
utilidad para tabular con certeza las tablas de datos,
minimizande el riesge de producir tablas que no satisfagan los
requerimientos de informacién (ver cuadro 22); el restante 40%,
incluida la Universidad, no elaboran manual de especificacicnes,
porque el cuestionario ya 1lleva las guias para tabular las
preguntas.
c) Estandar Utilizado

El 100% utilizan un formato estandar para la presentacidn de
las tablas de datos {ver cuadre 22), ¢ sea que todas observaran

el mismo formato tanto en la estructura de presentacidén como en

-

la distribucién de los datos. El formato estandar referido es:
base (linea de totales) arriba del cuerpc de la tabla, banderas
(banner) para distinguir los grupos de celdas a tabular, ¥
columnas de totales a la izquierda del cuerpe de la tabla.

En otro aspecto, el 60% utilizan un formato tipo de tabla
para desarrollar el Plan de Tabulaciones, lo cual ayuda a
aumentar la productividad del programador en la elaboracién de
log programas de computadora para la tabulacién (ver cuadre 22}.
2. Metodologia Utilizada
a) Tabulacidn de las Preguntas

Todas las empresas investigadas tabulan el 100% de las
pregquntas del cuestionario (ver cuadro 23), ya que todas cumplen

con un objetivo de datos del cliente. Asimismo, el 80% incluida

#*

8
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la Universidad, ne incluyen los casos invalidos en lag
“tabulacicnes, y la razén de ésto es que al momento de la
tabulacidn yva no existen este tipo de cascs en los datos.
S8in embargo, en una de las empresas (20%), si se incluven en las
tabulaciones para poder identificar la persistencia de errores, ©

que 1lps datos cuadren con el total investigado.

CUADRO 23

METODOLOGTA UTILIZADA PARA LA TABULACION DE LOS DATOS,
SEGUN SECTOR QUE RBALIZA LA ENCUESTA

Total Empresas Universidad
Metodologia utilizada Total]| ST T BHO 8I | mNO SI | HQ
Tabula todas las preguntas del 5 5 ] 4 i 1 [1}
cuestionario 100%  100% 0% B0% 0% 20% 0%
Incluye en las tabulaclones 5 1 4 1 3 Q 1
también 105 cascs invalidos 100%  20% 80% 20% 60% 0% 20%
Agrega calculos estadisticos 5 3 2 3 1 ¥} 1
durante el proceso de tabulacidn | 100% 0% 40% 6% 20% 0% 20%
Produce las tablas en valores 5 3 Q 4 0 1 0
absolutbos v relatives 100% 100% 0% BO% 0% 20% Q%
Crea un archivo para facilitar 5 0 5 0 4 D 1
la tabulacidn de los datos 100% 0% 100% % BO% 0% 2{0%

Fueate: Investigacidn julio - agosto 1997

Para la presentacidén de la informacidén, el 100% presentan
las tablas de datos en valores absolutos y relativos (ver cuadro
23), lo que es de mucha utilidad porgue permite contar con los
dos tipos de datos en una misma tabla, sin tener gque hacer
calculos manuales adicionales. Respecto al proceso de
tabulacidn, el 100% utilizan los mismos archivos del registro de
los datos para elaborar el Plan de Tabulaciones, lo cual puede
-s_er conveniente, perc se debe evaluar la complejidad y volumen de

los dates, ya que puede ser mids conveniente reformatear el
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archivo de grabacién para facilitar el proceso de tabulacién.

3. Caracteristicas del Software Utilizade

al Tipoe de Software

En el 100% de las empresas, el software que utilizan rara la

tabulacién de 1los datos no fué desarrollado internamente (ver

cuadro 24), si no gue fué adguirido de tercercs; de estas, el 80%

incluids la Universidad, compraron paguetes de software

generalizado existente en el mercado, Yy solamente una contraté

con terceros el desarrollo del software a la medida. La wventaja

principal de utilizar paguetes existentes, radica en que es |

software yva probado y utilizado en el mercado por alguan tiempo,

lc que garantiza en alto porcentaje que esté libre de errores. -

CUADRD 24

CARACTERISTICAS CEL SOFTWARE UTILIZADO EN La TABULACION,
SEGUN SECTOR QUE RBALIZA 1A ENCUESTA

Tatal Empresas | Universidad
Caracteristicas del software Total] S5I [ wo I | NO s | NO
El software fué desarrollado 5 [+ 5 0 4 0 1
internamente 100% 0% 100%{ 0% 80% 0% 20%
Es software generalizado y 5 5 [} 4 [i} 1 [1]
especifico para tabulacitn de datos | 100% 100% 0% 0% 0% 20% 0%
Da facilidades de cortes de control, 5 5 b 4 1 i 1]
clasificar v consolidar 100% 100% 0% | BOS 0% 20% 0%
Dz facilidades para exportar las 5 5 4 4 0 1 4]
dacpe hacia otros paguetes 100% 100% 0% s 0% 20% 0%

Fuente: Investigacioén julio - agosto 1597

En otro aspecto, el 100% de las empresas también afirmarop
que el software utilizado es Generaiizado y Especifico para la-

cual da la ventaja gue se pusden

tabulacion de datos, 1lo
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aprovechar las facilidades v funcicnes gque tiene incorporadas.

b)

Pacilidades gue Brinda el Software Utilizado

El 100% también expresé que el software gue utilizan da las

facilidades siguientes:

Manejo de cortes de control,

nivel de regiones y departamentos.

para tabulacién Jde Jdatos a

Clasificacién de datos por diferentes conceptos.

Consolidacidn de subtotales v total general.

Provee facilidades para exportar

paguetes de

software, tales

los datos

Como: hojas

hacia otres

electrénicas,

procesadores de palabras vy paguetes para graficacicn.

4.

Software Ut

El mds utilizado es el Survey Systems,

ilizado

el cual es empleado

por el 60% (ver cuadrc 25); este es el mismo que se utiliza para

el procesc de las etapas anteriores, ya gque cusnta con un modulo

para cada etapa del procesamiento.

CUADRO 25

SOFTWARE UTILIZADC PARA LA TABULACION DE LOS DATOS,
SEGUN SECTOR QUE REALIZA LA ENCUESTA

Software Total Empresas Universidad
Total 5 ) 1
100% 50% 20%
Survey Systems 3 3 C
60% 60% 0%
Quantum 1 1 4]
20% 20% 0%
Access 1 0 1
20% 0% 20%
Fuente: Investigacion julio - agosto 1987
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En el caso de la Universidad, utilizan el software llamado

Access, mientras gque una empresa usa el paguete llamado Quantum.

F. ANALISIS DE RESULTADOS
1. Metodologia Utilizada
a) Empleo de Computadora

El 80%, incluida la Universidad, utilizan 1la computadora
para efectuar el andlisis de los datos (ver cuadro 26):; esta
actividad se refiere inicamente al gadlculo y obtencidén de las
medidas e indicadores estadisticos, ¥ no a la interpretacidon de

rasultados y la recomendacidn de los cursos de accion.

CURDRC 26

METODOLOGIA UTILIZADA PARA EFECTUAR EL AMALISIS DE LOS DATOS,
SEGUN SECTOR QUE REALIZA LA ENCUESTA

Fuente: Investigacidn julio - agostoe 19897

Por otro lado, tan solo una de las empresas (20%) no utiliza

la computadora para efectuar este andlisis, ya gque el mismo se

Total Empresas Universidad |.

Metodologia utilizada Total|[ SI | NO s | ro S | o
Efectia el analisis de los datos 5 4 1 3 1 1 0
a través de computadora 100% 80% 20% 6(% 20% 20% 0%
Crea un archivo especizal pars 5 3 2 2 2 1 0
el andlisis de los dalkos 100% 60% 10% 4% 40% 20% 0%
Uriliza bases de datos para usar 5 5 0 4 0 1 0
herramientas estadisticas 100% 100% 0% BE0% D% 20% 0%
Utiliza un paquete estadistico 5 2 3 2 2 i; 1
para el analisis de los datos 100%  40% 60% 40% 40% 0% 20%

efectila en forma manual debido a gue no se confia en gque la ’

computadora pueda dar un andlisis verdadero, y que pueda ser util

para la toma de decisiones de mercadeo.
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En otre aspecto, el 60% incluida la Universidad, crean un
"archive especial para efectuar el analisis de datos (ver cuadro
26}, lo cual es debido a que no utilizan 21 mismo software con el
que registraron y tabularon los datog, por lo que es necesario
exportarlos hacia otros paguetes: el otro 40% utilizan el mismo
archivo gue contiene los datos originales.
bl Tipo de Software Utilizado

El 100% de empresas utilizan scftware de base de datos para
almacenar y efectuar el anadlisis de los datos [ver cuadro 26); su
us0 da la ventaja de poder acceder a las herramientas que trae,
para realizar calculos estadisticos de manera facil.
¢ Utilizacidn de Pagquetes Estadisticos

El 40%, incluida la Universidad, no utilizan un paguete
estadistico para el andliesis de los datos {(ver cuadro 26), sino
que lo hacen a través de otro tipoe de software como hojas
electrdnicas; el 60% si utiliza un paguete estadistico.
2. Software Utilizado

Les mads utilizados son el Survey Systems y excel, lcs cuales
son empleados por el 80% de las empresas; en el casc de 1la
Universidad, utilizanm la hoja electrénica Excel, y en menor grado
tambidn se utiliza el scftware llamado (Quanvert en una d&e las

empresas (ver cuadre 27).
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CUADRD 27

SOFTWARE UTILIZADO PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS,
SECUN SECTOR QUE REALIZA LA ENCUESTA

Software uwtilizado Total Empresas Universidad
Total 5 [ 1
100% 80% 20%
Survey Systems 2 2 ]
40% 40% 0%
Quanvert 1 1 0
20% 20% 0%
Excel 2 1 1
40% 20% 20%

al

Integrado,

Fuente: Investigacion julio - agosto 1997

PRESENTACION DE RESULTADOS

Metodologia Utilizada para Preparar el Informe Final

El

100% de

las

para producir las tablas

EMpresas

utiliza

Pagquetes

para el informe final

Caracteristicas Principales del Software Utilizado

de Software °

(ver

-

cuadro 28}, el cual puede producir tablas con calidad de informe, ™

integracién del informe final.

CUADRD 28

con lo que facilita la elaboracién del Plan de Tabulaciones y la

METQROLGGIA UTILIZADA PARA PREPARAR EL INFORME FINAL,
SEGUN SECTOR QUE REALTZA LA ENCUESTA

Total Empresas Universidad

Metodologia vy software Total] 81 | WO s | wo s | mo
Produce con el mismo software 5 5 0 4 0 1 0
las tablas para el informe final 100% 100% 0% BO% 0% 20% 113
Ercduce el software tablas con g 5 0 4 0 1 0
calidad de informe 100% 100% 0% ap% 0% 20% 0%
Hace alguna modificacidén a las 5 0 5 0 4 D I
tablas originales para el informe | 100% 0% 100% 0% 80% 0% 20%
Bs integrado el software 5 5 i} 4 0. 1 Q
utilizade en todo el proceso 100% 100% 0% 80% 0% 20% 0%

Fuente: Investigacion julio - agosto 1997

Respecto de lo anterior, el 100% ya no efecktian ninguna-
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modificacién al Plan de Tabulaciones original para efectoz del
- Informe Final {ver cuadro 28} ; metodolégicamente la mejor manera
de producir las tablas prara el Informe, es que el mismo software
las genere con la calidad y regquisitos que se reguieren.
2. Software Utilizado
El software mas utilizado es el procesador de palabras word
de microsoft, el cual es utilizado por el €60% de las empresas
(ver cuadro 29); éste tiene la ventaja de ser integrado con otros

paguetes como hojas electrénicas, bases de datos ¥ graficadores.

CUADRO 2%

SOFTWARE UTILIZADO PARA LA PRESENTACION DE LOS REZULTADOS,
SEGUN SECTCR QUE REALIZA LA ENCUESTA

Software Total Empresas Universidad
“lutilizado 5 4 1
100% 80% 20%
Word - Windows E] k] 0
. 60% 60% 0%
Bxcel 1 1 a
20% 20% D%
wordperfect 1 ¢ i
20% 0% 20%
Graficas 7 & 1
100% BES 14%
Freelans 1 1 0 ]
20% 20% 0%
Powerpoint 3 3 0
H0% 0% 0%
Excel k] 2 1
60% 10% 20%

Fuente: Investigacién julio - agosto 19%7

Otros paguetes utilizados por el 40% restante son: Excel,

-Wbrdperfect, ¥ por ultimo, en la Universidad utilizan el paquete

*_graficador Powerpoint, que también egti integrade con los

. paguetes antes mencionados.

.
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En cuanto al software para elaborar graficas, el 60% de lasg
instituciones utiliza Excel, asi también Powerpoint vy Freelands.
3. Hardware Utilizado para el Proceso Completo de la Encuesta

El 80% utilizan computadorag personales (PCs) para procesar
los datos de sus investigaciones (ver cuadro 30y, y dentro de
estas, tres empresas utilizan computadoras con procesador 486 v

una ya cuenta con computadoras con procesader pentium.
CUADRQ 30

HARDWARE UTILIZADC PARA EFECTUAR EL FROCESO DE DATOS,
SEGUN SECTOR QUE REALIZA LA ENCUESTA

Configuracion de Hardware Total Empresas Universidad
Total 5 4 1
100% 80% 20%
Computadora Personal 486 3 3 0
50% 60% 0%
Computadora Personal Pentlum 1 1 0 [
20% 20% 0%
Red Enterprice 1 0 1
20% 0% 20% s

Fuente: Investigacion julic - agosto 1997

Centro de sus caracteristicas principales destacan:
- Bajo precic y alta poder de computacidn.
- Facilidad de aprendizaje ¥ manejo.
- Existencia en el mercado de diversidad de software.
- Tecnologia accesible para las Pexrsonas y empresas.

En la Universidad utilizan una red local, la cual consta de

un servidor de catos al cual tienen acceso cierto numero de "

computadoras personales, con las facilidades y robustez del

software para este tipo de computadoras.



CAPITULO IV

METODOLOGIA PROPUESTA

A. FASE DE ESTRATEGIA Y PLANEACION

En esta fase debe 1llevarse a cabo la definicidn de 1la
estrategia general ¥y 1la planeacién del procesamientce de la
encuesta; se inicia después de que el cliente ha definido con
claridad los cbjetivos y reguerimientos de informacién que se
deben alcanzar, asi come los productos que desea chtener.
1. Definicifn de la Estrategia General

Consiste en definir en términos generales, cbmo se van a
procesar los datos de la encuesta en los aspectos siguientes:
a) Enfoque del Proyecto

Evaluar el enfoque was conveniente para la ejecucidn del
proyecto de investigacién, considerando los tres siguientes:
- Proyecto Interno: tode el procesamiento de la encuesta es
efectuado por la empresa, lo cual es determinado por su capacidad
de llevarlo a cabo.
- Proyecto QOutscurcing: se contratan les servicios de tercercs
para efectuar el procesamiento de la encuesta, bajo 1los
parfimetros de la empresa.
- Proyectc Mixto: solamente se contrata una parte del

procesamiento y el resto lo realiza la empresa; leos prdcesos
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susceptibles de esta modalidad son el registro de los datos y la
tabulacidn. )

En cualguiera de los tres enfogques, la decisidén estd
determinada por la situacidén propia de la investigacidén. Sin
embargo, a8i se elige el proyecto Qutesourcing, los aspectos
expuestos en los incisos b, ¢ y d no tiemen aplicacidn; una
consideracién importante en la investigacidén de mercados es que,
resulta delicado utilizar el enfogue Outsourcing o Mixto por la
confidencialidad de los datos, la cual no puede ser garantizada

por la intervencién de terceros.

b) Tecnologia de Computadoras .

Definir el hardware, software y la configuracidn del sistema °

Y equipo de comunicacicnes gque se van a utilizar, considerando
los aspectos siguientes:

- El hardware y software para el registro de los datos; se
hara a través de digitacién mecdnica o lectura éptica.

- El hardware y software para el procesamiento de los datos;
Be hard en computadoras personales, sistema de red local o
remota, minicomputadora ¢ mainframe.

- El goftware a emplear en el andlieis de los datos.

- 8e adquiriri software generalizado o se desarrollari uno

eapecifico para el proyecto.

b
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- Considerar que la tecnologia elegida debe tener soporte y

representacidn local.

c) Metodologia:

Definir la metodclogia gque se va a utilizar, considerando
las etapas siguientes:

- Registro de los datos: decidir si se hard o no validacién de

los datos durante la grabacidn, y si habrd o no verificacidn de

la grabacidén ¥ en qué porcentaje.

- Depuracidén de los datos: evaluar si se hard correccidn

manual o automitica, asi mismo, si es factible aplicar imputacién

autcmidtica y en gqué& porcentaje.

- Tabulacidn y andlisis: decidir si se tabulardn todas las
"preguntas y cruces posibles, o solamente las incluidas en el Flan
de tabulaciones; por otro lado, decidir si se efectuard andlisias
de los datos o se dejard a criterio del cliente.

Estos aspectos tienen gue ser evaluados de acuerdo a la
tecnolegia de computadoras a utilizar, ya gue una metodologia que
es adecuada para procesar los datos en un sistema de redes, puede
no serlo si se emplean computadoras perscnales,

a) Recursos Complementarios
Identificar los recursos adicionales que se necegitaran,

. tomando en cuenta las alternativas tecnoldgicas siguientes:
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- Para un sistemz de red local, qué materialesg ¥ dispositivos
de conexién son requeridos.
- En un sistema de red remoto, qué tipo y cudntag lineas de
comunicacisdn son requeridas.
- Segln el tipo de computadora a utilizar, qué reguisitos de
instalaciones figicas S0Nn necesarias.
2. Planeacidn del Frocesamiento

Implica la definicieén del cuidndo se van a realizar cada una
de las etapas, asi como los recurscs necesarios, en funcidn de
los requerimientos del cliente. Esto incluye:
a) Plazo de Entreqga

Definir con el cliente cudndo se deben entregar los
resultados finales de 13 investigacién, para qgue en base a elio
ge planifiquen los tiempos y fechas de ejecucién de cada atapa
del procesamienta.
b) Recursos Humanos

Cuantificar lpsg recursos humanos que sersdn necesarios, en
base a 1cs parametros de tiempos de entreqga definidos en 1la
actividad anterior. Se deben considerar dos roles:
- Operadores para el registro de datos: se egstiman en
proporcidn del wvolumen de cuestionarios a grabar ¥ al plazo de

entrega de los resultados.
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- Programadores: se estiman en base al nimero de programas gue
" deberédn desarrollarse y al plazo de entrega de resultados; los

paquetes de software actuales no requieren de un alte componente

de programadores para el proceso de los datos.

c) Recursos Materiales

Estimar el nfmerco de maguinas regueridas de acuerdo a 1la

cantidad de operadores de registrc de datos y turnes a

implementarse, asi como los medios de almacenamiente de datos

tiecesarios para reesguardarlos.

B. DISENO DEL CUESTIONARIQ

) Congtituye el primer y mis importante eslabén dentro del
- procesc de investigacidn, ya que es el elemento clave no sélo

phra alcanzar los objetiveos de informacién de toda 1la

investigacidn, sino también para posibilitar el empleo de

computadoras para procesar los datos. Para asegurar la

operatividad d.l cuesationario, se plantea para el process de

disgefic el método siguiente:

1. Organizar un Equipc de Trabajo

Conformar un equipo de disefic multidisciplinario parxa
garantizar la operatividad del cuestionmaric que se disefie, de lo
éontrario Be puede provocar el fracaso del procesamiento de teoda

la encuesta o se obtendrian pobres resultados.
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El equipo debe contemplar los siguientes roles:

al Un Coordinador: puede ser desempefiado pPor el supervisor o
ejecutivo de proyecto, o alguien designado por la Gerencia.
Funciones principales:
- Dirigir v coordinar las actividades de digefic.
- Establecer las normas Y estdndares.
- Asequramiento de la calidad del cuestionariao.
b) Un Especialista en la Materia: debe cumplirle el mercadsélogo
© un especialista que domine 1la materia a investigar, ya que
trata directamente con el contenide del cuestionario. Funciones
Principales:
- Formular la bateria de Preguntas a incluir en el
cuestionario. ’
- Validar que los requerimientos de informacidén del cliente
estdn cubiertos.
- Aseguramientc de la funcionalidad del cuesticnario.
<} Un Especialista en Computacién: debe ser desempefiado por um
analista de sistemas o un programador, con experiencia en el
procesamiento de encuestas., Funcicnes principales:
- Asequramiento de la operatividad del cuestionario para las

etapas del procesamiento en computadora.

- Disefiar los controles Y estructuracidén del cuestionario.
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- Validar que todos los reguerimientos de informacién serdn
cubiertos en la etapa de tabulacién.
2. Involucrar un Egpecialista en Computacién

Se recomienda involucrarlo desde el inicie del proceso de
disefio, porque elloc va a garantizar gque el cuestionario final
estd preparado para su procesamiento en computadora; cualquier
deficiencia que se traslade a la etapa de registro de loz datos
sera irreversible. En adicidn a lo anterior, este especialista
estd mis actualizado acerca de las Gltimas innovaciones en el
campo informidtico, las cuales deben aprovecharse para hacer mias
eficiente el proceso.
- Este aspecto pudiera parecer ideal para una empresa formal Y
TCon recursos, pero también para una que inicia o un investigador
individual, es recomendable buscar asesoria en esta drea antes de
finalizar el disefic del cuestionario.
3. Conseguir la Participacién del Cliente o Patrocinador

Es esencial, si se gquiere disminuir el riesgo de no cumplir
con los objetivos de informacidn gque éste se ha planteado ﬁara la
investigacién. En la practica resulta dificil conseguir una
participacifn m#s activa del c¢liente, perc debido a la

“importancia gue reviste es recowendable involucrarlo para:

- Clarificar los términcs de referencia ¥ alcance del estudio.
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- Revisar los objetivos y requerimientos de informacién, y el
borrador inicial del cuestionario.
- Aprcbar el cuestionario final y los productos a obtenerse.

El objetivo mas importante en esta fase, es obtepner la
aprobacidn del cliente del disefio final del cuestionario.
4. Digeiiar el Plan de Tabulacicnes Preliminar

Se recomienda contar con el bosquejo preliminar del rlan de
tabulaciones de la encuesta, antes de empezar a disefiar el
cuestionario, ya gue se puede tomar ventaja de lo giguiente:
- Permite wvalidar gque toda la informacidn que EBe espera
obtener, haya sido incluida en el cuestionario.
- Ayuda a identificar aguellas preguntas incluidas en el
cuestionario, que por no estar consideradas en el plan de
tabulaciones pueden ser no esenciales para la investigacién.

Este serd el principal producto a cobtenerge de la
investigacidn, por lo que debe ser ampliamente validada.
5. Reconfirmar los Elementos de Estrategia General

Por estar ligado el disefic del cuestionaric a la Estrategia
General, se debe asegurar gue éstos estén plenamente definidos:
a) Hardware y Software a Utilizar .

Para iniciar el disefio del cuestionario, eg& Ffundamental .

3
tener definidos el hardware y software gue se utilizard para el
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registro -de - ioBi-dates.: - La- véfitaja- -de -esto es - que’ Fas
" innovaciones tecnolbgicas pueden® ser tomadas en cuenta -en’ el
bosquejo de cuestionario, para no correr el “riesgo ‘gue- el” misdio
presente dificultades operativas para su procesamiento ¥ &e’ tengéd
que redisefiar. Dentro de las tecnologias de -Bardvwads: para el
registro:. de idatbs que -afectan el:dibelic "del “ducstiondrio, se
pueden mencionar:. - - . |- T L LT AR Y T 51
- . Registro medinico o digitacidn: se“digitan manualmente  Fém
datos presentes en el cuestionario, a  “ErXavés: 'de - un  taB]l&dd

alfanumérico similar ALl de una miguina’de esgpibir:is: . fnw
- Lectury. -9ptica; - eli-cuestionario se introduce a-wun i lector
dptico que intewprega -paracteres: gréficos,  y -los ~tradtce a

j:nga;rg@cié};f,.:c;omp_;'epgib;e-; para: 1a-computadora: -- oot oosny
Como puede netarss, .son tecnologias diferences. que afectan
problemas surgan cuando.los datos .ya ha sido regopilados. ;. --.veos
b) Técnica de Recoleccidn de los Datos cmatnRispia
;- Bste es . up fagtor gue tambign afecta en cierto .grado el
disefig, del. cpeptipnarics  peo.,eg, o mismo un gcuescionarin; paxa
entrevista perscnal que uno autoadministrado, para. entrevista. pop

correo. Para el especialista en computacién es importante. saber

-cuq;_va a ger la técnica de recoleccidn, ¥a que ?EE%;E?&BJ'-%’-’%
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la estructura del cuesticnario y 1la especificacién de 1las
instrucciones de salte Y bifurcacién, asi como el area de
colocacidn de las respuestas,
€. Estructurar la Identificacidn de la Investigacién
a) Identificacién del Cuestienario

Incluir todes agquelios datos que permiten identificar de una
manera Gnica, cada cuesticnario de la encuesta para efectos de gy
control y proceso. Tiene por finalidad contrelar el Procesc en
los aspectos siguientes:

- Cuestionarios que estan aiendo utilizados.

- Asignacién vy cobertura de las operaciocnes de campo. .
- Seguimiento a través de las etapas del proceso.

- Identificarles dentro del almacenamiento de 1a computadora..
- Localizarlos para su depuracién Y correccidn.

Aunque la estructura de 1la identificacién depende de las
caracteristicas de 1la encuesta, considérense 1los conceptos
siguientes:

- Asignar un niimeroc correlative de uno en adelante a cada
cuestionario; éste servirs para controlario y localizarle dentro
de una misma encuesta.

- Identificar el nGmerc de ronda de la encueata, si se trata _
de un programa de encnestas continuvas; &ste sersd nril para
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distinguir la informacién cuando se comparen datos de dos o mis
-'rbndaé de éncuestas.

- Incluir la fecha de la ronda de 1a encuesta, va que es mas
facil diferenciar una ronda por la fecha que por un namero.

Para facilitar 1a visualizaciéﬁ de esta identificacién
durante el registro de los datos, se recomiendan las sig;ientes
pautas: |
.; Cbloéar una .casilla en la esquina superior derecha ,¢81
.formulario, donde deberd anotarse el ndmerc de cuesticnario.
- Remarcar de forma preimﬁresa dentro del Area dgl tituio de
la encuesta, el nimero de ronda 4 la fecha de la misma,
bf Ident1f10ac1on de la Entrev;sta é Unldad de Mﬁestreé

Incluxr todos aquellcs datos gque permiten acqéder al

cuestionarié, que contiene la informacién para una unldad Ae
ﬁuegﬁgéoven particulaf.- Su flnalldad es 1den£1flcar el }ug?r y
moﬁento de reallzac1oﬁ de la encuesta, par# eféétos.de

- Controlar la ccohertura de las operaciones Qe campoi._.m
- TabulaciﬁniQ preéentaciénIAE la informacién.

P;fa esto se deﬁen con51derar los datos Elgulentes-

- Facha de la entreviata.

- Departamento y Municipio.
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- Nomero de sector, si se subdividen los Deptos. y municipios
para llevar un control de cobertura detallado.
- Area urbana o rural.
- NGmero de vivienda, hogar o persona.
- Direccidn de la unidad de muestreo.

La principal utilidad de esta identificacién radica en,
llevar control de cobertura a través de la computadora asi como

permitir la tabulacién por 4reas geogqrificas, o periodos de

tiempo gegin la estructura definida.

c) Identificacitn de la Muestra
Agignar un cbdigo que permita identificar de una manera " .

Unica, una muestra dentro de un grupo de muestras urilizadas de_
forma intermitente, en un mismo programa de encuestas continvag.
Su utilidad principal radica en la capacidad de tabular Y
presentar informacién, haciende diferenciacién entre muestras,
teniendo por finalidad:

- Controlar los programas continuos de encuestas.

- Relacionar datos de una misma encuesta realizada con

diferentes muestras en diferente tiempo, y diferenciar los datos

de una y otra. .
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Para facilitar la asignacién de la identificacidén tanto del
Tuestionario como de la investigacidén, se recomienda conasiderar
el procedimientoc siguiente:

1 Crear un archivo que contenga todos los datos que conforman
la identificacién del cuestionario, incluyendo otros gue vayan a
ser codificades de forma esténdar durante la entrevista, o
durante la critica y codificacidn.

2) Grabar en el archivo todas lag identificaciones de los
cuestionarios a ser utilizados, Cuando la muestra es muy grande
c se va a realizar un censo, la grabacién manual es un trabajo
muy arduo, por lo gque debe elaborarse un programa de computadora
para asignarla automaticamente.

3{ Imprimir stickers autocadhesibles con la identificacién del
cuestionaric y la investigacidn, pegandeoselo a cada cuestiopﬂriq
antes de ger utilizado en el trabajc de campo.

1) Posteriormente ge puede grabar la identificacién del
entrevistador a quien se le entreqd cada cuestionarioc, para
llevar contrecl de cuestionarios entregados y en proceso.

La realizacién de este procedimiento ofrece las siguientes
ventajas:

- Llevar control de los cuesticnarios utilizados en el trabajo

de campo, y a quignes les fue entregado. o
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- Bl entrevistador no tendrd gue anotar la identificacién en
el cuestionario, puesto que ya ird impresa en el sticker. ’
- Sa eliminaré&n los-errores al identificar el cuestionario.

7. Identificacidn del Contenide del Cuestiocnario

a) Temas y Freguntas

‘hgignar un codigo gue permita distinguir de una manera
linica, cada uno de los temas y preguntas dentro del cuestionario,
para efectos de referenciarles en todas las etapas Jdel
procesamiento; su finalidad es estructurar una nomenclatuyra cdque
pueda ser utilizada dentro del goftware a través de todo el -
procesamiento; por razones técnicas sze recomienda lo siguiente: .
- Identificar las geccicnes con nimeros romanos.

- Identificar los temas con letras maylisculas de la A - z,-y
utilizar ndmeros de incisos para los subtemas.
- Identificar las preguntas com un nmerc correlativo.

La manera coms guede estructurada la identificacifn de los
temas y las preguntas, permikird que en el software puedan ser
utilizados como nombres de variables.

8. Disefio del Cuerpo del Cuestionario
a} Eatructuracidn del Cuestionarie y Flujo de las Preguntas

Definir la secuencia y estructura légica de cémo los temas y

preguntas, se digspondrin dentro del cuestionarie; esta activida8l
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es un factor critico no sclc para la entrevista, sine también
para las etapar de registro Ae los datos, depuracién y correccién
automaticas, puesto que es la base para el emplec del software.
Para efectuarla se sugiere utilizar las dos técnicas siguientes:
- Emplear el enfogue De 1lo General a lo Particular para
esbozar la secuencia légica de los temaé v las pféguntas.
- Estructurar el cuerpo del cuestionarioc a través de wun
Diagrama de Flujo, el cual se ‘construye con un conjuntoc de
simﬁnloa estindar gque permiten visualizar la estructura
graficamente. Su principal ventaja radica en que, constituye la
herramienta bidsica para el disefic del registro de los datos y la
depu;acién y correccelidn automaticas.
ﬁ] Especificacién de la Direccidn de Saltos Y Bifurcaciones

Definir la forma cbmo se pondran las instrucciones de salto
o bifurcacién dentro del cuestionario, buscando cumplir con:
- Servir de guia al entrevistador durante el trabajo de campo.
- Dirigir al grabador de datos en la navegacién por el
cuestionario, durante la etapa de Registro de loe Datos.

Para lograr estc se deben utilizar ambas instfucciones:
escritas para el entrevistador y preguntas filtro para el

.

procesamiento de log datos, va que éstas servirfin para log planes

ve depuracidén y correccidn automdticas asi como para tabulacién.
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¢) Disefio del Contenido del Cuestionarioc

Se debe agegurar que ei contenido del cuestionario mantenga
una eatandarizacién y cumpla con los reguisitos de operatividad
para el procesamiento en computadora; para estc se roconienda
segquir las siguientes pautas:
1} Mantener estdndar el flujo de los temas y la direccidn de
las prequntas, de izguierda a derecha y de arrika hacia abajo;
esto evita loa surcos dentro del cuestionario.
2} lLas casillas donde se anctardn las respuestas a preguntas
abiertas, deben Jindicar el nimero de posiciones del chdigo
(tamafio) comn lineas tenues; para el xesponsable de llenaxr el
cuestionario es de utilidad saber de qué tamafio es el o&digo,
puesta que ewita introducir errores que afecten el registre de
loa datoas.
3) Precodificar en el cuestionarico todas Idae respuestas Aa
preguntas cerradas, incluyenda las dicotémicas y escalares; Se
recomienda colocar los c&digos a la derecha Qel texto.
4} Mantener estdndar los céd.igoa de las preguntas dicotdémicas
en todo el cuestionario. asignando el mismo c6digo para todos los
SI como para todos los NO; de la misma manera &e deba hacer con

-

las preguntas escalares.
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5) Incluir preguntas de control donde aplique, gue permitan
‘después efectuar el proceso de deteccidn de errores y depuracién
automiticas de los datos.
5) Utilizar la menor cantidad de preguntas abiertas, puesto que
estas requieren de un procesc de pretabulacidén manual, antes de
poder ser procesadas. Sin embargc, se debe tomar en cuenta que
8i la investigacién o la naturaleza de la pregunta lo requiere,
no se debe sacrificar la riqueza de informacién que proporciona
una pregunta abierta, en faver de las facilidades de
. procesamiento.
9. Software para el Disefic del Cuesticnarig
- No Be conocen en nuestro medioc paquetes de software que den
una solucién integral al procesc de disefin del cuesticnario,
sclamente para disefiar el formato. El software ideal para esta
actividad debe proporcionar la siguiente funcionalidad:
- Facilitar el disefio del formulario con la flexibilidad de
incluirle texto, graficas, dibujos, simbolos y figuras.
- Generar automdticamente el disgefio y las definicicnes de los
archivas.
- Construiy automiticamente los formatos de pantalla para el

regiastro de los datos.
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- Dar facilidades de customizacién de las formas construidas,
para adaptarlas a las necesidades.

Existen en el mercado una gama de paguetes de software que
pueden gser utilizados para este propbsito, siendc los miBe
populares:

- Microgoft Word para Windows, procesador de palabras que
permite la Inclusidn de texto, gréificos, figuras y simbolos.

- Microscoft Excel para Windows, hoja electrdnica de cilcule.

- Microsoft Powerpoint para Windows, graficador para el disefic
de presentaciones.

- Wordperfect, procesador de palabras. -
C. CRITICA Y CODIFICACION

Constituye la primera etapa del procesamientoc de los datos:
tenjiendo por finalidad la limpieza y conversidn de las respuestas
del cuestionario, en cédigos que pueden ser entendidos por
cualquier computadora. Aqui el esfuerzo sze debe orientar a
cumplir de la manera més eficiente, con los dos propteitos
siguientes:

- Critica: revisién preliminar de los datos para determinar su
veracidad y calidad, y tomar las acciones correctivag; también

sirve de filtrc para el registro de los datos, evitando Jque pasen

cuestionarios con datos errdneocs.
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- Codificacién: preparacién de los cuestionarios para ser
- ingresados a la computadora, a través de la asignacién de cédigos
numéricos y/o alfanumérices a las respuestas.
Con base en estos propdSsitos, en la siguiente seccién se
describen las actividades propuestas para realizar esta etapa.
1. Establecimiento de las Té&cnicas de Codificacidn
Establecer con claridad las técnicas gque serdn empleadas en
la oficina, para cubrir los aspectos siguientes:
- Codificacidn: anotar los coédigos en rojo, ya gque los
entrevistadores por lo general utilizan negro; es conveniente que
los codificadores usen otro color para diferenciar el trabajc de
.campo ¥y el de oficina, y facilitar a los grabadores de datos la
“visualizacién de los cddigos.
- Correcciones a la codificacién: anotar las correcciones en
azul para no perder la fuente del error, la cual permaneceri en
rojo; los grabadores de datos deben digitar los cédigos anotados
en rojo, pera si encuentran uno en azul &ste tendrd prioridad
scbhre el rojo.
- Utilizar solamente cédigoa numéricos para codificar, ya que
los digitos del 0 - % son procvesados mis eficientemente por la
-computadora; en el registro de datos también da la ventaja que no

".8e tiene que utilizar el teclado alfabético.
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- Mantener estadndar la codificacidén de preguntas dicotémicas y
escalares, asignindoles los mismos cédigos en todo el
cuestionario.
- Evitar al méximc la transcripcién de respuestas a otras
Areas del cuestionario, para evitar la intreduccidn de errores
adicionales y dificiles de controlar.
- Llevar registro de la codificacidn en el cuesticnario,
anctando el nombre del codificador, la fecha Yy sello de gque fué
critico-codificade
2, Elaboracién del Manual para el Codificador

Tiene como propdsito asegurar que el trabajo de critica y-
codificacién sea correctamente realizado, apoyando los tres
aspectos siguientes:
- Sirve de gufa al codificador para asegurar gue el trabajo de
critica y codificacién, va a ser realizado conforme a las normas
y técnicas establecidas.
- Sirve de base al especialista en computacién para
desarrollar o parametrizar el software, a través del cual se
realizard la depuracifn y correccidn de los datos.
- Ayuda a diseflar y desarrcllar el plan de adiestramiento de

los codificadores, -
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En investigaciones cuyo cuestionaric es poco complejo o el
~tamafio de la muestra es pequefio, pudiera no ser factible
econdmicamente elaborar un manuval formal, pero en todo casc, se
debe contar con una guia de instrucciones precisas sobre oémo
efectuar la codificacidn.

3. Codificacidn de las Respuestas del Cuesticnario

Tiene como propdsito convertir las respuestas en el
cuestionario, a cédiges equivalentes comprensibles por la
computadora. De las técnicas existentes las recomendables son
la Asignacidn y la Precodificacién, las cuales dependen del tipo
de pregunta que se trate; en ambos casos, lo mis eficiente para

el proceso en computadora es la asignacidn de cddigos numéricos.
al Preguntas Cerradas

Resaltar la respuesta con rojo o poniéndole una marca, como
un cheque o un circule, para gque el grabador de datos visualice
faciimente el cédigo que debe digitar. Si se utiliza la técnica
de transcripcién, se debe anotar el cédigo al lado de 1la
respuesta original para minimizar el riesge de introducir
errcres.

b} Preguntas Abiertas

S5e recomienda la técnica de elaborar primero una lista, lo

-qual consiste en revisar cada pregunta en todos les cuestionarios

¢ ir haciendc la lista con las respuestas encontradas, luego se.
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les asigna un c¢ddigo tnico. Para realizar é&sto los pasos a
segquir son:
- Tabular cada pregunta abierta antes de iniciar el proceso
formal de codificacidn.
- Asignarle un ¢ddige numérico finice a cada respuesta.
- Iniciar el proceso fermal de critica y codificacién.
c) Respuesta Ignorada y No Respuesta

Se presentan por lo general cuande hay deficiencias en el
cueationaric, pudiendo representar un porcentaje significativo de
la muestra. Debide a ello es necesario identificarlas para
aplicarles el tratamiento apropiadc durante la depuracién ¥
correccidn.
- Respuesta Ignorada: asignar el cédigoe & o 98 dependiends dei
nimero de digitoa de la respuesta.
- No respuesta: asignar el cddigo % o 9% dependiendc del
nimerc de digitos de la respuesta.

81 se mantiene esténdar en tode el cuestionaric estos
cddiges, se facilitarid darles el tratamiento para corregirlas.
4. Codificacién de Bifurcacicneg y Saltos

Para eatas instrucciones, como una guia importante para el

grabador de datos, es recomendable utilizar la técnica de tachar

s

las gecciones no aplicables para ese cuestionario, y remarcar la’
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ingtruccidn de salto, lo cual permite ver con facilidad fue no
hay informacién que digitar y por lo tanto tiene que saltar,
D. REGISTRO DE LOS DATOS

Es la etapa en la cual se transcriben las respuestas
codificadas en los cuestionarios, a medios electrdnicos gue
pbueden ser interpretados, almacenados Y procesados por cualquier
computadora. Por ser la etapa mds d&bil de todo el
procesamiento, el énfasis debe ser puesto para lograr los
siguientes propésitos:
— Posibilitar la eficiencia y productividad en el registro de
los datos, gque asegqure contar con ellos oportunamente para los
.procesos de tabulacidn y an&lisis.
- Facilitar la deteccidén de errores durante la grabacidn, que
permita su correccién antes de ser ingresados a la computadora.

En funcidn de estos propdsitos, se plantean a continuacién
las actividades a considerar para esta etapa
i. Delinear el Enfogue del Proceso

El disefic del proceso de regigtro de los datos es una
actividad que compete principalments al egpecialista en
computacidn. Sin embargc, la participacién del especialista en

‘la materia y el respconsable de las operaciones de procesamiento

T TR
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son importantes, por las consideraciones y el conocimiento que
cada uno debe tener sobre el proceso.

a) Disefic del Almacenamiento de los Datos
El enfoque para disefiar el almacenamiento de log datos esté
determinado por los factores eiguientes:
- Las facilidades que el hardware y software eleqgido
proporcionen en la implementacidn del enfoque escogido.
- Debe cubrir ampliamente los requerimientos de los usuarios
responsables de procesar los datos.
- El nivel de facilidad requerida para que el usuario final
manipule la informacidn. -
El enfcque zrecomendade ea Bases de Datos, el cua.l.
pProporciona las ventajas siguientes:
- Posee un lenguaje de definicidn y manipulacidn de datos.
- Proporciona facilidades para el registro de los datos.
- Facilita la tabulacién y anilisis de los datos.
- Poses herramientas orientadas al usuario final.
Para decidirse por este enfogque, se debe tomar en cuenta que
es necesario contar comn el software de bases de datos adecuado.
k) Hormas para los Formatos de Pantalla de Registro de Datos .
Los formateos de pantalla que se disefien deben cumplir con s

las recomendacionea siguientes:
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- Los nombrea de campos deben definirse con la mioma
<identificacifn que tiene la pregunta en el cuestionario. Asi
mismo, sus etiquetas en los formatos de pantalla, deben
identificar la pregunta igual que en el cuesticonario.
2. Determinacién del Tipo de Validacién a Aplicar

Es importante que los datos gue se ingresen a la computadora
vayan libres de errores bisicos, debido a que en etapas
posteriores es mAs dificil detectarlos. Para esto se recomienda
validarles durante la grabacién, aplicando los siguientes tiposa:

_a) Verificacién de Sintaxis:
Verificar que un dato que gea numérico, no acepte otro tipo
:d; caractexes gue no sean digites del D - 9; un dato gQque esté

definido como tipoc fecha no debe aceptar datos que no sean una
fecha, y asl augesivamente.
b} Verificacidn de Amplitud ¢ Dominio

Aplicar en un 100% la verificacién de amplitud o dominic a
todas las respuestas del cuestionariv: esto se refiere a quelel
software debe aceptar Gnicamente cédigos wvidlidos en cada
respuesta, de acuerdo al rangc definide para cada una.
€) Validaci6n de Estructura:

Verificar en un 100% que todos los cuestionarios sean

ingresados completos, en cuanto a los tipos de registro gue son
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obligatorios; por otro lado, no debe permitir que se ingresen
tipos de registroe que de acuerde a preguntas filtro nc sea
aplicables.
d} Aceptar Datos con Error

Una técnica muy recomendable para no retrasar la grabacidn,
es gque el grabador acepte los datos que el software detecte con
error ¥ que efectivamente en el cuestionario esté con error, para
evitar perder tiempo en establecer cuil es el dato correcto; esto
también es 1til para evitar gque se hagan correcciones de los
datos precipitadamente, sino aceptarlos asi y posteriormente
listarlos para su revisién y correccién con mis detenimiento. .

Para poder aplicar la metodologia anterior, el software a
utilizar debe ser capaz de resolverla facilmente, de lo contrari:)
desarrollar software especificc para elle significa una cuantiospa
inversidén en tiempc y dinero.
e) Verificacidn de Consistencia

Ne se recomienda hacer la verificacidn de consistencia entre
dos o mis respuestas, durante la grabacién de los datos, puesto
que de acuerdo a la complejidad del algoritmo de verificacifm que
se aplique, puede degradar el rendimientc de la computadora y

consecuentemente restarle eficiencia al procesc de registro de

los datos. .
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3. Definir el Nivel de Verificacisn del Registro de los Datos

Bvaluar y decidir si habré o no verificacién del registro de
los datos, y si habra, definir en qué porcentaje es conveniente
hacerla. La verificacifn consiste en repetir la grabacién scbre
los datos grabados durante el registro de los datos, para
detectar aquellos gue no coincidan con los originalmente
digitados, © sea, significa volver a efectuar el registro de los
datos solo para determinar la exactitud d= la grabacién. Esto
tiene las ventajas siguientes:

- Agegura gque los datos fuercn registrados tal y como vienen
en los cuestionarios; este procesc no detecta los errores ya
i:resentes en log cuestionarios, sino fdnicamente asequra 1la
exactitud.

- Aumenta el nivel de co;nfiabilidad de los datos, puesto gue
es posible detectar los datos gque fueron mal grabados.

Para determinar si se harf o no verificacidn, se debe
considerar el volumen de cueationarios de la encuesta asi como el
tiempo ¥y recursos disponibles, por lo gue se recomienda
congiderar las decisiones giquientes:

- Verificacién al 100%: para encuestas pegquefiams siempre ¥

<uando se disponga del tiempo y recursos necesarios.



=113 -

- Verificacién parcial: cuando se trate de encuestas wmis
grandes, en cuyo caso el procedimiento mis conveniente es definir
un porcentaje de un 10%, efectuar la verificacidn a los primeros
grupos o lotes de cuestionarios. 5i la calidad es aceptable se
puede suspender la verificacién para el resto, en caso contrario
se debe considerar la verificacién al 100%.
4. Planificacifn del Proceso de Registro de los Datos

La estimacién del tiempo requeridc para el registroc de los
datos incluyendo la verificacidn, es la base para planificar 1la
realizacién de esta etapa, ya que permite estimar con bastante
exactitud los factores siquientes:
- Tiempo total gque se necegitars.
- Nimero de grabadores que se requerirdn, y por cuanto tiempo.
- Nimero de turnos de registro de datos necesarios.
- Nimerc de m&quinas (hardware) necesarias para igual cantidad
de grabadores por turno.
a) Eatimaxr el Tiempo Total Requerido

Se recomienda basarse en el nimerc de pulsaciones promedio
por hora ¢ue debe rendir un grabador, de acuerde a registros de
encuestas pasadas. Este procedimiento consta de los siguientes

pasos:
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1. Determinar el nimero de cuesticnarios a =zer registrados.

(hipotéticamente utilizaremos como ejemplo: 2,500])
2. Determinar el ndmerc promedic de preguntas que se estima
serin contestadas por cuesticnario.

Ejemplo: 100 preguntas
1. Determinar el tamafio promedio de 1los campos donde se
digitardn las respuestas del cuestionario, es decir el largo
promedic de los cddigos de las respuestas.

Ejemplo: tamafic promedio 4 caracteres
4. Calcular el trabajo tectal requerido en nimerc de
pulsacionea; las pulsaciones representan los golpas de teclas
dades por un grabador a través del teclado de la computadora o
dispositivo de registro de datos.

Ejemplo: pulsaciones = 2,500x100x4 = 1,000,000 pulsacicnes
S. Incluir el tiempo de verificacién si habri; siguiendo con el
ejemplc se hara verificacif®n al 100% por le que debe
multiplicarse el total de pulsacicnes por doa.

Ejemplo: total pulsacicnes = 1,000,000x2 = 2,000,000
6. Calcular el total de horas/hombre requerido para efectuar
?,DDD,OOG de pulsaciones; se toma como base 8,000 pulsaciones por

.hora, la cual es una cantidad gque puede tomarse como estindar

‘internacional.
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, Ejemplo: Horas/hombre = 2,000,000/8.000 = 250 horas,/hombre.

i
b

7. Calcular los dfas/hombre necesarios tomande como base, el .

nﬁmgro de horas diarias que se trabajar&. (6 en el ejemplo} :

dias/hombre = 250/6 = 42 dias/hombre.

8, Agregar un porcentaje de tiempo adicional para cubrir

eventualidades, el cual puede ser de un 10% a 15% y debe incluir ~

dem9;as del personal o desperfectos de miquinas. (Ejemplo: 10%)
_dgas/hombre ajustados = 42x10% = 46.2 dias/hombre ajustados

a. En base al plazo definido para completar esta etapa,

de;ggminar el nimexo de ocperadores de registrc de datos

requeridos. (ejemplo: se dispone solo de 10 dfas)

No. de cperadores = 46.2/10 = 4.62 = 5 operadores por turno

10._JQ§terminar el nimero de mAquinas requeridas; para un turno-s
mc’;quz;.nas. para dos turncs 3 miquinas.

Este procedimiento es muy eficiente para estimar el tiempo y
en consecuencia los recurscs necesarios; aunque utiliga 8,000
pulsacicneg/hora comc esténdar, esta cantidad debiera ser
ajustaéa al rendimiento propioc de los grabadores de la empresa.
b) . ﬁstablecer Controles de Rendimiento

El control de rendimiento de los grabadores de datos es
necesgrio para medir el grade de avance del proceso, asi comd

establecer el cumplimiento del plazo de conclusidn establecidc.-

Dentro de los controles gue deben implementarse, se recomienda

-
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que los grabadores entrequen un informe diaric del trabajo

realizado, el cual debe contener la informacidn siguiente;

Numero de cuestionarios grabados o verificados.
- Nimerc de registros grabades o verificados.
- Nimero de pulsaciones por hora y pulsaciones totales.
- Nimero de datos grabados y aceptados con error.
- Nimerc de pulsaciones con error durante la verificacionm.
- Fecha y hora de inicio y final del turno de grabacidn.
Estas estadisticas deben ser generadas por 21 software, de
manera gue sea transparente para ¢l grabador calcularias y llenar
= el reporte.
5. Software para el Registroc de los Datos
El software debe tener como caracteristica principal, ser
especializado en la funcicnalidad requerida para esta actividad,
puesto que debe cubrir muchos aspectos importantes para gque sea
un procesce eficiente. El mismoc debe tener lae siguientes
caracteristicas:
- Ser un paquete generalizado y eapecializado para el registro
de los datos. El deasarrocllc de software internamente es lo
menés recomendable, debide a su alto costo y su fragilidad

funcional que puede redundar en resultados erréneos.
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- Facilitar el disefio y desarrollo de los formatos de pantalla
para la introduccién de datos.
- Proporcionar 1la funcionalidad necesaria para wvalidar y
verificar consistencia de logs datos al momento de grabacidn.
- Facilitar la correccidn manual de los datos grabados.
- Poseer un @diccionaric de definiciones de datos.
- Posibilitar la eficiencia y productividad de los grabadores.
- Ser un pagquete integrado con les que se utilizar&n en las
etapas de tabulacién y analisis.

En general, existen en el mercade lecal una gama de paguetes
de software que pueden ser utilizados para este propdsito, de los .
cuales se recomiendsz:
- Survey systems: es software generalizado y especializade
Para el procesamiento de datos de encuestas, integrado en todas
lap etapas del procesc.
- IMPS: es software integradc que facilita la realizacidn de
cada una de las etapas del procesamiento; éste no utiliza el
enfogque de bases de datos, por lo tanto no es fécil para el
usuario final el uso de un lenquaje de manipulacién de datos.
€. Blaboracién del Manual para el registro de datos

Tiene comc propésito principal dotar a los grabadores de

datos de la guia operativa para realizar esta actividad, de



-118 -
manera gue se asegure gue el proceso de digitacidn sea
correctamente realizado. La importancia de contar con este
manual se traduce en dos ventajas:
- Servir de guia al operador para asegurar que todos los datos
en el cuestionario son digitados, ¥ que ademis cumplen con las
normas ¥ técnicas establecidas.
- Ser la base para diseflar y desarrollar el plan de
adiestramiento de los operadores de registro de datos.

En el caso de encuestas cuyo cuestionaric es poco complejo o
el tamafic de la muestra es mwuy pequefic, comc minimo debe
-elaborarse una guia gque contenga las instrucciones precisas sobre
qué datos digitar y cémo digitarlos.

E. DEPURACION E IMPUTACION DE DATOS

Esta actividad tiene como cbjetivo fundamental, la deteccidn
de los errores de datos provenientes del campo ¥ los introducidos
durante el registro de los datos, para su posterior correccidn ya
gea en forma manual o automadtica. El disefio de los procesos
para esta etapa busca la consecucién de los propbsitos
siguientes:

- Facilitar y asegurar la deteccidén cerrecta y oportuna de les

datos errneos.
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- Facilitar la correccifn de los errores detectados, ya sea de \
forma manual ¢ automdtica.
- Asegurar que los datos que pasen a la etapa de tabulacidn y
an&lisis vayan libres de errores.

Con base en estos propdsitos, en loe siguientes incisos se
describen las actividades a conaiderar para disefiar v llevar a
cabo eata etapa.

1. Delinear el Enfoque de Depuracitn a Aplicar

Tiene comc propésito especificar los tipos de depuracidn que
se aplicardn a los datos durante todo gl procesamiento, evaluando
los diferentee enfoques desarrcllados, entre los cuales se pueder’ |
mencionar:
al Depuracién Manual Antes del Registro de los Datos

Debe ser aplicado antes de que los cuestionarios pasen a la
etapa de registro de los datos, teniendo como objetivo cubrir los
siguientes aspectos:

- Corregir los errores bdsicos provenientes de las operacicnes

de campo, para evitar su rechazo durante la grabacién.

- Completar otreo tipo de datos derivados gue necesariamente

tengan que hacerse en la oficina. .

Este tipo de depuracién es recomendable hacerlo siempre, -

pueste que los datos errdnecs no sdleo entorpecen el procesc de
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grabacidn, sinc también generan ctros errores aparentes cuando se
relacicnan con datos correctos. Sin embargo, el unico caso
deonde pudiera obviarge su realizaciédn es cuandoc todas 1las
preguntas en el cuestiocnaric son cerradas, y tedas las respueatas
estan precodificadas.
b) Depuracidén Automitica Después del Registro de los Datos

Se aplica a través de la computadora después de gque los
datos han sido grabadoa y verificados, teniendo como objetivos:
- Detectar y corregir los errores introducides durante el
registro de los datos.
- Garantizar la aplicacién de los mismes criterios para la
_depuracién y correccidn de los datos.
- Facilitar el proceso de depuracién y correccidmn, *reduciendo
el tiempo y esfuerzo requerido.

Dentro de este enfoque se pueden emplear las técnicas de
solo deteccidn de errores y la correccién automdtica.
c} Recodificacién de Variables

Se aplica para recodificar el cédigo de uma o més respuestas
del cuesticnario, con el objetivo de facilitar el proceao de
tabulacién y andlisie; esto se da cuando los datos se obtienen al
mis bajo detalle perc se tabularin y analizardn en forma

agrupada. Se recomienda el emplec de esta técnica durante el
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proceso de depuracidn y correccidn automitica, para evitar tener
que hacerlo durante la tabulacion.
2. Definicién del Tipo Qe Depuracidn Automitica a Aplicar
a) Solamente Deteccién de Errores

Conslste en detectar los datos con error de acuerdoc a los
criterios definidos, e iwmprimir un listado que contenga los
gsiguientes datos:
- Identificacidn de la pregunta con error.
- Identificacién del cuestionario al que pertensce.
- Valor del dato con error.
- Explicacidén del error.
- Agregar una casilla o espacic para anotar la correccidn. .

Eate listade debe ser reviesado por el codificador, quien
anotari la correccién respectiva en la casilla reservada para el
efecto. 8e recomienda que comc minimo sea aplicado el proceso
de deteccidn de errores, yva que una vez los datos han sido
ingresados a la computadora es més diffeil detectarlos.
k} Correccidn Automitica

Se aplica para gue ademds de detectar log errcrea, ae
corrijan autcmiticamente de acuerdo a criterios de correccidn .
incorperados al scftware. Como resultados finales se obtiene un -

informe impreso con los errores detectades y las correcciones
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efectuadas, para gque pueda ser revisade y confirmade gue el
procesoc fue efectuado correctamente. La correccidn automitica
debs considerarse en base a:
- Se cuenta con los criterios de correcciém bien definidos y
ea factible incorpordrselos al software.
- El volumen de dates es lo suficientemente grande, gue
aplicar correccidn automdtica se convierte en una decisién
critica.
- 9i ain siendo pequefia la correccién manual representa un
trabajo arduo, costoso y poco cenfiable.
3. Evaluacidn de la Aplicacidn de Imputaciédn Rutomitica

Ccnaiste en gue a través de la computadcora se asigna una
respuesta, a todas agquellas preguntas con no respuesta o
regpuesta ignorada. Fara este propésito, las respuesta de este
tipo deben haber esido identificadar con cbdigos especiales como
el 8, 9, 98, %9, 998 o 999, para poder ser Iidentificadas e
imputadas conforme a log criterios definidos.

Para congiderar su empleo debe tenerse en cuenta las

condiciones siguientes:

- Tener los criterios de imputacidén wmuy bien definides, de lo

. contrarioc pueden introducirse nuevos errores masivamente.
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- Existe la posibilidad de aceptar respuestas en blance o
igncradas, y se puede darles un tratamiento automitico.
~ El volumen de dates es muy grande y es prioritario reducir
el tiempo de depuracidn de los datos.
- El nivel de confianza de los datos no se vera afectado pPor
el porcentaje de imputaciones que se efectiien.
- Se cuenta con el software adecuado para realizarla, o hay
posibilidad de adguirirlo.

Resuelte lo anterior, evaluar cudl de las siguientes dos
técnicas conviene congiderar:
a) Imputacidn Estética

Agigna un valor de respuesta fijo a las preguntas con
ausencia de respuesta, tcmade el valor por asignar de una matriz
de asignacién estatica. Su aplicacién implica:

- Determinar para cada pregunta susceptible de ser imputada,

cuil serd el valor de correccidn a asignar en casc haya ausencia

de respuesta.

- Elaborar la matriz con los valores de imputacidn.

- Incluirla en el aoftware a utilizar.

b} Imputacidén Dindmica -

Asigna un wvalor de respuesta diferente a las preguntas con .

ausencia de respuesta, tomado el valor a asignar de una matriz de
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asignacidn dindmica. Al igual que la anterior, ésta involucra el
procedimiento siguiente:
- Determinar para cada pregunta susceptible de ser imputada,
cual serda el valor de correccidn a asignar en caso haya ausencia
de respuesta.
- Elaborar la matriz de asignacién inicial con los valores de
imputacién, le cuales serdn asignados solo la primera vez.
- Incluirla en el software a utilizar.
- El poftware deberd actualizar dindmicamente los valores de
la matriz, con los nuevos valores que se determine
estadisticamente, de manera que no se asigne un valor fijo sino
de acuverdo a la tendencia que mueatren los datos.

Cualquiera de las técnicas que se utilice, debe tenerse en
cuenta gue el abuso en la imputacidén de 1los datos puede
desvalerizar toda la investigacidn.

4. Software para la Depuracidén e Imputacidén Automdticas

El software a utilizar debe tener las aiguientes
caracteristicas:

- Ser generalizado y especializado en la correccifn e
imputacién automitica de datos. El desarrollo interno de
software para esta actividad no es recomendable, debido a su alto

coskto y fragilidad funcional.
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- Facilitar la implementacidén de instrucciones para realizar
las cperaciones de validacidén y consistencia.
- Pogibilitar la deteccidén de datos con error ¥ listarlos con
la informacidon de identificacién necesaria.

Facilitar la correccién automitica de los datog.

1

- Poseer un diccionario de definiciones de datos.

- Posibilitar la eficiencia y productividad del proceso.

- Ser un software integradc con el utilizado en las etapas de
registro de los datos, tabulacidén y andlisis.

Para efectuar eata etapa del proceso se recomienda el
scftware llamado IMPS, el cual cumple en mejor forma con estas
caracteristicas.

5. Elaboracién de un Manual Guia

Su propésito principal es dotar a los codificadores vy
revisoresa de datcs, de la guia para efectuar la depuracién y
correccidon de los datos, de manera que se asegure no introducir
nuevos errores © mantener los actualesg. La importancia de
contar con este manual se traduce en las ventajas siguientes:

- Sirve de guia al revisor para asegurar que todos los datos
en el cuestionaric estdn correctos, y/o determinar las

correccicnes que deben ser aplicadas.
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- Birve de base al especialista en computacién para disefiar vy
“desarrollar el software, ¢ bien para efectuar la parametrizacién
del gue ase= adgquiera.
F. TABULACICN DE LOS DATOS

En esta etapa se computan los datos obtenidos de la
encuesta, y Be presentan en forma agrupada para analizar su
tendencia y significado. El procesc de tabulacién debe
pergeguir cumplir con los siguientes objetivos:
- Facilitar al uesuaric final la realizacién de cualquier cruce
de variables y formatos de presentacién de datos.
- Permitir la realizacién de cilculos estadisticos.
- Facilitar la tabulacién de los datos por niveles de
aérupacién, come regidn, zonas o pericdos de tiempo.
- Pogibilitar el intercambio de datos con otros paquetes de
software.

Para garantizar el cumplimientc de eetos objetivos, se
recomienda llevar & cabo las actividades siguientes.
1. Revisar y Obtenexr la Aprobacién del Plan de Tabulaciones

Compete principalmente al especialista en la materia o el
mercaddlogo, y se efectfia con el propdSsito de ultimar detalles
con respecto a los datos a tabular y la presentacién de la

informacidn. La revigisdn debe incluir las tareas siguientea:
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- Revisar gque el plan de tabulaciones contiene todos los
bosquejos de tablas ¢ue se necesitan.
- Determinar si son requeridos cdlculos estadisticos dentro de
la informacidén a presentar.
- Confirmar que todos los datos que se wvan a tabular, se
encuentran dentre de la informacidn grabada.
- Consequir la aprcbacidén del plan por parte del cliente.
2. Establecimiento de Normas para la Tabulacidn

Tiene como propésito asequrar que el plan de tabulaciones
observe una estandarizacidén, ¥y cumpla con los regquisitos de
presentacién de informacidn generalmente recomendados. Para,
esto se deben considerar los siguientes lineamientos:
- Mantener estdndar la estructura de presentacidn de l;
informacidn: colocar la base (linea de totales) arriba del cuexpo
de la tabla, colocar banderas {banner) para distinguir los grupos
de celdas a tabular, y colocar columnas de totales a la izquierda
del grupo que totalizan.
- Pregentar la informacién en valores abgclutos y relativos:
imprimir deos lineas por cada variable de la columna matriz, una
para valcres absoluteos y obra para valores relativos.
- Tabular todas las preguntas del cuestionario, para cumplir

con los requisitos de informacién definidos por el cliente.

e
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- Incluir los casos invdlidos si hay, solamente en la versisn
preliminar del Plan de Tabulaciones, vya gque es de utilidad
validar gue los datos estdn libres de errores y para efectos de
cuadre.
a. Elaboracidén de un Manual de Especificaciones de Tabulacién

Se debe elaborar el manual con los propdsitos siguientes:
- Proporcionar al especialista en computacién, la guia para
elaborar el plan de tabulacicnes con leos calcules y datos
adecuados, de manera dgue Be asegure gue SsSerdn producidas como
fueron definidas.
- Servir de guia para revisar que las tablas de datecs, cumplen
con los requerimientos definidos por el cliente.
) Dentro de su contenido minimo se debe incluir para cada
tabla, las siguientes especificaciones:
- Nombre del archivo que debe ser usado; si son archivos
plancs, especificar ademis el tipo de registro a utilizarse.
- Detalle de las preguntas cque deben szer cruzadas, indicando
cuil debe ser definida como fila ¥ cudl como columna.
- Los cilculos que deben ser efectuados y en qué celdas deben
ser colocados lee resultadcs.

- La poblacién de dataos que debe ser incluida.

- Loe conceptos de ordenamiento y agrupacibdn de los datos.
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4. Delinear el Procesc de Tabulacidn

Compete al especialista en computacidn esquematizar cémo se
realizard la tabulacién de los datos y la secuencia de loas
Procescs, Para estoc se deben considerar los aspectos
siguientes:
- £i el disefio de los archivos es el adecuado para el proceso
de tabulacidn, o es necesario reformatearlos.
- 8i el volumen de datos es demasiadeo grande debido al nivel
de detalle gbtenido, es conveniente sumarizar el archivo y crear
uno més pequefic para facilitar la tabulacidn.
- Si serd necesario hacer interfase con otros paguetes de

software.

5. Software para la Tabulacidén de los Datos

El software que se utlilice en esta etapa debe tener las
siguientes caracteristicas:
- Ser generalizado y especializado en la tabulacidn de datos. .
- Facilitar el disefic y desarrcllo de las tablas de datos.
- Posibilitar la inclueién de cdlculos estadisticos.
- Facilitar el ordenamiento de los dates, asi como la
implementacién de cortes de comtrol (agrupacida).

- Facilitar la conesclidacion de datos.
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- Pogibilitar la elaboracién de tablas con presentacidn de
publicacidn.
- Posibilitar la exportacidén de datos hacia otros pagquetes de
goftware.
- Ser integrado con el software utilizado en las demfs etapas
del procesamiento.

Existen en nuestro medio dos paguetes de software gque
cumplen c¢on las caracteristicas anteriores:
- Survey systems: tiene dentro de sus componentes un generador
de tablas, las cuales pueden ser ccnatruidas facilmente y de una
manera estindar.
- IMPS: tiene un mddulo llamado Cents PC especializade en
tabulacién de datos, sirviendo ademds para intercambiar datos con
otros pagquetes.
G. ANALISIS DE RESULTADOS

A través del emplec de técnicas estadisticas se analizan e
interpretan los datos obtenidos, tomando la informacidén tabulada
y sometiéndola a pruebas y verificaciones. El proceso de
andlisis de los resultados 8se debe baszar en cumplir los
_propSeitos siguientesn:

- Facilitar el cédlculoc de las medidas y estadisticos que se

requieren para analizar los resultados.



i ek o B

- 131 - -

- Reducir el tiempo y esfuerzo requerido para los cilculos.

8e recomiendan tres actividades basicas a realizar, para
cumplir con estos propdsitos.
1. Evaluar el Empleo de Pagquetes EstadiIsticos

La responsabilidad debe ser compartida por todos los
invelucrados: el investigador, mercaddlogo o especialista en la
materia es guien realiza el analisis de los datos, por lo tanto
es quien sabe exactamente ¢qué necesita del paguete estadistico;
el especialista en computacifén debe considerar qué procesos son
necesarios para poder realizar el andlisis a través de
computadoras. Para efectuar esta actividad es necesario tomar
en cuenta dos aspectos clave:
- Evaluar s8i el nivel de complejidad y la cantidad de calculos
estadisticos, justifican el emplev de software estadistico.
- Evaluar los costos financieros de adguirir un software
estadistico, as{ como Bsu impacto en los requerimientos de
hardware; generzlmente este tipo de software tiene un costo alto
debide a que son herramientas wuy especializadas.
2. Delinear el Proceso de Andlisis de los Datos

Coneiste en esquematizar la forma cOme va llevarse a cabo el

procesc de an&lisis de los datos, para lo cual deben considerarse ,

los factores siquientes:
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- 8i el software para andlisis estadistico es integrado con el
utilizado en las etapas anteriores, cémo debe suministréirsele la
informacién, a nivel detallads o a nivel de datos agrupados.
- 8i el software no es integrade, definir qué interfaces son
necesarias para suministrar los datos.
- Cémo serd el flujo del proceso vy quién lo realizari.
- Qué requerimientos de hardware y sistema operativo son
necesarios para el funcionamiento del software.
a. Software para el Andlisis de los Datcs
Debe tener comc caracteristica principal, poder calcular lés

medidas estadisticas bisicas y los estadisticos més comfinmente
utilizados en la investigacidén por el método de encuesta.
;ésicamente, cualquier paquete estadistico va a contener toda la
funcionalidad de cdlcule gue se necesite, por 1o que también
puede Ber considerado otro tipe de paguetes de software, entre
los cuales se recomiendan los sigquientes:
- Survey systems.
- Hojas electrénicas excel y lotus: tienmen incoxporadas
funcionee estadfaticas que pueden satisfacer las necesidades de
-célculo_

.- SP35: es un software estadistico especializado en el

‘analisis estadistico ¥y tabulacidén de datos.
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H. PRESENTACION DE RESULTADOS

Constituye la etapa firnal del procesc de investigacién,
teniendo como chjetivos la elaboracidén del informe final de la
investigacidn y su presentacién al cliente o patrocinador. El
proceso de presentacidén de los resultados debe perseguir los
objetivos siquientes:

— Facilitar la elaboracidn del informe final.

- Posibilitar la inclusién de graficos y figuras.

- Posibilitar la elaboracién de presentaciones graficas.

- Proporcionar la funcionalidad necesaria para elaborar el
plan de tabulaciones con calidad de informe.

Fsta etapa requiere de algin nivel de creatividad para _
elaborar el informe final, no existiendo una metodelogia esté&ndar
para el mis=mo. Por tal razén, se recomienda considerar las
actividades que a continuacidn se describen.

1. Seleccidn del Software a Utilizar

No requiere de una evaluacién meticulosa debido a que por la
naturaleza de esta actividad, cualguier scoftware procesador de
textos puede ser empleado para egte propisito. Entre los mis
recomendables se pueden mencionar: .
- Microsoft Word para Windows. -

- Microsoft Excel para Windows.
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- Microsoft Powerpoint para Windows.
- Wordperfect; procesador de palabras.
2. Elaboracidn de Tabulaciones con Calidad de Informe

Debe asegurarse que el software utilizado para la tabulacién
de los datos, sea capaz de producir las tablas de datos con
éalidad de informe. Para ello el software debe pesibilitar:
- Incluir llamados de pie de pdgina en las tablas de datos.
- Editar la presentacidn de las celdas de datos.
- Manejar la indentacién y resaltamiento de wvariables.
- Utilizar varios tipos y tamafice de letras {(fonts).

Con la realizacion de esta iltima actividad, se garantiza

que la completacién del informe final se hard mis eficientemente.



R AR .

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A. CONCLUSIONES
1. Existe diferencia entre la metodologia gque emplean las
empresas de investigacidén y la Universidad para disefiar sus
investigaciones de mercado por el método de encuesta, lo cual
dificulta la aplicacién de una misma metodologia.
2. Lag empresas de investigacifén no emplean una metodologia
adecuada para el disefio del cuesticnario, ya gue no conforman un
equipo de trabajo para disefiarlo ni le dan participacién a un
especialista en computacidn en este procesoc.
5. El cliente ¢ usuario patrocinador de la investigacién, tiene
una participacién m&s activa en el proceso de disefic del
cuestionario.
4. Ninguna de la= empresas ni la TUmiwversidad, cuentan con el
bosquejo del plan de tabulaciones de la encuesta al iniciar el
digefio del cuestionario, desconociendo cial es su utilidad para
ese propésito.
5. Todas las empresas ya cuentan con el hardware v software que
utilizar&n para el procesamiento de la encuesta, al iniciar el

procesc de disefio del cuestionario.
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6. La mayorfia de ewpresas no identifican ni le dan un
tratamiento adecuado a la respuesta ignorada y la no respuesta,
perdiendo con ello walioma infoxmacidn.
7. Ho se aplica un método objetive para estimar el tiempo
requerido para el registrc de loa datos, Sinc que se estima en
base a la intuicién y la experiencia de encuestas pasadas.
a. En nuestro medio el tipo de tecnologfia mis utilizada para el
registro de los datos, aln sigue siendo el registro mecdnico o
digitacién a través de computadoras perscnales.
9. Para almacenar y procesar los datce de la encuesta, se
utilizan bases de datos en lugar de archives planos.
10. No 8e emplean técnicas de depuracidn, correccitn e
imputacién automiticas de datcs a traveés de computadora, ni se
efectua verificacidn de la grabacién.
11, La mayoria de empresas no emplean un paguete estadistica
para realizar el an#lisis de los datcs, sino que se apoyan en el
uac de hojas electrénicas.
12. Las computadoras perscnales y las redes locales, son el tipo
de computadoras mis utilizadas para procesar los datos de 1la
inveatigacidn.
13. El software mfs utilizado en las diferentes etapas del
procesamiento de los datos,” son el Survey System y los paguetes

Word, Excel y Powerpocint de microsoft para windows.
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B. EECOMENDACIONES
1. En toda investigacidén gque considere el empleo de
computadoras, se debe definir y especificar desde el inicio 1la
estrategia general para el procesamiento de la encuesta, asi como
el hardware y software que se utilizari durante todas las etapag
del procesc.
2. Emplear un padquete de software para control de proyectos,
para elaborar el plan de actividades ¥y los tiempos de duracién de
cada actividad; dentro de éstos se recomienda el uso de Microsoft
Proyect para windows.
3. Organizar un equipo de trabajo para disefiar el cuestionario
e involucrar activamente a un especialista en computacifn, de
manera gue se garantice que el cuestionario va a ser operativo
durante todas las etapas del proceso en computadora.
4. Estimar el tiempe requeride para el registro de los datos,
utilizande el método de pulsaciones por hora gque debe rendir un
operador, para garantizar que se llevarid a cabo dentro de los
plazos fijados.
5. La empresa debe considerar la aplicacifén de técnicas de
depuracién, correccidn e imputacifn autométicas de los datos, ya
que ello reduce el tiempo que se invierte en este proceso con el

valor agregado de la estandarizacién y la confiabilidad.
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6. Para todas las etapas del procesamiento de los datos, se
recomienda utilizar paquetes de software integradc y que manejen
bases de datos, ya gue &stos permiten la comunicacién de los
datos entre los diferentes mSdulos de cada etapa, de una manera
fdcil y confiable. El software que mds cumple con esta

caracteristica es el Survey Systems.

7. Utilizar para el andlisis de los datos paguetes de software

egtadistico como el SAS, SPSS o MICROSTAT, ya que tienen la
ventaja de ser especializados, altamente probados Yy ¢on teda la
funcionalidad requerida para el cdlculo estadistico; y,

a. Efectuar el procesamientec de loa datos en computadoras
perscnales, puesto que esta tecnologia es mucho més barata, f&cil
de operar y aprender, y existe una amplia gama de software que

puede ser utilizado en ellas.
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Universidad de San Carles de Guatemala Cugstionario No:

INVESTIGACION SOBRE “METODOLOGIAS PARA EL DISENO DE
ENCUESTAS, CONSIDERANDO EL EMPLEQ DE COMPUTADORAS"

Empresa:
Direccién:
Nombre: Fecha:

Tema &. DISERNQ DEL CUESTIONARTO

1. Conforma un equipo de trabajo para el diseho del cuestio-
narieo?
5T (quienes) /NC [(por qué)

2. Participa activamente el usuario-patrocinador en el disefio
del cuestionario?
83I/H0 {por qué}

3. Participa un especialista en computacidn en el disefio del
cuestionario?
SI/NO (por qué} Salte Preg.5

4. Cudl es su nivel de participacién?

5. Ya se cuenta con el Plan de Tabulaciones de la encuestza al
iniciar el disefio del cuestionario?
5I/NO (por qué) Salte Preg.?

6. Lo utiliza para disefiar el cuestionario?
SI/NO {por qué)

7. Bl empezar el disefio del cuestionario, tiene ya definido
que software va a utllizar para el registro de los datos?
SI/NO (por qué)

8. Tiene ya definido también, Qué tipo de hardware (mAquinas)
va a utilizar para el registro de los datos?
SI/NO (por qué)

9. Identifica los cuestionarios de la encuesta con un cédigo
o nimerc dnico?
SI/NC (por queé) Salte Preg.ll
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10.En que parte del cuestionario anota este cédigo o nimerg
unico?

11i.Identifica en el cuestionaric los datos de la unidad ge
muestres que se encuesta? {persona, vivienda, etc.}
SI/NO (por qué)

11.Tdentifica en el cuestionario la wmuestra gue va ha cubrir
la encuesta? (estrato, conglamerado, regidn, ronda, etc.)
SI/NO (por qué)

13.8i el rcuestionario va a cubrir wvarios temas, como 1o0s
identifica dentro del cuestionaric? (nimeroc,letra,romanoc)

l14.Cémo identifica las preguntas dentro de cada tema del
cuestionario? {nimeros, letras, romancs,etc.)}

15.¢tiliza alguna técnica para disehar la estructura del
cuesticnaric ¥ el flujo de las preguntas?
SI (describal /NO {(por queé)

16.Cémo indica la direccidn de las bifurcaciones o saltos a
otras secciones del cuestionario?

17.Mantiene estdndar el flujo de temas y preguntas dentro del
cuestionario? (padgina completa. Ccolumnas, izguierda-
derecha)

51 (describa) /NO (por qué)

18.Generalmente, Oué porcentaje de preguntas abiertas, en re-
lacidn a preguntas cerradas, incluye en el cuestionario?

1%.Pre-codifica las pregquntas cerradas en el cuestionario?
SI/NO (poxr qué}

20.Pre-codifica también las preguntas dic6tomas?

SI/RO (por qué)

21.Durante el trabajo de campo, como son anotadas las
respuestas en el cuestionario? (anota cddigo,marcado, etc)
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iuye  preguntas de control para validar oktras
spuestas? SI/NO (por qué)

Jtiliza algun paguete de computacidén para disefar el cues-
c tionario?
31/NC {(por qué) Salte Preg.25

24.Qué ctro paguete conoce o ha utilizadn?

Tema B. CRITICA ¥ CODIFICACION

25.Elabora un manual para la codificacidén de los cuestiona-
rios?
SI/NO {por gué)

26.Qué técnica de codificacidn utiliza para codificar las
respuestas? (asignacién, transcripeién, marca respuesta)

27.81 transeribe las respuestas, existe un espacio especial
en el cuestionari¢ para anotarlas?
SI/NO

28.En gué area del cuestionario se anotan los cadigos
asignados a las respuestas? {midrgen derecho, a la par de
la respuesta, encima de la respuesta)

29 .Generalmente, Qué colores utiliza para anotar o resaltar
los codigos?

30.Qué tipo de valores asigna a los codigos de las
respuestas? {nimericos, alfabéticos, mixtos)

31.Qué técnica utiliza para codificar las preguntas abiertas?
{primerc elabora wuna lista completa, codifica segun
aparecen)

32.Mantiene estandar los cddigos que asigna, a preguntas con
el mismo tipo de respuesta, eje: (SI=1/NHD=3)
SI/RO (por qué)
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33.utiliza el proceso de recodificacidn en esta etapa?
SI (por qué) /NO

34.Qué tratamiento le da a las bifurcacicnes o saltos dEétz
de las seccicnes del cuestionario? (tacha secciones n
aplicables, remarca salto, codifjica Filtro)

35.Qué técnica emplea para efectuar la critica de los datos?
(manuval, automdtica, ambas}

36.1dentifica la no respuesta con algin coédigo especial?
5I (Cudl)l /NO (por qué)

37.1Identifica la respuesta ignorada con algun cédigo
especial? SI (Cudl) /NG (por dqué)

38.8i son afirmativas sus respuestas a las preguntas 36 y 37
anteriores, mantiene estdndar esta codificacidn en todo el
cuestionario?

5I/MO (por qué)

39.Elabora estadisticas de critica y codificacién?
SI/NO

40.Anota en el cuestionario la perscna que critico-codificé?
SI/H0D [por gué)

Tema C. REGISTRO DE LOS DATOS

41.Elabora un manual instructivo para los operadores del
registro de los datos?
SI/NC {por qué)

42.a1 planificar el registro de los datos, como estims el
tiempe necesaric para el vregistro total de los
cuestionarios?
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‘ne cuantificado el numero promedico de pulsaciones por
ra que deben rendir los operadores de registro de datos?
{cuantas) /NO

:.Qué técnica de organizacidén de datos wutiliza para
organizar el registro y almacenamiento de los datos?

{archivos planos(con wvaries tipos de registres), archivos
jerarquicos (base de datos))

45.81 utiliza el enfogque de tipos de registro de longitud
fija, como identifica los diferentes tipos?

46.Craka en todos los tipos de registro, la estructura
completa de identificacidon del cuesticnario?
SI/NO {por qué)

47.Utiliza los mismos tipos de registro, tanto para el regis-
tro de los datos como para la tabulacién y analisig?
SI/NO {(por gué)

48.Como relaciona las preguntas del cuestionario, con el
medio ¥ los formatos para el registro de los datos?

49 .Qué tipc de control de cobertura lleva durante el registro
de los datos? (por lote, por sector, arez, region, etc.)

50.Lleva estadisticas de control durante el registro de los
datos? (pulsaciones x hora, errores durante el registro,
errores durante la wverificacidén, cuestionarics por dia}

SI (cuales) /ND

51.5e efectia algun tipo de wvalidacién en el momento del
registro de los datos? (sintaxis, amplitud, estructural
SI (de Qué tipo} /NO [por qué)

52.85e chequea la consistencia entre variables en el momento
del registro de los datos? (relacién, dependencia,.
variables de control, cobertura)

51 {de Qué& tipo) /HO (por qué}
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53.5e corrigen los datos errdmeos del cuestionarioc, §
hay, al momento del registrc de los datos?
SI (por qué) /NO ({(por qué!

54.85e efectia verificacién del registro de los datos? -
8I (Qué %) /NO (por qué) Salte Preg. 55

55.5e define de antemano el porcentaje de verificacidn gue
seri efectuada sobre el total de cuesticnarios?
S5I/NO (por qué)

56.0ué tipo de tecnclogia wutiliza para el registre de los
datos? (Registro mecaAnico {(digitacién), lectura dptica)

57.0ué software de computadora utiliza para el registro de
los datecs?

58.0ué otro software conoce o ha utilizado?

59,0ué configuracién de hardware utiliza para el registro de
los datos?

Tema D. DEPURACION E IMPUTACION DE DATOS

60 .Elabora manual instructivo para la depuracidn, correccidn
e imputacidén de los datos?
SI/NO (por qué)

61.Efectiia depuracién manual antes del registro de los datos?
81I/N0 {(por qué)

62.Qué tipo de depuracidén automatica efectia después del
registroe de los datos? ({solo deteccidn, correccidén

automatica, imputacidn)

63.Utiliza hojas de correccién para documentar (anotar) les
datos validos a corregir?
85I Salte Preg. &9 /KO {(por qué)

ey - o
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64 .Efectia imputacion automidtica de los dates «con no
respuesta? (estatica, dindmica)
SI [Qué tipo} /NO (por gqué)

65.BEfectia correccién automitica de los datos erréneos o
inconsistentes?
SI/NO {(por qué)

f$6.Elabora matrices de asignacién de valores valides, para el
proceso de imputacion automdtica? SI/NO {por qué)

67.0ué tipo de matrices elabora? (estaticas, dinamicas!}

6B8.Realiza los procesos de imputacién vy correccién automatica
en un mismo proceso?
5I (por gqué) /HO (por qué)

69 _Elabora distribuciones de frecuencias [(marginales} para
revisidn v contreol de log datos?
S1/00

70.Con Qué datos los elabora? {originales, corregidos)

71.Lleva estadisticas de control de imputacidn? {total wvaria-
bles con error, % de errores, % de imputaciones, wvariables
imputadas}

SI/NO (por qué)

72.Congserva los datos originales previos a la imputacién y
correccion auvtomitica?
51/8NQ {por qué}

73.Genera un nueve archivo para tabulacidn y an&lisis, si es
necesariec, al final de la depuracidén & imputacidén de
datos? SI/NO

74 .Recodifica variables durante el proceso de depuracion?
SI/NO (por qué}
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75.E1 software que utiliza para la depuracién e imputacidn de
los datos, es especifico para la depuracidn de datos?
SI {Cudl es} /NO (por qué)

76.Qué otro software para este propésito concce o© ha
utilizado?

77.0ué cvonfiguracion de hardware utiliza para la depuracitn e
imputacion de los datos?

Tema E. TABULACION DE LOS DATQS

78.Blabora un manual de especificaciones detalladas de como
deben construirse las tablas de datos?
SI/NO (por queé} Salte Preg. 80

79.Qué especificaciones detalladas incluye?

80.Utiliza algin formato estdndar para la presentacidon de los
datos en los tabulados (tablas)?
SI {Cual) /NC

8l.Utiliza algan formato estandar para la creacidon del plan
de tabulaciones?
85I (Cual) /HO

§2.Generalmente, tabula todas las preguntas del cuestionario?
SI/NO ‘

B3.Incluyve en las tabulaciones también los casos invalides?
SI/NC {por qué)

84 .Agrega céalculos estadisticos en el proceso de tabulacidn?
SI/NO .
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85.Produce las tablas en valores absolutos v relativos?
SI/NO

86.Es aprobade por los usuarios y patrocinador, el plan de
tabulaciones?
SI/ND (por qué)

87.Crea un archivo especial para facilitar la tabulacién de
los datoa?
SI/HND (por qué)

88.5i los datos van a ser ponderados, como disefia el proceso
para llevarlc a cabo?

89 . El software gue utiliza para la tabulacién de los datos,
fFué desarrollado internamente o es paguete comprade?

90.Es software generalizado y especifico para la tabulacién
de los datos?
SI (como se llama, proveedor) /NO

91.0ué facilidades le da el software que utiliza?
(cortes de control, clasificacion, consolidacidn,
encabezamientos y pies de pagina, interfase)

92 .pa facilidad el software de exportar los datos, hacia otro
paquete como: lotus, excel, harvar grafics, etc.?
SI/NO

93.Q0ué configuracién de hardware utiliza para el proceso de
tabulacién de los datos?
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Tema F. ANALISIS DE RESULTADOS

94. Realiza el analisis de los resultados a través de
competadora? SI/NC (por qué) Salte Preg. 100

85. Qué tipc de paquete de software utiliza? (Hoja
electrdnica, paquete estadistico, Programas especiales,
etc.,)

896. Como ingresa los datos para que el pagquete estadistico
pueda utilizarlos?

37. Crea un archivo especisl pPara el analisis de los
resultados? 8I (por gué) /NO

98. Dtiliza bases de datos para facilitar el uso de
herramientas de andlisis estadistico?
SI (Cuidl., proveedor) /N0 (por qué)

99. Qué configuracién de hardware utiliza para realizar el
Proceso de andlisis de los datos?

100.Cudles son las principales medidas y/o estadisticos, que
generalmente calcula?

Tema G. PRESENTACION DE RESULTADOS

101.Genera con el mismo software el rlan de tabulaciones gue
pPresenta como resultado de la investigacion?
SI/R0 (por qué)

102.Tiene el software capacidad de producir tablas de datoa
con calidad de informe?
SI/NHO

103.Le hace alguna modificacién al plan de tabulaciones
original, para incluwirlo en el informe final?
SI (por qua) /KO

- -,

e
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con gue software las

o . g .
1b4.Si elabora graficas para el informe,
excel, etc.}

produce? (lotus, Harvar Grafics, Powerpoint,
Por gueé

105.Qué otro software utiliza para elaborar el informe final?

b

106 .Cuiles son las caracteristicas del hardware que utiliza
para procesar sus investigaciones de mercados?
(marca, capacidad, red, standalone, minis mainframes, PCS,

etc.)

107.E1 software gque menciond utiliza en cada etapa del
proceso, e8 integrado, ¢ son paguetes de diferente
proveedor © procedencia?
SI (de quién) /NO

L -



