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Examen de Graducacién Profesional, previo a optar al Titulp de Administrador de
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INTRODUCCION
A raiz de la revolucién industrial, a la par de las transformaciones y los avanqes
tecnolégicr;s que han afectado las fuéntes de trabajo, el riesgo de que los
trabajadores sufran accidentes o experimenten enfermedades relacionadas con
¢l trabajo, se ha incrementado. El nuevo orden econdmico mundial, ligado
estrechamenta al proceso de globalizacion, impone nuevas reglas de juego a
nivel empresarial, las cuales deben ser atendidas prontamente. De esa cuenta, -
requerimientos como Competitividad Internacional y Excelencié en el servicio,
son adoptadas por aquellas organizaciones que desean sobrevivir y, por ende,
alcanzar sus metas, asegurandose un lugar dentro de la actividad productiva,
comercial ;o de servicios. Siendo Guatemala un pais que esta buscando su
camino haéia el desarrollo economico, es indispensable lograr el crecimiento de
la industria, que sirva de base para dicho desarrollo, sin embargeo dentro de estos
esfuerzos por alcanzar sus objetivos, las empresas industriales deben contar con

recursos humanos, financieros y materiales, que aporten el méximo al proceso de

produccién.

En lo que se refiere af recurso humano, el mismo debe ser estable y estar
consciente de su papel en el proceso de produscidn, por o que las empresas
cortemporéneas deberan fijarse, entre otras, metas mas altas de seguridad para
sus empleados, que les permitan laborar en un ambiente adecuado, logrando un

rendimiento maximo y reduciendo los costos que se originan como consecuencia




de accidentes, lesiones y enfermedades profesionales. Por lo anterior, se hace
necesario que ademas de los programas de seguridad social del Estado, las
empresas impiementen sus propios programas de salud y seguridad en sus
instalaciones. Bajo este punto de vista, atendiendo a una necesidad latente de
una empresa fabricante de calzado, necesidad que refleja la de muchas
empresas irjdustriales guatemaliecas, se presenta este trabajo de tesis, el cual a
través de un proyecto especifico propone un programa de Salud y Seguridad
industrial. La recopilacién de la informacion se hizo a través de investigacion
documentali_y trabajo de campo, el cual consistié en visitas de observacidn en las
instalacione's de la empresa, preguntas informales a los trabajadores, toma de
.notas y conversaciones con personal de la empresa, como el Jefe de Produccidn,

los Supervisores y el Jefe de Recursos Humanos.

E! trabajo se divide en cuairp capitulos. En el primer capitulo se visualiza el
marco histérico de la seguridad industrial y se definen algunocs conceptos
generales relacionados con el tema, con la finalidad de proporcionar al lector los

conocimientos generales indispensables para introducirse en la materia.

A continuacion, el capitulo segundo expone, bajo el titulo "Situacién actual de la
empresa”, un diagnostico de la situacidn de la empresa en estudio, en lo que se

refiere a los ‘probiemas que afronta en cuestién de salud y seguridad industrial, y




a |z aplicacion de medidas en este sentido.

Tomando en consideracion la investigacién realizada y el diagnéstico efectuado
en la empresa, el capitulo tres constituye una propuesta de disefio de un
programa de salud y seguridad que pretende aportar una respuesta a las

necesidades de una fabrica de calzado, especificamente, de la empresa Magus.

En el capitulo cuarto se presenta una propuesta de administracién del programa
de salud y seguridad, a fin de que el trabajo no se limite a implementar el
programa sino que oriente a las autoridades encargadas, sobre la forma en que

el mismo debera administrarse posteriormente a su puesta en marcha.

En la parte final, s& exponen las conclusiones a las que se arribé a través del
analisis ae los resultados de la investigacion, tanto documental como de campo y
se presentan las recomendaciones que se consideran pértinentes como punto
culminante de [a investigaéién, con las cuales se pretende aporiar ideas que
contribuyan en parte para que la empresa obtenga niveles més altos de salud y

seguridad industrial.

Se hace necesario agradecer a las autoridades y trabajadores de la empresa

Magus por su valiosa colaboracién en la reaiizacion de este frabajo.




CAPITULO |
MARCO HISTORICO Y CONCEPTOS GENERALES

1.1 MARCO HISTORICO DE LA SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

1.1.1 Inicios de la Seguridad Industrial

La Seguridad Industrial, como factor fundamental para el desarollo de la
industria, surge debido a una necesidad inminente en la misma, una necesidad
que se traduce en un gran nimero de accidentes, enfermedades y padecimientos
gue provocen incluso la muerte de los trabajadores en ios lugares de trabajo o
debido a enfermedades derivadas de la actividad laboral que desarroffan. “En la
época de las artesanias esto no constiluia un problema alarmante, pues én esa
fase imﬂ)eraban los talleres de tipo familiar, fos cuales si es que contaban con
elta, se Imoviaﬁ por medio de una energia proporcionada por el agua corriente,
Las tasas de accidentes no debieron ser altas, ni graves muchas de las lesiones,
por o cual, cuando ocurria un accidente, se tomaba como cosa ordinaria.  El
patron no sentia ninguna responsabilidad al respecio, ni tampoco sus

trabajadores pensaban que &} la tuviera.

La llegada de la maquina de vapor, seguida por el motor eléctrico y el gran

aumemd en el empleo de maquinaria movida por dichas fuentes dio por resultado




una corriente, siempre en aumento, de accidentes graves y mortales, mientras
que anteriormente los accidentes més graves eran cortaduras o pinchazos, en
|
esta época sé empezaron a registrar mutitaciones de manos, pérdida de la vista
e, incluso, la muerte de obreros. Los operadores de maquinas no estaban
acostumbrados a Ios tipos de fuerzas o energias, nia la maquinaria que cada vez
fue més complicada para su manejo. La situacién empeord cuando surgieron las
grandes fabricas, las circunstancias de espacios reducidos causaron un
considerable numero de accidentes que liamé la atencion dg la comunidad. Esto
pronto ocasioné un cambio en la actitud del trabajador. Era facil ver que cuando
un trabajador'moria © resultaba lesionado por una situacidn peligrosa que podia

haber sido protegida o eliminada, a! patrén le tocaba por lo menos una parte de

ta culpabilidad® (2:24).

Las empresas observaron que la ocurrencia de |os accidentes afectaba su
economia y buscaron meétodos para evitarios; los primeros sucesos fueron
elementales y las compafiias se limitaban a organizar comités de seguridad que
tenian a su cargo la preven};ién de accidentes, lo cual fue imitado en ofras
empresas, iniciandose asi un movimiento orientado a determinar las causas de

las lesiones y a llevar a cabo su eliminacion,
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1.1.2 Evolucion de la Salud y Seguridad industrial a través del tiempo

Como consecuencia del auge de los movimientos en pro de |a reduccidn de los
accidentes en el trabajo y de mayores niveles de seguridad, se hizo necesaria la
promulgacion de reglamentos sobre Seguridad e Higiene del trabajo, a fin de
proteger ai los trabajadores contra riesgos profesionales. Los primeros avances

tuvieron lugar en Inglaterra.

En 1802 fue aprcbada la ley relativa a ia salud y la moral de los aprendices, la
que constituyd el primer peso en pro de la prevencion de les lesiones y de la

proteccion del trabajo en las fabricas en Inglaterra.

En 1833, Ise realizaron las primeras inspecciones por parte del gobiemo y en
1844, a raiz de las primeras leyes de proteccidn al trabajador, los empresarios
empezaron a aceptar la responsabilidad por la integridad fisica de sus
Iaborante?. En ese mismo afo se promuigd por primera vez la iey de fabricas,
que contenia recomendaciones y medidas para la proteccidn de la salud y vida

de los trabajadores.

La primera ley de responsabilidad del patrono se promulgd en Alemania, y a
partir de 1885 el ejemplo se siguid en el resto de Europa. El nombre de la

referida ley es "Ley de indemnizacién Obligatoria para los Trabajadores”. En ella




.y en las que se dictaron posteriormente, se reconocian los problemas referentes
a la seguridad de los trabajadores en los lugares de trabajo y se establecia
claramente ia responsabilidad que tenia el patrono de suministrar un local de

trabajo seguro y saludable. {5:3)

En los Estados Unidos, en 1877 se promulgd una ey que establecia los
resguardos a las distintas maquinas, en la que se especificaban detalladamente
las condiciones fisicas de una fabrica. Ademas, se obligaba a los patronos a

notificar a! Estado sobre los accidentes de trabajo,

En 1950 se verificaron ciertas mejoras como resultado de las recomendaciones
hechas entonces por los estudiosos de la materia, en los paises mas
desarrollados. Se acortaron las jormnadas de trabajo, se estableciéd un minimo de
edad para los nifos trabajadores y se hicieron algunas mejoras en las

condiciones de seguridad,
En 1975 se fundd la Cémara de Salud de Manchester, en Inglaterra, que
asesoraba al gobierno inglés en relacion con la legislacion para reglamentar las

horas y las condiciones del trabajo en las fabricas.

A partir del presente siglo ef tema ha sido tratado ampliamente por cientificos de




distintas dreas, y las empresas le dedican gran parte de sus esfuerzos,

reconociendo su importancia.

En el curso de la historia, el nimero de casos de accidentes sufridos por los
trabajadores en el desempefio de su trabajo ha sido elevado y el desarrollo de
grandes e‘;mpresas industriales ha sido determinante en ello.

Como ejemplo de esta situacién, en los Estados Unidos, desde 1934, cada afio
han muerto entre 90,000 y 100,000 personas, debido a accidentes. Por ofro lado,
dichos sucesos significan desperdicic de maleriales y recursos humanos, lo cual
puede ser evitado empleando métodos que han demostrado su eficacia, pero
para eIIo,g el empleo de dichos conocimientos debe ser difundido para generalizar

su aplicacién. (2:11)-

En Guatemala, en 1998 el programa de accidentes del IGSS atendié 226,163
accidentes de trabajo, lo que constituye un porcentaje muy afto, considerando
que el numero estimado de trabajadores #filiados cotizantes al 1GSS en ese

mismo afo fue de 887,228. (14:42)

Lo anterior se muestra en el cuadro siguiente:




Cuadro No. 1
ACCIDENTES ATENDIDOS POR EL IGSS

PERIODO 1980-1998
ACCIDENTES ATENDIDOS % DE ACCIDENTES DE
TRABAIO

ANOS %&?S ToT mﬁ?l?"EAJO COMNES s?'}ca)i'}EALR s?ﬂi%?
AFILIADOS
1980 755,542| 144,764]  91,813| 52,951 63.4 12.2
1981 591,019| 135,918 84,575 51,343 62.2 14.3
1982 609,144} 132,178 83,060 49,118 62.8 13.6
1983 583,548| 131,454| 81,984[ 49470 62.4 14
1984 584,283 134,820 85301} 49,519 63.3 14.6
1985 631,654| 127290 81,495 45,795 64 12.9
1986 660,444| 138,635| 86,500 52,135 62.4 13.1
1987 678,995 145358 91,327} 54,001 62.8 13.5
1588 779,560 152,771 96,082 56,689 629 123
1989 788,367| 160,223 98,982 61,241 61.8 12,6
1990 785,753| 157,200 93,991 63,209 59.8 12
1991 786,903| 154384| 91,753] 62,631 59.4 1.7
1992 795,708 137,061  78,231| 58,930 57 9.8
1993 823,239| 156,600 86,331 70,269 55.1 10.5
1994 830,324| 1251771 71463 53,714 57.1 8.6
1995 855,506 134,162| 78,135 56,027 582 9.1
1996 852,243| 121,559| 65,362 56,197 53.8 7.7
1997 851,292| 126,243 64,669 . 61574 53.8 7.7
1998 887,228| 438,009 226,163| 211,846 51.6 25.5

FUENTE: Boletin Estadistico del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, afio 1998, con datos det 1GSS, 1998

Tal como puede cbservarse en el cuadro, de 1980 a 1998 el comportamiento de

la proporcion de accidentes de trabajo en relacion al total de accidentes ha sido




similar a lo largo del periodo. Los accidentes de trabajo siempre han
representado mas del 50% del total de accidentes, como se puede establecer en
la gréfica No. 1. Por ofro lado, el porcentaje de accidentes de trabajo en relacion
con el numero de trabajadores afiliados al IGSS, en los (ltimos afios, es
tlevemente menor que en los primeros afos considerados en la tabla, es decir que
el nimero de accidentes de trabzjo, por numero de trabajadores se venia
reduciendq, sin embargo, observamos gque en 1998 se da un imporlanie
incremento del numero de accidentes atendidos y se registra un 25.5% de
accidentes de trabajo scbre el total de afiliados, lo cual es preocupante puesto
que indica que anuaimente alrededor de 25 trabzjadores de cada cien, sufre

algun tipo de accidente de trabajo.

Grafica No. 1

NUMERO DE ACCIDENTES ATENDIDOS POR EL IGGS
EN 1298
COMUNES 484%
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Fuente: nstituto Guatemaitece de Segunidad Social




1.2. CONCEPTOS Y DEFINICIONES RELACIONADAS CON SALUD Y

SEGURIDAD:

1.2.1 Salud ocupacional

La salud ocupacional es la parte de la medicina gque se ocupa de la prevencion y
atencién dé los dafios a la salud derivados del trabajo, lo que se conoce como
enfermedades profesionales, que constituyen "patologias médicas provocadas
por factores fisicos, quimicos y biolégioos' del ambiente, modificados por el
trabajo”. En los paises industrializados se ha alcanzado un gran progreso en la
Salud Ocupacional, se ha logrado controlar ciertas enfermedades profesionales
gue solian causar la muerte o deterioraban grand;mente ia salud de muchas
personas. Todos los logros en esta materia, se deben principalmente a las
amplias invllestigaciones efectuadas para controlar los innumerables fiesgos ala
salud, inherentes a la complejidad de la industria moderna. Sin embargo, en los
paises subdesarrollados © en vias de desarrollo, que tienen un bajo nivel de
industrializacion, las ernfermedades profesionales siguen causando serios
problemas al recurso humano de las empresas, asi como importantes pérdidas en
salarios, materiales, equipo, deterioro de instalaciones y gastos por concepto de
atencién médica € indemnizaciones a las victimas, !c; que implica un alto costo

para el sector industrial y para el pais. (2:365)




1.2.2 Accidentes

El manual de prevencidén de accidentes elaborado por el IGSS, define el

accidente como "un acontecimiento independiente de la voluntad humana, que es
provocado por una fuerza extrafia que actia répidamente manifestandose con
dafio corporal o material" y, el accidente de trabajo se define como “El accidente

que ocurre realizando un trabajo para una empresa y dentro del horario de la

misma". (9:2)

Todo percance, incluso tos que son considerados de menor importancia, deben
ser investigados por quien corresponda, para detectar los factores causales y
realizar las correcciones necesarias antes de que se repita el accidente. La
correccion puede implicar un nuevo arreglo de los materiales, implementacion de
controles de seguridad o que a los empleados se les dé entrenamiento adicional
de seguridad y que se reevalle su motivacién de seguridad. Las investigaciones
muestran que mas del S0 por ciento de todas las lesiones y accidentes
relacionados con el trabajo se originan en actos no seguros. Esto se aplica tanto

en la oficina como en la fabrica.

1.2.3 Higiene industrial
Por su etimologia, la palabra-higiene, se deriva del griego "higienon" que significa

salud, salubridad. Por lo tanto, se infiere que la higiene es el arte de vivir con




buena salud evitando las enfermedades. Para el caso particular de la higiene
industrial, el concepto se refiere a evitar las enfermedades que pueden resultar

como consecuencia del trabajo o del ambiente donde éste se desarrolla,

Los métodos de trabajo de ta higiene industrial deben estar crientados de modo
que logren que la actividad |laboral se desarrolle en un medio que no sea lesivo
para la saiud de los operarios, tratando asi de que dicho medio sea confortable,
sin embargo, el confort no necesariamente se debe buscar como finalidad
especifica. Desde el punto de vista de su accidn especifica, la higiene industrial
se puede definir como [a ciencia que tiene por objeto el reconocimiento,
evaluacidn y control de los factores o tensiones que originan enfermedades o
perjuicio para la salud, en el lugar de trabajo, entre los trabajadores o los

ciudadanos de una comunidad.

De un modo amplio y general, la higiene industrial trasciende los limites de la
industria, cuando los riesgos que ésta genera significan peligro para 1a salud.
Asimismo, si se parte de la premisa de que las mencionadas tensiones que son
causales de riesgo para la salud, pueden ser identificadas, al mismo tiempoc se
concluye que ese ambiente agresivo puede ser corregido o atenuado para evitar

sus efectos nocivos.
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Tres de los aspectos fundamentales que debe seguir la persona encargada de la

higiene industrial en una empresa son los siguientes:

A

.

El reconocimiento, que implica un examen continuo y sistematico del
trabajo y su medio ambiente para detectar las tensiones que pueden ser,
potencialmente, factor de deterioro de la salud del trabajador.

La evaluacion, que comprende cuantificar mediante el adecuado
instrumental y métodos de andlisis y de laboratorio, las tensiones
existentes, para saber si realmente existe riesgo evidente para la salud y,
ademas, poder obtener datos para € disefio de los equipos y medios de

control.
|

El control, el cual se realiza por medio de las técnicas propias de la
ingenieria, dado que se considera posible proyectar, instalar y operar
sistemas adecuados gue reduzcan o anulen las fensiones presenies. Ei
control de las tensiones que ocasionan riesgo, implica en la mayoria de los
c%sos, la correccion del ambiente de trabajo, de tal manera que se logre
hacer del mismo, un jugar seguro desde el punto de vista de la salud del

trabajador,

1




Dado que en los ambientes donde se desarrolia la actividad industrial pueden
existir tensiones de distinto género que pueden ocasionar variados riesgos
especificos, seran multiples los problemas en los que |a higiene industrial debera
participar.

Los problemas se originan en las tensiones o factores agresives. A continuacion

se expone una clasificacion de dichos factores:

A. Quimicos:
Son los factores provenientes de la dispersion de sustancias téxicas en €
medio ambiente, ya sean sélidos, liquidos, gaseosos o aerosoles, tales

como niebla.

B. Fisicos:
Son por ejemplo, los producidos por radiaciones, ruido, vibraciones,

iluminacion, presidn, temperatura, etc.

C. Biologicos:
Son los que se derivan de la accién de virus, bacterias, hongos, etc., que
se encuentran en el ambiente.
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D. Ergonémicos:

Estos provienen de la posicion y movimientos del cuerpo en relacién con
la tarea y la maguina con que se realiza, estando asociados a éstos, la
fatiga, las tensiones musculares, etc. La Ergonomia es la tecnologia que
hace uso de los conocimientos de ingenieria, medicina, psicologia,
ﬁsjologia, sociologia y de las técnicas de seguridad e higiene, para

mejorar las condiciones del ambiente de trabajo. (10:10)

En el siguiente cuadro se presenta otra posible clasificacion de los principales

factores agresivos de 1a higiene industrial:

13




Cuadro No. 2

PELIGROS OCUPACIONALES PARA LA SALUD Y EJEMPLOS DE LOS AMBIENTES
LABORALES CON QUE SE RELACIONAN

PELIGROS

Quimicos:

*Carcindgenos (ejemplo: ashestos. benceno,
radén, niquel).

*Toxinas puimonares (ejemplo: polvo de
algodén, humo de cigarrllo, aire de
insecucidas en interiores).

*Peligros reproductivos {ejemplo: solventes,
insecticidas con plomo)

*Irritanies de la piel y sensibilizadores
(cjemplo: formaldehide, especias, tintes,
metales, productos guimicos para fotografia)

LUGARES DE TRABAJO TIPICOS DONDE SE
PRESENTAN

«Indpstria quimica, hospitales, minas de metal y fundido
de metales, soldaduras, agricultura.

~Industria textil, industria quimica, minas de carbén,
construccion, trabajo de oficina

*Trabajadores del cuidado de la salud, trabajadores
textiles, téenicos laborateristas, trabajadores agricolas,
industria de la microelectronica.

*Personas que manejan alimentos, trabajaderes de la
salud, trabajadores de oficina, petsonas que trabajan
limpieza.

[Fisicos:

*Radiacion ionizante (ejemplo: ravos X, alfa,
beta y gama). )

*Radiaciones no ionizanres (ejemplo:
microondas).

=Ruidos y vibracion

~Calor y frio

s Areas de cuidado de 12 salud. plantas nucleares,
personal de vuelo de acrolineas.

*Técnicos de radar, miquinas de diatermia,
procesamiento de alimentos.

*Aeropuertos, fabricas, trabajo con computadoras,
industria maderera y personal que utiliza herramientas
eléctricas.

*Personas que manejan carnes, pastelerias y panaderias,
industria del vidrio, trabajadores de fundidoras y fibricas
COR prensas.

[Peligros para la scguridad:

*Peligros eléctricos.

*Incendios.

*Esfuerzo biomecdnico {gjemplo: kevantar
objetos pesados, posiciones incdmodas de
trabajo).

*Peligros de tropiezos y caidas.

*Electricistas, dreas de salud, exteriores.

*Todos los trabajadores

«Operadores de computadoras, salud, conductores de
vehiculos de carga,

*Construccion, personal de limpieza

Peligros Psicolégicos
(ejemplo: sobrecarga de trabajo, estructora

organizacional, poca seguridad de conservar
el rrabajo, relaciones interpersonales).

*Todos los trabajadores en situaciones diversas

Fuente: Administracion de los Recursos Humanos,
Arthur W, Sherman Jr. y George W. Bohlander
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El cuadro anterior permite tener una idea de los peligros mas comunes a los gue
se exponen los trabajadores e identificar lo principales ambientes de trabajo en

los que dichos peligros pueden encontrarse.

La higiene industrial, abarca un gran nimero de problemas ocasionados por los
factores antes mencionados; entre estos problemas se pueden mencionar los

mas importantes:

1. Contahinacic')n ambiental

Se relaciona con el estudio y control de los contaminantes del aire, ef agua
y el suelo. El aire qué se respira estd formado por una mezcla de varios
gases que estdn proporcionaimente distribuidos: el més importante de
ellos es el oxigeno. El aire tiene una proporcidn especifica de cada gas,
si ‘lesta proporcién es alterada puede resultar en serios dafos para la vida
en ef plane_ta.

E! mondxido de carbono es uno de los gases encontrados en el aire y
fofma parte del humo de las chimeneas industriales, del escape de fos
automéviles y de la quema de lefia. Si la concentracidn de este gas
aumenta en el aire, puede producir efectos nocivos en los seres humanos,
ios animales y les plantas. Al ser respirado por los humanos, el mondxido

de carbono, entra en la sangre y ocupa el lugar del oxigeno. Las personas
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expue§tas a altas concentraciones del gas sufren dificultad para respirar y
pueden incluso morir. Las enfermedades que esto puede

ocasionar son; la bronquitis crénica y el cancer de los puimones.

2. lluminacion

En este sentido, los problemas se derivan no solo de la falta de
iluminacién, sino también de una iluminacién defectuosa por ser excesiva
o mal distribuida. Las consecuencias de los problemas de este tipo son

relacionadas con enfermedades o lesiones de la vista y |a piel.

3. Ruidos y Vibraciones
Estos factores se encuentran presentes en la mayoria de las plantas
industriales en un sector o sectores determinados de la misma. El ruido es
un sonido indeseado que sobrepasa la tolerancia normal agradable o
resistible al oido, afectando negativamente a los seres humanos y &! medio
ambiente, incluyendo tierra, estructuras, animales domésticos y vida
silvestre!a. Las principales fuentes de ruido en uﬁa ciudad son la industria,
las vias terrestres de trafico urbano, los aeropuertos y las construcciones.
Un estudio realizado por Naciones Unidas demuestra que el ruido de las
Ciudades ocasiona 2 los seres humanos, sordera, trastornos psicolégicos y

fisiologicos. La intensidad de ruido se mide en unidades denominadas
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decibeles (dB) y el limite de tolerancia para el oido humano es de 60 dB,
cuando llega a 80 dB se produce dafio acustico; a 100 dB, desajuste
auditivo y trastomos organicos y fisioldgicos, y a 175 dB provoca la
muerte. Algunos efectos del ruido son interferencia de la comunicacion,
pérdida temporal o permanente de Ia audicion, perturbaciones del suefio,
stress, baja de rendimiento, perturbaciones respiratorias, nerviosas,
estomacales, diceras, fatiga, jaguecas, presion alta, alteraciones def ritmo
cafdiaco, alergias, efectos endoprinoibgicos, efectos cutaneos, etc, Las
reacciones individuales varian segun la sensibilidad de la persona, por eso

no se conocen todas.

4. Ventilacion
Se refiere no dnicamente al confort de los lugares de trabajo, sino también
al control de la contaminacién o al acondicionamiento de los ambientes

calurosos.

5. Carga Térmica
El cuerpo humano obedece a las leyes elementales de los cambios de
temperatura. En términos fisicos, el hombre es considerado como un buen

receptor de calor irradiado, y buen transmisor de radiacion térmica.




Los estudios que se relacionan con las condiciones ambientales, respecto
a los accidentes, demuestran que éstos se producen solamente en caso
de cajor o fric excesivos. Dentro de las posibles causas de accidentes
debidé_: a las condiciones térmicas estan la deshidratacion, apatia,
alteraciones organicas intemas, malestar en el medio de trabajo, irTitacion
y mal genio, disminucion de ia habilidad del trabajador debido a un
excesivo enfriamiento, etc.
i
La carga térmica se refiere al estudio del acondicionzmiento de la

temperatura, humedad y ventilacion de los ambientes de trabajo.

6. Otros

Los trébajos bajo presion, los realizados en ambientes himedos, la fatiga,
el hacinamiento y de un modo amplio, Ia higiene en general de la planta y
la higiene personal, son también problemas que se presentan en el

desarrollo de las labores.

1.3 ASPECT:OS LEGALES SOBRE SALUD Y SEGURIDAD

E! marco legal sobre Salud y Seguridad comprende las disposiciones del

Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, emitido por el

gobterno guatemalteco, a través del Acuerdo Gubernativo, el 28 de diciembre de
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1957. Entre sus considerandos, dicho Reglamento establece textualmente qué:
"El interés nacional exige que se adopten medidas tendientes a proteger la vida,
la salud y la integridad corporal de los trabajadores. Que el progreso econdmico
del paié tiene intima relacion con el cuidado que se otorgue a la salud y la vida
de los trabajadores que forman parte activa del mismo y que no es concebible la
proteccion a la vida y la salud sin realizar una efectiva labor en contra de las
causas que puedan dafiarla. Que es obligacién del Estado procurar la mayor
proteccion posible para los ciudadanos que en el ejercicio de su trabajo estan
constantemente expuestos a sufrir accidentes o enfermedades y que esto solo se
puede lograr estableciendo condiciones de seguridad e higiene para la practica
del trabajo”.

Este Regiamento expone las obligaciones de los patronos para procdrar a los
trabajadores un ambiente de trabajo adecuado para desarrollar sus actividades
sin expor:merse a riesgos innecesarios. También establece cuéles son las
obligaciones de los trabajadores en cuanto al cumplimiento de normas sobre
Higiene y Seguridad, a fin de que asuman su responsabilidad en relacién a la
prevencion de accidentes y enfermedades derivadas de su actividad laboral.
(15:1)

|
El Cédigo de Trabajo también contiene dispasiciones relacionadas con la Salud,

la Seguridad y la Higiene Industrial. E} Articulo 147 del Capituio Segundo indica
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que el trabajo de las mujeres y menores de edad debe estar de acuerdo a su
edad, condiciones o estado fisico. El Articulo 148 prohibe el trabajo en lugares
insalubres y peligrosos. Dicho Codigo consta ademas, de un capitulo nico que
trata exclusivamente sobre Higiene y Seguridad en el trabajo. En sus nueve
articulos, este capitulo expone las obligaciones de los patronos para proteger a ‘
{os trabajadores, el establecimiento de las medidas de higiene y seguridad en ios
lugares de trabajo y la obligatoriedad del cumplimiento de las medidas que
indique el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. En el capitulo sobre |
Higiene y Seguridad también se determinan |as obligaciones de los trabajadores

y de las autoridades en io relacionado con ia materia. (4:51)

1.4 ADMINISTRACION DE SALUD, SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Esta consisté en el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el trabgjo de
los miembros de una organizacion en todas las actividades relacionadas con la
Salud, Seguridad e Higiene Industral, utilizando racionalmente fos recursos

disponibles para alcanzar los objetivas organizacionales de la empresa,




CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

2.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La Embresa de Calzado Magus, S.A., que es la unidad objeto de estudio, es una
empresa familiar, que inicié sus operaciones hace mas de 30 afios y fue fundada
por dos hermanos, quienes junto con sus esposas, realizaron todas las
acfividades de la empresa en su inicio, desde la creacién y disefio de un modelo
prototipo hasta la compra de materiales, la organizacion de las actividades de

|
praduccion, la venta y distribucion del producto.

Inici;Imente su producto era fabricado artlesanalmente y se contaba con una
maquina de coser marca Singer industrial, diez-pares de hormas de madera, tres
mesas de trabajo y la herramienta bésic;a necesaria (martillos, cuchilias, cepillo
de cerda, brochas y lija). Sus actividades se realizaban en uﬁa habitacion de la
residencia de los socios, en un drea de nueve metros cuadrados. La
comerciailizacién del producto se efectuaba ios fines de semana, ya que vendian
y entregaban su producto (calzado de nifio) en los mercados cantonales de las
zonas populares de la ciudad de Guatemala. Por las caracteristicas del sisiema
de produccidn, obtenian un producto que en términos de calidad, tenia

aceptacién en el mercado y su precio estaba al alcance del publico consumidor.




Esto conlievd a que se generara una demanda inicial en aquella época, de
alrededor de 20 pares a la semana, la cual se fue incrementando gradualmenite,
originando con ello gue se fuera aumentado el nimero de personas que
participaban en la produccion; con lo que se cred una fuente de trabajo para
personas ajenas al nucleo familiar. A estos nuevos trabajadores se les pagaba a
destajo. De igual manera, se hacia necesario incrementar los medios de
produccién y en esa época contaban con un capital de 2 mil quetzaies, que los

socios habian aportado en partes iguaies.

Posteriormente se vieron en la necesidad de rentar un inmueble exclusivamente
para las actividades de la empresa, |a cual estaba creciendo aceleradamente; se
oomp}aron otras dos maquinas de coser, mas hormas y se incrementd el nimero
de empleados. Mientras tanto la demanda seguia aumentando, por lo que fue

necesario incrementar la produccion.

En la actualidad, la produccidn de la empresa alcanza los 18 mil pares
semanales en ia temporada baja, durante los meses de mayo y junio de cada
ano, y aproximadamente 24 mil pares semanales, en los meses de mayor
demanda, para lo que emplea aproximadamente 350 trabajadores. La empresa
cuemnta c©On maquinaria de alta tecnologia y sistemas mecanizados para la

produccion en serie. Se ha realizado una distribucion de las cargas de trabajo

22




para ca&a estilo, se han creado sistemas de incentivos para el personal, se
dispone de amplias instalaciones, las cuales cuentan con un érea productiva de 8
mil metros cuadrados, areas para oficinas, que ocupan 600 metros cuadrados,
areas de parqueo y éreas deportivas para uso de los empleados. El mercado de

la empresa se ha extendido a nivel nacional y hacia el exterior, cubriendo parte

del mercado centroamericano.
2.2 MISION Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA

221 Miéic’m de la empresa
EI} manual de organizacion de MAGUS, establece la mision y los objetivos
de la empresa, de la manera siguiente: La misién de Calzado Magus, se

define como la produccidén de calzado" de la mas alta calidad y a i0s

menores costos.
2.2.2 Objetivos de la empresa
A Mantener y si es posible incrementar los niveles de calidad del producto

B. Incrementar et segmento de mercado captado por de la empresa.
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C. Asegurar la satisfaccion de los clientes actuales y potenciales de la

empresa.

D. Lograr la satisfaccion vy el bienestar de los empleados, a fin de crear en

ellos una mayor identificacién con la empresa y con sus objetivos.

E. Aumentar las utilidades de los socios, a través de la prestacion de un buen

servicio a los consumidores del producto y a los empleados de la empresa.
F. Reforzar el posicionamiento de la empresa en el mercado del calzado.

2.3 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La em;;resa objeto de estudio es una empresa catalogada como grande con
respecto a su dimensién. Desarrolla sus actividades dentro del area industrial,
proporciona trabajo a aproximadamente 350 personas, se ubica dentro del 4rea

urbana de la ciudad capital, utiliza el 100% de capital nacional,
2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa Magus esta organizada en diferentes niveles:
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2.4.1 Nivel de decisién superior
Es el que agrupa a los socios de la empresa, quienes integran una Junta
Directiva, cuya presidencia se rota cada afio entre los distintos socios.
Los integrantes de la Junta Directiva tienen autoridad para decidir y

elaborar directrices, proponer o nombrar personal, disponer la ejecucion

de los programas y acuerdos.

2.4.2 Nivel profesional
Comprende los puestos que requieren personal graduado ¢ con estudios
universitarios para poder prestar servicios, proporcionar asesorias, realizar
investigaciones y aplicar conocimientos cientificos a la solucidon de

diversos problemas en el drea de su especialidad.

2.4.3 Nive| de direccién
Inctuye los puestos que por delegacion de autoridad estan facultados para
desarrollar directrices y politicas que emanan de los érganos de Decision

Superior y estan obligados a la supervision del cumplimiento de labores

encaminadas al personaj dependiente de su unidad ejecutora.

2.4.4 Nivel téenico

Incluye los puestos que requieren personal con educacién a nivel medio
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completa, que acrediten capacidad y experiencia en la ejecucion de
|

labores técnicas inherentes al cargo de que se trate.

2.4.5 Nivel de oficina
Agrupa los puestos encargados de desarrollar la funcion especifica de
oﬁciné y secretaria, para la preparacion, apoyo y operacion de las
funciones basicas y complementarias de la empresa. Son los puestos que
requieren de personal con titulo o diploma de educacidn media y
experiencia suficiente para realizar adividades propias de secretaria o

funciohes complementarias de oficinz,

2.4.6 Nivel de servicio
Incluye los puestos que desarrollan actividades operativas calificadas y no
calificadas, rutinarias, repetitivas, manuales y/o mecanicas que se realizan

de acuerdo con instrucciones y procedimientos previamente establecidos.

2.5 DEPARTAMENTALIZACION

La empresa combina los tipos de departamenfalizacién por funciones y por
procesos, dado que cada departamento estd conformado segun las funciones
que realiza en el desempefic de la empresa, y por otro lado, en el area de

produccién, se adopta la departamentalizacién de acuerdo al proceso que cada
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departamento realiza dentro de Ja actividad productiva de calzado.

2.6 FUNCIONES

Las funciones de cada uno de los departamentos son las siguientes:

2.6.1 Recursos Humanos
Se encarga del reclutamiento, seleccién, contratacién, induccién,
seguimiento y bajas de personal. También esta a cargo del entrenamiento
de los trabajadores, elaboracion de perfiles de puestos, estudios de_
oc&pacién, banco de pruebas, desarrollo de actividades de capacitacion y
evaluaciones del desempefio. Dentro del drea de servicios de salud, es
tarea del departamento, la prevencidon de enfermedades, los programés de
proteccion y el area de seguridad e higiene industrial. Otra de sus
responsabilidades es el desarrollo de las relaciones publicas con otras

empresas y ¢on el mercado consumidor.

2.6.2 Planificacién y control
Sus funciones incluyen la ingenieria del producto (métodos de trabajo,
tiempos y movimientos, balance de linea, tarifas de precios y disefio), el
cost‘eo del producto (dotacién de materiales, costo de mano de obra

directa, costos y gastos de fabricacion, gastos de administracién, costos
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estandar, etc.), ia coordinacién de pedidos, programacion de la

produccién, pedidos y entregas y estadisticas.

2.6.3 Aprovisionamiento y suministros
[
Se encarga de manejar el inventario de materias primas, compras,
proveeduria de suministros de oficina y enseres de limpieza, el control de
inventarios, ‘administracién de boﬁegas de materias primas, producto

terminado y repuestos, control de consumo y control de variaciones..
2.6.4 Produccion
Su funcion consiste en ocuparse de la planificacion, ejecucion y control de

la produccion, et aprbvechamiento y optimizacién de materias primas y

mano de obra, las mejoras en el ambiente y desarrollo de la planta.

2.6.5 Contro! de Calidad
Interviene en la seleccién de materiales, control de procesos y producto
terminado, el aseguramiento de la calidad, realizacitn de pruebas de uso y

la elaboracidén de estadisticas sobre calidad,

2.6.6 Mantenimiento

Se encarga del mantenimiento preventivo del sistema eléctrico, el aspecto
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mecénico y de edificios y terrenos; mantenimiento correclivo de
maquinaria, orden y limpieza, contro! de uso de energia, conservacién de
energia, control de consumo y use de repuestos y elaboracion de

estadisticas en este campo.

267 Me[cadeo
Las funciones de esle departamento son: la investigacién de mercado
(oferta, demanda y precios), la segmentacion del mercado, establecimiento
de objetivos y estrategias del mercado, merchandising, desarolio del
mercado, canales de distribucion, planeacion y desamollo de lineas de
calzado, desarrollo de nuevos productos, comercializacién, mérgenes de
contribucion por linea, mejoramiento del empaque, servicio al cliente,
coordinacién cliente-fabrica, administracion del presupuesto de mercadeo,

Ioéfstica y estadisticas de ventas.

2.6.8 Servicio al cliente
Se encarga de la distribucién de muestras, pre-especificaciones, entrada
de Ordenes al departamento de produccion, programacion de stocks,

embarques y servicio directo al cliente.
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2.6.9 Desarrollo del Producto
Tiene las responsabilidades relacionadas con el disefic, modelaje,
pmeb;s, introduccidén de nuevos modelos, especificaciones y asistencia
técnica al departamente de produccion.

2.6.10 Ventas y Mayoreo
Este departamento estd a cargo de la segmentacién geografica, la
admini'stracién del producto, la venta personalizada y las promociones, el
manejo de los canales de distribucion para mayoreo, la elaboracién del
plan de ventas, el control de inventarios, los créditos y descuentos, el

manejo y control de la cartera de clientes, las comisiones a vendedores y

la logistica.

A continuacién se presenta el'organigrama de Magus, en el cual se puede

cbservar graficamente ia estructura organizacional de la empresa:
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
FABRICA DE CALZADO MAGUS
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Fuente: Manual de Organizacion Fabrica Magus
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2.7 MEDIDAS DE SALUD Y SEGURIDAD QUE SE APLICAN ACTUALMENTE

Aunque el départamento de recursos humanos contempla dentro de sus
funciones, laséactividades relacionadas con la seguridad e higiene industrial, en
realidad, las rinedidas _que se aplican en la actualidad son muy [imitadas y ios
resultados cori ellas obtenidos, no son del todo satisfactorios. Dichas medidas se
limitan a propiial;cionar al personal, los implementos necesarios para resguardar
su seguridad ;fisica, tomando en cuenta la labor que desarrollan, por ejemplo:
guantes y maécarillas_. Ademds, la empresa cuenta ¢on una clinica que funciona
en el horario inormal de trabajo y esta a cargo de una médico general. Dicha
clinica proporciona todos los servicios médicos necesarios al personal, & través

de la realizacion de exarnenes médicos periddicos y la atencion de accidentes y

enfermedades.

2.8 AREAS CON MAYOR INCIDENCIA DE CASOS

Se establecié que la mayoria de casos sucede en el drea de produccién, donde
se registran alrededor de tres accidentes por planta mensualmente, en vista que
es ahi en donde labora la mayoria de los trabajadores y donde se realiza iodo el
trabajo operativo, por lo que las condiciones ofrecen mayores riesgos, como son
los espacios fisicos donde los trabajadores deben movilizarse, las maquinas, con
sus respectivos riesgos de dafio para ios empleados que las manejan, el

ambiente, etc.
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2.9 REGISTRO DE CASOS

El registro de casos lo lieva a cabo el departamento de Recursos Humanos, con
ta colaboracion de la encargada de la clinica de la empresa. Este se realiza con
base en los reportes de accidentes y enfermedades que le son transferidos al
Departamento de Recursos Humanos, por la encargada de la clinica. Dichos
reportes describen lo sucedidc a cada trabajador que, por distintas
circunstapcias, ha sido atendido en el franscurso del dia. No obstante, se debe

mencionar que no se elaboran cuadros ni gréficas estadisticas sobre la

ocurrencia de accidentes.

2.10 ACTITUDES DEL PERSONAL
La mayéria de los accidentes se producen como consecuencia de la.
combinacion de riesgos fisicos y de una conducta errdnea, por lo gque el hecho de
evitar estos dos factores o reducirlos al maximo, significaria prevenir el accidente.
Sin embargo, en las empresas industriales, por lo general, el personal se
n-;uestra en cierto gradﬁ, reacio a cumplir con las politicas de seguridad industria!
impuestas por la administracion, i¢ cual puede deberse a diversos factores como
el desconocimiento de su importancia, la incomodidad que implica usar
dispositivos de seguridad, la falta de capacitacién, etc. En la empresa en
estudio, gunque no se cuenta con un programa de seguridad e higiene, cuando

se ha intentado implementar algunas medidas para evitar accidentes o




|
enfermedades, tal como la promocién del uso de mascarillas para evitar la
inhalacién de solventes de sustancias quimicas, coma pegamento y solventes, el
personal se ha mostrado poco interesado.

t

2.11 ANALISIS DE LOS PRINCIPALES RIESGOS EXISTENTES

2.11.1 Ubicacion de la maquinaria
Debido a ias limitaciones del espacio fisico de las plantas de produccion,
las maguinas estan ubicadas de manera que dejan poco espacio entre

ellas, para el transito de los trabajadores.

2.11.2 Tipo de maquinas
Por la naturaleza def producto, y como en todo proceso productivo, las

maguinas implican riesgos diversos, como cortaduras, pinchazos, roces,

etc.

2.11.3 Sustancias peligrosas

Se utilizan sustancias pefigrosas para el ser humano, como son los
solventes, tintes y pegamentos, los que pueden causar dafio por
inhalacion o al hacer contacto con la piel y los ojos.




)

2.11.4 Liquidos y gases inflamables
En las instalaciones de las plantas de produccion y principaimente en el
érea de bodegas, se almacenan o se manejan sustancias liquidas que
ademas de constituir un riesgo por si mismas, emanan gases inflamables

|
(solventes, tintes y pegamentos).

2,12 PRINCIPALES TIPOS DE ACCIDENTES
Como se menciona anteriormente y dada la naturaleza de la empresa, los
accidentes que se presentan con mayor frecuencia son:

2.12.1 Contusiones

Debido a |2 estrechez que existe en ciertas areas donde estadn ubicadas
las maguinas, los trabagjadores a menudo se golpean contra superficies

duras al movilizarse entre ellas.
2.12.2 Cortaduras

Se dan en distintas formas y se producen principalmente en ef proceso de

corte y desgaste de las partes que conformarén el zapato.
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2.12.3 Pinchazos

Se registran pinchazos en las manos, los cuales son sufridos por quienes

laboran en las maquinas cosedoras.

2.12.4Roces i
Estos ;qurren cuando se usan las maquinas cardadoras, las cuales
constan de un dispositivo para provocar desgaste en las piezas de piel
para el calzado, por lo que si el trabajador no es lo suficientemente habil y
cuidadoso, puede provocarse raspaduras de considerable gravedad en la

piel y los misculos, principalmente de las manos y el estémago.

. 2.12.5Inhalacion de gases
Este problema se da en la parie del proceso donde se usan solventes y

pegamentos en la elaboracion del zapato.

I
2.12.6 Lastimaduras en Ja columna
Con frecuencia, los trabajadores al levantar objetos pesados, no lo hacen
en la forma correcta, lo que les causa lastimaduras en la columna vertebral

0 los musculos de |a espalda.




2.12.7 Quemaduras

Este tipo de accidente se da en el departamento de suelas ya gue debido
a la manipulacion de materiales plasticos que son calentados a altas

temperaturas, los trabajadores pueden sufrir quemaduras, principaimente

en las manos.

2.12.8 Tropiezos y resbalones

Estos se producen debido a que eventualmente se colocan sobre el piso
de le planta, diversos objetos que pueden constituirse en obstéculos para

el movimiento de los trabajadores.

2.13 CONSECUENCIAS DE LOS ACCIDENTES

Los accidentes conllevan una serie de consecuencias que se traducen en
perjuicio, tanto para la empresa como para el trabajador y su familia. El hecho
que los empresarios se hayan dado cuenta de que la prevencién de los
accidentes y sus consecuencias, deriva en beneficio para la empresa, ha hecho
que se impulsen ias acciones en favor de la Seguridad Industrial, tanto por parte
de la iniciativa privada como del Gobierno. A medida que los c¢onocimientos
acerca de las circunstancias que rodean los accidentes se han incrementado, se
ha ido descubriendo que los costos de los mismos no estan dnicamente

constituidos por los costos directos, es decir, indemnizacion y atencidn médica,
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sino también por otros costos indirectos de importancia, tales como la pérdida de
tiempo del trabajador accidentado y de sus compafieros, el dafio a la maquinaria,
las pérdidas en la produccién, etc. A continuacién se mencionan los principales

factores que se ven afectados a causa de los accidentes:

2.13.1 Tiempo
E! tiempo perdido que un accidente ocasiona se contempla entre los
costos_indirectos, que por lo general no esta sujetc a un seguro. Roland
P. Bléke, autor del libro Segurided Industrial, describe en su libro, los
rengiones de costo no asegurado, en los que enumeran los que se

relacionan con la pérdida de tiempo:

A Costo del tiempo perdido por el trabajador accidentado

B. Coslo del tiempo perdido por ofros trabajadores que tienen que suspender
su labor por di‘versas razones:
a. A causa de la curiosidad.
b. Por simpatia.
c. Para ayudar al compafiero herido

€. Por otras razones




C. Costo del tiempo perdido por el capataz, supervisores u ofros ejecutivos

como sigue:
a, Ayudar ai trabajador lesionado.
b. Investigar |a causa del accidente.

c Arreglar que se continde la produccion del trabajador herido,
por algln otro trabsjador.

d. Seleccionar, adiestrar ¢ iniciar a un nuevo trabajador que -
sustituya al accidentado.

e. Preparar informes oficiaies det accidente o asistir a las

audiencias en los tribunates que tengan que ver con el
mismo.

D. Costo del tiempo empleado por el encargado de primeros auxilios y el
personal del departamento médico, cuéndo no es pagade por la compafia

de seguros.

2.13.2 Recurso humano
Las consecuencias en cuanto al recurso humano se traducen en el dafio
fisico al trabajador accidentado y asi come un efecto psicologico sobre los
miembros de su familia y sobre sus companeros de trabajo. El dafio fisico
en el trabajador puede incapacitario temporal o definitivamente, o mermar

sus capacidades fisicas.
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2.13.3 Recurso financiero

La empresa destina parte de sus recursos para el pago de! médico que se
encarga de atender a los empleados, seguros contra accidentes o para los
pagos.al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Por otro lado, estan
los costos indirectos que los accidentes ocasionan, por ejgmple, lo que se
gasta en reparacion de maquinaria y equipo dafiado por accidentes, pago
de prr-.;‘staciones laborales aun cuando el empleado no esta produciendo,

ete.

2.13.4 Materiales
Cuando sucede un accidente, por 10 general éste va acompafiado por un
desperdicio de materiales que implica para la empresa un costo adicional,
por ejempio cuando se da un derrame de pintura o pegamento, o un dafio
a una pieza de piel para calzado.

2.13.5 Maquinaria y equipo
Puede también suceder, que debido a los accidentes se dafie la
maquinaria y el equipo que sirve a la produccién de la empresa, lo que
implica un gasto en repuestos, reparacién o compra de nueva maguinaria

© herramientas.
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2.13.6 Incumplimiento en fechas de entrega del producto
Los accidentes implican un cosfo por concepto de pérdida de utilidades
débido a la interrupcién de la produccion, inactividad del accidentado y
costo-de oportunidad, puesto que las maguinas permanecen ociosas
misntrés el empleado régresa a sus actividades o se le sustituye por ofro
tr?tiéjﬁiior. “Por ofra parte, esto puede ocasionar que un pedida se
entragtie a"d8stiémpo, 10 'que haria que la empresa vea reducida su

confiabilidéd o incluso pierda clientes debido al incumplimiento.

2.13.7 Otros
Los accidenies también implican otra serie de costos que muchas veces
las’ empresas no toman en consideracién, como el hecho de seguir
pagando el salario -completo del trabaj:ador accidentado cuando este’
régresa a sus labores, aun cuando su rendimiento no sea del cien por
ciento por no estar totalmente recuperado. También deben considerarse
16s darfios que. se dan como resultado del estado emocional del empleado,
después del accidente. Existen también gastos generales fijos como luz,
renta, teléfono, agua, etc., los cuales siguen corriendo en su proporcion

correspondiente al empleado, durante el tiempo que este no produce.
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CAPITULO Il
PROPUESTA DEL DISENO DEL PROGRAMA DE SALUD, SEGURIDAD E
HIGIENE

3.1 OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Los obje@ivos del programa de Saiud, Seguridad e Higiene de la empresa son los

siguientes:
3.1.1 Generales

A Promover una cultura de prevencion sobre Seguridad e Higiene Industrial

en la empresa Magus

B. Contar con una guia que permita a los trabajadores y a las autoridades de
la empresa Magus, fijarse cursos de accion para trabajar conjuntamente a
ﬁn: de procurar el bienestar de los componentes humano y material, que

permita a la compania mejorar su productividad.

C. Preservar la salud y el bienestar tanto fisico como mental, de los

trabajadores de f2 empresa.
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D. Reducir los costos en los que incume actualmente la empresa Magus
como consecuencia de los accidentes y enfermedades ocupacionales de

tos trabajadores.

3.1.2 Especificos

A Establecer el numers aproximado de <asos de accidentes y lesiones en

un periodo determinado.

B. identificar las &reas con mayor incidencia de cascs de accidenies y

lesiones dentro del proceso productivo (en las plantas de produccion).

C. Propiciar la aplicacion de medidas preventivas (ademés de las correctivas
que sean necesarias), que contribuyan a evitar los accidentes y a detectar

los riesgos, antes de que se produzcan los accidentes.

D. Constituir un cenjunto de normas y politicas claras y sencilias que faciliten

su aplicacion al personal.

m

Coadyuvar a la optimizacion de los recursos de la empresa.
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F. Obtener el apoyo del personal de la empresa, a efecto de contrarrestar las

reatciones negativas que pudieran surgir a raiz de su implementacion.

G Reducir el numero y la gravedad de los accidentes, & través de la

apiicacion y seguimiento del programa de Salud y Seguridad.
3.2 POLITICAS Y NORMAS DE SALUD Y SEGURIDAD

3.2.1 Politicas

£} programa de Salud, Seguridad e Higiene de la compania Magus tendra como

guias generales las politicas que a continuacion se enuncian:

A La Salud y Seguridad se consideraran iopicos de importancia primordial
para la empresa, reconociendo su repercusion en la productividad de la
mi-;sma.

|

B. Es obligacion de los supervisores vy jefes de plamta promover el

cumplimiento del programa de Seguridad & Higiene entre sus subalternos.

C. Es obligacién de los trabajadores cumplir ¥ promover entre sus

compafieros, el cumplimiente de las disposiciones establecidas por el
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programa de Seguridad e Higiene de la empresa.

D. En cualquier tipo de actividad que se lleve a cabo en las instalaciones de
la empresa y dentro del horaric de trabajo, el personal debera ser
cuidadoso de no poner en riesgo su seguridad fisica ni la de los demas

trabajadores.

E Ademas de las medidas comectivas, se deberd promover a todo nivel una
- |
actitud de prevencion de accidentes y enfermedades, que permita de
antemano, conocer 0§ riesgos existentes para poder eliminarios ©

evitarlos.

3.2.2 Normas
Para el buen funcionamiento del programa se contemplan las siguientes normas
de conducta que deberdn observar todas las personas involucradas en las

actividades della empresa:
A Los supervisores y jefes de pianta deberdn hacer llamados de atencidn a

sus subalternos, cuando éstos sean sorprendidos en actitudes que atenten

contra la seguridad propia, ia de sus compafieros o la de la empresa. En
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caso de considerarse necesario, se debera informar sobre lo sucedido, al

ericargado de Seguridad,

Los jefes de los niveles superior, profesional, de direccion, y ofros, que
tengan personal bajo su responsabilidad; tienen la obligacidon de dar el
ejemplo a sus subaiternos, en el sentido de cumplir con las disposiciones
dgl programa de Seguridad industrial y de contribuir en lo necesario para

lagrar un alto nivel de bienestar en la empresa.

Los trabajadores deben hacer uso adecuado de les implementos de
seguridad que les sean entregados para su proteccion personal

{mascarillas, caretas y otros).

Todo el personal tiene la obligacidn de particivar en las actividades de
concientizacidn, capacitacion, entrenamiento, etc., que Sean organizadas
pbr el Encargado de Seguridad o por el Departamenio de Recursos

Humanos, como parie del Programa de Seguridad industrial.

El personal debe cuidar el equipo, imptementos, sefiales, afiches y otros
dispositives cuya finalidad sea la de mejorar el nive! de seguridad

ihdustrial en la empresa.
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F. Dentro de sus posibilidades, la clinica de la empresa debe realizar
actividades para promover la prevencion de accidentes y enfermedades

entre el personal.

3.3 RESPONSABLES DEL PROGRAMA

Por lov general, las grandes empresas cuentan con una unidad especifica que
se encarga de las acciones relacionadas con Seguridad Industrial, ya sea esta, el
departament6 de Ingenierig Industrial, un Comité de¢ Seguridad Industrial, el
depariamento de medicina owﬁadonal, o cualquier otra denominacion que se le
dé. Sin embargo, en la empresa objeto de estudio existe Unicamente un puesto
en esta area: el Encargado de Seguridad, quien trabaja en forma coordinada con
el Departamento de Recursos Humanos. Esta perscna se encargara de llevar a
cabo las actividades relacionadas con la Salud, Seguridad e Higiene Industrial,

siempre en coordinacion con el Departamento de Recursos Humanos.

Adicionalmente al Encargade de Seguridad y al Departamento de Recursos
Humanaos, intervendra también en actividades relacionadas cbn el drea, la clinica
de la empreisa, gue deberd constitluir un apoyo en la funcién de atencién al
hersonal, en lo que se refiere a Medicina Ocupaciona! y en la labor de promocion
de la misma. Entre estas tres unidades deberan dirigir la implementacion y

administracién del programa, coordinando esfuerzos y requiriendo cuando sea
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necesario, la colaboracion de las autoridades y del personal de la empresa.

3.4 MEDICINA LABORAL

La medicina laboral tiene como objetivo proteger la salud de los trabajadores
frente a los riesgos de enfermedades y accidentes, presentes en el trabajo. La
medicina laboral puede desarrollar acciones preventivas o curativas, asi como
rehabilitadoras, en el caso de trabajadores que en el pasado experimentaron una
enfermedad o un accidente._ En el presente programa se contempla que, la
funcién de medicina laboral se continde flevando a cabo a través de la clinica
existente, la cual cuenta con los servicios de una médico general, cuya funcién
es velar por la salud de lcs empleados a fravés de examenes periddicos,
atencion a enfermedades y primeros auxilios en caso de accidentes. Por otro
lado, se intentara, a través de la clinica, proporcionar informacién a les
trabajadores a fin de prevenir cualquier enfermedad o accidente potencial. Hasta
la fecha, los resultados de la puesta en funcionamiento de la clinica ha dado
buenos resultados en el aspecto curativo, sin embargo, en cuanto a acciones

preventivas aln se debe mejorar,

3.5 PREVENCION DE ACCIDENTES
Para poder prevenir un accidente se debe primeramente saber en qué consiste,

quiénes son los afectados, cuales son las causas, los factores gue intervienen y

48




los tipos de accidentes que pueden darse. Tomando en cuenta do anterior, la
clinica de la lempresa debera organizar actividades de tipo informativo para que

los empleados conozcan aspectos como los siguientes:

3.5.1 Qué es un accidente?

Se define como accidente un suceso inesperado, no previsto que entorpece la

marcha de las actividades.

Los afectados pueden ser;

A Los trabajadores

La materia prima, productos finales o productos intermedios
La maquinaria y las herramientas

El equiipo

m o & @

Las instalaciones fisicas de la empresas, etc.

3.5.2 Causas de los accidentes
Los accidentes pueden tener causas diversas, sin embargo, las mas importantes
son, entre otras, los descuidos, las condiciones inseguras y fas maquinas y

herramientas defectuosas.
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3.5.3 Consecuencias de los accidentes
Un accidente puede traer como resultado, lesiones para el trabajador, dafios a
las maquinas y hemrramientas, dafio a fos materiales y productos, a las

instalaciones, interrupcion de la produccion, etc.
3.5.4 Factores gue intervienen en los accidentes

A Agente
"Es el objeto o substancia mas intimamente relacionado con el dafio y el
cual, en términos generales, podria haber sido debidamente protegido 0
corregida". (8:13) Por ejemplo: maquinas, fuerza motriz, bombas,
ascensores, dispositivos para elevar carga, transmisores, calderas,

vehiculos, etc.

B. Porcién del agente
"‘i“ES aquella parte del agente que esta mas intimamente relacionada con
ei dafio y la cual, en general, podria haber sido debidamente protegida o
corregida. La lista de porciones del agente, como es facil suponer, resulta
casi interminable. En una maguina sencilla como seria una fresadora,
dichas porciones estarian representadas por: sujetador, taladro, mesa, eje,

banda y engranajes”. (8:13)
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C. Condicidn defectuosa

"Es la condicién del agente que podria haber sido protegida o corregida.
Este tipo de condiciones puede inciuir: agentes impropiamente protegidos,
agentes defectuosos, arreglos o procedimientos riesgosos, iluminacidn

impropia, ventilacion impropia y ropa insegura”. (8:13)

D. Acto inseguro

Es la accién realizada por un trabajador, que por no seguir el
procedimiento correcto, provoca el accidente. “"Es la violacidon de un
procedimiento de seguridad cominmente aceptado que causa el tipo de

accidente”. (8:13)

E. Factor personal inseguro
Es la caracteristica mental o corporal que permite u ocasiona el acto
insegurb, la cual puede ser debido a una actitud impropia del trabajador,
como desobedecer las instrucciones, acerca de cierto procedimiento; por
falta de conocimiento. Es decir, el carecer de conocimiento acerca de la
actividad que esta desarrollando y los procedimientos correctos a seguir, y
por impedimentos fisicos, como por ejemplo una caida originada por

problemas de |a vista,
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Con la finalidad de establecer las causas, caracteristicas, consecuencias y Ioé
factores que intervienen en los accidentes, asi como de alimentar cuadros
estadisticos objetivos que contengan informacién de utilidad para el encargado
de seguridad, se utilizard un formulano disefiade para registrar los accidentes
que sucedan en la empresa. El formuiario deberd ser llenado por el médico

encargado de la clinica, por ser quién atiende este tipo de casos.

En la siguiente pagina se muestra el formulario disefiado para el registro de

accidentes:
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Formulario No. 1

FORMULARIO PARA REGISTRO DE ACCIDENTES

Fébrica de calzado MAGUS

clinica de la empresa.

Este formulario es para uso exclusivo de MAGUS, y debe ser llenado por el encargado de la

Se entregara copia al departamento de Recursos Humanos y al Encargado de Segundad de la

empresa
FECHA: _ /[ |
NOMBRE DEL TRABAJADOR:
/
nombres apellidos

EDAD: ANOS [SEXO:F___ M PUESTO:
DEPARTAMENTO: PLANTA:
TIPO DE
ACCIDENTE: QUEMADURA: CAUSAS DEL ACCIDENTE:

CONTUSION:

CORTADURA:

PINCHAZO:

CAIDA:

OTROS:
PARTE AFECTADA:
AMERITO SUSPENSION ST NO CUANTOS DiaS:

AMERITO ATENCION EN EL 1GSS: SI NO

OBSERVACIONES:

Fuente: Elaboracién propia
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3.6 SEGURIDAD ENFOCADA AL FACTOR HUMANC

Los trab%jadores y sus familias son los que mas directamente sufren como
consecuencia de las lesiones en e! trabajo, por lo tanto, el propdsito primordi'al
del programa de seguridad industrial es el de evitar lesiones y muertes y proteger
en todo sentido !a salud de los trabajadores. Se considera que el elemento
humano es el de mayor valor en cuestidn de seguridad. La inversion que el
recurso humano representa, y el continuo aumento de salarios y costos indirectos
que actualmente se da en las empresas, incide de manera determinante en el

costo del producto final.

3.6.1 Formacion

Entre las actividades que la empresa estd obligada a contemplar, esta la de
formar a su personal en la prevencion de accidentes, lo cual implica acciones
especificas con miras a la formacién de una conciencia comun de seguridad. Por
lo anterior, se realizaran actividades de concientizacion del personal, acerca de
su ob!idacién de cumplir con las normas sobre higiene y seguridad y de seguir las
indicaciones e instrucciones que tengan por finalidad proteger su vida, salud e
integridad corporal. Lo anterior podria efectuarse en las atlividades de
capacitacidon que se mencionaron anteriormente y que reaﬁzaréﬁ conjuntamente
la clini¢a y el departamento de Recursos Humanos. Se sugiere llevar a cabo una

actividad cada mes.




Dentro de este aspecto formative se contempia la eiaboracion de afiches de
informacién, concientizacidn, advertencia y prohibicidon sobre diversos topicos

relacionados con la salud, la seguridad y la higiene,

A continuacién se muestran algunos ejemplos de los afiches que se disefiarén,

los cuales seran elaborados de acuerdo con las necesidades que se observen.

Figura No. 1

PARA EVITAR

ACCIDENTES,
COLOQUE LAS
HERRAMIENTAS
EN SU LUGAR

Este afiche sera de utilidad para concientizar a los
trabajadores acerca de ia necesidad de mantener
las herramientas en el lugar destinado para ese
proposito, v se colocard en lgares visibles,
cercanos a las areas en donde se manejan
herramientas.

55




Figura No. 2

I ALTO i

PARA EVITAR
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES,
NO OLMVIDE USAR
GUANTES Y
MASCARILLAS AL
UTILIZAR ESTA
MAQUINA

Este cartel servira para advertir sobre el
peligro que significa no usar el equipo de
proteccion personal adecuado para ia
operacion de las distintas maguinas. Se
colocara cerca de cada maquina, en un
lugar visible,

Figura N_o. 3

Estos carteles seran colocados en las
paredes de las tres plantas de
produccion, ya que en todas se
encuentran materiales y gases
altamente inflamabies.
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Estos constituyen solo algunos ejemplos de lo que se harad en cuestién de
afiches, tratando que los mismos lamen la atencidn de las personas, valiéndose

tanto de dibujos, como de colores alegres y disefios llamativos.

362 Reducéién de riesgos

Se rezlizaran acciones encaminadas & eliminar ¢ por to menes reducir 108
factores perjudiciales al elemento hurnano en las instalaciones de ia fabrica, por
gjemplo, ios ﬁidos fuertes, la contaminacion del aire y la mala iluminacién, Para
esto se requerira la orientacion del Institut'o Guatemalteco de Seguridad Social y
de empresas especializadas en la asesoria y venta de equipo de seguridad
industrial. El Departamento de Recursos Humanos deberd coordinar la compra
del equipo necesario, como guantes, caretas, mascarillas y tapones para los

cidos.

3.6.3 Consideracion de riesgos en ios perfiles de puestos

Es de importancia que, tanto los actuales, como los futuros trabajadores tengan
un conocimiento exacto de los riesgos a los gue estaran expuestos al
desempefiar labores en la empresa, por lo que es indispensable que el
departamente de Recursas Humanos conozea dichos riesgos para cada uno de
los puestos del Departamentc de Produccion en especial y de otros
deparlamentgs que asi lo ameriten, por lo que al implementar el programa de
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salud y seguridad, se debera incluir en el perfil de cada puesto, un inciso que
establezca los riesgos laborales que ese puesto implica, de modoc que ai
contratar personal nuevo, el encargade de contratacion haga ver al candidato, las

situacioneés de riesgo a las cuales estard expuesto.

Por otro lado, considerando la resistencia que se observa actuaimente de parte
de los trabajadores hacia el uso de equipo de seguridad y hacia algunas normmas,
se considera necesario que en la solicitud de trabajo que los aspirantes deben
llenar, asi como en los confratos de trabajo, se incluya una cléusﬁla en la que el
trabajadolr se comprometa a respetar las normas y politicas de |la empresa en
cuestidn de seguridad y a contribuir en lo que le corresponda, con el programa de

Salud, Seguridad e Higiene de la empresa.

3.6.4 Utilizacion de equipo de proteccion personal

Los dispositivos protectores individuales constituyen una Ultima linea de defensa
para el tllrabajador. Tanto empleadores coma trabajadores deben percatarse de
que cualguier falla de dichos artefactos o descuido en la forma de usarlos,
significa el quedar expuesto al riesgo, por lo que es importante tonseguir la
cooperacion por parte del trabajador.

A continuacién se presenta -una clasificacidn de los principales dispositivos de

proteccidn personal:
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Cuadro No. 3
PRINCIPALES ELEMENTOS DEL EQUIPC DE PROTECCION PERSONAL

Proteccién de la cabeza - Sombreros duros
- Proteccidn del pelo
- Protectores de oldos

Proteccion de rostro y ojos |- Gafas y anteojeras
- Cascos y protectores para manos
- Protectores para el rostro

Equipo protector - Purificador dei aire
respiratorio - Abastecedor del aire
Ropa protectora - Varios

Fuente: Roland P. Slake, Seguridad
Industriatl. P. 392

De ios anteriores, los mas necesarios en la empresa Magus, son: protectores de

oidos, guantes y protectores para el rosiro.

3.7 SEGURIDAD EN LOS MATERIALES

En todo proceso productivo, las materias primas, partes, material en proceso,
productos terminados y desperdicios, deben ser manipulados por €l ser humano.
Los medios empiea&os en el manejo varian de acuerdo con la naturaleza del
material, su tamarffo, peso, frecuencia de manejo, distancias de transporte y
finalidad de Iz manipulacion, entre otros factores. La experiencia ha demostrade

gue gran parte de los accidentes en el trabajo sucede durante el manejo de
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materiales, principaimente eﬁ empresas medianas y pequefias, donde casi la
totalidad de la manipulacion se lieva a cabo en forma manual. Lo anterior
implica, en caso de accidente, ademas de la lesidn que pueda sufrir el trabajador,
una pérdida por la parte del material que se dafia o se desperdicia. El presente
programa ¢ontempla la realizacion de actividades mensuales de capacitacidn, en
las que se puede abordar el tema sobre la manera adecuada de manipular los
distintos tipos de materiales, con la finalidad de reducir al méximo el nimero de

accidentes en este paso del proceso productivo.

3.8 SEGURIDAD EN MAQUINARIA Y EQUIPO

Es obligacion de toda empresa industrial tomar las precauciones necesarias para
resguarda‘r la seguridad de los operarios de la maguinaria v equipo, entendiendo
como tal, fodas las maquinas que intervienen en el proceso de produccidn y sus
auxiliares, que pueden presentar diferentes peligros intrinsecos como: filos
cortantes, ‘,accesorios de gran volumen y peso, asi como conexiones eléctricas
peligrosas‘. También se deben considerar ios peligros extrinsecos como: mal
estado de las maguinas, falta de seﬁa!izacic’m_de las caracteristicas operativas,
instrucciongs de mantenimiento y mala disttibucidn en ias areas de trabajo.
Ademas se deben aplicar medidas para proteger la rﬁaquinaria y equipo, de
posibles desperfectos, lo cual significaria un peligro para el operario y una pausa

o reduccién en la produccidn. La proteccién en fas maquinas es fundamental en
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las actividades de seguridad. La administracion no puede esperar que los
trabajadores de la fabrica trabajen en fonna segura, adquieran habitos de
seguridad y se interesen en la seguridad de sus compafieros, si no se les

prapaorciona un lugar seguro en el cual laborar.
A continuacion se presenta un cuadro que enumera los tipos de maquinas que se

utilizan en las distintas plantas de produccién de ia fabrica, describe las

funciones que desempefian y 103 riesgos que cada una de ellas implica.
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Cuadro No. 4
MAQUINAS QUE SE UTILIZAN EN LA FABRICA DE CALZADO MAGUS, SUS FUNCIONES Y

LOS RIESGOS QUE IMPLICAN
MAQUINA FUNCIONES RIESGOS
'TROQUELADORA fcorta los componentes del zapato |- contusiones en las manos
{piel. tela o carton) ~ cortaduras en las manos
IDESBASTADORA |desgastar el contorno de las piezasi- cortaduras en las manos
de piel - atascadura del cabello o 1a ropa en las fajas
IMARCADORA DE |sefiatar las partes donde debe ir 1z{- contusiones y prensaduras en las manos (esto
(REFERENCIA costura de las piezas de piet suceds cuando €] operario pierde la coordinacion
entre mangs y pies)
MAQUINA DE colocar puniera termoplastica a las |- quemaduras en las manos (en ¢l momento
PUNTERAS palas (piezz delantera superior del|en que la miquina derrite €} termopkistion)
Zapato) - contusiones
- quernzduras ¢n rostro y cuello
CJEIEADORA  (abrir agujeros donde serdn - perforacidn y comtusidn de Jos pulgarcs
o jcolocados los remaches
IREMACHADORA |colocar remaches - contusitn en las manos
- pérdida del oido debido al excesivo nuido
{efecto a largo plazo)
MAQUINAS realizar costuras simples - pinchazos en los dedos
[FLANAS
MAQUINAS DE  |costuras mas complejas - pinchazos en los dedos
[POSTE
[ESMERLL O desgastar orilla de Ja planta del|- rozaduras o raspaduras en las manos
[CARDADORA  1cuerpo del zapato para permitir un| (principaimente dedo indice) y estémago
buen anclaje por medio dell. atascadura de la ropa, lo que produce golpes
pegamento de la sucla
DESARRUGADORA |alisa la superficie de la punta del|- quemaduras en las manos
zapato terminado (funcionz por
medio de calor y vapor)
SACADORADE  |elaborar hormas de zapato - dolores muscutares en la espalda (por La
HORMAS posicion que debe mantener el operario y la
fuerza que debe emplear)
HORNO reactiva ¢l pegamento derritiéndolo {- quemaduras en manos y brazos
MWCTIVADOR {funcioma por resisiencias) )
SOFLETEADORA |darle la tonalidad final (brillo y - problemas respiratorios por inhalacién de gases
color) al zapato - irritacién en }os ojos
INYECTADORAS |elaboracion de suelas de PVC - quemaduras en manos, cara y cuello
(explosiones por falta de mantenimiento)
MOLING DE reciclar piezas defectuosas de PVC |- dafios en el oido por el excesivo nuido
[RECICLATE (las mnele) - problemas respiratorios por aspiracion de
particulas

Fuente: Elaboracién propie con base en entrevista a Jefe de Produccidn
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Como parte del presente programa de seguridad y para alertar a los trabajadores
se elaboraran carteles que describan los riesgos que cada maquina representa y
las medidas de prevencion que se deben tomar durante su operacion, dichos
carteles se colocaran en lugares visibles cercanos a la maquina respectiva. La

|
siguiente figura muestra dos ejemplos de este tipo de carteles:

Figura No. 4 .

MOLINO DE RECICLAJE

TROQUELADORA

Esta maguina debe ser
utilizada unicamente por la
persona designada para
fo. Al operarla debe
hacerl¢ con cuidado vy
ntrando su atencién en su
abajo, ya que un descuido
odria ocasionarle golpes o
cortaduras en tas manaos.

Es indispensable que al
operar esta maguina usted
i el  equipo

S —————

3.9 SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES

La seguridad en las instalaciones se refiere al adecuado acondicionamiento del
ambiente fisico de la empresa, el cual inciuye: los edificios, los cuales deben ser
seguros y deben estar construidos de acuerdo 3 ta utilizacién que se les daréd y a

las caracteristicas del lugar, los pisos, los techos, las instalaciones eléctricas, las
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tuberias para el agua potable y la distribucién del espacio. Estos deben ser

inspeccionados frecuentemente para garantizar su buen estado.

3.9.1 Inspecciones

Como ya se ha indicado, os accidentes son ocasionados por circunstancias o
practicas inseguras, combinadas o individuales. Resulta pues, obvio, que si se
quiere evitarlos, es menester descubrir cudles son los factores gue los causan y
aplicar m,;edidas preventivas y correctivas adecuadss, antes de que aquellos

ocurran. Una inspeccion bien planeada y sistematicamente realizada, constituye

una medio eficaz para detectar circunstancias que entrafien peligro. (2:122)

Para elio es necesario lilevar a cabo. inspecciones sistematicas o formales e
infonnaleg, las cuales siempre representaran una inversion menor al costo que
representan las consecuencias de los accidentes. Una inspeccion realizada de
manera correcta, llevada a cabo por personal competente, puede detectar en
poco tiempo casi la totalidad de situaciones peligrosas existentes en las
instalaciones; asimismo, seré de gran utilidad para descubrir practicas y

" procedimientos inseguros.

3.9.1.1 Inspeccion informat © no planeada

Esta se efectua constantemente y sélo aporta datos de los problemas mas
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a la vista. Dichos datos sirven para realizar otro tipo de inspecciones

amadas formales o planeadas. (2:122)

Los encargados de planta tendran dentro de sus responsabilidades
manténer una inspeccidn informal que consistird en una observacion
constante de las instalaciones y de reportar al encargade de seguridad
cualquier posible riesgo gue observen en el desarrolio de sus actividades
ordinarias. Por ejempio, un cable descubierto, un objeto en el piso, que

pueda obstaculizar el paso de las personas o una pared gue presente

agrietamiento.

3.9.1.2 Inspeccion formal o planeada
Este 'iipo de inspeccion es mas detaliada y cuidadosa, pues se busca
detectar todos los peligros probables gue se encuentran dentro de una
empresa. Algunos de los beneficios de |as inspecciones sor:

Que identifica las fuentes de:

‘A lesiones y traumas
B. abuso de alcchol

C. enfermedades ocupacionales y otros,
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Las inspecciones formales se llevarén a cabo una vez al mes y las
reélizaré el encargado de seguridad o la persona que éste designe para el
efecto. Para llevar a cabo las inspeccicnes se utilizara un formulario
especifico que tome en cuenta fodos los factores importantes gque
presenten  riesgos potenciales y que registre las observaciones que

el inspector considere pertinentes.

Como suele suceder que el tiempo disponible para la evaluacién es
limitado, todo instante tiene que ser aprovechado a fon.do_ El inspector
debe planear su trabajo con toda |a anticipacién necesaria estableciendo
en forma ordenada las situaciones, factores y aspedlos que deben ser
investigados. (2:124)
\

Este programa contempla efectuar llamadas de atencion a los trabajadores
que en el transcurso de una inspeccidn, sean sorprendidos incurriendo en
faltas que pongan en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros ¢
la de los bienes de la empresa. A continuacion se presenta un formulario

elaborado para dicho fin:
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Formulario No. 2

FORMULARIO PARA LLAMADAS DE ATENCION
POR FALTAS EN CUESTION DE SEGURIDAD
DETECTADAS DURANTE LA INSPECCION MENSUAL

Fibrica de calzado MAGUS
Este formulanio es pare uso exclusivo de
MAGUS, y debera ser lienado por el encargado
de seguridad de la empresa o por quien haya
efectuado 1a inspeceion de seguridad
FECHA: [/ /

INOMBRE DEL TRABAJADOR:

/

nombres apellidos

EDAD: ___ ANOS SEXO:F_M__ [PUESTO:
DEPARTAMENTO: PLANTA:
IBREVE DESCRIPCION DE LA FALTA COMETIDA POR EL TRABAJADOR:

ES LA PRIMERA VEZ QUE COMETE TUVO CONSECUENCIAS:

DICHA FALTA: SI_ NO__
SI NO
CUALES:
E
firma de quien hizo la inspeccidn firma del trabajador

Fuente: Elaboracién propia
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3.8.2 Orden y limpieza

El orden y la limpieza son normas de seguridad y factores decisivos en la
preservacion de la salud y prevencion de accidentes. Para evitar accidentes y
enfermedades ocupacionales se debe observar ciertas normas de orden y

limpieza en el lugar de trabajo, las cuales se enumeran en el siguiente cuadro:
|

Cuadro No. 5

NORMAS DE ORDEN Y LIMPIEZA EN EL LUGAR DE TRABAJO

1. |Guardar jos Ufiles, herramientas y equipo de trabajo en lugares especificos
y adecuados.
|

2. {Mantener los materiales a usarse o de aimacenaje bien acondicionados.

3. |Martener los pasillos y vias de acceso, |ibres de obstaculos.

4. |Evitar la acumulacién de materiales sobrantes e inservibles, como cajas,
envases, etfc.

5. [Mantener el local de trabajo pintade, ventilado y con buena iluminacidn.

6. |Mantener el piso, servicios sanitarios, vestidores, iavamanos y demas
dependencias de la empresa, siempre limpios y en buenas condiciones.

7. (Usar depositos de basura debidamente tapades.

8. |Usar insecticidas para evitar la reproduccién de insectos.

9. |Usar desinfectantes para combatir microbios y olores desagradables.

10. [Usar ropa limpia y adecuada al trabajo que se realiza.

T Fuente: IGSS, curso "Organizacion de la Seguridad e Higiene
en Ja Empresa” Guatemala 1992,
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La observancia de estas normas de orden y limpieza representan diversas |
ventajas, tanto para el personal como para la empresa, ventajas que se

mencionan a continuacion:

Cuadro No. 6
VENTAJAS DE UN LUGAR DE TRABAJO ORDENADO Y LIMFIO

1. |Se facilita el trabajo, porque se conoce &l lugar en el
que se encuentra cada cosa.

2 |Se evitan accidentes, pues no existen obstaculos
que impidan la movilidad de las perschas y los
objetos se encuentran en lugares seguros.

3. |Se evitan incendios, al ubicar los objetos y aparatos
peligrosos, en los lugares adecuados.

4. |Se trabaja con mayor entusiasmo, toda vez que un
lugar ordenado y fimpio constituye un ambiente
agradabie y motivador,

5. 1Se garantiza el bienestar personal y el de |a familia,
a través de un ambiente de trabajo seguro y
- |saludable.

Fuente: IGSS, curso "Organizacion de la Seguridad e Higiene
en la Empresa” Guatemala 1982,

El estado de orden y limpieza de las instalaciones se determinard a través de las
inspecciones mensuales que se mencionaron anteriarmente y se fomentard a

través de actividades de capacitacion, concientizacion a través de afiches, .
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llamadas de atencién por incumplimiento de las normas establecidas y
reconociul'nientos verbales por parte de los jefes de planta por el cumplimiento de
normas, ya sea individuaimente o a nivel de planta. Ademads, se elaboraran
carteles exponiendo las normas de orden y limpieza antes descritas, los cuales
se colocaran en sitios estratégicos en las distintas plantas de produccién y donde

se considere necesario.

3.9.3 Prevencitn de incendios
El fuego és el resultade de la combinacidn de tres elementos: oxigeno,
combustible y calor. Al faitar cualiquiera de estos elementos el fuego no se
produce. Como el oxigeno se encuentra en todas partes porgue es componente
del aire, entonces se debe tratar de evitar que se junten combustible y calor.
3.9.3.1 Causas que originan un incendio

A. Chispas por friccidn

B. Chispas por combustion

CI Chispas eléctricas

D. Cnispas en soldaduras

E. Instalaciones eléctricas defectuosas

E. Recargas de tomacorrientes

G. Recalentamiento de motores mecanicos
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H. Cerilios y cigarrillos encendidos
|. Falta de orden y limpieza
J. ignicion espontanea (es el fuego que se produce por acumulacion de

cator en el almacenamiento de algunos productos)

3.9.3.2 Clases de incendios

Los incendios, segun la forma en que se originan y segun el combustible, se

clasifican en incendios de tipo A, By C. (13:17)

ﬂpo IIAII:
Son los que se dan en materiales solidos y que producen brasas, como la
madera, tela, papel, basura y cuero y que para apagarlcs se necesitan los

efectos del agua para mojar y enfriar.

Tipo "B"
Son los que se originan en productos derivados del petréleo, como la

gasolina, aceites y grasas. En este caso, para su control se necesitan

agentes ahogadores.

Tipo "C™;

Son los que se originan en equipos eiéctricos, motores mecédnicos,




interruptores, instalaciones eléctricas. Para el control de estos incendios
también se necesitan agentes ahogadores. No se recomienda el uso del

agua por ser conductora de la electricidad. (13:18)

3.9.3.3 Clases de extintores

Para los fuegos del tipo "A" se utilizan los extintores siguientes: soda
acido, agua a presion, capsula de gas carbonico y el de espuma.

Para los del tipo "B" y "C" deben usarse los extintores de gas carbdnico y
polvo quimico seco a presidn, El extintor ideal es el Tree-Class, o sea el
A, B, C, el cual puede usarse para cualquier tipo de fuego. El extintor
Halon es automatico y se usa en bodegas cerradas donde no hay
vigilancia continua las 24 horas. Se instala en el cielo raso y cuando hay
un aumento de la temperatura fuera de lo normal, funciona en forma

automatica para controlar cualguier conato de incendio. {13:19)

3934 I?eglas para el uso de los extintores portétiles

. A Debe usarse el extintor adecuado tomando en cuenta el tipo de

incendio.
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B. Debe haber un numero suficiente de extintores en cada 4rea de trabaijo,

de manera especial en las zonas de mas peligro.

C. Los extintores deben instalarse en lugares visibles y de facil acceso y a
una altura de 1.25 metros del nivel del piso.
D. Los extintores deben revisarse periddicamente y ser objeto de

mantenimiento adecuado.

E. El personal debe saber en donde se encuentran los extintores y deben

estar adiestrados para el uso correcto de los mismos. {13:19)

En Magus se utilizan los extintores de polvo quimico seco de tipo ABC, los cuales
son muy convenientes, pues son efectivos para combatir las tfes clases de
incendics, ya que el componente A" sirve para combatir fuegos originados en
materiales carbonaceos (los que producen brasa), &l componente "B" combate
fuegos por derivados del petrdleo y el componente "C" es seguro para combatir
incendios por electricidad hasta por 1000 voltios. Los extintores estén ubicados
principalmente en las dreas de bodega y cerca de las puertas de cada planta de
produccion (uno en cada lugar). También existe uno en la cafeteria, uno en las
oficinas administrativas y uno en el taller de mecéanica. Es importante mencionar

gue Unicamente en fa planta Calza-export, especificamente en el drea de bodega
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se encuentra un extinguidor a base de agua, el cual se activa en el momento de

detectar humo en el sector.

En este sentido, o que la empresa debe hacer para mejorar es incrementar el
numero de extintores e inciuir en las actividades mensuales de capacitacion,
temas scbre el cuidado y correcto manejo de estos dispositivos en caso de

incendio.
3935 Recomendadiones para evitar incendios
A Mantener orden y limpieza en el area de trabajo.
!
B. Evitar Ia fuga de gases y liquidos inflamables.

C. No recargar los tomacorrientes.

D. No operar herramientas eléctricas donde hay gases y liquidos

inflamables.

|
E. Desenchufar los aparatos eiéctricos después de usarlos.
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F. Dar mantenimiento y lubricacién adecuada y revisar periddicamente el

equipoc mecanico.

G. Instruir a las personas que fuman para que io hagan en los lugares

permitidos.

H Evt"tar el apilamiento de deshechos aceitosos, papeles, trapos, basura,

echéndolos en recipiertes tapados. {13;20)

3.9.4 Riesgos eléctricos

Los riesgos eléctricos pueden evitarse trabajando con sentido de responsabilidad
y cumpliendo estrictamente las normas de seguridad.
A continuacién, se exponen algunas medidas que deberan tomarse en ia

empresa, a fin de evitar accidentes eléctricos:

3941, Los trabajos de instalacién y revisién eléctrica deben efectuarse por
un técnico electricista 0 una persona autorizada por la Empresa

Etéctrica de Guatemala, SA

3842 Las instalaciones eléctricas deben hacerse con el material

adecuado, los alambres debidamente entubados o adheridos a ia
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3.94.3

3.8.4.4

3.845

3946

3847

3948

superficie de paredes, piso y cielo raso. Los alambres aéreos

deberan instalarse a alturas que no impliquen peligro.
Evitar ias instalaciones defectuosas.

Chequear periddicamente as instalaciones eléctricas, cordones de

extensién y enchufes, para constatar su estado de funcionamiento.

No operar maquinaria 0 equipo eléctrico defectuoso, si el cordon

estd deteriorado y si no tiene conexidn a tierra.
No recargar los tomacorrientes.
Antes de realizar un trabajo de revisioén o de instalacion eléctrica,

deberd cerciorarse de que la palanca de seguridad esté baja,

asegurar la caja con un candado y poner ademas un aviso de

prevencion,

Cuando se realiza un trabajo eléctrico, debe usarse el equipo de

proteccion personal adecuado. {
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3849 Antes de abandonar el taller, el trabajador deberé cerciorarse que

!no haya ninguna maquina o artefacto conectado.
39410 No experimentar ni jugar con electricidad.

3.8.5 Rutas de evacuacidn para las plantas de produccion
Para resguardar la seguridad de los trabajadores y facilitar su salida de los
lugares cerrados es necesario planificar rutas de salida en caso de emergencias,
La proteccion de la vida en todos los casos de emergencia depende en gran
medida de los medios de salida de que se disponga y el buen uso gue de ellos se
haga. Es 'felativamente sencillo instalar y mantener en funcionamiento un
nuimero suficiente de salidas para desalojar cualguier iocal en un tiempo
suficiente para evitar pérdidas de vidas humanas. (3.263)
Para determinar lo adecuado de las salidas de los edificios, se deben considerar
como primordiales los siguientes principios y disposiciones:

A. La necesidad de salidas de emergencia depende de:

a. La construccion del edificio,

‘b. Los riesgos de incendio.




¢. Los materiales almacenados o de los procesos a que se les
somete.
d. La proteccién contra incendios que exista y de las caracteristicas

de los ocupantes.

B. Siempre debe tomarse en consideracion la posibilidad de que se desate
el panico, y si esto llegase a ocurrir, deberd evitarse todo aguello que
obstruya la salida, cuando la gente se precipita hacia afuera (salidas
angostas,‘éecciones estrechas ¢ angulos pronunciados en los corredbres,
escaleras de caracol o con descansos muy pequefios, espacios

inadecuados a! pie de las escaleras o frente a las salidas).

C. Es fundamental la instalacion de dos salidas en forma tal que sea muy
improbable fa obstruccién de las dos a la vez. Este principio no debe
desatenderse nunca en los lugares en que desarrollan actividades
laborales asi como en aquellos donde se congrega gran numero de

personas, con cualquier propodsito.

D. El trénsito libre de personas normales, una detras de la otra requiere
una anchura de 55 cm. que es la medida que generalmente se emplea

como unidad, al caicutar el ancho de las salidas. $egun el Centro
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Regional de Ayuda Técnica de la ciudad de México, el minimo aceptable
es una anchura de dos unidades, aunque los regiamentos aplicables a

edificios generaimente aceptan anchuras menores para construcciones

existentes no congestionadas. -

E. La distancia maxima desde cuaiquier punto de un lugar o zona de

trabajo hasta la salida mas cercana no debe exceder de:

lugares de mucho riesgo ' 25m.
lugares de riesgo moderado 0 poco riesgo 30m.

lugares de poco riesgo con instalacion de rociadores 45 m,

F. Las salidas deben ser accesibles y no estar abstruidas, y el camino de

evacuacién no debe prestarse a confusiones. Ademéas debe estar bien

iluminado.

G. La anchura minima de las escaleras debe ser de 1.10 metros

H. Todas las puertas de safida deben abrirse hacia afuera, con excepcion

de las puerias corredizas. {3:265)
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La forma préctica de evitar el panico en casos de evacuacion por emergencia, es
por medio de ejercicios de adiestramiento. Las personas que hen recibido
instruccién y saben exactamente lo que deben hacer cuando suena la sefial de
alarma no se dejan invadir por el panico. Ademas, el sistema de practicas sirve
para reducir mucho el tiempo indispensable para desalojar un edfficio. Tales
gjercicios deben ser frecuentes y variados, con el propésito de que todos los
ocupantes de la instalacion conozcan bien todas las salida; y sepan cuél es la

conducta apropiada en cualquier circunstancia previsible, (3:265)

La empresa Magus cuenta con tres diferentes plantas de produccion, por lo que
para ¢ada una de elias se elabord una ruta de evacuacion haciendo uso de los
recursos disponibles y tomando en cuenta la ubicacidon de las maquinas y de las
personas, asl como las salidas con que cada instalacién cuenta. Es necesario
mencionar que unicamente la planta Calza-export cuenta con una salida adicional
de emergencia, mientras que las plantas Magus y Tibetiand cuentan Unicamente
con .una puerta principal por lo que la ruta de evacuacidon se encaminard en
ambos casos hacia dicha puerta. Sin embargo, por lo menos una vez cada dos
meses, se realizard un simulacro con el objetive de que las personas conozecan ia
trayectoria que deben seguir y que 1o hagan de una forma ordenada, una perscna
detras de ofra, en el menor tiempo posible. Ademas, se colocaran carteies que

muestren las nias de evacuacion, enlugares visibles de las instalaciones, de
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manera que Jas personas se familiaricen con las mismas.

A continuacion se muestran las rutas de escape para las tres plantas de

produccion:
Figura No. 5
PLANTA CALZA-EXPORT
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La planta Calza-Export no presenta ningun probiema de evacuacion, si las
personas salen en forma ordenada. Esta planta es la Unica de la empresa, que
cuentz con una salida adicional a la puerta principal, dicha salida se localiza en

la bodega. La deficiencia de esta planta es que no cuenta con depbsito de agua

para combatir incendios.

Figura No. 6
PLANTA MAGUS
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Fuente: Elaboracion propia
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La planta Magus aungue, al igual que las otras dos, cuenta con pasilios
apropiados para evacuacion y su puerta principal es lo suficientemente amplia,
presenta el problema de contar Onicamente con una salida para casos de

emergencia '(Ia puerta principal). No cuenia con deposito de agua para casos de

incendio.
Figura No. 7
PLANTA TIBETLAND
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La planta Tibetland presenta caracteristicas simikares a Magus y su principét
problema radica en carecer de una salida adicional de emergencia y carecer de
un deposito de agua para combate de incendios.

3.9.6 Sefalizacion a través de los colores

El color técnicamente empleado en las empresas industriales, propicia un
ambiente de trabajo agradable y seguro, ademas influye positivamente en el
estado de énimo del trabajador, dando como resultado mayor y mejor produccion.
En la actuslidad, dado el incremento de empresas industriales, ia complejidad de
sus instalaciones y de la maguinaria de produccion; el usoc del color es bésico
para fa prevencion de accidentes, ya que mediante la sefializacidn y simbologia

pueden identificarse los puntos de peligro y las zonas de seguridad. (11:17}

3.9.6.1 Aplicacion de los colores
Para que la sefializacidon sea bastante objetiva y efective, los colores
deben ser aplicados en las paredes, los pisos y 10s objetos mismos, para
indicar la ubicacion de los objetos y obstéacuios. Se pueden utilizar en
forma de simbolos, tratandose de gue sobresalgan de ‘ia:_‘pir'atura general,

(11:17)



3.9.6.2 Significado de los colores

En el siguiente cuadro se presentan los colores utilizados en seguridad, su

significado y la utilizacidn que se les puede dar:

. Cuadro No. 7
COLORES UTILIZADOS EN SEGURIDAD Y SU SIGNIFICADO

COLOR SIGNIFICADO
ROJO peligro
ANARANJADO alerta
AMARILLO precaucion
VERDE seguridad
AZUL equipo de trabajo fuera de servicio
VEIOLETA presencia de material radioactivo
BLANCO, GRIS Y | trénsito de peatones, orden y limpieza, rétulos
NEGRO de informacién general

Fuente: institute Guatematteco de Seguridad Socia!

3.8.6.3 Utilizacion de los colores
Como se puede observar en el cuadro anterior, la aplicacion de los colores para

la Seguridad en las empresas e industrias se debe dar de la manera siguiente:
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A El color rojo puede ser utilizado en:

« Avisos de peligro especifico: como alto voltaje y explosivos.

» En luces y banderas para indicar detencidn inmediata:

excavaciones u obstrucciones, entre otros,

* Recipientes gue se utilizan para acarrear materiales peligrosos:

como productos inflamables y corrosivos,

* Dispositivos de paro de emergencia en maquinas y equipos:
i botanes y palancas.

. Equi;.:;c; contra incendio: extintores, hidrantes, cajas de alarmas,

‘ conexiones y cajas de mangueras.

B. E! color anaranjado sirve para identificar partes peligrosas de maquinas
y equipos eléctricos y se usa en:
» El interior de cajas de conmutadores eléctricos y cajas de fusibles.
= Interior de valias protectoras de maquinas y equipos.
= Botones de arrangue.
*Partes expuestas de maquinas: poleas, engranajes, puntos de
i corte, y fodillos.

* Puntos de transmision mecanica.
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C. El color amarillo sirve para denotar precaucion y para [lamar fa atenciéﬁ
con mas énfasis en:
» Equipo en movimiento, maquinaria pesada de construccion y
transportacion de materiales: grias, transportadores aéreos y
montacargas.
» Letreros de precaucion para prevenir condiciones y actos
inseguros.
« Obsirucciones bajas: columnas, vigas, fajas ftransportadoras,
postes, soleras, etc., pueden usarse en forma altemna ios colores
amarillo y negro.
* Delimitacidon de pasillos, area de estiba, barandas de proteccion,
asi como diferencia de nivel en los pisos.
» El color amarilio alternado con franjas negras se usara en barreras,
bordes de zanjas y pozos sin proteger, bordes de plataformas de

carga y descarga, y paries salientes en dreas de trabajo.

D. El color verde se emplea en:
= Botiquines de primeros auxilios.
= Puertas de acceso a salas de primeros auxilios.
= Dispositivos de seguridad,

= Lbicacién de mascarillas contra gases.
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= Camillas.
» Duchas de seguridad y fuentes lava-ojos.

= Tableros para avisos de seguridad.

E. El color azul significa precaucion ante maquinaria que no estd en

funcionamiento por desperfectos o mantenimiento. Se usara en:
* Avisos y barreras.
» Banderas y sefiales para indicar gue la maguina o equipo no debe
mﬁverse O accionarse.
= Avisos en ascensores, hornos, andamios modviles, controles

eléctricos y valvulas.

F. El color violeta debe usarse en los casos siguientes:
* En areas de aimacenamiento ¢ manipulacién de material
radioactivo.
» Lugares para enterrar materiales contaminados,
* Depositos para desechos radioactives.
* Recipientes que contengan sustancias radioactivas.
= Equipo contaminado que no esta en depdsito especifico.

= Luces y sefiales para equipo de produccidn de radiaciones.
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G. Los colores blanco, gris y negro se usan en:
 Depdsitos de basura {deben pintarse de blanco y negro).
» Los extremos de pasitlos sin salida, direccidn, limite de escaleras y
zonas de almacenamiento (color blanco).

* Los letreros o guias direccionales hacia salidas de emergencia

{blanco y negro). (11:20)

3.10 DISENQ DE SISTEMAS DE CONTROL

Los sistemas de control que se ulilizaran en ia empresa Magus serdn

basicamente cuatro:

3.10.1 Inspeccidn de instalaciones en general

Como ya se mencicnd, la inspeccidn de las instalaciones la hara mensualmente
el encargado de seguridad o la persona por él designada y tendra como finalidad
la verificacion de riesgos y del estado de diversos factores de las instalaciones,
como son: instalaciones generales, ambiente, instalaciones de servicios,
instalaciones de seguridad, herramientas y equipo de proteccion personal. El
inspector podréa agregar ofros "aspectos que considere pertinentes.
Posteriormente deberd presentar un informe final de la inspeccidn af
departamento de Recursos Humanos y a los altos ejecutivas, el cual debe

exponer todo lo bueno o malo que se halla encontrado, incluyendo conclusiones

89




y recomendaciones claras y concisas. Las recomendaciones deberan proponer

soluciones practicas y viabies, tomando en cuenta los recursos de la empresa.
Para la inspeccién se utilizara un formato disefiado para ese fin especifico:

Formulario No. 3

. FORMULARIO PARA INSPECCION MENSUAL
DE LAS INSTALACIONES DE LAS PLANTAS DE PRODUCCION

Fabrica de calzado MAGUS
. REALIZO LA INSPECCION:
FECHA:
ASPECTO INSPECCIONADO OBSERVACIONES

1. |Se encuentra la ptanta(S1 |NO
debidamente limpia y ordenada

2. |Es adecuado el espacio de trabajo
y el espacio en los pasilles

3. |Esta debidamente protegido el
campo de operacién de las
maquinas

4. |Se'observa eficiencia en las
labores de mantenimiento de
maquinaria

5. |Hay eficiencia en las labores de
mantenimiento de las
instalaciones

6. |Se esta haciendo buen uso de las
herramientas manuales

7. |Los pisos se encuentran en
buenas condiciones, secos y
limpios

8. |Esta en perfectas condiciones el
alumbrado de la planta

O O 0 0O O O 0O
O Ol O O gl o
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Estan 'debidamente cubiertos y en

pasillos o en lugares no

adecuados para ello

o 0d
su lugar el equipo eléctrico y los
cordones de extensién

10, |Tienen y utilizan proteccién para D D
los ojos, narz y boca, I0s
trabajadores que la necesitan

11.|Tienen y utilizan proteccion para| 7] | ]
los oidos los trabajadores gque la
necesitan

12. [Tienen y utilizan proteccién para Ol0
las manos los trabajadores que |a
necesitan

13. |Existe ventilacidon adecuada 00

14.|Las damas Hevan recogido el D |’_‘]
cabello

15.|Estan debidamente senalizadas| [™] | [T
las rutas de evacuacion

16.{Se encuentran limpios los bafios | [ |[]

17.|Hay objetos desparramados en los 01
pasillos

18. |Estan las heframientas en su lugar D ["_‘]

19, |Existen en el ambiente, gases o nlin]
sustancias peligrosas

20. |Estan los materiales y productos D D
terminados, en su lugar

21.|Existe derramamiento de grasa, OO
agua o aceite en algun lugar de la
pianta

22 |Existen desperdicios en los D D

91
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3.10.2 inspeccién de equipo contra incendios
Esta inspeccién establecerd el acceso al equipo, su ubicacién, peso y buen

estado. Se realizard cada quince dias y se utilizara un formulario para registrar

las observaciones.

Formulario No. 4

FORMULARIO PARA INSPECCION QUINCENAL
DE EXTINTORES PORTATILES

Fabrica de calzado MAGUS

REALIZO LA INSPECCION:
FECHA:

ASPECTO INSPECCIONADO OBSERVACIONES
1. |Estén los extintores colocados en su|Sl
lugar correspondiente

2. |Acceso al extintor, expedito y su
visibilidad buena.

3. ]Precintos en bhuen estado.

=
o

4. [Cuerpe, manguera y botellin no
estan danados.

5. {Lanza no esta obstruida ni presenta
Signos evidentes de comosion.

6. |Carga, peso y presidn correctos,

7. |Pintura en buen estado.

0018 O] Ojal O
aong al og o

8. (Buen estadoc de abrazaderas y
J_soportes.

Fuente; Elaboracién propia
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3.10.3 Estadisticas de accidentes y enfermedades
Se llevardn a cabo estadisticas mensuales por cada tipo de accidente. Estas
estarén a cargo de ia clinica y seran trasladadas al departamento de Recursos
Humanos y al encargado de seguridad industrial.

)
3.10.4 Entrevistas y encuestas
El cuarto mﬁtro! estaré constituido por entrevistas y encm;stas a los trabajadores,
cuando se considere conveniente, sobre temas especificos donde se detecten

riesgos de accidentes o enfermedades ocupacionales.

3.11 PREPARACION DEL PERSONAL PARA EL CAMBIO

Hacer que los trabajadores laboren en forma segura, constituye una verdadera
tarea de convencimiento. A ios hombres se les puede ordenar y hasta obligar a
que hagan las cosas, hasta cierto punto; pero el forzamiento no puede obtener un
buen desempefio. Solamente el interés, el deseo de hacer un buen trabajo,
puede consefguir grandes cosas. Claro gue a veces puede hacerse necesario el
recurrir a obligar para que se observe una practica determinada de seguridad,
" pero cuando esto Jlegara-sué:eder, sélo significa que el esfuerzo de persuasion ha

fracasado. (2:277)
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La preparacién de! personal dentro de la empresa ha sido considerado desde
hace mucho tiempo como una fase més dentro del proceso de impleﬁentadbn de
los programas de seguridad bien elgborados. A pesar de ser un tema tan
importante, la seguridad no se incluye en ios programas educativos, a excepcidn
de algurilas carreras universitarias como Administracién de Empresas, Ingenieria
industrial y Recursos Humanos, por lo que sera tarea de la empresa el tomar la
responsabilidad de capacitar a su personal previc a poner en marcha el

programa. Para el caso presente, se desarrollard el plan de capacitacién como

sigue:




Cuadro No. 8

PROGRAMA DE CAPACITACION
SOBRE SALUD Y SEGURIDAD .
fébrica de cafzado MAGUS
1. En primer lugar, el programa debe ser del conocimiento de los ejecutivos de la
empresa y contar con su debida aprobacién y apoyo.

2. Los encargados de administrar el programa (jefe de Recursos Humanos y
encargado de Seguridad Industrial), deben conocero a profundidad, en su

totalidad, antes de ponerto en practica.

3. Un mes antes de poner a funcionar el programa se planificarén sesiones de 2
horas diarias, durante una semana, con los jefes de planta y con el gerente de
produccidn, a fin de darles a conocer el programa e instruirios sobre sus funciones
y las de los trabajadores a su cargo, asi como sobre los procedimientos
relacionados con la Seguridad e Higiene Industrial.

En las sesiones se abordaran los siguientes temas:

Primer dia Exposicidon de los objetivos del programa y presentacion de los
encargados,

Segundo dia Conceptos basicos sobre seguridad e higiene industrial.

Tercer dia Uso comecto de magquinaria, equipe y hemamientas, a fin de

prevenir accidentes.

Cuarto dia Necesidad de utilizacion del equipo personal de seguridad e
higiene industrial {mascarillas, calzado adecuade, guantes, etc.).

Quinto dia Normas generales de comportamiento en la empresa, para mejorar
la seguridad e higiene industrial y plan de accidon en caso de
accidente.

4, Enlas semanas subsiguientes se lievardn a cabo programas similares con el resto
del personal, dividiéndolos en tres grupos, de manera que eh un mes se haya
compietado la capacitacion,

Fuente: Elaboracion propia
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Este comprende solo el primer paso en el plan de capacitacion, cuyo objetivo es
prepararl al personal, para contrarrestar la posiblé resistencia al cambio, sin
embargo, se debe entender que el proceso de capacitacion debe ser permanente
y constante buscando que los trabajadores tengan siempre presente su papel en
ta preve?ncién. de accidentes y en la seguridad propia y la de sus companerocs.
Posteriormente, el encargado de Seguridad Industrial, con la ayuda de la
encargada de la clinica programara actividades como conferencias y seminarios.
Con el fin de actqalizar los conocimientos constantemente, llevando un contro!

exacto sobre cada uno de los empleadss que participan en el mismo.

3.12 INTRODUCCION DEL PROGRAMA

Comprer:wde la puesta en practica de los cambios necesarios para la prevencidn
de accicllemes y erfermedades ocupacionales, y para corregir las faflas y
minimizar fos riesgos detectados en el diagnostico efectuado al establecer la

situacion actual de la empresa.

3.13 PROCESO DE ASIMILACION

Este se estudiard en un periodo de un mes a partir de la introduccidn del
programa. Comprende la observacion indirecta por parte del encargado del
programa de seguridad e higiene industrial, acerca de las actitudes del personal

ante la aplicacion de los cambios. De este modo se establecera si se ha dado un
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cambio de actitud en cada uno de los sujetos. Es evidente que la apreciacion de
la actitud del empleado hacia el programa sera de suma utilidad para incrementar

la eficacia del mismo. En esta fase el gerente de produccidn, con el auxilic de los
jefes de plﬁanta deberan presentar informes semanales al encargado del
programa, acerca de lo que ha observado en la actitud del personal (aceptacion o
rechazo) haéia las nuevas medidas implementadas. Ademads de la observacian,

el gerente de produccidn puede recurrir a formular preguntas informales a los

trabajadores,i a fin de obtener informacién que sea de utilidad.

3.14 PERIODO DE PRUEBA

Como periodo de prueba serd considerado un lapso de tres meses a partir de la
puesta en practica del programa. En este periodo, lo Gnico que se hard serg
dejar que el programa actie de manera normal, es decir, sin interferencias
importantes por parte de los encargados (a menos gue sea indispensable), no
importando que se observen fallas, puesto que se trata precisamente de evaluar
posteriormente las fortalezas y debilidades que en esta fase se observen en el

programa.

3.15 APLICACION DE CONTROLES
Este pasc comprende la utilizacién de los instrumentos de control como

formularios de inspeccion de instalaciones y de inspeccién de equipo contra
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incendios, la elaboracion de estadisticas de accidentes y enfermedades y otros

instrumentos que se considere necesario, lo cual se detallé anteriormente.

3.16 MEDICION DE RESULTADOS

Es la parte primordial del programa, en la cual se analizara teda la informacion
proporcionada por los diferentes instrumentos de control aplicadoes, para poder
determinar si €l programa estd dando los resultados esperados, y si no es asi,
establecer en qué aspectos se estan dando las fallas. Es decir, que se
determinaran las fortalezas y debilidades del programa a fin de aprovechar Io'é

puntos fuertes y corregir las desviaciones.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE SALUD,
SEGURIDAD E HIGIENE

La administracion del programa de Seguridad e Higiene industrial se dividira en
seis partes.

En primer lugar, para mantener un flujo constante de informacién que permita
conocer el funcionamiento del programa, se  aplicaran periddicamente
instrumentos de control, la aplicacién de dichas herramientas permitira llevar a
cabo la medicidén de resultados, mediante la cual se determinara el grado de
cumplimiento de los objetivos del programa, 1o cual a su vez contribuira a facilitar
l2 aplicacién de medidas comrectivas siempre que se detecten desviaciones. Por
otro lado, se continuaré con la labor de informacion y capacitacion del personal,
la cual serd permanente y constante. Como parte de la administracion del
programa se tratara también de mantener y fomentar la relacion entre la empresa
(a través del Encargado de Seguridad) y las entidades pulblicas o privadas gue
entre sus funciones cumplan can la labor de prestar asesoria, capacitacion o

cualquer otro tipo de asistencia en materia de Seguridad Industrial.

4.1 APLICACION PERIODICA DE CONTROLES

Parala correcta administracidn def programa de Salud, Seguridad e Higiene




industrial, se debera continuar con la apiicacién de controles, es decir, Ias
inspecciones a instalaciones y equipo contra incendios, el lienado de formularios
con infomacién obtenida en dichas inspecciones, la actualizacién constante de

estadisticas y la realizacion, cuando se considere necesario, de entrevistas o

encuestas entre el personal.

4.2 MEDICION DE RESULTADOS

Se deberé tener constancia en el andlisis de la informacion obtenida con los

instrumentos de control. Para el efecto, se reunirdn cada dos meses, el

encargado dé Seguridad Industrial, el Jefe de Recursos Humanos, la encargada
de ia Clinica y el Jefe del Departamento de Produccidn, quienes deberan tener a
su disposicion el resumen de ios datos obtenidos a través de las herramientas de
controf, para su respectivo andlisis, con lo que se podréd determinar si los
resultados se apegan a los objetives del programa ¢ si es necesario aplicar

medidas para corregir desviaciones.

4.3 CORRECC_:ION DE DESVIACIONES

Luego de establecer los puntos er; los que el programa no llena fas expectativas,
se aplicaran las medidas correctivas necesarias con la finalidad de ir
perfeccionando el programa y de ir reduciendo constantemente las desviaciones

que se observen, con respecto a los objetivos del mismo,
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4.4 INFORMACION Y CAPACITACION CONSTANTE DEL PERSONAL

Como ya se menciond, es responsabilidad de los encargados del programa lievar
a cabo actividades de capacitacion constante para mantener e! espiritu colectivo
de seguridad entre los trabajadores y para actualizar permanentemente los

conocimientos en ia materia.

4.5 REVISION Y ACTUALIZACION PERIODICA DEL PROGRAMA DE SALUD Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL

Los encargados del pr’oérama, es decir, e Jefe de Recursos Humanos, el
Encargado de Seguridad Industrial y |2 encargada de la clinica se reunirdn como
minimo cada dos meses para revisar y modificar el programa atendiendo al
analisis de resultados que se haya hecho previamente y a ias nuevas
necesidades de la empresa. En estas reunicnes podré fambién participar el
Gerente de Produccidn, ya que es la persona que mayor relacién tiene con los

empleados de la fabrica de calzado.

4.6 COMUNICACION CONSTANTE CON ENTIDADES QUE BRINDEN
ASISTENCIA EN MATERIA DE SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Los encargados del programa son responsables de que la empresa mantenga

una relacidn constante con entidades publicas y privadas, que puedan prestar

ayuda en cuanto a capacitacion y asescoria en materia de seguridad, por ejemplo:
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el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, El Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad -INTECAP-, las Universidades y las gremiales de
calzado que existen en nuestro pais, para poder estar en constante actualizacion
en lo que se refiere a la Seguridad Industrial, asi como a los avances de la

tecnologia relacionada con las maquinas industriales y su cormecta utilizacion y

manejo.

102




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A. CONCLUSIONES

1. ‘Se determindé que aungue en la empresa Magus se realizan algunos
esfuerzos por preservar la salud y seguridad de quienes en ella laboran,
existen ain muchas deficiencias en este sentido, 1o que hace evidente la
necesidad de contar con un programa formal de Salud y Seguridad

Industrial.

2. No obstante que el avance tecnologico, a través del desarrolio industrial,
ha incremeniado la cantidad de riesgos y acelerado la tendencia al
incremento de accidentes graves e, incluso, mortales para los trabajadores
en el desempefio de sus actividades, también ha ido generando adelantos '
.cientificos que aportan medios y recursos para proteger la vida de los

laborantes.

3. Las necesidades de seguridad que se derivan de las actividades laborales
y del desempefic de les empresas han propiciado una continua evolucion
en cuanto a legisiacién en materia de Seguridad Industrial, por lo que a la
fecha, se cuenta con una legislacion adecuada a fas circunstancias
prevalecientes. Sin embargo, este conjunto de leyes no es funcional si las
autoridades gubemamentaies vy las empresas no Ie dan importancia a su

aplicacion.

4, A través de [a presente investigacion se determing que a diferencia de
épocas pasadas, cuando cualquier accidente o lesién se consideraba
exclusivamente como culpa del trabajador, |as empresas en la actualidad

toman su responsabilidad y se preocupan por brindar al trabajedor un
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ambiente de trabajo seguro. No obstante, en Guatemala, la Seguridad
industrial no ha alcanzado un nivel de desarrollo similar al de fos paises

desarrollados y altamente industrializados.

Se establecid que en la empresa Magus no existe un programa de
mantenimiento  preventivo para las maquinas, aunque hay un
departamento de mantenimiento, éste se limita a dar mantenimiento
correctivo en caso de desperfectos en las maguinas, Lo anterior ha
propiciado que en maquinas como las inyectadoras y una de las maquinas
de punieras ocurran explosiones por falta de mantenimiento preventivo.

Otro problema observado en relacidn con la maquinaria, lo constituye el
hecho de que la empresa cuenta con maquinas obsoletas que contindan
operando. Estas méquinas, por el exceso de uso al que han sido
sometidas, no son seguras y presentan serios riesgos para los operarios.

Se determind que |a mayoria de trabajadores cuya labor reqguiere de la
mayor atencion, tienen el habite de escuchar musica a fravés de
audifonos, lo cual puede ocasionar que pierdan la concentracién y sufran
~ accidentes. Un ejemplo de ello lo constituyen las méquinas marcadoras de
referencia y las ojeteadoras, en las cuales el operaric debe guardar una
perfecta coordinacién de movimientos entre manos y pies, pues de lo

contrario puede provocarse lastimaduras en las manos.

La mayoria de los trabajadores no utiliza el equipo de proteccién personal
proporcionado por la empresa, de acuerdo con las necesidades propias de
su actividad. La resistencia al uso de equipo de proteccién se basa

principalmente en la incomodidad que ies representa.
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Las. instalaciones de las plantas de produccidn no presentan las
condiciones necesarias para la seguridad de! personal, en el sentido que
de las tres plantas existentes, unicamente Calza-export cuenta con una
salida de emergencia adicional a la puerta principal. Por otro lado, no se
cuenta con depésitos de agua habilitados para el combate de incendios.

La empresa Magus no contempla ningln incentivo, aparte del interés
propio en su seguridad, que motive a los trabajadores a esforzarse por el

cumplimiente de las normas existentes.

Actualmente los empleados no conocen el nimero de accidentes que
ocurre, tanto en la empresa como en las distintas plantas, lo que les
impide hacer comparaciones y establecer el nivel de seguridad de su
propia planta con respecto a las otras, para tratar de mejorar dicho nivel.
Estje desconocimiento se extiende a los gerentes, funcionarios y duefios

|
de !a empresa.

Las actividades que la clinica desarrolla se limitan a la atencion médica de
los trabajadores y a actuar en casos de emergencia surgidos en el horario
de trabajo, tanto por enfermedades comunes, como por motivo de
accidentes de trabajo, estableciéndose la falta de programas de
capacitacion sobre cuidados de la salud, que puedan beneficiar al

trabajador y su grupo familiar.

Se establecid que en la empresa no se hace uso del recurso de los colores
para fines de la Seguridad Industrial, lo que constituye un desperdicio de
una importante herramienta que podria servir para sefalizar dreas y
factores de riesgos, empleando los distintos colores de acuerdo al tipo de
peligro sobre el cual se intente llamar la atencion.
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B. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar lo antes posible la presente propuesta, a fin
de atender a las necesidades detectadas y mejorar, de ese modo, el nivel

de seguridad industrial en la empresa.

2. Para contrarrestar los riesgos y evitar gue sucedan- accidentes en el
desarrolloc de las actividades laborales, es responsabilidad de las
empresas, adquirir y hacer uso de los recursos tecqolégicos y adelantos
ciertificos para elevar los niveles de seguridad en sus instalaciones y

proteger la vida y el bienestar de los trabajadores.

3. Es recomendable que tanto las autoridades gubemamentales, en este
caso el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, asi como los propietarios, .
ios dirigentes de las empresas y los trabajadores, se preocupen por
infformar e informarse sobre la legislacion existente en materia de
seguridad y cuestiones laborales, asi como por cumplir, promover y
supervisar el cumplimiento de dichas leyes, a fin de lograr el mayor

beneficio, tanto para la empresa como para quienes en elia |aboran.

4. Es necesaric que empresarios y trabajadores unan sus esfuerzos por
lograr un buen funcionamiento de los programas de Salud y Seguridad en
las empresas,~ly cual redundara en el beneficio colectivo. Se debe
entender que la 'segﬁridad es responsabilidad de todos, por o tante, los
dirigentes de las é'mpresas locales deben demostrar preccupacidén por

mejorar el nivel de desarrollo de la Seguridad Industrial.

5. Se considera de suma importancia que se implemente un programa de
mantenimiento preventivo para la maguinaria, el cual podria prever que
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cada rhéquina reciba por io menos un servicio de mantenimiento cada dos
meses y que ninguna de ellas se ponga en actividad mientras no se
confirme que se encuentra en perfecto estado de funcionamiento. Por otro
lado, es recomendable proporcionar una adecuado adiestramiento & los
trabajadores, sobre ta forma correcta de operar las maguinas.

Se recomienda que dentro de las posibilidades de la empresa, se inicie
cuanto anies un proceso de renovacion de maquinaria, tomando en cuenta
que las maguinas mas mademas han sido fabricadas de acuerdo con las
necesidades de seguridad y, ademds, por su mayor eficiencia en e
funcionamiento, presentan menores posibilidades de desperfectos, lo cual

reduciria el nimero de accidentes.

Prohibir la utilizacion de radios u otros aparatos que pueden ocasionar
pérdida de concentracién en los trabajadores cuya labor lo requieray, a la
vez, emprender un programa de capacitacion sobre jas consecuencias gue
ia pérdida de concentracion puede ocasionar.

Es nec::esario que la empresa revise su inventario de equipo de proteccion
persorial ¥y que se adquiera y distribuya el equipo adecuado a los
trabajadores, 1o cual debe ir acompariado de campafias de concientizacion
acerca de la necesidad de usarlo correctamente, y sanciones e incentivos

para promover su utitizacion.

Se considera de suma importancia la construccidn de salidas de
emergencia en las instalaciones de las plantas de produccién, asi como la
instruccién a los trabajadores, acerca de la manera mas segura y
ordenada de abandonar el edificio en caso de emergencia. También se
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recomienda la construccion de un deposito especificamente destinado al

combate de incendios, para cada una de las plantas.

Establecer un sistema de incentivos a fravés de notas personaies de
felicitacion a los empleados que mayor compromiso muestren, con el
programa de seguridad y reconocimientos en publico & nivel de planta de
produccién, para aquella que en un periodo determinado (por ejemplo

periodos bimensuales), registre el menor nimero de accidentes.

Colocar en un lugar visible, junto a la entrada de cada edificio de las
p!éntas de produccion, carteles gque muestren las estadisticas de
accidentes registrados en esa planta mensualmente, a fin de incentivar a
los trabajadores a reducir el numero de casos cada mes y a mejorar el

récord de las ofras plantas.

Es recomendable que la clinica médica organice cursos sobre cuidado de
la salud familiar, para que los trabajadores pongan en practica, en su
hogar, 1as medidas sugeridas, con el objetivo de proteger no solo la salud

propia sino también la de su familia.

Se recomienda que se haga un uso eficienie de los colores en la
senalizacién del drea de las plantas de produccién, con base en las
explicaciones oue este documento presenta, tomando en cuenta que se
trata de un recurso muy importante que se debe aprovechar, Para el
efecto, se sugiere gue el Encargado de Seguridad Industrial de la empresa
elabore un disefio atendiendo a las necesidades de 1as instalaciones.
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