UNIVERSIDAD DE'SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

TALIZACION DEL
LA EPOCA DE

“COMO INCRE

Guatemala, febrero de 1999




)L.
0 (203 )

MIEMBROS DE LA HONORABLE JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD
NOMBRE . CARGO
LIC. MIGUEL ANGEL LIRA TRUJILLO DECANO

LIC. EDUARDO ANTONIO VELASQUEZ CARRRERA SECRETARIO

LIC. JORGE EDUARDO SOTO . VOCALI
LIC. ANDRES CASTILLO NOWELL VOCAL‘II
LIC. VICTOR HUGO RECINOS SALAS VOCAL Il
P.C. JULISSA PINELO MACHORRO VOCAL 1V
P.C. MIGUEL ANGEL TZOC MORALES VOCAL V

PROFESIONALES QUE PRACTICARON EL EXAMEN DE AREAS

" PRACTICAS BASICAS
NOMBRE AREA
LIC. OTTO RENE MORALES MATEMATICA-ESTADISTICA
LIC. NERY LEONIDAS GUZMAN ADMINISTRACION Y FINANZAS
LIC. FRANCISCO SIERRA JIMENEZ MERCADOTECNIA Y

ADMINISTRACION DE OPERACIONES

TERNA EXAMINADORA DEL EXAMEN PRIVADO DE TESIS

NOMBRE CARGO

LIC. ROLANDO OLIVA ALONZO PRESIDENTE
LIC. OTTO RENE MORALES SECRETARIO
LIC. CARLOS CIFUENTES EXAMINADOR

FRUPIERAD DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE AUATEMALA

Bipotioteca Central




L

Guatemala, 19 de Octubre de 1,998

Licenciado

Donato Monzén Villatoro

Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad.

Respetable Licenciado Monzén:

Me permito informarle que de acuerdo con el nombramiento que se me hiciera he
procedido a asesorar a la estudiante REYNA EUGENIA MORAN LOPEZ, con carnet
8817100, en su trabajo de tesis imtitulado “COMO INCREMENTAR LA
COMERCIALIZACION DEL SERVICIO TURISTICO HACIA ESQUIPULAS EN LA
EPOCA DE POST GUERRA”, previo a conferfrsele el titulo de Administradora de

Empresas en el grado de Licenciada '
En virtud de las revisiones y andlisis realizados con la estudiante Morén Lépez

respecto de su trabajo de tesis, me permito recomendar que el mismo sea aceptado para su
discusién y aprobacién.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Licda. Friné
Admini de
Colegiada No. 5,200




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS
Editicio **S-8"

Cludad Universitaria, Zona 12
GUATEMALA, CENTROAMERICA

L

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS. GUATEMALA,
ONCE DE FEBRERO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE,

Con base en lo estipulado en ¢l Articulo 23°. Del Reglamento de Evaluacién Final
de Exdmenes de Areas Pricticas y Examen Privado de Tesis y el Acta ADMON. 66-98,
donde consta que la estudiante REYNA EUGENIA MORAN LOPEZ, ha aprobado su
Examen Privado de Tesis, s¢ le autoriza la impresién del Trabajo de Tesis, denominado
“COMO INCREMENTAR LA COMERCIALIZACION DEL SERVICIO TURISTICO
HACIA ESQUIPULAS EN LA EPOCA DE POST-GUERRA”™.

Atentamente, ; -

“ID Y ENSENAD A TODOS”




A DIOS
AMIS
PADRES
AMI
ESPOSO

AMI
HIIA

AMIS
HERMANOS

AMIS
ABUELOS

AMIS
COMPANEROS

DEDICATORIA

Por su presencia en mi vida.

Sarbelio Mordn Chinchilla y
Reina del Carmen Ldpez Molina

Edgar Obdulio Chinchilla Vega
Reina Eugenia Chinchilla Mordn

Maria Alejandra, Sarbelio, Rodrigo Neil,
Miriam Janeth y Adelaida Elizabeth

Gerdnimo Lopez Burgos y
Maria Lucia Molina Mejia

Por su apoyo y amistad.

A LA GLORIOSA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE

GUATEMALA




AGRADECIMIENTO

Es mds facil llegar a la meta cuando se cuenta con personas que
contribuyen a hacerlo, a {odas ellas mi mas sincero agradecimiento,
especialmente a: Lic. Rolando Oliva, Lic. Friné Salazar, Lic. Marco
Vinicio Pinelo, Lic. Otto Morales, Lic. Lais Castafieda Quan, Mayra
de Inquierdo, Noé Zamora, Victor Pazos y Silvia Ocampo. Asi mismo,
hago extensivo el agradecimiento a mi Maestra de¢ Educacion
Primaria: Gladys del Carmen Rivera Gonzilez, forjadora de mis
primeras lefras.




INDICE

INTRODUCCION
CAPITULO1
El Turismo
1. Antecedentes Histéricos
2. Evolucién de la Industria del Turismo

3. Origen del Término Turista

4. Definiciones de Turismo y Turista
4.1 Turismo
4.2 Turista

5. Clasificacién de Turismo
5.1 A nivel internacional
5.2 A nivel nacional

6. Andlisis de Competitividad del Turismo.
6.1 Condiciones de los factores
6.2 Condiciones de la demanda
6.3 Industrias relacionadas y de apoyo

6.4 Estrategia, estructura y competencia de la empresa.

7. Ciencias auxiliares en €l estudio del turismo.

8. Factores Directos del Turismo
8.1 Estructurales
8.2 Dindmicos

9. Promotores del Turismo
9.1 Definicién
9.2 A nivel internacional
9.3 A nivel nacional

- 10. Leyes Vigentes que regulan el turismo en Guatemala
10.1 Ley Orgénica del INGUAT
10.2 Ley de Areas Protegidas




CAPITULO II

INSTITUCIONES LIGADAS AL TURISMO

1. Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT 26
1.1 Organizacién 26
1.2 Funciones Principales 27
1.3 Base Legal 29

2. Cdmara de Turismo de Guatemala, CAMTUR 30
2.1 Organizacién 30
2.2 Funciones Principales 31
2.3 Base Legal 31

3. Asociacién Guatemalteca de Agencias de Viajes 31
3.1 Organizacién 31
3.2 Funciones Principales _ 32
3.3 Base Legal 32

CAPITULO II

EL MUNICIPIO DE ESQUIPULAS

1. Esquipulas, Municipio 34
1.1 Ubicacién Geogréfica 34
1.2 Esquipulas, Ciudad 35
1.3 Dias de Fiesta 38

1.3.1 En honor al Sefior de Esquipulas 38
1.3.2 Dia de Santiago 38

1.4 Costumbres y Eventos 38
1.4.1 Costumbres 38
1.4.2 Eventos 40

1.5 Desarrollo Turistico Hotelero 41

2. Atractivos Turisticos Actuales 48
2.1 Basilica de Esquipulas 48

2.1.1 Antecedentes Histdricos 48

2.1.2 Breve Descripcion 48




2.2 La Milagrosa Imégen del Cristo Negro 49

2.2.1 Antecedentes Historicos 49

2.2.2 Breve Descripcién 50

n 2.3 Parroquia Santiago 50
' 2.3.1 Antecedentes Histéricos : 50
2.3.2 Breve Descripcién 50

- 2.4 Capilla Cerro Morola y Convento Franciscano Belén 51
2.4.1Antecedentes Histdricos 51

2.4.2 Breve Descripcién 51

CAPITULO IV

PROPUESTA DE NUEVOS DESTINOS TURISTICOS

1. Destinos Misticos

1.1 Cueva de las Minas 52

1.2 Piedra de los Compadres 53

2. Destinos Histérico-Culturales 54

B 2.1 Puente de los Arcos 54
2.2 La P1la Colonial 55

2.3 Puente Grande y Puente Chiquito 55

2.4 Plaza Madre Teresa de Calcuta 56

2.5 Plaza Juan Pablo 11 56

3. Destinos Ecolégicos 57

3.1 Cerro Montecristo 57

3.2 Montafia San Nicolas 58

3.3 Montafia Timushan 58

3.4 Montaiia San Isidro 58

3.5 Montaiia Las Cebollas 59

3.6 Cerro Miramundo 59

3.7 Rio Atulapa 60

3.8 Rio La Planta 60

4. Destinos Econémicos Comerciales 61

» 4.1 Comunidad Agricola Chanmagua 61
T 4.2 Comunidad Agricola Cafetales 61




5. Destinos de Aventura
5.1 Barranco Blanco
5.2 La Cumbre

6. Desarrollo de nuevos destinos turisticos
7. Promocidn de nuevos destinos turisticos
8. Comercializacidn de los destinos propuestos

9. La época de post guerra, una oportunidad para el desarrollo
econémico social de Esquipulas, a través del turismo

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

Bibliografia

61
61
62

66

67

70
70

72
74



INDICE DE CUADROS

No. CUADRO Pig.
1  {Ingresos totales y per cdpita en concepto de turismo en el 4rea Centroaméricana, 4
or nimero de turistas segdn pafs, afio 1996.

2 | Nuamero de habitaciones habilitadas en el Municipio de Esquipulas, Departamento

de Chiquimula, segiin hotel. 42
3 [Capacidad diaria de alojamiento en €l Municipio de Esquipulas, Departamento de

Chiquimula,segin hotel 44
4 | Numero de hoteles en el Municipio de Esquipulas, Departamento de Chiguimula,

segiin servicios prestados. 46
5 | Namero de hoteles en el Municipio de Esquipulas, Departamento de Chiquimula,

seglin tipo de servicio por habitacién 47

INDICE DE ANEXOS

Anexo Nimero 1

Anexo Nimero 2

Anexo Nimero 3

Anexo Numero 4

Anexo Namero 3

Mapa “Divisién Politica de Esquipulas”

Mapa de Esquipulas con nuevos destinos
turisticos.

Boleta de Encuesta dirigida a Administadores y/o
Propietarios de Hoteles

Boleta de Encuesta dirigida a Turistas .

Diagndstico de la Organizacién Mundial de Turismo
(OMT), para Guatemala.




INTRODUCCION

Centroamérica posee una biodiversidad privilegiada. Su patrimonio ecoldgico
constituye un alto porcentaje de las especies que existen en nuestro planeta. Asi
mismo, es un puente geografico, econémico y cultural entre varios paises. Gracias a
su favorable legado, la regién puede convertirse en un importante destino turistico,
principalmente para visitantes de Sur y Norteamérica.

En el caso de Guatemala, este pais posee atractivos naturales, arqueolégicos,
histéricos y culturales y, dados los recursos patrimoniales y caracteristicas con las
que cuenta, el turismo, que tiene como finalidad ofrecer a los visitantes todos los
atractivos de un destino, encaja perfectamente y se manifiesta como una actividad con
claras posibilidades de llegar a gestar un fenémeno competitivo y sostenible en
nuestro pais.

El objetivo general de esta investigacidn, es dejar al descubierto que Esquipulas
cuenta con atractivos turisticos diversos, los cuales al ser ubicados y posteriormente
desarrollados como tales, estarfan captando el interés no solo de inversionistas sino
también de los turistas, ya que se estaria cambiando el esquema bajo el cual se ha
concebido el lugar, explotando las bellezas ecoldgicas, histéricas y culturales.

Adicionalmente al objetivo anterior, la presente investigacién perseguia
demostrar que el explotar la ubicacién geografica de Esquipulas y la diversidad de
atractivos con los que este lugar cuenta, se contribuye a proyectar una zona de libre
comercio centroamericano entre Metapan (El Salvador), Nueva Ocotepeque
(Honduras) y Esquipulas (Guatemala), municipios integradores del trifinio de la
region; a lo largo de todo este documento se plasma precisamente la informacién que
logra alcanzar el objetivo pre establecido.

Este estudio pretende, por consiguiente, dejar al descubierto el potencial
turistico con que cuenta Guatemala, a través del municipio de Esquipulas,
departamento de Chiquimula, por medio de un anélisis que se desarrolla a lo largo de
cuatro capitulos. Siguiendo el método deductivo, que consiste en partir de lo
general a lo particular, se inicia el estudio con el Capitulo I, en el que se analiza en
forma general algunos conceptos, caracteristicas y factores del turismo, en el
Capitulo II se hace referencia a las instituciones ligadas a este fenémeno.  Por ser
Esquipulas, Municipio del Departamento de Chiquimula, en el Capitulo I se
detallan algunos aspectos de €ste departamento, para luego resaltar de manera
especifica el estudio y anélisis de la actividad turistica del Municipio de Esquipulas.
Posteriormente, en el Capitulo IV se presenta la propuesta de nuevos destinos




turisticos, haciendo una clasificacién y descripcién de los mismos. Por dltimo, se
encuentran las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron después de
realizar la presente investigacion.

En la seccion de anexos, se incluyen dos mapas de Esquipulas: el de la
division politica del municipio y el de ubicaciéon de los destinos turisticos
propuestos.  As{ mismo, se adjuntan las boletas de encuestas utilizadas en la
investigacién de campo, a través de las cuales se entrevisté a 23 administradores de
hoteles, por ser este el total de establecimientos de ese tipo, y a 300 visitantes,
considerando esta cantidad como significativa, ya que la actividad se realizé durante
la temporada baja de afluencia turistica (octubre), en la cual se presentan
aproximadamente 350 visitantes en un fin de semana, seglin informacién
proporcionada por la Municipalidad de Esquipulas. Finalmente, se adjunta un
diagndstico de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), para el caso especifico
de Guatemala, presentando las fortalezas y debilidades del pais en términos generales
en lo que a esta materia se refiere.




1. El Turismo

CAPITULO 1

EL TURISMO

1. Antecedentes Historicos

A partir del siglo XX, el turismo es simplemente viajar. En la actualidad existen
infinidad de razones por las cuales una persona se desplaza hacia diferentes partes,
pero en la antigiiedad, se viajaba casi exclusivamente para realizar transacciones
comerciales, para conquistar territorios, o bien, por motivos religiosos. En ese sentido,
los fenicios fueron los primeros que recorrieron el Mar Mediterrdneo como
comerciantes. En cuanto a religién, frecuentemente se emprendian peregrinajes a
lugares considerados como sagrados. Con relacién a las conquistas, se obligaba a los
soldados y civiles a viajar para combatir.

Realmente el turismo como fenémeno de masas ha tenido su desarrollo a partir
del afio 1900. Antes de tal fecha, inicamente las clases privilegiadas realizaban viajes
por placer, a las cuales se les llamaban vacaciones veraniegas.

Mario Rodriguez Lépez apunta “El turismo puede considerarse como un
fenémeno contemporaneo en el mundo. Cierto es que el hombre ha viajado siempre, es
mas, la primera historia de los grupos humanos, presenta a éstos como némadas y
despiiés de una evolucién social mds o menos larga y de acuerdo al lugar y
conglomerado existente, se convierten en sedentarios. Atn después de tener un lugar
habitual de vida, por muiltiples causas, el hombre se traslada de un sitio a otro. El
desplazamiento humano es pues, tan antiguo como el hombre mismo. El sedentarismo
hara cambiar la vida del hombre, habitos y costumbres, se adaptaran a otros patrones
de conducta acordes al nuevo tipo de vida social. Los asentimientos humanos y
primitivos promueven la aparicién de las técnicas y el surgimiento del trabajo cerdmico
y alfarero estable. Los desplazamientos permanentes del hombre némada desaparecen,
no asi la necesidad que surge de viajar temporalmente por multiples causas: la caza, la
recoleccién y el incipiente comercio” (14:1).

En términos generales se puede afirmar que la industrializacién, el excedente de
capital, la aparicién del avién y las vacaciones, hacen que se produzca desde 1950 lo
que podria lamarse el “Boom Turistico”.

Para argumentar lo anterior, el autor Luis Fernando Fuster, divide el turismo en
seis periodos o épocas, siendo éstas:




1. El Turjsmo

1.1 Periodo 1900-1914

Crecimiento timido del turismo, cortado en forma brusca por la Primera Guerra
Mundial, no existiendo estadisticas al respecto (7: 444)

1.2 Periodo 1919-1929

Crecimiento del turismo hasta llegar al Peak-Year (1929); es decir, se llega a un
ano cumbre en materia de turismo. (7: 444)

1.3 Depresiéon Econdmica

Iniciada en los Estados Unidos, la depresién econémica repercute en Europa con
las exportaciones monetarias de Inglaterra y Alemania. Crisis del turismo en 1932
(7:445).

14 Periodo 1933-1939

Nuevo ascenso hasta alcanzar el afio cumbre en 1937 el cual no tiene reflejo en
Espana (guerra de 1936 a 1939). Descenso en 1938 y 1939. (7:445)

1.5 Periodo Segunda Guerra

A partir de 1939 hasta 1945 se desarrolla la segunda guerra mundial, la cual trae
consigo una paralizacion total del turismo. Tiene ademds un periodo de postguerra de
aproximadamente cinco afios” (7:445)

1.6 Boom Actual

A partir de 1949, el turismo entra a un periodo de auge, hay una avalancha de
turismo, notdndose claramente (segin estadisticas) que en el afio 1949,
aproximadamente 9 millones de personas cruzaron las fronteras europeas y en
1966 esta cifra fue superior alos 128 millones de personas. (7:445).

[38]



1. El Turismo

2. La Evolucién de la Industria del Turismo

2.1 El Turismo en el Mundo

A partir de la década de los cincuenta, el turismo mundial ha mostrado altas tasas
de crecimiento, hasta llegar a convertirse en una industria de enorme importancia
desde el punto de vista econémico. “Tanto es asi, que el monto de sus ingresos ya ha
superado las ventas del petréleo, asf como también las de la industria automotriz y las
de equipos electrénicos”. (15:13) :

2.2  El Turismo en el Continente Americano

A lo largo de 1996, el continente americano “registré un importante crecimiento
en llegada de turistas, alcanzando los 114 millones con una tasa de crecimiento del 4%, ‘
mientras que los ingresos por este rubro crecieron en 6% en relacién con el afio previo,
alcanzando los US $ 106,200 millones” (15:16).

2.3 El Turismo en Centroamérica

La participacion de Centroamérica en el contexto del turismo en todo el
. continente sigue siendo muy baja, aunque en 1996 mejord ligeramente su posicién con
respecto al total. En efecto, durante el afio en referencia el numero de llegadas a
Centroamérica crecié el 7.7%, para llegar a 2,649,000 visitantes mientras que los
ingresos por turismo lo hicieron en el 5.1%, para situarse en US $ 1,539 millones”

(15:16). Ver cuadro 1.

2.4  El Turismo en Guatemala

Como parte de la informacién que el Gobierno de Guatemala transmite a toda la
republica, se publicé el 7 de marzo del presente afio, en los principales periddicos del
pafs, una revista de edicién especial, titulada “Trabajamos duro como ti”, la cual
informaba de los logros del Gobierno del Presidente Alvaro Arzi en materia de salud,
ingresos tributarios, deudas a proveedores del Estado, educacién y turismo, entre

- otros. Segun la revista, en Guatemala, “el turismo representa en la actualidad un
sector estratégico para el desarrollo del pais y es el segundo generador de divisas con
ingresos de U$ 237.7 millones en 1996 y U$ 3149 millones en 1997, la tasa de

- crecimiento es 13.3 %, misma que sobresale de la tasa mundial” (17: s/n).

[




1. El Turismo

Asi también, la Revista Mundo (Comercial) correspondiente al mes de marzo,
publicé un articulo titulado “Las oportunidades del Turismo”, en el cual se indica que
en estos momentos Guatemnala se encuentra ante un escenario mas que adecuado para
alcanzar lo antes posible el tan esperado despegue econémico, especialmente la parte
que corresponde a la industria turistica. Lo anterior se basa “en la firma de la paz y en
la reciente aprobacién por el Congreso de la Reptiblica, de la Ley de Inversiones que se
equipara a la inversién nacional, garantizando el trato equitativo, elimina
discrecionalidades administrativas, ofrece seguridad sobre la propiedad privada,
prohibe los denominados requisitos de desempefio y, entre otras cosas, elimina la doble
tributacién” (16: 44).

En sintesis, segiin los datos anteriores, las expectativas que ofrece el turismo para
Guatemala son positivas, no sélo porque en el 4mbito mundial es la actividad con el
crecimiento mds acelerado sino por las ventajas competitivas que ofrece el pais, tales
como: bellezas naturales, culturales, coloniales y la firma de los acuerdos de paz que
han proyectado una imagen de equilibrio politico.

CUADRO 1
INGRESOS TOTALES Y PER CAPITA EN CONCEPTO DE TURISMO
EN EL AREA CENTROAMERICANA, POR NUMERO DE TURISTAS
SEGUN PAfS, ANO 1996.

No Pais No de Ingresos Variacién Ingreso Variacion

Turistas (UssM) 95-96 Per Capita 95-96

1 Costa Rica 781,000 654 -05 837 -0.9
2 Guatemala 520,000 284 76 546 25
3 Panamd 362,000 343 49 947 10.6
4 Nicaragua 303,000 58 7.8 191 180
5 El Salvador 283,000 44 204 155 78
6 Honduras 257,000 81 19.5 315 13
7 Belice 143.000 75 9.2 524 -3.8
Total 2649,000 1,539 77 502 5.1

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo, OMT.

La participacién de Guatemala con respecto al total de la regién Centroamericana
fue, en 1996, del 19.6% en el niimero de llegadas de turistas y del 18.4% en los ingresos
de divisas, estas cifras colocaron a Guatemala en la segunda posicién dentro de los
principales mercados receptores de turismo de Centroamérica. Como lo refleja el
cuadro anterior, Costa Rica es el lider del turismo en la regién y aunque no dispone de
la diversidad de atractivos como los de Guatemala, ha sabido aprovechar y explotar
turisticamente sus riquezas naturales, a través de la creacién de un amplio sistema de
dreas protegidas reconocidas internacionalmente. As{ también, presenta algunos




1. El Turismo

aspectos positivos que pueden servir de modelo para Guatemala, como la estabilidad
politica bien asentada, un alto nivel de educacién y de bilingiiismo y una cobertura
relativamente extensa de servicios publicos, por ejemplo: “tiene la mds alta densidad
de kilémetros cuadrados asfaltados de Centroamérica y la extensién del servicio
telefénico alcanza casi el 95% de su territorio nacional.” (15:135).

3.  Origen del Término Turismo

Se estima que el término “turismo” se aplicé a dos expresiones del idioma inglés:
a) “to make a tour” (hacer un viaje en circuito, en el cual son visitados muchos paises
con motivo de recreacién o negocio). b) “to make a turn” (dar una vuelta dentro o
alrededor de un lugar). :

4. Definiciones de Turismo y Turista
4.1 Turismo

“Aficién de viajar por el gusto de conocer y recorrer un pais, pero también el
turismo es el conjunto de traslados temporales de personas, originados por
necesidades de reposo, salud, espirituales o intelectuales” (21:16)

El Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas (ILM.LT), ha definido al
turismo como “ El desplazamiento humano de un espacio vital a otro temporal” (13:9),
entendiéndose al primero como el dmbito geografico donde la persona se desenvuelve
socialmente, obteniendo los medios econémicos que le permiten subsistir.

As{ mismo este Instituto define a la Industria Turistica como “El sector econémico
de servicios bdsicos, de alojamiento y alimentacién vinculados, de agencias de viajes y
de transporte de pasajeros; complementados por otros de recreacién y venta de
productos tipicos y apoyados en conjunto, por una serie de actividades productoras de
bienes y servicios” (13:9)

Las anotaciones anteriores, sirven de base para considerar turismo como un
sistema:  “El Sistema Turismo representara: Un conjunto definible de relaciones,
servicios e instalaciones que interactdan cooperativamente para realizar las funciones
que promueven, favorecen y mantienen la afluencia y estancia temporal de los
visitantes 7 (13:9)




1. El Turismo

Por lo tanto, turismo se define como la actividad desarrollada por personas que
tienen interés en viajar, atraidas por las bellezas naturales, ecoldgicas, culturales y/o
histéricas que ofrece un pais o lugar determinado; asi también se refiere a los traslados
temporales que realiza una persona con el objetivo de recreacién, deporte, trabajo y
descanso entre otros, dentro o fuera del pais que reside.

“Para fines estadisticos, la expresién visitante denota a una persona que visita un
pais diferente de aquel en el cual tiene de ordinario su residencia, con fines distintos al
de ejercer una ocupacién remunerada en el pais que visita” (23:1).

La anterior definicién comprende:
4.2 Turista

“Visitantes residentes en el extranjero que temporalmente permanecen en el pais
un minimo de 24 horas. Las finalidades de su viaje pueden ser: placer, distraccién,
vacaciones, salud, religién, deporte, familia, negocios, reuniones.

A los visitantes residentes en el extranjero, que visitan al pais por menos de 24
horas, se les denominan excursionistas.” (21:147)

El Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT, define al turista como: “El
nacional y el extranjero que con fines de recreo, deporte, salud, estudio, vacaciones,
religién y reuniones se traslade de un lugar a otro de la republica; y el extranjero que
con los mismos fines ingrese al pais” (21:10).

“Segun las caracteristicas y finalidades particulares de los turistas, éstos pueden
clasificarse en dos grupos:

4.2.1 Turista de caricter recreacional

Es el individuo que viaja sin ninguna condicionante especial, méds que el
deseo de realizar actividades de descanso, distraccién, conocimiento de valores propios
del lugar, etc., segtin sus propias inclinaciones y posibilidades econdmicas.
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I.  El Turismo

4.2.2 Viajero Condicional o Circunstancial

Es la persona que viaja en forma condicionada, principalmente con
finalidades especiales como por ejemplo: religién, trabajo, negocios.” (14:478)

5. Clasificacién del Turismo
En el @mbito internacional existen dos tipos de turismo:
51 Turismo Receptivo

Se refiere a los turistas residentes en el exiranjero que temporalmente
visitan un pais determinado.

5.2  Turismo Emisor

Es el que se refiere a los turistas que salen de un pais determinado, para
visitar temporalmente otros lugares del extranjero.” (18:30)

Existen otras clases de turismo, como:

5.3 Turismo Izquierdista

Se denomina con este nombre a grupos que ingresan al pais
exclusivamente para participar en actividades politicas de tendencia socialista.

En este grupo estdn los miembros de comités de solidaridad, asesores politicos y
personas que vienen a recibir capacitacién con los partidos nacionales de izquierda.

5.4 Turismo Etnico

Es el que se refiere a los visitantes residentes en el extranjero, pero que son
nacidos en el pais que visitan. Su viaje generalmente corresponde a visitas a la familia
que permanece en el lugar de origen. En la regién centroamericana son particularmente
importantes.” (15:146 y 147)
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Internacionalmente existen otras clases de turismo, como:

5.5 Turismo Local o Interno

Se refiere al movimiento turistico realizado por residentes del pais, fuera de su
domicilio habitual, pero dentro del mismo territorio nacional.

5.6  Turismo Social

Es una de las formas de turismo interno, se genera por el movimiento agrupado
de turistas, que generalmente tienen en comun la realizacidén de actividades sociales
afines; este tipo de turismo da como resultado otras modalidades tales como: turismo
escolar, turismo religioso, turismo laboral, etc.

5.7 Turismo Popular

Puede coincidir con el turismo. social, pero. generalmente se desarrolla en
instalaciones de tipo recreativo, que brindan servicios de relativo bajo costo.

5.8 Turismo Selectivo

Es el turismo que por el alto costo de sus servicios y por el tipo especifico
de actividades, queda reducido a determinados segmentos de mercado, por ejemplo:
convenciones, caza, pesca, etc.” (18:33)

6. Andlisis de Competitividad del Turismo

Después de haber definido lo que es turismo y algunos términos que se
relacionan con éste; se pueden analizar los atributos que determinan la competitividad
de una empresa o grupo de éstas, (en este caso en materia turistica).

Los atributos a los que se refiere el pdrrafo anterior son: condiciones de los
factores, condiciones de la demanda, industria relacionadas y de apoyo, estrategia,
estructura y competencia de la empresa.
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6.1 Condiciones de los Factores

“En turismo, los factores basicos que permiten el desarrollo de un pais son
su legado patrimonial de riquezas naturales, arqueoldgicas y culturales. Sin embargo,
la competitividad de un pais o regién reside, mds bien, en la calidad de los factores
especializados que permiten valorar su herencia patrimonial por encima de paises con
un legado similar” (15:4).

Recursos humanos con capacitacién turistica, infraestructura disefiada para
hacer accesibles los atractivos naturales, mercados de capitales adecuados para
financiar proyectos turisticos de largo plazo, niveles de seguridad personal adecuados y
la alta cobertura de servicios publicos de apoyo, son ejemplos de ese tipo de factores
especializados.

6.2 Condiciones de la Demanda

En un mundo dirigido hacia la globalizacién, podria parecer que la
demanda local es de menor importancia, sin embargo, la evidencia demuestra lo
contrario. Las empresas mds competitivas, invariablemente cuentan con una demanda
local que se encuentra entre las més desarrolladas y exigentes del mundo.

En la industria turistica, la demanda local estd formada tanto por los
turistas nacionales como los extranjeros que visitan el pais.

_En esta industria, en vez de exportar productos, son los consumidores los
que se movilizan hacia los atractivos turisticos. Lo relevante de la calidad de 1la
demanda, es el nivel de exigencia a que estd sometida una industria de parte de los
clientes que atienden en forma directa.

Por consiguiente, debe analizarse el volumen y tendencia de crecimiento de
la demanda, su origen y grado de segmentacién, pero fundamentalmente los gustos,
exigencias y grado de sofisticacién de los turistas que visitan un destino.

6.3 Industrias relacionadas y de apoyo
La existencia de industrias de apoyo especializadas y eficiente, crea

ventajas competitivas para un pafs. Las industrias relacionadas y de apoyo entregan a
las empresas pertenecientes al cluster', insumos, componentes y servicios, hechos a la

! Empresas lideres en cualquier campo que tienden a agruparse en 4reas geogrificas relativamente pequefias. “Turismo, el Reto de la
Competitividad” El Salvador; pag 1.
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medida, a menores costos, con calidad superior, suministrados de manera rdpida y
preferente. Esto es consecuencia de vinculos mds estrechos de colaboracién, mejor
comunicacién, presiones mutuas y aprendizaje constante, que facilitan la innovacién y
el mejoramiento continuo dentro del cluster.

Para que un cluster turistico sea competitivo, es imprescindible un sector
de apoyo vigoroso e innovador. Esto significa buenos proveedores de suministros para
hoteleria y restaurantes; buenas escuelas de formacién de personal, tanto en el ambito
operativo, técnico como gerencial; ingenieros y arquitectos especializados en disefio de
obras de turismo y otras empresas de servicio afines a la actividad.

6.4  Estrategia, estructura y competencia
de la empresa

La creacién de destrezas competitivas requiere un ambiente que motive la
innovacion. Una competencia local vigorosa e intensa es una de las presiones mds
efectivas para que una compafifa mejore continuamente. Esta situacion obliga a las
empresas a buscar maneras de reducir sus costos, mejorar la calidad, buscar nuevos
mercados o clientes, etc.

En turismo, el nivel de competencia debe analizarse desde dos puntos de
vista: la competencia local y la internacional. En los mercados locales, las empresas
compiten en cada sector de la industria, generalmente no solo por participacién de
mercado, sino también por empleados, excelencia en servicio y por prestigio. “Cuanto
mayor sea el grado de rivalidad en un sector (hoteleria, rentadores de autos o tour
operadores), mayor serd la presién e incentivos por mejorar estandares e introducir
nuevos productos.

En el dmbito internacional, debe analizarse la rivalidad entre paises que
compiten entre si como destinos con posicionamientos diversos y campafias de
promocién que intentan atraer al turista. Sin embargo, debe recalcarse que el origen de
la ventaja competitiva se da en el ambito de empresa y cluster ya que un pais no puede
mercadear sosteniblemente un producto que su industria no ha logrado producir.”
(15:7)
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7. Ciencias Auxiliares en el estudio del turismo

Toda accién que gire alrededor del andlisis del turismo debe apoyarse en diversas
disciplinas cientificas, cuyas aportaciones permitirdn adentrarse en el conocimiento y
aprovechamiento del referido fenémeno. Las ciencias que contribuyen en el estudio del
fenémeno y de la industria turistica son:

7.1 La Historia

Esta ciencia brinda el marco de referencia de todos los desplazamientos
humanos, considerados como antecedentes del fenémeno turistico. Permite el analisis
de las causas que propiciaron cada uno de los desplazamientos en el tiempo y en el
espacio.

7.2 La Sociologia

Posibilita un acercamiento a las causas sociales del fenémeno turistico las
que fundamentan el enfoque teérico de éste. Dichas causas, en orden de importancia,
son: las conquistas sindicales que originaron la disminucién de la jornada de trabajo, la
ampliacién de tiempo libre a disposicién de la voluntad del trabajador, las vacaciones
pagadas, etc. Esto origina los clubes deportivos y las organizaciones que favorecen los
desplazamientos turisticos. Todo lo anterior ha sido posible en virtud de haberse
organizado el hombre dentro del contexto social.

7.3 La Economia

Cualquier desplazamiento humano genera gastos capaces de ser captados
como ingresos, los cuales son susceptibles de administrarse y explotarse racionalmente.
Se origina ademds un mercado turistico que habra de regirse por las leyes de oferta y
demanda, en relacién directa con los recursos, servicios turisticos y las corrientes de
turistas.

74 LaPsicologia

Esta disciplina favorece la interpretacién de las motivaciones objetivas y
subjetivas, conscientes e inconscientes, externas o internas del turista, de acuerdo a las
més modernas teorias. Dicho estudio permite a la Industria Turistica, la satisfaccién de
los variados intereses del viajero.
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7.5 La Antropologia

Proporciona diversas teorias en relacién con las causas del desplazamiento
turistico, sobre la base de la naturaleza del ser humano, quien genera y modifica la
organizacion socioecondémica en la que vive y participa. El estudio de la cultura, como
determinante del traslado, es otro apartado que brinda esta ciencia.

7.6 La Matematica

Su contribucién radica en los métodos estadisticos que hacen posible el
analisis cuantitativo del fendmeno turistico, permitiendo la obtencién de grados
superiores en la medicién, control y aprovechamiento, mediante prondsticos, del
turismo.

7.7 LaTecnologia

Muchas son las razones, de orden tecnolégico, que participa de manera
determinante en el fenémeno turistico y es su sistema industrial operativo; basta
mencionar la técnica aplicada a la transportacién aérea actual, y los procedimientos
tecnoldgicos que caracterizan el sistema de reservacién hotelera, mediante el uso de
computadoras.

8. Factores Directos del Turismo

Hay aspectos que se involucran en la actividad turfstica, a estos aspectos se les
conoce con el nombre de factores directos del turismo, dividiéndose estos en:
estructurales y dindmicos.

8.1  Factores Estructurales

Estos factores son esenciales para que pueda darse el fendmeno turistico, su

inexistencia produce ausencia institucional del turismo. Dichos factores son: los
recursos, los servicios y la promocién.
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8.1.1 Recursos

La definicién de recursos o atractivos turisticos se estructura de la
siguiente manera: “Conjunto de elementos naturales, objetos culturales y hechos
sociales que, mediante una adecuada y racional actividad humana, pueden ser
utilizados como causa suficiente para provocar, prolongar y reiterar el desplazamiento
turistico.” (12:33)

La definicién anterior posibilita la clasificacién inicial de los recursos o
atractivos turisticos en:

a)  Recursos Naturales
Se agrupan en este rubro todos los elementos y fenémenos naturales,
cuyo aprovechamiento y disfrute del turista, caractericen un lugar determinado. Dichos
atractivos son: clima, rios, lagos, litorales, cascadas, manantiales de aguas termales,
cordilleras, valles, playas, flora, fauna, etc.

b) Recursos Socio-Culturales

Son los atractivos generados para brindar recreacién vy
esparcimiento: espectaculos, parques de juegos mecanicos, zoolégicos, etc.

¢  Recursos de Descanso y Salud

Estos atractivos se apoyan en otros recursos que les sirven como
marco de referencia, para distinguir su oferta al turista.

8.1.2 Servicios Turisticos

El sector operativo de la industria turistica lo constituyen los servicios,
cuya funcién es satisfacer las necesidades derivadas del desplazamiento humano
temporal. Las necesidades pueden ser primarias (alojamiento y alimentacién) y
secundarias (transportacion, diversién, informacidn, etc.).

Solo asi, serd factible la creacién de una estructura completa del servicio

turistico. La comunidad receptora satisfara integralmente las necesidades mas diversas,
provenientes del fenémeno turistico. El servicio turistico se concibe como tal, en la

13
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medida que opere organizadamente, de manera continua y con recursos humanos
especializados.

La estructura funcional de servicios al turista se define como “Las
actividades que en su interaccién coordinada cumplen con la satisfaccién, a través de
servicios, de las necesidades que plantea la corriente turistica” (12:35)

Por servicio turistico se entenderd “toda actividad realizada por una
persona fisica o moral, del sector publico o privado, tendiente a satisfacer necesidades
especificas directamente planteadas por el desplazamiento turistico” (12:35)

Procede ahora clasificar los servicios turisticos en dos grandes grupos:
8.1.2.1 Servicios Turisticos Generales

Son todos aquellos que se proporcionan al turista en forma gratuita.
Provienen del sector ptiblico como del privado. Los mds importantes son:

-Médulos de informacién turistica (en el pais o en el  extranjero),
servicio exterior, diplomatico o consular, servicio migratorio y aduanal (facilidades de
internacién portando articulos diversos), servicios en terminales aéreas, terrestres y
maritimas (salas de espera, restaurantes y bares, miradores, bancos, comercios, etc.),
patrullas de auxilio turistico, sefiales en carreteras, mapas, guias de turistas que ofrecen
informacién en museos, galerias, sitios histéricos, monumentos y edificios publicos,
espectdculos, eventos deportivos y artisticos promovidos por autoridades
gubernamentales o empresas privadas, para ofrecerse gratuitamente al publico (ferias,
exposiciones) y publicidad impresa.

8.1.2.2 Servicios Turisticos Especificos

Los proporciona principalmente el sector privado, su caracteristica es
el pago o contraprestacién al servicio recibido. Las empresas que brindan estos
servicios son: las empresas de alojamiento, alimentacidon, agencias intermediarias,
guias, transportacién, recreacién, comercios especializados y actividades
complementarias que satisfacen los sectores bancario, financiero y de servicios. Entre
estos servicios se encuentran:

14
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- Alojamiento

Este servicio responde a una necesidad primaria del turista. Su
identidad con el fenémeno del desplazamiento turistico, la ubica en el nivel de “servicio
esencial”. :

En el pasado existieron establecimientos que ofrecian al viajero un
servicio semejante: mesones, ventas, posadas; éstos han experimentado radical
transformacion derivada de las substanciales exigencias que la corriente turistica actual
imprime, en razén del niimero de personas que viajan, la calidad y variedad de
servicios que demandan.

El presente siglo se caracteriza por la presencia y funcionamiento de
establecimientos de hospedaje, los cuales ofrecen multiples  servicios que
complementan con amplitud el servicio que inicialmente les dio origen.

El sistema de alojamiento asi estructurado, cumple con las funciones
siguientes: Brindar hospedaje al  viajero, ofrecer no sélo alojamiento, sino
complementar la recepcién con una atencién propia de tode huésped; implicando as{ el
surgimiento de variadas actividades las que, por su complejidad corresponderan en la
satisfaccién del gusto mds sofisticado. La prestaciéon de servicios asi concebida
determinara la capacitaciéon previa de personal técnico y especializado, mismo que
permitird a la empresa lograr sus objetivos.

Del servicio de alojamiento se desprende el siguiente ordenamiento:
8.1.2.2.1 Tipo Hotel
En atencién a ciertas convenciones propuestas por la Unién
Internacional de Organismos de Turismo, el servicio de alojamiento tipo hotel se define
como: “Aquel servicio que se proporciona en un establecimiento con un minimo de diez
habitaciones, que se ha instituido para proveer basicamente alojamiento, alimentacién y

los servicios complementarios demandados por el turista”. (13:37)

En esta clasificacidon se encuentran:
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a) Hotel

Es el establecimiento de alojamiento turistico tipico.

Por tradicién su estructura es vertical, sin embargo, estas empresas han variado
en su concepcién arquitectdnica por el paso del tiempo y por las modalidades del
servicio actual. Las unidades de alojamiento que le caracterizan son: habitaciones
sencillas, dobles, triples, junior suite, master suite, suite; se complementan los servicios
con restaurante, bar, centro nocturno, salas de esparcimiento, salén de belleza,
peluqueria, piscina, agencia de viajes, etc.

b) Motel

Su estructura es horizontal. Generalmente se ubica a lo largo de las
carreteras o en las afueras de una poblacién. Las unidades de alojamiento son
independientes (tipo bungalows) y tienen estacionamiento propio. Las habitaciones
estdn diseminadas en todo el terreno, situdndose las instalaciones principales en el
lugar més accesible (recepcidn, restaurante, bar, piscina, tiendas, etc.).

<) Motor- Hotel

La estructura y servicios son similares a un hotel, pero con la
modalidad de poseer drea de aparcamiento para automdviles en el sétano o pisos
construidos exprofeso. Se localiza en centros urbanos importantes.

d) Hotel Residencia

Este establecimiento coincide con las caracteristicas de los anteriores,
aunque su servicio es solicitado por personas cuya estancia serd prolongada y, por
tanto, su capacidad econémica es mds amplia. Por estas razones, dichas empresas
ofrecen habitaciones lujosas.

8.1.2.2.2 Tipo Extra-Hotel
Sus servicios, a diferencia de los establecimientos tipo hotel, no son
especializados. La estructura de su organizacién es simple y tiene poco personal, el

servicio a las habitaciones es minimo ono sebrinda. Una definicién aproximada:
“Son todos aquellos establecimientos o instalaciones propicios al alojamiento, con
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minimos servicios en habitaciones; ofrecen algunas facilidades que satisfacen las
necesidades del huésped” (12:38). Entre éstos se encuentran:

a)  Casa de Huéspedes o Pensiones

Brindan alojamiento en forma limitada a visitantes cuya capacidad
econdmica es minima; los estudiantes nacionales o extranjeros son huéspedes asiduos
de estos establecimientos. Su alquiler es por dia, semana o mes. Ofrecen servicios de
alimentacién y lavado de ropa.

b)  Apartamentos y Casas Particulares

Establecimientos de hospedaje con servicios elementales para ofrecerse a
turistas que viajan en grupo, generalmente familiar, permaneciendo largas temporadas
en el centro receptor. Se alquilan por semana o mes.

c¢)  Albergues Juveniles

Establecimientos creados exprofeso para jovenes, cuya admision estd
restringida y controlada, se ajustan a ciertos requisitos determinados con anterioridad.
Ofrecen instalaciones funcionales y se alquilan por dia. Sus tarifas son muy
econémicas. En algunos casos existe servicio de alimentacién o facilidades para su
preparacién por parte de los huéspedes. Son estructuras que albergan grandes areas
de alojamiento, disponen de literas, camas, colchonetas o catres, y servicios sanitarios
generales. Casi todos dependen del estado o de asociaciones civiles.

d)  Refugios, cabafias, bungalows

Estas unidades de alojamiento son de variable estructura y tamafio. Su
ubicacién es diversa: montafias, playas, lugares donde se practica la caza, pesca, el
alpinismo, el excursionismo; o bien, en los centros vacacionales. Responden a la
demanda de quienes prefieren disfrutar los recursos naturales y practicar actividades
deportivas. El servicio de habitaciones y alimentacién generalmente lo satisfacen los
propios huéspedes.
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e) Campos Turisticos

Son espacios abiertos destinados a la recepcion de casas rodantes (trailers
parks), tiendas de campania (campings), o la combinacién de ambos servicios.

Todos los establecimientos y sitios dedicados al hospedaje, por su
estructura y operacion, se ubican en una categoria determinada, atendiendo a la calidad
y cantidad de servicios que ofrecen, asf como a las instalaciones que disponen, razén
por la cual surge la siguiente clasificacién (segin el INGUAT):

Grupo Hoteles: Categoria 54,3,2,1 estrellas.

Grupo Moteles: Categoria 3,2,1 estrellas.

Grupo Pensiones: Categoria A,B,C.

Grupo Hospedaje: Categoria A, B’

Otros rubros que forman parte de los servicios turisticos especificos son la
alimentacidn, las agencias de viajes, guias de turistas y transportacién.

-Alimentacion

Este servicio tiene por objeto la satisfaccion de una necesidad primaria del
turista. Dichos establecimientos se diferencian unos de otros de acuerdo a la
modalidad del servicio.

La clasificacién operativa de estas empresas es la siguiente:
a)  Restaurante

-De autoservicio o self service, donde el cliente se atiende por si
mismo.

-Resto-rutas o restaurantes de carreteras.

-Snack bar, sitio que ofrece comidas ligeras.

-Maquinas de alimentos preparados.

® Para obtener informaci6n sobre los requisitos segin categorfa, consultar el “Reglamento para Establecimientos de Hospedaje™. Acuerdo
Gubemativo No 1144-83 INGUAT.
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El servicio que ofrece el restaurante se caracteriza por la especializacién del
servicio y calidad en la preparacién de alimentos, elementos que determinan la
categoria del establecimiento.

La vinculacién estrecha de este servicio con el de alojamiento es
indiscutible. El servicio de alimentos tiene la relacién indisoluble con el de bebidas,
fortaleciendo asi a la unidad bdsica de hospedaje.

-Agencias de Viajes

Son las agencias cuya existencia- responde a las necesidades
derivadas del desplazamiento turistico: informacién general, orientacién especifica,
preparacion de itinerarios, reservaciones de todo tipo y asesorfa migratoria.

-Guias de Turistas

Son personas que, mediante una preparacién previa, actualizada y
especifica, informan detalladamente al turista (en uno o mds idiomas), sobre sitios de
interés, costumbres, datos histdricos, etc., convirtiéndose en portavoces del centro
receptor y del pais en general. '

Estos prestadores de servicios requieren estar autorizados por los
organismos oficiales de turismo del lugar donde realizan la actividad. Los guias de
turistas se clasifican en: Guias fijos, gufas informadores, gufas conductores, guias
intérpretes, guias choferes.

-Transportacién

Satisface la demanda proveniente del turista, quien requiere en todo
desplazamiento temporal de un medio de transporte que le lleve de ida y vuelta a su
espacio vital, considerando los traslados colaterales al viaje. Ejemplo: excursiones, city
tours.

La seleccién del medio de transporte obedece a las siguientes
consideraciones: distancia a recorrer, tiempo empleado, gasto total, confort, placer,

penetracion, agilidad y seguridad

Otro de factores que se involucran directamente con el turismo son:
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8.2 Factores Dindmicos

Estos son los segundos factores directos del turismo y estdn integrados por la
corriente turistica efectiva. Se entiende por corriente turistica a “los grupos de personas
que se desplazan de un lugar a otro, originando unidades de viajeros de circulacién
continua y estable, cuya presencia temporal en un lugar determinado, genera
actividad en la industria turistica”. (13:22)

9. Promotores del Turismo
9.1 Definicién

Los promotores de turismo son personas individuales o juridicas que realizan
actividades encaminadas a fomentar el turismo en un pais o regién.

9.2 Promotores a Nivel Intermnacional

Entre las personas que se consideran como principales promotores del turismo en
el 4mbito internacional, figuran las siguientes:
Thomas Cook quien nacié el 22 de noviembre de 1808 en Melbourne, Inglaterra, es
considerado como el Padre del Turismo.

Organizé el primer viaje colectivo en ferrocarril de Inglaterra a Suiza, realizado
el 5 dejulio de 1841 con 750 viajeros, ida y vuelta.

Después de esta experiencia continué contratando trenes con ocasién de
congresos, exposiciones o simplemente para viajes de placer, siendo asi como surgié la
primera agencia de viajes.

El hombre que revolucioné la hotelerfa tradicional, en otras palabras, el creador
de la hoteleria moderna, es Cesar Ritz, quien pertenecia a una familia modesta de
granjeros de alto Valsis, Suiza.
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9.3 Promotoresa Nivel Nacional

Fue en 1926 cuando se comenzé a fomentar el turismo en Guatemala,
correspondié ser el pionero del mismo al sefior Alfredo Clark qmen nacié en Finn
Castle, Virginia, Estados Unidos el 21 de junio de 1896.

El sefior Alfredo Clark comenzé a trabajar en materia turistica - en el afio 1926
cuando conocid al padre Rosabach, juntos planificaron actividades para atraer turistas,
construyendo en Chichicastenango el Hotel Maya Inn.

El turismo en forma organizada tuvo su origen gracias a la iniciativa de Clark y a
la empresa Grace Line, quienes organizaron viajes por la via maritima, en
embarcaciones que llegaban hasta el Puerto de San José, trasladandose posteriormente
en tren hacia el municipio de Palin, Escuintla, lugar de donde sahan en automoévil hasta
la Antigua Guatemala. '

10. Leyes Vigentes que regulan el turismo en Guatemala
En cuanto a las leyes que regulan la materia turistica del pais se encuentran:

10.1) La Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT,
Decreto No 1701 (publicado en el Diario Oficial No.78 del 6 de octubre de 1967),
reformado por los Decretos 22-71 y 23-73 (publicados en el Diario Oficial el 19 de
abril de 1971 y el 26 de abril de 1973 respectivamente).

Entre las disposiciones fundamentales de esta ley, se encuentran el “declarar de
interés nacional la promocién, desarrollo e incremento del turismo y por consiguiente,
compete al Estado dirigir estas actividades y estimular al sector privado para la
consecucién de estos fines”. (21:s /n)

El articulo 28, modificado por el articulo 13 del Decreto 22-71 del Congreso de la
Repiblica, consideran empresas y actividades turisticas las siguientes:

a) Las agencias de viajes

b) Las empresas de transportes

c) Los establecimientos de hospedaje.

d) Los establecimientos de servicio de alimentacién
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e) Las empresas comerciales de informacién, de propaganda y de
publicidad turistica.

f) Las industrias y artesanias tipicas

g) Los establecimientos comerciales dedicados al expendio de productos tipicos.

h) Los centros de recreacion turistica

i) Las agrupaciones nacionales, artisticas y culturales

j) Los clubes nocturnos, plazas de toros, palenques, hipédromos, autopistas, y
cualquier otra actividad considerada como tal a juicio del INGUAT.

La Ley original del Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT, en su articulo
21, incisos a, b y ¢, cred impuestos que regulan la entrada, permanencia y salida de
turistas, los cuales textualmente, se citan a continuacién, como referencia histdrica ya
que en la actualidad han sufrido incrementos.

Articulo 21, inciso a) modificado por el inciso a) del articulo 1o del Decreto 23-73
del Congreso de la Reptiblica: Por cada tarjeta que ampare el ingreso al pais de turistas
mayores de edad, la cantidad de un quetzal (Q 1.00), la cual serd percibida al
extenderse dicho documento.

Los menores de doce afios, podran ser incluidos sin pago adicional en las tarjetas
de turismo de sus padres, tutores o encargados. Si viajaren solos, deberdn pagar su
tarjeta de turismo.

Articulo 21, inciso b), modificado por el articulo 1o del Decreto 7-80 del Congreso
de la Repriblica:
Un impuesto del diez por ciento (10%) sobre hospedaje que se cobrara sobre la tarifa,
excluida alimentacién, y otros servicios, en hoteles, moteles, campamentos, pensiones
y demas centros de alojamiento, cuando la tarifa autorizada sea de dos quetzales o més
por dia o fraccién diaria. El impuesto que se establece en este inciso, se aplicara al
usuario y no estara involucrado en las tarifas que sobre hospedaje apruebe el INGUAT,
debe hacerse piiblico y no se cobrard cuando se trate de hospedaje en habitaciones o
apartamentos por periodos mensuales o de treinta dfas consecutivos.

Articulo 21, inciso ¢) modificado por el inciso c) del articulo 1o del Decreto 23-73
del Congreso de la Repblica:

Un impuesto a todos los guatemaltecos y extranjeros residentes o no, que salgan
del pais cuyo monto serd de tres quetzales (Q. 3.00) por persona que viaje por via aérea
o maritima, y un quetzal (Q 1.00) por via terrestre.
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Se excepttian tinicamente las tripulaciones de las naves aéreas o maritimas y los
conductores y sus ayudantes, de vehiculos terrestres comerciales. El impuesto deberd
ser cubierto también por quienes viajan a Centroamérica, o personas que utilicen
pasaporte diplomético, oficial o equiparable a éstos. Salvo lo establecido en convenios
internacionales.

En la Ley Orgédnica del INGUAT, atn aparecen estipulados los impuestos que
anteriormente se mencionaron, aunque €stos han sido modificados, ya que
actualmente se cobra $ 20.00 para quienes viajen por via aérea y $ 10.00 para las
personas que salgan por via maritima. No hay impuesto para quienes salgan del pais
por via terrestre. :

10.2) Ley de Fomento Turistico Nacional, Instituto Guatemalteco de Turismo,
INGUAT, Decreto No 25-74 de El Congreso de la Republica.

La citada Ley, se origina de la necesidad de establecer dentro del territorio
nacional, zonas y centros de interés turistico, para luego elaborarse técnicamente planes
de promocién y ordenacién para su adecuado desarrollo.

Segun el articulo 20 de la Ley de Fomento Turistico Nacional, las zonas de interés
turistico, comprenderan extensiones del territorio en areas urbanas o rurales de la
nacién, o de los particulares que presenten un conjunto efectivo o potencial de
atractivos turisticos, debiendo someterse a programas especiales de promocion,
conservacion y desarrollo.

Las Zonas de Interés Turistico podrdn ser: a) De Desarrollo: Aquellas cuyo
potencial se puede desarrollar en forma inmediata y que sus condiciones de
infraestructura permitan la factibilidad de accién a corto plazo. b) De Reserva: Aquellas
cuyo desarrollo no es factible a corto plazo pero que se deben proteger y preservar para
el futuro.

10.3) Ley de Areas Protegidas, Decreto 4-89 del Congreso de la Reptblica:

Los lugares que poseen atractivos ecoldgicos, histéricos, culturales y escénicos,
entre otros, son protegidos por la Ley de Areas Protegidas, Decreto 4-89 del Congreso
de la Republica de Guatemala. La institucién encargada de la aplicacion de esta Ley es
el Consejo Nacional de Areas Protegidas, CONAP.

“Las areas naturales protegidas son superficies de tierra y/o mar especialmente
dedicadas a la proteccién y el mantenimiento de la diversidad bioldgica, asi como de
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los recursos naturales y culturales asociados, y manejadas a través de medios juridicos
u otros medios eficaces.” (1:s/n).

El propésito de hacer mencién de la Ley de Areas Protegidas es porque mediante
una adecuada planificacién y administracién éstas son capaces de generar beneficios
econdémicos, constituyendo espacios para el turismo y la recreacién.

Segtin el articulo 8, del Decreto 4-89, las Areas Protegidas se clasifican en:

a)  Parques nacionales

b)  Biotopos

c) Reservas de la biosfera

d)  Reservas de uso multiple
e) Reservas forestales

f) Reservas biolégicas

g)  Manantiales

h) Reservas de recursos

I Monumentos naturales

» Monumentos culturales

k)  Rutas y vias escénicas

1) Parques marinos

m) Parques regionales

n)  Parques histéricos

fi)  Refugios de vida silvestre
o) Areas naturales recreativas
p)  Reservas naturales privadas

Las empresas prblicas y privadas pueden desarrollar instalaciones o inversiones
de tipo comercial, industrial y turistico, en el perimetro de las areas protegidas, para lo
cual deberan celebrar un contrato donde establezcan los lineamientos y condiciones a
seguir, posteriormente se debe realizar un estudio de impacto ambiental por parte del
interesado. El contrato deberd ser de mutuo acuerdo entre el Consejo Nacional Areas
Protegidas, CONAP, y la persona individual o juridica interesada en la inversién.

Todas aquellas dreas protegidas declaradas y por declarar, de cualquier categoria
de manejo, y las entidades que las administran y las manejan conforman el Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas, SIGAP.

La Ley de Areas Protegidas, ha declarado 44 zonas o 4reas de proteccién
especial, siendo especificamente las del Departamento de Chiquimula, las siguientes:
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1.)  Reserva de la Biosfera Fraternidad.
2.)  SanlIsidro Cafetales, Cumbre de Chiramay.
3.) Valle de la Arada.

Segtin el registro que tiene la Ley de Areas Protegidas, son tres las zonas de
proteccién especial en Chiquimula, sin embargo de las tres areas, surgen 2 més, ya que
el desglose real de las mismas es el que se presenta a continuacién:

a) Cerro Montecristo o Reserva de la Biosfera Fraternidad.

b)  Montafa San Isidro- Esquipulas.

¢)  Comunidad Agricola Cafetales, Esquipulas.

d)  Cumbre de Chiramay- Limite municipal entre Esquipulas y Quezaltepeque.
e) Valle de la Arada, entre la Arada y Chiquimula.

En el Departamento de Chiquimula (segiin CONAP), existen tres zonas con
proteccidn especial, sin embargo, tal y como se anotara, La Ley incluye bajo un mismo
nombre, lugares diferentes, que deben ser entendidos y manejados como tales, por lo
que surge el ordenamiento que se enumerara anteriormente.

La propuesta de este trabajo de tesis, incluye lugares considerados como 4areas de
proteccién especial, tales como La Montafia Montecristo que es conocida e identificada
en la Ley como Reserva de la Biosfera Fraternidad, La Montafia San Isidro, La Cumbre
de Chiramay y La Comunidad Agricola Cafetales, siendo ésta otra razén por la cual se
hace mencién a la Ley de Areas Protegidas, Decreto 4-89.

25




2. Instituciones ligadas al Turismo

CAPITULO I

INSTITUCIONES LIGADAS AL TURISMO
Entre las principales instituciones ligadas al turismo tenemos:

1) Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT.
2) Céamara de Turismo, CAMTUR
3)  Asociacién Guatemalteca de Agencias de Viajes.

1. Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT

El INGUAT fue creado mediante Decreto 1701-67 del Congreso de la Reptblica, de
fecha 6 de octubre de 1967. Decreto que ha sufrido varias reformas a la fecha.

El articulo 3 de la Ley Organica del INGUAT, define a este Instituto como “una

entidad estatal descentralizada, con personalidad juridica para adquirir derechos y

* contraer obligaciones y con patrimonio propio”, asi también el articulo 6 define al

INGUAT como “la autoridad superior en materia de turismo en el pais que representa

a Guatemala ante las entidades similares de otros paises y también ante los organismos
internacionales del ramo.” (21:1y 5)

Seguidamente se presentan los aspectos mds importantes del INGUAT respecto a su
organizacién, funciones y base legal.

1.1 Organizacién

Segin se manifiesta en la Ley Orgdnica del INGUAT, la direccién,
administracién y funcionamiento del Instituto estd a cargo de: Director General,
Subdirector y de los jefes de los respectivos departamentos.

EI INGUAT cuenta con un érgano asesor denominado Junta Asesora de Turismo,
la cual estd conformada por: “El Director, Subdirector, un representante del Ministerio
de Economia, un representante del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico L un
representante del Ministerio de Relaciones Exteriores, un representante del Ministerio

! Asi aparece en la Ley Orgénica del INGUAT; en la actualidad este Ministerio funciona bajo el nombre de Ministerio de Finanzas.

.
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de Comunicaciones y Obras Publicas, un representante del Consejo Nacional de
Planificaciéon Econémica, un representante de la Camara de Comercio, un
representante de la Cdmara de la Industria, un representante de la Asociacién de
Periodistas de Guatemala, un representante de agencias de viajes, representante de la
Industria Hotelera, un representante de Lineas Aéreas y por un representante de la
Asociacién Guatemalteca de Turismo.” (21:5-6)

El Director del INGUAT debe ser guatemalteco por naturaleza y hablar ademas
de espafiol, el inglés y de preferencia otros idiomas. El representante de la institucién y

la més alta autoridad del INGUAT es el Director, quien es nombrado por el Presidente
de la Republica.

1.2 Funciones Principales
“Entre las funciones principales del INGUAT se encuentran:

a) Determinar los lugares de atraccidn turistica en el territorio nacional, con el
objeto de evaluarlos y desarrollarlos, segtin su importancia.

b) Elaborar un plan de turismo interno, para que los guatemaltecos conozcan sus
propios paisajes, cultura y regiones.

c) Cooperar en la conservacién, exhibicién, restauracién y conocimiento de
nuestros tesoros arqueoldgicos, histéricos y artisticos, aportando cuanto sea
necesario para que sea aprovechado con fines turisticos, sin modificar su
pureza e integridad.

d)Formar y mantener actualizado, bajo su mas estricta responsabilidad, el
inventario turistico del pais”.

e) Gestionar ante el Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas la
construccién de vias de acceso a lugares de interés turistico.

f) Inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las empresasturisticas
para que puedan operar en el pais.

g) Realizar campanias publicitarias para fomentar el turismo interior.” (21:2-3)
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En cuanto al fomento y estimulo de la inversién de capital guatemalteco o
extranjero en hoteles y centros de recreacion dedicados al turismo, el INGUAT, sefiala
algunas prerrogativas, las cuales estdn contempladas en capitulo VII de su Ley
Organica.

Recientemente, el INGUAT, realizé un estudio, en el que clasificé la diversidad
de atractivos con que cuenta el pafs, lo que ha generado que la oferta turistica se
agrupe en siete dreas denominadas “sistemas”, éstas son:

Sistema 1: Guatemala Moderna y Colonial.
Sistema 2: El Altiplano Indigena Vivo
Sistema 3: Aventura Maya

Sistema 4: Caribe Diferente

Sistema 5: El Paraiso Natural

Sistema 6: Guatemala por Descubrir
Sistema 7: Costa Pacifico

El sistema 6, denominado “Guatemala por Descubrir”, estd integrado por varios
departamentos del pais, cuyas caracteristicas geograficas los hacen atractivos y que,
por alguna razén, no habian sido explotados o desarrollados adecuadamente. Los
departamentos que integran el sistema en mencién son: “El Progreso, Zacapa,
Chiquimula’ , Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa. Siendo estos tltimos cuatro, fronterizos
con Honduras y El Salvador, e integradores de las extensiones que el Mundo Maya
ofrece.” (3:39).

El dnico departamento que es fronterizo con el Salvador y Honduras, es
Chiquimula, especificamente el Municipio de Esquipulas, el cual forma parte del
Trifinio Centroamericano, juntamente con Metapan, El Salvador y Nueva Ocotopeque,
Honduras, por lo que este municipio (Esquipulas) tiene una particular ubicacién
geogréfica como parte de su atractivo. Ver mapa, seccién anexos.

El sistema 6, hace referencia a la zona oriente-sur, la cual concentra atractivos en
cantidad y calidad pero que en términos de desarrollo de servicios de transporte,
pernoctacién, vias de acceso, estd menos desarrollado. El estudio (del INGUAT)
reconoce que “el lanzar la diversidad de oferta turistica como Sistema es una estrategia
que pretende dinamizar inversiones en la regién.” (3:38).

? Resaltado propio
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En el sistema 6, el INGUAT no incluye muchos destinos propuestos en el
capitulo cuatro del presente documento, lo que evidencia que el trabajo de exploracién
e investigacién que se plasma en éste, es mds amplio y completo y que, luego de hacer
alglin tipo de inversidn, el desarrollo de los lugares sugeridos en esta tesis, pueden
adaptarse al sisterna Guatemala por Descubrir, ampliando de esta manera la oferta
que el INGUAT propone.

1.3 Base Legal

El soporte legal del INGUAT se encuentra en el inciso lo. del articulo 170 de la
Constitucién de la Reptiblica, vigente en el afio 1967° que fue publicado el Decreto 1701,
Ley Organica del INGUAT; el espiritu de la Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco
de Turismo, se plasma en los considerandos siguientes:

“Que el pais, por las bellezas de su territorio, sus acogedores climas, cultura,
riqueza ecoldgica, artesanias y folklore, constituye natural atraccién para impulsar una
considerable afluencia de turismo.” (21:1)

“Que el desarrollo de la industria turistica significaria para Guatemala el
incremento de fuentes de trabajo, ingreso de divisas y alza de ingresos tributarios, por
lo que es de conveniencia nacional tomar las medidas para impulsar tal desarrollo, no
s6lo por el Estado credndose la institucién adecuada para regir y controlar dicha
industria, sino sobre todo por medio de la iniciativa privada, otorgadndole a ésta los
incentivos aconsejables para impulsar la inversién de los cuantiosos capitales que la
misma requiere.”

Actualmente el INGUAT ha implementado planes de accidn que estan
incrementando el turismo local, ya que se ha preocupado por difundir mensajes que
estimulen a los mismos guatemaltecos a conocer su pafs. Sin embargo, la labor de

“exploracién e investigacién de esta institucién debe ser més eficiente para poder
descubrir y desarrollar nuevos destinos turisticos en el pais.

En el ambito internacional, las camparias publicitarias de Guatemala a través del
INGUAT, deben ser mas agresivas para lograr acaparar la atencién de los visitantes en
potencia, proyectando una nueva imagen de Guatemala como un pais con un escenario
mds atractivo, luego de la firma de los acuerdos de paz; haciendo énfasis en el interés

3 La Constituci6n actual se refiere brevemente a la actividad turistica en el articulo 119, inciso a)
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de las autoridades de contrarrestar la violencia y/o delincuencia comin y en la
proteccién que puede brindérsele a los visitantes de nuestro pais a través de la policia
de turismo.

En términos generales, el aporte del INGUAT en la generacién turistica ha sido
positivo, sin embargo, éste podria mejorar si se toma en cuenta la diversidad de
atractivos con los que cuenta Guatemala y la voluntad del gobierno en apoyar esta
actividad, a través de invertir en carreteras, alumbrado eléctrico e introduccién de
servicio telefénico en algunas aldeas. Especificamente, en Esquipulas, la labor del
INGUAT, debe ser mds intensa para desarrollar e invertir en los nuevos destinos, para
luego proyectar el lugar con una diversidad de atractivos turisticos adicionales al
religioso.

2. Camara de Turismo de Guatemala, CAMTUR

La Camara de Turismo, es “una asociacién civil, no lucrativa con personalidad
juridica propia, se rige por las leyes de la Republica, por sus estatutos y por los
reglamentos que oportunamente emita la Junta Directiva de la entidad” (22:2)

La Camara de Turismo de Guatemala, CAMTUR, surge luego de sustituir a la
“Asociacién Guatemalteca de Turismo”. La CAMTUR puede desarrollar sus
actividades en todo el territorio nacional y estd integrada por personas naturales o
juridicas, que asf lo soliciten y califiquen (segiin los estatutos).

2.1 Organizacién
Los érganos directivos y administrativos de la Camara son:

a) La Asamblea General

b) La Junta Directiva

¢) El Tribunal de Honor

d) El Consejo Consultivo

e) La Gerencia

La Cémara estd dirigida y administrada por la junta directiva cuyos miembros
duraran dos afios en el ejercicio de sus cargos, renovandose por mitad de cada ano,
pudiendo ser reelectos para el mismo cargo por un periodo mas.
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2.2 Funciones Principales
Entre las funciones y objetivos de la CAMTUR estan:

a) Agrupar a las personas individuales o juridicas dedicadas al turismo o afines
al mismo. Promover el desarrollo y superacién de las gremiales adscritas,
prestandoles servicios informativos, administrativos y promocionales.

b) Proteger los intereses turisticos de Guatemala y de los asociados y velar por
la proteccién y mejoramiento de las zonas arqueolégicas y lugares de interés
turistico del pafs, asi como por nuestro arte y folklore, tradiciones y trajes.

c) Gestionar lo que estime conveniente ante las autoridades para el incremento
del turismo nacional y del turismo receptivo y la defensa de las actividades
relacionadas con dicha industria, para beneficio de la economia nacional.

2.3  Base Legal

El soporte legal de la CAMTUR se encuentra en la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Turismo, Decreto 1701, por ser el Instituto el encargado de regir todo
lo relacionado con turismo. Los estatutos de la CAMTUR, se basan en el inciso 4to. del
articulo 189 de la Constitucién Politica de la Reptiblica, vigente en los afios 1965-82.

3. Asociacién Guatemalteca de Agencias de Viajes
3.1 Organizacién

Las Agencias de viajes son “aquellas personas individuales o juridicas,
nacionales o extranjeras, que se dedican profesionalmente al ejercicio de actividades
mercantiles, dirigidas a servir de intermediarios entre las personas que lo soliciten y los
prestatarios de los servicios utilizados por las mismas, poniendo los bienes y servicios
turisticos a disposicién de quienes deseen utilizarlos.” (2:s /n)

En las regulaciones para las agencias de viajes, se procede a su clasificacién, en
los términos siguientes:
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a)  Agencias Operadoras de Turismo Interno Receptivo

“Son aquellas que organizan y promocionan giras, circuitos y excursiones,
pudiendo ser éstas, aéreas, maritimas y terrestres a desarrollarse dentro del territorio
nacional. Sus servicios son vendidos tanto en el extranjero como dentro del pais”.
(2:s/n)

b)  Agencias de Turismo Emisor

“Se encargan como intermediarias, de organizar, promocionar y vender giras,
transportacién, circuitos y excursiones aéreas, maritimas y terrestres, a realizarse en el
extranjero.” (2:s /n).

9] Agencias Mayoristas

“Son las empresas intermediarias con una o varias representaciones de empresas
turisticas extranjeras y realizan sus ventas unicamente por intermedio de las agencias
emisoras y/o receptivas.” (2:s/n)

3.2  Funciones Principales

Las actividades primordiales tanto como las principales funciones de las agencias
de viajes, se basan fundamentalmente en las definiciones establecidas para cada una de
ellas, de acuerdo a la clasificacién dada con anterioridad.

3.3 Base Legal

Como anteriormente se indic9, el Decreto 1701 del Congreso de la Reptblica de
Guatemala, Ley Organica del INGUAT regula las empresas y actividades turisticas y
una de sus finalidades es las de inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de
las mismas; lo que significa que es este Decreto el que constituye la Base Legal de las
Agencias de Viajes, siendo precisamente la Direcciéon del INGUAT quien acuerda y
emite las regulaciones para las mismas.

< Los articulos 170 y 189 a los que se refiere la Ley del INGUAT y los estatutos de
la CAMTUR se basan en la Constitucién vigente en el afio 1967 (Constitucién periodo
1965-83), por lo que se hace la aclaracién correspondiente, debido a que en la
| Constitucién actual los articulos mencionados no tienen ninguna relacién con el tema
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de turismo. La Constitucién vigente se refiere brevemente a la actividad turistica en el
articulo 119 inciso a).

En términos generales, tanto la CAMTUR como la Asociacién Guatemalteca de
Agencias de Viajes, hacen su aporte al turismo (ofreciendo los destinos tradicionales
del pais), a través de campafias publicitarias para estimular el turismo local y el
turismo receptivo.

Especificamente para Esquipulas, ambas instituciones se han limitado a

proyectarla y venderla como atractivo religioso, sin explotar los otros recursos con los
que cuenta la unidad objeto de estudio, tales como histéricos, culturales y ecolégicos.
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CAPITULO IiI

EL MUNICIPIO DE ESQUIPULAS

1. Esquipulas, Municipio.
1.1  Ubicacién Geogréfica

El Municipio de Esquipulas estd localizado 58 kilémetros al sudeste de la
cabecera departamental de Chiquimula, exactamente en el punto Trifinio de las lineas
divisorias entre El Salvador, Honduras y Guatemala. Esquipulas cuenta con una
extensién de 532 kilémetros cuadrados y con una poblacién aproximada de 32,000
habitantes (segtin censo del afio 1994). El Municipio presenta elevaciones que van
desde los 600 hasta los 2,100 metros sobre el nivel del mar.

Esquipulas, “Tierra de fe y esperanza, bafiada por sus dos corrientes: una que va
hacia el Pacifico y la otra que llega al Atldntico; su valle majestuoso, semejante al
manto real de la virgen naturaleza, cruzada por sus arroyos de agua pura y cristalina, y
en la extensa llanura de su valle se levantan pequefios monticulos multiformes,
semejando la pedreria preciosa que Dios quiso darle, para contemplacién del ser
humano.” (6:89)

Esquipulas es Municipio del Departamento de Chiquimula, por lo que resulta
interesante conocer algunos aspectos del Departamento al que pertenece la unidad
objeto de estudio. “El nombre Chiquimula, significa “donde abundan los jilgueros.
Colectivo de Chiquimolin, nombre nahuatl del jilguero, unido a la terminacién de
pluralidad tlan en forma castellanizada”. (10:14).

Aspecto que llama la atencién sobre la ciudad de Chiquimula es el que anota el
Diccionario Geografico, “se supone que tanto la antigua ciudad de Chiquimula, asi
como la nueva, han sido fundadas en el criter de un extinguido volcan que existio en
época prehistdrica, con la circunstancia de que una vez extinguido, se formé un lago.

El mismo, sin duda al impulso de alguna conmocién geoldgica, desagud de oeste
a este y de sur a norte, como lo demuestra la superficie del terreno en que esta
edificada la ciudad, que presenta un plano inclinado, para cada uno de esos rumbos
cardinales que corresponden a los rios Tacé y San José, asi como al riachuelo Shusho.
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Ademds, la poblacién se encuentra rodeada de lo que los indigenas han dado en llamar
(Chattin), que es la piedra volcdnica arrojada en la tdltima erupcién que hizo el
extinguido volcan.” (10:15)

Actualmente, es comin oir hablar de los indigenas de Guatemala, de sus
costumbres y tradiciones, de su dialecto y de sus bellos trajes tipicos, hablar de los
indigenas de Guatemala es hablar del occidente del pafs, pero, ; qué se sabe del oriente
del pais?, ;Qué se sabe de la raza maya Chorti?, la respuesta es simple: No se sabe
nada, porque no se le ha dado la misma importancia a esta descendencia Maya que
ocupara la actual extensién territorial de Chiquimula, Zacapa, parte de Izabal, el
occidente de Honduras (Copdn y Ocotepeque, especialmente) y el norte de El
Salvador.

El autor Rafael Girard, en su obra “Los Chorti, ante el problema Maya”, afirma
que para comprender a los Mayas y conocer su cultura, habrd que conocer la cultura
Chorti, como descendientes directos de la cultura maya del viejo imperio.

Los Chorti “son de piel rojiza y la estatura oscila entre 1.50 y 1.60 metros, la
mujer es un poco mds baja que el hombre; su lengua Chorti quiere decir Lengua de
Milpero  Resulta curioso que son los Chorti precisamente, los que en vez de ser
invasores, han sido invadidos, en vez de politizarse, han sido marginados de los
grandes proyectos politicos y en vez de llamar la atencién por su cultura, han sido
olvidados, (no se encontré traje tipico alguno sobre Los Chorti, en el majestuoso Museo
de Antropologia), hasta los fotégrafos de mas renombre, los han olvidado como parte
de este bello pais” (5:5/n)

1.2  Esquipulas, Ciudad

Esquipulas fue elevada a categoria de ciudad el 11 de octubre de 1968. La
ciudad posee un clima que va desde los 20 grados hasta los 26, se encuentra a una
altitud de 959 metros sobre el nivel del mar.

“En la ciudad el agua potable es captada por tres tanques, y su principal fuente
de captacién es el Rio Chacalapa, localizado en el cerro Las Minas. La energia eléctrica
es proporcionada por el Instituto Nacional de Electrificacién, INDE, a la cabecera
municipal de Esquipulas, servicio que presta la planta situada en rio Hondo, Zacapa.
El servicio es suministrado en toda la ciudad y en algunas aldeas cercanas” (18:60)
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Esquipulas comtinmente llamada la ciudad de la Esperanza, estd “conformada
por cuatro zonas:

Zonal: San Sebastidn, Jestis y Maria, San Joaquin y la
Colonia los Arcos.
Zona 2: Chacalapa, Los Pinos y Crucitas.

Zona 3: Santa Ana.
Zona 4: San José, Palo Negro, Santa Gudelia y la
Colonia Quirio Catafio.” (9:61)

Esquipulas es tan peculiar que cuenta con sus propios simbolos civicos, siendo
éstos, los siguientes:

Escudo: Corona de toquilla de mezcal, patrimonio esquipulteco, adorno que
lleva el sombrero del peregrino, una paloma blanca, como referencia al monumento a
la Paz Centroamericana, con tres picos montafiosos que son los tres paises fronterizos
(Guatemala; Honduras y El Salvador); tambo de leche; Basilica, monumento nacional;
espigas de arroz y ramitas de café, debido a la produccién de esos articulos en la
region.

Arbol:  Arbol de Esquitzuchilt, 4rbol grande que produce flores blancas de
agradable aroma.

Flor: Orquidea, color anaranjada brillante, nombre cientifico: atteya aratitica”
(6:17).

Las actividades econdmicas del municipio de Esquipulas son:

a) Sector Primario

La agricultura es para el drea rural la actividad principal, produciendo café,
maiz, frijol, tomate, chile, tabaco, soya, arroz y hortalizas.

b)  Sector Secundario

En primer lugar se encuentran las artesanias, luego los dulces, candelas,

veladoras, panaderias, fabricacién de tinajas y comales de barro, ladrillo y teja, petates
de tule, atarrayas para pescar, hamacas de pita y fabrica de monturas para caballos.
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c) Sector Terciario

En este sector se encuentran los hoteles, pensiones, hospedajes, restaurantes,
cafeterias, y comedores. Por ser Esquipulas el centro turistico religioso de mayor
atraccién del oriente del pais, la recepcién turistica y el comercio son las actividades
principales, por lo que se presenta un listado de los diversos productos que generan la
actividad de mercadeo turistico artesanal de Esquipulas.

Entre los productos artesanales de Esquipulas se encuentran':

“Coronas de Toquilla (para adornar los sombreros), el material utilizado es:
mezcal, alambre, afielina, tecomates pequefios y pinillos.

-Anicillos de colores, elaborados de arroz, azticar y colores artificiales.

-Candelas y veladoras, fabricadas con parafina, hilo, cebo y cera.

-Canastos de vara con dulces tipicos hechos de aztcar y limén.

-Billeteras, monederos, bolsas, elaborados de cuero.

-Tecomates con adornos pintados, (drbol de calabaza).

Al hablar del movimiento turistico en Esquipulas, se aplican términos ~ como
los siguientes:

“Peregrinacion:

Viaje que se hace a un Santuario por devocién o por voto de fe.
-Peregrino:

Persona que va a un Santuario famoso por devocién o fe.
-Romeria:

Viaje hecho por devocién. Fiesta popular con pretexto de una
peregrinacion.

-Visitante:
Persona que acude a un lugar para apreciar sus monumentos, sus obras de
arte, sus paisajes, etc.”(11:365, 367, 798).

Al ingreso constante de turistas de diferentes paises, a un lugar determinado, se
le denomina afluencia cosmopolita; la afluencia de peregrinos, romeristas y/o turistas

! Informaci6n obtenida a través de entrevistas realizadas a vendedores y artesanos del lugar.
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principalmente salvadorefios, hondurefios y mexicanos hacia  Esquipulas, han
convertido la ciudad en una pequefia urbe cosmopolita.

1.3  Dias de Fiesta
La devocién por el Milagroso Cristo Negro y la intencién de visitar Esquipulas,

no han sido obstaculizadas por fronteras ni caminos; lo que genera que en el lugar se
realicen las siguientes festividades con un indice de participacién alto de turistas.

1.3.1 En Honor al Sefior de Esquipulas

Esquipulas celebra su feria del 10 al 15 de enero, en honor al Sefior de
Esquipulas y el 9 de marzo se celebra el dia en que fue entregada la imagen del Cristo
Negro al Curato de la Parroquia de Santiago de Esquipulas.

1.3.2 Dia de Santiago

Esta es una tradicién espafiola, segin lo relata el autor Vitalino Ferndndez
Marroquin, “Al conquistar los espafioles este rincén de la patria centroamericana,
llevaron su apéstol Santiago, que adoraban en la iglesia parroquial, por lo que la

verdadera fiesta titular se establecié por tradicion espafiola” (6:112).

El Dia de Santiago, es celebrado todos los afios del 22 al 27 de julio. Esta
festividad es conocida también como las fiestas julias.

14 Costumbres y Eventos
Las costumbres y eventos que se realizan en Esquipulas estan llenos de colorido,
religién y misticismo, lo que los hace ser muy originales e interesantes para los
visitantes y los mismos pobladores del lugar.
1.41 Costumbres
Entre las principales costumbres de Esquipulas estdn:
a) La costumbre de adornar los sombreros de los romeristas

esquipultecos nace de una tradicién antigua, la cual consistia en que todos los
peregrinos que llegaran por primera vez a Esquipulas tenian que cumplir con ciertos
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ritos religiosos, segin la magnitud de las necesidades espirituales o lo grave de la
situacién del peregrino con relaciéon a su fe en el Sefior de Esquipulas, asi era la
distancia que tenian que recorrer en penitencia con una piedra sobre el hombro y cuyo
tamafio se escogia a discreciéon del penitente, la cual tenfan que conducir hasta ser
depositada al pie de la Cruz Alta, deteniendo el paso en dicho lugar. Mientras tanto,
los comparieros de viaje que ya conocian se adelantaban hasta este lugar y procedian a
preparar coronas que luego adornaban con musgo y paxte verde, asi como flores y
frutas silvestres; en una ceremonia sencilla ante la cruz, coronaban sus cabezas con
aquel atuendo silvestre, quienes quedaban autorizados para poder divisar desde
aquellas estribaciones montafiosas las ctipulas de la Basilica. '

Aquellos adornos ya sobre la cabeza de las damas o adornando los
sombreros de los hombres, eran guardados con gran estimacién para que al siguiente
dia, después de escuchar misa, formaban vallas en el atrio de la Basilica, con el fin de
que el mismo sacerdote que oficiaba, salia siempre con la indumentaria respectiva, a
bendecir aquellos adornos que un dia antes habfan sido depositados en sus cabezas y
en sus sombreros.” (6:120-121)

b)  Otra costumbre de los peregrinos que visitan al Milagroso Sefior de
Esquipulas, es entrar de rodillas a la Basilica, como una muestra de fe hacia el
Milagroso Sefior de Esquipulas.

Aunada a la costumbre anterior estd la de venerar al Cristo Negro y, luego
de lograr tocar la imagen con devocién y rezarle, se retiran caminado sin darle la
espalda, como expresion de respeto.

c¢)  Por constituir Esquipulas un verdadero Santuario de Fe Catélica en
América Central, la industria de las candelas y veladoras ha proliferado
considerablemente; convirtiéndose en una costumbre que los visitantes ingresen a la
Basilica con una candela o veladora, la cual dejan encendida al Milagroso Sefior de
Esquipulas.

d)  “El 15 de enero de 1953 se proclamé en Esquipulas el afio de la
peregrinacién nacional, llevando procesionalmente una réplica del Cristo Negro. La
peregrinacién se inici6 el 25 de enero y terminé el 27 de mayo en Patulul,
Suchitepéquez. Por lo anterior, atin se acostumbra realizar esta actividad cada 15 de
enero, de igual forma como se realizé en el afio 1953.” (10:82). En el Petén también se
realiza esta actividad y se celebra con mucha solemnidad el Dia del Sefior de
Esquipulas.
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e) Las personas que viven en las aldeas tienen como costumbre, que
cada 3 de mayo, bajan al pueblo cargando flores silvestres y vistiendo su mejor
atuendo campesino, reuniéndose en el parque de la poblacién para hacer una “redada”
(que consiste en una especie de rancho con ramas secas y flores), siendo ahi donde
bailan y rezan para pedir la lluvia y que la cosecha sea abundante, finalmente
depositan las flores en la iglesia parroquial.

f) Cada 11 de enero se lleva a cabo la quema del castillo, ésta es una
fiesta de origen salvadorefio, la cual consiste en circular el parque de la Basilica con
lazos rodeados de juegos pirotécnicos, quedando al centro un castillo que es quemado
y que también esta lleno de cohetillos y bombas. Esta fiesta es en honor del Salvador
del Mundo, patrén de los salvadorefios.

1.4.2 Eventos

Dentro del programa de celebraciones de las fiestas julias, de Esquipulas,
se llevan a cabo eventos tales como:

-Jaripeos, palo encebado y baile de moros, con la participacién tanto de

habitantes de Esquipulas como de turistas.

-Como un evento politico de mucha trascendencia debe ser considerado
que en Esquipulas se llevé a cabo la cumbre Presidencial de Centroamérica, el 25 de
mayo de 1986, fecha en que también se inauguré el Monumento a la Paz. Esta reunién
atn se realiza en Esquipulas por lo que se deduce la importancia politica que al lugar
se le otorga.

-En términos religiosos, la Semana Santa constituye un evento de gran
trascendencia, siendo la procesion del Santo Entierro, una procesién solemne, en la que
todo el pueblo y turistas participan.

Tanto las costumbres como los eventos de Esquipulas, descritos
anteriormente, reflejan que sus habitantes hacen de éste, un lugar pintoresco y peculiar,
con tradiciones propias que pueden ser consideradas como parte de los atractivos de
Esquipulas:
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1.5

Oferta Hotelera Actual

1.5.1

Los Hoteles de Esquipulas

La investigacion de campo realizada, indica que Esquipulas cuenta
con un total de 23 hoteles, los cuales en orden alfabético se citan a continuacién:

Hotel

o< BEN [e NI, IR OV I S

1.5.2

. América

. Anexo Montecristo
. Casa Norman

. El Gran Chorti

El Peregrino
Internacional

. IV Centenario
. Ivonne

La Paz

. Legendario
. Los Angeles
. Montecristo
. Payaqui

Posada del Cristo Negro

. Posada de don Rubén
. Rosas

San Judas

. Terminal

. Zacapa

. Hotelito No 1

. Hospedaje el Nazareno
. Hospedaje Modelo

. Turicentro la Planta.

Numero de Habitaciones Habilitadas

Derivado de los 23 hoteles que conforman la oferta hotelera, el
cuadro 2 muestra que Esquipulas cuenta con un total de 535 habitaciones habilitadas,
las cuales han sido suficientes para albergar a los visitantes del lugar, ya que éste
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tnicamente ha sido explotado como destino turistico de tipo religioso. Asf mismo, se
puede apreciar el niimero de habitaciones habilitadas por hotel y el porcentaje que
éstas representan del total.

Cuadro 2
Numero da Habitaciones Habilitadas
en el Municipio de Esquipulas, Departamento de Chiquimula, segiin Hotel.

No. de
No. Hotel Habitaciones Porcentaje
1 América 26 4.86
2 Anexo Montecristo 10 1.87
3 Casa Norman 4 0.75
4 El Gran Chorti 20 3.74
5 El Peregrino 33 6.17
6 Internacional 40 748
7 IV Centenario 12 224
8 [vonne 10 1.87
9 La Paz 26 4.86
10 Legendario 42 7.85
1 Los Angeles 20 3.74
12 Montecristo 40 748
13 Payaqui 24 449
14 Posada del Cristo Negro 32 5.98
15 Posada de Don Rubén 17 3.18
16 Rosas 12 224
17 San Judas 41 7.66
18 Terminal 9 1.68
19 Zacapa 25 4.67
20 Hotelito No. 1 40 748
21 Hospedaje El Nazareno 15 2.80
2 Hospedaje Modelo 32 5.98
23 Turicentro La Planta 5 0.93
Totales 535 100

FUENTE: Elaboracién propia en base a informacién obtenida a través de investigacién de campo realizada en octubre
de 1997.
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Es importante hacer énfasis que en Esquipulas hay varias pensiones, las cuales
no se tomaron en cuenta para determinar la oferta hotelera, debido a que el segmento
de mercado a quienes va dirigida la propuesta de nuevos destinos turisticos, es a
personas cuya posicién econdmica les permita tener acceso a establecimientos tipo
hotel y, por ende, conocer los diversos atractivos que el lugar pueda ofrecer.

1.5.3 Capacidad de Alojamiento

El cuadro 3 muestra el nimero de personas que pueden hospedarse en
cada hotel. A nivel general podria indicarse que, dadas las condiciones actuales en las
que se ha venido explotando el lugar (inicamente como atractivo religioso), la oferta
hotelera ha sido suficiente, ya que actualmente varios visitantes retornan el mismo dia
a sus lugares de origen, razén por la cual del millén de visitantes que anualmente llega
a Esquipulas (segiin el INGUAT), tiinicamente el 50% permanece por mds de un dia, ya
que la capacidad de alojar a 1,800 personas diariamente, 54,300 al mes y 651,600
personas en un afio, ha sido suficiente para atender la corriente turistica actual; sin
embargo, el hecho de ubicar, explotar y desarrollar nuevos destinos turisticos, incidir{a
en el incremento de visitantes extranjeros y nacionales, con planes de prolongar su
estadia y hospedarse en Esquipulas, lo que en algiin momento puede provocar la
necesidad de ampliar la oferta hotelera.
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Cuadro 3
Capacidad Diaria de Alojamiento
en el Municipio de Esquipulas, Departamento de Chiquimula, segiin

Hotel
Capacidad de

No. Hotel Alojamiento Porcentaje
1 América 78 4.33
2 Anexo Montecristo 30 1.67
3 Casa Norman 12 0.67
4 El Gran Chorti 80 4.44
5 El Peregrino 90 5.00
6 Internacional 132 7.33
7 IV Centenario 60 333
8 Ivonne 20 1.11
9 La Paz 78 4.33
10 Legendario 120 6.67
11 Los Angeles 60 3.33
12 Montecristo 150 8.33
13 Payaqui 96 5.33
14 Posada del Cristo Negro 128 7.11
15 Posada de Don Rubén 51 2.83
16 Rosas 36 2.00
17 San Judas 164 9.11
18 . [Terminal 27 1.50
19 Zacapa 80 4.44
20 Hotelito No. 1 125 6.94
21 . JHospedaje El Nazareno 45 2.50
2 . Hospedaje Modelo 128 711
23 Turicentro La Planta 10 0.56
Totales 1,800 100

FUENTE: Elaboracién propia en base a informacién obtenida a través de investigacion de campo, realizada en
octubre de 1997.

Como se puede apreciar en la grafica No 1, los hoteles con mas capacidad de
hospedaje son: Hotel San Judas, con un 9.11% del total, seguido por el Hotel
Montecristo con un 8.33%; Internacional con 7.33%; Hospedaje Modelo con el 7.11% y
el Hotel Posada del Cristo Negro con el 7.11% del total.
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Grifica# 1
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Capacidad de Alojamiento
por Hotel

1. América

2. Anexo Montecristo
3. Casa Norman

4. E1 Gran Chorti

5. El Peregrino

6. Internacional

7. IV Centenario

8. Ivonne

9. LaPaz

10. Legendario
11. Los Angeles
12. Montecristo

13. Payaqui

14. Posada del Cristo Negro
15. Posada de Don Rubén

16. Rosas

17. San Judas

18. terminal

19. Zacapa

20. Hotelito No.1

21. Hospedaje El Nazareno
22. Hospedaje Modelo

23. Turicentro La Planta

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién obtenida a través de investigacion de campo realizada en octubre

de 1997.
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1.5.4 Servicios Prestados Por Hotel

En cuanto a los servicios prestados por hotel, el cuadro 4 refleja
que se cuenta con un equipamiento diverso para satisfacer los diferentes gustos y/o
preferencias de los turistas.

Cuadro 4
Nimero de Hoteles
en el Municipio de Esquipulas, Departamento de Chiquimula, segiin
servicios prestados

No. de
Servicios Hoteles Porcentaje

Piscina 16.22
Parqueo 3243
Restaurante 29.73
Salones para 21.62
eventos

Totales 37 100

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion obtenida a travesde investigacién de campo realizada en octubre de 1997
1.5.5 Servicios Prestados Por Habitacién

El cuadro 5 contiene la informacién obtenida en el trabajo de campo
con relacién a los servicios con que actualmente cuentan las habitaciones de los
hoteles de Esquipulas, siendo estos servicios: T.V. con cable, agua caliente, bafio
privado y alfombra.
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Cuadro 5 -

Numero de Hoteles en el Municipio de Esquipulas,
Departamento de Chiquimula, segiin tipo de
Servicio por habitaciéon

No. Servicios Nimero de Porcentaje
Hoteles
1 T.V. con cable 10 27.03 -
2 Agua Caliente 10 27.03
3 Bafio Privado 10 27.03
4 Habitaciones alfombradas 5 13.51
37 100

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién obtenida a travesde investigacion de campo realizada en octubre de 1997

Cuando se realizé la visita a los hoteles listados al inicio de este inciso, se pudo
observar algunos detalles de estos establecimientos, siendo los mds importantes: -

a)  No todos cuentan con una ubicacién que facilite su acceso.

b)  En términos generales, el espacio de dreas verdes es muy reducido, -
(a excepcién de los hoteles Posada del Cristo Negro y El Gran
Chorti.

) Unicamente dos hoteles cuentan con servicio de microbuses de
Turismo. (El Gran Chorti y Posada del Cristo Negro).

d)  Ningun hotel cuenta con empleados bilingiies.

e)  Lamayoria de hoteles son administrados por sus propietarios.

) El grado de escolaridad de los empleados de los hoteles, oscila entre
nivel primario y secundario.

g)  No hay profesionales universitarios -
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2. Atractivos Turisticos Actuales
Religiosos
2.1 Basilica de Esquipulas
2.1.1 Antecedentes Histéricos

Esta obra del arte arquitectdnico colonial, se inicié en el afio 1740, siendo
arzobispo de Guatemala Fray Pedro Pardo de Figueroa. Segtin la historia, cerca de la
Basilica existia una mina de plata, la cual fue explotada y el producto que se obtuvo
sirvié para pagar los trabajos de la obra, que por ser tan grande su construccién se
demor6 veinte afios.

“El Santuario de Esquipulas fue ascendido a Basilica de Centroamérica,
por medio de Bula del Papa Juan XXIII del 16 de abril de 1961, al mismo tiempo
Esquipulas recibia la categoria de Ciudad Prelaticia y en al afio 1982 ascendi6 a Abadia
Centroamericana; hoy engalanada por un hermoso jardin frontal y con algunas
modificaciones interiores, trabajos que han llevado a cabo los sacerdotes de la
Comunidad Benedectina, quienes la administran desde hace veinticinco afios” (18:68).

2.1.2. Breve Descripcién

Este templo es en la actualidad punto de reunién de los fieles del istmo.
La Basilica de Esquipulas fue declarada Monumento Nacional el 12 de junio de 1970, lo
cual fue publicado en el Diario Oficial el 18 del mismo mes y afio.

“Construida sobre una plataforma de cien metros de largo por cincuenta
de ancho, con orientacién de norte a sur, a cuya plataforma hay acceso por una
escalinata de piedra labrada, con barandales de concreto, y por dos laterales mas
angostos; tiene un largo de sesenta metros, por treinta de ancho, dieciocho metros de
altura en su parte central; del segundo piso se definen las torres de las esquinas del
edificio, cuatro en total, de las cuales en la derecha sobre el tercer piso estin las
campanas, la de la izquierda ostenta las matracas de madera, que se utilizan en tiempos
de Semana Santa, torres que tienen una altura de cincuenta metros. En la parte de
atrés, el edificio presenta la misma arquitectura que en la frontal, s6lo que en lugar de
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la puerta principal de entrada, se observa una saliente en forma de béveda en cuyo
interior esta el camarin que guarda al Sefior” (59-60).

Esta magnifica obra barroca del siglo XVIII, resguarda en su altar mayor, al
venerado Cristo Negro, razén por la cual es visitada por miles de romeristas, quienes
hacen filas desde las afueras de la Basilica para poder llegar cerca de la imagen del
Milagroso Cristo; por la afluencia de turistas a este lugar, la Basilica de Esquipulas es
llamada también Basilica de Centroamérica.

2.2 La Milagrosa Imagen del Cristo Negro
2.2.1 Antecedentes Histéricos

La Milagrosa imagen del Santo Cristo de Esquipulas fue esculpida por el
portugués Quirio Catafio. Muchos han escrito que fue hecho de madera de naranjo y
otros que en madera de limdn, sin embargo, el misterio atin sigue sin resolverse.

Existe una leyenda con relacién al color negro del Santo Cristo, segin la
cual “el Cristo fue hecho a imagen y semejanza de los indios que iban a adorarlo,
distinto de los hombres blancos conquistadores, porque se pensé que un Cristo
moreno, como los indios, tendria mayor entendimiento para sus ruegos sin cuento,
para sus innumerables y continuas plegarias” (6:51).

La imagen fue entregada por Quirio Catafio el 9 de marzo de 1595 y la
traslacién de la venerada imagen a la Basilica se llevé a cabo en medio de grandes
festividades, entre el 6 y el 17 de enero de 1759.

2.2.2 Breve Descripcién

Para describir la bella imagen del Milagroso Sefior de Esquipulas, las
siguientes palabras son idéneas:

“En su conjunto, la encarnacién de la imagen irradia toda la dulzura y
bondad que fueron divinas caracteristicas del Nazareno predicador del amor a Dios y
al préjimo, y redentor de la humanidad. En sus detalles es como la entonacién de un
poema en que vibrar la mansedumbre triunfante sobre el dolor sufrido en la
flagelacidn, el escenario, la crucifixién, la ansiedad y la muerte” (6:46)
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“Desde hace 400 afios, la imagen del Cristo Negro de Esquipulas atrae a
peregrinos de distintas partes del mundo. Hoy, mds de un millén anual de visitantes
(segiin el INGUAT), llegan a la Villa, atraidos por los milagros que se le atribuyen a la
imagen, que desborda un ambiente mistico en todo Esquipulas, lo que ha convertido el
lugar en uno de los centros més importantes de América.” (4:s/n)

2.3 Parroquia Santiago
2.3.1 Antecedentes Histdricos

Fue declarada Monumento Nacional segin acuerdo ministerial niimero
1210 del 12 de junio de 1970. Construida en el siglo XVII, esta iglesia recibié dos veces
la visita del Capitdn General del Reino de Guatemala, don Alonso de Arias y Moreno,
quien dispuso que la fiesta titular de Esquipulas se celebrara del 22 al 26 de julio de
cada afio, en honor al Patrén Santiago.

En esta Iglesia estuvo la imagen del Cristo Negro, hasta su traslado a la
Basilica.

2.3.2 Breve Descripcién

Como se anotara anteriormente, la iglesia Parroquial Santiago fue
construida a finales del Siglo XVI y principios del siglo XVII y fue dedicada a Santiago
Apéstol. Esta iglesia cuenta con un reloj colonial que a la fecha sigue marcando la
hora.

La Iglesia Parroquial Santiago es visitada por algunos de los romeristas y
peregrinos de Esquipulas; pero fundamentalmente por las personas del pueblo,
quienes asisten a misa y realizan sus eventos religiosos, como bautizos y matrimonios
en esta parroquia.
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24 Capilla Cerro Morola y Convento Franciscano Belén
2.4.1 Antecedentes Histéricos

El Cerrito de Morola desde hace muchos afios tiene en su cumbre un
pequerio oratorio junto a una antigua cruz de piedra labrada, de tres metros de altura.
Afios después de finalizada esta construccidn, se iniciaron los trabajos de una nueva
iglesia y del convento Belén, frente a ésta Capilla se construy6 la Plaza del Peregrino
de la Paz, que fue inaugurada el 18 de julio de 1980 por la Madre Teresa de Calcuta.

2.4.2 Breve Descripcién

La iglesia es de construccién moderna a excepcién de la cipula que tiene
alguna similitud a la iglesia parroquial Santiago.

El Cerrito de Morola consiste en un paseo en ascenso durante el cual se
recorren 14 estaciones del Via Crucis, representados por hermosos iconos de magnifico
estilo bizantino. Este lugar puede ser considerado como mirador panordamico de
Esquipulas.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE NUEVOS DESTINOS TURISTICOS

Previamente a plantear la propuesta de los nuevos destinos turisticos
identificados en Esquipulas, se hace necesario aclarar que la misma se basa en el
concepto de ecoturismo ,el cual plantea como principal motivacién viajar hacia dreas
naturales, poco modificadas y libres de contaminacién, con el objetivo especifico de
estudiar, admirar, y disfrutar activamente de sus paisajes, plantas y animales silvestres;
asi como las manifestaciones culturales existentes en dichas areas.

En otras palabras, el desarrollo de los nuevos destinos se basa en la
sostenibilidad, la cual debe entenderse como el compromiso de las generaciones
presentes, no solamente de conservar el patrimonio humano y ambiental, sino de
entregarlo enriquecido a las generaciones futuras.

La clasificacién que surge luego de la ubicacién de los nuevos destinos turisticos,
es la siguiente:

1. Destinos Misticos

En Esquipulas existen dos lugares con atractivos misticos: La Cueva de las Minas
y la Piedra de los Compadres, ambos forman parte de este grupo, porque estin
rodeados de misterios; y, es precisamente en el misticismo donde se encuentran las
actitudes de elevada religiosidad, tendentes a la superacién de los limites reales, de los
limites objetivos.

1.1 Cueva de las Minas

Ubicada a 1 kildmetro de la ciudad, sobre la carretera que conduce a Honduras,
se encuentra La Cueva de las Minas, de la cual se conoce una leyenda que cuenta que
en la cueva se encontrd la imagen del Cristo Negro y que de alli fue trasladada hacia la
Iglesia Parroquial Santiago.

Esta es la razon por la cual este lugar es visitado por muchos romeristas (en su
mayoria indigenas del occidente del pais), quienes bajo esa creencia, consideran el
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lugar como especial y digno de sus ritos religiosos, como por ejemplo la quema de
incienso, veladorasy candelas.

Obviamente La Cueva de las Minas era una mina, la cual fue explotada
precisamente para extraer la plata del lugar, metal que fue utilizado para pagar los
trabajos de la construccién de la Basilica de Esquipulas, los cuales tardaron
aproximadamente veinte afios.

Aspecto curioso de la Mina es que la perforacién de la misma tiene la forma de
una cruz acostada, lo que es apreciado como parte del misticismo que rodea el lugar.
Actualmente, La Cueva de las Minas es parte de un terreno particular, cuyos duefios lo
han comercializado como Centro Turistico “Cueva de las Minas”.

1.2 Piedra de los Compadres

Aproximadamente a 8 kilémetros de la ciudad de Esquipulas, sobre ]a antigua
carretera que conducia a Chiquimula, en jurisdiccidn de la Aldea Belén, se encuentra
este extraiio fenémeno natural.

El nombre se origina de la leyenda, segiin la cual: “Eran dos compadres, cuyo
parentesco espiritual se realizé precisamente con ocasion de haber visitado Esquipulas,
en donde el varén habia apadrinado al hijo de la sefiora; pues se hallaban los
compadres en este bello paraje, cuando posiblemente por la soledad del paisaje
insinuante, el compadre dese6 a la comadre y, ésta olvidando aquel parentesco, se dejé
desear, consumando el hecho que la juventud de ambos y el lugar roméntico,
demandara la misma naturaleza, pero que la moral y la religion condenan. Cuando
principiaban a violar estos preceptos, los dos cuerpos quedaron petrificados como un
legitimo castigo a su conducta” (6:99)

En la actualidad el lugar es visitado por algunos romeristas, quienes creyendo
en la leyenda, visitan el lugar interpretando que los compadres quedaron convertidos
en piedra, como un castigo que el Sefior les enviara por faltarle el respeto; como una
muestra de admiracién al castigo que el Sefior evidenciara a través de ese fendmeno
natural, los romeristas acostumbran que quienes visiten Esquipulas por primera vez,
tienen que bailar alrededor de La Piedra de los Compadres, encender candelas y
quemarle incienso.
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La afluencia a este lugar ha generado algun tipo de comercio informal,
originando ventas de algunas bebidas, como jugo de cafia y refrescos embotellados.

2. Destinos Histdrico -Culturales

En este apartado aparecen los lugares que por haber sido construidos en
tiempos de la época colonial son una verdadera reliquia histérica, habiendo sido
declarados algunos de ellos monumentos nacionales. '

Los destinos Histérico-Culturales identificados en Esquipulas para efectos del
presente trabajo son:

2.1 Puente de Los Arcos

Ubicado a 450 metros del Parque La Parroquia. El Puente de Los Arcos surge al
fundarse en Esquipulas la colonia espafiola, ésta, buscé la fuente que debia surtirla de
agua, escogiéndose el riachuelo El Recibimiento. Se construyé un acueducto sobre
muros de mamposteria, con tuberfa de losa, forrados con ladrillo de barro e
impulsando el agua por alcantarillas a lo largo del trayecto que recorri6 los llanos de la
Burrera hasta llegar a las margenes del rio Tepoctin, no habiendo mds alternativa
se construyd el Puente de los Arcos para salvar la corriente del rio y para prever
las correntadas del invierno, luego el acueducto continuaba hasta que el vital
liquido llegaba a wuna antigua caja, surtiendo la pila del parque frente a la
Municipalidad, lugar donde también se proveian de agua los pobladores de
Esquipulas. “Este sistema durd hasta el afio 1933, ya que en esa fecha el Alcalde de
Esquipulas logré introducir el servicio de agua potable en todas los hogares
esquipultecos. Por tal razdn, los arcos de mamposteria fueron abandonados, quedando
como un recuerdo histérico, siendo posteriormente declarados “Monumento Nacional”
lo que se publicé en el Diario Oficial el 18 de junio de 1970” (6:107).

Actualmente, El Puente de los Arcos, estd abandonado rodeado de maleza y sin
ningtn tipo de mantenimiento. Lo anterior resulta increible luego de conocer lo que
este puente significé y lo que debe seguir significando como un legado histérico y
como un atractivo turistico de mucha importancia para la ciudad de Esquipulas.
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2.2 LaPila Colonial

Esta situada frente a la Municipalidad y a la Iglesia Parroquial, exactamente en el
Parque La Parroquia. Construida en el periodo colonial. Su forma es de una flor. En
la parte superior lucia originalmente un gran frutero, destruido durante una tempestad
y sustituido por otro similar, pero més pequerio.

La pila era el lugar a donde llegaba el agua, impulsada a través del acueducto del
Puente de los Arcos. Alli, los pobladores de Esquipulas llenaban sus cdntaros o
tinajas.

2.3  Puente Grande y Puente Chiquito

Ambos puentes fueron construidos en el tiempo de la Colonia, entre los afios
1750 y 1752. El Puente Grande estd ubicado a 630 metros del Parque La Parroquia y
Puente Chiquito a 330 metros del parque mencionado.

El Puente Grande tiene aproximadamente una altura de 35 metros, sus
barandales son de mamposteria maciza, con asientos en ambos lados y en toda su
longitud. En la columna central tiene colocado un monolito al que se le conoce como
“El Mufiecdn del Puente Grande”, el cual ha permanecido en el mismo lugar desde que
el puente fue construido.

Existe una historia con referencia a este monolito, la cual cuenta que “A todos los
enamorados que trasnochaban por las cercanias de la Basilica y que pasaban a altas
horas de la noche por este puente, les salia al encuentro el “duende” y no falté més de
un grupo de jévenes que al pasar por ese lugar a altas horas de la noche, escucharon las
risas o carcajadas de El Sombrerén” (6:104)

El Puente Chiquito tiene una gran manufactura de mamposteria, similar a la del
Puente Grande, la tinica diferencia es que en el Puente Chiquito se emplearon detalles

mads modernos de piedra labrada. Mide aproximadamente 25 metros de altura.

Ambos puentes pueden ser explotados o incluidos en una ruta turistica, por sus
peculiares caracteristicas histérico-culturales.
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2.4 Plaza de la Madre Teresa

Esta Plaza no existe y es parte importante de la propuesta que se presenta en
este documento, la cual se basa en los siguientes datos: Entre los atractivos religiosos
actuales se mencioné la Capilla del Cerro Morola y el Convento Franciscano, ambos
ubicados en el trayecto hacia el Cerro. En las afueras del Convento Franciscano y su
Iglesia, el INGUAT construy6 una plaza denominada la Plaza del Peregrino de la Paz,
la cual estd ubicada a 1 kilémetro del Parque de Esquipulas (Parque La Parroquia) y
consiste en muro de contencién perimetral.

La Plaza fue bendecida por la Madre Teresa de Calcuta, en ocasién de su tercera
visita a Guatemala; de alli surge la idea de rebautizar el lugar con el nombre de Plaza
de la Madre Teresa de Calcuta, no solo porque como Plaza del Peregrino de la Paz no
atrae interés, sino también porque resultaria ser un lugar muy significativo y visitado,
en recuerdo de la ultima visita que hiciera la Madre Teresa a nuestro pais, quien
falleciera en el afio de 1997.

2.5 PlazaJuan Pablo II

El Papa Juan Pablo II realiz6 su visita a la Ciudad Santa de Esquipulas en el afio
1996, en donde oficié una misa, ante muchos catdlicos. Este acontecimiento fue una
verdadera fiesta religiosa, en la cual, ademds de guatemaltecos, participaron
principalmente salvadorefios, hondurefios y nicaragiienses.

La visita de su Santidad Juan Pablo II, durante la clausura del Afio Jubilar del
Cuarto Centenario de Esquipulas, asi como el hecho de que el Sumo Pontifice antes de
viajar a paises tan importantes como Cuba (sobre todo por sus connotaciones
ideolégico-politico- religiosas), estuviera en la Ciudad de la Esperanza, fortalece el
carisma de Esquipulas como ciudad de paz y regocijo espiritual. Por lo tanto y a pesar
de tal honor, parece increible que hoy en dia, no quede un testimonio objetivo de tan
preciada e importante visita.

Lo anterior es argumento valedero y de mucha importancia, para incluir en la
presente propuesta, la construccién de la Plaza Juan Pablo II.
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3. Destinos Ecolégicos

Esquipulas no ha sido olvidada por la madre naturaleza, ya que cuenta con
montafias, rios, llanos y otros atractivos que son parte de su belleza singular. El clima
y el paisaje que se puede apreciar y percibir a lo largo y ancho de su territorio, hacen de
Esquipulas un lugar interesante para conocer y disfrutar.

Se entiende por ecologia “la ciencia que se ocupa de las condiciones de existencia de
los seres vivos y sus relaciones con el medio ambiente” (11:65). Dentro de este contexto
existen atractivos  ecoldgicos que pueden ser desarrollados y explotados
turisticamente.

Entre los destinos ecolégicos de Esquipulas estan:
3.1 Cerro Montecristo

El Cerro Montecristo ubicado a una distancia de 17 kildmetros (en linea recta) del
Parque la Parroquia, constituye un punto fronterizo entre Guatemala, El Salvador y
Honduras. En la cima del cerro se originan 23 afluentes que alimentan los rios Lempa
y Motagua.

Un articulo que publicara Diario El Gréfico con fecha 11 de septiembre de 1997,
menciona al Cerro Montecristo en los siguientes términos: “La regién fronteriza entre
el Salvador, Honduras y Guatemala ofrece grandes potenciales para fomentar el
ecoturismo centroamericano. A la par se ha desarrollado una cultura comin que
supera las fronteras.

Una reserva natural, la Biosfera de la Fraternidad, a 1,800 metros de altura,
guarda un bosque nuboso que es un paraiso para captar contingentes mundiales de
turismo ecolégico” (19:30).

Efectivamente, El Cerro Montecristo es conocido como Reserva de la Biosfera
Fraternidad. Segun la informacién que maneja el Consejo Nacional de Areas
Protegidas, CONAP, el drea posee un clima calido, hiimedo, con invierno benigno y
seco, asi como vegetacién predominantemente boscosa. En el Cerro Montecristo, el
Proyecto Trifinio restaurd las ruinas de la casa de la antigua hacienda, donde se
procesaba el afiil y se fundian metales durante la época de la Colonia, ahora el lugar se
ha convertido en un lugar acogedor, en un lugar seguro y bello. Para ascender al lugar
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donde se unen las tres fronteras, son cerca de 2,000 metros de altitud, para contemplar
desde ahi parajes de la regién como el Lago de Giiija. Este es uno de los ltimos
bosques nubosos en esta zona y por ello estd siendo protegido por organizaciones
ambientalistas, por sus recursos de fauna y flora.” (19: 30)

Evidentemente, la belleza e importancia de este lugar justifica el incluir EI Cerro
Montecristo o Reserva de la Biosfera Fraternidad en la propuesta de nuevos destinos
turisticos de Esquipulas.

3.2 Montafia San Nicolds

Ubicada en la aldea del mismo nombre, a 40 kilémetros al oriente de Esquipulas.
Cubierta de vegetacién y drboles frondosos; ideal para generar turismo ecoldgico o
turismo de bajo impacto. No cuenta con ningtin tipo de infraestructura ya que no sido
desarrollada como destino turistico.

3.3 Montania Timushin

Aparece en la clasificacién de los atractivos ecoldgicos, sin embargo, podria
incluirse en los destinos turisticos de aventura, por la topografia que presenta. Para
llegar a esta Montafia, se toma la misma carretera de Chanmagua, pasando por el rio
Las Sopas. La distancia a recorrer hacia la Montafia Timushan es de 48 kilémetros.

La cultura de las personas que viven en la aldea Timushdn estd entre mezclada
con la cultura hondurefia por la proximidad de Honduras, ya que no existe una
frontera definida mds que una piedra grande de contexturas naturales, la cual marca
el limite entre ambos paises. Este lugar es conocido como el desfiladero del diablo,
porque el camino estd realmente lleno de aventura natural.

Se incluye dentro de la propuesta, como un destino turistico de Esquipulas, ya
que luego de recibir algiin tipo de inversién, puede ser atractivo para turistas con gusto
por la ecologia y la aventura.

3.4 Montana San Isidro

Saliendo de Esquipulas y atravesando el Valle Dolores y la aldea Jagua hacia el
norte de la Comunidad Agricola Chanmagua, aproximadamente a unos 40 kilémetros
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del pueblo, se encuentra esta inmensa montafia, boscosa y frondosa, en cuyos
alrededores se cultiva café, banano y naranja.

De la aldea Chanmagua hacia la Montasia San Isidro hay aproximadamente 9
kilémetros, los cuales pueden ser recorridos a pie, montafia arriba, pasando por laderas
y riachuelos, o bien si el visitante lo prefiere, puede realizarse el viaje en carro de
doble transmision.

En La Montania San Isidro habita el ave simbolo de Guatemala, El Quetzal,
situacion inexplotada hasta el momento, descubierta y presentada con fotografias
tomadas por el centro fotografico Villeda, ubicado en Esquipulas.

Lo anterior es muestra suficiente de que Esquipulas posee lugares bellos e
incomparables, que talvez ningtin guatemalteco ha imaginado, paisajes que hacen de
Guatemala un pais privilegiado por la madre naturaleza, hasta en sus mas escondidos
rincones.

3.5 Montafia Las Cebollas

La Montafia Las Cebollas estd a 13 kilémetros, al sur occidente de Esquipulas y
es un lugar ecolégico muy bonito donde se puede respirar aire fresco y puro. Estd
rodeada de muchos nudos montafiosos que le dan al lugar una vista panordmica
indescriptible, sobre el valle y ciudad de este municipio.

El lugar no ha sido explotado como atractivo turistico, por lo que se incluye en
esta propuesta, la cual pretende dinamizar la afluencia turistica hacia Esquipulas.

3.6 Cerro Miramundo

Cerro al oriente de Esquipulas, a 1,641 m.s.n.m. y a 10 kilémetros de la localidad.
El lugar estd rodeado de flora y fauna muy especial. Representa un mirador natural
desde el cual se puede apreciar el escenario ecolégico con el que cuenta Esquipulas.

En la actualidad, no existe ningun tipo de desarrollo ni inversion en este cerro,
debido a que no se ha tomado como un atractivo, a pesar de tener un gran potencial
turistico de tipo ecoldgico.




4. Propuesta de nuevos destinos turisticos

3.7 Rio Atulapa

Tiene su nacimiento en el caserio Plan de La Arada, en la confluencia de las
quebradas Raspado y de Piedra. En su paso por Granadillas recibe la quebrada
Paxastal. Entre Santa Rosalia y San Nicolds tiene un puente de hamaca de 48 metros de
largo por 1.50 metros de ancho, descarga en el rio Olopa. Ubicado a 10 kilémetros del
Parque.

Este lugar es concebido como un balneario donde han sido instalados varios
comedores, que atienden a un nimero significativo de personas que acuden al lugar.
Lamentablemente el Rio Atulapa estd siendo victima de la mano destructora del ser
humano, pues en el afdn de obtener ciertas ganancias monetarias, lucra con el lugar,
explotandolo a manos llenas, provocdndole un deterioro irreversible.

Lo anterior es debido a que las personas que explotan el lugar, no han previsto
ni ejecutado acciones para evitar el deterioro originado por los visitantes, quienes
lanzan desechos en el rio, como por ejemplo restos de comida, envases y residuos de
jabén.

3.8 RioLaPlanta
Tomando el camino de terracerfa que conduce al Cerro Montecristo, a 3

kilémetros del Parque, se encuentra el Rio La Planta, el cual estd rodeado de éreas
verdes y especiales flores campestres que lo convierten en un paraiso terrenal.

Existe en este lugar un Turicentro, donde actualmente se brinda servicio de
hospedaje y restaurante.

Por ser Esquipulas un lugar con riqueza ecoldgica diversa, este municipio serd
beneficiado por el Proyecto de Desarrollo Sostenible de Zonas de Fragilidad, proyecto
que fue inaugurado en el mes de marzo del presente afio por los vicepresidentes
centroamericanos y cuyo financiamiento esta a cargo del Banco Centroamericano de
Integracién Econémica, (BCIE).

El proyecto cuenta con una aportacién de US $ 9 mlllones y una duracién de 5
afios y consiste en la apertura de carreteras, créditos agricolas, introduccién de agua
potable, entre otros aspectos. Ademids del municipio de Esquipulas (sede del Trifinio),
seran beneficiados los municipios de Quezaltepeque, Ipala, Asuncién y Santa Catarina
Mita, estos dos ultimos pertenecientes al departamento de jutiapa.




4. Propuesta de nuevos destinos turisticos

4.  Destinos Econdmico Comerciales
41 Comunidad Agricola Chanmagua
Chanmagua, es una aldea de Esquipulas, ubicada a 43 kilémetros del

municipio; cuenta con 5 caserios. Su cultivo principal es el café, aunque también
cultivan naranja, bananos y tabaco, entre otros productos.

42 Comunidad Agricola Cafetales

Cafetales es una aldea que cuenta con tres caserios: Aradona, Llano Largo y
Loma Alta. Su cultivo principal: el café.

Actualmente estas comunidades no estdn desarrolladas como atractivos
turisticos, a pesar de ser los principales generadores de la produccién de café de
Esquipulas.

5. Destinos de Aventura

El turismo de aventura es aplicado a personas preocupadas por las condiciones
en que se desarrollan sus actividades ecoturisticas y deportivas, dispuestas a pasar
distintos grados de penuria y exigencias; la mayor motivacién es disfrutar la naturaleza
al mdximo en su estado salvaje, por lo que sus seguidores requieren de buena
condicién fisica para su practica.

Entre los destinos de aventura mds importantes estan:

5.1 Barranco Blanco

Como su nombre lo indica, este es un barranco que sobresale por su color, esta
rodeado de laderas y piedras blancas, semejando los lugares que se observan en las

peliculas del lejano oeste. El cultivo en este lugar es la lima - limén.

Barranco Blanco estd ubicado a 6 kilémetros de Esquipulas y resulta una
verdadera aventura, con un colorido diferente y con un rio de aguas apacibles.
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5.2 La Cumbre

Este es un bellisimo lugar, un mirador natural, desde donde puede ser apreciado
el maravilloso valle de la Tierra del Milagroso Cristo Negro. -

La Montaiia La Cumbre es punto limitrofe entre Esquipulas y Quezaltepeque,
quedando aislada de la nueva autovia, ya que se encuentra en las cercanias de lo que
era la antigua carretera, exactamente a 10 kilémetros del Parque de Esquipulas.

Aparece como parte de los destinos de aventura, por la serie de actividades que
podrian desarrollarse durante el trayecto hacia este lugar, sin embargo, muy bien

puede ser considerada como un atractivo ecolégico maravilloso.

Para la ubicacién geogréfica de los destinos turisticos propuestos, ver mapa en
anexo No 2.

Desarrollo de nuevos destinos turisticos

Erréneamente, cuando se habla de turismo, con frecuencia se estudia en detalle

la hoteleria y el servicio de restaurante. Sin embargo, otras industrias turisticas
relacionadas, como el transporte, atracciones, tour operadores, servicios de apoyo y
capacitacién, deben ser incluidos y analizados, si lo que se pretende es desarrollar el
sector como un cluster competitivo, no solo en el dmbito nacional sino también
internacional.

Para poder desarrollar los nuevos destinos turisticos en Esquipulas, es necesario
estimular la inversién de capitales, sobre la base de estudios previos (como el
presente), que revelen y determinen que efectivamente el lugar cuenta con varios
atractivos, lo que propiciaria la factibilidad de inversién en varias industrias que giran
en torno al turismo, tales como las mencionadas en el parrafo anterior. “Un estudio
sobre la ventaja competitiva de diferentes naciones evidencié que las empresas lideres
en cualquier campo tienden a agruparse en dreas geograficas relativamente pequefias.
Estas agrupaciones se han denominado clusters competitivos”. (3:1)

En la ciudad de Esquipulas falta mucho por desarrollar al entorno del turismo, y
es que, tal y como se anotara en el pérrafo inicial, en la unidad objeto de estudio, se ha
creido que construir hoteles (el cluster del lugar), es desarrollar turismo; pero surge
entonces el cuestionamiento en cuanto al desarrollo de otros aspectos vy,
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principalmente, el desarrollo de nuevos destinos turisticos, porque esto conlleva el
surgimiento de nuevas empresas, de nuevas industrias, por ejemplo:

a) Operadores de Turismo

b)  Renta autos y taxis rurales.

¢}  Centros recreativos

d) Renta de motos y bicicletas montafiesas.

Se hace mencién a la ubicacién de los nuevos destinos turisticos en
Esquipulas, primero, porque el objetivo general del presente trabajo es identificarlos,
asi como definirlos e inducir a personas individuales o juridicas a la inversién en el
area, para su adecuado desarrollo.

.. Segundo, porque sobre la base de la informacién obtenida en la
investigacién de campo, ésta revela que del lugar se conocen en su mayoria los
atractivos religiosos, a pesar de existir una diversidad de atractivos ecolégicos,
histéricos, culturales y politicos, entre otros, como quedara evidenciado en los
capitulos anteriores.

Los registros de la Municipalidad del lugar indican que la temporada alta
de turismo es de enero a mayo, por la celebracién del dia del Sefior de Esquipulas y la
Semana Santa; el trabajo de campo realizado para esta investigacion se hizo en el mes
de octubre (temporada baja de turismo), en la que la Municipalidad reporta 350
visitantes en un fin de semana, datos que conforman la poblacién; durante la
investigaciéon de campo se logré entrevistar a 300 turistas, siendo ésta la muestra
estadistica que se utilizé, por lo que se considera confiable la informacién obtenida, la
cual arroja lo siguientes datos:

6.1 Lugares Frecuentados por los Turistas

En el cuadro 6 se aprecia que el lugar mds frecuentado por los turistas es la
Basilica, seguido por la Cueva de las Minas y el Cerrito de Morola, lo que refleja que
efectivamente, Esquipulas ha sido explotado como un destino turistico religioso, y que,
los turistas que lo visitan se limitan a conocer este atractivo del lugar. Segtn indicaron
los turistas entrevistados, del lugar no se conoce ningtin tipo de atractivo ecoldgico,
histérico ni cultural, por lo que Esquipulas generalmente es visitado por personas que
profesan la religién catdlica.
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Cuadro 6
Cantidad de Turistas que visitan el Municipio de Esquipulas, Departamento de

Chiquimula
segun destino turistico

Cantidad de
No. Destino Turistico Turistas Porcentaje
1 Basilica 230 63.54
2 Cuevas de las Minas 40 11.05
3 Cerrito de Morola 32 8.84
4 Rio Atulapa 18 497
5 Piedra de los Compadres 20 5.52
6 Puente de los Arcos 12 3.31
7 Mercado 10 2.76
Totales 362 100

Fuente: Informacidn obtenida a través de investigacion de campo, realizada en octubre de 1997.
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Grafica #2

Lugares Frecuentados por los Turistas

1 o

OERHZP AL A

=1
1. Basilica 5. Piedra de los Compadres
2. Cuevas de las Minas 6. Puente de los Arcos
3. Cerrito de Morola 7. Mercado
4. Rio Atulapa

FUENTE: Elaboracién propia en base a informacién obtenida a través de investigacién de campo, realizada en
octubre de 1997.

De la encuesta dirigida a los turistas se obtuvo también la siguiente informacién:

a)  Los precios de alimentacién , hospedaje y artesania son altos.
b) Al visitante de Esquipulas no se le proporciona ninguna informacién
escrita sobre el lugar y sus atractivos.
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7. Promocidn de nuevos destinos turisticos

Por promocidn turistica se entenderd “toda actividad integrada por el conjunto
de acciones e instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los estimulos al
surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como al crecimiento y
mejoria operativa de la industria que le aprovecha” (12:50)

La publicidad se define como el conjunto de medios empleados para dar a
conocer una empresa comercial, industrial, etc., para facilitar la venta de los articulos
que produce y/o los servicios que ofrece. En el caso del sector turistico, la promocion
se hace en torno a los atractivos y servicios.

Para los nuevos destinos turisticos de Esquipulas, se deben utilizar los medios
de difusién que caracterizan la actividad publicitaria, como folletos, revistas,
periédicos, carteles, posters, televisién, radio, correspondencia, etc. Debe hacerse
énfasis que de la seleccién y combinacién de los medios anteriormente mencionados,
depender4 el maximo aprovechamiento de la campafia publicitaria.

La promocién, en general, debe implementarse de acuerdo a ciertos lineamientos
para que se logren sus propésitos. Se debe tomar en consideracién su objeto, direccién,
realizacion y efectos.

El objeto en relacién con la materia a promover, puede ser: general, cuando se
pretende promover una nacidn, regién, zona o localidad determinada, o la generalidad
de atractivos y servicios turisticos. Ejemplo: “Visite México”. El objeto es especifico
cuando se promueve un atractivo o servicio turistico en particular. Ejemplo: “Conozca
Disney World”.

La direccién es directa, cuando se dirige a un sector de poblacién identificado y
localizado, cuyos intereses y actitudes son similares. Ejemplo: promociones
estudiantiles, familiares, deportivas, infantiles, industriales. La direccién indirecta, se
dirige a un sector de poblacién mds amplio, sin considerar intereses o preferencias
semejantes, sino proyectando una informacién general. Ejemplo: “Descubra el
Caribe”.

La realizacién es publica cuando el Estado a través de sus organismos, la
efectta. Ejemplo: Promociones de Turismo por parte del INGUAT. Cuando la
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realizacién la llevan a cabo empresas particulares, asociaciones civiles o sociedades, es
privada. Ejemplo: Cadenas Hoteleras.

En cuanto a los efectos, éstos se dan con relacién a los resultados que se logren, y
pueden ser: inmediatos, cuyos beneficios se producen a corto plazo. Ejemplo: Las
campafias promocionales en que se ofrecen servicios a bajo precio y facilidades de
crédito. Mediatos, favorece el incremento en los desplazamientos turisticos, a largo
plazo. Ejemplo: “Afio del Turismo del Caribe”.

Teniendo como base la informacién anterior, se puede implementar una
promocién adecuada para los nuevos destinos turisticos de Esquipulas, tomando en
consideracién el objeto, direccién, realizacién y efectos de la misma.

8. - Comercializacion de los destinos propuestos

Para comercializar los nuevos destinos, se presenta a continuacién la creacién de
rutas que incluyen los mismos, a cada una se le ha dado un nombre, el cual se relaciona
con los destinos turisticos que ésta cubra. Para cada ruta se incluye unicamente el
tiempo de transito (ida y vuelta) hacia cada destino. Para desarrollar algin tipo de
actividades como por ejemplo: sesiones fotogréificas, montar a caballo, o paseo en
bicicleta, debe de programarse los tiempos, cuya programacién depende de quienes
organicen los paquetes turisticos.

1. La Cumbre Aventura

- Puentes Grande y Chiquito.
- Pila Colonial

- Iglesia Parroquial

- Puente Los Arcos

- Piedra de los Compadres

- Montafia La Cumbre

Tiempo estimado para recorrer ruta: 2 horas 30 minutos.
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2. Tesoro Religioso Esquipulteco

- Basilica de Esquipulas

- Imagen del Milagroso Cristo Negro
- Iglesia Parroquial

- Convento Franciscano

- Plaza Madre Teresa de Calcuta

- Plaza Juan Pablo II.

Tiempo estimado para recorrer ruta: 2 horas 30 minutos
3.  Misterio Natural

- Rio La Planta

- Cerro Montecristo

- Cueva de las Minas

- Rio Atulapa
Tiempo estimado para recorrer ruta: 3 horas.

4, Del Quetzal

- Esquipulas
- Montaria San Isidro.

Tiempo estimado para recorrer ruta: 4 horas.

5. Caminando hacia el cielo

- Puente Grande y Chiquito

- Convento Franciscano

- Plaza Madre Teresa de Calcuta
- Cerro Morola

Tiempo estimado para recorrer ruta: 1 hora 30 minutos.
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6. Sin Fronteras

- Esquipulas
- Montafia Timushén

Tiempo estimado para recorrer ruta: 4 horas.
7.  RioFrio

- Esquipulas

- Rio La Planta

- Cueva de las Minas

Tiempo estimado para recorrer ruta: 1 hora 30 minutos.

8. Del Colorido Natural

- Barranco Blanco
- Rio Atulapa
- Cueva de las Minas

Tiempo estimado para recorrer ruta: 2 horas.

9, La Cuna de la Paz

-Trifinio Centroamericano
-Plaza Juan Pablo I1.

-Plaza delaPaz

- Parlacen

- Plaza Madre Teresa de Calcuta
- Cerro Morola

Tiempo estimado para recorrer ruta: 2 horas 30 minutos.

La anterior propuesta es una forma de comercializar los nuevos destinos,
tratando de venderlos como paquetes turisticos, dirigidos a turistas con distintos

gustos, preferencias y situacién econdémica.
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9. La época de postguerra, una oportunidad para el desarrollo econémico social
de Esquipulas, a través del turismo

Guatemala vivi6 36 afios de guerra interna, hasta que en 1996 se firmé el acuerdo
de paz que fue suscrito por el Gobierno y Unidad Revolucionaria Nacional
Guatemalteca.

Muchos rincones guatemaltecos se vieron golpeados por los azotes de la guerra;
principalmente, el occidente del pais que vivié sumergido entre la incertidumbre y el
dolor que implica un acontecimiento de esta indole. '

Hablar de Guatemala en aquellos momentos era hablar de un pais en guerra, de
un pais que a pesar de su belleza natural,y su clima tinico (y por ende llamado el pais de
la eterna primavera) no resultaba atractivo, pues la imagen que en el ambito
internacional se habia proyectado, generalizaba el efecto de la guerra a todas las
regiones, aunque no fuera asi, ya que el oriente del pais se mantuvo en relativa calma.

Para darle fin al conflicto armado, el 29 de diciembre de 1996, se firmé el
Acuerdo de Paz entre el gobierno y la guerrilla guatemalteca; al entorno de este
acontecimiento se escribieron diversos articulos, de los cuales a continuacién se cita un
fragmento del editorial de Prensa Libre, que se publicara el dia y afio en que se firmaba
la paz:

“El momento histérico reunird una gran cantidad de delegaciones de alto nivel
de paises amigos y organismos internacionales, todo lo cual creard un marco
impresionante que a su vez recibird la mas importante cobertura de la prensa, nacional
e internacional, que jamds se haya visto sobre Guatemala, lo que constituye una
verdadera vitrina positiva ante el mundo, que siempre nos ha visto como un pais
violento y sanguinario.” ( 20:10). En efecto, la época de postguerra que atraviesa
Guatemala, abre las puertas para captar el interés de los turistas y de la inversion
extranjera. Precisamente, Prensa Libre recién publicé los datos de la 1iltima encuesta
efectuada (febrero de 1,998) con relacién a la inversién extranjera, utilizando una
muestra de casi 450 personas, entre empresarios, comerciantes e industriales, cuyos
resultados reflejaron que el 56% opina que se requiere de mayor inversion extranjera
para ayudar al desarrollo econémico del pais y que es precisamente el turismo, la
actividad que atraeria mas capital externo.
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En este documento queda plasmado el potencial de atractivos turisticos con los
que cuenta Esquipulas, los cuales al ser desarrollados como tales, provocarian el
desarrollo de industrias relacionadas (centros de recreacién, alquiler de autos, etc.), lo
que beneficiarfa econémicamente no solo al pais por la captacién de divisas y por
retener el turismo local, sino que a la vez estaria originando nuevas fuentes de trabajo
para los habitantes de Esquipulas y lugares aledafios.

Para finalizar con este documento, se adjunta el diagndstico sobre Guatemala en
materia de turismo, el cual fue dado a conocer por la Organizacién Mundial de
Turismo, OMT, presentando las fortalezas y debilidades que Guatemala posee en
materia turistica. Ver seccién anexos.
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CONCLUSIONES

Luego de haber elaborado la tesis , se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

La identificacién y posterior desarrollo de los nuevos destinos turisticos en
Esquipulas puede contribuir a incrementar la afluencia turistica hacia esa regién.

La Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT, resulta ser
obsoleta, ya que hace mencién de instituciones que no existen e impuestos que
no estdn vigentes, asi mismo, no tiene ninguna base en la actual Constitucién
Politica de la Reptiblica, ya que hace referencia a Constituciones anteriores, tal es
el caso del articulo 170, mismo que origina la citada Ley, sin que este articulo
segun la actual Constitucién tenga relacién con la actividad turistica.

El Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT, no ha cumplido a cabalidad la
funcién de tener actualizado el inventario turistico del pais, al no preocuparse
por explorar y explotar los atractivos con los que cuenta el pais vy,
especificamente Esquipulas, los cuales forman la propuesta de este documento.

La propuesta que se incluye en este trabajo de tesis, amplia la posibilidad de
nuevos destinos turisticos en Esquipulas y pretende  proyectar a los
inversionistas este escenario de la regién oriental, lo cual significa un punto de
partida que, de ponerse en practica, podria contribuir al desarrollo econémico
y social del lugar y, por lo tanto, del pais (sobre todo en este momento en que
las estadisticas estan reflejando que es el turismo la actividad clave no solo para
atraer capital externo, sino también para la creacién de nuevas fuentes de
trabajo).

La época de postguerra que atraviesa el pais, debe ser utilizada positivamente
para proyectar internacionalmente una nueva imagen de Guatemala y de la
estabilidad politica que se disfruta después de la firma de los acuerdos de paz.

Las nuevas condiciones socio-politicas creadas en el pais producto de la
postguerra, puede generar actividad turistica hacia destinos turisticos no
explotados, lo que se traduciria en un incremento en los flyjos de turistas
nacionales y extranjeros.
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8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

El sistema “Guatemala por Descubrir”, presenta a Esquipulas como un destino
turistico inicamente religioso.

La Municipalidad de Esquipulas no se ha preocupado de apoyar el potencial
turistico de la regién, pues no brinda informacién a los visitantes ni impulsa la
organizacién de eventos que puedan atraer el turismo.

Las camparias internacionales que buscan promover el turismo hacia Guatemala,
no proyectan una imagen unificada y diversa del pais, que permita consolidar la
identidad nacional. '

No existe una organizacién formal del sector hotelero de Esquipulas, tendente a
unificar esfuerzos que permitan mejorar y ampliar la imagen de este municipio
como atractivo turistico.

En la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala no existe un articulo
especifico que regule la actividad turistica.

Debe preverse el desarrollo hotelero y de servicios conexos en los lugares que se
sefialan en este trabajo como posibles nuevos destinos turisticos.

Una posibilidad viable para el desarrollo econémico social del oriente de
Guatemala, puede lograrse a través de fuertes inversiones en infraestructura y
servicios turisticos en lugares clave.

No existe una promocién adecuada y conjunta de los principales actores del
turismo, INGUAT, hoteleros y duefios de restaurantes, respecto de los
actractivos naturales de la region.

Los servicios de alimentacién no son efectivos, eficientes ni competitivos para el
grueso de los visitantes a Esquipulas.

No existe conciencia ni conocimientos entre los operadores de turismo, guias,
gerentes e inversionistas, respecto de los valores naturales, histéricos y
culturales que posee Esquipulas ni de la necesidad de alcanzar un desarrollo
autosustentable que permita la explotacién racional de los recursos sin romper
el equilibrio natural.
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RECOMENDACIONES

En base a las anteriores conclusiones se procede hacer las siguientes
recomendaciones:

1 Que el Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT, las autoridades
municipales, principalmente las de Esquipulas y, la iniciativa privada, presten la
debida atencién a los nuevos destinos propuestos y a proyectar su existencia
para lograr atraer inversiones que faciliten su adecuado desarrollo.

2)  Actualizar la Ley Organica del INGUAT, para evitar cualquier tipo de
ambigiliedades que originen su mala interpretacién y aplicacién.

3) Que el Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT, sea mas eficiente en cuanto
a su labor investigativa y de exploraciéon para identificar y ubicar nuevos
destinos turisticos del pais, evitando casos como el de Esquipulas, que como ha
quedado evidenciado, es un lugar con mucho potencial turistico de diversos
tipos, por ejemplo: ecoldgico, cultural y mistico, los cuales hasta el momento de
la redaccién de este documento no han sido ubicados.

i 4)  Previamente a estimular la inversion extranjera en nuestro pais, el gobierno

. central y las autoridades correspondientes, deben unificar todos sus esfuerzos
para brindar seguridad, tanto al inversionista como al turista, utilizando de
manera positiva la época de postguerra de Guatemala, para propiciar, no solo
el turismo local y receptivo sino también el desarrollo de nuevos destinos
turisticos a través de la inversién.

5)  Proyectar la situacién de postguerra que atraviesa Guatemala, como parte de las
estrategias de mercado que contribuyan a dinamizar la alfuencia de turistas
hacia el pais.

6) Que el sistema “Guatemala por Descubrir” impulse a Esquipulas con todos sus
atractivos, ya que unicamente incluye al citado lugar como un destino de tipo
religioso.
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7)

8)

2

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Que la Municipalidad de Esquipulas propicie el fomento del turismo, a través de
la creacién de una oficina de informacion turistica y a través de la renovacién de
la organizacién de diferentes actividades promocionales, como por ejemplo:
Feria Patronal.

Que las campafias publicitarias internacionales del INGUAT y Agencias de
Viajes, proyecten una imagen unificada, pero diversa de Guatemala, tratando
de consolidar de esta manera la verdadera identidad guatemalteca.

Que los propietarios y/o administradores de hoteles, organicen una gremial
hotelera para unificar esfuerzos que conlleven a mejorar el escenario de
Esquipulas como atractivo turistico.

Que la Constitucién Politica de la Reptiblica incluya, de manera especifica, los
articulos necesarios que regulen la actividad turistica del pais.

Que se realicen las previsiones del caso para incrementar la oferta hotelera en
lugares claves que son incluidos como nuevos destinos turisticos a explotar en
Esquipulas.

Que se propicie el interés por invertir en el desarrollo de nuevos destinos
turisticos en Esquipulas, como una contribucién efectiva a promover el
desarrollo econdmico-social de la regién oriental del pais.

Que se hagan planteamientos serios al INGUAT, a hoteles y restaurantes de
Esquipulas para que, de manera conjunta se promuevan los atractivos naturales
de la ciudad de la esperanza.

Que se busquen mecanismos para hacer mas eficientes, efectivos y competitivos
en precio y calidad, los servicios de alimentacién en Esquipulas.

Divulgar a través de todos los medios posibles, los valores naturales, histéricos y
culturales que conforman el patrimonio local de Esquipulas. Asi mismo, crear
conciencia entre los turistas, tour operadores, guias, gerentes, inversionistas y
todas aquellas personas vinculadas a la toma de decisiones, sobre la importancia
del desarrollo sostenible para la conservacién de la naturaleza.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Boleta Numero:

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Escuela de Administracion de Empresas de
la Facultad de Ciencias Econdémicas, realiza la presente investigacion con el objetivo de incrementar la
afluencia turistica a la ciudad de Esquipulas. La informacion obtenida sera utilizada Gnicamente con
fines académicos.

1. ¢Esta usted de visita en Esquipulas?

Si No
(Si la respuesta es negativa, termina la entrevista).

2. 2Qué le motivé visitar la ciudad de Esquipulas?
a) promesa religiosa

b) recreacion
c) Otro (especifique)

3. <Con qué frecuencia visita la ciudad de Esquipulas?

a) una vez al ano

b) dos veces al afio

c) otro (especifique)

4. ¢De qué lugar procede usted?

Ciudad Departamento Pais
5, £Quién organizd su vista a Esquipulas?

a) familia

b) Agencias de viajes
c) excursiones particulares
d) otro {especifique)

6. Cuantas personas lo acompanan?

1 a 3 personas
4 a 5 personas




—

10.

12.

£Qué medio de transporte utilizé para llegar a Esquipulas?
a) transporte publico

b) vehiculo propic
c) Otro (especifique)

¢Cuando viaja a Esquipulas, cuantos dias dura su visita?

ldia 2 dias 3 dias

(En qué lugar se hospeda?

hotel pension

el lugar donde se hospeda ;cuenta con los servicios necesarios?

Si No.

Si su respuesta es afirmativa, jcon que servicios cuenta?

Restaurante

Teléfono

Piscina

Bano de habitaciones
Agua caliente

Otros (especifique)

¢;Cual es la tarifa de hospedaje que paga por persona?

Q. 20.00 a Q. 50.00 Q. 100.00 2 Q. 150.00
Q. 50.00 2 Q. 100.00 Q. 150 a mas.

El lugar donde se hospeda ;cuenta con servicio de restaurante?

Si No.

Si su respuesta es afirmativa. jutiliza los servicios del restaurante?

Si No.

mas

Jpor qué?




14,

15.

18.

(En cada visita a Esquipulas se hospeda en el mismo lugar?

Si No.

:Qué opina de los siguientes precios en Esquipulas?

hospedaje alto_____ justo bajo
alimentacion alto justo bajo
artesanias alto justo bajo

¢Considera usted que al turista se le proporciona suficiennte informacion de Esquipulas?

Si No.

tPor qué?

2Qué lugares turisticos de Esquipulas conoce?

Qué opinién le merece la ciudad de Esquipulas a nivel de seguridad?

Algun comentario final:




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Escuela de Administracion de Empresas de
la Facultad de Ciencias Econémicas, realiza la presente investigacion en la ciudad de Esquipulas con el
proposito de establecer mecanismos que contribuyan a incrementar la alfluencia turistica a la ciudad.
La informacion recabada se utilizara para efectos de investigacion y se manejara de manera
confidencial.

1 Datos Especificos

1. Nombre del Establecimiento:

2. Direccién:
3. Categoria dei Establecimiento:

VA Datos Varios

1. ¢cCuanto tiene de funcionar su establecimiento?

2. ¢ Cuantas habitaciones habilitadas tiene actuaimente?

3. <Con qué ¢lase de gquipamiento cuentan las habitaciones?
TV. con programacion local
TV con cable
Agua Caliente
Teléfono en la habitacion
Habitaciones alfombradas
Otros especificar)
4. Podria indicar ;cual es la capacidad de hospedaje segiin naumero de habitaciones?
5. :Queé tarifas de hospedaje maneja el establecimiento?
6. ¢Cual es el indice ocupacional promedio que maneja el establecimiento mensualmente?




10.

12.

(Qué medio de transporte utilizé para llegar a Esquipulas?

a) transporte publico

b} vehiculo propio

¢) Otro (especifique)

Si el establecimiento que usted administra cuenta con Restaurante, ;qué porcentaje de huéspe-

des consumen en el?

10 a 15% 30 1 45%

15 a 30% 45 a mas

cPor qué cree que el porcentaje de huspedes indicado anteriormente se qued'a a consumir en

el restaurante?

¢Como considera los precios de los menu del restaurante?

aito justo bajo

¢;Cree usted que los precios del restaurante inciden para que un porcentaje de huéspedes, no

consuman en &1?

Si No.

sPor qué?

¢Qué meses definiria como meses de mayor afluencia turistica?

(Por qué?
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13.

14.

16.

Aparte del aspecto religioso ;cree usted que Esquipulas cuenta con otros atractivos?.

Si No.

Si su respuesta es positiva, puede mencionar algunos lugares que pueden considerarse como
atractivos?

Cree usted que el INGUAT ha cumpido con su obligacion de fomentar el turismo en la ciudad de
Esquipulas?

Si No.

¢En qué forma?

Existe algin apoyo de la Municipalidad para promover y fomentar el turismo en Esquipulas?

Si No.

Si su respuesta es afirmativa ;Cual?

Ustedes como institucion, ;qué medios utiliza para publicitar el negocio y atraer turistas?

En cuanto a las instalaciones, considera que el establecimiento esta preparado para un incre-
" mento de turismo?

Si No.

¢Por que?

En relacion al personal considera que esta preparado y capacitado para atender un incremento
de turistas?

Si No.

iPor qué?




20.

21.

22.

23.

24,

25.

¢Con qué grado de escolaridad cuentan la mayoria de sus empleados?

primaria
secundaria
diversificado

universitaria

Actualmente cuentan con empleados bilingles?

Si No.

Si su respuesta es afirmativa qué puestos ocupan?

+Con qué frecuencia capacita a sus empleados?

cada 3 meses

cada 6 meses

casi nunca

£Qué institucion realiza la capacitacion para sus empleados?

Finalmente, ;cree usted que en Esquipulas funcionaria una asociacion hotelera o de turismo
que velara por explotar, desarrollar y mantener los lugares de atractivo turistico?




Diagnéstico de la Organizacién Mundial de Turismo
oMmT

A continvacién las principales conclusiones a las que arribara la
Comisién de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) para las
Américas sobre el caso particular de Guatemala, en la publicacién titulada
“Tendencias de mercado turistico: Las Américas, edicion 1997, a raiz de
su Trigésima reunién que tuvo lugar en Bariloche, Argentina , del 6 al 8
de mayo del afio 1997.

En el Tema Evolucion de los Productos turisticos, se identifican
los siguientes factores :

Positivos
1.  Lafirma de la paz.
2. La confianza de los inversionistas en el sector hotelero se refleja en

la dotacién a corto plazo de habitaciones aptas para el Turismo
internacional de cuatro y cinco estrellas.

3. Siguen construyéndose nuevos hoteles, tanto en la capital como en
los principales departamentos que cuentan con atractivos turisticos.

Negativos

1. No existe planificacién estratégica conjunta INGUAT- sector
privado para el desarrollo sostenible de politicas turisticas.

2. No existen planes conjuntos de contingencia para contrarrestar la
delincuencia comuin.

3. No existe un presupuesto conjunto que permita realizar campaiias
mas agresivas y/o darle continuidad a las establecidas ( no se hace legar
la oferta turistica al “consumidor potencial” através de publicaciones y/o
mayoristas- agencias de viajes).



En el Tema . Evoluciéon de Transporte, se citan los siguientes
aspectos:

Positivos ,
1.  El gobierno de Guatemala establecid la politica de cielos abiertos.
2. Nuevas lineas aéreas han iniciado operaciones (caso de Mayan
World Airlines y Aereo Caribe) o iniciardn operaciones ( British Airways),

también hay la facilidad de vuelos chartes desde Canadd, México y los
EE.UU. :

Negativos
1. Falta de vuelos aéreos internacionales directos a Guatemala.

2. Tarifas aéreas muy altas, en relacién a otros destinos.

Los incisos en cuanto al Tema Actividades de Marketing y ~ g
Promocidn: 3
Positivos - .
1. Hay una politica de facilitacién turistica que busca. eliminar

obstdculos al movimiento de turistas ( se eliminaron requisitos de visa a
mds de 20 paises sin pedir reciprocidad).

2.  Seimpulsa una estrategia conjunta de mercadeo del Mundo Maya.
3. Se participa en ferias y publicaciones internacionales .
4. Seinvierte en nuevas carreteras.

5. Se estd remedando los aeropuertos de la Aurora y Flores. -
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Negativos

1. Una vez mids, no existe planeacion estratégica conjunta INGUAT-
sector privado para el desarrollo sostenible de politicas turistica.

El Diagnéstico anterior fue publicado en El Periédico™ del viemes
20 de marzo de 1998 por Pablo Rodas Martini. El articulo fue copiado
textualmente con el objetivo de trasladar informacién oportuna y
actualizada que enriquece la presente investigacién.

Como lo refleja el anterior diagnéstico, la situacién de Guatemala,
en cuanto a turismo se refiere presenta muchos factores positivos los
cuales se deben utilizar y mantener latentes .

En cuanto a los factores negativos que se presentan, es necesario
armarse de agresividad y trabajar en pro de ellos, unificando esfuerzos
tanto del sector privado como publico.
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