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INTRODUCCION

Debido a la importancia de las estrategias utilizadas en la planeacion técnica y
administrativa de una auditoria de estados financieros y a la faita de un documento que
las compile, con la presente investigacion se pretende dar a conocer estas estrategias, asi
como suministrar informacién para identificar y disminuir riesgos en circunstancias
particulares o 4reas especificas, que permitan realizar una auditorfa de esta clase en
forma consistente, efectiva y eficiente; y obtener en el mismo proceso, la documentacién
suficiente y competente para soportar la opinién sobre los estados financieros de acuerdo

con Normas de Auditoria Generaimente Aceptadas.

La definicion del problema sobre el cual estd basada la presente investigacionm,
consiste en la identificacion de las estrategias que se deben observar en el desarrollo de la
planeacion técnica y administrativa de una auditoria de estados financieros y para dar

respuesta al mismo, ¢ presente trabajo estd dividido en cinco capitulos.

En el primer capitulo se definen los principales conceptos de la auditoria como una

actividad profesionai, asi como su propésito, objetivos y clasificacién.

.. THN 11



En ¢l segundo capitulo se identifican los procedimientos v téenicas de auditoria a

wtilizar en l2 ejecucion de una auditoria de estados financieros.

El tercer capitulo introduce al lector en el ambiente propicio para la planeacion
tecnica de una auditoria de estados financieros, cuyo fin principal es la preparacion de un
programa de auditoria que sirva como guia completa de trabajo, para la realizacion de la
misma, abarcando aquellas actividades que van desde las disposiciones acerca de la
aceptabilidad de un trabajo de auditoria, hasta la descripcion del plan de auditoria a
ejecutar en ese trabajo. Este capitulo estd dividido en tres secciones: actividades a
ejecutar previo a aceptar el trabajo de auditoria, desarrollo de la planeacién preliminar y

desarrollo del plan de auditoria.

El cuarto capituio presenta al lector la informacién vy documentacion relacionada
con la planeacion del control y la ejecucién administrativa de una auditoria de estados
financieros, cuyo objetive principal es facilitar el control sobre la realizacién de una
auditoria de esta clase. Asimismo, estd ilustrado con anexos de los diferentes formatos
utilizados en algunas de las secciones en que estd dividide, las cuales son: organizacion
de personal; preparativos e¢n el despacho; condiciones de trabajo er el despacho v
oficinas del cliente; presupuesto y control de tiempos; archivos de papeles y referencia-
cion; control de facturacion y cuentas por cobrar; evaluacion y retencidn de empleados;

relaciones publicas; planificacion de los papeles de trabajo; y, conirol de calidad.



Como capitulo quinto se incluye el caso préictico denominado “La Mundialista,
3.A.”, en el cual se presenta ia planeacién técnica ¥ administrativa de una auditoria de
estados financieros de la compaiiia que lleva por denominacién social el mismo del caso
practico, haciendo referencia al uso de log documentos utilizados en el contro] adminis-
trativo de la misma, como son: solicitud ¥ control de papeleria y Gtiles; presupuesto de

trabajo y control de tiempos; ¥ control de facturacion y cuentas por cobrar.

DT T | T
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CAPITULO I

LA AUDITORIA COMO ACTIVIDAD PROFESIONAL

1.1 DEFINICIONES
Los téminos fundamentales relacionados con la auditoria como una actividad

profesional, son los siguientes:

1.1.1  AUDITORIA

Segun John Cook y Gary Winkle en su obra “Auditoria”, es el proceso sistematico para
obtener v evaluar de manera objetiva, las evidencias relacionadas con informes sobre
actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del procese consiste en
determinar el grado de correspendencia del contenido informativo con tas evidencias que le
dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado observando princi-

pios establecidos para el caso.

1.12  AUDITOR EXTERNO
Contador Piblico y Auditor, que en forma independiente comprueba vy fiscaliza las
transacciones consignadas en los libros y registros de una contabilidad, con el fin de emitir su

opinion imparcial acerca de Ia veracidad de los estados financieros obtenidos de aquella.
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1.1.3  AUDITOR INTERNO
Empleado de la entidad que se audita v que realiza procedimientos similares a los del

auditor externo, con el obieto de proporcionar soporte adicional al sistema de control intemo.

1.14 INFORME DEL AUDITOR

Resultado final del trabajo del auditor externo, contiene ef dictamen sobre los estados
financieros y los estados financieros auditados. Puede clasificarse en informe corto ¢ informe
largo. El corto contiene el dictamen del auditor, los estados financieros basicos y fas notas a
los estados financieros. El largo incluye, ademas de la contenida en el informe corto,

informacion financiera complementaria.

1.1.5  DICTAMEN DEL AUDITOR

Es ¢l documento en el cual el Contador Piblico Independiente emite su opinion, con
base en la auditoria realizada, acerca de la razonabilidad de los estados financieros, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados. Este debe ser dirigido
al propietario, accionista, junta directiva, consejo directivo o consejo de administracion de la

compafiia, cuyos estados financieros estin siendo auditados.

1.1.6  QPINION DEL AUDITOR
Juicio emitido por el contador publico independiente acerca de la razonabilidad de los

estados financieros que ha revisado por medio de la auditoria practicada. Esta opimion puede



variar dependiendo de las circunstancias que se presenten en la ejecucién de la auditoria, asi;
(1) Opinidn limpia o sin salvedad. Establece que los estados financieros presentan razona-
blemente, en todos los aspectos importantes, la situacién financiera, el resuitado de sus opera-
cione_s y el flujo de efectivo de fa entidad, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados. (2) Opinién con salvedad. Establece que excepto por los efectos
del(de los) asunto(s) relacionado{s) con la salvedad, los estados financieros presentan
razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacién financiera, el resultado de sus
operaciones y el flujo de efectivo de la entidad, de conformidad con principios de contabili-
dad generalmente aceptados. (3) Opinién Adversa. Establece que los estados financieros no
presentan razonablemente la situacion financiera, el resultado de sus operaciones ni el ﬂujo
de efectivo de la entidad, de conformidad con principios de contabilidad gencra]hente
aceptados. (4) Abstencién de opinidn. Establece que el auditor no expresa una opinidn sobre

los estados financieros de la entidad,

1.1.7  PLANDE AUDITORIA
Consiste en la estrategia que dirige la naturaleza, oportunidad y extension de los pro-

cedimientos de auditoria que se aplicarin a las distintas cuentas de los estados finencieros.
i2 PROPOSITO DE LA AUDITORIA

El propdsito de cualquier clase de auditoria es el de afadir cierto grado de validez al

objeto de 12 revision. En una auditoria de estados financieros, el propésito consiste en validar

I




la adecuada presentacion de la posicion financiera y clasificacion de ta informacién mostrada
en los estados financieros a determinada fecha o por un periodo especifico; pues los estados
financieros estan libres de la influencia de la direccion, asi como las politicas de direccidn se
{levan a cabo con mayor eficacia, si ambos son objeto de revisién por un auditor indepen-
diente.

"En cualquier presentacidn de informacién financiera, interna o externa, o en la
gjecucion de las actividades de control intemno, Ias personas pueden ser culpabies de igno-
rancia, influencias personales, interés propio, negligencia, o incluso de deshomestidad. El
principal ohjetivo de una auditoria cs climinar estas cinco causas de distorsién de los

hechos.”'

1.3 OBRIJETIVOS DE LA AUDITORIA

"El objetivo de un examen ordinario de los estados financieros por parte de un auditlor
independiente, es la expresion de una opinidn sobre la razonabilidad con la que presentan [a
situacion financiera, resultados de las operaciones y cambios en la situacién financiera de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados. El informe det auditor
es el medio por el cual ¢l expresa su opinién o, si las circunstancias lp requieren, se abstiene
W

de opinar.™ Aun cuando este objetivo parece mas aproplado para una auditoria externa, es

un objetivo valido para todas las clases de auditoria.

‘/ james AL Jasnin, Taol U0 Neuwicch, Sohn ©. Levy, Danuval e Asditeria 1, pag. i

2
_,'f tnpedtinls Smerisans vt Tisvadorss rénlicrs lertafiTados,  yeclaracinnes zghre  lormas de
Anajteria, SAS-1, fAmo I, paT. .



Fn un examen normal de estados financieros, "...¢l auditor se basa en:
1.  Laos procedimientos de control interno dei cliente,
2. Elexamen de los registros contables y de las operaciones, asi como de la evidencia que
los fundamentan para darles autoridad y validez.
3. Elexamen de otros documentos y registros financieros y no financieros, asi como de la
evidencia que los fimdamentan para darles autoridad y validez.
4.  Laevidencia que se obtenga de fuentes externas bancos, clientes, acreedores y otros.”
Debido a que 1a base de cualquier decision en una auditoria es la gvidencia proporcio-
nada por ¢l cliente u obtenida de otras fuentes, el auditor tiene una gran responsabilidad ética
e incluso una responsabilidad sdcioeconémim mucho mayor, pues los resultados de su
trabajo son analizados y wtilizados por quienes estin interesados en los resultados de la
empresa que se audita. Los rwultzﬁos de 1a auditoria practicada afectan e influyen en cierto
ambiente socioeconomico, en consecuencia, “..la fuerza social y la responsabilidad de la
auditoria es tan grande que i imaginacion intelectual de un auditor nunca debera diluirse en
un conjunto de procedimientos y técnicas rutinarios.™
Los objetivos inmediatos de una auditoria son aseverar la confiabilidad de los estados
financieros y rendir una opinién sobre lo adecuado de la presentacitn de tales estados,

pudiendo calificar la opinidn o desecharla.

3
/ Arthur W. Holmes, Principics Basicos de Auditoria, pag. 11.

4
/  IBID, pags. il y 12.
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Los objetivos de largo alcance de una auditoria consisten en servir como guia para que
la gerencia de la empresa tome futuras decisiones en materia financiera, mejorando asi las

funciones existentes.

1.4 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

La auditoria se puede dividir en varias clases; sin embargo, cualquiers que sea la clase
de la auditoria, el auditor debe ejercitar todas sus facultades pera asegurarse que ha efectuado
el trabajo para 2l cual fue contratada; es decir, que cualquier clase de auditoria a realtzar,
depende tnicamente del auditor, que el objeto de la misma sea logrado plenamente.

Hasta el momento no existe un criterio establecido entre los diferentes autores para
plantear una clasificacién rigida de la auditoria, pues cada quien fa enfoca desde un punto de
vista diferente; no obstante, a continuacion se muestra una clasificacién que pretende abarcar,
si no todas, tal vez la mayona de clases de auditoria que se practican en nuestro medio. Sin
embargo, previo a conocer cada una de €stas, es importante recordar que en cualquiera que se
desarrolle, no importando cusl sea el objetivo por el cual se realiza, el aicance que tenga o en
qué época se realice; el cliente siempre debe recibir comunicaciones o informes frecuentes o
finales, detallando el progreso alcanzado durante el curso del trabajo, los defectos que hay
que comregir y cualquier otro asunto de interés para la buena marcha del negocio. Esta clasi-

ficacion es como sigue:



14.1 POR SUOBJETIVO

1.4.1.1 Auditoria financiera o de estados financieros:

Involucra un examen con el fin de expresar una opinidn respecto a si éstos estdn
presentados de conformidad con criterios establecidos, gencralmente de conformidad con
principios de contabilidad generalmentz aceptados, la cual debe efectuarse de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas.

Los resuitados de esta auditoria se distribuyen entre una amplia gama de usuarios tales
como accionistas, acreedores, dependencias gubernamentales y piblico en general; y aun
cuando puede ser realizada por auditores internos o det gobierno, esté implicito un grado
menor de independencia en relacién con la entidad a ser auditada, lo que podria mitigar la
fiabilidad de su informe.

Una auditoria de esta clase no es de ninguna manera una revision detzilada, es una
prueba sobre la contabilidad y sobre otros registros, cuyo alcance es determinado por el

auditor mismo, basindose en su propio juicio y experiencia.

1.4.12 Augditoria de cumplimiento:

Se realiza para determinar si la entided que se audita estd cumpliendo con las condi-
ciones, reglas o reglamentos especificados. En estos casos, ¢l criterio establecido para la
auditoria 2 ejecutarse puede provenir de una gran variedad de fuemtes. Por gjemplo, una

entidad de ayuda intemacional como lo es la AID (Agency for Intemnational Development)

B |l 1



puede requerir fa revision del apego a las disposiciones bajo las cuales se concedieron ciertos
fondos a fa institucion X, en beneficio de determinado conglomerado social. Las obligacio-
nes pueden especificar que se mantengan ciertos requisitos durante la ejecucion del proyecto.

Puede ser que la aplicacion mis amplia de esta clase de auditoria se relacione con las
disposiciones gubemamentales; sin embargo, las empresas comerciales, organizaciones no
lucrativas, dependencias gubermnamentales e individuos, estdn obligadas a demostrar que
cumplen cor una gran vaniedad de disposiciones.

Los resultados de una auditoria de cumplimiento generaimente se conmnican a la

autoridad que establecid el criterio.

L4.1.3  Auditoria operacional:

[nvolucra fa revision sistematica de las actividades de una orpamizacion o con un
determinado segmento, con relacion a objetivos especificos. El criterio establecido puede ser
mas subjetivo dentro de esta auditoria que dentro de las otras clases, aunque se espera que el
auditor realice una observacion obietiva ¥ un analisis completo de las operaciones en
cuestion.

Aun cuando el alcance de la auditoria puede abarcar a toda la organizacion, es comin
limitarla a segmentos tales como divisiones, departamentos v dependencias gubemamentales.

Los objetivos de esta auditoria pueden variar desde un problema importante que

requiere de accion correctiva, hasta mejorar la eficiencia operativa general; pero, los mas



importantes son: (1) evaluar actuacién, (2) identificar oportunidades para mejorar v (3)

desarrollar recomendaciones para mejorar o realizar mayor accién.

14.1.4 Auditoria de rendimiento:

Es aquella que no esta sujeta a un contrato, éomo por ejernplo, la auditoria interna;
pues, con el fin de lograr un control interno eficaz en una organizacidn, se deben efectuar
actividades especificas de control. .

Se ocupa de determinar el acierto con el que se realizan las actividades especificas de

control establecidas por la administracion.

14.1.5 Auditoria forense:
Esta clase de auditoria la realizan profesionales independientes con el objeto de
determinar las causas del por qué una empresa determinada ha llegado a un estado critico de

caos y a punto de quebrar.

1.4.1.6 Auditoria fiscal o tributaria:

La Superintéendencia de Administracién Tributaria (SAT) y cualquier otra dependencia
del Estado a la que la ley asigne funciones de administracion, recandacion, control y
fiscalizacion de tributes, constituye la Administracién Tribwtaria; la cual estd obligada a
verificar el correcto cumplimiento de las leyes tributarias del pais, pudiendo para tal efecto,

efectuar auditorias por su propia iniciativa o contratar auditores independientes para el mejor

T
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cumplimiento de sus funciones de fiscalizacion y recaudacion, tal como lo dispone el articulo
98 numeral 7) del Cddigo Tributario (Decreto No. 6-91 det Congreso de la Repiblica de
Guatemala y sus reformas).

En este caso especifico, el objetivo de practicar la auditoria es verificar si el contribu-
vente esta cumpliendo adecuadamente con las obligaciones tributarias que le corresponden
de acuerdo a la legislacion vigente, v requerir el pago de los tributos, intereses, recargos y
muitas que procedan al momento de detectarse incumplitnientos.

Por otro lado, cualquier empresa, sujeto pasivo de Ia obligacién tributaria u obligado al
cumplimiento de [as prestaciones tributarias en calidad de contribuyente o de responsable,
también puede, por iniciativa propia, contratar los servicios de auditores independientes para
la revision de sus estados financieros con el propgsito de dictaminar sobre su situacién de
cumplimiento cor las obligaciones tributarias que le corresponden. En tal sentido, el objetivo
de iz auditoria practicada es el de asesorar al cliente con relacion al tema tributario v en todo
caso darle a conocer contingencias detectadas v/o posibles contingencias, en caso de no
cumplir adecuadamente con ias obligaciones tnbutanas que le comesponden, de acuerdo a la
legislacion vigente.

Por (ltimo, ¢s importante mencionar que el auditor independiente que realiza este tipo
de auditoria lo hace, al igual que como cualquier otra, de acuerdo con nommas de auditoria

generalmente aceptadas y observando la debida aplicacidn de los principios contables.
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1.4.1.7 Revisiones especiales:

Es una categoria mixta que incluye aunditorias que no son consideradas como de
estados financieros, de cumplimiento, operacional, de rendimiento, forense o tributaria.

La competencia del auditor para hacer yma revisién particular y cuando su independen-
cia es esencial a su revision, serian las Unicas limitaciones que ataflen a la revision. Por
ejemplo, muchos auditores no serian competentes para recommﬁar {a ubicacién de una
nueva fibrica, algunos, sin embargo, mediante Ia aplicacion de técnicas apropiadas, podrian

dar una recomendacion valida.
142 POR SUALCANCE

142.1 Anditoria de baiance:

"Consiste en una investigacion detallada de todas 1as cuentas de balance, y por pruebas
selectivas, de las cuentas de pérdidas y ganancias, ya que estas ultimas estin tan intimamente
relacionadas con los renglones det balance que, sin analizarlas y probarias, no puede decirse
que este estado haya sido verificado debidamente.” |

En toda auditoria de balance se efectian los siguientes procedimientos: comprobacion.
de todas las partidas de activo, pasivo, capital y reservas; revisién de los asientos de cierre y
de ajuste; examen de los contratos de sociedad o de asociacion, de las actas de asambleas o

del consejo de administracion y del sistema de contabilidad con el que se opera; examen de

5
/ Archur W. Holmes, Auditoria. Principios y Procedimientos, pag. 10.
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los comprobantes de las operaciones, los libros y las cuentas; anslisis de ia exactitud de las
cuemtas de ingresos y gastos, por medio de pruebas selectivas. Ademas, no sélo se comprue-
ba la correccion de los asientos de los libros, sino que se determina la existencia real del
acvo y pasivo al finai del periodo que se estudia; "aim mds, es necesario no solaments
comprobar la existencia de todo el activo y &l pasivo registrado en los libros, sino asegurarse
de que todo el activo y el pasivo, que deben estar registrados, lo estén efectivamente, y que no
haya asentado ninguno gue no deba estarlo."®

Un buen sistema de comprobacion interna en funcionamiento, es necesario para que
esta clase de wuditoria pueda reflejar verdaderamente la situacion existente a una fecha dada,
pues si no es satisfactorio, el suditor tiene que hacer su trabajo en una forma mas detaliada,
hasta quedar satisfecho de la exactitud del activo, pasivo y capital; apartandose por completo
de una verdadera auditoria de balance.

"Si, durante el curso de unz auditoria de balance, se descubre que ciertas transacciones
no son regulares 0 que el sistema de comprobacién interna no estd funcionando apropia-
damente, es deber del auditor ilamar la atencion del cliente sobre tales circunstancias v, con
el consentimiento de éste, tomar las medidas conducentes a descubrir cualesquiera irreguiari-
dades y a corregir los defectos del sistena. Todos los descubrimientos v recomendaciones

deben mencionarse en &l informe de 1a auditoria."’
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Este ultimo parrafo es aplicable también a cualquier otra clase de auditoria, pues

enimarca las expectativas de un adecuado servicio al cliente.

1422 Auditoria de resultados:

Como parte de ésta y por estar intimamente relacionada con la auditoria de balance, se
realiza un examen de las cuentas de pérdidas y ganancias; ya que de no hacerlo, no se puede
decir que el balance haya sido verificado debidamente, (Ver "auditoria de balance”, tema

14.2.1 ahteﬂor).

1423 Auditoria de dreas especificas:

Es una verificacion completa de todas las transacciones del drea bajo revision, en
forma detallada, pero estrictamente limitada. Todos los libros, registros, comprobantes y
cuentas telacionadas con el drea, deben inspeccionarse completamente; no asi, las transac-
ciones y registros que no se relacionan, se hace soio en la medida necesaria para verificar los
movimientos.

Un gjemplo tipico de esta clase de auditoria es una auditoria de caja, la cual con
frecuencia s hace cuando hay sospechas de desfulco en pequefias empresas que operan es-

trictamente al contado, y cuando se desca descargar de responsabilidad a una persona.

TR
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1.4.2.4 Auyditoria parcial:

"Comprende el examen de alguna parte o seccion particular de las cuentas. Por
ejemplo, puede hacerse de las compras y de los contratos de compra, del capital social en
acciones, de las cuentas por pagar, de la némina o de los gastos."s Las dos hitimas son las
més comunes. Son normalmente, consecuencia de algin propdsito especial y no tienen por

fin dictaminar, de una manera general, sobre la situacién financiera.

143  PORQUIEN LA REALIZA

143.1 Auditoria interna:

Es "una actfvidad considerada independiente, dentro de una erganizacién para la
revision de la contabilidad y otras operaciones, y como una base de servicio a la direccion. Y
representa un activo de la direccion que funciona para medir v evaluar la efectividad de otros
controles.””  Su objetivo s el de asistir a los miembros de la direccion en relacion al
cumplimiento de sus responsabitidades al facilitarles analisis, evaluaciones, recomendaciones
vy comentarios, relativos a las actividades que revisan.

Los auditores internos son empleados directos de las empresas que auditan, su revisién
es extremadamente amplia, incluyendo ademas de los aspectos de la informacion contable, su

cumpiimiento, efectividad operacional y aspectos de funcionalidad.
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1432 Auditoria externa 0 ndependiente:

"Es realizada por comtadores pblicos titulados independientes.™® Aunque sea una
empresa quien contrate al auditor independiente para realizar un trabajo dcterminadé, éste es
elprimerresponsablcantelmmilblicoqueconﬁaensuopiniénmdelésmados
financieros. Pero en las revisioncs sobre otras materias, es responsable principalmente ante
su cliente. Emmsponsabiﬁdadbésimqueposeeanwtercmpmm.leobﬁgaaser, en
apariencia y de hecho, independiente del cliente que lo ha contratado.

"E1 objetivo de un examen ordinario de los estados financieros por el auditor indepen-
dienteeslammdemaopimonmbmlaadecmmmlammmmﬁ
posicién financiera, resultados de operacién y cambios en la posicién financiera en confor-
midad con principios contables generalmente aceptados. El informe del auditor s ¢l medio a
través del cual expresa su opinidn o, si las circunstancias 1o requieren, deniega la misma. En
cualquier caso, expone si su examen ha sido hecho de acuerdo con normas de auditoria

generalmente aceptadas." !

1.4.3.3 Auditoria gubernamental:

Es pricticamente un departamento de auditoria interna de muchas agencias de
gobiemo, cuyas investigaciones se espera queden limitadas al departamentp mismo. Otras
unidades gubernamentales "...estin formadas con el propésito expreso de efectuar auditorias

10
/  imo, sag. 2.

1
/  1BID, pag. 10.
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de otras unidades del gobierns, y también de empresas privadas que realizan negocios con el
gobierno, donde el derecho de la unidad gubernamental para efectuar tales auditorias es un
requisito del contrato adjudicado.”'*

En Guatemala, por ejemplo, la Contraloria General de Cuentas de fa Nacién es la
entidad encargada de fiscalizar la hacienda piblica y la ejecucion del presupuesto general de
ingresos v egresos de la nacion, Esta".es una institucion técnica con absoluta independen-
cia de funcioﬁes. Su fimeidn fiscalizadora se extiende a todas las personas que tengan a su
cargo la custodia y manejo de fondos piiblicos y otros bienes del Estado, del Municipio, de la
Universidad, de las instituciones estatales, autonomas, semi-autdnomas o descentralizadas,
asi cdmo sobre las demds entidades o personas que reciban fondos del Estado y los que hagan
de colécnas publicas".”

Otras instituciones internacionales, describen esta clase de auditoria como indicando
que el término de auditoria puede ser utilizado no solo para describir el trabajo hecho por
audﬂor&s en el examen de estados financieros, sino que también para describir "...cl trabajo
efectuado en revisar a) ¢l cumplimiento con las leyes v regulaciones aplicables, b) la
eficiencia en ia economia y en las operaciones v ¢} la efectividad en lograr los resultados de

los programas”. "

ity
f

121S. paqa. 10,

i3
.-" ie Juatemali. Ley Trpaniza del Tribunal ¢ Tontraioria -ja Tuentas,
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144 PORLAEPOCA ENQUE SEREALIZA

1.44.1 Auditoria periddica o permanente:

"Es aquella realizada por el auditor de una manera periddica y continua. Por gjemplo,
el auditor puede visitar al cliente cada semana o cada mes, y hacer la auditoria de los asientos
correspondientes al petiodo transcurrido desde su titima visita. "' En este caso, los informes
compietos son preparados en forma anual, usando informes del progreso del trabajo durante

las visitas efectuadas.

1442 Auditoria continua o interina:

Consiste en la revision de los estados financieros de una entidad en intervalos frecuen-
tes, establecidos previamente con el cliente. Por ejemplo: una vez al mes, o con mayor o -
menor frecuencia; cuyo objetivo y alcance puede variar dependiendo de los requerimientos

del cliente, bajo la responsabilidad de un auditor independiente.

1443 Auditoria ocasional:

Es la que se realiza en épocas distantes no periddicas o que el cliente la solicita para un
fin especifico, como podria ser, por ejemplo, la conratacion de un préstamo con una entidad
bancaris. Debe ser efectuada por un auditor independiente, cuyos objetivos y alcance

pueden variar dependiendo de los requerimientos del cliente.

15
/ Archur W, Holmes, ob. <it.. phg. L4,
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CAPITULO II

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA

2.1 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

21.1 GENERALIDADES

Al desarrollar los objetivos de auditoria de un trabajo en especial, el auditor debe
considerar las circunstancias especificas de la entidad, incluyendo la naturaleza de su
actividad economica y las practicas contables exclusivas de su industria.

No existe una relacion de uno a uno entre los objetivos de auditoria v los procedi-
mientos. Algunos de los procedimientos de auditoria pueden relacionarse con méas de un
objetivo. En otras ocasiones, puede necesitarse una combinacion de procedimientos de
auditoria para lograr un solo objetivo.

La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos a aplicarse en un trabajo
de auditoria en particular, son cuestiones de juicio profesional que deben ser determinadas
por el auditor, basado en circunstancias especificas. Sin embargo, los procedimientos que
decida adoptar deben ser aquellos que le permitan alcanzar los objetivos que determiné en la

planeacion y la evidencia comprobatoria que obtenga a través de ellos debe ser suficiente

I



para que soporte sus conclusiones relativas a la validez de las afirmacioves individuales
contenidas en cada rubro de los estados financieros.
Los procedimientos de auditoria son el conjunto de pruebas que aplica el auditor en

cada trabajo que realiza, los cuaies pueden clasificarse en dos:

2.1.1.1 Pruebas de coniroles:
Permiten determinar si ios controles internos establecidos por la administracion de una

entidad funcionaron adecuadamente durante el periodo que s2 audita.

2.1.1.2 Prucbas sustantivas:

Permiten establecer la razonabilidad de cuentas y grupos de cuentas de los estados
financieros que se auditan.

Al seleccionar las pruebas sustantivas especificas para lograr los objetivos de auditoria
por él establecidos, el auditor considera, entre otras cosas, ¢l grado de confianza que puede
tenerse en el control interno contable, el riesgo relativo de errores o imegularidades que
podrian ser importantes en los estados financieros y ef grado esperado de eficiencia y eficacia
de esas pruebas. Sus consideraciones incluyen la naturaleza e importancia de las partidas que
estan siendo probadas, la competencia y los diferentes tipos de evidencia comprobatoria

disponible y la naturaleza dei objetivo de auditoria a alcanzar.

——— ] I (17



212 NATURALEZA

Una fase importante en el proceso de planeacidn de una anditoria es la determinacion
clara de los objetivos que se persiguen alcanzar, Esta etapa permite al auditor determinar los
procedimientos de auditoriz que aplicard en cada trabajo en particular, basado en la naturate-
za de la entidad, el emomo en que ésta opera y en el conocimiento de su control interno
contable.

El objetivo primario del auditor es obtener evidencia suficiente y competente para
contar con un base rtazonable para poder expresar una opinion respecto a los estados
financieros que examina. La mayor parte de su trabajo en busca del soporte para emitir esa
opinidn consiste en obtener y evaluar ka evidencia relativa a las afirmaciones hechas en los
estados financieros. La medida de la validez de dicha evidencia descansa en su PIOpio juicio
profesional, la cual varia sustancialmente en relacion a su influencia sobre éste a medida que
svoluciona su opinién. Lo adecuado de esta evidencia, su objetividad, sz oportunidad yla
existencia de otro tipo de evidencia que corrobore las conclusiones 2 las que conduce,
s0portan su competencia.

Las afirmaciones son declaraciones de la administracion de una entidad, que se
incluyen como cormponentes de los estados financieros, las que pueden ser explicitas o
implicitas; siendo importante mencionar que [a opinién del auditor recae sobre los estades
financieros tomados en conjunto y no sobre transacciones individuales, sobre los sistemas
contables o sobre los controles internos circundantes a tales sistemas, Estas afirmaciones

pueden clasificarse de acuerdo a las siguientes categorias;



a)

b}

c)

4

e)

21

Intepridad: Se refieren a si se han incluido todas las transacciones y cuentas que deben
presentarse en los estados financieros.

Existencia u ocurrencia: Se refieren a si los activos y pasivos de la entidad existen a
una fecha dada v si las transacciones registradas han ocurrido durante un periodo de-
terminado.

Derechos v obligaciones o totalidad: Se refieren a si los activos, pasivos y ransaccio-
nes representan derechos y obligaciones reales de la entidad, estin registrados y existen
a una fecha determinada.

Cuantificacién: Se refiere a si las transacciones se registran en la cantidad adecuada y
si 108 gastos e ingresos se mgistran en ¢l periodo que corresponde.

Valuacién o aplicacion: Se refieren a si los comprobantes del activo, pasivo, ingresos y
gastos han sido incluidos en los estados financieros a los importes apropiados.
Presentacion v revelacién: Se refieren a si los comprobantes particulares de los estados
financieros estin adecuadamente clasificados, descritos y revelados.

Como el propdsito del auditor es alcanzar un grado adecuado de satisfaccién que le

permita emitir una opinion sobre los estados financieros, debe asegurarse de que en todos los

aspectos de importancia, estos estados financieros como un todo y cada uro de sus compo-

nentes individuales son:
a) Completos: Es decir, que no existen transacciones, activos o pasivos de importancia

que ¢l cliente haya dejado de registrar o de revelar,
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b)

c)

-
[

Fehacientes o auténticos: Significa que el cliente posee la documentacion suficiente de
propiedad sobre los activos y éstos existen realmente dentro de la entidad.  Ademas,
que los pasivos y acumulacicnes sobre los que se estd opinando, representan transac-
ciones que en realidad ecurrieron dentro def giro normal del negocio durante ef periodo
que se examina.

Presentados en forma razonable v consistente: La razonabilidad se refiere a que sobre

los activas y pasivos y las transacciones acumuladas del cliente no existen desviaciones
ni mala fe y que la informacion es completa. La consistencia se refiere a que los prin-
cipios de contabilidad aplicados sobre los estados financieros han sido aplicados sobre
bases sdlidas en la misma forma que et aiio anterior.

Pero, ;queé procedimientos de auditoria debe aplicar el auditor durante su trabajo para

aicanzar ese grado de satisfaccion? Es imposible establecer sistemas rigidos de procedi-

mientos para examinar fos datos de fos estados financieros.

Las diferencias en la forma de realizar las operaciones en los sistemas de organizacién

de las empresas, en los tramites v rutinas seguidos para su control y contabilizacion y, en

general, en los detalles de operacion de los negocios, hacen que io que serfa una prucba

adecuada en un case, no lo sea en otro; por lo que los procedimientos de auditoria que se

apliquen deben estar en concordancia con las caracteristicas especificas de la entidad cuvos

cstados financieros se van a examinar.
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Por esta razén, es el criterio profesional del propio auditor el que debe dar la pauta
definitiva respecto 2 qué combinacion de prusbas serdn las que le proporcionen la evidencia

necesaria para fundamentar su opinién objetiva y profesional.

2.1.3 OPORTUNIDAD

Se refiere a la época ¢ momento més conveniente en que los procedimientos de
auditoria se van a aplicar, coneiobjeﬁvodequcsmmtﬂtadosseanrﬂésbmeﬁciosospuael
trabajo que se estd realizando y de acuerdo con ta clase de auditoria y los periodos de revision.
a cfectuarse (intermedios, de fin de aio, etc.). Como por ejemplo, la toma fisica del
inventario de existencias al 30 de junio o 31 de diciembre del afio en que finalice el periodo
fiscal de la entidad.

Es igualmente el criterio del propio auditor, tomando en cuenta las circunstancias del
trabajo concreto que va & realizar, ] que debe determinar la oportunidad en que se aplicarn
estos procedimientos.

2.14  EXTENSION O ALCANCE

Se refiere al alcance que los procedimientos de auditoria tendréin con base en el control
interno de la entidad cuyos estados financieros se examinan; es decir, si éste es ¢ no
confiable, pues cuanto mas se confie en é1, menor alcance tendrén dichos procedimientos y si

s le tiene muy poca confianza, mayor seré ¢l aicance de los mismos.

j——— | T
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Dada la naturaleza de las operaciones de las entidades v ¢! hecho de que muchas de
estas operaciones son de caracteristicas repetitivas formando numerosas operaciones indivi-
duales, no es posible el examen detallado de todas las partidas individuales que forman una
partida global.

Cuando existen estas partidas giobales que llenan los requisitos de muitiplicidad de
partida v similitud entre ellas, el auditor recurre al procedimiento de examinar una muestra y
generalizar el resuitado sobre la partida global. Este procedimiento de inferencia inductiva
llamado método de pruebas selectivas no es exclusivo del campo de la auditoria, sino que
tambi¢n tiene aplicacion en mychas otras disciplinas.

La relacion que guarda el numero de partidas individuales examinadas con el nimero
de partidas individuales que forman la partida global s¢ denomina "extensién o alcance de los
procedimientos de auditorfa”, v su determinacion s uno de los elementos mas importantes en
la planeacién de la auditoria que realiza el auditor.

Los clementos que determinan la extension o alcance de estos procedimientos son
vanos, entre ellos estan:

a)  El grado de eficiencia del controf inteno.
b)  Nimero de partidas que forman la partida global o universo.
¢)  Numero de errores o partidas equivecadas encontradas en la muestra examinada,

Debido a esto es imposible establecer, en un trabajo de esta clase, reglas generales para

determinar la extension que debe asignarse a los procedimientos de auditoria, por lo que al

igual que en ia naturaleza de los mismos, es ef criterio profesional del propio auditor el que
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debe dar la pauta definitiva respecto a qué combinacion de pruebas serdn las que le propor-
cionen la evidencia suficiente y competente para fundamentar su opinion objetiva y profesio-
nal, pues el dictamen menciona que ¢l auditor aplico todos aquellos procedimierttos de
audftoriz que estim{ necesarios de acuerdo con las circunstancias; esta declaracion indica

que el auditor asume la completa responsabilidad acerca del adecuado alcance de su trabajo.

2.2 TECNICAS DE AUDITORIA

221  DEFINICION
Son los métodos précticoé de investigacion y prueba que utiliza el auditor en la
obtencidn y comprobacion de la informacion necesaria para poder emitir su opinién sobre

la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros.

222 TECNICAS PRINCIPALES

Para fundamentar su opinion, el auditor debe reunir suficiente evidencia comprobatoria
de auditoria, para lo cual emplea principalmente, las técnicas de auditoria siguientes:
2.22.1 Estudio general:

Consiste en la apreciacion que hace el auditor sobre los aspectos o caracteristicas

generales de la entidad, sobre sus estados financieros y sobre las partidas significativas y/o

1 S TN T



extraordinarias, aplicando su juicio profesional, experiencia y preparacion. Esta apreciacion
amtecede a la aplicacion de cualquier otra técnica-de auditoria.
Este estudio puede ser: {2) formal, cuando se hace en base de estados COTRPATAtVOs, ¢

(b) informal, cnando se hace por 1a sola lectura d2 los estados financieros.

2222 Andlisis:

Consiste en [a clasificacién y agrupacion de los distintos elementos individuales que
forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los ETupos constituyan
unidades homogéneas y significativas.

El anslisis puede hacerse de dos formas:

aj  De saldos, cuando se determing como estd integrada una cuenta, por ejernplo:

Caja y bancos
Caja chica Q. 500
Caja general 7.000
Banco A 350,000
Baoco B 125,000

Q. 482,500

b)  De movimientos, cuando los saldos de las cuentas son acumulaciones, como sucede
con las cuentas de prestaciones laborales. Es decir, estudia el movimiento de cargos y
abonos en una cuenta; 0 sea, la secuencia de transacciones en un periodo, por ejemplo:

Movimiento

Cuenta Saldo Cargos Abonos Saldo
Inicial Final

Provision para indemnizaciones Q.100.000 8.500 28,300 Q. 119,800



2223 [Inspeccidn:

Consiste en examinar registros, documentos o activos tangibles, pues la evidencia més
directa sobre la existencia de un activo y la eficacia de los controles internos a lo largo del
procesamiento pueden ser obtenidos mediante su inspeccion fisica, pot ejemplo:

a)  Inspeccion fisica de activos fijos.
b)  Observacion de la toma fisica de los inventarios.

¢)  Arqueos de efectivo y valores.

2224 [nvestigacién:

Es la informacién que obtiene €l auditor de terceras personas o de los propios fim-
cionarios y empleados de la entidad, que puede abarcar preguntas escritas y/o preguntas
orales.

En ocasiones, cuando la importancia de los datos lo amerita, el resultado de las
investigaciones realizadas se pone por escrito, en forma de memorands o resamenes firmados
por las personas que participaron en ellas, o en forma de documentos o cartas dirigidas por
dichas personas al auditor. Esta modalidad recibe el nombré de declaraciones o certifi-
caciones.

Las respuestas obtenidas pueden proporcionar al auditor, informacién que no poscia

anteriormente, o bien, proporcionar una evidencia para corroborar una existente.




2225 Confirmacion:

Es la obtencion de la conformidad, usualmente por escrito, de una persona y/o entidad

independiente de la entidad examinada, respecto a algunas operaciones vlo aspectos de los

estados financieros bajo revision, de las cuales tiene la posibilidad de conocer su naturaleza y

condiciones; v por lo tanto, de informar de una forma vélida sobre ellas. Es por lo general,

un medio muy satisfactorio y eficiente de obtener evidencia comprobatoria en auditoria, por

ejemplo:

a)  Confirmacion de saidos de cuentas bancarias y/o préstamos contratados.

b}  Confirmacion directa a os clientes, de los saldos a su cargo.

¢}  Confirmacion de los saldos de cuentas por pagar a los proveedores v/0 acreedores.

d) Confirmacion de los abogados de la eropresa sobre litigios, reclamaciones u -0tros
aspectos de importancia legal.

¢)  Confirmacién de aseguradoras, sobre pélizas contratadas yio vencidas dutante el
periodo bajo revision.

fy  Confirmacion de inventarios en custodia de terceros.
Esta técnica de confirmacion puede ser aplicada de tres formas diferentes:

1}  Positiva, cuando se eovian saldos y se pide que contesten si estan de acuerdo o no con

los montos indicados, generalmente se usa para confirmar cuentas de activo, por ejem-
pio:

Conforme Incontorme
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Negativa, cuando se envian saldos y se pide que contesten (micamente si existe
inconformidad con los montos apuntados, también se usa para confirmar cuentas de

activo.

Indirecta, ciega, en blanco o abierta. Cuando no se envian datos y se solicita

informacion de saldos, movimientos o cualquier otro dato necesario para la auditoria.

Gumalmentcseuﬁﬁmpmacmﬁmarpasivos,bamos,aboydos,asegmadomein—

ventarios en consignacion.

2226 Cilculo:

Consiste en la verificacién de la precision aritmética de los documentos fuente y de los

registros contables o en la realizacion de calculos independientes.

Esta técnica constituye un paso esencial de auditoria para garantizar la integridad y

exactitud de los registros comtables, por ejemplo:

a)
b)

c)

El monto de intereses cobrados por anticipado que se presenta como créditos diferidos.
El monto de las depreciaciones aplicadas durante el periodo.
El monto de prestaciones laborales registradas durante el periodo.

Estos ejemplos son resultado de computos realizados por el cliente sobre bases

previamente determinadas. Es conveniente que el calculo se efectie por procedimientos

diferentes a los tilizados por el cliente; es decir, que si el clculo fue mensual, el auditor lo

puede aplicar en forma global por todo el periodo revisado.
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2227 Observacion:

Consiste en que cl auditor examina el proceso o procedimientos que realiza el personal
del cliente en la ejecucion de alguna actividad, no son ejecutados por éste, sino que con la
inspeccion ocular de esos procedimientos obtiene evidencia de la validez a imputarle; por
ejemplo:

a) Latoma fisica de inventarios.
b)  La gjecucion de procedimientos de control interno en la elaboracién y pagoe de
nominas.

Esta técnica suministra evidencia confiable respecto a la forma de ejecucion de los

procedimientos en la fecha en que son observados, pero nio en todo momento.

2=

228 Revision analitica:
Consiste en eswdisr medidas y razones financieras significativas, asi como en

investigar fluctuaciones importantes v partidas poco usuales.

2229 Declaracion:

Consiste en la manifestacién por escrito ¢on ta firma de los interesados, del resultado
de las investigaciones realizadas con funcionarios y empieados de Ia entidad.

Esta manifestacion a hace la administracion de la entidad, en la cual, con [a firma de
los mteresados, asume la responsabilidad de lo manifestado en los estados financieros v de

que no hay falsedad en ellos o informacion no presentada o no contabilizada.
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Los interesados que firman pueden ser:
a)  El gerente general.
b)  El geremte financiero.

c)  Elcontador peneral

222.10 Certificacién:

Es la técnica que se wiiliza para obtener [a transcripcion de un hecho importante,
gmmﬂmm&suwihdoens&ﬁmoasamblmdejumdimcﬁvgle@iﬁdomﬂogmaﬂ,
con la firma de una autoridad competent infema o exterma; por ejemplo, la certificacion de
un punto de acta. o

223 TECNICAS DE AUDITORIA EN PED

Son los métodos utilizados por el auditory/ommpecialista,pamdemmﬁarla
existencia de los controles en las aplicaciones y probar su ﬁmcmnam:ento. de modo que
proporcionen ef respaldo suﬁciemeycompetemepm'aﬁmdamentarsuopiniénsob:ﬁla
razonabilidad de las cifras que presentan los estados financieros procesados y generados por
medio del procesamiento electrdnico de datos (PED).
" Para fundamentar su opinién, el auditor debe reunir suficiente evidencia comprobatoria
de auditoria, por su propia cuenta o con 1a ayuda de un especialista, a través de técnicas de -

auditoria especiales, las cuales se describen a continuacién, con ¢t objetive de cambiar el

I T
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concepto de que las téenicas de auditoria empleadas por el auditor se limitan a una forma

el

2231 Técnicas para recopilacidn de informacidn:

a)

b)

Revisidn de los programas fuente, Consiste en el analisis detailade de la codificacion
de programas escritos en un lenguaje de programacion. Para la aplicacidn de esta téc-

nica se requiers que e Auditor posea conocimientos de diferentes lenguajes de pro-

.. gramacion.

Revisién de los diagramas de flnjo de los programas. Consiste en obtener y revisar
los diagramas de flujo de la idgica del procesamiento. La aplicacion de esta téenica
requiere de Ia existencia de documentacion que incluya el diagrama de flujo de dichos

programas.

2232 Técnicas para la administracion y planeacion de la auditoria:

2)

b}

Confirmaciin de registros. Consiste en verificar saldos y transacciones por medio del
envio de comespondenciz a terceros. El resultade del procesamiento de una aplicacion,

contenido en un determinado archivo, se confirma con los registros de un tercer. Puede

incluir todos los registros de un archivo 0 610 una muestra.

Comparacion de registros. Consiste en comparar los registros de un archivo, con los
de otro que se mantiene en forma independiente. Tiene por objetivo, verificar la inte-

gridad de los registros.
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Auditoria alrededor del computador. Consiste en verificar manualmente los

resultados del procesamiento contra los datos fuente ingresados al computador. Las

pruebas se efectiian con base en una muestra, o bien, mediante la verificacién de saldos

totales. Es aplicable solamente si existe documentacion que pueda verificarse fuera del

" computador.

Para aplicar ésta técnica debe tomarse en cuenta o siguiente:

i

i

v

vii,

Determinar que existan datos de salida para facilitar el cdlculo manual de los
procesos y controles que se examinan.

Deben existir listados de transacciones y de cifras de control en cada paso im-
portamie del proceso.

Desarrollar métodos para obtener muestras representativas de las transacciones.
Verificar manualmente cada control o paso del procesamiento en €l que se desea
confiar.

Definir los procesos y los controles que van a probarse.

Seleccionar las partidas de prueba.

Reprocesar las partidas de prueba.

Resolver excepciones.
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2233 Técnicas usadas para gvaluar [a aplicacién de log sisternas por inclusién en los

a)

b)

<)

planes de auditorfa:
Seleccitn del drea a auditar. Consiste en recopilar v evaluar las estadisticas de
operacion seleccionadas para identificar variaciones inesperadas, tales como alto nivel
de cuentas no cobradas.
Esta técnica utiliza software para comparar valores estimados con valores actuales y
asi, identificar diferencias potenciales imporantes. Tiene como ventaja, permitir al
Auditor descartar muchas transacciones o saldos de cuentas para un nimero de opera-
ciones locales ¢ identificar areas que necesitan exdmenes mas cuidadosos.
Simulacién y modelncién. Esta técnica compara las estimaciones o valores esperados
con valores actuales pary identificar diferencias potenciales entre los saldos de cuentas.
Los modelos son una extension de las razones usadas para evaluar los resuitados finan-
cieros entre cuentas y periodos. El uso del computador permite que 'se incluyan mas
variables en la preparacion de estimados con bases proforma. Esta téenica es similar a
fa de “seleccion del area a auditar”, excepto que es usada sole periddicamente para
evaluar Ia ejecucion financiera de una entidad.
Punteo (SCORING). Esta técnica es manual y se usa para evaluar los sistemas v
determinar su importancia relativa desde el punto de vista de riesgo.
Se asignan valores numeéricos a las caracteristicas seleccionadas, tales como: el valor

de los activos controlados, la vulnerabilidad para fraude, ¢! nivel del sistema o modifi-
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cacién de los programas, o, regularidad administrativa de los reportes preparados. Ca-
da factor es valorado de acuerdo a su importancia.

Unavezlostemassonp‘mteados,adecinSeleshandadolospmmosusandowtemé—
todo, el Auditor estd en la condicién de asignar efectivamente los recursos de auditoria

en las dreas de mayor riesgo.

2234 Técnicas para pruebas de los comntroles de programas:

Cstas técnicas son usadas para probar las rutinas, programas 0 aplicaciones completas,

para evaluar los controles o verificar 1a exactitud del proceso y el cumplimiento continuado

de los procedimientos de proceso especificados. Estaspmebasseuﬁlimnpamcvalmrlos

controles de los sistemas y para efectuar pruebas de cumplimiento.

a)

b)

Método de datos de prueba (TEST DECKS). Este procedimiento ejecuta programas
o sistemas usando un conjunto de datos de prueba (test decks) y verifica el procedi-
miento en cuanto a sh exactitud comparando los resultados del procese con los resuita-
dos de las pruebas.

Evaluacion del sistema basado en un caso. Esta técmica ejecuta programas del
sistemna usando un archivo de datos de prueba desarrollados como parte de un progra-
ma de prucba comprensivo y verifica la exactitud del proceso por medio de la compa-
mciéndelpsresultadosdelpmc%ooon]osresulmdosdelosdatosdepmebapmde-
terminados. Esta técnica usa datos de prueba desarrollados por Auditores y aplicacio-

nes de usuarios en cooperacion con el personal de desarrolio de sistemas para proveer

j— ] T T
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los programas comprensives. El conjunto de datos del caso base intenta verificar I co-
rrecta operacion del sistema antes de una aceptacion en produccion, asi como también
intenta verificar periddicamente la integridad del proceso después de su aceptacion.
Operacién en paralelo. Esta técnica se utiliza para verificar la exactitud de un sistema
nuevo o revisado para que por medio del proceso de produccion de datos y archivos,
usando el procedimierto existente y el nuevo, permita comparar los resultados del pro-
ceso para identificar las diferencias inesperadas. Esta técnica es ampliamente usada
por el personai de procesamiento electrénico de datos para verificar sistemas nuevos o
revisados antes de reemplazar un sistema, La extension de la operacién en paralelo
pueds tener la desvemaja de que si se utiliza por un tiempo muy prolongado, resulta en
un alto costo por el proceso du:plicad6 de los datos en ambos sistemas.

Facilidad de {a pruebs integrada (ITF). Estatécnica se utiliza para procesar datos de
prueba a ravés de los sistemas concurrentes con el proceso de praduccion y subse-
cuenternente comparar los resultados de la prueba con los resultados de jos datos de
prueba predeterminados

Simulacién en paraielo. En la aplicacion de esta técnica, las transacciones de
produccion y los archives son procesados usando programas que simulan el programa
de aplicacion. Las funciones de proceso seleccionadas pueden ser verificades por me-
dio de la comparacién de los resuitados de ta simulacién con los resultados dei Proceso
de produccion. Esta técnica de prueba tiene la ventaja de verificar el proceso seleccio-
nado, usando datos de prueba.
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2.2.3.5 Técnicas de seleccion y control de transacciones en troceso de datos:

Estas técnicas son utilizadas para seleccionar y captar los datos de entrada por medio

de verificacién posterior y auditoria manual. Son tipicamente usadas para controlar la

actividad de datos de entrada y seleccionar muestras como parte de una actividad de auditoria

continua en el proceso de produccién nommal. El criterio de seleccion es generalmente un

pardmetro comtrolado y usa pruebas de rango, técnicas de muestreo o condiciones de error

para la buena seleccién de registros para la evaluacion subsecuente por el Auditor. También

- son usadas en pruebas de cumplimiento para controlar los procesos de las transacciones y

seleccionar los datos para verificacion.

1)

b)

<)

Seleccién de transacciones. Esta técnica usa software de auditoria para sustraer y
seleccionar transacciones que estdn entrando al sistema como una parte de la produc-
cién regular del ciclo del procesamiento de datos. Este software estd controlado por
ﬁarémetros y es totalmente independiente del sistema correspondiente, es decir, de Ia
aplicacion.

Datos de auditoria insertados (SCARF). Esta técnica usa software de auditoria para
sustraer y seleccionar transacciones de entrada y transacciones generadas en los siste-
mas durante un proceso de produccién

Registros extendidos. Esta técnica reime todos los datos significativos que han
afectado el procese de una transaceién individual, por medio de ur programa o pro-
gramas especiales. Incluye la acumulacién de los resultados del proceso sobre el pe-

riodo de tiempo que la transaccién requiere para completar el proceso, en un simple
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registro, ncluye también, datos desde todos los sistemas que contribuyen al proceso de
ung tramsaccion. Estos registros extendidos son compilados o agrupados en archivos
que proveen un acceso comveniente a la fuente para datos de transacciones. Sin em-
hargo, tiene la desventaja de incrementar potencialmente ¢l almacenamiento de datos,
requiriendo costos v adicionando 2 los sistemas, aquellos que se relacionan con el desa-

woilo.

2.23.6 Técnicas para verificacion de datos:

a)

b}

Estas técnicas soh usadas posteriormente al proceso de produccion para seleccionar
datos desde archivos basados en requerimientos 1ogicos o estadisticos para sumar y
balancear los archivos o secciones logicas de archivos, tales como: organizacion de
divisiones o clases de cuentas para sustraer de los archivos por excepcion, datos ert6-
neos o registros duplicados, o para formatear reportes para uso de auditoria.

Software de au;iimria generalizade. Esta técnica utiliza software de proposito
general, accesa, extracta, manipula y presenta datos y resultados de prueba en un for-
mato apropiado a los objetivos del Auditor. Este software usualmente es controlado
por parametros ¢ procedimientos simplificados y comandos que requieren un minimo
conocimiento de procesamiento electdnico de datos.

Software de auditoria por terminal Esta técnica utiliza software de propésito
general, accesa, extracta, manipula y despliega datos desde bases de datos en linea,

usando terminales rerotas por medio de comandos de consulta.
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Software de auditoria de propésito especial. Esta técnica utiliza programas
desarrolflados especialmente para extractar y presentar datos de los archivos de una

aplicacién especifica, generalmente en un formato invariable,

2237 Té(_,_'m__'eqs de analisis de progmmas;

Son técnicas utilizadas para evaluar el proceso l6gico y los procedimientos internos de

programas de aplicacién o programss de sistemas. También son utilizadss durante el

desarrollo de las aplicaciones y durante el periodo de post-implantacion mediante pruebas de

cumplimiento,

a)

b)

Foios instantineas de la memoria (SNAPSHOT). Esta técnica consiste en
instrucciones de programas o subrutinas, que reconocen y registran el ﬂujo de las
transacciones disefiadas en programas de aplicacion. Su utilizacién es para rastrear
transacciones especificas por medio de pri)gmmas de computador v asegurar la evi-
dencia documental de las relaciones logicas, condiciones de control y frecuencia de
los procedimientos. También se utiliza para generar informes de condicion de las
variables de las decisiones claves en un programa en determinados puntos del mis-
mo.

Rastreo manual. Esta técnica consiste en identificar el flujo de las transacciones y
controles asociados, incluyendo documentos fuente, aprobaciones y proceso; ast @mo

elregisuodenansmcimdepmo&sodedmos,prmdelmp\mdmyladﬁuibw
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¢i6h y uso de los reportes del proceso de datos. Incluye el analisis de los listados de
pragramas para identificar y evaluar la ldgica del programa y las funciones de control.
Rastreo por computador. Esta técnica consiste en rutinas de programas que identifi-
Can segmentos y/o subrutinas usadas en el proceso de prueba de las transacciones.
Proves evidencia documental de las sentencias de programas usadas para procesar
transaceiones especificas y evidencia de la secuencia de procedimmientos utilizados en
las subrutinas, al mismo nivel que el programa de aplicacion.

Control de disgramss. Esta técnica utiliza los diagramas para identificar vy .
presentar las relaciones togicas y los puntos de control en los sistemas. Su aplica-
cion incluye la utilizacion de técnicas y simbolos estandar de auditoria para desa-
mollar perfiles visuales de los sistemas, los cuales se convierten en vehiculos utiles
para discusion con los usuarios y et personal de procesamiento efectrémico de datos,

sobre los controles del sistema en general.



CAPITULO III

'PLANEACION TECNICA

“En la actualidad, €l éxito de cualquier empresa estd sujeto a la oportuna planea-
cion,.""® La planeacién es necesaria y obligatoria en todos los compromisos de aunditoria y
muchos similares, independientemente de si es primera anditoria o recurrente.

La planeacion técnica tiene como objetivo la preparacion de un programa de auditoria
que sirva como guia completa de trabajo, para la realizacion de una auditoria de estados
financieros de la forma mas efectiva v eficiente posible.

Para proporcionar una guia, [a planeacion debe resumir brevemente lo que el auditor
considera hallazgos dignos de ser mencionados, identificar la informacién a obtener y
descubrir los caminos para obtener y analizar tal informacién. Es decir que el proceso de
planeacion abarca actividades que van desde las disposiciones iniciales para tener acceso a la

informacion necesaria, hasta los procedimientos que se han de seguir al examinar esa

informacidn.
18 .
/ fnstifure Guatemaitece de <ontadorss frblices y Audicores, Horma de audiroria Ma. 1i “Meormas
Rasicas de Auditoria”, Horzas da Ziecucisn el Trabalo, £ag. s parrafo I.

jJ——— | I (1T



Wil

42

3.1 ACTIVIDADES A EJECUTAR PREVIO A ACEFTAR EL TRABAJO DE

AUDITORIA

Para decidir el aceptar o no un trabajo nuevo o uno renovado y para desarrollar
respuestas -adecuadas sobre la aceptacion o renovacidn, el auditor debe evaluar ¢ tiesgo
relacionado com dicho trabajo v con los estados financieros en conjunto para Hegar a ug
entendimiento con el cliente respecto de las condiciones bajo las cuales desarrollara el
trabajo, incluyendo asuntos tales como objetivos y alcance de la auditoria, el grado de
responsabilidad de su parte y 1a forma del dictamen.

Por lo tanto, siempre es importante que 2l auditor descubra las razones por las que el
cliente solicité la auditoria y los resultados especificos que desea obtener, pues ésta vaniara de
acuerdo con objetivos especiales como el descubrimiento de un fraude, la venta de una
empresa, la obtencion de un crédito bancario, la modificacién de una escritura constitutiva y

la introduccién de mejoras en los sistemas contables.

3.1.1  ELRIESGO DE AUDITORIA

Debido a que el propdsito de una auditoria de estados financieros es posibilitar fa
emision de una opinién findada sobre los estados financieros, ¢l auditor debe tener presente
que existe un riesgo propio de la auditoria respecto de que la opinion emitida sea inadecuada.
Este riesgo se refiere 4 la ocutrencia de dos situaciones principales:
1)  Que el despacho de auditoria esté expuesto a consecuencias adversas como resultado

de su asociacion con los estados financieros de un cliente. Y
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2)  La posibilidad de emitir un informe de auditoria incorrecto por no haber detectado
erTores o irregularidades significativas que modificaran el sentido de la opinién vertida
en el informe,

En consecuencia, antes de deczdn' aceptar un trabajo nuevo o uno renovado, el auditor
debe considerar el riesgo relacionado con dicho trabajo y con los estados financieros en
conjunto. Si este riesgo es alto, deberd considerar el no aceptar el trabajo. Si existen sefias
dudas acerca de la aceptabilidad del trabajo, debe consuitar dentro del despacho para
determinar si se acepta el cliente nuevo o uno recurreniz; si la decisién es aceplarlo, debera
responder de acuerdo con ello en la planeacién y conduccion de la auditoria y conforme vaya
obteniendo informacion adicional durante la ejecucion, deberd revisar la evaluacién del
riesgo de auditoria, pero si la informacion adicional indica un aumento en el riesgo, deberd
considerar si sus decisiones de planeacion fueron adecuadas, pues el riesgo de awditoria y su
importancia afectan las normas de auditoria generalmente aceptadas, principalmente las
relativas a la ejecucion def trabajo.

El riesgo de auditoria "...debe considerarse junto con la determinacion de la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria, asi como en la evaluacion de los
resultados de los mismos""’, debido a que es el resultado de la conjuncion de tres categorias
de riesgo implicitos en:

1)  Aspectos aplicables exclusivamente al negocio o actividad del cliente, independiente-

mente de los sistemas de control desarroflados (Riesgo Inherente).

L7 .
/ institute Guactemaltaco de Conradoras Pdblicos v Auditcres, Norma de Auditoria Ne. 23: "El Riesgo
2z

de la fuditoria v !a Importancia en la Realizacién®, pag. 1I, parrafo i.
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Aspectos atribuibles a los sistemas de control, incluyendo auditoria interna (Riesgo de
Comtrol). ¥

Aspectos originados en la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria de un trabajo en particular (Riesgo de Deteccion).

Las dos primeras categorias de riesgo se encuentran fuera del control por parte del

auditor y son propias de los sisternas y negocios del cliente. En cambio el riesgo de deteccion

esta directamente relacionado con la labor del auditor.

3.1.1.1 Riesgo inherente:

Es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia de errores o irregularida-

des significativas, antes de considerar 1a efectividad de los sistemas de control. Los factores

que lo determinan son:

&)

La integridad de la gerencia. Esta es fundamental para la habilidad de efectuar una
auditoria v se constituye en una consideracion clave en ta evaluacidn del riesgo de au-
ditoria. ‘Si la gerencia no cumple con una norma aceptable de integridad, normalmente
el auditor no debe o no quiere asociarse con el cliente.

Para valorar la integridad de la gerencia, la base debe ser la expenencia acumulada con
ellos, asi como en sus MS con ¢l squipo de auditoria y otros. Si procede, se puede
indagar sobre las razones de los cambios én la gerencia, directores externos y asesores

profesionales, incluyendo abogados, banqueros y auditores.
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c)

La naturaieza del negocio del cliente. El tipo de operaciones que realiza, el riesgo
propio de esas operaciones, [a namrateza de sus productos y el volumen de sus transac-
ciones en repetidas ocasiones indica ur aumento en el riesgo de auditoria; si por gjem-
plo, la entidad tiene un ciclo de operacién a largo plazo, usa técnicas financicras com-
plejas o innovadoras, opera en mercados volatiles, hace estimaciones contables signi-
ficativas que implican subjetividad, complejidad o incertidumbre fuera de lo nomal u
opera en una industria frecuentemente relacionada con actividades dudosas o ilegales.
El riesgo de auditoria puede aumentar si no s¢ tiene una clara comprension de la
naturaleza de transacciones significativas y relaciones de negocios entre ¢l cliente y
otros entes, especialmente si estos ltimos son presentados como terceros, cuando en
realidad son partes refacionadas. Esto podria afectar también las conclusiones acerca
de 1a integridad de la gerencia. La habilidad para tener una comprension clara de las
transacciones y relaciones significativas puede ser obstaculizada; por ejemplo, si la es-
tructura organizacional de un grupo de entidades relacionadas es compleja, especial-
mente si no se auditan todas éstas.

El desgo de auditoria también puede incrementar si el cliente es especialmente
vulnerable a condiciones en el ambiente del negocio que afectan sus operaciones y su
viabilidad como un negocio en marcha, tales como sucesos econdmicos, condiciones
de la industria, cambios en el gobiemo o cuestiones sociales o del consumidor.

La situacién econémica y financiera del cliente. El riesgo de auditoria puede

aumentar si la gerencia esta bajo fuerte presion para reportar determinados resultados
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financieros; si por gjemplo, es probable que la compafifa o una parte importante de ella
sea adquirida por otra; si hay necesidad de apoyar el precio de las acciones; si una por-
cion significativa de la compensacién de la gerencia se basa en los resultados financie-
T08; st los propictarios o la gerencia descan un ingreso gravable bajo; st se han hecho
prongsticos financieros optimistas o hay altas expectativas en los mercados, basados en
ganancias pasadas o precios por accion; si la entidad esta creciendo y esta cerca del li-
mite de sus recursos financieros; si el desempefio del ciiente esté declinando pronun-
ciadamente; si hay duda respecto de si Ia entidad tendra uilidad distribuible o flujos de
efectivo suficientes para continuar haciendo distribuciones ai mismo nivel,

La gerencia también puede estar bajo presion para manipular fas utilidades o la
posicidn financiers, si existen factores que indiquen que la entidad puede no estar en
condiciones de contintar como negocio en marcha durante un periodo de tiempo razo-
nable, 1ales como capiial de trabajo o lineas de crédito insuficientes para permitir que
¢l negocio opere a una capacidad redituable; requerimientos de nuevo capital en exceso
de su disponsbilidad; violaciones o aparentes violaciones de restricciones de deuda o de
reglamentos de estructura de capital, proyecciones de dificultades significativas de
flujos de efectivo o perdida de un cliente importante.

La organizacién gerencial v sus recursos humanos y materiales. La naturaleza
organizacional y Ia estructura gerencial pueden indicar un mayor riesgo de auditoria,
pues por ejempio, cuando el cliente emite valortes ai piblico o tiene amplia responsabi-

lidad piblica; cuando no hay una estructura gerencial definida y existe una asignacidn
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de responsabilidades pobremente definida; cuando la estructura organizacional es inde-
bidamente compleja; cuando hay ur gran nimero de subsidiarias (especialmente si ¢s-
t4n descentralizadas o si existe una estuctura compleja de lineas de autoridad); cuando
la capacidad y el estilo gerencial son incongruentes con el tamafio y crecimiento dei
negocio o cuando un individuo ejerce una influencia dominante sobre la administra-
cion del negocio; son condiciones que aumentan [a probabilidad de ciffas errdneas
materiales o pueden afectar &l resgo del trabajo al ampliar la exposicidn a terceras per-
sonas. Algunas de estas condiciones s¢ refacionan no sélo con la evaluacién del riesgo

del trabajo, sino que también con la comprensién del ambiente de control.

3.1.1.2 Riespo de control:

Es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para detectar o evitar
erTores ¢ irreguléﬁdades significativas en forma oportuna. Los factores que lo determinan
estin presentes en el ambiente de control, el sistema comtable v los procedimientos de
control; que son, para efectos de una auditoria de estados financieros, los tres elementos que
conforman la estructura de control intermo de una entidad.

La tarea de evaluacién del riesgo de control estd intimamente relacionada con el
anilisis de estos tres elementos, debido a que la existencia de puntos débiles de controt
implicaria "a priori”, la existencia de factores que incrementan el riesgo de control v, al

contrario, puntos fuertes de control serian factores que reducen el nivel de este riesgo.

— 1 TN T
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El-auditor debe adquirir =} conocimiento suficiente de cada uno de estos tres elementos
para planificar la auditoria de los estados financieros y realizar una combinacion de este
conocimiento, con la evaluacion del riesgo de control relativo a las afirmaciones de la
administracidn incluidas en los saidos de las cuentas, ansacciones y componentes de
revelacién de los estados financieros. Debe utlizar el conocimiento de la estructura de
control interno v el nivel evaluado del tiesgo de control, para determinar fa naturaleza,
aportunidad v alcance de fas pruebas sustantivas. Ademas, este conocimiento debe incluir el
entendimiento del disefio de politicas, procedimientos y registros relevantes y si los Mismos
han sido puestos en practica.

"Al planificar la auditoria, tales conocimientos deben emplearse para identificar
posibles declaraciones incorrectas, considerar los factores que afectan el riesgo de las
aseveraciones incorrectas importantes ¥ disefiar pruebas sustantivas”." Pues "...del conoci-
miento de 2 estructura de control interno de una entidad pueden derivarse dudas acerca dela
posibilidad de auditar sus estados tinancieros. Las preocupaciones acerca d¢ la integridad de
la gerencia pueden ser tan graves que Hleven al auditor a la conclusion de que el nesgo de
aseveraciones incorrectas por parte de la gerencia en los estados financieros, es sustanciat-
mente importante que no se pueda efectuar la auditoria. Esta situacion podra Hevar al auditor
a fa conclusién de que no es probable obtener la documentacion suficiente y competente para

soportar su opinion sobre los estados financieros"."”

v Cintamnres Tdbiizes v Addltoves,  Momma e Augditoria Mo,
ra e intre:r laterma®, sad. 3. farosrs Do
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El amblente decnntrol Répmenta ¢l ambiente colectivo de varios factores en
esta.blecer realmr o. ret.;iucir:la efectividad de procedimientos y poiiticas especificos;
dentro de los que se incluyen la filosofia y forma de operacién de la gerencia, estructu-
ra organizativa de la entidad, ﬁxncionamiento del consejo de administracion y sus co-
mités, métodos de contro! administrativo para supervisar y dar segmﬁmienﬁ: al desem-

peiio, politicas v pricticas de personal y diferentes influencias externas que afectan las

" operaciones y pricticas de una entidad como por ejemplo, las revisiones fiscales.

El auditor debe obtener conocimiento suficiente sobre el ambiente de control para
poder entender ta actitud, conciencia y acciones de la gerencia y dei consejo de admi-
nistracién con réspecto. al nusmo -

E] sistema contable. Consiste en los métodos y registros establecidos para identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar ¢ informar las operaciones de wna entidad; asi como
mantener el control de los activos y pasivos. -

"Un sistema comtable adecuado, toma en cuenta el establecimiento de métodos y
registfos que identifican y registan todas las transacciones, descnben en forma oportu-
na todas las transacciones con suficiente detaﬂe, pemuuendo {a clasificacion adecuada
de las mismas en los tstados financicros, regsu'an el adecuado valor de las operaciones
en los estados ﬁnancncros determumn el periodo en quc las transacciones ocurren, para
reglslmrlas en el penodo contable correspondlente ¥ que pmeman adecuadamente las

operaciones y revelaciones correspondientes en los estados ﬁnanclems“ £l

20/

iBID, paag. 34, parrafe i0.
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El auditor debe obtener conocimiento suficiente del sistema contable para entender las
clases de transacciones inciuidas en las operaciones de fa entidad que son significativas
para los estados financieros, para emtender la manera en que se inician esas transaccio-
nes, los registros coriables y los documentos de. soporte, ¢l procesamiento contable
desde el inicio de la transaccion hasta su inclusion en los estados financieros y el pro-
ceso de informacion financiera utilizado para preparar los estados financieros de Iz en-
tidad, incluyendo las estimaciones y revelaciones contables.

Los procedimientos de control. Son aquellos procedimientos y politicas adicionales,
establecidos por la gerencia para proporcionar seguridad razonable de poder lograr fos
objetivos-especificos de la entidad, dentro de tos que pueden incluirse {a debida autori-
mcidn de transacciones y actividades, segregacion adecuada de fanciones, disefio v uso
de los documentos y registros apropiades.que aseguren la contabilizacién adecuada de
las transacciones y medidas de seguridad adecuadas sobre el acceso v uso de activos v
registros,

El auditor debe considerar ¢! conocimiento sobre la presencia o ausencia de los
procedimientos de control en Iz etapa de conocimiento del ambiente de control y det
sistema contable, para determinar si es necesario dedicar mas tiempo para conocer es-
tos procedimientos, para poder planificar su auditoria, puesto que algunos procedi-
mientos de controi se integran de componentes especificos del ambiente de control y

del sistema contable.
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En resumen, la tarea principal del auditor en la evaluacion de la estructura de control
interno de una entidad consiste en efectuar procedimientos que le proporcionen el conoci-
miento suficiente sobre el disefio de las politicas, los procedimientos v los registros corres-
pondientes a cada uno de los elementos de la misma y si se han puesto en prictica. Este
conocimiento se suele obtener a través de experiencias anteriores con la entidad y de
procedimientos tales como indagaciones con el personal apropiado, mspeccién de los
documentos y registros de la entidad y la observacion de la ejecucion de las operaciones,
debiendo documentario en forma individual por cada uno de los elementos que la conforman,
para tomarlo en cuenta al momento de desarrollar el plan de auditoria. La forma y alcance de
esta documentacion se ven influenciados por el tamafio y complejidad de 1a entidad, asi como
por la naturaleza de la estructura de control intemo; por lo general, mientras més compleja es
la estructura de control imterno v extensos los procedimientos efectuados, mas extensa debe
ser la documentacion.

'Losr procedimientos de auditoria dirigidos a comprobar la efectividad del disefio y
operacion de un procedmuento o politica de una estructura de control interno s¢ denominan
"oruebas de controles”

"La conclusion a que se Hega como resuitado de la-evaluacitn det riesgo de comtrol, se
denomipa nivel evaluado del riesgo de control. Al determinar ¢! material evidencial
newsano paxa amparar un nivel evaluado especifico del riesgo de control, por debajo det
mvel méxlmo el audltor debe considerar las caracteristicas de la evidencia comprobatoria.

Sm cmbargo, por lo general entre méds bajo &5 el nivel evaluado del riesgo de control, mayor

E— LTI T
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debe ser la sepuridad que proporcione la evidencia comprobatoria con respecto a que los
procedxmlcutos y politicas de la estructura de conirol intemo relevantes a una aseveracidn,
estén disefiados y operando efectivamente”.”’

1 propésito final de evaluar el riesgo de control es el de contribuir a 1a evaluacion dl

riesgo de que existan declaraciones incorrectas importantes en tos estados financieros.

3.L1.3 Riesgo de deteccitn: -
Eseel riesgo de que los procedimientos de auditoria seleccionados no detecten errores o
irregularidades existentes en los estados financieros. '
Los factores que determinan & riesgo de deteccitn wténmlaciomdos. o:m.
a)  Laineficacia de un procedimiento de auditoria.
b}  Lamala aplicacion de un procedimiento de auditoria,
¢)  Problemas de definicién de alcance y oportunidad en un procedimiento de auditbﬁa, en
cuamto a que haya sido bien o mal aplicado. I
El tercer factor indicado se relaciona con Ia existencia de muestras no representatlvas
debido a que el auditor no examina et 100% de las transacciones deunaenﬁdad, smo que se
basa en e uatmjomalizadosobmmnmumuayexﬁeudemmuiﬁdosaluniversodelas
transacciones; {2 mala determinacion del tamafio de 1a muestra puede llevar a conclusnoms
ermoneas sobre el universo de esas operaciones. Por lo tanto, el auditor debe emplear el mvel

evaluado de riesgo de control junto con el nivel evaiuado de riesgo mhmeme, paradetenmnar

21
/ 1o, pig. 88, parrafe 28.
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el nivel aceptable de riesgo de deteccion para las aseveraciones o afirmaciones de los estados

financieros,

312 EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

Es el proceso por ¢l cual, a partir del andlisis de la existencia e intensidad de los
factores de fesgo, se mide el nivel de riesgo presente en cada caso. Es un proceso totalmente
subjetivo y depende exclusivamente del criterio, capacidad y expeniencia del auditor.
Ademés, es la base para la determinacion del enfoque deauc_[itoﬁaaaplicary la cantidad de
satisfaccién de auditoria a obtener.

El nivel del riesgo de auditoria suele medirse en cuatro grados posibles: minimo, bajo,
medio o alto.

En algunas circunstancias quizis resuite poco clara esta clasificacion, por o que
muchas veces la evaluacion del nivel de riesgo se limita a determinar un riesgo alto o bajo.

La tarea de evaluacién del riesgo de auditoria esta presente en dos momentos de la
gjecucién de una auditoria de estados financieros: en la planeacion preliminar y en el

desarrolio del plan de auditoria.

3.12.1 Enlapianeacion preliminar:
En esta etapa se evalia el riesgo de auditorfa relacionado con los estados financieros
tornados en conjunto v ademss, se evalia el riesgo inherente ¥ de controi de cada compo-

nente en particular.
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Existen factores que influyen en la evaluacion del riesgo de anditoria para todo trabajo,
ol -anditor le deben interesar aquellos que, individualmente o en combiracién, le hacen
evaluar alto ¢l nivel del resgo de auditoria.

La evaluacién del rizsgo de auditoria como parte de la planeacitn preliminar se leva a
cabo a fin de decidir si se acepta o no un nuevo cliente o uno recurrente y para desarrollar un
plan de auditoria adecuado, en caso de que el trabajo sea aceptado.

Para un trabajo continuo, normalmente la evaluacion del riesgo de auditoria se hace
con base en la experiencia anterior con el cliente, a menos que hayan cambios significativos
en su negocio, tales como cambio de propietario. Para un nuevo trabajo, se necesita hacer
una cvaiuaci(m inicial del riesgo de auditoria con base en la infonnacién limitada que se
pueda obtener antes de comenzarlo y reunir informacion adicional durante la planeacién
preliminar, para considerar la evaluacién inicial. En ambos casos habrd que determinar si los
factores de riesgo detectados y tomados por separado o en combinacién, son suficientermente
significativos para requerir una respuesta especial o en caso extremo rehusar el Ixabajoosies
pemmisibie, retirarse.

Debido 2 la importancia del riesgo de auditoria, se debe tomar en consideracién la
significatividad de la informacién que se obtenga durante toda la ejecucién de la auditoria,
pues conforme ésta avanza, se podran identificar factores que habrian afectado la evaluacion
del riesgo de auditoria si se hubieran conocido antes. Si estos factores se hacen presentes, el

auditor debe reconsiderar las decisiones de plancacién de la auditoria.
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No obstante la evaluacion del riesgo de auditoria es un proceso subjetivo, hay formas
de tratar de estandarizar o disminuir esa subjetividad.  En este sentido, se trata de medir la
significatividad del componente, la existencia de factores de riesgo y su importancia relativa
v la probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades; elementos que, combinados, son

herramientas a utilizar en el proceso de evaluacion del nivel de riesgo:

Nivel de Factores de Riesgoe  Probabilidad de Ocurrencia
Riesgo  Significatividad fmportancia Relativa  de Errores ¢ Irregularidades
Minimo  No significativo No existen Remota
Bajo No significativo Existen algunos, pero Improbable

poco importantes
Medio Significativo Existen pocos v son Posible

~ importantes

Alto Muy significativo Existen algunos y son Probable

muy importantes

Este proceso de estandarizacion ayuda al auditor a planear el enfoque de auditoria que
aplicara en cada revision.

El proceso de evaluar los riesgos inherente v de control proporciona la svidencia
comprobatoria acerca del resgo de que tales declaraciones incorrectas pueden existir en los
estados financieros.

Después de considerar el nivel al que se espera limitar el riesgo de una declaracion
incorrecta importante en los estados financieros v los niveles evaluadoes de riesgo inherente y

de control, el auditor debe efzcruar las pruehas sustantivas para limitar el Hesgo de deteccion

e ———— L
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a un nivel aceptable. Conforme disminuye el nivel evaluado de riesgo de control, aumenta el
nivel aceptable de riesgo de deteccién.  Por consiguiente, el auditor puede modificar la
naturaleza o la oportunidad de las pruebas sustantivas y Jimitar su alcance. Sin embargo, el
nivel evaluado de riesgo de control no podré disminuirse suficientemente para eliminar la
necesidad de efectuar pruebas sustantivas para restringir ¢l riesgo de deteccién para todas las
afirmaciones relevantes a los saldos de cuenta o clase de transacciones importantes; por lo
que independientemente del nivel evaluado del riesgo de conirol, el auditor debe efectuar las
pruebas sustantivas para los saldos de cuenta 0 clase de transacciones importantes. El nivel
aceptable de riesgo de deteccion debe ser utilizado por el auditor para determinar fa naturale-
za, oportunidad y alcance de los procedimientos de aﬁditoria que se ermplearin para detectar
las declaraciones incomectas importantes en las afirmaciones de los estados financieros. Los
procedimientos de auditoria disefiados para este proposito se denominan “pruebas sustanti-
vas”, Consecuentemente, mientras mds bajo sea el nivel aceptablé de riesgo de deteccion,
debe aumentar la seguridad derivada de las pruebas sustantivas, pudiendo el auditor tomar
una o mas de las siguientes medidas:

a)  Cambiar la naturaleza de las pruebas sustantivas de un procedimiento menos efectivo a
uno mis efectivo. Por ejemplo, emplear pruebas dirigidas a partes independientes aje-
nasalaentidad,enlugardepmcbasdiﬂgidasapanmodocmnentaciéndemodela
entidad.

b) Cambiar Ia oportunidad de las pruebas sustantivas. Por ejemplo, efectuarias al cierre

del ejercicio en lugar de una fecha intermedia.
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¢) Cambiar el alcance de las prucbas sustantivas. Por ejemplo, usar un tamafio de
muestra mas grande.

Las pruebas sustantivas que debe cfectuar ¢l auditor en este caso, consisten en
procedimientos analiticos y pruebas de detaile de transacciones y saldos, por lo que al evaluar
el riesgo de control, puede usar éstas como pruebas de controles, debido a que:

a)  El objetivo de las pruebas de detalle como pruebas sustantivas, es detectar las declara-

ciones incorrectas importantes en los estados financieros. Y
b)  El objetivo de las pruebas de detalle como pruebas de controles, es evaluar si un

procedimiento o politica de la estructura de control interno ha funcionado efecti-

vamente.

3.1.2.2 Enel desarrollo del plan de auditoria:

En esta etapa se evaliia ef riesgo inherente v de control especifico para cada aﬁnnaci('m
en particular, dentro de cada componente de los estados financieros.

El auditor debe identificar las cuentas o clases de transacciones que estén sujetas a
riesgos especificos y que requieren atencion especial en el desarrollo del plan de auditoria,
mediante la consideracion de riesgos indicados por experiencia anterior con ei cliente, el
impacto de!rriesgo del irabajo sobre cuentas especificas, riesgos que surgen si el proceso
comable parece no ser confiable, otros resgos identificados durante las actividades de
planeacion preliminar, riesgos asociados con transacciones procesadas en forma no sistema-

tica que generalmente consisten en las que registran estimaciones y ajustes de fin de ejercicio

—— T



ML R . £ ——

58

u otras; asi como las que no son del curso normal del negocio v riesgos asociados con
fransacciones que ticnen caracteristicas especiales.

Al identificar riesgos especificos en cuemtas o clases de transacciones es necesario
considerar como podrian ocurrir errores importantes. Con relacion a esto, la tercera norma
relativa a la ejecucion del trabajo indica que el auditor debe obtener evidencia suficiente y
competente por medio de la inspeccion, observacion, investigacion y confirmacion; para
tener una base razonable para poder expresar su opinién respecto a los estados financieros
que exanina.

La mayor parte del trabajo del auditor al formarse su opinion sobre los estados
financieros consiste en obtener y evaluar la evidencia relativa a las afirmaciones hechas en
ellos. La medida de la validez de dicha evidencia descansa en su juicio. Lo adecuado de esa
evidencia, su objetividad, oportunidad v la existencia de otro tipo de evidencia que corrobore
las conclusiones a las que conduce, soportan su competencia.

Como se indico en el tema 2.1.2 sobre la naturaleza de los procedimientos de auditoria,
las afirmaciones son declaraciones de |a administracion, que se incluyen como componentes
de los estados financieros, para las cuales, de acuerdo a su clasificacidn, existe potencial-
mente uno a uno, errores especificos en los estados financieros, derivado de emrores o
irregularidades que pueden surgir €n el proceso y registro de las transacciones que integran
un saldo de cuentz o en la ¢laboracion de estos estados financieros; de tal forma que cuatro
pueden ocurrir en el proceso v registro de esas fransacciones v dos en la elaboracion de los

MISMoS, asi:
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rores potenciales relacionados con el proceso y registro de las transacciones:

Inwgidad.Lasmsaccionesde!aeuﬁdadnoseregismnensummﬁdadose
registran parcialmente.
Validez. Las transacciones registradas no son validas.
Registro. Las transacciones se registran incompletas en cuémas que no cores-
ponden.
Corte. Las transacciones se registran en un periodo contable distinto al que les
corresponde.

trores potenciales relacionados con la elaboracion de los estados ﬁmmcien_rs:
Valuacién. Los activos, pasivos, ingresos o gastos estan valuados incomecta-
mente.
Presentacién. Los saldos de las cuentas se presentan en forma engafiosa o no se
revela toda la informacion que es necesaria para una presentacion correcta y para
cumplir con normas profesionales o requisitos legales.

i1 proceso de evaluacion del riesgo en el desarrollo del plan de auditoria permite

llar un plan de auditoria aplicado a los riesgos aspeciﬁco's_ identificados.

. biisqueda de la incidencia de cifras erroneas ha permitido reconocer factores que

entan el rimgodelasmismasymilizando&ctosfactomsehademosmdo que:

as cifras erroneas pasadas son una indicacién fuerte de ciffas erroneas futuras.

_a incidencia de cifras erroneas es mayor si el sistema de contabilidad no s confiable

3 si el ambiente de control s deficiente.

e——— RN Paviu :
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c)  Raravez surgen ciftas erroneas significativas en aquellas transacciones que s¢ procesan
sistematicamente en un sistema de contabilidad confiable.
d)  FExiste una mayor incidencia de cifras erroneas asociadas a transacciones excepcionales

o complejas y en las que se registran estimaciones contables. -

e) La incidencia de cifras erroneas es mayor para transacciones registradas 2l final de un
periodo contable o cerca de &ste.

Para desarrollar una respuesta de auditoria apropiada para una cuenta sufeta a un riesgo
especifico identificado, s necesario considerar como pueden ocurrir errores materiales ent la
cuenta. Por lo tanto, es atribuible ¢l efecto de riesgos especificos a Jos errores potenciales
identificados anteriormente.

El hecho de que no se haya identificado un riesgo especifico relacionado con una
cuenta, no quiere decit que no pueda existir una cifra errénea en esa cuenta.  El plan de
auditoria sera disefiado para asegurar de que si existe una cifra erronea material, existe una
probabilidad razonable de que sea detectada. Por lo que al desarrollar ci plan de auditoria, ¢s
necesario asegurarse de que no se pase por alto ninguno de fos erores potenciales que
puedan relacionarse con cada saldo de cuenta significativo o con los estados financieros
tomados en conjunto.

Debido a la namraleza de la partida doble, cada uno de los errores potenciales
identificados, salvo el que se refiere a la presentacion, se refiere por lo menos a dos cuentas.
Por ejemplo, un error en que se involucra Ia validez de las compras de inventario se refiere a

nventario y Cuentas por pagar.
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5.1.2.3 Técnicas de evaluacion del riesgo de auditoria:

En el desarrollo del plan de auditoria el Auditor debe identificar las cuentas o clases
le transacciones que estin sujetas a riesgos especificos y que requieren Atencion especial
:n el desarrollo del mismo. Las técnicas de auditoria en PED descritas en el tema 2.2.3 del
Capitulo II, asi como las matrices de interrelaciones, son utilizadas como técnicas para
svaluar el riesgo de auditoria en ¢l desarrollo del plan, lo cual permite desarrollar este plan
iplicade a los riesgos especificos identificados; pues al identificarlos en cuentas o clases de
ransacciones, ¢s necesario considerar como podrian ocurnr errores importantes.

Las matrices de interrelaciones son papeles de trabajo que en forma sistemdtica
sroporcionan al auditor, con base en los objetivos de la auditoria, las cuentas de los
:stados financieros afectadas por errores potenciales para transacciones especificas y los
yracedimientos de zuditoria que podrian detectar fa ocurrencia de dichos etrores; los
suales junto con los programas de auditoria le ayudan a planear, seleccionar y diseiiar los
yrocedimientos de auditoria sustantivos para una auditoria de estados financieros.

Los programas de auditoria son papeles de trabajo que en forma ordenada y
fetallada, contienen los procedimientos de auditoria necesarios a aplicar en las cuentas
ie los estados financieros afectadas por errores potenciales, cuyo objetivo es obtener en
forma adecuada, la evidencia suficiente y competente que respalde la opinién de una
wditoria de estados financieros.

Los procedimientos de auditoria que se deben aplicar de acuerdo a lo planificado en

'as matrices de interrelaciones podrén efectuarse ficilmente con la ayuda de los progra-

[ 1 “L TN TN
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mas de anditoria, que contienen <n forma ldgica, ¢tapas de desarrollo ordenadas y de fac

comprension, disefiados para detectar la ocurrencia de errores potenciales.

La estructura de las matrices para cada componente o cuenta de los estado

financieros estd definida por la “Matriz Maestra de Interrelaciones” (MMI). Esta muatri

estd dividida en dos secciones:

Seccidn [ —

Seccion I -

Contiene a la izquierda una lista de ejemplos de errores potenciales par
wansacciones especificas. El sipuiente grupo de nueve columnas contie
ne los nueve objetivos de auditoria para los saldos de las cuentas, aque
Hos marcados con un asterisco son {os que se ven afecrados por un tip
de emor potencial. El otro grupo de trece columnas contiene las cuenta
que aparecen en los estados financieros, las cuales se marcan dependier
do de si un 1ipo de ermor pudria hacer que el saldo de la cuenta especific
se encontrase regisirado de mas (+), de menos {-) 0 ambos {A). El lad
derecho de la matniz contiene referencias a los procedimientos de audite
ria que podrian detectar la ocurrencia de cada tipo de error potencial, lo
cuales se detallan en los programas de auditoria correspondientes par
cada area en particular.

Contiene una lista de los procedimientos de auditoria que no se relacic
nan con los ejemplos de errores potenciales v se listan por cuenta, d

acuerdo con los objetivos de auditoria correspondientes.
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Derivado de la interaccién de estas dos secciones sc tiene que la matriz maesta
ntiene ejemplos de emores potenciales a la izquierda, los procedimientos de auditoria (por
ferencia) a la derecha y relaciona los tipos de errores con los procedimientos de auditoria
it objetivo de auditoria y cuenta(s) afectada(s). También identifica los procedimientos de
ditoria que no se relacionan con un tipo de error especifico, por cuenta y objetivo de
iditoria.

No obstante, la definicién y descripcién de las matrices de interrelaciones que se hace
el presente trabajo, no constituyen un programa de auditoria preimpreso y no deberd
ilizarse o considerarse como tal. No pretende incluir todos los procedimientos sustantivos
» auditoria, pues los que se encuentran en las mismas han sido redactados cn términos
merales para una empresa comercial o manufacturera y serd necesario adaptarlos a cada
wditoria de estados financieros que se realice. Asimismo, la forma y contenido de éstas
sede variar de un despacho de auditores a otro.

A continuacion se presenta la matriz maestra de interrelaciones:

i = N (17
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En adicion, como informacion complementaria a la técnica de evaluacion del riesgo
de auditoria en el desarrollo del plan por medio de matrices y a fa matriz maestra de
interrelaciones en si, se incluyen como anexos [, [T y V las matrices de interrelaciones de
efectivo (A), cuentas por pagar (G) y ventas (L); y como anexos II, [V y VI, los programas
de auditoria correspondientes a cada una de estas tres cuentas de los estados financieros.
Asimismo, los procedimentos de auditoria al lado derecho de la matriz maestra de
interrelaciones que corresponden a otras cuentas de los estados financieros diferentes a

las de efectivo, cuentas por pagar y ventas, se incluyen, en el anexo VIL

313 DECIDIR SISE ACEPTA EL TRABAJO DE AUDITORIA

El auditor debe evaluar la informacion obtenida referente af cliente y después de
considerar ios factores que intervienen, tomar la decision de aceptar el trabajo v documentar
sus conclusiones alcanzadas.

Si el riesgo de auditoria es alto y se tienen serias dudas acerca de su aceptabilidad, se
debe consultar dentro del despacho para determinar si se acepta ese nuevo cliente o su
recurrencia.  Es importante que la decision sea tomadz oportunamente, ya gue implica
situaciones distintas al riesgo del trabajo, como lo son, consideraciones legaies y éticas y el
efecto potencial sobre la reputacion. Ademas, pueden surgir dificuitades particulares por fa
aceptacién de un trabajo y decidir retirarse antes de emitir el dictamen sobre los estados

financieros.



3.1.4  FIJAR LOS TERMINOS DEL TRABAJO

En interés tanto del cliente como del despacho, el auditor debe establecer un entendi-
miento mutuo con el cliente respecto de los objetivos y alcance de la auditoria, el grado de
sus responsabilidades y 1a forma de! informe. Estos asuntos los debera documentar por
medio de una carta compromiso (llamada también, de confirmacion o de contratacion de
servicios), cuando acepta un nuevo cliente, cuando han habido cambios significativos en las
circunstancias de uno ya existente o si lo requieren leyes especiales o normas profesionales.
Ademas, se debe asegurar que ha cumplido con cualquier requerimiento estatutario relacio-
nado con el trabajo de auditoria.

*Asimismo, deberd llegarse a un acuerdo en cuanto al alcance de la investigacion de tos
saldos iniciales de cuentas tales como activos fijos y capital social. Con el objeto de
determinar lo razonable de los cargos a resultados, por concepto de depreciacién durante el
ejercicio sujeto al examen, y de los saldos de las cuentas de activo fijo a la fecha del balance,
es abvia la necesidad de determinar la validez de los saldos que al iniciarse el gjercicio,
tenian las cuentas de activo fijo. En algunos casos, las auditorias practicadas en afios
anteriores por firmas de prestigio, darian lugar a que el aﬁditor aceptase tos saidos iniciales
del periodo sujeto a la revision, con minimo de trabajo de verificacion; en ofros casos en los
que no se hubiesen llevado a cabo auditorias recientes y satisfactorias, seria necesario un
extenso analisis de las operaciones de afios anteriores con el objeto de satisfacerse acerca de

los saldos iniciales del afio en curso”.”

22
/ Walter B. iMeigs, Principios de Auditoria, phg. 654.




Para minimizar el riesgo de que el cliente pueda confiar en ¢l despacho de manera |
inadecuada para proteger la entidad conira algunos riesgos o para realizar ciertas funciones
que se consideran que son la responsabilidad de la gerencia, el auditor debe establecer un
entendimiento mutuo con el cliente en relacién con sus responsabilidades y las de la gerencia.
Esto es particularmente importante para trabajos pequefios, para los que con frecuencia se
aceptan responsabilidades adicionales mas alld de las del auditor; por ¢jemplo, se podrian
realizar servicios contables o de consultoria o proporcionar asesoria en impuestos. En
cualquier caso, al principio de una relacion de auditoria, se pretende identificar y resolver
malos entendidos potentciales.

Para auditorias recurrentes, s¢ debe estar alerta en cuanto a la posibilidad de que se
desarrollen malos entendidos en los afios subsecuentes.

El auditor adquiere responsabilidad con quien lo contrata; asi que, 2n el caso de una
compaiiia, se debe reunir con la gerencia dei cliente, la junta directiva, ¢l comité de auditoria.
presidente del consejo, director general o con quien represente la autoridad que ordena el
trabajo segun sea adecuado, para discutir con ellos los términos del trabajo a realizar v a
quienes por lo peneral se dirige la carta compromiso. En e transcurso de estas juntas se debe
tratar de identificar las expectativas del cliente que van mas alld del alcance esencial de
auditoria, por ejemplo:

3)  Expectativas que se puedan cumplir adoptando un enfoque particular de auditoria {(s¢

deben tomar en cuenta al desarrollar el plan de auditoria).
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b)  Expectativas que se puedan cumplir a un costo razonable, pero gue van més alld del
alcance de la auditoria (se puede acordar prpporcionar los servicios adicionales necesa-
rios en un trabajo separado del de la auditoria v por una remuneracion adicional ade-
cuada).

¢}  Expectativas irrazonables (se necesitard poner en claro que tales expectativas no se
cumpiiran).

Si el auditor no estd seguro de que la gerencia entiende sus responsabilidadzs para ta
preparacion de estados financieros presentados objetivamente, ¢l mantenimiento de sistemas
efectivos de control interno v la rrevencion o deteccion de fraudes o errores, sera necesario

discutir seriamente estos asuntos.

3.1.4.1 Carta compromiso:

La carta compromiso describe el acuerdo verbal y proporciona uma constancia por
escrto de o que se espera del auditor.

Una carta compromiso de! auditor dirigida a su cliente, documenta y confirma su
aceptacion del acuerdo, el objetivo y alcance de la auditoria, &l grado de sus responsabilida-
des hacia el cliente v el tipo de informe a emitir; por o que en interés tanto del cliente como
del auditor, éste debe enviar una carta compromiso, preferiblemente antes del inicio del

trabajo, para ayudar a evitar malas interpretaciones respecto al compromiso.

IR I

|
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El procedimiento acostumbrado es que se le envia una carta al cliente describiendo los

términos detallados del trabajo y que el cliente dé respuesta a conformidad, generalmente

devalviendo una copia fimada.

La forma y el contenido de esta carta puede variar para cada cliente, pero por o general

debe incluir referencias a:

a)

b)

d)

€)

f)

a)
b)

El objetivo de la auditoria a practicar.

La responsabilidad de fa administracidn respecto a la informacion contable y financie-
13:3

El alcance de fa auditoria incluyendo referencia a la fegistacion aplicable, a reglamen-
taciones o a normas de anditoria con las que efecuia su trabajo.

El tipo de informe a emitir o cualquier otra comunicacion de los resuitados del trabajo.
El hecho de que por l1a naturaleza de las pruebas v otras limitaciones inherentes a la
auditoria, junto con las limitaciones inherentes a cualquier sistema de comtrol intemno,
existe un riesgo meludible de que puede permanecer sin ser descubierta, alguna distor-
sidn importante.

El acceso a todos los libros, registros, documentacion y otra informacion que se
solicite, en relacién con la auditoria.

El auditor también puede incluir en la carta:

Acuerdos respecto a la planeacion de la auditoria.

Expectativas de recibir de la administracion, confirmacidn por escrito respecto a las

informaciones que ha proporcionado en relacion a la auditoria.



c)

d

€)

a)

b)

<)

d)

)
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Solicitud al cliente de que confirme los términos del acuerdo, acusando recibo de la
carta compromiso.

Descripeion de cualquiera otra(s) carta(s) o reporte(s) que espera emitir para el cliente.
Bases sobre las cuales se computan los honorarios y arreglos en cuanto a forma de
pago.

Cuando sean importantes, podran incluirse también los siguientes puntos:

Acuerdos referentes a la participacion de otros auditores y de expertos en algunos
aspectos de la auditoria.

Acuerdos referentes a la participacion de los auditores internos y demds personal del
cliente.

Acuerdos, si proceden, con el auditor precedente en el caso de un cliente nuevo para el
despacho.

Cualquier restriccion a la responsabilidad del auditor, cuando exista tal posibilidad.
Referencia a cualquier convenio subsecuente entre €l anditor y el cliente.

Ademss, con frecuencia es conveniente incluir en la carta compromiso referencias a

asuntos administrativos tales como el personal encargado del trabajo, la fecha acordada de

terminacion de la auditoria y otras fechas importantes como la toma de inventarios fisicos al

final del perfodo y los arreglos para el pago de los honorarios. También es conveniente que

se haga referencia a que no se revisarin por completo y en detaile todas las operaciones de ia

compafiia registradas a lo largo del periodo que se revisa, sino que se haré con base a pruebas

selectivas.

———— | TN T
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En la sigwiente carta compromiso se ifustran las condiciones especificas de un trabajo
de auditoria especifico, las cuales deben modificarse de acuerdo con los requerimientos v a

Ias circunstancias individuales de cada trabajo.

Al Consejo de Administracion (v ol representante adecuado de lu alta administracion):
Usted(es} nos hafn) solicitudo que auditemos el balance general, los estados de resultados,
patrimonio de los uccionistas y flujos de efectivo de (nombre de la empresa) ol (fecha) y por
el ufio que termina en esa fecha. Por medio de la presente, lenemos ¢l gusto de confirmar
nuestra aceptacion y nuestro entendimiento respecto a este comprontiso, Nuestra auditoria
se efectuard de ucuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas, con el objeto de
expresar una opinion sobre los estados firancieros.

Para formar nuestra opinion sobre los estados financieros, efectuaremos pruebay suficientes
para shtener seguridad razonable en cuanto a que la informacion que contienen los registros
contables principales y otros datos fuente, es confiable v suficiente como huse para la
preparacion de los estados financieros. También decidiremos si es que la informacion estd
reveluda udecuadamente en los estados finuncieros.

En virtud de la naturaleza de las pruebas y de otras limitaciones inherentes a una auditoria,
Junto con las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno, existe un riesgo

ineludible de que pueda permanecer sin ser descubierta alguma distorsion importante.
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Ademes de nuestro dictamen sobre los estados financieros, proporcionaremos una carta por
separado, conteniendo las debilidades importantes del control interno de las que tengamos
conociniento.

Nos permitimos recordarles que la responsabilidad por la preparacion de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones suficientes, recae en la administracion de la
compaiiia. Esto incluye el mantenimiento de registros contables y controles internos
adecuados, la seleccion y aplicacion de politicas de contabilidad y la salvaguarda de los
activos de la misma. Como parte del proceso de nuestra auditoria, solicitaremos de la
administracion, confirmacion por escrito, referente a las informaciones que se nos hubieran
proporcionado respecto a la auditoria.

Esperamos cooperacion total de su personal y confiamos en que nos proporcionardn los
registros, documentacion y otra informacion que se requiera en relacion con nuestra uudito-
ria.

Nuestros honorarios, que se facturardn a medida que avance el trabajo y que deberdn ser
pagados a la presentacién de la factura, se basan en larifas estdndares por hora para el
personal profesional que usignamos al trabajo de acuerdo con el grado de responsabilidad y
la experiencia y habilidad que requieran, mds desembolsos directos por gastos: los cuales
estimamos que oscilardn entre Q.12,500 y Q.15,800. De encontrar condiciones que indiquen
que serd necesario mds tiempo de auditoria y por consiguiente honorarios mads altos, lefs)

avisaremos de inmediato.




Esta carta estard en vigor durante los afios venideros, a menos que se termine, modifique o
sustituya.

Favor de firmar y regresurnos la copia adjunta, come indicacion de que concuerda con sy
entendimiento en cuanto a los ucuerdos de nuestra auditoria de los estados Sfinancieros.

XY Z Contadores Publicos y Auditores

Para trabajos recurrentes, es necesario que el auditor se asegure de que la carta
compromiso original continta representando un entendimiento adecuado entre el cliente yel
despacho. Por lo general es innecesario enviar una carta cada afio, pero se puede emitir una
carta breve en afios subsecuentes del trabajo recurreme, haciendo referencia a la carta
origmal y que confirme que los términos que se discutieron en ella contindan siendo
aplicables.

Se deberd enviar una nueva carta compromiso si ha habido uno o mas cambios
significativos en las circunstancias del cliente, por ejemplo:

a)  Cambios significativos en el alcance de las responsabilidades de la auditoria, que
pueden surgir de cambios en la fey, en normas profesionales o en la naturaleza o tama-
fio del negocio del cliente.

b)  Cambios significativos en la gerencia, particularmente los que impliquen a gerentes
que fueron parte en ¢l acuerdo de la carta original.

También se justificara ura nueva carta si existen algunas otras indicaciones de que ¢l

entendimiento a que se llego con el cliente en la carta originai ya& no existe.
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3.1.42 Preparativos del cliente para ¢l auditor:

El auditor puede decidir solicitar al cliente en la carta de compromiso, que prepare
determinados datos y relaciones antes del inicio de la auditoria, que son propiamente una
funcion intemna v no una funcion de la auditoria externa. Esta decision le ahorrard tiempo v
dinero al auditor y podra solicitarlo agregando en el cuerpo de la carta COMPIomiso un
parrafo como el siguiente:

Como acordamos en nuesiras reuniones, su personal nos entregard a lu fecha Jde iniciar
nuestro irabajo:

1. Elbalance de comprobacion con (odas sus relaqiones analiticas.

2. Conciliaciones de todas las cuentas bancarias de la compafia.

3. Clasificacion de las cuentas por cobrar, de acuerdo a su antigtiedad.

4 Relucion de mnversiones por tipos, incluvendo compras del ufio en curso y vemas, usf

como los intereses recibidos v los acumulados.

Ly

Datos del recuento original del inventario a la fecha de cierre, incluyendo costos y
método de valuacion.

6.  (Cédula de los rengiones pagados por anticipado.

7. Relacién de las adiciones v retiros a los activos fijos, y de todos los documentos de

soporte.

p— 1 ... {1 T
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3.1.4.3 Honoranos profesionales:

Los honorarios profesionales reflejan la naturaleza particular dej trabajo de auditoria,
por lo que los despachos de auditores basan sus honorarios en tanifas por dia o por hora para
fos diversos tipos de empleados que utilizan en la ejecucion del trabajo.

"El costo de las horas-hombre o dias-hombre estimadas, pueden calcularse tomando
como base os sueldos y prestaciones del personal de auditoria; [a cuota diaria por concepto
de honorarios, usualmente incluird otros gastos directos tales como la mecanografia, la
aplicacion de gastos indirectos y un elemento de utilidad para los socios.

Consecuentemente, la estimacion de los honorarios de auditoria, implica aplicar a las
cuotas por dia o por hora, el tiempo que se estima requerird.  En vista de que ¢l numero
exacto de dias no puede ser determinado con anticipacién, el auditor puede informar al
cliente acerca de las cuotas que aplicara, proporcionandole una estimacion aproximada del
tiempo tequerido para finalizar ei trabajo. puede. asimismo, multiplicar las tasas por el
tiempo estimado, adicionando una cantidad detenmunada para problemas imprevistos y
mencionar fos limites entre los cuales pueden f{luctuar los honorarios. Si s¢ menciona una
sola estimacién en fugar de proporcionar los limites méximo y minimo, seria mas prudente
que elta fuese relativamente mas alta en lugar de relativamente mas baja. Indudablemente no
habri objeciones de parte dei cliente si los honorarios reales fuesen mas bajos que la cantidad
estimada. Por otra parte, es ldgico que una vez que €l auditor ha estimado sus honorarios, se

sienta obligado a procurar que éstos no rebasen dicha estimacion”.

3
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"En ocasiones<eliauditor puede encomtrar quecios:controies intemos y los regisros son
tan excelemes que-el: tiempe requerido para la.auditoria: ¢s menor que el que se habia
pensado, Por otra parte; si el anditor llegara & encontrar-condiciones tales que fuera necesario
tilizar mas horas declas estimadas para reunir li-evidencia suficiente para oroporcionas s
opinién, es humano que-ell auditor se sienta temtadd-a abreviar, con lo que probablemente se
perjudicaria al clieme:debido a Ja pobre calidad ‘de fa auditoria, al igual que el auditor que
tecibe una remuneracion inadecuada por el tiempo utilizado en el examen.

Cuando no secestabiece con anterioridad usrhonorario fijo, el cliente tiene derecho a
conocer los rangos entre:los cuales quedarin los honorarios del auditor en el trabajo que va &
realizar. Se debe darmina estimacion bajo la formande.un'minimo y un méximo probable, con
fa aclaracion de que:el descubrimiento de factores desconecidos en el momento podrian
requerir més trabajoy; por comsiguiente, honorariosmasialtos™ ™

Las reglas de:ética: prohiben "...al auditor-convenir en unos honorarios que dependan
del resultado del examen. Si por ejemplo, los honorarios del auditor fueran un porcentaje de
la utilidad neta reflejada en los estados financieros; existiria la posibilidad de que s perdiera
la objetividad y pareceria que al auditor le falta independencia”** Ei cliente podria muy bien
dudar de la objetividad: det auditor que recomendaraun.sistema de costos; por gjemplo, si se

fijaran los honorarios:come un porcentaje de las-reducciones del costo, las cuales podrian ser

24
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& corto plazo, para aumentar los honorarios, pero a largo plazo podrian dafiar el futuro de la
compaitia. -

No es necesario que los honorarios de los auditores se basen exclusivamente sobre
tarifa por dia o por hora. Al determinar ¢l importe a cargar a sus clientes, deben tomar en
cuenta ¢l tiempo utilizado por los distintos colaboradores, su entrenamiento y habilidad,
dificultad y naturaleza poco usual del trabajo, st éste es continuo o eventual, el valor de otros
servicios prestados al cliente y lo que acostumbran cobrar los colegas por servicios similares.

"Naturalmente, los sueldos pagados a los miembros del personal de auditoria son
notablemente inferiores a las tasas de acuerdo con las cuales se facturan los honorarios al
cliente. En muchas firmas los sueldos representan aproximadamente el 40% de los honora-
rios facturados; la diferencia se destina a cubrir el costo def tiempo "no facturable”, que es
cuando el personal no tiene asignacion, los gastos indirectos de la oficina, y un margen de
utitidad para los socios" *®

Se acostumbra también cargar al cliente los gastos del personal que gjecute el trﬁbajo.
"Tales gastos, si el trabajo se hace fuera de la ciudad, incluyen los transportes, mas vidticos, a
base de una cuota diaria fija para hoteles y comidas. El cargo por gastos varia segun la
ubicacién de la oficina del cliente, ya que el costo de la vida es mayor en unos lugares que en

w27

otros Si la auditoria se lleva a cabo en la misma ¢iudad del domicilio del auditor, los

28 . . . -
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unicos gastos son los de las convidas, cuando se trabaja en horas extraordinarias, o dias de
asueto.

Como profesionales, los auditores deben preocuparse por ¢l cumplimiento de su
responsabilidad para con los clientes v para con el piblico, més que por cualquier recompen-

sa financiera inmediata.

32 DESARROLLO DE LA PLANEACION PRELIMINAR

321 CONCCIMIENTO DEL NEGOCIQ DEL CLIENTE
Generalmente los primeros pasos ¢n el proceso de planeacién van dirigidos a Ia
obtencion del conocimiento adecuado del negocio del cliente. La Declaracion sobre Normas
de Auditoria No. 22 (SAS No. 22: Planeacion y Supervision), obliga al suditor a obtener un
grado de conocimiento del negocio del cliente que le permita planificar y realizar su revision
de acuerdo con normas de auditoria generaimente aceptadas v sefiala que el conocimiento del
negocio del cliente le ayuda a:
"a) Identificar dreas que puedan requerir consideracion especial,
b)  Evaluar las condiciones bajo las cuales se produzea, procese, revise v acumule la
informacion contable dentro de ia organizacion.
¢)  Ewvaluar la razonabilidad de estimaciones, tales como la valuacién de inventarios, la
depreciacion, las estimaciones para cuentas de cobro dudoso y el porcentaje de termi-

nacién en contratos a largo plazo,

p————— RE ;BN | |
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‘Evaluar la razonabilidad de las declaraciones de la gerencia.

Hacer juicios respecto a lo apropiado de los principios de comtabilidad que se han
aplicado y a lo adecuado de las revelaciones” =®

Asimismo, ei conocimiento del negocio del cliente debe comprender los hechos,

transacciones y otras actividades que, a juicio del auditor, pueden tener un efecto importante

sobre los estados financieros; lo cual fe permitira:

a)

b)

c}

d)

€}

f

Identificar clases de transacciones y factores intemnos y externos que puedan tener un
efecto irnportante sobre los estados financieros.

Evaluar la aceptabilidad de politicas v practicas contables usadas en la preparacion de
los estados financieros.

Proporcionar una base para fa evaluacion del riesgo de auditoria.

Estar enterado de ias preocupaciones de la gerencia.

Desarrollar un plan de auditoria a la medida de las caracteristicas v riesgos del niegocio
e industria del cliente.

Reconocer la estructura organizacional e identificar los procesos usados pot la gerencia
para planear, supervisar y controlar las actividades del negocio de la entidad ¥ su pro-
ceso contable.

El conocimiento del negocio del cliente constituye el fundamento de muchas decisio-

nes y actividades durante la auditoria, que sirve tanto para facilitar el desempefio de una

auditoria efectiva y eficiente, como para poder servir como asesores de negocios. Para

28
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adquirir este conocimiento, el auditor debe llevar a cabo varios procedimientos adicionales,
consistiendo generalmente en entrevistas, visitas a oficinas y fabricas y recopilacion de

informacion importante.

3.2.1.1 Entrevistas iniciales con la gerencia:

Las entrevistas iniciales con la gerencia v personal del cliente constituyen uno de los
aspectos vitales para el conocimiento del negocio del cliente. A través de estas entrevistas, e
auditor puede formarse una idea global del negocio del cliente y de su organizacion v
caracteristicas de funcionamiemnto.

"El auditor debe obtener un conocimiento de los asuntos relacionados con la naturaleza
del negocio, la organizacién y las caracteristicas operativas de la entidad. [Esos asuntos
incluyen, por ejemplo, ¢l tipo de negocio, los tipos de productos y servicios, la estructura de
capital, las partes relacionadas, los establecimientos, y los metodos de produccion, distribu-
cién y remuneracion. El auditor debe también considerar asuntos que afecten la industria en
que opere Ia entidad, tales como las condiciones economicas, las reglamentaciones gubemna-
mentales y los cambios en la tecnologia, en lo que se relacionen con su examen”.”

Se pueden discutir los siguientes asuntos con estas personas, asi como cualquier otro

asunto relacionado con los objetivos de la auditoria:




a)

b)

c)

d)

€}

NI BMLL A —

Sus preocupaciones clave. La comprension de estas preccupaciones ayuda a desarro-

‘Har objetivos de servicio al cliente y a identificar factores que afectan la evaluacion del

niesgo de auditoria.

La pasicion financiera de la entidad y los resultados operativos recientes.

Transacciones y suceses economicos que pueden afectar los estados financieros o
presentar problemas de contabilidad o de auditoria fuera ‘de o comiln.

Otros cambios significativos en €l negocio. -

La estructura organizacional y los proceses que usan para planear, supervisar y

controlar las actividades de negocios de la entidad v el procese centable.

Asuntos en que quieran que sea enfocada la atencidn durante la ejecucion de la
auditoria.

Generalmente el auditor debe entrevistar a otros miembros del personal del cliente,

diferentes a los de la gerencia responsable de finarzas v contabilidad, que conozcan a fondo

el funcionamienio de éste y sus sisternas en arcas significativas como: produccior, distribu-

cién y mercadotecnia. Estas personas con frecuencia proporcionan una perspectiva fresca

sobre asuntos interesantes para la auditoria.

$i el cliente tiene un comité de auditoria o una junta de directores responsable de

vigilar el proceso contable, se debe reunir con sus miembros para tratar sobre sus preocupa-

ciones y la ayuda que se puede proporcionar para auxiliarlos en el logro de sus objetivos.

Si el cliente tiene un departamento de auditoria interna, se debe reunir con sus

miembros para discutic cualquier hallazgo significativo que haya hecho al realizar sus
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labores. También se debe obtener de los auditores intermos, informacion acerca de los
sistemas y controles contables y su efectividad.

Las reuniones con la gerencia y otro personal del cliente tienden a fomentar relaciones
mas estrechas y, por 1o tanto, es importante prepararse y representarse apropiadamente en

ellas. En muchos casos es conveniente incluir la participacion de especialistas de la industria

y funcionales.
3.2.1.2 Recorridos por oficinas v fabricas:

"La opinidn o interpretacion inicial del auditor puede verse mejorada si éste realiza
visitas a las oficinas y fabricas principales del cliente. Un auditor con experiencia puede
enterarse de gran cantidad de detalles referentes al sistema de contabilidad y controles dela
empresa visitando la sede de la entidad y observando como el personal realiza sus trabajos
diarios. De forma similar, una visita a la fabtica ¢ instalaciones de recepeion o embalaje de
la empresa puede proporcionar gran cantidad de informacion sobre las operaciones de la
empresa y los problemas probables de control. La observacion del orden, limpieza y buena
disposicion fisica de las instalaciones y de los habitos rutinarios y de trabajo de los empleados
puede dar a conocer al auditor aspectos de la empresa que no puede obtener en el estudio de
los registros de contabilidad" *

Las visitas a las oficinas v fabricas son especialmente importantes tratindose de

clientes con localidades multiples o multinacionales que tienen una administracion descen-

30
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tralizada, debido a que la separacion geografica de ciertas operaciones incrementa ef riesgo
de malos entendidos. En general, se necesita entender las condiciones locales que afectan a
las unidades operacionales significativas de clientes multinacionales. La naturaleza y
extension del conocimiento que se pueda necesitar acerca de ias condiciones locales variarin
dependiendo de la naturaleza del cliente, lo significativo de tales operaciones y el grado de

implicacion det personal local de auditoria.

-3.2_. 1.3 Recopilacion de informacion preliminar:
| Durante ¢l curso de las eﬁﬁéﬁs&s iniciales con la gerenéia o recorridos por oficinas y
fabricas, el auditor debe estudiar muchos registros v documentos diferentes, debiendo obtener
copia de aquelios que considere itiles para formarse una opinion adecuada de la organizacion
v operaciones del cliente y/o aquellos que le hayan de servir de referencia durante la audito-
ria. Esta informacion puede ser de fuente intemna o externa al cliente, entre la que se puede
mencionar como ejemplo, la siguiente:
a}  Informacion de fuente interna

i.  Estados financieros.

ii.  Minutas de las sesiones de la junta de directores, comité ejecutivo y/o accionis-

tas.
iit. Reportes de auditoria interna.
iv.  Declaraciones de impuestos y correspondencia.

v.  Manuales de politicas y procedimientos.
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Organigramas v descripciones de programas.

Informacion de fuente externa

Vi,

vil.

Periodicos v publicaciones de negocios.

Medios que posibiliten la comparacion con los competidores principales y
promedios de la industnia.

Publicaciones de asociaciones comerciales o similares.

Lectura de informes anuales de empresas del sector, que cotizan en mercados de
valores.

Legistacion v declaraciones gubernamentales, especialmente en refacion con
impuestos.

Individuos conocedores de la compadiia o del ramo, tales como consultores,
banqueros o economistas especializados en el sector.

Recursos propios del despacho, como consuitas a especialistas en la actividad

propia dei negocio del cliente,

Existen dos clases de factores que contribuyen al conocimiento del negocio del cliente:

internos v externos.

9]

Factores internos

El auditor debe identificar los factores internos clave que contribuyen al conocimiento

del negocio del cliente v sus estados financieros. El ambiente interno de una entidad

puede variar debido a factores como tamario y compiejidad relativa; estructura admi-

nistrativa, filosofia gerencial v estilo operativo; composicion v actividades de la geren-

= TN (T



26

cia y sus comités (incluyendo el comité de auditoria, si existiere); métodos de asigna-

cidn de cargos, responsabilidades y seguimiento del desempefio (inciuyendo la funcién

de auditoria interna); practicas y politicas de personal; susceptibilidad a cuestiones

complejas de contabilidad o auditoria (incluyendo transacciones inusuales o con partes

relactonadas); v, experiencias de auditorias anteriores. Normalmente la obtencion de

este conocimiento lo debe enfocar hacia areas como:

u)

h)

cj

Propiedad y estructura administrativa

Permite al auditor identificar personal clave, partes relacionadas vy conocer como
se toman las decisiones en la entidad. También le ayuda a evaluar el riesge de
auditoria

Objetivos del negocio

El conocimiento de los principales objetivos del negocio y de las politicas y es-
trategias establecidas para alcanzar esos objetivos proporciona.al auditor un esla-
bén importante entre et conochnien;m de los estados financieros v las actividades
fundamentales del negocio. Asimismeo, le ayuda a desarrollar objetivos de servi-
cio al cliente,

Operaciones

Un amplio conocimiento de las operaciones del cliente, incluyendo los aspectos
principales de produccion, distribucidn, ventas y mercadotecnia, ayuda al auditor
a identificar los tipos de transacciones que se espera reflejen {o0s estados financie-

ros; asi como a-desarrollar objetivos de servicio al cliente.
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Finanzas

El conocimiento de Ia estructura financiera del cliente v su flujo de efectivo pro-
veniente de las operaciones, le permite al auditor identificar los factores clave
que se relacionan con sus actividades de Inversion, su necesidad de financia-
miento adicional y habilidad para obtenerlo. Este conocimiento también le per-
mite identificar condiciones que hacen surgir dudas acerca de la habilidad de la
entidad para continuar como negocio en marcha por un perfodoe de tiempa raze-
nable.

Personal

El auditor debe considerar si hay personal altamente calificado para lievar a cabo
las responsabilidades asignadas de acuerdo a la estructura adminisuati\;a del ne-
gocio, pues de no haberlo, la gerencia u otro personal, podria no realizar sus fun-
ciones en forma competente. Si tales personas realizan o tienen responsabili-
dades de monitoreo de funciones contables, ¢l auditor podria identificar riesgos
especificos de ciffas erréneas o concluir que no se puede confiar en ciertos con-
troles internos. El auditor también debe considerar los factores clave que se rela-
cionan con el pago de sueldos y prestaciones, con el objeto de disefiar pruebas
sobre estas transacciones v considerar el efecto que ciertos planes pueden tener

en el riesgo del trabajo y en riesgos especificos de ciftas erréneas.

D TN T
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Politicas comtables

El auditor debe identificar las politicas contables significativas utilizadas por el

" cliente y cualquier cambio a estas politicas desde el afio anterior, pues e ayudara

a desarroliar métodos efectivos de prueba para diversas cuentas, Asimismo, debe
evaluar la adecuacion de estas politicas contables con principios de comtabilidad
generalmente aceptados y la sustancia econdmica de las trapsacciones.

Se puede identificar el uso de cientas politicas contables como riesgos especificos
de ciffas emroneas. Tales politicas incluyen aquellas que son distintzs de {a pric-
tica predominarie de [a tndustnia, complejas por naturaleza o controvertibles.
Asuntos generales

Bl auditor también debe considerar Ta aplicabilidad de otros asuntos del negocio
que son significativos en las circunstancias presentes; tales como: litigios pen-
dientes, amenazas de litigios, asuntos de impuestos y requisitos reglamentarios y

de reporte.

Factores externos

El auditor debe entender los factores externos significativos que contribuyen al

a)

conocimiento del negocio del cliente y sus estados financieros. Tipicamente debe reunir

informacion acerca de:

Asuntos rjélaci&ftadbs con la industria
Los asuntos especificos dé la industria que piteden tener una conéxién con la au-

ditoria incluyen cambios tecnoldgicos, competencia, actividades de adquisicion o



fusion, fuentes de abastecimiento, el ciclo de negocios de la industria v otros
asumtos que se refacionan con la industria en conjunto y con el cliente en particu-
lar. EI conocer estos asuntos, ayudara al auditor a desarrollar un plan de audito-
ria confeccionado a la medida de las caracteristicas y riesgos del negocio ¢ in-
dustria del cliente.

k)  dAmbiente general del negocio

Determinados factores relativos al ambiente general del negocio del cliente pue-
den afectar muchas o todas las industrias que operan en ese entorno. El auditor
debe tratar de identificar los factores que pudieran ser significativos para el co-
nocimiento del negocio del cliente y para fa realizacion de su auditonia, tales co-
mo; cambios ¢n las tasas de interés, valores de las divisas extranjeras y precio de
las mercancias. Algunos de estos factores le pueden indicar un aumento en el
riesgo de auditorfa o riesgos especificos de cifras erréneas en cuentas particula-
1es.

La obtencidn de estas dos clases de conocimiento son un elemento clave en la
determinacién de la naturaleza, oportunidad v alcance de los procedimientos de auditona,
debido a que los factores indicados incluyen elemenios relativos tanto al niesgo inherente,
como al ambiente de-comrol y sisternas comtables, estos dos ultimos, componentes de la

estructura de control interno contable.

p—— 1 - 1TiA [
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322 CONOCRMIENTO DEL AMBIENTE DE CONTROL

"El ambiente de contzoi inerno se refleja en las politicas de la administracion que
tienen implicaciones de control... La alta direccion, el consejo de administracion Y sit comité
de auditoria, influyen todos en la creacion de un ambiente apropiado de control intemo a
través de una estructura de organizacion efectiva, sanas practicas de administracion, apego a
las normas apropiadas sobre conducta ética, y cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. La administracion logrard mayor comprension y aceptacion de estas practicas si
se expresan mediante politicas y procedimientos por escrito”."!

"Necesitamos obtener una comprension suficiente de! ambiente de control para planear
Ia auditoria. El ambiente de controf comprende las condiciones bajo las que estén disefiados,
se implantan y funcionan tanto el proceso contable del cliente como los controles internos.
Basados en nuestra comprensién, buscamos concluir si ¢l ambiente de control es general-
mente conducente a sistemas contables confiables v un control intemo efectivo, y determi-
n2mos si componentes especificos aumentan o disminuyen la efectividad de algunos de los
sistemas de aplicacion y controles o de todos ellos. Si basados en nuestra comprensién del
ambiente de control tenemos dudas fundamentales respecto de la efectividad del sistema
contable o los controles, juzgamos si es adecuado confiar en los controles para una porcion
de nuestra seguridad de auditoria. Si creemos que el ambiente de control es generalmente

conducente a un control interno efectivo, podemos confiar en los controles para una porcién

i1
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de nuestra seguridad de auditoria. siempre v cuando los probemos v encontremos que son
efectivos”.

En esta ctapa el auditor debe adquirir conocimientos que le permitan evaluar [a

confianza que reconocera sobre la efectividad global del control interno, tales coma:

3.22.1 Caracteristicas de la gerencia:

Las caracteristicas persomales, filosofia v estilo de operacién de los individuos que
constituyen la gerencia de una entidad ejercen una influencia significativa sobre el ambiente
de control, especialmente si la gerencia es dominada por uno o varios individuos. Qna
actitud positiva del nivel superior es el requisito previo mds importante para informacion

financiera exacta y completa.

3222 Politicas v practicas gerenciales:

Para conocer ¢l grado de compromiso de la gerencia en el disefio y mantenimiento de
un control interno efectivo y sistemas contables confiables, se debe considerar: las politicas
que conciemnan a practicas aceptables de negocios. Mupmién o falta de interés respecto
de las debilidades en los sistemas contables o control interno, personal adecuado para
mantener sistemas contables y control intemo efectivos y de [os recursos necesarios para que
et personal cumpla con sus responsabilidades asignadas. Ademas, las politicas relativas a la

contratacién, entrenamiento, evaluacion, promocién y compensacion de empleados.

32 ;
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3223 Estructura organizacional:
Proporcionan a la gerencia un marco efectivo para la planeacion, direccion y control de
las aperaciones de negocios de la entidad y sus sistemas de informacidn, incluyendo sistemas

contables.

3224 Centros de responsabilidad:

Ademds se debe averiguar como se asigna y comunica la responsabilidad y ia autori-
dad, incluyendo la funcién de auditoria interna, si es que existe. Los métodos de la gerencia
para asignar y comunicar responsabilidad y autoridad afectan fa comprension de la relacion
entre los informes y las responsabilidades establecidas dentro de la entidad. Las lineas de
autoridad v responsabilidad que no estan claras, disminuyen la responsabilidad de rendir

cuentas v pueden conducir a fallas del control.

Permite que la auditoria sea mas efectiva y la opinién més competente, haciendo mas

valiosa la contribucion del trabajo hacia el cliente.

3.2.2.6 Naturaleza del negocio v ambiente que lo rodea:

En algunas entidades, la naturaleza del negocio v el medio ambiente que lo rodea
pueden motivar a la getencia a establecer y mantener un control interno efectivo, en otros

casos, pueden inhibir fa habilidad de la gerencia para hacerlo.
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3227 Procedimientos para autorizacion, ejecucion. registro y procesamiento de operacio-

nes:

La habiiidad de la gerencia para supervisar y monitorear estos procedimientos en forma
efectiva v ejercer el control sobre la autoridad delegada en otros puestos, es especialmente
importante respecto de las funciones contables v de procesamiento de datos, pues las
deficiencias en la habilidad de supervisién de ia gerencia aumentan el desgo de ciffas

erroneas en los estados financieros.

3.2.2.8 Supervisién y monitoreo:

Este aspecto es especialmente importante debido a que de existir deficiencias en la
habilidad de supervision de la gerencia, el riesgo de cifras erroneas en los estados financieros
aumenta. Los métodos efectivos de control permiten a la gerencia monitorear la efectividad
de los sistemas contables vy controles, estos incluyen: una funcién de auditoria interna con
personal calificado, autoridad apropiada v relaciones efectivas de informacion; sistemas de
planeacion e inforimacion que pueden incluir planeacion estratégica de negocios, presupues-
tos, pronosticos, planeacion de utilidades v contabilidad por responsabilidad; comparacion
del desempetio real con ¢l planeado a niveles apropiados de responsabilidad, investigacion de
variaciones y acciones oportunas de correccion; y, politicas y normas para desarrotlar v
modificar el control interno v los sistemas contables, incluyendo sistemas por computadora,

Estos conocimientos le permitirdn al auditor decidir:

——— R
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"t. no confiar en el sistema de control para determinar la naturaleza, oportunidad y

extension de las pruebas sustantivas, 0

2

realizar investigaciones adicionales para determinar si se puede contiar en el sistema de
control para determinar la naturaleza, oportunidad y extensién de las pruebas sustanti-
vas,

La decision de no confiar en el sistema de control intemo contable puede ser el
resuitado de que el auditor observe que los controles en dicho ambiente no justifican
cualquier reduccion de las pruebas sustantivas. Otra razén para esta decisién puede basarse
en la relacion costo-beneficio. El costo v &l tiempo para completar el estudio del sistema de
control y probar su funcionamiento puede ser mayor que el esfuerzo de auditoria de llevar a

cabo pruebas sustantivas sin contiar en el sistema de control"

323  CONOCIMIENTO DEL PROCESO CONTABLE

E] auditor debe obtener una compresion del proceso contable, suficiente para que ie
permita identificar los riesgos especificos asociados con el proceso contable v desarrollar un
plan de auditoria adecuado. Debera entender los registros v procedimientos usados para
identificar, registrar, procesar, resumir y reportar clases de transacciones materiales, y para
mantener la rendicién de cuentas por los activos; debiendo distinguir entre las clases de

transacciones materiales que se procesan sistematicamente y las que no.

33
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El uso de computadoras es con frecuencia, un elemento importante en el proceso
contable, independientemente del tamatfio del negocio. Para determinar fa naturaleza v el
grado de comprension requeridos del uso de computadoras v la necesidad de ayuda de un
especialista en auditoria por computadora, deberd analizar la importancia de éstas en el
proceso contable. Cuando el uso es excesivo, de ordinario deberd haber un especialista en
auditoria por computadora implicado en la obtencién de una comprensiép del proceso
contable, - ‘

El punto de partida para ¢l conocimiento del proceso contabie es el mayor general, .
pues si se pueden identificar los principales sistemas de aplicacion (basados tanto en
computadora como manuales) que [o alimentan y tienen un efecto material en éi, se tendra un
nivel alto de conocimiento de éste. |

El auditor debe buscar ¢ identificar las fuentes principales de registros en el mayor
general, las cuales actilan como sistemas de aplicacion que se interconectan con el sistema
del mayor general y que normalmente incluyen:

a)  Ordenes de compra. recepcion y procesamiento.

b)  Procesamiento de cuentas por pagar y pagos.

c)  Procesamiento de pedidos.‘emba:qu&s y facturacion.
d)  Procesamiento de cuentas por cobrar y cobros.

e}  Contabilizacion de gastos.

f)  Contabilizacién de inventarios y costos.

g)  Contabilizacion de activos fijos y depreciacion.

- IR (1
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h)  Procesamiento de ndminas y personal.

‘Ademas de los sistemas de aplicacion basados en computadoras, el auditor debe
identificar los sisternas manuales que alimentan el mayor general o se alimentan de ¢, los
cuales pueden incluir sistemas de procesamiento del diario y los sistemas para la preparacion
de los estados financieros partiendo del mayor general.

"Con el objeto de comprender el efecto que tienen en las cuentas los procedimientos de
control, ¢l auditor debe determinar qué cuentas estén relacionadas con qué sistemas; por
sjemplo, ventas y cuentas por cobrar se relacionan con el sistema de facturacion de ventas.
El relacionar los sistemas con las cuentas permite disefiar un plan efectivo de auditoria y es
importante para establecer un plan rotativo para confirmar la contiabilidad de los sistemas.

Identificados los sistemas de aplicacion que tienen un efecto significativo en el proceso
contable y de reportes financieros, podria ser necesario conocer los sistemas no financieros
de la entidad hasta el grado de conocer como utilizan los sistemas financieros la informacion
procesada por los sistemas no financieros, y a comprender como controla ¢l negocio la
gerencia. Por ejemplo, se puede obtener el conocimiento del sistema de control de manu-
factura, debido a que tal sistema seria fundamental para el negocio y haria conexién con
sistemas de aplicacion en diversos puntos,

Como parte de Ia planeacion de la auditoria, el auditor debe docurnentar ei conoci-
miento del proceso contable, incluyendo:

a)  Clases de transacciones importantes y como se inician esas transacciones.
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o7 Registros de contabilidad, documentacion de respaldo, archivos de computadora y
cuentas especificas de los estades financieros involucradas en el procesamiento de
{Tansacciones.

¢)  Procesos de contabilidad desde el inicio de una transaccion hasta su inclusion en los
estados financieros, incluyendo como es usada la computadora para el procesamiento
de datos.

d)  Proceso de preparacion de los estados financieros, incluyendo estimaciones y exposi-
ciones contables significativas.

La documentacion del conocimiento del proceso contable debe ser suficiente para
permitirle al auditor formarse una opinién respecto de si se han mantenido los registros de
contabilidad adecuados. Ademss, el auditor debe documentar y evaluar los controles
generales sobre el procesamiento computarizado siempre que haya tomado la decision de
evaluar ¢l tiesgo de control a un mivel minimo de modo de confiar en los controles clave,
algunos de los cuales son controles programados, operados por ordenadores; por el contrario,
st ha decidido evaluar el riesge de control 2 un nivel maximo, o si ha decidido confiar sélo
sobre los controles manuales operados por ¢l personal de la entidad, no serd neccsario
hacerlo.

Los controles clave son aquellos controles que se pretende probar para, de ser posible,
confiar en ellos. Para [a idemificacion de estos controles, el auditor debe buscar la combina-
cion mas eficiente de procedimientos y politicas de controi relevantes que puedan ser

verificados, que estén disefiados para prevenir o detectar falencias materiafes en afirmaciones
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especificas de los estados fimancieros y que atienden a las afirmaciones tal como lo harian los
procedimientos sustantivos de auditorfa cuyo alcance puede teducirse si los controles operan
efectivamente.

La evaluacidn del procesamiento computarizado tiene cinco objetivos basicos de

controles generales para cada uno de los sistemas de aplicacion;

323.1 Confiabilidad del procesamiento:

Estos controles s¢ diseftan para asegurar que las aplicaciones de computacion en las
cuales se pretende confiar han sido ejecutadas en forma adecuada, y que, en el procesamiento
se usan versiones comrectas de los archivos de programa y de datos; no se corren programas
no autorizados, las instalaciones del sistema operativo se implementan en forma apropiada;
¢l uso de programas utilitarios esta restringido al personal autorizado; existe una segregacion
apropiada de funciones entre los usuarios, programadores y operadores; v, fa implementacion

de programas corregidos o nueves se controla adecuadamente.

3.2.3.2 Proteccion de los datos:

Fstos controles se disefian para proveer certeza de que los datos comectamente
procesados y mantenidos por el sistema de contabilidad no son medificados accidental o
intencionalmente, o no son deteriorados por otros medios. Ellos incluyen controles de
proteccién como el acceso restringido al software y controles de acceso fisico sobre medios

magneticos.
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3233 Proteccién de los programas:

Estos controles se disefian para proveer la certeza de que los procesos ¥ controles
implementados dentro de los programas de computacion que forman parte del sistema de
contabilidad no se han modificado de modo accidental o intencionalmente ¢ incluyen al igual
que los controles para la proteccion de los datos, restriccion del acceso al software y medios

magnéticos.

3234 Desarrollo e implementacion apropiada de sistemas:

Estos controles se disefian para proveer la certeza de que las aplicaciones se han
disefiado adecuadamente para incluir fos controles apropiados requeridos por €l usuario, y
que los controles han sido implementados en forma correcta. Este incluye el desarrollo,
prucba, documentacion ¢ implementacion de las aplicaciones contables internas y la

adquisicion, prueba, documentacion ¢ implementacion de Jos paquetes de software de

aplicaciones de contabilidad de origen externo.

3.2.3.5 Continuidad del procesamiento:

Estos controles se disefian para asegurar que el hardware y los sistemas de aplicacion
se encuentren disponibles para el procesamiento de los datos contables en el momento
oportuno. Incluye backup's y procedimientos de reserva, recuperacion de informacion v

controles de acceso fisico.
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324  EJECUCION DE PROCEDIMIENTOS ANALITICOS PRELIMINARES

El auditor deberéa ejecutar procedimientos analiticos preliminares como unz ayuda para
identificar saldos y relaciones excepcionales o inesperados que puedan indicar un riesgo
especifico de cifras erroneas importantes. Tales procedimientos le permitirin familiarizarse
con la liquidez y rentabilidad del clieme y le ayudaran a determinar la importancia relativa
del trabajo. Ademas, estos procedimientos preliminares también le ayudardn 3 identificar
asuntos relacionados con la habilidad del cliente para continuar como negocio en marcha.

Existen cuatro pasos para llevar a cabo los procedimientos analiticos preliminares:

3.2.4.1 Obtencion de informacion financiera:

E! awditor debe obtener la informacién financiera més reciente preparada por et cliente.
Por lo general puede utilizar informacion incluida a nivel de los estados financieros y en
algunos casos puede resultar de utilidad que obtenga la informacion financiera generada
mensual o trimestralmente a lo largo del afio o un detalle adicional para ciertas cuentas, Como
por ¢jemplo, los componentes del inventario.

En el caso de aquelias entidades que no preparan estados financieros intermedios, es
posible utilizar la informacion financiera intermedia incluida a nivel de cuentas especificas,
como por ejemplo, el mayor general. Aun cuando dicha informacion intermedia puede ser
incompleta, como por ejemplo, que retleje Unicamente transacciones procesadas de manera

sistematica, tales como ventas v costos de operacion, se pueden realizar; sin embargo,



procedimientos analiticos preliminares, teniendo en cuenta que ios resultados pueden
también presentar limitaciones.

En general, se debe obtener tanto inforinacion financiera del afio en curso como del
anterior, en un formato que permita establecer comparaciones. El auditor puede obtener
datos intermedios del afio anterior para compararlos con los correspondientes al afio en curso,
o bien, puede anualizar los datos intermedios y compararlos con los resultados del fin de ario
anterior. Al anualizar los datos intermedios, se debe tomar en consideracion los efectos de ia
estacionalidad en el ciclo del negocio del cliente. Es posible también contemplar la
posibilidad de utilizar los presupuestos o proyecciones del cliente correspondientes al afio en

Curso.

3.2.42 Obtencion de informacion ng financiera:

Ademis de la informaci¢n financiera, otro tipo de informacion no financiera puede
resultar (il ai realizar los procedimientos analiticos preliminares. Algunos cjemplos de la
informacion que la gerencia puede estar utilizando incluyen: capacidad productiva, vollime-
nes comprados v vendidos y estadisticas por empleado. La informacion no financiera se usa
normalmente para determinar si la informacion del afio en curso es consistente con el

conocimiento general de las operaciones del negocio del cliente.
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3243 Comparacion de la informacion:

Para establecer comparaciones, normaimente se utiliza la informacion financiera
intermedia del afio en curso, comparindola con la del afio anterior y/o con los presupuestos
del afle en curso. Al establecer estas comparaciones, ¢l objetivo primario consiste en
identificar las condiciones que pueden indicar riesgos de error importante; esto se efectia
considerando cambios imprevistos o la ausencia de cambios anticipados en los saldos de las
cuentas, asi como en las relaciones que existen entre estos saldes, Dichos cambios se
identifican mas facilmente al realizar un andlisis de cambios en los saldos y se complementan
a menudo con un analisis de las medidas v razones financieras.

La determinacién de las comparaciongs y medidas que se deben efectuar es cuestion de
criterio profesional y que depende de las circunstancias. En peneral, el primer paso consiste
en estudiar los cambios que han ecurrido en ¢l tiempeo, comparando la informacion del afio
£ curso con la del afio anterior. Las comparaciones en ¢l tiempo, utilizando informacion
financiera del afio en curse y del afic antenior, implican el calculo de los cambios menetarios
en los saldos ¥ los cambies porcentuales del periodo en curso, compardndolos con €l cambio
porcentual para periodes anteriores similares,

En algunas circunstancias, se deben comparar los datos del afio en curso con los de
varios periodos anteriores. Esta es una manera util de identificar tendencias desarroiladas a
lo largo de varios afios. Por-ejemplo, considerar de manera aislada una ligera disminucion en

¢l margen de utilidad bruia, puede parecer de poca importancia. Sin embargo, si ccurrieron
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disminuciones similares en cada uno de los afios anteriores, es posible que se considere fa
importancia de la disminucién bajo una dptica distinta.

Comparaciones sencillas entre los montos registrados actuales y los del afio amterior,
pueden mostrar cuentas que no fueron identificadas con anterioridad, cuentas que ya no estan
€N USO O Cuentas Con aumentos o disminuciones significativas en sus saldos. Para determinar
si estos cambios indican un riesgo de error, se debe considerar en el contexto de la compren-
sién actual def cliente. Este conocimiento abarca tanto el negocio del cliente y ¢l ambiente
en que opera, como la informacién que se obtienc a través de la comunicacion con el cliente
a partir de la tltima auditoria v en las entrevistas iniciales con la gerencia sobre los cambios
actuales y anticipados en las operaciones y sobre las politicas contables.

A partir de esta informacion, se obtiene una idea completa de los cambios que se
pueden anticipar en la informacion del afio en curso en comparacion con la del afio anterior.
Por ejemplo. se podria esperar que las ventas estén muy por encima de X por ciento en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior, debido a un incremento en la fuerza de
ventas, Al realizar procedimientos analiticos preliminares se necesita estar conscientes de las
clases de saldos v transacciones que estan reflejadas en la informacion financiera del afio en

curso,
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3.2.44 Analisis de los resultados:

a)

b)

Revision de resultados de comparaciones iniciales

El auditor debe revisar los resultados de las comparaciones iniciales para ver si son
consistentes con los resultados esperados, Si estos resultados revelan cambios muy
distintos a los esperados, se deben discutir con la gerencia del cliente, quien por lo ge-
neral puede offecer explicaciones respecto a estas diferencias. Estas indagaciones son
de aito nivel y estan dirigidas, mas que a la ejecucion de los procedimientos de audito-
ria, a la planificacién de su naturaleza, alcance y oportunidad. De esta manera, la inda-
gacion permite obtener mayor conocimiento del negocio y de las operaciones del ario
en curso. Fsta informacion adicional se debe utilizar para identificar causas probables
de las diferencias, y de ser el caso, para determinar su efecto sobre la naturaleza, opor-
tunidad y alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar.

Al planear la auditoria, ¢l auditor debe utlizar {a informacién obtenida por medio de
este proceso. Los procedimientos analiticos preliminares pueden ayudarte a identificar
riesgos especificos de errores potenciaies, asi como cambios en los sistemas operativo
v contable que pudieran influir en la auditoria.

Realizacion de analisis posteriores

Una vez cfectuadas las comparaciones sencillas, se debe realizar un analisis adicional
de la informacién financiera. Este analisis se lleva a cabo con el fin de determinar en
forma precisa, la causa de aiguna fluctuacién en una cuenta o grupo de cuentas en par-

ticular. Esto avuda al auditor en la evaluacion del riesgo para puntualizar riesgos espe-
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cificos de error a nivel de aseveraciones y errores potenciales v para desarrollar planes

adecuados de auditoria.

- Este analisis posterior puede incluir cilculo de medidas y razones financieras en los

montos registrados durante el afio en curso.
Medidas y razones financieras
Las medidas y razones financieras que pueden calcularse incluyen indicadores de
liquidez, estabilidad, productividad y remtabilidad. La determinacion de cué,lés medi-
das y razones calcular es una cuestion de criterio profesionat que depende de las cir-
cunstancias.
Las medidas més comunes, tales como las que se describen a continuacion, se emplean
norma_!mente al analizar las primeras comparaciones. Casi nunca s¢ usan solas va que
por lo general se calculan utilizando datos agregados a altos niveles e incluyen distintas
cuentas de balance. Sin embargo, resultan dtiles para confirmar los cambios va identi-
ficados en las primeras comparaciones y para identificar grupos de cuentas que requie-
ren analisis adicional de los cambios aparentes ne previstos.
c.l Racones de liquidez
Liamadas también De Solvencia. "La liquidez de una empresa se mide por su
capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo a medida que éstas

vencen. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera total” **

34/
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Las tres razones basicas de liquidez son las siguientes:
i Indice de solvencia o razon circulante
active circulante / pasivo circulante
il.  Indice de liquidez, prueba rapida o del 4cido
activo circulante(-)inventarios / pasivo circulamte
iii.  Capital neto de trabajo
actve circulante {-) pasivo circulante
Razones de estabilidad
Indican el monto de dinero de terceros que se usa para generar utifidades. Entre
las més utilizadas estan las sigujentes:
i.  Estabilidad
activo fijo neto / pasivo 4 largo plazo
i Solidez
activo total / pasivo total
iii.  Endeudamiento
pasivo total / capital contabie neto
iv.  Apalancamiento financiero
pasivo totaliactivo total
v.  Participacion

capital contable neto / pasivo total
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¢3  Razones de productividacd

[lamadas también De Actividad Se "..emplean para medir la velocidad o

rapidez a la que diversas cuentas sc convierten en ventas o en efectivo” > Entre

las mas utilizadas estan las siguientes:

-

1.

Rotacién de la cartera
promedio de cuentas por cobrar, neto / ventas netas x 100
(El promedio de cuentas por cobrar, neto se obtiene de [a
sumatoria del saldo del afio anterior con €l saldo del afio
actual, dividido dos).
Rotacion def inventario
costo de ventas / promedio de inventarios
Plazo medio de cobranza
cuentas por cobrar, neto / ventas netas x 363
Plazo medio de pago
cuentas por pagar a corto plazo / compras totales x 365
Rotacion del activo total

ventas netas / activo total

35
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¢4 Racones de rentabilisacd

Permiten evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un ivel determina-

do de vemtas, de activos o de la inversion de los accionistas. Entre las mas urili-

zadas estdn las siguientes:

i

Hi.,

Propiedad

capital contable neto / activo total x 100
Capital

utitidad neta / capital contable neto x 100
Margen de utilidad bruta

utitidad bruta / ventas netas x 100
Margen de utilidad de operacién

utiiidad en operacion / ventas netas x 100
Margen de utilidad neta

utilidad neta del periodo / ventas netas x 100

Consideracion de las politicas contables

Al realizar procedimientos analiticos preliminares ¢l auditor debe estar alerta a los

indicadores de que se han adoptado o se deberian adoptar nuevas politicas contables, lo

cual s¢ identifica generalmente al obtener el conocimiento del negocio del cliente, pues

al analizar la informacion financiera intermedia, necesita determinar que tal informa-

cion fue preparada sobre una base coherente con sus expectativas.



e)  Consideracion de la importancia relativa
La informacion financiera que utiliza el auditor para realizar los procedimientos
analiticos preliminares le puede ser util al determinar la importancia relativa, en vista
de que debe utilizar directrices cuantitativas.

) Consideracion del concepto de negocio en marcha
Al planear la auditoria se puede necesitar considerar si el cliente continuard como un
negocio en marcha por un periodo de tiempo razonable. La informacion financiera
utilizada en la realizacion de los procedimientos analiticos preliminares puede indicar
tendencias descendentes en operaciones o en posicion financiera v/o inc;apacidad del
cliente para cumplir con sus deudas al vencimiento. Si se detectan tales tendencias, y
si son lo suficientemente serias para originar dudas sustanciales acerca de la habilidad
del cliente para continuar con el concepto de negocio en marcha, se debe reunir infor-

macion adicional para determinar si se pueden eliminar dichas dudas.
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DETERMINACION DE LA IMPORTANCIA RELATIVA
"La importancia relativa se refiere a la magnitud o naturaleza de una cifra errénea
(incluyendo una omisién de informacién financiera) ya sea individuaimente o en combina-
cién con ofros errores que a fa luz de las circunstancias que la rodean, hace probable que el
juicio de una personz razonable que confiara en la informacién, fuera influido por la cifra

erromea, o que su decisidn se afectara como resultado del error %
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Las caracteristicas v limitaciones de los estados financieros que se supone entiende una
persona razonable, que se considera es conocedora de ellos, cuando menos, hasta el punto de
entender su significado v limitaciones, incluyen;

a) "El reporte financiero generalmente es resultado de mediciones aproximadas que, a

w37

menudo, se basan en reglas y convenciones, mds bien que en medidas exactas
b)  "Los estados financieros reflejan una combinacién de informacién conocida, reportada

sobre una base historica, juicios relativos a valores cormrientes y estimaciones de los

efectos de firturos sucesos repistrados en ¢l pr"aei»znme".’s

De tal manera que, el auditor debe determinar el monto de las cifras emroneas que se
consideran importantzs en los estados financieros;, es decir: la importancia relativa del
trabajo, que es un criteric profesional complejo que debera bacer en el contexto del conoci-
miento que tenga del cliente, la evaluacidn del riesgo del trabajo y los requisitos de reporte
para los estados financierss.

La importancia relativa es significativa para determinar el alcance de la auditoria,
debido a que durante la ejecucion de ésta debe obtener suficiente evidencta para apoyar una
conclusion de que es improbable que exista una cifra emonea material en los estados

finangieros.

37
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Si ¢l auditor descubre ciffas erroneas durante la auditoria, y el cliente no las corrige,
debe considerar la importancia relativa para determinar ¢l impacto de estas cifras erréneas
sobre su dictamen de auditoria.

Sin embargo, al auditor no le deben interesar solo las cifras erroneas individuales que
son materiales, sino que también el impacto de una acumulacién de cifras erréneas menores,
que, tomadas en conjunto, tienen un efecto material sobre los estados financieros. "El
concepto de importancia relativa se aplica no slo a cifras erroneas monetarias, sino también
a los requisitos de revelacion y adhesion a los principios contables adecuados y a los

requisitos estatutarios” *

3.2.5.1 Seleccion de direcirices:

"La importancia refativa se considera fundamental tanto en la planeacion del examen a
realizar, al llevar a cabo el trabajo de campo, asi como informar acerca de hallazgos” e

"Al determinar Ia importancia relativa, ¢l auditor deberd considerar tanto los aspectos
cualitativos como cuantitativos de las partidas que se consideran.

Los factores cualitativos se refieren a la naturaleza de la partida. Por egjemplo, una
partida que pudiere carecer de importancia podra cobrar importancia relativa cuando (1) surja
de un posible conflicto de intereses, (2} pueda involucrar un acto ilegal o (3) pueda relacio-

narse con alguna irregularidad.

39,
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Cuamitativamente hablando, ia importancia relativa se determina comparando el valor
moneﬁﬁo de una partida respecto a las demas de los estados financieros” *!

"Directrices porcentuales frecuentemente se utilizan para evaluar la importancia de una
partida" 2

Sin embargo, aunque "...el uso de directrices porcentuales contnbuye a una mayor
consistencia para determinar qué partidas involucran importancia relativa, cabe aclarar que ¢l
auditor no podré utilizar tales directrices como sustituto del buen juicio profesiona”.”*

Otro "...método para determinar un monto base apropiado es identificar un componente
critico de los estados financieros. Un componente critico €s uno en que creemos que
probablemente se concentrardn personas razonables que confien en los estados financieros,
considerando la naturaleza de la entidad. Por ejemplo, para una entidad en manos del publi-
co, podriamos identificar utilidad antes o después de impuestos como un cormponente critico.
En circunstancias en que Ia liquidez o la solvencia estin en tela de juicio, podriamos
identificar los derechos de los accionistas o los activos circulantes como un componente
critico,

Si elegimos un monto base mediante la identificacién de un componente critico,
consideramos si ese componente es aplicable para nuestos propositos en esas circunstan-

cias” >

4l/ i3I0, rag, "2,
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"Las personas razonables que confian en los estados financieros puedsn ser mas
sensibles a las cifras erréneas en determinadas cuentas que ¢n otras. Podemos haber tomado
esto en cuenta al aplicar las directrices cuantitativas de que se trato arriba. Empero,
normalmente no es practico disefiar procedimientos que aseguren la deteccion de cifras
erréneas que solo puedan considerarse materiales cualitativamente. Nuestra responsabilidad
es expresar una opinién sobre lo razonable de los estados financieros en conjunto, no sobre lo
razonable de cuentas particulares consideradas por separado. No obstante, estamos alerta
respecto de las cifras erroneas en cuentas sensibles. En algunas circunstancias, podremos
decidir usar un monto menor de importancia relativa para probar fas cuentas o transacciones
sensibles; mas cominmente identificamos como factores de riesgo las condiciones que son

causa de que ciertas cuentas o ransacciones sean sensibles, y hacemos pruebas sustantivas”.*’

33 DESARROLLO DEL PLAN DE AUDITORIA

33.1  PLANEACION DEL ENFOQUE DE AUDITORIA

El plan de auditoria debe basarse en la informagion reunida durante la ejecucion de las
actividades descritas en los temas 3.1 (actividades a ejecutar previo a aceptar el trabajo de
auditoria) y 3.2 (desarrotlo de la planeacién preliminar), pues la auditoria debe ser planeada
en forma eficiente para obtener una seguridad razonable de que los estados {inancieros no

contienen errores importantes.
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De esta forma, ¢! desarrollo del plan de auditoria debe incluir:

Un enfoque general, dirigido al riesgo de auditoria relacionado con los estados
financieros tomados en conjunto y al riesgo inherente y de control de cada componente
en particular. Y

Un enfoque individual, dirigido al riesgo inherente y de control especifico para cada

afirmacion en particular, dentro de cada componente de los estados financieros.

33.1.1 Enfoque general:

La planeactén de este enfoque de auditoria es llevado a cabo por el auditor para cada

revision en particular, con la ayuda del "proceso de estandarizacion del riesgo de auditoria”

descrito en el tema 3.1.2.1 (EQaluacién del riesgo de auditoria en la planeacidn prelimi-

nar).

a)

b)

Relacion entre riesgo de auditoria y enfoque de auditoria

La evaluacion del riesgo de auditoria estd directamente relacionada con la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar. Es decir, de la
evaluacién del riesgo de auditoria depende el enfoque a aplicar, ¢! cual determinara [a
cantidad necesaria de satisfaccion de auditoria a obtener.

Efectos del riesgo inherente

El riesgo inherente afecta directamente la cantidad de evidencia de auditoria necesaria

para obtener la satisfaccion de auditorfa suficiente para validar una afirmacién, Cuanto



mayor sea el nivel del nesgo inherenie, mayor sera fa cantidad de evidencia de audito-

ria necesana.
(+)
Cantidad de
Auditoria
Necesaria
Evidencia de
Auditoria
Necesaria
{-)
Minimo Alto

RIESGO INHERENTE

Esta cantidad puede estar representada tanto en el alcance de cada prueba en particular
como en la cantidad de prucbas necesarias. Es dificil pensar que un riesgo inherente alto
pueda ser reducido con una sola prueba de auditoria, aunque éﬁta fuese de gran alcance. Al
contrario, un riesgo inherente minimo puede ser tratado con un sélo procedimiento de
caracter global.
¢}  Efectos del riesgo de control

El riesgo de control afecta la calidad del procedimiento de auditoria a aplicar y en

cierta medida también su alcance, asimismo depende de la forma en que se presenta el

sistema de controles del cliente.
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En términos generales, si los controles vigentes son fuertes, el riesgo de que existan
errores es minimo y, en cambio, si los controles son débiles, el riesgo de control serd
alto, pues los sistemas no estarin capacitados para detectar esos errores o irregularida-
des y la informacién que brinden no serd confiable.

Por lo tanto, un riesgo de control minimo o bajo implica la existencia de controles
fuertes, o sea estan correctamente disefiados, verificar que funcionan adecuadamente
en la practica brindara. un grado de satisfaccion de auditoria,

Si en cambio, los controles son débiles, el resultado de su prueba no seria satisfactorio

y deberia complementarse con pruebas de fransacciones y saldos.

{+}
Confianza
Derivada de
los Controles

(-}

Minimo Alto

RIESGO DE CONTROL

Combinactén del riesgo inherente v de control

La combinacidn de ius mveles de riesgo inherente y de control, da la cantidad v calidad
de los procedimientos de auditoria a aplicar.

En una matriz que mide los riesgos inherente y de confol se puede establecer en forma

clara Ia relacion exisiente entre ambos;



(+) 1 2
RIESGO
INHERENTE
1 -
(=) 3 4
(-3 (+)
RIESGO DE CONTROL

Del nivel de riesgo inherente depende la cantidad de satisfaccion de auditoria necesaria
y del nivel del riesgo de control, [a calidad de Ia misma.

Midiendo el nivel de riesgo inherente, en los casos 1 v 2 (alto riesgo inherente, alto
riesgo de controt) se deberd obtener mayor satisfaccion de auditoria que en los casos 3
y 4 (minimo riesgo inherente, alto riesgo de control). A su vez, cuziquiera que sea el
riesgo de control a medida que el resgo inherente se acerque a 3 o 4 (se reduzca), la
cantidad de procedimientos a aplicar y su alcance [o haran,

Respecto a los niveles de riesgo de control, en 1 y 3 (alto riesgo inherente, bajo riesgo
de control), existen buenos controles en 10s que se puede confiar y en 2 y 4 (alto riesgo
inherente, alto riesgo de control}, estos controles no son confiables.

Por lo tanto, en los casos 1 y 3 (alto riesgo inherente, minimo riesgo de control), son
factibles de aplicar procedimientos de cumplimiento mientras que en 2 v 4 (alto riesgo
inhérente, alto riesgo de contvol), resultard mas eficaz y eficiente emplear procedi-

mientos sustantivos.
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Combinando ambos casos resulta:

CASO [+ ALTO RIESGO DE INHERENTE Y MINIMQ RIESGO DE CONTROL
Corresponde aplicar pruebas de cumplimiento (por el riesgo de control),
que brinden suficiente satisfaccion de auditoria (por el riesgo inherente).

CASO 2:  ALTO RIESGO INHERENTE ¥ ALTO RIESGO DE CONTROX.
Corresponde aplicar pruebas sustantivas (por ¢l riesgo de control), con un
alcance extenso (por el riesgo inherente).

CASO 3:  MINIMO RIESGO INHERENTE Y MINIMO RIESGO DE CONTROL
Como ambos riesgos son minimos, es decir, a probabilidad de ocurrencia
de errores es remota, no corresponds asignar demasiados esfuerzos de au-
ditoria a este caso. Seguramente serd suficiemnte [a aplicacién de algun pro-
cedimiento analitico global. |

CASO 4: MINIMO RIESGO INHERENTE Y ALTO RIESGO DE CONTROL
No es necesario aplicar extensas pruebas {por el riesgo inherente}, pero
como existen problemas de control, serd oportune aplicar algin procedi-
miento sustantivo tendiente a reducir el riesgo del 4rea que presente el pro-
biema.

3.3.1.2 Enfogue individual:

{.a planeacion de este enfoque de auditoria es llevado a cabo por el auditor para cada

afirmacion de los estados financieros en particular, basandose en el tema 3.1.2.2 (Evaluacion

del riesgo de auditoria en el desarrollo del plan), de tal forma que pueda obtener una
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seguridad razonable de que cada error potencial, considerado individuaimente o en combina-
cign con otros, no ocasione que los estados financieros sean materialmente erréneos,

Con base en esta informacion, al pianear este enfoque de auditoria, se debe tener en
cuenta:

a)  Si se han identificado riesgos especificos relacionados con errores potenciales y los
factores que se tomaron en cuenta af hacer esta evaluacion.

b)  Si la administracion ha establecido controles en los que se pueda confiar.

¢)  Lanaturaleza y grado de pruebas sustantivas que s¢ necesitan, basados en la evaluacion
del riesgo de auditoria y fa decisién de si se debe o no confiar en el control interno.

En el desarrollo de este enfoque, se debe separar como primer paso, los errores
potenciales para los que se han identificado riesgos especificos, de aquellos para los que no
fue identificado ninguno.

De esta manera, por cada error potenciat para el que se ha identificado un riesgo
especifico, el auditor debe decidir si:

a}  Confiar en controles que disminuyan el riesgo especifico y efectuar pruebas sustantivas

confiando en dichos controles, O
b}  Efectuar prucbas sustantivas sin confiar en los controles establecidos por la administra-

cion del cliente.

La primera alternativa puede ser adecuada si existen controles efectivos que puedan ser

probados eficientemente. Si el auditor pretende confiar en controles que disminuyen riesgos
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especificos, los podria probar cada afio para asegurarse de que funcionan efectiva, eficiente y
consistentemente.
Por otro lado, por cada error potencial para los que no se ha identificado un riesgo
especifico, el auditor debe decidir si:
a)  Confiar en controles que contribuyan a la confiabilidad del sistema contable y efechiar
pruebas sustantivas confiando en dichos controles. O
b)  Efectuar pruebas sustantivas sin depositar ningiin grado de confianza en los controles
establecidos por la administracion del cliente.
Si el auditor pretende confiar en controles que contribuyan a fa confiabilidad de los
sistemas contables, puede decidir probar tales controles bajo un plan rotativo anual con el

proposito de verificar que funcionan efectiva, eficiente y consistentemente.
332  PLANEACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

3.32.1 Pruebas de controles:

a)  Pruebas que disminuyen riesgos especificos identificados. Por cada error potencial
para el que se haya identificado un riesgo especifico, se puede confiar en los controles
si la administracion ha implerentado controles relacionados con ¢l error potencial, que
bien, impidan que ocurran errores importantes o aseguren su deteccion, disminuyendo

con ello ef riesgo. Si se planea confiar en tales controles se deberdn disefiar pruebas



b)

para confirmar que han operado en forma efectiva y consistente durante todo el gjerci-
cio que se audita,
Pruebas para confirmar la confiabilidad de fos sistemas confables. Por los emores
potenciales para los que no se han identificado riesgos especificos, se puede confiar en
los controles que contribuyen a la contiabilidad de los sistemas contables gue procesan
clases de transacciones materiales. Si se planea confiar en tales controles se deberd
acrecentar el conocimiento de los sistemas contables, a fin de identificar los controles
pertinenttes. Si el proceso contable del cliente es computarizado se deben identificar v
tomar en cuenta el disefio de los controles generales por computadora que contribuyan
a la confiabilidad de los sistemas contables; pudiendo probar ambas clases de contro-
les, ya sea periddicamente bajo un pian rotativo o anualmente, dependiendo de cual sea
mas eficiente.
Si es eficiente, se deberd establecer o actualizar un plan rotativo para probar controles,
incluyendo controles generales por computadora. Este plan debera permitir verificar
ampliamente los controles cada afio, el cual, conjuntamente con el trabajo hecho en el
pasado, proporcionard una seguridad razonable respecto a la confiabilidad de los siste-
mas contables. El plan debera incluir efectuar en el-afio corriente la prueba de:
i)  Sistemas contables nuevos o significativamente cambiados.
if)  Sistemas comtables que no han sido probados en los dltimos cinco afios, como
minimo.

ity Cuando menos un sistema contable.
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Por los sistemas contables seleccionados para su prueba en el afio corriente, se deberan
probar los controles que se dirigen a los errores potenciales relacionados con clases de
transacciones materiales procesados por estos sistemas. Se deberan disefiar ademas,
pruebas para confirmar que esios controles han operado en forma efectiva, eficiente y
consistente durante todo el gjercicio. Si el sistema contable del cliente es altamente
computarizado, se debera involucrar normalmente, a un especialista de auditoria por
computadera, tanto para disefiar el plan rotativo como para identificar y probar los
controles.

Si el auditor opta por no confirmar la confiabilidad de los sistemas contables bajo un
plan rotativo, deberd probar anualmente cada control en que tenga la intencion de con-

fiar.

33.2.2 Pruebas sustaptivas:

Para cada error potencial se deberd planear hacer pruebas sustantivas a uno de tres

niveles, dependiendo de si se ha identificado un riesgo especifico y se proyecta confiar en los

controles. Los tres niveles de pruebas sustantivas son:

Pruebas sustantivas enfocadas. Son pruebas sustantivas que se deben llevar a cabo st
se han identificado riesgos especificos relacionados con errores potenciales y no se

pretende confiar en controles que puedan disminuir ei riesgo.
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b)  Pruebas sustantivas de nivel intermedio. Son pruebas sustantivas que se deben
realizar si no se han identificado desgos especificos relacionados con errores poten-
ciales y se opta por no confirmar la confiabilidad de los sistemas contables.

c)  Pruebas sustantivas de nivel basico. Son prucbas sustantivas que se deben llevar a
cabo si se decide confiar en los controles y no se han identificado riesgos especificos.
Al planear las pruebas sustantivas se debe tomar en consideracion los tipos de

procedimientos que pueden aplicarse sfectiva y eficientemente a errores potenciales y

cuentas particulares. Se deberdn diseftar procedimientos analiticos sustantivos, pruebas de

detalles o una combinacién de ambos, para proporcionar el nivel requerido de seguridad para

cada error potencial,

333  ELABORACION DEL MEMORANDUM DE PLANEACION DE AUDITORIA

El propoesito de elaborar este memorandum consiste en que el auditor deje evidencia de
que ejecutd un proceso apropiado de planeacion de la auditoria y que tomd en consideracién
todos los asuntos significativos que la afectan, haciendo resaltar en ¢l los problemas
idenﬁﬁcados durante las actividades de planeacién prefiminar v de evaluacion de riesgo de
auditoria, al igual que sus decisiones concemientes 2 la contianza en el control intemo y
pruebas sustantivas.

La forma y contenido de este memordndum variard segim el tamario y las circunstan-
cias del trabajo, y deberd referirse como minimo a:

a)  Cambios en el negocio del cliente, que afecten la auditoria.



b)

d)

e)
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"Cambios importantes o debilidades en el ambiente de control, que afecten el trabajo de

auditoria.

Cambios significativos en el proceso contable, incluyendo la evaluacion de 1a comple-
jidad de los sistemas contables computarizados.

Determinacion de la importancia relativa.

Riesgos especificos identificados en afirmaciones particulares y las respuestas

- planeadas para tales riesgos.

Plan de auditoria para areas clave.
Objetivos de servicio al cliente,

Otros asuntos que se consideren de importancia, como podria ser, el uso de auditores

internos o inclusién de especialistas.



CAPITULO 1V

PLANEACION ADMINISTRATIVA

La planeacion administrativa tiene como objetivo, facilitar el control sobre ia realiza-
¢ién de una auditoria de estados financieros.

Para propdsitos de control, la planeacion administranva debe incluir como minimo: las
ubicaciones designadas para realizar el trabajo, las necesidades estimadas de personal, las
fechas de realizacion de las tareas significativas, las fechas en que se tinalizaran las fases de
detalle v del informe, y el costo estimado total, también deben establecerse las tareas
especificas a realizar v quién las llevard a cabo. Estos detalles son necesarios para la
supervision efectiva, la direccion general v el control administrativo de la auditoria v para
mantener un control sobre {a cantidad v calidad del trabajo realizado.

Algunos procedimientos basicos incluyen la recopilacion de datos de archivos
permanentes, fa evaluacién de sistemas de control intemo, el disefio de programas de

auditoria y la preparacion de los papeles de trabajo.

4.1 ORGANIZACION DEL PERSONAL DE AUDITORIA
Gracias al conocimiento que haya adquirido al iniciar sus relaciones con el cliente en

una auditoria iniciai, o aqueila acumulada de afios antenores, asi como del programa de

T [
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auditoria planeado. ¢l auditor se encuentra en una poswlon adecuada para determmar el npo

de conocimiento que deban poseer las pemnas cncargadas de reahm: la auditoria.

Al nombrar al personal es necev.ano cnns1dera.r la mtegmcmn ‘del grupo que 1ntewendra

en la ejecucion de la auditoria, en termmm de, responsabulldad ge:neral supemswn y

oportunidad de las pruebas de auditoria que se reahzaran L

4)

3]
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Generaimente. un equipo de aud:tores ;nns:ste de.:

Un socio cncargado del trabajo, quien tiene la responsabilidad imicial y final de la
auditoria.

Un socio reviser, quien se encarga de vcnﬁcar que el contenido del mfonne de
auditoria esté soportade con el contemdo de los papeles de trabajo.

Un gerente, quien S€ encarga de que el informe sea debidamente prépamdo_ sobre la
base de la informacién recopilada durante la auditoria.

Uno o més supervisores, quienes: coordman ¥ supemsan la ejecucion de la auditoria.
Uno o mas encargados quienes son responsables de la ejecucion de la audltona v de]
trabajo que realizan los asistemes.; .

Asistentes, aqueilos que llevan a cabo los procedimientos de auditoria planifi.cados,
bajo fa supervision del encargado.

El equipo de auditores "enera]méme tienie como Tespaldo a todo el personal del

despacho, asi que. conforme se reqmcra, podra consmtar ak experto en PED {Procesamiente

Electrémico de Datos), al espec:ahsm cn matena uscaj yal experto en la industria.



411  ASIGNACION DE PERSONAL A DISTINTOS TRABAJOS

Este elemento estd disefiado para asegurar que el trabajo de auditoriz se realizard por
personas con la capacidad técnica y habilidad requeridas. La primera norma de auditoria
generalmente aceptada exige que el trabajo sea llevado a cabo por personas que tengan el
entrenamiento técnico adecuado v capacidad como auditores. El despacho debe establecer la
politica de cumplir con esta norma asegurindose de igualar las necesidades de cada trabajo
con la capacidad de su personal,

Los pasos que el despacho puede tomar para el cumplimiento de este objetivo son:

"1} Planeacion anual de la necesidad total de personal profesional para todos los trabajos
de auditoria del despacho,

2)  Laidentificacion oportuna de requerimientos de personal de trabajos especificos v

3} El uso de presupuesto de tiempo al determinar la necesidad de personai v al programar
el trabajo de auditoria."*

Sin embargo. ¢l despacho puede tomar la decision de designar a un encargado como
responsable de la asignacion del personal, quien debe identificar las necesidades de tuerza de
trabajo para cada compromiso v establecer un presupuesto de tiempo, considerando ademas,
la experiencia y habilidad de cada uno de los asistentes. Debe considerarse también. la
complejidad del trabajo, ta necesidad de continuidad en su ejecucion, la necesidad de

rotacidn del personal v su disponibilidad.
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Este proceso también involucra im@ al personal que formara parte del equipo de
trabajo, sobre lols? objetivos que se persiguen con los procedimientos y pruebas que s¢ habran
de realizar.

Por lo tanto; una adecuhada asignacion de personal permitira ak despacho de auditoria
que tanto el &cs'é.rrollo del trabajo de campo como la elaboracion de las cartas a la gerencia &
informes sean realizados por personal con las cualidades, destrezas y conocimientos tECRicos

necesarios en cada caso.

+2 PREPARA’fIVOS [NICIAI_:];S EN EL DESPACHO
Cuando un equipb de auditores es asignado para la ejecucion de una auditoria, debe

asegurarse que previo a destacarse en las oficinas del cliente para fa realizacion del trabajo de

campo, cuenta éon‘:los materiales v documentos necesarios para cumplir con los objetivos de
su asignacion.'_:E_ﬁt@ estos mgteri'ales y documentos se pueden mencionar los siguientes:

a}  Papeles dc'tre_iEajo € in:t'Brrne b caﬁ:a a la gerencia de 1a revision anterior {en caso de una
auditotia recurrente), para utilizarlos como referencia en la ¢jecucion de la nueva au-
ditoria.

b) Archivo permanente x_:ﬁando se trate deuna auditoria recurrente. En caso de ser ta
priﬁéra, éste se déij)eréfq._lfmax con base al indice de contenido descrito en el tema 4,63

que se describe mas édeia.nie;' '



¢)

d)

e)
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Formas de auditoria para planeacion, indices de archivos v carpetas o pastas de papeles,
programas de trabajo por areas, solicitudes de confinnacion v papeleria para vaciar y
tabular informacion.

Carta compromiso debidamente aprobada por e cliente, para conocer sobre la clase,
objetivos y alcance de la auditoria; asi como el monto de los honorarios para control de
la facturacion.

Solicitud v cortrol de papeleria y itiles, para asegurarse que el trabajo de campo se
desarrollara sin limitaciones o abusos con estos materiates. VER ANEXOS VI Y IX.
Solicitud, control ¥ liquidacion de viaticos, en caso de que ¢l trabajo de campo deba ser
realizado fuera de la ciudad capital (en un departamento), o en un pais distinto {en caso
de que la contratacion del servicio incluya viajes al exterior para realizar procedimien-

105 especificos o el trabajo de campo completo). VER ANEXOS X, XI'Y XII.

CONDICIONES DE TRABAJO EN LAS OFICINAS DEL CLIENTE

Con frecuencia se critica mas a los auditores por 1a faita de tacto, orden, disciplina y de

dipiomacia en el trato con el cliente v en el desarrolio de su trabajo en las oficinas de éste,

que por la incapacidad para analizar en debida forma fos datos que les proporcionan. "El

auditor debe mantener una actitud amistosa y de franca cooperacion con los empleados del

cliente con objeto de que éstos le ayuden v no entorpezean su trabajo.  Sin embargo, debe

evitarse una excesiva familiaridad y ¢l auditor no debe permitirse por ningin concepto

solicitar favores mi del cliente ni de su personal, Debe tenerse mucho cuidado en entorpecer

———— .. THIER R0
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lo menos posibie la rutina del trabajo de la oficina del cliente, y debe evitarse a toda costa el

criticar al personal™ "’

Los despachos o firmas de Contadores Piblicos y Auditores procuran preparar a su

personal para que controle su conducta durante fa permanencia en las oficinas de los clientes,

a continuacion se inchuyen algunas de fas instrucciones gue con frecuencia estos despachos

recomiendan a su personal, {as cuales coadyuvaran a que el trabajo realizado sea eficiente v

efectivo y no suga ningiin Lipo de problema con el cliente y su personal:

1,

L

[PF

Su horario de rabajo debe ser el del cliente, sea usted puntual,

Si no se permite fumar en las oficinas del cliente, no furme.

No haga llamadas telefénicas innecesanias desde las oficinas del cliente v absténgase
de recibir visitas personales en las mismas.

Lleve suficiente dinere para sus gastos personales.

Su aspecto personal debe ser pulero v es esencial que se comporte usted como persona
decente, pues la negligencia en estos dos aspectos de la conducta humana es desventa-
josa para el auditor v desacredita la firma o despacho que le emplea, a la que siempre
e juzga por sus empleados.

No pida a gritos la informacion que desea, ni a los empleados de la oficina del cliente,
ni a sus ayudantes, porque esto molesta a los demds empleados v disgusta a fa persona

a la cual se dirige.
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Evite las preguntas innecesanias v las discusiones estériles, va que le hanin malgastar su
tiempo y el de los empleados de la oficina ¢n que trabaja. Las quejas de esta clase por
parte de los clientes son desagradables, y las hacen con mas frecuencia de lo que se
imagnan los empleados.

Los asistentes que estén en un clieme para realizar su trabajo solo deben intervenir por
instrucciones dei jefe, asi como también para dirigirse a los empleados del cliente. Re-
cuerde que nada contribuira tanto a crear ef antagonismo del jete encargado del trabajo
como sentir que no tiene completo dominio sobre las tareas de que es responsable. Es
&l quien tiene toda la responsabilidad y debe decidir tadas las cuestiones que atafien ai
trabajo.

No pida informes 2 menudo a los empleados del cliente. Anote las preguntas y
resérvelas para el momento oportuno. Observe cuales son los momentos en que dismi-
nuye el trabajo v haga entonces sus consultas. Muchas de ias preguntas que hubiera
hecho cediendo al impulso del momento, le pareceran initiles o ridiculas una hora des-
pués.

En caso de que por cualquier razén no pueda llegar a las oficinas del cliente a la hora
debida, o tenga que salir durante las horas de oficina, avise a su propia oficina. Produ-
¢ira muy mala impresion que lo llamen de su oficina a la del cliente cuando esté usted

fuera.



1.

1. Pa:a tac:htar ias llamadas telefonicas desde su oficina, el jefe encargado del trabajo
.‘ égb%presentérse con la telefonista del cliente v si las oficinas son muy extensas, debe
4_ mdlcarle a donde podra ransmitir la liamada.
1-2_ No pierda nunca el tiempo en la oficina del cliente.
N 13, No discuta los asuntos del cliente, ni el estado en que encuentra los registros o datos, ni

dé su opimon acerca de la habilidad de los empleados, etc., sin necesidad o donde la

conversacion pueda ser escuchada por el personal del cliente o por personas extrafias,

|4 Siel clie_nte le hace una sugerencia, esciichelo. No discuta con él.  Resérvese su

_opinidn hasta que haya examinado bien el asunto. Sea siempre respetuoso. Escuche,

discierna v, en caso de duda, consuite el asunto con sus jefes inmediatos en el despa-
.o
C@&o .e-l eqmpo de auditoﬁé Hega por pnmera vez a las oficinas del cliente, el
. u;:;\cz;:gado de recibirlos les amgnz;m un espacio fisico adecuado para que puedan desarrollar
s 'Fl?!.‘)?._!p en _forma comoda e mdfep_enmente. El encargado a quien se le ha encomendado el
| traba|o ;d.emas de revisar cc;n c;l;dad;) el gistema de contabilidad del clieme, sus registros y
_=l?.‘ prgagizacidn de su comabilidad,_ debe procurgr tdentificar facilmente a las personas
| encargadas de los reg:stros Tamblen debe tamnhanza:se con el procedimiento v la nitina
L segmdos en todo el ststema contable con Ea smlacmn de los archivos o ficheros de datos y
- con lasﬂhoms en las cuales tendr a su dlSpOSICIOH los libros y datos, de modo que pueda

hacer planes para su abajo ocasionande los menores inconvenientes posibles a la marcha

nonnal def trabajo de la oficina del cliente.



44 CONDICIONES DE TRABAJO EN EL DESPACHO

El despacho de auditoria es responsable de proveer a su personal las condiciones
necesarias para el buen desarrollo de las responsabilidades asignadas a distintos niveles en
sus propias oficinas, tales como: espacio fisico, equipo adecuado y biblioteca con informa-
cion sobre industrias especializadas y auditoria en general.

El espacio fisico incluye, ademas de escritorios o cubiculos para conciuir los trabajos
realizados, las cartas a la gerencia o informes, espacio suficiente para archivar ordenada-
mente los legajos de papeles que han sido finiquitados y poderlos localizar rapidamente para
efectuar revisiones posteriores; asi como espacio adecuado para archivar en torma ordenada,
los legajos de papeles de revisiones con mas de dos afios de antigliedad, durante ¢l tiempo
prudencial que estipulan las normas de auditoria.

Cuando se habla de equipo adecuado, se refiere principalmente a equipo electronico
reciente, que esté en perfectas condiciones de ejecucién y com programas (software)
actualizados que permitan al personal preparar los informes y cartas a la gerencia en forma
rapida. Este aspecto se tefiere no solo a la calidad del equipo, sino que también a la.cantidad,
pues de la cantidad de equipo que se tenga depende, ademis de las habilidades y conoci-
mientos del personal, que &f resultado final del trabajo de auditoria sea entregado al cliente en
el tiempo minimo posibie.

Es importante que el despacho cuente con una biblioteca lo méas completa posible para
que el personal disponga de materiales de consulta inmediata sobre informacion relacionada

con los distintos temas de auditoria o sobre la industria de alguno de sus clientes. Este
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aspecto permitird que el analisis, desarrollo y conclusiones del trabajo que se desarrolle

cumpla con los requisitos técnicos necesarios y un nivei de calidad adecuado.

4,5 PRESUPUESTO Y CONTROL DE TIEMPOS

"La utilizacién de presupuestos o plazos de tiempo detallados para registrar y comparar
el tiempo estimado y el rea! dedicado a cada actividad proporciona dos tipos diferentes de
control sobre los trabajos de auditoria. La informacién proporcionada por estos registros
detallados puede utilizarse como base del establecimiento o revisién de los honorarios de
auditoria y como medio de evaluacién de fa distribucion del tiempo entre sus diferentes fases.

La preparacion de un presupuesto de tiempos constituye un procedimiento que debe
llevarse a cabo de forma continua, va que el registro de las estimaciones criginales de
tiempos debe realizarse antes del comienzo de los trabajos y el registro del tiempo real
empleado no puede hacerse hasta que se haya acabado cada una de 1as actividades concretas.
Sin embargo, s¢ pueden hacer comparaciones entre ¢l tiempo previsto ¥ el real durame ¢l
curso de la auditoria v esta informacion puede utilizarse a continuacion para preparar la
introduccion de los cambios necesarios para mantener el plazo de tiempo establecido
inicialmente o para ajustar el alcance de los resultados de los trabajos de auditoria” e

Generalmente, los despachos de auditoria han establecido un control de tiempos por
auditor v por cliente en forma quincenal, esto les permite mantener un monitoreo permanente

del tiempo invertido por cada auditor en cada cliente y hacer una comparacién entre el
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tiempo presupuestado v ¢l real invertido, para ajustar el plazo previsto, ef alcance del trabajo
o los honorarios para revisiones posteriores o para la revision que se esta realizando, si es que
se convino con el cliente un rango de honorarios con un minimo y un maximo tal como s¢
indicé en el tema 3.1.4.3. del Capitulo M1, relacionado con los honorarios profesionales.

Este control de tiempo debe llevarse cronologicamente en los formatos establecidos
para cada caso. El control por cliente debe adjuntarse a cada trabajo de acuerdo a los
procedimientos efectuados, El comirol por auditor debe ser entregado al jefe inmediato
superior para que sea autorizado y para que sirva de base en la comi:a:asién con el tiempo
presupuestado al inicio del trabajo, el cual debe coincidir exactamente con el tiempo
detallado en el control por cliente, tanto en la cantidad de horas invertidas como en los

procedimientos efectuados. VER ANEXOS XIIT, XIV Y XV.

4.6 ARCHIVOS DE PAPELES E INDICES DE REFERENCIACION

Los papetes de trabajo pertenecen al auditor. Sin embargo, estos derechos de propie-
dad estan sujetos a restricciones impuestas por su propia protesion, pues el codige de ética
profesional del AICPA (American Institme of Certified Public Accountants), estipula que un
auditor no deberd revelar cualquier informacion confidencial que obtenga durante el curso de
un trabajo profesional, excepto con el cqnse:ntimiento del cliente.

La custodia de los papeles de trabajo le corresponde al auditor v €l es el (nico
responsable. Los papeles de trabajo que se incluyen en el archivo permanente se conservan

indefinidamente, no asi los del archivo administrativo y comiente que deberdn retenerse por

— ] TN T



(ENEEINT), ERNMLL .0 S —C—T

un periodo minimo de seis afios; segin fo establecido en la Nomma de Auditoria No. 2,
tlmlada “Papeles de Trabajo” emitida por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y

Auditores,

461 ARCHIVO ADMINISTRATIVO
Este archivo contiene una acumulacion de documentos ¢ informacion referente a los
aspectos administrativos de una auditoria con un cliente especifico, cuyo orden y contenido
puede variar de un despacho de auditores a otro, pero por lo general incluye:
a) - .Indice de contenido,
b} .' Control de tiempos,
¢}  Control de confirmaciones,
d}  Supervision del trabajo,
e)  Certificacion de lectura de actas,
f‘; - ‘Observaciones para cartz a la gerencia,
g)  Sesuimiento a recomendaciones de carta(s) a la gerencia anterior{es),
R Asuntos pendientes, v
.i) Cualquier ofra informacién o documentos que se considere le permitirin al anditor
administrar en forma eficiente la auditoria que reatiza.
A.diciona.l.mente. si se considera necesario, en este archivo se puede incluir Ja corres-
pondencia importante intercambiada con el cliente durante el periodo de pre-anditoria o

durante su ejecucion y asuntos fiscales de un mismo periodo.



4.6.2

ARCHIVO CORRIENTE

Este archivo contiene la acumulacién de informacion y documentos que evidencian el

trabajo realizado por el auditor independiente y que soportan la opinion vertida en ef

dictamen respectivo.

La forma y contenido deben ser disefiados de acuerdo con las circunstancias particula-

res de cada auditoria que s realiza, pero por lo general incluye:

a)

b)

c)

d)

&)

Indice de contenido;

Sumario de auditoria (programa soporte del informe, listado de revisién final, copia
final del informe, copia final de 1a carta a la gerencia, memordandum de conclusion
de auditoria, carta de representacion de la gerencia, [ectura de actas, confirmacién
de abogados v declaracion Impuesto sobre la Renta {ISR), cilculo vy anexos del pe-
riodo actual v anterior.

Planeacion técnica de auditoria (evaluacion del riesgo, aceptacion del trabajo,
términos del trabajo, conocimiento del negocio del cliente. conocimiento del am-
biente de control, conocimiento del proceso contable, procedimientos analiticos
preliminares e importancia relativa):

Estados financieros (proporcionados por el cliente, balance clasificado de activo,
balance clasificado de pasivo, estado de resultados, estado de patrimonio de los ac-
cionistas, hoja de trabajo para la elaboracion del estado de flujos de efectivo, ajus-
tes y reclasificaciones propuestos;

Evaluacion del control intemo;

.1 . LR
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f)  Pruebasde contrel; v,

#)  Revisionde los estados financieros (cédulas sumarias v analiticas).

463  ARCHIVO PERMANENTE

Este archivo contiene material que tiene aplicacion en cada trabajo repetitivo del
auditor, el cual es conservado en un expediente clasificado para poder localizar la informa-
cién necesaria en forma ficil, cuya importancia historica es relevante para la ejecucion de la
auditoria. La recopilacion de datos para este archivo es una operacion ininterrumpida. En
una auditoria nueva debe revisarse el historial de la entidad que se audita y actualizarse toda
la informacion significativa referente a las operaciones de periodos anteriores y presentes.

Este archivo debe ser revisado v actualizado cada afio, eliminando de €l lo imitil y si
fuese apropiado, por su importancia histonca, se pueden almacenar pbr el tiempo que el
auditor crea conveniente, ¢n un expediente o archive muerto o de papeles sustituidos.

El orden del contemdo de este archivo puede variar de un despacho de auditoria a otro,
pero generaimente incluye: V
a}  Indice de contenido:
b)  Capital (escritura de constitucion y modificaciones);
¢)  Organizacion administrativa (estructura organizacional, manuales administrativos,

directores, funcionarios y empleados principales);



d)  Aspectos tributanio v fiscal (patentes, inscripcion al registro tributano unificado,
inscripcion de representante legal y contador general asi como aciualizaciones, au-
torizacion v habtlitacion de libros v documentos),

e}  Asuntos laborales {inscripcion al seguro social, reglamento interno de trabajo,
sindicato de trabajo. compensaciones a ejecutivos v plan de participacion de utili-
dades);

f)  Informacién comable (manuales contables, nomenclatura contable, registros
contables principales, formuiarios en uso, descripcion de sistemas, dispoesiciones
financieras especiales, practicas especiales de contabilidad y politicas contables
principales),

¥)  Propiedades (activos {ijos y depreciacion, terrenos),

h)  Convenios v contratos a largo piazo (inversiones, contratos de préstamos, contratos
de arrendamientod;

1} Contingencias (compromisos v obiigaciones. asuntos iegales):

j)  Otros {reuniones con el cliente sobre asuntos a largo plazo).

464  INDICES DE REFERENCIACION

La anotacion de indices en los papeles de trabajo ademas de setvir de guia v fuente de
mformacién en auditorias subsecuentes, es necesaria para que el trabajo que en cllos se
reaiice sea adecuada;mente utilizado para soportar el dictamen que el auditor vertird v las

sugerencias v recomendaciones que hard a la gerencia sobre las deficiencias detectadas.
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Existen muchas altemativas en cuanto a la inclusion de indices de papeles de trabajo,
para los archivos administrativo, corriente v permanente, de las cuales la mayoria <s
satisfactoria. En los ANEXOS XVI, XV Y XVIII sc ilustran estos métodos en forma
alfabética v alfanumérica. Estos indices deben ser escritos con lapiz de color, preferible-
mente roja, en el margen superior o inferior derecho de cada papel de trabajo, donde sea mas
visible. Siempre que un papel de trabajo haga referencia a otro, debe existir un adecuado
indice cruzado ("referencia cruzada™). E! indice mismo debe ser archivado al inicio de cada
legajo de papetes o archivo, identificando siempre el nombre del rez o trabajo que contiene.
Adicionaimente, las cédulas analiticas deben incluir referencia hacia las sumarias; y éstas, de

igual forma, hacia los estados de trabajo o centralizadoras, v viceversa.

4.7 CONTROL DE FACTURACION Y CUENTAS POR COBRAR

Con et fin de cobrar a un cliente lo correcto, los despachos de auditores deben llevar
registros de tiempo para cada miembro de su personal, por cada cliente; pues como se indico
en ¢l terma 3.1.4.3 del Capitulo 11, 1os honorarios normalmente son establecidos de acuerdo a
tarifas por dia o por hora segun los diversos ttpos de empleados que utilicen en la ejecucion
de un trabajo, muitiplicado por el iempo que se estima sera necesario.

Sin embargo, no necesariamente los honorarios del despache se basan exclusivamente
sobre una tarifa por dia o por hora, tal como se indicd también en el tema 3.1.4.3 menciona-
doy; pero, en cualquiera de los casos, os controles de tiempos deben ser ilevados en forma

actualizada, asi como et control de la facturacion y de cuentas por cobrar, para lo cual los



- 141

.. despachos han establecido formas-gue les permiten controlar de una forma adecuada estos

dos aspectos. VER ANEXOS XIX Y XX, -
4.8. EVALUACION Y RETENCION DE EMPLEADOS

481 .. EDUCACION CONTINUADA
La primera norma personal, contenida en la Norma' dé' Auditotia No. 1, establece que

“el auditor deberd poseer preparacién téenica v capacidad:profesional adecuada” y que “es un
- técnico en la materia contable y enauditoria”, ‘Este (limo calificativo obliga al Contador

.Piiblico y Auditor.a. procurar una preparacion penhﬁnemc, o que-significa que ademas de la

instruccién académica que posee, debe estar al dia en-todos 1os tonceptos relacionados con

su. campo, ‘a efecto- de sostener en-forma constante, su calidad-profesional: Por-io tanto,
..~debido a los cambios significativos en ef ambiente dentro ‘del cual debe “desenvolverse, es
necesario estabiecer un proceso de educacion continuada’ que lé permita-mantener buena
- calidad en los servicios que presta; + =+ . .

- Los objetivos basicos de la educacién continuada son lo§ Siguientes: -
"a) Promover ia capacitacion constante de los profesionales de 1a- Contaduria Publica v
- -Auditoria con-el proposito-de’martténer la calidai de 10§ Servicios:

: b) . Ayudara los miembros de-a profesion a adaptiisé 4 1a evoluidn de nuevas técnicas v
a las condiciones economicas cambisntes; o0 e e

¢} Cumplir con las normas personales de Auditoria y Etica profesional.

——— | I I
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Promover la orgamzacién, coordinacion y desarrollo de programas de Educacion
Profesional Continada”, *°

Los despachos de auditoria juegan un papel primordial en el cumplimiento de estos

objetivas, pues para mantener 1a calidad profesionat del despacho coma tai y de su personal,

organizan cursos de entrenamiento propios con participacion -obligatoria, promueven la

participacion en cursos fuera del pafs v proporcionan material de apoyo. Sin embargo, para

asegurar que el proceso de educacion continuada curnpla con los objetivos planteados, deben

implementarse como minima, los siguientes lineamientos:

a)

b

€)

El Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores (IGCPA), ha creado una
Comisién que se encarga de velar por la existencia de un programa de educacion con-
tinuada y vigilar su cumplimiento,

La Comision proporciona asesoramiento a los profesionales de la Contaduria Publica y
Auditoria, onentando a sus miembros hacia el alcance de [a educacion profesional
continuada en dreas o materias relacionadas con la profesion,

El IGCPA, a traves de esta Comisidn ha desarrollado un programa de educacion
continuada, respaldado por recursos adecuados de ensefianza. Adicionaimente, debe
evitar que el enfoque del programa sea rigido, debido a que !a naturaleza y alcance del
programa para miembros en la prictica independiente individual o en los despachos de
auditoria pueden ser diferentes de los requeridos por miembros que trabajan en la in-

dustria, comercio, educacion, servicio pablico, etc.

as
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a)

b)

c)

143

Finalmente, los requisitos minimos del programa de educacién continuada establecen

El programa debe iniciarse de manera voluntaria vigilada. Es decir, que el IGCPA
tinicamente debe motivar a los profesionales para que se incorporen al mismo en forma
volurttania y hacer algiin reconocimiento a los profesionales que cumplan con el pro-
grama.

La comisién ha establecido una base de medida que sirve pam evaluar el grado de
educacion de todos los profesionales que participen en el programa, para ponderar la
duracion de la actividad educativa, la evaluacion, el objetivo de la actividad, ¢l papel
desempeiiado por el profesional en la actividad técnica de ensefianza v ¢ temario.

"El periodo minimo de educacion continuada debe ser equivalente a treinta horas
anuales”. *°

Los cursos de entrenamiento establecidos por cada despacho pueden variar en orden ¥

contenido. asi como de enfoque a conveniencia de la experiencia y/o naturaleza de sus

clientes; pero generalmente, el contenido tematico es simitar. VER ANEXO XX1.

482

EVALUACIONES DEL PERSONAL

El entrenamiento del personal de un despacho de Contadores Publicos y Auditores

comienza después de haber sido admitido. El entrenamiento administrativo a que se somete

es una combinacion de auto-educacion y entrenamiento proporcionado por los jefes inme-

50/
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diatos superiores. El progreso profesional y retribucion econdmica de los asistentes y demas
personal estd, generalmente, en relacion directa con sus esfuerzos y capacidad; de tal forma
que los despachos han establecido formas pre-impresas que incluyen todas las cualidades
necesarias que deben poseer los empleados para optar a la promocién a un nivel superior del
que actualmente ocupan, asi como {a forma en que cada aspecto debera ser evaluado dentro
de un rango de ponderacién minimo y maxime.

El orden del contenido v ponderacién de las cualidades y aspectos incluidos en estas
formas varia de un despacho a otro, no asi su objetivo pnmordial: la promocion hacia un
rango o puesto superior v el incremento def nivel salarial.

Estas evaluaciones del personai deben ser realizadas periddicamente, ya sea por
antigitedad o por trabajo realizado, por parte del jefe inmediato superior, las cuales deben ser
discutidas con el empleado previo a tomar cuaiquier decision con base a los resuitados

obtenidos. VER ANEXO XXIL

483 RETENCION DE EMPLEADOS

Con telagion a este aspectp tan imporiante, los ascensos y retribuciones economicas
son dos factores importantes para motivar al personal. Sin embargo, todo depende del
desarrolio personal y profesional, asi como de los esfuerzos y capacidad de cada empleado y
de las polfticas y procedimientos del despacho para licvar a cabo este hecho; pues como se

indico en el tema 4.8.2 anterior, las evaluaciones periddicas son el instrumento de medicion



mas adecuado para que el despacho tome la decisién de retener a un empleado o prescindir

de sus servicios.
49 RELACIONES PUBLICAS

491 CONLOSCLIENTES

"Respecto a las relaciones entre el auditor v su cliente, surge inmediatamente la
cuestion de la clase de cliente de que se trata, En una empresa propiedad de una sola
persona, ésta es el cliente, a menos que un acreedor o un comprador probable de la empresa
solicite una auditoria. En el caso de una sociedad anonima, en que el auditor es nombrado
por los accionistas o por el consejo de directores, la sociedad anonima como entidad legal
evidentemente es el cliente; pero la responsabilidad del auditor se extiende hacia la gerencia
v los accionistas. La relacion existente emire un auditor v su cliente es a la vez legal v moral.
El cliente podré esperar con todo derecho el grado mas alio de capacidad y expenencia
profesionales, aplicadas en el cumplimiento competente de las actividades necesarias para
practicar una auditoria. Cada auditoria es un contrato por medio del cual el auditor se
compromete a dedicar toda su energia, 2 aceptar responsabilidad personal por su trabajo y a
salvaguardar los inteteses de su cliente en la medida de toda su capacidad

El auditor no debe fomentar el antagonismo con los empleados del cliente que
aparentemente no deseen cooperar con €, no debe considerar que los empleados del cliente

son suyos. Debe conservar una actitud verdaderamente profesional mientras permanezca en
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las oficinas v fabricas del cliente; y estas recomendaciones no significan que no pueda ser
humano. Debe conservar una reputacion intachable de honradez".”!
492 CONOTROS AUDITORES

En las relaciones del auditor con sus colegas debe prevalecer un trato sincero y
honorable. Debe evitarse escrupulosamente toda critica personal. La responsabilidad del
auditor hacia los demis de su gremio es en general, de naturaleza moral.

Segun la Regla 14 de las Reglas de Conducta Profesional del Instituto Americano de
Contadores Piblicos Certificados, "...se prohibe licitar en forma de competencia, si la
licitacién viola cualquier regla de una sociedad feconocida de contadores publicos titulados o
del consejo de contadores de! Estado o territorio.

La licitacion de competencia en la prestacion de servicios, no es profesional sin el
menor gérero de duda; este sistema mai intencionado ha existido durante bastante tiempo ¥
ha sido dificil erradicaclo. Numerosas sociedades estatales han promulgado reglas prohi-
biendo esta clase de licitacion" ™ La eliminacion de esta costumbre no se ha interpretado
como 2l establecimients de precios fijos entre todos los auditores; cada profesional puede
fijar sus honorarios de acuerdo con sus deseos. Es posible que un cliente en perspectiva
llame a un auditor sin informarte que ha citado también a owos; en estos casos, los auditores

no podran razonablemente ser acusados de licitar en competencia, pero todos podran retirarse
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tan pronto como sepan que el cliente estd interesado Urucamente en obtener el precio mas
bajo. Frecuentemente se presenta un caso de licitacion informativa cuando un cliente solicita

que un auditor iguale los honorarios mas bajos que le han offecido.

493 CONELPUBLICO EN GENERAL Y PARTES INTERESADAS

"Las responsabilidades éticas y morales del auditor hacia e publico ajenc a la profesion
deben ser de tal naturaleza que este dltimo, o un sector de la comunidad comercial, no reciba
una impresion errénea sobre la situacion de una empresa a través de un informe de auditoria
o de los estados financieros publicades. Si un auditor no salvaguarda su responsabilidad
moral hacia el publico, perdera pronto su buena reputacion. Si no salvaguarda sus responsa-
bilidades iegales, podra incurtir en riesgos judiciales.

El auditor no debe tener parte en los imtereses financieros de una empresa bajo
escrutinio. Con objeto de alcanzar los mejores v méas imparciales resultados, debera tener el
caracter de persona externa independiente y desinteresada. El auditor no debera aprovechar
los informes obtenidos en una auditoria, comunicandolos a otras personas para permitirles
lucrar con ellos. Estos actos constituyen violaciones de la responsabilidad ctica v moral
debida al cliente y al pablico. El auditor no es un asegurador ni un fiador; pero si trabaja con
el cuidado, diligencia v habilidad razonables normalmente en un profesional, proporciona al

publico cuanto es de esperarse en general de un crterio profesional acertado”.” A medida
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que se ensancha ¢l campo de la contabilidad, el auditor debe estar preparado para aceptar ¥
cumplir con ias nuevas responsabilidades que el puiblico espera de ¢1.

Si es posible, es de desear que el auditor esté presente cuando se discute su informe con
los banqueros del cliente. En la mayoria de los casos, un banco indicard por anticipado el
tipo de informes que desea y la manera en que prefiere que éstos se presenten. Una coopera-
cion sin reservas entre el banco y el auditor frecuentemente da por resuitado un mejor

entendimiento entre el auditor, el cliente v el banco.

4,10 PLANIFICACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

"La preparacion de papeles de trabajo que cumplan con su cometido requiers una
planificacion minuciosa antes y durante 1a auditoria. Puede mejorarse la forma y contenido
de los papeles si el auditor realiza una buena parte de la planificacién, ademas se logra un
ahomro sustancial de tiempo si se dispone de papeles bien planificados. Los papeles de
trabajo reflejan los modelos basicos de investigacion, recopilacion de evidencie, pruebas v
procedimientos. Si se perfeccionan estos modelos o patrones, mejorara la habilidad en la
preparacion de papeles de trabajo. Estos deben planificarse segun el programa de auditoria v
¢l informe que se haya de preparar. La informacitn recopilada deberia recogerse en e
informe con un minimo de reclasificacion y realizacion de nuevos calcwos y escritos. El
papel resumen de cada seccion deberia presentar una imagen global, con papeles comple-

Tentarios mas detallados,
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El auditor debe conocer a fondo el trabajo de ia auditoria a realizar amtes de efectuar la
planificacion de los papeles de trabajo y debe estudiar los de revisiones anteriores si se trata
de una auditoria posterior. Debe decidir si se cambia el formato vy contenido o si deben
permanecer invarizbles. Por 1o general se referiri a sugerencias preparadas en examen
anterior, y considerard también los cambios de situacion al adoptar las decisiones finales. Si
el programa no presenta cambios respecto a fa auditoria anterior, puede que sea conveniente

utilizar un programa del archivo permanente en lugar de preparar uno nuevo™

4.11 CONTROL DE CALIDAD

El control de calidad se aplica a todas las fases del examen del auditor, asi como a la
formulacion de su dictamen.

Para tener suficiente seguridad de cumplir con principios de contabilidad generalmente
aceptados, un despacho de Contadores Publicos debe establecer politicas v procedimientos de
control de caiidad en sus trabajos de auditoria en conjunto.

Toda profesion requiere calidad en los servicios que presta, y la profesion de contadu-
ria publica no es ninguna excepcion a la regia. "La calidad de los servicios de auditoria
descansa en dos conjuntos de normas: GAAS..." (Genera} Accepted of Auditing Statements -
Normas de Auditoria Generaimente Aceptadas) "..que se relacionan ccﬁ ¢l trabajo que
realizan las personas individualmente consideradas y normas de control de calidad que se

refacionan con la practica de auditoria de un despacho de contadores en conjunto. Estas
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normas estan intimamente relacionadas, puesto que un despacho debera cumplir con GAAS
en sus trabajos de auditoria. De esta manera, el control de calidad de auditoria resulta ser

responsabilidad tanto del auditor individual como del despacho de contadores...",”* como se

muestra en fa grafica siguiente:
CONTROL
DE
CALIDAD
Nomas de auditoria | Normas dw control
generaimante aceptadas de calidad
Boletines sobre normas | Dectaraciones sobre nommas
de auditoria de control de calidad
Cada Cada ung de los despachos
auditer ] de auditores )
Cada trabajo ! El ejercicio profesional
ds auditoria de [a auditoria

?0 % Heul, Pighara . Gisaier, Mlliam O, Bayntan, ~uaiteria “haerna, gag. t4.




Las tres normas personales establecidas por la Norma de Auditoria No. 1, estan
relacionadas con el cardcter y conducta del auditor y la calidad de su trabajo; por lo tanto, se
retieren a normas personales que éste debe aplicar en todas las fases del trabajo de campo, asi
como en el manejo de la informacion que obtiene como resultado det mismo. Estas normas

se explican a continuacion:

411.1 ENTRENAMIENTO Y DESTREZA TECNICOS

Toda profesion exige demostrar capacidad técnica en su desarrollo. En el caso
particular de la comtaduria publica, esta capacidad le permite a sus miembros set suficiente-
mente capaces en el desempefio de su trabajo; pues ademds, la sociedad espera que sean
expertos tanto en contabilidad como en auditoria, de tal manera que el servicio que presten
sea tan profesional como su categoria misma.

La primera norma general de auditoria sefala que el examen debe ser realizado por
una(s) persona(s) que tenga{n) entrenamiento y destreza técnicos como auditor(es), refirién-
dose especificamente a (1) la educacién necesaria para poder ingresar a la profesion, (2) la
EXperiencia y entrenamiento profesional en auditoria y (3) mantener una educacién profesio-
nal continua; pues la capacidad det auditor no sélo se determina por su educacién y experien-
cia profesional, sino también por el cuidado, habilidad v eficiencia al realizar su trabajo.

En Guatemala, una persona puede ingresar al estudio de la contaduria publica y
auditoria con un grado preuniversitario de Perito Contador o va sea de bachiiler o masstro:

sin embargo, existen ciertas indicaciones técnicas en la preparacion académica que se deben
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conocer previo al inicio de la carrera, pues el conocimiento y experiencia no sélo en
contabilidad sine que también en auditoria se consideran indispensables, si una persona habra
de considerarse apta para trabajar como auditor; quien deberd obtener la experiencia préctica
a traves de la supervision de un auditor experimentado.

Por ejemplo, en los Estados Unidos de Norteamérica, el AICPA y la NASBA (National
Association of Statal Business Accountants - Asociacién Nacional de Consgjos Estatales de
Contadores), recomendaron un pregrama académico de cinco afios para esta profesion, y los
organismos estatales han aumentado los requisitos para poder presentar el examen en opcion
al titulo de Contador Ptiblico. Ademas, la AACSA (American Assembly of Collegiate
Schools of Business - Asamblea Americanz de Escuelas Comerciales de Colegiados), una
organizacion del sector privado, establecié normas para acreditamiento de programas de
comabilidad, acréditados per primers vez en ef afio de 1982, "Mis de las tres cuartas partes
de los estados exigen requerimientos de capacitacion profesional continua para CP dentro de
sus leyes de contabilidad y muchos atros fomentan tal educacién. Como requisito para poder
Tenovar SU Permiso para ejercer, es tipico que a un CP se le pida que complete 120 h, de tal
tipo de educacién a través de un periodo de tres afios con un minimo de 20 h en un afio
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4.11.2 [INDEPENDENCIA

El auditor, al llevar a cabo su trabajo, debe estar libre de cualquier influencia de su
cliente, pues su capacidad y entrenamiento téenicos per si solos no le son suficientes.

La segunda norma sefiala, con respecto a todo aquello relacionado con el trabajo; que
el(los) auditor{es) debera(n) mantener una independencia de actitud mental.

Existen dos factores criticos para la independencia, de los cuales ninguno se puede
medir con precision. El primero se refiere al cardcter de la persona y el segundo a la
aceptacion del piblico de tal persona. Por ejemplo, un arbitro de foot-ball puede ser
intelectualmente honesto y por completo neutral respecto de los dos equipos disputantes; sin
embargo, si uno de fos dos equipos no lo considera asi, 1a eficacia de éste en la ejecucion de
su trabajo se reduce irremediablemente. Por lo tanto, no basta que de hecho el auditor sea
independiente, sino que es necesario que el piblico lo reconozea y 1o acepte como tal.

En realidad, la independencia es algo que estd en la mente, se determina mediante
atributos personales e imtegridad, y no puede evaluarse tangiblemente. Los auditores
independientes deben mantener una imparcialidad de juicio y objetividad, reconociendo en
todo momento su obligacién de serlo no sélo con la administracion, sine que con. todos los
usuarios interesados en sus informes.

Para conservar la confianza del publico v su acepracion, los auditores independientes
deben evitar todas aquellas sitwaciones que puedan conducir a personas razonablemente
informadas a pensar que su independencia se ha visto menoscabada. Pues, por ejemplo, un

auditor puede realizar una auditoria no prejuiciada en una compafiia de la cual es accionista
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principal o director, pero el publico probablemente pensaria que existe un conflicto de interés
que puede quitarle objetividad al examen y por consiguiente, también ai informe presentado.

E! requerimiento de independencia va mas alld de los principios de contabilidad
generalmente aceptados. El codigo de ética profesional del AICPA y las disposiciones de la
comisidn nacional de valores (SEC), ambos de los Estados Unidos de MNorteamérice,
contierren reglas especificas relacionadas con a independencia que el auditor debe mantener
con respecty a sus clientes.

Por otra parte, existen dos acontecimientos relacionados con la independencia y que
deben ser considerados al estudiar el tema: (1) &} uso de comités de auditoria v (2) la
prestacion de servicios de consultoria administrativa a tos clientes auditados,

Acmalmente se piensa que la independencia del auditor se ve fortalecida por un comité
de auditoria, razén por la cual muchas empresas los tienen (especialmente las transnaciona-
fes). Este actiia como un intermediano importante entre fa administracion v el auditor, sus
funciones impactantes directamente para el auditor son:

“a) Designacion del despacho de contadores publicos que vaya a realizar ja auditoria.

by  Comentar con ei auditor el alcance de su examen.

¢)  Invitar comunicacién directa del auditor sobre problemas importantes que surjan en e
desarrollo de la auditoria.

d)  Repasar con el auditor los estados financieros y el dictamen al concluir el trabajo de

;.
auditoria."”
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Estas actividades proporcionan mayor confianza a los accionistas y demds personas
interesadas, de que se esta haciendo un verdadero esfuerzo porque se realice un examen
realmente independiente de los estados financieros preparados por la administracién. Estos
comités han sido avalados por el AICPA, por la boisa de valores estadounidense y por la
SEC,; adernds, 1o exige la bolsa de valores de New York, razon por la cual la proporcion de
empresas con acciones cotizadas en la bolsa y que tienen comités de auditoria, ha incfemen-
tado significativamente.

Los servicios de asesoria administrativa (MAS, por sus siglas en inglés: Management
Advisory Services), que presta el auditor a un cliente que también e presta el servicio de
revision de sus estados financieros, constantemente ha generado cierta preocupacion a las
comunidades académicas, en el sentido que afecta la independencia del auditor al revisar su
propio trabajo. Sin embargo, ¢l AICPA ha sostenido que esta clase de servicios (MAS),
estin plenamente considerados compatibles con la independencia en tanto que el auditor
actile solamente como consultor ante la administracion al tomar la decision de servicios

administrativos.

4,113 DEBIDA ATENCION O CUIDADO PROFESIONAL

La tercera norma general de auditoria sefiala que el auditor debe tener debide cuidado
profesional en la realizacion del examen y preparacion del informe, ademds involucra no sélo
las normas relacionadas con el trabajo de campo, sino que también ias de informacion; pues

asi como se espera que un meédico sige normas profesionales de cuidado al realizar su
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examen y rendir ei diagnéstico, del mismo modo ei cliente y piiblico en general esperan que
¢l auditor ejerza el debido cuidado a través de todo el proceso de auditoria.

Esta norma exige que s aplique un estudio critico al realizar el trabajo y que se gjercite
un buen criterio por parte de quienes colaboran con ¢l auditor. "El criterio para juzgar el
cuidado que ejerce un profesional se basa primordialmente en la costumbre, convencionalis-
mo v criterio & la luz de las circunstancias mas que en un listado de pasos o procedimientos
universalmente aceptados. Un auditor que acepte respuestas poco firmes de parte de la
administracion respecto a importantes preguntas, que pase inadvertido lo obvie o que deje
inconclusas partes importantes de su examen de auditoria no esta trabajando con ef debido
cuidado. Tampoco lo estard € auditor que reporte haltazgos que no estén amparados con
evidencia obtenida durante su examen o que su informe omita datos relevames que i sean
conocidos 2 &l. La falta de cuidado al realizar ¢l trabajo de auditoria ha side uno de los
motivos de demanda en contra de auditores.”

En Guatemala no -existe ningin antecedente de este tipo de demandas en contra de
despachos de auditores locales; sin embargo, podria propiciarse alguna mediante accion civil
en contra del despacho, con el objeto de resarcir dafios y perjuicios, o mediante accion penal
en contra del profesional que firmé el dictamen de auditoria. Por otro lado, en el caso de
despachos de auditores locales que tienen representacién o que son comesponsales o

miembros de firmas internacionales, sc han dado este tipo de demandas en otros paises,

amparadas bajo el régimen juridico propio del pais en que presenta dicha demanda.
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"Esta norma se ha asociado con la imagen de un pmfesionisfa prudente, razonable-

mente competente cuyo grado de destreza s¢ toma como un estandar de medicion siemnpre

que la calidad del trabajo de un auditor sc ponga en tela de duda. Al actuar como un

profesionista prudente, un auditor debera:

a)

b}

<)

)

g)

Tomar medidas para obtener cualquier informacion facilmente dispomible que le
permita prever algiin riesgo no razonable y poder identificar partidas importantes.
Considerar cualquier circunstancia o relacion no normal al llevar a cabo la planeacion
y al realizar su examen.

Tomar todas las medidas apropiadas para quitar de su mente cuaiquier impresion
dudosa o preguntas no contestadas que se consideran significativas para poder expresar
una opinién.

Mantenerse al tanto de los avances en el campo de la anditoria v de 1a contabilidad.
Reconocer la necesidad tanto de la supervisién como la revision del trabajo de sus

. us%
asistentes."”

4114 CONSIDERACIONES DEL CONTROL DE CALIDAD PARA UN DESPACHO

DE CONTADORES PUBLICOS

Para tener suficiente seguridad de cumplir con Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas, un despacho de contadores pablicos debe establecer politicas y procedimientos de

control de calidad en sus trabajos de auditoria en conjunto. Una orientacion de controles
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adecuados de calidad los proporciona ¢t Comité de Nommas de Control de Calidad del
Institute Americano de Contadores Publicos Certificados, cuyo prommciamiento inicial
contiene nueve elementos de control de calidad para un despacho de contadores piblicos, los
cuales son aplicables en forma interrelacionada a cualquier empresa, variando de una 2 otra,
Unicamente las medidas tomadas por cada cual para satisfacer las directrices de acuerdo a su
tamaiio, estructura organizacional v filosofia operativa.

A continuacién se comenta cada uno de estos elementos en forma separada, no dejando

por elto de aplicarse interrelacionadamente en la practica.

4114.1 [ndependencia:

Este clemento estd disefiado para asegurar que fas personas de todos los miveles
organizacionales dentro del despacho sean independientes, no solo objetivamente sino que en
apariencia.

Para cumplir con este objetivo, ¢l despacho debe mantener registros del personal
profesional que ha laborado para sus clientes o que tienen familiares que ocupan cargos
importantes en los negocios de éstos. Ademas, es necesario que se comunique al staff de
auditoria los nombres de los clientes que se auditan n el despacho v que tengan valores que
se negocian en fa Bolsa, debiendo existir comunicacion periodica entre ellos para cerciorarse
st existe 0 no algin interés financiero en tales empresas. También se debe enfatizar

continuamente en los programas de entrenamiento del personal det despacho, la importancia



de la independencia de actitud mentat 2f momento de realizar el trabajo y de elaborar el
informe de auditoria.
Otro aspecto que fomenta la independencia respecto a la auditoria a efectuar, es la

rotacién del equipo asignado, asi como la dei socio a cargo del trabajo.

1.11.4.2 Asignacion de personal a distintos trabajos:
Este clemento est4 disefiado para asegurar que el trabaje de 2uditoria se realizar por

personas con la capacidad técnica y habilidad requeridas. Vertema 4.1.1 de este capitulo.

41143 Consultas:

El objetivo de este elemento es asegurarse que el anditor wata de buscar ayuda sobre
cuestiones contables v de auditoria cuando sea necesario, de personas expertas en la materia
v con buen criterio v autoridad, tanto dentro como fuera del despacho.

Ademas, un despacho debe mantener una biblioteca técnica para consulta (Ver tema
4.4 de este capitulo), v cuando sus recursos se fo permitan, personal dedicado a investigacio-

nes.

41144 Supervision:
El fin de este elemente es asegurar que el trabajo realizado satisface las normas de

control de calidad, debiendo existir a todos les niveles organizacionales del despacho.
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A este nivel, la supervision se refiere 2 los procedimientos adoptadas por ¢! despacho
para revisar el trabajo efectuado en la ejecucion de las auditorias. Sin embargo, los procedi-
raientos de supervision deben aplicarse tanto antes como durante y despugs de la ejecucién
de cada auditoria.

La apiicacion antes de ejecutar la auditoria pueds incluir la orientacion en cuanto a la
forma y contenido de las cédulas o papeles de trabajo, asi como al wso de programas,
directrices y cuestionarios. Durante la ejecucion de la auditoria, la supervision puede incluir
la revision de las pruebas y papeles de trabajo elaborados por el equipo a cargo. Y, como
procedimientos de supervisidn después de efectuada la auditoria, se pueden incluir el analisis
0 estudio del dictamen y de los estados financieros del cliente, por parte de un socio que no
haya participado directamenie en ella.

Durante la ejecucion de la auditoria, la adecuada supervision debe ser puesta de

manifiesto mediante la utilizacion de firmas o iniciales especiales de identificacion.

41145 Contratacijn:

El objetivo de cste elemento es asegurar que el despacho contrate personal que posea
caracteristicas que faciliten la realizacion del trabajo en forma apropiada, 1o cual se lleva a
cabo por medio de politicas y procedimientos de reclutamiento previamente establecidos, que
debe incluir normas minimas de conocimiento v/o experiencia de acuerdo af nivel para el

cuat se realiza la contratacion.
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4.11.4.6 Desarrollo profesionai:

El despacho es responsable de que su personal tenga los conocimientos requerides para
cumplir con las responsabilidades asignadas, lo cual debe mantener vigente y reforzar por
medio de politicas v procedimientos que inciuyan instruccién durante el desarrolio de los
trabajos, obligandolos a asistir a seminarios del despacho 0 que éste considere necesarios de
acuerdo a su nivel, asi como la distribucién de infonnacién técnica sobre adelantos actuaies
de contabilidad y auditoria, tanto dentro del despacho como fuera de él. Ver tema 4.8.1 de

este capituto.

41147 Ascensos:

Los ascensos son iportantes para motivar al personal. Las politicas y procedimientos
para llevar a cabo este hecho deben considerar si las personas realments cuentan con la
capacidad necesaria para cumplir con responsabilidades mas importantes de las que
actualmente poseen, debiendo ser claramente establecidos; cuyo cumplimiento debera
verificarse en forma minuciosa y objetiva.

Para cumplir con este objetivo de control de calidad, se deben realizar evaluaciones
periodicas al personal, ya sea por antigiiedad o por trabajo realizado, por parte del jefe
inmediato superior, las cuales deben ser discutidas con el empleado previo a tomar cualquier
decision con base a los resultados obtenidos. Para este proposito el despacho debe establecer
formatos pre-impresos que incluyan todas las cualidades necesarias que deben poseer los

empleados para optar a la promocion a un nivel superior del que actualmente ocupan, asi

—— .1 THIN
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como la forma en que cada aspecto debera ser evaluado dentro de un rango de ponderacién

minimo y miximo. Ver tema 4.8.2 de este capitulo.

4.11.4.8 Aceptacion v permanencia de clientes:

Este elemento se refiere a la calidad de la clientela que el despacho posee, el cual debe
establecer pricticas para decidir la aceptacion de un nuevo cliente o la continuacién de aigin
ofro, a manera de minimizar el riesgo de atender a un cliente cuyos administradores sean
faltos de integridad. Ver tema 3.1.2 "Evaiuacién del Riesgo de Auditoria” en el Capitulo TIL

Los procedimientos aplicables por el despacho, en cuanto 2 la aceptacion de un nuevo
cliente, deben inciuir:

a)  Revision de los estados financieros.
b)  Consultar con asociaciones, despachos de colegas, bancos y abogados respecto a su

reputacion. Y
¢} Comunicarse con el guditor amerior, en caso de que haya temido.

En la comunicacion que ¢l despacho tenga con el auditor antenior, debe hacer pregun-
tas razonables y especificas acerca de asuntos relevantes para Ja anditoria, como la integridad
de sus administradores y los desacuerdos que s¢ hayan tenido con la administracion respecto
a principios de contabilidad y/o procedimientos de anditoria. La informacion contenida en
una auditoria es confidencial y la ética profesional prohibe que se revele ésta sin ¢l consenti-

miento del cliente. Si el despacho no recibe una respuesta rapida y completa o la recibe en
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forma limitada def auditor anterior, debe considerar las implicaciones para tomar la decisién
de aceptar o no ef cliente,

Para continuar las relaciones existentes con un cliente, el despacho debe evaluar
periGdicamente la integridad v confiabilidad de éste por medio de procedimientos adecuados
y discretos.

Al decidir aceptar o seguir prestandole servicios a un ciiemte, el despacho debe
considerar si su personal profesional posee la capacidad y conocimientos para atenderlo en
forma apropiada y si es independiente respecto a éste.

"Dentro de la profesion, existe una cierta rotacion de auditores. Las razones para
cambiar de auditores incluyen:

a)  El deseo de un cliente de poder recibir un rango mas amplio de servicios profesionales

(especialmente el servicio de experios en consultoria administrativa).

b)  Politicas normales de rotacion que haya adoptado el cliente.
¢)  Eldeseo de reducir los honorarios de auditoria.
d)  Etdeseo de mantener relaciones con un despacho de auditores mas prestigiado.

e)  Conflictos entre el cliente y auditor.”

41149 Inspeccion:
El objetivo de este elemento es determinar si las politicas y procedimientos adoptados

por et despacho se estan aplicando de una manera efectiva, considerdandose como una

s mrs, iae. ic.
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auditoria interna del mismo o una Tevisién en casa de sus procedimientos de control de
calidad.

Estos procedimientos de inspeccion incluyen la designacion de personas y equipos de
revision <que realicen inspecciones periddicas y/o no anungiadas de practicas de comtrol de
calidad en yna o mas oficinas dentro dei despacho, extendiéndose a proponer recomendacio-
nes por parte de quienes Ja efectian, la cual se ve facilitada con el uso de formas o directrices

estandarizacas.

4115 REQUISITOS Y CONDICIONES PERSONALES QUE DEBEN CONCURRIR
EN EL AUDITOR

A muchas personas se les {lama "auditores” cuando en realidad no son mas que
dependientes, la mayoria sin la competencia o los conocimientos necesarios para formular un
balance ¢ un estado de pérdidas y ganancias, y mucho menos, preparados para hacer un
andlisis critico y proponer conclusiones constructivas que sean provechosas para determinada
empresa. Otros se Hlaman a si mismos “.auditores" cuando sus tareas consisten sencillamente
en visitar periddicamente al cliente para lievar sus libros. El auditor o contador publico
moderno es mucho mas que esto, por lo que para ser calificado como tal y para cumplir con
los requerimientos adecuados de control de calidad, "...la persona debe tener las siguientes
cualidades técnicas y personales:
L. Dominio absoluto de la ciencia v la teoria de la contabilidad Este conocimiento ¢s la

base sobre la que descansa todo el desarrollo y el progreso futuros del auditor. Sin una
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buena preparacion basica, es imposible el progrese en el campo de la contaduria publi-
ca,

Conocimiento completo del funcionamiento de las pricticas modernas de contabilidad.
Sin él, Ja técnica de los procedimientos de auditoria y su aplicacion serdn defectuosas.
Un conocimiento solido de la organizacion mercantil. Su asesoramiento en asuntos
tales como la forma de organizacion de una empresa, los procedimientos para consti-
tuir una sociedad y para normar las compras y ventas, serd defectuoso sin este conaci-

miento.

Un conecimiento completo de las finanzas. El auditor tiene que tratar constantemente
cuestiones de dinera; por consiguiente, para ser més eficiente, debe estar bien versado
sobre todos los aspectos de las {inanzas: corporaciones, sociedades, asociaciones y em-
presas individuales.

Un buen conocimiento de los principios econdmicos. ' Los principios fundamentales de
la economia politica gobiernan, en el fondo, toda la vida industrial moderna. Si no en-
tiende bien dichos principios, el contador no puede esperar ser itil mucho tiempo.
Cierta preparacion en derecho mercantil. Las disposiciones legales en materia de
ventas, contratos, titulos de crédito, quiebras e insolvenciz estin entretejidas con la
prictica de fa contabilidad.

Destreza en los procedimientos o tramites de la tributacidn. Los asuntos fiscales son

una fuente siempre creciente de trabajo para ¢l contador publico. A fin de ahorrar di-
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nero a su cliente, al auditor debe tener un conocimiento completo de todos los im-

puestos que afectan al mismo.

‘Completo conocimiento de la contabilidad de costos es indispensable cuando el cliente

¢s un fabricante. Los errores en el calculo del costo de los productos se traducen en re-
sultados de explotacion falsos, por lo que se hace necesario para el auditor fijar proce-
dimientos cormrectos de contabilidad para la determinacion de los costos.

Un dominio completo de la preparacion y control de presupuestos, para los casos en
que el auditor haya de prepararios o de colaborar en su preparacion, Si sus presupues-
tos son inexactos, el cliente, en su interior, lo considerara responsable de la diferencia
enire las cifras presupuestadas y los resuitados reales.

Un compieto dominio de los procedimientos practicos modemos de auditoria. Los
procedimientos de auditoria, fundados en una ciencia cada vez mas exacta, estin suje-
t0s & una evolucion constante, v, en consecuencia, ¢l auditor debe estar enteramente
tamiliarizado con los nuevos progresos.

Dominio del lenguzje. El auditor debe ser capaz de hablar bien y de escribir con estilo
claro e interesante.  Muchos informes de auditoria estin tan estereotipados, que el
clicnte no se interesara ciertamente por ellos.

Capacidad constructiva. Como asesor, tanto de la técnica v procedimiento de [a
contabitidad come de las fases generales de una empresa, el auditor debe poseer un alto

grado de capacidad constructiva. El auditor debe construir todo: sistemas, informes,



analisis, de manera que sean facilmente comprensibles para el cliente que confia en
ellos.

13.  Capacidad analitica. El auditor, por medio de su preparacién y experiencia, debe
desarrollar la facuitad de analizar cuziquiera situacién que se presente en una empresa,
pues, de otro modo, la fase mas importante de !a auditoria -la fase analitica- se pierde, y
¢l auditor es solo parcialmente idoneo.

14, Expericncia y preparacién, Nadie puede esperar destacarse en su carrera sin una gran
suma de experiencia y de preparacion o adiestramiento bajo una direccion apropiada.

La experiencia es quiza uno de nuestros mejores maestros, vy se requieren afios de la

misma y de entrénamiento para alcanzar la competencia necesaria para gjercer como

un buen contador.

Sin las cualidades v requisitos que anteceden, el auditor no puede esperar el progreso
necesario para ascender hasta la cispide de su profesion. Hoy en dia estd aumentando la
espectalizacion en ¢l campo de trabajo de la contaduria piblica. Es muy frecuente encontrar
¢n las oficinas de una firma de contadores publicos individuos especializados en wibutacion,
€n costos, ¢n planeamiento ¢ implantacién de sistemas, ete. Sin perjuicio de la especializa-
cion, las catorce calificaciones anteriores son necesarias para upa completa maestria,
Naturalmente, y en adicion a ellas, el auditor debe poseer una buena suma de sentido comiin,

¥ tener o crearse una personalidad agradable. Es un profesional, y sus atributos personales,

p=—"—m— 3 11 [
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aunados a su competencia, educacion, experiencia y entrenamiento, determinan en gran

medida su éxito,

ubl

Por otro lado, es necesario que los auditores que realizan varios tipos de auditorias

posean un entrenamiento técnico adecuado y habilided come tales, que entre otros, se

mencionan los rangos de conocimiento siguientes:

"1. Conocimiento completo

a.  Las funciones de contabilidad: quién utiliza la informacion contable y con qué
proposito,

b. La comunicacién de la informacién contable: presentacion de los estados con
una maxima utilidad y claridad.

c.  Estructura de doble partida; bases tedricas y aplicaciones como un ttil analitico.

d.  Normas de auditoria: normas generales, normas de ejecucion del trabajo, normas
del informe.

e.  Control interne: principios v aplicaciones.

f.  Etca profesional.

2. Buen conocimiento

a.  Teoria y terminologia contable, incluyendo la evatuacion del beneficie y del
active.

b.  Clasificacion y comportamiento del coste.

¢ Categorias de recursos mds importanies.

/ Arthur W, Hslmes, Auditoria. rincipies y Procedimientes, fads. + 5 7.
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d.  Las mayores fuentes de capital.
e.  Metodologia de la auditoria.
f Inferencia del muestreo estadistico.

Impuesto sobre sociedades.

L

h.  Ley de sociedades anonimas.
3. Conccimiento adecuado

a.  Ordenadores: sisternas, funciones de los componentes, programacion, importan-
cia en el control interno.

b.  Oftro equipo contable y utiles de registro.

¢.  Técnicas cuantitativas.

d. Tipos de organizaciones.

¢, Disefio de [a organizacion: awtoridad, respensabilidad, manejo de informacion v
comunicacion.

f [mpuestos.

g Agencias de gobiemo: clases, objetivos basicos, jurisdicciones, requerimien-

tos n62

4.11.6 REVISION DE LA AUDITORIA
"Quizis el procedimiento més eficaz para asegurar el control sobre la cantidad y

calidad del trabajo realizado consiste en la revisién de todos los papeles de trabajo por las

52
/ James A, Tasnin, Paul 2. deuwirth, lohn T, lavy, Manual de Auditoria i, pag. S,
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personas responsables de Ia realizacton de Ia auditoria. Cuando se lleva a cabo debidamente,
la revision de la auditoria se convierte en un proceso continuo. A medida que se finaliza cada
fase, el auditor encargado dei wabajo de campo efectia una revision de todas las secciones
relacionadsas del archivo permanente, cuestionario de control interno, programa de auditoria y
‘oﬁus papeles de trabajo. En otras ocasiones pueden utilizarse supervisores de auditoria para
revisar la mayor parte del trabajo realizado. Come control final, por lo gereral, =l socio u
otros individuos responsables del informe de auditoria revisan todo el conjunto de papeles de
trabajo para determinar su validez para justificar el informe de auditoria Mediamte este
proceso de revision continua en niveles de autoridad sucesivamente superiores, puede

asegurarse un control eficaz y puntual sobre los trabajos realizados” **

ﬁ3/
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CAPITULO YV

CASO PRACTICO “LA MUNDIALISTA, S.A.”

51 ANTECEDENTES

La compaiiia "La Mundialista, $.A." de nombre comercial "Francia 98", fue constituida
bajo las leyes de la Republica de Guatemala el 10 de junio de 1994 por los sefiores Alimé
Jacquet, Miroslav Blazevic y Guus Hiddink en escritura piblica No. 106 ante ef notario Jorge
Mario Lobo Zagalo por un periodo de duracion indefinido y cuya actividad principal consiste
en la importacion de materias primas para la fabricacion de pelotas de foot-ball de ia marca
PARIS v su comercializacion a nivel mundial, El capital autorizado, suscrito y pagado esta
integrado por 3,000 acciones comunes al portador, con un valor nominat de Q. 1,000.00 cada
una; del cual, el 50% le pertenece al Sr. Jacquet v el resto es poseido por los Sefores Blazevic
y Hiddink en partes iguales. El gjercicio fiscal de la sociedad es det 1 de julio de un afto al 30
de jumio del afio siguiemte.

Para los afios terminados el 30 de jumio de 1995 y 1996, la firma de auditores
St.Etierme, Toulouse y Nantes, CPA tuvieron 2 su cargo la ejecucién de la auditoria. La
auditoria de los estados financieros del periodo terminado el 30 de junio de 1997 fue
realizada por la firma de auditores Bordeaux, Lyon & Montpellier international y esta misma

fue coniratada para efectuar la auditoria del periodo fiscal terminado el 30 de junio de 1998.

——— 1 THI (T
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La Junta de Accionistas ha adoptado por politica, nombrar en Asamblea Ordinaria a la
firma de auditores que contratarin para la gjecucion de la auditoria de los estados financieros
de ia compaiia por un periodo méaximo de dos afios. Esta asamblea se celebra anuaimente en
¢l mes de febrero. Al cierre del ejercicio 1997-1998 no se habia decretado distribucion de
utilidades,

Al 30 de junio de 1998 y 1997, los estados financieros de Francia '98 muestran la

siguiente informacion;



LA MUNDIALISTA, S.A.

BALANCE GENERAL
Al 30 de junio de 1998

ACTIVO
Caja y bancos Q. 568,712
Cuentas por cobrar 1,455,329
Estimacién para cuentas incobrables . {12,784)
Cuentas por cobrar, neto 1,442 545
Inventarios 7.219,983
Inversiones 500,000
(Gastos anticipados 325,000
Total activo circulante 10.056.240
Propiedad, planta v equipo 13.426.753
Depreciacion acumulada {1.846,567)
Propiedad, planta v equipo, neto 11,380,186
Cargos diferidos 526194
Amortizacion acumulada 115,883
Cargos diferidos, neto $10.511
Otros activos 15,000
Totali activo Q. 22,181.737
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LA MUNDIALISTA, S.A.

BALANCE GENERAL
Al 30 de junio de 1998

PASIVO
Proveedores Q. 1,549,526
Impuestos y contribuciones 185,754
Prestactones laborales 1.249.547
Otras cuentas por pagar 235,966
Total pasivo circulante 3,220,793
Préstamos bancarios 6,623,997
Reserva para indemnizaciones 2,326,827
Total pasivo a largo plazo 8,950,824
Total pasivo 12,171,617

CAPITAL, RESERVAS Y UTILIDADES

Capital autorizado, suscrito y pagado 3,000,000
Reserva legal 594,251
Uhilidades acumuladas 3.148,536
Utilidad del ejercicio 3,267,333

Total capital, reservas v utilidades 10,010,120

Total pasivo, capital, reservas y utilidades Q. 22,181,737
E— ——



175

LA MUNDIALISTA, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de juiio de 1997 al 30 de junio de 1998

VENTAS NETAS Q. 68.216.412
COSTO DE VENTAS 34,637,116
Utilidad bruta en ventas 33.379,296
GASTOS DE OPERACION
Administracion 12,058,873
Venta 16,624,432
Financieros 1,723.317
Total gastos de operacion 30,406,622
Utilidad en operacion 3,172,674
PRODUCTOS FINANCIEROS 94,659
Utilidad antes de impuesto sobre la renta Q. 3267333

IV
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LA MUNDIALISTA, S.A.
BALANCE GENERAL
Al 30 de junio de 1997
ACTIVO
Caja y bancos Q.

Cuentas por cobrar
Estimacidn para cuentas incobrables

Cuentas por cobrar, neto
[nventarios
Inversiones
Gastos anticipados

Total activo circulante

Propiedad. planta y equipo
Depreciacion acumulada

Propiedad, pianta y equipo, neto

Cargos diferidos
Amortizacién acumulada

Cargos diferidos, neto
Otros activos

Total activo Q

325416

2,381,105

(85,326)

2,295,779

8,323,658
500,000

575,000

12,019,853

9.518,234

(1,569,526)

7,948,708

626,194

(109.216)
516.978
35,000

. 20,520,539



LA MUNDIALISTA, S.A.

BALANCE GENERAL
Al 30 de junio de 1997

PASIVO
Proveedores Q. 1,224569
Impuestos y contribuciones 100,627
Prestaciones laborales 1,054,966
Otras cuentas por pagar 108.138
Total pasivo circulante 2,488,300
Préstamos bancarios 9.286.131
Reserva para indemnizaciones 2.003.321
Total pasivo a largo plazo 11,289,452
Total pasivo 13,777,752

CAPITAL, RESERVAS Y UTILIDADES

Capital autorizado, suscrito y pagado 3.000.000
Reserva legal 422,286
Utilidades acumuladas 2,069,498
Utilidad del ejercicio 1.251,003
Total capital, reservas v utilidades 6,742,787
Total pasivo, capital, reservas vy utilidades Q. 20.520,539
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LA MUNDIALISTA, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de julio de 1996 al 30 de junio de 1997

VENTAS NETAS
COSTO DE VENTAS
Utilidad bruta en ventas
GASTQS DE OPERACION
Admivistracion
Venta
Financieros
Tutal gastos de operacion
Utilidad en operacion
PRODUCTOS FINANCIEROS

Utilidad antes de impuesto sobre la renta

Q.

. 52.018,537

29,565,429

22,453,108

9,201,314
11,436,724
618,033
21,236,061
1.197.047

33.956



5.2 PLANEACION PRELIMINAR

A continuacion se presenta el desarrollo de la planeacion preliminar de la firna de
auditores Bordeawx, Lyon & Montpellier Intemational como parte de la ejecucion de la
aunditoria de los estados financieros de La Mundialista, S.A comrespondiente al periodo fiscal
1997-1998 por segundo afio consecutivo; en la cual, por la experiencia obtenida y la
documentacion efectuada y recopilada en los archivos durante fa auditoria del periodo fisca!
1996-1997, se incluye en forma resumida a manera de evidenciar el conocimiento del
negocio del cliente, del ambiente de control v del proceso contable dentro de la evaluacion
del riesgo de auditoria en la planeacién preliminar.

Por referencias de la administracion de la compafiia se sabe que la opinion de los
primeros dos afios ha sido limpia. De estos informes se obtuvo una copia el afio anterior v se
encuentran archivadas ¢n el legajo permanente, La opinién correspondiente al periodo
terminado el 30 de junio de 1997 emitida por Bordeaux, Lyon & Montpellier Imtemational
tambien fue limpia,

L2 administracion del cliente no ha suffido cambios desde la fecha en que se constituyo
y esta claramente definida en cuanto a su estructura organizacional v niveles de responsabili-
dad, nndiendo cuentas en forma mensual al Consejo de Administracion mediante la
presentacion de estados financieros perigdicos individuales y acumulados, dentro de los

primeros ¢inco dias habiles de cada mes.
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Los funcionarios principales de la compafifa v sus respectives puestos sorn los siguien-

tes:

Claudio Taffarel Gerente General
Bemard Lama Gerente Financiero
Drazen Ladic Gerente de Produccion
Edwin Van Der Sar Gerente de Ventas
Carlos Dunga ‘Gerente de Compras
Christophe Dugany Asistente de Gerencia
Patrick Klutvert Contador General

© Goran Viaovic Jefe de Produccion
Ronaldo Da Lima Jefe de Ventas
Laurent Blane Jefe de Compras

El equipo de aunditoria esta formado por el Lic. Montpellier como socio a cargo, Lic.
Gerland Lyon comao segundo socio. Lic. Ronaid De Boer como gerente de auditoria, Lic.
Zinedine Zidane como supervisor y Lic. Davor Suker como encargado.

Adicionalmente, como parte del trabajo se participo en la toma fisica del inventario a la
fecha de cierre y en €l mes de junio se envio solicitud de confirmacion al abogado del cliente,
Lic. Christian Karembeu. También se enviaron solicitudes de confirmacion a bancos,
seguros, clientes principales y provesdores importantes; a estos Gltimos dos, sobre la base de

un balance preliminar que at final no tuvo ninguna variacion.
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A la fecha de iniciacion del trabajo de campo (6 de julio de 1998), va se habia obtenido
respuesta de los bancos, seguros, clientes y proveedores. La respuesta del Lic. Karembeu fue
recibida con fecha 30 de julio, indicando que no existe ningun asunto importante que pueda
afectar los resultados de la compariiz a la fecha de cieme ¢ inclusive a la fecha de su

fespuesta.

5.2.1 EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA
5.2.1.1 Riespo Inherente:

La experiencia del afio anterior con el cliente permite aseverar que la gerencia es
intepra y no tiene interés en presentar altas utilidades, pues sus remuneraciones no dependen
de los resuitados y los propietarios no tienen interés en presentac un ingreso gravable bajo.
Asirnismo, por la naturaleza de sus operaciones no existe riesgo aiguno en la produccion ¥
~ comercializacion de sus productos, pues aunque tiene competencia fuerte a nivel mundiai,
como Estados Unidos '94 e ftalia ‘90, es lider de un amplio mercado en Europa central v en el
notte y sur de America,

La Mundialista, S.A. no posee ninguna compafia relacionada y las transacciones
mostradas en sus ¢stados financieros comresponden a aquellas realizadas Gnicamente con
terceros.  Ademas, por el tipo de industria en la que opera, no se considera que vulnerable a

SUCESOS SCONOmicos, cambios de gobiemo, cuestiones sociates o del consumidor; esto debido
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a que afortunadamente &l foot-ball es uno de los deportes més practicados a nivel mundial

por adultos, jovenes y nifios, incluyendo entre éstos a [a figura femenina.

5.2.1.2 Riesgo de Control:

La experiencia acurnutada con el cliente demuestra que su estructura de control interno
permite cvitar, detectar y corregir errores ¢ irregularidades en forma oportuna; pues las
politicas, procedimientos y registros relevantes han sido puestos en préctica y constantemente
se supervisa y da seguimiento al desempefio del trabajo v a la aplicacion de politicas y
procedimientos, por parte de cada uno de los funcionarios que integran la administracion;
cada uno, dentro del drea que le corresponde.

La compaiiia posee un software contable que adquinié v comenzo a utilizar desde que
fue constituida (junio de 1994). El proveedor es ACCOUNTANT SYSTEMS & CO. LTD,,
que a nivel mundial es de renombre comercial en cuanto a la utilizacion de sistemas que
permiten identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y presentar las operaciones contables
de cualquier entidad  Adicionalmente, esta empresa les presta servicio constante de
mantenimiento por medio de contratos con duracion de dos afios. Como parte de la actividad
profesional del despacho, se ha tenido la oportunidad de evaluar la funcionalidad de los
sistemas proveidos por esta compaiia a otros clientes, por medio del staff de analisis y disefio
de sistamas contables computarizados; llegando a la conclusion que el procesamiento
contable desde el inicio de las transacciones hasta su inclusion en los estados financieros y el

proceso de la informacion financiera para preparar éstos, es adecuado.



Como procedimientos adicionales, la administracién de La Mundialista, S.A. ha
establecido ia autorizacion de transacciones y actividades v uso de documentos y regiswos
apropiados que aseguran la contabilizacion adecuada de las transacciones; asi como tambisn

ha implantado medidas de seguridad efectivas sobre el acceso y uso de activos y registros.

5.2.1.3 Riesgo de Deteccion:
La evaluacion del riesgo inherente y de control permite concluir que el riesgo de que
los procedimientos de auditoria seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes

en los estados financieros ¢s minimo.

53 ACEPTABILIDAD DEL TRABAJO

Debido a que el resultado de la evaluacion def riesgo de auditotia es un nivel minimo y
considerando la experiencia del afio anterior con el cliente, el despacho ha decidido aceptar
la recurrencia en ¢l desarrollo de la auditoda de los estados financieros de La Mundialista,

S.A., por el periodo del 1 de julio de 1997 al 30 de junio de 1998.

54 TERMINOS DEL TRABAJO
A continuacion se incluye una copia de la carta de renovacion del contrato de auditoria
entre Bordeaux, Lyon & Montpellier International v La Mundialista, S.A., para el periodo

fiscal julio 1997 - junio 1998:

———— ... THIN [N
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- BORDEAUX, LYON & MONTPELLIER
INTERNATIONAL

Ref. BLM-427-98

Guatemala,
2 de julio de 1998

Licenciado

Philip Cocu

LA MUNDIALISTA, S.A.
Ciudad

Estimado Lic. oo

~ De acuerdo a lo conversado con usted, tenemos el agrado de presentarle un detalle del
trabajo que realizaremos en la ejecucion de nuestra auditoria a los estados financieres de LA
MUNDIALISTA, S.A. por el afio terminado ¢f 30 de junio de 1998, para lo cual me permito
tecordarie que los términos contenidos en nuestra carta de contratacién original con
referencia BLM-239-97 de fecha 1 de abril de 1997 con que acordamos la ejecucién de la
auditoria al 30 de junio de 1997, contintian siendo aplicables para ¢l cumplimiento de esta
renovacion.

Durante ¢l desarrollo de nuestra auditoria incluiremos, entre otros, los siguientes

procedimientos:

1. . Evalyacién de la estructura de control interno v procedimientos contabies
Previo a la aplicacion de cualquier prueba de auditoria, efectuaremos un examen de los

sistemas de control interno y procedimientos de comabilidad establecidos por fa gerencia
general.
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En esta primera fase trataremos de identificar los ciclos que resumen las actividades
econdmicas que a diario utiliza la compaiiia, con el proposito de obtener una vision clara de
Ia fortaleza de los controles intenos, lo que nos permitird disefiar y aplicar las pruebas de
auditoria con mas eficiencia. Estos ciclos son los siguientes: ciclo de ingresos, adquisicidn de
inventarios, activos fijos, servicios, conversion, nominas, administracion de recursos finan-
cieros y preparacion de estados financieros.

Por lo descrito en el pamafo precedente, consideramos necesario hacer de su conoci-
miento fo siguente:

1.1 Desarrollo de nuestro trabajo

Esta fase la realizaremos en una soia visita, en el que revisaremos los estados financie-
ros de la compaiia desde el punto de vista financiero, para lo cual aplicaremos procedimien-
tos de revision analitica a los diferentes elementos de los estados financieros con ¢l objeto de:

a) Verificar selectivamente si las transacciones importantes realizadas durante el
periodo estin tratadas y documentadas adecuadamente.

b} Verificar el cumplimiento de los procedimientos de control interno contable-
administrativo establecidos por a gerencia generai.

c) Revision de conciliaciones bancanias con el proposito de satisfacemnos de los
saidos y verificar que no existen partidas importantes en conciliacién.

d) Revision de la documentacion de cuentas acumulativas con ¢l propdsito de
satisfacernos de que todas las transacciones de la compaiiia se encuentran adecua-
damente soportadas.

e) Revision selectiva de los ingresos y egresos del periodo con el propdsite de
verificar el cumplimiento de los controles intemos establecidos v que todos los
egresos estan debidamente docismentados.

En adicién, efectuaremos un andlisis de cada cuenta de los estados financieros con ef
proposito de satisfacernos de su razonabilidad, asi como también enviaremos solicitudes de
confirmacion de saldos a bancos, clientes y proveedores importantes, seguros, abogados y
aquellas que consideremos necesarias de acuierdo a las circunstancias.

=1 B



11

i

VoS nagstro equipo de trabajo

Como lo acordamos en nuestras reuniones, su persona! de contabilidad se encargars de
preparar para nuestro equipoe de auditoria, lo siguniente:

a)
b)
c)
d)

e)

3

k)

m)

Balance de comprobacién con todas su relaciones analiticas,
Conciliaciones de todas las cuentas bancarias de la compafiia.
Clasificacién por antigtiedad de los saldos por cobrar a clientes.

Detalle de las cuentas por cobrar a clientes dadas de baja durante el periodo y base
de calculo del saldo de la reserva para cuentas incobrabies 2 |a fecha de cierre,

Datos del recuento original del inventario a la fecha de cierre, incluyendo costos y
meétodo de valuacién.

Relacidn de las inversiones por tipo, incluyendo compras del afio en curso y
ventas, asi como los intereses recibidos y los acumulados.

Cédula de renglones pagados por anticipado, incluyendo la parte registrada a
resultados durante el periodo.

Refacion de las adiciones v retiros de activos fijos, incluyendo los documentos de
soporte.

Imegracion de los cargos diferidos y otros activos a Ia fecha de cierre,

Relacion de los préstamos por tipo, incluyendo contrataciones del periodo vy pagos,

ast como los intereses pagados v los acumulados,

Integracion de praveedores, impuestos y contribaciones ¥y otras Cuentas por pagar a
la fecha de cierre.

Integracion de prestaciones laborales, inciuyendo el gasto del periodo v los pagos
efectuados durante ef afio, asi como los porcentajes aplicados en la provision.

Movimiento de la reserva para indemnizaciones, incluyendo pagos y provisiones
del periodo, asi como el porcentaje aplicado en la provision,
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2 Resultado de nuestro trabajo

Come resultado de nuesto trabajo entregaremos a LA MUNDIALISTA, S.A. fo
siguiente;

a) Informe de auditoria que incluira:
+ Dictamen del contador publico y auditor independiente

* Estados financieros basicos
- Balance general
- Estado de resuitados y movimiento de
utilidades acumuladas
- Estado de flujos de efectivo
* Notas a los estados financieros

Como fecha tentativa, este informe sera entregado como borrador preliminar para
discusidn, el 17 de agosto préximo.

b} Informe sobre la evaluacion de la estructura de control interno

Incluira aquellas debilidades que detecternos durante 1a ejecucion de la auditoria,
asi como nuestras sugerencias y recomendaciones para subsanarlas. De surgir al-
gum asunto importante durante el desarrotlo del trabajo, se lo estaremos comuni-
cando oportunamente; sin embargo, ¢l informe en calidad de borrador preliminar
se lo estaremos enviando a mas tardar el dia lunes 10 de agosto proximo, en el que
incluiremos espacios especificos para que anoten sus comentarios acerca de cada
una de las situaclones reportadas v posteriormente nos lo hagan llegar para emi-
tirlo en final.

3. Valor de nuestros servicios

El valor de nuestros servicios lo hemos estimado en funcién del tiempo a ser utilizado y
a la categoria del personal a ser asignado a este trabajo, el cual es de Q.44,000 (incluyendo el
impuesto al valor agregado).

Es importante indicatle que dentro del valor de nuestros servicios no estin incluidos los

gastos Gue incurramos por cuenta de ustedes, tales como: reproduccion de mformes, correo,
fotocopias, ete. los cuales serdn facturados al costo y no excederan de .550.

— 1 S TR
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4. Coordinacion del trabajo

Tomando en consideracién la naturaleza del trabajo a realizar, le solicitamos designar a
un ejecutivo de la compadifa para que nos brinde apoyo admitustrativo en la recopilacion de
informacion, que a su vez sera el enlace entre ustedes y nuestra Firma.  De nuestra parte, el
suscrito serd el socio responsable del trabajo, con la asistencia del personal profesional de
nuestra Firma.

Agradeciendo de antemano la atencién prestada a la presente, mucho le agradeceré
completar la informacion sclicitada al pie, para documentar adecuadamente el entendimiento
del trabajo entre su compafiia y nuestra Firma vy remitimosia lo antes posible, pues segan
nuestra programacidn iniciaremos muestro trabajo de campo en sus oficinas a partir del
proximo dia lunes 6 de julio.

Sin més por el momento, quedamos a su disposicion para coalquier aclaracidn que
considere necesaria.

Atentamente,
Bordeaux, Iyon & Montpellier Int.

Lic. Mosson Montpeilier
Socio Depto. de Auditotia

APROBACION:

Nombre:

Puesto:

Firrna:

Fecha:




5.5 PROCEDIMIENTOS ANALITICOS PRELIMINARES

5.5.1 ANALISIS HORIZONTAL

]

LA MUNDIALISTA, S.A.
BALANCES GENERALES
Al 30 de junio de 1998 y 1997
{ Expresados en Quetzales)
1698 1997 Variacion Aum.  Dism

Caja y bancos 568.712 325416 243296 X
Cuentas por cobrar 1.455,329 2,381,105 925776}
Estimacion para cuentas mcobrables (12.784) 185.326) 72,542
Inventarios 7.219.983 8323658 11,103 675}
Inversiones 500.000 300.000 -
Gastos anticipados 325,000 575.000 (250.000)
Propiedad, planta y equipo 13.426,753 9.518.234 3908519 X
Depreciacion acumuiada (1,846,560 11,569.526) 27704 X
Cargos diferidos £26,194 426,194 -
Amorizacion acumulada 115,283 (109.216) 16.667) X
Otros activos 35,000 35.000 -

Total activo I2IB1,737 *0,510.339 1.661.198
Proveedores 1.549.526 1,224,569 124,957 X
Impuestos y contribuciones 185,754 10,627 15127 X
Prestaciones laborales 1.249.547 1.054.966 194,581 X
Otras cuentas por pagar 235.966 1U8.138 127.828 X
Préstamos bancarios 6,623,997 9.286.131 12,662,134
Reserva para indermmizaciones 2,326,827 2.003.321 313,506 X

Total pasivo 1271617 137777520 (1.606.135

Capitai autorizado, suscrito y pagado 3,000,000 3.000,000 -
Reserva legal 594,251 422.286 171.965 X
Utilidades acurmdadas 3.148,536 2.069.498 1.079.038 X
Utilidad del ejercicio 3,267,333 1,253,003 :1.016.330 X

Total capital, reservas y utilidades 10.010.120 6.742.787 3,267,333

Total pasivo, capital, reservas y utilidades 22.181.737 20,520,539 1.661,198%

Ver anglisis de variaciones en paginas de la No. 191 a la No, 194, literales de la a} a la n)

— R T
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LA MUNDIALISTA, 8.A.
ESTADOS DE RESULTADOS
Por los afios terminados el 30 de junio de 1998 y (997
{Expresados en Quetzales)
1998 1997 Variacion Aum  Digm.
VENTAS NETAS 68216412  52,018537  16,197.875 X
COSTO DE VENTAS 34.637.106 29565429 $.071.687 X
Utilidad bruta en ventas 33579296 22,453,108 14,126.188
GASTOS DE OPERACION
Administracion 12.058.873 9.201.314 2,857.559 X
Vena 16624432 11436724 5,187,708 X
Financieros 1.723.317 618023 1.105.294 X
Total gastos de operacian 30406622 21.256.061 9.150.561
Utilidad en operacion 317674 1,197,047 1.975.627
PRODUCTOS FINANCIEROS 94.659 53,956 46.703 X

Utilidad antes de impuesto sobre la renta 3.267.333 1,251.003 2.016.330

Ver andlisis de variaciones en paginas Nos. 194 y 195, literales dela o) ala q)



5.5.1.1 Explicacion de vanaclones:

a)

b)

c)

Incremento en caja y bancos: Se debe tanto al aumento en las ventas como a la
cobrabilidad en la cartera de clientes. Pudo haber sido mucho mayor pero se vio afec-
tado por los pagos de préstamos bancarios, inversion en maquinaria y equipo y princi-

palmente por las compras de materia prima para la produccion.

Disminucién en cuentas por cobrar clientes: Se debe a la aplicacion estricta de
politicas establecidas para controlar limites de crédito, pues en &l periodo anterior los
clientes se estaban excediendo en el plazo autorizado de 30 dias, lo cual fire reportado a
la gerencia en el informe sobre la evaluacion de la estuctura de control interno. Adi-
cionalmente, durante el periodo terminado el 30 de junio de 1998 se observo un incre-

mento importanie de ventas al contado.

Disminucién en estimacién para cuentas incobrables: Como resultado de la mala
aplicacion de las politicas de crédito en el afio anterior, durante ¢l periodo 1997-1998,
posterior al tramite correspondiente de envio de estados de cuenta y solicitudes de pago
infructuosas, la compasiia dio de baja a cuentas de clientes con una antigiiedad de mas

de 120 dias.

e CUITTTHR L



d)

f)

g

i)

Wil

192

Disminucién en inventarios: Se debio principalmente al incremento en ¢l nivel de
produccion y ventas durante el periode terminado el 30 de junio de 1998, comparado

con ¢l periode terminado ¢l 30 de junio de 1997.

Disminucién en gastos anticipados: Corresponde ai registro proporcional de éstos

como parte de los gastos del periodo 1997-1998.

Incremento en propiedad, planta y equipo: Como parie de la evaluacion de los
evertos subsecuentes al 30 de junio de 1997, se obtuve informacion acerca de que ja
compafiia ampliaria su planta de produccion durante el periodo que tenminaria el 30 de
junio de 1998, lo cual llevé a cabo con la adguisicién de maquinaria y equipo que le

permitié elevar el volumen de produccion y consecuentemente, el de sus ventas.

Incremento en depreciacién y amortizacién acumutadas: Se debe al registro del
masto correspondiente a los 12 meses de uso de los actives fijos, incluyendo la parte
proporeional de aqueflos adquiridos durante el transcurso del afio terminado el 30 de
Jjunio de 1998 y a la amertizacién de los gastos de organizacién e instalacién por el

mistmo periodo,

Incremento en cuentas por pagar a proveedores: Para mejorar sus flujos de

efectivo, Ja administracion de la compafiia consiguié ampliar el plazo de pago de las
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k)

)

compras al crédito con algunos proveedores, lo cual dio como resultado el incremento

reflejado a ia fecha de cierre.

Incremente en impuestos y contribuciones y otras cuentas por pagar: Corresponde
principalmente a la provision de gastos de fin de afio. No €5 una vanacion relevante

para ka planeacion preliminar,

Incremento en prestaciones laborales e indemnizaciones: El incremento en estas
cuentas se debe a que la gerencia general de la compaiiia decidio registrar el pasivo la-

boral maximo al 30 de junio de 1998, como una estrategia financiera,

Disminucion en préstamos bancarios: Se debe a que la compafiia amortizd los
preéstamos que tenia contratados al 30 de junio de 1997. El saldo contable al 30 de ju-
nio de 1998 comneide con la sumatoria de o reportado por los bancos en las respuestas

a las solicitudes de confirmacion bancaria a esa misma fecha.

Incremento en la reserva legal: Corresponde al traslado del 5% de fa utilidad neta

del periodo terminado el 30 de junio de 1597 (Q.46.913), asi como a un error ¢n el
traslado de esta reserva ((Q.125,052). Esta iitima sera reclasificada a utilidades acu-

muladas.

— 1 1T
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n)

o)
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Incremento en las utilidades no distribuidas: Corresponde al traslado de la utilidad

neta del ejercicio terminado el 30 de junio de 1997, menos el traslado a la reserva legal.

Incremento en Ia utilidad del ejercicio: Se debe principalmente al efecto neto del
aumento en [as ventas y recuperacién de cartera con la inversion en propiedad, planta y

equipo; v a la amortizacion de préstamos.

Incremento ¢u vemtas netas: [ste incremenio e el resultado de la inversion en la

fuerza de ventas por motivo de 1a celebracidn de la copa mundial de foot-ball llevada a

del mercado mundial frente al mismo evento deportivo, cuya demanda pudo ser aten-

dida por la inverside en propiedad, planta y equipo.

Incremento en ef costo de ventas y gastos de operacifén: La variacion en estos rubros
para el petiodo terminado et 30 de junio de 1998 se justifica con el logro de las expec-
tativas de ventas a nivel mundial, como resultado del evento futbolistico realizado en
Francia a partir del 10 de junio; los cuales, en conjunto, se incrementaron con relacion

al periodo anterior.
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g) Incremento en los productos financieros: Este resuitado es el efecto de un ligero
incremento en [a tasa de interés a que se tienen las inversiones de la compafia en una

de las instituciones bancarias con las que maneja la mayor parte de su disponibilidad.

5.5.1.2 Conclusion:

De acuerdo con la revisidn analitica sobre las variaciones obtenidas entre los saldos de
los estados financieros de La Mundialista, S.A. al 30 de junio de 1998 y 1997, se determina
que no existen riesgos de error sobre las ciffas de los estados financieros al 30 de junio de

1998.

Te—— ST T
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552 ANALISIS VERTICAL
LA MUNDIALISTA, S.A.
BALANCES GENERALES
Al 30 de junio de 1998 y 1997
{Expresados en Quetzales)
1998 % 1997 %

Caja y bancos 568.712 2.56 325416 1.59
Cuentas por cobrar 1,455,329 £.36 3.381,108 T1.60
Estimacion para cuentas incobrables (12.784) {0.06) (85.326) 0.42)
[oventanos 7219983 32.55 8,323,658 40.56
Inverstones 500,000 225 500,000 244
(Gastos anticipados 325,000 1.47 575,000 2.80
Propiedad, planta y equipo 13,426,753 60.53 92.518.234 46.38
Depreciacién acumulada : (LB46.567)  (83D)  (1,569.526) (7.6%)
Cargos diferidos §26.194 282 626,194 3.05
Amortizacién acumulada (115380 ©.52) (109.216) (0.53)
(tros activos 35.000 1.16 35,000 0.7

“Total acuvo FLABLTIT 10000 70,520,539 L{H).00
Proveedores 1.549.526 6.9% 1,224,569 557
Impuestos y contribuciones 185.754 0.84 100.627 049
Prestaciones laborales 1.249.547 5.63 1.054.966 313
Ofras cuentas por pagar 235966 146 108,138 3,53
Préstamos bancarios £,623.597 2086 9,285,531 4525
Reserva para indemnizaciones 2.326.827 10.49 2.003.321 9.76

Total pasivo 12,171,617 54.87  13,777.752 67.14
Capital autorizado, suscrito y pagado 3.000.000 13.52 3.000.000 14.62
Reserva legal 594251 2.68 422,286 2,06
Utilidades acumuladas 3,148,336 14.19 2069498 10.09
Utilidad del ejercicio 3.267.333 14.73 1.251,003 6.10

Total capital, reservas y utilidades 10.610,120 45.13 6.742.787 32.86

Total pasivo. capital, reservas y utilidades 2281737 10000 20.520.539 100.00

Ver explicacion de cambioa porcentuales mds importantes o phginas Nos. 198 y 199, littrales de laayalaf)
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LA MUNDIALISTA, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS
Por los ajios terminados el 30 de junio de 1998 y 1997
{Expresados en Quetzales)
1998 % 1997 %

VENTAS NETAS {a) 68216412  100.00  52.018.537  100.00
COSTO DE VENTAS 34.637.116 30.78  19.565.429 56.84
Utilidad bruta en ventas 33.579.29 49.22 22453108 43.16

GASTOS DE OPERACION
Administracion 12,058,873 1768 9.201.314 17.69
Venta 16.624.432 2437 11436724 2199
Financieros 1.723317 2.83 618023 1.9
Total gastos de operacion 30406622 H357 21256061 40.86
Utilidad en operacidn 3172674 1,65 1.197.047 230
PRODUCTOS FINANCIERQS 94,659 114 53.956 .10
Utilidad antes de impuesto sobre Ia renta 3.267.333 £79 1.251.003 240

{a) = Incremento porcentual de 1997 a 1998; 31%

Ver explicacién de cambios porcentuates mis importantes en pagina No. 199, literal g)

.- TH
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5.52.1 Explicacién de cambios porcentuales:

Como complemento ai andlisis horizontal, a continuacitn se incluye 1a explicacion de
fos cambios porcemtuales verticales mds importantes que suftieron las cifras de los estados
financieros de La Mundialista, S.A., entre los periodos terminados el 30 de junio de 1998 y
1997

a)  Disminucién def 11.6% al 6.56% en cuentas por cobrar; Se debié principalmente a
la aplicacidn efectiva de las politicas de crédito por pante de la administracion de la
compaiiia, pues al 30 de junio de 1997 habian sido descuidadas; dando como resuitado,

el incremento de la cartera en mora.

b)  Disminucién del 40.56% al 32.55% en inventarios: La causa principal en la
disminucion de los inventarios de un periodo a otro fue el incremento en el nivel de
produccion y ventas, como resuitado det evento deportivo realizado en Francia durante

el mes de junio y parte de julio de 1998.

¢)  Incremento del 46.38% al 60.53 en propiedad, plants y equipo: Este incremento es
resultado de la adquisicién de maquinaria que efectud la compaitia para cubrir las ex-
pectativas de ventas por ¢] Mundial de Foot-ball Francia 1998, lo cual le permitio aten-

der oportunamente las demandas de sus distribuidores en todo el mundo.



d)

€)

£)

Disminucitn del 45.25% al 29.86% en préstamos bancarios: El incremento en el
nivel de ventas v la revision de la aplicacion de las politicas de crédito le permitieron a
la compaiifa amortizar oportunartente la porcion de los préstamos contraidos con enti-

dades bancarias, correspondiente al periodo julio 1997 - junio 1998.

Incremento del 10.09% al 14.19% en utilidades no distribuidas: Este incremento se
debe al traslado de la utilidad neta del jercicio terminado el 30 de junio de 1997, me-

nos ¢l traslado 2 la reserva legal.

{ncremento del 6.10% ai 14.73% en la utilidad del ejercicio: Aunque la compailia
canceld préstamos bancarios e inviri¢ en ampliar su planta de produccion, el incre-
mento obtenido en las ventas y los adecuados y oportunos cobros a clientes le permitie-
ron obtener al final, una ganancia aproximada dei 5% sobre las ventas netas: 3% arriba

de 1a obtenida en el periodo terminado el 30 de junio de 1997,

incremento del 31% en ventas netas: Este incremento es resultado de la demanda
mundial por la celebracion del maximo evento futbolistico, llevado a cabo en Francia

durante los meses de junio v parte de julio de 1998.




3522 Conclusién:

De acuerdo con &l andlisis porcentusl de Las cifras mostradas en los estados financieros
de La Mundialista, S.A. al 30 de junio de 1998 ¥ a la comparacidn de éste con los estados
financieros al 30 de junio de 1997, se cree que estos cambios no implican la existencia de

riesgo de error, respaldado por Ja comprensién actual que se posee del cliente.

553 MEDIDAS Y RAZONES FINANCIERAS

{Ver ANEXO XX “Determinacion de Medidas ¥ Razones Financieras™)

5.5.3.1 Razones de liquidez: Estas razones permiten
medir fa capacidad que tiene la compatifa para cum-
plir con sus obligaciones a corto piazo a medida que

&stas vencen.

a}  Solvencis ' Q3.12 Q483
Para 1997, la compafiia tenia Q.4.83 en activos

de realizacion inmediata para cubrir cada Q.1.00 de

deuda a corto plazo y para 1998 este indice disminuayé

aQ.3.12.
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b}  Liquidez

La capacidad de la compafiia para cubnr sus
deudas a corto piazo 4 la fecha del balance con activos
de realizacion inmediata sin incluir sus inventarios, es
de Q.0.88 vy Q.1.49 para 1698 v 1997 respectivamente;
le cual significa que si al 30 de junio de 1998 la com-
pafiia hubiera tenido que cancelar sus deudas circu-
lantes, tendria un faltante de Q.0.12 por cada quetzal

adendado.

1998

Q.0.88

¢y Capital de trabajo .6,835,447

Esta razon permite establecer el capital de tra-
bajo con que cuenta la compafila para respaldar la
contratacion de una deuda a fargo plazo, el cuat dismi-

nuy6 para 1998 con relacion a 1997

5.5.32 Razones de estabilidad:

Estas razones permiten determinar ¢l monto de
dinero de terceros que es utilizado por la compagiia pa-

ra generar utilidades.

— ] LT T

1997

Q.149

Q9,531,553



a)  Estabilidad

Por cada (3.1.00 de activo fijo neto, la compaiiia
cubre con inversion propia Q.1.29 y Q.0.70 para los
afios terminados ¢l 30 de junio de 1998 v 1997 respec-
tivamente; es decir, que para ¢l periodo terminado en
1997, los proveedores y acreedores de la compatiia fi-
nanciaban Q.0.30 de cada Q.1.00 de active fijo neto y
para 1998, la compailia tiene capacidad de cubrir con
inversion propia e 100% de cada quetzal de este -

bro.

by  Solidez
Al 30 de junio de 1998 y 1997, la compaiiia
contaba con Q.1.82 y Q.1.49 de sus activos para cubrir

cada Q.1.00 de deuda contraida.

c) Endeudamiento
Por cada Q.1.00 que los accionistas de la com-

paiiia han invertido, los proveedores y acreedores han

Q182

Q122

Q.1.49

Q.2.04
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invertido Q.1.22 v Q.2.04 para 1998 y 1997, respecti-

vamente.

¢)  Apalancamiento

De cada Q.1.00 que posee la compaiiia en acti-
vos, Q.0.55 y Q.0.67 han sido financiados por terceros
durante los afios terminados el 30 de junio de 1998 v
1997, respectivamente. El resultado permite observar
que para 1998, la compafila disminuy6 ese financia-

miento con inversion propia.

d) Participacioa

l.a participacion de terceros en el capital conta-
ble neto de la comparifa para los afios 1998 v 1997 es
de Q.0.82 v Q.0.49 por cada Q.1.00 invertdo por los
socios. Esto significa que para el cierre de 1998, la in-
version de los accionistas en el capital contable neto de

la compaiiia se increment6 en Q.0.33.

Q.0.55

Q.0.82

1997

2.0.67

Q.049
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5.53.3 Rezones de productividad:
Estas razones permiten medir la rapidez con que
ciertas cuentas se convierten en ventas o efectivo para

la compaiia.

a) Rotacién de !a cartera

La compaitfa recupero la cartera de clientes por
ventss al crédito 5 veces durante ¢l afio terminado el
30 de junio de 1997. Para 1998 sc redujo a 3 veces. La
disminucion en la rotacién para 1998 se debe princi-
palmente a que la mayor parte de las ventas de 1998
fueron en efectivo v a la disminucion del saldo de
clientes por aplicacion estricta de las politicas de cré-

dito a Ia fecha de cierre.

b}  Retacién de inventarios

La comparlia convirtié en efectivo sus inventa-
fios cinco veces durante el afio terminado el 30 de ju-
nio de 1998 vy cuatro veces en ¢l afio anterior. Esto
significa que cinco y cuatro veces respectivamente pa-

a cada aiio, la compaiifa transformé sus materias pri-

3 veces

5 veces

5 veces

4 veces



mas en producto terminado v lo vendié en la misma

proporcidn.

¢) Plazo medio de cobranza

Con las aplicacion estricta de las politicas de
crédito por parte de la gerencia de la compaiiia, se lo-
gré disminuir de 16 a 8 dias el plazo en que los clien-

tes cancelan las ventas que se les efectuaron al crédito.

d)  Plazo medio de pago

Como parte de las medidas adoptadas por la
compaiiia para mejorar sus flujos de efectivo, se logrd
ampliar ¢l plazo de pago a proveedores de 29 dias en

el gjercicio de 1997 a 35 dias para 1998.

&)  Rotacion del activo total

El significado de esta medida financiera es que

]a compatiia ha tenido la capacidad de poder reempla-

zar sus activos 3 veces durante los dos afios analizados,
debido al nivel de ventas alcanzado, ¢l cual es tres ve-

ces mayor al total de sus activos.

hd
o0

:

35 dias

3 veces

j———— [T [

16 dias

29 dias

3 veces



5.5.34 Razones de rentabilidad:

Estas razones permiten evaluar las ganancias de
la compailia con respecto a un nivel determinado de

ventas, de activos o de la inversion de los accionistas.

a) Propiedad

Por cada Q.1.00 de activo de la compaiia, los
accionistas han invertido Q.0.45 y Q.0.33 para los afios
terminados et 30 de junio de 1998 y 1997, respectiva-

mente.

b)  Capital

Por cada Q.1.00 de inversion de los accionistas
en capital neto, han obtenido una ganancia de Q.0.33 y
Q.0.19 para los afios terminados et 30 de junio de 1998

y 1997, respectivamente.

¢}  Margen de utilidad bruta
Por cada Q.1.00 que la compaiiia vendio durante

los afios terminados el 30 de junio de 1998 v 1997,

1998 - 1997
45% B3%
- 33% 19%
9% 3%



obtuve una ganancia bruta de Q.0.49 v Q.0.43. respec-

tivamente.
1998 1997
d}  Margen de utilidad en operacién 5% 2%
Por cada Q.1.00 que la compaifa vendié durante
los afios terminados el 30 de jumio de 1998 y 1997,
obtuvo una ganancia en operacion del 5% y 2%, res-
pectivamente.
¢} Margen de utilidad neta 5% 2%

La compafiia retuvo cinco v dos centavos de uti-
lidad neta por cada quetzal vendido durante los afios
terminados el 30 de junio de 1998 v 1997, respectiva-

mente.

55335 Conclusion:

De acuerdo con el analisis de las razones tinancieras y a las explicaciones recibidas de,
¢ indagaciones efectuadas con los funcionarios principales de la comparifa sobre los
resultados de las operaciones de los afios terminados el 30 de junio de 1998 v 1997, se
considera que dichas operaciones reflejan cambios normales en {a situacion financiera y

operativa de La Mundialista, S.A. v no implican la existencia de riesgo de error a nivel de

— 1 i
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aseveraciones o ervores potenciales en las cifras a esas fechas, Sin embargo, s importante
mencionar gue el margen de utilidad neta obtenido por la compaflia durante los dos cjcmicio_s
analizados. gs. muy bajo conirelacién a su nivel de operaciones; por lo que es recomendable
que se haga una evaluacion de los costos y gastos de operacion a manerz de disminuirios en

la medida de lo posible ¢ incrementar el margen de utilidad neta para los préximos afios.

56 DETERMINACION DE LA IMPORTANCIA RELATIVA
La determinacion de las cifras erroneas (a nivel individual o en combinacion con otros
errores), que se consideran importantes en los estados financieros sobre ia base del conoci-
miento del negocio de La. Mundialista, S.A., la evaluacion delnesgo del trabajo y los
requisitos de reporte, permiten establecer el alcance de la audltnnayconla obtencion de
evidencia suficiente y competente, tamblenperzmtenconclulr que es imprqbab!e que exista
una cifra erronea material en los estados financieros de la cpmp?ﬂia_also de junio de 1998.

Sin embargo, debido 2 que este concepto (Importancia Relativa) no se aplica so]amf__:me a
cifras errdneas monetarias, sino que también 2 los requisitos de revelacion y adhesion a los
principios contables adecuados y a los requisitos estatutarios, se debe considerar tanto los

sspctoscunitivoscomp cuantativos de s gistos conbles.
+Cuantitativamente hablando, la importancia refativa se obtiens wdlizando directrices
-porcentuales,.comparando. ef valor monetario.de una partida respecto a las demés de los

estados, financieros, complementando el aspecto calitativo con el juicio profesional; no
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obsiante, se debera estar alenta respecto de probables cifras erroneas en cuentas sensibles de
acuerdo con Ja naturaleza del negocio del cliente.

Se ha considerado como importancia relativa para cada una de las cuentas de balance
detalladas a continuacion, sobre ia base del activo total, en forma acumulativa (es decir,

tomando los resultados porcentuales en conjunto}, los siguientes porcentajes aproximados:

1. Cuentas por cobrar 1.0%
2. Inventarios 50%
3. Propiedad, planta y equipo 80%
4. Ofras cuentas de activo 0.5%
5. Proveedores 1.0 %
6. Prestaciones laborales 1.0%
7. Préstamos bancarios : 5.0%
8. Indemnizaciones 25%
9. Otras cuentas de pasivo 0.5%

Total impornancia relativa acumulada
para balance 245%
Para el estado de resultados se ha considerado de igual forma, como importancia
relativa para cada una de las cuentas que s detallan a continuacién, sobre la base de las
ventas netas y relacionada directamente en forma individual con el resultado del ejercicio, los

siguientes porcemajes aproximados:

— 1 B 1111 |
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1. Ventas 45%
2. Costo de ventas 45%
3. Gastos de operacion 4.5 %

Total importanciz relativa acumulada

para resultados 13.2%

57 DESARROLLO DEL PLAN DE AUDITORIA

571 EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

En esta etapa se evalia el riesgo inherente y de control especifico para cada afirma-
cién en particular dentro de cada componente. Esto es, para cada cuenta o clase de transac-
cion de los estados financieros que requiere especial atencidn por ser susceptibles a riesgos
especificos y por consiguiente, a la ocurrencia de errores impottantes en las afirmaciones de
la gerencia, como componentes de dichos estados financieros.

Por la experiencia obtenida con La Mundialista, S.A. en la auditoria practicada al afio
terminado el 30 de junio de 1997, se sabe que no existen riesgos especificos identificados en
los-componentes de los estados financieros.al 3¢ de junio de 1998 que permitan la ocurrencia
de errores importantes en las afirmaciones de la gerencia plasmadas en los estados financie-
70s; ya sea por falta de confiabilidad en el proceso comtable, por transacciones procesadas en

forma sistematica o por transacciones que tengan caracteristicas especiales en su registro.



Sin embarge, &l hecho de que no se haya identificado algin resgo especifico refacionado con
alguna cuenta, no significa que no pueda existir una cifra erronea en ellas.

Por io tanto. para asegurar de gue realmente no existen riesgos especificos en los
componentes de los estados financieros, se verifico que no se haya pasado por alto ninguno
de los tipos de errores que pueden relacionarse con cada saldo de cuenta significativo, con
relacion a los estados financieros tomados en conjunto, los cuales pudieran ocasionar errores

materiales en las afirmaciones de la gerencia.

5.7.2 ENFOQUE DE AUDITORIA

3.72.1 Enfoque general:

Debido a que el resultado de la evaluacion del riesgo de auditoria en ia planeacion
preliminar fue un nivel minime de riesgo v a que no se detectaron riesgos especificos en los
componentes de los estados financieros durante ¢l desamrolio del pian de auditoria, sera
suficiente la aplicacion de procedimientos analiticos globales: pues !a probabilidad de

ocurrencia de erTor s remota y no comesponde aplicar demasiados esfuerzos de auditoria.

5.7.2.2 Enfoque individual:
Como no se identificaron riesgos especificos en los componentes de los estados
financieros v se puede confiar en los controles establecidos por la administracion de la

compaiiia, ¢l enfoque relacionado con las afirmaciones de la gerencia como componentes de

——— T T



L LT | P MY IR

fos estados financieros, sera confiar en dichos controles que contribuyen a la confiabilidad

dei sistema contable y se efectuardn pruebas sustantivas sobre ellos.
5.73 PRUEBAS DE AUDITORIA

5.7.3.1 Pmoebas de controles:

Debido a que no se identificaron riesgos especificos en los componentes de los estados
financieros ¥ a que existe confianza en la estructura de comtrol taterno de la compaiifa, se
efectuarin pruebas de coniroles para confirmar la confiabilidad del sistema comtable en las
dreas que procesan clases de transacciones materiales, con la ayuda del staff de anilisis y
disefio de sistemas contables computarizados, verificando que hayan operado en forma
‘éfectiva, eficiente y consistente durante todo e! gjercicio fiscal, pues el nombramiento del
despacho como auditores de La Mundialista, S.A. por parte de la Junia de Accionistas,

termina en el periodo bajo revisién.

5.73.2 Pruebas sustantivas:

Se efectuarin pruebas sustantivas de detaile confiando en los controles que contribuyen

a la confiabilidad del sistema contable.



574 MEMORANDUM DE PLANEACION DE AUDITORIA

A continuacion se presenta ¢l memorandum de planeacion de la auditoria, preparado
por ¢l encargado, Lic. Davor Suker; revisado oportunamente por el supervisor, Lic. Zinedine
Zidane; y aprobado por el gerente, Lic. Ronald De Boer.

“Fuimos contratados por La Mundialista, S.A. para realizar la audi-ton'a de sus estados
financieros de los afios terminados ¢l 30 de junio de 1998 y 1997. Por la experiencia
abtemda ei afio anterior v por la planeacion realizada durante el periodo bajo revision,
sabemos que no se dieron cambios en la actividad principal de la compadia, en el proceso
contable o en su estructura organizacional y de control intemo, los cuales pudieran afectar el
desarrollo o resultado de nuestro trabajo.

La importancia relativa la determinamos de acuerdo af efecto material de un error o
irregularidad en cada uno de los componentes principales de los estados financieros, que
sumados podrian afectar la razonabilidad de los mismos a la fecha de cierre; sin embargo. por
¢l conocimiento que tenemos del negocio del cliente, no esperamos que todos estos compo-
nentes importantes acumulen el porcentaje de error definide como material para si mismo

_ como impertancia relativa,

En el desarrollo de nuestra planeacién no detectamos riesgos especificos en las afir-
maciones de la gerencia plasmadas en los componentes de los estados financieros v nuestra
evaluacion del nivel de riesge de auditoria [o constderamos minimo. En adicion, verificamos
que podemos confiar en los comroles establecidos por la administracién de la compaiiia, los

cuales contribuyen a la confiabilidad del sistema contable v efectuaremos pruebas de

=1 T
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controles para confirmar la confiabilidad de es¢ sistema en areas gue procesan clases de

transacciones materiales y pruebas sustantivas de detalle confiando en los controles”.

58 PLANEACION Y CONTROL ADMINISTRATIVO

58.1 ORGANIZACION DEL PERSONAL

Como se indico al inicio del desarrolio de la auditoria de “La Mundialista, S.A.", ¢l
equipo de auditoria esta formado por ¢l Lic. Montpellier como socio a cargo, Lic. Gerland
Lyon como segundo socio, Lic. Ronaid De Boer como gerente de auditoria, Lic. Ziﬁedine
Zidane como supervisor y Lic. Davor Suker como encargado dei trabajo. Asimismo, los
asistentes nombrados como parte del equipo para efectuar el trabaio de campo son Denilson

De Otiveira y Lilian Thuram.

5.82 PREPARATIVOS INICIALES EN EL DESPACHO

Los asistentes De Oliveira y Thuram se encargaron de los preparativos para iniciar la
ejecucion de la auditoria y para el caso, localizaron en el archivo general del despacho, el
archivo permanerite, el archivo administrativo y los papeles de trabajo del afio anterior;
incluyendo una copia del informe y de la carta a la gerencia, para ser utilizados como
referencia en la ejecucion del trabajo.

Asimismo, en los formatos establecidos por el despacho solicitaron la papeferia

necesaria para el desarrollo de la auditoria (incluyendo indices, carpetas, programas de



[
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trabajo v solicitudes de confirmacion); ademds, obtuvieron una copia de la carta compromiso
debidaments firmada por el gerente peneral de la compaiiia, Lic. Claudio Taffarel, para ser

incluida como parte del archivo de papeles de trabajo de! presente afto.

5.83 PRESUPUESTO Y CONTROL DE TIEMPOS

5.8.3.1 Presupuesto de tiempo:
El presupuesto de trabajo preparado por ei Lic. Ronald De Boer y aprobado por el Lic.
Montpelilier muestra la inversion de tiempo y cosio por cada integrante del equipo, asi como

el costo-total de la auditoria; tal como se presenta a continuacion:

Nombre Cargo Costo/Hora lnversion  Costo Total
Lic. Montpeilier Socio a cargo Q.1,200 3 Q. 3,600
Lic. Gerland Lyon Segundo socio 1,200 2 2.400
Lic. Rondald De Boer Gerente 700 5 3,500
Lic. Zinedine Zidane Supervisor 500 3 1.500
Lic, Davor Suker Encargado 300 20 6,000
Denilson De Oliveira Asistente 100 80 8.000
Lilian Thuram Asistente 75 80 6,000
Q31,000

La inversion de tiempo del equipo de trabajo fue distribuida por ¢l Lic. Davor Suker,
wtilizando el formato establecido para el caso, de acuerdo a la experiencia acumulada el afio

anterior.
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5.8.3.2 Control de tiempos:

El control del tiempo invertido en ia realizacién de la auditoria fue debidamente
reportado por los asistentes en los formatos especificos incluidos en el archivo administrati-
vo, los cuales fueron oportunamente revisados por el encargado del trabajo.  Asimismo, los
Teportes de Hemnpo por auditor, autorizados por el gereme del trabajo v tabulados por 1a
secretaria, del Departamento de Auditoria def despecho, cormrespondientes a las quincenas
terminadas el 15 y 31 de julio de 1998, permitizron establecer que la inversién real de tiempo
en la ejecurion de la auditoria fire menor al presupuestade, dando como resultado, un costo

menor a la mista, Esta relacién se muestra a continuacion:

Nombre Cargo Costo/Hora Inversion  Costo Total
Lic. Montpellier Socio a cargo Q.1,200 2 Q. 2,400
Lic, Gerland Lyon Segundo socio 1,200 l 1,200
Lic. Rondald De Boer Gerente 700 5 3,500
Lic. Zinedine Zidane Supervisor 500 4 2,000
Lic. Davor Suker Encargado 360 18 5,400
Denilson De Oliveira Asistente 100 67 6,700
Litian Thuram Asistente 75 73 5478
Q26675

5.84 CONTROL DE FACTURACION Y CUENTAS POR COBRAR

5.84.1 Control de facturaciom:
El trabajo de campo fue concluido el dia 15 de julio de 1998 y al momento de retirarse

de las oficinas del cliente, el Lic. Davor Suker entregd al Lic. Bernard Lama, Gerente



Financiero de la compailia, la nota de cargo No. 4867 para trémite de cheque por los
honorarios pactados por la auditoria, de la cual, la secretaria del Departamento de Contabili-
dad del despacho tomo nota en el control de facmuracion respectivo con el proposito de emitir

la fagtura correspondiente al momento de enviar al cliente el informe de auditoria.

5842 Coniro! de cuentas por cobrar:

Con fecha 3 y 10 de agosto de 1998 se envid al Lic. Claudio Taffarel los informes de la
evaluacion de |a estructura de control interno v de auditoria, respectivamente, come calidad
de borrador preliminar para discusion, junto con los cuales, la secretaria del Departamento de

Contabilidad envio la factura No. 6776 para el cobro de tos honorarios correspondientes.

5.8.5 CONTROL DE CALIDAD

Durante el desarrollo del trabajo de campo de la auditoria, tanto ei Lic. Suker como el
Lic. Zidane mantuvieron una supervision constante sobre ei avance del mismo, lo cual
evidenciaron por medio de {a anotacion de sus iniciales v la fecha en los papeles de trabajo.

En el proceso de preparacion del informe, 1anto el Lic. Montpellier como el Lic. Lyon,
discutieron el contenido del mismo con el Lic. De Boer hasta definir el tipo de opinidn que
emitirian, asi como ¢} debido soporte de la misma.

La constante supervision sobre el trabajo de campo, asi como la debida planeacion
técnica y desarrollo de la auditoria, permitieron al despacho entregar los informes al cliente

antes del plazo previsto en la carta de renovacion del contrato.
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CONCLUSIONES

Las estrategias que actualmente debe observar el Contador Publico y Auditor
Independiente en la planeacion técnica de una auditoria de estados financieros som:
evaluar el riesgo de auditorfa previo a aceptar el trabajo, obtener un amplio
conocimiento del negocio del cliente, del ambiente de control y del proceso
contable que éste posee. Asimismo, las estrategias que debe observar en la
planeacion administrativa de su-trabajo son: organizacion adecuada de su personal
en la asignacion a diversos trabajos, elaborar un presupuesto de tiempo por cada
trabajo de auditoria, mantener un control estricto sobre la inversion de tiempo por
cada uno de los imegrantes de su personal en los trabajos a los cuales ha sido
asignado, llevar un control eficiente sobre ia facturacién v cuentas por cobrar. asi
como procurar un nivel de calidad que le permita efectuar su trabajo acorde a las

exigencias de la profesion.

El comenido de la investigacion desarrollada proporciona af estudiante de la
carrera de Contaduria Piblica y Auditorda, los lineamientos necesarios para
desarrollar la planeacion técnica de una primera auditoria de estados financieros,
asi como 'a de una auditorfa recurremte y su debida planeacion y control

adminisirativo.
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El desarrolle adecuado de la planeacion técnica y administrativa de una auditoria
de estados financieros, permite al Comtador Pablico y Auditor independiente
desarrollar un plan de auditorfa a la medida de las operaciones particulares de sus
clientes v acorde & sus requerimicntos de informacion financiers, con base en el

conocimiento de la esttuctura de control interno,

El plan de auditoria desarollado bajo los lineamientos plamteados en la presente
investigacion, ayuda al Contador Pablico y Auditor Independiente a responder a rissgos
y circunstancias particulares de cada uno de sus clientes, a satisfacer sus necesidades
costo-cfectivas del servicio brindado y a realizar su trabajo en forma consistente,
sfectiva y eficiente; pues le permite conocer ampliamente la naturaleza del negocio, su
situgcién economica y financiera, su estructura organizacional y los controles que

existen sobre las operaciones contables y financieras.

La planeacion técnica de una auditoria de estados financieros permite al Contador
Publico y Auditor Independiente, obtener un conocimiento amplio de sus clientes,
del medio en que operan y de su proceso contable. Asimismo, le permite identificar
dreas significativas o de riesgo que le aywden a definir 1a naturaleza, oportunidad y

alcance de las pruebas que debe aplicar durante ¢l desarrollo de ia auditoria.



La informacion recabada por el Contador Pablico v Auditor Independiente durante
¢l proceso de planeacion, le permite obtener cierto grado de seglm'd_ad en cuanto a
la presentacién de los estados financieros de su cliente, de acuerdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados y a la existencia o no de errores materiales

en los mismos a la fecha de la auditoria.

El presupuesto de trabajo y control de tiempes, asi como el control de la
facturacion y cuentas por cobrar come parie de la planeacion administrativa de una
auditoria de estados financieros, permiten al Contador Piblico y Auditor
Independiente mantener un control adecuado sobre la gjecucion de la misma, con
relacion a la inversion total de tiempo versus honorarios pactados vy facturacion de
honorarios versus cobros realizados. los cuales son base fundamental para la

ejecucion de auditorias posteriores.

La planeaciéon administrativa de una auditoria de estados financieros, contempla ne
solo la organizacion del personal que participa ¢n la gjecucion de la misma; sino
que también su evaluacion, promocion y retencién como parte del equipo de

auditoriz y del despacho.
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El adecuado control en el archivo de papeles de trabajo e indices de referenciacién
como parte de Ia planeacidon administrativa de una auditoria de estados financieros,
permiten al Contador Piblico y Auditor Independiente utilizar los mismos como

fuente principal de informacidn en auditorias posteriores.

Los preparativos iniciales en ¢l despacho de auditoria, asi como las condiciones de
trabajo en las oficinas del cliente y el mismo despacho, como parte de la pianeacion
administrativg de una auditoria de estados financieros, son parte fundamental de su
ejecucion, pues conforman el ambiente en el que el Comador Pablico v Auditor

[ndependiente desarrolla su trabajo.

Las relaciones piblicas que mantiene el Contador Publice y Auditer Independiente,
la planificacién de sus papales de trabajo y 1 control de calidad que debe aplicar en
la ejecucién de su trabajo y emision del dictamen, como parte de la planeacién
administrativa de una auditoria de estados financieros, son parte fundamental en el

resuitado de la misma e inciden en aquellas que realice de manera recurrente.
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RECOMENDACIONES

El tema sobre ¢l proceso de planeacion técnica y administrativa de una auditoria de
estados financieros, debe profundizarse en las clases magistrales de los cursos de
Auditoria de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, con el proposito que ¢l estudiante de Contaduria Pblica y Auditoria
conozca que antes de iniciar el trabajo de campo de una auditoria de estados
financieros, se debe completar un proceso de planeacion técnica y durante la

planeacion y ejecucion de la misma, mantener un control administrativo adecuado.

En 1oda auditoria de estados financieros que realice el Contador Publico y Auditor
Independiente, debe obtener el conocimiento suficiente de la estructura de control
intemo de su cliente, con el propésito de identificar posibles declaraciones
incorrectas, considerar los factores que afectan el riesgo de declaraciones
incorrectas importantes, disefiar pruebas de auditoria que le permitan atenuar
riesgos identificados y establecer un plan de auditoria a la medida de las
operaciones particulares de su cliente, que satisfaga sus necesidades costo-efectivas

v sus exigencias de informacion financiera de una manera eficiente.
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El proceso de planeacion técnica de una auditoria de estadﬁs financieros debe
completarse antes de iniciar el trabajo de campo, pues permite al Contador Piblico
y Auditor Independiente responder a riesgos y circunstancias particulares de cada uno
de sus clientes, a satisfacer sus necesidades costo-cfectivés de sus servicios de auditoria

y a realizar su trabajo en forma consistente, efectiva y eficiente,

En toda auditoria de estados financieros que realice el Contador Pablico y Auditor
Independiente, debe planificar y mantener un control administrativo adecuado que le
permita conocer y comparar €l presupuesto de tiempo cotitra la inversion real y
determinar su correspondencia con refacion a los honorarios pactados, con el

propdsito de considerario en ias fumras contrataciones de suditoria nuevas y

recurrentes.

Aun cuando el proceso de pleneacion técnica debe ser completado por el Contador

Pablico y Auditor Independiente antes de iniciar ¢l trabajo de campe, debe estar
preparadoe para modificar sus prucbas origiales si durante el desarrolle de la
misma se encuenirz ante circunstancias no previstas o elementos no conocidos

previamente y que afecten en forma importante las conclusiones de su trabajo,
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ANEXO I

PROGRAMA DE AUDITORIA
Hoja 143
SECCION A - EFECTIVO
HECHO
PROCEDIMIENTO POR FECHA

1)

2

Al

v,

PROCEDIMIENTOS DE REVISION ANALITICA

Revise los cambios habides en los saldos de bancos durante eb pericdo v evalie su
razongbilidad a la luz de otra mformacion disponible respecto al flujo de efectivo, tal como
cambios en las cuentas por cobrar o por pagar, etc.

Compare las ciffas de efectivo con los presupuestos de flujos de efectivo v determine las
causas de las variaciones.

PRUEBAS SUSTANTIVAS DE SALDOS

Obtenga una relacion de todas las cuentas de efectivo en caja y en bancos, asi como las
conciliaciones y papeles de wabajo relativos.

Verifique la correccion aritmética de Ja relacion, |as concilisciones ¥ los papeles de trabajo.
Coteje los totales con el libro mayor.

Arquee o confirme ios fondos fijos & mvestigne las partidas que no estén representadas por
efectivo.

Determine qué fondos e ingresos pendientes de deposito habrin de arquearse. (Se pueden arquear sobre una
base ciclica durante e} afio o solo una vez al 2ite. Es recomendable que ses sobre una hase sorpresiva v a [a
techs del balance general, cuando se trete de importes sigmiticalivos).

Arques los fondos fios v los ingr i de deposil I dos. ¢n presencia de Ja persana
responsable del fondo. Tudos los fondos deben ser controlados dursnte los avqueos en forma tal. yue se
prevenga ia posibilidad de que s¢ hagan sustituciones enire los diversos fondos.

- Liste las partidas que no estén represeniadas por cleetive.
. Cercidrese de que los fondos fijos no incluyan comprob imporiantes pendi de reembolsar enteriores &

la techa de] balance general

. Coneilie ¢l importe de los fondus con lus saldos segun libros. Obtenga explicaciones respecio ¢ lodas las

partidas no usuales v cualquier diferencia & indique como las comobord.

Prepare una lista de los cheques entrz bancos o entre compafilas incluidos e el etectivo v revise su cormecto
regsiro,

Tomardo como referencia el libro de bances, cereiorese de la fechs del iltimo seembolso a los tondos fijes.

. Revise cuaiquer otro registro de soporte independiente y verifique que se hayan considerado los ingresos

> i de fuentes df

. Obtenga de la persona resp ble del fonde, evidencia por escrito de que las partidas que usted manejé le

jueron devueltes integras.

Cuando los fondos arqueados incluyen partides tales como vales, anticipos o cheq) dos a lead:

cereidrese de lay politicas de la compafifa al respecto y colsje dichas partidas con su cobro y comprobacion
posteriones.

Rewvise selectivamente kis ¢omprobentes inctuidos en £l Fondo, contre resmbolsos postesiones.

Coteje los ingresos pendientes de depositer a la fecha del arqueo, contra la boleta de deposite postenior v al
estado de cuenta del banco. Coteje fog impories contra €5 libro de bancos v los auxiliares, bservando el periodo
en ¢l que se registraron.

—— ... [ THIN 7N




ANEXO 11
PROGRAMA DE AUDITORIA
Hoje 273
SECCION A - EFECTIVO
PROCEDIMIENTO |HECHO| gy

POR

PRUEBAS SUSTANTIVAS DE SALDOS

Poc 1o que se retiere a los fondos sclecsionados que 0o hayan sido arquesdos, obtenga confirmacion directa por
eagito do l0s umportss involucrados ¥ obtenga ¢l detalis de ta partidas incluidas en los fomdos que ne
representen efectivo.

{A3 Obtenge directaments de cada uno de los bances con Jos que la compaitia haya operado
durante el periodo. una confirmacién que cubre los saldos de las cuentss bancarias, los
préstamos, los valores en depdsito, etc., a 1a fecha del balance general Tome nota de los

dessfles sobre las garantias otorgadas.
Ad Obtenga las conciliaciones de las saldos de bancos, asi como los papeles de trabajo soporte
relativos e investigue fas partidas en conciliseién.
2. i. Coteje ¢f saldo de cada cuenia de bancos con el estado de cuenta y la i 1 ibida di del
ii. Coteje los saldos segin libtos que aparecen en las concilisciones con los saldos de los registros auxiliares
TeIpeetivog,
1. $ fique is correctriom Ar de 1ax concilisciones v tos papelex de trabajo soporte.

b.  Ubtenga informacion relativa al corte de efective ¥ coldjela con el fibro de bancos, los ¢stados de cuenta ded
banco ¥ las concilisciones bancanas.

o

Partidas cofrespondidas por el banco durante el pefiodo subsscusnte s 1a focha de f conciliscion.

Pot los cheques con fectus anterior a la techa de ls conciliacion:

{a) Cottie stlectivamente los cheques pagados contra 1z relacion de cheques en Hmsito, cowsjetos contra el libro

de bancos, corcionindose de-que se tiayan Jo e pentodo
tb) Liste £ & igue todos los cheq pedidos al portador, a tavor d¢ bancos, tuncionarios o empleados,
cumpailias subsidianas u otras i ionadas; as1 coma cualyuier otro cheque que paezea o usudl por

su mahralezn, benelicianio o unpore, 2 tn de cerviorarss de yus neresentan trensaccionss vilidas,

d. Mduquawumnmhmﬂiménqumfuﬂonmnmpmdidupwelbmwmelpxindnmbwmmu:
4 la focha de ta conciliacion,

Coteje Ioy ¢heques en ransito conkr ek libro de bances, para ver que tos dalos coilkiden v que [os cheques |

hayan 5140 registrados antes de ia fecha de la conciliacion.

il. Revise selecti la d i sopmedolmcheqmmuhsimuﬁndewﬁmmdequ
y atid

iii. Obtenga sxplicaciones satistactorias respecto @ otras partdas en conciliscitn.

L3 'PlﬁduquupummIlmﬂMymmm@mmlimahmuhmMn(w
ejemplo, pegos depositados directaments por los clicates).

i.(,‘oujelufechu_vlosimmdelmd:pﬁ:imwmlosm&:cumudcl'mmswm
asientos en el Jibro de bancos.

ii. Revise 1n documentamon sope de todas lus demas partidas ¥ cotéjetas con el libro de bancos.

iii. Determine que toles partidas <n Mfiacton son les ¥ no de una deficiencin ¢n los
procedimicatos.




ANEXO II

PROGRAMA DE AUDITORIA
Hoja 373
SECCION A - EFECTIVO
PROCEDIMIENTO HECHO| ppeya
POR

5
a.
b,
6
T
a
b.
L
ii
i,
8
a
b.
9

PRUEBAS SUSTANTIVAS DE SALDOS

Revise i los chaq) cpedidos ¥ otrg (ng 1001 SOPOTLE que up en la titime conctlissidn
auditads por el despacho v que 1o habian sido cormespondidos por el banoo & ja fecha de auditona.

En lo que se refiers & lox depositos acreditados por <l banco despuss de ia fecha de la conciliscion. covéjelos
contza et libro de bancos v la conciliacidn bancarit para ver que el depoaito haya sido regisrado en el periode en
gue realmente se recibid. Anote las fechas segim libros y las fechas ssgun el banco ¥ obtenga explicaciones
satisfactorias de cualquier rétrase aiotTal.

Revise que las demas parhdas en concilincion comrespondidas por el banco dunmte este patiodo hayan side
contabiliradas satistactorinmenie.

Revise las obligaciones contractuales, a fin de determinar posibles restricciones.

Cercitrese de que la comp i0n de saldos deudores y dores €31¢ autorizada,
Considere s1 existen restneci para retirar fordos que 52 tenen en ¢l exirmjero.
Congid Jquies restriceion de f Indla por los de

Cuando los estados de cuenta no idemifiquen los nimeros de cheque, obtenga los estados de
cuenta directamente del banco y venifique los detalles.

Revise las transacciones de efectivo ocurridas antes y después de la fecha del balance
pgeneral.

Examine los deposilos v revise cstades de ¢uenta posieniores para detectar depositos que ne hsvan sido
acreditados por el banco.

Lixamine los pagos,

[ndague TESpecto a cheques expedidos justo anies de la feche de cierre, a tin de cerciorarse Je que todas havan
sidao sotregados,

- Revise los cheques pagados devuedios por el baneo después del periodo y ubserve 1a. techa de pago.

e,

Revise ¢l libfo de bancas despuss del peniodo e in

gue los pagos
Prepare una cédula de ias transferencias de fondos interbancos e intercompaiias.

Kevise selectivamente las iransterencias Je fondos enire cusnies bancariss, incluyendo fes traspasos enire

divisiones, les v diariss, d: antes ¥ después de la teeha de La conciliacion.
Angte las fechag en as quo se recibieron los fondos v se hicieron los pagos, segim libros v segin ¢l banco, ¥
verifique que todos los imp havan sido registrados en €] periodo commecto.

T it que las i ias de fondos que estén en transito a la fecha de la conciliacidn hayan sido

debidemenie consideradas en ta coficiliacion como cheques v/o deposites en transito.

Verifique ¢l tipo de cambio y el clculo de 1a conversién de los saldos en moneda extranjera

l————L. LLIDTTHNR




(NG [, BONWY Lo

qogydts JoLia spodp BB wos

<D D
Lo 900 620 |
v gv_rv_ov I0] 1 opoyed TN (o %0p B0 o eoing
" e
|: 2 500 520 203
Eoo sy ey %EEE%%E.&&
boo ov v T¥ 30| g!i!‘.ﬂnﬁgﬂoﬁﬁ%
) 99] . ) B
o o 0| XL T masoling
axpaal? ud wle]
530 €00 232 10}
pri o1 s T il
b 93 68 73 Si]
k1a 90 g 9o ©)
£D #b b6 €0 20
n opotsad 3 shuosy
‘ S

Fon ki T 64 L]
pa £5 3390 §0 5
1 wuekin gn 2od rep wxhuosy

ko a0 1o 10 20
i i 10 .
TR RILE
ka 20 0 00 2D opunsEa ou o OPLUMLE 0ATTE]
€4 53 CE O RO O FREED0D
[ayr i -
4 90 €8 10| SOPTITYAH 301 BOLHANM TG LIA OU
1 ea 020 20} wod ks e oy -
L ]
L
Ly gvy VY]
by oYY LV N SOFRLION QLT 1YY SORDHFY
DIVV 6VY| )
pvv oy VY
vy TvY vV LD Ao 25 00 COURITLI @ Goeckas op sAXIT]
wntydas £ vaser
¢
GALEVXE OULSIOTE TEATTYA VYHNYIIR WOUHE - NOIIOVENYHL 30 0L

YavNoaay RoovamvD | KB GG | avamaoyd |

11800 ‘ ;
NO) an L A } . 2 : | anri v

D NOIDJES - ¥OVd H0Od SYINAND 3d SENOIDVTIHYALNE 34 ZRLIVIN

I OXHNV



ANEXOQ [V

PROGRAMA DE AUDITORIA
Hoja L3
SECCION G - CUENTAS POR PAGAR
PROCEDIMIENTO HECHO| cpoya

POR

PROCEDIMIENTOS DE REVISION ANALITICA

Compare la retacién de cuentas por pagar a fa fecha de la auditoria con la de la fecha de 2
auditoria anterior y tome en consideracion los cambios imporamtes. Por <jemplo: los
cambios en los principales proveedores, <n la cantidad de cuentas vencidas, en la proporcion
de saldes deuderes, #ic.

Determine si existen saldos por pagar a compaiiias relacionadas o a accionistas, miernbros
del consejo o fimcionarios de la compaitia. Si es asi, ;cOmo estin estos saldos en retacion
con saldos similares a la fecha de la (ltima auditoria? (Preste especial atencion a aquélles
que parezcant no haber tenido movimiento). Estos tipos de saldos pueden o no represerar
“auténticas” cuentas por pagar derivadas de las operaciones normales de la compaiia -
posiblemente debieran excluirse al efectuar los calculos de razones y otra informacion
estadistica de cuentas por pagar, ya que pueden distorcionar ia situacion real de la empresa
respecto a transacciones celebradas con terceres independientes. Ademas, pueden plantear
problemas particulares de verificacion.

Revise datos estadisticos, tales como la proporcion que guardan las cuentas por pagar en
relacion con las compras, o el margen de utilidad bruwa, comparelos con los de afios
anteriores y obtenga explicaciones satisfactorias de lag cifras actuales. (Tome en
consideracion que no basta determinar que no ha habido mingin cambio importante con
respecto al periodo anterior, lo importante es determinar si deberia haber habido un cambio y
de ser asi, ;por cuanto?).

PRUEBAS SUSTANTIVAS DE SALDOS
Obtenga la relacion de cuentas por pagar.
Sume la relacion.
Cotgje el total con el Ebro meyor,
Seleccione aigunas partidas v coigjelas con los regisiros awxiliares (v tas facturas de cmnpr_ns.
Obteniga ios estados de cuenta de fos proveedores v coniliglos con los saldos segim Libros.

Hdauhmpaﬂhqmmmemdxlosmdzmdn'mvnedmpmlnmém

Con base zn Lt relacion de saldos de cuentas pov pagar (o la relacion de facturas peadi de pago), solicite
«tados de cuenta di 2 les proveed (incluyn las cucntes de los principales proveedores cuyo
volumen o el vaior de las framsaceiones sea Ho, asi como aquéltos cuyos saldos sean sigmficativos).

Cowjlusutdouqusammlosmmdacmmmlussddossegimlmreglsmauxﬂjmde
proveedores.

——— i T
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ANEXQ TV
PROGRAMA DE AUDITORIA
Hoja 23
SECCION G - CUENTAS POR PAGAR
PROCEDIMIENTG JHECHO! ppepa
POR

IG3

ii.
3L

PRUEBAS SUSTANTIVAS DE SALDOS

Prepete un control de {os sstados de cucata de los provesdores y de los saldos segun Libros. Pida a la compadia

qua concilie las diferencins, y:

. Revise a documentaciom sopocte de las partidas en lincién (por jemplo, log d de pcidn ¥ los
cheques da pagol.

Considers =i las partidas que sparecen «n las concilinciones deberien ajustame o L fecha del baltewe penerel.
Considere s posibilidad de utitizar al personal de !a compefia, independi al d de cusntas por

pagar, para que efectien las conciliaciones.

Resuma fos resubtados de la circularizacion v de las congiliaciones, clasificando las diferencias poc npo.

Revise 1a cuenta de control de cuentas por pagar por el periodo ¢ nvestigue los asiemos |
importantes o no usuales, o fos aumentos o dismmuciones en las compras hacia el cietre del

gjercicio.
Efectiie una revisién para detectar pasivos omitidos.

Revise las ransaccionss posteriores al cierre del gjercicio,

. Selesctone de log registros ‘de compry, todas las faobures superiorss a o do imporiz, insles ¥
reviso la ion. soporte correspond

. Seleccione facturas por imnp ignificativos que so en proceso de ser liquidadas ¥ ¢xamincias.
Haga p & todas las p QU rermad jan Jucturas de ]

Seleceiont de Los registros de egresos. lus pagos supetiores a un determinado impaorte ¥ revise la documentacitn
soporte corespondienls.

Revise las l y 103 Ak de ajuste registrados despuss de la techa de cierre.

Revise 1a cormesporvlencia con los provesdores y higa pregunts w personal del cliente. con objew de determinac
si existen cuentns oo pagadas v xaldos en disputa.

Ceriénese de que se hayva registredo e pasivo ep do por de i didas gue ne sean
promedad de la compadiia (por ¢jempio, i ibidas en 6m).

Cun base e olres i & investigaci I de que se hayan regismado todos los pasives |
conocidos.

Revise Ia reiacion de saldos de cuentas por pagar a fin de determinar los importes por pagar

{0 por cobrar) a compariias del grupo o relacionadas, asi como saldos deudores y partidas no
usuales,

Prepere un ds los imp pOr PAgAr & del gropo o ionaias v cfectio [03 siguientcs
procedimientos:

lznlnsm:nquceldspnebnmﬁhahsumn\hsdelgupo.mmdcohmmﬁmmﬁnpwmm.‘

verifique los saidos contrs los bles de dichas it




ANEXO IV

PROGRAMA DE AUDITOR]A
Hoja 373
SECCION G - CUENTAS POR PAGAR
HECHO
PROCEDIMIENTO POR FECHA

il

i

PRUEBAS SUSTANTIVAS DE SALDOS

. Revise los saidos con objeto de detoctar partidas no usunles, v obiemge explicaciones stisfciorins de les
musmas. Fresie especial sencion a lo apropiado de las partidas que se registran a través de la cuentr corriente
<Jc la eficina corporativa o la compailia matriz.

Rewise la documentacitn soports de las transaciones importantes.

Prepate un esumen de los seidos que no se derivin de las opemciones normales de fa compefila o que v
relioran a fincionarios o erpleados ¥ revist la documentacsén soporte qus ampers los saldos. Evalile si dichos
saldios son aproados.

Par lo que s retiere a los saldos deudores:

Seleccionss algunas partidas v revise su documentacion soporte.

- Cermiorese de que los saldos deudores no represenlan pagos por PLO de pAsives Do reg!

Seiecciones sigunos saldos y reviselos con objelo de vbicner evidencia respecto a su Tecuperabilidad (o su
compensacidn ),

- Considere reclasificarios & cuentas por cabrar. 51 son imporiantes.

Cuando exista el derecho de ion v see apropiado hacerla, cercidrese de que los saldos acresdores
hayat sido compensados contra los saidos dendofes que se refieran a ja misma entidad.

Deetermine si los procedimientos de corte fueron apropiados a fin de cerciorarss de que las
compras y notas de cargo hayan sido registradas a la fecha del balance general (y a la fecha
del inventario fisico, 5i se tomé a una fecha distinta) en el periodo comtable correcto.

il de recepcion anteriors ¥ p 4 la fecha apii v cotdjelos con las Incusas de
compra v €l diario de cotnpres,

Seleirone asienios registrados en el diarie de compras antes v después de ia Jechs apliceble, v cordjelos com Jos
documentos di: recepelon v 1as faciuras de compra,

Seleceione notas de cargo regisiradas en ¢l diano de compras antes v despuss de la fecha aplicable, ¥ coléjeias
von los documentos de embarque v {as copias de las notas de credito de los proveedores.

St los pasivos son pagaderos en moneda extranjera, determine ef tipo de cambio y verifique
que los calculos de la conversion sean correctos.

Determine qué pasives se ven afectados por descuentos o sobreprecios, y cercidrase de que
nayan sido debidaments contabilizados. -
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ANEXO V1

PROGRAMA DE AUDITORIA
SECCION L - CUENTAS POR PAGAR
HECHO
PROCEDIMIENTO poR | FECHA

PROCEDIMIENTOQS DE REVISION ANALITICA

Compare las veniag por linea de productos con las cifras presupuestadas y las ventas del
periodo anterior, Evatiye si los resultados son congruertes con otra informacion disponible
{por ejemplo, la expansién o contratacién del mercado, cambios en los pracios de venta o en
la mazcla da ventas, lineas nuevas o descontinuadas, eic.). Las ventas a compaiiias
reiacionadas y las ventas de naturaleza no usual deberdn considerarse por separado.

Revise el detalle de las unidades embarcadas contra los registros de ventas y produccion.
iLa cifra de ventas parece razonable comparada con el voiumen de produccion?

Compare el margen de utilidad bruta con e de periodos anteriores y analice los cambios.
Evaliie i los motivos de esos carnbios parscen razonables a la luz de la demés informacion
relacionada con ventas.

Compare las deducciones sobre ventas, tales como los descuentos, considerandolas como un
porcentaje de ias ventas del periodo, con las de periodos anteriores. Evaltie si los motivos de
los cambios parecen razonables a la luz de la demés informacion relacionada con ventas,

PRUEBAS SUSTANTIVAS DE SALDOS

QObtenga analisis de las diversas cuentas de ingresos por ventas y deducciones sobre ventas
por el periodo, segtn sea apropiado, considerando la importancia de ia cuenta. la relacidn
con las pruebas de oiras cuentas wo los resultados de 1a revision analitica Determne la
exactitud artmética de los analisis ¥ coteje los totales con el libro mayor y los anilisis de
otras cuentas.

Revise las ventas y el margen de la utilidad bruta por linea de productos, por mes, e
investigus lag flugtuaciones anormales.

Seleccione algunos ingresos por vemtas y deducciones sobre ventas, venfique tos caleulos ¥
coteje los detalles contra la documentzcion soporte correspondiente.

Revise |z documentacion de los embarques efectusdos inmedistamente antes v después de la fecha del bajance
general.

Revise fas noias de crédito expedidas despuds de la fecha del balance general.

Revise In documentacitn: soporte de los asientos de diasio que afecien las cuentes de ventas v deducciones sobre
ventas,

En los casos en que sea apropiado, concilie 'as unidades embarcadas con los registros de
ventas, produccion e inventarios.

Cuando las ventas se efectien con derecho 2 devolucion, evalie si la politica de
reconocimiento de ingresos es apropiada.

Cercidrese de que tas ventas no incluyan ingresos no provenientes de la operacion.

Haga preguntas ¥ verifique selectivamente que las ventas a panes relacionadas se hayan manejade
apropiadamente.

———— 1 - TTHIR T
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ANEXC VII

PROGRAMA DE AUDITORIA

SECCIONES B, C, D, E, F, K. 1.5, K, M, AA, BB, CC, DD Y EE -

Hoija /11

COMPLEMENTARIAS A LA MATRIZ MAESTRA DE INTERRELACIONES

PROCEDIMIENTO

|HECHO

FECHA
POR

Bl

B2

B3

B6
B7

B8

B9

C1

PRUEBAS SUSTANTIVAS DE SALDOS
SECCION B - CUENTAS POR COBRAR

Obtenga las relaciones de cuentas por cobrar clasificadas por antigiiedad de
saldos (cuemtas por cobrar a clientes, documentos, préstamos, saldos |
intercompaiias).

Obtenga andlisis de 1a estimacién para cuentas de cobro dudoso y de los
cargos a resultados por concepto de cuentas incobrables.

Obtenga confirmacion directa de los saldos por cobrar.

Revise la cuenta control de cuentas por cobrar por el periodo. Investigue la
naturaleza de cualguier asiento significativo o no usual o cualquier asiento
que no provenge de las fuemtes de registro normales, y revise la
documentagién soporte correspendiente. Investigue también cualquier
incremento o disminucién significativo en las ventas hacia el cierre del
ejercicio.

Investigue la cobrabilidad de les saidos de las cuentas.

Si existen saldos por cobrar en monedz extranjera. determine el tipo de
cambio para la conversion y verifique que los calculos de la conversion
&40 COTTECTOS,

Revise la relacion de cuentas por cobrar, para determinar los importes a
cargo de compaiiias del grupo y relacionadas, empleados, ctc., saldos
acreedores y partidas no usuales.

Determine que se hayan aplicado procedimientos de corte apropiados a la
fecha del balance general (y 2 la fecha del invemario fisico, si se tomd a |
una fecha distinta), para cerciorarse de que las ventas y las notas de crédito
hayan sido registragas en.¢] periodo contable correcto.

SECCION C - VALORES REALIZABLES

Obtenga una cédula de los valores realizables y otras inversiones a la fecha

del balance general {incluyendo las inversiones ¢n compaiitas subsidianas y

relactonadas), indicando: )
Arquee o confirme los valores y las inversiones.

Revise las adiciones y las bajas de valores realizables ¢ inversiones.




ANEXO VI

PROGRAMA DE AUDITORIA

SECCIONES B, C. D, E,F, H. L. J, K, M. AA. BB. CC, DD Y EE -

COMPLEMENTARIAS A LA MATRIZ MAESTRA DE INTERRELACIONES

Hoja 2/11

PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

FECHA

C4

C5

Cé

C8

Dl

D2

D3

1D4
D3

Dé

D7

D8

D9

PRUEBAS SUSTANTIVAS DE SALDOS

Determine Iz base de valuacion de los valores e inversiones, y verifique el
vator de mercado v los cilculos.

Verifique los ingresos derivados de la inversién y las distribuciones de
capital, y revise selectivamente los calculos.

Cercigrese de que las compras y ventas se hayan registrado en el perfodo
correcto,

Revise y haga preguntes respectc a si existen valores realizables e
inversiones cedidos en garantiz, Verifique los detalles en coordinacién con
los procedimientos de confirmacion de pasivos.

SECCION D - INVENTARIOS

Obtenga una copia del resumen del inventario final y la relacién de
inventarios valuados, y verifique su correccién anitmética,

Verifique la exactitud de los listados del inventario fisico contra los
registros originales de conteo {marbetes, hojas de inventarios, ete.).

Revise los ajustes registrados para hacer que los inventarios segim libros
coincidan con el inventario fisico.

Cercidrese de la existencia fisica de los inventarios.

Comente con el personal de la compafiia si la mercancia se entrega a los
clientes a consignacion o sobre la base de venta v devolucidn. Cercidrese
de que tales mercacias se hayan incluido en los inventarios y excluido de
cuentas por cobrar.

En los casos en que no se haya pamicipado en la toma fisica de los
inventarios en poder de terceros (por ejemplo, en almacenes piblicos, en
consignacion con los clientes), obtenga confirmacién directa por parte de
ellos. .

Verifique que [z mercaderia que no pertenece a la compafiia haya sido
excluida de los inventarios.

Con base en {os documentos y los registros, verifique que los inventarios
estén valuados al costo.

Para los sitemas de costos estandar, revise la integracion de los estandares

v su empleo en 1a valuacién de los inventarios.

— 1 1 TH TN
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ANEXO VI
FPROGRAMA DE AUDITORIA
Hoja 3/11
SECCIONES 8, C, D, E, F, H, 1, J, K, M, AA, BB, CC, DD Y EE -
COMPLEMENTARIAS A LA MATRIZ MAESTRA DE INTERRELACIONES
PROCEDIMIENTO [HECE0] rECHA

|pto
D11

D12

D13

D14
D15

|E1

E3
E4
ES

E6
E7

PRUEBAS SUSTANTIVAS DE SALDOS
Verifique la valuacion de las obras bajo contrato, en proceso.

Identifique las partidas obsoletas v de lento movimiento, asi como los
¢0stas no recuperables.

Cerci6rese de que los invemtarios hayan sido valuados a su valor de

mercado (segin se define apropiadamente) cuando éste sea menor que el
costo.

Determine que se hayan aplicado procedimientos de corte adecuados, con
objeto de cerciorarse de que las transacciones que afectan los inventarios
fueron registradas en ¢l periodo contable correcto.

Investigue si existen inventarios cedidos en garantia.

Investigue si existen inventanos adquindos en términos bajo 1os cuales el
proveedor conserva el titulo de propiedad hasta ci momento en que &l
producto terminado es vendido.

SECCIONE -

PAGOS ANTICIPADOS, CARGOS DIFERIDOS Y OTROS ACTIVOS
Obtenga las cédulas de pagos anticipados, cargos diferidos, crédito |

mercantil, patentes, derechos de autor y otros activos,
Obtenga confirmacion directa de saldos.
Examine los documentos que soportan los saldos de las cuentas.

Determine si los saldos son cobrables, o si las expectativas de obtener

beneficios futuros son razomables por lo que se refiere a los pagos.

anticipados y los cargos diferidos.

Examine las adiciones y las bajas del crédito mercantil y revise la politica |
de amortizacion,

Examine 1as patentes, marcas y derechos de autor,
Revise los costos de constitucion.




ANEXO V11

PROGRAMA DE AUDITORIA

SECCIONES B,C,D,E.F,H, 1, J, K, M, AA, BB, CC, DD Y EE -

COMPLEMENTARIAS A LA MATRIZ MAESTRA DE INTERRELACIONES

Hojz 4/11

PROCEDIMIENTO

POR

HECHO

FECHA

Ft

F2
F3

B4

FS5
F6

F7

F8
F10

H1

H3

H4

PRUEBAS SUSTANTIVAS DE SALDOS

SECCION F - PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Obtenga una cédula por cuenta de mayor, de 1a propiedad, planta y equipo
que muestre: el costo y depreciacion acumuiada, al principio y al final del
periodo; las adicienes y bajas durante et pericdo; los movimientos de la
depreciacién y amortizacion deramte el periodo; y cualquier otra
intformacién importamte.
Verifique la existencia tisica de la planta y el equipo.
Verifique las adiciones y las bajas que aparecen en €l resumen que muesira
los movimientos detallados.

En los casos en que sea apropiado. examine las escrituras y otros titalos de
propiedad {u obtenga confirmacién directa si se encuentran bajo custodia
de um tercero).

Revise la politica de depreciacion y verifique los calculos.

Revise la politica de capitalizacion, con objeto de cerciorarse de que todas
las erogaciones importantes por concepto de actvos fijos se encuentran
debidamente registradas,

Revise los contratos de arrendamiento y cercidrese de que los activos
amendados v las obligaciones gue de eilos se derivan hayan sido
debidamente contabilizadas.

Cuando los activos hayan sido revaluados, verifique su valuacidn.
Determine si existen activos cedidos en garantia.
SECCION H - GASTOS ACUMULADOS Y OTROS PASIVOS

Obtenga analisis de los gastos acumulados y otros pasivos, mostrando toda
1a informacion relevante.

Verifique 1a validez y exactitud de las acumuiaciones, tomando como
referencia 1a documentacion soporte corespondiente.

Determine la base sobre la que se registraron las reservas, verifique los
célculos y evaltie su razonabilidad.

Cuando no exista evidencia competente interna, obtenga de terceros
independientes, confirmacion directa de los saldos de las cuentas.

——— 1 ISP [ Y ]




ANEXO VI
PROGRAMA DE AUDITORIA
Hoja 5/11
SECCIONES B, C,D,E,F, H, L, J, K, M, AA,BB,CC,DD Y EE -
COMPLEMENTARIAS A LA MATRIZ MAESTRA DE INTERRELACIONES
PROCEDIMIENTO {HECHON pprpy

POR

11

12

13
14
15

16

J1

2
193

PRUEBAS SUSTANTIVAS DE SALDOS
SECCION I - IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Obtenga wm andlisis de las cuentas de impuesto sobre la renta que muestre:
el saldo al principio y al final del perfodo, el detalle de los pagos efectuados
durante el periodo, el detalle de las estimaciones para el periodo, tos ajustes
o cancelaciones del saldo del periodo anterior y las razones de ellos, y
cualquier otra informacién relevante.

Revise las declaraciones del impuesto sobre la renta del afio anterior y

verifique que en el afio actual se hayan pagado ¢ provisionade impuestos
analogos.

Revise 1a documentacién comprobatoria de los pagos y verifique el caiculo
dela provision para el impuesto del afio.

Revise |a sitnaciom en que se encuentran las declaraciones que ain no han
sido revisadas por ias autoridades fiscales.

Solicite que una persona del departamento fiscal del despacho revise las
cuentas de impuesto sobre la renta y obtenga su aprobacion.

Revise las cuentas de impuesto sobre ia renta para verificar su adecuada
clasificacidn, cercidrese de que los saldos se encuentren devidamente
segregados y revele: el impuesto a pagar por el afto, el efecto fiscal de la
amortizacion de pérdidas o de su aplicacion a afios anteriores y los
importes aplicables a partidas extraordinarias v ajustes de periodos
anteriores.

SECCION J - PASIVO A LARGO PLAZO

Obtenga un andlisis de ias transacciones de'pasivo durante el periedo. que

muestre: descripcion e importe (incluyendo saldos al principio v al final del
periodo); incrementos y disminucionss durante ¢l periodo; fechas de origen
y de vencimiento; intereses pagados y acumulados, asi como las |
condiciones y fechas de pago segin contrato; garantias otorgadas y
cualquier otra informacién relevante.

Revise la documentacién soporte de as partidas importantes.

Cerciorese de que se hayan registrado los intereses.




ANEXO VII

PROGRAMA DE AUDITORIA
Hoja 6/11
SECCIONES B, C, D, E, F. H, |, J, K, M, AA, 8B, CC, DD Y EE -
COMPLEMENTARIAS A LA MATRIZ MAESTRA DE INTERRELACIONES
PROCEDIMIENTO HECHO] ppega

POR

Kl

Ké

K7

K8

M1

M2
M3

PRUEBAS SUSTANTIVAS DE SALDOS

Confirme los importes y condiciones de los préstamos, con quienes los
otorgaron.

Identifique los pasivos que no se encuentran registrados en los estados
financieros.

SECCION K - INVERSION DE LOS ACCIONISTAS

Obtenga un analisis de todas las cuentas de capital, que muestre: el valor
nominal por accién y el nimero de acciones suscritas; e mimero de
acciones emitidas y los saldos ai principio v ai final del periodo; los

movimientos de los saldos distribuibles y no distributbles; cualquier otra
informacion relevante.

Determine si hubo algin cambio en el capital social durante el pericdo, por
medio de la revision del libro mayor y el regiswo de acciomistas
(examinando la secuencia de las acciones no emitidas).

Examine la documentacidén soporte de los aumentos en las acciones
eimitidas.

Indague vespecto a la existencia de opciones o derechos para la compra de
acciones o de privilegios de conversion a la fecha del balance general.

Revise que el pago de dividendos o el pasivo correspondiente hayan gido
registrados correctamente.

Revise todos los movimientos en el capital exhibido, las umlidades
acumuladas y otras reservas de capital.

SECCION M - COSTOS Y GASTOS

Obtenga andlisis de las diversas cuentas de costos y gastos por el periodo,
segiin sea apropiado, considerando la importancia de ias cuentas, Ia
relacion con las prucbas de otras cuentas, y/o los resultados de la revision
analiitica. Verifique la comreccion aritmetica de los andlisis v coteje tos
totales con el libro mayor y los analisis de otras cuentas.

Revise las compras por mes e investigue las fluctuaciones no usuales.

Coordine las pruebas de los costos y gastos con los procedimientos para
detectar pasivos omitidos,

— 1 T [




ANEXO VTE
PROGRAMA DE AUDITORIA
Hoja 7/t1
SECCIONES B, C, D, E,F, K, 1, J, K, M, AA, BB, CC,DD Y EE - .
COMPLEMENTARIAS A LA MATRIZ MAFSTRA DE INTERRELACIONES
PROCEDIMIENTO HECHO! ypcha

M4

M5

PRUEBAS SUSTANTIVAS DE SALDOS

Seleccione algunas cuentas de costos y pastos, verifique los céleulos y
coteje los detalles contra la documemacién soporte correspondiente.
Incluya pruebas tanto antes como después de la facha del balance general, a
fin de cerciorarse de que el corte de operaciones fue apropiado.

Haga preguntas y verifique selectivaments que el costo de vemtas v los
gastos por cuents de partes relacionadas s¢ hayan manejado
apropiadamente.

CICLOS DE TRANSACCIONES - PRUEBAS SUSTANTIVAS
SECCION AA - LIBROS DE CONTABILIDAD

Revise cuidadosamente en forma global todas las cuentas de mayor y
abtenga explicaciones satisfactorias de cualquier cuenta o partida no usual.

Pruebe la integracion de todas las fuentes de pase al libro mayor (libros de
tegistro original) a fin de cerciorarse de que la informacién esta completa.

Seleccione algunos periodos y pruebe los pasos de todas las fuentes de
registro at libro mayor. Cuando se usen polizas de diario, pruebe los pases

de todas las fuentes de registro a las polizas de diario y de éstas al libro
mayor.

Por los periodos seleccionados, pruebe los pasos de los diarios de ventas y
compras (incluyendo los diarics de devoluciones), libros de ingresos v
egresos y libro de bancos (cheques emitidos), a los registros auxiliares de
clientes v proveedores,

Seleccione cuentas de clientes y proveedores y pruebe los créditos a los
auxiliares contra las fuentes de registro, con objeto de detectar cualquier |
asiento improcedente.

Revise los asientos de diario estindar recurrentes y cercidrese de qus todos
hayan sido registrados durante el periodo.

Revise los asientos de dierio no estdndar y revise selectivamente su
documentacion soporte.

Seleccione algunos asientos o pélizas de diario y verifique los niimeros de
las coentas contra el catilopo de cuentas.




ANEXO VI

PROGRAMA DE AUDITORIA
] Hoja 8/11
SECCIONES B.C, D, E, F, H, L. J, K, M, AA, BB, CC, DD Y EE -
COMPLEMENTARIAS A LA MATRIZ MAESTRA DE INTERRELACIONES
PROCEDIMIENTO HECRO\ FecHA

LAD

\ALD

3B1

3B2

iB3

3B4

3B5

3B6

3B7
3B8

CICLOS DE TRANSACCIONES - PRUEBAS SUSTANTIVAS

Seleccione algunas cuentas de mayor y registros auxilieres (por ejemplo,
cuentas por cobrar y cuentas por pagar) y verfique su comeccidn
aritmética,

Seleccione algunes periodos vy sume vertical vy horizoatalmente las
columnas de todas las fuentes de pase al libro mayor (por ejemplo, diarios,
polizas de diario. registros, resimenes, etc.). Ademas de la cohanna total,
asegirese de sumar cualquier columua en base a las cuanles se pasen
individualmente las partidas a ios registros auxiliares de cuentas por cobrar

SECCION BB - VENTAS, CUENTAS POR COBRAR. INGRESOS

Vertfique a secuencia numérica d¢ los documentos de embarque/entrega y
cotéjelos selectivamente contra las copias de las facturas de venta.

Verifique la secuencia numérica de las facturas de venta y cotéjelas
selectivamente contra ¢l diario de ventas.

coteje selectivamente los asientos del diario de ventas contra la evidencia
soporte del embarque/entrega, tales como notas de remision y documentos
de entrega firmados por el cliente.

Seleccione algunas facturas y verifique su detalle.

Verifique la secuencia numérica de las notas de crédito y cotéjelas
selectivamente contra los registros de cuentas por cobrar.

Seleccione algunos créditos de los registros de cuentas por cobrar v
cotéjelos contra las notas de crédito autorizadas.

Seleccione algunas notas de crédito vy verifique su detalle.

Verifique 1a secuencia mmérica de los recibos por ventas al contado y
coteje selectivamente los recibos (o 1os totales de lote) contra el recibo de
ingresos y/o las boletas de depésito. Investigue cualquier retraso indebido
en su registro o depdsito.

D ZI TR T
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ANEXO VII
PROGRAMA DE AUDITORIA
Hoja 911
SECCIONES B, C,D,E,F, H, 1, J, K, M, AA,BB,CC,DDYEE -
COMPLEMENTARIAS A LA MATRIZ MAESTRA DE INTERRELACIONES
PROCEDIMIENTO HECHO| ppryy

POR

BB9

BB10

BB11

1BB12
{BB13

IBB14

|cc

lcc2

CCa

CICLOS DE TRANSACCIONES - PRUEBAS SUSTANTIVAS

Seleccione aigunas relaciones diarias de ingresos y cotéjelas comtra el libro
de bancos (ingresos) y/o las boletas de depdsito. Investigue cualquier
retraso indebido en el registro o el depésito. Asegiirese de incluir en esta
prueba diversas fuentes de ingresos.

Seleccione algunos avisos de remesa de los clientes vy cotéjelos contra las
boletas de depésito v el libro de bancos (ingresos).

Seleccione algunas copias control de las tiras de las maquinas registradoras ‘
y cotéjelas covwra los registros de bancos (ingresos) y/o las boletas de

depdsito.

Seleccione algunos asientos del libro de bancos (ingresos) y cotéjelos
contra las boletas de depdsito y los estados de cuenta det banco.

Seleccione algunos depositos segun el estado de cuenta del banco yio |

boletas de depdsito y cotéjelos contra el libro de bancos (ingresos},

Verifique selectivamente que los descuentos otorgados a clientes estén de

acuerdo con las politicas de la compaiia y evalle si son apropiadas.
SECCION CC - COMPRAS, CUENTAS POR PAGAR, PAGOS

Verifique la secuencia mumérica de los documentos de recepcion y

cotéjelos selectivamente contra las facturas de los proveedores v el diario

Seleccione algunas partidas del diario de compras v algunas det libro de

bancos (egresos) que no hayan sido registradas inicialmente en el diario de

compras, y cotéjelas con las facturas de proveedores.

Seleccione algunas facturas de proveedores, cubriendo todos los tipos de |
erogaciones y coteje las cantidades e importes facturados contra la |

documentacion soporte correspondiente.

Seleccione del diario de devoluciones sobre compras, algunas devoluciones |

y rebajas sobre compras y cotéjelas contra la documentacién soporte
commespondiente.




ANEXO VH

PROGRAMA DE AUDITORIA
Hoja 1{/11
SECCIONES B, C, D, E,F, H, L J, K, M, AA, BB, CC,DD Y EE -
COMPLEMENTARIAS A LA MATRIZ MAFSTRA DE INTERRELACIONES
PROCEDIMIENTO HECHO| reCHA

CICLOS DE TRANSACCIONES - PRUEBAS SUSTANTIVAS
cs Verifique la secuencia numérica de los cheques pagados y cotéjelos
selectivamente contra el libro de bancos (egresos),

1C6 Seleccione algunas partidas del libro de bancos (egresos) y cotéjelas contra
los cheques pagados y los estados de cuenta del banco.

L oy) Seleccione algunos pagos que aparecen en el estado de cuenta y cotéjelos
conira el libro de bancos (egresos).

'8 Seleccione algunos periodos y revise !a documentacion comprobatoria de
las transferencias de fondos v pagos internos efectuados durante los
mismos.

'co Seleccione algunas partidas del registro de fondo fiio v revise la
documentacion soporte comrespondiente.

SECCION DD - SUELDOS Y SALARIQS

D1 Seleccione algunos empleados (incluyendo trabajadores a quienes se les
pague por hora, a destajo o asalariados, asi como funcionarios y
empleados) y verifique !as hojas de sueldos v salarios,

D2 Determine ia validez de los pagos de sueldos y salarios.

D3 [nvestigue las variaciones entre los costos de mano de obra
estandar/presupuestados v los reales.

104 Seleccione algunos empleados v verifique la aplicacién de las horas
trabajadas o los pagos por el periodo.

D5 Verifique los cédigos de sueldos v salarios contra el catdlogo de cuentas,
SECCION EE - REGISTROS DE COSTOS E INVENTARIOS

El Compare los registros de inventarios con el inventario fisico e investigue
las diferencias. Seleccione algunos registros de inventarios perpetuos,
revise los ajustes entre el inventario segun libros y el inventario fisico
registrados durante el afio e investigue las cancelaciones significativas o

; — T
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ANEXQ VI
PROGRAMA DE AUDITORIA
Hoja 11/11
SECCIONES B,C, D, E, P, H, L J, K, M, AA, BB, CC, DD Y EE -
COMPLEMENTARIAS A LA MATRIZ MAESTRA DE INTERRELACIONES
' PROCEDIMIENTO |PECHOT FECHA |

{EE3

EE4
EES

EE6

{EE7

EES

CICLOS DE TRANSACCIONES - PRUEBAS SUSTANTIVAS

Revise los registros de produccién en proceso para detectar partidas de

lento movimiento ¢ investigue los motivos de ello.

Seleccione algunos documentos de recepeién de mercancia y cotgje Jas
cantidades contra 103 registros de mventarios perpetuos para cerciorarse de
que se hayan registrade las cantidades correctas en los distintos almacenes.

Revise la secuencia numérica de las requisiciones de los almacenes.

Seleccione algunas reguisiciones de almacén y coteje los traspasos de los
registros de materia prima a los registros de acumulacien de costos de le
produccién en proceso o articulos terminados.

Seleccione algunos productos en proceso terminados durante el periodo,
coteje los traspasos de los registros de costos de produccion en proceso a

los registros de productos terminados. Incluya algunas pruebas de los
traspasos a los registros de propiedad, pianta y equipo, para los activos fijos

construidos por la compafia.

Revise las fuemtes de asientos en los que se traspasen los costos de los.

registros de inventario al costo de ventas.

Revise las cuenmtas control de produccién en proceso y productos
terminados por el afio y obtenga explicaciones satisfactorias de cualquier
partida no usual. Asimismo, haga comentarios en los papeles de trabajo
respacto 2 los porcentsjes de materia prima, mano de obra y gastos
indirectos, comparandolos con los relativos al periodo anterior.




ANEXO VIII

AGUILAR GAITAN Y ASOCIADOS, S.C.
SOLICITUD DE PAPELERIA Y UTILES

FECHA: No.
ESCRIPCION CANTIDAD DESCRIFCION TANTIDAD
Papel continuo (caja) Toner para folocopiadora
Block caria con lineas Cofvector para maquina de escribir
Block carta con lineas, membretado |Corrector liquida

Libretas de taquigrafia Almohaditlas (grande, paguefia) *
Cédulas de 14 columnas Tina para aimohadilia

Pastas para legajos Tinta para numeradora

Pastas para informes Humedecedores

Papal bond an blanco (ciento: oficio, canta) Diskettes

Papel membretado Lapices

Sobres blancos (carta, oficio} *

Lapiceros (azul, negro, rojo) ™

Sobres membretados (oficio. tana)
Sobres manila en blanco (oficio, carta,

rosado, azul, anaranjado} ™

Marcadores fluorescentes (amanilo, verde,

media carta) * Crayones {rojo, azul} ™
Sobres manila membretados (oficio, carta, Minas para portaminas {0.5, 0.7, 0.9 ™
media carta) * Pritt

Folders maniia (oficio, carna) -

Regias

Folders pasticos (blanco, rojo, amarille,

Sacapuntas de boisillo
 cats) - 4@”
Cartapacios Borradores {para 14piz, para lapicero)

Archivadores (oficio, carta, media carta) *

Clips (caja: 1/27, 1) ™

Cintas para maquina de escnbir

Grapas (9 pequerias) *

Cinas para imprasora

Ataches (17, 1 4/2", 27 *~

Cartuchos para imprasora

Soficita:

Entreg6:

Rebajado de existencias:

*  Indicar tamafo

** Indicar color

Autorizod:

Regcibia:

CUITTTHIR

*=* Indicar medida




e _-_—

Revisé:

ANEXO IX

AGUILAR GAITAN Y ASOCIADOS, S.C.
CONTROL DE PAPELERIA Y UTILES

No.
Nombre:
FECHA {CANTIDAD CESCRIPCION RECIBIDO

Autorizd:




ANEXO X

AGUILAR GAITAN Y ASOCIADOS, S.C.
SOLICITUD DE VIATICOS

No.

Fecha:

Nombre: - Por Q.
B Uss.

Clianta:

Para viafar a:

Por metivo de:

Por el pariodo del: Al

Total de dias del viaje: Entre semana Fin de semana

JESSE——

Fecha establecida pars liquidar:

Entregado con: Cheque Efectivo

Banco N Cuenta

e ———r P ——

Autorizado por: Nombre
Fima

Recibido por: Nombre
Firma

f——___ ~ 1T T
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ANEXO ¥I

- AGUILAR GAITAN Y ASOCIADOS, S.C.

CONTROL DE VIATICOS
No.
No. DE VALOR | FECHA Pars| FECHA DE
SOLICITUD | FECHA SOLICTO CLIENTE Uss/C ] oupar luaucscion
‘Rewvisod: Autonizd:




ANEXC XIT

AGUILAR GAITAN Y ASOCIADOS, S.C.
LIQUIDACION DE VIATICOS

No.

Liquida: Sokeitug Mo,

Clisnte:

Recibe: Fecha:

Saiid: Hora: Regrest: Hora:

Horas totales: Horas cargables: Horas no cargables:

RESUMEN DE GASTOS

GASTO LV.A. TOTAL

Alimentacion

Hospedaie

Combustible

Otros:

TOTAL

Arnticipo recibido:

‘Total a raintegrar a (oficina) empleado:

NOTA: Adjuntar facturas originales, a nombre de AGUILAR GAITAN Y ASOCIADOS, 5.C.. con
al correspondients nimere da idantificacion tributaria ¥ solo por ef periodo de duracién del viaje.

Liquid6: Recibio:

Revisd: Autorizo:

— ] TN T
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ANEXO XIII

AGUILAR GAITAN Y ASOCIADOS, S.C.
PRESUPUESTO DE TIEMPO

Clienta:

Hojm 172

Dancripeiin el boed ¥ trbajod eupaciicos

Carsnim | Suparvisor |

Actividades administrativas
Fraparstivos inicisies en ol deapacho

Presupuesto de trabsio

Hi31

Control de tiempos.

Contro! de confirmacionsa

Archivo y orden de papsies de trabaia

Elabofacidn de eetados de trabajo v sumarias

Lontrol de fechurncidn ¥ cuentes por.cobrar

Evaluaciones de personal

Relaciones publicas

Supervision y revisidn

AC-2.1.1

Socia

Gerents

Supsnvisar

Encargado

TOTAL PLANEALCILIN ADMINIG T RATIVA,

Actividades previas al trabajo
Evaiuar of fiesgo da auditoria

AC-2.12) Decidir si se acepta e trabajo

Ac-2.t3| Fijar ios tdrminos dei rabajo

Planescion preliminar
AC-221) Conceimisnto del hegocio del cliente
AC-222) Conocimiento dst ambisnte de control
AC223] Conccimiento dal p contabte
Ac224] Ejecucitn de pracedimientos anallticas
; prefiminares
Acz25)F D on de la .mp. ia relativa
planeada
Dewarrolio ded plan de suditoria
Ac-2313 Planeacitn del enfoque de auditoria
e233 1 Planancion de prusbas de auditoria

AC-233) Etaboracion del memordndum da planeacién

] TOTAL PLANEACIUN TECNICA

VAN..,




ANEXO XIII

AGUILAR GAITAN Y ASOCIADOCS, S.C.
PRESUPUESTO DE TIEMPO

Clirte:
(oo T ot s ey v spuciions | e Cn—=
VIENEN
Ejecuciin oel plan de auditora

AC-81.¢ Efective

FOYAL TRABAJO DE CAMPO

IE;EGUCION TOTAL DE LA AUDITORIA

Propart:
Revisd:

Autorted:

Facha:

Facha:

Facha:

l

LTI T
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ANEXQ XIV Hom 112
AGUILAR GAITAN Y ASOCIADOS, S.C.
CONTROL DE TIEMPO POR CLIENTE
Chants: Parode:  Del A
Emplenac: LA O 1A SMIIRANA
Hores | incos CHacrincion del dren Venan] 2L L3040 ST TD af oot rifaaf 130l e | van | Hores| Var.
Prwp | T 3 tratiios expeciicos uu%uﬂuuannamunzraa 31] Hores | Raat } +{)
| Actividades administrativas
! | P ancisles on &
a1 | Pi e '
Ad:2 | Cortrol de b
A2 | Control de confimesiones
Archivo y orden do papaies de trabeio
Elatoracibe de estacdos de irabwio v sumarten
Control ce fachusmedn Y Cuarias por cobrar
Evaiuaciones de pecsons
— = -~
aem I—------—--—ms = v —
T Sock
L ] Carmets
— ] _?SW—W
 — |_Encegedn
- oYl FLANERCION ADMINIS TRATIVA
| [Actividades previas al trsbajo
A2 11) Eveluar o i de sudtoria
AC:2 1 3| Dwcidit 31 58 acepts w trabejo
AC-2 13 il iow térTminos del teteio
Planeacion prelminar
Ag2218 Conecimiento daf degyocin dal cliems __
AC-222] Conockmiento del ambients de contrcl
AC223] Conocmeento del contabla
AG-2.24] EMcucion ce precedimiantos wralitices
1 prekmiciares .
AC-225] Detarmirmcion de ia importancia relativa
Desarrotio del plan ce auditoria
AC231) Planeacion def orfogue de suditoria
AC233] Planescidn de de auddvria
AC-233 Emumaw‘
— [ TOTAL PLANEAGION TECNICA
Yot dwdla 0 0 A O
Acumulado . I O Y 0 0




ANEXO XIV Hoja 2/2
AGUILAR GAITAN Y ASOCIADOS, S.C.
CONTROL DE TIEMPO POR CLIENTE
Cliefto: Perioda: Dal Al
Empioado: T lmuum[ T
Horen | inaw. Desctipcién del ke wenen [ 1073 F 45T ol 7]nd el it 2basisa) o8] | Hom | Horms| ver.
Prosun | MT ¥ ratmion sspecificos Hores unu'w’n]aanlannaawm yan | Resi | -1}
Ejacucion del plan de audioria :F
AC Evaiuacion dei cormrot itwna
ACS | Pruebs de ios controles
Ejacucion 0o prushes de detale
ACH1.1 Efectivo
Confinmecionss bancarian
Otrog
ACS5.1.2 Cuantas por cobrar
Confimacidn de saidos de chertes
Estadistics da confimaciones

LT

Otros
Ac613  Valores negociables
ACE 1.4 Inventancs
Dimervacidn fisca
Prusks de vaksciin
Qlrow
scas | Tomon sricoacen
ACE618]  Invermones
ACS+7|  Adivo fijn y depreci acunniadn
AcE.i8| Cargos ciferidos v oiros ectivos
ACB2.1 Préciamos bencarios
ACB8.22 Provescores.
AC-6.2.38 _ Compehise afiiadas
AC-E.24 F i iabormies
AcH25]  Impuestos y cONtBUCIONes cor pagar
AC536]  Otres cusnmas por pagsc
ACE27]  Pasivos 8 IR0 piazo
Acs28] - Patrimonic de ics accionistes.
acs31]  Ingrasos
ACB837 Coston

L

OTAL TRABAJG DE CAMPO

Totat del did ...

Arumulsdo ...

I O
I A I

IEJECUCION TOTAL DE LA AUDITORIA,

L T

| I A
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ANEXO XVI

AGUILAR GAITAN Y ASOCIADQS, S.C.

INDICE DE REFERENCIACION
PARA EL ARCHIVO ADMINISTRATIVC

METODO

1 Numérso

DESCRIPCION
DEL CONTENIDO

——

TH O RGBS =
T Qﬂmuﬂm)g

&

Presupuesto de trabajo

Control de tiempos

Control de confirmaciones

Supervision del trabajo

Certificacion de lectura de actas

Observaciones para carta a |a gerancia

‘Seguimiento a recomendaciones de carta{s) a la
gerencia anterior(es)

Asurtos pendientes




ANEXO XVI1

AGUILAR GAITAN Y ASOCIADOS, S.C.

iNDICE DE REFERENCIACION
PARA EL ARCHIVO CORRIENTE

METODO DESCRIPCION

Numénco | Affanumsrico DEL CONTENIDO
1 A SUMARIO DE AUDITORIA
1.1 A=1 Programa de soporte dal informe
1.2 A2 Listado de revision final
1.3 A3 Copia final del informe
1.4 A-d Copia finat de la carta a la gerentia
15 A-5 Mamorandum da conclusion de auditoria
18 A-G Carta de representacion de la gerencia
17 A-T Lectura de actas
1.8 A-8 Confinmacion de abogados
1.9 A9 - Daclaracion del ISR v anexos del periedo antericr
1.10 A-10 Declaracion del ISR y anaxos del periodo actual
1.1 A-11 Calculo del ISR del periodo actual
2 B PLANEACION TECNICA DE AUDITOREA
2.1 B8-1 Actividades previas a aceptar el trabajo
2.1.1 B-1.1 Evaluacion del riesgo
2.1.2 B-1.2 Aceptacion de! trabajo
2.1.3 B-1.3 Términos del trabajo
2.2 82 Planeacion preliminar
2.2.1 B-2.1 Conocimiento dal negocio del cliente
222 B-2.2 Conccimiento del ambiente de controt
2.2.3 B-2.3 Conocimiento ¢el proceso contable
224 B-2.4 Procedimientos analiticos preliminares
2.2.5 B-2.5 Importaricia relativa
2.3 B3 Desarroilo del plan de auditoria
2.3.1 B-3.1 Planeacion del enfoque de auditoria
2.3.2 B-3.2 Planeacion de pruebas de auditoria
2.3.3 B8-3.3 Memorandum de planaacion
3 c ESTADOS FINANCIEROS
31 C-1 Estados financieros proporcionados por el cliente
3.2 C-2 Balance clasificado da activo
3.3 G-3 Balance clasificado de pasivo
3.4 C-4 Estado de resultados
3.5 C-5 Estado de patrimonio da ios accionistas
3.6 C-6 Hoja de trabajo para |a alaboracién del estado de flujos de efectivo
3.7 C-7 Estado de flujos do efectivo
38 c-8 Ajustes propuestos
3.9 C-9 Reciasificacionss propuestas

Hoja 172



AGUILAR GAITAN Y ASOCIADOS, S.C.

ANEXO XVII

INDICE DE REFERENCIACION
PARA EL ARCHIVO CORRIENTE
METODO “DESCRIPCION
Numérico | Alfanumerico DEL CONTENIDO
14 [¥] EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
5 E PRUEBAS DE CONTROL
8 F REVISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
8.1 F-1 Activo
B6.1.1 F-1.1 Efectivo
B8.1.2 F-12 Cuentas por cobrar
6.1.3 F-1.3 Valores negociables
814 F1.4 Inventarios
8.1.5 F-1.5 Gastos anticipados
5.1.6 F-1.6 Inversionaes
B8.1.7 F-1.7 Active fijo y depreciacién acumulada
6.1.8 F-1.8 Cargos diferidos y otros activos
8.2 3F-2 Pasivo y patimonio
8.2.1 F-2.1 Préstamos bancarios
5.2.2 F-2.2 Proveedores
623 F-2.3 Compariias afiladas
6.2.4 F-2.4 Prastaciones laborales
6.2.5 F-2.5 Impuaestos y contribuciones por pagar
6.2.6 F-28 Ctras cuentas por pagar
8.2.7 F-2.7 Pasivos a largo plazo
6.2.8 F-2.8 Patrimonio de Jos accicnistas
6.3 F-3 Estado de resuitados
6.3.1 F-3.1 Ingresos
6.3.2 F-3.2 Costos
6.3.3 F-3.3 Gastos de administracion
6.3.4 F-3.4 Gastos de ventas
6.3.5 F-3.5 Ingresos financieros
6.3.5 F-3.6 3astos financieros
7 (<] JEVENTOS SUBSECUENTES

Hoja 212



ANEXO XVIII

AGUILAR GAITAN Y ASOCIADQS, S.C.

iNDICE DE REFERENCIACION
PARA EL ARCHIVO PERMANENTE

METODO DESCRIPCION
Numénco | Afanuménico DEL CONTENIDO
1 A CAPITAL
1.1 A-1 Escritura de constitucién
12 A-2 Medificaciones a la escritura de constitucion
2 B ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
2.1 B-1 Estructura organizacional
2.2 B-2 Manuai(es) administrativo(s)
2.3 B-3 Directores, funcionarios y empleados principales
3 c ASPECTOS TRIBUTARIO Y FISCAL
3.1 C-1 Patentes
3.2 c-2 inscripeidn al Registro Tributario Unificado
3.30 C-3 Inscripcion de representante legal
3.4 C-4 Inscripcitn de contador general
3.5 C-5 Actualizacion por cambio de representante tegal
3.6 C-& Actualizacién por cambio de contador generat
3.7 C-7 Autarizacion y habilitacion de fibros
3.8 c-8 Autorizacion de decumentos
4 D ASUNTOS LABORALES
4.1 D-1 Inscripcion al seguro social
4.2 D-2 Reglamento intemo de trabajo
4.3 03 SindicaTo de trabajo
4.4 D-4 Compensaciones a ejecutivos
4.5 -5 Plan de participacion de utilidades
5 E INFORMACION CONTABLE
5.1 E-1 Manual{es) contabie(s)
5.2 E-2 Nomenclatura contabla
53 E-3 Registros contables principales
54 E-4 Formularios contables
5.5 E-5 Descripcion de sistemas de contabilidad
58 E-6 Dispasiciones financieras especiales
57 E-7 Practicas aspeciaies de contabilidad
5.8 E-8 Politicas contables principales
3] F PROPIEDADES
6.1 F-1 Activos fijos v depreciacion
6.2 F-2 Terrencs
T G CONVENIOS Y CONTRATOS A LARGO PLAZO
71 G-1 inversiones
7.2 G-2 Contratos de préstamos
7.3 G-3 Cantratos de arandamisnio
8 H CONTINGENCIAS
8.1 H-1 Compromisos y obligaciones
8.2 H-2 Asuntos legales
9 | OTROS
9.1 1-1 Reunionas con el cliente sobre asuntos a largo plazo

T




ANEXC XIX

AGUILAR GAITAN Y ASOCIADOS, S.C.

CONTROL DE FACTURACICN

| Fecha: NAT,
‘LNombm de! clients:
|Bireccion:

Honorarios Q.

Gastos

Total Q.
Concepto:
Emiti=  Nota.de cargo - Factura

|Encargado: Socio a cargo:




ANEXC XX

AGUILAR GAITAN Y ASOCIADOS, S.C.

CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR AL

Fechson { Fecheom

| Hsec ] emeoe |

Nombre oel clients

Soci
A

Socio
B

i
f

] fonl If
Ii

11

Bluls

39

NAREEARRERY

TOTAL .

- 1TH T




ANEXO XXI

AGUILAR GAITAN Y ASOCIADGCS, S.C.
PLAN DE ENTRENAMIENTO TECNICO

PERIODO DE: julio 1997 A: febrero 1999

i
:

Tema Fachn | an horms

_Normas bésicas de auditoria 127157
Piansacion y supervision de ia auditoria 26/07/97)
Principios bésicos que rigen una auditoria de sstados. ] ]
financieros SIORIST 4
Carta compromiso P 1] M
Reprasentacionss de [a adminisiracion B/09/87] F
Consideracion da s funcion de auditoria intema 20109197
Responsabiidad de contador piiblico y auditor para

detectar errores ¢ imegularidad 41087 3
Reaponsabifidad del contador publico y auditer para
getecta actos dagal . 1&'1N97| 3
Solicikl de informacion al abogado del chents B14487! 2
Evaluaicién sobre la habildad de una entidad psra
COPRINUET COMO NEGOCKs 8N marcha

| Trabato de suditoris resizedo por 0os
Papeles de trabsjo

Evidencia comprobatoria de auditorls

| Prusbes de contral
Pruebes sustantivas

Evniusecion de [a estructurm de control intemo
Auditoria.=n un ambiente de PED
Concluss de auditoria y el dictamen
Efectivo y equivalentes fecth
Cusniss por cobrar

L N

2!3'8’3l’ilﬂlﬁﬁlt‘.ﬂ]’:-‘ﬁlﬁ.‘.i:::lﬁk‘: Blo| o -djo|s|~

Revelaciones de partes reiscionadas
Tratamianto de informacion contable en les entidades
no ucratives 10/01/99 4
informacion financiers por segmeritoa 24i01/98 4

Dictimenes especisies 7102189 5
Tratamieno de los procedimientos de suditor(s |
omw de la facha del dictsmen 21.'0'2_!99 3

o e




ANEXQ ¥XII

AGUILAR GAITAN Y ASOCIADOS, S.C.
EVALUACION DEL PERSONAL

Nombre:
Zargo: Fagha qua ing! b
INSTRUCCIONES:
1. Evilibbdr untac! mismo on todos los SEpACtos INGICAC0S & kb WG del prasents CLNMLONING do EVEILACION
persormi.
2. La eveltaeion debs hicer . e

2

* mata, 1a3 z2mguisr, 4z8 =pomel.  7ad

=busns, Satld = oxlette

3. Cusndo hava complstado tods ks evalucion, Ja dicutird eon su encengudo superr.
4, Alfinatde indicque e 1 ¥ia
a} Coma croe Usted que podria MENIr $U dessrolls penonal demto del despacho.
b) Camo crew Usled que &i teasdch DU MEIGAIr S BAFYICH B Chorte v of trats

£ON su parmonal.
c) Coma D U oG h I O

1. EVALUACION PERSONAL

1. Puntusicied

&
b.
-8

Er bn amstencis &f despcho y oficine Set ciierte
En I presantaciin de su roporta da bempo
EN 7eportar sy ubicecion ¥ cambi de clartes

2, Preocupacion por i imagen del daspecha

-3
<.
d.

£t oficing del chente

i. En s retacionss con «f parsorml cel cliente
ii. En B ublizacsin del equipo del cherts
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ANEXO XXII
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ANEXO XXIII
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DETERMINACION DE MEDIDAS Y RAZONES FINANCIERAS

1998 1997

RAZONES DE LIQUIDEZ

a} Solvencia

Active circulante
Pasivo circulante

10,056,240
3,220,793

Q.3.12

12,019,853
2,488,300

Q.4.83

b) Liquidez

Activo circulante (-) [nventarios
Pasivo circulante

2.836.257

Q.0.88
3,220,793 :

3.696.195
2,488.300

Q.1.49

¢) Capital de trabajo
Activo circulante (-) Pasivo circulante

10,056,240
(3.220.793) Q.6,835,447

12,019,853
2.488.300 Q.9,531,553
12,488,300

—— i ... THI 7
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RAZONES DE ESTABILIDAD

a)

b)

c)

Estabilidad

Activo fijo neto

Pasivo a largo plazo

11.580.186
8,950,824

7,948 708
11,289,452

Solidez

Activo total

Pasivo total

22,181,737
12,171,617

20,520,539
13,777,752

Endeudamiento

Pasivo total

Capital contable neto

12,171,617
10,010,120

13.777.752
6,742,787

il

ANEXO XXIIT

Q.1.29

Q.1.82

Q.1.22

Hoja 2/7
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1998 1997

d} Apalancamiento

Pasivo totai
Activo total

12171617
22,181,737

Q.0.55

13,777,752 Q.0.67
20,520,539

¢} Participacion

Capital contable neto
Pasivo total

10,010,120
12,171,617

Q.0.82

it

6,742,787 Q.0.49

13.777,752
3.  RAZONES DE PRODUCTIVIDAD

a} Rotacion de la cartera

Promedio de cuentas por cobrar, neto x 100
Ventas netas

1.8659.162 x 100 3 veces
68,216,412

249808t x 100 ' 5 veces
52,018,537

Nota [: Para efecto de la determinacion del promedio de cuentas por cobrar
neto para ¢l afio 1997, se consideré como cuentas por cobrar neto de 1996, un
total de Q.2,700,382.
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b} Rotacion de inventarios

Costo de ventas
Promedio de inventarios

34,637,116
7,771,821

é

29,565.429
7,263,541

4 veces

Nota II: Pam efecto de la determinacién del promedio de inventarios para el
afto 1997, se consideré como inventario de 1996, un total de Q.6,203,243 (Ver
determinacién de compras en nota de plazo medio de pago).

¢} Plazo medio de cobranza

Cuentas por cobrar, neto x 365
VYentas netas

1,442,545 x 365 8 dias
68,216,412

2295779 x 365 ' 16 dias
52,018,537

d) Plazo medic de pago

Cuentas por pagar a corto plazo x 365
Compras totales

3,220,793 x 365 35 dias
33,833,441

2488300 x 363 20 dias
31,275,343
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Nota III: Para efecto de la determinacion del plazo medio de pago, ¢l total de
las compras fue obtenido asi:

1998 1997
Costo de ventas Q.34,637,116 (Q.29,453.108
+ [nventario finat 7,219,983 8,023,658

- Inventario inicial 8,023,658 6,203,423

= Compras Q33,833441 Q31,273,343

¢) Rotacion del activo total

Ventas netas
Activo total

68216412
22181737

Ly

52.018,537
20,520,539

1

L¥5)

4. RAZONES DE RENTABILIDAD

a} Propiedad

Capitat contable neto x 100
Activo total

10,010,120 x 100 4513 %
22,181,737

6742787 x 100 32.86 %
20,520,539

——— 1 B || Wl |
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1998 1997
b) Capital
Utilidad neta x 100
Capital contable neto
3267333 x 100 32.64 %
10,010,120
1251003 x 100 18.55 %
6,742,787
c) Margen de utilidad bruta
Utilidad bruta x 100
Ventas netas
33579296 x 100 49.22%
68216412
22.453.108 x 100 43.16 %
52,018,537
d) Margen de utilidad en operacion
Utilidad en operacion x 100
Ventas netas
3172674 x 100 4.65%
68,216,412 '
1,197.047 x 100 230%

52,018,537
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e} Margen de utilidad neta

Utilidad neta del periodo x 100
Ventas netas

3267.333 x 100 479 %
68,216,412

1,251,003 x 106

2.40%
52,018,537
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