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[INTRODUCCION

Ei objetivo que se persigue con el desarroilo del presente trabajo de tesis, ademas de
cumplir con los requisitos establecidos por la Facuitad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala para optar al titulo de Contador Publice y Auditor
en ¢l grado académico de Licenciado, es establecer una guia de estudio que permita de
manera comprensible identificar los pasos necesarios para la realizacion de una auditoria
interna de los ciclos de compra y venta en las empresas exportadoras de café.

Se pretende proporcionar a los estudiantes material de consulta sobre la auditoria
interna v los aspectos mds importantes de la actividad comercial de las empresas
exportadoras de café en Guatemala.

El primer capltuio trata las peculiaridades de las empresas exportadoras de café en
Guatemala y su influencia en el caficultor guatemalteco.

En el segundo capitulo se desarrollan los concepios fundamentales de la auditorfa
interna de acuerdo con el programa del curse de Auditoria [V del plan de estudios 1993, de
la Universidad de San Carlos de Guatemaia.

El capitulo tercero presenta los aspectos mas importantes del ciclo de compraventa
de las empresas exportadoras de café y los programas de auditoria aplicables para la
realizacion de una auditoria interna.

En el capitulo cuarto se describen los procedimientos para la compraventa de café en
forma descriptiva y mediante la utilizacion de diagramas de flujo para una mayor ilustracion
de los procesos mas importantes.

El capitulo quinte describe en forma resumida los efectos contables y financieros de
la falta de un Departamento de Auditoria [nterna en las empresas exportadoras de café, que
pueden tomarse en consideracién, a la hora de evaluar el costo beneficio de |z auditoria
interna de cualquier empresa.

En et capitulo VI, se presenta como ¢aso practico ef Informe de Auditoria Interna
de una empresa exportadora de café, para ilustrar la forma y contenido minimo que debe

reunir el reporte del auditor interno.
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Por Gitimo se presentan las conclusiones y recomendaciones a que se llegé con el
trabajo de investigacion rezlizado.

Se espera que ¢l presente trabajo investigacién Eumpla con los objetivos planteados
y sirva de guia para estudiantes, Peritos Contadores, Contadores Plblicos y Auditores,
Empresarios y personas interesadas en conocer ¢l tema

Se agradece la cooperacidn de las empresas e instituciones que proporcionaron
informacién para el desarrollo del presente trabajo de investigacidn, especialments a
FEDECOCAGUA (Federacién de Cooperstivas de Café de Guatemala, y ANACAFE

(Asociacién Nacional del Café)



1.1

CAPITULO |

EMPRESAS EXPORTADORAS DE CAFE

FUNCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DB

CAFE EN GUATEMALA.

Las empresas exportadoras de café son entidades econdmicas © casas
intermediarias en la comercializacion del café entre el mercado local y el
mercado internacional.  Dentro de este intercambio, también existe un
proceso industriat o de conversion del café pergamino a café oro, por medic
de un proceso de trilla en el que se generan mermas normaies por rendimiento
con incidencia en los costos y en el precio de comercializacién en el mercado
local.

También se define a las empresas exportadoras de café como entidades
dedicadas a la comercializacion del café en el dmbito nacional e internacional.
Estan reguladas por entidades como la OIC (Organizacién Internacional del
Café), Anacafé (Asociacién Nacional de Productores de Café), la CFTC,
(Commodities Futures Trading Commission), esta es una agencia del
gobierno de los Estados Unidos, con la funcién primordial de evitar la
manipulacion de les precios al consumidor.

Las empresas exportadoras de café amparan sus operaciones por medio de
contratos de compra y venta a futuros ya que a través de estos pueden mejorar
sus costos y aprovechar los precios por medio de una mejor informacion de
mercado. Los precios en el mercado de futuros reflejan puntos de vista
combinados de un gran nimero de compradores y vendedores, no solo en la

oferta y demanda actual, sino también de la reiacién posible hasta por un

e} OS] |
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periodo de 18 meses por adelantado, ya que a medida que las condiciones
actuaies cambian, fos precios a futuros también cambiardn.

Las exportadoras de café programan sus operaciones por adelantado para
utilizar plenamente su capital y experiencia de mercado. El riesgo de la
variacion en los precios siempre se presenta. El costo de este riesgo debe ser
asumido por alguien. Si el exportador asume el riesgo, los productores y
tostadores también se veran afectados favorable o desfavorablemente.

Si las exportadoras tienen grandes inventarios de café y el precio tiende a
bajar, tendrin pérdidas en sus inventarios; pero si las ventas las efectian
mediante contratos a futuro, se protegera contra ese riesgo.

Esto se denomina método de cobertura, posiblemente elimina la
oporrunidad de mayores ganancias pero al mismo tiempo cubre cualquier
pérdida potencial. En los mercados de futuros siempre existe un comprador
por cada vendedoer, mientras mayor sea el numero de compradores, mas
competitivo serd el mercado.. El balance entre la oferta y la demanda es
proveida por los especuladores, de esta manera el productor obtiene el mayor
precio posible para su producte y ¢l comprador ef precio més bajo posible.. El
especulador toma ei riesgo a cambio de una ganancia que algunas veces
también puede representar una pérdida real.

Las contrataciones de mercades a futuros de café son efectuadas en la bolsa
de Nueva York, y representa ésta el indicador mas importante para el mercado
mundial. Por esto en el presente trabajo de tesis se hace mucho énfasis en el
manejo de contratos de compra y venta.

Para ilustrar lo descrito anteriormente se presentan los siguientes ejempios
de venta de cobertura y compra de cobertura,

Venta de Cobertura: El objetivo de la venta de cobertura es proteger el valor

de los inventarios que se tienen en existencias. El exportador que posee la
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mercader(a, simultineamente vendera un equivalente a |la misma cantidad en
¢l mercado de futuros de manera que cualquier movimiento de precios que sea
negativo serd compensado pot el movimiento de precios favorable por otro
lado del mercado.

Ejemplo:

Un exportador de café ha comprado a varios productores el equivalente de
750 sacos oro de café para embarque nov./dic. Usando como precio de
referencia el contrato para entrege en diciembre NY, que se‘ cotiza a 75
cts/Libra (este precio de referencia incluye un margen de ganancia de |
cts/libra); Por lo tanto para protegerse ante una caida del precio decide
vender 3 contratos a futuros para entrega diciembre a un precio de 0.75/Lba.

La transaccion quedaria asf:

Fecha Mercado Fisico Mercado de Futuros

Sep. IS5 exportador compra 750 sacos vende a través de su casa
oro de café para embarque en de bolsa 3 contratos de café
Nov./dic. a un precio de referen- de diciembre a 0.75/Lba

cia de 75 cts. US$/libra

nov. 1§ El exportador fija precio del Liquida su posicién de 3 con-
Café con ef comprador a 0.70 tratos de dic. a 0.70/Lba cts.
U$/Libra

Resultado pierde 5 cts./libra gana 5 cts./libra

El precio neto de venta fue de 0.75 cts./libra

En el ejemplo anterior tanto los prec‘ios fisicos como los futuros declinaron. El

exportador perdid 5 centavos por libra o el equivalente de $ 5,625.00 (750 sacos
112,500 x 0.05 libras.),Pero por el otro lado obtuvo una ganancia de bolsa de $

5,625.00 (7500 - 7000 = 500 puntos x 3 contratos = 1500 puntos x $ 3.75

.5 —— L o
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33,625.00). De no haber protegido su compra en bolsa el exportador hubiera perdido

$5,625.00 por el descenso de precios de 0.75 cts. a 0.70 cts./libra.

En el siguiente caso los precios del café suben después de haberse efectuado la

cobertura a 0,75 /libra.

Fecha Mercado Fisico Mercado de Futuros

Sep, 15 exportador compra 750 sacos vende a través de su casa
oro de café para embarque en de bolsa 3 contratos de café
Nov./dic. a un precio de referen- de diciembre a 0,75/Lba
cia de 75 cts. US$/libra

nov, 15 El exportador fija precio del liquida su posici6n de 3 con-
café con el comprador a 82 tratos de dic. a 0.32/Lba e1s,

US/Lba

Resuitado gana 5 cts./libra pierde 5 cts./libra

El precio neto de venta fue de 0.75 cts./libra

En este ejemplo la pérdida de $7.875 en bolsa (3 Contratos = £12.500 libras x 0.07

cts.) del exportador fue compensada por la ganancia que obtuva por parte del

comprador al vender el café fisico.

Compra de Cobertura: La compra de cobertura se refiers a la compra de contratos

en el mercado de futures como proteccién de posibles incrementos de precios det
producto fisico. Contrariamente de aqueilos que venden en el mercado de futuros
estin aquellos que compran. Por ejemplo; los exportadores y tostadores de café que
necesitan ser continuamente proveidos del grano para poder cumplir con sus

compromisos durante el aito.

Los compradores para establecer contratos con sus clientes deben de tener idea del
valor. Los compradores estén sujetos a fluctuaciones de precios en el mercado de Ja

misma manera que los productores de su materia prima, de manera que, ¢on la

s
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utilizacion del mercado de futuros pueden asegurar sus costos a través del método de

cobertura.

Ejemplo: En ¢l caso de un exportador que acordd entregar a un tostador durante
finales de noviembre la cantidad de 750 sacos de café oro a un precio de 75 cts./libra

(cuando acordaron el precio se uso como referencia la posicion para entrega

diciembre de Nueva York).
Fecha Mercado Fisico Mercado de Futuros
Sep. 15 exportador acuerda entregar compra a través de su casa

al tostador en el exterior 1,500 de boisa 6 contratos de café
sacos.de café oro pare embarque  de diciembre a 0.75/Lba

a finales de dic. a .75 x Lba,

nov. 15 El exportador compra el café liquida su posicidn de 3 con-
al productor pagandole & 0.77 tratos de dic. a 0.77/Lba cts.

U$/Lba

Resuitado pierde 2 cts./libra gana 2 cts./libra

El precio neto de venta fue de 0.75 cts./libra

En este caso, el exportador debié pagar dos centavos més por libra al productor,
de no haberse protegido en bolsa, hubiera incurrido en una pérdida de $ 4.500 a la
hora de efectuar el embarque (6 contratos x 37,500 libras = 225,000 libras x 0.02 =
4,500) Ejemplo: En el caso, en donde el exportador fijo su precio de venta con el
tostador sin tener el producto en mano. Cuando el producto ¢s comprado al

productor los precios han bajado.
Fecha, Mercado Fisico Mercado de Futuros

Sep. 15 exportador acuerda entregar compra a través de su casa
. al tostador en el exterior 1,500 de bolsa 6 contratos de café
sacos de café oro para embarque  de diciembre a 0.75/Lba

a finales de nov, a un precio de
75 ¢ts. US¥/libra



nov. 15 El exportador compra ¢l café liquida su posicién de 3 con-
al productor pagando 0.7350 tratos de dic, a2 0.7350/Lba cts.
U$/Lba
Resultado gana i.5 cts./libra pierde 1.5 cis./libra

El precio neto de venta fue de 0.75 cts./libra

En este caso las pérdidas en bolsa del exportador de 1.5 centavos por libra fueron

compensadas por el hecho de que se pagaron 1.50 cts. menos por la compra del café

fisico.

El Diferencial: La diferencia entre el precio local del café y el mercado de los

futuros se denomina Base o Diferencial,
Ejemplo:

Si el café para entrega diciembre se cotiza en determinado momento Fob Nueva
York §0.80/Lba Y el exportador recibe ofertas para el mismo mes de entrega por

cafés de calidad extra-prima a § 0.74/Lba

Y las ofertas para el mismo mes de entrega por cafés genuinos de Antigua es de

$1.20/Lba

Entonces en estos dos casos el diferencial por el café extra prima seria de 6
centavos/libra, lo que significa que estaria recibiendo un descuento mientras que por
¢l café Antigua, estaria recibiendo una prima de 0.40 centavos /libra por encima del

mercado.

El diferencial que se paga por estos cafés depende de lz oferta y demanda de
ciertas calidades en el mercado intemacional. Cuando el sistema de cuotas estuvo en
vigencia, los diferenciales de cafés finos se incrementaron las cantidades exportables

especialmente en e! periodo de mas alto consuno.



Los cafés de origen como los Colombianos, de Kenia y ciertas calidades de
Guatemnala tienden a recibir una prima sobre el mercado mientras que ciertos

origenes comao [os cafés de Brasil, Perd y Ecuador reciben descuentos.

Influencia que ejercen [as empresas exporiadoras en_el caficultor

guatemalteco:

Los preductores de café en Guatemala muchas veces desconocen el proceso de
comercializacién del café y generaimente se efectia a través de contratos de
venta a futuro y Unicamente sabe producirlo, debido a esto el exportador

influye como un orientador en su produccion y comercializacion del mismo.

Debido a los beneficios que las empresas exportadoras ofrecen al productor,
este se ve influido a efectuar transacciones comerciales de una manera directa

con fas exportadoras, quicnes proporcionan beneficios tales como:

- Asesoria Agricola: Las empresas exportadoras propercionan esta asesoria
sin costo directo alguno, con el objeto de que los productores obtengan
mayores volimenes de produccion y asi tener una mejor captacién y por ende

mayor oferta y mejores precios.

- Asesoria Financiera: Las empresas exportadoras proporcionan orientacion

sobre ta utilizacion del efectivo disponible y la minima utilizacién de crédito.

- Financiamientos Pre-cosecha: Con el objeto de asegurar las entregas de
cosecha, para cubrir obligaciones, las empresas exportadoras conceden
financiamientos pre-cosecha y a la vez el productor asegura la obtencion de

insumos y la cobertura de todos sus gastos para el trabajo de campo.

= TEL 2 I



2.1

CAPITULC I

AUDITORIA INTERNA

NATURALEZA DE LA AUDITORIA INTERNA

2.1.1

Funcién de la Auditoria Interna

La funcién principal de auditoria interna es dar un servicio a la
entidad o corporacién a la que pertenece, que logre un nivel aceptable
de satisfaccién en los usuarios del servicio o departamentos que cubre
su funcién, Para el efecto es importante tener presente que los usuarios
més importantes de Auditoria Interna, son los Accicnistas y en
segundo lugar la Gerencia.

Para que haya satisfaccién del servicio que presta la auditoria interna,
este servicio debe ser PROACTIVO. Un servicio pro activo involucra
varios aspectos fundamentales como:

- Resultados tangibles del trabajo realizado

- Liderazgo dentro de la Organizacién

Un servicio PROACTIVO significa anticiparse a los problemas y
constituirse en Asesoria de la Administracion, tener Vision dei Negosio
y dar recomendaciones de interés para el negocio mismo y para los
accionistas.

Para que funcione es necesario que Auditoria Interna desarrolle
cuitura de “servicio al cliente”, y hacer criticas constructivas de
beneficio para los intereses de la compafifa y los Accionistas.

Se puede lograr mejor comprension del trabajo de auditoria interna
reconociendo que ¢s un control organizacional con funcidn de medir y

evaluar la eficiencia de otros controles.

e — ToE L LT



2.1.2 Definicién acorde a_esthndares para la practica profesional de la

213

auditorig interna.

Los estindares profesionales que sirven de referencia para la
funcién de Auditoria Interna son las SIAS — Normas Internacionales
de Auditoria Interna, emitidas por el Instituto Americano de Auditores
Internos, ubicado en Florida, 249 Maitland Avenue Altamonte
Springs, 32701-4201 U.S.A., Teléfono (407) 830-7600 — Fax (407)
832-5171. A la fecha existen 15 Guias de Auditoria Interna emitidas
por el Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores.

La Auditoria Interna como Elemento de Control

Auditoria interna es et CONTROL DE LOS CONTROLES e
instrumente de medicién y evaluacién de la estructura de control
interno de la entidad, contribuye a alcanzar los objetivos basicos
siguientes:

- Garantizar informacién financiera confiable y oportuna

- Salvaguardar fos activos

- Promover la eficiencia operativa de la entidad (ust-: econdmico y

eficiente  de los recursos)

- Cumplimiento de objetivos, politicas, planes procedimientos, leyes y

reglamentos.

La primera de las Normas [nternacionales de Auditoria [nterna -
SIAS 1 -, trata sobre el Control: Conceptos y responsabilidades, e
indica que “el Control comprende los mecanismos o précticas
empleadas para prevenir o detectar actividades no autorizadas”. Esto es
importante porque la auditoria interna esta muy ligeda al control

interno.
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- 214 Ubicacidén de Auditoria Interna en la Estructura Organizacional.

La Auditoria Interna nec;sita [INDEPENDENCIA -
ORGANIZACIONAL para desarrollar su trabajo en forma efectiva,
debiendo depender del drgano mas alto de la administracion, que puede
ser:

- Consejo de Administracion

- Administrador Unico

- Junta Directiva

La independencia dentro de la estructura organizacional es
indispensable para que auditoria pueda evaluar incluso a las gerencias
de la organizacion.

22 ESTANDARES PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA

AUDITORIA INTERNA
Son los criterios que permiten examinar y evaluar las operaciones de un
departamento de auditoria interna. -

La opinidn mas autérizada sobre Ia naturaleza y alcance de la auditoria
interna estd presentada en los Estindares para ta Prictica Profesional de la
Auditoria Interna emitidos por el [nstituto de Auditores Internos de Estados
Unidos en junio de 1978, En su prélogo se describen a estos Estandares como
“los criterios pér medio de los cuales son examinadas y evaluadas las
operaciones de un departamento de auditoria interna™.!

En resumen, los esténda;res vienen a ser una guia y un instrumento de
control para el uso adecuado de los servicios profesionales de un auditor
interno. Estos son los siguientes:

- Independencia

! Auditoria Interna Modema, Esténdares Profesionales de la. Auditorfa Intema, Capituto Dos, pégina i |

! e RN H] i
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- Capacidad profesional

- Alcance del trabajo

- Ejecucion del trabajo de Auditoria

- Administracién del departamento de Auditoria Interna

2.3 CAPACIDAD PROFESIONAL

La capacidad profesional es responsabilidad det departamento de auditoria
interna v de cada auditor interno en fo individual. El departamento debe
“asignar en cada auditoria a aquellas personas que en conjunto posu-zan el
conocimiento, habilidades y discipiinas necesarios para conducir la auditoria
con propiedad.”

La segunda seccidn de los estindares de auditoria se refiera a la capacidad
profesional necesaria en la prictica de la auditoria interna. [Este estindar
general propiamente establece los requerimientos de capacidad, cuidado
profesional y calidad esenciales en la ejecucion de todo trabajo de auditoria
interna. -

2.3.1 Capacidad Técnica:

- El Departamento de Auditoria lnteha debe suministrar seguridad,
suficiencia técnica y preparacién profesional de los auditores internos.
Conocimigntos, habilidades y disciplinas

- El departamento de Auditoria Interna debe poseer o debe obtener los
conocimientos, la capacidad y las disciplinas necesarias para cumplir
con sus responsabilidades de auditoria. |

- El departamento de Auditoria Interna debe suministrar seguridad de

que las Auditorias Internas son adecnadamente supervisadas.

2.3.2 El Auditor Interno

2 Ayditoria Interna Moderma, Brink y Witt
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- Cumplimiento con estindares de conducta:
Los Auditores Internos deben cumplir con las normas profesionales
de conducta.

- Conocimientos habilidades y disciplinas:
Los Auditores Internos deben poseer los conocimientos, fa
capacidad y las disciplinas necesarias para cumplir con las
Auditorias Internas.

- Relaciones Humanas y Comunicacion:
Los Auditores [nternos deben ser habiles para tratar con la gente y
poder comunicarse con efectividad.

- Educacién continua:
Los Auditores internos deben mantener su capacidad técnica
mediante la educacion Eontinua.

- Debido cuidado profesional:
Leos Auditores internos deben ejercer el debido cuidado profesional
en la realizacion de las auditorias internas,

Las capacidades fundamentales que deben poseer los auditores internos

son:

Personalidad {Buenas relaciones interp_ersonales)
- Conocimientos basicos de la profesion
- Experiencia en desarrollo e implantacién de controles
- Actitud positiva ante el trabajo
. Creatividad
Como parte del desarrollo personal y profesional, es necesario que los
departamentos de Auditorie interna cuenten con un instrumento para hacer

evaluaciones periddicas del desempeilo, con el fin de sugerir mejoras a los
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integrantes del equipo de auditoria y dar la capacitacion que sea necesaria para
desarrollar al personal, para un servicio de alta calidad.

ALCANCE DEL TRABAJIO

El alcance del trabajo de auditoria interna debe cubrir el examen y la
gvaluacién de la suficiencia y efectividad del sistema de control interno de la
organizacion, asi como la calidad del cumplimiento de las responsabilidades
asignadas.

Debe ser definide por un Comité de Auditoria de alto Nivel y comprende
desde la verificacién de despachos, hasta el andlisis de puestos a nivel
gerencial, en un Plan debidamente autorizado.

Para definir el alcance de la auditoria interna es fundamental la preparacion
de un plan estratégico del trabajo a realizar

El plan estratégico comprende el enfoque del trabajo ¥ el analisis de las
dreas de riesgo del negocio, asi como la definicién de los procedimientos de
auditoria que se pueden seguir para cubrir dichos riesgos.

Ademas del Plan estratégico debe existir una Metodologia del trabajo, para
que exista una estandarizacion de los procedimientos a efectuarse.

Los auditores internos deberdn revisar los medios usados para saivaguardar
los activos de varios tipos de pérdidas como resuitarian de robo, incendio,
actividades ilegales o impropias y exposicién a fos elementos.”

Los objetivos primarios de la evaluacion del control interno son para

asegurar la confiabilidad e integridad de la informacion.’

¥ SIAS -3 Declaracién No. 3 sobre 1as normas para Ia prﬁctica-i profesional de ia Auditoria Interna,
Lineamiento 330.01

* SEAS —1 Norma Ambito de Trabajo
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2.4.1 Confiabilidad e integridad de la informacion:
Los Auditores Internos deben revisar la confiabilidad y la integridad de
la informacion de cardcter financiero y de operacién, asi como los
medios utilizados para identificar, medir, clasificar y dar a conocer
dicha informacion.
- Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentaciones:
Los Auditores internos deben revisar los sistemas establecidos para
garantizar el cumplimiento de las politicas, lcl:s planes, los
procedimientos, las leyes y reglamentos que pudieran tener un
impacto significativo sobre fas operaciones y los informes, y deben
determinar si [a organizacién las estd cumpliendo,
- Salvaguarda de activos:
Los Auditores Internos deben revisar los medios de salvaguarda de
los bienes que existan v, segiin sea el caso, verificar [a existenciz de
tales bienes.
- Economia y eficiencia en el uso de los recursos:
Los Auditores Internos deben evaiuar la economia v la eficiencia
con fas que se utilizan los recursos.
- Cumplimiento de objetivos y metas establecidas para las
operaciones o programas:
Los Auditores Internos deben revisar las operaciones o los programas
con el fin de determinar st los resultados obtenidos son consistentes con
los objetivos y las metas establecidas y si las operaciones o los

programas estan siendo realizados segin lo planeado.

——= i
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EJECUCION DEL TRABAJC DE AUDITORIA

La ejecucién del trabajo de auditoria incluye la Planeacion de la Auditoria,
el Examen y Evsluacion de ia Informacion, la Comunicacién de Resultados
y el Seguimiento.

La ejecucién del trabajo debe comprender inversion de tiempo en
planeacion y analisis de las situaciones a evaluar para hacer trabgjos “a la
medida” y utiles a l2 administracion para la toma de decisiones.

Para el alcance del trabajo de auditoria interna es necesario que los
auditores, tengan en mente ¢l producto final de su trabajo, EL INFORME,
trabajado desde el plan de auditoria, las pruebas a realizar y la elaboracidn del
informe de auditoria el cual debe ser un documento Digno de ser leido. Al
respecto, ¢l SIAS2 habla de la Comunicacién con el Consejo de
Administracién, que es fundamental para todo departamento de auditoria
interna.

PLANEACION DE AUDITORIA

La planeacion es el proceso que debe desarrollar 1a estrategia de auditoria y
conducir a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, la oporwnidad y
alcance del trabajo de auditoria.

El Auditor Intermo deberd establecer los planes correspondientes para '
cumplir con las responsabilidades dei departamento de auditoria.

Estos planes deberan ser consistentes con la organizacién del departamento
de Auditoria Interna y con las metas de la organizacion,

El proceso de planeacidn comprende establecer:
- Metas
- Programa de trabajo de auditoria
- Planes de contratacién de personal y presupuestos financiero

Informe de actividades.



16

- Conecimientos y compresién del negocio de la Entidad:

El Auditor Interno debe obtener un conocimiento pleno de la entidad, sus
principales actividades, las caracteristicas especiales de la rama econdmica en
la cual se desenvuelve, la infraestructura existente, la estructura administrativa
y contable y las principales leyes y reglarnentaciones que inciden en la misma.

Familiarizacién con los ciclos y/o funciones a auditer. Esta etapa debe
incluir entrevistas con el personal de la empresa que tiene a su cargo, las
funciones que se van a auditar, asi como ia recoleccién de los principales
documentos, formas y el conocimiento de los sistemas involucrados en dichos
ciclos y/o funciones.

Para desarrollar este paso debe utilizarse los siguientes métodos o una
combinacion de los mismos:

- Narrativas
- Cuestionarios
- Flujogramas
La planeacion de los objetivos de Auditoria y alcance del trabajo
comprenden:
- Antecedentes de las actividades especificas a auditar
- [dentificacion de dreas criticas
- Comunicacién con partes involucradas
- Elaboracion, por escrito, de Programa Geners! de Revisitn
- Asignacion de responsabilidad de ejecucion
- Descripcion de Procedimientos y pruebas de auditoria
- Programacion de emisidn, discusidn, y distribucion de informes.
Los Auditores Internos deben planificar cada auditoria que realicen y

deftnir como minimo:

- Los objetivos de la auditoria y alcance del trabajo._
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- Informacién sobre antecedentes de las actividades a ser auditadas
. Determinacitn de ios recursos necesarios para llevar a cabo la
auditoria.

- Comunicacion a Jas partes que requieren saber de la auditoria a
realizar.

. La reafizacion, en lo posible, de un estudio general a efecto de
famiiiarizarse con las actividades y controles a auditar, identificando
4reas que requieren mayor atencion de auditoria & invitando a los
auditados a que presenten comentarios y recomendaciones.

- Programa. por escrito, de auditoria.

. Determinacion de como, cuando y a éuién se comunicarin los
resultados de auditoria.

- Aprobacion del plan de trabajo de la auditoria,

29  EXAMEN Y _EVALUACION DE LA INFORMACION

El Auditor [nternc debe obtener, analizar, interpretar y documentar la
informacion que respalde los resultados de la auditoria.
£ proceso de examen y evaluacién de la informacién comprende:
- Obtener informacién de todos los asuntos relacionados con los objetivos
y alcance de la auditoria.
- La informacién debe ser SUFICIENTE, COMPETENTE, RELEVANTE
Y UTIL.
Suficiente: Significa que esta basada en hechos, es adecuada y convincente,
Competente: Significa que ¢s confiable y puede obtenerse de la mejor mansra
usando téenicas de Auditoria apropiadas.
Relevante: Significa que apoya los hallazgos y recomendaciones; y que €5
consistente con los objetivos de la auditoria.

Util: Significa que ayuda a lograr las metas.
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LOS TNFORMES_DE AUDITORIA

Los informes de Auditoria Interna, son la fase donde el auditor interno

sumariza el resultado de su trabajo y lo somete a la consideracidn de la alta

Direccidn y de otras partes interesadas. El contenido del informe serd

determinado en relacion directa a las operaciones que se hayan cubierto

indicando aquellas que requieran alguna accion adicional,

Al comunicar los resultados del trabajo de auditoria se debe:

2.8

Emitir un informe por escrito y firmado al terminar la auditorfa. Se
pueden emitir parcialmente informes por escrito o verbales, tanto formal
como informalmente.
Discutir las conclusiones y recomendaciones con la administracién antes
de emitir su informe final
El informe debe presentar el Propésito, Alcance y Resultados de fa
auditoria y cuando se considere apropiado, contendra la opinién del
Auditor.
Los puntos de vista de los auditores respecto a las conclusiones y
recomendaciones pueden ser incluidos en el informe de auditoria,
| Elaboracién del Informe
A continuacidn se insertan algunos puntos sobre los que puede
informarse en una auditoria de compras: l
- Inexistencia de politicas u objetivos para la operacién o falta de
vigilancia sobre las mismas
- Falta de manuales de procedimientos
- Uso inadecuado de presupuestos establecidos como base de control
para [a funcién de compras.
- Falta de coordinacién con departamentos directamente relacionados

con la funcién de compras.
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Desconocimiento de los proveedores o fabricantes de los articulos
que se compren.

Incumplimiento del manual de procedimientos.

Compras a uno o varios proveedores, que sobrepasan los limites
fijados.

Ausencia de registros para control de las alternativas de
abastecimiento de algiin articulo (Archivo de proveedores)
Inadecuado controt del persenal de compras.

Facturacién sin Ordenes de compra,

Ordenes de compra que difieren a los pedidos.

Compras a un finico proveedor.

Adicionaiments ‘es conveniente que cada punto indique de ser
posible la fecha de ocurrencia, monto, riesgo asociado y una
recomendacidn pertinente.

Adn cuando fa Comisién de Auditoria Interna del IGCPA no es una
comision que emitz normas de observancia general, la gran
responsabilidad que significa la auditoria interna para ta profesicn,
la ﬁacen recomendar el usc de las guias de auditoria interna o bien
de [a urgente unificacion profesional sobre ei tema.

Propésito del Informe:
El informe de auditoria interna cumple. funciones aitamente
importantes, tanto para el auditor como para la administracion.
Estas funciones deben ser cuidadosamente consideradas durante el )
desarroilo de la auditoria y en la determinacion de como redactar el
documento sefialado, incluye entre otras cosas las siguientes:
Conclusiones basadas en la Auditoria:  E! informe sirve para

sumarizar la evidencia obtenida durante la auditorfa con la
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presentacién de hallazgos y conclusiones; representa.el resuitado
final del trabajo de auditoria.

Reportar Condiciones: El informe reporta. a la organizacién en
resurnen de las principales &reas que requieren mejorar; esto es, el
informe puede ser visto como una herramienta de que se vale la
administracion para conocer sus operaciones y para evaluar su
ejecucidn, El informe sefiala que areas pueden ser susceptibles de
optimizar,

Marco de Referencia de la Accién Administrativaz  Las
recomendaciones ¢n ¢l informe representan [as conclusiones del
auditor a2 las acciones que pueden ser tomadas por la
administracién. Con base en las operaciones. El informe también
tiene propdsitos de referencia, tanto para la revisién de otras dreas
de la organizacion como para dar seguimiento y poder determinar el
grado de acciones comrectivas adoptadas. l
Aclarar Puntos de Vista del Auditado: Una clara posicion del
auditado y los comentarios del auditor ayudardn a2 puntualizar los
criterios de la administracién y proporcionlarén bases para llegar a

las decisiones que requieran las circunstancias.

Normas Generales del Informe de Auditoria

Cada trabajo de auditorfa debe concluirse con la emisidn de un
informe, E! informe debe emitirse por escrito y debe firmarse por
personas responsables.

Debe discutirse 2 un nivel adecuado de la administracin, las
conclusiones y recomendaciones antes de la emisién definitiva de
los informes.

— IEL k| i
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Debe emitirse normas relativas a la emisidn, discusion y
distribucion del informe:

a) Su estructura

b} Su contenido

¢) Fechas limites de entrega

d) Nivel de aprobacidn, antes de distribucién

¢) Su distribucion

fy El seguimiento

a) Estructura del Informe

- Fecha del informe:

El informe debera ser fechado. preferiblemente, con el momento
de su entrega. Un aspecto de tipo practico es que usvalmente la
fecha de la aprobacién final es dada por el auditor general o su
delegado, para posteriormente pasarlo a la mecanografia. Bajo
adecuados estindares de eficiencia de mecanografia, reproduccion
compaginado y empastado no deben excederse de cinco dias para las
acciones gpuntadas, incluyendo la entrega fisica del informe.

Bajo una buena practica el informe debe ser dirigido al
funcicnario respensable directo de la actividad que estuvo sujeta a
revision; sin embargo, en algunos casos esa revision pudo haber sido
hecha siguiendo una autorizacidn o instruccién de algin alto
directivo de la organizacidn en este caso el auditor interno deberd
dirigir a éste el informe. En otros casos también la naturaleza de la
asignaci6n de auditoria puede requerir algiin procedimiento de tipo

especial.
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- Pirrafo de introduccion_ (Alcance)

Normalmente es deseable usar ¢l pérrafo introductorio para
establecer la naturaleza y aleance de la asignacién de auditoria el
periodo cubierto u otro punto de referencia en fecha, el tiempo
dedicado al trabajo de campo y el personal asignado en la auditoria.
En algunos casos suele ser necesario poner una o dos oraciones
adicionales que describan los principales puatos de referencia el
trabajo de auditoria efectuado, pero cualquier detalle sustancial debe
ser evitado en este apartado.

- Parrafo de Antecedentes:

También es deseable tener un parrafo que describa la naturaleza
general de la actividad operacional cubierta en la revision. Este es
un antecedente de tipo orientador para el lector del informe, y no es
intenci6n que este completo.

- Resumen de Aspectos Principales:

Cuando existe un nimero sustancial de aspectos importantes
tratados en el informe, con frecuencia es deseable incluir una
relacién de éstos. Ello proporciona al lector un rapido informe
acerca de la naturaleza y alcance del contenido del informe, sin
entrar a un analisis detallado del mismo.

- Presentacién de Aspestos Individuales:

El cuerpo del informe puede estar integrado por una serie de
secciones que tratan i‘ndividua.lmente situaciones especiales. La
forma recomendada para el tratamiento de cada una de éstas se

presenta en la seccidn de contenido.

p————— ] LUl eI
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- Pérrafo Final v Firma:

Finalmente, debe haber un pamafo de cierre en ¢l que el auditor
interno expresa su apreciacién acerca de la cooperacién y asistencia
recibida durante el curso de la auditoria. Debe haber una frase de
“Atentamente”, “Respetuosamente”, “A sus apreciables ordenes”,
etc. Y la firma. La que puede hacerse manuscrita directamente por
el auditor general u otro funcionario delegado. Frecuentemente
también deberd mostrar el Nombre del auditor interno que prepard el
informe.

- Distribucién del Informe de Auditoria:

La lista de distribucidn provee informacion acerca de los
ejecutivos especificos que recibirdn una copia del informe de
auditoria. Esto es muy importante debido a que los administradores
individuales quieran sus propias responsabilidades &l contestar
cuestiones que involucran su respectiva drea de operacién. La lista
de distribucion debe ser elaborada con gran cuidado. Con el
transcurso del tiempo esta distribucion tenderd a expandirse,
consecuentemente, deberd haber un esfuerzo continuo para
mantenerla dentro de limites razonables. Es obvio, y asi se debe
asumir, que los subordinados directos de las personas mostradas en
la lista de distribucion tendran acceso al informe, con el debide
reconocimiento a limitaciones de tipo préctico.

b) Contenido del Informe de it l
- Encabezado que describa razonablemente la situacién
- Hallazgos
Bajo este encabezado se deben describir ¢ interpretar brevemente

los principales hallazgos del auditor intermo. Este incluird las
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condiciones existentes, estindares particulares que han sido viclados
y un juicio de las caus_ales de condiciones insatisfactorias. En otros
casos los hallazgos pueden describir soluciones ¢on un gran
potencial de mejora, Esta seceidn puede ser relativamente breve o se
puede extender, dependiendo de la importancia de los asuntos
tratades. El objetivo serd incluir selamente informacién directa
pertinente a la conclusién o recomendacién, y seérd tan breve como
sea posible.

Conelusiones y/o recomendacionss

La cobertura previa de los hallazgos proveer las bases para una
conclusion o recdmcndacién. Conclusién es usada aquf en un
sentido de posicidn final, hecho importants que no involucra una
recomendacién.  El tipo més sélido de conelusién se presenta
cuando el Administrador mpMIe de la actividad auditada esta
de acuerdo en lo que se ie plante6, y aceptd tomar medidas
corTectivas.

Comentarios det auditado:

Esta seccidn cubre las reacciones del auditado respecto a los
hallazgos de auditorfa. Cuando existan diferencias de opinién o
circunstancias atenuantes, el informe de auditorfa incluird los
comentarios del auditado con los puntos de vista del auditor, segin
Sea Necesario,

<) Requerimientos de Calidad de! Informe:
Exactitud:

Todo informe de auditoria debe ser exacto en cuanto a hechos,

estadisticas y definiciones de problemas. La fe que se concede a la

funci6n en su conjunto esté en juego en ¢cdda informe. Si un informe

== THL s T



25

exagera !a magnitud de un problema o deja de revelar una gran
discrepancia, podra perderse la aceptacion por parte de la
administracién.

Toda referencia, comprobacion y estadistica debe basarse en
pruebas concretas. Las afirmaciones deben contener seguridades de
que los hechos fueron examinados plenamente y observados por el
auditor.

Claridad:

Debe estructurarse el informe de manera que transmita las
comprobaciones y conclusiones del auditor de manera franca y
objetiva. Los informes mal estructurados suelten dejar al lector
confuso y hacerle perder interés en el tema.

Por ejemplo, las discusiones prolongadas de cuestiones técnicas
resultan casi siempre innecesarias a menos que el informe esté
dirigido al jefe de una dependencia técnica, La administracion
superior y el Comité de Auditoria no deben recibir esta clase de
informe.

Coneisidn:

Deben eliminarse pensamientos, ideas, comprobaciones, y
parrafos que no ayuden a persuadir el tema central del informe.

Se debe concentrar en los principales puntos de preccupacion y
descritos de forma que el lector comprenda la indole total y las
ramificaciones potenciales de la situacidn.

Qportunidad:

El informe finai de auditoria debe estar orientado a la accion,

destinado a responder & la necesidad de informacién corriente que

experimente la administracién. Si la situacion lo justifica, el auditor
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podra distribuir informe sobre la marcha de los trabajos, notifica a la
dependencia operativa sobre la magnitud del problema y le permite
empezar a comregir las condiciones del problema. Las medidas que
adopte la dependencia operativa podrian tener como resuitado alterar
el alcance de la auditoria,

Tono:

El tono debe ser profes:mnai. Se debe considerar el efecto que
tendra el informe sobre el personal operativo. De ser posible, no
deberd individualizarse a personds ni destacar errores de personas.
Deberd mantenerse un tono profesional y transmitir fa impresién de
que representa la voz de [a administracion.

Deben programarse auditorlas de seguimiento para cada Reporte
emitido por Auditoria Interna con objeto de establecer las medidas
correctivas adoptadas en relacion con las observaciones y
recomendaciones emitidas.

Las normas y procedimientos deben considerar:
- Las fechas y procedimientos para reclamar ef plan de accién de
la unidad o Departamento auditado,
- Los procedimientos de verificacion;
Instrucciones emitidas
Compromisos adquiridos
Pruebas de cumplimiento
Emisidn, discusion y distribucién de . informes de

seguimiento.

— Rk
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29 ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTQ DE AUDITOR{A INTERNA

Normalmente el concepto de administracion es asociado con los conceptos
de planeacién, organizacidn, ejecucién y control.  Adicionalmente Ia
asociacion se extiende a la definicién de propésitos y estrategias acorde a la
disponibilidad de recursos.

Para el jefe del Departamento de auditoria interna, que en nuestro medio
generalmente ejerce la responsabilidad asignada se enmarca a:

- Que el Departamento de auditorfa cumpla con los propositos y las
responsabilidades asignadas por la administracion.

- Que los recursos asignados (materiales y humanos) se utilicen en forma
eficiente y efectiva.

- Que el trabajo efectuado cumpla con estdndares para la préctica
profesional de la suditoria interna.

La administracién y organizacién del Departamento estd afectada

significativamente por los siguientes factores:

- Laposicién del Departamento dentro de la estructura organizaciontal,
La calidad de su personal (solvencia moral, intelectual y econémica)

- La reputacion en la organizacion.

La funcion administrativa y de orgenizacion del Departamento de
auditoria - interna debe considerar que el Departamento debe reunir
caracteristicas de imparcialidad, espiriz de servicio a la organizacién y
capacidad en materia de control més que cualquier otro Departamento en la
organizacion.

El nivel de crecimiento y credibilidad en ef Deparsamento de auditoria
internz hace que [as responsabilidades asignadas se diversifiquen a tal grado
que las funciones solo pueden efectuarse a través de un departamento

debidamente organizado y administrado.
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El Departamente de auditoria como parte integrante de la entidad debe
sujetarse a normas politicas y procedimientos.

Los estindares para la prictica profesional dé Ia auditorfa interna del
[nstituto Americano de Auditores Intemos, Seccién de Administracion del
Departamento de Auditoria Interna abarcan las siguientes dreas:

- La definicién del propdsito, la autoridad y responsabilidad

- Laplaneacion del trabajo a sjecutar

- La definicién de politicas y procedimientos que normen las

actividades del de_partamento

- Laadministracién y desarrollo del personal

- Larelacién con los auditores exterﬁos

- El programa de control de calidad del trabajo del departamento.
ALCANCE DE LA FUNGION DE_AUDITORIA TNTERNA

El alcance de Auditoria interna debe cubr'ir‘ el.examen y evaluacién del
contiol Interno de la Organizacion -y lz Calidad de la Ejecucién en ¢l
Desempefio de las responsabilidades asignadas.

En este estandar se especifica el aicance del trabajo de auditoria interna,
incluyendo qué traba_jo de auditoria se debe llevar a cabo. Es de reconocer,
sin embargo, que la administracion y el consejo de administracion
presentarin lineamientos generales respecto al alcance del trabajo y las
actividades & auditar.

El propésito de revisar la adecuacién del sistema de control interno es
para asegurarse que el sistema e;stablecido proporcionard una razonable
seguridad de que los objstivos y metas de la organizacion estdn siendo
alcanzados en forma eficiente y econdmica.

El proposito de revisar la calidad de ejecu_cién es para asegurarse que los

objetivos y las metas de {a erganizacion estén siendo alcanzados.
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Los objetivos primarios del control inteno son para asegurar:
- Laconfiabilidad e integridad de la informacion
- El cumplimiento con politicas, pianes, procedimientos, leyes y
reglamentaciones
- La salvaguarda de activos
- Eleconbmico y eficiente uso de los recursos
- El cumplimiento de los objetivos y metas establecidos para las
operaciones O programas.
El jefe del departamento de auditoria interna es responsabte por la
apropiada administracidn del departamento en lo que respecta a:
- Que el trabajo de auditoria cumplan con los propdsitos generales
y responsabilidades aprobados por la administracion y aceptados
por el consejo de administracion.
- Que los recursos del departamento de auditoria intema' sean
utilizados de manera eficiente y efectiva a través de:
- La planeacion del trabajo a efectuar
- Ladefinicion y emisién de politicas y procedimientos
- La administracion y desarrollo de personai
- La coordinacion con auditores externos
- Laevaluacién del desempefio
- La emisién y/o actualizacion y cumplimiento del manual de
auditoria interna.
- Que el trabajo de auditoria se apegue a estindares para la
practica profesional de la auditoria interna:
- La independencia del departamento respecto a actividades que

se auditan
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- La capacidad de los auditores intemos y el cuidado
profesional
- El alcance del trabajo
- Laejecucion de las asignaciones
- Laadministracién del departamento.
Propésito, Autoridad y Responsabilidad
- La posicién organizacional del departamento de auditoria interna
debe ser lo suﬁci_entemente relevante para que le permita el
cumplimiento de sus responsabilidades.
- El propésito, autoridad vy responsabilidad del departamento de
auditoria interna deben ser definidos por escrito:
&~ La posicién del departamento dentro de la organizacion
b- Autorizacién del acceso a los registros, personal y recursos
fisicos.

c-* Definir el alcance de las actividades de auditoria interna.

_ Propésito:

Auditoria Interna es una funcién independiente de evaluacion
establecida dentro de ia organizacién para examinar sus actividades
como un servicio a la misma organizacion.

Autoridad y Responsabilidad:

Para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas al
departamento de auditoria interna, debe existir asociacion entre la
responsabilidad asignada y la autoridad del departamento. Esto
significa qﬁe si la funcién de auditoria es relevante, también debe de
gozar de una posicion relevante dentro de [a orgaﬁizacién.

Aleance: El departamento de auditoria interna debe examinar y evaluar

la adecuacion y eficiencia del sistema de control interno de la

== FT - e
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_ organizacién. Esto incluye la revision del cumplimiento con pollticas,
procedimientos y ordenamientos legales; la salvaguarda de activos; el
econdmico y eficiente uso de los recursos y ef cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos.
Acceso a_Registros: El departamento tendrd acceso a Todos los
registros, propiedades y personal de la organizacion matriz y de todas
sus afiliadas.
Independencia: Por estructura organizacional, relaciones y asignaciones
se requiere que el auditor intemo, en lo personal, mantenga objetividad
con respecto a las reas sujetas a revision, E! Presupuesto anual del
departamento de Auditoria interna, el plan anual de auditoria y su
estructura organizacional serd revisado por el comité de auditoria para
asegurar [a adecuacion y eficiencia de estd funcidn.
Planeacion:
- Los planes deben ser consistentes con el propdsito, autoridad y
responsabilidad.

- El proceso de planeacién debe involucrar:

a- Metas

b- Alcance del trabajo a efectuar

c- Calidad y cantidad de personal

d- Capacitacion continuada

¢- El Presupuesto financiero

f- Reportes de actividad

g- Evaluacion de Resultados

- Ejecucidn de Presupuesto.
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Deben fijarse meétas que puedan cumplirse de acuerdo a recursos y
presupuestos especificos. En lo posible las metas deben ser
mensurables,

El alcance del trabajo de auditoria debe incluir:

a- Actividades a auditar

b~ Cuando serdn auditadas

¢~ Estimaci6n de tiempos (Préupuesto)

d- Auditoria de seguimiento

¢« Asignacién de auditores

Factores que afectan el alcance del trabajo planeado:

a- Ultimas revisiones

b- Posicién Financiera

¢- Pérdidas y riesgos potenciales

d- Requerimientos especificos de la Direccion

e- Cambios en operaciones, programas, sistemas y
controles

f- Lacapacidad del personal de auditoria interna

'g- La filosofia gerencial (o del jefe del departamento
auditado)

h- Calidad y cantidad de personal

Debe determinarse ¢l Nimero de auditores y los conﬁcimienws,
habilidades y disciplinas requeridas para llevar a cabo ef trabajo.
Deben elaborarse con suficiente anticipacidn los planes de desarrollo
y capacitacion de personal.

a- Evaluacion de Resultados
b- En relacién con et plan-

c- Aspectos relevantes resultantes
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d- Actitudes asumidas  sobre  observaciones ¥
recomendaciones
e- Ejecucion de presupuestos
f-  Explicacién de variaciones favorables/desfavorables
Todas las actividades relativas a la planeacion deben
documentarse.
El plan anual de auditoria debe autorizarse a los niveles

adecuados.

LA AUDITORIA INTERNA Y LAS HERRAMIENTAS

GERENCIALES ¥  ADMINISTRATIVAS

Funcion Reievante de la Auditoria Interna:

Con la llegada del nueve milenio y la introduccién de conceptos
modernos como la Administracién de la Calidad Total, Re-ingenieria de
Pr.ocesos y Otros, no se descarta la existencia de la Auditoria Intemna,
sinc que pasa a formar parte del CONTROL DE CALIDAD. Al dar
asesoria para lograr la administracion adecuada de los recursos de las
empresas.

Areas de evaluacion:

La Auditoria !nterﬁa_Modema, ya no se limita a los controles internos
y contables de las empresas, sino asesora en aspectos administrativos de
actualizacién como:

- Medio ambiente financiero

- Control organizacional

- Control operativo

- Sistemas de informaeion
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La funcién del Auditor [nterno en Epoca de cambio:

La funcion de la Auditoria Interna ya no se mide selo por la calidad
de los informes, sinc por los cambios positivos que generan para las
empresas, para esto ¢s necesario que el auditor interno s¢ mantenga
actualizado a través de la educacion continuada en factores
determinantgs como:

- Inflacion
- Tratados de Libre comercio
- Latecnologia
a- Industrial
b- Sistematizacion de la informacién
¢- Sistemas de comunicacion
tlerramientas_gerenciales:

El auditor intemo debe obtener conocimientos a cerca del entorno
empresarial ante fa globalizacion de mercados, las barreras arancelarias,
el proceso de Integracin centroamericana, el dumping de broductos, las
estrategias actuales de las empresas alrededor del mundo para mejorar
su competitividad y contar con una participacion de mercado. A demés
débe obtener conocimientos acerca de las normas del 130-9000, las
normas de aseguramiento y administracion de calidad y comprender los
conceptos y terminologia empleada en temas como:

Calidad total
Normas 1SO-9000
Re-ingenieria de procesos
 La calidad total estd basada en una actitud hacia la perfeccién de un

proceso en ¢} que se pretende obtener cero errores y cero defectos. Por
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esta razon la Auditoria Intemna de Calidad, va no tiene la filosofia de
detectar errores, sino de prevenirlos.

Las normas del I1SQ-9000, son los requerimientos minimos
establecidos para poder certificar la calidad de uno o varies productos
en el 4mbito mundial.

La reingenieria de procesos consiste en volver a empezar de cero,
aprender a trabajar de otra manera y no seflirse a procedimientos
establecidos que podrian significar unicamente burocracia.

La definicion formal de Reingenieria: “Es la revisién fundamental y
el redisefio radical del proceso para alcanzar mejoras espectaculares en
medidas criticas y contemporéneas de rendimiento tales como costos,
calidad, servicio y rapidez™
Auditorfas Internas de Calidad:

El mecanismo establecido por las normas del 1SO-9000 pare evaluar
la efectividad de un sistema de calidad es a través de auditorias intemnas
de calidad. El auditor interno de calidad debe conocer el proceso de
Auditoria, su administraci6bn y el establecimiento de acciones
correctivas para mejorar el sistema de calidad establecido.

212 MANUAL DE AUDITOR[A INTERNA
El manval de auditoria interna define el propésito, autoridad y
responsabilidad del Departamento de Auditoria Interna, deseribe normas
y procedimientos minimos que deben ser observados por el personal de
Auditoria Interna y umiforma las revisiones a través de:
2.12.1 Normas Generales
- Plan anual de trabajo

- Informe sobre evaluacion de! desempefio

* Reingenieria de Michael Hammer & James Champy
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Requisitos minimos de auditoria

Planeacién de revisiones

Elaboracién, discusién, emisién y distribucién de informes
Normas Especificas

Papeles de trabajo

Guias de auditorfa

Enfoque y alcances

Correspondencia

Formas
Cuestionarios de evaluagién/Procedimientos.
Ayuda a Ia dirercién en lz evaluacidn del trabajo d;= auditoria interna
al establecer nonmas relativas para:

Planeacion del Trabajo

Ejecucién de Auditorias

Emisién de Informes
Administracion y desarroilo del personal

Politicas Y Procedimientos Dei Manunl. De Auditoria

Deben establecerse de maneta formai y comprensible, politicas y
procedimientos, que orienten al personal de auditorfa, en el
cumplimiento de los estindares de gjecucion del departamento.

La forma y contenide de las politicas y procedimientos
establecidos por escrito deberdn ser adecuados al tamafio y
estructuta de} departamento de auditorfa interna y ala complejidad
de su trabajo.

El proposito del Manual de Auditoria Interna como se menciond

anteriormente es:

— IRD 20 T
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Definir el proposito, autoridad y responsabilidad del departamento

de auditoria interna.

Describir normas v procedimientos minimos que deben ser

observados por el departamento de auditoria interna.

Uniformar las revisiones a través de:
a- Normas generales
b- Normas especificas
c- Cuestionarios de Evaluacion

Procedimigntos de Auditoria [nterna

Los procedimientos bdsicos que se deben observar en . la
realizacién de una Auditoria Interna, segin la guia No. 3 de
Auditoria Interna del IGCPA, son:

- Planeacion

- Métodos para la evaluacion de las funciones a auditar
- Programas de trabajo

- Pruebas de cumplimiente

- Pruebas sustantivas

- Pruebas de doble propdsito

Si

n embargo. los procedimientos indicados anteriormente no son
timitativos y en la realizacion del trabajo, el Auditor Interno podra
aplicar cualquier otro procedimiento que considere necesaric de
acuerdo a las circunstancias.

Planeacion de la Auditoria:

La planeacion de una auditoria Intema consiste en el desarrollo de
una estrategia general para la conduccion del trabajo y la
determinacion de la oportunidad y alcance de los procedimientos de

auditoria a aplicar.
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Otros procedimientos que el Auditor puede considerar al planear
una auditoria Interna son los siguientes:
Discusién de asuntos que pueden afectar el examen con los
auxiliares de auditoria,
Coordinacién de fa ayuda del personal de la entidad en la
preparacién de la informacion.
Determinacién del grado de participacidn de especialistas en el caso

que $ea necesatio.

" Establecimiento de las fechas claves del trabajo de auditoria.

QObietivo de la Plangacion:

El objetivo de la planeacion es administrar adecuadamente la
ejecucion de la auditoria a realizar, asi como determinar el alcance y
oportunidad de los procedimientos de auditoria.

Métodos para la evaluacidn de las funciones a auditar:
Definicidn:

Son los métodos que en forma individual o combinada deben
ﬁtilizarse, para tener conocimiento del funcionamiento de la
gstructura de control interno ‘de una entidad e identificar las
deﬁciencia-is de la misma.

Estos métodos son los siguientes:

- Narrativas
- Cuestionarios
- Flujogramas
Narrativa:
Es el método mediante el cual et Auditor Intemo describe una o

varias funciones de la estructura de control interno de una entidad.

— | Lo
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Cuestionario:

Es el método mediante el cual el Auditor Internc por medio de
cuestionarios preestablecidos, entrevista al personal responsable de
la realizacién de una o varias funciones.

Flujograma:

Es el método m‘édiante el cual el Auditor Interno describe
graficamente el origen, desarrollo v fin de una o varias funciones.

Al realizar estos métodos de evaluacién preliminar el Auditor
Interno asume que los controles operan como han sido descritos,
durante ¢l periode sujeto a examen, posteriormente los probard por
medio de pruebas de cumplimiento.

Independientemente del método utilizado, durante esta etapa el
Auditor [nteno debe identificar las técnicas de control utilizadas, asi
como aquellas que no estin en préctica ¥ que en su opinidn son
necesarias.

Programa de Trabajo:
Definicion:

El programa de teabajo es la representacién escrita de los
objetivos de auditoria que se persiéuen y de los procedimientos de
auditoria que deben aplicarse segin las circunstancias especificas de
la entidad a auditar. En resumen el progreme define lo que debe
hacerse, como y porque hacerlo,

Responsabilidad;:

Los programas deben ser el resultado del proceso de planeacién
de [a auditoria y se dividen en generales y especificos. Los
programas generales deben ser preparados por el Auditor Interno,

sin embargo, pusden ser preparados por e personal que este a cargo
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directamente del trabajo de campo y deben ser aprobados por el
Auditor Interno.
El programe general de ceda trabajo debe preparaise de
" conformidad con la planeacion y los requerimientos de la entidad.. -
Este programa incluird procedimientos de carécter general v
procedimientos especificos en el trabajo de auditoria, tales como las
pruebas de cumplimiento.
Objetivo: 1 d
Los objetivos de los programas de trabajo son:
= Coordinar y controlar el desarrollo del trebajo.
- Indicar los procedimientos de auditoria a efectuar
- Tener un Registro escrito en tos papeles de trabajo, de que
el mismo se cumplié segin lo estipulado en la planeacion,
incluyendo las razones de las modificaciones si las hubiera.
Formaycontenide:

Los programas de trabajo debe;t ser suficientemente detallades
para evitar confusiones,

Dichos programas no pueden anticipar los problemas que se
presentarn en e! desarrollo del trebajo de campo, por lo que pueden
requerirse cambios, los cuales pueden ser reatizados por la persona a
cargo del trabajo de campo y con el visto bueno de! Auditor Intemo.

Los programas de auditoria generales y especificos deben incluir
como minimo lo siguiente:

- Objetivos

- Procedimientos a aplicar

Nombre de quien resliza el rabajo

- Fecha de realizacién
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- Referencia a papeles de trabajo
Prugbas de cumplimiento:
QObjetivo
Verificar la existencia y efectividad de las politicas ¥
procedimientos que tiene establecidos la administracién de una
entidad.

Qportunidad v alcance de las Pruebas de Cumplimiento

E] Auditor Interno no necesariamente debe probar todas las
politicas y procedimientos de control identificados, pues el alcance
con que se realicen las pruebas de cumplimiento dependerd de
factores tales como:

. La materialidad de los Saidos mostrados en los Estados
Financieros, o en cualquier otra fuente de informacidn.

- Laimportancia de la funcidn que se esta analizando

- Elriesgo maximo que habria si no se evalia una funcién o salde.

. El Auditor Intemo debe tomar en cuemta que la naturaleza y la
oportunidad de las pruebas de cumplimiente estan relacionadas
entre si; adicionalmente es conveniente que las pruebas de
cﬁmplirniento se efectiien antes de iniciar las pruebas sustantivas.

Programas de Trabajo Para las Pryebas de Cumplimiento:

Los programas de trabajo de las pruebas de cumplimiento pueden
elaborarse por la persona encargada de la ejecucion del trabajo de
campo, sin embargo, podrin elaborarse por los auxiliares, en ambos
casos debe de contarse con el visto bueno del Auditor Interno.

Los programas deben contener la siguiente informacién minima:

a- Nombre de la funcién a examinar

b- Objetivos de la prueba
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c- Procedimientos especificos de auditoria a utilizar, indicando
la naturaleza, oportunidad y alcance de la prueba.

Los programas de trabajo de las pruebas de cumplimiento se efectiian
to_mando como base las técnicas de control identificadas en las
narrativas, cuestionarios o Flujogramas.

Pruebas Sustantivas:
Obietiva;

Verificar la validez, exactitud e integridad de los saldos y
transacciones que componen los Estados Financieros, para garantizar
que la informacion utilizada por la administracién es confiable.
Oportunidad y Alcance de Las Pruebas Sustantivas:

El Auditor Interno no necesariamente debe probar todos los saldos ¥
transacciones de los Estados Financieros, ya que el aicance con que se
realicen las pruebas dependera de factores como:

a- La materialidad de los saldos mostrados en los Estados
Financieros.

b- La naturaleza del saido o transaccidn.

c- El Auditor Interno al reaiizar pruebas sustantivas, determinaré la
oportunidad de las mismas en base a la naturaleza del saldo o las
transacciones a examinar.

Programas de Trabajo para las Pruebas Sustantivas:

Serd necesario elaborar programas especificos de trabajo para las
pruebas sustantivas, en los ;asos en que se estime conveniente.
Pruebas de Doble Propdsito:

Son aquellas que se han planead_o especificamente para proveer
informacién directa sobre aspectos tanto de cumplimiento como

sustantivos,

| TE i
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2,13 OTROS ASPECTOS
2.13.1  Fraudes ¢ Investigaciones:

El fraude abarca un orden de irregularidades y actos ilegales
caracterizados por un engafto intencional. El fraude puede ser
perpetrado en beneficio o detrimento de la organizacion ¥ por personas
de fuera o dentro de la organizacién.®

El fraude considerado para beneficiar a la organizacién generalmente
se traduce en ganancias injustas o deshonestas y podria ocultarse a
gente fuera del grupe. Los perpetradores de dichos fraudes usualmenteI
se benefician indirectamente. Asi que el beneficio personal se ve
incrementado cuando la organizacion es ayudada en estos actos.

2.13.2 Investigacidn det Fraude:

La investigacion consiste en llevar a cabo los procedimientos
necesarios para determinar si un fraude ha sido cometido como lo
sugieren los indicadores. Esto i'ncluye la recopildcion de evidencia
suficiente acerca de los detalles especificos del fraude descubierto.
Auditores internos, abogados, investigadores, personal de seguridad v
otros especialistas de dentro y fuera de a organizacién, son las gentes
que usuaiments participan y conducen una investigacién de fraude.

Las investigaciones de un fraude deberin ser conducidas,
involucrande la participacion de auditores internos, abogados,
investigadores, personal de seguridad y otros especialistas, de dentro y

fuera de la organizacion.

§SIAS-3 Prevencida, Deteccion, Investigacion y Reporte de Fraudes
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El auditor intemo deberd asegurarse de conocer todos log hechos
conocidos en la investigacion del fraude con el objeto de:

- Determinar si se necesita implantar controles o fortalecerlos.

- Disefiar pruebas de auditoria que ayuden a descubrir la existencia
de fraudes en el futuro.

- Ayudar a conocer la responsabilidad de auditoria interna de estar
enterado de la mecénica de los fraudes.

2.13.3 Funciones y responsabilidades:

La prevencion del fraude es responsabi]idat;l de la gerencia. Los
auditores internos son responsables de examinar y evaluar lo adecuado
de las acciones tomadas por la gerencia para cumplir con esta
obligacién.

El Auditor [nterno es responsable de asistir en la prevencién del
fraude, a través del examen v evaluacidén de lo adecuado y efectivo del
control de acuerdo con el riesgo potencial en los diferentes sagmentos
de operacién de la organizacién. |

Para ilevar a cabo esta responsabilidad el auditor intemo deberd
determinar si;

- Se fomenta en el medio ambiente la conciencia det control.

- Establecen metas y objetivos reales,

- Existen politicas corporativas por escrito . (ejemplo: Cédigo de
conducta que describa lo que debe entenderse por actividades
prohibidas y las acciones requeridas cuando esas violaciones sean
descubiertas).

- Establecen y mantienen  politicas pera la autorizacion de

transacciones.
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- Politicas, practicas, procedimientos, informes y otros mecanismos
son desarrollados para controlar actividades y salvaguardar activos
particularmente en las dreas de algo riesgo.

- Los canales de comunicacién proporcional a la Gerencia
informacién adecuada y confizble.

. Son necesarias recomendaciones para el establecimiento y
mejoramiento de controles efectivos que ayudan a determinar
fraudes.

2.13.4 [Indicadores de fraude

Los indicadores de fraudes mas comunes son tramsacciones no
autorizadas, pasar por encima de los controles, variaciones inexplicables
en los precios, en general, pérdidas de productos no usuales. El auditor
interno debe conocer la presencia de mas de un indicador que aumente
|a posibilidad de que un fraude haya sido cometido.

Algunos ejemplos de fraude son:

- Venta o cesidn ae activos falsos o ficticios.

- Pagos impropios asi como una politica ilegal de don?givos,
cohechos, operaciones fraudulentas y pagos hechos a las
autoridades oficiales o intermediarias de autoridades, clientes o
proveedores.

- Representaciones impropias o incorrecta  valuacidn  de
transacciones, activos, pasivos o utilidades.

- Transferencias de precios impropias de manera intencional
(gjemplo: Valuacién incorrecta de bienes intercambiados entre
entidades relativas. Con el propdsito de estructurar técnicas de
precios impropias, la gerencia puede mejorar los resultados de

operacién de una organizacién en detrimento de otra organizacion.
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- Transacciones impropias entre gentes, en fas cuales una recibe
algin beneficio que no hubiera obtenido por los procedimientos
normales.

- Descuido intencional de los registros o de revelacion de
informacidn significativa para mejorar el panorama financiero de la
organizacion o de otras entidades ajenas,

- Actividades prohibidas como: Violar estatutos gubernamentales,
leyes, regulaciones o contratos.

- Fraudes fiscales.

2.13.5 Procedimientos para el Manejo de Fraudes;

- Tener conocimiento del fraude para estar en capacidad de
identificar indicadores de que un fraude podria haber sido cometido.
Este conocimiento incluye la necesidad de conocer las
caracteristicas del fraude, las técnicas usadas para cometer fraudes y
los tipos de fraudes asociados con las actividades auditadas.

- Estar alerta pare las oportunidades, asi como las debilidades de
control, que podria permitir fraude.

- Si son identificadas debilidades de control sighificativas, se debera
ampliar el alcance de las pruebas de auditoria que permitan la
identificagion de otros indicadores de fraude.

- Evaluar los indicadores de que un fraude podria haber sido
cometido y decidir si es necesario efectuar mds acciones adicionaies
o recomendar una investigacion.

- Notificar a las autoridades apropiadas dentro de la organizacién
cualquier determinacién que se haga y si hay suficientes indicadores
de que un fraude ha sido cometido para recomendar una

investigacion.

——— 10T DN e



47

2.13.6 Reportes sobre Fraudes:

El informe consiste en comunicaciones a la gerencia, verbales o
escritas, intermedias o finales, del estado y resultado de
investigaciones de fraude.

Un informe escrito debera ser emitido a la conclusion de la
investigacién. Este informe deberd incluir todos los hallazgos,

recomendaciones, conclusiones y acciones correctivas tomadas.
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CAPITULO 1III

AUDITORIA INTERNA DEL CICLO DE COMPRAS Y
VENTAS DEL CAFE

CICLOS DE AUDITORIA:

El concepto de ciclo enfatiza la actividad de negocios en un flujo continuo
de hechos y transacciones. Los ciclos se definen para agrupar el flujo de
hechos econdmicos, similares y que se eniazan entre si,

Los cicic;s se definen artificialmente en un sentido, no identifican, ni
tienen la intencidn de identificar las unidades crganizativas. Por ejemplo es
posible encontrar en un Departamento de Contabilidad de una entidad, la
localizacion del Ciclo de Informacién Financieta.

Sin embargo, el concepto de ciclo Iq ofrece beneficios al equipo de
auditoria, para simplificar el modo de ver el sistema financiero de una
empresa.

El Concepto de Ciclo:

- Proporciona una estructura efectiva para estudiar y evaluar
debidamente los controles contables internos existentes en una
empresa.

" - Enfatiza la actividad empresarial en un flujo continuo a través del

tit;.mpo, no cuentas estiticas a verificar.

- Ayuda al Equipo de Auditoria a . distinguir las similitudes del
proceso de transacciones dentro de una organizacion.

- Facilita el estudio de los fendmenos econémicos de una entidad,
para auditarlos y relacionarlos en segmentos diferentes al mismo

tiempo.

— R
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DEFINICION DE LOS CICLOS DE COMPRAS Y VENTAS

CICLO DE EGRESOS / COMPRAS:

Una parte significativa dei esfuerzo contable en un ciclo de egresos

compras {llamada también de adquisicién y pago) se dedica usualmente a

clasificar la adquisicién de los recursos entre diversas cuentas de activo y de

gastos.

Debido 2 las diferencias en tiempo que existen entre el recibo de los

recursos y el desemboiso del efectivo, las cuentas a pagary diversos pasivos

acumulados, también se afectan directamente por este ciclo.

2.4

Funcignes tipicas en le comercializacion de café:
Contratacion de la compraventa

Recepeién de café en bodegas

. Control de calidad

Fijacién de Precio

Solicitud de Pago

Funciones de registro:

Registro ¥ éontrol de las cuentas por pagar y los pasivos
acumulados

distribucion de las compras a las cuentas apropiadas

Actualizacién de los registros de inventario y costos (cuando se
lleven tales registros) para controlar las compras o devoluciones a
proveedores.

Desembolso y registro de los pagos

Control de los fondos de Efective

Actualizacién det diario de compra y servicios

Actualizacién de los auxiliares de:
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Bancos, Inventarios, Propiedades, Proveedores, Compras
323 Funciones de custodia:
- Proteceion de los inventarios de Café
- Mantenimiento correcto de los registros de inventarios

ASIENTOS COMUNES EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE
CAFE

Los asientos mds comunes en las empresas exportadoras de café son los
siguientes:
- Elregistro de los contratos de venta en el exterior
- Elregistro de los contratos de compra locales
- Elingreso a bodegas de la liquidacién de los contratos y
- Elpago de los recibos de café o ingresos a bodega
- Liquidactén de anticipos sobre los contratos o recibos de café

FORMAS ¥ DOQCUMENTOS UTILIZADOS EN EL NEGQCIO DEL CAFE:

- Contratos de compra fventa

- Ingresos de bodega o recibos de café

- Dictamen de Catacién (Controf de Caiidad)

- Solicitud de Pago

- . Orden de Trilla (Orden de Produccién u Orden de Proceso)
- Orden de Re-trilla

- Liquidacion de Trilla

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA DEL CICL.O DE

COMPRAS ¥ VENTAS
Los objetivos de la Auditoria det Ciclo de Compras y Ventas Son:
- Control de la cobertura de los contratos a futuros
- Control de I fijacién de plﬁcios enla colmpraventa de ¢café en el mercado

local, y Control de las cantidades a comprar
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- Conrrol de los contratos de compra

- Control de los ingresos a bodega

- Control de la aplicacion de los ingresos a bodege a los contratos abiertos
- Control del pago de los ingresos o recibos de café en las bodegas

- Control de las drdenes de trilla o produccidn de café para exportacién

- Control de los rendimientos reales de ios distintos tipos de café

- Control de los cafés de segundas y terceras para venta en el mercado !ocal.

CUENTAS DE MAYOR UTILIZADAS EN EL CICLO DE

COMPRAS ¥ VENTAS:

- Cajas y Bancos

- Inventarios

- Compras

- Proveedores

- Clientes locales o proveedores
ENLACES NORMALES CON LOS CICLOS _DE TESQRERIA Y
CONVERSION:

Los enlaces normales de las actividades de compraventa de café, del ciclo
de tesoreria y el ciclo de conversiones. son tan estrechos debido a la
complejided de las operaciones. Esto dificulta distinguirlos porque la
compra, se hace por medio de un contrate a futuro, para cubrir una venta a
futurc. Se compra en el presente determinads cantidad de café considerada
como materia prima, en una etapa de produccidn intermedia que hay que
convertirla a las unidades equivalentes a exportar por medio de factores que
varian dependiendo de los tipos de cafés.

BASES DE DATOS USUALES EN EL NEGOCIO DEL CAFE:

El conocimiento de las bases de Datos utilizadas y la sutomatizacién de

las actividades desarrolladas por las empresas exportadoras de café,
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permitird un mejor control de las Compras, Ventas, Pagos, Produccitn e
Inventarios, Ademds, puede Hegar a ser una herramienta muy Gtil para la
claboracidn de la Cuenta Corriente de los Productores o Proveedores
Cafetaleros en la que se presenten todas las operaciones que el productor
realizd con la exportadora de una manera mas eficiente, reduciendo el

tiempo de horas hombre en la preparacién de informes a la gerencia como:

Control de Contratos de Compras de café, ya sea con precios Fijados o

‘sin fijacién de precio.

- Control de contratos consignados

- Controi de washouts y defaults

- Control de fijaciones a contratos sin Fijacién

- Control de pagos de café, ya sea pago completo, parcial, pago por
recibos, y antiéipos sobre Ingresos a Bodup. o Recibos de Café

- Control de anticipos sobre contratos consignados v por Pre-cosecha, con
su respective Calculo de intereses,

- Contro| de quintalaje entregado a nivel de contrato v cliente

- Control de pago y anticipos a nivel de Ingresos a bodega, Contratos y
Clientes

- Control de solicitudes de pago y anticipos sobre Ingresos s bodega de
café

- Control de pago de impuestos

- Cuenta corriente de los Proveedores {Productores locales)

- Ajustes o penalizaciones al precio de café ya sea por tipos de café
diferente a lo contratado o por defectos segin lo reportado por los
informes de control de calidad o catacién,

- Aprobacién de-contratos

- Seguimiento sobre los contratos
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ERRORES POTENCIALES A EVALUAR EN LAS TRANSACCIONES

DEL CAFE

Los errores potenciales a evaluar en las transacciones de ¢afé pueden estar

relacionados con las compras y ventas de contratos a futuros, como con las

cantidades de café recibidas en bodega, las cantidades pagadas y los precios

fijados en los contratos o por diferencia en los distintos tipos de café que en

Guatemala existen; que pueden tener prima o descuento segin sea ef caso y

por ajustes en precio debido a defectos en el producto como el porcentaje de

humedad, sobre fermento vy otros.

Une de los errores mas comunes en las compras de café, es la falta de
seguimiento de los procedimientos establecidos por la gerencia, para
la fijacién de precios establecidos, por cada tipo de café segiin una 1abla
de rendimientos estdndar y los diferenciales establecidos menos los
costos estdndares de conversion y los rendimientos determinados para
cada tipo de café; asi como el tipo de cambio de moneda del dia del
ddlar respecto al quetzal, para 1a determinacion de los precios a fijar en
los contratos.

Otro de [os errores mas comunes es ef pago de café por distinto tipo, por
no contar con el informe de control de calidad o catacién a tiempo y por
falta de comunicacidn entre los beneficios; instalados en el interior de la
repdblica y las oficinas centrales de las exportadoras que generalmente
se ubican en la ciudad.

Errores en pago de café, por mala aplicacion de recibos o ingresos de
bodega a ios contratos,

Errores por Pagos de café a distinto productor por mala codificacién de

las transferencias bancarias.
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- Errores en pagos de café, por medio de transferencias bancarias a
distinto nimero de cuentas a las que los productores han solicitado.

- Errores en devolucion de café a los productores sin que estos firmen un
documento de que se les devolvid el café.

- Errores en contratos de cafés aplicados en permisos de exportacion de
Anacafé que fueron devueltos a los productores por mal estado,

- Utlizacién en el proceso de willa de cafés que se encuentran
consignados o de los que no se ha fijado precio.

Procedimientos de Auditoria Intema Aplicables al Ciclo de Compras_y

Ventas_del Café:

Un procedimiento es el conjunto de técnicas a emplear. En Auditoria
podemos mencionar como procedimiento la observacion fisica de
inventarios. y como técnica del mismo, el analisis. los cileulos, etc.

De lo anterior se desprende que en un enfoque de Auditoria a la medida,
ios procedimientos para efectuar ¢l examen deben ser especificos para cada
entidad y para cada ciclo en pani?:ular Y se traducen en programas a la
medida. Esto es para que se marquen las particularidades de cada negocio y,
por consiguiente, los procedimientos de auditoria.

En la planeacién de (a Auditorfa Interna dei Ciclo de Compras y Ventas
del Café, se requiere de un estedio v andlisis de la Estructura
Organizacional; del Ambiente gle Control, de los Procesos de Trabsjo, que
generan un sistema de [nformacién. Todo esto can ¢l objetive de detectar

. . . N - »
riesgos, errores e irregularidades que pudieran darse en las transaceiones de

comercializacion del café.

- Preparar uma descripeidn de los distintos departamentos que
funcionan en una empresa exportadora de café,

- Determinar las actividades que se desarrollan y quien las desarrolla

== I
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. Establecer las responsabilidades del personal que participa en el
ciclo

. Elaborar el cuestionario de control interno

- Investigar si existen manuales de normas ¥ procedimientos internos
para la compra y venta de café.

Entre los factores que deben ser analizados por el Auditor Interno por

representar riesgo de errores e irregularidades tenemos:

- Deficiencias de control interno del ciclo de compraventa

- Complejidad en los distintos tipos de contratos. de compra de café

- Dificuitad en la fijacion de precios por la fluctuacion de 12 bolsa

- Ajustes de precios en los contratos por los distintos tipos ¥
preparaciones del café

Se debe tomar en cuenta que a pesar de presentar una apariencia de un
sistema de control interno bien definido esto no implica que el mismao sea
aplicado en forma eficiente.

Antes de preparar los programas de auditoria, se debe realizar una
evaluacién preliminar del control intermo, de las normas politicas ¥
procedimientos administrativos y contables establecidos por &l coﬁsejo de
administracion y aceptados por la gerencia, Asi como de su efecto sobre ia
naturaleza, oportunidad y aicance de los procedimientos de auditoria interna
aplicables.

El primer paso para determinar los procedimientos de Auditoria Interna
del cicio de compraventa de las exportadoras de café, consiste en observar
el funcionamiento del sistema de comtrol intermo, Si la empresa a ser
auditada cuenta con organigramas y manuales de procedimientes, el Auditor
Interno puede lofrar este objetivo mediante una revisién de los mismos. Si

se carece se hard uso de técnicas como cuestionarios y entrevistas para
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detenﬁinar la estructura de control. Se debe hacer énfasis aunque tales
cuestionarios y/o entrevistas son herramientas dtiles, no son esenciales para
una evaluacion adecuada de los controles, y las normes profesionales no
exigen su utilizacién. Algunos profesionales prefieren utilizar diagramas de
flujo, papeles de trabajo namrativo y otras técnicas para describir el sistema
de control interno de la empresa y facilitar la deteccion de deficiencias de
control. Un cuestionario amplio, de uso general, puede resultar totalmente
inaplicable para empresas con otras caracteristicas; por esto los cuestionarios
deben ser a la medida.

Después de evaluar el nivel de eficiencia del control interno existente se
determina la amplitud en la aplicacién de los procedimientos de auditoria, y
la relacién existente en que a- unﬁ mejor eficiencia de control intermo

corresponderd menor trabajo de auditoria.

= 1o
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PROGRAMA DE AUDITORIA DEL CICLO DE COMPRA Y VENTA DEL

CAFE
PLANEACION DE AUDITORIA
Objetivos Generales: El objetivo de la planeacidn de la auditoria consiste

en asegurarse del adecuado control intemo y operativo ex..ente en el

procedimiento de compra, custodia y venta de café.

COMPRAS:

A-

Solicite un informe consolidado de las compras de café realizadas en el
periodo seleccionado en las diferentes presentaciones (Cereza,
Pergamino y Cro)

Realice una seleccion con base en un muestreo estadistico de fas partidas
que seran examinadas, debe asegurarse de aplicar el procedimiento de
muestreo en cada presentacion de café.

Solicite los contratos de compra debidamente autorizados por la gerencia
de .todos los proveedores seleccionados.

Con base en el resultado del muestreo anterior realice un analisis de las
compras seleccionadas y verifique lo siguiente:

La cantidad de quintales comprados coincide con la cantidad estipulada
en el contrato.

El precio. por quintal coincide con el precio segin contrato, por tipo ¥
preparacion de café segin dictamen de catacién.

La documentacién legal que soporta las Compras cumple con los
requisitos minimos legales asi como los establecidos en el contrato
emitido por el Departamento de Comercializacion y Autorizado por la
Gerencia.

Las fechas contratadas de entrega del café contra las fechas de entrega

reales.
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El café comprado posee su cotrespondiente nota de entrada o recibo pre-
numerada y contiene el respectivo sello y firme de recepcitn en
badegas o beneficios.

En los Recibos se fee la observacién que el precio dependerd del
examen de catacién, la calidad y el tipo de café.

El registro en inventaric perpetuo y en fa contabilidad es adecuado
oporiuno y exacto.
Con base en los puntos indicados anteriormente emita 1a correspondiente
carta a fa perencia sobre las observaciones y recomendaciones de contrel
intemo en los procedimientos aplicados en las compras. Asi como

fraudes, errores e irregularidades detectados.

II-  INVENTARIOS:

E-

4-

Con base en la seleccion indicada en el inciso L realice el siguiente
trabajo
Asegarese que al recibir un cargamento de café, primero se provede
a pesar y se emite una bolet#‘ de peso en bascula, luego se toma una
muestra de 300 gramos para hacer la catacion y comprobar su
calidad.
Verifique que el café que se recibe tenga un registro que identifique
si debe ser aplicado contra algin contrato o si se trata de café en
consignacion.
Compruebe que a todo ingreso de café se le emite recibe y boleta
de bascula. Y también se registran en la computadora.
Cercidrese que en las Oficinas Centrales se procede a aplicar las
Notas de entrada o Recibos de- café a los contratos abiertos por una

persona diferente a la que efectiia las negociaciones de compra.

— BRI |
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Observe si en las bodegas se identifica correctamente la ubicacién
del café recibido por drea, plancha y nivel, para sualmacenaje.

Si existe variacion entre las cantidades contratadas y las entregadas
debe considerar lo siguiente:

Cuando el embarque que se recibe es mayor que el contrato fijado,
se procede a emitir un Contrato en consignacion, hasta que se fije un
nuevo precio por la diferencia,

Si se recibe café de un contrato fijado pero el tipo ¥ la preparacién
son diferentes, caleule y determine la diferencia con el precio que se
negocid en el contrato y verifique que se efectilen los ajustes.

Todo café aceptado en las fincas de los productores debe registrase
como [nventario en transito.

Si el café se recibe en las fincas de los productores, pida dictamenes
de catacion preliminar en el caso de los proveedores con anticipos
sobre contratos.

Compruebe que al café de los incisos anteriores se le practique
catacién completa para confirmar la calidad del café v efectuar el
complemento cotrectamente.

Si el Recibo de café es de inferior o mejor calidad seglin el dictamen
de catacion, calcule la diferencia y compare contra [os
complementos efectuados anteriormente.

Revise que en todo Recibo de café se registre: el tipo, la
preparacidn, quintales recibidos, clase, peso bruto, peso neto e
informacion del proveedor que entrega.

Vea que cada Recibo de café contenga informacion relacionada al

proveedor, el area, ¥ plancha donde quedard aimacenado.
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Reiacione Contratos v Recibos y compruebe que no existan
discrepancias de: Clase, tipo, preparacion, quintales, ete.
Cuando existen traslados de café entre bodegas de la misma empresa
exporiadora o hacia los beneficios compruebe que toda Ia
informacién relacionada a contratos, recibos, proveedores y
procedencias se registre en ubicaciones especificas para efectos de’
manejo de inventarios y determil;a;c‘ién de diferencias.
Si existen Recibos de café en Consignacién, solicite un listado y
compruebe que contengan suficiente informacién para fa
negociacion de un contrato.
TESORERIA:
Con base en los proveedores seleccionados en el inciso anterior realice
¢l siguiente trabajo: . 7
Determine las condiciones de pago ﬁjéclas en los contratos con los
proveedores y en las facturas de compra correspondientes.
Verifique que los pagos a Provesdores de Café se efectiien contra
entrega y catacién de los Recibos, de acuerdo con las condiciones-de~,
cadtil contrato debidamente autorizadas por la gerencia respectiva.
Examinelque el cheque sea emitido a nombre dei Proveedor de Café
directamente y exista evidencia escrita de la recepcion del pago.
Determine si existen politicas de la empresa de emitir los cheques con
restricciones como: No negociables o cruzados. |
Asegurese que en ¢l expediente s¢ deje una copia dei Cheque voucher
respectivo, Solicitud de pago, Contrato, Ingreso a Bodega e Informe de

Catacidn.

vemren] I
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VENTAS AL EXTERIOR

Con base en las ventas seleccionadas realice el siguiente trabajo:
Determine que toda venta al Exterior se registra ante Anacafé en un
término de 24 horas de efectuada la venta,

Solicite los contratos originales de venta al exterior y compare los precios
fijados contra los registrados ante Anacafg,

Verifique que ¢l precio reportado en la licencia de exportacidn, factura
cambiaria y ef contrato original es el mismo. S$i existe diferencia
aseglirese que se ajusta por medio de Nota de Débito. En caso contrario
informe la contingencia fiscat por Subfacturacion.

Dé especial seguimiento a los expedientes que fueron realizados con
embarques parciales

Observe que cada expediente de exportacion tenga como minimo 13
siguiente documentacion:

Factura cambiaria, Permiso de embarque, Licencia de exportacion. Péliza
de Exportacion, Certificado de Origen. Pago de Impuestos de
Exportacion. Qrden de Despacho. Orden de Embarque, Aviso de
embarque y Confirmacién de carta de crédito por el Banco.

Confirme que cada factura se registra en el auxiliar de Clientes del
Exterior y/o Documentos por Cobrar Corto Plazo - Cartas de Credito.
Pida Estado de cuenta de Divisas en ¢i Banco de Guatemala y compruebe
que el cobro de giros, transferencias o cartas de crédito se ingresan al
sistema bancario guatemalteco v se liquidan las licencias de exportacion
con el formulario DC-35. En caso contrario informe a la gerencia,
posibles atrasos en la devolucion de Créditos Fiscales del VA, y

rechazos en licencias de exportacion.
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VENTAS LOCALES:

Solicite el informe de ventas locales ocurridas durante el periodo ¥

realice el siguiente trabajo:
Compruebe que el café vendido localmente es Inventario de Terceras o
Consumo local (Stock Lot).
Verifique si la venta local estd aprobada por la gerencia de acuerdo a las
politicas establecidas por el Consejo o Junta de Accionistas, y de acuerdo
con las condiciones prevalecientes en el mercado.
Confirme si los despachos locales son rebajados del Inlventario fisico y de
los controles de posicion. Si la venta es al crédito revise que figure en el
saldo de Cuentas por Cobrar locales.
Sies venta en efectivo, coteje la salida de inventario contra ia tactura, el

recibo de caja y la fecha del depdsite bancario a nombre de [a empresa.

— i |
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRAVENTA DE CAFE

Los procedimientos en la comercializacién del café son el conjunto de

pasos necesarios para concretar las actividades de compra en el mercado

local, almacenaje y custodia, produccion, y ventas en ef mercado local y

exterior.

Procedimientos para la Compraventa en el mercado local:

Los procedimientos para la compraventa de café en el mercado locat se

resumen en [os siguientes pasos:

4.1

Se suseribe un contrato entre la exportadora y el cliente o proveedor
de café : -
Se emite un recibo de bodega por cada entrega o envio de café

Se procede a determinar el tipo y t.:'alidad. ¥ s¢ emtite un dictamen de
catacidn.

Se emite Ia solicitud de pago después de agotar los procesos
anteriores. l

Elaboracion de contratos de compraventa locales:

El Ciclo de transacciones de las empresas exportadoras de café se
inicia con la emisién de un contrato; la elaboracién de éste contrato
es responsabilidad de la gerencia de comercializacién. Pues ests es
la que define fas reglas de la negociacion, los precios, las
condiciones, el diferencial v las fechas de entrega.

Para la emisién de contratos Iocrl;les las exportadoras cuentan con un

Departamento de Comercializacion que se encarga de emitirlos de

acuerdo a los lineamentos de la gerencia general. Los contratos

—— (RSO )
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deben ser autorizados por una persona distinta a la que los emitié ¥
que esté en un nivel jerarquicaments superior.

Las firmas de las personas que autorizan los confratos de
compraventa locaies deben estar registradas ante Anacafé, Si se
carece de este registro no se podran legalizar los contratos y, por
consiguiente, dicho café no podra ser exportado porque en las
solicitudes de permisos de embarque se debe consignar el niimero de
contrato de compra del café que se exportard asi como ¢l nimero de
finca y de productor registrado que se encuentra en la base de datos
de Anacaté, para efectos de catastro y para la autorizacién de los
permisos de exportacion previos a la autorizacién de las licencias de
exportacion respectivas. Como se puede observar existe un
comrelativo de comtratos internos, para cada exportadora y un
correlativo general de contratos en la base de datos de Anacafé, por
lo que se hace necesario el control de dichas veferencias para poder
efectuar las exportaciones.

El proceso completo de la emisién del contrato de compraventa de
café se muestra en el diagrama de flujo (Procedimiento para compra
de café, Pagina 90)

Procedimiento de Ventas de Exportacidn:

fas Ventas internacionales se realizan por medio de contratos de
compraventa, a través de corredores de bolsa en el extranjero, la
responsabilidad de ta fijacion de estos contratos es de ta Gerencia
General y en su defecto de la Gerencia de Comercializacién.

Estos contratos pueden estipular embarques totales o parciales, con o
sin fijacién de precios, por lo que es necesario llevar un control y

actualizarse cada vez que se efectite un embarque.
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Siempre que se efectia una negociacidn de venta de café al exterior
se debe reportar a Anacafé en el término de 24 horas de efectuada la
venta.

Los proc_:edimientos de venta s¢ muestran con mayor detafle en
diagrama de flujo (Proceso de Exportacién y Ventas, Péginas 98-
99).

Recepcion_de café en los heneficios v aplicacion a contratos

Esta parte del proceso es una de las més importantes ya que de

ésta_dependen los pagos, anticipos que se han de efectuar a los

clientes y control de inventarios. Sino se lleva un registro adecuado

de estos recibos de café y su calidad, las empresas corren riesgos

financieros.

En et procedimiento para la recepcion de café se deben observar los

siguientes pasos:

- Todo café que se recibe debe ser pesado y los datos del
envio del proveedor comparados.

- Si existen diferencias significativas en los pesos se debe
notificar inmediatamente a las oficinas centrales v al
proveedor para .efe'cnmse_ una investigacién contra el-
transportista.

- Si no existen_ diferencias ée descarga el café y se verifica a
que contrato corresponde dicha entrega. ‘ )

- Si existe contrato s toman muestras para su catacion o
control de calidad, |

- 5i no existe contrato se debe considerar dicha entrega como

café en consignacion,

= C DT e
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El proceso completo de Ja recepeion de café se muestra en diagrama -

{Proceso de Recepcion de Café, Pagina 91).

43

4.4

Control de Calidad:

Este procedimiento consiste en la determinacién de los distintos tipos
de cafés que existen en Guatermaia (PW, XP, SH, HB, SHB)} y las
preparaciones (US y EP), asi como también, el grade de humedad,
Cosecha, y otros aspectos como (Aroma, Color, Tueste y Tamaiio del
grano). Dependiendo de éstos factores se determinan los premios o
penalizaciones de cada envio de café y afecta los precios fijados en el
contrato.

Las abreviaturas anteriores significan;
PW= Café Prima Lavado

XP= Café Extra Prima

SH= Café Semi duro

HB= Café Duro

A SHB= Café Estrictamente Duro

US PREP= Café preparacién Americana
EP PREP= Café preparacion Europea
Registro de Contratos de Compra Venta y Controles de Anacafé

Para las Ventas al exterior o exportaciones el gobierno de Guatemala
requiere‘que se cumpla con ciertos requisitos. Esto hace que el proceso
sea mas delicado, ya que estas empresas estdn calificadas como
exportadoras y deben reclamar sus créditos fiscales. Paraefle deben
llevar un control estricto sobre las licencias de exportacién vy liquidar
sus ingresos de divisas al pais ante el Banco de Guatemala mediante el

formulario DC-35, para poder actualizar sus datos semestralmente ante
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{a Direccion General de Rentas Internas. Y asf evitar problemas con la

recuperacion de sus créditos fiscales.

Cuando una exportadora de caﬂefecﬂ'la una negociacion de
venta de café &l exterior, debe reportar ante Anacafé dentro de
las 24 honras de efectuada la venta,

Mientras se recibe el registro de confirmacion de parte de
Anacafé, las exportadoras pueden aprovechar el tiempo
solicitindole al compradm.- las instrucciones de embarque yala
naviera {a programacion de sus barcos,

Algo que se debe entender, es que el cliente comprador puede
solicitar embarques parciales.

Una vez recibidos el registro de Anacafé, as instrucciones de
embargue y la programacién de la na\.riera, las exportadoras
pueden enviar a Anacafé la solicitud de Permiso de
Exportacién. 77

Si son embarques parciales se debe mantener .un registro de
estos contratos como si fuesen unas cuentas por cobrar y estar
actualizandolos cada vez que se efectiie un embarque.
Cuando ya se tiene el café suficiente para un embargue ya sea
parcial o total, es necesario llenar los demas documentos
requeridos por las autoridades, (Factura, licencia de
exportacion, pagos de impuestos de exportacion, QOrdenes de
despaphos, orden ds embarque 'y demés).

También se recomienda emitir un aviso dé embarque a 08
client;es del ;xterior. Una vez cumplidos estos requisitos, se
procede a rebajar de los inventaﬁos este café mediante ia

emisién de orden de despacho o de salida de café autorizado

RD D I —
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por el departamento de contabilidad y se procede a cargar los
camiones.

- Después de cargados los camiones deberdn ser pesados en fas
basculas para emitirles un registro de pesos el cual deberdn
entregar a la portuaria y utilizar para su cobro de flete.

- Al llegar el café al puerto, el transportista nuevamente ha de
pesar el camién para determinar diferencia de pesos.

- De existir diferencias notables, se le avisard inmediatamente a
las oficinas centrales para su debida investigacion y accién a
tomar, por medio de los agentes de aduana.

- Debe de existir comtinua comunicacién em la naviera para
asegurarse de que el café se embarco en la fecha
correspondiente y entregar los B/L originales para que el cliente
comprador acredite el valor de las exportaciones en las cuentas
bancarias o proceda a efectuar el pago por otros medio.

- Si las navieras tuvieran atrasos por cualquier motivo, deben

netificar a las oficinas centrales de fas exportadoras para que se
le pueda avisar al cliente comprador del atraso.
Para efectos de conwroles, es conveniente mantener una base de
datos con tados [os embarques efectuados y aquellos pendientes
de efectuarse, y tener [a opci6n de consultar el estado de dichos
embarques por cliente. por fecha, por naviera o barco ¥ por
tipos de café.

4.5 Procedimigntos y Documentos Utilizados en las exportaciones

Los procedimientos a seguir para efectuar las exportaciones
constituyen un factor importaate, para que los embarques puedan ser

despachados en tiempo, por lo que debe tenerse cuidado en el manejo
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de papeleriz para ecvitar que dichos documentos sean rechazados.
Anacafé es la institucién ante la que se efectian dichos tramites y quien
emite los permisos de embarque que son indispensables para poder
obtener una licencia de exportacién, ya que de darse ¢l rechazo de un
documento esto implica tiempo perdido para efectusr los embarques
oportunamente o conforme 12 programacitn de las navieras.

Los procedimientos y documentos utilizados en las exportaciones se
describen en diagrama (Proceso de Exportacién y Ventas, Pigina 98-
99).

4.6 Formas de Cobro de las Exportaciones v Registro de Divisas

Este es el proceso final de todas las negociaciones relacionadas con
exportaciones de café y con este se cierra el ciclo de la compraventa al
exterior. De este dependen las finanzas de las empresas expertadoras,
y la rotacién de sus capitales.

Las formas de cobro utilizadas son las siguientes:

- Cobros anticipados de los embarques
- Cartas de Crédito y Cobranzas Bancarias
- Transferencias

El registro y control del. ingreso dé divisas por exportaciones de café
es importante, tanto para el control de las cuentas por cobrar como para
trimites administrativos ante ¢l Banco de Guatemala, para reclamo de
Créditos Fiscales del IVA, y también para la autoﬁiacién de nuevas

licencias de exportacion.

——— ] IO |



70

CAPITULO V

EFECTOS DE LA FALTA DE UN DEPARTAMENTO

5.1  CONTABLES:

511

5.1.2

DE AUDITORIA INTERNA
Registros Contables incorrectos

La falta de un departamento de auditoria interna dentro de las
empresas exportadoras de café repercute en la ausencia de
procedimientos escritos para procesar el flujo de informacion y para
el registro contable de las obligaciones derivadas de Ta contramcién.
externa de café. .

Al no existir un  departamento de auditoria en las empresas
exportadoras de café existe el riesgo de registros contables
incorrectos y mala valuacion de los ingresos de café a las bodegas.
Asi como también mala determinacién dei Costo de ios inventarios
en forma oportuna, para cubrirse de riesgos en las negociaciones a
futuro y regisirar el pasivo derivado de las compras locales con los
proveedores de café.

Control De Prov Y

La falta de un departamento de auditoria interna en las empresas
exportadoras de café representa riesgo por_falta de control adecuado
del saldo de los proveedores. 7 .

Lo anterior se debe a que no existen pmcédimientos €sCTitos ¥
supervisados por un departamento de Auditoria Tntema, que asegure

el saldo de cuentas par pagar por concepto de compras de café,

= [E T



Ti

5.1.3  Anticipos Pre-cosecha

Otro efecto importante que se da en las empresas exportadoras

de café es la falta de control sobre los anticipos a2 productores de

café, asi como de garantias sobre los préstamos otorgados. Ademas,

significa un costo financiero elevado para las empresas exportadoras

de café.

5.i.4 Cuentas Por Cobrar

La repercusion de la falta de un departamento de Auditoria

intemna dentro de las empresas exportadoras de café permite errores

potenciales en las situaciones siguientes:

Cobros no depositades
Cobros no contabilizados
Depésitos no contabilizados
Contabilizados no depositado
Acreditado en cuenta indebida

Contabilizado en periode indebido

52  FINANCIEROS

En el rea financiera la falta de un departamento de Auditoria Interna en las

empresas exportadoras de café repercute de la siguiente forma:

5.2.1 Perdidas por Incumplimiento de Contratos

Cuando un cliente productor no cumple con la entrega del café que ha

contratado afecta directamente ia posicion de las exportaciones o

entregas de una exportadora y ésta se ve obligada a pagar

penalizaciones en el exterior, o comprar cafés con otros productores a

precios mas elevados,

Pérdida de clientes en el exterior, por incumplimiente del embarque

de café en tiempo, ya que los clientes en el exterior tienen planificadas
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5.2.3

72

sus operaciones y obligaciones a la vez con los tostadores de café que
se ven afectados por |a falta de materia prima para seguir operando
esto les ocasiona pérdida por capacidad ociosa en sus empresas.
Pérdidas por fluctuacion de precios

Las pérdidas financieras y administrativas que generaimente se dan
en las empresas exportadoras de café por falta de un departamento de
Auditoria Interna son basicamente por falta de control de la cobertura
de sus inventarios, control de su posicion diaria de mercado y por ia
especulacion.
~ Como se plante6 en ef capitulo 1, cstas empresas funcionan a fravés

del método de cobertura y por cada comprador necesariamente deberia

de existir un vendedor, porque las empresas exportadoras son

intermediarias, alguﬁas veces tienen posiciones muy cortas, esto
s-igniﬁca que han vendido mas café del que han comprade y por lo tanto
tienen sus invenyarios en rojo. Esto implica comprar obligadamente
ﬁ’lés café v si este experimenta un alza inesperada las empresas pagarin
un precio mas elevado por el café comprometido a un precic mas
bajo.

lsor otro lado existen empresas con posicién muy larga, esto signiﬁc'a
que ‘tienen demasiado café comprade a través de contratos y sus
inventarios estan altos. En este caso se corren ¢l riesgo de mayor
pérdida en una baja inwspemcia del mercado internacional.

Si no existe un confrol sobre la situacién de los contratos y su precio
se puede incurmir en errores en la. fijacion de precios, por faita de

informacién oportuna.

LD L 2 T
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La falta de politicas en el manejo de los diferenciales, conflictos de
intereses en el departamento de compras, y page de comisiones por la
captacion de café.

Ademéds de esto existe emisién de contratos sin ﬁjacién. de precio a
espera de que el café suba, los productores deciden vender su café pero
no fijan el precio.

Costos de Almacensje

Cuando no existe seguimiento del control de las compras, rotacién
de inventarios de café, y programacién de las exportaciones, las
empresas incurren en pagos a almacenes generales de depdsito.
Muchos de estos inventarios corresponden a envios de café en
consignacién o de contratos sin fijacién de précio, que terntinan en
devoluciones a los proveedores, y consiguientements en pérdidas para
las exportadoras.

lo- eficiencia Operativa

Al no verificar la aplicacién de ingresos a bodega, a los contratos de
compraventa, y la revision de los dictamenes de control de calidad de
cadarrecibo, por un departémento independiente al departamento de
compras y pagos. Las empresas exportadoras de café tienen riesgo de
errores e irregularidades al efectuar la operacion de quintales recibidos
por fos precios fijados, por los distintos tipos de café. Estos errores
pueden representar pérdidas significativas en calcu[a&os equivocos o
intencionales.

Robos no detectados

La falta de un departamento de auditoria en las empresas
exportadoras de café tiene como consecuencia mayor vulnerabilidad de

robos no detectados como son;
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- Diferencias en peso ocasionadas por desperfectos en bisculas o de
forma intencional.
- Diferencias en peso por traslados entre bodegas ubicadas en los
departamentos del interior o hacia los puértos de embarque.
- Cambio det preducto por trasiego, con otros de menor calidad.
- Emisién de recibos de café falsos.
- Emision de dictimenes de control de calidad diferentes a Ltipo y
calidad del café que ingresa a las bodegas.
5.2.7  Cobro de las Exportaciones
Las pérdidas en el cobro de las exportaciones se presentan por la
falta de seguimiento de las politicas &e venta, en el caso de
despachos efectuados sin notificacion de carta de crédito. Y costo de
discrepancias por incurnplimiento de los requisitos documentales.
El incumplimiento de los procedimientos de exportacion
repercute en atrasos de recuperacion de créditos fiscales por no

liquidar las divisas en tiempo.
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CAPITULO VI
(CASO PRACTICO)

INFORME DE AUDITORIA

El presente ejercicio es una guia de los procedimientos de Auditoria Interna de una
Empresa Exportadora de Café. La activided principal de la empresa consiste en fa
compra de café pergamino, el proceso de conversidn en el beneficio para la obtencidn

de café oro y su exportacion.

Del proceso productivo anterior se obtienen subproductos o cafés de segundas y
terceras, denominados Stock Lot, para su comercializacion con las empresas

tostadoras de café en el mercado nacional,

La empresa opera en el territorio de la repiblica de Guatemala, sus oficinas
centrales se sitlian en la capital. el beneficio estA ubicado en el municipio de Villa
Nueva ¥ sus principales bodegas se encuentran ¢n los depattamentos de Santa Rosa,

Coatepeque, Huehuetehango y Coban.

En este ejercicio se presenta un gjemplo del Memordndum y de la Estructura del
Informe de Auditoria Interna del Ciclo de Compraventas, de una Empresa
Exportadora de café, asi como también los programas y cuestionarios de auditoria

interna aplicables para este tipo de negocios en particular,

] HDULIN I
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MEMORANDUM
A Consejo Administrativo.
De: Auditoria Interna
Asumo: Revisién del Ciclo de Compras y Ventas
Fecha: Febrero 15 de 1999

Hemos completado nuestra Auditoria del Ciclo de Compras y Ventas de Comercial
Expontadora, S. A., en la ciudad de Guatemaia y en todas sus bodegas ubicadas en el interior
del pais. El informe incluye los resultados de nuestra auditoria. conclusiones ¥

recomendaciones a implementar.

El objetivo de la revision fue tener seguridad razonable del Sistema de Control Interno

para salvaguardar y proteger los activos de la empresa de Fraudes, Errores e [rregularidades.

Las dreas que requieren especial atencién de la administracién incluyen controles sobre
Contratos de Compra Venta Locales, Fijacién de Precios de Compra, Emisién de Recibos de
Bodega, Control de Calidad o Catacidn, Inventarips, Traslades entre Bodegas y

Desembolsos de efectivo por Pagos o Anticipos de Café.

Agradecemos la cooperacion y asistencia propercionada por la Gerencia General,
Departamento de Compras. Departamento de Catacién y Administracién del Beneficio de

Comercial Exportadora S.A., en espera de trabajar conjuntamente para {a implementacién de

controles en areas de riesgo.

Firma:

Auditor Interno
C/C:  Gerencia General )
Comité de Auditoria
Gerencia de Compras
Gerencia Financiera
Contabilidad
Departamento de Catacién
Administracién del Beneficio
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La Comercial Exportadora, S.A.
Informe de Auditoria Interna

Enero 1999

CONTENIDO

Descripeitn

Resumen Ejecutivo

- Antecedentes

- Revisién del Ciclo de Compras y Ventas

- Hallazgos ¥ Recomendaciones
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La Comercial Exportadora, S.A
Informe de Auditoria Interna

Enero 1999

SECCION | - RESUMEN EJECUTIVO

ANTECEDENTES

La empresa Comercial Exportadora, S.A. se fundd en 1997, con e objetive de comprar
caté pergamino en el mercado nacional para su exportacibn en café oro hacia los Estados
Unidos y Europa. Ef departamento de Auditoria Interna de la empresa se formé a partir del
t de septiembre de 1998, con el fin de salvaguardar los activos de la empresa y evaluar la
efectividad y eficiencia del Sistema de Control Interno y todas las transacciones derlvadas del

giro normal del negocio.

La presente revisidn dei Ciclo de Compras y Ventas obedece a solicitud presentada por el

Consejo Administrativo de la empresa, integrado por 1a juma de Accionistas y el Comité de

Auditoria Interna,

OBJETIVOS Y ALCANCE

Nuestra objetivo fue cubrir el examen v la evaluacion de la suficiencia y efectividad del
sistema de control interno de la organizacion, asi como Ia calidad del cumplimiento de las
responsabilidades asignadas en las dreas financieras y operativas del Ciclo de Compras y
Ventas.

Conducimos nuestra Auditoria del Ciclo de Compras y Ventas de la empresa, por el
periodo seleccionado de enero de 1999,

La Auditoria fue conducida v supervisada por e Auditor Interno Manue! Arriaza v los
Asistentes Victor Navarijo y Arturo Rodriguez, en el Beneficio de la empresa La Comercial

Exportadora, 5. A., y en sus oficinas centrales como también en todas las bodegas ubicadas

en el interior de 2 republica.
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RESULTADCS Y CONCLUSIONES

Contrel Intermo:  De acuerdo con ¢l conocimiento obtenido de la empresa a través de la
Planeacién de la Auditosia, v de los Programas de Auditoria diseflados especificamente para
la entidad, por medio de Cuestionarios y Diagramas de flujo, se detectaron deficiencias de
control que pueden afectar significativamente los resultados econdmicos de la empresa como
negocio en marcha.
A continuacion se resume los asunios concernientes a nuestra Auditoria:
|- Contratos de_Compra Venta Locales: Se hace necesario la implementacién de
control sobre los contratos de compra locales, que pueden presemtar riesgos
significativos de no comegirse a tiempo. El conirol de los Contratos de Compra
venta Interna Locales es inadecuado. Existe falta de segregacion de funciones entre
las personas que efectvan actividades de conlratacion, recepeion y control de calidad

de fa compra de café pergamino.

d
W

Recibos de Bodega: La emision de recibos de bodega en el interior del pais

representa riesgos de desﬁalco par la emision de recibos ficticios ¥ diferencias de

peso en basculas.

3~ Control de Calidad: El Control de Calidad de la empresa es razonable, pero
vulnerable como factor determinante en la fijacion de precios, premios y/o
descuentos que dependen de la calidad, tipo y preparacion de café.

4- Anticipos Pre-cosecha; Los Anticipos Otorgados a los Proveedores de Café, no
tienen garantias de cumplimiento y representan una pérdida potencial.

5- Cobros; Las Ventas al Exterior se efectian por medio de cobranzas, giros y
transferencias a bancos “Off Shore” en las Bahamas.

6 Los registros Contables no muestran los derechos y obligaciones derivadas de los

- contraros de Compra venta.

7-  Los aspectos fiscales de la facturacion representan una contingencia para la empresa.
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RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

Todos los hallazgoes de nuestro informe de Auditorfa fueron ampliamente discutidos con la

administracién de la empresa y con fos Gerentes y Jefes de cada Departamento Involucrade,

La administracion de fa empresz estuvo de acuerdo con todas las recomendaciones de la
Auditoria Interna y proporcioné fechas sefialadas y nombres de los empleados aceptando la

responsabilidad de su implementacion,
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La Comercial Exportadora, S.A.
Informe de Auditoria Interna

Enero 1999

SECCICN Il - ANTECEDENTES

Lz Comercial Exportadora, S. A., es una empresa dedicada a la comercializacion de café
en los mercados nacionales e internacionales. Se inscribié en el registro mercantil en 1997,
como sociedad andnima para operar en el pais con un capital autorizado, suscrito y pagado

de Q. 10,000.000.00 totalmenta guatemalteco.

La empresa inici¢ sus operaciones con un beneficio ubicade en el municipio de Villa
Nueva de la Capital de Guatemala, y cuenta con cuatro bodegas en el interior del pais para ia
captacion de café pergamino, que es trasladado a Villa Nueva para su preparacién v

posterior exportacién a los mercados internacionales.

Estructura organizacionat

El Gerente Genetal de la Comercial Exportadora es el Sefior Gustavo Galicia, quien
“ingresé a la empresa en el afioc 1997 como Gerente de Compras. Y enero de 1998, fue
ptomovido como Gerente General y actualmente reporta directamente al Consejo de
Administracion de la empresa, El Gerente de Compras de la empresa €s el seflor Farias quien
reporta directamente a la Gerencia General. E1 Gerente Administrativo y Financiero es €l Sr.

Carlos Porras, quien fue contratado en la primera semana de enero 1998,

— T 3
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La Comercial Exportadora, S.A.
Informe de Auditoria Interna

Enero 1999

SECCION il
REVISION DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRAY

VENTA

En el proceso de revisién del Ciclo de Compras de la empresa La Comercial Exportadora,
S. A, se efectud un anélisis de los procedimientos ¢n la emisidn de Contratos, Recibos de
Bodega, Aplicacion de Recibos 2 Contrates abiertos y Dictamen de Control de Calidad de
los Recibos.

Se observé la segregacion de funciones y asignacidn de responsabilidades. También se
verificaron las firmas de ias personas que emiten y autorizan contratos de cempra con Jos
Vproductores v de [as personas encargadas de emitir dictamen de controf de calidad o catacién.

En las bodegas ubicadas en los Departamentos se solicitd [a cinta interna de bascula y se
comparé con la secuencia numérica de los Recibos emitidos durante el pericdo auditado.

De acuerdo con ei programa de auditoria se contrataron los servicios de un Experto en
Catacion sugerido por Anacafé, para la toma de inventarios v la comprobacién de las
calidades de los recibos seleccionados en la muestra,

Se solicitaron conftrmaciones a la Bolsa de Valores de Nueva York, de los contratos de
venta reportados por la gerencia y de los precios {fijados en los contratos, fechas de entrega,
caitdades pactadas y condiciones de pago.

También se solicito confirmacién del Banco ubicado en Bahamas de los cobros recibidos y
de los estados de cuenta. -
Se consultd con los abogados de la empresa, sobre la seguridad de los fondos en los Bancos
ubicados en las Bahamas, y se determind que se trata de Financieras “Off Shore”, que
representan un riesgo para los inversionistas, por no estar fiscalizadas o respaldadas por

entidades gubernamentales.
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La Comercial Exportadora, S.A.
Informe de Auditoria Interna
Enero 1999
SECCION IV - HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

CICLO DE COMPRAS Y VENTAS

1- CONTRATOS DE COMPRAVENTA LOCALES

Deficiencia:

No existe manual de procedimientos escritos, sobre la emision y control de Contratos de
Compra Interna con ios productores de café. .

Efecto y/o Riesgn:

Falta de segregacién de funciones y asignacion de responsabilidades entre las personas que
efectiian actividades de control sobre la emisidn de contratos, recibos de bodega y controi
de calidad.

Recomendaciones:

Desarrollo del Manuai de Procedimientos escritos sobre el control y emisidn de contratos de

compraventa, fijacién de precios. condiciones de entrega y pago & los productores de café.

Persona Responsable: Gerente General

Fecha de Implementacion: 28 de febrero de 1999

2- RECIBOS DE BODEGA

Deficiencias:

Falta de control en la emision de recibos en las bodegas

Efecto /o Rissgo:

Emision de Recibos Ficticios

Al efectuarse la comparacion entre la cinta de la b'iscula y el correlativo de recibos se

determing la emisién de 10 recibos ficticios de 200 quintales, que representan el faltante de
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Inventarios de Café Pergamino de 2,000 quintales con valor promedio de Q. 500.00 cada uno,
para un total de Q. 1.000.000 de los que fueron pagados Q.700,000 como anticipe de 70%.
Al efectuarse la investigacién se determiné que las muestras tomadas para el control de
calidad corresponden a recibos de otros proveedores y que las mismas fueron enviadas al
catador por medio de encomiendas hacia ¢l beneficio en Villa Nueva.

A demas se revisd el expediente del proveedor y se comprobd que los contratos a los que se
aplicaron dichos recibos no fueron autorizades por la gerencia y ¢l productor no estd
registrado en Anacafé.

Recomendaciones:

Implementacién del sistema de control y emisién de recibos computarizado con interfaces en
la bascula. Este sistemna debe hacer referencia en [a boleta de bascula al nimero de contrato,
chdigo de proveedor registrado en Anacaté y nimero de placa del transportista autorizado
por la exportadora.

Ei personal de la empresa de Seguridad debe revisar estos datos antes de entregar el recibo al
transportista y anotarlos en su cuaderno de entradas y salidas. También debe observarse la
rotacion del personal de seguridad. 7
Operar un dictamen de catacién por cada recibo en el sistema de control de recibos para,
efectuar ajustes automaticamente de acuerdo & una tabla de rendimientos y defectos.

Persona Responsable: Gerente Admipistrativo

Fecha de [mplementacion: 28 Febrero 1999,

3- CONTROL DE CALIDAD o CATACION

Deficiencia:

Los dictamenes de catacidn no se adjuntan a la solicitud de pago. Y no son operados en la
computadora para la Clasificacion de Inventarios y Planificacién de las Exportaciones.

Efecto v/o Riesgo:

Pérdidas significativas por pagos de café de distintos tipos o con defectos para su
procesamiento por grados de humedad.

Contabilidad no efecta los ajustes o descuentos por tipos y calidades diferentes, porcentajes

de humedad v owos defectos.
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Faita de planificacién de las Ordenes de Trilla, Traslades entre bodegas y Movimientos
Internos para la produccion de las partidas de exportacitn.

Recomendaciones:

Desarrollar un programa vy operar cormrelativamente cada dictamen de catacidn en la
computadore para clasificar los inventarios, asignarle ubicacion a los recibos y ajustarlos
tomando en consideracién los precios fijados en los contratos.

Persona Responsable: Jefe del Departamento de Catacidn

Fecha de Implementacidn; Inmediata

4- ANTICIPOS PRE COSECHA

Deficiencia;

Carencia de garantias sobre anticipos otorgados a productore-s y falta de integraciones
actualizadas de Ja cuenta Anticipos Pre-cosecha que detallen la antigliedad y el saldo de cada
proveedor. Se determind que los anticipos fueron otorgados en fertilizantes 20% y en
efectivo 80%. .

Efecto v/p Riesgo:

La falta de contol y de garantias sobre la recuperacién de anticipos pre-cosecha que se
otorgan z los proveedores de café, podria generar pérdidas significativas de no corregirse a
tiempo.  El saldo registrado contablemente asciende a la suma de Q. {,500,000 y se
determing que el 10% corresponden a Anticipos a Empleados, 20% otorgado en fertilizantes
y el 70% anticipos a proveedores mediante cheque.

R ndaciones:

Establecer la politica, los procedimientos, los controles, las garantias y las condiciones
necesarias para otorgar anticipos. Reclasificar el 10% del saldo a la euenta Anticipos a
Empleados y el 90% restante contra la cuenta proveedores.

Persona Responsable: Gerente Financiero

Fecha de implementacién: 28 de febrero de 1999.
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3- COBROS

Deficiencia:

Los cobros se efectuaron por medio de transferencias a un Banco de las Bahamas

Efecto v/o Riesgo:

Al efectuar la confirmacion de saldos y consultar con los abogados de la empresa se
determino que se trata de ena Financiera "Off Shore”, y que la misma representa riesgo para
los inversionistas por no estar fiscalizada por entidades estatales.

Por ciro lado se comprobé que los fondes no estdn asegurados, debido a que las compafifas
aseguradoras no se arriesgan & asegurar fondos depositados en este tipe de financieras en
caso de quiebra o estafa.

Recomendaciones:

Trasladar los fondos de la empresa a bédiicos federales respaldados por el gobiemo de los
Estados Unidos ¢ [ngresar las Divisas Generadas por exportaciones de café al sistema
bancario nacicnal de Guatemala.

Persona Responsable: Gerente Financiero

Fecha de Emplementacion: 28 de febrero de 1999

6- CONTABILIDAD GENERAL Y CONTROL FINANCIERO

Deficiencia:

No se registran fos contratos de compra o venta a futuro hasta el momento de realizarse las
transacciones.

Efecto y/o Riesgo:

Falta de control de sobre las obligaciones contractuates de la empresa

Regomendaciones:

Registro de los contratos de compra y venta de la empresa en cuentas de orden.

Persona Responsable: Gerente Financiero

Fecha de Implementacion: 28 de febrero de 1999.
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8- ASPECTOS FISCALES

Deficiencia:

La empresa factura las exportaciones al valor de mercado m4s bajo, menos los diez ddlares
permitidos para ¢l pago de impuestos a Anacafé.

Efecto vig Riesgo:

Existe contingencia y delito fiscal de subfacturacion, porque la deduccion de los diez délares
es lnicamente para efectos de trimite ante Anacafé, no asi para la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

Recomendaciones:

Ajustar por medio de notas de débito las facruras cambiarias solicitadas por Anacafé, para
que coincidan con la facturacién real Invoice.

Persona Responsable: Gerente Financiero

Fecha de Implementacién: 28 de febrero de 1999.

= TEE 2 g



Estructura de Control interno de ia Comergial Exportadora, 3. A.

Junta de
Accionistas
[ ———
o Auditoria
N Interna
Gerencia
General
r Gerante de
Compras y
Gerente Comercializacion
Financiero y
Adrninistrativo
! ]
‘ 4 y
L H :

Jafe Depto. d Depar;:mento Administrador Jefe Depto. de
ele Lepto. de f . de Beneficio Catacibn
Contabiiidad l Exportacianes

F
Departamento
de Pagos y
Planiilas
Jefe de Jefede Jefa deo
Bodega Bodega Bodega
y h 4
]
Encargado de Encargado de I Encargado de
Béscula Bascula Bésculz
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Procedimiento para Compra de Cafe

Bodega, Benaficio vy

de Actividad Depto. Compras Proveedor Contabilidad
compra venta se inicia Inicia Compra
ie un contrato
Fijan Precios v
avaedor se contactan Condiciones
an, filacidn de precios,

pago v entrega.

)gociacion se emite
inal Expartadora, Copia
f

inicarnante se registran
provaedo, para futuras

se efectua en el interior
contrates ¥ $& envian a
1 fax

datos en el computador
atos y de les Recibos en
]

porte de compras para
neficios y contabilidad.

Copia Contraro |

Fax de los
Contratos

- LTS



A- Todo café que se recibe
se pesa y el peso se
compara con el documento
da envio.

sl

8- Si existe diferencia se
noficia Compras y al
Proveedor. Se investiga
con el Transportista.

C- 8i no existe
diferencia se descarga
el café y se emite
racibo. Ademas se
varifica si existen
cantratos pendientes de
entrega.

D- 5i exista diferencia y
el proveedor no desea
continuar &l negecio sa
devueive el caié.

E- Si no exite contrato se
emite Recibo En
Consignacidn y se envia
copia a Compras y
Contabilidad

F- 5i exiten Contrate abierte y
vigente sg toma muestra del
Recibo y se envia a Compras
para catacién y comparar los
estandares segln, tipo. vy
preparacion.

G- 51 ¢l numero de contratos
abiertos es suficienta se aplican a
los recibos a jos contratos.

H- El nimero de contratos
abiertos y fijados no es suficlents
se ragistra como café en
cansignacidn., hasta que se fije ol
precio.

|- El encargado de bodega
emite Racibo con copia al
proveedor y faxsa la
informacién a Contabliikdad y
ai Beneficio.

Bascula

Cacision

Proceso de Recepcidn de Café

Bodeqa

sl

90

Beneficio

ntial
access
storag

[y

Compras Contabi
» B
i
Decision
NO
E E
G
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Traslados Entre Bodegas v Movimientos Internos

Descripcion de
Actividades

\- Exportacionss revisa
wentarios en el sistema

}- El sistema procesa Repaorte
n Pantalla v despliega los Nos.
le Recibas y sus ubtcaclones
&gun tipo ¥ preparacion,

= Seuliliza la informacién de fos
lecibos de mds facil acceso,

- Bi se requiere de Traslado el
istema genera arden de trasiado
e acuerdo a la cercania de las
odegas ai beneficio principal

- Se transmite (a Informacién af
eneficio de los recibos a utilizar
or medio de correo elecindnico

- Al recidir la informacidn se
nprime el Reorte de ics
lovivmientos autorizados, Se
'oceds con los mavimientos v se
wprimen las nuevas larjetas can
I3 nuevas ubicaciones. Al
1alizar el registro de tados los
ovimientos el sistema procesa
rinformacién y transmite a
ontabilidad

- Se procede a mover gl café
¥'n No. da Recibo y sa carga
v el camidn. Previo a la carga
¢ pesa el camidn, ai iguai que
1ando se descarga.

- El supervisor de Bodega
tgistra No. gqq movidos y
irgados y envia gl dato via
lefax a Contabilidad para el
gistro de trastados y pago de
ladrilias.

Contabilidad emite pago a
‘oveadorss y registra ios
ovimientes de inventario. Con
ta informacidn efeta Clas X Pag
amite Estados de Cuenta a
oveedores

Exportaciones

Bodega

Béscula

Beneficio

-+

Contabiiidad




Trasiados Entre Bodegas y Movimientos Internos

Descripcion de Actividades

Bascula- Beneflcio Contabilldad
Exportaciones Bodega Transporte

J- Una vez completados ios
pesos bascula y los datos de los
enviios o traslados se inicia al
trangparta

K- El Suparvisor de Bodega
registra la salidad de sus
inventarios e ingresa asta
informacion a Inventario en
Trénsito.

L- El Supervisor de Bodega anvia
la informacitin a Contabilidad y a
Seneficio por medio da fax.

M- El beneficio reciba natificacién
del traglade y planifica el trabajo
de cuadrilla y bascula.

N- Cantabilidad efactia los
cambios en los inventarios para
garantizar la integridad de los
mismas

P- Al llegar al Beneficio,
primero se procede a pesar
el café antes de la descarga

Q- Si existe diferencia se
notifica a la emprasa
transpertista y se descuenta
de] fleta ef faltante,

R- Si no existen diferancias

sa inicia 1a descarga y se el

registra en la computadora Q Decision R
para ¢alcular fas ubicaciones

h 4
J
K .
O- Existe un lapso de tiempo M - N
d & espera en el traslado de
Bodagas del Interior al
Benaficio
v .
Q
P




n de Actividades

auteméticamente rebaja el
ransito e Ingresa el café a
Benefiglo, segun tipa vy

ite Ja informacidn a las
de las oficinas centrates por
dem para ingresarse al
lentas de Ceontabilidad a

idacg se acluliza y consclida
por medio del computador.

1 58 pesa el camidn y se
tes &l personal de Sodega
del envio comespondiente.

nte ol bensficio emite un fax
lal Intarior que efectud el
ua cierre el lnventario en

prepara pago de cuadriltas
de los traslados.

Exportaciongs

Fin Proceso

93
Bodega

Bascula- Beneficio
Transporte

Contabilidad

Fin Proceso

7
.
@ .

Paper tapa

Fin Proceso



Descripcion de Actividades

A- Comercializacion Revisa Plan de
embarques o ventas

B- Se revisa existencia de café en
inventarios tedricos del sistema

C- 5i el Inventaric en benefizio es
suficienta, of sistema revisa ¢ada
bodaga y emite erdenes de trastados.

DO- Ei Beneiicio procede a recibir
traslados ¢ nuevo café e ingresario a
inventario.

£- El Sistema genera Ordenes da
Trilla de acuerde a los requisitos de la
venta y a los Ingresos ¢ Recibos
disponibles para ser ulilizados

F- El Departamente Comercial envia
las Qrdenes de Trilla al Beneficio por
medio computader o via fax,

G- Ingresados los dates a ia
computadora se procede con e
movimiento interno de cafd

H- Los registros de los movimiantos
sa envian a Contabilidad para el pago
de las cuadriltas,

I- Al efectuarse los movimientos en e
beneficio, se rebaja el gafé del
Inventiario y se traslada a Inventario en
Proceso.

94

Proceso Productivo

Depto.
Bodega Camercial Beneficio Contabilidad

F P ;Ia_?r tape




Descripcion de Actividades

- §i no exista espacio o capacidad
1stalada suficlante para cumplir con los
ompromisos de Trilla en Beneficio Propio,
8 conirata otro beneficio para procasar las
‘rdanes de Trilla, y se afactian.los
‘raslados hacia el Seneficio Contratado

= Ei Depto. de Exportaciones se encarga
l@ todas las negociacionas y registros
ioncernientss para el proceso esas
Jrdenes de Trilla y sumplir con los
‘ompromisos en el axtarior.

-~ 5i no existe ninglin invenveniente con el
ispacio y la Capacidad Instalada del
teneficio, se inicia el Proceso de Trilla

A- Despiles de finalizar el Frocesa de Trilla
ia ingresa a la computadera los resultados
lel mismo para calcular los rendimientos.

J- Automaticamente el sistema rebaja el
nventario en Progcesg y actualiza al
nventario de Cailé Oro para la Exportacién.

2+ Si existen caté de segunda. En fa
Dficina Central et Depto, Comercial decide
si 59 hace un proceso de (Re-trilla), para
sacar mas café de exportacidn o mejorar su
ralidad.

H- Los registros de los movimlentos se
anvian & Contabilidad para el pago de las
suadrllasg.

- Al efectuarsa ios movimientos en el
beneficio, se rebaja et café del Inventario y
54 traslada a nventaric en Proceso.

Proceso Productivo

Depto.
Comercial

Beneficio

[

”

I

Contabilidad



Descripcion de Actividades

P- Sien la Oficina Central of Oepartamento
Comesciat decide una (Retrilla), se emita
una Orden de Re-Trilia

Q- Autematicaments al ser ingresada ssla
orden ai sistema rebaja el Inventarie Café
Ort: de Segunda y afecta el Inventario en
Proceso.

R- 3i af finalizar la Re-trilla existe producis
de tercera, se almancena en el Beneficio en
drea de Stock Lot.

S- Se prepara por parte del Departamento
de Contabitidad los pagos de cuadrillas y
cuslos del proceso de Re-tilla.

T- 51 no existen productos de terceras, soko
se registran los rendimientos finales de
a¢uerda con fos Recibas Utilizados.

U- Se ajusta el Inventario en Proceso,
Inventario Stock Lot. Café Oro y se informa
a Comercializacion tos Rendimientos
Qbtenidos.

Proceso Productivo

Depto.
Comercial Beneficio Contabilidad

)4
R

!
i

Fin de Proceso
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PROCESO DE EXPORTAC! Y Al
: Depto . Depto
Descripclon de Actividades Exportaciones Puerto _Comercial billd

A- Senegocia la venta de
axportacion o local

8- Se identilfca el café oro da 3a
o en ocasiones de 2da, Sl no

existe café Stock Lot sl $
enta
local B B1 _'l B2

B-1 De no existir cafe para !

venta local se amite orden

de trilla No.

Fin

B-2 Se emite factura y se
saca delos inventarios del [ D
beneficio

C- Reportar a Anacafé la venta
“Informe da ventas al extano”

D- Anacafé recibe informa dentro
de Jas 24 horas de sfectuada ia E F
venta

&

E- Se solicita al cllents en &l -
exterlor que envie los coniratos
firmados

F- Anacafé envia un registro
confirmando ia venta

&

G- Al recibir la aprobacién de
Anacafé, se proceds a solicitar
las instruccicnes de embarqua J K

I- Las navieras proporcionan
infermacién sobre los barcos
disponibles

J- Daspuas de revisar fas
instruccionas de embarque con
los datos suministrados por las
navigras se sollcit parmiso de
embarqua a Anacafé 1

k- Anacafé recibe las
solicitudes de embarque
y certifica

i — I
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PROCESO DE EXPORTACION Y VENTAS

Descripcion de Actividades

L- Despues de cumplir ios paso anteriores
se procade a analizar los centratos o
recibos de cafél

M- Segun el tipa vy preparacion se
seieociona et café en la hodega para
generar orden de trifla

N- Al fenar suficiente café para el ambaque
se llenan los deamas documentos requaridos
para la licencia de exportacion

O- Si es un embarque parcial, se debe
llgnar come una cuenta par saldar Contrato
de Venta Embargues parciales, atc,

P-Cuando el café esta listo se procade ala
carga de los camiones y a la emsién de la
carta de poste para et transportista y se le
da salida de inventario.

Q- Una vez cargades los camiones deben
pesarse y se le enirega una boleta de
bascula al transportista para que la
entregue en la portuaria

R- Al llegar a la portuatia nuevamentse se
pesa el camidn y el transportista racibe un
recibo de la portuaria, Este recibo se usa
para el pago del flete.

Depto
Exportaciones
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La comercial Exportadora, §. A.

3 Contral de Posicién - Cedula de Compras y Ventas
Expresado en qq Cro
POSICION DOCUMENTAL POSICION FISICA
Compras Ventas Posicion aq qg Saldo | Posicion
Fecha | Fiadas i SinFijer] Total | Fijadas | SinFijar| 7otel | Teorica | Recibidos | Despachosi | io | Real
rido Anterior 0 50 3000 3050
4Ene 500 100 soo! 2000 2501 2250 (1,800)) 250 250 3,000 1.400
5-Ene 1,000 1,000 500 500 (1,100) 0 250 3,060 1,950
6-Ene 50 50 250 250 (1,300) " 50 256 2350 1,550
7-Ene 150 150 250 250 (1.400) [ 0 2,850 1450
$-Ene 50 50 0 (1,350) 175 250 2,778 1425
11-Ene 500 500 500 500 {1,350) 2775 1425
12-Ene 500 500 1,000 | 1,000 {1,650) 375 250 2,900 1.050
13-Ene 500 500 9 {1,350) 2500 1,650
14-Ene 1,000 1,000 { 5,000 500 | 5500 (5,850) 500 250 3,150 (2,700)
15-Ene 1000 | 1,000 a (4.850) ) 1,150 (1.700)
18-Ene 1,000 1,800 250 250 (4,500) 175 250 3075 {1,025
19.Ene 1,000 1,000 [} (3,100 3075 (25)
20-Ene 450 450 ] (2.650) 150 3425 775
21-Ene 500 500 0 {2.150) 200 250 3,375 1225
22-Ene [ 0 (2.150) 3,375 1225
25-Ene ] 0 (2,150} 3375 1,225
26-Ene 0 o (2,150) 3378 1225
27-Ene 0 0 {2,130 3375 1225
28-Ene 0 0 {2.150) 3.375 1,225
25-Ene 0 9 (2,150) 3,375 1.225
wmulago] 6650 1650} a3c0) a&s500( 2000 10,500 2,375 2.000
ANALISIS
1- El dia 14 de enero la emprasa presentd una posicidn corta de (2,700 qg), que no pudo cubrir
con el saldo de sus inventarios ni con los contratos de compra suscritos.  Esto implica
asumir el riesgo de pérdida en casc de un aiza en e mercado de ia bolsa de valores.
2-  Losdias 19 y 20 de enerv la empresa tiene una posicién razonable, porque puede cubrir sus
compromisos ¥ nocore el riesgo de pérdidas significativas en caso de que el precio del
café suba o baje en la bolsa de valores.
3 Lo recomendabie es que por cada conlrato de Venta exista un contrato de Compra o vice-

versa. Ademas debe existir un equilibrio entre la posicion tetrica o documental y [a posicidn

fisicao

rea,

Tee 20 T
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64 GUIA _DE AUDITORIA Ref P/T  Hecho Por:
CICLO DE COMPRAVENTA DE CAFE Observaciongs:  Eecha:

De acuerdo con el programa presentado en el capitulo II del presente
trabajo de tesis realice los siguientes procedimientos:

1. Sumario de procedimientos obligatorios:

[- COMPRAS:

- Prueba sobre ¢! cumplimiento de los procedimientos de emisin de
contratos de compraventa locales.

2-  Por cada compra debe existir previamente un contrato autorizado y
firmado.

3-  Cada productor debe tener un expediente actualizado con sus estados
de cuenta y con toda su documentacién completa.

4- A cada contrato se le aplican los recibos correspondientes.

5. Todos los recibos tienen su informe de catacion o en su defecto un
sello ai dorso en el que se certifique la calidad de café recibido por
parte del departamento de catacion, previo a fa solicitud de pago
definitiva.

li- INVENTARIOS:

6-  Comparar la cinta de béscula con la cantidad de recibos emitidos y

. anulados.

7-  Comparar el saldo del inventario diario y los rendimientos obtenidos
por cada tipo de café procesado.

8.  Solicitar los servicios de un catador de Anacafé para comprobar las

calidades de los inventarios reportados.
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TESQRERIA:

dia del contrato de acuerdo con el registro de la bolsa de valores de
Nueva York.
Calcular los pagos y comprobar que se efectian los ajustes por
diferencias en calidades.
Verificar ¢l registro de firmas de las personas que giran cheques o
efectian transferencias bancarias.
VENTAS AL EXTERIOR:
Solicitar confirmacién de los contratos de venta fijados en la bolsa de
valores de Nueva York.
Examinar los contratos originales de venta al exterior y comparar 10§
precios fijados contra los registrados ante Anacafé.
Solicitar confirmacion de las transferencias bancarias 2 bancos en el
exterior, por concepto de las exportaciones de café.
Verificar los ingresos de divisas en bancos del sistema, por medio de
los recibos ¥ los formuiarios DC-35 del Banco de Guatemaa.
VENTAS LOCALES:
Comparar que los [nventarios vendidos localmente son de Inventarios
de Terceras o (Stock Lot), y estin firmados por el jefe del
Departamento de Catacién de la empresa.
Verificar que los quintales facturados corresponden al preciol
autorizado, y que se emite factura, recibo de caja y se deposits en la

cuenta de la empresa el mismo dia de la facturacién.

Ref B/T  Hesho Por:

- Determinar las condiciones de pago pactadas y los precios fijados el Observaciones:  Fesh:
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6.5 CUESTIONARIC DE CONTROL INTERNO C_éiﬂT"?__;f,fI_Si_QﬁQ Hecho Por:
ef.

COMPRAS. RECEPCION, CATACION, INVENTARIOS, PROCESOS Observacignes:  Fecha:

DE TRILLA Y VENTAS

COMPRAS:

1- ;Tiene la empresa la politica de pagar comisiones a los compradores de
café?

2- ;Si existe la politica del pago de comisiones por captacién de café, esta
se da por:
a- ;Quintales contratados?
b- ;Quintales recibidos?
¢- ;Existe una tabla de comisiones dependiendo del tipo de café
recibido?
3- ;Se cuenta con un listado de contratos de compra por tipos de contrato?

3- ;Quién es el empleado avtorizado para firmar los contratos de compra de
café?

5., Existe algin métado de fijacion de precios de compra, de acuerdo a los
distintos tipos de cafés que se manejan n el mercado nacional?

6- ;Existen controles sobre las cantidades de café a comprar de acuerdo
con los compromisos adquiridos?

7- ;Mantiene la empresa una posicion de mercado corta, larga o neutra?

8- ;Estan separadas las funciones del departamento de comercializacién de
las relativas a:
a- Contabilidad
b- Recepcién

¢~ Embarque
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Conteste S{ o No  Hecho Por:

Ref P/T
RECEPCION_DE CAFE: Observagiones:  Fecha:

9. Estan separadas las funciones del departamento de Bodegas de Café, de
las relativas a:
a- contabilidad
b- almacenaje
c- embarque
d- control de calidad

10- ;Se prepara un informe de recibos de café en bodega de forma que se
logre un control, por parte del dépanamento de contabilidad y
comercializacién para poder disponer del café dependiendo de los
distintos tipes ¥ condicioneé que s¢ den en log contratos para poder
preparar partidas de exportacié'n?

11- ;Respecto al departamento de Contabilidad:
a- ' ;Recibe una copia de los ingresos de café en los beneficios?
b- ;Se aseguran que este completa su secuencia numeérica ¥y

cronolégica?

12~ ;Existe un control adecuado de las entregas parciales para aplicar a los
distintos contratos?

13- ;Al momento de recibir el café en las bodegas o en beneficio, es pesado
correctamente en bascula antes. de la emisién del recibo?
14- ;Especifica ¢l Recibo de Café qu'e estd sujeto a catacion para su pago?
§5- ;Se informa oporrunamenfe de los defectos significativos del café como
. grado de humedad, contaminacién u otros defectos que ameriten la
devolucion inmediata o la anulacién de! contrato, al departamento de

Contabilidad y Comercializacion?

w
e
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16- ;Se tiene contemplado en la recepeion de café elementos como la tara de Conteste St o No  Heeho Por:
Ref BT
los sacos? . Observaciones:  Fecha:
a- Yute
b- Nailon

CONTROL DE CALIDAD (CATACION):

17- ;Se efectia el muestreo de forma inmediata de cada embarque de café
que se recibe sin importar de que contrato o proveedor se trate?

18- ;Se emite un dictamen de catacion para cada recibo de café?

19- ;Se especifica en el dictamen de catacién el tipo de café, preparacion, asi
como el grado de humedad, ntmero de defectos por muestra, acidez,
aroma, tueste, color y otros?

INVENTARIOS:

20- ;Cuenta |2 empresa con varias bodegas en el interior del pais?

21- ;Existen controles adecuados para el trasiado det café de las bodegas
hacia el beneficio?

22. ; Tiene algin segurc de valores en trénsito la empresa?

23- ;Todas las bodegas del interior tienen acceso a utilizacion de alguna
bascuia?

24- ;Son las bodegas lo suficientemente grandes para asignarle un drea
especifica a cada clase de café?

25. ;Utiliza 1a empresa aiguna forma especifica para Ia estibar los sacos de
café?

26- ;Existen controles para pago de las cuadrillas que efectian los
movimientos internos tanto en las bodegas como en los beneficios, asi

como carga de los contenedores de exportacion?
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27- ;Existen Ordet:ss de_ traslado, cartas de porte y otros documentos Sonteste S! oNo  Hecho For:
debidamente nuinerados, fechados y autorizados por personas Observaciones:  Eechs:

responsables y con la suficiente autoridad dentro de la empresa?

28- ;Existe un Inventario de sacos \.;acios?

PROCESOS DE TRILLA:

29- ;Cuenta la empresa con Seneﬁcios propios ¢ contrata otros béneﬁcios
para procesar el café de pergamino a oro? |

30- ;Centraliza la empresa sus procesos de trilla o re trilla en un solo
beneficio o cuenta con beneﬁcios en toda la repoblica?

31- {Existe algin formulario especifico para liquidacidn de ias Ordenes de
trilla? . :

32- ;Utiliza la empresa estindares para calcular de fos rendimientos de
trilla?

33- ;Se determinan variaciones en rendimientos de café, con respecto a los
estindares por cada tipo de café que se procesa?

ANTICIPOS:

34- ;Tiene la empresa la politica de dar anticipos sobre los contratos de
café?

35. ;Existe Ia politica de dar aaticipos sobre la cantidad de quintales
recibidos de café, antes de su catacién y determinacion del Tipo ¥y
Preparacién de café?

36- ;Se otorgan anticipos pre-cosecha a los proveedores. de café?

37-;Si se otorgan anticipos pre-cosecha de café existe algin tipo de

garantias no fiduciarias que aseguren el cumplimiento de la deuda?

AIME L1 LG —
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PAGO A PROVEEDORES: Conteste Si o No " Hecho Por:
. Ref. PIT
18- ;Se verifica que cada recibo de caté corresponda a un contrato especifico Observaciones:  Fecha:

y que ¢l dictamen de controt de calidad o catacion sea el mismo al café
contratado? .

39- ;Cuéndo se reciben embarques parciales se lleva algim control de los
quintales recibidos por cada contrato y de los quintales pendientes d.e
entrega, asi como de los quintales pagados?

40- ;Se coloca algiin sello en el reverso del contrato en el que se anoten los
quintales recibidos, y pagadas, asi como de los anticipos pagados antes
de la catacién de los recibos, en forma de cuenta corriente?

41- ;Se exige la factura correspondiente a los proveedores de café al
momento de cancelar todo el contrate?

42- ;Se verifican los datos de las facturas que entregan los proveedores
contra las generales contenidas en fos contratos?

43- ;Existe una carpeta por cada proveedor de café, en donde se conserven
sus contratos cancelados, pendientes. correspondencia, solicitudes de
pago, autorizaciones de parte del proveedor para que se le deposite en
cuentas bancarias, e informacién relacionada con catastros en Anacafé,
asuntos fiscales y otros? -

44- ;Se archivan todas las facturas por compras de café en una sola carpeta,
de maneta que se reporten en la declaracion mensual del IVA en forma
oportuna y que se tengan a disposicién inmediata para -cualquier
auditoria fiscai y para solicitar las devoluciones de crédito fiscal ante el

Banco de Guatemala oportunamente?
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VENTAS:

45- ;Se efectian las ventas al exterior por medio de cartas de ¢rédito,
cobranzas u otros medios?

46- ;Se hacen fos contratos de ventas al extertor por medio de corredores de
bolsa?

47- ;Quién es la persona responsable de los contratos del exterior?

48- ;$e lieva un control adecuado sobre los embarques parciales al exterior?

49- ;Se cumplen todos los requisitos exigidos por Anacafé, en cuanto a la
emision de factura cambiaria, licencias y polizas de exportacion, pago de
impuestos de exportacion, ordenes de despacho, orden de embarque?

50- ;En los informes de ventas al exterior de Anacafé, las ventas se declaran
segiin el mercado al valor mds bajo o al valor real del contrato?

51- ;Si las ventas se declaran al valor de mercado mas bajo, se efectian
ajustes por medio de notas de débito para declarar el valor real de las

ventas?

52- ;Se ingresan las divisas al sistema bancario?

53- ;Se lleva un control de las licer_lcias pendientes de liquidar en la que se
haga referencia al nimero de péliza de exportacion, asi como también al

numero de formulario DC-35 del Banco de Guatemala?

Conteste Si_ o No
Ref B/T

Qbservaciones:

Hecho Por:

Fecha:
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CONCLUSIONES

A. RELACIONADAS CON LOS OBJETIVOS DEL TRABAJO:

1-

Las autotidades de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de san
Carlos de Guatemala, deben continuar asignando y aprobandoe la elaboracién de
trabajos de tesis orientados hacia et desarrollo de material didéctico, que contribuya
al nuevo pian de estudios 1995, para que el costo de los trabajos de investigacion

sea aprovechado en beneficio de la comunidad estudiantil.

También es importante que las autoridades de 1a Facultad de Ciencias Econdmicas
promuevan la investigacion de La Auditoria Interna de Las Empresas Exportadoras
de Café, por la importancia que representan pera la estabilidad econdmica de

Guatemala. Y para el fortalecimiento dei Quetzal.

B- RELACIONADAS CON EL TRABAJO DES ADQ:

ba

Durante la investigacién del presente trabajo se determind que la falta de los
servicios de un departamento de Auditorfa Interna en las empresas exportadoras de
café representa riesgos significativos de pérdidas, fraudes, etrores e irregularidades

como se muestran en el informe del casé practico.

Al efectuar ln investigacion sobre los procedimientos o guias de Auditoria Interna
relativas al Ciclo de Compraventa de las Empresas exportadoras de café, se
comprobé que no existen Normas de Auditorfa Interna, relativas a esta actividad,
por parte del {nstituio Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores. Esta
situacion dificulta at gremio de Contadores Piblicos y Auditores prestar asesoria en

una de las actividades economicas mas fuertes de la economia guateraiteca,
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RECOMENDACIONES

Que las autoridades de |a Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, asignen trabajos de tesis que posteriormente puedan ser utilizados
como documentos de consulta, que ayuden al procese de ensefianza aprendizaje, en

funcién de los nuevos programas de estudio.

Para cumplir con los fines por los que fue creada la Universidad de San Carlos de
Guatemala, como lo es la investigacion de los problemas sociales y econdmicos. Se
recomienda a las autoridades de la Facultad de Ciencias Economicas promover el esmudio
de la Auditoria Intetha del Ciclo de Compraventa de Las Empresas Exportadoras de

Café, por la importancia que representan para la ecoromia nacional.

Que la comision de Auditoria Interna del Instinuto Guatemaiteco de Contadores Pablicos
y Auditores (EGCPA), emita una Norma de Auditoria, refativa al Ciclo de Compraventa
de la Emprésas Exportadoras de Café, que sirva de guia para uniformar y facilitar fa
comprensiéa de las operaciones de estas empresas por parte de los profesionales de

Contaduria Piablica y Auditorfa,
Que se proponga una comision del Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y

Auditores, para emitir un pronunciamiento, sobre la contabilidad de las operaciones

del ciclo de compraventa, de las empresas exportadoras de café y conwatosa furaro.
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