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Su Despacho

Seiior Decano,

Atendiendo la designacién de que fuera objeto por parte de 1a Decanatura a su cargo, he
asesorado y revisado el trabajo de tesis denominado “LA PRODUCTIVIDAL COMO
HERRAMIENTO EN LA REALIZACION DE AUDITORIAS DE ESTADOS FINANCIEROS
DE BANCOS -PRIVADOS EN GUATEMALA" preparador por el estudiante GILMAR
DAGOBERTO BARRERA ARENALES.

Considero que el trabsjo preparado por el estudiante Barrera Arenales, estd estructurado
de tal forma que presenta en forma adecuada el tema objeto de la tesis, la cual , ademds de incluir
valiosa informacién de referencia, hace la advertencia oportuna para que los Contadores Piblicos
y Auditores consideren el enfoque de productividad en el desarrolio de su trabajo profesional.

Por lo antesior, me permito darle'mi aprobacisn al trabajo de tesis “La Productividad como
herramienta en la realizacidn de Auditorias de estados financieros de Bancos Privados en
Guatemala” elaborado por el estudiante Giimar Dagoberto Barrera Arenales, ¥ que sea aceptado
para su discusién en ¢l examen privado de tesis, previo a conferirsele el titulo de Contador
Pitblico y Auditor ¢n el grado de Licenciado.

Sin otro particular, lo saluda atentamen

Avenida t.a Asforma 8-60 Zora 9 - E dificia Galerfas Reforma 10 piso, Oficina 1002, Torra fl - Tal.: 3311806 - FAX:, 3310532
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DECANATO DE LA FACULTAD DE CLENCIAS ECONOMICAS. GUATEMALA,
UNO DE JUNIO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE.

Con base en lo estipulado en et Articulo 23°. del Reglamento de Evaluacion Final de
Exdmenes de Areas Pricticas y Examen Privado de Tesis, el dictamen emitido por el
Licenciado Jaime Humberto Chicas Hemindez, quien fuera designado Ascsor y el Acta
AUD. 25-99, donde consta que el  estudianle GILMAR DAGOBERTO BARRERA
ARENALES, ha aprobado su Examen Privado de Tesis, se le auloriza la inpresion det
Trabajo de Tesis, denominado: “LA PRODUCTIVIDAD COMO HERRAMIENTA EN
LA REALIZACION DE AUDITORIAS DE ESTADOS FINANCIEROS DE BANCOS
PRIVADOS EN GUATEMALA™.

Atentamente,
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INTRODUCCION

La auditoria de estados financieros de una entidad bancaria privada guatemalteca consiste
:n revisar, analizar y comprender las principales operaciones de las cuentas contables
nvolucradas en los mismos, con el propdsito de opinar sobre si dichos estados financieros

yresentan razonablemente su situacion financiera a una fecha determinada.

En Guatemala durante los dltimos afios la auditoria financiera ha incrementado
:onsiderablemente su importancia en las instituciones bancarias, ya que el ente fiscalizador, “La
juperintendencia de Bancos de Guatemala”, asf como los corresponsales del exterior les exigen
istados financieros auditados respaldados con un dictamen de auditores independientes. Hoy en
lia la administracién de algunos Bancos se ha preocupado no solo por cumplir con un requisito

:n la contratacion de su auditor externo, sino que lo ve como su asesor de negocio.
Toda auditoria se realiza en tres etapas fundamentales, las cuales son:

s Planeacién
. 'Trabajo de campo (incluye supervisidn)

¢ Trabajo de gabinete

Para cubrir estas etapas es necesaria la participacion de un equipo de trabajo, el cual se

ntegra basicamente de la siguiente forma:

* Socio encargado del trabajo
+ Gerente
s Encargado

= Asistentes
Las personas que integran este equipo de trabajo, licnen una funcion determinada, y a

cada una de estas funciones se asigha un tiempo estimado basade en el conocimiento y

experiencia de auditorias anteriores, al conocimiento de Ja industria o de negocios de un mismo
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giro comercial. El costo de una auditoria estd en funcion del tiempo que le invierta cada una de

las personas que integran el equipo de trabajo.

La inflacion en Guatemala durante los dltimos diez afios ha afectado considerablemente a
las firmas de auditoria en el incremento de sus costos, especiaimente en el &rea de sueldos y

capacitacion de su personal, €] cual es el gasto mas importante en este tipo de servicios,

Dentro de los procedimientos aplicados para disminuir el costo de una auditoria, estd la
utilizacion de “La productividad como herramienta en la realizacion de auditorias de estados
financieros de Bancos Privados en Guatemala”, lo cual ayuda a prestar un servicio de alta calidad

en el menor tiempo posible.

Hace algunos afios el sector industrial fue afectado por sus altos costos operativos y de
administracion también por el incremento constante de sus costos de produccién; lo anterior
ocasiond que las ventas periddicamente disminuyeran y sus inventarios estuvieran demasiado
altos. Por lo descrito anteriormente el sector industrial se vio en la necesidad de crear
mecanismos o estrategias que le permitieran reducir sus precios de venta manteniendo ia calidad
de su producto, para ello optaron por capacitar a su personal, reducir procesos manuales,
introducir equipo con avance tecnoldgico, exigieron trabajo de calidad 'y mantuvieron

estimuiados a todos sus empleados.

Posteriormente estos conceptos fueron trasladados a otras actividades, y actualmente se
estd implementando en el 4rea de auditoria. La aplicacion de conceptos de productividad en
auditoria se ha enfocado bésicamente a la planeacién de la auditoria, tomando en cuenta la

importancia de esta fase; sin embargo, es aplicable a todas las fases de la misma.

En el desarrollo de la presente tesis se daran a conocer las herramientas de productividad,
ya que con la implementacién de las mismas el tiempo serd mejor wtilizado, con lo que se
asegurard que las &reas criticas de los estados financieros fueron cubiertas adecvadamente y se

puedan prestar servicios adicionales al cliente.



CAPITULO1

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion se detallan los puntos relacionados con la auditoria de estados financieros
con base en Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas y de conformidad con las politicas

y practicas contables establecidas por Iz Superintendencia de Bancos de Guatemala:

1.1 Definicion

Con base en la Norma de Auditoria No. 10, emitida por el Instituto Guatemalteco de
Contadores Pablicos y Auditores, “Una auditoria independiente de estados financieros debe ser
realizadas por un profesional o firma de profesionales independientes de la administracion de Ia
compafiia y tiene por objeto opinar sobre la presentacién razonable de la situacion financiera, los
resultados de operaciones y los flujos de efectivo de una compafiia a una fecha y por un periodo
de tiempé determinado, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados.
Esta conclusién debe ser expresada solamente cuando el auditor s ha * -mado una opinion
baséndose en la auditorfa desarrollada, de acuerdo con normas de auuiivria generalmente
aceptadas”.

Otra definicion de auditoria de estados financieros es: “Una auditoria independiente de
estados financieros es un examen critico y sistemdtico de la direccion intema, estados,
expedientes y operaciones contables preparadas anticipadamente por la Gerencia y demds

documentos y expedientes financieros y juridicos de una empresa determinada”™.'

“La auditoria debe realizarse de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, las cuales requieren que se prepare un plan y se ejecute ¢l examen de auditoria con el
objeto de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no contienen etrores u
omisiones de importancia. Una auditoria incluye el examen, sobre bases s_electivas, de la

evidencia que respalda las cifras y las divulgaciones incluidas en los estados financieros, una

Holmes, Auditoria, principios y procedimientos, volumen 1, pagina 1.

| f——— T VT T



evaluacion en cuanto a los principios de contabilidad usados y las principales estimaciones

hechas por la Gerencia y una revision de la presentacion general de los estados financieros™.?

Es importante resaltar que para efectos de auditoria de estados financieros de Bancos
Privados en Guatemala, el auditor debe dar importancia al Manuat de Instrucciones Contables
para Bancos y Sociedades Financieras y otras disposiciones emitidas por la Superintendencia de

Bancos de Guatemnala, entidad que tiene a su cargo la fiscalizacién del sistema bancario de
Guatemala.

El pronunciamiento sobre contabilidad No. 33 emitido por el Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores, define a los Bancos de [a siguiente manera: “Son entidades de
crédito debidamente autorizadas, principalmente para efectuar negocios que consisten en otorgar
préstamos, de fondos obtenidos del plblico mediante el recibo de depésitos o la venta de bonos,
titulos u obligaciones de cualquier naturaleza”.

De una manera mas sencilla se define a la auditoria como la evaluacién de operaciones,
transacciones y registros financieros, realizada por una persona o firma independiente de
capacidad y competencia profesional, con el objetivo de determinar si la informacién es
confiable, oportuna y 1util. Se entiende entonces, que la auditoria financiera tiene como fin
primordial asegurarse de iu razonabilidad, integridad y autenticidad de los expedientes y
documentos que sirven de respaldo a las aseveraciones expresadas por la gerencia dentro del
estado de situacion financiera, el estado de resultados, el estado de flujos de efectivo y sus
respectivas notas.

Cada trabajo de auditoria presenta sus propias situaciones particulares que requieren que
el Contador Puablico y Auditor, esté preparado para reaccionar ante situaciones inesperadas o

imprevistas.

Comité ejecutivo de nonmas de auditoria del Instituto Americano de Contadores Piblicos (ATCPA),
{nformes sobre estados financieros auditados, SAS 58, pégina 117,



2 Antecedentes

La realizacion de auditorias de estados {inancieros ha tenido un desarrollo constante, ya
Jue actualmente en su mayoria son realizadas por firmas de auditoria de reconocido prestigio
1acional e internacional. Tradicionalmente al Contador Publico y Auditor, se le ha identificado
-on auditorias de estados financieros; sin embargo, los despachos de auditoria se han visto en la

necesidad de diversificar los servicios que prestan a sus clientes, entre los que se pueden

mencionat:
. Auditorfas de estados financieros
. Consultorias fiscales
. Auditorias internas
. Implementaci6n de sisternas contables
. Servicios de asesoria e implantacion de sistemas de computacion
. Servicios de contabilidad y otros

La Superintendencia de Bancos de Guatemala, requiere que los audifores internos y
externos que prestan servicios a instituciones bancarias y financieras estén registrados e inscritos
ante dicha entidad.

Los estados financieros mensuales emitidos por los Bancos Privados en Guatemala deben
ser presentados ante la Superintendencia de Bancos debidamente firmados por el representante
legal, contador general y auditor intemo. En adicidn, los estados financieros al ciemre contable
(31 de diciembre de cada afio), deben ser firmados por el auditor externo.

13 Cumpfimiento con normas de auditoria generalmente acepfadas

Los profesionales de la contaduria piblica deben conocer, dominar e interpretar

ampliamente todo lo relacionado a principios de contabilidad generalmente aceptados, ya que es
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la premisa a verificar en la realizacién de las auditorias. Esto puede corroborarse en la opinién
del auditor que indica lo siguiente: LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESENTAN
RAZONABLEMENTE, EN TODOS SUS ASPECTOS IMPORTANTES, LA SITUACION
FINANCIERA DE LA COMPANIA “ X ” AL 31 DE DICIEMBRE DE 19XX Y EL
RESULTADO DE SUS OPERACIONES Y SUS FLUJOS DE EFECTIVO POR EI. ANO
TERMINADO EN ESA FECHA., DE CONFORMIDAD CON PRINCIPIOS DE
CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS,

En la realizacion de auditorias de estados financieros deben aplicarse normas de auditoria
generalmente aceptadas, las cuales en nuestro medio han sido y son promulgadas por el Instituto
Guatemalteco de Contadares Pablicos y Auditores, con el aval del Colegio de Contadores
Publicos y Auditores, Economistas y Administradores de Empresas, lo cual le da el caricter de

observancia obligatoria para el gjercicio de ia profesion en Guatemala.

El cumplimiento con normas de auditoria generalmente aceptadas se indica en una parte
del dictamen del auditor de la siguiente manera: EFECTUAMOS NUESTRA AUDITORIA DE
ACUERDG CON NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS. ESTAS
NORMAS REQUIEREN QUE UNA AUDITORIA SEA PLANIFICADA Y REALIZADA
PARA OBTENER CERTEZA RAZONABLE DE QUE LOS ESTADOS FINANCIEROS NO
CONTIENEN ERRORES U OMISIONES IMPORTANTES.

A continuacién se indican las normas internacionales basicas de auditoria generalmente

aceptadas, de observancia y vigentes en nuestro medio:
1.3.1 Normas personales

Los contadores publicos y auditores deben poseer ciertas caracteristicas
personales, que les permitan desarrollar ¢} trabajo de auditoria de estados financieros ¢
una forma técnica y adecuada. Las normas personales que el Contador Publico j

Auditor, debe poseer se describen a continuacidn:



2) Preparaciéa técnica y capacidad profesional adecuads

“El Contador Piblico y Auditor, es un técnico en la materia contable y de
auditoria. Ello 1o obliga a que posea una preparacidn permanente, lo que significa que
adomas de la instruccién académica que posee debe actualizarse en todos los conceplos
relacionados con su campo, a efecto de poder sostener su calidad profesional, ya que todo
ello conforma lo que es la preparacién técnica. En cuanto a fa prictica profesional, se
refiere al campo de trabajo, ya que la préctica constante de una actividad permite que la
persona que la realice se convierta en especialista, lo cual debe realizarse con la
capacidad técnica y el juicio eminentemente profesional que le ha de distinguir™?

b) Diligencia profesional en la ejecucién del trabajo y en la elaboracién

del informe

“Que el Contador Publico y Auditor, sea diligente, se refiere a que tanto el trabajo
que ha de realizar como su consecuente informe, debe ser efectuado con el cuidado y
habilidad que las circunstancias requieran. Esto obliga al Contador Piblico y Auditor, a
estar atento siempre a su trabajo, ya que la disciplina y los procedimientos de
contabilidad no siguen un patrén estrictamente rigido y, en consecuencia, los riesgos de
cada trabajo deben evaluarse y ponderarse adecuadamente™.!

<) Adopcién de una actitud independiente

“La independencia contable en que el Contador Publico y Auditor, ha de basarse
en hechos objetivos para emitir una opinién sobre la informacién examinada. Es
importante indicar que la independencia no debe existir sblo de hecho sino también en
apariencia. Con lo anterior, se quiere indicar que cuando un Contador Piblico y Auditor,
involucra su nombre en algin dictamen, debe estar convencido que a todas las esferas a

Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores, Comision de principios sobre contabilidad
financiera y normas

Instituto Guatemalteca de Contadores Pablicos y Auditores, Comisitn de principios sobre contabilidad
financiera y normas de auditoria, Norma de Auditorfa No. 1, pigina 13y 14
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donde éste llega, se desliga al ente como tal del profesional, porque si se pone en duda la

independencia, s estaria dudando también de todo el trabajo por ét realizado™.’

1.3.2 Normas de ejecucién del trabajo

“Las normas de ejecucién del trabajo van dirigidas a lograr que el Contador
Piblico y Auditor, retina los suficientes elementos de juicio que le permitan evidenciar en
sus papeles de trabajo, todas aquellas situaciones encontradas durante ef examen de los
estados financieros, llevado a cabo a través de los procedimientos que hubiera
considerado necesarios en las circunstancias, las cuales servirdn de base para la
elaboracién del informe™.* A continuacién se indican las normas relativas a la ejecucién
del trabajo:

a) Evaluacién de! control interno existente, como base para determinar los

aicances de los procedimientos de auditoria

“El auditor debe obtener el conocimiento suficiente de la estructura de control
interno, para planificar la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de
las pruebas sustantivas™® En adicion, el auditor debiera ampliar su conocimiento del
negocio y de los controles basicos que mitigan los riesgos derivados de los principales

ciclos de operacion.

La evaluacién del control interno abarca tanto aspectos contables como
administrativos e incluye los siguientes elementos:

. Determinacién de la organizacion previendo una adecuada segregacién de
funciones.

Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores, Comisién de principios sobre contabilidad
financiera y normas de auditoria, Norma de Auditorfa No. 1, paginas 14.

Instituto Guatemalteco de Centadores Pitblicos y Auditores, Comision de principios sobre contabilidad
financiera y normas de auditoria, Morma Ne. 18, pagina 1.



. Existencia de un sistema de autorizaciones y registros contables que permitan el
adecuado control sobre activos, pasives, capital, ingresos y gastos.

. Existencia de politicas sanas y control de las mismas.
- Existencia de personal calificado.

La evaluacion del control interno contable y administrativo permite al Contador
Priblico y Auditor, conocer las operaciones de su cliente y medir el grado de dificultad
que encontraré al desarrollar su trabajo. En adicién, podra determinar las bases de
confiabilidad que asumird con relacion a los procedimientos seguidos por el personal del
cliente, para obtener la informacion contable sujeta a examen”.”

b) Oportuna planeacién del trabajo y adecuada supervisién 2 los auxiliares de
auditoria

La planeacién y supervision son fases muy importantes en el desarrollo de una
auditorfa, ya que de ellas depende en gran medida Ia conclusién de los trabajos de
auditoria en forma adecuada y oportuna,

Con base en la evaluacion del control intemno, el auditor podra darse cuenta de la

- forma en que opera su clients, por lo tanto, podra planear el tipo de examen que le sea
solicitado, para determinar:

. Qué trabajo serd necesario desatrollar para satisfacerse de la informacién que se le
presenta.

Instituto Guatemaiteco de Contadores Piblicos y Auditores, Comisién de principios sobre contabilidad
financiera y normas de auditoria, Norma No. [, piginas 14 y 15.
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8
. Coémo enfocara sus pruebas de auditoria para obtener los resultados necesarios
para estar satisfecho.
. Cuéndo efectuara sus pruebas para lograr un factor sorpresa deseado, o bien que

le permitan cumplir con sus objetivos.

. “En cudntas localidades sera necesario efectuar el trabajo para lograr una visidn

en conjunto.”®

El trabajo de auditoria en cada una de las 4reas de los estados financieros
generalmente es distribuido entre los encargados y asistentes de auditoria considerando la
complejidad de las dreas y la experiencia de [os mismos; sin embargo, el auditor (socio de
una firma auditora) es el responsable directo ante el cliente, por lo que debe supervisar
adecuada y oporfunamente el trabajo que realice todo el equipo de auditorfa, para

asegurarse que se cumplieron sus expectativas y los lineamientos fijados.
<) Obtencién de evidencia comprobatoria suficiente y competente

“La evidencia comprobatoria en auditoria esta representada por los elementos de
juicio obtenidos por el auditor durante el desarrolio de su trabajo. Sin embargo, para
cumplir a cabalidad con los objetivos deseados se hace necesario que la evidencia cumpla

con los requisitos de ser suficiente y competent »?

La suficiencia se refiere a aquella evidencia con la cual el auditor se considera
satisfecho moralmente, para cumplir con los alcances fijados de acuerdo al tipo de
examen requerido por su cliente. La cantidad de la evidencia a obtener variard, por lo

tanto, en un examen especial limitado a cierlas dreas en que no se requiere una opinion

Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores, Comision de principios sobre contabilidad
financiera y normas de auditoria, Nonma de Auditerfa No. 1, paginas 15y 16,

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, Comisién de principios sobre contabilidad
financiera y normas de auditoria, Norma de Auditorfa No. 1, pagina 16.



sobre la razonabilidad de los estados financieros tomados en conjunto, de aquella que se

considere necesaria para emitir una opinién. La competencia de la evidencia sera

también requerida ya que ésta deberd ser parte importante con relacion a lo examinado.

Por consiguiente, debido a que la auditoria concluye sobre una certcza razonable, no

exacta, deberdn examinarse aquellas partidas que tengan importancia relativa que permita

minimizar el riesgo probable que se asume en un examen.

1.3.3 Normas del dictamen

“Las normas relativas al dictamen se describen a continuacion:

a)

b)

d

El dictamen debe indicar si los estados financieros se presentan de acuerdo con

principios de contabilidad generalmente aceptados.

El dictamen debe identificar aquellas circunstancias en las que los principios de
contabilidad no han sido observados en el periodo sujeto a revisién de manera
consistente con el periodo anterior, afiadiendo un patrafo explicativo en su
dictamen.

Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros deben
considerarse como razonables y suficientes a menos que en el dictamen se indique

lo contrario,

El dictamen debe contener ya sea una expresién de opinion sobre losrcstados
financieros, tomados en conjunto, o una aseveracion de que una opinion no puede
ser expresada, Cuando una opinién global no puede ser expresada, se debe
establecer las razones para ello. En todos los casos en que el nombre del auditor

esté asociado con los estados financieros, el dictamen debe contener una

T I I
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explicacion clara de la indole de la auditoria y del grado de responsabilidad del

auditor™, !

1.3.4 Normas de control de calidad

E! Instituto Guatemalteco de Contadores Pablicos y Auditores -establece en su
norma nimero 5 las normas de control de calidad que deben cumplir los contadores

publicos y auditores en el ejercicio de su profesién.

Las normas de control de calidad proporcionan una seguridad razonable de que se
estd cumpliendo con las normas de auditoria generalmente aceptadas. La naturaleza y
extension de las pollticas y procedimientos de control de calidad de una firma, depende
de factores tales como el tamafo de la misma, ¢l grado de autonomia permitido a su
personal, la naturaleza de sus pricticas, su organizacidn y las consideraciones apropiadas
de costo-beneficio.

“Las normas de auditorfa generalmente aceptadas se refieren a la conducta del
auditor en cada auditoria que realiza; las normas de control de calidad se refieren a la

conducta de la firma en los trabajos de auditoria en general”,!!
A continuacitn se detallan las normas de control de calidad mas importantes:
a) Independencia

“Se deben establecer politicas y procedimientos que proporcionen una seguridad

razonable de que el personal en todos los niveles de la organizacion mantiene

independencia de hecho y apariencia™.'2

Instituto Guatemalteco de Contadores Piiblicos y Auditores, Comisién de principios sobre contabilided
financiera y normas de auditoria, Norma de Auditoria No. 18.

Comité ejecutive de normas de auditoria del Institute Americano de Contadores Piblicos (AICPA),
Relacién de las normas de auditorfa generalmente aceptadas con las normas de controf de calidad, SAS 38,
pagina £17.



b) Asignacion del personal a los trabajos de auditoria

“Se deben establecer politicas y procedimientos que proporcionen una seguridad
razonable, de que el trabajo de auditoria se [levara a cabo por personas que tengan el
grado de entrenamiento téenico y habilidad requeridos en las circunstancias. Al hacer las
asignaciones de personal a los trabajos de auditoria, debe tomarse en cuenta la
oportunidad, naturaleza y extension de la supervisién que se va a proporcionar. En
términos generales entre més capaz y experimentado sea el personal asignado a un

trabajo de auditoria en particular, menor seré la necesidad de una supervision directa”.”®

<) Consultas

“Se deben establecer politicas y procedimientos que proporcionen una seguridad
de que los auditores buscarin ayuda con la extension que sea necesaria, con relacion a
preguntas que tengan sobre contabilidad y auditoria, de personas que tengan niveles
apropiados de conocimientos, competencia, juicio y autoridad. La naturaleza de los
arreglos que deban hacerse con relacion a las consultas dependerd de varios factores,
incluyendo el tamafio de la firma y los niveles de conocimiento, competencia y juicio

que posean las personas que ejecutan el trabajo.™"

d) Supervisién

“Se deben establecer politicas y procedimientos para la ejecucion y supervision
del trabajo en todos los niveles de la orpanizacién, que proporcionen una seguridad
razonable de que el trabajo levado a cabo cumple con las normas de calidad de la firma.
La extensioén de una adecuada supervision y revisién depende en un momento dado de

muchos factores, incluyendo la complejidad de un asunto en particular, la capacidad de

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, Comisién de principios sobre contabilidad
financiera y normas de auditoria, Norma No, 3, pagina 34.

IBID, paginas 35 y 36.

IBID, pégina 36.
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las personas que ejecutan el trabajo y extensién del servicio de consulta disponible y

utilizado.™"*

)] Contratacién de personal

“Se deben establecer politicas y procedimientos con relacion a la contratacién de
personal, que proporcionen una seguridad razonable en el sentido que las personas
empleadas posean las caracteristicas apropiadas que les permitan ejecutar su trabajo de
una forma competente. La calidad del trabajo de una firma depende finalmente de la
integridad, competencia y motivacién de las personas que ejecutan y supervisan el
trabajo. Por lo tanto, los programas de contratacién de personal de una firma, son

factores en el mantenimiento de calidad en los trabajos de auditoria™.'®

f Desarrollo profesional

“Se deben establecer politicas y procedimientos para el desarrollo profesional,
que proporcionen una seguridad razonable de que el personal tendrd los conocimientos
necesarios que le permitan cumplir con las actividades que se le asignen. Una educacién
profesional continua y actividades de entrenamiento, permiten a una firma propercionar a
su personal los conocimientos necesarios para que cumplan con las responsabilidades que

les ha sido asignadas y progresar dentro de la fitma,”"’

£ Promocién de personal
“Se deben establecer politicas y procedimientos para la promocion de personal,

que proporcionen una seguridad razonable de que las personas seleccionadas tendrén las

cualidades necesarias para cumplir con las responsabilidades que deberdn asumir. Las

Instituto Guatemalteco de Contadores Pablicos v Auditores, Comistén de principios sobre contabilidad
financiera y normas de auditoria, Norma No. 5, pagina 37

IBID, paginas 38 y 39.

IBID, paginas 39 y 40.
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politicas de promocién de personal tienen implicaciones importantes en caiidad del

trabajo de auditoria.”'®

h) Aceptacién y continuacién de clientes

“Se deben establecer politicas y procedimientos para decidir si se acepta o no
continuar prestando los servicios profesionales a un cliente, con el propdsito de reducir al
minimo la posibilidad de asociacién con un cliente del que su administracién no tiene
integridad. La indicacién de que debe haber procedimientos para cumplir con este
propésito no implica que un auditor tenga una obligacién con alguna persona excepto con
el mismo, por lo que se refiere a la aceptacién, rechazo o retencion de clientes. Sin

embargo, la prudencia sugiere que un auditor seleccione sus relaciones profesionales.”"”
1] Inspeccion

“Se deben establecer politicas y procedimientos que proporcionen una seguridad
razonable, en el sentido de que los otros procedimientos disefiados para mantener la
calidad en los trabajos de auditoria de la firma estén siendo efectivamente aplicados. Los
procedimientos para la inspeccién, pueden ser desarrollados y llevados a cabo por otras
personas gue actiien por cuenta de la gerencia de la firma. El tipo de procedimiento de
inspeccién que se utilice dependerd de los controles que una firma establezca en las

diferentes 4reas de responsabilidades.™

Cumplimiento de politicas y pricticas contables establecidas por la

Superintendencia de Bances de Guatemala

Es importante resaltar que para efectos de auditoria de estados financieros de Bancos

’rivados en Guatemala, el profesional de la contadurfa piblica al igual que conoce los

Instituto Guatemaiteco de Contadores Piblicos y Auditores, Comision de principios sobre contabilidad
financiera y normas de auditoria, Norma No. 5, piginas 40 y 41

IBID, paginas 41 y 42.

IBID, pigina 43.
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principios de contabilidad generalmente aceptados debe dominar e interpretar ampliamente todo

lo relacionado a las politicas y practicas contables contenidas en el Manual de Instrucciones

Contables para Bancos y Sociedades Financieras y otras disposiciones emitidas por la Superinten-

dencia de Bancos de Guatemala, entidad que tiene a su cargo la fiscalizacion del sistema bancario

de Guatemala. Dichas politicas y practicas contables difieren en algunos aspectos de los

principios de contabilidad generalmente aceptados. A continuacion se detallan las principales

diferencias:

a)

b)

c)

Los ingresos devengados durante el afio en concepto de intereses sobre préstamos y otros
activos crediticios se reconocen como producto hasta que son efectivamente percibidos,
registrandose provisionalmente en una cuenta de utilidades diferidas, excepto por los
intereses sobre bonos emitidos o documentos expedidos por el Banco de Guatemala y
valores de otros emisores que determine la Junta Monetaria cuyos fondos de amortizacién
controle el Banco de Guatemala, los cuales se registran como producto cuando son
devengados. Los principios de contabilidad generalmente aceptados requieren que todos

los productos de préstamos no vencidos se reconozcan por el método de lo devengado.

Las inversiones en valores emitidos por el Estado, Banco de Guatemala y entidades
financieras del pais se registran al costo de adquisicidn, sin congiderar su valor neto de
realizacién. Los principios de contabilidad generalmente aceptados requiéren valuar tales

inversiones segin su intencién de negociacion,

Las inversiones en acciones de otras compaiilas se registran bajo el método del costo. De
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados, cuando la inversién en
acciones equivale a més del 20% del capital pagado de la empresa emisora, la inversion
debe ser registrada bajo el método de participacion, que requiere que se ajuste a esta

cuenta, la parte proporcional de las utilidades o pérdidas de la empresa poselda.

Asimismo, conforme dichos principios al poseer més del 50% del capital de otra
empresa, los estados financieros de la empresa poseida deben consolidarse con los del

inversionista.



Las estimaciones para activos de dudosa recuperacion son debitadas al capital contable en la
subcuenta "valuacién de activos de recuperacion dudosa”. Al reconocerse legal o
voluntariamente la pérdida de un activo se regulariza la cuenta de capital indicada
anteriormente con cargo a los resultados del ejercicio contable corriente. Para propésitos de
célculo de estas estimaciones, la Superintendencia de Bancos estableci6 su aplicacidn en
forma gradual con base en el monto de los activos crediticios después de haberlos ordepado
del mayor al de menor saldo, iniciando por el de mayor saldo y continuando la valuacién en

forma descendente hasta cubrir los siguientes porcentajes del total de activos crediticios:

Porcentaje
Fecha de valuacion a cubrir
Septiembre 30, 1994 50
Marzo 31, 1995 60
Septiembre 30,1995 70
Marzo 31, 1996 80
Septiembre 30, 1996 90
Marzo 31, 1997 100

Los principios de contabilidad generalmente aceptados requieten que tales estimaciones

sean cargadas a los resultados de operacion del afio en que se establece la estimacion.

Las rectificaciones a los ingresos y gastos de ejercicios anteriores resultado de una
correccion de errores cohtables, se registran como parte de los resultados de operacién del
afic en que se efectiia la rectificacion; sin embargo, los principios de contabilidad
generalmente aceptados, requieren que de ser importantes, se carguen o acrediten a las

utilidades acumuladas al inicio de ese afio.

Flujos de efectivo: No se consideran como equivalentes de efectivo las inversiones
temporales con plazos originales de vencimiento menores a 90 dias. En su lugar, la
variacion neta en inversiones temporales se muestra como parte de los flujos netos de las

actividades de inversion.

p—— LTI T
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Por lo descrito anteriormente, la premisa de la opinién del auditor sobre estados

financieros para Bancos Privados en Guatemala incluida en el primer parrafo del numeral 1.3

“Cumplimiento de normas de auditoria generalmente aceptadas” de este capitulo, se presentaria

ASPECTOS IMPORTANTES, LA SITUACION FINANCIERA DEL BANCO “ X ™ AL 31 DE
DICIEMBRE, DE 19XX Y EL RESULTADO DE SUS OPERACIONES Y SUS FLUJOS DE
EFECTIVO POR FL ANO TERMINADO EN ESA FECHA, DE CONFORMIDAD CON LAS
POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES ESTABLECIDAS POR 1A
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE GUATEMALA.

Es importante resaltar que ¢f Contador Piblico y Auditor, esta dando su opinién de
conformidad con las politicas ¥ précticas contables establecidas por la Superintendencia de

Bancos de Guatemala.



CAPITULO I

FASES PARA LA REALIZACION DE UNA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS

Para que una auditoria de estados financieros sea de beneficio o utilidad a los accionistas
v a la Administracion de la entidad auditada, es importante que ¢l Contador Publico siga las

siguientes fases que se describen a continuacion:
3.1  Plancacién

“La planeacién de una auditoria constituye el desarrollo de una eslrategia general para la
conduccion y alcance esperado en el examen. La naturaleza, extensién y oportunidad de la
planeacion varfan con el tamafio y la complejidad de la entidad, la experiencia que se tenga con

la entidad y €l conocimiento del negocio.“z'

La comisién de normas de auditoria y principios de contabilidad generalmente aceptados
del Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores, avalada por el Colegio de
Contadores Piblicos y Auditores, Economistas y Administradores de Empresas, define la
planeacion como “El proceso de identificar lo que debe hacerse por quién y cuéndo,
estableciendo que atin cuando la planeacion debe completarse antes de iniciar el trabajo de
campo, ¢l auditor debe estar preparado para modificar los planes originales, si durante la
aplicacién de los procedimientos de auditoria se encuentra ante circunstancias no previstas o
clementos no conocidos previamente. Las razones de los cambios significativos deben ser

documentadas.”®

Comité ejecutivo de normas de auditorfa del Tnstituto Americane de Contadores Pablicos (AICPA),
Planeacion y supervisién, SAS 22, pagina 1.




En adicion, define los componentes del proceso de planeacién de la siguiente manera:

a) “Conocimiento del cliente y del medio en que opera.
b} Identificacion de las areas significativas o de riesgo de auditoria.
c) Decision preliminar con relacidn al grado de confiabilidad que se piensa depositar

en los controles internos.

d) Consideracion de asuntos administrativos.

&) Documentacién y divulgacion de auditoria.”?

El SAS 22 agrega entre otros el siguiente inciso:
f) “Conocimiento de politicas y procedimientos contables de la entidad.”®
2.1.1 Conocimiento del cliente y del medio en que opera

“El auditor necesita poseer cierto nivel de conocimiento sobre las caracteristicas
del cliente y del medio en que opera, que le permita identificar eventos, transacciones y
praclicas que a su juicio, tengan un efecto importante sobre la informacidn financiera y
ayudarle a decidir el alcance y énfasis relativo del trabajo de auditoria. El nivei de
conocimiento del cliente que el auditor necesite, dependerd de los términos de su

compromiso y cualquier responsabilidad legal.”?*

n

FL

Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores, Comision de principios sobre contabilidad
financiera y normas de auditorfa, Norma de Auditoria No. 3, paginas 13 y 14.

Comité ejecutivo de normas de auditorfa del Instituto Americano de Contadores Pablicos {AICPA),
Plancaci6n y supervisién, SAS 22, piginas 3 y 4.

Instituto Guatemaiteco de Contadores Piblicos y Auditores, Comision de principios sobre contabilidad
financiera y normas de auditoria, Notma No. 3, paginas 13 y 14.
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Un adecuado conocimiento del cliente facilita grandemente la labor de auditorfa,
obteniendo un alto grado de productividad; ya que disminuye el trabajo excesivo en dreas
de riesgo bajo y reduce la ejecucién de pruebas de control o sustantivas fuera de la
naturaleza de ciertas cuentas. Lo que el Contador Piblico y Auditor, necesita conocer
acerca de la entidad bancaria que auditara, puede obtenerlo con base en el siguiente

analisis:

a) Diagnéstico inicial; Para que el Contador Pablico y Auditor, obtenga informacion
general del banco y con base a la misma pueda crear su propio diagndstico inicial,

debiera basarse en los documentos siguientes:

- Estados financieros interinos.

- Informes internos de administracion financiera.

- Actas de asambleas de accionistas, consejo de administracién y comités
importantes.

- Papeles de trabajo de la auditoria del afio anterior, archivos permanentes y
archivos de correspondencia (si fuera auditoria recurrente).

- Informe de auditorias anteriores.

- Documentacion recibida de la Superintendencia de Bancos de Guatemala
relacionada con prevenciones, multas o reparos fiscales.

- Consideraciones de los efectos de las regulaciones fiscales y de
contabilidad y auditoria, particularmente las nuevas, asi como de las

disposiciones que pronuncie la Junta Monetaria,

b) Naturaleza del negocio: Es importante que el Contador Piblico y Auditor, tenga
claro los conceptos de captacion por depdsitos y emision de obligaciones
financieras, colocacién a través de prestamos e inversiones, tasas de interés
activas y pasivas, inversion obligatoria, encaje requerido, célculo de interés,

capital primario, capital complementario.

BN | IR
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Principales productas y volumen de operaciones: El Contador Publico y Auditor,

debe conocer la fuente de donde provienen los principales ingresos; tales como:

- Otorgamiento de préstamos: Para evaluar los préstamos y su tiesgo de
cobrabilidad es importante saber en que sectores economicos se concentra
esta cartera y las garantias que los respaldan (ejemplo: fiduciaria,
prendaria, hipotecaria). En adicion, se debicra conocer el calculo, forma
de cobro, regisiro y rangos de las tasas de interés aplicadas durante el
periodo auditado y las tasas de interés vigentes a la fecha de los estados

financieros.

- Inversicnes: Es importante conocer la intencion de la Administracion del
banco en cuanto a los riesgos que asume al momento de invertir por mayor
rentabilidad que respaldo. Para evaluar el riesgo de auditoria en esta
actividad es necesario conocer el monto de las inversiones respaldadas con
valores emitidos por el Gobierno de Guatemala, entidades privadas
fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos de Guatemala, otras
entidades guatemaltecas no fiscalizadas y por valores emitidos por

empresas extranjeras.

Estructura y capital social: Es importante conocer la clasificacién  del capital
primario y complementario, asi como, su suficiencia de acuerdo a las regulaciones

contenidas en {a Ley de Bancos de Guatemala.

Principales gastos y volumen de operaciones: El Contador Piblico y Auditor,

debe conocer la fuente de donde se originan los principales gastos; tales como:

- Depositos: Para evaluar los depdsitos y su riesgo de captacion es
importante conocer ¢l sector econdémico de donde provienen y las
diferentes modalidades que le brindan al cuentahabiente (ejemplo: ahorro,

corrientes, a plazos, a la vista). En adicion, se debiera conocer el calculo,
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forma de pago, iegistro y rangos de las tasas de interés aplicadas durante

el periodo auditado y la tasa vigente a la fecha de los estados financieros.

- Emisién de obligaciones financieras: Es importante conocer el monto

total de la emisién, monto en circulacion, vencimiento y tasa de interés.

Sistemas de contabilidad, presupuestos e informes: El Contador Publico y
Auditor, debiera tener amplio conocimiento de la forma como se opetan ¥
procesan las diversas operaciones que realiza el banco y su efecto en el sistema
contable hasta el resultado final que es la emision de los estados financieros. En
adicion, debe conocer ¢l cumplimiento del presupuesto anual y mensual y las
explicaciones de las principales variaciones en contra o a favor con relacién a lo

real.

Capacitacion y estimulo al personal que procesa y controla la informacion
financiera: El margen de error se minimiza cuando al personal se le capacita y

estimula periddicamente.

Medios de procesamiento de datos: El Contador Pablico y Auditor, debe conocer
a nivel general el sistema (Software) y ¢l equipo (Hardware) utilizado por la
entidad bancaria para el procesamiento de sus transacciones. Este conocimiento
le permitira definir a complejidad y volumen de las transacciones que se reflejan
en los estados financieros. En adicién, evaluara la conveniencia de ufilizar los

servicios de un especialista que valide Ia informacion.
Identificacién de las areas significativas o de riesgo de auditoria

Con base en el conocimiento del cliente y del medio en que opera, descrito

anteriormente en el numeral 2.1.1, al Contador Piblico y Auditor, se le facilita identificar

las dreas significativas de auditeria. “El auditor debe identificar las dreas significativas

de auditoria, a fin de claborar una estrategia que concentre los esfuerzos del equipo de

==l T T
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auditoria en aquellas areas de mayor riesgo, minimizando con ello la posibilidad de emitir
una opini6n inapropiada sobre Ia informacién financiera™’> Ver e¢jemplo en caso

practico No. 1, seccidn IV,

El Contador Pablico y Auditor, al identificar las 4dreas significativas de riesgo

debe considerar los siguientes factores que contribuyen a minimizar dicho riesgo: -

a) Explicacion de las variaciones importanies o inusuales al comparar las ciftas
actuales del balance general con relacién al Gltimo auditado y de las cifras
actuales del estado de resultados con relacion a esa misma fecha del aflo anterior.

Ver ejemplo en caso practico No. 2, secciones 111 y IV.

b) A través de entrevista, evaluacion u observacién de los hailazgos identificados y
reportados por el departamento de auditorfa interna se podrian identificar
deficiencias importantes en el control interno de un drea determinada.

c) Probabilidad de desviaciones de la gerencia a los controles contables establecidos.

d) Subjetividad en la valuacién: es decir, estimaciones basadas en el criterio

Gerencial con la intencidn de manejar el resultado del afio.

€) Complejas aplicaciones contables.
f) Aplicaciones de un nuevo principio contable, especialmente cuando éste es
complejo.

g) Ajustes significativos efectuados en auditorias de afios anteriores. -

25

Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores, Comisidn de principios sobre contabilidad
financiera y normas de auditorfa, Norma No. 3, pagina 16.
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Situaciones complejas de auditoria donde se requieren conocimientos

especializados.
Regulaciones estatales vigentes que afecten al cliente.

Conocimiento de las politicas y practicas contables-utilizadas por el Banco, asi
como la presentacidn de sus estados financieros estin de acuerdo con el Manual de
Instrucciones Contables para Bancos y Sociedades Financieras y otras disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos de Guatemala, entidad que tiene a su
cargo la fiscalizacidn del sistema bancario de Guatemala. Dichas instrucciones y
disposiciones son de observancia obligatoria para todas las entidades bancarias que
operan en ¢l pais. 8in embargo, éstas contienen ciertas diferencias con respecto a los
principios de contabilidad generalmente aceptados, los cuales, debieran ser de
conocimiento y dominio por parte del auditor (Ver Capitulo I, numeral 1.4
“Cumplimiento de politicas y pricticas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos de Guaternala).

El auditor debicra tener amplio conocimiento sobre las referencias legales y

contables siguientes:

- Ley de Bancos.
- Manual de Instrucciones Contables para Bancos y Sociedades Financieras.
- Conocer y estar actualizado con las resoluciones emitidas por ¢l Banco de

Guatemala, Junta Monetaria y Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Papeles de trabajo de afios anteriores.

Si la auditoria es recurrente “Con respecto a los papeles de trabajo de la auditoria

del afio anterior, archivos permanentes y archivos de correspondencia, el auditor debe

prestar particular atencidn a los asuntos que pueden afectar el trabajo que se realizard en

el presente afio. Estos papeles deben usarse como referencia y no deben copiarse los
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mismos, ya que el enfoque de auditoria puede ser diferente o la situacion del Banco varid

con refacion al afio anterior.” %

Gran parte del conocimiento del cliente, se logra mediante entrevistas con
funcionarios de la entidad bancaria. Las platicas con el personal administrativo del

cliente pueden incluir asuntos tales como:

a) Cambios importantes en la administracién, en la estructura organizacional

o en las actividades del cliente.

b) Evoluciones actuales de los negocios que afecten al cliente.
c) Dificultades financieras o problemas de contabilidad.
d) Existencias de saldos y transacciones con partes relacionadas.

€) Apertura o clausura de agencias.

f) Cambios recientes en la tecnologia que cubran el cambio de milenio (afio
2000).

2.1.3 Decisién preliminar con relacién al grado de confiabilidad que se piensa

depositar en tos controles internos

“Con base en el conocimiento que lenga del cliente y por medio de
procedimientos de indagacion y observacién, el auditor puede decidir anticipadamente el

grado de confiabilidad que depositaré en los controles internos.

26

Institato Guatemalteco de Contadores Piiblicos y Auditores, Comisién de principios sobre contabilidad
financiera y normas de auditorla, Norma No, 3, pagina 18.
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El auditor debe analizara anticipadamente los factores que pueden afectar
significativamente el grado de confiabilidad de los controles internos tales como:

Cambios significativos en los sistemas de contabilidad, en los medios de procesamiento

de datos o en la capacidad del personal del cliente™.”

2.1.4 Consideracion de asuntos administrativos

“El auditor debe coordinar su trabajo con el cliente, considerando los asuntos

siguientes:

a) Convenir que los registros de informacién financiera estén disponibles y

se puedan retener para propositos de auditoria.

b) Arreglos respecto a la participacion del equipo de trabajo en arqueos de
efectivo y valores.

¢) Arreglos respecto a la asistencia del personal del cliente en la preparacion

de detalles y localizacion de documentos.
d) Establecer ¢l itinerario para completar la auditoria y preparar el informe.
€} Convenir el fugar donde trabajar”

2.1.5 Documentacién y divulgacién de auditoria

“El auditor debe documentar el plan de auditoria. La documentacién de

planeacién tipicamente comprende lo siguiente:

a) Informacién general acerca del negocio de! cliente.

7

Institute- Guatemalteco de Contadores Plblicos ¥ Auditores, Comisién de principios ‘sobre contabilidad
financiera y normas de auditorfa, Norma de Auditoria No, 3, pégina 19.
Institute Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores,
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b)

<)

d

€)

g)

h)

b))

k)

Informacién especifica acerca de saldos y transaccicnes con partes

relacionadas,

Factores internos y externos que afecten el negocio del cliente.

Asuntos identificados en reuniones con el cliente, archivo de

correspondencia y papeles de trabajo de afios anteriores.

Descripei6n de Jas dreas significativas de auditorfa y asuntos de
contabilidad poce usuales.

Definicién de la importancia relativa de los saldos y transacciones, para

los propisitos de auditoria.

Naturaleza de la ayuda que el personal del cliente debiera proporcionar.

Participacion de especialistas.

Equipo de auditoria responsable del trabajo.

Resumen de tiempo requerido.

1!4.9

Definicidn de los informes que requiera ¢! cliente y fechas de entrega

“El plan debe comunicarse a todo el personal que participard en el trabajo de

auditoria. E! grado de informacién que se distribuya debe ser el necesario para permitir

que la persona que la reciba, obtenga un conocimiento adecuado del cliente y del papel

que le corresponde desempefiar en la auditoria,

Instituto Guatemalteco de Contaderes Piblicos y Auditores, Comisién de principios sobre contablhdad
fmancmra y normas de auditorfa, Norma No, 3, pgina 20.
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En adicidn, el auditor debe preparar un programa de auditoria por escrito,
estableciendo los objetivos de auditoria y los procedimientos que se llevardn a cabo para
lograr dichos objetivos. El programa debe estar lo suficientemente detallado para servir
como conjunto de instrucciones para el equipo de auditoria y como un medio para

controlar la adecuada ejecucion de! trabajo “*® Ver ejemplo en caso practico No. 4.
2.1.6 Conocimiento de politicas y procedimientos contables de la entidad

Ver Capitulo I, numeral 4 “Cumplimiento de politicas y précticas contables

establecidas por la Superintendencia de Bancos de Guatemala”.

2 Trabajo de campo

Papeles de trabajo

Segin la Norma de Auditoria No. 2, emitida por el Instituto Guatemalteco de Contadores
tblicos y Auditores, los papeles de trabajo se definen como: “los registros ilevados por el
uditor independiente acerca de los procedimientos seguidos, las pruebas utilizadas, la

iformacidn obtenida y las conclusiones a que se ha llegado durante el desarrolio de su trabajo”.

Los papeles de trabajo tienen como objetivo proporcionar evidencia del trabajo realizado,
ervir de soporte para Ia opinidn del auditor, y servir de guia y fuente de informacién para

uditorias posteriores.

El contenido de los papeles de trabajo varia de acuerdo con las circunstancias de la
ctividad realizada, pero siempre deben contener documentacién adecuada para demostrar que se
a cumplido con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Bésicamente deben reflejar

laramente lo siguiente:

' instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, Comision de principios sobre contabilidad

financiera y normas de auditoria, Norma de Auditoriz No. 3, pagina 21.
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Que se planed y supervisd adecuadamente el trabajo.

b. Que se realizd el andlisis y evaluacién del control interno por medio de
cuestionarios, flujogramas o memorandum.
El trabajo desarrollado.

d. Que los procedimientos de auditoria y las pruebas efectuadas proporcionan
evidencia suficiente, y adecuada, que permita expresar una opinién.

€. Las conclusiones que soportan la opinién.

Para cumplir adecuadamente con sus objetivos, los papeles de trabajo deben cumplir

como minimo con los siguientes requisitos:

Nombre de la entidad bancaria auditada.

S

Area 0 cuenta que se revisa.

Fecha o periodo a que corrgsponde la auditorfa.

g o

Firma o iniciales de quienes prepararon y revisaron los papeles.
Fecha de preparacién y revision.
Indice.

Referencias cruzadas.

=om o Mm®

Marcas y explicaciones.

i Fuente de obtencion de la informacidon.

3 Los saldos de las cédulas analiticas deben coincidir con las sumarias y estas a su
vez con las centralizadoras.

k. En el caso de cédulas sumarias, conclusiones.

Se debe estar consciente que en los papeles de trabajo queda toda la evidencia de la
planeacidn, supervisién y realizacién de una auditorfa. Como se ha indicado, son precisamente
los papeles de trabajo los documentos que sirven de soporte a la opinién que el auditor expresa

en su dictamen.



29

Comprendiendo lo anterior, s¢ entiende que resulta imposible determinar reglas rigidas e
nvariables para su preparacion y clasificacion.  Sin embargo, es conveniente definir una

sasificacion general para facilitar la revision y archivo de los mismos.

De acuerdo con la Norma de Auditorfa No. 2 emitida por el Instituto Guatemalteco de

Contadores Publicos y Auditores, los papeles de trabajo se clasifican en:

. Carpeta de informacién permanente: En esta seccién de los papeles de
trabajo se incluye informacién sobre la que se requiere un conocimiento
permanente; su contenido serd de utilidad para el auditor en la actual y en futuras
auditorias. Su objetivo general es el de proporcionar la historia financiera y

administrativa del cliente, y por lo regular incluye:

- Informes de auditoria relacionados con el cliente, si existen.

- Politicas y procedimientos de operacion.

- Impuestos a los que s¢ encuentra sujeta la entidad.

- Leyes aplicables.

- Organigramas y manuales de puestos, si existen.

- Contratos importantes con duracion mayor a un periodo contable.
- Catalogo de cuentas.

- Descripcit’m y naturaleza de la empresa.

- Escritura de constitucién de la entidad.

Esta carpeta debe ser revisada con sentido critico cada afio y eliminarse aquelios
documentos que ya no tengan utilidad para el trabajo de la presente o futuras

auditorias,

. Carpetas de papeles de trabajo del afio: En ella se incluye toda la
informacion recopilada por el auditor durante el desarrollo de su trabajo de
auditoria del periodo, debiendo contener evidencia acerca de la adecuada

planeacién y supervision del trabajo, evaluacion de control interno,

T A
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confirmaciones de saldos y otras prucbas realizadas. Cabe sefialar que la cantidad
y forma de agrupar los papeles de trabajo varia de acuerdo a las necesidades,

criterio y metodologia del auditor.

Es necesario que el auditor tenga una mente creativa y abierta a los cambios, para estar
en condiciones de responder a las situaciones que surjan como parte de su trabajb. En todo caso
debe dejar evidencia de su auditoria y respaldar suficientemente su opinién. Debe relacionar la
informacion obtenida de una fuente con otras fuentes distintas. Las cifras que presente en su

informe deben estar relacionadas con sus papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo no substituyen en ningin caso los registros contables, aunque bajo
ciertas circunstancias pueden ser prestados al cliente. En el caso de la contratacién de un nuevo
auditor por el cliente, €l auditor predecesor debe permitir, previa autorizacién del cliente, la

revisidn de los papeles de trabajo.

En todo momento debe guardarse el secreto profesional y restringirse el acceso a los
archivos donde se encuentren los papeles de trabajo. El auditor es el propietario de los papeles
de trabajo siendo ¢l responsable de su archive y custodia. Los papeles de irabajo deben ser
conservados como minimo por seis afios, y de acuerdo con las necesidades de su prictica

profesional, el periodo adicional que considere conveniente.

Cada papel de trabajo debe estar sisteméticamente archivade, y por cada cliente debe
formarse un juego de carpetas para estos documentos. Los papeles de trabajo son confidenciales,
por lo que deben guardarse bajo estrictas normas de seguridad. Salvo por orden judicial, o previa
autorizacién del cliente, dicha informacitn no debe ser divulgada por el Contador Pdblico y
Auditor.

En el caso de muerte de un Contador Piiblico y Auditor Independiente, sus papeles de
trabajo pasan a ser propiedad del Colegio de Profesionales de las Ciencias Econdmicas, el que se

encargara de su custodia y almacenaje.
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.3 Supervision

“La supervision implica dirigir los esfuerzos de los asistentes de auditoria que participan
n fograr los objetivos del examen, y determinar si s lograron estos objetivos. Los elementos de
a supervision incluyen dar instrucciones a los asistentes, mantenerse informado de los
sroblemas importantes que se encuentren, revisar el trabajo realizado y conocer las difetencias
fe opinion entre el personal del equipo de auditoria. El grado de supervision apropiado en una
situacion determinada depende de muchos factores, incluyendo la complejidad del asunto

sarticular y la capacitacion de las personas que hacen el trabajo.

Los asistentes deben estar informados de sus responsabilidades y de los objetivos de los
procedimientos que han de ejecutar. Asimismo, de los asuntos que puedan afectar la naturaleza,
¢l alcance y la oportunidad de los procedimientos que han de aplicar tales como la naturaleza del
negocio de la entidad en lo que se relacione con su asignacion y los posibles problemas de
contabilidad y auditoria. El auditor tiene la responsabilidad final del examen, por lo que debe
instruir a los asistentes para que hagan de su conocimiento las cuestiones significativas de

contabilidad y auditoria que surjan durante el examen, pata que puedan evaluar su importancia.

El trabajo que haga cada asistente debe ser revisado para determinar si fue ejecutado
adecuadamente, y para evaluar si los resultados son consistentes con las conclusiones que se van

a presentar en el dictamen del auditor™'

En general, para que la supervision alcance su objetivo la misma debiera realizarse
oportunamente y en forma descendente de acuerdo a la estructura organizacional que presente el

equipo de auditoria (ejemplo: Socio, gerente, encargado y asistentes).

A Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores, Comisién de principios sobre contabilidad

financiera y normas de auditorfa, Norma No. 3, paginas 21 y 22,

[T T
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2.4  Trabajo de gabinete

En esta fase se elaboran los reportes de auditorfa tanto de estados financieros como
memorandum de control interno contable y administrativo (carta 2 la gerencia) y generalmente se

preparan en las oficinas del auditor independiente o firma auditora.

En adicién, en esta fase se procede a cerrar los papeles de trabajo referenciando los
teportes finales con los mismos, elaborando ¢l memoréndum final del trabajo donde se indican

los problemas detectados y cual fue la solucion y la referencia técnica a dichas soluciones.
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CAPITULO L1

APLICACION DE PRODUCTIVIDAD EN LA REALIZACION DE UNA AUDITORIA

DE ESTADOS FINANCIEROS DE BANCOS PRIVADOS EN GUATEMALA

A continuacién se detallan los puntos relacionados con la aplicacién de productividad en

|a realizacién de una auditoria de estados financieros:

31

Productividad
3.1.1 Definicién

“Fs ia teoria que trata de explicar la naturaleza, el comportamiento y las
» 3

modalidades del rendimiento como fendmeno econémico
3.1.2 Antecedentes

Actualmente, la productividad es de importancia considerable en las
preocupaciones de los paises, traténdose como sucede, de la utilizacién eficaz de los
recursos productivos con vistas a obtener la maxima cantidad de bienes y servicios al

costo mas bajo posible.

Es dificii medir la productividad ya que depende de diversos elementos,
normalmente se intenta la medicién por ramas de actividad, tales como la industria,
agricultura y el comercio, o por unidades de produccion. Se suele relacionar el producto
con la cantidad utilizada de un determinado factor de produccién. Lo mds corriente es

relacionar la nocién de productividad con el trabajo humano.

N

Heller Wolfang, Diccionario de Economia Politica
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La productividad depende de diversas condiciones de cardcter técnico, humanas,

psicolégicas y de indole econdmica.

Entre ias condiciones técnicas figura en primer lugar la cantidad y calidad del
equipo utilizado. Debe existic equipo suficiente en optimas enndiciones y cou la
capacidad necesaria de acuerdo a las exigencias del trabajo a realizar, considerando la
magnitud de operaciones y la infraestructura técnica con la que actualmente opera el
sistema bancario privado guatemalteco. Es importante indicar que el tipo de equipo y su
capacidad debe adaptarse a las necesidades del usuario ya que de lo contrario no se
obtendrd el resultado deseado.

En cuanto a las condiciones de cardcter humano, se refiere al conocimiento

profesional, a la capacidad intelectual, a la experiencia laboral y al enriquecimniento

constante de la profesion del ser humano.

Las condiciones psicolégicas se comprenden si se piensa que la productividad es
ante todo una mentalidad. Depende de las tendencias intelectuales de la poblacion, de su

capacidad de adaptacién a la evolucién cientifica y técnica.

Finalmente, las condiciones econdmicas. La productividad es mayor cuando la

economia estd en expansion y la produccion crece.
La productividad en la realizacién de una auditoria de estados financieros

Es importante que en la realizacién del trabajo de una auditoria en donde se apliquen

técnicas y herramientas de productividad, no se descuide la calidad del trabajo. La calidad debe

ser construida dentro del proceso de la auditoria, a través de la comunicacion de las expectativas

antes de comenzar a realizar cada una de las tareas. Eso significa que la calidad debe mantenerse

y Hevarse a cabo en cada una de las tareas realizadas y no tratar de buscar la calidad del trabajo

hasta que el mismo sea finalizado,
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“Los cuatro elementos principales para lograr la productividad son los siguientes:
a) Construir adecuadamente versus inspeccionar o supervisar.
b) Los conceptos no la documentacion deben dirigir Ia auditoria.

c) La auditoria a través de programas de trabajo detallados y ayudas précticas.

d) Eliminacion, simplificacién y estandarizacién de las pruebas”

3.2.1 Coustruir adecuadamente versus inspeccionar o supervisar

Es importante inculcar en ¢l equipo que desarrolla el trabajo de campo, el
concepto de que las pruebas de auditoria DEBEN HACERSE BIEN DESDE LA
PRIMERA VEZ. El realizar bien el trabajo desde €l principio ayuda a que los procesos
de revisién y supervision por parte del encargado, gerente y socio sean reducidos

sensiblemente.

La experiencia en firmas de auditoria en Guatemala ha demostrado que un gran
porcentaje de tiempo invertido en el desarrollo de una auditoria, corresponde a revisién
de papeles de trabajo realizado por los asistentes, y a que estos Gltimos procedan a
cfectuar las enmiendas y extensién de procedimientos solicitado por el encargado,
gerente o socio. Los principales puntos a considerarse en CONSTRUIR
ADECUADAMENTE VERSUS INSPECCIONAR O SUPERVISAR son los siguientes:

3211 La direccién del socio y gerente desde el inicio hasta la entrega

final del informe como auditores

En todo trabajo de auditoria ef responsable del mismo ante el cliente es el

socio, ya que es con €l con quien el cliente efectia los arreglos del trabajo, por

Arthur Andersen & Co., Audit Productivity, pagina 1
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ello es importante su participacion activa en el desarrollo del trabajo desde el

inicio hasta el final del mismo.

Considerando el conocimiento y nivel de experiencia que posee el socio y
gerente, las soluciones a problemas técnices y de negocios con que se tropieza en
la realizacién de auditorias de estados financieros, son sencillas y pricticas de

resolver, de ahi 1a importancia de su participacién.

La participacién del socio desde el inicio del trabajo permitird definir las
dreas especificas en donde ¢l equipo de trabajo enfocard su mayor esfuerzo; asi

como aquellas dreas donde se requiere poco o ningin esfuerzo de auditoria.

Con la supervisién directa del socio y gerente se conseguira que el trabajo
se efectiie dé acuerdo con sus requerimientos, evitando que al estar concluido el
mismo, el gerente o socio requieran la ampliacion de trabajo en ciertas areas o que

se cubran dreas-que no habian sido cubiertas adecuadamente.
3.2.1.2 Tdentificacion de expectativas y metas del cliente

Las expectativas del cliente con relacién al trabajo de auditoria (areas
especificas a cubrir, tipos de reportes y otros), generalmente son definidas entre el
consejo de administracién o la gerencia general y el socio o gerente de la firma
auditora. Dichas expectativas debieran tener relacién directa con el trabajo de
auditoria, ya que de lo contrario, se estarfa comprometiendo el auditor a realizar
trabajo que incumiria en tiempo adicional al pactado en los honorarios.
Posiblemente el cliente solicita algin trabajo especial que directamente no tiene
relacién con el desamrollo de la auditoria, esté debiera de negociarse por separado

como tal.

Con base en el punto anterior, pueden establecerse en forma especifica las
metas generales del trabajo y las fechas criticas a cumplir. Es importante
manifestar por escrito a la alta gerencia sobre sus expectativas y las del auditer

para que se cumplan. Ver caso prdctico No. 5.
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Por ultimo es conveniente discutir los asuntos sensitivos del cliente con el
equipo que participard en la auditoria, con el propdsite de darlos a conocer,
entenderlos y prestarles especial atencion para determinar el impacto que tendran
en nuestro trabajo de auditoria. Prestando atencion a los puntos sensitivos del
cliente, estaremos satisfaciéndonos en buena parte de la razonabilidad de los
estados financieros y estaremos en posicidn de saber de una forma preliminar el

tipo de opinién que emitiremos, sujeto al resultado de nuestra revisién.
3.2.1.3 Evaluacién del riesgo y planeacién de Ia auditoria

En el proceso de planeacién de auditoria deben identificarse los riesgos de

auditoria que se afrontaran. A continuacidn se detallan los riesgos de auditoria:
a) Riesgo profesional

El riesgo profesional, es el riesgo de sufrir un perjuicio en la reputacién de
Ia firma que lleva o llevara a cabo la auditoria por la asociacién con un cliente.
Principalmente una evaluacién del riesgo profesional esta dirigida a la integridad
de los propietarios o profesionales, la naturaleza del negocio, la réputacién de sus

asesores, su condicion financiera y a la relacion futura de la firma con el cliente.

El riesgo profesional generalmente es evaluado por el socio, quien es la
persona que decide si acepta o no realizar la anditoria de estados financieros de
determinado cliente.

b) Riesgo inherente

El riesgo inherente es la susceptibilidad de un componente o cuenta de los

estados financieros a errores significativos, antes de considerar la efectividad de

1 ST T
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los controles relevantes, es decir, el riesgo que conlleva cada una de las cuentas o

los estados financieros en conjurito por su misma naturaleza.
) Riesgo de control

El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control
implementados por ¢l cliente, no puedan evitar o detectar errores o irregularidades

significativas en forma oportuna,

Durante la planeacion de la auditoria y la evaluacién del riesgo,
obtenemos la evidencia inicial de auditoria a efectos de evaluar el riesgo de
diferencias materiales en los estados financieros. Luego disefiamos un plan de

auditoria para obtener seguridad razonable de detectar diferencias materiales.

Los riesgos inherentes y de control se cubren a través de evaluar los
riesgos generales y especificos. La informacidn del riesgo general podria indicar
condiciones que tengan un efecto global (es decir, que afecten a todos o varios de
los componentes de los estados financieros). La informacion del riesgo especifico
afecta a cuentas individuales de los estados financieros. Basdndose en las
evaluaciones de los riesgos generales y especificos, el equipo de auditorfa disefla
un plan que brindard una seguridad razonable de detectar diferencias materiales y
reducira asf el riesgo de no-deteccién a un nivel considerado aceptable para la

opinidn,
d) Riesgo de deteccién

Es el riesgo de que los procedimientos de auditoria aplicados no detecten
una diferencia material. Este riesgo depende de la eficacia de las pruebas
(substantivas o de control), seleccionadas y disefiadas por el equipe de auditoria, y
de su aplicacién en la prctica. Siempre existe alglin riesgo de deteccion debido a
la naturaleza de pruebas de auditoria,
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3214 Evaluacién de riesgos generales

La evaluacioén de riesgos generales comprende la obtencién y evaluacidn
de informacién sobre el cliente, tales como su industria, gestién financiera, tipos
de productos, mercado, entorno regulatorio, ambiente general de control interno y
sistemna contable. La evaluacion de estos aspectos brinda al equipo de auditoria
una orientacién inicial sobre la posibilidad de diferencias materiales en los
estados financieros, asi como una orientacién de aquellos factores que podrian

afectar el negocio en marcha de la entidad auditada.

La evaluacién del riesgo general tiene un efecto muy importante en Ia
planeacion, ya que si estos riesgos no son significativos y el ambiente general de
control es considerado fuerte, el alcance del trabajo sobre riesgos y controles al
nivel de cuentas se reduce. Por el contrario, un alto riesgo global y un débil
ambiente general de control debiera llevar al equipo de auditoria a incrementar el
alcance del trabajo al nivel de cuentas.

Para realizar la evaluacion de los riesgos generales, es conveniente realizar

los siguientes procedimientos:

a) Comprender el negocio del cliente — evaluar y comunicar el impacto

de auditoria en dicho negocio:

En adicién a lo descrito en él capitulo II numeral 2.1.1 “Conocimiento del
cliente y del medio en que opera”, el conocimiento de las principales actividades
del cliente nos permite identificar las 4reas potenciales de riesgo, comprender las
causas que originan las decisiones gerenciales y anticipar los problemas de
auditoria. Dentro de los asuntos a considerar en el entendimiento del negocio del

cliente podemos mencionar los siguientes factores:
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1} Evenlos corrientes y asuntos reportados

Es necesario conocer los eventos corrientes que afectan al cliente, ya que
los mismos podrian afectar en un momento dade nuestro enfoque de auditoria, un
ejemplo de los eventos corrientes que s necesario conocer en nuestre medio ¢s el
problema de cobrabilidad, falta de liquidez y fluctuacién de la moneda local con
relacion al dolar de los Estados Unidos de América.

2) Revision de rendimientos financieros

El propésito de revisar los rendimientos financieros, es determinar si el
banco que estamos auditando es rentable y que no tieng problemas de negocio en
marcha. Si un banco tiene problemas de negocio en marcha esto afecta nuestro

informe de auditoria por el tipo de opinion que seria necesario emitir.

En adicién, la gerencia del bance podria no estar consciente de sus
rendimientos financieros, por lo que en ese caso hariamos ¢l papel de asesores de

negocios, pudiendo prestarles servicios profesionales adicionales,
3) Condiciones y asuntos del sector bancario

Las condiciones y asuntos del sector bancario deben evaluarse para
determinar la situacion real del sector en general, y €l porcentaje de participacion

de nuestro cliente con relacion a dicho sector.

En adicion, es importante conocer ¢l grupe de empresas al que perienece
nuestro cliente 'y sus operaciones entre si, para evaluar el impacto financiero a
nivel grupo. Hoy en dia es comin que todo banco privado guatémalteco trabaje
estrechamente con empresas afiliadas o relacionadas; tales como: Financiera,

Arrendadora, De Servicios, Seguros y Fianzas.
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La comprensién del negocio del cliente es indispensable para la
efectividad de una auditoria y para brindar un servicio superior. Es esencial
contar con suficiente informacién sobre el regocio del cliente para poder evaluar
apropiadamente €l ambiente en el que opera, las personas que se ocupan del
negocio v los factores que influyen en su éxito o fracaso. Esio n0s permitird
identificar en forma efectiva las Areas de maydr riesgo, adaptar nuestros
programas de auditoria y brindarie al cliente comentarios o recomendaciones

constructivas.
4) Entendimiento del negocio del cliente

Considerar las siguientes técnicas para incrementar en el equipo de

auditoria el entendimiento del negocio del cliente:

. Invertir cierto ntimero de horas para obtener un mejor entendimiento del
negocio, efectuando un recorrido en todas las instalaciones, con ello la
auditotia no se limita solamente a revision de papeles, sino a entender el
flujo de las transacciones, y luego evaluar si todas son procesadas y
concentradas en los estados financieros y si tienen relacion con la

actividad de la entidad bancaria.

. Identificar y ordenar por importancia los factores de éxito y los problemas
mas relevantes que podrian afectar en el futuro a la compafiia. Los
factores de éxito se definen como aquellas actividades que cuando estdn
bien hechas conducirdn al logro de los objetivos fundamentales. Los
factores de éxito no son los objetivos del negocio, pero son fundamentales
para alcanzarlos. A continuacidn se detallan aigunos ejemplos de factores
de éxito:

- Identificacién de los accesos a las fuentes de informacién.

- Mirgenes de ganancias por producto.

b - R e |
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- Politicas de crédito, incluyendo autorizacidén y cobranza.
- Productividad y motivacion del personal. |

- Efectividad de Ja publicidad.

- Desarrollo de nuevos productos.

- Administracion del flujo de fondos.

- Sistema de informacion Gerencial.

En cuanto a los problemas, es importante detectarlos por influencia directa
en las operaciones de la compafifa. Estos generalmente se detectan por €l
conocimicnte acummulado del cliente y por entrevistas con funcionarios. El
propésito de conocer los problemas mds importantes, es determinar su incidencia

en la auditoria y proceder a atacarlos en forma inmediata.
5 Presentaciones formales ante la Administracién del cliente

Es importante que al inicie del trabajo de campo la presentacion del
equipo de trabajo 1a haga un funcionario de la empresa, con el propésito de que
los mandos medios y bajos entiendan que el equipo de trabajo cuenta con el
respaldo de la alta administracién en la realizacion del trabajo, especialmente en

lo que se refiere a obtencion de informacion.

b} Evaluar y comunicar el ambiente de control del cliente y el impacto en

1a auditoria, incluyendo:
1) Ambiente de control Gerencial
El ambiente de control Gerencial es un factor significativo en la

determinacion del alcance de las pruebas sustantivas que deban realizarse. Es

necesario evaluar el control de la gerencia sobre el proceso contable hasta la
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emisién de los estados financieros y la importancia de estos en la toma de
decisiones.

2) Entendimiento de los sistemas de contabilidad

Antes de iniciar el trabajo de campo es conveniente entender claramente el
sistema de contabilidad del cliente, ya que de acuerdo a la experiencia, en el
entendimiento de los sistemas de contabilidad se invierte tiempo al estar
realizando el trabajo, y tratar de entender el sistema contable. Es recomendable
que el encargado u otra persona que conozca el sistema contable del cliente,
explique en forma general la operatoria del sistema contable, reportes que se

generan y otros asuntos importantes.

3) Riesgos y complejidad de procesamiento electrénico de
datos ~EDP

Principalmente por el volumen de transacciones realizadas diariamente,
actualmente las operaciones de los Bancos Privados en Guatemala se basan en
sistemas computarizados. Es conveniente entender los riesgos y complejidad de
EDP ya que bastante de la informacién utilizada sera utilizada en ¢l proceso de
auditoria, en adicién pueden hacerse pruebas de ciertos rubros utilizando los

archivos del cliente mediante el uso de microcomputadoras.

Al identificar los riesgos y los controles en EDP nos indicard el grado de
confianza a depositar en los reportes generados por el sistema. Si decidimos
confiar en estos controles podemos reducir nuestras prucbas sustantivas de

auditoria, probando los controles por medio de pruebas de cumplimiento.
Actualmente el tema preocupante para el sistema bancario es si estin

preparados para enfrentar el cambio de milenio (afio 2000). Scobre este tema, el

auditor no es un especialista para opinar si el sistema utilizado por el banco esta

" 1T T
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en condiciones optimas para enfrentar dicho cambio. No hay que olvidar que la
responsabilidad del auditor es emitir una opinién sobre la razonabilidad de los

estados financieros a una fecha determinada.

<) Considerar el juicio preliminar de la materialidad

En esta fase del trabajo s establece el porcentaje de participacion de cada
uno de los rubros principales de los estados financieros, para determinar los
rubros en que por su importancia se enfocard nuestro mayor esfuerzo de auditoria.
Ver caso practico No. 3.

En la determinacion del juicio preliminar de la materialidad, se establecen
alcances para ajustes y reclasificaciones. Es importante definir estos alcances ya
que frecuentemente se invierte tiempo investigando diferencias menores, que no
afectarfan la razonabilidad de los estados financieros. Es importante recordar que
Ja opinion sobre los estados financieros es sobre razonabilidad y no sobre
exactitud.

d) Discutir los asuntos relaciomados con principios de contabilidad
generalmente aceptados del trabajo.

En adicién a lo descrito en él capitulo I numeral 2.1.6 “Conocimiento de
politicas y procedimientos contables de la entidad”, analizar conjuntamente con la
Administracién del banco las diferencias entre los principios de contabilidad
generalmente aceptados y las politicas u operaciones registradas con base en el
“Manual de instrucciones Contables para Bancos y Sociedades Financieras™ y
otras regulaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos de Guatemala y el
Banco de Guatemala.

€) Sumarizar ef enfoque global describiendo el énfasis relativo en
relacién con las pruchas de cumplimiento o el enfoque sustantivo de
auditoria.



45

Se refiere a la forma como se cubrirén las distintas dreas de los estados
financieros, ya sea con pruebas de cumplimiento, sustantivas o la combinacion de

ambas.

f) Evaluar si el negocio puede ser considerado como de bajo riesgo para

eliminar trabajo en Areas inmateriales o poco importantes.

Frecuentemente se realiza trabajo adicional al necesario, para poder opinar
sobre la razonabilidad de los estados financieros, ello por temor a emitir el
dictamen sin revisar la totalidad de los estados financieros. Es conveniente
determinar dreas que por su naturaleza e inmaterialidad en relacion con el total de
estados financieros, ¢ pot conocimiento acumulado del cliente no deben realizarse
pruebas extensas de auditorfa o no realizar las mismas, considerando que no

afectan nuestra opinién global de los estados financieros.

g) Definir la naturaleza y extensién del memordndum de andlisis de

riesgo general.

El memoridndum de analisis de riesgo general reine las consideraciones
del riesgo del banco. Este memorandum debe ser conciso y en €l deben reunirse
los puntos tratados anteriormente para el conocimiento de todo el equipo de

auditoria. Ver ¢jemplo en caso prictico No.1.
3.2.15 Anilisis de riesgos especificos

El andlisis de los riesgos especificos es un trabajo mis detallade que el
descrito anteriormente, y el mismo se hara en los componentes o cuentas que

consideramos importantes con relacion a los estados financieros tomados en

conjunto. Los punios importantes a considerar son los siguientes:
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Identificar y proveer las guias globales de naturaleza y extension del

trabajo esperado, en éreas de alto, medio y bajo riesgo.

Identificar las cuentas principales para el documento de analisis de riesgo

por cuenta.

Para las cuentas seleccionadas identificar los indicadores de tiesgo, los
controles mitigantes, las pruebas de los controles y los riesgos remanentes

deben ser dirigidos por pruebas sustantivas.

Determinar la naturaleza global, la extension ¥ la oportunidad de las

pruebas sustantivas. Ver ¢jemplo en caso practico No. 4.

Revisar los programas de trabajo antes de iniciar el trabajo para
determinar en reunidn con los socios si se cumple con las expectativas de
la Gerencia, Estos programas deben ser revisados por €l Gerente y el
Socio a cargo del trabajo y aprobados antes de iniciar el trabajo de campo.
Ver ejemplo en caso practico No. 4.

Informar claramente al cliente su responsabilidad en cuento a:

- Asuntos Gerenciales y soluciones

Es importante definir los canales de comunicacién para a solucién de los
problemas de auditoria, con el propésito de evitar pérdidas de tiempo
intentando solucionar los problemas encontrados en la revision,

- Informacién preparada por la Administracion del cliente

El cliente es responsable de preparar cierta informacion, la cual debe ser

entregada en la fecha convenida, esto se define desde la planeacién para
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dejar un claro entendimiento entre las responsabilidades del cliente y la de
los auditores. Debe elaborarse un control de la informacién que el cliente
debe entregar con fechas estimadas de entrega, y asi poder administrar de
una mejor forma el trabajo de auditoria.

- Entrega de estados financieros definitivos

La practica ha demostrado que cuando se realiza la revision de los estados
financieros con cifras preliminares el cliente cambia las cifras en forma

sustancial, con lo que la mayor parte del trabajo realizado no es de wtilidad
en la auditoria,

Es conveniente que las revisiones se hagan con estados financieros
definitivos para evitar que las cifras sean cambiadas y asi realizar el

trabajo en forma definitiva.
- Fechas claves

Debe definirse claramente y por escrito las siguientes fechas: Revision
preliminar (si aplica), arqueos de efectivo y valores, revision final, entrega
de estados financieros por parte del cliente, entrega de conciliaciones
bancarias e integraciones de cuentas, entrega de los borradores de los

informes y entrega de los informes finales.

3.2.16 Estrategias de supervisién

Debe definirse las estrategias de supervision tanto del gerente como de!
socio, para que el equipo de auditorfa tenga el trabajo concluido en la fecha
programada. Debe evitarse que estas revisiones sean hasta el final del trabajo

para no recargar el trabajo en esta fase, con los puntos de revision. En adicién, se

p———— LTI T
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informa al clignte con oportunidad sobre los potenciales problemas detectados y

que deben corregirse antes del cierre.

La supervision del trabajo debe mantenerse durante todo el desarroilo del
trabajo no solamente al inicio y al final del mismo. Con ello se tendrd un mejor

control del trabajo por patte del encargado, gerente y socio.

Los conceptos de productividad a utilizar en la supervisién son los

siguientes:

a} Supervision en tiempo real

La supervision en tiempo real significa revisar desde ef inicio hasta el final
de cada trabajo, y no realizar la revision hasta que las pruebas estén concluidas.
Al revisar conforme se realiza el trabajo se dan las directrices del mismo, y se
evita que se realice trabajo no necesario o se invierta tiempo en exceso en las

prucbas.

b) Puntos de revisién

Debe establecerse la naturaleza y extension del proceso de revision del
encargado, gerente y socio poniendo énfasis en aquellos puntos de revision que se
estima provoquen ajustes, reclasificaciones o deficiencia er el control interno

contable y administrativo.
<) Revisién oportuna del trabajo
Es importante revisar ¢l trabajo tan pronto sea completado, considerando

que la persona que lo realizd, ticne presente todos los asuntos tratados y tiene

disponible la documentacién que revision, evitando tener que solicitarla
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nuevamente. En adicién al revisar el trabajo tan pronto sea completado evitard

recargos de trabajo en la fase final de 1a auditoria.
4 Revisar los papeles de trabajo en la oficina del cliente

Esto ayudard a que el trabajo se concluya a fiempo y en las instalaciones
del cliente, evitando que los miembros del equipo de auditoria tengan que volvera
completar el mismo nuevamente en las oficinas del cliente. El estar solicitdndole,
la mistna informacion a la Administracién de! cliente podriz ser mal interpretada
y poder formarse los conceptos siguientes: Equipo sin experiencia, falta de
administracién, falta de planeacién, falta de coordinacién y equipo poco
profesional.

e) Revisién por drea concluida y al finalizar el trabajo de campo

Para tener un mejor entendimiento de los problemas detectados y la
solucién a los mismos, es conveniente conversar sobre el trabajo completado con
el encargado del grupo antes de revisar los papeles de trabajo.
f) Comunicacién entre todo el equipo de trabajo

Todos los dias o periddicamente tener reuniones para discutir el status del
trabajo y utilizar al grupo para solventar problemas técnicos. El Gerente y socio
deben informar al staff las discusiones y resoluciones de puntos clave en
reuniones con el cliente.

3217 Documentacién de protocole

En las reuniones que el Gerente y Socio tengan con el cliente es
conveniente preparar una agenda de los puntos a tratar para limitarse a los mismos

y evitar incurrir en tiempoe adicional. Deben documentarse en papeles de trabajo o

— 1 LTI T
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en expediente confidencial del cliente las decisiones a que se llegé en las

reuniones,
3.2.138 Uso de kerramientas de auditoria a través de computadoras

El uso de herramientas de auditoria en computadoras evitard invertir
tiempo en trabajo que ha sido realizado en afios anteriores o proporcionado por-¢l
cliente. Varias de las pruebas de auditoria pueden realizarse con base en la
informacién del afio antetior o de la base de datos del cliente. Es importante dejar
back-up de la informacién procesada en el computador, con el propésito de que
pueda utilizarse en auditorias posteriores. .

3.2.19 Trabajo de gabinete

En esta fase se invierte generalmente bastante tiempo por lo que conviene
asegurarse que al concluir el trabajo de campo los papeles de trabajo estén
totalmente concluidos ¥ cerrados todos los puntos de revision. El reporte debe ser-
preparado a través de la computadora, debe ser revisado por el gerente y socioy
posteriormente hacerle los cambios requeridos por eflos. Al concluir la
elaboracion del reporte debe enviarse al cliente para discusién y efectuarle los

cambios necesarios e imprimirlo en final,
3.2.1.10 Utilizacién del personal del cliente

Si en el trabajo de auditoria puede utilizarse €} personal del cliente debe
hacerse especialmente para labores rutinarias que no requieren mayor
especializacién, esto ayudara que el equipo de auditoria no invierta tiempo en este
tipo de funciones. En adicién puede utilizarse con el consentimiento previo del
cliente el trabajo o el personal de auditoria intema, con una supervis'ién mis
directa y previa evaluacidn de la competencia de los miembros de este
departamento.
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3.2.1.11 Utilizacién de trabajo de especialistas (impuestos y otros)

El auditor en ¢l desarrollo de un trabajo puede necesitar el uso del trabajo
de especialistas por desconocimiento de la materia o por la complejidad de Ia
misma, dicho especialista, pude formar parte de la organizacion de¢ la oficina
auditora 0 en su defecto al seleccionarlo el audiior debe satisfacerse de su
reputacién y experiencia, por medio de investigaciones y otros procedimientos.

El auditor debe considerar lo siguiente:

a) Su titulo profesional, licencia para ejercer u otro elemento que lo acredite

como especialista en ese campo.

b) Reputacidn o posicién del especialista, desde el punto de vista de terceros

que estén familiarizados con su capacidad y actuacién.

c} Relacién o parentesco que pueda tener con ¢l cliente.

32112 OTROS

a) Planificar y definir la naturaleza, extensién y oportunidad (asumiendo que

la oficina auditora tiene personal experimentado para ofrecer estos
servicios) de:

- Revisiones de impuestos: Debe buscarse el momento més
oportuno para las revisiones de impuestos, a fin de que dichas

revisiones puedan ser de utilidad en el trabajo de auditoria.

- Especialistas en informdtic: Estas revisiones deben hacerse cuando
las operaciones y el sistema contable dependen en gran medida del
area de informatica y dicho trabajo puede utilizarse en el trabajo de

auditoria.

P AT T
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322 Los conceptos no la documentacién deben dirigir la auditoria

El trabajo de auditoria debe ser realizado con las mds altas normas de calidad profesional,
y Ios papeles de wrabajo deben estar adecuadamente preparados para poder soportar la opinién
expresada sobre los estados financieros. Sin embargo, ¢s conveniente que se ponga énfasis en
que ¢l trabajo requerido a realizar esté total y adecuadamente concluido, y tratar de eliminar
tareas que no afectan la opinién ni los estados financieros, sino que mds bien sirven para
ADORNAR los papeles de trabajo. Esto no significa que se descuide la documentacion de

papeles de trabajo sino que como se indicé anteriormente se eliminen pasos innecesarios.
3.2.3 Laauditoria a través de programas de frabajo detallados y ayudas précticas

Los programas de trabajo y las ayudas pricticas muestran un panorama por componentes

clave de la documentacion de los papeles de trabajo,

Deben utilizarse programas detallados de trabajo como parte integral del proceso de
revision, estos programas deben incluir nombres de las personas que realizarén el trabajo, fecha
en que se hard (revisién preliminar o final) estimado de tiempo para cada paso del programa,
tiempo real, y cerrar los puntos en el programa de trabajo referenciando a papeles de trabajo. Ver

ejemplo en caso practico No. 4.
Puntos a considerar en auditoria a través de programas de trabajo y ayudas précticas:

a) Usar programa de trabajo a la medida como guias clave para la ejecucion y

documentacion del trabajo de auditoria.

b) Los papeles de trabajo del afio anterior deben considerarse como una guia y ne
como la base en la preparacion de los programas de trabajo del corriente aiio.
Generalmente sc copian los papeles de trabajo del afio anterior y se hace el mismc
trabajo, muchas veces innecesario y que no es requerido en los programas de

trabajo del afio actual.
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c) Usar el programa de trabajo para identificar areas donde la reejecucion del trabajo

no es necesaria- Ejemplo saldos sin movimiento.
'.4 Eliminacién, simplificacién y estandarizacién de las pruebas

Se tiene la costumbre, no obstante el conocimiento que se tiene del cliente de repetir el
bajo del afio anterior al 100% efectuando trabajos innecesarios, sin utilizar la rotacion del
fasis de auditoria. La rotacién del énfasis consiste en que si en un afio determinada 4rea no
yvoco mayores problemas, el siguiente afio se pueden enfatizar otras Areas, sin descuidar
almente ¢l drea revisada en ¢l periodo anterior. A continuacion se detallan algunos factores

portantes a considerar en esta drea:
Utilizar al maximo la informacion preparada por el cliente.

Utilizar Ia tecnelogia en la elaboracion de memordndums y hojas electronicas para ser

actualizados en revisiones futuras.

Evaluar la naturaleza y extension de la documentacién de respaldo en los papeies de
trabajo, normalmente se fotocopia uha gran cantidad de documentos, perdiendo sentido

las marcas de auditoria.

Enfatizar la documentacién de asuntos que necesiten revelacion en el reporte de

auditoria. Es conveniente hacer una guia de conclusiones y divuigaciones.

§ Coordinacién

Como ya se ha mencionado, la productividad es una actividad de equipo que requiere la
rticipacion activa de todos los elementos que intervienen en el desarrollo de una auditoria,
sde la Junta Directiva del Banco auditade que contratd la auditoria, pasando por el Socio hasta

s expertos participantes (gerente, encargado y asistentes). Se requiere una adecuada

T T
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comunicacién entre los miembros del grupo de trabajo, entre si ¥ con el cliente, de manera que se
haga sencillo conocer y evaluar tanto el grado de avance del trabajo, como los problemas

detectados durante la realizacion de las pruebas.

3.3.1 Integracién de! srupo de trabajo

De preferencia, los grupos de trabajo deben estar integrados por personal de ampliz
experiencia y con sélida preparacién técnica, que les permita analizar rapida y efectivamente la:
situaciones detectadas y los resultados obtenidos como parte del trabajo realizado.

Se debe recalcar que la calidad de la evaluacién depende fundamentalmente de I
integridad, competencia y motivacién de las personas que ejecutan y supervisan el trabaji

desarrollado en las distintas &reas,

Asimismo, es necesario que se mantenga un estricto control de calidad sobre la labe
realizada; esto se Jogra por medio de la revisién continua de los procedimientos aplicados y d

los resultados obtenidos conforme el avance y no solamente de los resultados finales.

Esta tarea debe ser realizada de manera objetiva por todos los miembros del equipo, tant
dentro de las dreas que les han sido asignadas, como en aquellas con las que tengan algin tipo d
contacto, aunque quienes deben velar por el cumplimiento de los objetivos trazados son el lidi
de proyectos y el coordinador general, quienes se espera sean las personas con mayor grado ¢

conocimientos v experiencia.

Es aconsejable que periédicamente se programen reuniones del grupo de trabajo con
objetivo de discutir y analizar las situaciones encontradas. Dentro de estas sesiones, el gruj
debe participar en la definicion del diagndstico general, la interpretacién de resultados,
jerarquizacién de problemas, definicion y redaccion de conclusiones y recomendaciones, 3

como la definicién del contenido del informe final.
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En conclusidn, el equipo de trabajo debe integrarse por personal suficientemente
lificado para el desarrollo de las pruebas y procedimientos que se planea realizar como parte
| rabajo. Asimismo, el grupo de expertos debe ser coordinado y estructurado de manera que

pueda mantener una adecuada comunicacion y supervision del trabajo realizado.

.2 Documentacion y evidencia

Al igual que en el enfoque tradicional los papeles de trabajo constituyen el fundamento
linforme. Son prueba de la veracidad y solidez del resultado del trabajo realizado. Asimismo,

rmiten llevar a cabo el proceso de redacci6n de informes, de manera sencilla y oportuna,

Bisicamente, la estructura, clasificacién y organizacién de los papeles de trabajo es la
sma que en la auditoria tradicional. Por regla general deberdn observarse los requisitos
nimos estipulados en las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas, los cuales fueron

puestos en capitulo [ anterior,

No obstante, los objetivos de la auditoria bajo el enfoque tradicional de estados
ancieros y bajo el enfoque de productividad son distintos, en lo relativo a papeles de trabajo
mparten las mismas caracteristicas. Independientemente del enfoque de trabajo ejecutado, el
jetivo principal de los papeles de trabajo consiste en evidenciar que el trabajo se planed y
pervisd adecuadamente; los procedimientos ¥ pruebas efectuadas proporcionan evidencia
ficiente, tanto para expresar una opinién, como para soportar las conclusiones; y, las
romendaciones resultantes. ‘

Una buena opcidn para facilitar la recopilacion, el manejo y el acceso a la informacisn
sopilada en los papeles de trabajo consiste en automatizar el proceso, lo que se traduce en una
luccién del tiempo necesario para realizar las pruebas, permitiendo que el equipo de trabajo

eda invertir més tiempo en el anlisis de los resultados.

Las computadoras se han convertido en una herramienta invaluable, que no solo

nplifican el muestreo y la realizacion de célculos, sino que también eliminan la necesidad de

{ p— SO | M| |
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preparar formulas o tablas. Son un excelente aliado en la solucion de problemas matematicot
analisis y comparacién de informacién estadistica e investigacion de operaciones. Facilitan ¢

uso de técnicas complejas y se tiene acceso a la informacitn de manera ripida y sencilla.

Se debe comprender que ¢l Contador Publico y Auditor, tendr que valerse de todos Ic
medios que tenga a su alcance para elaborar y documentar su trabajo. No debe restringirse |
creatividad v la capacidad del personal enmarcéndolos dentro de conceptos tradicionales
rigidos como la utilizacién de cierto tipo de cuestionarios o la realizacion obligatoria de ciert
tipos de pruebas. Es el equipo de trabajo quien debe definir la manera en que ejecutard

evaluacién y la forma en que dejara evidencia del mismo, dentro de los papeles de trabajo.
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CAPITULO IV

RESUMEN DE LA RELACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA
GENERALMENTE ACEPTADAS CON LA PRODUCTIVIDAD

En el capitulo I seccion 1.3 se describen las normas de auditoria generalmente aceptadas
e €l Contador Piiblico y Auditor, debe cumplir en la realizacion de auditorias de estados

;ancieros.

En este capitulo indicaremos la relacion de la productividad con las siguientes norias de

ditoria generalmente aceptadas.
[ Normas personales

Estas normas requieren que los Contadores Publicos y Auditores, tengan ciertas
racteristicas personales, que les permitan desarrollar el trabajo de auditorfa de estados
1ancieros de una forma técnica y adecuada. Considerando que se refieren basicamente a la
rmacion técnica y profesional de los auditores, estas normas tienen relacidén con los cuatro
:mentos de productividad indicados en el capitulo III seccién 3.2. Si el profesional posee una
ecuada preparacion técnica se le facilita entender y poner en practica los elementos de
oductividad siguientes:

. Construir adecuadamente versus inspeccionar o supervisar.

. Los conceptos, no la documentacién deben dirigir la auditoria.

. La auditoria a través de programas de trabajo detallados y ayudas pricticas.

. Eliminacién, simplificacion y estandarizacion de las pruebas.
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Normas de ejecucitn del trabajo

Las normas de ejecucion del trabajo van dirigidas a lograr que el Contador Pablico ¥

Auditor, retina los suficientes elementos de juicio que le permitan evidenciar en sus papeles de

trabajo, todas aquellas situaciones identificadas durante el examen de los estados financieros

llevado a cabo a través de los procedimientos que hubiera considerando necesarios en lat

circunstancias, Jas cuales servirdn de base para la elaboracién del informe. A continuacion s

indican las normas relativas a [a ejecucién del trabajo:

a) Evaluacién del control interno existente, como base para determinar lo

alcances de los procedimientos de auditoria.

El auditor debe obtener el conocimiento suficiente de la estructura de contra
interno, para planificar la auditorfa y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance d

las pruebas sustantivas.

En la evaluacion del control interno los términos de productividad se aplica
efectuando dicha evaluacién en los componentes més importantes o sensitivos del Banc

que tengan una incidencia directa en las cifras de los estados financieros.

b) Oportuna planeacion del trabajo y adecuada supervisién de los auxillares de

auditoria.

La planeacién y supervisién son fases muy importantes en el desarrollo de ur
auditoria ya que de ellas depende en gran medida la conclusién de los trabajos «

auditoria en forma adecuada y oportuna.

En el capitulo I{I “Aplicacién de productividad en la realizacién de una auditor
de estados financieros de Bancos Privados en Guatemala™ secciones 3.2.1.3 ¥ 3.2.1.6:

indica la forma en que debe enfocarse la planeacion y la supervision del trabajo.
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) Obtencion de evidencia comprobatoria suficiente y competente

La evidencia comprobatoria en auditoria est4 representada por los elementos de
juicio obtenidos por el auditor durante el desarrollo de su trabajo. Sin embargo, para
cumplir a cabalidad con los objetivos deseados se hace necesario que la evidencia cumpla

con los requisitos de ser suficiente y competente.

Como se indica en el capitulo 1II “Aplicacién de productividad en la realizacién
de una auditoria de estados financieros de Bancos Privados en Guatemala™ seccién 3.2, la
productividad nos requiere que desarrollemos solamente aquellas pruebas que nos

satisfagan de la razonabilidad de los estados financieros y evitar el exceso de trabajo.

Normas del dictamen

Estas normas directamente tiene relacion con la productividad, ya que en la elaboracién y
sidn del dictamen se refleja la calidad del trabajo que soporta el mismo. Es importante
ltar que el dictamen es lo que llega al cliente y es a través de este documento que muchas

sonas se forman la imagen del profesional que lo respalda.
A continuacidn se describen las normas relativas al dictamen:

a) El dictamen debe indicar si los estados financieros se presentan de acuerdo con

principios de contabilidad generalmente aceptados.

b) El dictamen debe identificar aquellas circunstancias en las que los principios de
contabilidad no han sido observados en el perfodo sujeto a revisién de manera
consistente con el perfodo anterior, afladiendo un parrafo explicativo en su
dictamen.
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c) Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros debe
considerarse como razonablemente adecuadas a menos gue ¢ el dictamen s

indigue lo contrario.

d) El dictamen debe contener ya sea una expresidn de opinién sobre los estadc
financieros, tomados en corjunto, o una aseveracion de que una opinién ho pued
ser expresada. Cuando una opinién global no puede ser expresada, se det
establecer las razones para ello. En todos los casos en que el nombre del audite
esté asociado con los estados financieros, ¢l dictamen debe contener wr
explicacion clara de la {ndole de la auditoria y del grado de responsabilidad d

auditor.
4.4  Normas de control de calidad

Las normas de contrbl de calidad proporcionan seguridad razonable de que se e
cumpliendo con las normas de auditoria generalmente aceptadas. La naturaleza y extensién
las politicas y procedimientos de control de calidad de una firma auditora, depende de factor
tales como €] tamafio de la misma, el grado de autonomia permitido a su personal, la naturale
de sus prdcticas, su organizacidn y las consideraciones apropiadas de costo-beneficio. 1
normas de auditoria generalmente aceptadas se refieren a la conducta del auditor en cz
auditoria que realiza; las normas de control de calidad se refieren a la conducta de la firma en

trabajos de auditoria en general.

Como se indica en ¢l capitulo IIT “Aplicacién de productividad en 1a realizacion de
anditorfa de estados financieros de Bancos Privados en Guaternale”, las normas de control
calidad tienen bastante relacién con la productividad y es importante mencionar que la cali
del trabajo debe mantenerse y no sactificarse. Las normas de control de calidad mds importa

se indican a continuacion;
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h)
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Independencia

Astgnacién del personal a los trabajos de auditoria

Consulias

Supervision

Contratacién de personal

Desarrollo profesional

Promocidn de personal

Aceptacién y continuacién de clientes

Inspeccién
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CAPITULO V

COMPARACION DE LA AUDITORIA TRADICIONAL CON LA AUDITORIA
APLICADA A LAS HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD

Como se ha mencionado en los capitulos anteriores, la aplicacién de las
herramientas de productividad y el enfoque tradicional de auditoria de estados financieros

comparten muchos objetivos, técnicas y procedimientos, aungue aplicados de distinta

manera.

En el presente capitulo se presenta una comparacion de los puntos fundamentales de

cada enfoque, desde las siguientes etapas de la auditoria:

5.1 Planeacitn
Enfoque tradicional «

Como se indica en el capitulo 1 “Auditorfa de estados financieros™ el objetivo
primordial del Contador Pdblico y Auditor, Independiente al momento de realizar un
trabajo de auditoria bajo el enfoque tradicional, es obtener evidencia suficiente y
competente sobre la razonabilidad de las cifras expresadas en los estados financieros del
Banco auditado. La planeacion de la auditorfa se realiza atendiendo a este objetivo. Como
parte del proceso de planeacion de la auditoria se aplican procedimientos orientados a
evaluar el control intermno existente en éreas especificas, asf com6 su adecuado
funcionamiento. Tomando como base los resultados de estas pruebas, asi como el juicio
profesional sobre la materialidad de las cuentas, el auditor determina el tipo, alcance y
oportunidad de las pruebas sustantivas a aplicar. Las pruebas sustantivas consumen la

mayor parte de los honorarios facturados por el auditor.

| - UL I T
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Si dentro del proceso de evaluacién del control interno el auditor detecta alguna
112 o debilidad del sistema, 1 considerars para la planeacion de su auditorfa y la revelard
dentro de la carta a la gerencia que presenta al finalizar el trabajo, 0 bien, si es muy
importante, dentro de su informe. Muchas veces los problemas detectados ya son

conocidos por el clietite, y la informacion proporcionada por ¢l auditor solamente lo

confirma

En la prictica se dan muchos casos en los que el auditor se deja guiar tnicamente
por la materialidad de una cuenta, lo que da como resultado que realice trabajo en Areas que
no presentan un alto riesgo, o en aquellas donde el nivel de riesgo es adecuadamente

manejado, por la administracién del Banco.
Enfoque aplicando las herramientas de productividad -

Aplicando las herramientas de productividad el objetivo es mucho mas amplio,
porque no se concreta solamente a emitir un dictamen sobre la razonabilidad de las c¢ifras
expresadas en los estados financieros, sino, también generar un valor agregado sobre el
trabajo del auditor, proporcionando una asesoria al cliente que permite elevar la

productividad, calidad y competitividad de su Banco.

La planeacion comienza desde mucho antes de iniciar el trabajo de campo, es decir,
desde el momento en que se realiza la propuesta inicial. Se evalda la estructura de control
interno no como parte del proceso de planeacién, sino como una fase del trabajo, lo que
permite conocer algunas de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del

Banco.
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De tal forma, el trabajo realizado en relacidn con los controles aplicados por el
cliente no solo sirve para determinar el tipo, alcance y oportunidad de los procedimientos a
aplicar en el examen de las cifras de los estados financieros, sino determinar las reas de

riesgo donde ser4 necesario realizar procedimientos de andlisis més profundos.

Haciendo uso de las herramientas de productividad se planifica €l trabajo a realizar
atendiendo a factores cuantitativos y cualitativos de la informacion del cliente y tomando
en consideracién la naturaleza de su negocio, sus politicas, procedimientos y los factores
externos que podrian afectarle. Como consecuencia, es necesario analizar y determinar el
efecto de las situaciones encontradas como resultado de las fases iniciales del trabajo,

anélisis preliminar y revisién general.

La productividad busca conocer al cliente y sus transacciones, para estar en
condiciones de seleccionar adecuadamente las 4reas donde el trabajo sustantivo serd
necesario, poniendo atencién no solamente en la razonabilidad de las cifras expresadas,
sino en lo adecuado de los procedimientos aplicados y las politicas dictadas por la
administracion.

. Punto fundamental en la aplicacién de la productividad es el tratamiento dado a los
casos en que, como parte del conocimiento del cliente, el medio en que opera y su control
interno, se detecten situaciones que afectan, o pueden afectar las operaciones del Banco.
En estos casos el auditor no se limitard a revelarlos, también deberd analizarlos y evaluarlos

para proponer soluciones aplicables y ajustadas a las condiciones y posibilidades del

cliente,

Las herramientas de productividad ayudan a determinar riesgos de negocio que
generan transacciones importantes que podrian causar problema de negocio en marcha, y es
a estos eventos y las cuentas relacionadas que debe enfocarse el esfuerzo de auditorfa. En
todo caso podrian haber eventos no detectados por el banco y que requieran de ajuste o de

revelaciones.
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A manera de resumen, se presenta a continuacidn un cuadro comparativo de las

fases de planeacién bajo los enfoques de auditorfa descritos anteriormente:

Fase

Enfoque Tradicional

Enfoque con productividad

1. Objetivos

Dictaminar sobre la
razonabilidad de las cifras
expresadas en los estados
financieros del cliente.

Evaluar al Banco como una

unidad, analizando sus
principales  operaciones  de|
negocio, generando un valor

agregado al cliente y disminuir o
mantener la inversidn de tiempo!

en la auditoria,

2. Planeacion del

trabajo

El trabajo se planea para obtener
evidencia suficiente y compe-
tente sobre la razonabilidad de
las cifras expresadas en los
estados financieros. Se inicia

determinando la  naturaleza,
alcance y oportunidad de pruebas

sustantivas.

La planeacidbn se orienta a
conocer al cliente, el medio en
gue opera, principales transac-
ciones, politicas y procedimien-
tos aplicados por este para
control  sobre

mantener sus

operaciones. Comienza con la

investigacién  necesaria para

realizar la propuesta del trabajo.

3. Anilisis

medio

del
en que

opera el cliente

Considera tnicamente aquellos
factores externos que han tenido
incidencia dentro de los estados

financieros.

no

Analiza y considera los factores
internos y externos que hubiera o
afectado  los  estados

financieros, que hayan tenido

| incidencia en las operaciones del
|cliente, e inclusive aquellos que.

en un futuro pudieran afectarlas.
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Fase

Enfoque Tradicional

Enfogue con productividad

4, Conocimiento del
cliente y  sus
transacciones

principales

Esic es necesario unicamente
para determinar y planificar los

pracedimientos a utilizar.

Es
entender el negocio del cliente y

fundamental conocer ¥

sus principales transacciones,

para evaluar la forma como

administra a través de sus
politicas, procedimientos, su
estructura  administrativa y

financiera, los riesgos de negocio’
que pudieran tener un impacto en
los estados financieros.

5. Evaluacién ~ del

control interno

Se realiza como procedimiento
de planeacién para determinar el
tipo, alcance y oportunidad de las
pruebas sustaiitivas.

Sirve para determinar las 4reas de
riesgo donde serd necesario
realizar un andlisis més profundo.,
Al mismo tiempo se utiliza para
conocer las situaciones internas
afectar

operaciones del cliente.

que  pueden las

52

Andlisis y deteccién de problemas

Enfoque tradicional -

Una de las caracteristicas de la auditoria tradicional de estados financieros consiste

en considerar como problemas aquellas situaciones que afectan la razonabilidad de las
cifras expresadas en los estados financieros de la entidad auditada. Haciendo notar que las

situaciones detectadas son usadas Uinicamente para efectos de planificar el trabajo a realizar.

La principal debilidad de este enfoque de auditorfa es que no se detiene a analizar

detalladamente los problemas detectados, tampoco busca soluciones viables a los mismos,

se limita a revelarlos en una carta a la gerencia, o bien, si es muy importante, dentro del

informe final de auditoria.

|
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Enfoque aplicando las herramientas de productividad -

Bajo este enfoque se busca detectar aquellos problemas internos y externos que

jmpiden o podrian en un futuro afectar el funcionamiento normal del Banco, y que por

consiguiente afecten o no los estados financieros.

Los problemas detectados son evaluados y analizados por el equipo de trabajo, que

busca la mejor solucién a la situacién encontrada; quienes ademds, discuten con los

responsables del area auditada y el drgano de auditoria o control interno, las posibilidades
de su implantacién, participando en el disefio de las estrategias a seguir en la misma.

El cuadro cornparativo que se presenta a continuacidn describe jas diferencias entre
dichos enfoques en relacidn con la deteccion y solucién de problemas:

Fase

Enfoque Tradicional

Enfoque con productividad

1. ‘Deteccién de problemas

Considera como ptoblemas

aquellas  situaciones que
afectan las cifras expresadas

en los estados financieros, no

importando su origen ni
| naturaleza. Sus procedimien-|

tos se encuentran disefiados

|para proporcionar evidencia’
suficiente ¥

competente
sobre la razonabilidad de las

|aseveraciones de la gerencia

expresadas en los estados
financieros.

| fortalezas,

Un problema es toda aquella
situacién que impida que el
Banco alcance
normal de

su nivel
operaciones.
Evahia factores internos y
externos que afectaron o
pueden afectar sus opera-
ciones, independientemente’
si se reflejan en los estados)|
financieros. Los procedi-
aplicados se
encuentran diseftados para

conocer al

mmientos
cliente, sus
principales transacciones y el
grado de control que tiene
sobre ellos, y asi detectar
oportunidades, |
debilidades y amenazas en

| sus operaciones.
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Fase Enfoque Tradicional Enfoque con productividad

2. Solucion de problemas  [Se limita a revelar los{No es suficiente detectar los
problemas detectados, y en el | problemas, sino que busca y
mejor de los casos alcoordina las soluciones més
proponer una  solucion|adecuadas de acuerdo con las

tentativa al mismo. condiciones del Banco.

5.3  Informes
Enfoque tradicional -

Para el enfoque tradicional de auditorfa este es el producto final del trabajo

realizado.

El enfoque tradicional de auditoria presenta cl riesgo de realizar més procedimientos
de los necesarios solamente para cerciorarse de la razonabilidad de los estados financieros,
ademas requiere la realizacion de extensas pruebas en ciertas éreas, que, en ocasiones,
tienen importancia cuantitativa dentro de los estados financieros, pero presentan un riesgo

bajo o adecuadamente controlado por el cliente.

Los procedimientos aplicados como parte de Ia productividad permiten reducir el
riesgo de auditoria a niveles razonables, tanto cuantitativa como cualitativamente, y al
mismo tiempo reducen el trabajo sustantive necesario para verificar las cifras expresadas

por la gerencia en los estados financieros de la entidad auditada.

Esta reduccion de las pruebas sustantivas se logra por medio de la deteccion de
zonas de riesgo que se encuentran deficientemente controladas por el cliente, en las cuales,
es donde se hace necesario el trabajo sustantivo. Esto provoca que el tiempo necesario para

la emision del dictamen de estados financieros se reduzca.

\ ——— LTI T
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Enfoque aplicando las herramientas de productividad -

Como se ha indicado anteriormente, el dictamen de estados financieros es el
producto final. Adicionalmente a este, una vez aplicadas las herramientas de productividad
permite generar un informe ejecutivo y un programa de implantacion de sugerencias a la

medida de las necesidades del Banco.

Estos informes serén dirigidos, al igual que el dictamen, a la administracion de la
entidad, o a quien haya contratado los servicios. Se fechard e] Gltimo dia del trabajo de
campo y contendra una descripcidén general de los problemas y situaciones detectados, as{
como de sus opciones de solucion. Cuando sea factible se incluird dentro de los informes el
grado de avance alcanzado en la implantacién de las recomendaciones surgidas como
resultado del trabajo realizado.

5.4  Ventajas y desventajas entre cada enfoque

Tradicionalmente, €l producto final de una auditoria de estados financieros ha
consistido en la emisién de un dictamen sobre las cifras expresadas. en los estados
financieros; sin embargo, conforme la tendencia actual, esto no es suficiente. Las personas
que contratan a un Contador Pdblico y Auditor, Independiente esperan obtener en adicion «

dictamen una ayuda para mejorar su productividad, competitividad y controles internos.

La utilizaciéon de herramientas de productividad presenta ventajas y desventajas
tanto para el auditor como para el cliente. Con el objetivo de explicar claramente las
ventajas y desventajas; a continuacidn se presenta el siguiente cuadro comparative entre ¢l

enfoque con productividad y enfoque tradicional:
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[Enfogue con productividad

Enfoque tradicional

Yepfajas desde el punto de
vista del auditor -

Reduce el riesgo a niveles
razonables y permite realizar
menos pruebas de saldos, o

sustantivas, por medio de la

evaluacién directa de las
précticas y controles
aplicados por Ia

administracion del Banco.

Para reducir el riesgo a

niveles aceptﬁbles se requiere

la realizacién de buen
nimero de pruebas
sustantivas o de detalle,

implicando la inversion de

maés tiempo ¥ recursos.

Permite emitir una opinion,
no solo sobre la preparacion
y presentacidn de los estados

financieros, sino sobre el

negocio def clients en
conjunto, sus principales
transacciones, operaciones,

politicas y procedimientos,
generando un valor agregado
a los servicios tradicionales
de de

financieros.

auditoria estados

Su producto final es el
dictamen sobre la razonabi-
lidad de estados financieros.
Revela dnicamente los pro-i
blemas encontrados, por
medio de una carta a la
las

gerencia, sin evaluar

posibilidades de solucién.

Permite conocer y evaluar
los riesgos del negocio del
cliente para determinar las
dreas donde se requiere

mayor trabajo.

Evalta la razonabilidad de
los estados financieros, y
centra los .riesgos en el
registro y presentacién de las
transacciones; sin evaluar los
riesgos de la entidad en su

conjunto.
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Enfoque con productividad

Enfoque tradicionak

del

| constante

una
Y,
estudio de las distintas ramas

Exige auditor

capacitacién
economicas. En adicion,
jrequiere que el profesional
involucrado en el trabajo sea
experto en la indusiria
|bancaria o tenga conoci-
{mientos suficientes sobre la

misma.

Pide del auditor wuna

y
estudio actualizado de las
Normas y Principios de
Contabilidad Generalmente
Aceptados.

constante  capacitacién

Debe existir la participacion
|activa y reciprocidad de
| experiencias ¥ conocimiento
| entre el equipo de auditoria y

la administracién del Banco.

|Por el conocimiento de las
operaciones, politicas, practi-
cas y controles internos, el

Contador Publico y Auditor,

se convierle en asesor de

negocios y financiero del.

Banco.

Pocas veces solicita la
participacion de la
Administracién del Banco.

Se limuta a realizar su

trabajo, ddndese a conocer
por medio de su informe

como auditor independiente.

Brinda oportunidades de

ofrecer mayores y diversos

servicios profesionales a la

administracion del Banco.

Se limita a maniener y

ofrecer Gnicametite

de

la}
auditoria. ¢stados

financieros.
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lfnfogue con productividad

Enfogue tradicional J

Desventajas desde el punto
de vista del auditor -

Requiere, en algunos casos,
la participacion de personal
altamente calificado. Esta
desventaja se ve mitigada,
por un lado mediante la
del

necesario para realizar el

reduceidn tiempo
trabajo; y por otro, porque
actualmente los servicios de

auditorfa requieren personal

Los servicios de contaduria
publica y auditoria en la
actualidad

participacién de personal con

requieren  la

cierto grado de experiencia y

calificacion.

con cierto grado de
calificacidn.

El proceso de planeacion
absorbe mas tiempo del

equipo de evaluacidn, sin
g .

embargo, esto se ve
compensado con la reduccion
de las pruebas sustantivas.
Esta desventaja se mitiga si
Contador Publico y

Auditor, tiene una base de

el

tiesgos de la industria.

La planeacion absorbe menor

tiempo, s_in embargo,
requiere pruebas sustantivas
mas extensas.

o
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Enfoque con productividad I

Enfoque tradicional J

Ventajas desde el punto de

vista del cliente -

La administracién del Banco

conocimiento  de
de ¥

recomendaciones fuera de lo’

obtiene

TiESgUS negocio

comun.

La administracion del Banco
obtiene la carta a gerencia sin
fondo

posibilidades de solucién.

evaluar a las

| organizacién, lo que permite

| determinando si se logra la

optimizacién de los mismos

TECursos.

Analiza en conjunto todas las

partes vy procesos de la

evaluar la utilizacién de los

recursos que posee ¢l Banco,

o, por el contrario, si son mal

empleados. Por lo tanto,]

orienta hacia el mejor

aprovechamiento de los

Analiza las partes vinculadas

directamente con ia
razonabilidad de un saldo en

particular.

Desventajas desde el punto’
de vista del cliente -

| Requiere la participacién de

la gerencia del Banco de
manera activa, lo que implica|
la inversién de tiempo
productive en actividades
relacionadas tinicamente con

el proceso de evaluacion.

No
participacion directa de la

requiere una

administracién, tnicamente
cuando se haga necesarie
para aclarar situaciones o
problemas detectades en el

proceso de la auditorfa,
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Conclusiones

Las causas por las que en las auditorfas de estados financieros de Bancos
Privados en Guatemala, practicadas actualmente por auditores externos se
exceden del tiempo planeado, con el consecuente incremento de los costos de
realizacién de auditorfas, es por que no se estdn aplicando técnicas y

herramientas de productividad en todas las fases de auditoria.

El costo de una auditoria estd en funcién del tiempo que invierta cada una de
las personas que integran el equipo de trabajo, por lo que se hace necesario
utilizar el tiempo en una forma adecuada, sin sacrificar la calidad del trabajo a
realizar. Dentro de los procedimientos a utilizar para disminuir el costo de
realizacién de una auditoria externa, estd la utilizacién de técnicas y
herramientas de productividad, 1o cual ayuda a prestar un servicio de alta

calidad en ¢l menor tiempo posible.

Considerando que los administradores de las entidades bancarias actualmente
ven el servicio ‘de auditorla externa de sus estados financieros como un
servicio no esencial y a que en cualquier momento pueden prescindir de su
auditor recurrente, las firmas de auditoria no pueden incrementar anualmente
sus honorarios en forma sustancial, por lo que tienen que recurrir & ofros
procedimientos para reducir sus costos sin descuidar la calidad del trabajo o
justificar apropiadamente cualquier incremento. EI campo de accién del
Contador Publico y Auditor, se ha ampliado, abarcando dreas no solo
contables, sino financieras y administrativas. Lo anterior ha provocade un
aumento en las expectativas del cliente acerca de los tesultados que puede'

esperar de la realizacion de un trabajo de auditoria de estados financieros.

[T T
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Para que el trabajo de auditoria pueda ser plancado y realizado de tal manera
que permita al Contador Publico y Auditor, obtener evidencia suficiente y
competente que le sirva de soporte para su opinidn, es necesario, que el auditor -
tenga s6lidos conocimientos del cliente, conosca sus principales transacciones,

control interno y medio en que opera.

La principal ventaja de la utilizacién de aplicacion de herramientas y técnicas
de productividad como un nuevo enfoque de auditoria en los servicios
prestados por el Contador Piblico y Auditor, permite al auditor conocer y
evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Lo cual le
faculta para asesorar a la gerencia en el establecimiento de modelos
administrativos u operacionales y planeacién de nuevas estrategias de

desarrollo.
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Recomendaciones

La calidad debe ser construida dentro del proceso de la auditoria a través de la
comunicacién de las expectativas antes de comenzar a realizar cada una de las
tareas. Esto significa que la calidad debe mantenerse y llevarse a cabo en cada una
de las tareas realizadas, es decir de principio a fin y tratar de buscar la calidad del

trabajo hasta que el mismo se ha finalizado.

El trabajo de auditoria debe ser realizado con las més altas normas de calidad
posibles y los papeles de trabajo deben estar adecuadamente preparados para poder
soportar la opinién expresada sobre los estados financieros. Sin embargo, es
conveniente que se ponga énfasis en que el trabajo requerido a realizar esté total y
adecuadamente concluido y tratar de eliminar tareas que no afectan la opinién ni los
estados financieros, sino que més bien sirven para ADORNAR los papeles de
trabajo. Lo anterior implica eliminar pasos innecesarios, sin descuidar la

documentacion de papeles de trabajo.

En la realizacién de auditorfas de estados financieros deben aplicarse las siguientes

herramientas:

a) Construir adecuadamente, para minimizar la inspeccion y supervision:
Es importante inculcar en el equipo de trabajo que desarrolla el trabajo
de campo, el concepto de que las pruebas de auditoria DEBEN
HACERSE BIEN DESDE LA PRIMERA VEZ. El realizar bien el
trabajo desde el principio ayuda a que los procesos de revision ¥
supervisién por parte del encargado, gerente y socio sean reducidos

sensiblemente.
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b) Los conceptos, no la documentacion deben guiar la anditoria:
El trabajo de auditoria debe ser realizado con las més altas normas de
calidad posibies y los papeles de trabajo deben eslar adecuadamente
preparados para poder soportar la opinién expresada sobre los estados
financieros. S$in embargo, es conveniente que se ponga énfasis en
que =l trabajo requerido a realizar esté total y adecuadamente
concluido y tratar de eliminar tareas que no afectan la opinién ni los
estados financieros, sino que mas bien sirven para ADORNAR los

papeles de trabajo.

c) La Auditoria a través de programas de trabajo y ayudas précticas:
Deben utilizarse programas detallados de trabajo como parte de las
herramientas de productividad en el proceso de revision, estos
programas deben incluir nombres de las personas que realizardn ef
trabajo, fecha en que se hara (revision preliminar o final) estimado de
tiempo para cada paso del programa, tiempo real, y cetrar los puntes

en el programa de trabajo, referenciando a papeles de trabajo.

d) Eliminar, simplificar y estandarizar:
En la realizacion de auditorias de estados financieros deben
eliminarse las tareas que no agregan valor al trabajo, y tratar de
estandarizar las prucbas v procedimientos para que los mismos sean

faciles de entender por parte de todo el equipo de auditoria,

El Contador Publico y Auditor, debe evaluar las necesidades y expectativas del
cliente al momento de iniciar un trabajo de auditoria de estados financieros. Se
debe estar consciente que, en buena parte, el éxito o fracaso de un trabajo de

auditoria, consiste en la visién y el entendimiento que el cliente tenga del mismo.
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Es necesario que el Contador Publico y Auditor, se mantenga en un proceso de
capacitacién constante, profundizando sus conocimientos no solo en el &rea
contable, sino también en las dreas administrativa, financiera y legal. Esto para
estar en condiciones de responder adecuadamente a las consultas que le pudieran

formular sus clientes en un momento determinado,
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BANCO PRIVADO GUATEMALTECO. S. A.

EVALUACION DEL RIESGO Y PLANEACION
MEMORANDUM DE PLANEACION

DITORIA AL Y POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 1998

QBJETIVO DE LA AUMTORIA:

ive del presente memorandum es describir el procedimiento de planeaci6n que efectuaremos para
1a auditoria a los estados financieros del Banco al y por el afio terminade et 31 de diciembre de

ANTECEDENTES:

nco fue constituido el 8 de febrero de 1965, Su personerda jurfdica fule reconocida por Acuerdo
ativo 962 de la fecha antes mencionada, habiendo sido auterizado para operar durante un periodo
do. El objetivo principal es realizar las operaciones que las leyes y regulaciones bancarias y
iras Je permiten a los baneos comerciales e hipotecarios, siendo las mds importantes la captacién de
s del publico mediante la modalidad de depdsitos y obligaciones financieras asf como la obtencién
jtos del exterior, con el objetivo de colocar los mismos principalmente en préstamos, descuentos e
mes. A continuacién se describen algunos factores importantes a considerar en el desarrotlo de la
fa:

INFORMACION GENERAL SOBRE LA ASIGNACION:

EQUIPO DE TRABAIO

Socio Gilmar Barrera

Sotio concurrente Juan Penas

Gerente Miguel Alegre

Gerente de impuestos Mynor Arana

Encargado Fernando El Rapido

Staff Claudia Veloz
[INFORMACION DE BANCO

Cierre fiscal 31 DE DICIEMBRE

Industria BANCARIA

Forma legal SOCIEDAD ANONIMA

Contactos, direcciones, teléfono y fax | Roberto Privado(Vice-presidente), Miguel Famoso (Gerente

(Contador General). TEL:3341351 al 6

General), Juan José Aguilar (Gerente Financiero) Ceferino Azurdia
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Caso préctico No. 1
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c. TAMANO DEL BANCO:
MONEDA ANO ACTUAL ANO ANTERIOR
30-JUN-98 ] 30-JUN-97
Total de ingresos Quetzales 15,256,071 11,309,427
Utilidad neta del afio Quetzales 1,257,300 600,497
Total activos Quetzales | 8,196,046 . 6,176,111
Nimero de sinpleados 128 106
B INFORMACION DE LA ASIGNACTION:
Tiempo de auditores recurrentes Segundo affo.
Reporting Requirements | No hay requerimientos de auditoria estatutaria en el pais.

Emitiremos  informe como audifores independientes y
memorindum de recomendaciones.
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Las politicas y practicas contables utilizadas por el Banco, asi
como la presentacion de sus estados financieros estan de acuerdo
con el Manual de Instrucciones Contables para Bancos y otras
disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos de
Guatemala.  Dichas instrucciones y dispoesiciones son de
observancia obligatoria para todas las entidades bancarias que
operan en el pafs. Sin embargo, estas contienen ciertas diferencias
respecto 2 los principios de contabitidad generalments aceplades,
las cuales se indican a continuacién:

- Los ingresos devengados durante el afic en concepto de
intereses sobre préstamos y ofros se reconocen como
producto hasta que son efectivamente percibidos,
registrindose provisionalmente e¢n una cuenta de utilidades
diferidas, excepto por los intereses sobre bonos emitidos o
documentos expendidos por e] Bance de Guatemala y valores
de otros emisores que determine la Junta Monetaria, los
cuales se registran como producto cuando son devengados.
Los principios de contabilidad generalmente aceptados
requieren que todos los productos se reconozean por el
métede de lo devengado.

- El Banco registra las inversiones en valores y en acciones de
otras compatfiias bajo el métedo del coste. De acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados, cuando la
inversién en acciones equivale a mas del 20% del capital
pagado de la empresa emisora, la inversion debe ser

. registrada bajo el método de participacién.

- Las inversiones en valores emitidos por el Estado o entidades
gubernamentales y Banco Central se registran a su costo de
adquisicién sin considerar su intencién de negociacién. Los
principios de contabilidad generalmente aceptados requieren
valuar tales inversiones observande el pronunciamiento No.
39 emitido por el Instituto de Contadores Pablicos.

- Como parte del rubro de otras inversiones, se registran las
cantidades que el Banco separa para la formacién del fondo
de amortizacién de obligaciones. Los principios de
contabilidad generalmente aceptados requieren que rales
fondos se registren como parte de las disponibilidades
restringidas,

- Las estimaciones para actives de dudosa recuperacion son
debitadas al capital contable. Al reconocerse legal o
voluntariamente la pérdida se reguiariza la cta. de capital con
cargo a los resultados del perfodo corriente. Los PCGA
requieren que tales estimaciones sean cargadas a los
resultados de operacion del afio en que se establece la
estimacion.

- Rectificaciones a los resultados de ejercicios anteriores, se
registran come parte de los resultados en que se realiza fa
correccion, Los PCGA requieren que se afecten las utilidades
acumuladas al inicio de ese afio

Dentro del rubro de “Inversiones temporales™ se incluye el
monto de los intereses que el Banco paga en la adquisicion de
valores. Dichos valores debieron presentarse como parte de
Ias cuentas por cobrar.
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E. FECHAS CRITICAS DE REPORTE:

Planeacidn

Emisidn de reportes
F. CONSULTORES CLAVES:

Abogados
Bancos

Aseguradoras

Caso prédctico No. |
4de8

{ Participaremos en la toma fisica de efective 'y valores al 31 de

diciembre de 1998, Realizaremos nuestra revision en Dtra.s dos

{ visitas {noviembre de 1998 v enero de 1999),

Brown Cover y Blue Back — primer quincena de febrero de 1999,

1 EDUARDO MAYOR - HUMBERTO GIR

Banco de Guatemala.

Corresponsales;

| Deustsch Bank, Popular Bank of Florida, Citicorp, Citibank,

Hamilton Bank, Intercredit Bank, International Bank of Miami,
Gulf Bank, Capital Bank, Bicsa, First Trade Internationat Bank

1 Barclays Bank, Republic Bank

Aseguradora General y Seguros La Ceiba

Legal ¢ impuestos

Impuestos & Asec.

Otros

N/A

USUARIOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

Tenedora/principales accionistas

Otros

Superintendencia de Bancos, Accionistas, Gerencia General,
corresponsales e inversionistas. Observancia general (publicados

| en el diario oficial).

N/d

H. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Partes relacionadas significativas

naturaleza de las transacciones

Inmobiliaria, 8, A.

Créditos v Cobros, 8. A.

Arrendadora, $. A.

Centro de Informatica Financiera, S. A.

Venta de activos extraordinarios adjudicados ai banco.

Cobros y Servicios Administrativos, $. A, Gestion de cobro especial de la carters morosa,

Maneja el servicio de PED' para todo el grupo.
Actualmente no tiene relacién con ¢l banco.

Financiadora del grupo. Actualments se encarga de
manejar parte de la cartera con problemas de cobro del
banco.

Dueila de activos del grupo. Actuaimente no tiene
relacién con ¢l banco,

Los accionistas det Banco son poseedores de las acciones de las compaiifas relacionadas, El Banco como
entidad nio posee inversiones en acciones de estas compaflias,
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AREAS DE RIESGO DE NEGOCIO Y SU RELACION CON LOS ESTADOS
FINANCIERCS

Eventos corvientes registrados contablemente

¢ilan existido canibios significatives en el parsonal cluve, asesore., Guefios o usuarius de
los estados financieros?

¢Ha tenido la compafiia fusiones, adquisiciones, escisiones o0 retiros importantes?

Han existido cambios materiales en proveedores clave, compromisos de compra, costos de
operacién, métodos o términos de abastecimiento, materiales o equipo clave?

;Han existido cambios importantes en productes, servicios, clientes clave, o politicas de
reconocimiento de ingresos?

¢Han existido cambios materiales en acuerdos o contratos laborales, compensaciones a

empleados o planes de beneficios, huelgas, disputas laborales, despidos o reducciones de
personal?

¢Han existido cambios en ¢l drea de tesoreria o cambios externos que afecten la tesoreria
{como cambios en tasas de interés o tipos de cambio)?

¢Existe algin indicio de no cumplimiento con alguna ley o regulacién o existen
notificaciones o procedimientos contra la Compafiia?

;Existen asuntos relacionados con la administracion de los activos de la Compafiia que
pudieran afectar en forma material los estados financieros (como cambios significativos en
el manejo del crédito, deterforo del crédito mercantil, disminucién del valor neto de
realizacién o acuerdos de compras importantes)? Durante el presente afio la
administracién de] Banco vendié parte de su cartera a una compaiia relacionada bajo
la modalidad legal de contrato de condonacién y subrogacidn. Evaluaremos los
aspectos legales, fiscales y regulatorios de esta operacién. En adicién, analizaremos
los efectos financieros de esta operacion en forms individual para el Banco y en forma
combinada del grupo.

(Existen asuntos de contabilidad o reporte inusuales o se requieren revelaciones que
pudieran afectar en forma material fos estados financieros?

L ¢Existen juicios o demandas nuevos o han habido procedimientos contra la Compailia en el

aflo corriente, 0 han habido cambios adversos en hechos relacionados con juicios o
demandas de afios anteriores?

. ¢Existen otros eventos o asuntos importantes, cambios en las operaciones de la Compafiia,

o asuntos que provengan del aflo pasado?. El afio anterior la administracién del Banco
estaba evaluando 1a forma de captar fondos directamente a través de la Bolsa de
Valores. Actuaimente ya se esta captando fondos directamente a través de
obligaciones financieras (pagarés) por medio de la Bolsa de Valores Nacional de
Guatemaia. Evaluaremos los aspectos legales, fiscales y regulatorios de esta
operacién. En adicién, analizaremos los controles internos y la eficacia de colocar
dichos pagarés.

Osi o
Osi no
s © zo
Osi no
Osi & no
Osi Bno
Osi #Ano
si Ono
Osi Moo
Osi o no
Asi Ouno

1IN T



B L —— N

Caso practico No. 1
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B. _Identificacién de riesgos de impuestos
1. ;Son las declaraciones de impuesto sobre |a renta presentadas en tiempo? si Ono
2. ;Son las declaraciones de otros impuestos preseniadas a tiempo? si Ono
3. ;Las evaluaciones/auditorias de impuestos son llevadas a cabo sobre una base normal y Bsi Ono

con oportunidad?, Las suteridades fiscales no han revisado las declaraciones de ISR e
1V A del Banco desde que este se constituyd.

[ 4. :Son infrecuentes fos ajustes significativos hechos por las autoridades fiscates? HMsi Cno

[ 5. ;Son rutinarias la presentacidn de las declaraciones ¥ los asuntos y riesgos de impuestos? s Ono

6. ;Hay rutinas para el cdiculo de las provisiones de impuestos tanio corrientes como | Osi  Elno
‘ diferidos?. Actualmente ia administracién del Banco para el cilculo de impuesto se ’
basa en la experiencia de su personal, sin dejar evidencia del mismo. Evaluaremos si
el personal involucrado en el céleulo lo realiza apropiadamente y 5i esta actualizado
con las leyes del pais, En adici6n, evaluaremos varias alternativas para plantedrselas a
la administracién y asi estén protegidos por una eventual revision de las autoridades
fiscales del pais.

C. Identificacion de riespos del sistema computarizado-PED:

Se coordinard la revisién del sistema computarizado para cubrir los requerimientos del cliente (Ver
exeed — case prictico No. 5). En adicién, a8 través de indagaciones con el personal idépeo de la
administracién evaluaremos si el Banco ya esta preparado para enfrentar el cambio de milenio (afio
2000).

D. Andlisis del riespo del nepocio

Actualmente el sector financiero esla sufriendo problemas de recuperacidn de cartera, ocasionado por los problemas
| de recesidn econdmiica, altas tasas de interéds y violencia comin. No crece ain la demanda de crédito.

La competencia contra aproximadamente 35 bancos mds y varias financieras, de las cuales, algunas de estas no son
| reguladas por ia Superintendencia de Bancos, hacen del negocio bancario un fuerte reto.

{ Una de las preocupaciones del Banco es la fuerte liquidez, existente interna como externamente y la baja de las t2sa
de interés de las cuentas activas e incremento de las tasas pasivas.

| Los planes del banco estin enfocados a ser cada dia uns entidad competitiva en el mercado bancario guatemalieco,
Su preocupacion es ofrecer un mejor servicio y planear estratégicamente el futuro del Banco.
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FUERZA LABQRAL

en todo el sistema bancario guatemalteco).

pagard indemnizacién de la siguienic forma a los empleados que renuncicn a sus cargos:

Tiempo de Iaborado del empleado

0 dias alaio = 0%
1 afflo alSaftos = 50%
[.5 afio a2aflos = 75%

2 afios en adefante = 100 %

El Banco tiene la politica de pagar a sus empleados 16 sueldos anuales, es decir, en los meses de junio y
diciembre de cada aflo adicionalmente al Bono 14 y Aguinalde se les pagan 2 sueldos diferidos (Es 1a prictica

En el caso de las indemnizaciones anteriormente era universal, sin embargo 2 partir de agosto de 1997, se

Orros eventos y asuntos actuales:

pudieran afectar en forma material los estados financieros?

‘1. Han existido cambios significativos en el personal clave, asesores, duefios o usuarios de los | ® si Ono
estados financieros?
Durante ¢! afio el Banco esta llevando a cabo uma reestructuracién de la
administracién internamente, dando oportunidad al personal existente.
2. Hatenido la compailia fysiones, adquisiciones, escisiones o retiros importantes? Osi #®no
3. Han existido cambios materiales en proveedores clave, compromisos de compra, costos de Osi Hno
-_operacién, métodos o términos de abastecimiento, materiales o equipo clave?
4. Han existido cambios importantes en productaos, servicios, clientes clave, o politicas de O si no
reconocimiento de ingresos?
2. Han existido cambios materiales en acuerdos o contratos laborales, compensaciones a si Ono
empleados o planes de beneficios, huelgas, disputas laborales, despidos o reducciones de
personal?
A partir de agosto de 1998 [a politica de indemnizacién a los empleados que presentan su
renuncia es ¢l siguiente:
Tiempo de laborado def empleado
0 dias atlafio = 0%
1 afio alSafios = 50%
L5 aflo a2aflos = 75%
2 adios en adelante = 100%
Evaluaremos el efecto del cambio de politica con relacién ai aio anterior. En adicién,
evalnaremos su efecto legal.
6. Han existido cambios en el drea de tesoreria o cambios externos que afecten la tesoreria Osi Bao
(como cambios en tasas de interés o tipos de cambio)?
7. Existe algfin indicio de no cumplimiento con alguna ley o regulacién o existen notificaciones | [J si ne
o procedimientos contra la Compaiiia? .
8. Existen asuntos relacionades con la administracién de los activos de la Compailia que Osi no
pudieran afectar en forma material los estados financieros (como cambios significativos en
el manejo del crédito, deterioro del crédito mercantil, disminucitn del valor neto de
realizacién o acuerdos de compras importantes)?
9. Existen asuntos de contabilidad o reporte inusuales o se requieren revelaciones que O si no

[ =l LTI T
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10. Existen juicios 0 demandas nuevos o han surgido procesos contra la Compatlia en el afto O si
corriente, o han habido cambios adversos en hechos relacionados con juicios o demandas de
aflos anterioras?

11, Existen otros eventos o asuntos impartantes, cambios en las operaciones de la Compatia, 0 | Osi
asuntos que provengan del ailo pasado? |

CONCLUSION-

Eventos corrientes registrados contablemente:

1. Durante el presente afio la administracién def Banco vendio parte de su cartera a una compafifa
relacionada bajo la modalidad legal de contrate de condonacién y subrogacién. Evaluaremos los
aspectos legales, fiscales 'y repularorios de esta operacién. En adicién, analizaremos los efectos
financieros de esta operacién en forma individual para el Banco y en forma combinada del grupo.

2, El afio anterior la administracién del Banco estaba evaluande la forma de captar fondos
directamente a través de 1a Bolsa de Valores. Actualmente ya s esta capiando fondos a través de
obligaciones financieras (pagarés) por medio de la Bolsa de Valores Nacional de Guatemala.
Evaluaremos los aspectos legales, fiscales y regulatorios de esta operacién. En adicién,
anatizaremos los controles internos y la eficacia de colocar dichos pagarés.

Aspectos fiscales:

1. Actualmente la administracion del Banco para el edlculo de impuesto se basa en la experiencia de
su personal, sin dejar evidencia del mismo. Evaluaremos si el personal involucrado en ¢l cdlculo
lo realiza apropiadamente y si esta actualizado con las leyes del pafs. En adicién, evaluaremos
varias alternativas para plantedrselas 2 la administracién y as{ estén protegidos por ung eventuel
revisidn de las autoridades fiscales del pafs.

Evaluacién del sistema computarizado:

1. Se coordinard la revisién del sistema computarizade para cubrir los requerimientos del cliente
(Ver exeed — caso préctico No. 5). En adicién, a través de indagaciones con el personal idéneo de
la administracién evaluaremos si el Banco ya esta preparade para enfrentar el cambio de milenio
{afto 2000),

QOtros eventos v asuntos actuales:

1. A partir de agosto de 1998 la politica de indemnizacién a los empleados que presentan su renuncia
se modifico. Evaluaremos el efecto del cambio de politica con relacion al afto anterior. En
adicidn, analizaremos su efecto legal.

Gilmar Barrera Miguel Alegre Fernando El Répido
Socio Gerents Encargado
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UJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
Ganancia neta del afio Q 10,983,265
Partidas de conciliacin entre la ganancia neta y el efectivo neto

provisto por actividades de operacién

Depreciaciones y amortizaciones - Neto 551,890
Provision para prestaciones laborales 452,823
Efectivo provisto por fos resultados del pericdo 11,987,978

UJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Aumento neto de depbsitos 204,277,742
Aumento neto de créditos de bancos del exterior 92,462,636
Aumento de capital pagado 9,553,810
Disminucién neta de obligaciones financieras (130,678,000)
Dividendos pagados (19,200,000)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento _ 156,416,188

JUIOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:

Disminucion neta en inversiones a largo plazo : 38,360,186
Aumento neto en cartera de créditos (113,111,034)
Aumento neto en inversiones temporales (83,455,980}
Aumento neto en inmuebies y muebles (3,875,665)
Aumento en otras inversiones {125,413)
Efectivo neto usado en actividades de inversion (162,207,906) :

AMBIOS NETOS EN ACTIVOS Y PASIVOS:

Disminucion neta de gastos anticipados 3,383,756
Disminucion neta en créditos diferidos 166,910
Disminucitn neta en cuentas por pagar (12,712,265)
Aumento neto en cuentas por cobrar {6,839,073)
Pago de prestaciones laborales (812,247)
Disminucién neta en utilidades diferidas (732,002)
Otras {9,302)
(17,554,223)
ISMINUCION NETA EN DISPONIBILIDADES (11,357,963)
ISPONIBILIDADES, al inicio del afio 189,400,253
NISPONIBILIDADES, al final del afio Q 178,042,250

[ el T T T
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[V. EXPLICACION DE LOS RESULTADOS DE OPERACION DEL ANO TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 1998 CON RELACION A 1997

Como resultado de las operaciones efectuadas durante ¢l afio terminado el 31 de
diciembre de 1998 ¢l Banco generd una ganancia neia de Q 10,983,265 la cual fue meno: =n
relacién con la utilidad generada durante el mismo afio de 1997 en Q 4,103,368. Dicha

disminucion se debid basicamente a los siguientes factores:

(a)  Disminucion de productos por colocacion Q (5,526,846}
Se debid fundamentalmente a lo siguiente:

i Disminucién neta del saldo de inversiones

en valores al 31 de diciembre de 1998 con a
1997, lo cual origind una disminucién en el
ingreso por intereses de aproximadamente
Q 4.2 millones. Asimismo, las tasas de
interds disminuyeron de un promedio
ponderado del 7% para 1997 y del 5.3%
para 1998.

ii/ Se debid a la disminucién del monto de la
inversion obligatoria ¥ a la tasa de interés
que esta genera, la cual disminuyo del 12%
y 13% al 31 de diciembre de 1997 a tasas
del 4.28% para obligaciones encajables y
1.26% para bonos a 1998,

(b)  Disminucion de gastos por captacidn 7,824,798
Dicha disminucion se debe al efecto neto de las
siguientes variaciones:

i/ Negociacién de los tftulos propios del Banco

2 través de Certificados de Depdsitos por
aproximadamente Q 46 millones, lo cual
origind una disminucién en el gasto de
intereses por aproximadamente @ 15.1
millones.

i/ Incremento en la captacién de depdsitos de
ahorro, ya que el saldo al 31 de diciembre de
1998 es mayor que el saldo que se tenia a
1997 en aproximadamente Q 171 millones.
Asimismo, se incrementaron las tasas
pasivas de interés, las cuales al 31 de
diciembre de 1998 oscilaban entre el 3.22%

Ven... Q 2297952



©)

(d)

Vienen...

y el 8.01%, mientras que 3 1997 dichas tasas
oscilaban entre el 2.75% vy el 7.75%. Los
factores antes mencionados originaron un
al:ento en gasios por conceplu de interses
de aproximadamente Q 3.2 millones.

=l

Aumento de gastos en intereses por
colocacion de “Obligaciones financieras™ de
aproximadamente Q 3.3 millones, en virtud
que el monto colocado a diciembre de 1998
¢s mayor a 1997.

Aumento en gastos de administracidn

Esta conformado principalmente por las
siguientes variaciones:

i Incremento en sueldos y salatios y
prestaciones por aproXimadamente Q 1.3
millones, como resultado del aumento
salarial otorgado a los funcionarios y
empleados a partir de enero de 1998, asi
como a la contratacién de personal derivade
de los cambios administratives efectuados
durante 1998.

ii/ Aumento en gastos de publicidad por Q 500
mil, cuyo gasto se provisiona en funcién del
presupuesto, el cual se incrementé con
relacion al monto presupuestado para 1997.

e

Incremento  del coste del servicio de
seguridad y vigilancia prestado por una
compaiiia relacionada por aproximadamente
Q 400 mil.

iv/ Aumento en “Gastos varios” de
aproximadamente Q 2.0 millones originado

béasicamente por el incremento en el gasto

por servicio de transporte de efectivo propio
y de clientes e incremento en el costo de los
servicios de energia eléctrica, agua,
comunicaciones y otros servicios.

Otras variaciones - Neto

.Disminucion . en la ganancia neta del periodo

Caso prictico No. 2
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Q 2,297,952

(5,305,279)

(1,096,041)

Q (4,103,368)

A | it
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IV. RESUMEN DE CAPTACION Y COLOCACION DE EFECTIVO DURANTE EL

ANO TEMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 1998

A continuacién se presenta un resumen de las principales operaciones que el

Bancn realizd para capter y colocar sus disponibilidad.s durante el afio terminado el 31 de

diciembre de 1998:

Efectivo captado por:
Efectivo provisto por los resultados del periodo
Captacién neta en depositos
Obtencion neta de créditos de bancos del exterior
Disminucidn neta en inversiones a largo plazo
Aumento de capital pagado
Otras variaciones, neto

Efectivo colocado en:
Disminucion neta de obligaciones financieras
Aurmento nieto-en cartera de créditos
Aumento neto en inversiones temporales
Pago de dividendos
Cuentas por pagar
Cuentas por cobrar
Aumento neto en inmuebles y muebles

Disminucion en las disponibilidades

(a) Captacién neta en depdsitos por
Q204 277,742

10,983,265
204,277,742
92,462,636
38,360,186
9,553,810
2,876,415

358,514,054

(130,678,000)
(113,111,034
(83,455,980)
{19,200,000)
(12,712.265)
(6,839.073)
{3.875,665)
(369,872,017)

Q (11,357,963)

e et

El incremento el esta cuenta se debe a que en e! primer semestre del afio 1998
Banco tuvo una fuerte captacién de cuentahabientes de depésitos a la vista y de ahorro. Es
aumento en cantidad de cuentahabientes como en valores fue de la siguiente forma:

Cantidad de
cuentshabientes
Depésitos a la vista 2,912
Depbsitos de ahorro 6,798
9,710

Valores

{en millones}

Q 1068
- 97.5

- Q2043
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(b)  Aumento neto de créditos de bancos
del exterior por Q 92,462 636

Este aumento se debe basicamente a la utilizacién de lineas de crédito suscritas
con bancos del exterior nara otargar préstamos de pre-importacién, pre-exnortacion v cartas de

crédito.

{c) Disminucién neta en inversiones a

largo plazo por ¢ 38,360,186
Esta disminucién se debié basicamente al efecto neto de los siguientes factores:

- Al 31 de diciembre de 1998 la inversibn obligatoria disminuyé en
aproximadamente Q 31.6 millones, como resultado del efecto que tuvo las
modificaciones de los porcentajes de inversion obligatoria establecidos por la
Junta Monetaria en la resolucién JM-463-97,

- Inversion en Certibonos emitidos por el Ministerio de Finanzas Pablicas por Q 61
millones, los cuales devengan tasas de interés ponderada del 10 % anual al 31 de
diciembre de 1998.

(d) Disminucion neta de obligaciones

financieras por Q 130,678,000

Esta disminucién se debi¢ bisicamente a la amortizacién de Bonos Hipotecarios

como consecuencia de los vencimientos ocurridos durante el afio de 1998.

(e} Aumento neto en cartera de créditos por O 113,111,034

El aumento se debid al aumento tanto en la cantidad como en el monto de los
préstamos otorgados a clientes durante el afio terminado el 31 de diciembre de 1998. El
incremento en ¢l monto se debid a que los montos de los créditos otorgados fue superior al
monto de los créditos recuperados en aproximadamente Q 109.6.

| po—— I e
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En adicion, este aumento neto se ve influenciade por Ja disminucién del salde de
la reserva de cuentas incobrables en Q 3.5 millones al 31 de diciembre de 1998, como resultado
de la recuperacion de créditos que estaban reservados al 31 de diciembre de 1997.

(43} Aumento neto en inversiones temporales por ) 83,455 980

Diche aumento corresponde al efecto neto de las inversiones realizadas por 2!
Banco en Bonos del Tesoro Nacional y Certificados de depdsito BANGUAT y. Certificados de
depGsito Citibank de aproximadamente Q 227.8 millones, ¥ a la desinversién en  Titulos de
Tesoreria y Bonos del Tesoro Nacional del BANGUAT vy Pagarés Financieros Corporacitn del
Agro de aproximadamente Q 144.4 millones. Durante 1998, dichas inversiones devengaron tasas
de interés promedio ponderado de! 10.87 %.

() Pago de dividendos por © 19,200.000

Durante la Asamblea General de Accionistas efectuada en febrero de 1998 se
acordd distribuir de las utilidades generadas por el Banco durante el afic de 1997, dividendos ¢n
efectivo a razén de Q 4. por accidn, equivalente al 40% del capital pagado al 31 de Diciembre de
1997.

(hY  Disminucion de cuentas por pagar por Q 12,712,265

Esta disminucion se debe basicamente a lo siguiente:

- Al 31 de diciembre de 1997 el Banco tenia registrado un meonto de Impuesto
Sobre la Renta por pagar de Q) 8.4 millones, mientras al 31 de diciembre de 1998
no figura ninguna cantidad por este concepto debido a que el Banco presenta
perdida imponible con base en una calculo preparado por la Administracidn.

- Disminucién en la cuenta de cheques de caja en aproximadamente Q 3.8 millones,
to cual corresponde a operaciones del giro normal del Banco, cuya regularizacion
se realiza dentro de los siguientes meses.
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1. ANALISIS FINANCIERO DEL BANCO CON RELACION AL
SISTEMA BANCARIO

En las pdginas siguientes se muestra un andlisis financiero deli Banco con
elacion al sistema bancario del pais al 31 de diciembre de 1998 y 1997.

f | st U IO T
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Caso practico No. 2

BANCO PRIVADO GUATEMALTECO, S. A.
ANALISIS FINANCIERO COMPARATIVO CON LOS BANCOS PRIVADOS

ACTIVOS TOTALES
(En millones de quetzales)

Participacién del Banco Privado Guatemalteco, 8. A. en el sistema bancario privado

Total activos
% de participacién

Total inversiones
% participacion

Total cartera de créditos
% de participacién

Total depdsitos y obligaciones
% de participacién
Capital ¥ reservas

% de participacion

Utilidad del periodo
% de participacién

_.Privado.Guatemalteco,.S. Ay

stz Sisterna Bancarioqyagss.

. ,‘,WOJHQH—'DW. i sm HaUmO.n@-N_pm“

0-Jun-98;;.1 ;;,31-Dic-97.,..

27,333.2

[tsi00%?

Firmatdad oo v el

11de 12
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BANCO PRIVADO GUATEMALTECO, 8. A.
ANALISIS FINANCIERO COMPARATIVO CON LOS BANCOS PRIVADOS NACIONALES Y
EXTRANJEROS DEL SISTEMA BANCARIC
ACTIVOS TOTALES
{En millones de quetzales)

Bancos que anteceden y sigtien a1 Bance Privado Guatemaltece, 8. A. en relacién con el total de activos qus pasesn:

§- =131 de diciembre ds 1998 . @) de diciembra de 1997, |
Poasicién | - Actives “Posioién - | < iActivon 0]
Banco Industrializads, 8. A. 3,103.1 2,808.8
Banco del Continente, S. A, 2.,596.4 2,323.8
Banco Grano, 8. A. 2,579.2 2,412.2
Banco del Este, 8. A, 2,365.7 2,434.5
[Banco Privado 1,862.3 |
Banco del Future, S. A. 1,969.0 1,856.0
Banco Armador, 5. A, 1,593.3 1,472.4
Banco de Emportacién, S. A, 1,434.8 1,531.8
Banco Mercantil, 5. A. 1,395.0 1,236.9
Banco Interno, S, A. 1,298.3 1,251.9
Banco de la Casa, S. A. 1,005.7 1,002.0
Banco del Dinero, S. A. 902.9 729.4
Banco def Pobre, 8. A. 882.9 887.2
Varibanco, S, A. B812.0 722.3
Banco Primero, 8. A. 791.3 857.0
Banco Metro, 8. A, 749.1 738.0
Banco inmueble, S, A, 713.8 T12.0
Banes Sur-Oriente, S. A, £97.6 616.5
Banco Comercial, 8. A. 5751 526.6
Banco del Empleados, S. A, 575.0 534.2
Lloyds Bank 543.6 514.6
Banco de Comercio, S. A, S504.4 E27.3
Banco Corporative, S. A, 350.7 327.4
Banco Empresarial, S. A, 344.2 317.7
Banco de La Républica, 8. A, 284.8 261.1
Banco SCI, S. A, 279.1 259.2
City Bank 262.5 292.3
Bancasaol, S. A, 179.6 158.2
Vivibanco, S. A, 146.2 127.0
Banco Americano, S. A. 120.0 140.86
Banco de America Central 55.8 -
Baneco de Antigua, S. A 55.1 25.5




Banco Privado Guatemalteco, S. A.

ADMINISTRACION DEL TRABAJO
ESTIMADO DE TIEMPO, HONORARIOS Y PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO

AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998
(Cifras expresadas en miles al 30-Junic-98)

ACTIVOS
IASIOS
ONIC
NGRESQOS
3ASTOS

D

2,014,780
1,889,000
125,760
44,172
38,687
5,492

Caso Practico No. 4
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AREA /
PROCEDIMIENTOS

Saldo al
30~Jun-98

%

Estimado por cate

oria

P

M

S

SA

REF.
WIP

Heche
Por

\RA REVISION A JUNIO DE 1998

ACION DEL RIESGO Y PLANIFICACION (G)
programa de trabajo

1esgos y planiticacion

war alcances de materialidad, ajustes y reclasificaciones
memordndums de procedimientos sobre las principa-
ciones realizadas por los departamentos de depdsilos,
internacional , considerando como minimo los siguien-
$:

sitos para iniciar la relacion con €] banco - ATRIBUTOS
limientos internos, con evidencia de la persona respon-
en cuanto al cumplimiento de los mismos yconfirmacion
tos, andlisis financiero)

izeciones

idad y orden de los expedientes o archivos

ibir los controles preventivos y de deteccion de emores o
tlaridades

nentar las formas utilizadas en cada operacion

ibir los principales registros contables y el soporte con-
de los mismos.

ar contenido det archivo permanente, con baseen la
tablecida por la Firma. Elaborar un listado de la docu-
in que nos interesa (definir con el encargado o gerente).

ISTRACION DEL TRABAJO {J)

 recomendaciones de la revision actual

18

20

|| ———— _ §
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(cifras exprasadas en miles

ALCANCE P/ RECLASIFICACIONES (5 veces ajustes)

i PORTANCIA RELATIVA:

Efecto de los ajustes propuestos sobre los datos claves de los estados financieros. En este caso asumimos que es una Compar fa de atto
riesgo, sin embargo; posee buenos cantroles internos, es fiscalizado por la Superintendencia de Bancos de Guatemala y el departamento
de auditorfa interna, en adicion nuestra expetiencia an la auditaria prefiminar ha sido satisfactoria no existiendo ajustes o reclasiicacienes.

Lic.Gilmar Barrera . Migue! Alegre Fernando E! Rapido

Socig Gerente_ ‘ ___Encargado

SALDO AL Proyectado LIMITE MINIMO LIMITE MAXIMO

_AREA DE ESTADOS FINANCIEROS 30-Jun-98 al 31-Dic-98 % “VALOR % VALOR
UTILIDAD 5,491,600 10,983,200 10% 1,098,320 20% 2,196,640
ACTIVO TOTAL 2014,760,400  2,014,760,400 1% 20,147 604 3% 60,442,812
INGRESOS 44,178,500 88,357,000 2% 1,767,140 4% 3,534,280
CAPITAL CONTABLE (menos resultado) 126,500,016 126,500,016 2% 2,530,000 4% 5,060,001
SUMA 25,543,064 71,233,733
Materialidad (Promedio) 6,385,766 17,808,433
MATERIALIDAD
Porcentaje para ajustes sobre fa materialidad 1 20%
ALCANCE PARA AJUSTES
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AREA /
PROCEDIMIENTOS

Saldo al
30-Jun-98

%

Estimado por cate

ofla

P

M

S

SA

REF.
WP

Hecho
Por

| seguimiento a las recomendaciones de auditorias
umiendo brevemente las aceiones tomadas por la

n del Banco para su implementacion e identificando
ciones total o parcialmente implementadas y no

5

ol de informacién solicitada a la administracién del
ntenga como minime la informacion siguiente:

. de la informacion, b) fecha de solicitud, ¢) nombre
o, d) fecha y hora aproximada offecida para propor-
macion (dar seguimiento).

Administracion el movimiento de las siguientes
\ldos 2 la fecha de nuestra segunda revision (dar
mtes de iniciar dicha revision:

, para cuentas incobrables

»s {valor costo y depreciacidn acumulada)

:s laborales {indemnizacion, aguinaldo, vacaciones
mes, otras prestaciones).

TON FINANCIERA (F)

ventario de las integraciones de cuentas del balan-
estando atencidén a las cuentas que requieran de

ento aspecial (por gjemplo, caja y bancos: concilia-
jas, arqueos, otros).

i1 un memordndum la revision de los seis meses

de] Banco aplicando los siguientes procedimientos
ryde 1998:

5 variaciones de balance general mayores Q 6,000,000

s variaciones de E/R en forma vertical

iplimiento de los ptincipales requerimientos solicita~
perintendencia de Bancos, ejemplo:

erido

obligatoria

¢ de resguardo

NCOS

lepartamento de contabilidad 1a conciliacion de la

e conel Bancode Guatemala y analizarla, veri- .
10 existan partidas antiguas o inusuales,

18

16

24

WL T
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AREA /
PROCEDIMIENTOS

Saldo at

| 30-Jur-98

%

Estimado por categoria

B

M

3

SA |

REF.
WP

PRESTAMOS, CARTAS DE CREDITO Y SOBREGIROS

Solicitar ¢l listado de créditos al 30-Jun-98 y analizar gue ao se
hayan otorgado créditos & una persona (individual o juridica)
que sumen un monto superior al 20% det capital pagado y reser-
vas det Banco,

Solicitar los expedientes de los 15 préstamos otorgados mds im-
portantes durante lo que va del afio , observar los atributos des-
critos en €l memorindum de procedimientos del afto anterior
después de su actualizacién y considerar los sipuisntes puntos:

- Requisites que debe reunir el solicitante
- Documentacion del andlisis de los datos de la solicitud
- Andlisis de la situacién financiera del solicitante
- Autorizucion por el comité de créditos
- Autorizacion por el Consejo de Administracidn
| - Escritura de constitucion debidemente firmada por las partes.

|- Verificar que efectivamente se entrego la suma autorizada se-
gun escritura o resalucion de crédito.

- Otros

Documentar en papeles la integracidn de Cartas de crédito, antici-
pus para exportaciones y analizar los 5 saldos mas importantes
|verificando las aspectos indicados en ¢l punto b) anterior. En
adicidn probar la valuacion de estos saldos.

‘ Ligar et saldo de 1a cuenta de productos financieres por cobrar
contra la cuenta de pasivo de utilidades diferidas,

IDEPOSITOS

Solicitar la conciliacién de saldos por cada tipo de cuenta, verifi-
cando que el saido seglin depdsitos sea el que reporta el listado
{auxiliar al 30 de junio de 1998 y que el saldo contable sea segin
DMG. En adicidn analizar partidas en coneiliacidn mayores o
iguales a Q 200,000,

Comentar con ei Jefe de depdsitos si durante el periodo (seis
meses) se han presentado reclamos importantes de clientes
refacionado con ¢l comportamiento de sus cuentas de depésitos
monetarios yfo ahorro.

14
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AREA / Salde al Estimado por categaria | REF. | Hache
PROCEDIMIENTOS - 30-Jun-S8 | % P M 8 SA | WIP | Per
cionar 10 cuentas aperturadas durente el semestre
| 30 de junio de 1998, por cada tipo de cuenta (mo-
tro, a plazo u otros), observando los atributos des-
wemorindum de procedimientos, en adicién consi-
lientes puntos: 2 2 12
que debe reunir el rolicitants
wcion del analisis de fos datos de la solicitud
jue efectivamente se recibié ¢l dincro de la apertura
9 16
Total horas primera revisién 12 | 30 | 100 | 110
REVISION A OCTUBRE DE 1998
RACION, PLANEACION E INFORMACION
IRA
1 1 1
de estados de trabajo (centralizadoras) y sumarias 2 8
1 del memo de recomendaciones, emitido en nuestra
sliminar a junio de 1998, 1 2
LIDADES 178,142} %
do de caja coutra reporte de agencias, 1
onciliaciones bancarias del Banco de Guatemala
responsales 1 4
maciones bancarias 1
venta de cheques a compensar 1
: pperaciones extranjeras 3
la posiciéh semanel de encaje 1
estado de Solidez Patrimonial 1 2
NES TEMPORALES, A LARGO PLAZO Y
YVERSIONES - 588,528 | 25%
ifirmaciones de saldos, dando seguimiento a las
‘de las mismas. 1 2
ajo alterno. Considerar los factores importantes
r Ia razonabilidad de los intereses producto, 1 2 ]

| E———
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Sde

AREA /
PROCEDIMIENTOS

Saldo al
30-Jun-28

Estimado por categorla

%

P

M

3

SA

REF. |H
Wip

{Etectuac prucba globai de la inversién obligatoria
CARTERA DE CREDITOS
Cotejar listados auxiliares con saldos contubles

Circulurizacién de saldos al 31-out-07:

Posilivas- mayores o jgualesa Q 1,200,000
Trabajo aiterno {definir procedimigntos con el encarga-
do /o gerente a cargo) no al 100%

Hacer estudio de cobrabilidad financiero, partiendo de la eva-
luacién crediticia al 30-sep-98, En adicién analizar dicha eva-
{uacitn de acuerdo al reglamento, analizando las partidas indi-
viduales que estén dentro de nuestro alcance [definir procedi-
mientos con &l gncargado vo gerente a cargo).

Ligar saldo de los productos financieros con la cuenta de pasivo,
considerar este valor en la prueba de intereses producto (en
base a movimiento de esta cuenta)

Obtener del asesor legal del Banco, el detalle actualizado de los
eréditos en proceso juridico y verificar los casos que estén
dentro de! aleance, s incluyan dentro de la evaluacion de ac-
tivos crediticios.

CUENTAS POR COBRAR

|Unicamente analizar las cuentas contables que estén dentro del
aleance, comprobando que son saldos razonables y que estin
apropiacemente integrados y documeniados.,

|GASTOS ANTICIPADOS

Unicamente analizar las cuentas contables que estin dentro del
alcance, comprobando gue son saldos razonables y que estin
apropiadamente integrados y documentados,

ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

No hacer trabejo de auditoria.

{INMUEBLES ¥ MUEBLES - NETO

Con base en la informacidn proporcicnada por la Administracién
del Banco, realizar lo siguiente:

Veouchar adiciones y retiros mas importantes
Documentar politica de capitalizacion y depreciacién. Ligar

las adiciones de la depreciacion acumuiada con los resul-
tados del periodo. Documentar % de depreciacion.

1,184,300

16,200

6,300

745

23,900

55%

1%

0%

0%

1%

12

16
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AREA /
PROCEDIMIENTOS

Saldo al
30-Jun-98

Estimado por cat

oria

%

F M 3

REF.
Wwie

Hacho
Por

FERIDOS
:acidn de las mejoras a propiedades ajenas, veri-
' corresponden a montos relacionados con este

rinar adiciones del aflo de acuerdo a los alcances
portantes) y probar la razenabilidad de su amortiza-

APITAL CONTABLE -

n de cuentas al 31-oet-97. Utilizando el
mite:
mayores 0 iguales a Q 1,200,000
mayores 0 igualesa Q 3,000,000
o (definir procedimientos con el encarga-
ite a cargo) no 100%
bajo realizado por auditoria interna en el drea.
le conciliaciones de depdsitos
VANCIEROS POR PAGAR
yjo de auditora
DBTENIDOS
aturaieza
atos. Con base en estos documentos evaluar plazo
15a de interéds, vencimiento, forma de pago del ca-
eses, contingencias por incumplimiento de alguna

ar y dar seguimiento a confifrraciones de saldes.

lentas ¥ trabajo alterno. En adicion realizar prusba
leteses financieros (gasto).

INES FINANCIERAS
iaturaleza
ar y dar segnimiento a confirmaciones de saldo,

lentas y trabajo alterno. En adicién realizar prueba
tereses financieros (gasto), si esta en el alcance.

'OR PAGAR

1gos posteriores o verificacion del soporte (segun
probar la razonabilidad de las cuentas siguientes:

16,645

1,145,500

364

341,000

320,000

56,400

1%

100%

61%

0%

18%

17%

3%

18
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AREA /
PROCEDIMIENTOS

Saldo al
30-Jun-98

%

Estimado por cate

oria

P

M

]

Sh

REF.
WiP

- Cheques de caja

- Cobros por cuenta ajena

‘ - Otras guentas por pagar

PROVISIONES

tNo hacer trabajo de auditoria

CREDITOS DIFERIDOS

No hacer trabajo de auditoria

| OTRAS CUENTAS ACREEDORAS

|Ligar saldo con la cuenta de activo v considerar este

valor en 1a prueba de intereses producto (en base a
movimiento de esta cuenta)

CAPITAL CONTABLE (excepto resultado)
Elaborar cédula de movimiento.
Documentar los movimientos del capital contable

Documentar apropiadamente el pago de dividendes, consideran-
do puntos de acta y trabajo preliminar.

TOTALES
RESULTADOS -
PRODUCTOS FINANCIEROS
Pruebas de doble proposito en intereses sobre:
Disponibilidades
Inversiones
Préstamos
PRODUCTOS POR OPERACIONES EN M/E

Lnicamente evaluar que el sfecto de la valuacidn de la meneda
extranjera {cuentas de balance) este registrado en esta cuenta.

PROBUCTOS POR SERVICIOS

[Evaiuar controles y probaros selectivamente. - En adicion, docus
mentar paturalezs de estos productos.

3,466 |

2,670

19,600

11.88%.000

120,268

2,008,268

41,000

1,600

2,150

0%|

0%

1%

100%

96%

10




Caso Practico No, 4
8de 10

AREA /
PROCEDIMIENTOS

Saldo af
30-Jun-98

%

Estimado por cate

orla

P

M

s

REF.
WiIP

Hecho
Por

S EXTRACORDINARIOS

ajo de auditoria

18 DE EJERCICTIOS ANTERIORES
3jo Je auditoifa

NANCIEROS

ble propdsito en intereses sobre:

la vista

& ahotro

s financieras

'R OPERACIONES EN M/E

valuar que el efecto de !a valuacitn de ia moneda
wuentas de balance) este registrado en esta cuenta.

| ADMINISTRACION

ya de doble propésite en sueldos ¥y prestaciones,

ucheo global por el resto de gasto administrativos.

aturaleza, controles, documentacidn de respaldo y
niratos legales por todos aquellos gastos mayores
2 1,200,000 (acurmutados al 31-dic-98).
TRAORDINARIOS
o de auditoria
EJERCICIOS ANTERIORES
jo de auditoria
es -neto
+ de impuesto
ICEDIMIENTOS -
as
forme (carta de recomendaciones)
rervisién

Total homs segunda revision

55

22

{19,800)

(1,200)

(18,000}

{48)

(62)

227

5,948

18

10

10

40

80

160
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Caso Practico
9,
AREA / Saldoal | Estimado por categorla | REF.
PRCCEDIMIENTOS 30-jun-98| % P M 5 SA | WiP
TERCERA REVISION A DICTEMBRE DE 1998
INFORMACION FINANCIERA
| Actualizar Tas cédulas centralizadoras y sumnarias 2 8
Tlrepaian 1 hoja &= fujo dv elective 4
Preparar informes 16§ 4
Obtener carta de representacion y actas 1
Actualizacion de lectura de actas 2
ACTIVO, PASIVO Y CAPITAL CONTABLE
Explicacion de variaciones importantes {mermo de variaciones) 16| 4
“erificacibn contra integraciones o conciliactones de saldos, las
principales cuentas de balance, tales come: Disponibilidadas,
inversiones, créditos, depasitos, reservas, movimiento patri-
monial, 8 16
PROVISIONES
Solicitar pasivo laboral méximo (sumarlo, v verificar ¢l calewlo de
algunos) 1
Con base en cédula de movimiento {verificar razonabilidad de las
partidas dentro del alcance, en su defacto documentar na-
raraleza y fecha o forma de cancelacidny 1 2
Eigar a resultados las adiciones 1
INGRESOS Y GASTOS
Explicacion de variaciones importantes 6 2
|oTROS
|Preparar memordndum de eventos posteriores y trabajo sus-
tantive 1 2
Revision de papeles e informes y reuniones 12 | 20 3
Totat horas tercera revisidn 12 { 20 50 | 40
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AREA / Saldo al Estimado por categoria | REF. | Hecho
PRCCEDIMIENTOS 30-Jun-38| % P M ] SA | WP | Per
} POR VISTTA-
fimera revision: 12 30{ 100| 110
Iracion por categoria 605 310{ 120{ 45
TMADQ DE HONORARIOS (en miles) 7 (] 12 S 34
epund L revidon: "1 40 807 180
wracién por categoria 605) 310] 120§ 45
TMADO DE HONORARIOS (en miles) ] 12 10 7 35
ercera revision: 12 20 60 40
tracién por categoria 605] 310] 120] 45
‘IMADO DE HONORARIOS (en miles) 7 B 7 2 22
89 | 100%
rar (en miles) 75| 84%
ado 14 | 16%
Barrera Miguel Alegre Femando El Rapide
Gerente Encargado

a de auditorla
nte de auditoria
rgade de auditoria
lente de auditoria
[ r—r— TN DRI | i ]}
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23 de junio de 1998

Licenciado

Roberto Privado

Vicepresidente

Banco Privado Guatemalteco, S. A.
Ciudad

Estimado Roberto,

Como resultado de nuestra reunién celebrada el pasado jueves 1§ del corriente, en el cual
tratamos el alcance de nuestro examien 2 los estados financieros del Banco Privado
Guatemalteco al y por el afio terminado 31 de diciembre de 1998, acordamos el
cumplimiento de ciertos requerimientos suyos para mejorar y exceder sus expectativas
en cuanto a la calidad de nuestros servicios profesionales, ademds de realizar una
auditoria efectiva y eficiente. Sus requerimientos especificos fueron:

Sus expectativas

BANCO PRIVADO GUATEMALTECO, S. A.

L. Dar énfasis a la evaluacion de los controles internos en las dreas de cartera y
depdsitos.
2. Efectuar un analisis financiero del Banco comparado con el sistema bancario

privado y con el ambiente econdémico en general.

3. A través de indagaciones con el personal idéneo de 1a administracion evaluaremos
si el Banco est preparado para afrontar el nuevo milenio (afio 2000). En adicién
efectuaremos pruebas actuales a través del computador sobre el cilculo de
intereses producto e intereses gasto.

LTI T
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Ademas de los puntos anteriores gue hemos discutido, hay ciertas expectalivas que
ustedes tienen de nosotros que claramente comprendemos. Por ejemplo, ustedes esperan
que completemos nuestro trabajo en las fechas limites solicitadas y que seamos
técnicamente competentes. También entendemos sus expectativas en el sentido de que
debemos actuar oportunamente y mostrar interés.

Nusstra expectativas
Para satisfacer sus expectativas, alentamente le solicitamos su compromiso de trabajar en
equipo con nosotros para maximizar nuestra capacidad. El éxito esperado estard sujeto a

que:

i. El suministre de informacidn de parte de ustedes sea en forma oportuna

[

Funcionarios y empleados nos proporcionen parte de su tiempo para alcanzar los
objetivos de nuestra investigacion.

3. Su personal sea estimulado a ser abierto y franco y que sienta deseo de ayudarnos
para la resolucién oportuna de nuesiras preguntas.

4, El trabajo a realizar facilite un enfoque de equipo a través de contacto con su
petsonal.

‘Nuestra Firma y cada uno de sus profesionales estamos comprometidos a brindar un
servicio sobresaliente al BANCO PRIVADO GUATEMALTECO, §. A, Queremos
agradecerles la oportunidad que nos brindan para demostrarlo y al final de la auditoria
deseamos molestarlos si pudieran indicarnos por escrito si ‘cumplimos o no con sus
expectativas y decirnos cualquier asunto para mejorar nuestro servicio profesional.

Atentamente,

FIRMA AUDITORA & ASOC.

Lic. Gilmar Barrera
Socio-Respensable
Divisién de Auditoria



