UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ANALISIS E INTERPRE’ .ACION DE ESTADOS

CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

EN EL GRADO ACADEMICO DE

LICENCIADO

Guatemala, Junio de 1999



MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Decano Lic. Miguel Angel Lira Trujilio
Secretario Lic. Eduarde Antonio Velasquez Carrera
Vocal [ Lic. Rolando de Jests Oliva Alonzo
Vocal 11 Lic. Andrés Guillermo Castilo Nowell
Vocal 11 Lic. Gustavo Adolfo Vega

Vocal 1V P. C. Julissa Marisol Pinelo Machoiro
Vocal V P. C. Miguel Angel Tzoc Morales

PROFESIONALES QUE REALIZARON
LOS EXAMENES DE AREAS PRACTICAS

Matematica-Estadistica Licda. Domitila Lopez y Lopez
Contabilidad Lic. Edgar Adrian Archila Valdez
Auditoria Licda. Zoila Esperanza Roldan de Morales

JURADO QUE PRACTICO
EL EXAMEN PRIVADO DE TESIS

Presidente Lic. Alfonso M. Lima Cruz
Examinador Lic. Erick Roberto Flores Lopez
Examinador Lic. Jorge O. Recinos Sandoval



Guatemals, 29 dc sbnil de 1999

Licenciado

Migue! Angel Lira Trujillo

Decane de ia Facultad de Ciencias Econdomicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad

Senor Decano;

Tengo el agrado de dirigirme 2 usted con relacién a la designacion contenida
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INTRODUCCION

El mercado bancario guatemalteco, ha venido experimentando
cambios trascendentales en su comportamiento, derivado del proceso
de liberacion y modernizacién de sus actividades, la liberacién de las
tasas activas y pasivas de interés y la eliminacién de barreras de
entrada a nuevos bancos, lo que propicié que en la década de los
noventa, casi se duplicara el numero de instituciones que lo
conforman.

Dentro de un mercado liberalizado y una industria creciente en
cuanto al niimero de competidores, cada vez se hace mas importante
que los asesores, administradores y gerentes bancarios, cuenten con
los instrumentos necesarios que les permitan medir el funcionamiento
de su instituciéon no solamente en el ambito internc sine dentro de la
industria en que operan, de tal forma que identifiquen la posicién que
ocupan, sus debilidades y fortalezas en comparacion con las demas
instituciones; con el objetive final de definir las estrategias
competitivas mas adecuadas.

Los cambios a la legislacién bancaria, trajeron consigo, la
emision de la ley de! Fondo para la Proteccion al Ahorro FOPA, que
asegura al inversionista o ahorrante la recuperacion de sus depdsitos
cuando una institucién financiera entre en procesc de quiebra
siempre y cuando estos sean menores de Q. 20,000.00; sin embargo,
los inversionistas y/o ahorrantes que superen el limite indicado,
deben evaluar que institucion ofrece un equilibric adecuado y
razonable entre rendimiento y riesgo; el que solo puede lograrse a
través del analisis comparativo de la situacién financiera v la oferta

que realizan varias instifuciones.



Los estados financieros bancarios, reflejan la situacion
financiera y los resuitados de operacidon de una entidad; en tal
sentido, constituyen la fuente primaria de informacion, para que los
inversionistas tomen sus decisiones de inversién y los bangueros
conozcan la evoluciéon financiera de su propio banco v la industria;
sin embargo, derivado de la especialidad y constante evolucién de las
operaciones, su interpretacion requiere de  conocimientos
especializados que permitan, identificar que debemos medir, respecto
a que parametros y con qué herramientas, por lo tanto, para los
usuarios, ¢l reto es aprender a utilizar adecuadamente la informacién.

Derivado del conocimiento general del area financiera que posee
el Contador Poblico v Auditor, puede ser sujeto de consulta por
inversionistas con relacidén & gque banco elegir para realizar sus
operaciones de inversidn y por las instituciones bancarias para
determinar posiciones de mercado y poder definir estrategias
competitivas, por lo tanto, en el presente trabajo de TESIS, titulado
“ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL
SISTEMA, RESPECTO A SU MERCADOQ”, se presenta una serie de
herramientas ttiles para que éste u otros profesionales afines,
puedan realizar esta labor v contribuir a un mercado bancario mas
solido y competitivo que apoye el desarrollo de la economia y sociedad
guatemaliteca.

El presente trabajo se inicia con la definicidén en el primer
capitulo de las generalidades del mercado bancaric guatemalteco; en
¢l segundo capitulo, se describen las caracteristicas y peculiaridades
del Contador Pdblico y Auditor, ¥ se asocian con las oportunidades

que se le presentan en la asesoria financiera.



i

Con el obietivo de conocer las herramientas disponibles para el
analisis de los estados financieros bancarios, en el tercer y cuarto
capitulo; se hace una descripeién de los principales métodos y
técnicas utilizadas; para finalmente, describir y ejemplificar en los dos
ultimos capitulos la forma en que los estados financieros bancarios,
sornetidos al proceso de evaluacién, diagndstico, y calificacion de
instituciones, puede llevar al asesor financiere a conclusiones sobre la
posicién que una o todas las instituciones analizadas, ccupan dentro

de ese mercado.



CAPITULO I

MERCADO BANCARIO GUATEMALTECO

1.1 MERCADO

El término mercado a adquirido numerosos significados con e} paso
de los anos.

En su significado original, un mercado es un lugar fisico donde Ios
compradores y los vendedores se retinen para intercambiar bienes y
servicios. Las ciudades medievales tenian plazas de mercado, donde los
vendedores llevaban sus productos y los compradores adquirian sus
articulos. Hoy en dia las transacciones ocurren en toda la ciudad y no es
necesario la presencia fisica de los involucrados, tal es el caso de las
transacciones electrénicas via Internet; sin embargo, todavia se conserva el
concepto de mercado para identificar un lugar fisico de reunién de
compradores y vendedores (Mercado la Placita, Mercado Central,
Supermercados, etcétera).

Para un economista, un mercado, describe a todos los compradores
v vendedores que hacen transacciones sobre un bien o servicio. Asi, el
mercado de {os refrescos consta de los principales vendedores como Coca
Cola, Pepsi Cola, vy de todos los consumidores que compran refrescos
emboteliados. El economista esta interesado en la  estructura,
comportamiento vy rendimiento de cada mercado.

Para un mercaddlogo, un mercado es el conjunto de todos los
compradores reales o potenciales de un producto.

Un mercado también puede desarrollarse en torno a un producto,

un servicio, o cualquier cosa; por ejemplo, el mercado de trabajo, consta de



personas que ofrecen su fuerza de trabajo a cambio de sueldos o
productos.

Para nuestro estudio identificaremos al mercadoe, como el conjunto
de empresas dedicadas a una misma actividad economica.

1.2 BANCOS

Son entidades de crédito, cuya funcion es servir de intermediarios
financieros, entre depositantes y prestatarios. La legislacion guatemaltecal
los define como “entidades legalmente autorizadas para efectuar dentro del
territorio de la Republica, negocios que consisten en el préstamo de fondos
obtenidos dei puiblico mediante el recibo de depositos o la venta de bonos,
titulos 1 obligaciones de cualquier naturaleza”.

1.3 MERCADO BANCARIO
1.3.1 Definicidn

En concordancia con las explicaciones anteriores, definiremos al
mercado bancaric como el conjunto de bancos autorizados para operar en
el pais.

En términos generales, los principales productos disponibles en
este mercado son: la custodia del ahorro, la concesién de créditos, la
compra y venta de inversiones y las operaciones de cambio {venta y
compra de divisas).

El estudio del mercado bancario que se presentard en este trabajo
tendra dos enfoques a saber:

Para un banco en particular, es oportuno analizar las ventajas y
desventajas de sus competidores y compararlas con las propias, con el fin

de planificar sus estrategias competitivas.

V Articulo 1 de la ley de Bancos. Decreto 315 del Congreso de la Reptblica.



Para un inversionista es importante el estudio del mercado,
considerando que su intencién es obtener los mejores beneficios con el
menor riesgo.

E! primero de los estudios ha sido desarrollado a lo large de los
tiempos por mercadologos y administradores de empresas enfocando este
analisis especialmente al consumidor potencial, gustos y preferencias,
publicidad, etcétera.

En el segundo de los casos la decisién se ha basado especialmente
en la tasa de interés que se ofrece, dejando la seguridad en manos del
Estado; sin embarge, hoy en dia es necesario ¢l estudic del mercado por
parte del inversionista, toda vez que el Estado a dejado de jugar un papel
principal, dejando la responsabilidad en manos del propio inversionista.
1.3.2 Antecedentes

Mas de un sigio a pasado desde que se fundd el primer banco
privado en Guatemala: el desaparecido Banco Nacional, creado en 1874.
“Eran los tiempos en que los guatemaltecos acostumbraban guardar el
producto de sus ahorros debajo de los colchones o en antiguas cajas
fuertes™.

Habrian de pasar siete afios mas para que abriera sus puertas al
pliblico el banco mas antiguo del actual mercade bancario guatemalteco,
el Banco de Oceidente, 8. A., fundado en 1881, en Quetzaitenango.

El surgimiento de nuevas entidades bancarias comenzo después de
la primera reforma monetaria, impulsada entre 1924 y 1926, de la que
devino la creacion del banco central y la adopcién del quetzal como
moneda nacional; sin embargo, fue hasta la segunda reforma monetaria y

bancaria, realizada entre 1945 y 1946 con la creacion de la Junta

2 Revista Gerencia. Septiembre de 1995, Pag. 10



Monetaria como ente regulador del mercado {inanciere, que se iniciaron las

bases para el desarrollo bancario en Guatemala.

No obstante que las reformas indicadas anteriormente, dieron
origen al surgimiento de nuevas instituciones, no se podia hablar de
mercado bancario, toda vez que como parte del sistema financiero, estaba
caracterizado por ser conservador, protegido y a la vez reprimido, en donde
las reglas de juego eran fijadas por la autoridad monetaria y no por sus
participantes. Sus caracteristicas fundamentales se pueden resumir de la
forma siguiente:

1. Tasas de interés {ijas, sujetas a revision periédica.

2. Orientacion del crédito a través de la fijacion de topes de cartera,
para determinadas actividades y traslado de recursos a través de
adelantos y lineas de crédito, en algunos casos con tasas
subsidiadas, para ciertos sectores productivos y de vivienda.

3. Fijacion de los tipos de cambio en operaciones internacionales.
Después de la segunda reforma, el sistema financiero no sufrié

cambios significativos, sino hasta el afio 1989, ecuando la Junta Monetaria

decidié abstenerse de fijar las tasas activas y pasivas, iniciando el proceso
de liberaciéon y modernizacion, lo que sirvio de preambulo al Programa de

Modernizacion Financiera Nacional, aprobado en septiembre de 1993,

derivado del cual se modificaron y emitieron una serie de leyes,

reglamentos y disposiciones que tuvieron por obieto promover la
competencia entre las instituciones financieras.

1.3.3 El Programa de Modernizacién Financiera Nacional y el
Desarrollo actual del mercado bancario Nacional.

La estructuray desarrollo del actual mercado bancario nacional,

esta intimamente ligado a los objetivos basicos contemplados en el



programa de modernizacion financiera nacional aprobado en 1993 como lo
son: la estabilidad monetaria para el crecimiento y desarrollo econdémico,
la liberacion financiera y diversificacion de la oferta de productos ¥y
servicios bancarios, el fortalecimiento de la normativa prudencial y la
modernizacién de la supervisién financiera; a continuacién haremos un
recorrido en los avances que se han producido en el cumplimiento de esos
objetivos, con el propésito de comprender como funciona y cuales son las
determinantes mas importantes del Mercado Bancario Guatemalteco.

a) ESTABILIDAD MONETARIA PARA EL CRECIMIENTC Y

DESARROLLO:

Para alcanzar este objetive y considerando que era necesario
contar con una disposicion legal de caricter permanente que
permitiera la libre contratacion de las tasas de interés, el Congreso
de la Republica emitid el decreto 29-95, donde se establece que, las
tasas activas y pasivas que apliquen los bancos, sociedades
financieras y otras instituciones que, por Sus leyes especificas
realicen operaciones de caracter financiero, seran pactadas
libremente por las partes contratantes.

Para lograr una mayor eficiencia y competitividad de las
instituciones bancarias, se promovio la reduccion gradual de los
encajes baricarios no remunerados, para lo cual la Junta Monetaria
mediante resoluciones JM-353-94 y JM-468-94, los redujo del 20%
al 14%.

A efecto que la intermediacién financiera se realice en un
ambito de mayor competitividad y transparencia, y que los agentes
economicos y el publico en general cuenten con la informacion

necesaria para orientar sus decisiones de ahorro e inversién, se




promovié la emisién del reglamento sobre divulgacion de las
operaciones de las instituciones financieras, aprobadoc por
resolticion JM-571-02 de Junta Monetaria; asimismo, ese cuerpo
colegiado, mediante resolucion JM-880-93, dispuso que la
Superintendencia de Bancos publique semanalmente las
principales tasas de interés activas y pasivas gue los bancos y
sociedades financieras aplican en sus operaciones.

Con la finalidad de garantizar la estabilidad monetaria
cambiaria y crediticia del pais, se impulsé la reforma del articulo
133 de la Constitucién Politica de la Republica, para que a la Junta
Monetaria no le fuera factible autorizar al Banco de Guatemala la
concesion de créditos al Estado y sus entidades, eliminando la
principal fuente de desequilibric monetario.

Para lograr la eficiencia y eficacia del proceso de
intermediacién financiera y evitar el deterioro de los programas
crediticios del sector publico, se recomend6 a las juntas directivas
de los bancos del Estado, que las tasas de interés activas y pasivas
que apliquen en sus operaciones reflejen las tasas de mercado, no
subsidiadas.

Adicionalmente se ha venido impulsando la liberacion del
mercado de divisas a efecto de lograr que éste sea mads eficiente y
flexible, que facilite y dé transparencia a las transacciones y,

estimule la inversién extranjera.



b)

LIBERACION FINANCIERA Y DIVERSIFICACION DE LA. OFERTA
DE PRODUCTOS

Con el fin de diversificar los productos y servicios
financieros para propiciar una mayor competitividad nacional e
internacional y mejorar las oportunidades en el mercado financiero,
en resolucion 752-93 de Junta Monetaria, se posibilité a las
instituciones bancarias la realizaciéon de operaciones activas,
pasivas y de confianza que no estan explicitamente previstas en las
leyes bancarias, tales como emision y operacion de tarjetas de
crédito, arrendamiento financiero, factoraje, reportos, etcétera.

Congruente c¢on lo indicado en el parrafo anterior y
propiciando la liberalizacién del mercado bancaric, por medio de
diversas disposiciones de Junta Monetaria, se posibilité a las
instituciones bancarias, la adquisicién de acciones de otras
instituciones bancarias, de sociedades de servicio financiero y de
sociedades de apoyo al giro bancario; se eliminé la autorizacién
previa de la Junta Monetaria para la apertura de agencias
bancarias v del Organismo Ejecutivo para el funcionamiento de
nuevas instituciones: se liberaron los horarios de atencion al
publico, v se emitieron disposiciones que facilitan la fusion de las
entidades financieras.

Derivado de estas reformas, en la década de los 90 el
ntmero de bancos crecid de 15 a 34 y adicionalmente, s inicid el
proceso de la primera fusién de bancos (Banco del Café, S. A. ¥y

Mutltibance, 8. A}



FORTALECIMIENTO DE LA NORMATIVA PRUDENCIAL

Se promovio la reforma a la Ley de Bancos, la cual se realizd a
través del decreto 23-95 del Congreso de ia Republica, a efecto de
regular la solvencia y solidez patrimonial de lag instituciones, de
acuerdo al nivel de riesgo de sus operaciones v conforme niveles
internacionales; asimismo, se establecid un régimen de reposicién
patrimonial para los bancos con deficiencias de capital y, en e} caso
de instituciones técnicamente declaradas en quiebra, se decreto la
creacion del Fondo para la Proteccidn de Ahorro (FOPA), que cubre
hasta un monto de Q.20,000.00 para personas individuales o
juridicas que tuvieran sus inversiones en una institucidn en
liquidacion.

El Decretc 23-95 mencionado, derogé el Decreto 7-72 del
Congreso de la Republica, que facultaba al Banco de (uatemala
para aportar los fondos necesarios para la recapitalizacion o
financiamiento  extraordinarioc de instituciones financieras
insolventes.

Con el fin de promover la solvencia de las instituciones
barncarias para con sus depositantes y acreedores, bajo un enfoque
preventive y de autoregulacién, se emitieron los reglamentos que
norman aspectos tales como la valuacidén de activos crediticios y la
constitucion de reservas por préstamos de recuperacion dudosa;
las operaciones que realizan las instituciones bancarias con los
directores, funcionarios y empleados; la publicacion de
informacion; la documentacion minima que las entidades deben
mantener respecto de sus deudores; v, lo referente a las prorrogas v

renovaciones que conceden las instituciones bancarias,



d) MODERNIZACION DE LA SUPERVISION BANCARIA

El objetivo planteado fue el de modernizar la Superintendencia
de Bancos, para que contara con un marco legal, reglamentario y
de politica de supervision adecuado, que le permitan anticipar,
prevenir y actuar oportunamenie, con el fin de corregir situaciones
o practicas que pudieran poner €n riesgo la liquidez, la solvencia y
la solidez de las instituciones.

Con el mismo objetivo, a finales del afo 1993 la
Superintendencia de Bancos elaboré un plan estratégico de
mediano plazo y una reestructuracién organizacional, el cual fue
aprobado por ia Junta Monetaria en resolucion JM-843-93.

En términos generales, el Programa de Modernizacién del
Sistema Financiero se ha venido cumpliendo conforme lo previsto,
lo que ha contribuido a la liberacion det mercado bancario y con
ello, a la mayor competencia entre las instituciones.

1.3.4 Riesgos del Mercado
Es la exposicion que enfrenta un banco de sufrir pérdidas ante
movimientos adversos de los precios del mercado.
Los principales riesgos de mercado que enfrentan, actualmente, los
bancos guatemaltecos son:
al RIESGO DE TASA DE INTERES

Es la exposicion de la condicion financiera de un banco a
movimientos adversos en las tasas de interés. La aceptacion de este
riesgo es algo normal en la actividad bancaria y puede ser una
importante fuente de rentabilidad; sin embargo, un excesivo riesgo
en la tasa de interés puede representar una amenaza significativa a

ios ingresos del banco.



1.4
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El riesgo de la tasa de interés es producto de un desajuste
entre la estructura del pasivo de corto plazo (depdsitos} respecio a
la cartera de activos e inversiones de mediano y large plazo
(préstamos), como consecuencia de un incremento de las tasas de
interés, El efecto inmediato es un incremento en el costo promedio
de los fondos sin que la institucion pueda reajustar, de igual forma,
el rendimiento de! lado del activo,

RIESGO CAMBIARIO

El riesgo cambiario se da como resultado de la variacién en el
valor de la moneda local frente a otras monedas en las cuales la
institucion financiera tiene operaciones activas o pasivas. El efecto
neto de movimientos en el tipo de cambio sobre el banco,
dependera de la magnitud de los actives y pasivos que ésta
mantenga en moneda extranjera asi como de la posicidon en el
tiempo de dichas operaciones; si el banco tiene una posicion neta
larga en una divisa, ganara (perderd) al aumentar {(disminuir} el
precio de esa divisa.

ORGAND SUPERVISOR

De conformidad con la legislacién vigente, la Superintendencia de

Bancos es la institucion encargada de la vigilancia e inspeccion de los

bancos del sistema; es un érgano de Banca Central, organizado conforme a

la ley organica del Banco de Guatemala, eminentemente técnico, que actua

bajo la direcciéon general de la Junta Monetaria, goza de la independencia

funcional necesaria para el cumplimiento de sus fines, y para velar porque

las personas sujetas a su vigilancia e inspeccién cumplan con sus

obligaciones legales y observen las disposiciones normativas aplicables en

cuanto a liquidez, solvencia y solidez patrimonial,



il

1.4.1 Atribuciones

Las atribuciones legales de la Superintendencia de Bancos,

respecto a las personas sujetas a su vigilancia e inspeccion, son las

siguientes:

a)

b)

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y
resoluciones aplicables.

Dictar en forma razonada, las instrucciones o recomendaciones
tendientes a subsanar las deficiencias o irregularidades que
encuentre, por infracciones a disposiciones legales o reglamentarias
y adoptar las medidas que sean de su competencia o sclicitar la
emision de aquellas que sean responsabilidades de otras
autoridades.

Realizar la vigilancia e inspeccion con las mas amplias facultades
de investigacion de conformidad con la ley.

Solicitar a la autoridad correspondiente, la imposicion de
sanciones, de acuerdo con la ley v la gravedad de la falta, por las
infracciones a las leyes, reglamentos y otras disposiciones, en que
incurran las personas sujetas a su vigilancia e inspeccién.
Denurciar ante autoridad competente, los hechos delictuosos de
que tenga conocimiento por razén de sus actividades.

Normar de manera general y uniforme, con aprobacion de la Junta
Monetaria: [} Las operaciones de contabilidad de acuerdo con sanas
y modernas practicas contables, y de prudencia financiera; y, II}
Los métodos de valuacién de activos, tendientes a determinar y
clasificar las de recuperacién dudosa y, en general, a evaluar los

riesgos asumides por cada persona sujeta a vigilancia e inspeccion.
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Emitir con aprobacion de la Junta Monetaria, las normas generales
y uniformes para que la Superintendencia de Bancos o las propias
entidades, proporcionen al publico informacién suficiente, veraz y
oportuna sobre su situacién econdmica-financiera. Esta
informacion debe contener, entre otros, los principales servicios
que prestan y sus precios, los estados financieros, la calidad de los
activos, la solvencia y la solidez patrimonial, segin los resultadoes
de las clasificaciones y valuaciones de activos efectuadas con los
métodos aprobados conforme el inciso anterior.

Proporcionar la informacion estadistica o datos de indole financiera
que requiere la Junta Monetaria o el Banco de Guatemala, para el
cumplimiento de sus fines.

Llevar, conforme disposiciones generales que apruebe la Junta
Monetaria, los registros de entidades autorizadas, directores,
funcionarios, auditores internos y externos, perseneros con
facultades de representacion, agentes bancarios y otros que sean
necesarios.

Solicitar a la Junta Monetaria, la adopcién de disposiciones
generales y uniformes, que recojan usos de comercio supletorio o
integradores de la legislacién vigente, que permitan acomodar las
practicas bancarias y financieras de las entidades sujetas a su
vigilancia e inspeccion, a los mas actualizados usos, costumbres o
reglas aceptados en los mercados financieros internacionales.
Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerda con

las leyes reglamentos y otras disposiciones aplicables.
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1.4.2 Funciones del érgano supervisor en un mercado bancario
liberalizado
Ante la presencia de los mercados liberalizados v autorregulados, a
principios de la década de los 90, =algunos pafses empezaron a
cuestionarse si existia una justificacion dentro de la administracién
publica para ejercer la supervisién financiera. Después de su analisis,
ilegaron a la conclusion de que debe tratarse a las entidades financieras de
manera diferente con respecto a otras entidades juridicas, por el papel
central que desemperfian en la economia (asignan crédito, transforman los
vencimientos, proporcionan liquidez, constituyen una parte importante en
el sistema de pagos, etc.) y por el riesgo de que un problema en ei sector,
pueda convertirse en un problema de todo e sistema econdmico.
Derivado de lo anterior, entre otras, las funciones que debe asumir
el 6rgano supervisor en el mercado bancario liberalizado, son:
a) Verificar que los supervisados muestren eficacia en su desempeno
como autoevaluadores v controladores de los riesgos que asumer.
En el desarrollo de esta funcion, el supervisor financiero es
ayudado por otros enies que gjercen actividades afines de
supervisién, tales como los auditores internos y externos de las
instituciones supervisadas y las calificadoras de riesgos. También
los depositantes, los inversionistas y el publicc en generai
contribuyen en esa funcién, al presentar sus quejas por
inconformidad.
b} Velar porque el mercado esté continua, veraz y oportunamente
informado respecto del desempefio de las instituciones financieras.
Otro factor que justifica la injerencia ptiblica, es el apoyo que ofrece

el 6rgano supervisor para analizar y clasificar la informacion que
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proporcionan las entidades financieras y que habra de divulgarse
dentro de un marco de transparencia. La transparencia de
informacion no significa que los depositantes, los inversionistas y el
publico en general deban tener acceso irrestricto a la informacion
de las entidades financieras, sino que ésta es analizada y
clasificada previamente por el supervisor financiero.

Crear, modificar y actualizar constantemente la normativa que
requiere los procesos de liberacién, Cuando se promueve el
aparecimients de una gama diversa de productos y servicios
financieros, se genera incremento en los riesgos gue asumen los
participantes en el mercado, por lo que el érgano supervisor debe
promover la emision de reglamentos y otras disposiciones de
caracter normativo v vigilar por que se dé estricto cumplimiento a
dichas disposiciones. Cuanta mas autonomia funcional posea el
érgano supervisor, las normas se ajustaran mas rapidamente a los
cambios que conllevan los procesos de liberacion,

En caso de un fracase bancario, minimizar el dafio que se puede
hacer al sistema financiero. El objetivo es preservar la bondad del
sistema financiero, no evitar a toda costa las quiebras de
intermediarios; si ellas han de darse, como es inevitable en
cualquier sistema de mercado, entonces el deseo es que se den de
manera ordenada, esto s, que no alteren el sistema.

PRINCIPALES PUBLICACIONES

En los tltimos afios, se ha observado que los sistemas financieros

altamente regulados por los gobiernos resultan poco funcionales con

relacion a las nuevas exigencias del entorno financiero mundial.
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Por tal razon, la tendencia de los paises es hacia la liberacion
gradual de dichos sistemas financieros, donde la responsabilidad de la
evaluacion y control de los riesgos asumidos recae, principalmente, en
cada uno de los participantes del mercado, dejando exentos del riesgo
moral a los gobiernos, que en muchos casos les representd altos costos
sociales.

Bajo ese esquema, donde las reglas del juego se establecen mas
sobre la base de fuerzas del mercado que en imposiciones, la informacién
viene a constituir un factor importante para la toma de decisiones, lo que
motivé la creacion y emision del Reglamento sobre Divulgacion de las
Operaciones de las Instituciones Financieras, aprobado por resolucion
JM-571-92 de Junta Monetaria,

Dicho reglamento establece la obligatoriedad de parte de los
hancos, de observar lo siguiente:

o Deben publicar dentro de los primeros cinco dias habiles de
cada mes, en uno o mas periédicos de mayor cobertura en el
pais, las tasas efectivas de interés anual segin montos y plazos
que aplican en sus operaciones pasivas y las tasas nominales de
interés anual que aplican en sus operaciones activas; ademas,
exige que dicha publicacién también debe efectuarse cuando en
el transcurso del mes se modifiquen las referidas tasas.

e Mantendran en un lugar visible al publico, en sus oficinas
centrales y agencias, el anuncio de las tasas efectivas de interés
anual que aplican, segin montos y plazos, €n sus diferentes
modalidades de captacién, asi como los tipos de cambic que

aplican en sus operaciones de compra y venta de divisas.
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« Deben publicar mensuaimente, en uno o mas periddicos de
amplia circulacién en el pais, el balance general condensado
correspondiente al fin de mes anterior dentro de los primeros
quince dias de cada mes.

» Deben publicar anualimente, en uno o mas periédicos de amplia
circulaciénn en el pais, los estados financieros al cierre del
ejercicio juntamente con la opinién de sus auditores externos
independientes, dentro de los noventa dias siguientes al cierre
respectivoe. Se entiende por estados financieros, el Balance
General Condensado, el Estado de Resultados Condensado y el
Estado de Sitiacion Patrimonial. Los mismos deben incluir al
pie, aquellas notas explicativas que se consideren
imprescindibles para aclarar aspectos especiales.

Por aparte el mismo reglamento establece que la Superintendencia

de Bancos publicara la informacién siguiente:

¢ Un resumen mensual de los principales rubros de los estados
financieros mensuales presentados por las instituciones
financieras en uno o mas periédicos de amplia circulacién del
pais.

» Un boletin mensual de estadisticas del sistema financiero, el que
debera contener, como minimo, indicadores de liquidez,
solvencia y rentabilidad, para el sistena bancario en su
conjunto.

« Un boletin anual de estadisticas sobre la situacién del sistema
financiero.

Asimismo, la Junta Monetaria mediante resolucién JM-880-93,

dispuso que la Superintendencia de Bancos publique semanalmente las
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principales tasas de interés activas y pasivas que los bancos y sociedades
financieras aplican en sus operaciones.

Hasta aqui, se ha hecho énfasis en la importancia que tiene la
divulgacion de la informacioén, como instrumento para definir y evaluar el
comportamiento del mercado bancario, que permita a sus participarntes
tomar decisiones mas acertadas sobre el manejo y control de los riesgos
asumidos en sus negocios; sin embargo, tal herramienta por si sola no es
suficiente, pues la experiencia de varios paises ha demostrade que la
mayoria de depositantes no tienen suficiente capacidad para comprender
la informacién divulgada, por lo que la ignoran o la interpretan en forma
equivoca.

Por todo lo anterior, es necesario que las empresas y el publico en
general estén bien informados sobre la situacion de las instituciones con
relacion al mercado, con ¢l objetivo de poder identificar cual es la oferta de
inversidén mas adecuada y la mas segura; es por ello que los responsables
de las finanzas dentro de las organizaciones, deben saber analizar la
informacién que publican tanto las instituciones bancarias por si 6 a
través de la Superintendencia de Bancos, a efecto de poder compararlas y

sugerir un buen rendimiento con el meneor riesgo posible.




CAPITULO II

LA PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA
ASESORIA FINANCIERA

2.1 EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
2.1.1 Definicién

Con el objetivo de definir ampliamente lo gque representa el
Contador Publico y Auditor (CPA), haremos un repaso de los conceptos
vinculados a esta profesién:

“Contabilidad, es una técnica que se utiliza para producir
sistematica y estructuralmente informacién financiera expresada en
unidades monetarias de las transacciones que realiza una entidad
econdmica y de ciertos eventos econdmicos identificables y cuantificables
que la afectan, con el objeto de facilitar a los diversos interesados el tomar
decisiones en relacién a dicha entidad econdmica’.

E! objeto de servir de base para la toma de decisiones implica que
la informacién debe ser confiable, oportuna, objetiva, verificable y
provisionable, para satisfacer adecuadamente las necesidades que
mantienen vigente su utilidad.

Auditoria: es un “proceso sistematico para obtener y evaluar
evidencia de una manera objetiva respecto de las afirmaciones
concernientes a actos econdémicos y eventos para determinar el grado de
correspondencia entre estas afirmaciones y criterios establecidos y

comunicar los resultados a los usuarios™,

3 Pronunciamiento sobre contabilidad financiera No.l dei Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores.
1 Auditoria Moderna, Kell Ziegler. Pag. 22
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Algunos de los componentes de este concepto merecen su

aclaracién:

Por proceso sistematico, debemos entender como una serie de
pasos o procedimientos logicos, estructurados v organizados.
Por obtener y evaluar objetivamente la evidencia, se entiende
examinar las bases para las afirmaciones y juiciosamente
evaluar los resultados sin perjuicio o propension a favor o en
contra del individuo que hace las declaraciones.

Por el grado de correspondencia, se refiere al grado de cercania
con la cual las afirmaciones se pueden identificar con los
criterios establecidos.

Por criterios establecidos, se refieren a los estandares contra
los cuales las afirmaciones o representaciones se juzgan y,

Por usuarios interesados, se refieren a todas las personas que
utilizan {confian) en los hallazgos del auditor, dentro de estos
se puede incluir a los accionistas, administradores,
acreedores, dependencias gubernamentales y publico en

general.

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y AuditoresS,

define al Contador Publico v Auditor como un “técnico en la materia

contable y en auditoria”, e indica que este profesional debe ser poseedor

de la preparaciéon técnica y capacidad profesional adecuada, diligencia

profesional y actitud independiente, que ie permitan desarroilarse como

tal,

5 Norma de auditoria No. i del Institute Guatemalteco de Contadores
Piblicos ¥ Auditores.
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En relacion con la preparacién técnica, los planes académicos
vigentes, buscan instruir al futuro profesional en las areas de contabilidad,
auditoria, economia, matematicas financieras, presupuestos, estadistica,
analisis e interpretacion de estados financieros y legislacion fiscal y
mercantil, con el objetivo de hacer del técnico contable y de auditoria un
especialista en la preparacion, andlisis y evaluacion de informacion
financiera con fines interrelacionados de administracién y finanzas.

Al decir que el contador publico debera ser diligente, se refiere a
que tanto el trabajo que ha de realizar como sus informes deben ser
efectuados con todo el cuidado y habilidad que las circunstancias
requieran, y al decir que debera adoptar una actitud independiente,
significa que ha de basarse en hechos objetivos para emitir una opinién
sobre la informacién examinada,

Los negocios, empresas Yy Sus operaciones evolucionan
constantemente, lo que significa que el Contador Publico y Auditor,
ademas de la instruccién académica que posee, debe estar al dia en todos
los conceptos relacionados con su campo, a efecto de poder sostener
permanentemente su calidad profesional.

Por todo lo expuesto, finalmente podemos definir al Contador
Publico y Auditor, como EL PROFESIONAL UNIVERSITARIO CON LA
PREPARACION TECNICA EN EL AREA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA Y LA CAPACIDAD Y DILIGENCIA PROFESIONAL
ADECUADA QUE LE PERMITEN PRODUCIR, OBTENER, EVALUAR Y
ANALIZAR EN FORMA SISTEMATICA, INFORMACION FINANCIERA DE
MANERA OBJETIVA, CON LA FINALIDAD DE ADECUARLA AL
PROPOSITO DEIL USUARIO FINAL.
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2.1.2 Antecedentes

Se tiene conocimiento que la aparicién del vocablo auditor tiene su
origen en el latin audire que significa oir o el que escucha, y que fue
utilizado inicialmente en el siglo XIII {1283) en Inglaterra; durante este
tiempo todos los recaudadores de impuestos estaban obligados a llevar
cuentas ordenadas y los defraudadores debian ser juzgados bajo
testimonio de los auditores, quienes en audiencia publica lejan en voz alta
las cuentas gue manejaban los tesoreros pitblicos.

La contaduria publica y auditoria como profesién fue introducida
en el continente americano por los britinicos aproximadamente en la
segunda mitad del siglo pasado. Poco antes de 1900 llegaron a Estados
Unidos muchos contadores publicos escoceses & ingleses que
representaban a los inversionistas britanicos. Los norteamericanos
adoptaron de ellos las técnicas y procedimientos de auditoria,

En Guatemala la profesién de Contador Publico y Auditor se inicia
con la creacién de la Facultad de Ciencias Econdmicas el 26 de mayo de
1937, v el ejercicio profesional el 11 de septiembre de 1943, fecha en que
egresa el primer Contador Publico, el Dr. Manuel Noriega Morales. En esa
época el titulo que se obtenia era el de Economista y Contador Puiblico en
el grado de Doctor.

En el afio 1949, la junta directiva de la facultad de Ciencias
Econdmicas y Ciencias Comerciales, introduce €l titulo de licenciado en
Contaduria Publica y Auditoria, debiendo cursar un ano de area comun,
aprobar 24 cursos, comprobar 2 afnos de experiencia en diche campo y
pasar un examen general tedrico-practico.

Entre 1982 y 1986 se sentaron las bases para la creacién de los

Principios de Contabilidad y las Normas de Auditoria Generalmente
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Aceptadas aplicadas en nuestro pais, adaptando criterios internacionales a
las condiciones especiales de nuestra economia, operaciones y empresas.

En 1960, 1965, 1975 y 1995 en la Universidad de Ban Carlos de
Guatemala, se hicieron modificaciones al plan de estudios tratandoe de
adaptarlo a las nuevas practicas en los mercados.

En la actualidad, la carrera es impartida en las principales
universidades privadas del pais; cabe comentar que los planes de estudio
son amplios y cubren ademas, de las areas de contabilidad y auditoria,
una serie de cursos relacionados con las finanzas, como respuesta a las
necesidades del mercado que exige del especialista de la informacién
financiera, la capacitacién académica para el uso adecuado de esa
informacién.

2.1.3 Campos de actuacién profesional

En los tltimos afos, el Contador Publico y Auditor ha prestado a
las empresas y personas individuales, el servicio de auditoria de estados
financieros y el servicio de asesoria contable-fiscal; que consiste, en
términos generales, en la implantacién de sistemas contables,
establecimiento de procedimientos de control interno orientados
esencialmente a un adecuado registro contable, asesoramiento en la
elaboracién de estados financieros tradicionales y en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias; sin embargo, actualmente al extenderse e
interrelacionarse de manera constante el campo de las finanzas y la
administracién, se hizo inevitable la presencia de especialistas de la
informacion financiera; lo que consecuentemente amplié el area de
desarrollo v accion del Contador Publico y Auditor.

El campo de accion del Contador Publico y Auditor, puede ser

clasificado desde distintos puntos de vista; no obstante, para una mejor
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comprension  de fos servicios que ofrece este profesional, su anAlisis se
circunscribira al sector pablico y privado, que es donde se prestan todos
los servicios.

a) EN EL SECTOR PRIVADD

Este es el campo mas importante para el ejercicio de la
profesién, prestando entre otros los servicios siguientes:
Contabilidad
o Presta servicios técnhico contables, que incluyen, la

preparacién de registros contabies, elaboracion de estados

financieros v su respectivo andlisis e interpretacion,

+ Implantacién de sistemas. Sus servicios pueden consistir en la
implementacién de sistemas de contabtlidad, de costos,
electronico de datos ¢ de cualguier otro susceptible de
cuantificar y contabilizar,

Auditoria contable financiera
La auditoria es la actividad por excelencia del Contador

Publico y Auditor, v la que lo identifica con sus caracteristicas més

esenciales. El objetivo dJe esta auditoria es emitir una opinion

acerca de la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros sometidos a su examen.

En la realizacién de una auditoria no es necesario efectuar
una revisién minuciosa y detallada de los registros contables, mas
bien, dependera de la eficiencia de la estructura de control interno
existente, a cuyo estudio se abocara el auditor para determinar el
alcance de sus pruebas, que le sea suficiente para la obtencién de

los elementos de juicio necesarios para fundar, de una manera
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objetiva y profesional, la opinion que dara sobre los estados
financieros.

Para lograr este proposito cuenta con las herramientas
necesarias, que son los principios, normas y procedimientos de
auditoria generalmente aceptados. Acude también al uso de
técnicas para auditoria como estudio general, analisis, inspeccién,
confirmacién, investigacién, declaraciones o certificaciones,
observacion y calculo.

Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad ejecutada dentro de la
empresa, y lleva a cabo la revision en forma permanente. Esta
auditoria tiene como objetivo primordial vigilar:

. Bl buen funcionamiento del control interno,
e  Que las operaciones contables, se registren de acuerdo con el

sistema de control interno preestablecido; y,

+  Que las politicas y decisiones administrativas sean emitidas y
acatadas para proteger los intereses de la empresa.
Auditoria Administrativa

Los directores o administradores, normalmente son personas
de reconocida capacidad. Estos, valiéndose de elementos
materiales y humanos a su disposicién, implantan politicas y
toman decisiones encaminadas a la prosperidad de la empresa.
Tales politicas y decisiones se pueden traducir en expresiones
financieras como gastos, ventas, costos, utilidades, etc. y, en

consecuencia, reflejarse en los estados financieros.
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Como un servicio mas para las empresas, el Contador Publico
y Auditor, le ofrece la auditoria administrativa, que tiene como
finalidad:
® Detectar aspectos débiles de la administracién;
® Eliminar desperdicios y pérdidas;
® Observar el cumplimiento de los controles;
® Asegurarse de la adhesion a las politicas y procedimientos

prescritos; y,

s Verificar el grado de cumplimiento de los planes y objetivos de
la empresa.

En conclusién, la auditoria administrativa colabora con la
administracién en la busqueda de mejorar la eficiencia, lograr
eficacia v establecer el cumplimiento de normas y politicas.
Contraloria

Bl contralor es un funcionaric de la empresa que por la
complejidad administrativa, es necesario en aquellas empresas de
gran magnitud. La postura de este funcionario, es la de conformar
un equipo con la administracién de la empresa para disponer de los
medios necesarios que controlen, vigilen y decidan sobre las
operaciones y resultados de la unidad de que se trate.

Finanzas

Una empresa, hucrativa o no, sera floreciente y progresista, si
las finanzas o los recursos monetarios, propios o ajenos, son
equilibrados y eficazmente utilizados. Esta situacion, influye no
solo en los demas departamentos, sino en las mentes y estado de

animo de los administradores, funcionarios y del propio personal
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operante. Por eso, las finanzas deben ser atendidas de manera muy
especial, por personas capacitadas en este campo.

El Contador Publico y Auditor, posee un alto grado de
preparacion profesional en el ramo de las finanzas, lo que le facilita
conocer que operaciones generan recursos y a donde deben
aplicarse estos. Es capaz de descubrir cual es la situacion. Ademas,
puede sugerir las maniobras econdmicas que han de efectuarse
para obtener una sana situacion financiera, al mismo tiempo que
sefiala las decisiones administrativas que habran de llevarse a cabo
para obtener un financiamiento progresista. En esta area puede
actuar como un funcionario permanente o como asesor.
Consultoria

Las personas u organismos encargados de administrar una

empresa, necesitan de otras expertas en ciencias y asuntos
administratives, para que las aconsejen, auxilien y apoyen en su
actuacion  directiva. Se debe tener en cuenta que los
administradores son el cerebro o motor de la unidad, por lo que de
sus decisiones depende el éxito y desarroilo de la empresa.
El Contador Publico y Auditor, por los conocimientos adquiridos
por medio de los estudios académicos y a la experiencia obtenida
ert el desarrollo de su profesion, estd capacitado para asistir a la
administracién en la toma de decisiones, con el fin de incrementar
la eficiencia operativa y funcional.

Los servicios son variados y estan condicionados a las
necesidades del cliente. Por ser las dreas de contabilidad, auditoria,
finanzas, legislacion fiscal y mercantil, inherentes a la profesion, los

servicios gue prestan se encuentran enmarcados en estas areas,



b)

2.2
2.2.1

27

aunque dependiendo de la capacidad del profesional, los servicios
pueden extenderse a otras.
EN EL SECTOR PUBLICO

El Contador Publico y Auditor, tiene muchas formas de prestar
sus servicios en la administracién publica. En materia de
contabilidad puede manejar los registros contables y controles
presupuestarios, en el area de auditoria y legislacion puede
desenvolverse como fiscalizador, velando por el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los contribuyentes, y en materia de
organizacion, puede encargarse de  organizar  oficinas,
departamentos, secciones, etcétera.

Derivado del panorama general anterior, podemos concluir que
gl Contador Publico v Auditor, puede prestar en ef sector publico
todos los servicios que presta en el sector privado, en algunos
casos, con el mismo objetivo y en otros, con fines especificos de la
administracion puiblica, inherentes a ia funcion del Estado,

L& ASESORIA FINANCIERA
Generalidades

Segun el diccionario de la Lengua Espafiola, el término Asesor

significa: "Sustantivo y Adjetivo. Que asesora, que da consejo, dicese de el

letrado que aconseja...” en consecuencia, ] rmino asesor es muy amplio

y tiene muchos derivados, tales como: Asesoria, que significa empleo del

asesor, asesoramiento, consejo, cargo de asesor, etc.

En funcion de otorgarle a este término la importancia que tienen

las opiniones emitidas bajo su calificativo, dentro de una decision juridica,

técnica, profesional, financiera o administrativa  para una persona

6 (3arcia Pelays y Gross. Diccionario Larousse “Espaifiol Moderno”. Pag. 41
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individual, empresa, corporacién o para la administracion publica, se
define al asesor como la persona que aconseja en la toma de decisiones, en
areas que son de su conocimiento.

Como ya se dijo anteriormente, el florecimiento de una empresa
depende, en gran parte, del equilibrio y eficaz utilizacion de los recursos
monetarios, propios o ajenos, o dicho de otra manera, de las Finanzas.

En concordancia con lo anterior, se conceptualiza a la asesoria
financiera como el consejo, opinion o dictamen para la toma de decisiones
que emite una o varias personas en forma individual u organizada sobre
situaciones de tipo monetario.

Las finanzas estan intimamente relacionadas con €l fin de las
empresas, es decir, la obtencién del maximo rendimiento. En esta
afirmacién, no se consideran las decisiones tomadas por consumidores, €l
estado o empresas nc lucrativas; sin embargo, ocasionalmente los
principios financieros aplicables a los negocios pueden también guiar las
acciones de estos grupos.

Bajo la premisa anterior, es claro que el objetivo de obtener
ganancias, es el parametro contra el cual se juzgan las decisiones
financieras.

Para valuar las alternativas financieras, se debe reconocer que los
empresarios estian interesados en determinar la oportunidad de sus
beneficios con un minimo de riesgo. Tanto la oportunidad, como el riesgo,
se pueden tratar fijando como objetivo la MAXIMIZACION DEL CAPITAL
CONTABLE NETO ACTUAL o LA MAXIMIZACION DE LA RIQUEZA,; en este
sentide, la administracion de las finanzas deben orientarse a la seleccién
de los cursos de accién para la obtencion de ganancias netas cercanas y

de bajo riesgo, con preferencia a los que esperan, que produzcan
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ganancias distantes y peligrosas. El valor de las ganancias futuras debera
exceder al costo en que se incurre al adoptar un curso de accidn,
determinado por el cumplimiento del objetivo de maximizar el valor actual
neto.
2.2.2 Importancia de la Asesoria Financiera

Dentro de wuna empresa, el asesor financierc vela por el
cumplimiento de dos objetivos distintos como su aportacion para elevar el
valor neto actual de la inversion de los propietarios. Por un lado, asume la
responsabilidad de proveer los medios de pago, considerandoe que el
mantenimiento de una liquidez adecuada para pagar las cuentas, reduce el
riesgo de los propietarios y perpetia la vida de la empresa; y, por otra
parte, busca la obtencidén de ganancias, utilizando el efectivo en
inversiones que prometan un valor neto actual atractivo. lLa elevacién
maxima del valor neto actual de la inversion de los propietarios, demanda
un equilibrio adecuado entre estos dos objetivos subsidiarios de liquidez v
rentabilidad; por tanto, se puede decir fundamentalmente, que ia
importancia de la asesoria financiera radica en obtener el méximo valor
actual de la riqueza, procurando que se disponga de efectivo para pagar
las cuentas a su tiempo y ayudar a la distribucién mas provechosa de los
recursos que se encuentran dentro de la empresa.
2.2.3 Responsabilidades

Como ya se indic, las responsabilidades del asesor financiero
estan relacionadas con el mantenimiento de una liquidez adecuada y la
optimizacion de los recursos.

En cierto sentido, esta dualidad de objetivos de la asesoria
financiera resultan contradictorios. Idealmente, el administrador

financiero deberia balancear los ingresos y los egresos de efectivo, de tal
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forma que mantenga los saldos necesarios que le permitan cumplir sus
compromisos a tiempo, sin sobrestimar esas necesidades, para no
mantener recursos ociosos.
2.2.4 Funciones

Con el objetivo de asumir adecuadamente sus responsabilidades, el
asesor financiero asume dos funciones principales: a) Planeacion y control
financiero, y b) consecucién de fondos e inversion de los mismos.
a) PLANEACION Y CONTROL FINANCIERO

La funcion de planeaciéon y control es una de las mas
importantes e indispensables funciones en el trabajo del Asesor
Financiero, en virtud que de ésta depende el éxito o fracaso de las
decisiones.

La planeacion consiste en determinar previamente, de acuerdo
a las necesidades, objetivos y actividad de la empresa, las
directrices a seguir en cuanto a ia conjugacién de los factores
econdémicos financieros en la actividad productiva de la empresa,
para disponer del efectivo suficiente para el pago del pasivo
circulante y la inversion de los excedentes a los mejores
rendimientos.

El control va intimamente ligado con la planeacion, debido a
que es necesario evaluar y vigilar el cumplimiento de los planes
establecidos, con la finalidad de tomar las medidas correctivas
necesarias en aquellos que no han tenido éxito y de impulsar en
mayor grado los que si o han tenido. Asi mismo, el control
comprende los procedimientos adoptados para salvaguardar los
activos de la organizacion, lo cual conlieva el establecimiento de un

control interno adecuado.




31

Los instrumentos gue se pueden utilizar en la planeacién son:

Presupuestos
Constituyen la expresién cuantitativa y formal de las

estimaciones de los administradores para un periodo determinado.

Entre los beneficios que conlleva la formulacién de presupuestos en

una entidad se encuentran:

s La formalizacion de la planificacion, en virtud que permite
prever y estimar cuantitativamente los planes de la
administracion;

»  Sirve de base para la evaluacion del desempefio de cada
encargado de ejecutar el presupuesto mediante ¢l logro de las
metas planteadas; v

® Facilita la comunicacién, va gue para el logro de metas
conjuntas, es necesaria la coordinacién de actividades para
evitar pérdidas.

Flujo de efective proyectade o presupuesto de eaja
s el plan global de actividad en el que se muestran las

entradas vy salidas de efective esperadas para un periodo

determinado. Bl presupuesto de caja de una entidad es muy atil en
la administracién de cualquier negocio, ya que permite pronosticar
el momento en que puede haber exceso ¢ escasez de efective. La
prediccion de esto ultimo permite a las empresas analizar las
posibles inversiones de elevado rendimiento y las fuentes de fondos

de bajo costo, con lo cual se mejoran las decisiones de inversion y

financiamiento.

Los instramentos que se pueden utilizar como control son:
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Estados financieros bédsicos

Los estados financieros preparados por una e€mpresa
presentan informacion financiera relativa a la situacién de la
misma. Tales estados aportan informacién util para la toma de
decisiones por parte de las personas que trabajan en las empresas
y, por parte de personas ajenas a ellas, pero interesadas en la
misma: proveedores, inversionistas, instituciones financieras,
etcétera.

Para que cumplan su cometido de brindar informacion
confiable a la empresa, es importante que sean elaborados de
conformidad con Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, en vista que de esto depende su confiabilidad.

En algunas ocasiones es dificil interpretar y analizar los
estados financieros aisladamente, por lo que se hace necesario la
utilizacién de procedimientos de analisis financiero, que permiten
determinar si la empresa cuenta con la solvencia para el presente y
estabilidad para el futuro, provenientes de una administracion bien
dirigida.

Control presupuestario

£l control presupuestario consiste en la comparacion periddica
de las cifras reales contra las presupuestadas. Este instrumento es
de suma importancia por cuante permite la administracion
financiera por excepciones, es decir, poniéndole mayor énfasis a las
cifras que muestran mayor variacion.

Reportes de productividad
Los reportes de productividad son utilizados para medir el

grado de eficiencia de un departamento de la empresa y permiten
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tomar decisiones oportunas cuando no se estén alcanzando los
objetivos planteados.
CONSECUCION DE FONDOS E INVERSION DE LOS MISMOS

En una empresa los recursos monetarios son el motor que
permite que el aparato productivo funcione, de alli que una de las
principales funciones del Asesor Financierc, sea la obtencién de
fondes en las mejores condiciones, También, es de suma
importancia a adecuada distribucion de los mismos, buscando que
los excedentes sean invertidos de ia mejor forma, y asi obtener los
mayores rendimientos.

Dependiendo del objeto de la empresa, asi se presentardn
excedentes para invertir v necesidades que financiar; por lo tanto
es indispensable que el asesor financiero conozea las opciones con
gue cuenta, v siendo esta una de las principales funciones del
mercade bancario, se hace imprescindible que todo asesor en
finanzas pueda evaluar que institucién, por un lado, le provea de
soluciones de crédito al costo mas bajo y por ¢! otro, le presente
opciones de inversion al rendimiento mas zlte con el minimo riesgo.
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR
FINANCIERO
Generalidades

En los anteriores puntos de este capitulo se definié ampliamente al

Contador Publice y Auditor, y seguidamente se hizo una exposicién de las

generalidades, funciones, responsabilidad e importancia del Asesor

Financiero; y no obstante el trato individual de ambos conceptos, es facil

apreciar la interrelacidn entre ambos.
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La funcién de asesoria financiera nace de la necesidad de contar
con una interpretacion adecuada de la informacion financiera histdrica,
presente o futura para la toma de decisiones en una empresa y siendo la
produccién, obtencion, evaluacion, analisis e interpretacion de esa
informacion, la base fundamental de la existencia del Contador Publico y
Auditor, convierte a este ultimo en la persona idonea para ejercer esa
funcién.

2.3.2 Oportunidades profesionales en la asesoria financiera

Las oportunidades del Contador Publico y Auditor, en la asesoria
financiera, se localizan especialmente, al igual que para todos sus
servicios, en el sector privado y pubiico.

Para puntualizar sobre las oportunidades, ubicaremos las mismas
atendiendo a ia forma de prestar ¢l servicio.

a} EN FORMA INDEPENDIENTE

El Contador Publico y Auditor, puede ser contratado para
asesorar en la labor de planeacién y control financiero o bien, para
aconsejar sobre las mejores opciones de inversion y financiamiento.

Estas posibilidades, exigen que el Contador Publico y Auditor,
adicional a los conocimientos propios de la profesion, conozea las
fuentes de financiamiento del mercado, el sistema financiero
nacional, el mercado de valores y otras fuentes; asi como Ia forma
de prestar los servicios, la estabilidad de las tasas con que operan,
el tiempo en que otorgan ese financiamiento, las garantias con que
se pueden obtener, los montos, plazos y todo lo relacionado con el
objetivo de ofrecer la eleccién mas beneficiosa para su cliente. Por
el lado de las inversiones, también debera conocer las opciones que

ofrecen los mercados y considerar dos aspectos imprescindibles: el



bj

35

rendimiento y la seguridad; por lo tanto, debera analizar ademas de
las tasas v plazos, la solidez v solvencia, de las instituciones que las
ofrecen.
EN RELACION DE DEPENDENCIA

En la prestacién de este servicio, es necesario hacer una
subdivision de las oportunidades, atendiendo al lugar donde se
presta el servicio, €l que puede ser: una empresa individual o
juridica (Comercial, Industrial, de Serviclo, etcéteral y una
institucién financiera.
Empresas

Logicamente aqui puede asumir todos los servicios que se
prestan en forma independiente y variard de acuerdo al nombre y
puesto en la estructura de la organizacion donde se ejerza dicha
funcién (desde Encargado del Control Presupuestario, Analista
Fipanciero, Gerente Financiero hasta Gerente General),

Independientemente del nombre que asuma el asesor
financiero dentro de una organizacién, es necesario gque ademas del
conocimiento del negocio, esté enterado de las oportunidades de
financiamiento e inversion que ofrece el mercado, con ¢l objetivo de
poder cumplir con los objetivos principales de toda buena
administraciéon de finanzas: el pago oportuno a los acreedores y la
maxima optimizacién de los recursos.
En una institucién financiera

Generalmente, asume el nombre de Gerente Financiero y
eiercerd todas las funciones aplicables a una empresa;
adicionalmente, debera tener amplios conocimientos de los

mercados financieros y de capitales, conocer los factores que
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causan el aumento y disminucién de las tasas de interés, las
regulaciones a las cuales deben sujetarse tanto las instituciones
como los diversos tipos de instrumentos financieros y comprender
los aspectos econdmicos mas importantes que puedan afectar el
desenvolvimiento de sus operaciones.

Obviamente el Contador Publico y Auditor, tiene una serie de
oportunidades en la asesoria financiera, derivado, principalmente, de su
capacidad de analizar informacién financiera, lo que le permite planificar y
controlar las posiciones monetarias de una empresa 0 institucién, asi
como calcular costos de financiamiento y opciones de inversion.

La evolucion constante de los mercados financieros, fuente principal
de los productos Utiles para ejercer la funcidn de asesoria financiera, hace
necesario que el Contador Publico y Auditor, como persona idonea para
ejercer esta funcién, obtenga las herramientas adecuadas para analizar
comparativamente el comportamiento de las instituciones gque proveen
tales servicios; es por esa razon, que se considerd importante realizar el
presente trabajo de tesis, con el objetivo de proporcionar una herramienta
que permita, a través del analisis de estados financieros, identificar las
posiciones que ocupan instituciones bancarias dentro de su industria,

como un inicio en el analisis de mercados, basadoe en estados financieros.




CAPITULO II1

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS BANCARIOS

3.1 ESTADOS FINANCIEROS
3.1.1 Definicidén

Por Estados Financieros en forma general, puede entenderse
aquellos documentos que muestran la situacién financiera de una
empresa, la capacidad de pago de la misma a una fecha determinada, o
bien ¢l resultado de operaciones obtenidas en un periodo o ejercicio
pasado, presente o future, en situaciones normales o especiales,

De conformidad con pronunciamientos sobre contabilidad
financiera,” los estados financieros basicos “son aquellos necesarios para
presentar una informacién completa de los eventos econdmicos de una
entidad durante un periodo determinado vy a una fecha dada.” Be
consideran como basicos:

s  El Balance General

+«  El Estado de Resultados

+« El Estado de Utilidades Retenidas

+  El Estado de Flujo de Efectivo

+ Notas a los estados {inancieros

El Balance General, es un informe contable que muestra la

situacion financiera a una fecha determinada.

7 Prenunciamientoe sobre contabilidad financiera No. 32 del Instituto
Guatemalteco de Contadores Publices y Auditores.
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El Estado de Resultados, refleja los resultados econdmicos de una
entidad por un periodo determinado,

El Estado de Utilidades Retenidas, presenta un andlisis de los
cambios en el capital que ha sido registrado en la cuenta de Utilidades
Retenidas, durante un determinado periodo; ademas, sefiala cémo se
ajusta esta cuenta entre las distintas fechas de balances SUCESIVOS,

El propositc principal de un Estado de Flujo de Efectivo, es
proporcionar informacion relevante acerca de la recepcion y pagos de
efectivo de una entidad durante un periodo.

Las Notas a los Estados Financieros, son todas aquellas
aclaraciones necesarias para que los estados financieros cumplan con el
principio de revelacién suficiente.

3.1.2 Naturaleza

Los estados financieros se preparan con el fin de presentar una
revision periédica o informe, acerca del progreso de la administracion v
tratar sobre la situacion de las inversiones en el negocio y los resultados
obtenidos durante el periodo que estudia. Refigjan una combinacion de
hechos registrados, convenciones contables y juicios personales, que les
afectan en grado sustancial. Lo adecuado de los juicios depende
necesariamente, de la competencia e integridad de quien los formulan y de
su adhesion a los principios y convenciones contables generalmente
aceptados.

La impertancia de la consistencia en la aplicacion de los principios
de contabilidad no puede pasarse por alto. Mientras se sigan y se hayan
aplicado los principios de contabilidad generalmente aceptados de una
manera consistente, los estados histéricos seran comparables. Por otro

lado, el mantenimiento de la consistencia, no debera inferir con el hecho
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de hacer cambios deseables en el procedimiento. Si dichos cambios se
hacen, deben revelarse en notas a los estados financieros.

Es importante aclarar que los estados financieros representan un
resumen de los distintos pronunciamientos que rigen el registro de las
transacciones financieras; no reflejan, a menos que sean preparados
especialmente, los valores econdmicos corrientes, toda vez que son los
costos historicos los que se consideran en la mayoria de las partidas.
Ocasionalmente, se encontraran valores al costo que han sido sustituidos
por valores revaluados,

3.1.3 Importancia

La importancia de los estados financieros radica, esencialmente, en
el analisis e interpretacion que se haga de ellos, en estas circunstancias,
resulta que los simples estados financieros por bien preparados ¥y
presentados que estén, constituyen cuadros numeéricos insuficientes para
explicar, por ejemplo, el sentido de la situacion financiera o de Ia
productividad de una empresa; y por esa razén, los hombres de negocios al
recibir dichos estados, normalmente hacen las siguientes preguntas: (1)
¢Cudl es la importancia y significado de las cifras? (2) ¢Queé hay que hacer
en vista de ellas?

A estas preguntas, es dificil dar una respuesta satisfactoria
basandose Unicamente en el examen supetficial de los estados financieros.
Los estados financieros y su examen se utilizan como punto de partida
para una investigacion posterior, en virtud de que solo proporcionan
referencias acerca de hechos concernientes a un negocio. Para poder
llevar a cabo la investigacién posterior, se debe hacer patente la
importancia y €l significado de las cifras mediante la simplificacion y la

cuantificacién de sus relaciones, o sea, analizar los estados financieros.
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Adicionalmente, la importancia de ios Estados Financieros, radica
en la utilidad de los mismos para un conglomerado social voluminoso. En
efecto, un numero considerable de personas esta interesade en el uso de
estos estados: {a] los administradores, necesitan informacion adecuada,
para guiar los destinos del negocio; (b} los banqueros, deben contar con
suficientes elementos de juicio, con el objeto de estudiar a fondo las
solicitudes de crédito; [c) los inversionistas, fundamentalmente desean
obtener informacion que les muestre si las empresas en las que tienen la
intencién de invertir han obtenide y probablemente seguiran obteniendo
ganancias suficientes, que les garanticen el capital y los beneficios de los
valores emitidos por tales empresas.

3.1.4 Limitaciones de los Estados Financieros

Bl propésito primordial de los estados financieros es presentar
informacion ttil para la adopcidon de decisiones. Sin embargo, hay dos
factores que reducen la utilidad de la informacion que figura en los
mismos.

El primer factor es la inflacién. Incorporar los efectos de la inflacion
es un problema que los contadores han enfrentade durante anos. La
variacion de precios puede hacer que la informacion de los estados
financieros resulte engafiosa en muchas formas. Por ejemplo, es posible
gue las empresas declaren un incremento en las cifras de ingreso neto
cuando en realidad las utilidades son menores en términos reales.
Lamentablemente, es dificil establecer normas sencillas para recoger el
efecto de la inflacién.

Al respecto, en Guatemala se emitic el pronunciamiento de
contabilidad financiera No. 26 “Informaciéon Financiera en Economias

Inflacionarias”, con el objetivo de presentar en los estados financieros los
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efectos de la inflacién; sin embargo, estos estados, aunque obligatorios, no
son publicos y por lo tanto, no todos los usuarios estan enterados de los
resuitados.

El segundo factor, son las diferentes opciones en materia de
tratamiento contable que admiten las distintas transacciones. Por ejempio,
al calcular el costo de los bienes vendidos, la empresa puede utilizar el
método UEPS (ultimos en entrar primeros en salir) o el método PEPS
(primeros en entrar, primeros en salir) o algin otro método; para calcular
la depreciacién, la empresa puede optar por el método de amortizacion
lineal o cualquier otro procedimiento; lo gue complica aun mas las cosas,
es que la empresa puede declarar un hecho de una manera a los efectos de
los estados financieros v de otra a los efectos del impuesto sobre la renta.
Dado que, con frecuencia, se admite mas de un tratamiento contable para
una misma transaccién, es posible que dos empresas experimenten
evoluciones economicas idénticas y presenten declaraciones en los estados
financieros muy diferentes, lo que dificulta la comparacion entre
empresas. Este problema es ménos grave cuando se compara la situacién
financiera de una empresa a lo largo del tiempo, siempre que ésta utilice
un mismo método contabie consistentemente,

3.2  ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS
3.2.1 Generalidades

Analisis, “es la descomposicion de una serie de datos en sus partes

integrantes, para establecer la relacién existente entre ellas y el suceso,

objeto o variable de estudio.”®

5 Material de apoyo para el curse de Métodos Cuantitativos [. Escuela de
Administraciéon. Facultad de Ciencias Econémicas. Pag. 5
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La interpretacion de estados financieros es la apreciacion relativa
de conceptos y cifras del contenido de los estados financieros, utilizando
las técnicas de analisis y comparacion.

La comparacién, es el estudio simulitaneo de dos 0 mas conceptos ¥
cifras de! contenido de jos estados financieros, para determinar sus puntos
de igualdad o desigualdad,

Del analisis de los estados financieros, haciendo unicamente el
examen aislade de sus diversos elementos, no pueden esperarse
conclusiones definitivas, con respecto del pasado, ¢l presente y los efectos
que tales cambios puedan tener en el futuro, sino que es necesario hacer
comparaciones entre sus diversos eclementos y examinar su contenido,
para poder medir la magnitud relativa de los mismos, Entonces, visto
ampliamente el analisis de los estados financieros, profundiza en las
relaciones que existen entre los diversos elementos financieres de un
negocio, manifestados  por un conjunto  de estados contables
pertenecientes a un mismo ejercicio y de las tendencias de esos elementos,
plasmados en una serie de estados financieros correspondientes a varios
periodos sucesivos anteriores.

La meta del estudio de las cifras de los negocios, es la.
determinacién de las causas de hechos y tendencias del pasado y del
presente; de preferencia lo relacionado a los hechos vy tendencias
perjudiciales a la empresa, con el objeto de poder dar explicaciones
relativas a la actuacién de tales causas en la marcha del negocio, a fin de
eliminar las de efectos desfavorables y fomentar aquellas que los tengan
favorables. Por lo tanto, el primer paso para eliminar las deficiencias y
fomentar las oportunidades que puedan advertirse, estd en el andlisis ¢

interpretacion de las causas que hayan dado origen a tales deficiencias y
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oportunidades. Sin la interpretacion, el conocimiento que se tenga de las
deficiencias sera meramente exterior y descriptivo, ya que se podra decir
como son las cosas, pero no por que son asi.

Juicio, experiencia vy conocimiento, son las cualidades
indispensables que debe reunir el analista para poder hacer una correcta
interpretacion de las cifras, debido a que la interpretacién es la base en la
cual se funda la adopcion de los planes que se estimen convenientes para
instituir la politica futura de un negocio.

3.2.2 Métodos analiticos y técnicas usadas
Las funciones mecanicas o propositos primarios de los métodos de
analisis de los estados financieros son:

1- Simplificar las cifras y sus relaciones; y

2- Hacer factible las comparaciones.

Simplificar las cifras y sus relaciones, es el primer paso que debe
darse para facilitar su comprensién, importancia y significade. La
simplificacién cambia la forma de expresién de las cifras y de sus
relaciones, pero no su valor,

Dos son las clases de comparaciones: (1) Comparaciones verticales:
las que se hacen entre el conjunto de estados financieros pertenecientes a
un mismo periodo; y, (2) Comparaciones Horizontales: las que se hacen
entre estados financieros pertenecientes a varios periodos.

A continuacién presentaremos los métwodos y técnicas mas
empleadas para el analisis de estados financieros; sin embargo, la

enumeracion que se hace es enunciativa y no limitativa.
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Método de Andlisis Vertical
a. Reduccion de estados financieros a porcentajes integrales,
b. Razones simples,
¢, Razones estandar.
Método de Andlisis Horizontal
a. Aumentos y disminuciones,
b, Tendencias,
c. Control Presupuestal,
4. Punto de equilibric.
Método de Andlisis Vertical
&) REDUCCION DE ESTADOS FINANCIEROS A PORCENTAJES
ITRORALES
fs la separacion del contenido de los estados financieros en
sus elementos o partes integranies, con el fin de poder determinar
la proporcidn que guardan cada una de ellas en relacién con el

todo.

Formula:

Cifra Parcial X 100

Cifra Base

En el balance general, la cifra base Ja constituye el total d
activos y en el estado de resultados, las ventas netas. Las cifra
parciales, son los rubros de cada estado que s€ quiera relaciona

con la cifra base.
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Ejemplo:
Compania KEVIN, 8. A.
Estado de Resultados

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 1998

Concepto Absolutos Porcentaje
Ventas netas 46,654,355 100%
Costo de ventas 27,113,687 58%
Utilidad bruta 19,540,668 42%
Gastos de operacion 12,816,744 27%
Utilidad en operacion 6,723,924 15%
Otros ingresos 632,599 1%
(rastos varios 834,149 2%
Utilidad antes de impuesto 6,522,364 14%

RAZONES SIMPLES

Consiste en determinar las diferentes relaciones de
dependencia gue existen, al comparar las cifras de dos o mas
conceptos que integran el contenido de los estados financieros de
Una empresa.

Mas adelante se desarrollaran las razones simples mas
utilizadas para el analisis financiero bancario, las cuales en su
mayoria son aplicables en el anélisis de estados financieros en
general.

RAZONES ESTANDAR

Son las diferentes relaciones de dependencia que existen, al

comparar ¢l promedio de las cifras de dos o mas conceptos que

integran el contenido de los estados financiergs,
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Las razones estandar pueden clasificarse asi:

e Razones estandar internas,

¢ Razones estandar externas,

Las razones estandar internas, son las que se obtienen con los
datos acumulados de varios estados financieros a distintas fechas o
periodos de la misma empresa.

La funcion principal de las razones estandar internas, es servir
a la administracion como un instrumento de control, para regular
la eficiencia financiera v de operacion de la empresa.

Las razones estandar externas, son las que se obtienen con los
datos acumulados de varios estados financieros a la misma fecha o
periodo de distintas empresas dedicadas a la misma actividad. Su
funcion principal, es servir como medida basica de comparacién, ¥
son mas ttiles, cuanto mayor es ¢l numero de empresas

comparadas.

Método de Anilisis Horizontal

a)

b}

AUMENTOS ¥ DISMINUCIONES

Es la comparacion de los componentes homogéneos de los
estados financieros a dos fechas distintas, obteniendo de las cifras
comparadas una diferencia positiva, negativa o neutra.
TENDENCIAS

Consiste en determinar la propensién absoluta y relativa de las
cifras de los distintos renglones de los estados financieros.

En la practica se acostumbra obtener la tendencia de las cifras
de dos conceptos de los estados financieros que tengan
dependencia.

o Activo circulante y pasivo a corto plazo
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. Capital de trabajo y pasivo a corto plazo
. Ventas netas y promedic de cuentas por cobrar
. Costo de ventas y Promedio de inventarios
Ejemplo:
Afio Activo Circulante
1985 50,000.00
1986 60,000.00
1987 73,000.00
1988 72,000.00

Para determinar los indices, se le asigna 100 al afio base

(1985}, ¥ luego se determinan los indices de cada aie basado en la

siguiente proporcién:

Afio Proporcidn Indice
1986 50,000:100::60,000:X 120
1987 50,000:100::75,000:X 150
1988 50,000:100::72,000:X 144

Para efectos del presente ¢jemplo, se consideraran ya dados

los indices del pasivo a corto plazo.

Afo Activo Circulante Pasivo Corto Plazo
1983 100 100
1986 120 128
1987 150 189
1988 144 200
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El  analisis de tendencias, permite visualizar el
comportamiento del rubro analizado; adicionalmente, permite
relacionar dicho comportamiento con el de otros rubros con cierta
dependencia. En el presente ejemplo, se nota un comportamiento
superior del pasivo a corio plazo con relacién al activo circulante, lo
que permite prever un deterioro en la liquidez de la empresa.
CONTROL PRESUPUESTAL

Es la elaboracion para un periode definido, de un programa de
revision v administracién {inanciera. La técnica del control del
presupuesto, es el conjunto de recursos de gue se vale el analista
de estados financieros para planificar, coordinar y dictar medidas
para controlar todas las operaciones y funciones de una empresa,
con el fin de obtener el maximo rendimiento con el minimo esfuerze
y dinero.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Este analisis tiene como objetivo determinar el punto donde
una empresa noe gana ni pierde. Para la determinacion del mismo
es necesario clasificar los costos y gastos en fijos y variables. Luegc
de esa division, se procede a clasificar el estado de resultados de iz

marera sigutente:

Relacién Rubre
Ingresos
Menos Gastos Variables
Igual Ganancia Marginal
Menos Gastos Fijos
Igual Utilidad de! Ejercicio
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Formula :

Punto de Equilibrio = Gastos Fijos
Ganancia Marginal / Ingresos

3.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADGS FINANCIEROS
BANCARIOS
3.3.1 Sistema Contable

Antes de iniciar el analisis e interpretacion de Estados Financieros
Bancarios, deberemos comprender su sistema contable para identificar los
rubros de mayor importancia, asi como los componentes de los
indicadores a utilizar.

For sistema contable entenderemos, el comjunto de normas que
regulan el adecuade registro de los eventos econdmicos, que afectan una
entidad.

tntre la contabilidad comercial v la contabilidad bancaria existe
una diferencia vital v es el hecho de que la comercial registra sus INMgresns
por el método de lo devengadeo, mieniras que la bancaria por ¢l método de
lo percibido.

El sistemna utilizado por las entidades bancarias, es obligatorio ¥
responde a las disposiciones legales vigentes, cuya finalidad es proteger los
intereses de los depositantes y con ello conservar un sistema financiero
confiable, para el efecto, el Superintendente de Bancos, mediante el
acuerdo 13-94 aprobo el Manual de Instrucciones Contables para Bancos
v Sociedades Financieras que contiene: instrucciones generales, catalogo
de cuentas, descripcion de cuentas, instrucciones para la elaboracién de

estados financieros v apéndices para la mejor jornalizacion de operaciones.
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3.3.2 Principales Indicadores

Para el analisis financiero de bancos, son aplicables todos los
métodos explicados anteriormente; sin embargo, derivado de los resultados
que ofrecen y las areas sobre la cuales generan informacién, el uso de
indicadores o razones financieras es el mas utilizado, por los usuarios,
entidades bancarias v ente fiscalizador, por lo tanto centraremos nuestra
atencion en esos indicadores.

Cabe senalar que el uso eficaz de los indicadores, depende en gran
medida, de la calidad y oportunidad de la informacién y de la
interpretacion que el analista haga de esos indices.

El sistemna de indicadores financieros, esta basado en dos campos
estrechamerite vinculados. Uno que relaciona los renglones del estado de
resultados ponderados con el total de activos {Para tener una base
uniforme de medicién), que permite conocer de una manera general y
durante un periodo determinado, el desempeno de una entidad; y otro, que
involucra las cuentas de balance, cuyo propdsito es obtener una visién
amplia y completa de la condicion financiera de las instituciones.

No obstante que la informacién financiera permite crear diversos
indices, seguidamente se describen los mas importantes:

a} LIQUIDEZ:

Desde el punto de vista financiero, la liquidez representa la
capacidad que tiene una institucién bancaria para atender
oportunamente sus obligaciones con los depositantes ¥ otros
acreedores, disponiendo de recursos monetarios a un costo

razonable.
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Los principales indicadores de liquidez, son los siguientes:

Disponibilidades

Liquidez Inmediata(Ll)

Depositos

Este representa la capacidad de la institucién de afrontar retiro

masivo de depésitos.

Disponibilidades (+) Inversiones de
corto y largo plazo, de facil
Liquidez Mediata(i«M} realizacion

Captaciones

Presenta la proporcidn de recursos disponibles e inversiones de
corto  plago, respecto de obligaciones depositarias v otras

obligaciones de inmediata exigibilidad.

: Costo de negociacion de
Costo de Negoclacidn inversiones
de Inversiones (CN) Promedio de inversiones
totales

Esta razin refleja €l costo de la obtencidn de recursoes de liguidez a
traves de la negociacion de sus inversiones; este anédlisis se realiza
bajo la premisa que la entidad gue mas necesite de los recursos,
estara dispuesta a pagar costos més altos.
RENTABILIDAD

La rentabilidad es el remanente entre los productos generados
por las inversiones y servicios prestados por el banco y los costos y
gastos, directos e indirectos, incurridos para generarlos, en un
periode determinado. Cuando dichas utilidades se relacionan con
el patrimonio y los actives, se obtiene un indice que se denomina

rentabilidad, que muestra el nivel de retorno de la inversion de los
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accionistas y la capacidad de generacién de utitidades,

respectivamente.

Rentabilidad Econédmica Utilidad neta

(RE} Promedio de activo neto

Representa la capacidad de generacion de utilidades.

Rentabilidad Financiera Utilidad neta

(RF)

Promedio de patrimonio

Representa el retorno de la inversién de los accionistas.

SOLVENCIA

Es la capacidad de generar, a largo plazo, los recursos
necesarios para absorber las pérdidas que pudieran ocurrir.
Al respecto, el articulo 20 de la ley de Bancos, establece que "Con el
fin de promover la solvencia de las instituciones bancarias, deberan
mantener permanentemente un minimo de patrimonio en relacién
con sus activos y contingencias”. Asi mismo, establece que el monto
del patrimonio requerido debe ser de! 8% sobre los activos y
contingencias, de acuerdo a categorias ponderadas segun el nivel
de riesgo.

Considerando que dentro de la informacién que publica la
Superintendencia de Bancos, incluye informacién del patrimonio

requerido y computable, se aplicara el indicador siguiente:

Capital computable

Solvencia Legal {S8L)

Capital requerido
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Adicionalmente, al analisis de solvencia legal que se¢ realiza por
medio de la posicién de requerimientos minimos de capital, es

conveniente analizar los indicadores siguientes:

Relacién de Activos a Activos totales

Patrimonic (RAP) Patrimonio

Muestra el numero de veces a que equivale el patrimonio respecto

al total de activos; es decir, el grado de apalancamiento de una

institucidn.
Relacidn de Pasivos a Pasivo
Patrisnonic (RPPF) Patrimaonio

Refleja el numero de veces a gue equivaie el patrimonio respecto al
total de pasivos. Su calculo es importante, pues permite evaluar el
soporte patrimonial de las entidades para cubrir sus obligaciones.
GESTION

Al disgregar el estado de resultados y proceder a su analisis,
se definen diversos margenes que permiten evaluar la gestion de las

entidades, siendo estos:

Ingresos por actividades
crediticias {-) Egresos por
Margen de Intermediacion captaciones

(MR Promedio del activo
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Este margen mide la capacidad de las instituciones financieras
para generar utilidades provenientes, exclusivamente, de Ila

actividad intermediadora.

Ingresos por inversiones en
valores (+} Ingresos otras

Margen de Intermediacién op e1;§c19§es rﬁléc;onadas con
en Valores o de Maneio de lquidez (-} Costos por

Liquidez (MIV} operaciones de liquidez
' Promedic del activo

Este indicador mide la capacidad de generar utilidades

provenientes de la utilizacidn adecuada de excedentes de liquidez.

Margen de intermediacién (+)
Margen de intermediacion en
valores

Margen Financiero Bruto
{MFB)

Este indicador mide la capacidad de la institucién de generar

utilidades por todas las inversiones reveladas en ¢l balance.

Ingresos por servicios (-} Costos
POr Servicios

Margen por Servicios (MS) Promedio del activo

Este indicador refleja la participacion en los resultados de los
rendimientos obtenidos por los rubros no inscritos en el balance,

tal es el caso de las operaciones de confianza,

Margen Financiero Neto Margen financiero bruto (+}
{(MFN) Margen por servicios




Este margen refleja los rendimientos obtenides, tanto por los

rubros que se encuentran inscritos en el balance como aquellos que

no lo estan.

Margen por Fluctuaciones
Cambiarias (MFC)

Ingresos por fluctuaciones
cambiarias (-) Egresos por
fluctuaciones cambiarias

Promedio del activo

Este indicador mide como el banco esta manejando el riesgo

cambiario, en la obtencién de productos.

Margen por Actividades
Extraordinarias (MAE)

Ingreso extraordinarios {-)
Egresos extraordinarios

Promedio dal activo

Este margen permite conocer el rendimientc obtenido en la

realizacién de operaciones que se apartan del giro normal de una

entidad.

Margen Operacional Bruto
{MOB)

Margen financiero neto (~} Costo
por estitnaciones para
recuperacion dudosa

Para establecer el costo por estimacién dudosa se procede de la

manera siguiente:

Costo por Estimaciones
para Recuperacién Dudosa
{CERD)

Estimaciones para recuperacion
dudosa

Promedio del activo




E! margen operacional bruto, permite conocer el rendimiento
generado por las actividades que se desarrollan y el nivel de riesgo

que éstas involucran.

Margen Operacional Neto Margen operacional bruto (-
(MON) Costos administrativos

Para establecer los costos administrativos se procede asi:

Costos administrativos

Costos Administrativos {CA) Promedio del Activo

El margen operacional neto, sefiala los rendimientos operacionales
de las instituciones bancarias, una vez deducidos los costos que se
deben asumir por el riesgo que involucran sus operaciones activas,
asi como los distintos gastos administrativos y de personal que

genera su operacién.

. . Margen operacional neto (+/-)
Rentabilidad Bruta {RB) margen por actividades

extraordinarias

Este indicador sefiala el rendimiento total obtenide por la
institucién, por la realizacién de operaciones ordinarias ¥y
extraordinarias sin considerar el impuesto sobre la renta. Una
rentabilidad negativa estara indicando una situacién financiera
anormal, que podria estar afectada por un nivel exagerado de
provisiones derivado del deterioro en la calidad de sus activos; por
un alto nivel de gastos administrativos; por una capacidad limitada
para generar un margen de intermediacion positivo, o bien, por una

combinacioén de éstas, lo que evidenciara una gestién deficiente.
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EFICIENCIA

Este conjunto de indicadores tienen como objeto medir la
eficiencia, basados va no solamente en cuentas de resultados, come
los indicadores de GESTION expuestos anteriormente, sino en

cuentas de balance,

Tasas Implicita de

. Ingresos por cariera
Colocaciones en Cartera - -
(TICC) Promedio de colocaciones en

cartera

Representa las tasas de rendimiento efectivamente percibido sobre

activos crediticios, que constituyen la actividad principal de las

instituciones.
ingresos por cartera (+) saldo final
Tasa implicita de {-) saido inicial de intereses por
Colocaciones en Cartera - cobrar -
Corregida (TICCC) Promedio de colocaciones en
‘ actividad crediticia

Refleja el rendimiento generado por los activos productivos
independientemente que hayan sido efectivamente percibidos.

Dado que en el sistema financiere nacional se registran los
productos bajo el método de lo percibido, los productos por cobrar
constituyen un indicativo importante, sobre la calidad de la caftera,
pues en la medida en que este rubro sea mayor, ello significara que
existe un volumen de cartera que no estad generando los

rendimientos presupuestados; es decir, una deficiente cobranza.
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Tasa Implicita de
Captaciones (TIC)

Egresos por captaciones

Promedio de captaciones

Senala en forma general, el costo financiero de las captaciones del

publico.

Margen de Intermediacién
(Ml

Tasa implicita de colocaciones
en cartera (-} Tasa implicita de
captaciones

Indica e} resultado bruto obtenido en la intermediacién financiera,

por cada quetzal captado y colocado.

Tasa Activa Total

Observada {TAO}

Ingreso por cartera (+)
Rendimientos por inversiones

Promedio de colocaciones en
cartera (+) Promedio de
colocaciones en inversiones

Muestra el resultado conjunto bruto, obtenide de las operaciones

activas relacionadas con la actividad crediticia y el manejo de

tesoreria.
Egresos por captaciones {+)
Tasa Pasiva Total Costos manejo de tesoreria
Observada (TPTO) Promedio captaciones (+)

Recursos de liquidez
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Muestra el costo bruto de las operaciones pasivas, relacionadas con
las captaciones y la obtencién de recursos de liquidez.

De la diferencia de la tasa activa total observada y la tasa pasiva
total observada, se obtiene el margen financiero total de las
actividades referidas.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Los indicadores presentados en este apartado, se diferencian de los
anteriores, en que estos miden el grado de eficiencia con que la
institucién utiliza sus recursos dentro de la actividad que realiza, ¥

no la eficiencia en el manejo de las tasas activas y pasivas,

Utilidad neta

Utilidad por Empleado (UE)
Numero de empleados

Mientras mayor sea la utilidad de cada banco y menor el nimero

de empleados, mejor serd su gestion, ya que evidencia eficiencia,

Utilidad por Activo Utilidad neta

Productivo {UAP) Activos productivos

Muestra la optimizacion de los activos productivos, lo cual se refleja

en el monto de utilidades.

Colocacién  en  Activos Colocacion en activos crediticios

Productivos [CAP) Activos productives

Mientras mas sea la proporcidn de las colocaciones respecto de los

activos productivos, mejor sera la gestién, en virtud de las
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actividades que realiza. Muestra la composicion intermediadora de

la entidad, que es su principal funcién.

Captaciones por Empleado Captaciones netas

(CPE) Numero de empleados

Mientras mayor sean las captaciones y menor el numero de
empleados, mejor serad la gestion.
RIESGO DE CALIDAD DE LA CARTERA

Riesgo, es la probabilidad de pérdida o disminucién en el
valor, a que estan expuestos los activos de un banco. El riesgo
crediticio constituye la causa mas importante de problemas de
liquidez y solvencia de una entidad de este tipo, y puede definirse
como, la probabilidad de que la contraparte del banco no cumpla
con sus obligaciones en los términos pactados.
Los principales indicadores estan orientados a medir la posicion en
que se encuentra la institucion para cumplir con sus obligaciones
con ¢l publico, otros acreedores y accionistas, en forma inmediata o

en el corto plazo.

Cartera  Vencida a .
Cartera vencida neta

Colocaciones en

Cartera (CVCC) Colocaciones en cartera
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Este indicador muestra el porcentaje de la cartera crediticia que se
encuentra vencida, su determinacion es importante ya que permite

conocer la calidad de la cartera.

Estimaciones para Estimaciones recuperacion
Recuperacién  Dudosa a dudosa de cartera
Colocaciones en Cartera Colocaciones en cartera
(ERDCC)

Refleja que porcentaje de la cartera representa la estimacion para
recuperacion dudosa. Igual que el anterior, permite conocer la
cartera deteriorada, medida a traveés del volumen de las

estimaciones de reservas.

Cartera vencida con garantia
Riesgo de Irrecuperabilidad real

{RI} Cartera vencida total

Mide el grado de cobertura del riesgo considerando la garantia. Este
indicador mide el grado de cobertura de la cartera vencida,
considerando que los créditos con garantia real (hipotecaria,
prendaria, etc.}, tienen un porcentaje mayor de recuperacién que
los de garantia fiduciaria.

Los indicadores explicados con anterioridad, son los mas utilizados
por los entes fiscalizadores para ejercer vigilancia prudencial sobre las
instituciones bancarias; sin embargo, el manejo de la informacion
financiera y la combinacién de los mismos, puede dar origen a mas

indicadores aplicables a una situacion especifica.
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En la exposicion de los indicadores, no se hace referencia al
resultade apropiado u 6ptimo que debiera obtener una institucién,
considerando que el objetivo de este trabajo es medir tales resultados de
acuerdo al comportamiento de todas las instituciones en general.

3.3.3 Advertencias sobre uso de indicadores financieros

Por lo general, los problemas en la banca resultan del
comportamiento deshonesto de sus directivos, de la administracion
ineficiente, del riesgo excesivo en sus operaciones, 0 una combinacién de
esos factores. En el transcurso del tiempo estos problemas se reflejan en
los balances y los estados de resultados de los bancos, Los problemas
pueden ser disfrazados en los estados financieros contables, por lo que los
indicadores financieros son solo aproximaciones al verdadero desempefio
de los bancos. No obstante, las razones financieras aun capturan una
parte del efecto de la mala administracién o de los riesgos excesivos, por lo
que a través del analisis, se puede establecer cuando los indicadores de un
banco son estadisticamente diferentes a los indicadores del resto de
instituciones, es por ello que la incorporacion de la estadistica basica se

hace necesaria en el analisis e interpretacién de estados financieros.



CAPITULO IV

ANALISIS ESTADISTICO
4.1 GENERALIDADES
4.1.1 Introduccién
El objetivo de este capitulo es describir los conceptos, variables y
métodos estadisticos ttiles y complementarios, en el andlisis e
interpretacién de los estados financieros; por lo tanto, en la descripcién de
la terminologia basica: analisis e interpretacién de series simples, medidas
de tendencia central y medidas de dispersion, se hace mencién
Gnicamente de las mas utiles para ¢s fin.
4.1.2 Terminologia bisica
Con el proposito de que el lector tenga conocimientos generales de
la estadistica, a continuacion se transcriben los conceptos bésicoes,
tomados de! material de apoyo para el curso de Métodos Cuantitativos I,
de 1a Escuela de Administracién de la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.
a) ESTADISTICA
Es la rama del conocimiento humano que trata de Ia
recoleccién, organizacion, clasificacién, presentacién, analisis e
interpretacion de datos numéricos.
b) CAMPOS DE LA ESTADISTICA
La estadistica tiene dos campos de aplicacion especificos asi:
estadistica descriptiva o deductiva y estadistica inductiva o
inferencial.
) ESTADISTICA DESCRIPTIVA O DEDUCTIVA
Es la aplicacién de las técnicas de recoleccion, organizacién,

clasificacién, presentacién, andlisis ¢ interpretacién de datos
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estadisticos a un determinado conjunto de elios, ya sea una
muestra o una poblacién, cuyo resultado es valido Gnicamente para
ese conjunto de datos.
ESTADISTICA INDUCTIVA O INFERENCIAL

Es la técnica que con base en la probabilidad, y a partir de la
deduccién o descripcion, es til para elaborar interpretaciones,
inferencias o inducciones validas para un conjunto mayor de datos.
DATOS ESTADISTICOS

Son los conjuntos o colecciones de datos numéricos que
presentan caracteristicas comunes, que jes permiten ser
comparados entre si, y por ende analizarios e interpretarlos,
POBLACIONES

Son los conjuntos o colecciones de elementos, individuos,
cosas, objetos o valores, que coniienen la totalidad de
observaciones posibles o valores de interés en un proceso de
investigacién.
MUESTRAS

gon los subconjuntos o colecciones parciales de los elementos
de una pobilacion; por sus caracteristicas son representativas de la
poblacion o universo,
ESTADISTICOS © ESTADIGRAFOS

Son las medidas numéricas, de tendencia central o de
dispersién, que se refieren a caracteristicas inherentes a las
poblaciones.
ANALISIS E INTERPRETACION DE SERIES SIMPLES

4.2.1 Concepto

¢ ronoce como series simples. a los conjuntos de datos

integrados por treinta (30} o menos elementos.
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£l mercado bancario guatemalteco estd compuesto por mas de
treinta instituciones, sin embargo, considerando gue el numero de datos
no reguiere la agrupacién por algun rango, las medidas de tendencia y de
dispersion utiles para llevar a cabo el analisis ¢ interpretacién de los
mismos, se hara utilizando las férmulas para series simples. Es necesario
hacer notar que, el significado de cada una de ellas es el mismo para las
muestras grandes, la diferencia radica basicamente en la forma de calculo.
4.2.2 Medidas de tendencia central

Son los indices numéricos que proporcionan al investigador,
informacién sobre la tendencia de los datos agrupados generalmente hacia
una posicion central. Las medidas de tendencia central mas utilizadas son:
la media aritmética, la mediana y la moda.
a} MEDIA ARITMETICA

Es el valor que mejor representa a todos los datos de la serie.

Es el promedic de los datos estudiados.

Media Aritmética (X) X

X = Datos n = numere de datos

Eiemplo:
Determinar el promedio de capital aportado de los bancos del
sisﬁema,.cgpsiderando que este estd compuesto de 5 instituciones

con aportaciones asi:
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No. BANCO CAPITAL O.

1 A 10,000,000.00
2 B 12,000,000.00
3 C 5,000,000.00
4 D 2,000,000.00
5 E 15,000,000.00

TOTAL 50,000,000.00

IX =50.000,00000 n=5

X = 50.000,000.00/5 = 10.000,000.00

El promedio de capital aportado por los bancos del sistema es de

Q.10.000,0600.00.

Del resultado anterior, se puede concluir que el banco A tiene
aportado justamente el valor promedio del mercado bancario; los
bancos B y E han aportado mas del promedio de capital de todos

los bancos v los bancos C y D estan abajo del nivel promedio de

mercado,
b) MEDIANA

Es el valor que se encuentra exactamente a la mitad de la serie
de datos, cuando éstos han sido ordenados de acuerdo a su

magnitud, del menor al mayor ¢ viceversa, normalmente se

ordenan de menor a mayor.

Ejemplo:

Ordenando los datos del ejemplo anterior, tenemos:
No. BANCO CAPITAL Q.
1 C 5,000,000.00
2 D 8,000,000.00
3 A 10,000,000.00
4 B 12,000,000.00
5 E 15,000,000.00

50,000,000.00
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Primero se calcula la posicién, asi: Posicién = (n+1)/2

Posicién = (5+1)/2 =3

El banco que esta justamente en medio de la distribucion es el
banco A; en este caso coincide con el resultado de la media
aritmética.

La mediana es una medida de posicién, los analistas utilizan estas
medidas para separar ¢l conjunto de datos de acuerdo a criterios
establecidos, de alli la existencia de otros indicadores de posicién,
como lo son los cuartiles, deciles y percentiles.

1A MODA

Es el valor que se repite con mayor frecuencia, entre todos los
valores de la serie. Para determinar el valor de la moda en series
simples se recurre a simple inspeccién.

Este valor es mas util para el analisis de mercadeo,
principalmente en el analisis de productos o servicios, para
identificar cual prefiere el consumidor.

Ejemplo:
Las captaciones bancarias {depositos y obligaciones financieras) al
31 de mayo de 1998, por cuentas, con depgsitos o inversiones entre

Q.0.00 a Q5,000.00, son los siguientes:

Tipo de depésito Namero de
cuentas
Depédsitos a la Vista 731,410
Depositos de Ahorro 2.056,350
Depdsitos a Plazo 7,110
Cbligaciones Financieras 10,172
Otros Depositos 22,307
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De lo anterior se deduce que los depositantes con valores iguales o
inferiores a Q.5,000.00, prefieren tener sus depositos en cuentas de
ahorro.

Medidas de dispersidn o variabilidad

Son los indices e indicadores numéricos que determinan en que

forma se distribuyen los demas datos alrededor del promedio en una serie

de datos, proporcionan al investigador informacién sobre el grado de

variacién existente entre los valores de los datos de la serie objeto de

estudio.

Las principales medidas de dispersion en términos absolutos son:

el recorride o rango, la desviacion media y la desviacion tipica o estandar.

a)

RANGO O RECORRIDO
Representa el valor absoluto de la diferencia entre el mayor
valor y el menor de la serie de datos.
Ejemplo:
Siguiendo con el ejemplo de los 5 bancos con sus correspondientes

capitales aportados, tendremos el resultado siguiente:

Valor Mayor | 15.000,000.00
Valor Menor 5.000,000.00
Rango | 10.000,000.00

El capital aportado de los bancos oscila entre 5 y 15 millones de
quetzales, que podrian considerarse los limites de capital de dicho
mercado, con un rango o recorrido de Q.10.000,000.00 entre la

aportacion mayor y la menor.
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DESVIACION MEDIA {DM)

Es el promedio de los valores reales con respecto a la media
aritmética, tomados en su valor absoluto {haciendo caso omiso de
los signos).

Formula
DM = {Z /d/)/n
/d/ = desviaciones respecto de la media aritmética
Ejemplo:
Con los datos del capital aportado de los bancos (en millones de

quetzales), la desviacién media seria:

panco | CATTTAL - Jdy PRUEBA (XtDM)
APORTADO X

c 5 10 | ®) 7.2

D 8 0 | @ 72

A 10 10 ) 10.0

B 12 10 2 12.8

E 15 10 5 12.8
TOTAL 50 50 | 14 50

DM= 14/5=2.8

Prueba:

C=10-28=720 D=10-28=720 A=No hay desviacién
B=10+28=1280 E=10+28=12.80

E! capital aportado de los bancos se desvia, en términos absolutos

de su media, en Q.2.8 millones como promedio.
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DESVIACION TIPICA = (o)

Es la medida de dispersion que en unidades lineales,
proporciona al investigador la informacion sobre el grado de
variacién existente entre los valores de los datos, sobre y bajo la
media aritmética. Es la medida mas usada en el andlisis
estadistico.

La desviacion tipica constituye el promedio de las
desviaciones, utilizada especialmente para determinar gque tanto se
desvian los datos, del promedio establecido.

Formula: & = Y(Z{/d/)3/{n)
Ejemplo: Con los datos con que s€ ha venido ejemplificando, la

desviacion tipica es!

Capital
PRUEBA
BANCO : /d/ jd/? o Bancario
(Xio)
X)
C (5) 25 3.41 5 3.18
D (2) 4 3.41 8 6.59
A 341 10 16.00
B 3.41 12 13.41
E 5 25 3.41 15 16.82
TOTAL 14 58 50 50
o=(38)/(5) o=v11.6
o = 3.405877273
Prueba
C=10- 3.41-341=3.18 E=10+341+341=1682
D=10-341 = £5.59 B =10+ 3.41 = 13.41
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Del resultado anterior, podemos decir que el capital de los bancos

se desvia de su promedio en 3.41 millones; en el presente caso

carece de importancia; sin embargo, en un numero mayor de

elementos proporciona informacion para llegar a conclusiones,

como lo veremos mas adelante.
4.3 LA ESTADISTICA ¥ EL ANALISIS FINANCIERO

La estadistica tiene varios usos en el analisis financiero,
inicialmente su aporte estaba centrado en la presentacidn grafica de los
estados financieros haciendo uso de tablas, diagramas, graficos de barras,
sectores circulares, histogramas, etcétera. Posteriormente, fueron
utilizadas en el desarrollo de razones o indicadores estandar, con el
proposito de establecer rangos que podian ser utilizados como medidas de
control y en el caso de las empresas de fabricacion, las razones estandar
fueron utilizadas para realizacién de registros contables, tal es el caso de
los métodos de costos estandar y costos estimados. El desarrollo de las
razones estandar siguié evolucionando y posteriormente sirvié para
establecer, sobre la base de informacién estadistica del pasado, los
principales indicadores comparativos internos de una empresa. Hoy en
dia, como una ampliacion de las razones estdndar externas, cuyo
proposito era fijar estandares de comparacién, la utilizacién de las
mismas, esta mas ligado a obtener informacion acerca de las compaiiias de
la misma rama industrial para poder tener parametros de comparacion y
visualizar la posicion que ocupan dentro de esa industria.

El analisis comparativo, no solo involucra razones estandar
derivadas de medidas de tendencia central que ubiquen a las instituciones
respecto de la media, sino adicionalmente, existe la incorporacién de

medidas de dispersién para reflejar asi el grado de variabilidad o sesgo
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entre la institucion analizada y las demas, incorporando también
estadigrafos que permitan evaluar cuantas veces se ha alejado una
institucion del comportamiento del mercado examinado.

El uso de la tecnologia a facilitado los calculos de tipo estadistico,
la utilizacion de un soffware indicado, agrega oportunidad y exactitud a los
calculos efectuados; pero, la interpretacion (lo mas importante), debe
realizarla un profesional conocedor del tema.

En conclusion, considerando que las industrias requieren un
analisis completo de su situacion financiera, que incluya ademas, las
diferentes posiciones que ocupan las compafias que la integran, es
necesario que el analista tenga los conocimientos basicos de estadistica
para poder relacionarlos con los estados financieros y, los haga ttiles para
el desarrollo comparativo entre instituciones pertenecientes a un mismo

mercado.



CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

5.1 GENERALIDADES

Publicaciones en periédicos y revistas generalmente presentan
rankings de Bancos en funcién de su tamafio, capital pagado, monto
otorgado de créditos, namero de agencias o de algunos otros indicadores
asociados con el analisis de razones financieras; y, de margenes de
intermediacién. Estas publicaciones tienden a influir sobre la percepcién
que los usuarios tienen sobre las instituciones bancarias; sin embargo,
dichas clasificaciones, a veces, carecen de un andlisis técnico adecuado.

Las entidades encargadas de la fiscalizacidon del sistema financiero,
han desarrollado, entre otros, sistemas de comparacidn basados,
especialmente, en razones financieras, cuyo propésito es determinar
posiciones de riesgos en areas especificas como liquidez, solvencia, solidez
y rentabilidad. No obstante, estas comparaciones son utiles para los
propositos de supervisién y para el analisis individual de administracion
bancaria, pero resultan poco provechosos para inversionistas cuando
intentan determinar a quien confiar sus recursos financieros, debido a que
los entes supervisores no publican el resultado de dichos analisis por
limitaciones legales o para evitar retiro masivo de depdsitos, lo que podria
agravar la situacién financiera de las instituciones con indicadores
desfavorables; y, por aparte, dichos indicadores, resultan inutiles para los
bancos, para determinar estrategias competitivas, en funcién a su

mercado.




74

Este trabajo de tesis tiene como objetivo, establecer los
lineamientos Gtiles para que el Contador Publico y Auditor, en su funcion
de asesor financiero pueda aportar a inversionistas o administradores
bancarios, una perspectiva de la posicidn que ocupa un banco
determinade o todos los bancos en relacion a todo el mercado bancario, v
poder asi facilitar la toma de decisiones, tanto de inversionistas como de
la alta gerencia bancaria.

Desde la perspectiva de gerencia bancaria, un analisis completo de
la amplitud, componentes y variaciones en los margenes de intermediacion
e indicadores financieros, provee una imagen clara del desempefio de la
institucion bancaria; sin embargo, este analisis, pone como objetive Gltimo
la maximizacion del resultado sobre activos productivos Y sobre
patrimonio, to que no refleja necesariamente condiciones asociadas con los
factores criticos para las instituciones: la rentabilidad, seguridad y
productividad,

Para los depositantes y/o inversionistas, una alta rentabilidad en la
institucion deberia estar asociada con la capacidad del banco de garantizar
el pago de un buen rendimiento sobre los recursos captados, o, de
proporcionar al cliente una mejor calidad v rapidez en el servicio, Pero los
rendimientos vy la calidad del servicio no son las unicas variables
relevantes para la toma de decisiones de inversién, a éstas hay que afadir
consideraciones sobre la confiabilidad de la institucion, medida como su
capacidad de enfrentar los riesgos implicitos en sus operaciones. la
confiabilidad depende entre otras cosas de la cobertura contra pérdidas

potenciales mas que del nivel de riesgo que maneja la institucion.
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Para que el servicio ofrecido a los usuarios del sistema financiero
sea de calidad, este debe brindarse ofreciendo un intercambio adecuado
entre rendimiento y riesgo.

Para la toma de decisiones de inversién, el tamafio de los bancos no
debe influir en la apreciacién que se pueda hacer de los mismos, si este es
relevante, el mismo deberia traducirse en una mayor rentabilidad, mayor
diversificacion, menor riesgo v mayor productividad.

Para poder analizar e interpretar los estados financieros bancarios,
con el fin de identificar la posiciéon respecto a su mercado, se hace
necesario la evaluacién de la institucién por medio de la conversién de sus
cifras a indices o razones financieras, para proveer al analista de
informacién sobre la rentabilidad, confiabilidad y productividad de la
institucion. Seguidamente, con base en los resultados de la evaluacién de
las instituciones, se procedera a diagnosticar cual es la situacién de cada
una, respecto al comportamiento de todas las instituciones; y, finalmente,
con base en los resultados del diagnéstico, se procedera al orden logico de
las instituciones, de tal manera gue se pueda identificar la posicion de
cada una respecto a su mercado.

En resumen, el proceso de identificar la posicién de los bancos del
sistema, respecto a su mercado, consiste en la evaluacion, diagnostico y
calificacién de los resultados obtenidos del andlisis ¢ interpretacién de los
estados financieros.

5.2 EVALUACION

Las limitaciones del analisis de margenes de intermediacién han
llevade a la bisqueda de nuevos indicadores para la evaluacion de
instituciones financieras, el proceso de evaluacion, dependerd del objetivo

del analista, es decir, la seleccion, de los indicadores debe estar asociado
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con las variables (liquidez, solvencia, solidez, rentabilidad, etcétera) que
desee comparar; como ya se indico anteriormente, en el presente trabajo se
han elegido indices asociados con el objetivo de determinar rankings que
sirvan tanto, a inversionistas, como a administradores bancartos y que en
lo sucesivo se denominaran indices de calidad.

Los indices de calidad, son un complemento a las razones
financieras, con el propdsito de brindar al publico y a la administracién
bancaria un indicador global para evaluar el desempefo y establecer la
posicion relativa, gque ocupan las instituciones financieras dentro del
mercado al que pertenecen.

£l indicador final de calidad incorpora tres areas de evaluacién, las
cuales estan asociadas con las dimensiones relevantes en la operacion de
los intermediarios financieros, estas areas somn:

" Rentabilidad,
® Confiabilidad, y
e Productividad.

Los dos primeros indicadores se relacionan con las dimensiones de
riesgo y rendimiento que caracterizan el proceso de intermediacion.

£1 tercer indicador muestra la eficiencia en el uso de la capacidad
instalada del banco, que refleja la capacidad de maximizar el volumen de
produccion a partir de su base productiva.

La evaluaciéon de indices de calidad, requiere de la seleccion de por
lo menos un indicador que refleje el desemperio del intermediario
financiero en cada area.

5,2.1 Rentabilidad
Las utilidades de un banco, representan el remanente entre los

productos generados por las inversiones y servicios prestados y los costos
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y gastos, directos e indirectos, incurridos para generarlos, en un periodo
determinado. Cuando dichas utilidades se relacionan con el patrimonio y
los activos, se obtiene un indice que se denomina rentabilidad, que
representa el nivel de retorno de la inversion de los accionistas y la
capacidad de generacion de utilidades, respectivamente.

Las utilidades son una de las principales fuentes para el
fortalecimiento del capital de las instituciones bancarias, las cuales en la
medida que sean suficientes y recurrentes garantizan la existencia futura
de la entidad y el cumplimiento de sus obligaciones con depositantes ¢
inversionistas.

Las razones que se utilizardn para el andlisis de mercado,
asociadas a la rentabilidad, son:

. Rentabilidad sobre activos productivos,
. Rentabilidad sobre patrimonio.
a) RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS PRODUCTIVOS
Los activos productivos, son aquelles activoes que generan
rendimientos de las operaciones del giro normal del banco;
particularmente, las inversiones en valores y la cartera crediticia. La
rentabilidad sobre activos productivos, mide la capacidad de sus

activos productivos para generar utilidades.

Rentabilidad sobre Resultado neto

Activos Productivos (RAP} Activos productivos

b} RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO
Llamada también rentabilidad econémica, representa el
retornio de la inversion de los accionistas; ademds, evalia la

capacidad del banco para maximizar el valor de la empresa.
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Rentabilidad  sobre Resultado neto

Patrimonio (RSF) Patrimonio

5.2.2 Confiabilidad

E! indicador de confiabilidad debe medir y reflejar los factores de
seguridad y solidez de la institucién, o que paralelamente, repercutira en
la confianza que debe depositar el inversionista o depositante.

La funcion por excelencia de las instituciones bancarias, es la
captacion de recursos de los sectores superavitarios y su canalizacion
hacia los deficitarios, denominada actividad intermediadora, y en
consecuencia, la principal actividad de tales instituciones, se dirige a la
concesion de créditos y administrar adecuadamente sus recursos de
liquidez para atender oportunamente a Sug clientes, depositantes e
inversionistas. Derivado de lo anterior, las operaciones crediticias o
financiamientos, constituyen el principal activo de los bancos y la mas
importante fuente de ingresos; pero, no debe perderse de vista que,
también lleva implicito el riesgo de recuperacion, que se materializa por la
falta de cumplimiento de los deudores, propiciado en parte por una
inadecuada seleccion de los mismos, un deficiente proceso de
recuperacion, alta concentracion y por otros factores que tienen incidencia
en los sectores econémicos hacia los cuales se canalizan los recursos.

Cuandeo el monto de los créditos de mala calidad aumenta, también
la probabilidad de liquidez, solvencia y rentabilidad se ven deterioradas,
provocando con ello, que en un momento dado la entidad no esté en
capacidad de cumplir con sus obligaciones, poniendo en peligro su

estabilidad v continuidad.
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Para establecer la confiabilidad de! intermediario financiero, y su

posicién respecto a su mercado, se utilizaran principalmente las razones

siguientes:

-
*
.

a)

b)

Cartera vigente,
Cobertura de provisiones,
Cobertura patrimonial.
CARTERA VIGENTE
Permite conocer la calidad de la cartera como principal activo
de los bancos; ademads, implicitamente, evalta la eficiencia del

banco e la concesion de créditos y la gestién de cobro.

. Cartera vigente
Cartera Vigente {CV)

Colocaciones en cartera

COBERTURA DE PROVISIONES
Esta razén, permite evaluar la capacidad de la entidad bancaria de

enfrentar situaciones criticas o pérdidas esperadas.

Estimaciones para cartera de
dudosa recuperacion

Cobertura de Provisiones {CP) Cartera vencida

El resultado de este indicador no debe ser mayor a la unidad, ya
que un indicador mayor, reflejaria provisiones innecesarias. Para
efectos comparatives, cuando este indicador sea mayor a 1 debe

ajustarse a la unidad.
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1] COBERTURA PATRIMONIAL

La cobertura patrimonial, debe entenderse como la capacidad
financiera de la institucién de absorber las pérdidas que pudieran
ocurrir sin afectarla significativamente. Al respecto la legislacion
bancaria vigente en Guatemala, basada en los estandares definidos
por el Comité de Basilea®, con el fin de promover la solvencia de las
instituciones, obliga a mantener un minime de patrimonio en
relacién con sus activos y contingencias de acuerdo a categorias
ponderadas segun el nivel de riesgo. Este indicador muestra la
suficiencia de capital para cubrir los activos y contingencias de

conformidad con su nivel de riesgo.

Cobertura Patrimonial Capital contable

(CPA) Activos ponderados por nivel

de riesgo

Un indicador que mida la proporcién de cartera concentrada y
vinculada a la entidad, respecto al total, seria adecuado y determinante
para establecer la confiabilidad de una institucién, ya que, se ha publicado
que la alta concentracion, acompanada de vinculacion, produce un
analisis inadecuado, previo al otorgamiento del crédito, no se hace una
efectiva gestion de cobro y las condiciones pactadas son preferenciales en
comparacion con el resto de clientes. Lamentablemente, esta informacién
no esta disponible al publico, por lo que no es factible determinar esta

proporcién.

9 Comité de ordenamients bancario y practicas de supervisidn, integradoe
por los mas altes dignatarios de las entidades responsables de la
supervision bancaria de Bélgica, Canada, Francia, Alemania, italia, Japén,
Luxeamburgo, Holanda, Suiza, Reino Unido y los Estados Unidos.
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5.2.3 Productividad

Para una empresa fabril o industrial, resulta mas facil determinar
su productividad, ya que esta influenciada por la capacidad de
oroduccién, las horas hombre, horas fabrica, tiempo necesario o capacidad
ociosa, sin embargo, estos factores no son aplicables en la determinacién
de la productividad de una institucién bancaria.

La productividad esta intimamente relacionada con la eficiencia
operativa que debe caracterizar el funcionamiento de una institucidn. La
eficiencia operativa, significa que no hay despilfarro, que se utilizan los
recursos lo mas eficientemente posible.

Algunos autores han decidido utilizar como parametro para el
calculo de la productividad bancaria, indicadores basados en la rotacion
de activos productivos relacionados con gastos administrativos o activo fijo
en general, bajo la hipotesis de que cuanto mas alto sea el indicador,
menos recursos son utilizados para manejar la fuente generadora de
utilidades.

Efectivamente, este indicador provee un resultado aceptable de la
capacidad de manejar los activos productives, pero, deja de lado la
eficiencia operativa en el manejo de los pasivos con costo {captaciones,
depositos u obligaciones financieras), que es el segundo factor en
importancia para la determinacién y generacion de utilidades bancarias,
por Jo tanto, en el presente trabajo, se analiza 1a productividad en funcién
del maneio de activos productivos y pasivos con costo.

Los indicadores de productividad gue aqui se proponen, se
relacionan con la eficiencia operativa y el uso de la capacidad instalada del
intermediario, que se mide como su capacidad de maximizar el volumen de

produccién a partir de su base productiva.
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Normalmente, la capacidad instalada de una empresa (no fabril}, es
medida en funcién de sus activos fijos; no obstante, en Guatemala, este
indicador no necesariamente refieja eficiencia operativa, derivado de que la
participacién de los actives fijos en el balance de los bancos es poco
significativa, debido a que en la mayoria de casos, éstas alquilan =a
empresas relacionadas: oficinas, mobiliario y equipo, etcétera;, en tal
sentido, se cree mas conveniente el utilizar el nimero de empleados y/o
numere de agencias como indicador de la participacién del elemento
humano en el manejo de sus activos productives y pasivos con costo.

Para el analisis de la productividad bancaria se utilizan los

indicadores siguientes:

® Productividad en el uso de gastos administrativos,

® Productividad en el uso del recurso humano,

® Productividad en el uso de agencias

&) PRODUCTIVIDAD EN BEL USO DE CASTOS ADMINISTRATIVOS

La relacidn de activos productives vy pasivos con costo,
respecto a los gastos administrativos, evalila la eficiencia en el uso
de insumos no financieros. También se le conoce como Rotacidn de

(astos Administrativos.

Rotacion de Gastos Activos productivos
Administrativos (RGA-A) CGastos de administracion
Rotacion de Gastos Pasivos con costo
Administrativos. (RGA-B}

Gastos de administracién
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b} PRODUCTIVIDAD EN EL USO DEL RECURSO HUMANO
Este indicador mide la eficiencia en el uso del recurso humano

en la administracién y manejo de activos productivos y, pasivos con

costo,
Productividad por Empleado Activos productivos
(PE-A} No. de empleados
Productividad por Empleado Pasivos con costo
(PE-B) No. de empleados

c) PRODUCTIVIDAD EN EL USO DE AGENCIAS
La productividad por agencia, es un sustituto perfecto de la
evaluacion de la productividad por activo fijo o la capacidad
instalada, principalmente en nuestro mercado bancario, donde la

propiedad, planta y equipo no son importantes dentro del total de

activos.
Productividad por Agencia Activos productivos
{PA-A) No. de agencias
Productividad por Agencia Pasivoes con costo
(PA-B} No. de agencias
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5.3 DIAGNOSTICO

Para e} presente caso, se entiende por diagnéstico, a la percepeion
que podemos tener de la situacién de una institucién, derivado de los
indicadores financieros resultantes y del comportamiento de los mismos,
respecto a las demas instituciones componentes de ese mercado.

Este diagnostico se inicia por medio de un proceso de
normalizacién, que consiste en determinar la proporcidn que representa
los indicadores de cada institucién con relacién al promedio observado en
todo el sistema. Bl uso de los indicadores promedio, permite establecer no
solo la posicidn relativa de cada institucion, sino también, la evolucion
temmporal de la industria y de los intermediarios financieros que en ella
participan. Para establecer un promedio mas adecuado al comportamiento
real del mercado, previamente, deberd procederse & un procese de
discriminacion de aguellas entidades atipicas,

£l indicador por area {rentabilidad, confiabilidad y productividady),

se obtiene dando igual peso a cada uno de los indicadores individuales,

asi:

RFentabilidad u (RAP.1/2)HRSP.1/2)

Confiabilidad = (CV.1/3)+{CP. 1/3)+{CPA.1/3)
Productividad = (RGA-A.1/6)+(RGA-B. 1/6)+(RE-A.1/6}+

(RE-B.1/6)+RA-A.1/6)+{RA-B.1/6)
Finalmente, se obtiene un indicador unico que define el valor
asignado para cada institucion, a este indicador, en lo sucesivo
llamaremos INDICE DE CALIDAD. Este indicador se obtiene dando igual

peso a cada una de las areas de evaluacién:
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{Indice de Rentabilidad .1/3)+
Indice de Calidad {Indice de Confiabilidad.1/3) +
(Indice de  Productividad.1/3)

No obstante lo indicado en el parrafo anterior, el analista podra
crear los escenarios necesarios de acuerdo al fin determinado; es decir,
podra ponderar las areas de acuerdo a la importancia, que para su
analisis, considere conveniente.

5.4 CALIFICACION

Consiste en el ordenamiento logico de los resultados obtenidos de
la comparacién entre instituciones, a fin de determinar la posicién que
ocupa cada una de ellas.

Para efectos de este trabajo, este ordenamiento légico se divide de

la forma siguiente:

. Ordinaria,
. Estratificada,
. Bechmarking Financiero.

5.4.1 Ordinaria

Consiste en asignarle a cada institucién, una posicién dependiendo
del indice de calidad determinado. Esta calificacion es adecuada para
efectos de determinar donde invertir dentro del mercado bancario.
5.4.2 Estratificada

Este método es especialmente utilizado por entes fiscalizadores y
calificadores de riesgos, haciendo uso principalmente de medidas de

tendencia central y dispersion.
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Los indicadores deben ser construidos de manera consistente, en
donde un resultado mas elevado, generarda una mejor calificacidn y por
ende un mejor posicionamiento de la institucién.

La evaluacién se realizara mediante la asignacion de calificaciones,
la cual se aplicara a partir del indicador final de calidad.

5.4.3 Benchmarking financiero

Benchmarking, es el “proceso sistematico y continue para evaluar
los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones qile
son reconocidas como representantes de las mejores practicas, con el
propésito de realizar mejoras organizacionales”:0,

En el presente trabajo, se utiliza el término de benchmarking
financiero, como el proceso sistematico para evaluar la rentabilidad,
confiabilidad y productividad de las instituciones, identificando los mejores
indices de calidad, a efecto de que puedan ser Utiles en el desarrolio de
estrategias competitivas. Para la administracion bancaria, identificar las
mejores practicas en el mercado, o benchmarking financiero, ¢s la Unica
manera de mantener sostenidamente e} liderazgo y una buena rentabilidad
en el mercado o, de cerrar la brecha con instituciones que gozan de esa
posicién. En esta area, la dimensién de tecnologia v productividad son
relevantes para asegurar ¢l menor costo financiero y de transformacion, y
asegurar un elevado rendimiento.

La evaluaci6n, diagnostico y calificacién de instituciones bancarias
aqui propuesto, representa un aporte al analisis de estados financieros,
con el fin de identificar las posiciones de las entidades dentro del mercado

bhancario.

19 Benchmarking. Michael J. Spendolini. Pag. 11.
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Las calificaciones determinadas en forma ordinaria, estratificada o
a través del benchmarking financiero, pueden ser expuestas en forma
numérica o grafica, y su utilizacién dependera de las necesidades del
analista.

E! proceso de identificacion de posiciones de mercade aqui
expuesto, puede ser aplicado a otras ramas de la misma industria; es mas,
puede ser aplicado entre instituciones o empresas de ramas diferentes; sin
embargo, cuando se requiera hacer este andlisis, en la fase de evaluacion
de este proceso, deberan adecuarse los indicadores de acuerdo al giro
normal de cada negocio, luego podra aplicarse el diagnéstico y
posteriormente realizar la calificacion. '

Como complemento a la explicacion teérica del proceso de
evaluacién, diagnéstico y calificacion, el mismo, se desarrollara en forma

practica en el capitulo VI




CAPITULO V1

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS
CON FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL
SISTEMA, RESPECTO A SU MERCADO

CASO PRACTICO

Antes de iniciar la practica, es necesario conocer algunos elementos
y conceptos uUtiles para aplicar los procedimientos de la evaluacion,
diagnostico y calificacion de las instituciones bancarias.
6.1 FUENTES
Las fuentes de este proceso lo constituyen, los estados financieros
de las instituciones bancarias; estos se localizan especialmernte en:
. Publicaciones que realiz_a la Superintendencia de Bancos {Es mas
atil, porque incluye informacién de todo el sistema).
. Publicaciones que hacen las instituciones (Esta opcitn, exige un
proceso de recopilacion de informacion, mas largo}.
6.2 SELECCION DE DATOS
Consiste en extraer y tabular los datos de los estados financieros,
utiles para la evaluacién de las instituciones. Los datos necesarios para
evaluar las instituciones bancarias de acuerdo a los indices planteados en

el capitulo V, son:
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[ FUENTE RUBRO CUENTAS
BALANCE GENERAL ACTIVO |Inversiones

Cartera crediticia total
Cartera crediticia vigente
Cartera crediticia vencida
Total de activos

PASIVO | Depdsitos
Obligaciones financieras

CAPITAL | Capital contable
ESTADD DE SOLIDEZ

PATRIMONIAL Capital requerido
ESTADO DE
RESULTADOS Resuliado neto

Castos de administraciim

PUBLICACIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE Numero de empleados
BANCOS Numero de agencias

5.3 CONVERSION DE DATOS

Concentra los datos extraidos de los estados financieros
agrupandolos en los componentes de los indicadores financieros. For
componentes, entenderemos a las partes (dividendos y divisores) de cada
indicador financiero.

fs oportuno aclarar que algunos componentes son iguales a los
datos extraidos del estado financiero;, en cuyo Casc, no aplica este
procedimiento.

Las conversiones necesarias para este analisis, son las sigulentes:
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ACTIVOS PRODUCTIVOS

Para los bancos los activos productivos, son los que generan
rendimientos financieros, y normalmente estan compuestos por:
s Inversionesy
»  Cartera de créditos
PASIVOS CON COSTO

Son las obligaciones que generan gastos financieros, y entre
los principales se tienen:
+ Depositos, y
»  Obligaciones financieras

Los préstamos, también constitityen pasivos con  costo

financiero, sin embargo; para efectos de este trabajo no se incluyen
dentro de esta conversién.

PATRIMONIO

Esta constituido por el aporte de los socios, utilidades
retenidas y, reservas legales y opcionales. Para efectos practicos y
matematicos se define asi:
Patrimonio = Capital Contable.
ACTIVOS EN RIESGO

El articulo 20 de la ley de bancos, establece ponderaciones
para tipo de activos, adecuadas al nivel de riesgo que presentan;
estas calificaciones obedecen a estudios técnicos especializados,
cuyo objetivo es determinar la solidez patrimonial de las
instituciones; sin embargo, en algunos casos, para activos
contabilizados en el mismo rubro o cuenta, las ponderaciones son
diferentes, por lo que determinar el monto de los activos en riesgo,

partiendo de los estados financieros es una tarea imposible.
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Derivado de esa limitante, utilizaremos el capital requerido de cada
institucién, publicade por la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, para determinar los activos en riesgo, de acuerdo al
procedimiento siguiente:

Seguin el articulo 20 de la Ley de Bancos vigente, el capital
requerido es igual al 8% de los activos ponderados por riesgo, de

donde deducimos la proposicion siguiente:

Si ol CAPITAL REQUERIDO es igual al 8% de los ACTIVOS EN
RIESGO, el valor de los ACTIVOS EN RIESGO sera igual al 160%.

Dicho de otra manera

CAPITAL REQUERIDG X 100
ACTIVOS BN RIESGO

8
O lo que seria iguak
CAPITAL REQUERIDO
ACTIVOS EN RIESGO oE
w b

El término "activos en riesgo’, es mas 1til que el total de activos,
para determinar la solidez de una institucion.
REDUCCION A INDICADORES FINANCIEROS

Es el paso més importante en la etapa de evaluacion, y se apoya en

la relacion de los componentes extraidos de los estados financieros para

obtener indicadores financieros validos para la evaluacion de instituciones

bancarias, Para el presente caso, 5 utilizan los indicadores de calidad,

ampliamente desarrollados en el capitulo V; ast:
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Resultado neto

Activos productivos

Rentabilidad

a) Rentabilidad sobre activos productivos
Rentabilidad saobre
Activos Productivos
{RAF)

b} Rentabilidad sobre el patrimonio

Rentabilidad sobre

Patrimonio (R3P)

Resultado neto

Patrimonio

Confiabilidad
a) Cartera Vigente

Cartera Vigente (CV)

Cartera vigente

Colocaciones en cartera

b} Cobertura de provisiones

Cobertura de Provisiones {CP}

Estimaciones para cartera de
dudoesa recuperacion

Cartera vencida

¢} Cobertura patrimonial

Cobertura Patrimonial (CPA)

Capital contable

Activos ponderados por nivel
de riesgo
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6.4.3 Productividad

a} Productividad en el uso de gastos administrativos

Rotacion de Gastos Activos productivos
Administrativos. (RGA-A) Gastos de administracién
Rotacion de Gastos Pasivos con cosio
Administrativos. (RGA-B) Giastos de administracion

b) Productividad en el uso del recurso humano

Productividad por Bmpleado Activos productivos
(PE-A} No. de empleados
Productividad por Empleado Pasivog con ¢osta
(PE-B) No. de empleados

¢) Productividad en el uso de agencias

Productividad por Agencia Activos productivos
{PA-A} No. de agencias
Productividad por Agencia Pasivos con ¢osto
(PA-B) No. de agencias
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6.5 COMPORTAMIENTO DEL MERCADC

El comportamiento de mercado debe establecerse en funcién a
todas las instituciones, y debe concebirse como la tendencia que siguen la
mayoria de instituciones bancarias. Para establecer el comportamiento del
mercado bancario, se procede de manera similar al procedimiento para
determinar las tasas de mercado; es decir, por medio del promedio del
universo,

El comportamiento del mercado para efectos de analisis de estados
financieros, no puede aceptarse simplemente como el promedio de los
indicadores de las instituciones, porque existen desviaciones anormales
que afectan dichos indicadores; por lo tanto, es necesario discriminar los
indicadores atipicos que pueda establecer el analista.

6.5.1 Discriminacién

Existen condiciones cuantitativas y cualitativas que distorsionan el
comportamiento del mercado. Por ejemplo, los indicadores de una
institucién nueva pueden estar afectados por ¢l hecho de no haber
aleanzado su punto de equilibrio; los indicadores de las instituciones
mixtas o estatales pudieran recibir subsidios o ingresos provenientes del
presupuesto nacional.

Por aparte, existen desviaciones importantes de tipo cuantitativo
que se deben discriminar en el momento de determinar el comportamiento
de! mercado. Las desviaciones mds importantes, las constituyen los
indicadores de una o varias (pero menores instituciones) con cifras muy
altas o muy bajas en relacion al universo.

En el caso de las distorsiones cualitativas, sera el criterio del

analista el que determine que entidades no deben ser inciuidas; sin
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embargo; para el caso de las variables cuantitativas atipicas se recomienda
el uso de la desviacion estandar.

Luego de discriminar las instituciones atipicas, deberd establecerse
un nuevo promedio, cuvo comportamiento reflejara, en gran medida, el
comportamiento del mercado.

6.6 DIAGNOSTICO

Consiste en determinar la situacion (superior o inferior) de una
institucion con relacion al comportamiento del mercado, haciendo uso del
proceso de normalizacion.

6.6.1 Normalizacidn

Asigna un nuevo valor al indicador de cada institucidn, el cual
surge de dividir los indicadores individuales de cada institucion dentro del
promedio  [comportamiento del mercado). Con los indicadores
normalizados, el promedio (comportamiento del mercado), toma el valor de
la unidad v permite diagnosticar.

Los indicadorss superiores a 1, estaran sobre el mercado y los
indicadores inferiores a 1 estaran por debajo del mismo.

La consistencia o acercamiento en el rankec entre el indicador de
una institucién y la unidad (indicador del mercado} sefala una posicion
solida, en tanto gque las divergencias enire estos, reflejan
fortalezas/debilidades en areas especificas.

Ademas, la normalizacién permite que sobre una misma base, se
comparen indicadores entre si; por ejemplo, si el indicador de rentabilidad
sobre activos no normalizado fuera de 2 y el indicador de rentabilidad
sobre patrimonio fuera de 6, no podriamos establecer un indicador de

rentabilidad tnico, ya que ei indicador sobre patrimonio influiria en el
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indicador sobre activos; sin embargo, al normalizarios, ambos estarian
sobre una misma base; el comportamiento del mercado.
6.6.2 Diagndstico por drea

Luego del proceso de normalizacion, debera establecerse un
indicador tinico por area examinada; es decir, rentabilidad, confiabilidad y
productividad; dando igual peso a cada indicador.
6.6.3 Diagnostico de calidad

Este proceso consiste en establecer un indicador unico que indique
el comportamiento de una entidad en general. La calidad en este caso, sera
medida en funcion de la rentabilidad, la confiabilidad y la productividad de
la institucién; dando igual peso a cada area.
6.7 CALIFICACION DE INSTITUCIONES

La calificacion de instituciones, es la etapa final del proceso que
permite identificar la posicion de cada institucién con relacién al mercado.
6.7.1 Calificacién ordinaria

Este proceso consiste en el ordenamiento logico de los resultados
del analisis, se recomienda que este sea de mayor a menor.
6.7.2 Calificacidn estratificada

Esta calificacién es asignada por rangos, de acuerdo al
comportamiento de las instituciones en el mercado, el presente caso,
califica a las instituciones en funcién a su calidad asi: Deficiente,
Vulnerable, Normal, Satisfactoria y Buena.

Para determinar los rangos de calificacion se utiliza la media
aritmética, la desviacion estandar, con el criterio siguiente:

La calificacién se realiza tomando en consideracion intervalos de

0.5 desviaciones estandar a partir de la media de mercado, asi:
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CALIDAD DESVIACION REFERENCIA
BUENA MAYGCR 1 B
SATISFACTORIA 05A1 8
NORMAL 0.5A-0.5 N
VULNERABLE -0.5A-1 \
DEFICIENTE MAYOR -1 D

La calificacién anterior puede interpretarse de la manera siguiente:

CALIFICACION

INTERPRETACION

BUENA

Supera al promedio del mercado y,
adicionalmente, su desviacion
favorable lo hace ubicarse sobre la
mavoria de instituciones.

SATISFACTORIA

Supera el promedio; sin embargo,
existe una brecha considerable
para alcanzar las mejores practicas
del mercado.

NORMAL

Esta comprendida bajo o sobre ¢l
promedio del mercado, pero sin
alejarse considerablemente, por lo
tanto, su comportamiento es de
tipo normal,

VULNERABLE

Presenta un alejamiento negativo,
con relacién al comportamiento del
mercado, esta institucién presenta
debilidades en sus indicadores de
calidad.

DEFICIENTE

Estas entidades muestran un

alejamiento marcado del
comportamiento normal del
mercado, pudiera estar
funcionando con pérdidas,

inadecuada administracion de sus
activos y/o mala utilizacién del
recurso humano y gastos de
administracién.
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6.7.3 BENCHMARKING

El objetivo del benchmarking, es detectar las mejores practicas en el
mercado, de tal forma que para su seleccién, se identifican las
instituciones que presentan los mejores indicadores financieros o las
instituciones que se consideran competencia directa, y luego, son
relacionados con la institucion de interés; adicionalmente, se compara con
el indicador promedio del mercado. La utilidad de este analisis, radica en
el hecho de que permite observar la brecha que existe entre la institucién
analizada, el mercado, y las instituciones que presentan las mejores

practicas.

Con el propésito de tener una mejor visién de la aplicacion de la
evaluacion, diagnéstico v calificacién de instituciones bancarias, que
permita al analista financiero identificar las posiciones de mercado de
cada institucion, a continuacién, se expone, en forma practica, este
proceso, aplicado a los bancos existentes en Guatemala, con cifras
referidas al 31 de diciembre de 1998.

Para facilitar la comprensién por parte del Contador Publico y
Auditor, el caso practico llevard una secuencia parecida al disefio,

planificacién y ejecucion de una auditoria.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTC A SU MERCADO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998

PLAN DE TRABAJO
1. OBJETIVOS

General:

Determinar la posicién de mercado de las instituciones bancarias, a

través del analisis de los estados financieros al 31 de diciembre de

1998,

Especificos:

1.  FEvaluar la rentabilidad, confiabilidad y productividad de las
instituciones bancarias.

2. Diagnosticar sobre la situacién de las instituciones, con
relacion al comportamiento del mercado.

3. Calificar, con base a los resultados de la evaluacidén y
diagnéstico, para determinar las posiciones del mercado
bancario.

i1. RIESGOS

Considerando que el analisis se hace con base a cifras publicadas

de los estados financieros, de la cual, el analista, no puede dar

opinién de razonabilidad, el resultado no reflejard necesariamente
ia situacién de una institucién; ya que ésta, pudiera variar, si
existieran reparos y ajustes en proceso, instruidos por el drganoc

que supervisa a los bancos.
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ALCANCE

En el presente trabajo, se hace un andlisis basado en datos
historicos de los estados financieros publicados por la
Superintendencia de Bancos al 31 de diciembre de 1998; sin
embargo, considerando que las operaciones bancarias, son muy
dinamicas, es conveniente que el analista utilice promedios,
principalmente, en las cuentas de balance,

PROCEDIMIENTOS.

Los procedimientos que se aplicardn, estin contenidos en los
programas especificos,

RECURSOS

Es imprescindible que el analista financiero cuente con el equipo de
computo adecuado, a fin de agregar a su andlisis, la exactitud y
oportunidad gue los tiempos exigen.

INFORMES

Estos deben adaptarse al tipo de asesoria que se presenta. Se
recomienda que como complemente, se realicen presentaciones

graficas, ya que estas proveen al usuario una orientacion visual

apropiada,
ANEXGCS

Contenido Anexo
Programa de evaluacion de instituciones. 1
Programa de diagnostico de instituciones, 11
Programa de calificacidn de instituciones, 11
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ANEXO 1
PAGINA 1/2

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON

FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,

RESPECTO A SU MERCADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998

PROGRAMA DE EVALUACION DE INSTITUCIONES

OBJETIVO

1. Seleccionar los datos de los estados financieros, utiles para el
analisis de mercado.

2. Convertir los datos extraidos de los estados financieros en
elementos ttiles para Ja evaluacién de instituciones.

3. Reducir los elementos a indicadores financieros, que permitan
la evaluacién de instituciones.

4. Determinacion del comportamiento del mercado.

ALCANCE

Los aspectos a evaluar comprenden:
1. Rentabilidad,
2. Confiabilidad,

3. Productividad.



1oz

ANEXO 1
PAGINA 2/2
II1. PRCOCEDIMIENTOS
DESCRIPCION REFERENCIA
1. |SELECCION DE DATOS
Tabular los datos extraidos de los estados
financieros, 1tiles para el analisis de mercado. A

2. |CONVERSION DE DATOS

Concentrar los datos extraidos de los estados
financieros, agrupandolos de acuerdo a los B
componentes que se utilizaran para elaborar
los indicadores financieros.

3. |REDUCCION A INDICADORES
FINANCIEROS

Relacionar los componentes extraidos de los
estados financieros para obtener los
indicadores de:

C
Rentabilidad
Confiabilidad
Productividad.
4, |DETERMINACION DEL COMPORTAMIENTO
DEL MERCADC
Establecer el promedio de los indicadores de
todas las instituciones.
Discriminar los indicadores anormales o D

atipicos detectados.

Determinar el promedio neto de los
indicadores financieros,
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A /2
ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1958

SELECCION DE DATOS

{Gltras an {luetzales)

ACTIVOS
BANCDS T CARTERA CREOITICIA 1 AGTIVOS
mvERSIONES [ viaente 1 venaiba ] Satan | pacwiaongs 1 TOTALES
PRIVADOS NAGIONALES
1106 GCCIDENTE 367,218 F345,121 At V414,932 31543 2,616,258
2{CHM 172898 411,588 87,750 49¢,338 12827 1647803
STAGRICOLA MERCANTIE. 103,467 55,087 43879 864,966 22,338 1,443,088
4{DEL AGRO 29,000 1555212 14,267 4,569 53¢ 15,776 2293815
| INMOBILIARIO 9,180 280,499 45,080 434588 19,849 740,681
6{GRANAI & TOWNSON 500,367 1,380,170 61.982 1,442,152 21535 2835545
7108 LOS TRABAJADORES 64,037 348,105 145923 381,102 14705 522,100
B INDUSTRIAL $93,038 £734,743 25,861 1,770,304 +1.841 4514062
9] BANRURAL 542048 485,270 7.229 496,434 2,933 1,293,928
10} DEL EJERCITO 19,968 852,270 101,089 653,258 28,070 932,687
1HINTERRACIONAL 222,824 763846 50,271 820,117 23,287 1352013
12 METROPCLITAND 248,828 358,709 1,486 260,476 801 805,09%
13|DEL CAFE §53,218 985,500 58,268 1,043,168 22088 2,260,658
14| 0E LA CONSTRUCCION z2r 2T 565952 27.213 534,165 7841 1095375
16{DEL GUETZAL 69,518 §10,336 8,068 618,391 14721 ara.269
15108 EXPORTACION 28,100 971,870 55,054 1,075,524 42,802 1513178
1HPROMOTOR 148,672 236,643 546 238,174 A.169 568,902
TCOMTINGNTAL 854,520 1,136,233 40,917 1AT7 450 26,796 2,735,489
15| REFORMADOR 10.000 986,563 20837 1,007,520 4384 1560.231
26|UND 171,900 488,427 24,814 511,238 14,097 867,384
21 [MULTIBANCO 65,348 416,478 33827 450,603 18,615 66,501
22[CORPORATIVG 46,228 218,160 10,644 229,804 5784 428,504
23] EMPRESARIAL 37536 165,323 10,200 475,623 8,009 403,751
2¢|NOR-ORIENTE 147,118 342,385 10,436 352,824 18,794 857.188
25IDE COMERCI) 186,852 154,846 8,233 163,174 8,149 529,682
2B AVIBANG 1 50,406 458 50,865 237 167,684
27{DE LA REPUBLICA 7,582 187,706 3.785 190,59 2,757 293,885
28]s¢1t 22,367 265,738 3217 208,856 1.274 251,891
28|BANCASOL 2729 +40.880 2,513 443,403 4,185 211,061
30| AMERIGAND 51,487 82,506 235 82,741 1,800 147,462
31{DE ANTIOUA 12,684 18.517 . 78,877 2,160 112,431
32{DE AMERICA CENTRAL 23674 19,198 - 12,398 502 104 697
PRIVADGS EXTRANJEROS -
isa LLOYDS BANK PLC 26514 479,538 7710 382,548 845 537,208
34|CITIBANK 305,804 43,555 242 43.797 . 483,614
e BOLETIN MENSUAL DE ESTADISTICAS DEL SIBTEMA FINANCIERD, PUBLICADG POR LA SUPERINTENUENCIA DE BANCOS
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A2

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

SELEGCKIN DE DATOS
{Cilras gn Quetzaias)
PAIVOS RESULTADOS OTROS
GOLIGACIONES] CAPITAL CAPITAL HESULTADO GASTOS NUMERO DE
BARCOS DEPOSITOS | FINANCIERAS | CONTARLE REQUERIDQ NETO ADMON. EMPLEADOS AGENCIAG
PRIVADCS NACIGNALES
1{DE GCCINENTE 1,547 529 [T 249 465 123 545 260614 120,02t bEE 3
Fite ] 58 2008 108,168 54,808 5340 3,053 ™ 36
3[AGRIGOLA MERCANTIL 673,837 485 131,851 7.9 4092 729785 a7 32
A[DEL AGRC 1,044,423 FBBBAT 180,725 140,171 3745 88,480 543 50
SHAMOBILARIR 367,768 256,082 49,408 43,089 1,838 48568 2 28
SIGRANA 5 TOWNSON 2,001,405 440,365 #0114 128,117 26,034 148,022 500 ]
710E LO§ TRABAJADKIRES 431,508 9,000 52,349 404 5018 6,382 518 F
B{ENOUSTRIAL 2,193,197 ABT ATH 20 3H 183,906 36,845 148,288 1896 52
ABANRURAL 1518791 . 88425 AT AFT 17,560 L-AL1 882 n
10{0EL EJERCITO 744 220995 4,184 20,408 2230 48,660 538 28
TH{INTERMACIGNAL 07 856 267,089 97,310 a3.185% - 95.892 &1 ]
12|METROPOLITANG 882,252 1825 84248 5514 8,036 .270 wr 1%
V3{OEL CAFE 1,641,305 §1,755 110,13 #1235 351 137,184 [RED 6
14105 LA CONSTRUCCION 648,75 20279 7,577 56,234 5,000 80,703 503 T
151D8L QUETZAL 80878 230326 a8, 56,108 2 55,045 ars £
18]0E EXPORTACION 531087 199,268 201,602 100,754 1038 128,705 412 1"t
17]PROMOTOR 500,340 8.168 45,834 25897 3398 73328 190 9
$BCONTINENTAL 1,984,130 Iasan Tt dte 143,345 14825 84,358 2 A%
19 REFORIADOR 900,307 80,491 131,287 0.772 31,088 52,535 3 2
20 UNG 535,027 137,958 ,B22e8 45117 4824 o0.260 0% »
21 {MULTIBANGO 547,737 130,642 57280 54,660 1,708 29.868 e 7
22lcomPoRAtIVO 159,490 12,398 25,040 21,678 1041 24990 320 n
25{EMPRESARIAL 0,100 20.748 3Lt 17,257 5600 17,387 210 1t
24 [NOR-QRIENTE 482,788 91008 0,071 31,95 H 45188 s &
25{0% COMERCIO 369,009 49,008 a5, 148 105885 8,200 30.208 42 ]
26[\VIVIBANGO 87,502 7an 33,308 5.087 17447 18,568 3 ]
27IDE LA REPUBLICA 155,834 82,000 27.828 13,258 T.184 24,784 218 9
28181 l 98,3497 120,000 +05,518 24717 1847 15,696 1 2
79{BANCASOL 108,612 30,242 18463 12,387 o7 2608 141 3
30| AMERICANG 57702 47 280 20,623 2546 LX) 595 s T
31}0E ANTIGUA 41077 * . 824 8,026 1715 20976 819 12
121DE AMERICA CENTRAL 78,138 i 2000 1,583 1280 1737 3 2
PRIVAGGS EXTRANIEROS
TBLLEYES BAMK FLE i gar :um FED 34310 oml 18330 185 7
JCITIBANK 103 528 428 ApTE 26 263 2 2

Fuers BOLETiN MAENSUAL DE E5TADISTICAS DEL SISTEMA F#NANCIEM PUBLICADO POR LA BUPERINTENDENCIA DE BANCOS
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMEBRE DE 1998

CONVERSION DE DATOS
{Cifras an Quetzalos)

ACTIVOE PASIVOS ACTIVOS
BANCGS PROOUCTIVOS | CON COSTO | PATRIMOMIO | EN RIESGE
HOE CCCIDENTE 1,807,748 1.611.787 249460 1,544,312
RCHN gr2.235 781,33 108,189 HAZAH0
JAGRICOLA MERCANTR, 988,433 1,102,502 183,851 668,513
41DEL AGRO 1,658,538 1,433,070 18723 752,138
S MMOHILIAROD 533,789 814,928 48408 BIB6D
GIGRANAL S TOWNSON 1942519 2441785 $40,144 576488
THIE LOS TRABAJADURES 427,139 30506 82,348 417,850
BOUSTRIAL 2,783,342 LEEGET 221,530 2oaE BEE
DFBANRURAL 1RIRE4D LIS Y8425 BRL08Y
HIDEL EJERCITSG 70327 568,078 G, 184 266,100
L1 MY ERMACIORSL, 104,941 1,988,725 BBy 1,040,388
TR METROPOLITAKD H06.80 4% 74 L:TR-2] Fo8.525
13|DEL CAFE 4,598,094 1,893,180 1115 1,340,435
H4{0E LA CONSTRUTGION BN Gaz 87,137 87 AFF ORI
15{0EL QUETZAL B8Y 0% 670,700 #8124 TOLINS
B0 EXPORTACION 1054024 30,348 281,992 1.258,408
1H{PROMOTOR 284.85¢ 508,508 45,634 FLLETS
T CONTINENTAL 2031878 2,048,078 114,414 1417438
1 IREFORMADOR LO17.820 $.070.8%0 131,267 134,880
205UN0 482,138 71,785 82708 561,661
23 HULTIBANCO Gi8, 151 878,389 57,280 643,383
2R CORPORATIVG 276000 IT2.394 25,548 270,250
ZHEMPRESARIAL 214,288 RN LY KAL) 218713
24 NORARIENTE 459,928 573,793 40071 425,388
26108 COMERCID 329,824 417,194 85,148 287,213
2EEVIMIBANCO 50,868 94.873 W B0E 12338
27/DE LA REPUBLICA 188,583 257,834 2809 228,200
18 l] 244,323 215,367 105,578 308,983
29{BANCASOL 146,142 FA054 15,483 151963
A0AMERICAND 134,226 104,983 0683 94,328
31{DE ANTIGUA 91,571 87077 17,624 B8 .51S
IRDE AMERICA CENTRAL 43070 78.138 22.080 18,813
33|LLOYDS BANK LG 400,420 412,507 48 580 425,875
| 34 CITIBANK 348,601 AR 38,428 1121318
Activos productivos = (Inversionas y Canerg Creaicia)
Pastvos con costo * {Depositos y Obligaci Financi

Fatimonio = {Capital Gontabia)
Activos #n riesgo = {Capilai requendo 7 12.5)
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CASO PRACTICO

DICIEMBRE DE 1998

INOICADORES FINANCIEROS

NANCIEROS CON
EL SISTEMA,

NOICADORES FINANGCIEROS
RENTABILIDAD CONFIABILIAD
SACTNGS TERAE | CARTEAA | COBERTURA OE | COBERTURA
BANCOS proouCTiVOS| PATRIMONID | VIGENTE | PROVISIONES ] PATRIMONIAL

TI0E OCCIDENTE 08147 &.1057 G954 R XTI

Z|CHN 9.0080 0.0495 08243 0.1482 0.1684

3|AGRICOLA MERCANTIL 0.0042 00308 29423 95478 0.1385

+|DEL AGRO 0.0180 0.4757 0.9909 1.0000 0.1031

5[HHMOBEAARIC 0.9031 00832 02062 G411 CoueT

B GRANAL & TOWNSON 0.0134 0.1864 0.457C 0.3797 0.0889

710E LOS TRABAJADORES can’ 0.0958 0.5887 0.5808 01284

AjINGUSTAIAL 00112 6.13954 0.9798 0,3958 6.4080

$|BANRURAL 0.0169 £.2008 ¢.4854 0.4057 0.1450
10|DEL EJERCHTO {0.0083) {0.0871) 08453 0217t 0.251%
11}INTERNACIONAL . - 0.9387 04632 A.0003%
12|METROPORITANG 0.0089 00784 0.945¢ 04100 61120
13{DEL CAFE 0074 0.2519 0.5442 narar 20821
14]DE LA CONSTRUCCION 8111 0.1383 0.8441 0.2681 00658
15[ DEL QUETZAL 2.0000 €.0004 0.5870 1.0000 0.097%
18{DE EXPORTACION 00018 00037 C.R473 o.7R01 0.4289
sT{PROMOTOR 0.0088 00744 29077 1.0000 0.1421
18| CONTINENTAL o.00¥2 0.4778 0.8652 0.6549 o087
13| REFORMACOR 0.0308 0.2389 08198 2100 e.A157
20{UND 0.0100 0.082% G955 0.5682 0.1450
21 MULTIBANCO ¢.o035 0.0914 0.8250 0.4812 LELE]
22|CORPORATIVO 0.0038 0.0408 0.9537 03584 0.0947
23| EMPRESARIAL p.0178 0.1194 80447 67778 0.147%
24|NOR-ORIENTE. 0.0000 00000 09704 10000 0.0944
25|0E COMERCIO oo1ed n.0952 0.9408 07460 0.2532
26l viviBANCO 0.3430 0.8146 6.9810 0.5163 0.5363
2tiDE 1A REPURLICA 0.0981 0.25M4 0.5802 0.7204 Q470
28|50 6.0077 00178 Q.9848 0.3980 0.3417
26[sancAsOL 0.0066 C.0498 0.5825 1.0000 0.1281
36| AMERICANG o0t10 00753 2.8872 10000 341
31{DE ANTIGUA 0.0137 0.0873 1.0000 10000 0.2038
32| AMERICA GENTRAL 0.0233 40571 0049 1.0000 1.1078
A3[LLOYDS BANK PLC 00222 PACEE 0.8929 1.0000 0.1086
aslcimaanx 04172 0.1587 0.9945 1.6000 2. 427
L Einmm‘m&um&mn’. CURNGY 88 MEYHY 3 1, 59 MHGUCEN & i3 USHGRKI.
CRITERIOS DR BISCRIMINACION
SUMA TOTAL 0.7229 36180 326557 218540 63452
PROMEDIO 00212 0.1064 0.5605 Y0 01868
DESVIACION TIPICA 0.0588 €.1068 ¢.0398 2204 0.1850
Mas 3 denviacionas 0.1016 04272 1.0800 1.6067 0.7442
Kanoa 3 desviaciones (5.1481) 021431 08409 {0.2413) {027 10)

i

ROTA

|

a8 Mathiziones que 5@ desviah (=] 3 GRBVIRGIONEY astander, Reran dEECTminacag;

nara obtaner ol comparamianto e mercade.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A 8U MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

INDICADORES FINANCIERDS

MRICADDRES FINANCIEROE
PRODUCTIVIDAD EN €L USQ DE:
GASTOS DE ADMON. RECURSED MLIMANG DE ACENCIAS
BANCDS AGPROD [PASCOSTOl ACPHOD {PASCOSTD] ACPRQO | FASCOSTD
1]08 OCGTIDENTE 1506 1343 250294 2.232.44 84,732.08 48,8472.23
2{CHN 209 817 #i7.10 1038 65 18,573.1% 29,148.14
WABRICOLA MERCANTIL (k%44 1574 7,406 81 1,704.58 30.263.53 3445500
S{DEL AGRO %28 1657 207282 283997 33,370.78 2888140
SLNMOBILLARID 1098 1283 1,434 86 147778 15,0838 2229099
6GRAMAL & TOWNSON A 12489 21826 274358 A3 40384 2941825
THE LOS TRABAJADORES 5.4% 79 B2e.40 503011 21,356.9% 28,528.30
GENDUSTRIAL RLRE] 1794 2.655.90 2,570.76 B3.441.1% SL16878
SIBAMRURAL 15.01 18.41 147748 126894 1418253 12,250 45
H§0EL BEARCITG fRX:n) 1167 1,258 21 105875 25,897 1% 2188795
11 {INTERNACIOMAL 1089 1% 2200.50 ZAGE.6G 7247 B9 41.740.16
$Z|METROPCLITANG RS 19484 287314 3287 I7.625.15 LEREFES
13{0EL CAFE 1164 13.80 140828 1658 44 21,012.85 24.508.87
14 [DE LA COMBTRUGTION 13.50 14,59 18110 AR 38874 32,858,985
15IDEL QUETIAL w2y 1407 828 58 184947 293030 FHBTEAR
16 1HE BERAPORTYACION 8.1% 13 283510 197147 95.820.34 BLETB.5Y
Y PROMOTOR 16.50 2184 213808 203,59 42,781.22 HE811.78
1BICONTIMENTAL 2298 845 R2.813906 3,238,394 45.148.4¢ 5195738
10 REFORMADOR 19.57 20.98 2,647.80 ZBITIY 42,396 67 4482048
AAHUMO 11.34 11.4% 2.284.74 224837 3,558.48 23.165.0¢
Z4{RHL THIANT 1740 2287 2,326.87 174353 7.188.78 9.422.07
2N CORPORATNG 1104 15,90 E39.00 113150 8,364 55 11.284.87
ZIEMPRESARIAL 1232 1634 102028 151822 19,478.0% 20,886 16
24 HNOR-ORIENTE 1107 1270 1,23% 47 42028 12,183.62 13,994 85
25 DE COMERCID 5.0% 11,50 78345 930.75 11,179.68 44,896.57
25 VIVIBANCO 3a¥ 573 220.20 410.7¢ §,088.60 9.487.30
27D LA REFUBLICA 401 8.60 p44.83 $,132.54 22.064.78 26,426 00
281841 1537 1272 288537 2.3%3.20 120, 661.50 107 668 50
28 {BANCASOL 709 6894 1.038.47 101457 48,714.00 47684 87
JO{AMERICAND 258 1784 §,329.84 3586 52 $34 228.00 104,962 .00
31|DE ANTIGUA 382 a83 147 94 140,67 7.831.00 T256.42
A2{0E AMERICA CENTRAL $1.83 2091 138939 2.520.52 21,538.50 3906800
A3|LLOYDS BANK PLC 11.68 e 221308 2.232.38 56.483.57 £8,590 14
L34/ CITIANK 1332 395 4 858 57 143786 174,800 50 &1.764 50
CRITERIOS DE DISCRIMINAGION
SUMA TOTAL 4121 48870 62,322.91 68295544 | 124272582 1 1,252.441.02
PROMEDQ 12.73 13.73 193382 1851.7§ 39.491 94 35,635.62
DESVIACION TIPICA 470 534 1,015.98 Tee Y 37.854 82 2427283
Mas J desviscionas 28.82 28.75 489145 4.215.57 1652.456.39 109.854.12
Menos 3 degviaciones (%.38) (2304 (nz28) {518.07) {7a47252) 134.282.08)
146 MSSIICIONGS Qud £8 Gesvian [+ 3 JOSVIBCIONSS slEndar, Seran ARCAmiNadas;
NCTA para obtaner ei comportamianta dal mercado,
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CASO PRACTICO
DICIEMEBRE DE 1998

COMPORTAMIENTS BEL MERCADO

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A $U MERCADO

INDICADURES ¥ INANCIEROS
RENTABILIDAD CONFIABR AD
SACTAVOS SORHE ™ | CARTERA | COBERTURA DE | COBEATURA
BANCOS PRODUCTIVOS] PATRIMONIC| VIGENTE | PROVISIONES 1] PATRIMONIAL

1[DE OCCIDENTE 081473 410689 095137 031307 0.18151
2|Csit 0.007%6 n.ode4s | HE ST 014814 0.15838
AGRICOLA MERCANTIL 0.00423 0.03057 094233 0.44780 0.13685
4IDEL AGRO 0915903 0.17566 099081 150000 610314

SIINMOBILIARIO 056307 003317 0.896285 044110 GONI7Y
8]GRANAI & TOWNSCN &01HE 0.18578 0.85707 0.37871 ©.08888
7|DE LOS TRABAJADORES 001174 0.09592 0.58871 0.98079 012537
3{INDUSTRIAL 001118 0.13936 0.57991 033574 0 10808
#{BANRURAL 01494 £.20253 0.90544 G.40573 4.14575
10} DEL BJERCITO ©.0070%)|  G.84520 ¢.27768 0.25152
11} INTERRACIONAL . . 0.00870 048322 0.08929
£2| METROPOLITANG .00530 poYss 0.99597 040956 015203
+3|DEL CARE 004737 0.25193 LETERT 037889 0.08215
1806 LA CONSTRUCCION 807108 0.13530 895412 028813 008556
15506l QUETIAL .00004 0.00040 098857 +.00000 .07 43
16]DE EXPORTACION 0.00088 0.00367 094735 0.786514 0.22991
17|FROMOTOR 0.00882 0.07447% 080773 £.00000 2.14207
18|CONTINENTAL 2.00720 G.12783 0.28524 0.55489 208072
18{REFCAMADOR 203085 0.23588 0979482 0.21001 0.11569
20{UND aoRee 000293 095447 0.50018 0,1459¢
21| MULTIBANCC R348 003138 0.92486 0.49118 .0B835
22| CORPORATIVO 0.00377 0.04059 0.95368 0.35644 009465
23| EMPRESARIAL 041778 0.1¢538 04188 07Ty 0.14793
24INCR-ORIENTE 0.0000¢ 0.0000% 097042 1.60008 0.09842
25|DE COMERCIO 094058 0.74587 ©.25318
26|vivIRANCO i 009088 05634 ©.53532
27 |DE LA REPUBLICA ! 0.36018 0.72840 0.12195
28{sc! 8.05785 0.01748 0.58460 0.39602 0.34172
23| BANCASCL 0.00864 0.04984 0.88248 1.00000 0.12808
I JAMERICANO 0.0109% 007128 0.99718 160000 0.21684
31]DE ANTIGUA 001873 008731 0.65998 1.00000 0.20357
32|DE AMBRICA CENTRAL 0.02925 G.087¢2 ©.59995 1.00000 1.10785
33JLLOYDS BANK PLC 002220 £.18507 ©.99202 1.0000¢ 0.10063
J4ECITIBANK 001722 0.15668 £.98447 1.00000 0.34289
SUMA TOTAL i ETRT G344 | 21.83142 l 2550180 BT
G mianto del Mercade 001146 X arsd 0.93622 oeawi 918642
Hiamern da shermenton EFET) 3300 33,00 34.00 1450
Inattociones. o 260 1,00 1.00

TOTAL DE NS HTUGIONES 3400 34,00 34.00 A4 00 3460

l NOQTA

del total de

L1
l;ﬂuwnuo fog indicadores atipicos daterminados.

ol do, o5 ot
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CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

COMPORTAMIENTO DEL MERCADG

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

INDICADGRES FINANCIERGS
PRODUCTISHAD EN EL USD BE:
GASTOS E ADMON. RECURSE HUMAND. | DE AGENCIAS
- BANCCS ACPROD | PASGOSTO| ACPROD |PASCOSTOl ACPROC 1| PASCHSTO
1|0E CCCICENTE 1508 1845 | L50288 | 220041 Ba.F62.06 48,0230
2{CHE B9 847 91710 S0 55 18,679.19 21,146, 84
SIAGRICOLA MERCANTIL 327 1#u 1,486.8¢ 704,45 50.280.83 34,456.00
H{OEL AGRO 19.29 57| 30FzBE| 263047 aRATE 2848140
5{INMOIBILIARIO 10,80 12ms | nAB4Bs | 18776 19,0818 23,290.29
BIGRANAI & TOWNSON 16.33 1288 208261 LP45.59 25,407.84 29.418.25
71DE LOS TRABAJADORES 643 199 azpsb | 1030.01% 24,858.05 26.528.5
BHROUSTRIAL 1863 a4 286980 28¥000 43,141,490 51,184.75
SlBANRURAL 1601 8,11 e47748 ] 128384 $9.445.5% 2.250.48
10{DEL BIERCITO 8.6 1187 5,256.21 LOES.TE | 2584748 atpar.is
11 INTERNACIOMAL 10.68 9| 2200301 248588  Wmrae a1, 740.48
12| METROPOLITANO b 1966 | 267304 | 3012867 3P.505.19 4276288
13| DB CAFE 1984 ae | 140828 5.689.44 2901288 26.509.87
14 0E LA CONSTRUCCION 1350 1458 | 163190 1,763.89 364,386,74 32,868.99
15| DEL QUETEAL 1221 1107 182055 | 1,64947 22,940,350 n4vaa2
16{DE EXPORTACION 2.18 ras| 2283961 100007 96,820,356 #4,878.84
17{PROMOTOR 18.50 2484 213806 280059 &2,781.22 86,614,780
10ICONTINENTAL 268 2645 | 281596 323834 45,548.40 [IETE
19REFORMADCR 1937 was] 284080 287723 42.396.87 4482047
2ejUNG 1134 $1.45F  22Bave| 224877 23,856.48 23,184.00
21 {MULTHRIANGD $7AD 287 1326871 174299 1,1860.76 842207
22|GORPORATIVO +1.04 1480 BAG0 | 113100 EEYE 1,284 67
23|EMPRESARIAL 1238 18.34 1.070.48 51632 19,478.00 28,584, 18
24 [NOR-ORIENTE 147 e | 128747 £420.28 1215363 14.584.98
2508 COMERCIO 508 11.5¢ 78345 90.75 1177958 14,898.87
26{VIVIBANCO agr 573 226.2¢ 4107y 5,086.60 2.487230
27{DE LA REPUBLICA LE-H 8.60 24563 | 113254 22,004.78 26.438.00
28{8C1 15.37 1a7z2|  28813r| 2383301 12088150 | 0768880
28| BANCASCL 1209 504 | 109847 | 101457 AR714.00 47 86457
30 FAMERICANO 2858 1784 | 482004 | 338882 | 13422800 04pedoc
31036 ANTIGUA LX-H 263 147 94 140,67 783100 ¥ 258,42
32|DE AMERICA CENTRAL 1153 2091 128938 | 252082 | 2nsand0 35,062.00
a3luiovDs sank LG t14e 1781 2219081 2202088  SA408.57 5585814
34| CITIBANK 134z 365 488557 143790 | 174,800.50 34,084 50
IEMA TOTAL 1 432.1 l 444.70 ] §2,322.81 | B2559.44 [ 1342725.82 | 128240002
Compartamiento de! mercads 1273 1aral 183002 185175 3,491.94 448,845 82
Nizara e alementos %00 34,00 34.06 34.00 +4.00 24.00
Instilucicnes aticicas
TOTAL DE INSTITUGIONES 34 00 34.0C 3400 00 34.0¢ 3450
£l comportamianto del (19, ot ol ko dei totat da ki vl dos,
HOTA axctuyandy log indicad mipicos
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ANEXO 11
PAGINA 1/2

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL
SISTEMA, RESPECTO A SU MERCADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998

PROGRAMA DE DIAGNOSTICO DE INSTITUCIONES

QOBJETIVC

1. Normalizacion de los indicadores financieros para hacerlos
comparabiles.

2. Diagnosticar acerca de la situacion, superior, normal o inferior

de las instituciones, con relacién al comportamiento del
mercado, por cada area evaluada.

3. Diagnosticar sobre la calidad de ias instituciones con relacién
al comportamiento del mercado,

ALCANCE

Los aspectos a diagnosticar comprenden:
1. Rentabilidad

2. Confiabilidad

3. Productividad

4. Calidad



ANEXO I1
PAGINA 2/2

11I. PROCEDIMIENTOS

DESCRIPCION REFERENCIA
1. NORMALIZACION

Dividir los indicadores de cada entidad entre el E
promedio determinado (Comportamiento del
mercado).

2. [DIAGNOSTICO POR ARFA

Establecer un indicador tUnico, por 4area
examinada:

Rentabilidad

Confiabilidad

Productividad

3. | DIAGNOSTICO DE CALIDAD

Preparar un indicador tnico que indigue el
comportamiento de una entidad en general. La
calidad en este caso, serd medida en funcién
de la rentabilidad, la confiabilidad y la G
productividad de la institucion, dando igual
peso a cada area.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A 8U MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

NORMALIZACION
INDIGADCRES NORMALIZADOS
RENTABILDAD CONFIABILIDAT
SACTVGS SOBRE | CARTERA | GORERTURA DE] COBERTURA
BANCOS PRODUCTIVES | PATRIMONIO] VIGENTE | PROVIBIONES | PATRIMONIAL
1T0E OCCIDENTE 129 7 102 450 D87
2lcHN 0.70 054 0.68 2323 8.85
HAGRICOLA MERCANTIL 0.37 013 101 o 074
AIDEL AGRO 166 192 106 168 4.55
SHINMOBILIARIC e.27 238 096 LEL 0.48
B{GRANAL B TOWNEON 17 204 1.02 060 048
7|0E LOS TRABAJADORES 100 105 102 1.85 087
8|INDUSTRIAL 2.98 153 105 053 0.58
4|BANRURAL 1.48 223 1.06 084 0.7
10{DEL EBRCITO {0.81}) {5.08) 0.99 044 135
L1IINTERNACIONAL - - 100 0.72 0.4
12| METROPOLITANO 0.73 086 108 .65 061
11[OEL CAFE 182 %78 164 o860 0.4
14[DE LA CONSTRUCCION 057 1.48 162 048 051
15{DEL QUETZAL 0.00 6.00 (3] 1.58 52
181DE EXPORTACION 008 .04 01 1.26 1.20
17{PROMOTOR .oan 082 547 158 0.76
18 {CONTINENTAL 0.682 140 100 104 643
19|REFORMADOR 267 260 108 033 082
26|UNG o8r 081 1.02 050 078
21 |MULTIBANCC 030 0.34 099 078 047
22|CORPORATIVO 033 0.4¢ 102 0.56 0.51
23| EMPRESARIAL 155 13t 101 124 0.
24|NOR-ORIENTE 0.00 900 1.04 1.68 .51
25|0E COMERCID 164 104 101 118 136
28] VIVIBANCO 28T 564 108 o.82 287
27108 LA REPUBLICA 3.5 282 £.05 115 985
2881 057 [ 31 +.08 653 183
29iBANCASOL 058 0.55 £.05 150 0.68
ACIAMERICANO 0.98 78 +07 1.58 157
3¢ {DE ANTIGUA 1.64 107 107 158 109
32]DE AMERICA CENTRAL 256 081 107 150 594
33[LLOYDS BANK PLC 104 244 108 158 058
34| CITIBANK 1.50 172 106 158 184
Comperamienty gt marcado I 100 1 100 { 100 | 144 1 100 i

[Normatzaman: Consule an dividir [0 indicadoras dataminados en [a stapa de laj
NOTA anla of promadio def mertado.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A 8U MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

NORMALIZACIGN
RGCADORES NORMALIZADTS
PRODUCTIVIDAT EN EL USQ DE;
GAGTOS DE ADMON. RECURS( HUMAND DE AGENCIAS

Lo BANCOS AC PROD | PAS.COSTG] AG.PROD [PASCOSTO! AGPROD |PAS.COSTO
1[0 OCCIDENTE 118 FED) +37 121 138 133
21CHN o84 087 6.50 0.58 047 0.57
3{AGRICOLA MERCANTIL 104 110 0482 092 o7 054
4iDEL AGRO t52 .21 168 143 085 a.78
SINMOBIIARIO oss} | 0p4 [ %2 0.8t 048 0.51
§{GRANAL & TOWNSON 0.8t FED 119 148 0.59 t.80
7|DE LOS TRABAJADORES 0.51 658 045 0.5 054 a.r2
#{INCUSTRIAL 146 1.31 146 138 .38 1.38
B{BANRURAL 118 1.6t 084 .68 0.2 433
0{EL EJERCITO 105 85 0.89 as? Y] 089
11 INTERNAGIONAL 085 088 .20 139 084 113
12l METROBOLITANG 138 1,48 148 183 LX) 18
talvEl CAPE 091 .01 .1 0.80 LR o488
141DE LA CONSTRUCCION 08 100 LX ] 0.9 orr (X5
15{DEL GUETZAL 088 LXT] 1.00 a9 0.58 o568
16|DE EXPORTACION 9.54 6.53 122 1.08 243 2%
17{PROMOTOR 1.36 1.59 147 143 108 1.64
sBlCONTINENTAL 1.81 1.83 154 176 114 14
£9IREFORMADOR 152 148 140 1.46 107 121
20]UNO 089 281 125 (2] 2.60 0,83
2UMULTIBANCO 137 187 07z 0.94 018 0.28
22|CORPORATIVO oar +.09 0.48 084 021 0.3
BEMPRESARIAL 087 $34 0.56 082 0.49 0.7
24 |NORORIENTE 087 0.6 ©.88 [ %4 [E] 0.38
25 (D8 COMERCIO 0.7y 0.84 0.63 0.54 0.30 C.40
28{VIVIBANCO .24 042 a2 0.22 013 0.28
27|DE LA REPUBLICA ¢.62 (3] 0.52 ¢.81 .56 v.72
28{5C) [R2} 1.00 148 125 308 292
20|BANCASOL %6 081 057 2.55 1.25 128
30| AMERICAND 117 129 238 183 3.40 288
31|DE ANTIGUA 030 0.26 oce 004 o159 0.20
32{0E AMERICA CENTRAL 0.91 1452 0.78 136 0.55 1.08
33{LLOYDS BANK PLC 092 0.88 121 1.2¢ 148 .80
34| CITIBANK 198 0.20 288 0.78 443 1,41

[Comgoramients det mercado i 100 1 1.00 1.00 | 1.0 | 500 | 1‘@

Conniste en dividir fos indicataces determinados en ia atips e 12
NOTA luacion, entre el ic: el t
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

DIAGNOSTICO POR AREA

ASIGNACION DE IGUAL PESCQ A CADA INDICADOR

INRICACORES NORMALIZADOS
RENTABILIDAD CONEABLIDAL

SIACTIVOS SOBRE CARTERA | COBERTURA DE| COBERTURA
BANCOS PRODUCTVOS | EATRIMONIO | VIGENTE | PROVISIONES | PATRIMONIAL

o e 12 3 113 113
1]DE DCCIDENTE Qs 0.58 [ E ar 029
2[CHN 033 oar 029 0.08 628
3|AGRICOLA MERCANTH. .18 o017 0.4 024 [ ¥-]
4|DEL AGRO a.83 098 035 [-E] Q.18
SHNMOBILIARIQ 313 9.18 0.32 8.23 0.18
HGRANA) & TOWNSON .59 102 4.04 0.20 0.18
7|DE L.O% TRABAJADORES .51 0.62 0.34 0.5% 0.2¢
BlINDUSTRIAL 0.49 0.8 0.38 8.8 0.1%
#|BANRURAL av4 i1 ¢33 (3] 0.2¢
$0|DEL £JERCITO (@.40) {0.53Y) 830 (AL .45
1 HEINTERNACIONAL - - 233 oM .18
12METROPOLITANG 026 043 0.38 azr 2.20
13DEL CAFE .18 138 034 020 056
14 (D8 LA CONSTRUGCION 048 0.74 0.34 0.t5 0.3Y
14|DEL CUETZAL 0.0t ooe 130 a5 0.17
16[DE EXPORTACION 0.04 Q.02 Q.34 042 040
17[PROMOTOR [ ] o4 Q.38 043 035
12jCONTINENTAL [k 1 2. 0.4 0.35 0.14
19 |REFORMADOR 134 1.30 0.3% 0.1 .
20{UNC D44 0.48 6.34 G336 0.28
21| MULTIBANCO 018 ot .33 228 618
22CORPORATIVO 0.18 i1 004 o018 oAT
Z3IEMPRESARIAL .78 D85 934 Q.41 0.20
ZAINCR-ORIENTE 290 000 a.36 §.53 457
25|08 COMERCIO 0.8z 0852 0.34 0.3 0.45
26|VIVIBANCO 14.98 282 0.8 oz 098
27|DE LA REPURLICA 1.58 4 036 038 0.22
28{5C) 033 0.10 0.36 0.8t 0.8%
29{BANCASOL ¢.29 027 0.8 .53 023
30{AMERICARO 048 033 034 083 039
H{DE ANTIGUA 082 253 938 Q9.53 0.5
32|0E AMERICA CENTRAL 1.28 6.3t .38 0.83 1.88
34[1LOYDS BANK BLC 297 1.07 .35 4.8 .18
34| CITIBANK 078 0.86 038 o483 0.6
Far ssignene iqual pase a cada Area, se mutiiplica fos ivgicadores Hormatzases|

WOTA por ta participacion da cada indicador, en el indicadot finsi,
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A 8U MERCADOC

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

BIAGNOSTICO POR AREA

ASIGNACION DE iGUAL PESC A CADA INDICADOR

NOIGADCRES NORMALIZADCS
PRODUCTIVIDAD EN EL USO DE!
GASTOS OE ADMON. RECURSE AUMANG DE AGENCIAS
BANCOS ACPROD |PAS.COSION AGPROD TPASCOSTO] ACPROL 1PASCOSTO
148 18 146 (3 18 16
TIDE GCCIDENTE 020 618 273 .20 LIFE] [E]
2|crHn a1t LT .08 0.09 608 0.10
2| AGRICOLA MERCANTIL 047 218 0.14 R 613 0.18
4| BEL AGRO 025 020 0.28 9.24 0.14 [-XE
SHNMOBILIARIO 0.4 .18 013 015 o.08 0.10
6 GRANAI & TOWNSON 0.4 0.18 6.20 0325 9140 613
7[03E LOS TRABAJADORES 608 0.10 G.08 oce 209 a2
8HINDUSTRIAL 0.2¢ 022 024 0.29 622 023
9[BANRURAL 00 6.20 a1t 0.1 a.05 006
1W0[DEL BIERCITO 0.18 0.14 EXE 0.1¢ 0.1 0,58
11[INTERNACIONAL 0.14 0.15 220 0.2z [ X1 0.18
12IMETROPOLITAND 0.23 0 224 LR 0.8 0.18
13DEL CARE 0.16 0.17 043 .45 009 [X1]
14{ 1€ 1A CONSTRUCCION L1} a.48 035 016 013 0.15
15{0EL QUETZAL ¢.18 6.13 0.47 [ X1 0.10 0.09
16IDE EXPORTACION o1 008 LEL 6.18 0.40 0.38
17 HPROMOTOR 022 6.27 0.19 0.25 0.18 028
18|CONTINENTAL 0.30 0.3 026 028 0.9 0.24
19|REFORMADIOR LR 225 023 2 c.13 9.29
2e{uNo 018 14 a2 020 010 [ R1]
21|muLTiBANCO 023 LR 0.2 018 003 6.04
22{CORPORATIVG .44 a8 0.08 0.10 0.04 0.08
23 EMPRESARIAL 0.16 0.22 008 0.14 0.08 13
24|NOR-CRIENTE 0.4 018 o.11 0.43 0.05 006
25|DE COMERCIO 092 0.14 207 0.09 0.05 047
26IVIVIBANCS ops 0.07 w02 0.04 0.02 204
27|96 LA REPUBLICA 6.10 0.12 0.08 9.10 0.09 812
I8iSC 0.20 (R} 024 .22 051 948
29| BANCASOL 009 a.08 0.08 ¢.0e 0. 0.22
0| AMERCANG 0.30 0.2 038 G360 057 048
31{DE ANTIGUA 005 0.04 2.01 0.0 003 o.08
22{DE AMERICA GENTRAL 0.15 o.28 0.13 0.23 048 0.18
33]LLOYDS BANK ALC [ XH] 0.14 6.20 220 0.25 0.27
38 [CITIBANK .17 o408 044 043 0.75 0.21
Fara asignads :qual pesp & tada area, se muitpica los indé RO
ROTA por Ia participaciin da cada ind , A &l ind fingl.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

DAGNOSTICO POR AREA

INDICACOR POR AREA
HBANCOS RENTABILIOAD | CONFIABILIDAD: PRODUGTIVIDAD

PRIVADDS NACIONALES

(]DE CCGIDENTE t23 (%5 124

21CHN 062 085 987

JAGRICOLA MERCANTIL 0.3% 082 0.95

A{DEL AGRG 178 106 124

4| IMMOBILIARK) .32 0.7z 0.78

8|GRANAI & TOWNSON 160 0.7¢ 09t

7|DE LOS TRABAJADORES 1.04 108 056

HHNDUSTRIAL 125 13+ £39

B|BANRURAL 185 .83 0.2
19|DEL EJERCITO (0.94) 0% a.74
1| INTERRACIONAL - 074 108
12IMETROPOLITANG 0.79 orr 154
93IEL CAFE 2.14 0.68 .80
141DE LA CONSTRUCSION +23 088 0.9¢
163DEL RIETTAL 0.00 £05 080
18]0F EXPORTACION ) 048 115 136
17|PROMOTOR 078 144 1a7
18| CONTINENTAL 101 .62 +6a
19| REFORMADOR 285 o7 535
20{UNO o8 6.90 050
21{MULTIBANCO 0.32 75 0.56
22| CORPORATIVO 0.a8 37 ] a.39
23| EMPRESARIAL 143 101 482
24 NOR-ORIENTE 0.00 1.04 065
25{DE COMERCIO (=] 1.18 054
26}VIIBANCD 1780 158 0.23
271DE LA REPUBLICA 284 095 982
20450 043 .47 182
#|BANCASOL 056 [X1] 078
30| AMERICANG c.87 ¥ 2] 22%
31|DE ANTIOUA 135 1.25 0.1
32| DE AMERICA CENTRAL 1,58 286 +03
A31LLOYDS BANK PLC 204 1.07 1.2t
34{CITIBANK 161 149 177

El ingicador por area o8 igual a la suma de ios
ROTA indlcagoras individuaias.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

DIAGNOSTICO DE CALIDAD

INDICADOR POR AREA JHGE DE

" BANCOS RENYABILIDAD | CONFIABIIDAD| PRODUCTIVIDAD | GALIDAD
1|OE GCCENTE 041 02 041 1.08
2{CHN 021 022 0.19 LE]]
3| AGRICOLA MERCANTI, 012 027 oM 070
4{DEL AGRO 0.80 03% (2] 137
BINMOBILIARIO 0.t 924 0.25 0.60
SIGRANAI & TOWNSON 0.53 023 032 100
7iDE LOS TRABAJALORES 0.5 0.38 0.19 131
AIINDUSTHRIAL 0.42 0.3 048 112
8|BaNRURAL 062 0.2 o4 118
16|CEL EJERCITO (©.31) 030 0.25 0
11|INTERNACIONAL . ¢25 0.35 0.80
12{METROPOLITANG 026 5.2 048 0.47
13|0EL CAFE a7 .23 027 2t
+4|DE LA COMBTRUCGION 0.41 0.22 0.3t 08
15[ DEL QUETZAL 000 .35 0.27 6.62
16{D8 EXPORTACION 0.62 03 0.48 c.88
17{PROMOTOR 0.28 038 0.48 110
18I CONTINERTAL (=] 0.28 0.53 1.8
13|REFORMADOR 0.88 022 046 158
2e|uno c.a0 0.30 030 08
21|MULTIBANCO 011 0.25 02 0.84
22| CORPORATIVG a3 073 nae 0.86
23|EMPRESARIAL 0.48 034 .28 100
24| NOR-ORIENTE LL] 0.5 0.22 ¢.57
25| D€ COMERCIO 0.45 oae 018 1.02
2B{VIVIBANCO 593 053 0.08 a5
27§06 LA REPUBLICA 100 0.32 621 162
za|sct o.14 0.9 ©.a1 194
24(BANCASOL 31 0.3t 228 0az
30{AMERICANG 0.29 ba2 0.75 +48
31{BE ANTIGUA 0.45 [T 008 083
32{DE AMERICA CENTRAL .53 088 0.34 163
33{LLOYDS BANK PLC 088 238 0.40 144
34 |CITIBANK 054 9.80 059 1,62
[Bara asignans sgudl Ness a cada ared, el indicador obtarkso se

NOTA mutlipicd por (113} E) indicador de calidad, 3n obliede surmando ol

resyitade de ios indicadons de RENTABILIDAD, CONFIABILIDAD y

PRODUCTIVIDAD.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

NOTA DIDACTICA

DIAGNOSTICO

Con propésitos didacticos, se presenta un escenario de la etapa de
diagnostico que excluye los indicadores de entidades atipicas, en dicho
escenario, se puede observar que el promedio de los indicadores
normalizados es igual a 1, lo que permite comparar indicadores entre si, ya
que su cuantificacion  esta relacionade a una misma base, el
comportamiento del mercado {ver cédulas de trabajo E1 y F1).

Por aparte, se puede observar que el promedio de los indicadores
presentados en cédula F1 1/3, F1 2/3 y G1, €5 igual ala pax:'ticipacién de
cada une en el indicador final.

Adicionalmente, este escenario es 0til para asignar rangos de ponderacién
en la calificacién estratificada, con base a la desviacion tipica observada en

el indicador de calidad, que presentan las instituciones {ver cédula G1).
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

NORMALIZACION
NOICADORES NOAMALIZATOS
RERTABILIDAD CONFIABILIDAD
SRETVOS SOBRE | CARIERA | GOBERTURA DE| COBERTURA
BANCOS PRODUCTIVOS | PATRIMONIO | VIGENTE § BROVISIONES | PATRIMONIAL
1]OE QCCIDENTE 128 TAT +.02 0.58 a7
2ICHN oo 0.54 - 0.23 085
IJAGRICOLA MERCANTIL 0.7 6.33 1.0% o aT4
+{DEL AGRC 1.68 182 108 1.58 .56
S[INMQBILIARIO 0.27 036 LX) a.70 a4
B|GRANAL & TOWNSCON 17 204 1.0% 080 0.48
TIDE 104 TRABAJADORES .03 t0s 107 455 067
sl INOUSTRIAL G988 .53 1.05 .53 0.58
IEBANRURAL 148 .23 1.08 064 LR
1008 BJERCITO . {108} 050 o044 t35
11 [INTERNACIOMAL - . 160 073 048
12|METROPOLITAND a7 0.86 108 0.65 081
13[5EL CAFE 152 278 1 0.80 G4k
14 |0 (A CONSTRUCCION 097 148 02 046 .81
15{DEL QUETIAL 6.0 040 +08 158 a4
+6{DE EXPORTAGION 6ot 004 104 125 120
17{PROMOTOR ot v82 107 158 ore
+8JCONTINENTAL 0.63 1.40 1.08 104 0.43
18| REFORMADOR 287 FL5] 1.08 033 082
26[ung X 0.87 gt 1.02 4.90 478
21 [MUL Y HANCS .30 0.34 a9 0.78 o4y
22|CORPORATIVG 0.5 044 1.02 .58 051
23 EMPRESARIAL 1.5% 1.3 101 123 1343
24iNCR-ORIENTE G.00 0.00 1.04 1.8 o.51
25108 COMERCIO 164 - 11 118 138
26 |viviBanco - . 108 082 asr
271DE LA REPUBLIGA a8 282 105 115 085
28[sc 987 9.1% £05 .63 % ]
29[BANCASOL 0.58 058 +.08 158 058
0| AMERICANG 0488 078 197 184 147
311DE ANTIGUA 164 197 107 1.58 109
32106 AMERICA CENTRAL 256 0.8% 1.07 148 5.94
IILLOYES BANK PLC 1.5¢ 214 108 188 0.58
24{CITIBANK 1.50 172 108 158 13

SUMA TOTAL ! H.00 Moo i 00 3400 MO0
[+ TRt S Taq0 108 .00 1.00 100 100

rm[uuon; Chnaisle o Gdir 108 indicadoras determinados &n la «1303 de 13,

NOTA avaiazion, enfre ef promedio do gichos indicadores. £1 promedic de 0%

hndicadores noalizados deba seriguat a 1.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A S8U MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

HORMALIZACION
INDIGASORES NORMALIZADCS
PRODUGTIVIDAD EN B3 USC DE.
CASTOS OE ADMON RECURSO HUMAND BE AGENCIAS

BANCOS ACPROG IPAS.GOSTOL ACPROD [PASCOSTOl ACPROD 1PASCOSTO
s10E CCCIDENTE 118 0.88 197 LED) 138 133
2{CHN 654 087 050 056 047 0.57
IJAGRICOUA MERCANTL 104 +.10 082 o082 0.77 034
4|0EL AGRO 152 121 168 145 0.85 o.78
5[INMOBILIARIO 0.56 0.94 LR 0.9t 048 081
#|GRANAI B TOWNSON (X1 0.95 113 148 659 0.86
7|06 LOS TRABAJADORES L] 0.8 0.45 0.58 054 0.72
8|INDUSTRIAL 146 13 148 139 £35 158
HBANRURAL 114 117 b6 068 0.29 0.32
16}DEL ESJERCITC 102 L3 0.69 057 086 6.59
1HINTERNACIONAL 285 288 .20 +43 054 113
12{METROPOLITAND 13% 145 $.48 $59 o.94 1.16
£3|0EL CAFE 091 101 .77 050 0.53 LX)
$41DE LA CONSTRUCCION 108 106 0.8 0.85 0.77 089
$6|DEL QUETZAL 098 o8t 100 0.89 458 056
1604 EXPORTACION 054 053 122 1.08 243 2%
17 [PROMOTOR £.30 150 147 154 1.08 154
18 CONTINENTAL s81 1923 1.54 175 194 141
19§REFORMADOR 1.52 149 138 148 107 121
Z0IUNO . 048 o 1.25 (R 280 283
ZtIMULTIBANCO 131 157 a2 094 ERL] 928
22|CORPORATIVO 0.87 $.09 48 05t 821 03t
23|EMPRESARIAL 0.87 134 056 a.62 0.48 a.19
24 [NOR-ORIENTE (114 033 a88 ot LE]] 038
25{DE COMERCIO an 0.64 .43 0.54 0.30 0.40
26{VIVIBANCO 024 642 0.12 0.2z 013 0.2e
2F{DE LA REPUBLICA 063 &7 052 [ L] 058 072
28180t 1.21 100 148 +.29 306 292
28/BANCASOL .56 o5 0.57 9.55 1.2 128
30| AMERICANO 137 .28 238 143 240 .88
31|DE ANTIGUA 0.30 025 098 029 0.1 020
32|0E AMERICA CENTRAL 6.1 152 [0 136 0.55 1.06
33{1LOYDS BARK PLC 092 084 1.2 (X1 148 1.80
|as|cmBank L08 0.29 265 9.78 443 141

SUMATOTAL I 34.001 :uco[ u‘ual L 34,00 3465}
Comporamiento del mereado 100 $.00 100 100 100 100

Tongista an dividif 108 ndicadores determinades 4n ia etapa de la|
NOTA evaluacion ente ot promedin de dichos indicadores. B! promedio de les

Indicadares nommatizados debe sariguat a 1.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

ASIGNACION DE IGUAL PESC A CADA INDICAROR

INDICADCRES NORMALIZADOS

RENTABILIDAD CONFIABILIDAD
SIACTIVOS SCBAE | GARIGRA j COSERTURADE| COBERTURA
BANCOS PRODUCTIVOS | PATRIMONIO | VIGENTE 1 PROVISIONES | PATRIMONIAL
1[0E OCCIDENTE 0.84 FED) 034 0.37 (¥
21CHN 9.35 0.27 . 08 0.28
3| AGRICOLA MERCANTH. 9.18 o.17 o.M 024 n.2%
4{DEL AGRQ 0.8 0.36 0.38 083 0.18
5{HNMOBILIARIO 0.13 D.18 092 021 0.18
B{GRANAI & TOWNSON 0.5 t02 0.34 0.20 0.18
7|08 LOS TRABAJADORES L] 0.52 0.34 0.52 022
8[INDUSTRIAL .49 o.78 0.3 0.14 o.19
#|BANRURAL 0T 11 0.35 0.21 6.28
1BlDEL EBRCITO . (049 0.30 018 0.45
11{INTERNAGIONAL . - €33 .24 2918
12|METROPOLITANO 038 0.43 0.38 022 020
13|0EL CAFE 0716 138 0.34 0.20 .15
14[DF LA CONSTRUCCION .48 974 034 X1 ] a7
15| DEL QUETZAL d.00 a.00 0.35 0.83 017
tBIDE EXPORTACION (1T 0.02 M 042 0.40
£7IPROMOTOR 039 0.4% 238 45 0.25
+8ICONTINENTAL on 0.0 0.34 238 0.14
19§ REFORMADOR t.34 130 0.38 o o2
20{UNC 0.44 0.4 0.34 0.30 ¥ ]
24 [MULTIBANCD 0.15 [ 3H 0.33 0.28 818
22|CORBORATIVO c.18 0.22 0.34 0.18 017
23{EMPRESARIAL 0.78 0.85 0.34 0.41 LF ]
24 |NOR-QRIENTE 0.00 0.00 .35 ©.43 247
2510E COMERQIO 0.82 %2 034 049 0.48
20|VIVIBANCQ . - .35 027 0o
27|DE LA REPUBLICA 148 141 035 038 0.22
20(5C) 0233 8.10 038 028 0.81
29| RANCASOL (¥ 027 .38 083 0.23
30| AMERICANG 048 039 038 GE 0.38
31{DE ANTIGUA 0.82 0.53 .38 043 0.36
32}DE AMERICA CENTRAL 1.28 0.3 038 033 1.98
WLLOYDS BANK PLE 0.87 Lor 0.35 0.53 e.19
34 [CITIBANK 0.5 0.88 0.38 0.53 581
SUMA TOTAL I 17.00 E 1700 { 11.33 133 1133
Promedio 0.50 .50 033 ¢33 933

NOTA por 18 partisipacion ce cads indivedor. en ef indicador fnal. Bl promadio de ios

ram TOaRaNG iGual pase A GadA Be3, §6 TUMRICA 108 NAKEG0AE AOTERAERTOR

nuevos indicadores dedan aer iudl 4 su aneli
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

ABIGNACION DE IGUAL PESO A CADA INDICADOR

INDICADORES NORMALIZADDS
PRODUC TIVIDAD EN EL US0 DE
GABTOS DE ADMON RECURSCQ HUMAND DE AGHNCIAS

- BANCOS ACPRGO [PAS COSTOr ACPRGD |PARCOSTO[ AGFRIC TPASCOSTO!
1[DE OCCIDENTE EET] 0.8 623 G20 0.23 022
z[eHN 0.1 .11 0.08 20 0.08 0,10
3| AGRICOLA MERCANTIL (X1 0.8 014 0.15 0.13 0.18
4|DEL AGRO 0.2% 020 0.28 0.2¢ 0.4 Q143
S{INMOBILIARID 6.4 .16 0.43 0.15 008 X5
6]GRANAI & TOWNSON .14 016 0.20 0.28 .10 613
71DE LOS TRABAJADORES n.oa 01 vo8 0.08 Do .12
BIINDUSTRIAL a.24 0.22 0.24 0.23 922 023
9 BANRURAL 0.20 0.20 o1 o 0.05 0.06
10:DEL EJERCITO 0.18 0.14 3%} 0.10 0.41 010
THINTERNACIONAL 0.14 015 €.20 0.22 0.16 0.1¢
$2IMETROPOLITANO 0.23 0.24 .24 g.2r 0.48 0.18
1a|veL cAFE 0.15 [ X1 013 [ 213 2.08 an
#4[1E LA CONSTRUCCION 0.18 o138 0.15 Q16 1% .18
6[DEL QUETZAL 0.18 613 0.17 0.5 LX 0.09
8[DE EXPORTACION (XL 0.09 0.20 0.8 040 0.38
17 [FROMOTOR 022 0.2? 0.1% 023 218 0.28
18]CONTINENTAL 0.30 0.32 926 029 o.19 0.24
19|REFORMADOR () 0.28 0.23 D24 0.18 0.20
W{UNG .15 0.14 0.21 020 019 010
21 [MULTIBANCO 0.2 0.28 0.12 a8 0.9 0.04
22{CORPORATIVG a.54 0.18 0.08 012 0.04 0.5
T3 EMPRESARIAL 018 0.22 009 0.4 0.00 [RE}
24 |NOR-ORIENTE 034 Q.18 011 013 .05 0.08
28|DE COMERCIO f.62 0.14 007 209 0.08 0a7
20|VIVIBANCD .04 007 0.02 004 002 .04
2TDE LA REPUBLICA 910 012 008 219 k] 042
2]8Ct 0.20 07 Q24 22 0.5 0.49
29{BANCASOL 000 oo Q.08 8.09 0.2t 022
30{AMERICANG 0.39 021 038 £.30 0.57 040
EIOE ANTIGUA 0.08 0.04 001 001 043 003
42]DE AMERICA CENTRAL G618 028 0.93 423 0.0y o.18
23{L1.0YDS BANK PLC 6158 014 0.20 020 0.25 0.27
F4FCITIBANK 0.17 .05 G.4d4 0.13 076 0.23

SUMA TOTAL { (X5 ! T&r 5a7 I 587 ! Ear 5.5"]
Promedio 0.17 0.17 0.17 057 217 0.17

Fara nsignacie igual pese 3 cada rea, se a8 ind a8
NOTA por & it de cada i an al finat, EI pe de fos
nugvos indicadores. daban ser igual a su participacion en ¢ indicader individual,
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1 3/
ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINARCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

OIAGNOSTICO POR AREA

INDICADOR POR AREA
BANCOS RENTABILIDAD | CONFIABILIDAD | FRODULTIVIDAD
TIDE OCCIDENTE 123 0.79 124
2|CHN 662 0.36 087
3| AGRICOLA MERCANTIL 0.35 0.8z 093
4DEL AGRO 179 108 124
SINMOBILIARIC 032 0712 078
BIGRANAI & TOWNSON 1.80 p.70 0.8t
71DE LOS TRABAJADORES 104 104 0.58
8{INDUSTRIAL 125 077 1.3%
#{BANRURAL 1.85 083 072
10{DEL BJERCITC {0.53} 0.90 274
14{INTERNAGIONAL . n.ra 108
12|METROPOLITAND 079 0.77 134
13|DEL CAFE 214 068 0.80
4]0 LA CONSTRUCCION 1.23 0.66 094
15}DEL QUETZAL | 0.00 1.05 0.80
18{DE EXPORTACION 068 145 136
17|PROMOTOR 078 114 137
18| CONTINENTAL 134 083 1.60
18|REFOAMADOR 283 087 1.35
20{UND 0.9 0.9¢ 090
21|MULTIBANCO 002 0.75 0.86
22| CORPORATIVO EE) 6.70 0.59
23| EMPRESARIAL 143 1.01 0.83
24INOR-ORIENTE 0.00 1.04 0.65
25|DE COMERGID 134 1.48 054
26]VVIBANGO - 1.58 c23
27 [0E LA REPUBLICA 239 0S5 062
288G .43 .17 182
25!BANCASOL 056 111 078
20| AMERICANG o.8? 127 2285
311DE ANTIGUA 135 128 0.19
32108 AMERICA CENTRAL 159 286 1.08
33[LLOYOS BANK PLC 204 107 1.21
34{CITIBANK 161 1,49 177
Fum TOTAL i 34.00 ‘ 3400 40
Comportamianto del mercado 140 106 100

NOTA

Ef indicador por ares, 68 pual 3 =2 suma de los
incicadores, 3 105 quy 34 188 asigno igual peso.
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RESPECTO A 8U MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

DIAGNOSTICO PUR AREA
NDICAGOR POR AREA NDICE DE |
BANCOS AENTABILIDAD | CONFIABIIDAD | PRODUCTIVIDAD | CALIDAD
tTOE OCCIDENTE (XY G.26 [T .68
2CHN 621 [-XF] 0.19 LEH]
3|AGRICOLA MERCANTIL 0.12 ozt 0.3 0.70
4|DEL AGRD 0.80 038 [.X1] +37
5{INMOBILIARIO 0.1% 0.2¢ 625 0.30
S]GRANAL B TOWNSON 0.53 023 0.3z 199
7{DE LOS TRABAJADORES 0.36 036 LX) 0.68
BHNDUSTRIAL 042 024 048 192
9|8ANRURAL 662 0.28 024 113
10| DL BJERSITC {0.18) 0.30 0325 037
11| INTERNAGIONAL - 0.25 0.35 280
1HMETROPOLITAND 028 .26 0.45 a9?
131DEL CAFE o .22 0zt 121
14]03E LA CONSTRUCCION 041 0.22 0.41 0.94
151DEL QUETZAL 660 035 0.2? 062
16|DE EXPORTACION 002 0.38 045 086
11 {PROMOTOR 0.26 0.38 s.48 .40
14{CONTINENTAL 034 0.28 6.53 118
19| REFORMADOR 0.88 032 045 1.85
F 0] 0.30 0.30 230 08¢
21 |MULTIBANCG [ 31] 028 0.29 L2
22| CORPORATIVO [XE] 623 0.20 0.56
23| EMPRESARIAL X ] 0.34 0.28 1.08
24{NOR.CRIENTE a6 0.35 022 a5t
25]DE COMERCIC 048 0.39 0.18 1.02
26 VIVIBANCC - 053 008 Q60
2110E LA REPUSLICA 100 832 0.2% 152
28(8CH 0.4 639 0.81 118
25|BANCASOL 0.1% oar 026 042
a6 AMERICARD 0.28 9.42 ars 148
21|DE ANTIGGA 045 0.42 S.08 023
22|DE AMERICA CENTRAL 083 0.95 034 1.5
33[LLOYDS BANK PLC 088 0.36 240 44
34{CITIBANK 0.54 0.55 LE:] 182
SLMA TOTAL 113 1133 1133 1 M0
Compertiento det marcade 0.33 0.33 0.33 1.00
DESVIAGIN TIRICA 0.35 &
fParn asignane igusl pesq & cada Area, o indicador de cada dras hue
NGTA il pox (173). El 4 calidad se oblena sumando el
resuitado de 103 indicadoras da RENTASILIDAD, CONFIABILIDAD ¥
PRODUCTIVIDAD.
¢ L3 desvisckys tipica sers Ui parz 1a cal i da i
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ANEXO III
PAGINA 1/2

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON

FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,

I11.

RESPECTO A SU MERCADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998

PROGRAMA DE CALIFICACION DE INSTITUCIONES

OBJETIVO

1. Ordenar las instituciones bancarias de manera logica, en
funcién al resultado que reflejan sus indicadores financieros.

2. Identificar la posicidn de cada institucidn respecto al mercado.
3. Asesorar o informar acerca de la situacidon financiera de una

institucién, en comparacion con las que ocupan las mejores
practicas del mercado.

ALCANCE

Los métodos de calificacién comprenden:
1. Calificacién Ordinaria
2. Calificacién Estratificada

3. Benchmarking Financiero
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ANEXO III
PAGINA 2/2
IIl. PROCEDIMIENTOS
DESCRIPCION REFERENCIA
1. [CALIFICACION ORDINARIA
Ordenar légicamente los resultados. Se
recomienda que este orden, sea de mayor a H
menor.
2. CALIFICACION ESTRATIFICADA
Esta calificacién es asignada por rangos, de
acuerdo al  comportamiento de  las
instituciones en el mercado, para este ¢asgo, se I
calificara a las instituciones en funcién a su
calidad, asi: Deficiente, Vulnerable, Normal,
Satisfactoria y Buena.
3. BENCHMARKING
Esta calificacion es presentada en forma
grafica, y debe ser util para la comparacion de
una institucién con aquellas que ocupan las J
mejores posiciones de mercado.
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M
ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A S8U MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1993

CALIFICACION DE INSTITUCIONES

CALIFICACION ORDINARIA

RENTABILIDAD Hl
CONFIABILIDAD H2
PRODUCTIVIDAD H3
CALIDAD Ha

En esta calificacion, la posicién es asignada de acuerdo al lugar que

ocupa dentro del total de instituciones.
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H
ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

CALIFICACION ORUINAREA (POR AREA)

BANCOS RENTABILIDAD
TVIVIBANCO 17.60
2I1DE LA REPUBLICA 2.99
3IREFORMADOR 2.63
4IDEL CAFE 2.14
51LLOYDS BANK PLC 2.04
SIBANRURAL 1.85
T{DEL AGRO 1.79
3|CITIBANK 163
9GRANAI & TOWNSON 1.60

10|DE AMERICA CENTRAL 1.59
11|EMPRESARIAL 1.43
12|DE ANTIGUA 1.35
13{DE COMERCIO 1.34
14/ INDUSTRIAL 1.25
15|DE QUCIDENTE 1.23
16|DE LA CONSTRUCCION 1.23
17IDE LOS TRABAJADORES 1.04
18ICONTINENTAL - 1.01
19juUNG 0.8¢
20| AMERICANG 0.87
21{PROMOTOR  : 0.78
22[METROPOLITANG 0.79
23|CHN 0.82
24 |BANCASOL 0.56
25{5C! 043
26{CORPORATIVO 039
27| AGRICOLA MERCANTIL 0.35
28{MULTIBANCD 0.32
29| INMOBILIARIO 0.32
30| DE EXPORTACION 0.06
31|DEL QUETZAL 0.00
I2[NCR-ORIENTE 0.00
33LINTERNACIONAL .
34iDEL EJERCITO (0.94)




129

M2
ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

CALIFICACION ORDINARIA (POR AREA}

BANCOS CONFIABILIDAD

1|DE AMERICA CENTRAL 2.67

2WVIVIBANCO 1.57

JIDEL QUETZAL 1.45

AINOR-ORIENTE 1.43

H{BANCASCL 1.42
&|CITIBANK 1.30

7|0E COMERCIO 1147

815CH 118

3iDE EXPORTACICN 1.14
1G|DEL AGRO 1.40
11|AMERICANG 1.08
12|DE LOS TRABAJADIORES 1.08
13|DE ANTIGUA 1.05
14| EMPRESARIAL 0.89
15[PROMOTOR 0.54
16D LA REPUBLICA 0.54
17{DEL BJERCITO 0.89
18]UND 0.88
19[LLOYDS BANK PLC 0.58
Z0JCONTINENTAL .82
21 |BANRURAL 0.82
22| AGRICOLA MERCANTIL 0.81
23|08 QCCIDENTE o.re
24 METROPOLITANO 0.5
28| MULTIBANCO 0.v4
26 INTERNACIONAL 0.73
Y INDUSTRIAL 0.7t
28| INMOBILIARIO Q.74
291GRANAI & TOWNSON 0.89
30;CORPORATIVO 0.88
31iDEL CAFE 0.68
32]REFORMADOR 0.66
3310E LA CONSTRUCCION 0.66
34 CHN 0.85
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A
ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A $U MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

CALIFICAGION ORDINARIA (POR AREA)

BANCOS PRODUCTIVIDAD
1|AMERICANO 2.28
2|861 1.82
3|CITIBANK 1.77
4|CONTINENTAL 1.60
B{INDUSTRIAL 1.38
APROMOTOR 1.37
7]DE EXPORTACIGN 1.38
8{REFORMADOR 1.35
YMETROPOLITANG 1.34

10|BEL AGRC 1.24
11|DE OCCIDENTE 1.24
12]LLOYDS BANK PLC 1.21
13{:NTERNACIONAL 1.08
t41DE AMERICA CENTRAL 1.03
15{GRANAI & TOWNSON 0.97
16{DE LA CONSTRUCCION 0.94
17]AGRICOLA MERCANTIL 0.93
18{UNO : 0.9¢
19{MUL TIBANCO 0.86
20{EMPRESARIAL 0.83
M{DEL QUETZAL 0.60
22|DEL CAFE 0.8¢
23{BANCASOL 0.78
24{INMOBILIARIO 0.78
25{DEL BJERCITO 0.74
261BANRURAL 0.72
2TINOR-ORIENTE 0.65
28iDE LA REPUBLICA 0.82
20 CORPORATIVO 0.58
30ICHN 0.57
31iDE LOS TRABAJADORES 0.56
32iDE COMERCIO 0.54
3IVIVIBANCO 0.23
34iDE ANTIGUA 0.1
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REY,

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

CALIFICACION ESTRATIFICATA
BANCOS CALIDAD | CALIFICACION

TIVIBARCD 5.54 B
2iDE AMERICA CENTRAL 1.83 -]
3{REFORMADOR 1.82 ]
4|8 LA REPUBLICA 155 F]
SIDEL AGRO 1382 ]
B{CITIBANK 148 [
F{LLOYEYS BANK PO bdd B
BLAMERICANG 1.7 -]
BiDEL CAFE 121 -
10{BARRLELAL 148 N
11| CONTINENTAL 114 N
121GRANAI & TOWNSON 113 N
13{INOLSTRIAL 142 N
1¢|EMPRESARLA;, £.10 N
$5[DE QGCIENTE 1.09 N
18DE COMERCID 1098 N
17|PROMUTOR 108 M
18|METROPOLITANG 102 N
19{DE LA CONSTRUGCION 087 N
2[5e 084 N
21UNG 0.8 ]
22i0E LOS TRABAJADORES 1] N
ZHNE ANTIGUA 039 N
24|BANCASOL 088 N
241DBL QUETZAL o2 v
28} NORORIENTE 0.7 v
27 [MULTBANCO 0.84 +]
28[AGRICOLA MERCANTIL 0.82 D
20i0E EXPORTACION 14} )
30]INMOBILIARIQ 0.0 B
34]CHN 240 o
32| CORPORATIVO 057 o
B3|INTERNAGIONAL .58 o
| 34|DEL BJERCITO 0.23 1}




134

A1

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTOSU MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

BENCHMARKING FINANCIERO

Considerando que el objetivo del benchmarking es identificar las mejores
practicas del mercado para realizar mejoras institucionales; en el presente
ejercicio, se seleccionaron los 3 bancos que al 31 de diciembre de 1998,

reportaban mayores activos.

Para que la presentacién cumpla con el objetivo, se utilizo un grafico que
permite visualizar el comportamiento de las instituciones seleccionadas en
las 4 areas {rentabilidad, confiabilidad, productividad y calidad), de tal
forma que, el interesado pueda evaluar la posicion de cada una con

relacion a las demas y al comportamiento del mercado.
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A2

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA,
RESPECTO A SU MERCADO

CASQO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

BENCHMARKING FINANCIERO

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS 3 BANCOS MAS GRANDES DEL MERCADO
(El tamaiio, esté en funcion al monte total de activos al 31 de diciernbre de 1998}

BANGCDS
INDICES  ommeTRial] ™ G&T  |CONTINENTAL] MERCADO
RENTABILIDAD 125 180 T 100
CONFIABILIBAD | 0.71 559 583 160
PRODUCTIVIDAD|  1.39 557 760 700
CALIDAD 113 ) 118 100

BENCHMARKING FINANCIERO GRAFICO

RENTARILIDAD
180

s CONFIABILIDAD

~4—INDUSTRIAL
G & T

e CONTINENTAL

-~ MERCADO

PRODUCTWIDAD



136

ANALISIS & INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON
FINES DE IDENTIFICAR LA POSICION DE LOS BANCOS DEIL SISTEMA,
RESPECTO A 8U MERCADO

CASO PRACTICO
DICIEMBRE DE 1998

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS
Como el fin es identificar las posiciones que ocupan los bancos del sistema
con respecto a su mercado; se procede a describir como debe interpretarse
el resultado del analisis, cuyo reflejo se encuentra en las calificaciones
obtenidas.
CALIFICACION ORDINARIA
En este tipo de calificacién, la posicion de las instituciones esta
determinada por el lugar que ocupan dentro de las 34 instituciones
examinadas.
Como las instituciones fueron ordenadas del indicador mayor al menor, la
institucion que ocupa el primer lugar sera la que tiene mejor rentabilidad,
confiabilidad o productividad, segun el cuadro de calificacién analizada &
bien, serd la que mejor calidad ofrece, entendiendo ésta como el promedio
de las tres areas evaluadas, si el analista se refiere al cuadro de
“calificacién ordinaria de calidad”.
CALIFICACION ESTRATIFICADA
En este ordenarniento logico, la posicién estd relacionada con una matriz
previamente disefiada; en tal sentido, el resultado indica que grado de
calidad, {(Buena, Satisfactoria, Normal, Vulnerable, Deficiente) presenta la
entidad.
Excepto por la salvedad descrita en el apartado de riesgos, de la

planeacién presentada para este analisis, el asesor financiero, con las
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calificaciones descritas, cuenta con las herramientas para hacer la mejor

sugerencia a inversionistas o depositantes sobre cual institucion elegir.

No necesariamente las instituciones que ocupan los primeros lugares son

las instituciones apropiadas para todos los inversionistas; adicionalmente,

deben considerarse aspectos cualitativos como la ubicacion de las

agencias, servicies y productos ofrecidos, etc.; sin embargo, a los

elementos cuantitativos debe darsele mas peso en toda decision.

BENCHMARKING FINANCIERO

En la interpretacion de los resultados del analisis {indicadores Finales}, no

debe perderse de vista el que el objetivo del benchmarking, es identificar

las mejores practicas del mercado con el fin de hacer mejoras

institucionales. La presentacion grafica propuesta, permite al asesor

financiero, entre otras, determinar:

¢ Las posiciones que ocupan las instituciones analizadas (1, 2, 3...}) en
cada area.

s La posicion de cada institucién con relacion al mercado {superior ©
inferior}.

e Las fortalezas vy debilidades por area, con relacion a las demas
instituciones y el comportamiento del mercado.

e« La brecha o distancia relativa entre instituciones entre las areas
evaluadas.

Al presentar el comportamiento  del mercado, permite explicar los

movimientos generales de la economia.

El benchmarking financiero, es un analisis estatico con un objetivo

dinamico, hacer mejoras institucionales; fundamentalmente de estrategia

competitiva, tales como: redisefio o disefio de productos, cambio de

objetivo o sector econdmico a donde dirigia sus esfuerzos y/o la prestacién
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de mas v mejores servicios, que le permitan cerrar la brecha entre las
instituciones que gozan de las mejoras posiciones de mercade o mantener
sostenidamente un liderazgo.

El benchmarking puede también ser wutilizado para asesorar a
inversionistas, ya que permite hacer comparaciones entre instituciones y,

determinar, cual ofrece un mejor equilibrio entre rendimiento y riesgo.



CONCLUSIONES

El proceso de modernizacién y desregulacion del mercado bancario,
ha permitido el crecimiento acelerado de esa industria, sus
integrantes, operaciones y servicios; razon por la cual, se hace
imprescindible que sus administradores analicen la informacién
que de todas las instituciones es publicada, a efecto de determinar

estrategias competitivas.

Buscando Ia liberacién del mercado bancario, los cambios a ia
legistacion, le delegan al inversionista la responsabilidad primaria
de evaluar la situacién financiera de las instituciones bancarias,
donde decidan invertir, por o tanto, para los usuarios el reto €s
aprender a utilizar la informacion que de dichas instituciones se
publica, con el fin de hacer una eleccién que brinde un

intercambio adecuado entre rendimiento v riesgo.

Para analizar estados financieros, €3 necesario que el responsable
de ese analisis, conozZca ampliamente los tipos de estados
financieros y todos los meétodos y técnicas de analisis existentes,
para elegir las que se ajustan al objetivo planteado; adicionalmente,
si el analisis es de caracter comparativo, se deben conocer las
herramientas basicas que ofrece la estadistica para determinar el
comportamiento promedio ¥ 1as desviaciones del universo, con el

fin de que la interpretacion final sea ia mas adecuada.
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Al analizar comparativamente a las instituciones integrantes del
mercado bancario, es necesario evaluar los estados financieros
reduciendo sus cifras a indicadores financieros, que reflejen el
comportamiento individual de las instituciones, en las
dimensiones relevantes de su operacion, el rendimiento, el riesgo
y la productividad; los resultados de dicha evaluacién se
comparan con el comportamiento del mercado, lo que permite
diagnosticar si este es normal, superior o inferior al mismeo; para
finalmente, ordenar de forma légica el resultado de todas las

instituciones, a efecto de determinar su posicion.

El benchmarking financiero, permite a través del proceso de
evaluacion y diagnéstico de instituciones bancarias, comparar los
indicadores de una institucién con los mejores del mercado, con
el propésito de realizar de acuerdo a su posicién, mejoras
organizacionales, para cerrar la brecha entre las instituciones
que gozan de esa posicion, definir estrategias competitivas o

mantener sostenidamente el liderazgo.

E! Contador Publico y Auditor, sobre la base de los estados
financieros bancarios publicados por la Superintendencia de
Bancos o las propias instituciones, haciendo uso de indicadores
financieros y el andlisis estadistico, puede elaborar
interpretaciones validas para un conjunto mayor de datos; que en
términos cuantitativos, le permiten establecer la posicion de las

entidades bancarias, respecto a su propioc mercade,



RECOMENDACIONES

Que las instituciones financieras, producto del crecimiento
constante del numero de participantes en ese mercado y la
modernizacién y desregulacién de sus  operaciones, evalien
periddicamente las posiciones que ocupan dentro de la industria,
con el objetivo de detectar las mejores practicas del mercado para

poder prestar un servicio competitivo.

Que la Superintendencia de Bancos, como Organo supervisor del
mercado bancario, vele por la transparencia de la informacién
financiera que se publica, considerando que ésta, es la base del
analisis financiero, ntil para la toma de decisiones del publico

usuario.

Que los usuarios del sistema financiero, previo a la realizaciéon de
sus inversiones o depositos, realicen una adecuada evaluacion
del rendimiento y riesgo ofrecido por las instituciones bancarias,
o solicite la asesoria de especialistas, con el fin de que sus
ahorros o excedentes de liquidez estén produciendo lo esperado,

con el respaldo de la solidez adecuada.

Que la facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, incorpore dentro de los planes de
estudio de los cursos relacionados con la rama bancaria, el

analisis de estados financieros con fines de identificar las



142

posiciones de mercado, a efecto de que los futuros profesionales
puedan tener un conocimiento mucho mas amplio, acerca de
cémo pueden evaluar, diagnosticar y calificar a las instituciones
de esa rama industrial, para que de forma técnica determinen las

posiciones que ocupan dentro de ella.

Que los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria,
sujetos constantemente a consultas de tipe financiero; en
cumplimiento de las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptados, estén actualizados, de la forma en que pueden dar la
mejor orientaciéon en esa area, en virtud de que Gnicamente se
podra ser eficiente en la prestacién de los servicios que requieren

los clientes, si se mantiene una educacion continuada.

Que las universidades del pais, el Colegio de Profesionales de ia
Ciencias Econémicas y el Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos v Auditores, organicen seminarios, sobre las técnicas de
medicién de mercados a través de informacion financiera, en los
que intervengan funcionarios de las instituciones bancarias y del
Organo Supervisor, asi como de firmas de auditoria, con el
propésito de intercambiar experiencias, que coadyuven al
desarrollo de los métodos v técnicas que permitan al Contador

Publico v Auditor, realizar una mejor asesoria financiera.
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