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eficr Decano:

En atencién a la designacidn gue se me hiclera, he
rocedido a asesorar al sefior DARVIN YURI DE LEON ROBLEDO, en
a2 preparacién de su trabajo de tesis titulada “MODELOS DE
'ECISION E INCERTIDUMEBRE”.

Después de haber asesoradc al sefior de Ledn Robledo, en
a investigacién del tema indicade v de haber revisado el
ismo, es de mi opinién gue el trabajo de tesis llena los
equisitos académicos necesarios, por lo gue recomlendo due
ez aceptado para su discusidén en el examen general piblico
ue depera sustentar el seflor de Ledn Rebledo, previo a optar
1 titulo de <Contador Publico. y Auditor, en el grado
cadémicoe de Licenciado.

De usted atentamente,
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INTRODUCCICN

Es indudable que lo gque hace unos afios se constituia
n una laboriocsa actividad a la que muy pocos se sentian
traidos realizar, hoy se ha transformado en una profesidn
ue ayudada por los modernos sistemas y egquipos de computo
xistentes, se considerz herramientaz indispensable en el
ambiante v complicado munde de los negocios en que
ctualmente vivimos.

La profesién contable v la labor que realizan quienes
a desempefian Jjuegan azhora un papel Importante parz las
equefias y grandes empresas por la manera en gue auxilian
1 Gerente y Directivos a tomar decisicnes. En el presente
rabajo se trata de estudiar estos aspectos para lo cual se
a esquematizadc de la siguiente manera:

El capitule uno, analiza la funcién del contador como
ecolector vy analista de informacién, su funcidén en la

lanificacién y control para luego ubicarlo jerdrquicamente

|-

entro de la organizacidn. El final ds éste capitulo
etallia 1z funcién que desempefia en el proceso de toma de

ecisiones.




informacién financiera v la administrativa con s

|-

caracteristicas principzles, hacisndo finalmente u
Qiferenciacién de 1z informacién relevante e irrelevante

In el capitule tres, se analiza el proceso de toma ¢
decisiones, los fagtores cuantitativos vy cuslitativos i
le  integran, asi mismo se describe lo gue son L
decisiones bajo riesgo o incertidumbre v las decisiones coc¢
certidumbre. FEn la parte final del capitulo se conecce ]
que son los factores limitantes en el proceso de toma ¢
decisiones.

El capitulo final, nimero cuatro, present
inicizlmente una definicién de lo gue son modelcs vy lo qu
constituyern modelos de decisién, ejemplificando tre
modelos de decisién espsciales como son: renovacién d
€quipo viejo por equipo nuevo, comprar o fabricar y compra

o arrendar.



CAPITULO I

EL CONTADOR ADMINISTRATIVO

1.1 FUNCICNES
Si en épocas antericres el contador desempefiaba una
funcién dentro de la empresa z la que se podriz llamar
pasiva actualmente no se puede decir lo mismo, el
desarrclilo del campo econdmico-financiero exige que las
personas involucradas en el registro de las transacclones
gque a diario realizan las pequefias y grandes empresas no
sean simplemente escritores de la historia scondmica de
éstas sino verdaderos técnicos capaces de redactarla vy
resentarla de la mejor manera para gue cumpla su
finalidad con los usuarios tanto internos como externos,
de laz misma forma que tengan la capacidad de analizarla e
interpretarla, para emitir acertadas opiniones e
informar adecuadamente a la Gerencia, Presidencia y a los
Ejecutivos encargados de tomar decisicnes. Es en este
punto donde toma relevancia la funcién desempefiada por el
Contadeor Administrative, porque si bien es cierto no va a

ser la ©perscna encargada directamente de tomar la




decisién de gue méguinz nueva comprar, Jque nuev
producto lanzar al mercado, es &1 la persona gue posee 1
informacién cuantitativa mas confiable que servirad d
base para que las personas que finzlmente decidan, pueda:
conocer los posibles resultados futuros en el éare
financiera.

Al considerar la funci?n del Contador Administrativo

es importante conocer en primer lugar ;Quién es e,

o3

Contador Administrativo?, vy se puede definir de 1:

F

siguiente manera: Es lza vpersona gue ©posee los
conocimientos relativos ne solo a la técnica contable
sinc  también quien domina técnicas administrativac
relacionadas con el manejo empresarial, financiero 3
legal. Tiene entre sus funciones principalmente le
direccién del departamento de contabilidad.

Esta funcién, tiene pocas variantes aun cuzpdo se
trate de unaz empresaz comercial, industrizl, de servicios
u otre, asi comc el tamafic, volumen de informaciédn que se
mzneje. Aungue esto incidirid en lz cantidad de personas
que se utilice y la forma como se organice.

Generalmente el departamento de contabilidad se



ivide por &reas de trabajo relacionadas con la actividad
rincipal de la empresa. Si tcomamos un ejemplo de la
>rma  como se trabaja en nuestro medio tendremos una
rganizacidén méds o menos asi:

El departamento cuenta con un jefe de contabilidad,
sntador general o contador administrative, cuenta ademés
>n tantos asistentes como se considere necesario, Jos
le son designados como auxiliares o asistentes, I, II,
tc., sus funciones se dividen por &reas de trabajo
glacionadas con. lz actividad principal de la empresa.

Las funciones que realizan son:

Asistente o auxiliar I, si se trata de una industria
anufacturera, regularmentie serd el contador de costos,
>r la importancia gue estos tlenen para la direccidén o
srencia, se encarga de contabilizar adecuadamente los
iversos factores componentes del costo de los productos
le se elaboran, materias primas, energia eléctrica,
mbustibles, materiales de empaque, v otros, registro vy
14lisis de costos en general. Puede ser el mismo con
1 asistencia de otra persona, quien vendria a ser un

sistente de costos, el que se encarque de la




presupuestacién y estadisticas, determinar "estandares’
de consumo de los componentes del costo y anadlisis de
variaciones.

La informacidn que aqui se procesa es més de usc
interno, por lo tanto pertenece al 4rea conocida comc
edministrativa.

Asistente II, tiene a su cargo el 4area financiera,
relacionada con usuarios externos a la compaiiia, es el
&rea de contabilidad general que incluye:

Caja y cobros, donde se perciben todos 10s ingresos
de la compafiia, que en algunos lugares abarca ingrescs vy
egresos es conocido como el departamento de Tescreria.

Como se indicé anteriormente dependiendo el tamafic de
la empresa, existird la necesidad de un departamento de
personal, caso contrario sera contabilidad desde donde se
manejaréd todo lo relativo a pago y control de las nominas

¥y planillas.

t=1

n los tres «casos éstas labores incluyen la
contabilizacidn, diario, mayor, cuentas por cobrar VY por
pagar, asignandosele ademids el control y pago de los

impuestos a que se encuentra obligada iz empresa.



En resumen, Yy como se estudiara mas adelante, la
2tabilidad administrativa se ocupa de las necesidades
ternas para control y toma de decisiones, Yy la
nanciera atiende las necesidades externas, informes vy
ntrel de impuestos.

Ademés de supervisar todas estas actividades, el
ntador administrative es el responsable de establecer
stemas y procedimientos adecuados a las transacciones
e se realizan y velar porgue en la ejecucién se cumpla
se lleve a cabo de acuerdo a estos, asi comc que se
tisfagan las necesidades de informacién, para lo cual
lara gque los informes que se generan contengan
ecuadamente la informacién reguerida.

Considerando entonces la funcién que desempefia €l
ntador administrative vy su departamento tenemos dJue
wiste tres aspectos relevantes: Recolectar la
formacién, analizarla para luege poder participar
ertadamente en las actividades de planificacidn vy
mirol. Para un mayor enfogue se describirid a

ntinuacién en que consisten estas funciones.




1.1.1 RECOLECTOR DE INFORMACION

Al evaluar el contador administrativeo su funcién
recolector de informacién debe considerar el proces
productiveo, es decir, ;Cémo? se generan los datos, ;Cémc
se van redactando los documentos que finalmente serviré
de soporte para las cifras gue va a revelar en lc
Estados Financieros. Por lo tanto debe iniciar jele
implementar o mejoraf el sistema de informacién contabl
para que sea el més adecuado y confiable, gue sea fluido
gue no existan -estancamientos que resulten en retraso
para los usuarios, vy ademas constituya un elemento clav
para la eficiente administracién de la empresa.

Debe considerar también el costo que representa par
la empresa el mantensr actuelizada la informacién, hace:
una evaluacidén Costo-Beneficio. Que la empresa cuent:
“con el eguipo adecuado, no invertir en equipo programas ¢
“software” que van a estar oclosos, velar por el adecuadc
mantenimiento y almacenaje de la informacién de periddos
anteriores para que pueda ser consultada cuando ses

necesario.

Generalmente las CRpresas para el desarrollc de sus



actividades productivas se encuentran divididas en
departamentos y por el tipo de actividad gque desarrollen,
o por el crecimiento que ha tenido pueden estar muy
departamentalizadas, pedrd existir un departamento de
produccién, mantenimiento, ventas, y otros més, cada uno
realiza sus correspondientes actividades productivas
documenténdclas adecuadamente. Sin embarge lo gue mas
frecuentemente ocurre es que toda esta documentacidn es
trasladada al departamente de contabilidad, siendo ahi
donde es ordenadea, tabulada, c¢lasificada vy registrada
para luego ser expresada en informes administrativos, los
cuales son enviados a los interesados vy a los altos
niveles de administracién.

Los gerentes y administradores por lo regular se
encuentran muy ocupados en las actividades de producciédn,
ventas, ¥y no pueden ponerse a redactar informes, por lo
que necesitan de alguien que se ocupe de realizar toda
esta labor. Convirtiéndose entonces en una obligacidn
del Contadeor Administrative velar porgue exista un
efectivo control interno y un adecuado proceso en las

transacciones que se realicen de tal manera que exista




evidenciz documental de cada una, por ejemplo cuando se
efectian Compras, ventas, traslados entre bodegas,
niveles de desperdicio, etc., pues serid sobre la base de
todo esto que podrd informar efectivamente a la gerencia.

£l contador administrative por lo tanto debe
informarse de todas las actividades que se desarrcllan en
todos los Ambitos de la corganizacidén, por lo que se diris
gue todas las <ransacclones que se realizan estan
sometidas al escrutinio de éste {Contader

Administrativo), y los contadores asistentes.

1.1.2 ANALISTA DE LA INFORMACION

Como anteriormente se dijo, ne se¢ trata solamente
de que el Contador Administrativo y sus asistentes
recopilen los dates, los resuman y 1los presenten a los
usuarics, sinc que esté consciente 'y sea capaz de
explicar lo que significa tener un activo circulante de
Q300,000.00 contra un pasivo a corto plazo de
Q600,000.00, si lo vemos desde el punto de vista
financiero.

El Contador Administrative posee los conocimientos



suficientes para registrar las transacciones contables
zon eficiencia, Conoce ademés los procedimientos
sdecuados para gue exista seguridad y se reduzcan las
sosibilidades de fraudes.

El contador administrativo tiene un amplio
~onocimiento de las normas, procesos y técnicas de
sumarizayr, clasificar y presentar la informacidn de tal
nanera que satisfaga las necesidades de los diferentes
tipos de usuariocs. Es un profesional gue esté
actualizado en materia legal, ssbe como consultar vy
aplicar las leyes vigentes, considerando éstas como un
factor importante en la toma de decisiones.

Posee asi mismoe conocimiento de  las formas
generalmente aceptadas de registro de transacciones
especiales, uso adecuado de terminclogia y procedimientos
de aplicacién generalizada. Es un investigador
exhaustive de la empresa del tipoc de informacién util a
los administradores, estos &l recibir los informes
realizaran un analisis de lo que se les estd informando,
por lo cue antes de trasladar la informacidn, el Contador

Administrativo debe tabular adecuadamente la informacidn
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recopllada, znalizar los diferentes datcs cu
propoercionaréd a los administradores v estar personalment
bien informadc, para que en determinado momento pued
explicar los informes presentados o aclarar situacione
gue no sean posibles de comprender con sole conocer lo
datos del informe.

Distribuir oportunamente los informes, en prime
lugar a quien los solicita y luego a los que les pued:

ser de utili@ad.

1.1.3 PLANIFICACION Y CONTROL
Al planear, se estén decidiendo las acciones gque st
van a realizar en el futuro vy la planificacié
generalmente se hace considerando las diferente:
opcicnes, analizéndolas para finalmente decidir el curse
de accién conforme a lo gque se considera serin las metas
a alcanzar utilizando el mejor camino para conseguirlas,
Se considera a la empresa en su totalidad, por sectores
o departamentos, todes necesitan proyectar sus
resultados, de acuerdo a las diferentes variables que

manejan, el Contador Administrative debe velar porgue l:
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informacién contable fluya para los diferentes centros,
proporcionando todos 1los elementos a su alcance para
poder proyectar, consolidar, determinar, etc., 1lcs
resultados en forma réapida y correctamente. La
planificacién es una actividad vital en la enpresa, el
Contador Administrativo debe velar porque se efectle de
la forms mas adecuada, necesita brindar una buenza
asesoria y poner a disposicién de los eJecutivos sus
mejores conpcimientos en ésta Area, considerando que
ademas de realizar una buena planificacién de metas vy
ocbjetives cuantitativos o cualitativos esta no debe ser
implementada de una manera dictatorial, sino se debe dar
como resultado de un buen trabajo grupal y creativo,
automotivado por la participacién del personal
inveolucrado.

Debe existir un patrén o modelo de operacién sobre el
cual se va a trabajay, pero el perscnal a gquien se le
delega responsabilidad, tiene «que tener también
tolerancia vy flexibilidad.

la planificacién es una labor constante en la

empresa, una vez gue se han trazado metas y objetivos,
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conforme se va avanzando se va conociendo si éstos se vi
alcanzande por medic de la retroalimentacién, vy tambic
se van desarrollande nuevos planes, se van revisando pa:
corregir deficiencias, se van afrontande situaciones e
ne se han manifestado de acuerdo a lo previsto y se wv:
aprovechando otras gue han resultado ser de mé&s benefic:
del que se esperaba.

i

En el libro de Presupuestos se dice gue el proce:s

de planificacién comprende las siguientes fases:

1.1.3.1 ESTABLECER OBJETIVOS ¥ METAS EMPRESARTALES:

Para determinarlos el contador administrativo tier
en su peder informacién cuantitativa y cualitativa m
interesante de conocer con relacién z lo que la empres
ha lograde en el tiempo gque tiene de operar,
probablemente ayudaré mucho 2 la hora <
determinar: ;Cudntc queremos vender?, ¢Cuédnto podemc
vender?, ¢Cudnto queremos producir? y ;Cuédnte podemc

producir?. Y si se deses producir vy por ende vender més

' Glen A. Welsch, Hilton,Gordon. Presupuestos planificacién y
control de utilidades. pp.3.



que factores econémicos se tienen que considerar
especialmente en lo relativo a inversiones, necesidad de
financiamiento. Si se guieren abrir nuevos mercados,

considerar la demanda actual y futura.

1.1.3.2 DESARROLLAR PREMISAS ACERCA DEL MEDIO AMBIENTE EN
QUE OPERA LA ENTIDAD;

Por ejemplo podria considerarse que de acterdo con
informacién obtenida las proyecciones que se hacen son
gue el proéximo invierno sera muy iluvioso, el préximo
verano muy caluroso, de acuerdo a las épocas gue S5e viven
la navidefia seré demasiado fria. ©Por tal razdén ;Qué serd
lo que la gente mas demandard de lo gue estamos
produciendo?. En época calurosa el consumo de aguas
gaseosas, bebidas envasadas o enlatadas, agua pura
envasada sera mayor, la ropa liviana tendra més demanda .

Habréa o no mucha demanda de comida répida, etc.

1.1.3.3 TOMAR DECISIONES RESPECTO A LOS CURSOS DE ACCION:
Lo cual implica, indicar claramente lo que se va &

hacer:

gt




a) Se van a producir envases para jugos v bebidas.
b} Se lanzarad zl mercado un nueve szbor de bebidas.
c} Se va a duplicar la produccidn de trajes de baific
d} Se cambiaré la linea deporiiva por ropa de bebé.

e) Se abriradn nuevos centros de entretenimiento.

1.1.3.4 EMPRENDER ACCIONES QUE TIENDAN A ACTIVAR 1,

PLANES:

Especificar claramente lo que se va a hacer:

a) Anunciar la apertura de una tienda de ropa de nifios.

b)

c)

es:

de

Contratar disefiadores de ropa.
Promocionar la nueva bebida, nueva presentacién
nueve sabor.,
Hacer contacto con proveedores para asegurar
surtiran la demanda que les hagamos.
De acuerde con Copeland y Dascher?, la planeaci«
PESTRATEGICA, cuando se trabaja en el establecimient

objetivos, v TACTICA, cuando se determinan 1«

medics adecuados para poder alcanzar dichos obietivos”

? Ronald Copeland, Paul Dascher. Fundamentos de Contabilidad

Administrativa. pp.46.
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la primera es realizada por los ejecutivos de mas
zlto nivel de administracién y va a ser dominante, tiene
que ser por lo tanto lo primerc a definir, y sobre ésta
base se realizard la planeaciédn téctica que deberéd estar
lo mas apegado posible a la primerz.

El contador administrativo debe ocuparse de hacer una
evaluacién para que esto se cumpls, ejerciendo
eficientemente su funcién de contrel.

Varias personas participarén en el procesc de
planeacidn en sus respectivas 4&rezs o departamentos,
habra quien se encargue de recolectar la informacidén gque
se requiera para hacerla llegar al jefe de seccién,
gerente © encargado de la planeacién, quien se encarga de
analizarla y elaborar sus planes o proyecciones
correspondientes, luego los traslada a sus superiores
para su debida discusién y aprobacién final, después de
le cual, hard del conocimiento de sus subordinados, con
quienes ejecutaré los planes v mantendra una
retroalimentacién con propésitos de verificacion.

S5i el contador administrative ha side ajeno a la

recoleccidén de la informacidn, debe determinar la calidad




L]

de la informecidén wuwtilizada vy la manera conmo se
confeccicnaron los modelos que fueron utilizados para
convertir la informacidén en planes. Poniendo especial
atencidén a que, se estén trabajando alternativas futuras
v la informacidn que se utilice, y los datos presentes o
anteriores deberadn relscicnarse al Zfuturo. Por ejemplo
lcs precios de venta son manejados en US$, convertidos a
tipo de cambio actual, pare efectos de planeacidn deben
considerar la tendencia =zl alza o baja, regularmente
alza, para el siguiente periddo, buscando la fuente de

informacién més confiable en el medio.

1.2 UBICACION JERARQUICA EN LA ORGANIZACION

Para que toda entidad, sea cual sea su forma de
organizaclidn legal, seciedad =znénima, cooperativa, stc.,
funcione adecuadamente se necesita una organizacidn
interna bien estructurada. Que los puestos de las
personas estén bien definidos, nombre del puesto vy
actividades acordes al nombramiento de cada una, que se
delimiten Dbien las funciones o responsabilidades, asi

también gque se delegue la autcoridad necesaria paraz el
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cumplimiento de cada funcién, lo cual redundarz en
seneficio general, porque cada miembro del personal debe
sonocer quien es su Jjefe inmediato, que es lo que debe
jacer v en ¢ue momento, gque decisiones puede tfomar Yy
~onocer el limite de sus funcicnes, con el propdsito de
20 faltar y tampoco excederse.

En una empresa generalmente el contader
administrativo tiene una dependencia directa de la
gerencia financiera, <teniendc una funcidén de asesoria
para con los demas departamentos.

Esta ubicacién se ha ilustrado en el siguiente

Organigrama:
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UBICACION ERARQUCA CONTADCR ADMNSTRATIVO

JUNTA DIRECTVA

|

j PRESDENIA
|

i
!i ERENCA GEIERAL

E
I l | i

E GERENCIAVENTAS || GERENCIA PRODUCCION | | GERENCIA FINANCIERA | | GERENCIA OPERACIONES

e CONTDCR ATMNSTATHO |-

| ]
AUXLIART | | AUKILIARE | \AUKILIAR I

1.3 EL CONTADOR ADMINISTRATIVO EN LA TOMA DE DECISIONES
Se ha fomado wuna decisidén, ;Qué personas har
‘partiéipado?, ;Quiénes lo han hecho directa £
indirectamente?, ;Qué harn logrado?, ;Qué factores har
considerado?. Si ha sido una buena decisién ;A quién se
va a felicitar? o por el contrario ;A guién se va =

responsabilizar?. Cominmente se escucha decir, si es ur
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oyecto buenc, tienen muchos padres, pero sl 85 lo
ntrario, es huérfanc. Toda operacidén gue se realiza en
a empresa es consecuencia de una serie de decisiones
s se +transmiten de una a otra personz, hasta los
ecutantes. No todos participan en todas las
cisiones, pues la empresa cubre tantos aspectos ¥y se
man tan diferentes clases de decisiones, comoc por
jemplo: Los accionistas deciden respecto a compra o
inta de sus_acciones, en inversiones en otras compafiias,
1 ampliacién dél capital de la empresa y la forma wés
jecuada para hacerlo. La direccién o gerencia general
scide los planes operacionales v también de
inanciamiento de la empresa. Los acreedores en apertura
e créditos y procedimientos de cobros. En los niveles
edios de mando también se declde en situaciones de
peracidn, diversas, referentes a las tareas que 5e
esarrollan en sus correspondientes departamentos. En
ecursos humanos, se deciden las contratacicnes del nuevo
ersonal de trabaje. la gerencia de ventas decide las
woliticas de descuentos a clientes, la apertura de nuevos

lercados y nuevas lineas de productos.
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Después de describir algunas de las tantas decisions
que se toman en la empresa cabe una pregunta: ¢Particiy
el Contader Administrative en todas las decisiones?,
m&s  bien ;serd necesaric gque participe? vy :de
manera?. Al responder esta interrogante se puede deci
que no participa directamente en todas las decisione
porgue no es necesario y es més en la mayoria que tier
participacién lo hace de manera indirecta, porgue como y
se ha mencionado nunca va a ser &1 quien tenga la Ultim
palabra, o serd el responsable directo de escoger e
camino de accién a seguir, pero si es el responsakle d
oroporciconar la informacién cuantitativa més determinant
para poder decidir por la opcién mas aceptable.

Tiene a su cargo proporcionar informacién confiable
oportuna, considerando que las decisiones que se tome
basados en éstos datos en el presente tendrén un impact.
& corto o largo plazo.

Esto no quiere decir que toda la informacién que e;
contabilidad se procesa sirve para tomer decisiones

existen datos gque ni siquiera se considerarén, ademA:

£
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ersonas que opinan que los reportes de
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stos principalmente no sirven para tomar decisiones

~que son determinados sobre la base de hechos o eventos
realizados, asi también por el tiempo que hay dque

licar a analizar los diferentes componentes del costo.

Los gerentes, directives © ejecutivos encargados de
nar decisiones especiales en la empresa SOon personas
e se encuentran inmersas en diversas ocupaciones
herentes =2l negocio y por lo  tanto requleren
formacién lo més resumida posible, sin réstarle calidad
sobre todo confiabilidad.

Como se menciond anteriormente el contador
ministrativo debe tener muy bien organizado el
jpartamento de contabilidad, procesar adecuadamente toda
\ informacién que recibe, almacenarla de la mejor forma
,ra ser utilizada en su oportunidad.

Todas las transacciones que se realizan en la empresa
isan por el departamento de contabilidad, por medic de
3s facturas emitidas se contabilizan las ventas, en las
sales se indican los articulos o servicios que se venden

sus correspondientes precios. Los recibos de caja

egistran el valor de los ingresos percibidos, los

B R




cheques emitidos con las correspondientes facturas de ]
proveedores contienen los datos del valor de las Compy
efectuadas, sean parte de costos, gastos o inversiocnes
Y de esta manera se pueden enumerar todos los document
o formas utilizados dentro de la empresa ¥y que finzlmen
Se encuentran en el departamento de contabilidag.

El contador no conoce exactamente las futur
decisiones gue tomaran los ejecutivos o gerentes de
empresa. Pero teniendo organizado <todo su siste
informativo podrd en cualquier momentc proveer
suficiente informacién relacionada ¥a sea con el camb
de precic de un determinade producte, adquisicién
nuevo equipo, o costo de venta de una linea de productos

Considerando lo descrito en el presente capitulc
relacién a la labor que debe realizar &1 Contade

Administrativo, asi como las aptitudes y conocimientc
que debe poseer, preferentemente debe ser desempefiada jols
un  profesional de las ciencias econémicas Contadc

Piblico y Auditor. ©Para efecto del presente estudio e

los  cavitulos posteriores al  referir al Contado

Hy

Administrativo se considerara ¢sta funcion desempenad
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por un Contador Publico y Auditor, que reliza su trabajo
con apego a las leyes vigentes en el pais, aplicando
correctamente los principios de contabilidad generalmente
aceptados, v regide por las normas de ética profesional

del gremic al cual pertenece.
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CAPITULO II

LA TWFORMACION CONTABLE
2.1 GENERALIDADES
En el libro Principios de Contabilidad® se lee lo
siguiente: "A lo largo de la historia (la contabilidad),

ha sufrido de una imagen negativa, en que se le presenta

como un trabajo aburridc y rutinario. Si ello acaso fue
cierto, es seguro que actualmente no es asi". y la
define de la siguiente manera: ",a contabilidad es un

conjunto de teorias, conceptos ¥ técnicas en virtud de
los cuales se procesan los datos financieros con el fin
de presentarlos como informacién para la comparacidédn de
informes v las funciones de planificacidén, contrel y toma
de decisiones®.

La contabilidad ha pasado a un plano diferente hoy
dia se constituye en una disciplina formal que reviste
gran importancia para hombres de negocios, que ven en

ella una herramienta confiable para decisiones de abrir

* Lanny Sclomen,Vargo, Schroeder.Principios de contabilidad.
pp 1087.
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nuevos negocios, invertir en tal empresa, financiar *
actividad, a los gobernantes les permite conocer 1
utilidades que tanto empresas pegquefias como grand
corperaciones estédn obteniendo parz determinar 1
impuestos que percibirén, a los administradores 1le
proporciona wuna serie de datos que analizados ¢
permitirédn ejercer un mejor control sobre sus costos

gastos, les ayudardn a planificar o rresupuestar de ur
manera acertada y principalmente a tomar las decisione

mnés adecuadss.

Los que ejercen la profesién de Contadores Publicos
Auditores, debieron Prepararse vy especializarse, asi com
organizarse, para unificar criterios, adoptar principic
de aceptacién general para la adecuada redaccién de lo
informes. Es asi como existen por ejemplo el (AICPA

" American Institute of Certified DPublic Accountant

(Instituto Norteamericano de Contadores Piblico:
Titulados), que a través del (CAP) Committee o1
ccounting Procedures (Comité de Procedimiento:
Contables), primeramente Yy luego el (RPB) Accounting

Principles Board (Consejo de Principios Contables),
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emitid una serie de pronunciamientos contables
generalmente aceptados. Ejerce sin embargo mayor
influencia el Financial Accounting Standards Board
(FASB), (Consejo de Normas de Contabilidad Financiera},

cuyas publicaciones Statements of Financial Accouniing

Standards (Declaraciones de Normas de Contabilidad
Financiera), se consideran principios contables
generalmente aceptados, todo esto en el dmbito
internaciona;. En Guatemala los Pronunciamientos de

contebilidad y las Normas de Auditoria son promulgadas
por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publices ¥y
Auditores IGCPA fundado el 7 de noviembre de 1968,
miembro patrocinador de la Asociacién Interamericana de
Contabilidad (A.I.C.), v de la International Federation
of Accounts (I.F.A.C.). Tichos prenunclamientos son
" avalados por el Colegio de Profesionales de Cilencias
Econdmicas.

La informacién contable en general debe poseer como
caracteristicas principales:

2.1.1 PERTINENCIA:

Se puede decir que se refiere a que debe proporcionar
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datecs ¢ cifras que influyan en los usuarios,
especialmente en quienes tienen que tomar decisiones,
aunque en la préactica esta caracteristica nc se toma wer
su sentido estricto.
2.1.2 CONFIABILIDAD:

Puede considerarse la caracteristica principal,
porque nadie se arriesgaria a tomar una decisién basadc
en informacién de la cual dude, la contabilidad ha de
proporcionar de la manera m&s exacta los resultados de
las operaciones que la empresa resliza.

2.1.3 COMPARARILIDAD:

A pesar de laz variedad de wétodos contables
existentes los Estados Financieros de una entidad
determinada deben poseer la caracteristica de poder ser
comparables con los de otras entidades Yy con los de la
nisma en diferentes fechas. Razén por la que se aplica el
principic de consistencia, conforme el cual se debken
aplicar las mismas practicas contables en los periodos
subsecuentes,

2.1.4 COMPRENSIBILIDAD:

Al  proporcionar informacién contable, se debe
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considerar gue los usuarios no van a Ser exclusivamente
personas muy conocedoras de la materia, sino también
existiran otros «que por el contrario solicitaran
explicaciones si se utilizan términos para elles
desconocidos, especialmente en las notas a los Estados
Financieros ¢ informes adicionales.

2.1.5 VERIFICABILIDAD:

Permite gue el trabajo realizado sea susceptible de
ser examinado por una o varias personas calificadas ¥y que
ias conclusiones a gque lleguen sean similares a las
expresadas por el contador administrativo. Dicho examen
se hace independientemente aplicando las mismas reglas
utilizadas por el contador administrativo.

2.1.6 TMPARCIALIDAD:

Fste crifterio se aplica a los informes en general,
pues todo aguel que poOr encargo realiza una labor de
anslisis o examen, a la hora de emitir un informe debe
ser neutral y no favorecer a clerto grupe, Y en el caso
particular de la contabilidad =2 1la hora de gque la
Gerencia tome una decisién basada en la informacién qus

ha sido suministrada puede hacerlo en iforma equivecada.
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2.1.7 CPORTUNIDAD:

Cuande la direccién o gerencia va & tomar un
decisién o para realizar una evaiuacién de los resultado
que se van obteniendo, establece generalmente un program
para recepcién de informacién, el cual debe ser cumplid
con puntualidad porque de nada servirid la informacion
cuando vya se ha tomado una decisién, y es mas Faci
corregir una deficiencia si se hace oportunamente vy nc
0 3 meses después de localizada.

2.1.8 CLARIDAD:

En un informe log datos que deben ser atendidos con
principal atencién deben Temarcarse ¢ subrayarse y todos
los componentes deben estar libres de tachones ¢ borrones
barz facilitar su comprension, deben tener el formato més
adecuado para agrupar o aislar informacién afin o
incompatible.

2.1.9 BREVEDAD:

Como se verz mas adelante en el estudio de la
informacién relevante e irrelevante, los informes no
deben ser muy extensos hablando de muchos temas aislados

antes de llegar al tema central, no adornarlos demasiado
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-omo gqueriendo persuadir a los interesados. Ser breve
ahorra tiempo & la gerencia para ocuparse en otres
analisis, se debe abordar el tTema sin incluir informacién
que no aporte datos determinantes ©para tomar una
decisidn.

La informacién contable cumple ademds con algunas
finalidades:

a) Como medic de comunicacion: Proporcionando
informacidén a los diferentes usuarios, internos ¥y
externocs.

b) Como medio de motivacion: Para alcanzar las metas
propuestas, se necesita ir conocciendo los resultados que
se van obteniendc, por ejemplo el departamento de ventas
quiere conocer con relacidén a la meta de ventas para el
presente mes cuanto lleva al dia 20 para motivar a los
vendedores en la obtencién de la misma, con relacién a la
recuperacién de la cartera también se quieren conocer los
cobros efectuados a la fecha, v puede decirse también que
se utiliza 1a informacién comeo un medio de presion,
cuando se estd muy por debajo de los niveles dque se

desean alcanzar. Por ese motivo realza la importancia de
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contar con informacién oportuna y confiable, sinoc por ¢
contrario, no contar con datos reales ¥ actuales pue
entorpecer el funcionamiento de la empresa.

c) Como medio de verificacién: Es necesario cont:
con informacidén actualizada, para cuantificar €
desempefio de las labores cque asi lo permiten, aun sir
para medir la eficiencia de los empleados en el desempef
de sus labores, aunque es cierto que la sola informacié
registrada y las cifras contables que se obtengan no wva

@ ser suficientes para Jjuzgar la eficiencia de un

persona en el desempefio de sus funciones.

2.2 L& INFORMACION FINANCIERA

La Contabilidad Financiera genera informacis
generalmente dedicada 2 usuarios externos o sea persona
ajenas =z la empresa, el fisco, inversionistas, bancos
empresas financieras, diversos grupes, diversos fines.

Esta informacién debe ser reccpilada y redactada d
acuerdo a técnicas, normas vy principios que reflejen la:
exlgencias ds estos factores externos, ademas de poses:

les caracteristicas desecritas anteriormente debe se;
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.laborada sobre la base de Principios de Contabilidad
seneralmente Aceptados, considerandese principalmente los
siguientes:

2.2.1 ENTIDAD:

Indica gque una entidad es una unidad econémica
organizada para realizar actividades empresariales, que
posee sus propios bilenes, sus propias obligaciones, Sus
ingresos y gastoes, por lo tanto sus operaciones deben ser
consideradas come tal, una unidad distinta, separada,
diferenciada de otras existentes y principalmente de sus
propietarios, quienes 0o deben mezclar sus derechos ¥
obligaciones particulares. Al presentar los Estades
Financieros debe identificarse claramente, encabezando
los mismos con el nombre o razén social de la entidad que
corresponde. EJ.

EMPRESA INDUSTRIAL LOS ALPES, S.A.
BALANCE GENERAL
Al 30 de junio 1999
2.2.2 NEGOCIO EN MARCHA:
Iste representa la base tanto de las operaciones

comerciales gque las enpresas realizan como de los




procedimientos contables que utilizan, parte de la bka
que una empresa continuard realizande sus operacion
normales durante un periodo largo, indefinido, pues en
practica nadie estarfia de acuerds en otorgar préstamo
conceder créditos a una empresa que se sabe no segul
operando. En caso de ligquidacién sus activos tendrén o
ser valuados a los precios de liguidacidén v no conforme
los costos histéricos. En la presentacidn de los Estade
Financieros no se hace ninguna indicacién cuando se trat
de un negocioc en marcha, sin embargo si es una enpresa ¢
estade de liquidacién si debe indicario.

2.2.3 PERIODICIDAD:

Independientemente del Tiempo para el cual hayan sic
creadas las empresas, cinco, diez, veinte afios o tiemp
indefinido, para la presentacién de informes de su
'operaciones, su vida puede ser divididz en periodos de u
mes, trimestre, afic, vy la informacién que reporte deb
correspender a tal periocdo, per ejemplo en el casc de la
depreciaciones, un activo que va a ser depresciado e
cinco afics, si se presenta infermacién correspondiente

un afio se incluird tnicamente la quinta parte como gastc
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y asi en los siguientes hasta completar el 100% al final
del gquinto afio.

para efectos fiscales los resultades de las
operaciones de las empresas deben presentarse anualmente,
la legislacién vigente acepta el perfodo del 1 de enero
21 31 de diciembre y del 1 de julic al 30 de junioc del
afio siguiente.

En la presentacién de los Zstados Financiercs debe
indicarse el.periodo al que corresponden. 7.

EMPRESA INDUSTRIAL LOS ALPES, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de julio/98 al 30 de junio/99
2.2.4 UNIDAD MONETARIA:

En Guatemala la moneda de curso legal es el Quetzal,
por lo tanto todas las operaciones due realicen 1las
" empresas deben ser expresadas en un término de medicidn
comun, en este caso el Quetzal, en caso de Jue realicen
transacciones con empresas de otros paises utilizando
otra mocneda, deben convertirla al eguivalente en

quatzales.

Fn los Estados Financieros debe indicarse en el
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encabezado el tipo de moneda en que se presentan c
anteponiende el simbolo de la moneda en las cifras
presentadas, Ej.Q 20.00 USS 200.00.
EMPRESA INDUSTRIAL LOS ALPES, S5.A.
BALANCE GENERAL

AL 30 DE JUNIC 1889

(Cifras en Quetzales)
2.2.5 COSTOS HISTORICOS:

Seflala que en la adquisicién de bienes y servicios
deben ser registrados a su costo o precio de intercambio
de la transaccién, este principio ha sido muy
cuestionade, principalmente por la presentacién en los
Estados Financieros de los activos fijos, <iene dos
fundamentos:

1) Que representa una cifra objétiva v definida; v,

2} Son verifieables.

2.3 LA INFORMACION ADMINISTRATIVA O DE COSTOS:
Ceontraria a ila informacidn financiera, la
administrativa estd orientads para ser utillizada

internamente, se genera de manera constante vy su
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finalidad es ayudar a los administradores en el control
de los resultados que se van obteniendo, para implementar
medidas correctivas y lograr una mayoer eficiencia. Es
utilizada también para elaborar planes mas detallados ¥y
acertados, especialmente cuandoc se trata de tomar las
decisiones mas correctas. De esta base se puede partir
para afirmar que la informacién contable cumple dos
propésitos principales en lo que es el control vy la

R
planeacién. Por tal razén la funcién de la informaciodn
administrativa vy el rol del Contador administrativo en la
administracién v toma de decisiones Son inseparables,
pues es del escritoric de éste tltimo de donde va a fluir
dicha informacidn.

Considerando en este capitulo la informacidén, vemos
que desempefia una labor muy importante en la
planificacién tanto a large como 2 corte plazo. Si
tomamos en cuenta gue generalimente las metas de la
empresa sSe expresan cuantitativamente por medio de los
flujos de caja proyectados, los estados de resultados
proyectados en los que se consignaran los ingreses Y

egresos esperados, 1los cuales seran elaborados por
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departamento © por &reas especificas, v tan detallado
como los administradores lo consideren necesario par
evaluar y controlar de una mejor manera la marcha de 1o
negocios.

La funcién de control se realiza retroalimentando 1
informacién que se ha generado y que se plazma e
informes de variaciones, las cuales seran analizadas col
el propbsito de eliminar severas desviaciones co
relacioén a lo presupuestado, permite a la administraciés
Tener un grado de certeza de que las opsraciones de 1:
empresa se estan realizando conforme a la planificaciér
realizada y que se estd cumpliendo con las politicas 1

procedimientos establecidos.

2.3.1 CARACTERISTICAS

La informacién administrativa es més analitica ¢
detallada aque la financiera. La razén se encuentra er
que generalmente los administradores necesitan conocer
nis especificamente los gastos incurridos, los ingrescs
obtenides, las inversiones realizadas en un periode

determinado y quieren revisarlos per secciones o
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departamentos.

la informacién administrativa no tiene parametros
determinados para su elaboracidn, los reportes
administratives son desarrollados especiiica 5y
adecuadamente a las necesidades de informacidn de la
empresa.

Los informes pueden ser tan largos come sea necesario
o tan cortos como se pueda resumir la informacidn
splicitada.

Se pueden presentar en forms horizontal o vertical,
cuidando siempre que sean comprensibles.

Pueden contener datos de unc o varios periodos,
especialmente cuandc se trata de hacer comparaciones, Se
reflejardn datos de tantos periodos pasados como  sea
necesario, sean estos semanales, mensuales, anuales, © si
se han de hacer proyecciones, a tantos periodos futuros
comc se necesite.

No obstante la informacién administrativa tieme sus
limitaciones, entre las cuales se pueden mencionar:

a) Los informes se limitan a proporcionar la

informacién que se puede expresar en términcs menetarios,
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excluyendo asi informacién no monetaria que es necesaric
conocer para tener un mas amplio conocimiento de s
empresz y que en determinado momenio puede ser relevante
zl tomar una decisién.

b) Los actives y especificamente los activos fijos,
son presentados segin su valor histérico original, no
reconoce el valor actual del mercadoc. FEl1 Balance General
muestra su costo de adgquisicidédn o el valor residual que
poseen a la fecha al deducir depreciaciones.

c) Algunas cifras contables son estimativas, porgue
estén determinadas por acontecimientos futures, por
ejempio la estimacién para cuentas incobrables, se
desconoce exactamente cque clientes definitivaments ya no
pagaran.

d} El wvalor actual de los inventarios depende del
precio que se obtenga al vender los productos en el
futuro.

Son  estas algunas razones por las que se han
implementado las notas & los Estados Financierocs, las

cuales se consideran parte integrante de los mismos.

La contabilidad engendra lz informacién relativa a



los objetivos anhelados ¥y asequibles a los resultados

reales de las gestiones actuales.’

2.3.2 INFORMACION RELEVANTE E IRRELEVANTE

Un informe es tan util como contenga la informacién
suficiente vy necesaria que se ha solicitado, vy la
facilidad gue tenga sl usuario para interpretarla.

Los gerentes o Jjefes de departamentos de produccién,
ventas etc. son los responsables de lo gue se ha
realizado, volumen de produccién, ventas, desperdicios,
devoluciones, pero el contador administrative es el
responsable del contenido del informe y no solamente de
esto, sine también de la forma como esta redactado, asi
como de lo oporfuno que esté trasladando la informacidn.

En el procesc de recopilacidén de la informacién se ha
tenido que tabular una busna cantidad de documentos, los
euales han sido revisados, contakilizados, pero el
presentar los informes a la gerencia o gulen los requirid

se tendrén que obviar una serie de datos que si bien &zl

‘Eugene McNeill.Contabilidad Financiera. Sistema de informacion
para tomar decisiones.Pag.ZZ.
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contador le sirvieron, a los interesados puede ser qu
no. Por ejemplo si requieren de ventas la cantidad d
producto "X" vendido durante el mes comparado con el af
anterior, no tendrid importancia anotar que en el af
anterior se emitieron un total de 5080 facturas por u
total de producto en cantidad y valor en quetzales
mientras gue en el presente afic fueron 400 facturas po
una cantidad y valor en quetzales., El dato de factura
estard de més si lo que se requiere es comparar cantida
vendida y quetzales vendidos. Es un dato irrelevante
Sin embargo si serad muy importante anotar el motivo de 1
variacidén en cantidad, asi como de la variacién a1
quetzales, la causa que pudo originarla cque bien pued:
ser wvariacién en precic de venta. La correct:
interpretacién y uso adecuadc de la informacién et
- también la asesoria que debe brindar el contado
administrativo a los directivos o wusuarios de suc
informes.

Como se ha dicho en el proceso de toma de decisiones
el contador administrativo desempefia una labor m

importante, aun no siende &1 guien tome la decisidn
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final. Proporciona a la administracién una serie de
valiosos datos en torno al objeto de la decisidén con sus
correspondientes comentariocs, debiéndose recordar que si
bien son datos relevantes més que todo cuando se trata de
proyecciones, son datos aproximados lo més posible a la
realidad o comc se dice cominmente es mejor ser
aproximadamente correcte que precisamente equivocado.

Por el conitrario puede suceder gque se conozcan datos muy
exactos respecto a un asunto en particular pero que sea
irrelevante. Sin embargoe se debe considerar estos
términos para no mal interpretar lo diche anteriormente
porgue si tomamos como ejemplo la compra de una nueva
méquina para produccidn. Alguien podria informar que
tiene un precioc “CIF" entre USS 1,250,850.c0 vy USS
1,251,000.00, para la cantidad a invertir ma&s © menos
U85150.00 no seré significativo, perc si a la vez se esté
informando que la tasa de cambio a la que se comprarén
los délares serd entre Q 6.50 x USSi.oo vy Q 7.00 x
US5l.00 se tendréd que considerar ;Por qué? se informa tal
variacién pues la misma si incidird significativamente en

la inversién.
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Se ha escrito va de la informacidén financiera
administrativa, definiendo sus caracteristicas, etc.,
considerando que paraz la informacién financiera exister
va estindares establecidos, formatos o modelos que pueder
variar en cuanto a su forma pero no en su contenido.
Parz la informacidn administrativa se ha visto no exister
esténdares vy serén elaborados de acuerde =& @ las
necesidades de los usuarios por lo tanto es recomendable
témar en cuenta las caracteristicas descritas con lo cual
se evitard incluir informacién irrelevanie aplicando ur
criterioc adecuado y lo6gico, especialmente si se trata de
proyecciones, deben identificarse plenamente las posibles
condiciones futuras bajo las cuzles se considera se
estard desarrcllando la alterrativa escogida y poder se:
1o més acertado posible.

Al identificar posibles condiciones futuras bajo la:c
cuales funcicnard la alternativa escogida (relacién cor
los estados de la naturaleza), se considera la mods,
estaciones verano o I1inviernc, estebilidad politica &

monetaria.



CAPITULO TIT

TOMA DE DECISIONES
3.1 EL PROCESO DE TCMA DE DECISIONES

Antes de estudiar el proceso, es bueno especificar
Qué es una decisién?. Podemos consultar un diccionario o
simplemente definirla de acuerde a la apreciacidén gque
tenemcs por lc que implica gue es la eleccidén que se
hace entre varias opciones después de una serie de
andlisis en cualguier sector.

Se habla del proceso de toma de decisiones porgque al
realizar la referida eleccién se estad culminande una
serie de pasos en la gque han intervenido diferentes
personas y se han considerado diversidad de acciones con
sus posibles resultados.

Existen quienes opinan que no se puede hablar de
procesos especificcs o de factores muy generales a toda
decisién, y especialmente cuando se tratan asuntos tan
diferentes como la comprz de un terreno o de un vehiculo
de reparto. Sin embargc existen aspectos internos

relacionados.
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La compra de un nuevo vehiculo, una méquina para 1
produccién ha sido una decisién que se ha tomad
considerando wvarios aspectos, ha seguido un proceso ¥
pesar de tratarse en este ejemplo de casos diferentes un
del otrc en finalidad vy objetivo, tilenen cierto
elementos esenciales cue los hacen afines en el proces
de toma de decisiones, cuando se toma una decisidén s
tiene que considerar:

a) Que para resolver el problema gue se nos plante
existen diversas maneras de resolverlo, y es ah
donde comienza el procesc de tomar una decisidn
de lo contrario teniendo sclamente unas solucidén n
existiria el problems de tener gue decidir, per
si tenemcs ante nosotros por 1o menos do
alternativas, con las que es posible resolverlo
se tendré que considerar cada una con sus ventaja
v desventajas, por lo tanto es necesario conoce
sobre que base vamos a analizar las soluciones.

b) Determinar las metas y cbietivos cue se dquiere
lograr a corto o largo plazo, hacer un

calendarizacidén para tener una visgién clara de



c)

tiempo en que se piensan alcanzar, ya teniéndolas
pien definidas dar el siguilente paso.

Realizar un proceso de andlisis por medioc del cual
se evalien vy consideren detalladamente las
correspondientes ventajas vy desventajas, dicho
andlisis involucra el conocimliento de  las

principales varizbles definidas a continuacién.

2.1.1 PRINCIPALES VARIABLES A CONSIDERAR EN EL PROCESO DE

TCMA DE DECISIONES:

3.1.1.1 1L0S ACTOS:

Son los eventos, las accicnes o pascs gue se tilenen

gque dar para alcanzar las metas propuestas, para lograr

los objetivos deseados, conocer que tipe de transacciones

serén

las gue se fengan gue realizar, comprar, vender,

alquilar, etc. Diremos pues que son los hechos gque

ocurren continuamente en Jla vida de una persona o en la

actividad empresarial desarrollada por una compafiia, vya

sea en el proceso productive o de comercializacién vy

distribucién de sus productos.
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3.1.1.2 LOS ESTADOS DE LA NATURALEZA:

Se refieren a todo lo gque puede suceder, las posible
circunstancias que se manifestarén, o ¢l medio dentro de
cual se tendrdn que resliizar los actos planificades paa
alcanzar los objetivos, las dificultades gque se puede

afrontar para la realizacién de lo propuesto.

3.1.1.3 PROBABILIDAD DE LOS ESTADOS DE LA NATURALEZA:
También se le llama VATICINIOS DE LO QUE PUEL
SUCEDER. A cada estado se le asigna una probabilidad qu
refleja su posibilidad, en este paso del anédlisis, =«
necesita el auxilioc de lz estadistica para poder realiz:z
célculos probabilisticos con relacién a los estados de 1
naturaleza, por wejemplc si el préximo verano guereme
vender una determinada cantidad de aguas gaseosas, V ¢
acuerdo a la informacidén con que contamos se advierte qu
hay un 80% de probabilidad que el verano sea mucho mé
caluroso que el anterior, existe ya una buena tendencia
considerar gue podemos tener mayores ventas gue las de
afio anteriocr, c¢asc contrario si nos proncstican un cort

Yy no muy calurose verano, se fiene gue tomar ur



decisién, nos podemos arriesgar, se tlene que decidir si
realizar o no las ventas, buscar otrec tipo de producto, ¥
serd hasta que haya pasado el veranoc gue se podri decir
tuvimos una buena ganancia o pudimos haber tenide una

huena ganancia, esto es parte del siguiente aspecto.
f

3.1.1.4 ANALIZAR LOS RESULTADOS:

Es considerar la consecuencia que tendréd el heber
realizade © no una Transaccién, siempre tendran una
manifestacién ya sea esta positiva o negativa, aun el

guedarnos sin hacer nada tendrd un resultadoe.

3.1.1.5 LCS RECURSOS:

Constituyen la suma de lo gue disponemos para
realizar lc que gqueremos, humanos cuando se trata de
personas, fisicos o instalacicones, equipo, econdmicos o©

financieros el dinero principalmente.

3.1.1.6 UTILIDAD O VALOR FUNCIONAL:

™

Es el beneficio o provecho que resulta de la

decisidn tomada, como se menciond antericrmente cuando se
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toma una decisién siempre hay un resultado, la obtenci:
de una utilidad es un resultado positive de la decisis
tomada, un indicador que fue una decisidén acertada.

Lz cobtencién de una utilidad es una de 1t

principales propdsitos de toda actividad empresarial.

3.2 TFACTORES CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS EN LA TOMA ]

DECISICNES

3.2.1 FACTORES CUALITATIVOS:

Para poder considerar los factores cuzlitatives
pueden influir en las personas gue toman decisicnes
necesaric conocer el medio en gue esta desarrollande st
operaciones la empresa, esto rermitird tener una mi
clara visidén de las presiones gue pueden actuar sobl
~ellos o sobre la organizacién en general. La importanc!
de estos factores radica en que en determinado moment
pueden convertirse en limitantes del desarrcllc de 1l
operacicnes que la empresa necesita realizar, entre este

factores se consideran principalmente:
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3.2.1.1 1A ETICA DE LA EMPRESA:

a) PARA CON SUS CONSUMIDORES, puede ser gue una
empresa  venda 5us productos directamente a sUS
consumidores, auncue por lo general existen los
intermediarios, personas gue COmpran por mayor para luege
vender a los consumidores finales, existe entonces ung
relacién Empresa => Cliente => Consumidor que debe ser
mantenida cuidadosamente pues de lo contraric puede el
intermediario buscar otro proveedor para satisfacer 1la
demanda de los consumidores vy es una situacién que

generalmente se presenta pues el intermediarioc no siempre

=

tiene un uUnico proveedor v &l va a comprar m&s a
proveedor que le surta sus productos, que le cubra sus
pedidos para satisfacer la demanda, gque le atienda
adecuadamente en términos crediticios y le ofrezca
siempre la misma calidad.

b} PARA CON LA COMPETENCIA, las relaciones para con
las compafilas competidoras no manifiestan abierta o
declaradémente la guerra que existe entre las compafiias
rivales, entre fodas siempre existen alianzas, vya sean

estas gxplicitas o téacitas, encaminadas siempre a lograr
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maximizar sus beneficios, a pesar de esto se dan casos e:
que algunas empresas no actiian con honestidad Yool
cumplen con acuerdos, lo que pone en riesgo a la o lat

restantes con guisnes han pactado.

2.2.1.2 LA FUNCION SOCIAL DE L& EMPRESA:

Cualguiera que sea el ambitoc en que desarroclle sus
actividades, toda empresa est4 ubicada dentro de une
comunidad, ciudad, pueble, colonia, etc., por tanto debe
culdar su buena conducta vecinal, tomemos un ejemplo,
Industrias el Oriente, S.A., ubicada en Rio Hondo Zacaps
quiere utilizar el rio pasra canslizar sus deshechos ds
madera, forme en gue resultz menos costoso, gue s5i tiene
que utilizar vehiculos que trasiaden dichos desperdicios
& otro lugar. La comunidad de ese municipio vendré a ser
tn influyente factor condicionante para la utilizacién o
no de dicho rio, y la empresa debera analizar el dafio que
puede ocasionar a los habitantes vy seguramente habran
grupos ecologistas que se opcngan .

Aparte de cuerer lograr un gran rendimiento sobre su

inversi6n, una de las metas de la ecmpresa debe ser
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contribuir a la mejoria econdmica y social de un vasto

medio ambiente.

3.2.1.3 LOS INTERESES MACIONALES:

Tienen generazlmente que anteponerse a los de empresa
o persona particular, por ejemplo Maderas Petén, desea
inicier una explotacién maderera en la regidn Petenera,
su actividad de produccidén serd destinada en un 100% a la
exportacién, lo gue representard ingrescs de divisas
millonarics, aunque cuenta con un plan de reforestacién a
nivel nacional para proteger el medio ambiente, cuenta
también con laz oposicidén de grupes ecologistas y
ambientalistas, los cuales ejercen una fuerte presidn

para que no sean aprobadas sSus operaciones.

3.2.1.4 FACTCORES INTERNOS:

Internamente existen también presiones para la
administracién, por lo regular las industrias que
utilizan un alto porcentazje entre sus empleados de mang

de obra no profesional, quienes regularmente confian en
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tipos de asociaciones sindicales para gue velen por su
condiciones laborales, estas viensen a tener un
influencia fuerte en el funcionamiento de la empresa v e

la toma de decisiones.

3.3 DECISIONES BAJO RIESGO Y CERTIDUMBRE

Se podria decir que esta es una clasificacidn de la
decisicnes:

1) Las que se toman bajo riesgo o incertidumbre, y
Z2) Las que se toman bajo certeza o certidumbre.

Estas wUltimas constituyen las més comunes, a ta.
grade que muchas de ellas pasan desapercibidas VoS¢
vuelven tan mecénicas o parte del diario vivir que no e:
necesario detenerse a pensar demasiado en ellas, n¢
existe duda sobre el resultado que se tendri, o que
ocurriré después, y para su solucidn existe sélo un:
posikilidad, un resultado, una accidn a tomar.

Contrariamente a ellas, los gerentes, inversionistas,
el gobiernc, etc., con mucha frecuencia se encuentran al
frente de situaciones en donde es necesario tomar uns

decisién en la cual se corren riesgos, porgue existe mas
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de una alternativa para su solucién y son varios los
factores a considerar, hay incertidumbre en cuanto a gue
se manifieste una u oifra reaccién después de elegir una
de las alternativas.

Es importante antes de continuar definir éstos

términos:

RIESGO:

Se refiere a estar en una situacién expuesta a
perderse o a no verificarse.

Al hablar de riesgo en el proceso de toma de
decisiones, se hace referencia a: “una situacién en que

se conocen los posibles eventos que pueden ocurrir, y su

probabilidad se ha ponderado®5.

INCERTIDUMBRE :
Se refiere a un ambiente de duda, de falta de
certeza, v ésta {la certeza), se define como un

cenocimiento seguro y claro de alguna situacid

o]

En el procesc de toma de decisiones se define como:

5 Lanny Selomon, Vargo, Schoroeder. Principios de Contabilidad. Pp 1098.
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“la posibilidad de gue la cantidad rezl se desvie de 1l:
cantidad esperada’é6.

Lz incertidumbre va a ser mayor cuando mas cursocs de
accidén se tengan para un evento o decir a més soluciones
mayor incertidumbre.

Por ejemplo en un Juege de fdatbol, un jugador que ve
a marcar un tiro penal tiene 2 posibilidades, anotar ur
gol o fallar, un ccnductor de automévil al llegar frente
a un semdforo tiene 3 altermnativas, continuar si marcs
color verde, actuar con precaucidén si es amarillo ¢
detenerse sl es rojo.

Un poco més complejo resultard si en un juege de
barajas se guiere atinar a una carta en particular, pues

la probabilidad serd de 1/52.

3.4 PROBABILIDADES Y TOMA DE DECISICONES
Si & las probabilidades se les asignan valores comc
en los ejemplos antericres serdn en su orden 1/2, 1/3,

1/52. Definamos entonces gue &5 probabilidad.

h

PROBABRILIDADL: “Ciencia de Iformulasr aseveraciones

i

6 Charles T. Homgren Contabilidad de Costos. Pp 53.
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acerca de lo que ocurrird cuando se tomen muestras de
ooblaciones conocidas”’.

La asignacién de valores a cada probabilidad se
efectia sobre la base de célculos matemdticos o basados
ean datos histéricos. Esta asignacién resulta muy Gtil en
la toma de decisiones vy cuando se puede trabajar de esta
manara Se dice que se hace scbre la base de
probabilidades objetivas. Sin embargce en el proceso de
toma de decisiones, hay también ocasiones en gue se

tienen que considerar las opiniones personales, a lo cual

‘...l

n

e llama probabilidades subjetivas, y més gue todo éstas
se dan cuando se trata de los gustos y preferencias de
los consumidores, o apreciacicnes individuales de los
productores o vendedores. La precisién de éstas depende

de la habilidad que tenga un individuo para juzgar

correctamente una situacidn determinada.

3.5 LIMITANTES EN LA TOMA DE DECISIONES
Ya vimes anteriormentie que existen factores

cualitetivos «gque en determinade momento Se pueden

7 Robert johnson Estadistica Elemental. Pp 125,




convertir en limitantes en la toma de una decisidn. Un

|-

de estas limitantes lo constituye las presicnes sobre
perscna que tomz las decisiones, las cuales pueden ser:

a) Presiones Internas: Se pusde citar el daseo de 1
persona de permanecer en el puestc o sobrevivir dentro d
la empresa, el estar segurc gque no seréd despedido a
cenocer los resultados de lz decisidén tomada, E1 quere
mantener su nivel o status, asi como, alcanzar nivele
més altos dentro de la organizacidén, querer mejorar lo

1

ingresos gque tiene, conociendo gque de una decisié

presente dependerd en un futuro poder aumentarlces.

b) El carécter o personalidad: Juega un papei mwmu
importante también el carécter o personalidad de
individuo, si se trata de una persona que le gusta corre
riesgos aun en condiciones muy adversas o como se diri
jugarse el puesto en la empresa o en la organizacidn,
sl se trata de una persona mucho mé&s conservadora. Po
lo expuesto anteriormente se pueds decir que ests
presiones no afectan en la misma dimensidén a diferente
personas tomando una misma decisidén en un mismo puesto.

Hay que considerar que la forma de actuar de una person
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puede llegar a beneficiar o perjudicar a la empresa, ¥y en
algunos casos hasta ser peligrosa porque siempre existen
personas cuya ambicién no tiene limite a tal grado que
afecte los intereses de la empresa.

b) Presiones externas: Sin duda alguna la presidn
externa mas fuerte que sentird seré la exigencia gque le
haran de los resultados c¢ue se obtengan de parte de la
direccién o gerencia, o la junta de acclonistas, pues son
ellos los interesados en gue existan resultados positivos
en las acciones que se estan realizando dentro de la

organizacidn.
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CAPITULO IV

MODELOS DE DECISION
4.1 DEFINICION DE MODELOS DE DECISION
Cuando en el proceso de toma de decisiones se realiza
un andlisis o evaluacién de las diferentes alternativas
consideradas posibles soluciones del problema se utiliza
un MODELO, considerandose este como una representacién de
lo gue puede ser en la realidad, o como "una concepcidn
abstracta de las relaciocnes entre los objetos reales de
una situacién en particular, donde en consecuencia se
excluyen las variables no importantes"a. Los modelos
identifican objetos, las actividades que afectan a 1los
objetos v las interrelaciones entre cbijetes Y
actividades.

Se puede decir que en todas las 4reas cilentificas se
procede de la misma manera, todos utilizan modelos sobre
ios cuales trabajan, realizan pruebas, experimentan lo
que puede ocurrir en realldad. Los ingeniercs ¥y

arquitectos trazan sus modelos, construyen miniaturas

® Copeland, Dascher, Fundamentos de Contabilidad administrativa.
pp.47.




llamadas maguetas de lo que finalmente serén grande
obras antes de proceder a lz construccién de las mismas.

Los modelos wvarian de acuerdo a la impertancia
relevancia de la decisién gque se va a tomar. A nive
empresarial se toman declsiones sencillas  gue D
requieren sofisticados modelos, perc también se toms
decisiones tan importantes gue reguieren de modelos mu
fermales vy detallados, considerandoc las wvariables
relaciones en forma bastante especifica.

A pesar de todo se dice gue los modelos nunca van

representar exactamente la realidad desezdsa.

En el proceso de construccidédn de modelos se hacen

fot=

suposiciones principales’, la cuales se definen

auacid

3

},r.

cont

3

Ls

" 4.1.1 PRINCIPALES SUPOSICIONES EN LA CONSTRUCCION DE
MODEILOS:
1) Que durante el progreso de una parte de
investigacién la organizacién no cambiarad. Considerand

el {Tiempo cque puede llevar locelizar fuentes d

° Patrick Rivett Construccion de modelos para analisis de
decisiones. pp 199.
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informacioén, evidencias v actualizaciones relativas al
problena, asi mismo considerar la estabilidad del
personal a nivel ejecutive, o si se continuara con los
mismos objetives aungque cambie el perscnal.

2) Exigir que se indiquen puntos Unicos de declsidn
en torno a los cuales sea posible construir un modelo.
Considerando que cusndo se llega a tomar una decisién
final ha habido ya una serie de pequefias decisicnes, las
cuales en su secuencia van a influir en la decisidén final
v si se hace arbitrariamente va a desembocar en diversos
puntos, por lo cual se hace necesario un punto de
decisién.

3) El enfoque de satisfaccidén, dado gue un objetivo
basico de la organizacidén es sobrevivir no necesariamente
optimizande. En un ambiente empresarial muy competitivo,
los gerentes gquisieran que sus productos estuvieran  en
los primeros lugares, pero no siempre es asi, a pesar de
lo cual la empresa vende sus productos vy es estable
financieramente. Sus productos no son los mejores pero
tienen aceptacidén en el mercado. Este no quiere decir
gue se caiga en el conformismo, al contrario, invertir

adecuadamente los recursos para mejorar, Yy N0 pensar en

ERERE i 8



cambiar una linea de producto unicamente porgue en la
entrega de premios ocupd el segundo lugar.

4) Considerar que los objetivos son constantes entre
51 y permanecen constantes en el tienpo, conociendc gue
una decisién tomada de una forma hoy, dentro de dos meses
puede ser tomada de diferente manera, porque aungue las
emoclones nada tienen que ver con costos y uvtilidades,

peroc si con las personas que toman ias decisiones.

4.2 EJEMPLOS PRACTICOS DE DECISIONES ESPECIALES

De las variadas decisiones gue se toman en una
empresa, existen algunas gque se consideran especiales,
per no ser rutinarias y por el impacte econdmico que
pueden tener a corio o largo plszo en el desempefio
funcional v operacional de la entidad.

De estas decisiones especiales se pueden mencionar:
- Localizacién del lugar donde ubicar uns fébrica.
- Aceptar o rechazar un pedido especial.
- Imtroducir un nueve producto.
~ Descontinuar una linea de producto.

- Reemplazo de equipc viejo por equipc nuevo. *
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- Fabricar o comprar materiales o insumos. *
- Comprar o arrendar inmuebles. ¥

De las anteriormente Llistadas, se han escegido las
tres ultimas (*) para hacer un analisis y ejemplificacién
separada por considerarlas de gran importancia.

Temando en cuenta siempre vy no perdiendo el enfoque
de la funcién de Contador Administrativo, desempefiada por
el Contader Publico y Auditor, como técnico expertc en
costeo, proporcionande sus mejores conocimientos junto a
técnicos e ingeniercos, gerentes de produccién, ventas, y
otros ejecutivos para que la decisién que finalmente tome

la gerencia sea la mis adecuada.

4.2.1 EQUIPO VIEJO PCR EQUIPO NUEVO

Entre el tipo de decisicnes especiales se encuentra
la que se refiere a decidir la adguisicidn de Nuevo
Equipo, ya sea para complementar la existente o para
reemplazar equipo cbscleto.

Esta e5 wuna decisién gue debe ser muy bien
documentada vy respaldada con informacién confiable,

generalmente se considera cuando se estid elaborando el
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presupuesto Y  mas especiflcamente se define e
presupuesto de Inversidén en Activos Fijes.

Existen algunos modelos a considerar cusndo &
invierte en activos fijos, les cuales tienen su
respectives limitaciones v ventajas por lo cual el usc d
algunos es més generalizado que otros, de esios versmo.

algunos.

4.2.1.1 12 URGENCIA Y PERSUASION

£l modelo de la urgencia es utilizado en las empresa
en donde nc existe un adecuado métedo preventivo d
mantenimiento a los activos fijos depreciables, se carec

de una adecuada planescién de inversiones, ma

m

que  ul
modelo o método es un estilio de trabajo motivado por lo
acontecimientos que se van presentando en las actividade:
gue realiza a diario la empresa. Parecido az infinidad d
personas que conociendo gque existen medicinas par
prevenir cilertas enfermedades no lo toman en cuent
siguiendo la manera de pensar de "a mi nunca me va

afectar”, vy cuando la enfermedad se manifiesta se tiem

que aplicar un medicamentc en plan curative, cuande pud
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haber sido preventivo, lo cual hubiera ahorrado costos ¢
gastos innecesarios asi como tiempo, el plan curativo
siempre es mas costoso gue el preventivo.

Las inversiones gque son realizadas por urgencias,
nunca dan lugar a un adecuado andlisis y consideracién de
las otras alternativas existentes al momento de tomar la
decisidn,

Un gerente no deberia dejarse convencer por un
subalterno que utilice la urgencia de realizar una
inversién maxime si se trata de efectuar un cuantioso
desembolso.

Comprar la maquina XX porque urge cubrir la demanda
de un cliente no debe ser la razén méds convincente para

decidir efectuar la inversidn.

4.2.1.2 METODC DE LA RECUPERACION
Este método tiene un use bastante gensralizado, vy se
conocen dos formas para calculario:
1) Método de recuperacidn tradicicnal, y
2) Método de recuperacidn con enfoque de prevencidn.
Es necesario mencionar &antes de continuar gue ambas

formas ignoran la depreciacién y consideran flujos de
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efectivo uniformes anuales, y cuando no se tiene e

caracteristica se asume una forma acumulativa de 1

o
0]

ingresos o los ahorros en gastos, Thasta cubrir

inversién inicial.

kY
]

A este método se le critica por no tomar en cuenta
rentabilidad, considerando que si alguien invierte en
proyecte no estd buscandoe la manera mas répida
recuperar la inversién que inicialmente ha efectuad
s5ino cobtener la mejor rentabilidad.

Este método se define como "la medida del tiempe
se necesita para recuperar en forma de efectis
proveniente Unicamente de las operacicnes, el dine:
invertido originalmente en el proyecto. Dada la wvic
ttil de un activo y su flujo de efectivo uniforme, ent:
més corto sea el periodo de recuperacidn més grande se:
la utilidad, o dadec el tiempo de recuperacidn entre mé
larga sea la vida util de un activo, mayor serd ¢
provecho obtenido del mismo®™ °

La forma de calcularlo se simplifica en la férmul

siguiente: R =1/%

" Charles T. Horngren Contabilidad de Costos, Urn enfogue de
Gerencia. pag.418



67

Tn donde R es el tiempo de recuperacidén, I la suma
»riginal invertida y E el incremento uniforme anual de
.ngresos proveniente de las operaciocnes.

Para ejemplificar lo anterior, consideremos que luego
ije haber desechado algunos provectos de inversidm en
naguinaria se han definido dos UGltimas alternativas, de
las cuales la méquina A requiere una inversién inicial de
3 80,000.00, los ingresos uniformes serdn de Q 20,000.00
anuales, o de otra forma la adguisicién significa un
shorro en egresos de O 20,000.c0, y por otro lado la
néquina B, de similares caracteristicas requiere una
inversién inicial de ¢ 60,000.00 vy ahorra una igual
cantidad que la maquina A. La primera es de fabricacién
alemana y la segunda taiwanesa.

Calculandec cada una con la férmula seria:
MAQUINA A MAQUINA B
R= 80,000/20,000= 4 R= 60,000/20,000 = 3

Por el método de recuperacién tradicional se diria

[

a magquina B es la gque se compraria, pues la

gue
inversién inicial es recuperada en menos tiempo.

Sin embargo si adicicnalmente consideramos que A
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tiene una vida Util de 10 afios y la vida Gtil de B e
afios, tenemos que después de recuperada la invers
inicial, la maquina A produce utilidades durante E a
més, mientras B solzmente produce utilidades otros
ancs.

Regularmente nos encontramos con que los flujos
ingresos o que los zhorros en gastos o desembolsos,
muy irregulares y casi nunca tiene la tendencia a ¢
uniformes, vy lo mas frecuente es que durante los primel
afics de wvida dtil las maguinas necesiten mer
mantenimiento y repuestos, vy gue con el paso de los af
Se requiera un mavyor desembolss, con  lo  cual
convierten en crecientes y los ingresos en decrecientes.

Estamos asumiendo que se cotizaron estas dos méguin
para la fabricacién de un mismo producte pero
capacidad productiva de la médquina A es 5% menos que
por lo que la comercializacién del producto manifestar
un comportamiento similar en la generacién de ingresos.

Consideremos que los ingresos se manifiestan de

forma siquiente:
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MAQUINA VAL MAQUINA “B”

ANO INGRESO ACUMULADO INGRESO ACUMULADO
1 28,500.00 28,500.00 | 30,000.G60 30,000.00
2 23,750.00 52,250.00 | 25,000.CC 55,000.00
3 18,000.00 71,25G.00 | 20,000.00 75,000.00
4 14,256.00 85,500.00 | 15,000.00 90,000.00
5 8,500.00 95,000.00 10,000.0C 10G,000.00

Al concluir el quinto afio la méguina B llega al final
le su wvida 1util, mientras A tiene 5 afios de vida util
sin. Para efecte de caélculec de la recuperacidn de la
.nversién se tienen datos suficientes para calcular, por
.0 que para A, seria:

Al final del tercer efio hacen falta Unicamente
28,780 .00 para cubrir el %total de la inversidn vy el
uarto afic se ceonsideran ingresos de Q 14,250.00 con una
regla de tres simple podemcs calcular que si en 12 meses
se obtendrén Q 14,250.00, Q 8,750.00, se obtendran en una
iraccidn de afio X,

8,750/14,250 = 10,6140, o© sea que lz inversidn se

ecupera en 3.61 afios. Dicho de otra forma 3 afios 7 1/2
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meses aproximadamente.

Cabe resaltar gque se han considerado ingreso
decrecientes comc se explicd anteriormente tomando e
cuenta que los gastos de mantenimiento seradn creciente,
alio con &aile, no obstante recordemos gque existen oira
variables a considerar como por ejemplo gue si se trat:
de un productc nuevo los ingresos que genere van a i
incrementéndose cada vez més, el primer afic no se estar:
explotando la mAguina al 100% v los ingrescs adicionale:
generados nCc van a ser precisamente para cubrir gastos de
mantenimiento, ademds la calidad de los componentes de
una v otra madquina por su durabilidad v garantiaz serar
seriamente comparados.

En el caso de la maguina B al final del seqgundo afic
faltan Q 5,000.00 para recuperar la inversidn por lo cual
tenemos:

Si para el tercer afio se considera tener ingresos d¢
Q 20,000.00:

5,000/20,000 = ©.25, la inversién se recupera en 2.2!

£
i
i
o
@
0

afios lo que se diria 2 afies vy

Hay que tomar en cuenta gue en este tipo de
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wersiones no siempre resulta de acuerdo a 1o
lanificado exactamente, per lo tanto existe una
lternativa a considerar cuande las cosas no vayan de
cuerde a lo planificado. La recuperacidn con enfoque de
revencidén, esta opcién permite prevenir y considerar los
iesgos menores por los imprevistos gque se manifiesten y
> todo camine de acuerdc a lo inicialmente planeado. Lz
ocién permite considerar un factor més con el cual se
odré conocer con cuadl de las dos opciones se correria
enos riesgo o se perderiaz menos en la situacién que
emos planteado. E1 factor a considerar es el valor de
alvamento del equipo &l finalizar su vida util.

Siguiendc con los ejemplos anteriores y adiciomando
os datos siguientes podemos ver la diferencia entre las
os formas de céalculo:

Vamocs a considerar para cada unoc un  valeor de
alvamento al final de cada afio igual al costo de
dauisicién o inversién inicial menos el porcentaje de
epreciacién anual que le corresponde de acuerdo a la ley
el ISR actualmente, por tratarse de maguinaria parsa

mbos serd del 20%. O sea que:




PARA MAQUINA A:

Inversién inicial (Q80,000.00, Ingresc uniforme anu:

Qz20,000.00
Afio Ahorro acumulado Valor Salvamento Total
1 Q 20,000.00 0O 84,000.00 Q 84,00C.c0

Calculado de la forma tradiciomal R= B8(,000/20,000 = ¢

Calculando con el enfoque de prevencidén, el tiempo «¢
recuperacidén se alcanza cuando los ingrescs o ahorros c
gasto acumulados provenientes de las operacicnes, més ¢
valor de salvamente al final del afio sean iguales a |
inversidn original.

En el presente caso el wvalor de salvamentc se F
caliculado:

80,000.00 % 20% = 16, 000.00;
80,000.00 -~ 16,000.00 = 64,000.00.

El zshorro uniforme del primer afioc més el valor &
salvamento al final del mismo superan el valor de 1
inversién inicial, por lo tanto el tiempo de recuperacié
de la inversién es mencr a un afio, comparéndelo con 4 Qu
resultan de la forma tradicional.

PARA MAQUINA B:

Inversién dinicisl de @ 64,000.00; Ingresos uniforme



120,000.00:

\fio

Ahorro acumulado Valor Salvamento Total

20,000.00 48,000.00 68, 000.00

lalculado de la misma manera:

50,000 = 20% = 12,000; 60,000 - 12,000 = 48,000.

Para ésta maguina también el tiempo de recuperacidn

je la inversidn inicial es menor a un afio, comparado con

la forma de céalcule tradicional seréda: 60,000/20,000= 3

3TI08 .

Resumiendo las ventajas v desventajas del método de

recuperacién:
VENTAJAS:
1} Permite medir el lapsc gue ha de transcurrir para que

2)

se recupere la inversidn iniclal de efectivo de un
provecto.

Al comparar el ©pericde de recuperacidén de la
inversidén de un proyecto <con un estandar pre-
establecido, es factible establecer con rapidez si un
provecto es aceptable o nc.

Es un procedimiento cédmodo, en deonde los estimados de
utllidad no son e¢ruciales, v es necesaric un filtro
preliminar de los proyectos imprudentes.
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DESVENTAJAS:

1) Presupone flujos de caja uniformes en el periodo.

2) Hace cazso omiso del valor del dinero en el tiempo,
por lo gque pasa desapercikida la rentabilidad del
proyacto.

3) Considera las entradas de efectivo hasta gque lé
inversién inicial se recupera, por lo que n¢

considera los ingresos subsecuentes.

4.2.1.3 METODO DEL FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO

Se ha dejado para analizar de Gltimo este modelo por
que es considerado muy apropiado y de mucha ayuda en lz
toma de decisiones a largo plazo, la importancia radica
en que considera el valor del dinero en el tiempo, asi
como las entradas y salidas de efectivo, tomande en
cuenta no la utilidad en sentido contable sino pensandoc
en que una cantidad de dinerc invertida ahora generarsd un
retorno de efectivo en el futuro.

Un quetzal de hoy tiene mucho més valor que un
gquetzal recibido dentro de 3 afios, v la utilizacidém de

ese quetzal tiene un costo o sea un interés. El guetzal

que invirtamos el dia de hoy tendrd gque generar un
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rgreso de efectivo durante el tlempo que esté invertide
al retirarlo tendri gue ser més de un guetzal.

El presente modelo tiene dos variantes principales:
,2.1.3.1 TASA INTERNA DE RETORNO:

Definida de la siguiente forma "la méxima tasa de
nterés gue podria pagarse por el capital empleado

urante la vida de una inversién sin que sufra pérdida

lguna en el proyecto™?,

ara ilustracién se puede tomar el sigulente ejemplo:

Se desea comprar una maquina con un costc de
75,000.00, su vida dtil se considera en 8 afios y se
ienen proyectados ingresos de efectivo anuales de
118,000.00.

Si procedemes a calcular de forme tradicional, sera:

75000 = 18,000(x)
justituyendo X = 75,000 = 4,17 tiempo
18,000 de recuperacidn.

Se Dpusca en una tabla el valor presente de una
inualidad de ¢ l.oo en el zafo 8 los valores gue se

jproximen, encontrando que estén en el 16% ¥y 18% asi:

 charles T. Horngren. Contabilidad de Costes, Un epfoque de Gerencia. PR 405
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16% 4,344 4,344
X% 4.170
18% 4.078
Difersncia 0.266 0.174
Para encontrar lz tasa:
16% + {(0.174/.26¢€) (2%)
16% + (0.654)(2%)
16% + 1.308 = 17.308%
Tasa igual a 17.31% aproximada.
1 2 3 4 5 6
No. RECUPERADO | INGRESC INTERES A | RECUPERADC | NO RECUPER]
aflo INICIO ARD | ANUAL 17.31% FIN DE ANO ;| FIN D AR
1 175,000.00 118,000.00 {12,%80.00; 5,020.00. £9, 98B0,
12 169,980.00 |18,000.00 [12,112.00] 5,888.00 54,092,
3 64,092.00 |18,000.0C 11,092.00‘ 6,308.C0C 57,184.
4 57,184.00 {18,000.00 8,897.0C! B,103.00 49,081,
5 46,081.C0 :18,000.00 8,495.00 9,505.00‘ 39,576,
6 139,576,00 118,000.00 6,849,00111,151.00] 28,425,
{7 28,425.00 [18,000.00 | 4,920.00]12,C08C.00 15, 345,
g8 15,345.00 {16,000.00 | 2,655.00 15,345.00 Ua.
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Columna 1 : Aflo que se esta calculando.
Columna 2 : Resultado de columma 6 afio anterior,
para primer afic es la inversidén inicial.
Columna 3 : Ingresos anuales proyectados.
Columna 4 : Columna 2 por tasa de interés, en el
ejemplo 17.308 aproximada 17.31%
Columna 5 : Columna 3 mencs columna 4.
Columna 6 : Columna 2 menos columna 5
Como se indictd anteriormente ésta forma de calcular
ha sido tradicionalmente utilizada. Sin embargo, en la
actualidad se cuenta con herramientas que van desde las
calculadoras de bolsillo que cuentan con Iérmulas
financieras Aincorporzdas, hasta 1as computadoras con
programas mucho mas completos, los cuales vienen a
abreviar la forma de célculo, para poder dedicar mas

tiempo al anélisis de cada proyecto.

4.2.1.3.2 VALOR ACTUAL NETO:
El modelc utilizando el wvaler actual netc presupone

una tasa de rentebilidad minima deseada llamada limiie ©
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tope. Por lo cual todos los flujos de efectivo se har
utilizandc la misma tasa tops.

5i el resultado es positivo el proyecto se conside
rentable siendo negativo serd lo contrario desde el pun
de vista econdmico. Podemos utilizar el mismo ejemp
anterior. En donde la inversién inicial es .
Q75,000.00, se tienen provectados ingrescs netos
efectivo de Q18,000.00 anuales, durante 8 afios. Toman
la tasa limite fijada en 16%.

El procedimiento a seguir sera:

Utilizando la férmula del valor actual, gque es:

En donde S= 18,000.c00, debe ser llevadoe a su val:

actual durapte los § afios, sustituyendc la férmula:
1
18,000 ——————rrrmmem
(140.16)"

El valor de “n” variaré segun el afic que se calcule.

En la siguiente tabla se pueden ver los resultados.
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INGREGO 1
ANO ANUAL (1 + 0.16)" VALOR ACTUAL
1 18,000.00 0.8620685 15,517.24
2 18, 000.00 0.7431629 13,376.83
3 18,000.00 0.6406576 11,531.84
4 18,000.00 0.5522912 9,941.24
5 18,000.00 0.4761133 8,570.04
3 18,000.00 0.4104422 7,387.96
7 18,000.00 0,3538296 6,368,893
8 18,000.00 0.,3050254 5,490.46
TOTAL SUMATCRIA
VALQORES ACTURLES 78,184.64 F

12 sumatoria de los valores actuzles dque es igual =a
Q78,184.64, menos la inversiéon inicial de Q75,000.00, nos
refleja unz diferencia positiva de Q3,184.64. Lo cual
indica que si es un proyectc rentable.

La utilizacién de  calculadoras financieras ¥y
programas de compute disponibles actualmente, simplifican

éstos célculos.
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En esta parte se ha hablade de unz tasa limite, t
¢ tasa minima deseada, por lo gue es necesario acla
que el c&lculo del cesto de los fondos de inversidén
por lo general se conoce como “la determinacién del co.
del capital’, para una empresa depende del coste
conlleve obtener los fondos que va a invertir, es de
no solamente el gasto por concepte de intereses, s:
otros gastos financieros en que se pueda incurrir.
disponer de fondos propios nc quisrs decir gue el capii
no tenga ningun costo, hay que considerar las gananc:
que se podrian haber obtenido al invertir éstos fondos
otros proyectos, lo que nos lleva a hablar de un tema ¢
& pesar de ser importante es poce tratado, como son ]
“costos de oportunidad’, pues la contabilidad Ffinancie
se dedica a presentar las tomas de decisiones v 1
acontecimientos que han tenido lugar, vy no acguéllos a 1
gque se rechazé. El coste de una alternativa perdi
recibe el nombre de costo de oportunidad, dicho en otr
palabras la méxima contribucién que es desperdiciada p

haber utilizado los recursos pare otro propdsito.
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4.2.2 COMPRAR O FABRICAR

Come se menciond en el capituio relacionado al
oroceso de toma de decisiones, en toda decisién se deben
sonsiderar tanto  los factores cuantitativos  como
cualitativos. En el presente caso podemos considerar
orimeramente los cualitativos, como por ejemplo la
reaccidén que tendrd el personal al anunciarse gue se
reard un anexoe al departamenic de producclidén © un nuevo
departamento técnico que se encargard de la fabricacién
de unc de los componentes del productc “"Relej” cque la
smpresa fabrica, por lo gue es necesario contratar nuevo
personal Con cierta especializacidn, porqgue este
romponente requiere para su fabricacién de una técnica
wmeva y sofisticada.

Debe considerarse ademds la actitud del proveedor
>rincipal de dicho componente, se ha tenido con el wuna
targa vy buena relacién comercial, consideremos entonces
31 el mercado de materiales que se necesitan para
slaborar el componente tienen un mercado abundante o por
:1 contraric es este reducido, tiene ¢pocas de escasez vy

ue tan severas pueden ser. Ademas &1 producto “Relo3”




lleva variedad de componentes yv se quiere estar ssguro ds
gue cadas unc de estos es de la mejor calidad y por l¢
que se debe tomar en <cuenta si al fabricar este

componente se garantizard s la clientela lz misma calidac

x|

del producto final. inalmente considerar .si se tendré
la capacidad de produccidén v que al liegar una época alts
de ventas no se tenga suficiente capacidad de producciér
© que anticipadamente se conozeca que la urgencia en 1z
demanda actual o venidera serd temporal vy luego se tengs
gue recurrir nuevamente al proveedor porque fabricar
cantidades menores del componente fenga un alto costo.

Con lo cual llegamos a los facteres cuantitativos los
cuales pueden presentarse numéricamenie, s¢ pusden medir
de mejor maners y gular a guien toma decisiocones.

Es indudable que una de las primeras preguntas gue se
harédn al decir vamos a fabricar el componente A o B, 3
necesitamcs técnicos vy  eguipos gue se  encarguen de
realizarlo serian:

:En dénde los vamos a ubilcar? ;Qué centidad de espacic
fisico se necesita?, para naguinas o Therramientas,

perscnal, stc., :Se tiene dentro de las instalaciones de
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a fabrica alguin espacio ocicsoe?, eg necesario hacerle
cdificaciones, ¢ hacer alguna ampliscién, ;Se necesita
rrendar o comprar un espacic adicional?., Situvacidén ante
a cual serd necesario efectuar un anédlisis mé&s a fondo
el costo que representard. Porgue si se trata nada més
¢ aprovechar una parie de las instalacicnes gue no se
stan utilizando al méaximo, sin dudz que la decisién seri
enos complicada, pero si se trata va de arrendar o
omprar, se deberd hacer un exhaustivo analisis del coste
ue representa.

Generalmente la idea de fabricar en lugar de comprar
lega a la mente de un gerente cuando ve & Sus
roveedores aumentando los precios de los insumos, ¥
iensa ;Por gqué seguir comprando?, =i dispongo de
nstalaciones gque puedo aprovechar y la inversidén dque
ecesito realizar no es muy grande. En algin momento
uede resultar gue la inversidn  inicial  resulte
elativamente baja, s5in embargo puede resultar que lo
lto es la mano de obra, la materia prima que se utiliza,

1 mantenimientc del equipo v otros.
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4.2.3 COMPRAR { ARRENDAR

En una empresa la gerencia debe tomar una decisi
entre comprar ¢ arrendar cuando:

Se necesita comprar un equipo nueve v los fabricant
ofrecen lo que se conoce como LEASING o arrendamier
financierc, que es un arrendamiento con opcién de compr

También cuande se carece de bienes inmuebles, en ecs
parte se analizard una variante de este tipo de decisi
la cuzl se refiere a cuando existe dentro de la empresa
organizacién la necesidad de comprar ¢ arrendar
inmueble, sea este sin construccién o arrendar alc
edificio para bodegas al que se tengan que efectu
modificaciones. La necesidad puede surgir porque
empresa cguiere ampliar sus bodegas, o ubicar unas bode
en alguin otro punto estratégico a donde se encuent
“ubicada la fabrica o las oficinas centrales. Puede s
también que se necesite abrir una nueva sala de ventas
trasladar la actual a otro punte de la ciudad.

Debido & los altos precics que los inmuebl
destinados a estos fines +tienen para una empres

representaria una erogacidén de efectivo bastante alta



83

vagar elevadas tasas de interés por financiamiento para
wdquirirlo. Ante tales c¢ircunstancias la otra opcidn
serd arrendar.

Para tales fines se suscribe un contrato de
srrendamiento en el cual intervienen el propietaric
tlamado el arrendante vy la persona © empresa gue tomars
31 inmueble llamada arrendataric.

En este caso en particular se ha tomado el ejemplo de
mma empresa gue va a tomar en arrendamiento un inmueble
debido a la necesidad de no ceontar con un anexo & su
jepartamento técnico. El contrato se ha pactadoc de la
forma siguiente:

Se pagara una renta mensual de Q 2,000.00, dicho page
se efectuarad en forma anticipada vy sin reqguerimiento
algquno dentro de los primercs cinco dias hébiles de cada
nes calendario en el lugar estipulado por el arrendante.

Pzra determinar el meonto de las rentas se debe evaluar
anticipadamente el monto de las mejoras o construcciones
que se efectuaran debido a que las que no sean separables
del inmueble pasardn al final del contrato a ser

propiedad del arrendante.
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El plazo del contrato serd de 10 afios a partir d
primerc de enero del corriente &afio. Es necesar
mencicnar que este dato es muy importante para este ti

de contratos vy el plazoe de 10 afies es el mini

cd anteriormente 1

aconsejable debido a que como se ind
mejoras o construcciones gue se efectien censtituiran
gasto para el arrendatario juntamente con el valor paga
de renta mensual. Auncue el contrato estipule que pue
ser prorrogable loc mas recomendable seri tomar esta ba
para evitar desacuerdos desagradables posteriormente.

Destino: esta clausula se refiere a algu
prohibicidén gue pueda haber con relacidn al uso que se
vaya a dar al inmueble, en el presente caso se especifi
que podrd utilizerse exclusivamente para uso del tsll
del departemento técnico v puede ser subarrendado parci
o totalmente solamente a un almacén general de depésito.

Servicios: Se especifican los servicies con 1
cuales cuenta actuaimente el inmueble, los cuales s
energiza eléctrica y agua.

Obligaciones: La arrendataria gqueda obligada

responder por los dafies gue sufra el inmueble ocasiona
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por sus clientes o dependieﬁtes.

Mejoras: El arrendante autoriza a la arrendataria a
efectuar todas las mejoras gue considere necesarias, las
gue sean permsnentes quedaran a beneficic del inmueble
sin gue 21 arrendante deba pagar por ¢l vzlor de las
mismas.

Causales para solicitar la desocupacidn:

El wvencimientc del plazo del contrato, por el
incumplimiento total o parcial de la arrendataria de

cualguiera de las obligaciones adquiridas en el contratc.




CONCLUSIONES
1) Con la modernizacién de los negoclos, los cambios en
la economia mundial v los retos gue a diario enfrentan
jesde las pequefias hasta las més grandes compafilas y
sorporaciones, la funcién del Contador Piblicc y Auditor,
na cambiade y su trabajo apegadc & las normas de la
orofesién contable, a las leyes que rigen en nuestro palis
y a las normas de ética profesional, ha pasado & ser
parte importante, infaltable en las mesas directivas en
las que se discuten negocios y los directores, gerentes o
ejecutivos toman decisiones importantes que afectarén
directamente el curso de accidén para el crecimiento de
una empresa, lo cual conlleva mejoras a los empleados vy

contribuye al desarrcllo de la nacién.

2) A causa de las diversas operaciones que a diario se
realizan en una empresa, Se genera una ¢gran cantidad de
informacién la cual se concentra en el departamento a
cargo de un Contador Pdblico v Auditor, el cual sirve de
filtro y vinculo directo para llevar a la Gerencia, Junta
Directiva u otro érganc de direccién empresarial, asi

también a agentes externos a la empresa como clientes,

157 M




proveedores, fiscalizadores, etc. los resultados de 1z
operaciones realizadas plasmados en sus informes

reportes, trasladéndcles la informacién cuantitativa msz
confiable, de forma adecuada y comprensible para le ton

de una importante decisidn.

3) Informacitén contable gque tenga las principale
caracteristicas: Confiable, comparable, comprensihle
verificable, clara y oportuna, es la mejor herramient
gque é1 Contador Pﬁﬁlico Y Auditor, puede proveer a 1
Gerencia u Organismo de direccién empresarial para 1

toma de una importante decisién.

4) Contruir modelos para conocer anticipadamente lo
resultados deseados, es una practica realizada en 1
mayoria de 4reas cientificas. Como parte de su labor 4
apoye para la Gerencia en el oproceso de toma d
decisiones, él Contador Pidblico y Auditor, puede provee
modelos disefiados en base a la informacidn recolectad:
dentro de la empresz u organizacién, asi comc fuera d
ella, y apoyado en su conocimiento vy.dominioc del campt

econdmico~financierc,



RECOMENDACIONES

1) Que el Contador Piblico vy Auditor, comc parte
integrante de la actividad de la empresa aungue no sea &1
juien finalmente tome una decisidén en un caso especial,
se preccupe por mantener un alto nivel profesional,
nanteniéndose actualizado en el campo contable y domine
las técnicas contables v las aplique dentro de la empresa
1 organizacién a la cual sirve de acuerde a los
oropositos para los gue fue creada dicha empresa, regido

por las levyes del pais.

2) Que el Contador Piblico vy Auditor, se ocupe
aspecialmente de proporcionar informacién clara vy
objetiva que ayude a tomar las decisiones més correctas
independientemente de sus intereses personales por una u

>tra glternativa propuesta.

3), En caso de que el Contador Publico y Auditor se
:ncuentre con limitaclones en su estudic o investigacidn,

je auxilie de expertos en otros campos de estudio para




poder proporcionar siempre informacién de calidad

confiable para quien toma una decisién.

4) Que el Contador Piblico y Auditor desempefizndose co
Contador  Administrativo, organice su departamen
adecuadamente para la correcta fluidez de la informaci®
asi también que se rodee de personal confiable pa:
evitar fugas de informacién que pueda afectar a
empresa.

5) Que los modelos que disefie el Contader Publico
Auditor, en su labor de apoyo a la Gerencia en el proces
de toma de decisiones, sean apegados =z lz realidac
elaborades con datos actualizados vy verificables para q

sean aprovechados de una manera adecuada.
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