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Estimado Sefior Decano:

De acuerdo con la asignacién que me hicieran para asesorar el trabajo de tesis del
estudiante MYNOR ANTONIO ESCOBAR SANTOS, titulado "PROCEDIMIENTOS
DE AUDITORIA APLICABLES A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE UNA
ENTIDAD BANCARIA PRIVADA", tengo el agrado de informarle que he procedido
a la orientacion y revision del trabajo antes mencionado.

En mi opinion, el trabajo efectuado cumple con los aspectos egenciales del lema e
incluye los procedimientos académicos requeridos; no estd demas, informarle que este
trabajo es ¢l resultado de una amplia investigacion y constituye un valioso aporte para
el desarrollo de puestra profesion.

En virtud de lo expresado anteriormente, recomiendo que ¢l mismo sea aceptado para
su discusidn y defensa en el Examen General Publico, que el esmdiante MYNOR
ANTONIO ESCOBAR SANTOS, debera sustentar previo a conferirsele el titulo de
Contador Publico y Auditor en el grado de Licenciado.

Sin otro particular, ageévecho la oportunidad para suseribirme de usted.
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Con base en el dictamen emitido por ¢i Lic. Justo Adolfo Sicin Gaytin, quien fuera
designade Asesor y la opinidn favorable del Director de la Escuela Auditoria, se acepta et
trabajo de Tesis denominado “PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICABLES A
LOS ESTADOS FINANCIEROS DE UNA ENTIDAD BANCARIA PRIVADA", que para
su praduacion profesional presentd ¢l estudiante MYNOR ANTONIO ESCOBAR
SANTOS, awtorizindose su impresidn,

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

LIC. EDGARDO ANTONIO VELAS
SEERETARIO
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JNTRODUCCTON

n concepto bastante general de auditoria es el esiguiente:
evieidn critica aque ejecuta un Contador Piblico y Auditor del
:ontrel interno y de los libros de contabilidad de una empresa
omercial u otra unidad econdmica, previo a emitir opinidn sobre
.A razonabilidad de s=sus estados financieros, es'decir, que el
wditor es un profesional que emite opinidn calificada sobre las
rifras gue aparecen en los estados financieroe gue periddicamente

sresentan las empresas.

in el caso de loe banﬁos v otras entidades financieras esta
ypinién reviste especial importancia, debido a gue el piblico
leposita en ellos sus ahorros y confia en la sana administracion
je estas entidades para que sus recurscs, ademds de estar
adecuadamente resguardados, esté garantizada su oportuna

recuperacién.

in Guatemala, los bancos cuentan por lo mencos con tres tipos de
auditoria, todas ellas contratadas para proteger los recursos

depoBitadose en dichas institucliones.

Estos tipos de auditoria son leos sigulientes: auditoria interna,
auditoria externa y auditoria efectuada por la Superintendencia

de Bancos.



La auditoria interna de los bancos estd constituida por un
departamento que practica en forma permanente revisicnes e
informa de loe resultados a la administracion del Banco
(normalmente al Gerente) sobre el cumplimiento de las politicas

dictadas.

La auditoria externa es contratada para que una firma de
auditores independiente a la organizacién del Banco emita opinién
sobre las operaclones registradas; es decir, que los auditores
que la practican no pertenecen a ningin departamento del Banco.
Esta auditoria presenta generalmente el resultado de su trabajo
ante el 6rgano Jjerdrquico superior del Banco (Asamblea General de

Accionistas).

Adiclonalmente, las operaciones de loes Dbancos son supervisadas
por la Superintendencia de Bancos, que es un drganc de cardcter
gubernamental que vigila el cumplimiento de normas emitidas para

la proteccidn del ahorro nacional.

El presente trabajo plantea la wutilizacién de técnicas de
auditoria basadas en el conocimiento que pueda adguirir el

Contador Publico y Auditor de los Bancos, como un negocio moderno



1 cual e cambiante cada dia, asi como en la evaluacién de
iesgos inherentes derivados de las diferentes unidades de

uditoria encontradas en los Estados Financieros.

l capitulo I hace referencia a la existencia de entidades
ancarias privadas, asi como al conocimiento de las cualidades
gécnicas, académicas y éticas que debe poseer el Contador Publico

Auditor, que examina los estados financieros de estas

nstituciones.

1l capitule II trata del conocimiente que todo Contador Piblico y
uditor, debe poseer en relacidn con el control interno, el cual
ermite la salvaguarda de los actives fijos, la adhesidn de las
oliticas dictadas por la administracidn de la institucién, asi
omo coadyuva a que la informacién financiera sea veraz vy

portuna.

n el capitulo III se estudiara lo referente a la planeacién de
uditoria, la cual deberd ir ajustada a la evaluacidn hecha por
1 Contador Pablico y Auditor del sistema de contrel interno,
iomando en cuenta a la vez los riesgos inherentes por cada unidad

. drea de auditoria qQue sea examinada por él.

; ——— oK) i i
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El capitulo IV se refiere al estudio y comprensidn de los papeles
de trabajo, su contenido, forma y archivoe que se puedan realizar
sobre los mismos. Es preciso mencicnar que los papeles de
trabajoc v su contenido deben llenar los estdndares de calidad
necesarios para poder sustentar adecuadamente el dictamen gque
emitird el Contador PGblico y Auditor, con respecto a loe estados

financieros de la institucidén bancaria por é1 examinados.

Capitulo V, este capitulo se refiere a la ponencia del
sustentante en cuanto a la ejecucién del trabajo de campo
mediante procedimientos analiticos de auditoria que puedan ser

aplicables por &reas o ciclos de transaccidn.

Es necesario mencionar que en este capitule se incluyen
procedimientos =& aplicarse en areas que a criterio del
sustentante poseen wun mayor riesgo inherente dentro de los

estados financieros de una entidad bancaria privada.

Finalmente &ae presentan las conclusiones y recomendaciones
derivadas de esta investigacidn y se sefialan algunos caminos a
ssguir para el mejoramiento de la calidad técnica de todos los

Contadores Pdblicos y Auditoreas, que se dedican a la practica



rofesional de la Auditoria Externa en entidades bancarias

wrivadas de la Repiblica de Guatemala.
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vor loe depdeites de dinero que recibian e invertian en
operaciones crediticias y descuentos de letras de

cambio.

La suspenzidén de pagos de la corona causdé la quiebra de
los orfebres. Para superar la catdstrofe, se fundd en
1684 el Banco de Inglaterra, como un banco pibllco, el
cual marca un paso importante en la evolucidn bancaria,
como es8 el de haber creado el billete de banco, que ha
contribuido a facili;ar loes pagos, aunque trajo consigo
la posibilidad del abuso de emisiocnes excesivas, con

los problemas monetarios que ello acarrea.

La base del degenvolvimiento de los bancos es el
crédito, vya que no es el dinero monetario el dnico
-instrumento de pago, sino que también los billetes y el
dinero bancarioc que representan un volumen muy fuerte
del circulante de una comunidad ¥y cuyo origen descansa
precisamente en el crédite de las instituciones que los

emiten o los manejan.

En nuestro medio, el marco regulador del sistema
bancario, ¥, ©en general, del sistema financiero
guatemalteco, se inicidé hace mas de un siglo, luego de

la revolucién liberal de 1871, cuando se crearon los
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primeros bancos. En  esos momentos surgieron
instituciones bancarise que realizan todo tipo de
funciones, inclusive la emisién de moneda. En ese
entonces, las regulaciones eran minimas y esa banca fue
provocandc varios problemas que desembocaron en la
creacidn de un banco central en 1924 y la aparicién de
una moneds distinta al peso (real), gue habia asido la
de curso legal hasta ese entonces. De esta manera se
marca €l fin de lo que se puede denominar como 1la

primera etapa del desarrollo de la banca en el pais.

A 1la par del banco central, surgierocn bancos
comerciales ¢ hipotecarioes alrededor de &1, asi como
una sola moneda, el quetzal mientras s=se trataba de
contrelar el caos monetaric ¥ financiero que -existia.
Esto, ein embarge, no permitié que el aistema se
desarrollara mucho. La época de 1la revolucidén de
octubre coincidié con la finalizacidn de la segunda
guerra mundial. Para ese entonces, (1948) se volvid a
registrar un desorden monetaric econdmico, de tal
manera que el sistema financieroc mundial experimenté
una nueva crisis. Este hizo que surgiera un Banco
Mundial, ademda de sugerir algunas medidas ¥y

lineamientos que modificaron los sistemas financiero=s

de le época.
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Eastas crisis motivaron la creacién de un marco
regulador muy estricto para la banca. Puede decirse
que, a partir de esa época la banca fue la actividad
mis regulada a nivel mundial. La reveolucién financiera
aue se empezd a dar en Estados Unidos, se caracterizé
por la liberacién del marce legal vy permitiendo que los
bancos sobrevivieran a la “crisis de la deuda",
simultdneamente ocurrieron otros fendmencs Qque
cambiaron el ambiente de la banca, entre éstos se puede
mencionar la globalizacién de la eccnomia y, por
consiguiente de la banca. Ademds de la globalizacién
de la banca caracterizada por la desaparicidn de
fronteras para las operaciones financieras, otro factor
que también contribuyd al cambio que se registrd
durante los afios ochenta, fue el desarrollc
tecnoldgico. Este desarrollo permitid por ejemplo: 1la
transferencia electrdnica de fondos, operar la banca
las 24 horas del dia en cualquier parte del mundec ¥

otras facllidades que no existian anteriormente.

Dentro de las repercucicnes internas en caso de
Guatemala, por ejemplo, se da porgque surgen las
operaciocnes gue tenian que suscribirse por necesidades
de mercado. Un ejemplc de esto son los cajeros

automdticos o las transferencias elaectrénicas de

N 1 [l TN
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fondos. De otro punto de viasta, desde hace unos slete
afios se nota que la Junta Monetaria empezd a
flexibilizar su postura, al eliminar algunas bareras de
entrada (requisitos que instituciones bancarias tenian
que solventar para entrar al mercado) se autorizaron
mas bancos. Otro aspecto de 1la modernizacidn
financiera aprobada por la Junta Monetaria en 19839, fue

la liberacidn de las tasas de interés.

GENERALIDADES DE LOS BANCOS

Los bancos son instituciones creadas para facilitar las
operaciones financieras de la comuinidad, sirviendo de
intermediarios entre los capitalistas, inversionistas y
usuarios, orientando su actividad al mercado natural de
los préstamos, recibir depdsitos monetarios, de ahorro
¥y a plazo, funciones de camblo, operaciones de

descuento, transacciones con el exterior, etc.

Los objetivos fundamentales de los bancos son:

Mantener una absoluta liguidez bancaria.

Rodear a las operaciones de una absoluta seguridad para
influir ventajosamente en la confianza del puablico ¥,
Obtener beneficics o utilidades que hagan atractivo a
loa accioniastas o duefios del banco, la inversién ds su

patrimonio en el capltal de la instituciodn.
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MARCO  LEGAL QUE REGULAN SU  CONSTITUCION Y

FUNCIONAMIENTO.

Los bancos y otras instituciones financieras reguladas

qQue operan en el sistema financiero guatemalteco, va

sean nacionales o extranjeras, deben regirse por las

siguientes leyes:

i1.-

]
1

Ley de Bancos, Decreto No. 315 del Congreso de la
Repiblica.

Ley Monetaria, Decreto No. 203 del Congreso de la
Repiblica.

Ley Organica del Banco de Guatemala, Decrato No.
215 del Congreso de la Repubica.

Ley de Sociedades ¥inancierae Privadas, Decreto
Ley No. 208 del Congreso de la Republica.
Adicionalmente los bancos deben observar las
diaposiciones dictadas por los siguientes
organismos:

Junta Monetaria: Es el principal organismo dentro
de la estructura del sistema bancario, ya que sus
estudios, proposiciones, resocluciones, dictamenes,
reglamentos '] circulares, son de cardcter
obligatorio. Se encuentra integrada por nueve
miembros titulares y seis suplentes, asi:

a} Dos titulares y dos suplentes, nombrados por

el Presidente de la Repiblica
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b) Los ministros de ¥Finanzas Pgblicas, Economia
¥ Agricultura que son miembros ex-oficio

c) Un representante titular y un suplente de la
Universidad de San Carlos de Guatemala,
nombrados por el Consejo Superior
Universitario

d) Un representante titular y un suplente de los
Bancos Privados, cuyo capital sea en su mayor
parts guatemalteco

e) Un representante titular y un suplente de los
Bancos Estatales

f) Un representénte titular y un suplente de las
Asociaciones ¥ Cémaras Comerciales,
Induatrialees, Agricolas y Ganaderas.

6.-~ La Superintendencia de Bancos

Es el organismo encargado de ejercer la vigilancia

y fiscalizacién permanente del Bancc de Guatemala,

de los bancos del sistema vy de las otras

instituciones que la ley somete a su control.

CLASES DE BANCOS
Desde el punto de vista de las personas propietarias de
la entidad bancaria y del origen de eu capital, lo=s

bancos pueden clasificarse en tres grandes grupos:



e)

Bancos Publicos

Llamadeoe también estatales, son aquellce que
pertenecen al Estado, quien a su wvez aporta
capital para su funcionamiento. Seréan
constituides en la forma establecida por las leyes
que regulan su organizacidn.

Bancos Privados

Son aquelles gue pertenecen a los particulares vy
su capital es aportadc por el sector privado.
Deberén ser constituidos como sociedades anénimas
para que puedan ser autorizados.

Bancos Mixtos

Se <caracterizan porque el Estado y los bancos
particulares participan de la propiedad del banco,
aportando cada unc de ellos capital para su
funcionamiento. Al igual gue los bancos privadose
deben ser constituidos en forma de sociedades
andnimas.

Bancos Extranjeros

Son los bancos formados por recursos provenienﬁes
de otros paises ¥y <que trabajan en Cuatemala como

una sucursal de loe bancos del exterior.

CLASIFICACION DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD PREDOMINANTE

QUE REALIZA

— ey pmmpeemight || | |4
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Banco Central
Se entiende por banco central aquella institucidn
que ea creada por el Estadoc, gque se encarga de
promover el egquilibrio monetario interno, a través
de wuna oferta monetaria acorde a 1la estabilidad
del poder adgquieitivo del dinero y promover el
equilibrioc externo en relacién a la balanza de
pagos ¥ el valor externo de la moneda.
En nuestro medioc el Banco de Guatemala actia como
banco central y funciona bajo la direccién general
de 1la Junta Monetaria y sus operaciones y
actividades son vigiladas y fiscalizadas por la
Superintendencia de Bancos.
El objetive principal del Banco de Guatemala segin
su Ley Organica es "Promover la c¢reacién y el
mantenimiento de las condiciones monetarias,
cambiarias v crediticias mas favorables al
desarrollo ordenado de la economia nacional®.
En sintesis, las funciones importantes que cumple
el Banco de Guatemala, ¥y aque le han sido

conferidas legalmente por parte del Estado, son

las siguientes:
a) Funcidn monetaria
1.- Emitir dineroc primario (crear monedas y

billetes) o retirarlo de la circulacién
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d)

e)

11

a través de las operaciones activas y
pasivas;

2.~ Determinar los criterios gue deben guiar
la c¢reacidén de la cantidad necesaria de
dinero para que funcione el sistema
econdmico

3.- Determinar el precio del dinero por
medio de la tasa de interés

Funcidn bancaria

1.- Prestamista de tltima instancia

2.~ Guardidn de las remervas en efectivo de
los bancos (encajes)

3.- Encargado de la cémara de compensacidn

Funcidén cambiaria

l1.- Fijar los tipos de cambio

2.~ Guardidn y administrador de las reservas
internacionales del pais

3.~ Mantener el valor externo de la moneda

Funcién financiera

1.- Promover un mercado de valores

2.- Regulacidén del mercado de capitales

Funcién fiscal

1l.- Agente fiscal

2.~ Agente financierg

3.~ Consejero del Estado
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Bancos Comerciales

Son institucionees de créditoc que se caracterizan

fundamentalmente por realizar operaciones a corto

plazo, entre estas funciones pueden mencionarse

las siguientes:

a) Aceptar depdeitos en efective (monetarios o
de ahorros), titulos y otros valores

b) Descontar titulos de c¢rédito reconcocidos
legalmente

c) Hacer cobroe y pagos por cuenta ajena

d) Comp.ras v venta de divisas

e} Situar fondos dentro y fuera del pais, para
facilitar las operaciones comerclialees de sus
clientes

) Expedir cartas de crédito, que permite a los
comerciantes y producteores efectuar compras
en el extranjero

g) Conceder préstamos a corto plazo, que
utilizan los empresarios para resolver

problemas financieros inmediatos.

Bancos Hipotecarios
Son instituciones de créditc que emiten bonos
hipotecarios o prendarios y reciben depdéaitos de

ahorro y de plazo mayor, con objeto de invertir su
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producto, principalmente en operaciones activae de

mediano ¥ large plazo.

Bancos de Capitalizacidn

Son instituciones de créadito que emiten titulos de
capitalizacién y reciben primas de ahorro; el
contrato de capitalizacidén consiste en un convenio
por el cual el ahorrante se obliga a entragar
primas de ahorro, unicas ¢ periddicas, y el banco
&¢ compromete al final del plazo estipulade, a

devolverle un capital determinado.

Banco de Ahorro y Préstamo

Son instituciones que se caracterizan por la
emisidn de cédulas hipotecarias ¥ reciben del
piblico ahorros de distintos plazos; es decir,
estimulan el ahorro entre la comunidad, pagando
intereses por los saldoes, invirtiendolos en la
construccién de viviendas, por lo gue emiten

cédulas hipotecarias.

Sociedades Financieres
Son instituciones bancarias que se caracterizan
por actuar como intermediarios financieros

especializados en operaciones de bancos de

— | oo O | | |
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inversidén, promoviendo la creacién de empresas
productivas, mediante la capitalizacidn g
canalizacién de recursoes internocs ¥y externos de
mediano y largo plazo que sge invierten en empresas

industriales, agricolas o ganaderas.

OPERACIQONES QUE REALIZAN

Los bancos realizan operaciones variadas y complejas,

las que pueden ser agrupadas de la siguiente forma:

1.- Operaciones activas
Son aquellas de las cusles surge un derechc a
ejercer por parte del banco contra terceros por
ejemplo: la concesidn de préstamos, el cobro de
intereses sobre préstamos otorgados al piblico, la
conastitucidn de depdsitos en bancos locales o
extranjeros, pagos por cuenta ajena, la compra de
titulos emitidos por otras entidades, etc.

2.- Operaciones pasivas
Son aguellas de las . cuales hace mediata o
inmediatemente una obligacidn para el banco, esto
es, una exigibilidad a 1la vista o a plazo, por
ejemplo: recibir depésitos de toda clase,
contratacién de lineas de c¢rédito internas o
externas, emisién de bonos u obligaciones, el

importe de cobros por cargo a terceros, eic.
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3.~ Operacliones Indifesrenciadas
Son agquellas que no ocasionan el nacimiento de
derechos y obligaciones para el banco, ¥y que
generalmente se traducen por cambio o traslacidén
de valores, tales como la compra-venta de moneda
extranjera, la adquisicdn al contado de equipo ¥
otros activos, la siltuacién de fondos en Bus

proplas agencias, etc.

DEFINICION DE AUDITORIA

Auditoria es el examen de las operaciones contables

realizado por un Contador Piblico ¥y Auditor durants o en un

periodo determinade, con el objeto de emitir una opinidn

acerca de la razonabilidad de los estades financieros de una

empresa o entidad. La ejecucidén de una Auditoria se basa en

el cumplimiento de MNormas de aceptacldén general. Estas

normas requieren gque el proceso de ejecucidon de wuna

Auditoria se planifigue y se realice scobre bases selectivas

v evaluar:

- La aplicacidn de Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados

- La presentacién de los estados financieroe tomados en
conjunto

- Las eatimaciones de importancia hechas por la Gerencia

de la empresa por entidad

: g
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1.3 NORMAS QUE REGULAN EL REQUERIMIENTO DR LA AUDITORIs mxrmRNA

1.-

3.~

EN LAS ENTIDADES BANCARIAS PRIVADAS.

Para nuestro pais se tiene definido como norma regulatoria
la  Resolucidén de Junta Monetaria JM-572-92 Que estd
contenida en el punto sexto del Acta 102-92, correspondiente
a la gesidn celebrada por la Junta Monetaria el 8 de

diciembre de 1992 en cuyo contenido se aprecia lo siguiente:

REGLAMENTO PARA LA AUDITORIA EXTERNA DE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE GUATEMALA

LA JUNTA MONETARIA RESUELVE:
Modificar, por sustitucién total, el Reglaments para la
Auditoria Externa de las Instituciones Financieras de
Guatemala, aprcbadeo por esta Junta en Resolucidn JM-572-82.
Que para las auditorias externas de las instituciones
financieras se deben atender las normas contenidas en el
Reglamento anexo a la presente Resolucién.
Dar vigencia inmediata a la presente Resolucidn, autorizando
a la Becretaria de esta Junta para comunicarla sin mas
tramite, la cual entrard en vigor el dia 1 de enerc de 1993
¥ deberd publicarse en sl DPiario Oficial ¥ en uno de los

diarios de mayor circulacién del pais.
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ANEXO DE LA RESOLUCION JM-572-92 DE LA JUNTA MONETARIA

REGLAMENTO PARA LA AUDITORIA EXTERNA DE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE GUATEMALA

irticulo 1. Se crea el “Registro de Auditores Externce” en la
uperintendencia de Bancos, en el éual podran inscribirse los
rofesionales o firmas de auditoria interesados en prestar
ervicios de auditoria externa a las instituciones financieras.
;2 informacidén bdsica para la inscripcién en diche registro se

gtablece en el anexo que forma parte del presente reglamento.

irticuleo 2. No podrdn inscribirse en el Registro de Auditores

xternos los profesionales que:

L) Sean funcionarios del Banco de Guatemala o de 1la
Superintendencia de Bancoes.

) Jean deudores morosos de cualquier entidad financiera.

2 Se encuentren suspendidos o inhabilitados para ejercer la
profesién por el Colegic de Economistas, Contadores Pablicos
v Auditores y Administradoree de Empresas de Guatemala.

i) Por cualguier otra razén sean legalmente incapaces para

desempefiar dichas funciones.

.48 limitaciones anteriores serdn aplicables a los profesionales

jue forman parte de firmas de auditoria. Se esxcluye de astas
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limitaciones a los socioa que estuvieran retirados temporal o
definitivamente de las mismas, situacién que deberd hacerse

constar en el registro correspondiente.

Articulo 3. En la contratacién de auditores externos, las.
instituciones financieras deberdn dar preferencia a los
profesiconales o firmas que B8e encuentren registrados en 1la
Superintendencia de Bancos de conformidad con el articulec 1. del
presente reglamento, tomando en cuenta Que para dicha

contratacion deberdn observar que:

a) Los auditores no sSean socios, accionistas {con excepcidn de
casos especlales originados por disposiciones legales),

directores, funcionarios o empleados de la antidad

financiera.

b) Los auditores no tengan relaciones de parentesco, dentro del
cuarto grade de consanguinidad o segundo de afinidad con los

directores o altes funcionarios de la entidad financiera.
Articulo 4. La contratacién de auditores externos por parte de
las instituciones financieras debersd comunicearse a la

Superintendencia de Bancos dentro de los diez dias de efectuada.

Articulo 5. Las entidades financieras deberan velar porque en
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loa contratos de auditoria externa que celebren con profesiocnales
o firmas de auditoria externa se estipule que en la ejecucidn de
su trabajo deberdn cumplir con las Normase de Auditoria
Generalmente Aceptadas emitidas por el Colegio de Economiatas,
antadores Poblicos y Auditores y Administradores de Empresas, y
atender las orilentaciones que hubiera emitido la Superintendencia

de Bancos a la fecha de la contratacién.

Articulo 6. Los informes rendidos por los auditores externocs,
elaborados de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, deberdn remitirse por laes instituciones financieras a
la Superintendencia de Bancos dentro de los 3¢ dias siguientes a

su presentacidn.

Articulo 7. Si los informes presentadecs por loe auditores
externos no cumplieran con lo establecido en el presente
reglamento, la Superintendencia de Bancos, con base en lo
previsto por el articuloc 52 de 1la Ley Organica del Banco de
Guatemala, podrd sugerir a la Junta Monetaria gue contrate los
servicios de profesionales de reconocido prestigio,
especializados en auditoria para colaborar en la obtencidn de
informacién financiera adecuada. También la Superintendencia de
Bancos podrda verificar los informes proporcicnados a través de

auditores, de conformidad con el articulo 98 de la Ley de Bancoa.

; = RS N ] | |1
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Articulo 8. El presente Reglamento tendri vigencia a partir del

lo.

de enero de 1893 y deberid publicarse en el diaric oficial y

en uno de los diarios de mayor circulacidn del pais.

I1.

ANEXO DEL REGLAMENTO PARA LA AUDITORIA EXTERNA DE LAS

INSTITUCIONES FINANCIERAS DE GUATEMALA

INFORMACION BASICA PARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE

AUDITORKS EXTERNOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Del Profesional o de la firma en General

1.

3}

Fecha en que el profesional o la firma inicidé sus
actividades en el campo de la auditoria.

Escritura de constitucién registro legal de la firma.
Registro profesional. Informacién relacionada con el
registro profesional en el colegio respectivo asi como
en la Direccidén General de Rentas Internas.

Direccién de las oficinas. apartado postal, telex, fax
vy teléfonos.

Nimeros de cédula de vecindad.

Del Profesional o de los socios de la firma en particular

1.

Curriculum vitae. En caso de una firma se debera

proporcionar la curricula de todos loe socios.
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Ascciaciones profesionales {nacionales o

internacionales) a las que pertenezcan el profesional o

log socios de la firma.

Sefialar, en caso de ocupacidn parcial, el porcentaje de
tiempo que el profesicnal dedica a 1la auditoria

independiente o los socics lo dedican a la firma.

De los colaboradores

1.

Indicar el nmimero de c¢olaboradores permanentes Qque
trabajan con el profesional o la firma, clasificados en
académicos y de experiencia, sefialando la categoria
interna: gerentes, supervisores, seniors, auxiliares,
especialistas, etc.

Relacién de nombres de gerentes, supervisores ¥y
encargados de auditoria, indicando para cada unc el
nimerc de afiocs de experiencila en auditoria externa, la
categoria actual ¥ el numero de afioe como colaborador.
Curriculum vitae de los gerentes y supervisores de

auditoria.

Referencias

Indicar personas gque puedan suminiastrar referenclas

profesionales y personalea, gefialando en cada caso:

Nombre de la persona que ofrece como referencia.
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- Empresa en la que presta sus serviciocs.

- Dirsccidn y teléfono.

Informacidn adicional
Proporcionar cualauier otra informacidn o datos de interss

sue 2! profesional o la firma considere conveniente.

Actualizacidén de informacidn

Lz Superintendencia de Bancos reguerird periddicamente
informascidn actualizada de los profesionales o firmas de
auditoria, para 1lo cual les proporciona los formularios

respectivos.

Verificaciones
La Superintendencia de Bancos podrd verificar, cuando lo
estime conveniente, la informacidén proporcionada con base en

21 Reglamento.
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CAPITULO II
CONTROL IRTERNO

-1 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Es el plan de organizacidén y todos los métodoe coordinados vy
medidas adoptadas dentro de wun negocio con el fin de
salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad vy
correccién de los datos contables, promover la eficiencia
gperativa ¥ fomentar la adhesién a las politicas

administrativas prescritas.

ESTRUCTURA Y ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

La estructura de control interno de una entidad consiste en
las politicas ¥y procedimientos establecidos, para
pboporcionar seguridad razonable de poder lograr los

objetivos especificos de la entidad.

Para efectos de una auditoria de estados financieros, la
estructura de contrel interno de una entidad consiste en loe
siguientes elementos:

- Ambiente de control

- Siatema Contable

- Procedimientos de control

; — ot mwtvegen| | |
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AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control representa el efecto colectivo

de varios factoras en egtablecer, realzar o reducir la

efectividad de procedimientos ¥ politicas esgpecifiecas.

Estos factores son:

La filosofia y forma de operacién de la gerencia
Estructura organizativa de la entidad
Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus
comités, en particular aquellos comités dedicados
a la revisidn del Proceso de informacién
financiera

Hétodos de control administrative para supervisar
¥ dar seguimiento al desempefio, incluyendeo a la
auditoria interna

Politicas y prdcticas del personal

Diferentes influencias externas qQue afectan las
operaciones y practicas de wuna entidad. Como

ejemplo pueden citarse las revisiones fiscales.

SISTEMA CONTABLE

El sistema contable conasiste en los métodos ¥ registros

establecidos para identificar, reunir, analizar,

clasificar, registrar e informar las operaciones de una

entidad, asi como mantener el control de los activos his

pasivos.
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Un sistema contable adecuado, toma en cuenta el

establecimiento de métodos ¥ registroe que:

- Identifican y registran todas las transaccioneas

- Describen en forma opertuna todas las
transacciones con suficiente detalle, permitiendo
la clasificacién adecuada de lag mismas en los
eatados financieros

- Registran el adecuado valor de lags operaciones en
los estados financierocs

- Determinan el periocdo en que las transacciones
ocurren, para registrarlas en el perfodo contable
correspondiente

- Presentan adecuadamente las opefaciones v
revelaciones correspondientes en los estados

financieros

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

8on aquellos procedimientos ¥ politicas adicionales al
ambiente de control y al sistema contable, establecidos
por la gerencia pars proporcionar una eeguridad
razonasble de poder lograr los objetivos especificos de

la entidad.

Por lo general podrdn cataloggrse como procedimientos

de control los siguientes:

o — N TR
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Debida autorizacién de transacciones y actividades

- Segregacién adecuada de funciones, asignanda a
diferentes personas las responesabilidades de
autorizar las transacciones, registrarlas v
custodiar los activos.

- Disefio ¥y usc de los documentos y registros
apropiados | que aseguren la contabilizacidn
adecuada de ias transacciones

- Medidas de seguridad adecuadas sobre el acceso ¥

uso de activos y registros

CONSIDERACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNCG AL
PLANTFICAR UNA AUDITORIA

El auditor debe adguirir conocimiento suficiente de cada uno
de los tres elementos de la estructura de control internc de
una entidad para planificar la auditoria de los estados
financiercs de la misma. Este conocimiento debers incluir
el entendimiento del disefio de politicas, procedimientos y

registros relevantes y si los mismos han sido puestoa an

practica.

Al planificar la auditoria, tales conocimientos debersn
emplearse para:

Identificar posibles declaraciones incorrectas
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- Considerar los factores que afectan el riesgo de las
aseveraciones incorrectas importantes

- Disefiar pruebas sustantivas

Del conocimiento de la estructura de control internoc de una
entidad pueden derivarse dudas acerca de la posibilidad de
auditar sue estados financieros. Las preocupaciones acerca
de la integridad de la gerencia, pueden ser tan graves que
lleven al auditor a 1la conclusisén de que el riesgo de
aseveraciones incorrectas, por parte de la gerencia en los
estados financieroe, es sustancialmente importante que no se

pueda efectuar la auditoria.

Esta esituacidn podra llevar al auditor a la conclusién de
que no es probable obtener la documentacién suficiente y

competente para soportar su opinidn sobre los estados

financieros.

CONOCIMIENTC DEL AMBIENTE DE CONTROL

El auditor debe obtener los conocimientos suficientes
gobre el ambiente de control, para poder entender la
actitud, conciencia y acciones de la gerencia y del

Congejo de Administracidn con respecto al mismo.

L e | rit3 mapemtgntilf | |
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CONOCIMIENTD DZL SISTEMA CONTABLE
E]l auditor debe cobiener 1o conoccimientos suficientes
del sistema contable para entender:

- Las clases de transacciones incluidas en las

operaciones de la entidad que son significativas
en los estades financiervos

- La manera en que se iniclian esas transacciones

- Los rasgistrcs contables y los documentos de

soporte

1 procesamisnto contable desde el inicioc de la

transaccidén, hasta su inclusidn en los estados

financiercs

- El procesoc de informacién financiera utilizado
para preparar los estados financieros de la
entidad, incluyendo las estimaciones ¥

revelacicnes contables.

CONOCIMIENTC DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Pueste gue algunos procedimientos de control se
integran de componentes especificos del ambiente de
control y el sisteme contable, el auditor debe
considerar los conocimientos aobre la presencia o
ausencia de los procedimientoe de control en la etapa
de conocimiento de aquelloe, para determinar si es

necesaric dedicarle mds +tiempo a cobtener conocimiento
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de estos procedimientos, para planificar su auditoria.

-4 CONSIDERACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO AL EVALUAR
EL RIESGO DE CONTROL
El auditor independiente dedica la mayor parte de su trabajo
a obtener ¥y evaluar la evidencia comprobatoria relativa a
las aseveraciones de la gerencia, contenidas en loe estados
financieros con el fin de poder expresar una opinién sobre
dichos estados por lo gque al planificar y realizar una
auditoria, el auditor considera tales aseveraciones dentro
del contexto de su relacidn con el saldo de wna cuenta o

clase de transaccidn.

El riesgo de declaracién incorrecta importante 1 en las

aseveraciones de los estados financieros consiste en:

- Riesgo inherente: Representa la susceptibilidad de una
aseveracidn a una declaracidn incorrecta material, en
el supuesto de gue no existen procedimientos ¥

v

politicas de estructura de control interno

i0na declaracidén incorrecta importante en una aseveracidn de
ios estados financleros representa un error o irregularidad como
e define en la Norma de Auditoria No. 12 “Responsabilidad del
wuditor Independiente para Detectar e Informar Errores e
-rregularidades” promulgada por el Instituto Guatemalteco de
Jontadores Piblicos y Auditores, gue individualmente o en
ronjunto con otros erroresg e irregularidades en otras
wgeveracicnes, sSerian lmportantes para los estados financieros
;omadecs en conjunto.

L — s mveatniit | |1}
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re.acicnados.
- Rizsgn de contrel: Es aquel en el que los
procedimientos y poiiticas de la estructura de control

inzerns nc pueden evitar ni detectar oportunaments una

- Rizzgs d= deteccidn: Eg agquel en gque &l auditor al
rcar ¥ apllicar sus procedimientos no detecte una

da2zlaracisn  incorrecta importante en los estados

L2 svaiunacidn del riesgo de control es el proceso de evaluar
la efectividad de los procedimientos ¥ politicas de la
estructura  de control interno de una entidad para evitar o
derectar las declaraciones indorrectas importantes en los
estados financisros. Después de obtener el conoccimiento de
la estructura de control internc, el auditor puede evaluar
2i riesgo de. control al nivel méximo para algunas o todas
las aseveraciones, porgue considera que los procedimientos y
peliticas probablemente no sean adecuados ¢ porgque

resuitaria impractico evaluar su efectividad.2

2El riesgo de control Be podrd evaluar en términos
cuantitativoes, taies como porcentajes o en términos no
cuantitativoe gque van, por ejemplo desde un méxime a un minimo.
El término “"Nivel Maximo” se emplea para indicar la mayor
probabilidad de que una declaracién incorrecta importante que
pudiese ocurrir en una aseveracidn de los estados financieros, no
se evitard ni se detectard oportunamente por mecio de la
estructura de control interno de una entidad.
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Evaluar el riesgo de control por debajo del nivel miximo

implica:

- Identificar los procedimientos ¥ politicas de la
estructura de control interno, dirigidos a evitar o
detectar declaraciones Iincorrectas importantes en
ageveraciones easpecificas de los estados financieros.

- Realizar pruebas de los controles para evaluar 1la

efectividad de tales procedimientos y politicas.

Al identificar los procedimientos y politicas de la
estructura de control internc relevantes a las aseveracicnes
especificas de los estados financieros, el auditor debe
considerar que los procedimientos y politicas, pueden tener
un efecto extensive a muchas aseveraciones, o un efecte
especifico sobre una aseveracidn individual, dependiendo de
la naturaleza del elemento de estructura de control interno

en particular.

El ambiente de control y el sistema contable, suelen tener
un efecto extensivo sobre varios saldos de cuentas o clases
de transacciones vy por 1o tanto, afectan muchas
apeveracioneg. Por el contrario, algunos procedimientos de
control, suelen tener un efecto especifico sobre una
aseveracién individual incluida en un saldo de cusnta o

clage de transaccién en particular.

o —_— w4 TN
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Los procedimientos dirigidoe & comprobar la efectividad del
disefio y operacidén de un procedimiento o politica de una
estructura de control interno se denominan pruebas de
controles. Cuando estas pruebas se dirigen a comprobar la
efectividad del disefio de wun procedimiento o politicas de
eetructuras de control interno, se dirigen a establecer que
éstos estén debidamente diseflados, para evitar o detectar
las declaraciones incorrectas importantes en las

ageveraciones de los estados financieros.

Las pruebas de controles dirigidas a comprobar la
efectividad operativa de un procedimiento o politica de la
estructura de control interno, se enfocan en la manera en
que'los mismos se aplican, la uniformidad de su aplicaciédn

durante el periodo de la auditoria y 1la persona gque los

apliecd.

Las pruebas de contreoles dirigidas a comprobar tanto la
efectividad del diseiio, como la operacidn de un
procedimiento o politica, suelen incluir procedimientos
tales como averiguaciones con el personal apropiade de la
entidad, inspeccitn de los documentos a informes,
observacidén de la aplicacidn de los procedimientos o

politicas y la ejecucidn de éstos, por parte del mismo

auditor,
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La conclueién a que se llega como resultade de la evaluacidn
del riesge de control, se denomina “Nivel Eveluado del
Rieago de Control”. Al determinar el material evidencial
necesario para amparar un nivel evaluado especifico del
riesgo de control, por debajo del nivel mdximo, el auditor
debe considerar las caracteristicas de la evidencia
comprobatoria. Sin embargo, por lo general entre mds bajo
es el nivel evaluado del rieego de control, mayor debe ser
la seguridad que proporcione 1a evidencia comprobatoria con
regpects a que los procedimientos ¥y politicas de la
estructura de control interno relevantes a wuna aseveracién,

estén disefiados y operando efectivamente.

El auditor emplea el nivel evaluadc de riesgo de control
(junto con el nivel evaluado de riesgo inherente), para
determinar el nivel aceptable de riesgc de deteccidn, para
las aseveraciones de los estados financieros. El auditer
emplea el nivel aceptable de riesgo de detecciodn, para
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria, que empleard para detectar las
declaraciones incorrectas importantes en las aseveraciones
de loe estados financiercs, se denominan pruebas
sustantivas, a los procedimientos de auditorias disefiados

rara detectar tales declaraciones ihcorrectas.
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Mientras més bajo sea el nivel aceptable de riesgo de

deteccidn, debe aumentar la seguridad derivada de las

pruebas sustantivas. En consecuencia, el auditor puede
tomar una o mas de las siguientes medidas:

- Cambiar la naturaleza de las pruebas sustantivas de ur
procedimiento menos efectivo a uno mae efectivo, tal
como emplear pruebas dirigidas a partes independientes
ajenas a la entidad, en lugar de pruebas dirigldas ¢
partes o documentacién dentro de la entidad.

- Cambiar la oportunidad de las pruebas sustantivas, comc
por ejemplo, efectuarlas al cierre, en lugar de un
fecha intermedia.

- Cambiar el alcance de las pruebas sustantivas, pol

ejemplo usar un tamafio de muestra mds grande.

DOCUMENTACION DEL NIVEL EVALUADO DEL RIESGO DE CONTROL.

El auditor debe documentar la base para sus conclusione
acerca del nivel evaluade de riesgo de control. E=a
conclusiones pueden diferir en cuanto a 8u relacidén co
diversos saldos de cuentas o© clases de transaccidn. 5i
embargo, para aquellas ageveraciones de los estada
financieros, donde el riesgo de control, se evalia al nive
miéximo, el auditor debe documentar su conclusidn de que ¢
riesgo de control se encuentra a dicho nivel, pero no tien

que documentar la base para esa conclusién.
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Para aquellas afirmaciones donde el nivel evaluado de rieago
de control, ae encuentra por debajo del nivel mdximo, el
auditor deberd documentar la base para su conclusidén de que
la efectividad del disefio y de la operacién de los
procedimientos y politicas de la estructura de control
interno, apoya ese nivel evaluado.

La naturaleza y alcance de la documentacidn del auditor, se
ven influidos por el nivel evaluado de riesgo de control
empleado, la naturaleza de la estructura de control internc
de 1la entidad ¥y la naturaleza de la documentacién de la

entidad sobre su estructura de control interno.

RELACION ENTRE EL CONOCIMIENTO Y LA EVALUACION DEL RIESGO DE
CONTROL.

El conocimientc de la estructura de contrsl interno v la
evaluacién del riesgo de control, en una auditoria se puede
efectuar simultédneamente. El objetivo de las pruebas, de
los procedimientos efectuados para obtener un conocimiento
de la estructura de control interno, es el de proporcionar
al auditor los elementos necesarios para planificar la
auditoria. El objetivo de las pruebas a los controles, es
el de proporcionar, al auditor, evidencia comprobatoria en
la medicion del riesgo de control.

Sin embargo, los procedimientos efectuados para lograr un

objetive pueden asi mismo referirse al otro objetivo.
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En base al nivel evaluado de riesgo de control en que el
auditor espera apoyarse ¥ las consideraciones de eficiencia
en la auditoria, el auditor suele planificar la realizacién
de algunas pruebas de controles simultineamente con la
obtenéién del conocimiento de la estructura de control
interno. Ademés, nc obstante que alguncs de los
procedimientos efectuados para obtener el conocimiento,
talvés no se hayan planificado especificamente como pruebas
de controles, puede asi mismo proporcionar el material de
evidencia sobre la efectividad tanto del disefio, como de la
operacidén de los procedimientos y politicas relevantes a

clertas aseveraciones y en consecuencia servir como pruebas

de controles.

Cuando el auditor llega a la conclusidén de que los
procedimientos efectuados para obtener la comprensidén de la
estructura de control interno, pProporcionan también
evidencia comprobatoria para evaluar el riesgo de control,
el auditor debe considerar para Jjuzgar sl grado de seguridad

proporcionado por esta evidencia comprobatoria.

Pese a que tal evidencia comprobatoria talvés sirva para
otras aseveraclones proporcionando una base para modificar
la naturaleza, oportunidad o alcance de las pruebas

sustantivae gque el auditor llegue a planificar para esasg



2.7

37

aseveraciones.

Sin embargo, tales procedimientos no  son suficientes para
apovar un nivel evaluade de riesgo de control, por debajo
del nivel mdximo, si no proporcicna la suficiente evidencia
comprobatoria para evaluar la efectividad tanto del disefio
come de la operacién de un vprocedimiento o politica

relevante a una aseveracidn.

REDUCCIOR EN KL NIVEL EVALUADO DEL RIKSGO DE CONTROL.

Después de obtener el conccimients de la estructura de
control interno y evaluar el rieago de control, el auditor
puede buscar una reduccidén en el nivel evaluado de riesgo de
control de ciertas aseveracicnes. En esos casos, el auditor
debe considerar 8i es posible obtener evidencia
comprobatoria suficiente para apoyar esa reduccidén y si
resulta eficiente, efectuar pruebas de controles para
obtener esa evidencia comprobatoria. Los resultados de los
procedimientos efectuados, para obtener el conocimiento de
la estructura de control interno, asi come la informacidn
relevante proveniente de otras fuentes, ayudarsan al auditor

a evaluar esos dos factores.

Si el auditor considera que al obtener mayor evidencia

comprobatoria reduce sl nivel avaluasdo de riesgo de control

| E—— Jodund SRSt bIi| i1 i 1.1 4
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Para una aseveracidn y que esto daria como resultado menos
esfuerzo de auditoria para lag Pruebas sustantivas de esas
aseveraciones, entonces el auditor debe ponderar el aumento
en el esfuerzo de auditoria relacionado con la reduccicn de
las pruebas sustantivas.

Cuando el auditor 1llega & 1la conclusidn de que reeulta
ineficlente obtener mayor evidencia comprobatoria, para
aseveraciones especificas, el auditor emplesa un nivel
evaluade de riesgo de control en base al conocimiento de la
estructura de control interno, para pPlanificar las pruebas

sustantivas para esas aseveraciones.

Para estas aseveraciones en las que el auditor efectua mas
pruebas de controles, el auditor determina el nivel evaluado
de riesgo de control gue los resultados de esas pruebas
apoyaran. Ese nivel evaluado de riesgo de control, se
emplea para determinar el riesgo de deteccidn aceptable para
ésas aseveraciones y por consiguiente, para determinar la

naturaleza, oportunidad y alcance de’' las pruebas sustantivas

rara tales ageveraciones.

EVIDENCIA COMPROBATORIA PARA APOYAR KL NIVEL EVALUADO DEL
RIESGO DE CONTROL.

Cuando el auditor evalia el riesgo de control por debajeo del

nivel mdximo, debe cbtener evidencia suficiente pars apoyvar
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el nivel evaluado. La evidencia comprobatoria varia
sustancialmente en cuant~ & la seguridad que proporciona al
auditor, conforme éste dessrrolla una evaluacidn del riesgo
de control. El tipo de evidencia comprobatoria, su fuente,
oportunidad, asi como la existencia de. alguna otra
evidencia, tienen s8u efecto scbre el grado de seguridad que

proporciona la evidencia comprobatoria.

TIPO DE EVIDENCIA COMPROBATORIA

La naturaleza de les preocedimientos y politicas
relativos a una aseveracién, influye en el tipo de
evidencia comprobatoria disponible para evaluar la
efectividad del disefio ¥ operacidn de esos
procedimientos y politicas. Para alguncs de estos,
puede existir la documentacién de respalde, en tales
circunstancias el auditor puede decidir inaspeccionar la
misma para obtener evidencia comprobatoria scbre la

efectividad del disefic y operacidn.

Sin embargo, para otros procedimientos y politicas, esa
documentacidén no puede eatar disponible o no ser
evidente. En esas circunstanclas, la evidencia
comprobatoria sobre la efectividad del disefic ¥
operacién, puede obtenerse mediante la obeervacién o el

empleo de técnicas de auditoria con ayuda de 1la

L = s et | ]
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computadora.

FUENTE DE EVIDENCIA COMPROBATORIA

La evidencia comprobatoria sobre la efectividad del
disefio ¥ operacidn de los procedimientos y politicas,
cbtenida indirectamente o por suposicidn, la evidencia
comprobatoria sgobre la Begregacidn de funciones,
obtenida mediante la observacién directa de la persona
Que aplica el procedimeinto de control, suele
proporcionar mds seguidad gque el métode de efectuar

indagaciones con respecto a esa persona.

En este sentido se debe considerar que la aplicacidn
cbservada de un procedimiento o politica, talvés no se

realice de la misma manera cuando no esté presente el

auditor.

OPORTUNIDAD DE LA EVIDENCIA COMPROBATORIA

La oportunidad de la evidencia se refiere al momento en
que se obtuvo y la porcién del periodo de auditoria a
que se aplica. Al evaluar el grado de seguridad
proporcionade por la evidencia comprobatoria, el
auditor debe coneiderar que la evidencia obtenida
mediante algunas pruebas de controles, tales como la

obgervacién se refiere solo al momento en que se aplicd
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el procedimiente de auditoria. En coneecuencia, tal
evidencia puede resultar insuficliente para evaluar la
efectividad del disefio v operacidn de los
procedimientos y politicas de la estructura de control
internc, para periodos no scmetidoe a esas pruebas. la
evidencia comprobatoria sobre el disefic ¥ operacién
efectiva de los procedimientos y politicas de 1la
estructura de control internc, obtenida en auditorias
anteriores, puede considerarse en 1la evaluacicén del

riesgo de control para la auditoria actual.

Cuando el auditor cobtiene evidencia comprobatoria sobre
el disefio y operacidén de los procedimientos y politicas
de la estructura de control internc durante un periode
intermedio, debe determinar especificamente la
evidencia comprobatoria-que se obtendri por el periodo
restante.

Al hacer esa determinacidn, el auditor debe considerar
la importancia de la aseveracidn en cuestidén, los
procedimientos y politicae especificos de la estructura
de control interno que 8e evaluaron durante el periodo
intermedio, el gradoc en que se evaluaron y el disefio y
la operacidn efectivos de esos procedimientos ¥y
politicas, 1los resultados de las pruebas de los

controles empleados para hacer esa evaluacidn, la



42

duracion del periode ‘restante ¥ la evidencia
comprobatoria sobre el digefio y operacidén que podrid
resultar de las pruebas sustantivas efectuadas durante
al periodo restante.

El auditor debe obtener la evidencla comprobatoria
2obre la naturaleza y alcance de cualquier cambic
importante en la estructura de control internc,
incluyende procedimientos, politicas vy personal de la

misma, gque ocurran posteriormente al periodo

intermedio.

INTERRELACION DE LA EVIDENCIA COMPROBATORIA
El Auditor debe considerar el efecto combinado de
diferentes tipos de evidencia relativa a una misma

aseveracidn, al evaluar el grado de seguridad que la

misma proporciona.

En algunas circunstancias, un solo tipo de evidencia
talvés no sea suficiente para evaluar el disefio vy
operacidn de la estructura de control internc. Para
obtener la suficiente evidencia comporbatoria, el
auditor puede efectuar otras pruebasz de controles

relacionadas con ese procedimiento o politicas.

Aaimismo, al evaluar el grado de aeguridad
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proporcionade por 1ia evidencia, el auditor debe
considerar la interrelacion del ambiente de control de
una entidad, el sistema contable y los procedimientos
de control. No obstante que un elemento individual de
la estructura de control interno, puede afectar la
naturaleza, oportunidad o alcance de las pruebas
sustantivas, para una ageveracidn especifica la
evidencia sobre un elemento individual, en relacidn a
la evidencia comprobatoria scbre los otros elementos,
al evaluar el riesgo de control de una aseveracién

especifica.

Por lo general, cuando varios tipos de evidencia
comprobatoria apoyan la misma conclusidn acerca del
digefic v operacién de un procedimiento o politica de la
estructura de control interno, se aumenta el gradc de
seguridad proporcionado.

Por el contrario, si varios tipos de evidencia
comprobatoria conducen a diferentes concluaiones acerca
del disefioc ¥y operacién de un procedimiento o politica
de la estructura de control interno, ase disminuye el

grado de seguridad proporcionado.

La auditoria de astados financieros, es un proceso

acumulativo, conforme el auditor evalia el riesgo de

; — e |1}



2.9

44
control, la informacién obtenida podrd 1llevarlc a
modificar la naturaleza, oportunidad o alcance de lae

otras pruebas de controles planificadas para evaluar el

riesgo de control.

Derivado de esto, puede obtener informacidn como
resultado de efectuar pruebas sustantivas o de otras
fuentes durante ia auditoria, que difiere
sustancialmente de la informacidén en que fundamenté sus
pruebas de controles planificadas, para evaluar el

riesgo de control.

CORRELACION ENTRE EL RIESGO DE CONTROL Y DK DETECCION.

El propdesito de evaluar el riesgo de control, es el de
contribuir a la evaluacién del riesge de que existan
declaraciones incorrectas importantes en los estados
financieros. El proceso de evaluar el riesgo de control y
el riesgo inherente, proporciona la evidencia comprobatoria
acerca del riesgo de que tales declaraciones incorrectas
pueden existir en los estados financieros. El auditor usa
esta evidencia comprobatoria como parte de la base razonable
para su opinidén de acuerdo a la tercera norma relativa a la

ejecucidn del trabajo.

No obstante que la relacién inversa entre riesgo de control
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¥ riesgo de deteccidén permite al auditor modificar 1a
naturaleza o la oportunidad de las pruebas sustantivas o
limitar su alcance, por lc general el nivel evaluadc del
riesgo de control, no podrd disminuirse suficientemente para
eliminar la necesidad de efectuar pruebae sustantivae, para
restringir el riesgo de deteccion para todas las
aseveraciones relevantes a los saldos de cuenta ¢ clase de
trangacciones l1mportantes. En consecuencia independiente
del nivel evaluado del riesgo de control, el auditor debe
efectuar las pruebas sustantivas para los saldos de cuentas

¥y clases de transacciones importantes.
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CAPITULO 111
LA PLANEACION DE AUDITORIA

3.1 DEFINICION DE PLANEACION DE AUDITORIA.
Para desarrollar una auditoria eficiente es esencial que se
haga una planeaci6én del trabajo. EI procesce de planeacidn
deberd deearrollar la estrategia de auditoria ¥ conducir a
decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad ¥

alcance del trabajo de auditoria.

La planeacién de auditoria es el proceso de identificar lo
que debe hacerse por gquién ¥ cuando. Avdn  cuando la
rlaneacién debe completarse antes de iniciar el traﬁajo de
campo, el auditor debe estar preparado para modificar los
planes originales si durante la aplicacién de los

procedimientos de auditoria se encuentra ante circunstancias

no previstas o elementos no conocidos previamente. Las
razones de los cambios significativos deben ser
documentades.

En otras palabras el +trabajo debe Plantearse de manera
adecuada y si fuera necesario los asistentes deben ser
supervisadoe adecuadamente, por lo que la auditoria
involucra el desarrollo de una estrategia general respecto a

la conducta esperada y alcance del examen.
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PROCESO DE PLANEACICN.

El proceso de planeacién, generalmente comprende:

- Conocimiento del clients y del medioc en que opera.

- Identificacién de las dreas gignificativas de
auditoria.

- Decisién preliminar en relacidn al grado de
confiabilidad que B8e piensa depositar en los controles
interncs.

- Consideracidn de asuntos administrativos.

- Documentacidén y divulgacidn de auditoria.

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y DEL MEDIO EN GQUE OPERA.

El auditor necesita poseer cierto nivel de conocimiento
sobre las caracteristicas del negocio del cliente ¥y del
medio en que opera que le permita identificar eventos,
transacciones y practicas que, a su juicioc, tengan un efecto
importante sobre 1la informacidn financiera vy avudarle a
decidir el alcance y énfasis relativo del trabajo de
auditoria. El nivel de conocimiento del cliente que el
auditor necesite, dependera de los elementos de su
compromiso. Lo que el auditor necesita conccer acerca del
cliente incluye:

- Naturaleza del negocio.

- Productos o servicios principales y su volumen relativo

de ventas.



48
- Estructura y capital social.
~ Capitalizacidon y financiamiento.
- Naturaleza de las operaciones de fabricacidén o
procesamiento.
- Sistemas de contabilidad, presupuesto e informes.
- Politicas de mercadeo y métodos de distribucidn.
- Volumen de compras.
- Capacitacidn de personal que procesa ¥y controla la

informacién financiera.

Adicionalmente el auditor debe considerar log eiguientes

runtos:

- Econemia de los paises en donde el cliente tiene
opéraciones.

- Situacién de la industria y 1la posicion del cliente
dentro de elia.

- Leyes, reglamentos vy principios de contabilidad .

aplicables al cliente.

La informacidén acerca de la industria dentro de la cual
opera el cliente podrd obtenerse de los datos de la
industria misma, acumuladoa por la firma de auditores,
directrices de auditoria de la industria, publicaciones de
la industria y comentarics con especialistas del ramo

industrial que trabajan dentro de la firma.
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El auditor deberd estar familiarizado con el negocio del
cliente, su organizacidn, sus caracteristicas de operacién y
¢l entornc econdmico en el cual 8e opera. Para poder
obtener este conocimiento, serd necesaric:

- Revisar el acta constitutiva de la empresa, asi como
sus estatutos.

- Dar lectura a las actas de las reunicnes de directores
¥y accionistas.

- Analizar estados financieros recientes, declaraciones
de impuestos e informes dirigidos a dependencias
fiscales.

- Determinar qué ‘disposiciones gubernamentales le son
apiicables.

- Cbtener informes acerca de contratos continuos

importantes.

IDENTIFICACION DE LAS AREAS O CICLOS DE TRANSACCIONES
SUJETOS A EXAMEN DE AUDITORIA.

El auditor debe identificar las 4dreas significativas de
auditoria a fin de elaborar una estrategia que concentre los
esfuerzos del equipo de auditoria en aguellas dreas de mayor
riesgo, minimizando con ello la posibilidad de emitir una

opinién inapropiada aobre la informacidn financiera.
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Al analizar cuales son las areas que 8se pueden identificar

como significativas, el auditor debe c¢onsiderar aguellos

factores que contibuyen al riesgo de auditoria,tales como:

- Deficiencias importantes en el eontrol internc de un
éarea determinada.

- Probabilidad de desviaciones de la gerencia a los
contreles contables establecidos.

- Subjetividad en la wvaluacidn, es decir, estimaciones
basadas en el criterio gerencial.

- Complejas aplicaciones contables.

- Aplicaciones de un nuevo principio contable,
especialmente cuando esté es complejo.

- Ajustes significativos efectuados en auditsrias de afios
anteriores.

- Situaciones complejas de auditoria donde se requieren

conocimientos especializados.

$i hay informacidn financiera confiable, una adecuada
revisién analitica preliminar ayudard a identificar las
dreas significativas de auditoria para determinar el alcance
y énfasis relativo del trabajo.

- Regulaciones estatalea vigentes que afecten al cliente.
- Manual de politicas ¥ procedimientos del cliente.

- Publicaciones de prensa o revista, relacionadas con la

actividad del cliente.
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- Yigitas al local e instalaciones del clients.

- Discusiones con el personal adminiatrativo del cliente.

Con respecto a los papeles de trabajo de la auditoria del
afio aaterior, archivos permanentes v archivos de
sorregpondencia, el auditor debe prestar particular atencidn
a los asuntoe que pueden afectar el trabajo que se realizard

en el presente afio.

Las discueiones con el personal administrativo del cliente

pueden incluir asuntos tales como:

- Cambios en la administracidn, en la estructura
organizacional o en las actividades del cliente.

- Evoluciones actuales de los negoclos que afecten al
cliente.

- Dificultades financieras o problemas de contabilidad.

- Existencias de partes relacionadas.

3.4.1 DECISION PRELIMINAR EN CUANTO AL GRADO DE CONFIABILIDAD

QUE SE PIENSA DEPOSITAR EN LOS CONTROLES INTERNOS.

En base al conocimiento que tengea del cliente y por
medio de procedimientos de indagacién y obaervacidn, el
auditor puede decidir anticipadamente gl grado de

confiabilidad que depositard en los controles internos.



i.4.2

52
El auditor debe analizar los factores gque puedan
afectar significativamente el grado de confiabilidad
anticipada que da a los contoles internos, tales como:
cambios significativos en los sistemas de contabilidad,

en los medios de procesamiento de datos o en la

capacidad del personal del cliente.

CONSIDRRACIONRS DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS.

El auditor debe coordinar su trabajo con el cliente,

considerando los asuntos siguientes:

- Convenir que 1los registros de la informacidn
financiera estén disponibles y se puedan retener
para propdsitos de auditoria.

- Arreglos respecto a la asistencia del personal del
cliente en la preparacion de detalles ¥
localizacidén de documentos.

- Establecer el itinerario para completar la
auditoria y preparar el informe.

- Convenir el lugar gue serd asignado para el

trabajo de campo.

También se deben tener en cuenta los siguientes asuntos

administrativos:
- Persconal de auditoria requerido.

- Presupuesto de tiempo y costo.
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Asistencia oportuna de especialistas, si el caso

lo amerita.

%} auditor debe documentar el plan de auditoria. La

documentacidén de planeacién tipicamente comprende lo

siguiente:

Informacién general aceréa del negocio del
cliente.

Informacidn especifica acerca de partes
relaciconadas. -
Factores internos -y -externos que afecten el
negocio del cliente:y

Asuntos identificados en reuniones con el cliente,
archivo de correspondencia y papeles de trabajo de

afios anteriores.

Demcripeidn de las dreas esignificativas de
auditoria y asuntos de contabilidad poco usuales.

Mot inlETo T de..1a importancia relativa de los

paldos y transacciones, para los propésitos de

auditoria.

Naturaleza de la ayudsa gué el personal del cliente

deba dar.

Participacién de especialistas.
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Equipo de auditoria responsable dal trabajo.
Resumen de tiempo requerido.

Definicién de lom informes que reguiera el cliente

¥ fechaes de entrega.

El plan debe comunicarse a todo el personal que

participard en el trabajo de auditoria; el grado de
informacién gque se distribuya debe ser el necesario
Para permitir Qque la persona que la reciba cbtenga un

conocimientc adecuado del cliente vy del papel gque le

corresponde desempefiar en la auditoria.

|
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CAPITULO IV
PAPELES DE TRABAJO

1.1 DEFINICION Y OBJETIVOS.

1.2

Los papeles de trabajo ason los registros llevados por el
auditor independiente sobre los procedimientos seguidos, las
pruebas realizadas, 1la informaciodn obtenida v las
conclusiones a que ha llegado durante el desarrollo de un
examen de estados financieros de acuerdoc con normas de

auditoria generalmente aceptadas.

CONTENIDO.

Losg papeles de trabaje wvarian de acuerdo con las

circunstancias especificas de cada auditoria, sin embargo

generalmente deben incluir documentacidn que muestre que se
cumplieron con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, evidenciando que:

a) El +trabajo ha sido planeado, ¥ que la labor de los
asistentes ha sido supervisada y revisada en forma
apropiada.

b) El sistema de control internc del cliente ha sido
estudiade y evaluado para determinar el alcance de las
prusbas a las cualee se limitaron los procedimientos de

auditoria.
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Los procedimientos de auditoria v las pruebas
realizadas han proporcionado suficientes evidencia
comprobatoria qus permita expresar una opinién sobre

los Estados Financieros.

Normalmente, un juego de papeles de trabajec de auditoria

incluyen lo siguiente:

a)

k)

c)

d)

e)

£)

g}

h)

i)

d)

Estructura organizativa y legal de la entidad.
Extractos o copias de convenios y documentos legales
importantes.

Planeacidn de érogramas de la auditoria.

Estudio ¥y evaluacién del sistema contable y de los
controles internos correspondientes.

Andlisis de saldos y transacciones.

Andlisis de raﬁoﬁés ¥ tendencias importantes.
Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria, sus resultados y conclusiones obtenidas.
Cuando se realicen pruebas selectivas debera
demostrarse la extensidn o alcance de las mismas.
Copias de la correspondencia con el cliente relacionada
con la auditoria, ineluyendo los términos del trabajo ¥
lag fallas importantes del control interno.
Conclusiones alcanzadas por el auditor en relacidn con

aspectos importantes de la auditoria.
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k) Copias de 1la informacidn financiera que 8e eati

preasentando ¥ los informes de auditoria
correspondientes.
FORMA.

Los papeles de trabajo deben contener los requisitos minimoa

siguientes:

a) El nombre de la compafiia sujeta a examen.

b) Area que se revisd

c) Fecha de auditoria.

d} La firma o inicial de la persona que prepard la cédula
v las de guienes lleven a cabo la supervisidon en sus
diferentes niveles.

el Fecha en que la cédula fue preparada.

£) Un adecuado sistema de referencia dentro del conjunto
de papeleas de trabajo.

g) Cruce de la informacidén indicando las cédulas de donde
proceden y las cédulas a donds pasan.

h) Marcas de auditoria y sus respectivas axplicaciones.

i} Fuentes de obtencidn de la informacién.

33 Los saldos ajustadoe sn los papeles de trabajo de cada
céddula analitica debe concordar con las sumarias ¥y

éstas con el balance de comprobacidn.
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4_4 ARCHIVOS.
Cada papel de trabajo debe estar sistemdticamente archivado.
Para cada cliente debe formarse un juego de carpetas o
archivos de papeles de trabajo. Estas carpetas o archivos

se dividen en dos clases:

CARPETA O ARCHIVO DE INFORMACION PERMANENTE

Incluye informacidén para tener un conocimiento permanente
gobre las actividades v operacicnes de la empresa auditada;
su contenido es util para el auditor para la actuzl ¥

futuras auditorias.

Su objetivo primordial es proporcionar la historia
financiera y administrativa de la empresa para facilitar el
trabajo de los afios siguientes. Generalmente incluyen la
siguiente informacidn:

a) Actas del consejo de administracidn.

b) Actas de asambleas de accionistas.

c) Politicas y procedimientos de operacidn.

d) Integraciones y movimientos de activos fijos.

a) Impuestos a que estd sujeta la empresa.

£) Contratos.

£) Graficas de organizacidn.

h) Catdlogo de cusntas.

i) Préstamos bancarios.
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J3 Descripcidn y naturaleza de la empresa.

El archivo permanente para su mejor manejo y control puede
dividirse en archivo permanente vigentes y archivo permanente

inactivo.

El archivo permanente vigente debe contener informacién de
interés actual por lo tantc cada afio debe hacerse una

revigion critica de su contenido.

El archivo permanente inactiveo incluye informacidn que no es
necesaria examinar para la revisién de ejercicios futuros,

dado gue ha perdido su vigencia.

CARPETA O ARCHIVO DE PAPELES DE TRABAJO DE LA AUDITORIA DEL
ARO.

Estid compuesta por los papeles de trabajoc corrientes, los
cuales deben contener toda la informacién acumulada por sl
auditor sobre los estados financiercs examinados. La
cantidad y forma de agrupar los papeles de trabajo varia de

acuerdo al criterio y metodologia del auditor.
PROPIEDAD Y CUSTODIA DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

Loa papeles de trabajo son propiedad del auditor, sin

embargo, el auditor pusde poner a disposicidén del clients

; — 410 TR
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parte o extractos de los papeles de trabajo, pero éstos en
ningin casc deben considerarse como parte de, o sustitutos

de, los registros de contabilidad del clients.

El auditor deberia adoptar procedimientos razonables para
asegurar la custodia y confidencialidad de sus papeles de
trabajo y debe conservarlos por un periocdo minimo de seis
afics, y de acuerdo con las necesidades de su practica

profesional el periodo adicional gue considere necesario.
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTOS ANALITICOS DE AUDITORIA APLICABLES

POR ARRAS O CICLOS DE TRANSACCIONES

ENFOQUE DE LA AUDITORIA
"La auditoria moderna ha desarrollado un nuevo enfoque en la

-realizagién del trabajo a efectuar por el auditor, con base

an diferentes fases a través del examen de cicloa de

transacciones sucedidas duranta. el periodo bajo revisidn.

Esto proporciona ventajas tanto para el cliente como para el

anditor, consideriandose como principales las siguientss:

- Como resultado de los procedimientoé de auditoria, se
hacen recomendaciones y comentarios constructivos sobre
aspectos de las actividades bancarias a través del afio
y no hasta la presentacién del resultado final de la
auditoria.

- Los controles operacionales y sistemas internos se
evalian durante el periode bajo revisidn, pudiéndose
corragir oportunamente las deficiencias detectadas.

- El auditor puede usar equipos méds pequefios de auditoria
para periodos de tiempo mds largos. Esto parmite que
el personal de auditoria adguiera mayores conocimientos
de las operaciones del banco, logrdandose con esto una

auditoria mas efectiva.
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Para la utilizacidn de este enfoque ss necesario determinar

8l las condiciones lo permiten, debiéndose considerar los

siguientes aspectos:

- Sistema general de control interno. La naturaleza del
enfoque de auditoria conlleva la realizacidn de pruebas
sustantivas durante el afio, lo cual es efectivo
sclamente si existe un alto grade de confianza sobre el
sistema de control interno.

- Los sistemas del banco estian organizados con una
adecuada segregacién de funciones desde el punto de
vista interdepartamental e intradepartamental.

- La existencia de un departamento de auditoria interna
que permita al auditor externc apoyarse en el trabajo

de dicho departamento en la ejecucién de sus pruebas

analiticas.

PLANTFICACION DE LA AUDITORIA
Todo trabajo de auditoria debe de planearse adecuadamente,
desarrollandc una estrategia general para la conducecién y

alcance de las pruebae a realizar.

Al planificar el trabajo de auditoria de un banco deben
tenerse presentes ciertas caracteristicas de dichas

instituciones, tales como:

- Liquidezynegociabilidad deunagran porcidndelos activos.
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- Alto volumen de transacciones diarias y velocidad en su
proceasamiento.
- Los riesgoe inherentes a la funcién de préstamos.
- La combinacidén de estos factores resulta en la
vulnerabilidad de pérdidas como consecuencia de errores

€ irregularidades.

MEDIO AMBIENTE BANCARIO

El primer pasoc en la planificacién del trabajo de auditoria
es la familiaridad con la economia, tanto naclonal como a
nivel mundial; ~la industria ¥ el cliente. Debido a la
naturaleza financiera del sistema bancaric, la economia no
deberd considerarse solamente desde su efecto en el mismo
banco, 8inc también en base a los efectos sobre los

clientes, prestatarios v depositantes.

El sistema bancario difiere de muchos grupos de empresas ¥
corporaciones, debido a la naturaleza de sus operaciones ¥
el grado de riesgos que involucra, siendo los principales
loe siguientes: riesgo crediticio, riesgo de fondos y riesgo
de liquide=z.
- Rieedo crediticio:

Desde el momento en que un bance presta dinero, existe

el riesgo de la recuperabilidad.
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La legislacién vigente para el registro de este tipo de
transacciones indica que al existir mora en el pago de
capital e intereseas debe crearse una reserva para
cubrir ia posible perdida por concepto de
irrecuperabilidad de dichos montos. El papel del
auditor en este caso se circunscribird a verificar el
proceso de valuacién de actives crediticios, hecho por
la Administracidén de la institucidn.
Riesgo de fondos:
La productividad y el exito de un banco depende en gran
parte de la habilidad de sus funcionarios para obtener
fondos a tasas gue le permitan invertir en activos de
calidad que proporcionen una ganancia razonable.
Riesgo de liguidez:
Un banco debera tener suficiente liguidez para afrontar
las fluctuaciones a corto plazo y los desbalances en el
mercado de divisas. 51 el banco invierte una
considerable parte de sus fondes en activos a large
plaze cuyo valor se reduce a raiz del aumento en la
tasa de interés, puede incurrir en pérdidas
significativas 81 8e reguiere de 1la liquidacidén de
estas inversiones para afrontar sl flujco de retiro dt

depésitos.
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.1 PROCEDIMIENTOS PARA EL EXAMEN DE LAS DISPONIBILIDADES
Dentro del rubro de disponibilidades &e clasifican: el
efectivo, los cheques de cobro inmediato y las cuentas en
bancos del pais o del exterior que constituyen

disponibilidades inmediatas para un Dbanco © institucidén

financiera.

Para poder efectuar una revision del rubro de
disponibilidades, es necesarioc gonocsr los siguientes
conceptos:

Caja, billetes y Monedas:

Toda entidad debe mantener una cierta cantidad de dinere
en caja a un nivel minimo pero asuficiente para servir a las
necesidades de sus clientes.

Camara de compensacidn:

La compensacion es el intercambio que efectian los bancos, a
través de la Cémara de Compensacién de los cheques recibidos
por cada uno, Llibrados a carge de otros. En la sesidn
preliminar (anticipo) golo se presentan los cheques y sn la
definitiva se devuslven los chequee cuyoc pago hubieren
rehusado de acuerdo con disposiciones establecidas por la
ley.

Todo cheaque debe 1llevar impresc el gello del Dbanco
endosante, ¥y debe contener la fecha de su presentacién a la

Camara.
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Esta operacidén se efectla a través del intercambio de los
“Sobres de Compensacidn™, gue contienen los cheques a ser
compensados en cada sesién y directamente entre los
delegados de los bancos. Los delegados tienen la facultad de
autorizar los abonos y cargos a las cuentas de los bancos,

de conformidad con los resultados de la compensacidn.

El Banco de Guatemala debita o acredita en la cuenta de cada
bance, el saldo en contra o a favor, asegurdndose de que
este aparezca en el estado de cuenta correspondiente de cada
una de las instituciones bancarias. 81 por causas de la
liquidacidén de la compensacidén algin banco =2e sobregira en
su  cuenta del Banco Central (Banco de Guatemala), =ze le
notifica dicha situacién con el objeto de que sea cubierto

dicho sobregire a la mayor brevedad.

QBJETIVOS DEL EXAMEN DE LAS DISPONIBILIDADES

1.- Determinar si las pcliticas, practicas, procedimientos
¥ controles internocs con respecto a las “cuentas de
fondes disponibles” son suficientes y adecuados.

2.- Determinar el cumplimiento de leyes y normas gque rigen
el uso de efectivo.

3.- Determinar y proponer a la Administracién del cliente
acciones correctivas cuande las politicas, practicas y

procedimientos o controles internos sean deficientas ©
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cuando se detecte incumplimients en la aplicacidn de
las normas que regulan la actividad bancaria.
Determinar si todas las transacciones hechas con bancos
locales vy corresponsalés estdn contabilizadas k4

representan depésitos reales en dichas entidades.

PROCEDIMIENTOS DE CONFIRMACION APLICADOS EN AUDITORIA
DE BANCOS

Definicién de los procedimientos de confirmacidn:

La confirmacién es el procedimiento que se aplica para
obtener evidencia vy evaluar la comunicacion directa
recibida de terceras personas, en contestacién a una
solicitud, requiriende informacién en relacidén a un

asunto especifico que afecta el contenido de los rubros

de los estadoe financieros. Este procedimiento
incluye:
a) Seleccionar los conceptos por los cuales se ha de

solicitar confirmacién.

b) Seleccionar el o los tipos de confirmacién.

c) Disefiar el formato a utilizar para la solicitud o
solicitudes de confirmacién.

d) Envio de las solicitudes de confirmacidn.

e) Recepcién cuande proceda de la respueata de
confirmacidn.

£) Evaluar la informacién obtenida cuando proceda,
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ineluyendo la confiabilidad de la misma, asi como
determinar las razones de cualguier limitacidn.

g) Establecer los procedimientos alternos aplicables,
cuando existan limitaciones en los procesdimientos
de confirmacidn.

En la aplicacién de los procedimientos de
confirmacién, la administracidn de 1la entidad
auditada seréd la responsable de proporcionar la

autorizacién para la sclicitud de informacién a

tarceras persoconas.

La Norma No. 23 promulgada por el Instituto
Guatemalteco de Contadores Paiblicos ¥ Auditores
titulada "El Riesgc de Auditoria y la Importancia en su
realizacién”, establece que el Contador Pablico ¥y
Auditor debe wutilizar 1la evaluacidon de riesgoc de
auditoria, para determinar los procedimienteos de
auditoria que se deben aplicar y si deben o no incluir

la confirmacion.

La finalidad de la confirmacién, es obtener evidencia
de parte de tercseros sobre las declaraciones hechas por
la administracidén en los estados financierce. La Norma
No. 31 promulgada por 21 Instituto Guatemalteco de

Contadores Piblicos y Auditores referente a 1le
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Evidencia Comprobatoria de auditoria, indica que cuando
Be obtiene evidencia comprobatoria de fuentes
independientes externas a una entidad, se obtiene mayor
grado de confiabilidad para los fines de una auditoria

independiente.

Entre mayor sea el nivel combinado de riesgo inherente
vy de control, mayor es el grado de seguridad que
necesité obtener el Contador Pidblico y Auditor con
pruebas sustantivas, de alguna cuenta contenida en los
estados financieros. En estos «asos, el Contador
PGblico v Auditor con pruebas sustantivas, de alguna
cuenta contenida en los estados financieros, asi mismo
puede utilizar procedimientos de confirmacidén en forma
combinada, con pruebas de documentos o partes dentro de
la entidad. Entre menor sea el nivel combinado de
riesgo inherente y de control gque se determine, menor
seguridad se necesita de pruebas sustantivas para
formarse una conclusison sobre las aseveraciones
contenidas en los estados financieros.

Las +%transacciones extraocrdinarias complejas, traen
consigo altos niveles de riesgo inherente o de control.
Cuando la entidad ha tenido transacciones
extraordinarias o complejas y es alto el nivel de

riesgo inherente y/0 de control, el Contador Pidblico ¥




79
Auditor debe confirmar las condiciones de la
transaccidn con 1las otras partes; ademds examinar la
documentacidén que Be encuentra en la entidad. Por
ejemple, 8i es alto el nivel de riesgo inherente y/c de
contrel y proveniente de una venta de fin de afio, el
Contador Publico ¥ Auditor debe confirmar las

condiciones pactadas para la venta.

La evidencia que se obtiene de confirmacicnes
unicamente es competente cuando es confiable vy
relevante. La relevancia de la informacién, depende de
la manera en que se relaciona con el concepte de los

estades financieros de gque se trate.

Cuando han sido adecuadamente disefladas por el Contador
Puiblico y Auditor, las solicitudes de confirmaciénm,
pueden referirse a una o mas de las aseveraciones
contables. Sin embargo, las confirmaciones no cubren
todas las aseveraciones con el misme grado de

eficiencia.

Por lo tanto, al obtener evidencia para aguellos
conceptos dque no se cubren en forma adecuada con una
confirmacidén, el Contador Puablico ¥ Auditor, debe

congiderar otros procedimientos de auditoria, como
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complemento de los procedimientos de confirmacidn a ser

utilizados.

La solicitud de confirmacidén se puede diseflar para
obtener evidencia de transacciones, cuentas y verificar
el concepto de integridad. Su efectividad para cubrir
dicho conceptc, depende parcialmente de si el Contador
Piblico ¥ Auditor, hace su seleccidn entre una

poblacidén apropiada para sus pruebas.

Es importante que en el disefio de 1la soclicitud de
confirmacién, el Contador Pdblico y Auditor actde con
diligencia al efectuar ilos procedimientos de
confirmacién, ¥y al evaluar los resultados de la
confirmacidn (Ver Norma No. 12, Nérmas del Auditor
Independiente para Detectar e Informar sobre Errores e
Irregularidades promulgada por Instituto Guatemalieco

de Contadores Publicos vy Auditores).

La solicitud de confirmacién se debe disefiar, tomando
eﬂ cuenta objetivos especificos de auditoria. Al
digeflar la w®olicitud de confirmacién, el Contador
Piblico v Auditor, deberd considerar el o los conceptos
a tratar, asi como los factoree que pueden afectar la

confiabilidad de 1la informacién de la entidad, 1los
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cuales son:
al La forma de la solicitud de confirmacidn.
b} Experiencia previa en la auditoria- de estados

financieros o en asignaciones similares.

c) la naturaleza de la informacidn que se deses
confirmar ¥ la persona que debe proporcionar la
informacidén que se confirma cuando proceda.

Estos factores tienen el efecto directo esobre la
confiabilidad de la evidencia que se obtiene

mediante los procedimientos de confirmacidn.

FORMAS DE LA SOLICITUD DE CONFIRMACION

De acuerde a la Norma No. 31 "Evidencia Comprobatoria
de Auditoria” promulgada por el Instituto Guatemalteco
de Contadores Publicos y Auditores, existen tres tipos
de confirmacidén, la forma positiva, la formz negativa vy
la forma indirecta (conocida también como ciega, en

blanco o abierta).

La forma positiva proporciona evidencia de suditoria
dnicamente cuande eBe recibe respuesta de confirmacidn.
De 1o contrarioc no existe evidencia de auditeria
regpecto a los conceptos de los estados financiercs de

que se trate.
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Existe el riesgo de gue una forma positiva de
confirmacidon que contenga datos y cifras sea firmada ¥
devuelta sin verificar su exactitud, se pueden utilizar
formas positivas de confirmacién en blanco, para
eliminar ese riesgo. Por lo tanto, la forma positiva
de confirmacisn en blanco, puede ofrecer mayor grado de
exactitud en cuanto a leos datos que se confirman. Sin
embargo, es poeible que se reciba menor namerc de
respuestas con la forma en blanco, ya que 8e requiere
un esfuerzo adicional para llenarlas, lo que significa
que quizds el Contador Publico vy Auditor, tenga gque

recurrir a procedimientos alternos.

La solicitud de forma negativa, pide que s8e responda
anicamente cuando existe inconformidad con la

informacidn contenida en la solicitud.

Se puede emplear la solicitud de forma negativa para

reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable,

cuando:

a) Ee minimo el nivel combinado de riesgo inherente ¥
de control.

b} Se trata de un numero de ealdos menores al riesgo
establecido.

c) El Contador DPublico ¥y Auditor, posee base para

z = sl | 11
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suponer gque no gse le dé consideracién a laas

solicitudes.

La solicitud negativa de confirmacidn, posiblemente
genere respuestas que indiguen la existencia de
informacién falea o incorrecta y existe mayor
posibilidad de que esto suceda cuando el Contador
Publico y Auditor, envia una cantidad considerable de
solicitudes negativas de confirmacidn f exiasten

numerosos casog de informacion falsa e incorrecta.

El Contador Publico ¥y Auditor, deberi investigar la
informacidn relevante contenida en las confirmaciones
negativas que se hayan obtenido, con el fin de

determinar el posible efecto de esta informacidén sobre

auditoria.

En casoc que la inveestigacitn de las respuestas a las
confirmaciones negativas, indique la existencia de una
serie de informaciones falsas e} incbrrectas, el
Contador Piblico y Auditor, debe reconsiderar el nivel
de riesgo inherente y de control y considerar el efecto

sobre los procedimientos planeados de auditoria.

Aungue la confirmacidn negativa devuelta, puede ofrecer
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evidencia gobre los conceptos de los egtados
financieros, es raro que una confirmacidn negativa no
devuelta, ofrezca evidencia alguna sobre los conceptos
de los estados financieros, excepto en rslacién con

ciertoe aepectos relativos a la existencia.

En la forma indirecta, ciega, en blaneco o abierta, no
se envian datos vy se solicita informacidén de saldos,
movimientos o cualquier otro dato necesario para la
auditoria. generalmente se utiliza para confirmar
pasivos, inventarios en congignacién, cuentas

bancariag, abogados, seguros y otros.

CONFIRMACIONES EN AUDITORIAS RECURRENTES

Al determinar la efectividad v eficiencia de emplear
los procedimientos de confirmacién, el Contador Publico
y Auditor puede considerar datos de auditoria de afios
anteriores o de entidades similares. Esgsta informacidn
incluye porcentajes de respuesta, conocimiento de
informacidén falsa o errénea que se haya identificado en
auditorias anteriores y cualquier conocimienta de

informacidn inexacta, contenida en confirmaciones

devueltas.
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NATURALEZA DE LA INFORMACION QUE SE CONFIRMA

Para determinar el tipo de informacién que se debe
confirmar, es importante que el Contador Puablico y
Auditor esté enterado previamente del convenieo y de las
transacciones que tiene el cliente c¢on terceros, para
estar en condiciones de determinar la informacidn que
se debe incluir en la solicitud de confirmacién. El
Auditor debe considerar la posibilidad de solicitar
confirmacién de las condiciones correspondientes a
convenios y transacciocnes poco usuales de entrega,
ademds de las cantidades de que se trate ¥ Qque existan
modificaciones de pago fuera de lo normal o derechos

liberales de devolucidn.

En los cascs en que considere que existe un nivel alto
o moderado de riesgo de gqgue hayan modificaciones, debe
efectuar indagaciones al respecto y obtener detalles
sobre toda modificacién a cualquier convenio escrito.
Une de las formas en que esto se puede efectuar si

existen o no modificaciones al mismo.

Al desarrollar los procedimientos de confirmacidn, el
Contador Pdblico y Auditor debe mantener control sobre
las solicitudes y respueatas de confirmacidn. BEn los

casos que sea aplicable deberd establecer contacto c¢on
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el destinatario para minimizar la poaibilidad de que
los resultados =se vean afectados por el hecho de que

las formas de confirmacién sean interceptadas o

alteradas.

Cuande el Contador Publico y Auditor envie solicitudes
de confirmacién positivas, deberd hacer seguimiento con
una segunda solicitud y a veces con una tercera, cuando

nc se reciban respuestas de las anteriores.

RESPUESTAS RECIBIDAS

Cuando el Contador Publico y Auditor recibe informacicn
acerca de la competencia, conocimientos, motivacidn,
habilidad o© disposicién a responder por parte del
destinatario o acerca de su objetividad y libertad en
cuanto a la entidad auditada, debers conaiderar los
efectos de dicha informacién en relacidn con el disefio
de la solicitud de confirmacidn ¥ con la evaluacién de
les resultados, incluyende la determinacidén de otros
procedimientos, en su caso. Adicionalmente pueden
existir circunstancias {como transacciones al final del
periodo contable y no usuales, gue tengan un afecto
importante sobre loa estados financieros o cascs en que

8l deetinatario custodia actives de la empresa y otros
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valores), en que el Contador Piblico ¥y Auditor debera
ejercer un mayor grado de diligencia, en cuanto a los
factores antes mencionados, en relacidn con el
destinatario. En dicha ecircunstancia, deberd decidir
si existen bases suficientes para hacer suponer que el
dastinatario proporcione  evidencia suficiente v
competente. En algunas ocasiones, sucede gque el
destinataric, debido a presicnes de tiempo u otros
factores, da respuesta a una esclicitud de confirmaciodn,
pero no¢ por escritc o por correo.

Cuando se reciba este tipo de respuesta, posiblemente
se necesite evidencia adicional para reséaldar su

validexz.

Las confirmaciones verbales egse deben registrar como
tales en los papelezs de %trabaje. En los casos en qQue
las confirmaciones orales sean de importancia, el
contader Publice y auditor deberd solicitar que las
personas en cuestién envien confirmacidén escrita

directamente a él.

PROCEDIMIENTOS AﬁTERNOS
Los procedimientos alternoe consisten en obtener
evidencia comprobatoria de auditoria cuwando no se

reciben respuestas a las solicitudes de confirmacidn
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mediante otras técnicas de auditoria como reviaién

documental, investigacidn, inspeccién, observacién,

certificacidn, etec.

En los casos que no se reciba respuesta a una.solicitud
de confirmacién positiva, el Contador Publice y Auditor
deberd aplicar procedimientos alternos para obtener 1a
evidencia gque se necesita para reducir el riesgo de
avditoria a wun nivel aceptable. 2in embargo, la
omisidn de procedimientos alternos puede ser aceptable:

a) Cuando no e observe ningin factor de salvedad
fuera de lo comiin ¢ aspectoa relacionados con una
omigidn.

b) En pruebas para determinar cantidades de mas,
rroyectadas en forma estadistica como el 108 %
erroneas y agregadas al total de todas las demds
partidas por ajustar; las cuales noc afectan la
opinién del auditor en cuanto a la confiabilidad

de los estadeos financieros.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONFIRMACION

Despues de llevar a cabo la verificacidn suficiente, en
cuanto a todas las afirmaciones contenidas en los

estados financiercs, el Contador Publico y Auditor debe

; = el | |1
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evaluar la evidencia obtenida tanto de las
confirmaciones como de los procedimientos alterncs. Al
realizar dicha evaluacién, el Contador Pdblico ¥y
Auditor debe considerar:
a) la confiabilidad de las confirmaciones v
procedimientos alternos, c¢uando no se reciba

respuesta a la solicitud de informacidn.

b) La naturaleza de cualguier omision, incluyende sus
aplicaciones, tantoc cuantitativas Ccomo
cualitativas.

c} La avidencia obtenida mediante otros
procedimientos.

d) Si es necesaric cbtener evidencia adicional.

En caso de que la evidencia obtenida de las
confirmaciones, procedimientos alterncs y otros
procedimientos no sea suficiente en su totalidad,
al Contador Pubiico vy Auditor debe solicitar
confirmaciones adicionales o hacer otras pruebas,

talez comc pruebas de detalles o procedimientos

analiticos.

Las confirmaciones frecuentemente utilizadas por el
Contador Publico y Auditor en la auditoria de estados
financieroe de una entidad bancaria privada son:

- Confirmacidn de los& abogados
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Confirmacidon de operaciones con el Banco Central o
Banco de Guatemala
Confirmacién de bancos locales y corresponsales
dé;,exterior
Confirmacién de préstamos, descuento de documentos
v cartas de crédito otorgadas a clientes
Confirmacion de inversiones con compafiias

afiliadas

Confirmacidén de cuentas de depdsitos monetarios,

ahorro vy plazo fijo realizados por el publico

continuacion ga presentan modelos de las

confirmaciones arriba citadas.

Rp— 1 e eesr-o AL
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CONFIRMACION DEL ABOCGADC

PAPZL MEMBRETADO DEL BANCO

NOTA: Criginal y una copia
para los Auditores.

Fecha

{Wembrea vy direccidén del abogado)

Esgstimado Licenciado:

La firma de Auditores Externos MYNOR ESCORBAR ¥ ASOCIADCS,
APARTADO  POSTAL 11-F 01912, Ciudad de Guat=mala, estad
efectuando una revisidén de nuestras operaciones al de
de 19 . En tal virtud, solicitamos enviar
directaments a ellos la siguients informacidn:

a) Monto de los henorarios gue estuvieran pendientes de
pago al de de 19
b} Juicios o reclameos que se encontraran pendientes de
solventar ail de de 19
c} Cualguier otro asunto Jue hayva ocurrido entre el
de de 19 ¥ la fecha da

8u respuesta ¥y que afacte, en cualguier forma los
intereses de la Compafiia.

Atentamente,

(Nombre del Banco}

Firma autorizada
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CONFIRMACION DEL RBANCO CENTRAL
PAPEL MEMBRETADS DEL BANCD
NCTA: Original y una copia
para ios Auditores.

Fecha

{Hcembre dal Banco Cent
responsable v direcai

Estimado Serfior Gerantsz:

La firma de Auditores Externos MYNOR ESCORBAR Y ASCCIADOS,

APARTADO POSTAL 11-F 01910, Ciudad de Suatemala, esta
efectuando una revision de nuestras operaciones al de
- de 19 . En tal virtud, solicitamos girar

5us apreciables 1instrucc:iones a fin de enviar directamente a
elios la siguiente informacion:

aj Saldo de nuestra cusnta encaje al de

de 19 R ’

D Detalle de lcos adelanios v  lineag de crédito
ctorgadas v utllizadas por el Banco, ligquidados v
pendiantes de liguidar ail de de
19 __ . Paver indicar el menta de cada crédito,
tasa de inteveés que devenga, fecha de apertura vy

vencim:ento, amortizacliones & intarsses generados vy
pagados durante el periodce antes indicado.

ol Mconto de fa inversidn obligatoria al de

, da 19 2 intereses generados

durante el! perinds terminade en la fecha antes
indicada.

d) Cualguier otra informacicén importante gue pueda

serie util a nuestros auditcres.

Atentamente,

{Noembre del Banco)

Firma autorizada

HRMB o LKL  EIENTY B



Senores:

Muy seflores nuestros:

Ragames a ustedas se sirvan (lenar a informacion anajo

la firma de auditores externos  MYNCR

“ringune”, sirvanse asi insertarios, en 1a columna de importes,

MINR SSOCBAR Y ASCCIAIS

Apartado Postal 11-F 01910
Guatamala, C.A

Muy sefiores nuestras:

ha =

CHIGINAL
pars sa¢ envisdo

4 108 audilores

84 Facha
jo sohcitada y enviar este formulario por comreo directamente a
T ASOCTADTS [ St 1a contestacidn 3 cuatquiera de los concepios 8s
Atantaments,
Compania
Par

Firma autorizada

La siguiente informacion, refarida a ia compadia arriba mencionada, &5 1a qua muestran nuestros registros

at de

1. Saidos a su favor:

£ i INTERES Cheques qrades con firma:
i CLASE CE CUENTA i [Cuanen os apicasial 1. Indwidual Imoors ool saido
i Tasa Agreenags rasta 2. Manewmunaca
]
| Da Cheques
De anarma
Depdsites a piaza
[ Dapasitos en caraniz
Firmas Autarizadas
Cuanta Firmgz individual Firma mancomunada
2. Saldos a su carge:
COMEERTD Focna do INTERES Detaiia y caraciensteas da Imeana dol saidn
Vencmienty T Tasa Panano hasia 1, deudd ¥ su garanta
i
'
A i
1. Saidos en cuenta da orden o contingencias:
CONCERTO Detalles. y cyracionsbiess Facha da venamiame Ienpes dei saide
dala cuenias
Cartas da Crédiia
abiertas
Deudores por Aval
Valares Copositados.

4. Otros datos que aparecan en nuesiros registros, cuyoes canceplos y caracteristicas se dascriben al darso:

Atentamente,

Fecha 3 SR

Nomare del Banco

Firma aytenzada
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r Sirg;

' complation of the following rapon will ba sinceraly appreciated. IF THE ANSWER TO ANY ITEM IS "NONE=, PLEASE SO STATE. Kincly
diract to the Public Accounting Firm MYNCR

ESCOBAR Y ASOCTAIS
an from Yours truly,
« {ACCOUNT NAME PER SANK RECORDS)
}
By
Authonized Signamre
Bank customer should check hare if confirmation of bank
. balances only {itam 1) is desired D
R ESCOBAR Y ASOCTADOS
tada Postal 11 -F g191p
emala, C, A. NOTE - If tha space provided is inadequate, please enrer
tofals hereon and attach a statement, gving full detauls as
<cailed fer by the calumnar beadings bellow.
Sieg;
At the close of busi on. 15

—— our records showad the following balanca(s) to the credit of tha

! namad customer. in the avant that we could readily ascenain whetar thare were any balances to the eredit af tha customar nol dasig-

in thig request, the appropiate information is givan balow,

SUBJECT TO WITH- MIEREST PEARING?
AMOUNT ACCOUNT NAME ACCOUNT NUMBER DRAWAL BY CHECK? GIVE AATE

|
|
|

The customer was directly liable 1o us in respect of loans, acceptances, etc., at the

close of business on that date in tha totat amount
—— as {ollows:

DATE OF LOAN NieAEST GESCRIPTION OF LIABILITY, COLLATERAL
AMGUKT R DISCOUNT DUE DATE mo—i SECURITY INTERESTS, LIENS, ENDORSERS, ETC. |

The customer was contingently fiabla as endorser of notes g

soountad and / or as guarantor at the closs of Lusinass on that date in tha
mountel§ e ballow:

AMOUNT NAME OF MAKER DATE OF NOTE BUE DATE REMAAKS |

Othar direct or contingent liabilities, apen lstters af cradit, and ralative collataral, wera

Security agreaments under the Uniferm Commercial Code or any other a

graemants praviding for restrictions, not noted above, wera as
{# olticially racarded, indicata date ang office in which filad):

Yours truly, {Bank}

—_— . 18 By

Augorized Signature
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CONFIRMACION DEL CLIENTE O CUENTAHARIENTE
PAPEL MEMBRETADC DEL BANCO

NOTA: Original y una copia
para los Auditores.

Facha
iNombre y direccidn dal clience}
Estimado Licenciado:

La firma de Auditsres Externos MYNOR ESCOBAR Y ASOCIADOS,
APARTADO POSTAL 11-F 01910, <€iudad de Guatemala, estd

efectuando una revisidn de nuestras operaciones al de
de 19 . En tal virtud, sclicitamos
confirmar directamente a ellos el saldo de la cuenta de
No. con un importe de

Q. al de de 19

3i en el plazc de 30 4ias posteriores a la fecha de esta carta,
nuestros auditores no han recibidc su raspuesta, consideraremos
gue la informacién v el salde arriba detallados son correctos.
Al agradecer su colaboracidn, aprovechamos la oportunidad para
suscribirnes atentamente

wenie,

(Nombre del Banco}

Tirma autorizada

NOMBRE DEL CLIENTE C CUENTAHABIEINTE
Zlase de Cuenta No.
Saido Q. al

Marqgue con una "¥" en el lugar correspondisnte:

{ ) Estoy de acuerdo con el saldo indicade
{ ) No estoy de acuerdo con el salde indicado

OBSERVACIONES:

Nombre Firma y/o sello
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CONFIRMACION DE INVERSIONES
PAPEL MEMBRETADO DEL BANCO

NOTA: Original y una copla
para los Auditores.

{Nombre vy direccidn de la empresa
en gue se tiene inversidn!

sstimados seflores:

La firma de Auditores Externos MYNOR ESCOBAR Y ASOCIADOS,
APARTADO DPOSTAL 11-F 01910, Ciudad de Guatemala, estd
afecruando una revisidn de nuestras operaciones al de

de 19 . En tal virtud, solicitamos enviar
diractamente a ellos laz siguiente informaciodn:

il

a' Monto de la invarsion.
hj Porcentaje respecto al capital social.
c! Numero de acciones vy valor nominal de cada una
{incluir el numerc del titulo v de registro!l.
d: Dividendos decretados durante el afio que termind el
de de 19
a) Dividendos pendientes a nuestro favor al de
de 19 .
£} Cualquier otra informacidn importante al respecto.

Atentamente,

(Nombre del Banco}

Firma autorizada

[

R
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CONFIRMACION DE LA COMPANIA ASEGURADCRA
PAPEL MEMBRETADC DEL BANCO
NOTA: Original y una copia
para los Auditores.

Fecha
(¥cmbre y direccidn de la Compafiia Aseguradora)

Zstimades sefiores:
La {firma de Auditores Extsrnos MYNCR ESCOBAR Y ASOCIADOS,
APARTADC POSTAL  L11-F 01910, Ciudad de Guatemala, esta
efesctuande una revisidn de nuestras operaciones al de
de 19 . En tal virtud, sclicitamos enviar

dirsctamente a ellos la informacidn referente a las pdlizas de
seguro Jue 2sta compafiia tenia contratadas con ustedes:

al Beneficiarin

b} Tipo de cobertura y bienes asegurados

c) Monto asegurado

d) Periodc gue cubre la {s) pdliza (s)

e) Valor de la prima anual y forma de pago
] Fecha <de renovacidn de las pédlizas

gl Informacion sobre cualquier compromisc con ustades
Sirvanse indicar a nuestres auditores cualquier cambic en 2l

monto de la cobertura o de otros términos en las pdélizas,
efectuado al de de 19

Atentamente,

{Nombre del Banco)

Firma autorizada
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PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EIL EXAMEN DK CONCILIACIONES

DE BANCOS LOCALES Y CORRESPONSALES DEI, EXTERIOR

En visita preliminar, proporcione al personal

apropiado, un formato de confirmacién de bancos (para

cuentas locales y/c del exterior), y de la carta
golicitando estados de cuenta cotejades a una fecha
posterior al gierre.

Obtenga fotocoplas de las conciliaciones bancariae y

anexos a final de afio, de los estados de cuenta

recibidos por el banco en aquelios casos gque no se haya
recibido la confirmacidn bancaria y los estados de
cuenta cortados.

Partiendo de las conciliacicnes bancarias obtenidas en

el punto anterior, efectie el giguiente trabajo:

a) Compruebe su correccidén aritmética.

b) Compare el =saldo segun el banco con las
confirmaciones recibidas.

c) Compare e] saldo gsegin libros con registros
auxiliares y el mayor.

d) De acuerdo con el alcance indicado en la
planeacion, compruebe que loe depbéeitos en
transito hayan sido correspondidos en los estades
de cuenta cortados.

e) De acuerdo con el alcance indicado en planeaciodn,

compruebe que los cheques en circulacidn hayan

|

B A T TR
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sido correspondidos en los estados de cuenta
cortados.

£} Compruebe que las notas de débito Q/o crédito que
figuren como partidas de conciliacién hayan side
correspondidas en libros en £1 periodo posterior.

g) De acuerdo <con el alcance indicado en la
Planeacicén examine la documentaicdén que respalda
los chegques ¥y otras partidas por débitos en
circulacion.

4.~ Partiendo de los estados de cuenta cortados, investigue
lo siguiente:

a) Débitos importantes en los estados de Quenta
posteriores, Que no figuren como cheques
pendientes de pago en las conciliaciones, tomando
en cuenta el programa de pasivos no registrados.

5.- Investigue cualquier otra informacién mostrada en las
confirmaciones.

8.- Concluya sobre la razonabilidad de los saldos.

PROCEDIMIENTOS PARA EL EXAMEN DE LA CARTERA DE CREDITOS

La funcién primordial del Banco ee recibir depésitoe y poner
estos fondos a disposicidn de prestatarios a través de las
actividades de préstamos, estos & la vez originan una de las

fuentes principales de ingrescs (intereses), teniendo la
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Gerencia del Banco 1la :sponsabilidad de minimizar los
riegos y maximizer gan: ciese sobre préstamos. A este
regpecto en la distribuc :n de los activos. La cartera de
créditoe frecuentemente r: .resenta el rubro mds importante
de un banco y en tal virt: 1 para poder efectuﬁf‘una revisidén
de la misma, es necesaric ‘onocer lo siguiente:
Los eréditoe pueden € star respaldados por garantias
prendarias, hipotecarias ¢ simplemente de firmas, y segun el
destino, se otorgan a cort:, medianc o largo plazo.
Los créditos con garantia »rendaria generalmente sirven para
financiar inversiones de capital de operacidén o capital fijo
vy los plazos gue se otorgan varian esegin el destino del
crédito.
Iguaimente, loe préstamos hipotecarios comunes son otorgados
generalmente para inversicnes de capital fijo, con garantia
de bienes raices, que puede ser un inmueble o un terrenoc.
Los créditos con garantias de firma son coperaciones directas
otorgadas, por el Banco y ademds de ser utilizadas para
fines ccomerciales, también pueden otorgarse para Consumo.
La cartera de créditos estd constituida por préstamecs,
documentos descontados, etc., otorgados por el banco ¢on
recursos propios, recursos captados del publico,
financiamientos internos, exte o8 y financiamientes del
Banco Central.

Todaa las operaciones de crédic deben ser autorizadas por

; == e et | [
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resclucidn de Junta Directiva, Comité de Créditos, Gerente o
funcionaric gue esté expresamente facultade para ello.

Los préstamos comunes son otorgados con fondos propios del
banco ¥y recursos captadcs del piblico, con el interés de un
tanto por ciento anual, con garantia personal, prendaria o
hipotecaria vy dentro de los plazos, condiciones v
limitaciones contempladas en la Ley de Bancos y Reacluciones
de Junta Monetaria en el gue se cocbliga al prestatario a
devolver a una fecha determinada ¢ mediante amortizaciones,
la cantidasd de dinero recibida y a pagar los infereses
corresgpondientes.

Documentos descontadoe son aquellos provenientes de
transacciones realizadas fuera del banco y que éste los
descuenta debidamente endosados a su favor. El descuento es
una operacidén de crédito, mediante la cual el banco adquiere
en propiedad un documento aln no vencido, contra anticipo de
su valor, descontando en ese momento un determinado monto
por conceptc de intereses, calculados sobre sl valor nominal
del documento y por los dias que median entre la fecha que
se lleva a cabo la operacion y su vencimiento. El banco
posee el derecho legal o judicial de cobranza al_término del
“vencimiento de estos documentos.

La carta comercial de crédito o crédito documentado esg un
instrumento de financiamiento altamente especializado y de

gran uso en el comercio internacional. agte instrumento
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debido a su versatilidad, tiene uso para casi todo tipo de

transaccidén de comercic internacional, vya que facilita el

rago de mercancias y servicios cuando estoe concuerdan con
los términos eapecificos de la carta de crédito.

El créditc documentado es un convenio en virtud del cual un

banco {banco emisor) obrande a peticidén y de conformidad con

las instrucciones de un cliente (ordenante)} se obliga a:

1.~ Efectuar el pago de un tercerc {beneficiariec), a su
orden ¢ pagar, aceptar o negociar las letras de cambio
(giros) que libre el beneficiario.

2.—- Autorizar que tales pagos sean efectuados o que tales
giros sean pagados, aceptadea o negociados por otro
banco, contra entrega de los documentos exigidos,
siempre ¥ cuandoe los términos ¥ condiciones del creédito
se hayan cumplido.

Los siguientes factores, entre otros, determinan el tipo de

carta de crédito factible para cada tipo de transaccion

comercial:

- Tipc y naturaleza de la mercancia.

- Las relaciones entre el importador y exportador.

QBJETIVCS DEL EXAMEN DE CARTERA
1.- Determinar si los ejecutivos del banco estdn operando
de conformidad con las politicas establecidas por la

administracion del Banco.
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Evaluacidn de la cartera de crédito para determinar su

calidad y la incidencia de ésta en la solvencia del

banco.

Determinar el cumplimiento de las leyes y normas

vigentes en la materia.

Iniciar accion correctiva cuando las politicas,

pridcticas, procedimientes o controles internos sean

deficientes o cuando existe incumplimiento de las leyes

0 normas vigentes. .

Conccer las actividades del Banco, referentes a

transacciones efectuadas con cartera de créditos y

poder brindar asesoria en los siguientes aspectos:

* El grado de confiabilidad que es razonable poner
en el sistema del bance para clasificar la calidad
de préstamos en sus procedimientos, para asegurar
gue toda la documentacidén se ha completado
debidamente, en sus procedimientos internos de

revisién del préstamo vy en el trabajc de auditor

interno.
* Dada la relativa importancia de loe préstamos
extranjeros, también es usual qQue haya la

necesidad de examinar:
* La informacidén en base a la cual el banco evalta y
supervisa el rieego del pais ¥y los criteriocs (por

ejemplo, clasificaciones e indices de wvaluacidn
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especificoa) que se aplican para este fin.

51 se sefilalan o no ¥ por quién loe limites de

crédito para un pais individual, cudles son estos

limites y en que medida se estédn utilizando y de
qué modo se distribuyen los préstamos extranjeros
por pais.

La composicién de 1la cartera de créditos, con

particular atencidn a la concentracidn de

préstamos especificamente:

- Prestatarics y terceros a ellos vinculados
(incluyendo lce procedimientos aplicados para
identificar tales vinculaciones)

- Sectores comercialgs e industriales

- Sectores geograficos.

La magnitud de las exposiciones a riesgo de los

créditos individuales {poco préstamos grandes

versus nimeros préstamos chicos)

Las tendencias en el wvolumen de los préstamos por

categorias principales, especialmente en las que

han mostrade un rapido crecimiento, tendencias en
atrasos ¥ en préstamos no acumulados ¥
reeatructurados |

Préstamos con entidades vinculadas.

Préstamos identificados como problemas

potenciales, con particular atencién a:

—_ FE—F-m M
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* Las pérdidas anteriores y la experiencia de
recuperacién, incluyendo la conformidad ¥

oportunidad de las provisiones y cargas diversas;

Los resultados de los exdmenes reglamentarios

* Condiciones econdmicas y del entorno, de caracter
nacional e internacional, inecluyendo las
restricciones sobre la transferencia de moneda
extranjera gque puedan afectar el pago da los

préstamos por parte de los prestatarios.

Ademss de estos préstamos con problemas identificados
por la gerencia vy, en lo pertinente, por los entes
.reguladores del banco, el auditor debe considerar las
fuentes adicionales de informacién para l1dentificar
aquellos préstamos que no hubieran sido identificados.

Se incluyen aqui:

* Listados varios, generados internamente, tales
comc los préstamos en observacién, préstamos
vencidos, préstamcs en cobro administrativo,
préstamos en departamento juridico, préstamecs a
terceros dentro de la instituciém (incluyendo
directores y funcionarios), y préstamos en exceso
sobre los limites aprobados;

x La experiencia histdérica en pérdidas por tipos de

préstamos;
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aquelles legajos de préstamos a los que les falten
informacién actual sobre los prestatarios,

garantes o colaterales.

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNGC EN EL

OTCRGAMIENTO DE PRESTAMOS, CARTAS DE CREDITO Y OTROS

TIPO DE PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA.

La funcién del departamento de créditos debe evaluarse

tomando en cuenta las siguientes categorias:

a)
b)
c)

d}

origen v desembolso

supervisidn
cobranza

revisidén y evaluacidn periddicas.

Dentroc de estas categorias, los controles internos

esenciales son los siguientes:

a)

*

Origen y desembolsc

sLobtiene el banco solicitudes de préstamos
completas ¥ detalladas incluyendo estados
financieros de los prestatarios ¥y el uso que
pPlensan dar a los créditos?

itiene el banco lineamientos escritos respects a
loe criterios a utilizar para evaluar las
golicitudes de préstamc (por ejemplo, cobertura de

intereses, requerimientos de mirgenes de deuda,

—— ol vl 114
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indices de patrimonio?
Lobtiene el bancoe informes de crédito o ha hecho
investigaciones independientes aobre losa

prestatarios en perspectiva?

stiene el banco procedimientos en vigenclia para
asegurarse de gue la parte prestataria vinculada
ha sido identificada?

LexXiste un apropiado andlisies de la informacidén de
crédito del cliente incluyendo las fuentes de
pervicio y pago de deudas provectadas?

i8e basan los limites de aprobacidn de préstamos
en la pericia del funciocnario de créditos?

i8e requiere la debida aprobacidén del comite de
prestamcs 0 cuerpo de directores para los
préstamos que excedan los limites establecidos?
sdhay una apropiada separacion entre la funcidn de
aprobacidn del préstamo vy las funciones de
supervisidn del desembolso, cobranza y revision
del préstamo?

L8 colateral la propiedad del préstamo ¥y ae ha
verificado la prioridad de intereses del valor?

la documentacidén sustentatoria de la solicitud de
préstamos .es revisada y aprobada por un empleado

independiente del funcionario de créditos?



b)

o8
iexiste una proteccidén fisica adecuada de los
pagarés, garantias caolaterales vy documentos

sustentatorios?

thay un  contreol que asegure que loe desembolsos
del préstamo se registren de inmediato?

thay un control que asegure gue, en la medida de
lo posible, los productos del préstamo sean usados
por el prestatario para el propdsito declarado?
Supervisidn

Los saldos de comprobacidn del mayor, ison
preparados y conciliados con las cuentas de
control por empleados que no procesan o registran
las transacciones de préstamos?

4ee  preparan en forma oportuna los informes de
préstamos en los gque los pagos de principal o
intereses estan atrasados?

i80n revisados estos informes pecr empleados
independientes de la funcién de creéditos?

sLexisten procedimientos en vigencia para
supervisar el cumplimiento de los prestatariocs
respecto a alguna de las restricciones de crédito
{(por ejemplo, pactos) v a los requerimientos para
sumninistrar informacién al banco?

sexisten procedimientos en vigencia que requieren

— T T TN
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hacer una periddica revaluacién de los valores

colaterales?

sexisten procedimientos en vigencia que aseguren
que la situacidn financiera del prestatario vy los
resultados de sus operaciones ge revisan con
regularidad?

Lexisten procedimientos en vigencia que aseguren
que las fechas claves para la administracidn tales
come la renovacidén de wvalores nominales, son
cuidadosamente registrados y se toma accidn segun
se produce?

Cobranza

Lloe registros de cobranza del oprincipal e
intereses, la actualizacion de los saldos de las
cuentas de préstamos, ison llevados por empleados
independientes de la funcidn de concesidn del
crédito?

iexiste wun control que asegure que age hace un
seguimiento de los préstamos atrasados para lograr
su yago en forma cportuna?

sexiaten procedimientos establecidos escritos en
vigencia que definan la politica del banco para
recuperar el principal e intereses pendientes

empleando medios legales, tales como Juicios
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hipotecarioe o de rescate?

iexisten procedimientos an vigencia que

proporcionen confirmacién regular de los saldos de

préstamos mediante comunicacién escrita directa

con el prestatario por parte de empleados

independientes de las funciones de concesidn de

créditos y registro de préstamos, y que den lugar

a la investigacidn independiente de las

diferencias reportadas?

Revisién y evaluacion periddica

isexisten procedimientos en vigencia para la

revisidn independiente de todos los préstamos en

forma regular, incluyendo:

- la revisicn de los resultados de los
procedimientos de supervisidn antes referidos

- la revisién de los problemas corrientes que
afecten a los prestatarios en los sectores
geograficos y econdmicos pertinentes

iexisten politicas escritas apropiadas en vigencia

para eatablecer los criterios respecto:

- a la puepensidn de los intereses devengados
(o &8l establecimiento de provisiones de
compensaciéon)

- la wvaluvacién de los valores de garantia
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colateral para fines de provisionar pérdidas
- la reversidén de provisiones previamente
establecidas
- la reanudacién de 1a accidén de devengar
intereses?
spermiten loe procedimientos_ en vigencia asegurar
que todas las provisiones requeridas son asentadas

en los registros contables en forma oportuna?

Posterior a la evaluacién del departamento de créditos,
el Contador Piblico y Auditor, debe cumplir con el

siguiente programa de trabajo:

PROGRAMA DE AUDITCRIA PARA EL EXAMEN DE PRESTAMOS Y
DESCUENTOQOS OTORGADOS

1.-

Obtenga integracidn de leos préstamos fiduciarios
hipotecarios, bonos a prenda y documentos desccntados
otorgados en el periodo sujeto a examen.

Con base a las integraciones obtenidas, segin punto
anterior ¥ con el alcance fijado en planeac;én
seleccione los préstamos a examinar y eoclicite los
expedientes respectivos al departamento de créditos.
Aseglirase que loe expedientes solicitados cuenten como
minimo con la siguiente documéntacién:

A. Solicitud de crédito (en formulario pre-impreso
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del banco y/o en carta del sclicitante)
Estado patrimonial {persona individual, o estados
financieros en el caso de personas juridicas {de
dos afios si aplica)
8i se trata de persona individual debe adjuntar al
expediente:
Constancia de ingresos o certificacién de ingresos
Fotocopia de cédula de identidad
5i se trata de préstamos hipotecarios debe
adjuntar:
Certificacidén del registro de propiedad.
Recibo del 1udiltimo pago del impuesto sobre
inmuebles.
Informe de valuadores.
Seguro gque cubre el bien hipotecado.
E1 se trata de préstamos con garantia de bonos de
prenda:
Examine el bono de prenda original.
Asegirese que cumplan con los requisitos fiscales.
En todos los casos reviee el andlisis del
departamento de créditos ¥y el dictamen
recomendacién hacia el Comité de Créditoe o
Consejo de Administracién y/0 ejecutive para
aprobacién de crédito.

Resolucidén de aprobacién del crédito.

— EEE T
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H. Escritura del crédito con sus respectivoe timbres
fiscales (examine el original).

I. En caso de mercantiles corrientes examine la
garantia otorgada, letra de cambio, factura
cambiaria debidamente firmadas por el librador ¥
aval. Que los documentos se encuentren vigentes.

J. Hoja de 1liquidacidn del crédite (para créditos

cancelados).

Asegurese que los montos de los préstameoe otorgades a
personas y/o0 empresas estén de acuerdo a lo estipulado
en la ley de bancos y gque los mismos no posean un monto

mayoer {(al 2% del capital pagado del banco).

Asegurese que los préstamos estén autorizados de
acuerdo a sus montos por los siguientes organismos.
al De @ 1.9¢ hasta Q 39¢,009.60@ Comite ejecutivo.

b) De Q@ 30@,000.91 en adelante Consejo de Admodn.

Asegirese que loe préstamos examinados estén incluidos

en las integracionee de las cuentas de mayor.

Asegirese que el deudor tenga cuenta de depdsitos
monetarios en el banco, si asi lo estipula la escritura

del préstamoc.
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En los préstamos mercantiles corrientes compruebe el
cdlculo de intereses anticipados y reviee su adecuada

contabilizacidn.

Copia de los comprobantes donde conste la entrega de
los fondos, amortizacién a capital, pagos de intereses
¥y cualquier otro pago efectuado para amortizar las

sumas adeudadas.

En fecha preliminar seleccione préstamos a

circularizar.

11.- Coneluya sobre el resultado del examen efectuado.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EI. EXAMEN DE CARTAS DE CREDITO

OTORGADAS

1.-

Obtenga integracidn mensual de las cartas de crédito

que se abrieron durante el periodo sujeto a examen.

a. Solicite la intedracidén contable de las cartas de
crédito emitidas en el periodo sujeto a examen de
acuerdo con el alcance fijado en planeaéién.

B. Anote en cédula analitiéa;  :léé"'partidas
seleccionadas y a través de atribﬁtos examine lo

giguiente:

f — FUENMERE) | |
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Solicitud de apertura de cartas de crédito.
A;élisis de la situacién financiera del cliente
efectuada por el departamento de crédito.
Conclusidn . y recomendacién de autorizacidén de
apertura a la carta de crédito enviada por el
departamento de créditos al Consejo de
Administracidn.
Memorandum dg autorizacidén de apertura de la carta
por parte del consejo de administraciodn.
Copias o fotocopias de las facturas del proveedor.
Evidencia- de la aceptacidén de las cartas de
c:édito por pérte del proveedor.
Endoso aduanal para el retiro de la mercaderia si
ia mercancia ya fue recibida por el cliente.
Ggrantia otorgada a favor del banco {letra de
cambio) si hubo retiro de mercancia antes de la
cancelacion de la carta. Ademds que esta garantia
permanezca en lugar sSeguro.
Caneelacién de carta de crédito y anulacidén de la
letra de cambio aplicada.
Averigiie s8i el banco dentro de sus atribuciones

tiene que efectuar el trémite de autorizacidn de

divigas, amegirese que se haya completado con este. ..

requisito.

Copia del recibo de caja o nota de débito del
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cobre del capital, intereses y gastos gque se

ocasionen.

En la cédula andlitica de revisién deje anotada el
valor de 1la carta de crédito: valer en délares, en
quetzales, el porcentaje y el wvaler de anticipo

requerido para la apertura de la misma.

Cruce al punto de autorizacidn por parte del Consejo de

Administracion en archive permanente.

Coteje el wvalor de 1a caerta de crédito en ddlares.
Diferencial cambiario y anticipo recibidos en laa

integraciones respectivas.
En visita final wverifique por los expedientes
examinados en visitas preliminares, la liguidacién o

prorroga de las cartas examinadas.

Concluya sobre el resultado del examen efectuado.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL EXAMREN DE ANTICIPOS SOERE

EXPORTACION

1.-

Obtenga integracién mensual de los anticipee sobre

exportaciones que e concedieron durante el pericdo
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aujetos a examen, y efectie el siguiente trabajo:

A.

B.5

B.8

Seleccione los anticipos sobre exportaciones en el
periodo sujeto a nuestro examen de acuerdo con el
alcance fijado en planeacién.

Anote en cédula analitica las partidas
seleccionadas y a trav@p de atributos examine lo
siguiente:

Solicitud

Estado patrimonial (personas individuales} y/0
estados f;nancieros (perscnas juridicas)

Andlisis de la eituacién financiera del cliente
efeétuada por el departamento de andlisis de
credito.

Recomendacidén de autorizacién del financiamiento

fdel anticipo de exportacidén enviada ror el

fdepartamento de créditos al Consejo de

Administracién.

Copia del punto de acta en donde se autoriza por
parte del Consejo de Administracidn al
otorgamiento del anticipo de exportacidn.
Aseglirese que los anticipos ascbre exportaciones
examinados estdn incluidos en la integracién de la
cuenta del mayor.

Con la cédula endlitica de revisidn deje el valor

del anticipo sobre exportaciones tanto su valor en
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délares, diferencial como en guetzales, tasa de

interese de la misma.

Amarre a punto de autorizacldén por parte del Consejo de

Administracion en ARCHIVQO PERMANENTE.

En visita final verifique s8i loe expedientes de

anticipos sobre exportaciones examinados en las visitas

preliminares fueron liquidados, de ser asi verifigue el

cumplimiento de incluir:

- Recibo de c¢aja (copia) y/0 nota de débito por el
cobro de capital, interese, y otros que hayan sido

ocasionados.

Concluya sobre el resultade del examen efectuado.
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EXAMEN DE INTERKSES PRODUCTO GENERADOS EM TRANSACCIONES
RRELACIONADAS CON PRESTAMOS, CARTAS DE CREDITO Y OTRO
TIPO DE PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA.
Dado el gran volumen de préstamos sobre los cuales se
calculan el ingreso por intereses, asi como las
variaciones en las tasas de interés segun las diversas
categorias de préstamos vy segun el %iempo, hay
necesidad de:
* obtener una razonable certidumbre de que existen

procedimientos satisfactorios para la apfopiada

contabilizacidén de loe ingresos acumulados a fin

de afio

* evaluar la idoneidad de los gistemas de control
internc

* utilizar las técnicas de revigién analitica para

evaluar la razonabilidad de los montos reportados.

Tales técnicas incluyen la comparacidén de los

rendimientos de interés reportades en términos ds

porcentaje:

x con las tasas de mercado

* con las tasas preferenciales

* con las tasae publicitadas (por tipo de préstamo)

* entre carteras o portafolios.
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Al hacer tales comparaciones, es importante asegurarse
de que se utilicen las tasas promedio en vigencia (por
ejemplo, por mes) a fin de evitar las distorsiones

causadas por la volatilidad de las tasas de interés.

El auditor también necesita evaluar la razonabilidad de
la politica aplicada para el reconocimiento del ingreso
sobre préstamos con problemas, especialmente cuando tal

ingreso no se recibe en moneda.

A continuacidn se presenta un cuesticnario para evaluar
el sistema de <control interno relacionade con el
cdlculo y contabilizacidén de los intereses:

i.- &las tasas de Llnterés cobradas estdan acordes con
las tasas de interés fijadas por 1ley ¥ las
descritas en las escrituras y documentacidén que
ampara cada crédito?

2.— (Es la preparacidn, registro y cobro de intereses,

ejecutada por personas que:

a. No emitan cheques de gerencia con una scla
firma?
b. No manejen efectivo?
3.—- El cdlculo de intereses a cobrars=e, ies realizado

independientemente ¥y comparado o verificado el

: — AT A
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calculo originalmente previste por personas que:

a. No emiten cheques de gerencia con una sola
firma?
b, No manejen efectivo?

Si ia entidad utiliza el métodc de contabilidad de

lo devengado:

a. Revise si los pasiveos de intereses, impuestos
v otros, son correctamente asentados.

b. Revise el Dbalance de intereses por pagar
contra los pasivos correspondientes ¥
determine que 21 balance de esta cuenta es
correcto.

Revise las cuentas de intereses devengados por

medio de:

a. Revision y examen de los procedimientos de
contabilizacién de intereses devengados ¥
manera de efectuar ajustes.

b. Revise las cuentas de intereses devengados
para detectar asientos no usuales e
investigue las diferencias encontradas.

Utilizando wuna lista de créditos 4que no estén

pagando intereses, revise los registroas para

determinar gque +tales intereses eatén siendo
operados en la cuenta apropiada.

Obtenga o prepare un cuadro gue muestre los montos
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mensuales de intereses recibidos y los saldos de
crédiﬁos y:
a. Calcule el rendimiento o utilidad.
b. Investigue fluctuaciones o tendencias

significativas.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA KL EXaMEN DE INTERESES PRODUCTO

GENERADOS POR PRESTAMOS Y DOCUMENTOS DESCONTADOS

1.

[3h ]

Cbtenga el reporte y/o listade auxiliar de préstamos ¥
documentos descontados, vigentes y vencidos por el
periodo a examinar, el cual serd determinade a criteric
del Contador Publico y Auditor en la planeacidn del

auditoria de campo.

Verifigque que en los listados auxiliares de préstamos ¥
descuento de documentos citades en el inciso anterior,
se encuentren incluidos los intereses correspondientes
al periocdo sujeto a examen con el objeto de efectuar el
siguiente auditoria:

A. Que los interesea calculades durante el periodo
estén acordes a las tasas de interés vigentes
aprobadas por las autoridades del  hanco ¥y
escrituras piblicas que respalden los miemos.

B. por los préstamos y documentos descontados

examinados & través de expedientes, segin punto
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Jégé.l de este capitulo anote en dicha cédula
analitica los intereses devengados ¥ percibidos

_por los mismps'dﬁfante el periodo sujeto a examen.

jC,‘“fPQrﬁf 1los. Lntereses perclbldos no devengados

L'lveriflque su correcta contabilizaclon & través del

examen _de registros . prinCLPalea y auxiliares;

s verifidéndd f:;i’ﬁ?'#ehcimiénto del  descuente,
fﬂ fcorreccion afitmética'del'célculo de intereses y

felljdescuento de los miemocs al realizarse el

embolso del prestamo

D.':}Cruce- ;5 monto total de intereﬂes examinadoa

7“(devengados) a la cédula espeCLflca' para detalle

'-d' los productos flnanCleros en la 5ecc16n de

“qresultados.

E.-'.Emlta Suna conclu51on4 con base ep.” eIAexamen de

-kmaudltorla reallzado rl

CONFIRMACIONES ~ O  CIRCULARIZACION DR PRESTAMOS
CONCRDIDOS o o

Tal como. ae 1ndica en el punto 5.1.1 de este’ capitulo,a"
la confirmacion es el procedimiento qQue se aplica para
obtener evidencia v evaluar la comunicacién directa

recibida de terceras perscnas en ea3te caso de clientes

‘que hacen uso del financiamiento.
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La confirmacién de 1la cariera de préstamos puede

realizarse a través de los tres tipos de confirmacidn

existente:
A. Forma positiva
B. Forma negativa

EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO DE CARTERA DE CREDITOS
Y DESCUENTO DE DOCUMENTOS EN MONEDA LOCAL Y EXTRANJERA
Y OTROS ACTIVOS

Esta evaluacidn se considera e¢ritica ya que la cartera
crediticia en moneda local y extraﬁjera constituye un
rubro de relevante importancia dentro de los activos de
un banco, asi como algunas cuentas constituidas dentro

del rubro de otros actives.

Como se ha indicado en el desarrollo de este auditoria,
la funcién primordial de un banco radica en captar o
recibir del publico depdsitoe e inversiones con el
objeto de gue diches fondos 8sean utilizados por
prestatarios, los cuales generardn a la institucién una
de sus principales fuentes de ingresos (intereses),
derivado de estc 1la Gerencia del banco tiene la
responsabilidad de minimizar los riesgos de

incobrabilidad de dichos adeudos.

; i — oy e o | | | [
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El objetivo bisico de I 4uditoria y la administracién

del banco, al efectuar esta revisién o medicién debe

ser determinar aquellos préstamos que conlleved un:

riesgo en. su recuperacidén tomando en cuenta diversos

motivos,  entre ellos:

[

Los ‘expedientez de crédito no contienen teoda la
informacidn disponible; por ende no constituven un
Tegistro :éompleto del conocimiento que existe a

los diferentes niveles del banco scbre la relacién

_cbn el deﬁdor.

Loé-propios ejecutivos del Bancoréncargados de 1la
claaifiéacién de los oréditos no tienen toda la’
infbfﬁééién ¥ son escasamente independ;enteé"en
sus Juicios profesionales.

Con frecuencia se instrumentalizan mal los
préstamos; - por ejemple se otorgan préstamosla
corto plazo para financiar necesidades a largo
plazc, de forma que no se sabe cuando las
renovaciones estan occultande una imposibilidad de
hacer frente a las obligaciones o responden a una
idgica del negocio.

En 1la financiacién de provectos puede haber un
periodo de maduracién del préastamo

considerablemente  largo, donde el estar al
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corriente del pago de intereses no aignifica mucho
y durante el cual el valor subyacente del proyecto

puede variar substancialmente.

Con el objetc de minimizar el riesgoe crediticio de las
entidades financieras en 1la Repiblica de Guatemala,
entrd en vigencia a partir del uvno de septiembre de mil
novecientos noventa y cuatro el REGLAMENTO PARA LA
VALUACION DE LOS ACTIVOS CREDITICIOS Y NORMAS PARA
DETERMINAR Y CLASIFICAR LOS DE RECUPERACION DUDOSA,
segun Acuerde No. 9-84 de 1la Junta Monetaria. Dicho
reglamento tal como cita en su Articule 1 tiene por
objeto reglamentar la valuacidn de loa activos
crediticios de las instituciones financieras v
establecer normas para determinar y clasificar los de
recuperacién dudosa con el fin de registrar
contablemente, adecuada ¥y oportunamente, la valuacién
de 1lae inversiones en activos crediticios de las
instituciones financieras, formande las reservazs que
sean necesarias:

ACTIVOS CREDITICIOS: Son todas aquellas operaciones
que impligquen un riesgo crediticio para la inatitucidén
financiera sin importar la forma que adopten, tales
como: préstamos, documentos descontados, documentos a

cobrar, pagos por cuenta ajena, deudores varios y

= e[0T T
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cualquier otro tipo de financiamiento o garantia

otorgada por la institucidn.

A continuacién se presenta un programa de auditoria

para Jla revisidén de la wvaluacién de los activos

crediticios.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA LA REVISION DE LA VAL{ACION DE

LOS ACTIVOS CREDITICIOS
OBJETIVO:

Comprobar que el hanco haya valuado los activos crediticios

de acuerdo con las estipulaciones del reglamento emitido
la Superintendencia de Bancos ¥y que haya constituide

reservas de valuacidén correspondientes.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

1.- Obtenga el reporte de la Gltima valuacidn efectuada

por

las

por

el Banco a la fecha de nuestra revision (anocte la fecha

de valuacidn).

2.~ Asegirese que ae hayan incluido todas lae cuentas por

¢obrar, tales como préstamos, documentos descontados,

documentos a cobrar, pagoe por cuenta ajena, deudores

varics y cualquier otre tipe de financiamiento

[=]
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garantia otorgada por la institucion.

Coteje los saldeos del total de los rubros incluidos en
la wvaluacidn, a leos saldos de la cuenta del Diario

Mayor General a la fecha de wvaluaciodn,

Cbtenga los reportes que prepara el Departamento de
Créditoe ¥ otros departamentos en forme mensual
respecto a las cuentas que maneja y que muestren los
atrasog en €l pago de capital e intereses. En forma
selectiva revise gue la informacidén incluida en el
reporte de valuacidn, coincida con la informacidn
presentada en los reportes que se mencionan

anteriormente.

Seleccione una muestra de las cuentas incluidas en la

valuacidén y realice el siguiente trabajo:

a) Obtenga los expedientes de las cuentas
seleccionadas y asegirese gque los mismos cuenten
con la informacién siguiente:

- Hoja de wvaluacidn

- Garantia adecuada

- Andlieis de riesgo

- Informee adicicnales gobre la valuacidn

b) Asegirese gque las mismae hayan sido clasificadas,
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de acuerdo con las estipulaciones del Reglamento
para Valuacién de Activos Crediticios emitido por
la Superintendencia de Rancos, atendiende lo
siguiente:

- Clasificacidén y grupo adecuadc de acuerdo con el
estatus de la cuenta sujeta a revision.

- Deduccién de garantias

- Registre de la reserva determinada.

6.- Asegirese que la administracién haya enviado
oportunamente dentro de los primeros 1@ dias de
los meses de mayo VY noviembre de cadas afio, el

informe sasobre la clasificacién de los activos

crediticios.

Emita una conclusidn con base en el trabajo de

auditoria realizado.

' 5.3 PROCKDIMIENTOS PARA EL EXAMEN DE INVERSIONES
El drea de inversiones en valores generalmente es importante
para la auditoria por su materialidad, pudiéndose calificar
como &rea critica por deficiencias en el control interno de

la misma o bien cuando se estima que los valores han sufrido

un deterioro permanente.
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Para determinar su politica de inversidn, un banco debe
tomar en consideracién todos los factores relevantes que
podrian afectar su liquidez y necesidades de ingreao;
proyectar estas necesidades en el futurc y establecer cual
es la politica méds efectiva que cubre estas necesidades con

apegc a la Ley de Bancos.

Las inversiones en valores, generalmente se hacen sobre
activos que puedan convertirse ficilmente en efectivo para
promover un  alto grado de liguidez ¥y una considerable
fiexibilidad en la utilizacién de fondos excedentes,

recibiendo un rendimiento sobre los mismos.

En Guatemala, las inversiones en valores se clasifican de la
siguiente manera:
a) Valores del gobierno y de entidades oficiales.
Bajo este rengldén ee registra el valor nominal de los
titulos-valores emitidos por el gobierno Q por

entidades oficiales, tales como:

Valores de estabilizacidén monetaria emitidos por
el Banco de Guatemala.

- Bonos del tesoro.

- Certificados de depbésitos a plazo fijo (CDP}

- Cenivacus

- Bonos municipales y bonos emitidos por bancos

T —= T T
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estatales y otras entidades, cuya redencién esté
garantizada por el Estado.
- Bonos inmobiliarics recibidos del Instituto de

Hipotecas Aseguradas, de conformidad con la ley

Que regula estas operaciones.

Valores de instituciones financieras
Bajo este renglén se registra el costo de bonos ¥y otros

valores emitidos per instituciones financieras; como

pagarés, reportos ¥ acciones

Acciones y Participaciones.

Representa el COSTO de las acciones de sociedades
financieras, almacenes generales de depésito, asi como
de acciones y/o participaciones de otras sociedades o
enpresas. Para realizar este tipe de inversiones se
requiere autorizacidén previa de la Junta Monetaria ¥ 8su
registro por el método del costo, en la mayoria de los
casos estd en contraposicién con los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

Cédulas Hipotecarias.
Valor nominal de las cédulas hipotecarias emitidas por
particulares y con la intervencién de una instituciédn

bancaria. De este tipo de cédulas existen dos
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modalidades:
- Con seguro FHA: Las que tienen el respaldo del
Inastituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas.

- Sin seguro FHA: Las que no tienen el respalde del

Instituto.

OBJETIVOS DE AUDITORIA

5.3.1

Existencia

Valuacidn

Adecuado reconocimiento de ingresos por dividendos e
intereses, asi como las ganancias o pérdidas en la
disposicitn.

Clasificacién adecuada en los estados financieros.

CARACTERISTICAS MINIMAS QUE DEBE POSEER EIL. CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE INVERSIONES

La politica de inversion v delegacién de autorizaciones
esta claramente definida en las actas del Consejo de
Administracidn, politicas vy manual de procedimientos.
Reviegidn y aprobacién de transacciones por el Consejo
de administracidn. Las actas deben de registrar la
aprobacién.

Se realizan revisiones periddicas pars establecer la
situacidén de mercado de las inversiones, con respecto a

loe importes reglatrados en libros.

T —— b ad 5 Sl a1 1) 11 1]
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Existe separacién de funciones entre quien:

* Origina la transaccidn.

* Mantiene los libroe de registro.

* Es responsable del manejo de los valores.
* Recibe y/0 desembolsa fondos.

* Custodia los valores.

Se  han establecide procedimientos adecuados para
asegurar las acumulaciones, registro ¥ cobro de
intereses, y ganancias o pérdidas en venta de valores.
xiste un control auxiliar detallado de valcres.
Revisién periédiea sorpresiva de los valores, por
personal que no esté a carge de la custodia de los
miemos.
Los valores estdn a nombre del banco o debidamente
endosados cuando éstén respaldados por titulos
nominativos.
Se mantienen controles de entrada ¥ salida del centro

de computo en relacidn con las transacciones de

inversiones.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA KL EXAMEN DE INTERESES
PRODUCTO GENERADOS EN TRANSACCIONES DE INVERSION

Realice evaluacién del s=istema de control interno,
relacionado con las actividades de inversiones,

ineluyendo el trabajc realizado por el departamento de
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auditoria interna. El resultado de esta evaluacidn
ayudard a determinar la naturaleza, oportunidad ¥
extensidén de las pruebas del auditor independiente.
Cbtener informes actualizados de la politica de
inversion y delegacidén de autorizaciones para la
aprobacidn de transacciones.
Obtener detalle de valores ¥ conciliarlo con el mayer
general.
Inspeccicnar fisicamente los valores en manc.
Obtener confirmacidén de los tenedores de valores que se

encuentren resguardados fuera de la institucidn:

* Banco de Guatemala.

* Compafiias financieras.

* Almacenes generales de depdsito.

* Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas.

Determinar si existen valores hipotecados, de ser asi,
considerar esta informacidén para su adecuada revelacion
an las notas a log estados financieros.

Asegirese de que 8e ha registrado la disminucién
permanente de los valores indiv:duales, si la hubo.
Obtener los valores de mercedo de las inversiones a la
fecha del balance general y determinar si es necesario
hacer algin ajuste al valor registrado.

Verificar las compras ¥y ventas del periodo contra

documentos, comprobando el adecuado registro de las
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ganancias o pérdidasrfesultantes-
Verificar cdlculos de ingresos y acumulaciones de
intereses sobre valores.
Verificar los ingresos por concepto de dividendos.
Revisar la base de clasificacidén de las inversiones, en
cuanto a su conformidad con los requisitos
regulatorios.
Revigar 1lo adecuado de las revelacicnes en cuanto a
valuacién, valores de mercado, si tales valores son
gignificatives vy 8i difieren de los valores registrados
en los estados financleros, asi como de pignoraciones
gi las hay.
Determine el método utilizado para calcular y registrar
los intereses.
Obtenga un listado de intereses devengados y determine
8i éste es mantenido separadamente del listado de
inversiones.
Compruebe la suma del listade c¢itado en el inciso
anterior y coteje el total al libro mayor.
Por medic de muestreo o en base al alcance fijado en
planeacidén, calcule 21 interés devengado de algunos
valores y compdrelos con el reflejado en loes listados
auxiliares y lo reportadc o contabilizadc dentro de las

cuentas de productos financieros.
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5.3.3 CONFIRMACION DE INVERSIONES

Tal comc 8e indica en el punto 5.1.1 de este capitulo
la confirmacidén es el procedimiento que se aplica para
obtener evidencia ¥ evaluar la comunicacidn directa

recibida de terceras personas.

Lz confirmacién de las Inversiones debe efectuarla
preferentemente el auditor en forma positiva, aunque es

permitido utilizar la forma negativa e indirecta.

PROCHEDIMIENTOS PARA EL EXAMEN DE ACTIVOS FIJOS
Estos procedimientos determinan la evaluacién adecuada y la
legalidad de las inversiones en Dbienes raices, muebles y

equipo.

Es importante gue todos los activos fijos sean representados
en su valor neto o sea el costo original menos depreciacion
acumulada, a continuacidén ege citan algunos aspectos que
influyen en la determinacidn del costo de un activo fijo:

- El costo de compras en efectivo es el costo de factura
més flete, instalacién y otros gastoe relacionados
menoe descuentos.

- El costo de compras a largo plazo, es el efectivo
necesaric para liguidar la deuda el dia de compra, mds

flete, coeto de inatalacidn ¥ otros gastos
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relacionados, sin incluir el costo de financiamiento.

- El costo de construccidn estd constituidc por 21 costo
del examen topografico, materiales de construcciédn,
permiso de construccidén, permiso de construccidn, mano
de obra y gastes fijos.

- El costo de intercambio es el valor de mercado en el
dia en que los activos son transferidos o adguiridas
las obligaciones.

- Los bienes donados deben contabilizarse por el valor de

mercado el dia que el activo es recibido.

Comc se ha indicado anteriormenta, el auditor debe
determinar la propiedad de las inversiones en activos fijos
¥ el impacto total de esta inversién en las ganancias de la
entidad. Aunque la inversién en activos fijos esté dentro
de los requisitos legales, en ciertos casos esta inversién
puede ser inapropiada respecto a ganancias, la estructura

del capital y el volumen de operaciones.
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PROGRAMA PARA KL EXAMEN DE ADICIONES, RETIROS Y CONTROL
DE ACTIVOS FIJOS '
Soclicite le preparen informacidén en detalle de las
adiciones ¥y retiros que se dieron durante el periodo.

Proporcione €l formato de la informacidn requerida.

Con base en la informacién segin el punto 1 anterior y
con el alcance determinado en planeacidon efectie el
siguiente trabajo:

a) Examine la aprobaéidn de la adquisicién y si ésta
fue hecha con base en las politicas existentes.

b1 Examine las facturas ¥ otrﬁs documentos que
amparen el costo de adguisicidén y otros gastos
relacicnados.

c) Inspeccione fisicamente las partidas.

d} Por 1los retiros realizados durante el pericdo,
examine la autorizacidén para la venta o retiro.

e) Examine la documentacién ¢ contratos gque amparan
ia venta ¥ gque cumplan con loe requisitos fiscales
correspondientes.

£) Asegarese que el resultadoc de pérdida o ganancia
haya sido adecuadamente contabilizada en el estado
de resultados.

g) Indague con los funcionarios de 1la compafiia con

respecto a cualquier activo abandonado o en desuso
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¥ de la periodicidad con la que se realizan

inventarios fisicos de todos los activos fijos.

¢Ha establecido ia entidad un eistema que defina
claramente qué activos fijos deben ser compradcs o

arrendados?

tExisten procedimientoe para determinar =i un contrato

de arrendamiento puede ser capitalizado en casc de

compra?

LComprueba una segunda persona los cdlculos de la
capitalizacidn de centratos de arrendamiento en caso de

compra futura?

iSeparan las politicas del banco, las responsabilidades
de preparacién de factura y cobranza en cuante al pago

de arrendamiento?

450n  los contratos de arrendamiento sujetogs al mismo
programa de verificacidén que otros actives y rasivos

del banco?

Verifique 1la existencia de un registro auxiliar de

activos fijos que contenga como minimo datos sobre:
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descripcidn completa ‘del active, localizacidn, eddigo

de identificacidén y depreciacién.

Verifique la existencia de tarjetas de responsabilidad
por loe actives £fijos entregados para uso de los
empleados., dicha tarjeta debe estar firmada por el

empleado.

Emita una conclusidn con base en el trabajo realizado

en los puntos del 1 al 9 del presente programa.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL EXAMEN DE DEPRECIACIONES

El examen del cdleculec ¥y registro de las depreciaciones

sobre activos fijos, permitira al auditor poder

verificar los siguientes aspectos:

- La correcta valuacién del desgaste sufrido y valor
en libros de los actives fijos.

- Comprobar que el cdlecule de la depreciacién se
haya realizade de acuerdo con métodos acordes con
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

v leyes tributarias vigentes en el pais.

- Comprobar la correcta contabilizacidn de la

depreciacidn dentro de las cuentas del Estado de

Resultados.
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A continuacién se listan los procedimientos minimos
para verificar el calculo v registro de las
depreciaciones sobre activos fijos:
Investigue y documente las politicas para el célculo ¥

registro de depreciaciones mediante memorandum de

trabajeo.

Efectué un c¢dlculo global de depreciaciones tomando
come base los saldos de las cuentas de actives fijos a
la fecha de revisién y los porcentajes utilizados por

el Banco para calcular dichas depreciaciones.

El resultado obtenido del cdlcule global citado en el
inciso anterior cotejelo v cruce a las respectivas

cuentas de gastos, analizando cualguier diferencia

importante que resultare.

Verifique si el ¢dlculo de la depreciacidn periddica de
los activos fijos, prep.racidn del comprobante
respective y Bu registro ies revisado por personas que

no controlan estas propiedades?

Verifique s8i los cargos de depreciacién son asentados
periddicamente en los registros auxiliares llevados por

cada activo (especifique el tiempo).
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6.— Verifique si ®se concilian los registros contables con
log auxiliares, por lo menos gemeatralmente. por

perscnas gue no controlan estas propiedades.

-3

.~ Emita una conclusidn con base en el realizado en los

puntos del 1 al 8 del presente programa.

PROCEDIMIENTOS PARA KL EXAMEN DE CUENTAS DE DEPOSITOS

Los depdsitos representan fondos entregados por clientes que
la entidad 8¢ obliga a devolver a la vista ¢ dentro de un
plazo determinado. leoe depésitos de terceros representan la
mayor fuente de fondos disponibles para préstamocs u otras
inversiones: por lo tanto, es importante el desarrcllo de
programas que conserven y aumenten la base de depdsitos de

la entidad.

El aumento de los depésitos de terceros es de gran
importancia, ya gue su crecimiento fomenta el desarrollo de
1a entidad. Eate crecimientec debe Ber estable ¥y su
planificacién debe evitar fondos de naturaleza altamente

voldtil.

UUn programa de desarrclloc y retencidén de depésitos debe

incluir come minimo:
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- Una estrategia de mercado.

- Proyecciones de la estructura de depdsitos ¥y costos

asociados.

- Un sistema de revisidn que actualice la estrategia de

mercado.

- Inversién de esteos depdsitos & un interss mayocr que el

costo que se le atribuye a estos depdsitos.

- Grado de competencia en el mercado.

- Condicicnes econdmicas nacionales y el efecto
politicas monetarias vy fiscales.

- Composicion econdmica del mercado.

Clasificacién de los Depdsitos

En nuestro medio son tres las principales categorias
depdsitos.

- Depdésitos a la vista en cuenta de cheques.

- Depésitos de ahorro.

- Depdsitos a plazo.

- Depo=sitos a la vieta en cuenta de cheques:

de

de

aon

depdsitos para ser retirados por medio de cheques lo

cual puede hacerse inmediatamente sin previo aviso

al

banco. Los saldos de estos depdeitos, en la mayoria de

los casoB, no devengan interés.

Depéaitos de ahorro: Estos depésitos no pueden ser

retirados con cheques personales, pero deben
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convertirse en efectivo o depdsitoe & la vieta a
requerimisnto del devositante. las cuentas de ahorro
generalmente devengan interés y se& llevan en una
libreta que contiene todas 1las transacciones con
relacidén a la cuenta, 1la cual ge presenta al desear
nacer un depdsito o retiro. Al saldo se le acredita el
importe de los intereses en la fecha de la
capitalizacion de los mismos.

Depésitos a plazo: Son similares a los depdsitos de
ahorro, perc con la caracteristica de que son manejados
por el banco por un periodo de tiempo definido, el cual

puede ser rencovado al vencimiento.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE CUENTA DE DEPOSITOS

- Verificar la propiedad de los saldos de los
depésitos.

- Registro adecuado de las partidas de efectivo.

- Reconocimienteo adecuado del gasto por concepto de

intereses.

- Verificar su adecuada clesgificacitn en los estados

financieros.
CARACTERISTICAS MINIMAS QUE DEBE POSEER EL CONTROL

INTERNC EN EL AREA DE DEPOSITOS

En el examen de depéeitos y actividades relacionadas.

E — T O
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el auditor . generalmente se interesa por las

caracteristicas de control interno que se describen a

continuacidn:

- Existen controles gcbre el procesamiento de
transacciones de depdsitos tales como controles de
entrada ¥y salida, controles del centro de
procesamiento de dates e informes de excepciones.

- Se concilian diariamente los listados de saldos de
depdsitos contra la cuenta de mayor, por personal
que no sea el cajero ni el mayorizador.

- Se mantiene control separado sobre todas las
cuentas ain movimiento, eiendo reviesadas y
aprobadas las transacciones sobre sstas cuentas
por un funcionario responsable.

- Se hacen examenes periddicos de las transacciones
ne usguales en las cuentas de funcionarios vy
empleados.

- Lo=s estados de cuenta de depdsitos a la vista se
envian periddicamente a los depositantes
conjuntamente con los cheques cancelados y las
notag de débito y crédito, =i las hay.

- Toda la documentacidén de ingresos y retiros de los
depéaitos es refrendada o se identifica por el
nimero de la médgquine del cajero, selle de

identificacidén, iniciales del cajero u otros
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medies gue faciliten la identificacidén de 1la
persona responsable del manejo de la transaccidn.
Existen adecuados controles para prevenir el pago
contra fondos no recaudados o fondos pignorados.
Retiros importantes de efectivo ¢ retiros de
cuentas de ahorro sin libreta, son autorizados por
un funcicnaric responsable, Quien autoriza y firma
la boleta o cheque antes del desembolso.
Existen controles para la proteccidn fisica de
cheques cancelados, holetas de depésitos ¥
retiros, asi como tarjetas de firmas.
Se tiene prohibido a los cajeros el accesc a las
"bqlepas procesgadas ¥y las boleta de retiro
.arcﬁivadas.
Se prenumeran las éuentas— de cheques, libretas de
ahorro v tarjetas de firmas, v se mantienen bajo
control loe que no han side utilizados.
Revisar la situacidén del banco con respecto al
encaje bancario vy determinar su suficiencia a la
fecha del examen y para el pericdo comprendido
entre esta fecha y la fecha del informe.
Investigar la esituacién anual del bance con
reapecto al encaje bancario.
Examen de gasto por concepto de intereses.

¥  (Obtener resumen de los gastos mensuales por
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intereses, clasificados por categoria de
depéeitos, comparar con las cifras del afio
anterior, relaciondandolos con lag tasas

vigentes y los saldos promedios e investigar

fluctuaciones importantes.

* Revisar los controles sobre ajuste de
intereses.

* Verificar selectivamente cédlculos de
intereses.

X Dete:minar el 1los gastos por intereses se

estdn reconociendo en forma adecuada ¥

consistente en relacion a periodos

anteriores.
Verificar que la clasificacidn de los depdsitos en
los estados financieros estd de acuerdo con los
requisitos regulatorios & indicar si existe alguna
desviacién con respecto a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.
Loe cheques a cargZo de otros bancos que fueron
depositados & cuenta y devueltos por falta de
fondoe o cualquier otra cauea son recibideos ¥
controlados por personas no involucradas en las
funciones de los cajercse ¥ en el registro o
procesamiento de chegques.

Los cheques devueltoe se cargan automiticamente
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contra la cuenta del cliente, y en caso contrario
se requiere la autorizacidn de funcienario
responsable para no efectuar el cargo.

- Existen controles sobre el adecuado calculo de
intereaes, asi como la autorizacién de personal
supervisor.

- Cuando los intereses se calculan y/o acreditan por
medio del computador, se usan controles internos
del computador. tales. como wverificaciones de
cierto limite en adelante.

- Existen procedimientos para asegurar acumulaciones

adecuadas, registro v pago de intereses.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL EXAMEN DE CUENTAS DE
DEPOSITOS

Examine y evalde el sistema de comtrol internc contable
relacionado econ las dreas de depositos y efectivo, lo
cual debera incluir el realizade por el departamento
de auditoria interna. Los resultados de esta
evaluacion ayudaran a la determinacién de la
naturaleza, oportunidad y extensién de las pruebas a
realizar.

Confirmacidn de saldos de dep6sitos. La oportunidad y
alcance de las confirmaciones dependerdn del resultado

de la evaluacién del siatema de control interno
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contable. 8i el control interno proporciona un grado
razonable de confianza, se pueden confirmar esaldos a
una fecha intermedia y efectuar una actualizaéién por
el periodo entre la fecha de confirmacién y la fecha
del examen. Si el control interno es deficiente se
deben de confirmar saldos a la fecha de revisidn o lo
mas cercano posible. Loes procedimientos de
confirmacion generalmente incluirdn:

* Obtener balancee de saldos debidamente

clasificados por categoria y cotejarlos contra las

respectivas cuentas de mayor.

Seleccionar una muestra de cada categoria y enviar

aolicitud de confirmaciones de saldos. Si es

aplicable, incluir tasa de interés e Iintereses
pendientes de pago por parte del banco.

Qbtener las respuestas de los depositantes.

* Cuando el periodo de tiempo entre la fecha de
envio de las solicitudes de confirmacidén ¥ la
fecha de entrega del reporte lo permita, debera
enviarse una segunda solicitud para las gque no se
ha obtenido respuesta y para las devueltas por el
correc, s8i la razén de la devolucidén puede
enmendarse opcriunamente.

* Aclarar debildamente las respuestas inconformesa.

* Para las respuestas devueltas por el correo,
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invastigar la causa de la devolucidén que
generalmente va a ser por cambio de direccidén del
depositante sin conocimientc del banco ¢ por mal

registro de la direccidn por parte del banco.

Para los saldos seleccionados gque no se obtenga

confirmacidn deberdn realizarse procedimientos
alternos para obtener satisfaccién con respecto a
la razonabilidad de los mismos.

Preparar estadisticas de lce resultadoe de las
confirmaciones y de los procedimientes alternos e

indicar si se logrd la satisfaccidn deseada.

Examen de sobregiros

*

Obtener y wverificar 1la lista de scbregiros vy
comprobar su adecuada reclasificacidn al activo en
la fecha de cierre.

Seleccionar una muestra y verificar su cobertura
con los depdsitos posteriores.

Diecutir cobrabilidad de los sobregiros
8eleccionados no cubiertos posteriormente, con los
funcicnarios bancariocse reeponsables, para
considerar la necesidad de incluirlos dentro de la
valuacién de activos crediticios o provigionar una

pérdida para eliminarlos de ios libros
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inmediatamente, segtn sea sl caso.

PROCEDIMIENTOS PARA EL EXAMEN DE PASIVOS A CORTO Y LARGO
PLAZO

La auditoria o examen de Pasivos a corto plaze y large
plazo. excluyendo las obligaciocnes por depésitoe recibidos
de terceroe, consiste en el examen de las obligaciones del

Banco para con empleados, proveedores y acreedores.

OBJETIVO DEL EXAMEN DE LOS PASIVOS A CORTO Y LARGO PLAZO

- Cerciorarse de que todos los pasivos han sido
contraidos por el Banco ¥y no por suas accionistas.

- Cerciorarse de que todas las obligaciones se han
registrado y valuado adecuadamente.

- Cerciorarse de que todos los pasivos corresponden a
obligaciones reales y efectivamente estan pendientes de
Pago.

- Determinar si por dichos pasivoe existen garantias
otorgadas, gravdmenes o restricciones.

- Comprobar su adecuads presentacidn ¥ revelacidn en los

estados financieros.

CARACTERISTICAS MINIMAS QUE DEBE POSEER KL CONTROL INTERNO
EN EL AREA DE PASIVOS A CORTO Y LARGO PLAZO

- Exizte un departamente que Provea servicics a Jla
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institucién tales como proveeduria, mensajeria, compras
¥ control de activos fijos?
Existen =solicitudss de compra para cada seccidn del
Banco, en los cuales 8¢ especifique los articulos a saer
adgquiridos por el departamento de proveeduria?
Existen controles de Pagos a proveedores y acreedores ¥y
limites de auterizacién de pagos por funcionarios
mediante parametros pre-establecidos a través de
solicitud de emisién de cheques y contrasefiaz de pago
prenumeradas?
Lag lineas de crédito con bancos corresponsales del
exterior poseen autorizacién para su contratacién por
parte del Consejo de Administracién u otro oOrgano
competente para autorizar las mismasg?
Existe un departamento especifico para el controi de
las lineas de ecrédito con bancos corresponsales dal
exterior?
Existen expedientes de prestatarios por los mirgenes de
lineas de creédito utilizados?
La solicitud de adelantos a) Banco Central esta
respaldada por la autorizacidn del Consejo de
Administracién u otro organc competente?
Se encuentra adecuadamente revelada en loe estados
financieroe 1la cartera crediticia que ampara los

adelantos recibidos del Banco Central.
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PROGRAMA DE AUDITORIA PARA KI. EXAMEN DE PROVEEDORES Y
ACREEDORESA CORTO PLAZO
Obtenga una integracidm de las cuentas por pagar a
visita preliminar y seleccione los saldos a confirmar a
final de afic. En el caso de las compafiias afiliadas
considere la conveniencia de hacerlo a una fecha

preliminar cercana al cierre.

Obtenga una integracidén de las cuentas por pagar a

final de afio vy efectiie el giguiente trabajo:

a) Verifique su correccidén aritmética y coteje el

Vsaldo al mayor.

b) Cruce lag confirmaciones de saldos a la
integracién y de existir diferencias solicite gue
se investiguen las mismas. Evalie el origen de
éstas para determinar si es necesario sugerir
ajustes.

c) Por los saldos en que no s8e obtuve respuesta
solicite al departamento de contabilidad le anote
los pagos posteriores ¥ examinelos de acuerdo al
alcance fijado para nuestra prueba de eventos
subsecuentes y pasivos no registrados.

d) Considera la conveniencia de confirmar saldcos no

circularizadoe 2 fecha preliminar.
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Emita wuna conclusidén con base en el de auditoria

anteriormente realizado.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL EXAMEN DE PRESTAMOS

OTORGADOS POR OTRAS ENTIDADES

Solicite le preparen el movimiento de las lineas de

crédito vy adelantos del Banco Central recibidos vy

utilizados durante el periocdo sujetoc a examen y realice
el siguiente :

a) Por las lineas de crédito contratadas en el
periodo obtenga fotocopia de las escrituras o
documentos suscritos con el banco corresponsal e
incluyalas en el archivo permanente.

b} Obtenga confirmacién de Bancoe corresponsales ¥
Banco Central al finél del ejercicio vy cruce la
informacidn recibida a las integraciones contables
en cuentas de disponibilidades, cartera de
créditos y pasivos.

) Efectie calculo global de intereses y cruce a la

seccidon de resultados.

Asegurese que loe saldos se hayan clasificado

adecuadamente de acuerde a su vencimiento.

Asegurese que los margenes utilizados de lineas de

.i — bR Cam iRt | |}
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créditoa v adelantos .ael Banco Central tengan
correspondencia con cuentas de activo, en especial de
la cartera de créditoes en créditos o cartera, anticipos
sobre exportacidn o cartas de ecrédito, la diferencia no
utilizada debe coincidir con el saldo de margenes por
girar en cuentas de orden. .

Emita wuna conclusidn con -base en el de auditoria

anteriormente realizado.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL EXAMEN DE TRANSACCIONES

SUBSECUENTES Y PASIVOS NO REGISTRADOS

Objetivos que persigue este programa:

- Determinar que las cperacignes ¥y sSituacicnes
ocurridas en fecha posterior al cierre no afecten
materialmente la situacién financiera y los
resultadoe a esa fecha o que deban ser divulgadas
en los estados financieros.

- Asegurarse que los pasivog mas importantes
contraidas a la fecha de cierre hayan sido

registrados oportunamente.

Por el pericde transcurrido entre la fecha de cierre v
el de nuestra opinién efectie el siguiente trabajo:
1.- Adicionalmente a los pagose posteriocreas examinados

en el programe de auditoria del pasive a corto
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Plazo, inspeccione la documentacién de los pagos
que se encuentren dentro del alcance planeado,
para cerciorarse qQue todos los pasivos anteriores
a 1la fecha de cierre han sido registrados.
Considere la conveniencia de dejar evidencia en
cédula analitica de las partidas sxaminadas.
Inspeccione las facturas, recibos y cualquier otra
documentacién pendiente de procesar para
cerciorarse gque todos los peeivos anteriores a la
fecha de cierre han sido registrados.
Inspeccicne las p6lizas de diario para determinar
ai las transacciones registradas afectan 1la
situacidn financiera al cierre del ejercicio bajo
revisidn.
Discuta con loe principales funcionarios del banco
la existencia de compromises de compra,
adquisiciones de activo fijo, compromiscs por
contratos de arrendamiento, Jjuiclios legales, etc.
gue pudieran afectar 1la situacidén financiera al
cierre del ejercicio.
Reviee los libros de actas y deje un estracto en
el archivoe permanente de las situaciones més
importantes contenidas en los mismos.
Obtenga carta confirmatoria del abogado del banco

¥y 81 la mieme difiere significativamente de 1la
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fecha de nuestro dictamen, coneidere 1la
conveniencia de actualizarla.
Anote su conclusidén sobre si es necesario realizar

ajustes con base en el resultado del realizado.
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PROCEDIMIENTOS PARA EL RXAMEN DE LA SKCCION DE CAPITAL
El patrimonio de loes accionistas representa la inversion de
los duefios del banco, mds o menos cualesquiera inerementos o
disminuciones en esa inversidn, resultantes de las

operacicones o de los rendimientos de la inversidn.

Estz drea generalmente es de importancia para la auditoria
Por su naturaleza Yy regulaclones legales, aun cuande la

verificacidn de los montos registrados usualmente no es

prcblemdtica.

Tipicamente los bancos mantienen tres clasificaciones dentro
del rubro de patrimonio:
- Capital pagado.

- Reservas de capital.

Utilidades no distribuidas.

El capital ea la base que facilita el crecimisntc del bancc
v a la vez protege a los depositantes v accionistas contra
el riesgo natural de la inversion de fondos. Aungue el
Auditor debe determinar la suficiencia de capital, es
preciso notar que upn altoc grade de capitalizacidén no es un
sustitutivo de buenas précticas de créditos e inversiones de
una administracién competente ¥ de wun planeamiento de

crecimiento ¥ controles internoe adecuados.
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Aungue un  andlisis proporcional es de utilidad, es
absolutamente necesario comparar estas proporciones con
entidades saimilares tanto como con la calidad del activo y
el pasivc. algunos de los factores que se deben considerar
en el andlisis de suficiencia de capital, son los
siguientes:
- Calidad y capacidad administrativa
81 los funcicnarios y 1la alta éerencia ~ son
incompetentes, una buena estructura de capital es de un
valor relativo.
- Nivel de liquidez
5i la entidad mantiene bajos niveles de ligquidez, se
verd forzada a disponer sus mejores activos a precios
desventajosos. En este caso el capital debe soportar
activos de mayor riesgo.

- Calidad del Activo

Una disminucién en la calidad del activo representa
mayor riesgo y posibilidades de pérdidas, condiciones
que afectan negativamente al capital.

- Retencidn de Utilidades
Regularmente la tasa de crecimiento del capital estd
directamente relacionada con el nivel histérice de

ganancias y con la retencién de utilidades.
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- Calidad e idiosincracia de los Accionietas
Las decisiones de los accionistas afectan directamente
la calidad del activo, retencién de utilidades,
programas de desarrollo vy 1ia condicidén general de la
entidad.

- Estructura de Dépésitos
Obviamente unz base no estable ¥ sujeta a oscilaciones
violentas, impondra una carga intolerable sobre el
capital.

- Calidad de Controles Interncs
Si estos sistemas no son efectivos, la entidad esta
sujeta a pérdidas como resultado de fraudes v
malversaciones.

- Necesidades Futuras
Este factor a large plazo e importante, ya que
determina las necesidades futuras formuladas a través
de un plan de crecimiento. Este crecimiento puede ser
elevado ¥y un aumento en el capital se hace

proporcionalmente necesario.

Las reservas de capital estdn representadas por aguellas
reservas que por disposiciones legales, estatutarias o del
organismo directivo superior de la ingtitucién, tenga que
constituir el banco con 1la finalidad de garantizar la

inalterabilidad por posibles quebrantos en el futuro y para
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asegurar la cobertura de determinadas contingenciase. Su
formacién e incremento se lleva a cabo ¢on cargo a las
utilidades no distribuidés o pérdidas y ganancias. Les

principales renglones bajo esta clasificacidn son:

* Reserva legal.

* Reserva para futuros dividendos.

* Reserva para eventualidades.

* Reserva para valuacidén de activos crediticlos.

Las wutilidades noe distribuidas representan utilidades
disponibies. Consecuentemente &a la fecha del balance
general, el =saldo de las utilidades no diatribuidas va a
estar incrementado por el impuesto sobre la renta
correspondiente al resultado del ejercicio asi como por la
porcién que debe trasladaree a la reserva legal. El cargo
por estos dos conceptos se efectia hasta gue la
Superintendencia de Bancos ha aprobado el oproyecto de

distribucion de utilidades, o sea en el afio siguiente.

La reserva para valuacidén de activos crediticios tiene su
origen en el mandato legal de establecer y contabillizar las
ressrvas necesarias para hacerle frente a posibles pérdidas
originadas de la incobrabilidad de préstamos, documentosa
descontados, documentos a cobrar, pagos por cuenta ajena,
deudores varios y cualguier otro tipo de financiamiento o

garantia otorgada por la institucidn.
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Los registros de capital pagado ¥y por pagar, asi como
dividendos pagados y por pagar, deben ser examinados y las
politicas referentes a transacciones a realizar en esta
seccidn requiere aprobacidn de la Asamblea de Accionistas;

estos hechos deben ser corroborados por el auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA PaRA L4 SECCION 0O TRANSACCIONES

RELACIONADAS CON EL CAPITAL

- Las transacciones de capital ¥y otrocs cambios han sido
debidamente registrados.

- Situacién del banco con respecto a los requerimientos
minimos de capital y reservas de capital.

- Toda 1la informacidén requerida ha sido debidamente
revelada.

- Todas las transacciones relacionadas con politicas
internas, contabilidad vy capital se encuentran

transcritas en Actas.

CARACTERISTICAS MINIMAS QUE DEBE POSEER EL CONTROL INTERNO

- Titulos de acciones prenumerados.

- Tituloe no emitidos, bajo custodia de wun funcionario
responsable.

- Adecuado control de la cancelacidén de titulos

devueltos.
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Adecuados procedimientos de control con respecto a la
emigién de nuevos titulos.
Mantenimiento de registros detallados de accionistas,
los cuales son conciliados periddicamente con el mayor
general y los talonarios de acciones.

Controles apropiadoe eobre la emiesién de cheques de

dividendos.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL EXAMEN DE TRANSACCIONES
RELACIONADAS CON LA SECCION DE CAPITAL

Obtener listado de acciones en circulacién, conciliarlo
con el mayor general v con los registros respectivos.
Verificar las transacciones sighificativas de capital,
realizadas durante el periodo.

Analizar las transacciones con las utilidades no
distribuidas.

Determinar ei los dividendos declarados durante el
periodo fueron debidamente registrados y figuran en las
actas de Asambleas de Accionistas.

Revisar la situacién del bance con respecto a los
requerimientos minimos de capital g reservas,
determinar su suficiencia a la facha del examen y para
el periodo comprendido entre esta fecha ¥ la fecha del
informe.

Investigar la esituacidén anual del banco con reapecto a
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loe requerimientos minimos de capital y reservas.
Determinar la suficiencia vy Qrecisién de las
revelacionea en los estados financieros.
Actualizar el Archivo Permanente con la informacidn mas
importante de las actas de Asambleas de Accionistas y

Consejo de Administracidn con respecto a transacscionas

relacionadas con el capital.

Reservas

Verifique la correspondencia de la Reserva Legal con

los porcentajes estipulados en el Cddigo de Comercioc.

De existir reserva para eventualidades verifique el

origen de la misma, asi como la aprobacidén respectiva

por parte de la Superintendencia de Bancos.

Por la reserva para valuacién de activos crediticios

efectie el siguiente trabajo:

* Coteje que el salde que figura en la seccidn de
capital sea el mismo que regula las diferentes
cuentas de activos.

* Asegurese de la aplicacidén del programa especial
para el examen de valuacidn de activoas crediticios
haya side completado en la seccién de cartera o
préstamos.

* 8i el resultadeo o conclusidén emitida por el examen

realizadc, eegun punte anterior, fuera adverso,
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proponga los ajustes necesarios con el fin de

cumplir con el reglamento reaspectivo.

PROCEDIMIENTOS PARA EL EXAMEN DK CUENTAS DE INGRESOS Y
GASTOS

Estos procedimientos estdn disefiadoe para asistir al auditor
a desarrollar una visién global de la condicién financiera v
resultadoe de las operacicnes de una institucidn por medio
de la utilizacidén de téenicas analiticas de revisién.
También proporciona los procedimientos a seguir para evaluar

el uso adecuado y veracidad de las cuentas de ingresos y

gastos.

La revisién analitica implica un estudio comparative de
periodos sin involucrar un andlisis de cada transaccion
incorporada en los resultados finales. Es wun estudioc de
proporciones que requieren imaginacidn, juicio profesional v

una actitud investigadora.

OBJETIVCS DEL EXAMEN DE CUENTAS LE INGRESOS Y GASTOS.

1) Analizar el  estado financiero de la entidad e
investigar a fondo oscilaciones poco usuales,

2} Determine la veracidad de la informacién a ser
analizada y consistencia en la aplicacidén de los

pracipics contables.
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3) Determine el cumplimiente con las leyes y normas
bancarias vigentes en la materia.
4) Iniciar accidn correctiva de las deficiencias
establecidas durante la inspeccién.
53 Determine si las politicas, prdcticas, procedimientos
de contabilidad, asi como los controles internos

respecto a ingresos y gastos son adecuadoe.

CUESTIONARIO DE CONTROLES INTERNQOS
Revise los contreles internos, politicas, prdcticas vy
procedimientes de la entidad.
El sistema debe estar documentado en forma completa, concisa
v debe inciuir cuando sea necesario, descripciones
narrativas, esquemas, copias de formularios wutilizados vy
cualguier otra informacién pertinente. Un asterisco (%)
requiere verificacidn por medio de cbservacidén o examen.
Generalidadesa:
1) iMantiene la entidad un presupuesto?
51 la respuesta es afirmativa establezca si:
a. 4B revisado periddicamente por los accionistas
¥/0 gerencia?
b. 4B revismdo periGdicamente como resultado de
cambios econémicos?
c. &Son loe estados de pérdidas vy ganancias

comparados periddicamente al presupuesto para
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detectar diferencias sustanciales y son éstas

investigadas por los= encargados de la
administracidon?
d. (Es un  presupuesto preparado por cada jefe de

secclén para ser incorporado en un plan global?
(Es el sistema de contabilidad lo suficientemente
detallado come para permitir un andlisia de
osciliaciones presupuestarias?
48on  los asientos al Mayor, elaborados por una
persona gque no.maneje efectivo?
{80on todos los  asientos al Mayor procesados por el
departamento de “Contabilidad”?
4$50on los asientos al Mayor, sustentados por
comprobantes?
LPoseen los comprobantes tanto de débitos como
créditos, una completa descripecién y el visto
buegno del funcionario responsable?
i5e requiere que las entradas al Mayvor sean aprobadas
por un funcionario responsable?
4Es el Mayor comprobado diariamente?
45e preparas diaramente un estado de situacién
financiera?
{5e preperan ajustes al Mayor Gnicamente por medio de
un comprobante de rectificacién?

En ningin momento debe permitirse borrar o suprimir
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asientos errdnecs tanto en un sistema manual como en

uno de computacidén electrénica.

11) iExisten papeles de trabajo para conocer comc se
efectuaron las provisicones de gastos, impuestos,
contribuciones, etec.?

12} :Se verifica el monto de las provisiones periddicamente
al Mayor?

13) &¢Be wverifica el monto de las provisiocnes
periddicamente al Mayor? .

Compras

14) &5i la entidad mantiene un departamento de proveeduria,

| es éste independiente del departamento de contabilidad?

15) iBe necesita una orden de compra firmada por
funcionarios debidamente autorizados?

16) iSon todas las compras procesadas por el departamento
de proveeduria?

17) iSon prenumeradas las drdenes de compra?

18) iSe verifican las érdenes de compra una vez gue la
orden &8 recibida?

Egresos

19} .iSon todos los pagoe por comprag hechos con cheque de
gerencia?

28) iRevisa los documentoe el individuo encargado de firmar

; — T
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"los cheques de gerencia?

sUna vez emitido el pago, se cancela la orden de compra

para prevenir que se utiljice nuevamente?

;Existe una separacién de responsabilidades en las

siguientes Areas:

- LAutorizacidn para emitir y firmar chegues de
gerencia?

- iLPreparacicn de comprobantes de egresos v
aprobacidén de éstos?

- LUso vy control de facsimiles de firmas?

Asientos al Mayor ¥ la preparacidén de papeletas de

egresocs?

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL EXAMEN DE INGRESOS Y
GASTOS

Determine si han habido cambics significativos en las

siguientes areas:

- Operaciones, incluyendo: nuevos servicios
ofrecidos al piablico.

- Practicas de contabilidad bancaria y registros.

- Informes financieros.

- Condicidon del mercado.

Complete ¥ actualice el cuestionaric de controles

internos.

Basidndose en la evaluacién de loe controles internos, y
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las tareas ejecutadas por los auditores internos

determine el enfoque y alcance de las pruebas a

realizar.

Obtenga los reportes financieros necesarios para el

analisis. Una vez obtenidos estos informes, conteste

las siguientes preguntas:

- sAumentan, disminuyen o se mantienen las ganancias
en constante proporcidn del activo?

- :(Ha habido un aumento en la proporcién de gastos
de operacidén con respecto al ingreso brutc?

- iHa incrementado la separacidn entre los intereseé
pagadoe y loe intereses 1ecibidos?

- j,Hay evidencia que las fuentes ordinarias de renta
han variado desde la Gltima auditoria?

- ¢La  rentabilidad es inadecuada para un aumento
normal del capital y el crecimiento de la entidad?
Un aumente normal del capital ¥y el crecimiento de
la entidad?

- L8nalice las ganancias © peéerdidas de los tres
ultimos afios en términoes :(eales?

Obtenzga y revise la siguiente informacién:

Procedimientos de planificacidn de ganancias,

pregupuestos y objetivos a largo y corte plazo. Una

vez analizada esta informacidn conteste las preguntas

de la "a" & la "d" que s¢ citan a continuacién:
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- Compare los resultados del ejercicioc con las

proyecciones presupueétarias. 51 las variaciones
Bon significativaé. indague por éué?

- Como procedimientos de planificacidn, determine
cuan frecuente se fevisa o ajusta el presupueéto.
Estos ajustes son necesarios si los resultados del
ejercicio varian gignificativamente de las

proyeccionss presupuestarias.

- Determine si se han especificado ciertas metas

presupuestarias y de ganancia:
a. LQué elementos son necesarios para iniciar

una revisidén presupuestaria?

b. sSauién puede iniciar una revisién del
presupuesto?

c. ,Como se elabora el proceso de confeccidn del
presupuesto?

d. LExamine las cuentas correspondientes vy

determine si 5e£isten débites o créditos
extraordinarios o asientos poco usuales?
Revise el cumplimiento con las disposiciones legales y
normag vigentes.
Elabore una  cédula centralizadora de ingrescs,
clagificdndolos por su origen ¥y él monto contabilizado
durante cada mes que comprende el periodo.

Tomando como base los intereses producto examinados en
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otra dreas o ciclos de transacciones, proceda a
efactuar cruce de dichas cifras a los valores mensuales
congideradoe en la cédula centralizadora de ingresos.
Elabore una cédula centralizadora de gastos
financieros, clasificdndoloa por su origen y el monto
contabilizado durante cada mes que comprende el
periodo.

Tomando como base log intereses gasto pagados
examinados en otras dreas o ciclos de transacciones,
proceda a efectuar cruce de dichas cifras a los valores
mensuales considerados en la cédula centralizadora de

gastos financiercs.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL EXAMEN DE COSTOS POR

SUELDOS Y PRESTACIONES LABORALES

OBJETIVQS

a- Evaluar el adecuado procedimiento de preparacién,
manejo, control v registro de las néminas y las
prestaciones laborales derivadas del mismo.

b- Verificar la razonabilidad del gasto acumulado por
concepto de sueldos y prestaciones laborales.

1. SCudntos empleados tiene la entidad?

2, &Como ase hace el pago de cada categoria de

empleado?

f: — e[| (1
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aj) iSemanal o mensualmente?
b. 4En efectivo o por transferencia bancaria?

4Cudles son  los términos ¥y condiciones de
coniratacién (Por ejemplo de acuerdo con contrato
individual o contrato con sindicato)?

{Hay un-nﬁmero importante de empledos gque trabajan
é éomisién?

4En qué niveles de gastoe incurren los empleados?
LFluctida el nivel de actividades de 1a entidad a
tal grado que sea necesario gtilizar mano de otra

casual o mano de obra "autocempleada™?

Actualice el procedimiento de preparacién, manejo
y control de las ndminas y planillas en nuestro
archive permanente.

Indique el periode y el nGmerc de ehpleados
determinados en nuestra planeacidn.

Con base en el alcance fijado en el pﬁnto 8
anterior obtenga la siguiente documentacidn:
néminae, files de perec.al, pdlizas de diario,
boletas de depdsito y/o cheque voucher de Pago v
recibos adjuntoe, etc.

Con base en las néminas y documentacién efectiie el
siguiente traﬁajo:

a) Compruebe lags sumaz de las columnas de
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sueldos brutos, descuentos, liquido a pagar,
etc., y confronte +todos los totalea con
resumenes mensuales y su inclusién en la

pdliza de diario y ésta al mayor.

b) Compruebe en las néminas las sumas
horizontales de los empleadas seleccicnados.

c) Revise la distribucidn contable de
acuerdo a las politicas o departamentos
del Banco.

d} Compruebe 8i las ndéminas estdan revisadas y
autorizadas.

e) Compare el importe neto de la ndmina con el
monto de efectivo retirado para el pago.

Por los empleados seleccionados efectie el

siguiente :

a) Compruebe que el psueldo bruto, esté de
acuerdo a lo indicado en el file de personal.

b) Compruebe gque las horas extras v los
incentivos, si fuere el casc, se encuentren
debidamente aprobados.

c) Verifique el c¢édlculo de las deducciones:

I@SS, ISR. En 2l caso de los descuentos por
préstamoe v/0 judiciales, asegirese que esté
de acuerdo a lo acordado por el esmpleado y el

Banco.
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d) Compare el nombre, pago neio y fecha con los
recibos firmados; ¥y las firmaz al file de
perscnal.

e) Aseglirese que el file de loe empleados
incluye como minimo la siguiente informacidn:
Solicitud de emplec y/0 curriculum vitae con
los datos generales, contrato de, constancia
de aumento de sueldos, finiquite de
vacaciones, declaracidn del impuesto sobre la
renta ante el patronc por los empleados y
funcicnarios afectos por dicha ley.

Efectie un calculc global de sueldos ordinarios y

extraordinarios, cuocta patronal, vacaciones e

indemnizaciones por el periodo bajo revisién y

cruce a gastos, los resultados obtenidos, a la vez

compare el total del gasto con el incremento de
los pasivos contingentes Por este concepto.

Considere la conveniencia de obeervar el pago de

una ndmina.

Concluya sobre los resultados de la prruebas.
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CORCLUSIONES

Al planificar la auditoria de estados financieros de un
banco se debe tener presente la naturaleza de sus
operaciones ¥y loe riesgos: crediticios, de fondos ¥y de
liquidez. Ademds al considerar la situacién econdmica a
nivel mundial ¥y local, no se debe evaluar solamente el
efecto en el mismo banco sino también loe efectos sobre los

clientes, depositantes y prestatarios.

Por la naturaleza y volumen de transacciones gue realiza un
banco, la evaluacién del control internc reviste especial
importancia en la auditoria de sus estados financieros,
tanto para cumplir con una norma de auditoria generalmente
aceptada, como para obtener una seguridad razonable de que
errores e irregularidades pueden descubrirse oportunamente,
asegurando la confiabilidad de los registros financieros v
la proteccién de los actives. La confianza que el auditor
deposita en el <control interno como resultado de su
gvaluacidn le sirve de salvaguarda contra la posible

existencia de irregularidades.
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Para obtener razonabilidad de los estados financieros
considerados en su conjunto, se debe de saplicar el mayvor
esfuerzec de auditoria en las dreas que tienen un impacto
significativo en los mismos, reduciendo asi la posibilidad
de emitir una opinién inapropiada. En el caso de los
bancos, el mayor esfuerzo debe aplicarse al 4drea de
pPréstamos, que por su naturaleza y materialidad siempre va a

ser el principal renglén de los estados financieros.
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RECOMENDACIONES

El Institute Guatemalteco de Contadores Pablicos vy
Auditores, a través del programa de Educacién Continuada
debe velar porque todos los profesionales que se dediquen a
la auditoria externa de entidades bancarias privadas
cenozean y se  actualicen en las normas legales que regulan
el funcionamiento de las mismas, asi como las normas v

procedimientos de auditoria que le son aplicables.

Que las autoridades de la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, estudien 1la
posibilidad de incluir dentro del pensum de estudios de la
carrera de Contaduria Publica y Auditeria, un curso que se
refiera especificamente al conocimientc desl entorno v
registros contables del sistema bancario, ¥y a su vez,
establecer un curso que ofrezca al estudiante el
conocimiento de procedimientos de auditoria especificos para

dichas instituciones.
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Debido al crecimiento del sistema financierc gunatemalteco y
por ende de lag transacciones y servicicse del sistema
bancarlio, se hace necesario efectuar un anélieie por
segmentos para cada 4&rea importante de 1loa eatados
financieros. Este andlisis permitird la especializacidn
profesional en la evaluacién de dreas especificas asi como
un mayor valor agregado a los servicics profesionales del
Contador PGblico ¥ Auditor el cual ejerceria un papel de

fiscalizador y aseeor de su cliente a la vez.
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