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INTRODUCCION

Es indispensable que el Contador Piblico y Auditor conozea los aspectos
fundamentales para la realizacion de una adecuada evaluacién de la estructura de control |
interno, debido a que esta se encarga de verificar que las operaciones de la entidad se estén
realizando de acuerdo a las politicas administrativas y a las condiciones del mercado; estos
factores son los que definen los procedimientos de control inteno que deben de establecerse
para cada tipo de transaccién. Un adecuado sistema de controf intemo trae como resultado la
eficaz salvaguarda de los activos, la confiabilidad de los registros contables y de la

informacién financiera que estos generen.

La evaluacién de la estructura de control interno en la seccion de valores de una
entidad bancaria es inciispensable derivado a los valores que se mangjan y a la importancia de
las transacciones que realizan; entre otras, se comentan: a) La colocacién de titulos valores,
actividad mediante la cual, 1a institucién bancaria obtiene fondos a través de la creacién de un
pasivo que generara intereses gasto; b) Inversion en titulos valores a través de coniralos de
reporto, mediante esta actividad la entidad bancaria coloca sus disponibilidades recibiendo

comio garantia de esta transaccion titulos valores.

Todas las transacciones que se manejan en el banco estin sujetas a riesgo intemos y
externos, los cuales solamente se pueden mitigar con la implementacion de una adecuada

estructura de control interno.
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Existen varios métodos para documentar la evaluacién de la estructura de control
interno; sin embargo, se consideré que el mas conveniente para una entidad bancaria es la
utilizacion de flujogramas. La principal ventaja de la utilizacion del método de
flujogramacion es que describe en forma gréfica los ciclos de operaciones; lo que permite
visualizar facil y objelivamente una operacién determinada y ayuda al evaluador a detectar

debilidades y fortalezas importantes de control en los procesos.

Para dar a conocer los aspectos mencionados anteriormente el trabajo se ha
desarrollado en cinco capitulos. En el primer capitulo se definen algunos conceplos
imporiantes que se deben conocer sobre las entidades bancarias tales como; clasificacién de

los bancos, funcién bancaria, principales operaciones, elc.

En el segundo capitulo se hace énfasis en el marco legal de los tilulos valores, derivado
a que es el principal activo que una seccién de valores tiene a su cargo y adicionatmente son
aspectos importantes que se deben tomar en cuenta al realizar una evaluacion del control

interno en esta area.

En el tercero capitulo se describe la estructura de control intemno indicando sus
componentes asi como los tipos de control existentes y los métodos de evaluacion de control

intemo, poniendo especial énfasis en el método de flujogramacidn.



En el cuarto capitulo se dan a conocer las generalidades del proceso de colocacidn e

inversién de titulos valores en una entidad bancaria.

En el quinto capitulo se realiza la flujogramacion de lfos procesos de colocacion e -
inversion en titulos valores y en base a los mismos se efectuard la evaluacion de la actual
estructura de control interno; determinando las debilidades de control existentes y los posibles
riesgos que conllevaria el persistir las debilidades encontradas. Al finalizar se presenta un

informe con los comentarios de las deficiencias y sus recomendaciones.

i DU 1001



CAPITULO 1
LAS INSTITUCIONES BANCARIAS

.1  Definicidn
“Son las entidades debidamente autorizadas para efectuar dentro del tetritorio de Ia
tepiiblica, negocios que consistan en el préstamo de fondos obtenidos del piblico mediante el

ecibo de depdsitos o [a venta de bonos, titulos u obligaciones de cualquier otra naturaleza™,

Para ampliar nuestra definicién diremos que los bancos achian como intermediarios
inancieros, encargados de captar los recursos de capital y transferirlos a los sectores productives de
1 actividad econémica, su importancia es la funcién intermediadora como captadores de recursos de
»s seclores con excedentes monetarios y su canalizacidn hacia los sectores que carecen de estos; dt.?
sa cuenta podemos decir que la principal actividad de tales instituciones se dirige bisicamente a dar
réditos y administrar adecuadamente sus recursos de liquidez para atender oportunamente a sus
epositantes e inversionistas; por lo tanto, los bancos desempefian el papel de corredores de fondos

al hacer esto ayudan a eliminar las ineficiencias que resultarian si fuera necesario que los
xmpradores y vendedores de fondos {uvieran que ponerse en contacto unio con el otro y realizar sus
ansacciones de cara a cara; sin embargo, los bancos ne son los tinicos intermediarios financieros
ue actian como corredores de fondos; una variedad de instituciones, tal cotno las compaiiias de
iguros, casas de bolsa, arrendadoras, etc., asi como la tesoreria de cualquier corporacién bien
Iministrada, estan involucradas, hasta cierto punto en el negocio de adquisicién de fondos para
wder venderlos lucrativamente. Lo que distingue a los bancos de estas otras entidades, es que estos

ncionan como fabricantes de mercados para una gran variedad de productos financieros a fin de

rticulo iro. Dvel Decrete Nismers 315 del Congreso de In Repiblica, “Ley de Bancos™.
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servir las necesidades de aguellos que compran y venden fondos.

1.2 Clasificacion

1.2.1 Por las Operaciones que Realizan

a) Cemerciales ¢ de Depdsito

Per Bancos Comerciales entendemos que son aquellos intermediarios financieros que capt:
recursos del mercado, especialmente a través de los depdsitos bancarios y que los utilizan, junto e
su propio capital y reservas, para hacer préstamos a corto plazo, sirviendo asi 2 las necesidades «
caja o de tesoreria dg los comerciantes y 2 los requerimientos de los particulares para gastos <

consumo ordinatio.

b) Financieros o de Inversion
Son bancos, incluso no llamados asi en todos los paises, pues reciben también el nombre ¢

2. “Son instituciones bancarias que acthan com

sociedades o corporaciones financieras
intermediarios financieros especializados en operaciones de inversion, promueven la creacidn ¢
empresas productivas mediante la captacién y canalizacion de recursos internos y extemos ¢
mediano y largo plazos, los invierten en estas empresas, ya sea en forma directa adquiriend
acciones o participaciones; en forma indirecta, otorgindoles créditos para su organizacid:

ampliacién y desarrollo, modificacion, transformacion o fusién, siempre que promuevan

desarrollo y diversificacion de la produccién™

* En Guatemala, los bancos [inancieros o de inversidn son regulados por el Decreto-Ley Nimero 208, “Ley de Sociedades Financlersy
Privadas™,



Hipotecarios

Son bancos que se caraclerizan por captar sus recursos a través de la emision de titulos
1ados cédulas y bonos hipotecarios, estos bancos colocan dichos recursos junto con su capital y
rvas en operaciones de crédito para la construccién de vivienda, casi sin excepcion, y contra la
intia de una hipoteca constituida sobre el mismo bien construido o comprado. Atienden
ymces un sector especifico de la actividad econdmica y buscando satisfacer una necesidad

naria, dotar a la poblacion de vivienda adecuada.

De Ahorro

Los bancos de ahorro recogen los pequefios ahorros de la comunidad o través del contrato de
sito en cuenta de ahorros, caracterizado por la entrega de un titulo probatorio, generalmente una
eta de ahorros, o por la emisién de bonos. Destinan los recursos captados a inversiones én
glones particularmente seguros, mas que rentables en la mayoria de los casos, o en préstamos a
mismos depositantes tanto a corto, como a mediano y largo plazo, aun para adquisicion de

jenda.

Fiduciarios

Los bancos fiduciarios son aquelios que obtienen sus recursos de la transferencia de bienes
s se les hace en virtud de la celebracién de un contrato de fideicomiso, caracterizado por la
ligacion de destinar los mismos a una finalidad especifica sefialada por el fideicomitente, la
wor parte de ellos a partir de Ia celebracién de un contrato mercantil. La colocacién de sus

wursos es miltiple y muy amplia, porque obedece al cumplimiento de las instrucciones recibidas

IR
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de su clientela. Cuando de contratos de {ideicomiso se trata, si bien actuian frente a terceros col
propietarios de los recursos que utilizan, mantienen un vinculo que los obliga con su cliente ¢
implica que, en iiltimas, actiien por su cuenta y en su beneficio o en el del fideicomisario,

pueden recibir depdsitos ni caplar recursos por otras vias. Estas funciones también pueden

desarrolladas por otro tipo de banco, debidamente autorizado segun la reglamentacion de cada pa

f) De Capitalizacion

Los Bancos de Capitalizacidn utilizan como instrumenio de captacidn el denoming
contrato de capitalizacidn, el cual esta encaminado a permitir la formacion de un capital a través |
ahorro permanente y constante o mediante el pago de una suma tnica. Los recursos asi obtenidos
destinan por los bancos o sociedades de capitalizacion, a constituir reservas técnicas destinada
poder garantizar el reembolso de los capitales los que, a su turno, se invierten en activos liquido:
seguros. Asi mismo, utilizan los recursos para hacer préstamos a sus clientes, como consecuen
del reembolso o como un anticipo sobre las sumas ahorradas. La nota peculiar en el reembo
consiste en la posibilidad de los llamados reembolsos anticipados mediante sorteos, de manera g
¢l ahorrante no s6lo tiene la cereza de poder recibir su capital, generalmente con un incremento,
finalizar €l tiempo del programa, sino que tiene Ia expectativa adicional de poder obtener en fon

anticipada la suma cuya capitalizacién ha emprendido, si sale favorecido en un sorteo.



.2 Por el Origen de su Capital

Nacionales o Extranjeros

Los baricos se clasifican en una forma u otra segiin su domicilio que suele reflejarse en la
sgracion de su capital por accionisias nacionales o extranjeros. Como se ve, en principio la
sunstancia de ser una u otra cosa no incide, desde el punto de vista técnico, en las posibilidades
nimas de operaf:ién, de tal manera que, si de bancos comerciales se trata, utilizaran los mismos

trumentos de captacion y colocacion.

Publices y Privados

La clasificacion que distingue entre unos y otros bancos con este calificativo, obedece a que
sanco sea publico v lo serd siempre que la banca este nacionalizada o sea privado, donde exista la
sibilidad de que el capital utilizado en su formacién, su direccion, etc. esté en manos de los
ticulares.

Los bancos piblicos estan orientados a enderezar sus aclividades hacia ¢l fomento o
ncién a determinados sectores que, por merecer una particular proteccion del estado o no ser
sceptibles de oblener un servicio eficaz dentro de las leyes del mercado corriente, se ponen en
nos de organismos estatales para que los atiendan. Sin embargo, compiten abiertamente con la

nca privada en todas sus operaciones comerciales y en la atencion de la misma clientela.

2.3 Segin la Legislacion Guatemalteca
El articule 34, de la Ley de Bancos indica que la Junta Monelaria y el reconocimiento del

ganismo Ejecutivo deberan habilitar a cada institucion bancaria que opere en la Repiiblica, ya sea

l f—— - IWTIE
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come banco comercial, hipotecario o de capitalizacion. Se permitira, no obstante, habililar a u
sola institucion como banco comercial ¢ hipotecario a fa vez, cuando asi lo soliciten los interesad
y convenga a los intereses econdmicos generales y locales. Los bancos habilitados a Ia vez con
bancos comerciales y como bancos hipotecarios emitiran sus acciones como una sola entidad y

regirdn como los bancos de categoria tinica.

a) Bancos Comerciales
Los bancos habilitados como bancos comerciales son las instituciones de crédito que recib
depdsitos monetarios y depdsitos de plazo menor, con el objeto de invertir su product

principalmente, en operaciones activas de corto témino.

b) Baucos Hipotecarios
Los bancos habilitados como bancos hipotecarios son las instituciones de crédito que emit
bonos hipotecarios o prendarios, y reciben depdsitos de dhorro y de plazo mayor, con objetos (

invertir su preducto, principaimente, en operaciones activas de mediano y largo término.

<) Bancos de Capitalizacién
Los bancos habilitados como bancos de capitalizacion son las instituciones de crédito qu
emiten titulos de capitalizacién y reciben primas de ahorro con objeto de invertir su producto ¢

distintas operaciones activas de plazos consistentes con los de las obligaciones que contraigan.

1.2.4 La Banca en Ia Actualidad

Inicialmente Ja banca era especializada y finicamente atendia a determinado sector de

economia, de esa cuenta nuestra legislacién clasifica a los bancos como Comerciales, Hipotecario



le Capitalizacion, autorizando a estos realizar determinadas funciones.

En la actualidad los bancos han dejado la especializacién para salir a atender a un mercado
e exige una variedad de servicios financieros, por lo que han expandido sus opéraciones para
der responder a las exigencias de Ja economia en desarrolio. Por lo anterior la Banca ha dejado de

 especializada para convertirse en una Banca Miltiple, la cual definimos a continuacién:

Banca Miiltiplie

Es aquella cuyo régimen legal se forma en un marco de libertad absoluta para operar en
alquier aclividad, y en cualquier plazo. Con ella se pueden desarrollar cualquier tipo de
ieraciones de caracter financiero. Se puede operar mediante una sola institucion, que presta toda
diversidad de operaciones y servicios financieros bajo un mismo techo o mediante un conjunto de
apresas agrupadas, ya sea en UR grupo, COfporacion, consorcio o conglomerado. Con la banca
tltiple, los intermediarios financieros desarrollan una gran variedad de operaciones de recursos

jancieros.

Sus ventajas principales consisten en que se especializa funcionalmente en razén de las
onomias de escala del negocio o del tamafio del mercado; mayor diversificacién del riesgo.
srmite aprovechar las sinergias, asi como coadyuva a compartir costos fijos e informacién ya §ea
itre los diferentes departamentos o empresas, seglin se trate de una institucion o de un conjunto de

npresas, respectivamente.

Entre las desventajas que podrian sefialarle a la banca miitiple, se encuentran: La libertad

[ I p—EEEE, R 11 R
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absoluta para operar en cualquier actividad y a cualquier plazo; la generacién de conflictos
intereses en cuanto a operaciones propias y de lerceros; el traslado de pérdidas entre empresas.
banca multiple puede operar en cualquier actividad modalidad que aumenta los riesgos.

tendencia se sitiia en transitar de la banca maltiple a Ja banca universal.

b) Banca Universal

Se define como la banca con la cual se pueden realizar todo tipo de operaciones financie:
lo que significa que ademas de las operaciones tradicionales, comprende otros nichos financiera
de mercado de capitales. Se aplica a todas las 4reas de negocio de un banco y a todos los segmen
del mercado financieros. Interviene en diferentes parcelas financieras, entre Ias cuales abarca dé:
la banca comercial, pasando por la banca a distancia, internet, telefonica, virtual, multimedia,
negocios, personal, de inversiones, y negocios paralelos como los derivados o contratos
intercambio de pagos, realizan transacciones en las cuales se comprometen a intercambiar una se
de flujos de pagos en el transcurso de tiempo (operaciones swaps), participan en el mercé
extrabursatil y de la banca Off Shore, la cual se define como aquella que opera dentro de
pequefio territorio, generalmente dentro de un estado, y que a efectos de la legislacién cambiat
financiera y fiscal, se encuentra fuera de los limites de ese pais. La Banca Universal partici
también en la formacién de fondos de inversiones de renta fija y variable, fondos de pensiones y
seguros solo como accion_arios.

Entre las ventajas de este tipo de banca, se pueden mencionar: cubre nichos de mercad
que no son financieros; participacion en varios mercados simultaneamente; participa en comercic
banca electrénica; oftecimiento de distintos productos y servicios; globalizacién de operacione:

todos los mercados.



Las desventajas sobresalientes consisten en el aumento considerable de riesgos al participar
| los mercados intemacionales en derivados de crack, o derrumbe inesperado de la Bolsa que lega
provocar como consecuencia la quiebra de numerosas instituciones. Los riesgos principales en
te tipo de banco son los riesgos de mercado; riesgo transnacional; riesgo pais; riesgo electrénico;
s5g0 de cartera; riesgos bursatiles.

En cuanto a la tendencia, la banca universal tiende a imponerse por la versatilidad para la

alizacién de cualquier tipo de operaciones financieras y no financieras.

La legisiacién guatemalteca no contempla la clasificacion de la Banca en Miltiple ¥
niversal, sin embargo, las instituciones bancarias desarrollan actividades propias a esta

asificacién por medio de empresas relacionadas.

3  Funciones de la Banca

La importancia del funcionamiento de 1a Banca, radica en que esta es fabricante de mercados
wra una gran variedad de productos financieros, estos adquieren fondos a través de depdsitos y los
snden en forma de préstamos o inversiones, s¢ especializan en la transferencia de fondos,
srmitiendo que los clientes realicen pagos ese mismo dia o el dia siguiente, pricticamente en

1alquier parte del mundo. Eatre las principales funciones de la banca tenemos las siguientes:

} Creacion del Crédito
El rasgo que distingue a los bancos de otros intermediarios financieros, es su capacidad de
rear dinero, dado que las partidas de sus pasivos consistentes en depdsitos a la vista son dinero o

1si dinero. La creacién del dinero es una caracteristica que tipifica a toda Ia banca, a pesar de la
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desconfianza del piblico, sobre los cheques personales y de compafiias, su elevada circulacion 1
evidencia de la forma de como los bancos generan dinero, el cual supuestamente esta respaldado py

depésitos mantenidos en cada banco por los emisores de dichos cheques.

De los depdsitos e inversiones recibidos los bancos proporcionan los fondos que |
comunidad que atiende necesita, permite que las personas adquieran viviendas, que se construyz
fabricas, que los trabajadores compren automoviles, que los comerciantes pongan en circulacién i
mercancias; en resumen los créditos contribuyen a intensificar la produccion y acelerar el ritmo d
intercambio comercial. Por estas razones el crédito es indispensable para el desarrollo econdmic

del pais.

b) La Funcion Depositaria

La funcion primordial del dinero es servir como medio de pago, de aqui la importancia de |
funcién depositaria de los bancos, que le permiten al deposilanfe hacer uso de los medios de pag
del sistema bancario; otra funcién fundamental del dinero es proveer una reserva de poder ¢
compra para el futuro, atributo que comparte con los titulos valores, como los Bonos del Tesaro,
corto plazo, Letras de Cﬁmbio, Pagares, Acciones, que sumados a los Depdsitos Monetarios y ¢

Ahorros son mantenidos en el banco para poder prescindir de ellos cuando se necesiten.

) Creacitn de Medios de Pagos y Cobranzas
El sistema bancario cotnercial no sélo crea los principales medios de pago (depdsitos a”
vista) y sirve como ¢l custodio de esta oferta de dinero, sing que también suministra fos medios pa

hacer pagos de una manera simple y eliciente.
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Acumulacién de Ahorro e Inversion
Esta funcién que los bancos comparten con cierlo nimero de olras instituciones financieras
a de acumular e invertir fondos de ahorro, el cual tiene lugar cuando un tenedor de dinero opta
diferir gastos de consumo cotriente hasta alguna fecha futura. Cambia su derecho a dinero
sto a condiciones variables pero especificas. Estos derechos sobre el dinero se extienden en
teria de liquidez desde depdsitos de ahorros y cuentas de parlicipacién en ahorro y préstamos,
+ en condiciones normales son virtualmente pagaderos a la vista, hasta valores de diversos
icimientos y acciones sin fecha [ija de pago, cuya liquidez depende de su comerciabilidad. El
yito es importante ya que este desvia el peder de compra del consumeo corriente al mercado de
nes de capital, al invertirse los ahorros en plantas y equipos, en viviendas, o a través del Estado

escuelas, carreteras, hospitales, servicios piiblicos, etc., haciendo con esto més productivo al pais.

}  Principales Operaciones Realizadas por una Institncién Bancaria

4Qué es una operacion bancaria? “Es una operacién de crédito realizada por un banco,
acterizada porque la entidad respectiva desarrolla su actividad en forma de intercambio lucrando
a los recursos obtenidos al colocarlos de nuevo™.’

Las operaciones bancarias se dividen en dos grandes grupos: las primeras, llamadas
sdamentales o tipicas, que corresponden en el fondo ala realizacion de ua negocio de crédito y las
‘as, denominadas atipicas, neutras o complementarias, agrupan todas las derds que prestan las

tidades bancarias. Las primeras, o sea las tipicas se clasifican en aclivas y pasivas, segin que con

as los bancos coloquen o capten recursos. Esta calificacién tiene ademas una clara implicacién

IRALDI, Pedro Mario. “Introduccién al estudio de los contratos bancarios®, Ed. Abeledo-Perrot, Buenos Alres, 1963, ps. 22 y s,

il

i
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contable por cuanto las epsraciones, a través de la cuales se captan recursos, se reflejan en el pasi
del balance, mientras que aquellas a través de las cuales se colocan, aparecen registradas en
activa.

Las operaciones que estan autorizadas a realizar las instituciones bancarias conforme
Decreto 315 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y Resolucién JM-752-93 de la Ju

Monetaria, son las siguientes:

1.4.1 Operaciones Bancarias Pasivas

Son las que realizan las instituciones intermediatias financieras con el proposito de capl
recursos financicros, sobre los cuales dichas instituciones ofrecen, explicita o implicitamen
cualquier tipo de seguridad o garantia, ya sean en cuanto a recuperabilidad, mantenimiento de val
rendimiento, liquidez y ofros compromisos que impliquen la restitucidn de fondc
independientemente de su forma juridica de formalizacién e instrumentacién o de su regist
contable. Dentro de las operaciones pasivas tenemos:

a} Recepeion de Depositos monetarios y depdsitos a plazo

b) Emisién de Obligaciones {Bonos Hipotecarios y Prendarios)

c) Obtencion de empréstitos en el pais o en el extranjero

d) Recepcion de primas de ahorro bajo las condiciones de sus contratos

capitalizacién
e} Creacidn de Obligaciones convertibles en acciones

f) Reporto (como reportado)
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.2 Operaciones Bancarias Activas

Son las que realizan las instituciones intermediarias financieras, con el propdsito de

alizar recursos financieros u otro tipo de bienes, o aquéllas mediante las cuales asumen

gaciones por cuenta de terceros, independientemente de su forma juridica de formalizacion e

rumentacién o de su riesgo contable. Dentro de las operaciones activas se pueden mencionar:

a)
b)
c}
LY
€)
f

g

Créditos a corto, mediano y largo plazo

Aceptacion de documentos de giro y cartas de crédito
Emisién y operacién de tajetas de crédito
Arrendamiento financiero

Factoraje

Créditos en cuentas de depdsitos monetarios

Reporto (en su calidad de reportador)

3 Operaciones de Confianza

Son las que realizan las instituciones intermediarias financieras actuando como mandatarias

spositarias, con el propdsito de prestar senvicios que no impliquen intermediacion financiera ni

ipromisos financieros para las mismas, quedando este aspecto debidamente consignado en los

venios o contratos que para el efecto se suscriban entre las parfes contratantes.

@
b)

Depésitos con opcidn de inversiones financieras.

Reporto (por cuenta de terceros)

o TR
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1.4.4 Otras Operaciones

Que se enmarquen dentro de las interpretaciones de operaciones bancarias activas, pasiva

de confianza siempre que no contravengan las disposiciones legales y reglameritarias.

1.5

Estructura por Organos de Administracién

Los 6rganos sociales que tienen a su cargo el gobierno y administracién del Banco son:

a)

b)

La Asamblea General de Aceionistas

La Asamblea General de Accionistas es el érgano supremo del Banco y expresa
voluntad social. Entre sus principales atribuciones estan:

Nombrar, confirmar o remover a los administradores, y al drgano de fiscalizacion
Conocer y resolver acerca del proyecto de distribucion de utilidades

Modificar la escritura secial, incluyendo el aumente o reduccidn de capital
Resolver sobre la disolucion, fusidn o transformacion de la sociedad

Aumento o disminucién de] vaior nominal de las acciones, creacion de acciones

voto limitado o preferentes

El Coansejo de Administracidn

Es el drgano social encargado de fijar fa direccién, objetivos y politicas de 1
negocios del Banco y de la administracion. Es el drgano superior de
administracion del Banco, encargado de la direccion de los negocios del mismo. &
miembros son denominados administradores o directores, fos cuales son electos |

la Asamblea Ordinaria de Accionisias.
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La Gerencia General

El Gerenle Genetal es el principal funcionario ejecutivo del Banco y dependera
Gnicamente del Consejo de Administracién; y cuando sea el caso, de la Asambica
General de Accionistas. Entre sus principales funciones estan:

Nombrar y remover al personal del Banco

Conceder o denegar préstamos u otros servicios bancarios

Cumplir y velar porque sean cumplidas las disposiciones que rigen al Banco
Preparar el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos del Banco para
conocimiento del Consejo de Administracién y una vez aprobado dicho presupuesto,
gjecutarlo fielmente

Determinar las atribuciones de los funcionarios y empleados del Banco bajo su
direccion y proponer al Consejo de Administracién la emision de reglamentos para
mayor eficiencia administrativa

Velar porque los funcionarios y empleados del Banco a su cargo, cumplan con sus
atribuciones en forma correcta y eficiente

Velar, bajo su responsabilidad, que la contabilidad del Banco sea llevada de
conformidad con la Ley

Promover en todo sentido, los negocios sociales y tomar toda medida tendier_;te al

fortalecimiento e incremento de su patrimonio social.
De la Gerencia General dependeran los siguientes departamentos:

» Departamento Administrativo

¢ Departamento de Recursos Humanos

EES - T
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© Departainiento Internacional

* Departarnento de Valores o Inversiones

Departamento de Auditoria Interna

Es el Departamento encargado de gjercer vigilancia y control de las operaciones de
Institucion y que vela por el cumplimiento de las politicas del banco, actividad que
debe realizar con un nivel independiente en la estructura del banco.

Al mismo nivel de 1a Auditoria Inierna esta la Asesoria Juridica..

Divisién de Informitica

Esta compuesta por los siguientes departamentos:
* Organizacién y Métodos

¢ Desarrollo

* Produccidén

Divisién de Operaciones:

Esta compuesta por los siguientes departamentos:
e Caja

e Apgencias

* Depositos

¢ Atencion al Piblico
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2) Divisién de Mercadeo:
Esta compuesta por los siguientes departamentos:
Servicios Bancarios Financicros
Servicios Financieros / Atencion al Publico
h) Departamento Administrativo:
Esta compuesto por los siguientes departamentos:

Contabilidad

Servicios Varios

Mantenimiento

Seguridad

Seccion de Valores de una Institucion Bancaria
Es Ia encargada de la promocién, emision, custodia, colocacién, pago de capital e intereses
los titulos valores, negociados ya sean como obligaciones a cargo de la institucién bancaria o

srsiones a favor de la misma.

.1 Principales Funciones y Operaciones
Mencionaremos aquellas relacionadas con el manejo de titulos valores, por ser estas las que

resan para fines del presente trabajo.

wlod En la Banca Central
Entre las principales funciones realizadas por la seccion de valores en el Banco Central se

uentran las siguientes:

o TV
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Administrar por cuenta del Estade, en su calidad de agente financiero las emisiones de Bomos
Tesore correspondients a cada ejercicio fiscal, desde el momento de su emisidn, custod
negociacidn y colocacidn. Formar y administrar el fondo de amortizacion para efectuar su p
al vencimiento.

Ejecutar Ia politica monetaria a través de Operaciones de Mercado Abierto, las que consisten
la colocacidn de titulos valotes emitidos por el Banco Central para retirar del merc:
excedentes de liquidez.

Administrar las emisiones de Bonos de Estabilizacién Monetaria,

Velar porque los titules y valores estén resguardades, libres de humedad y roedores.

Llevar control detallado de la existencia de los titulos valores.

Hacer y actualizar el catendario de pago de infereses y capital.

Efectuar las operaciones contables propias de la seccitn.

1.6.1.2 En la Banca Privada

Administrar las emisiones de obligaciones financieras emitidas, su custodia, negociacidn
colocacion, efectuar ¢l pago de capital ¢ intereses y la posterior destruceion de los titulos vaior
amortizados y cancelados,

Custodiar las inversiones adquiridas por ¢l Banco, realizar el cobro de intereses y capital cian
corresponda.

Llevar control detallado de la existencia de los titulos valores

Mantener actualizado el calendario de pago de capital e intereses.

Efectuar todas las operaciones contables propias de la seccidn.
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6.2 Vinculacién con el Mercade de Valores

La Bolsa de Valores constituye un mercado en donde se concentra la oferta y la demanda de
ulos valores publicos y privados, o cual facilita la circulacidn, el comercio y la transformacion de
uellos capitales que estan inmovilizados en forma de empresas, instalaciones, obras publicas, eic.

s también el mercado para la formacidn de todos los valores de alguna importancia.

Los bancos, por su parte encuentran en la bolsa de valores el mercado organizado en donde
senvolver algunas de sus importantes actividades. En efecto los bancos facilitan capitales a los
i¢ operan en las bolsas, en forma de concesion de préstamos, descuentos, adelantos en cuenta
triente, anticipos sobre titulos y a la vez, hallan en ellas el mercado en donde efectuar compras y

ntas de titulos valores piblicos y privados por cuenta propia o por cuenta de terceros,

En otros términos, la vinculacién de los bancos y de las bolsas de valores crea una
terdependencia entre el mercado monetario y el mercado de valores. Este mercado, unido a las
igencias crediticias de Ia industria y del corﬁcrcio, concurre precisamente a determinar la demanda
tal de los préslamos monetarios.

" En consecuencia, las relaciones entre el mercado monetario y el de valores son reciprocas ¢
limas y existe un paralelismo entre el interés del mercado monetario y el de los valores de renta

4; ¥ la colocacion bursdtil y la colocacion bancaria se hallan intimamente vinculadas.

- I
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CAPITULO 11

MARCO LEGAL DE LOS TITULOS YALORES

Marco Legal de los Titulos Valores
| El Decréto N_ﬁméro_ 34-96, Ley del Mercado de Mercancias y Valores en su articulo 2,
ine por valores a todos aquellos documentos, titulos o certificados, acciones, titulos de
dito tipicos o atipicos, que incorporen o representen, segin sea el caso, derechos de propiedad,

crédito o participacion.

Sergio Rodriguez Azuero, en su libro Contratos Bancarios, define el titulo valor como Ia
resentacion del derecho crediticio derivado del depésito en un documento dotado de las
acteristicas y prerrogativas de los titulos de crédito. Por la anterior creemos conveniente
inir: ;Qué son los titulos de crédito? El Cédigo de Comercio, Decreto No. 2-70, libro 11,
uio I, Articulo 385, los define como los decumentos que incorporan un derecho literal y

dnomo, cuyo ejercicio y transferencia es imposible independientemente del tifulo.

A conlinuacidn citamos la normativa legal aplicable a los titulos de crédito contenida en el

digo de Comercio: '

iculo 386. - . Requisitos. S6lo produciran los efectos previstos en este Cédigo, los titulos

crédito que Henen los requisitos propios de cada titulo en particular y los generales siguientes:

JDRIGUEZ AZUERO, Sergio “Contratos Bancarios: Su significacién en América Lating®, Editorial A B € Ltda,, Bogoté,
dombla, cuarta ediclén: abril de 1990, Pigina 233,

[ e DU 1
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1. Nombre del titulo de que se irate

2. Fecha y lugar de su creacion

3. Los derechos que el titulo incorpora

4. Ellugar y la fecha del cumplimiento o ejercicio de tales derechos

5. La firma de quien los crea. En los titulos en serie, podrd estamparse firmas por cualq

sislema controlado y deberan levar por lo menos una firma autégrafa.

Si no se menciona ¢l lugar de creacidn, se tendrd como-tal el del domiéilio del creador.
no se mencionare el fugar de cumplimiento o gjercicic de los derechos que el titulg consigns
tendra como tal €l del domicilio del creador del titulo. Si el creador tuviere varios domicilio:
tenedor podrd elegir entre ellos; igual derecho de eleccidn tendra si el titulo sefiala varios lug

de cumplimiento.

La omision insubsanable de menciones o requisitos esenciales que debe contener todo

de crédito, no afectan al negocio o acto juridico que dio origen a la emisién del documento

Agticulo 387. - Facultades de ilenar requisitos. Si se omitieren algunos requisito
menciones en ua titulo de crédito. Cualquier tenedor legitimo podré Jlenarlos antes de present
para su aceptacién o para su cobro. Las excepciones derivadas del incumplimiento de lo qu

hubiere convenido para Henarlos, no podran oponerse al adquiriente de buena fe,

Articulo 388. - Diferencias en lo escrito. El titulo de crédito que luviere su importe esc

en letras y en cifras, valdrd en caso de diferencia por la suma escrita en letras. Si la canti
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uviere varias veces en letras o en cifras, el documento valdri, en caso de diferencia, por la

na menoer.,

ticulo 389. - Exhibicién del titulo, El tenedor de un titulo de crédito, para ejercer el
recho que en €l se consigna, tiene la obligacién de exhibirlo y entregarlo en el momento de ser
gado. Si sélo fuera pagado parcialmente, o en lo accesorio debera hacer mencion del pago en

titulo y dar, por separado, el recibo correspondiente.

ticulo 390. - Efectos de la transmision. La transmision de un titulo de crédito

nprende el derecho principal que en €l se consigna y las garantias y derechos accesorios

ticulo 391. - Reivindicacidn o gravamen. La reivindicacién, gravamen o cualquier otra
ctacién sobre el derecho consignado en el titulo de crédito o sobre las mercaderias por él

resentadas, no surtirdn efecto alguno, si no se llevan a cabo sobre el tituio mismo.

ticulo 392. - Ley de Circulacion. El tenedor de un titulo de crédito no podra cambiar su

ma de circulacion sin el consentimiento del emisor, salvo disposicién legal en centrario.

fculo 393. - Obligaciones del signatario. El signatario de un titulo de crédito queda
igado aunque el titulo haya entrado en circulacién en contra de su voluniad, Si scbreviene la

erte o incapacidad del signatario de un titulo, la obligacién subsiste,

AT
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Articulo 3%4. - Anomalias que no invalidan. La incapacidad de alguno de los signatar
de un titulo de crédito, ef hecho de que en éste aparezean firmas falsas o de personas imaginari
o la circunstancia de que, por cualquier motivo, el titulo no obligue a alguno de los signatarios
a las personas que aparezcan como tales no invalidan las obligaciones de las demis personias q

lo suscriban.

Articulo 395, - Alteracién del texto. En caso de alteracién del texto de un titulo de crédi
los signatarios posteriores a ella se obligan segiin los términos del texto original. Cuando no
puede comprobar si una firma ha sido puesta antes o después de la alteracién, se presupone q

fue antes,

Articulo 396. - Convenio del plazo. Cuando alguno de los actos que debe re'aliz
obligatoriamente el tenedor de un titulo de crédito, deba efectuarse deniro de un plazo del que !
fuere habil el dltime dia, el término se entendera prorrogado hasta el primer dia habil siguien
Los dias inhdbiles intermedios se contaran para el cémpulo det plazo. Ni en los iérminos fegal

ni en los convencionales se comprendera el dia que les sirva de punto de partida.

Articulo 397. - Imposibilidad de firma. Por quien no sepa o no pueda firmar, pod
suscribir los titulos de crédito a su ruego otra persona, cuya firma serd autenticada por un notar

o por ¢l secretario del municipio del fugar.

Articulo 398. - Solidaridad de los signatarios. Todos los signalarios de un mismo acto (

un titulo de crédito, se obligan solidariamente. El pago del titulo por uno de los signatari
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larios, no confiere a quien paga, respecto de los demas que firmaron en el mismo acto, sino
lerechos y las acciones que competen al deudor solidario contra los demds co-obligados; pero

expeditas las acciones cambiarias que puedan corresponder contra los obligados.

Deﬁnigién

Rodriguez Azuero, en su libro Contratos Bancarios®, define el titulo valor como la
ssentacion del derecho crediticio derivado del depésito en un documento dotado de las
tteristicas y prerrogativas de los titulos de crédito, susceptible de circular y revistiendo las

1as de nominativo, a la orden, o al portador.

La representacién del erédito en un thulo valor trae evidentes ventajas para las partes; para
iente, porque si antes del vencimiento tiene necesidad de recursos puede acudir al mercado y
ner ficilmente un anticipo o limitarse a negociarlo o des;:onlarlo con un tercero. Y para el
wor del t:’tulp_ valor, por lc_:f menos en el caso de depdsilos con preaviso, porque si el titular del
isito liene necesidad de su dinero, podra optar entre dar el preaviso o negociar el titulo con un

:r0, quien puede conservarle durante otro tiempo.

Naturaleza
‘En cuanto a la naturaleza juridica de los titulos de crédito, el Cédigo de Comercio en su
ulo 385 los enfoca como Bienes Muebles. Villegas Lara escribi6 al respecto: “Ademas de ser

ien mueble, es un negocio Juridico Unilateral o una Declaracién Unilateral de Voluntad que

DRIGUEZ. AZUERO, Sergio “Coniratos Bancarios: Su significacién en América Latina™, Editorlal A B C Lida., Bogotd,
unbia, cuarta ediclon: abril de 1990. Piginun 233.
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obliga al suscriptor desde el mismo momento en que lo signa con su firma.” Con respeci

momento en que el titulo adquiere efecios juridicos frente a terceros, existen dos teorias:

¢ lade la Emision que indica que el titulo adquiere efectos juridicos y obliga al librado des
momento de fa emisidn, es decir, desde que el titulo entra en circulacién en el Mercado; y

* La de la suscripcion que indica que el titulo adquiere efectos y obliga al librado desde qu
firma.

En el caso de las obligaciones financieras emitidas por las instituciones bancarias adqu
efectos desde la emisidn, porque solamente cuando el titulo entra al trifico mercantil y t
efectos frente a terceros que los negocian, puede considerarse que el titulo obliga al cmi
Mientras el titulo se encuentre firmado, pero no entre en circulacién, no puede tener efecto fin

a terceros, ni obligar al suscriptor.

2.3 Caracteristicas

El Articulo 385 del Cédigo de Comercio seilala las caracteristicas que la doctrina le asi

a los titulos de crédito y son las siguientes:

a) Formulismo

El titule de crédito es un documento sujeto a una formula especial de redaccion y d
contener los elementos generales de todo titulo y los especiales de cada uno en particular,
forma es aqui esencial para que el negocio juridico suja. Y también lo es en el aspecto proce

pues el documento es eficaz en Ja medida que contenga los requisitos que exige la ley.
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Incorporacién

De acuerdo a esta caracteristica el derecho no es algo accesorio al documento; el derecho
14 metido en ¢l documento; estd incorporado y forma parte de él, de manera que al transferir el
scumenlo se transfiere también el derecho. El derecho se transforma, de hecho, en algo
iporal. Si un titulo se destruye, desaparece ¢l derecho que en él se habia incorporado; eso no
liere decir que desaparezca la relacién causal que generd la creacion del titulo de crédito, la que
» puede hacer valer por otros procedimientos; pero, en lo que al derecho incorporado en el titulo

: refiere, desaparece junto al documento, sin perjuicio del derecho a pretender su reposicion.

) Literalidad

En el titulo de crédito se encuentra incorporado un derecho; pero los alcances de este
erecho se rigen por Jo que el documento diga en su tenor escrito. En contra de ello no se puede
poner prueba alguna. Esta es la regla general, si una persona suscribe una letra de cambio por
1.10,000.00 y después aparece una escritura en donde se dice que la letra no es por esa cantidad
ino por Q. 100,000.00, evidentemente prev.alece la cantidad que figura en la letra, y la escritura
o tiene relevancia. Lo que no aparezca escrito en el propio titulo - ni como derecho ni cbmo

bligacién - carece de trascendencia juridica,

1) Autonomia

Cuando la ley dice que el derecho incorporado es literal y auténomo, le estd dando una
xistencia independiente de cualquier vinculo subjetivo, precisamente por su incorporacién.. Un
ujeto que se obliga mediante un titulo de crédito o el que lo adquiere, tiene obligaciones o

ferechos auténomos, independiente de la persona anterior que se ha enrolado en la circulacion del

- TR
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titulo. De esta manera el trafico del titulo es seguro por cuanto que, frente al tercero de buer
no se pueden interponer excepciones personales que pudieron haber nacido de la calidac
sujetos anteriores que han intervenido en la circulacién del titulo de crédito. Si aparecen v;
personas: Juan, Pedro, Manuel, Roberto y Mario; las excepciones de Pedro no revierter
Roberto; ni las de Manuel en Mario, y asi sucesivamente; asimismo, cada uno tiene un derz
auténomo y una obligacién auténoma de tal manera que cualquiera de los signatarios puede
demandado sin observar ningln orden, aun cuando el que pague tenga derecho a repetir, |
qué? Porque el titulo genera derechos y obligaciones auténomas. Esto tiene que ver col

accion cambiaria, ya que se puede hacer valer en contra de cualquier signatario, indistintament

2.4 Clasificacion de los Titulos Valores

La clasificacién que interesa al presente trabajo tiende a la rentabilidad de los tit

valores. Pe conformidad con lo anterior, se divide en:

2.4.1 Titules Valores de Renta Fija
Son aquellos que retribuyen a su poseedor frutos periddicos, constantes, independiente

cualquier contingencia. Las caracteristicas de los mismos son las siguientes:

a) Seguridad

Estos valores ofrecen seguridad en cuanto su valor nominal, representativo de la cantig
que se invierte, en el sentido de que el precio de los mismos no varfa de acuerdo con
condiciones del mercado, sino que permanece inalterable y se reintegrara en tiempo oporty

Dicho de otra forma, los titulos de renta fija deben tener un respaido sélido y SEguro ya que
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itidad en dinero que los mismos representan debe ser pagada en las fechas indicadas. Esta
wridad implica también estabilidad en el pago de la renta que dicho titulo produzca, porque al

ersionista le interesa que se le pague una renta estable, prefijada y puntual.

Titu_!qs:_l\{_gg_ociables _
El titulo tiene que ser de facil aceptacion y transferencia en €l Mercado de Valores o en la
Isa ya que esto garantiza que el mismo pueda revenderse, lo que asegura que ¢l tenedor puede,

esa forma recuperar su inversion.

Convenigntp R_elacjén de Impuestos

Los impucestos no deberan absorber desproporcionadamente el producto del titulo.

Plaze

Tiene que ser un plazo prudente, ni muy corto ni muy largo. Quien invierte, 2 menos que
| un tipico rentista, desea colocar su dinero por un tiempo razonable. Si el plazo es muy largo,
titulo no es atractivo para el inversionisla porque tendria que esperar mucho tiempo para
uperar su inversion; si el plazo es corlo, no seria conveniente a los intereses del emisor, quien

dria que reintegrar el valor del titulo en un lapso corto de tiempo.
Valor Nominal Conveniente

Serdn generalmente valores de cien quetzales o multiplos de cien; pero nunca deberin

resentar valores fraccionarios, porque seran de dificil manejo y colocacidn.

[ .. . RN 6. . il 4 e el
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2.4.2 Valor de Renta Variable o Especulacion

Son aquellos cuya rentabilidad estd sujetz al resuitado de los negocios del ente emis
decir, si el emisor percibid grandes utilidades v acuerda distribuirlas, el rendimiento pued
muy akio; si fueron pequefias o se acuerda no distribuirlas totalmente, su rendimiento pued
menor, Incluso, puede darse el caso de que no haya rendiniiento y/o se reporte una péi
Dichas circunstancias afectan el valor de los titulos, pues sube o baja con relacion al valor |

el que fueron adquiridos por sus tenedores.

Las acciones son representativas de una parte alicuota del capital social. Pero, al m
tiempo, incorporan derechos y ‘obli‘gaéiones de sus propietarios en lo que se refiere
participacion en la vida de {a sociedad. A diferencia de los valores de renta fija, fos valor
renta variable son titulos sin un vencimiento fijo, que dan derecho a una renta var
denominada “Dividendos”. Las caracieristicas principales de los Titulos de Renta Var

Tipicos (Acciones) son las siguientes:

a) Representan una Fraccion Alicuota del Capital de Una Sociedad

E! propietario de un titulo de esta naturaleza es participante de una sociedad en la;
proporcional que su titulo o valor representa v, por lo tanto, tiene derecho a percibir
participacion en los beneficios que la sociedad produzea, asi como Ia obligacién de suffir, 1

por €l importe de sus valores, las pérdidas realizadas.
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Por lo Regalar, la Inversion Representa un Riesgo
El rendimiento esta condicionado a la buena marcha de la empresa y, sobre todo, a 1a ética

ionorabilidad de quienes tienen la responsabilidad de velar por la direccion de la sociedad.

5 Importancia de la Negociacion de Titulos Valores en el Sistema

Bancario

Como se menciona en el capitulo I, el negocio bancario consiste en ser intermediario
anciero, conseguir fondos y prestarlos a quien los necesite, pero aqui resulta un inconveniente,
ien presta regularmente solicita un plazo largo para honrar sus deudas y quien deposita su
iero en cualquier momento puede necesitarlo. Por esta razon las instituciones bancarias captan
1dos a mediano y largo plazo, lo que les garantiza contar con liquidez suficiente para poder
nrar las deudas presentes con sus depositantes, por ello es indispensable captar fondos por
«lio de la emision de obligaciones financieras ya que estas se colocan a plazos largos, con lo
al se puede hacer una adecuada planificacién entre captaciones y colocaciones.

Los titulos valorc;s sirven de garantia para realizar operaciones de reporto a corto plaze, de
:a manera los bancos pueden recurrir al mercado de valores y obtener los recursos que

cesiten,
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CAPITULO 111

CONTROL INTERNO

1  EI Concepto de Sisternas: EI Marco de Referencia

La toma de decisiones de tipo financiero y no financiero, exige a los gerentes de toda
mpresa contar con informacién financiera confiable, exacta y oportuna; lo cual les obliga a
lesarrollar un proceso contable eficiente, que se base en los sistemas para su fiuncionamiento, ya que
iara cada una de las actividades desarrolladas, se necesita un sistema que controle operativamente
0s distintos procedimientos administrativos flevados a cabo por cada unidad, permitiendo que las
ctividades realizadas por cada departamento o seccidén que integran la organizacion sean efectuadas
on uniformidad, reduciendo el tiempo de elaboracién y obteniendo mejores resultados que

ermitan al final, a quien dirige contar con Ja informacion necesaria en la toma de decisiones.

Un sistema es un conjunto de elementos, entidades o componentes que se caracterizan por
iertos atributos identificables que tienen relacidn entre si, y que funcionan para lograr un objetivo

omiin. Al analizar detenidamente la definicion, se identifican los siguientes conceptos:

a) Elementos
Todo sistema es una agrupacion de piezas individuales que tienen interrelacion entre

si.

b) Atributos Identificables
Comprende las caracteristicas individuales que posee cada uno de esos elementos y

los objetivos especificos para los cuales fueron disefiados.

W
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€} Relaciones

Se refiere a la vinculacién que debe existir entre los elementos identificables

componentes del sistema.

d) Objetivo Comiin
El objetivo comin es la guia de accidn por la cual se justifica el sistema, especifi
que todos los elementos componentes de un sistema deben estar elaborados pa

cumplir una funcion determinada.

Es importante saber que es un sistema, ya que nuestro estudio comprende lo que S5
evaluacion del sistema de control intemo y como se puede observar en el punto siguiente este |

vale de los sistemas para la realizacién de sus objetivos.

3.2 Definicién de Control Interno

La Norma de Auditoria No. 14 promulgada por el Instituto Guatemalteco de Contadore
Publicos y Auditores -IGCPA- “EVALUACION Y ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO'
define: “La estructura de control intemo de una entidad consiste en las politicas y procedintientc
establecidos, para proporcionar seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de |
entidad.”

Se considera importante comentar que la definicién anterior esta contenida en la traduccié
al idioma espaiiol del Statemnent on Auditing Standars, SAS o Codificaciéon de Norrhas j
Procedimientos de Auditoria, No. 55, del American Institute of Certified Public Accountants, Inc
-AICPA-, o Instituto Americano de Contadores Piblicos Certificados; misma que fue objeto d
correcciones en el SAS No. 78, el cual introduce un cambio de terminologia, como sigue “.(c

estructura de controf interno por control intermo.”
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Derivado del cambio efectuado en la tenminologia el SAS No. 78 del AICPA, reconoce la
zuiente definicion de control interno: “El Control Internio es un proceso-afectado por el consejo
! directores de la entidad, gerencie y demds personal - designade para proporcionar una
zonable seguridad en relacién con el logro de los objetives de las signienfes categorins: (a)
guridad de la informacion financiera, (b) efectividad y eficiencia de las operaciones, y (c)

wnplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.”

Dos subdivisiones de control intemo son reconocidas en auditoria: EI contable y el

lministrative; como sigue:

2.1 El Contref Contable

Comprenden el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que tienen que
r principalmente y estin relacionados directamente con la proteccion de los activos y la
nfiabilidad de los registros financieros. Generaimente incluyen controles taies como los sistemas
» autorizacion y aprobacidn, segregacion de tareas relativas a la anotacién de registros e informes
ntables de aquellas concernientes a las operaciones o custodia de los actives, los controles fisicos

bre los activos y la auditoria interna.

2.2 El Control Administrative

Comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que estin
lacionados principalmente con la eficiencia de las operaciones, la adhesién a las politicas
renciales y que, por lo comiin, s6lo tienen que ver indireclamente con los registros financieros.
:neralmente incluyen controles tales como los anilisis estadisticos, estudios de tiempo y

wimientos, informes de actuacién, programas de adiestramiento del personal y controles de

§ b O - .- 1 s s
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3.3 Elementos del Control Interno

Segiin la Norma de Auditoriz No. 14 del IGCPA, y &l SAS No. 55 del AICPA en vigent

para auditorias de estados financieros para periodos que comienzan a partir del 1 de julie de 199(

1 de enero de 1990, respectivamente, €l control interno esta concebido como una estructura de tr

clementos: El Ambiente de Control, ¢l Sistema Contable y los Procedimientos de Control.

3.3.1 Ambiente de Conirol

Representa el efecto colectivo de varios factores en establecer, realizar o mitigar

efectividad de procedimientos y politicas especificas. Tales factores incluyen:

a)
b)
<)

d)

€}

Filosofia y estilo de operacidn
Estructura organizativa

Funcionatriento del Consejo de Administracion y sus comités, en particular

- comité de anditoria.

Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al desempel
incluyendo auditoria intema.

Politicas y practicas de personal.

Diferentes influencias externas que afectan las operaciones y pricticas de w

entidad, tales como exdmenes de organismos reguladores y bancarios.

3.3.2 Sistema Contable

El sistema contablie incluye los métodos y regisiros establecidos para identificar, reun

analizar, clasificar, registrar € informar las transacciones de una entidad, asi como mantener

contabilizacién del active y pasivp que le son relativo. Los elementos de este sisiema incluy
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nétodos y registros que:

a)
b)

c)

d)

e}

Identifican y registran todas las transacciones vélidas.

Describan oportunamerite todas las transacciones con suficiente delalle para permitir
la clasificacidn adecuada de las mismas e incluirse en la informacidn financiera,
Cuantificar el valor de las operaciones de modo que se registre el valor monetario
adecuado en los estados financieros.

Determinan ef periodo en el que las transacciones ocurren, permitiendo registrarlas
en el periodo contable apropiado.

Presentan debidamente las transacciones y revelaciones correspondientes en los

estados financicros.

+3.3 Procedimientos de Control

Son aquelios procedimientos y politicas adicionales al Ambiente de Control y al Sistema

‘ontable, establecidos por la Gerencia para proporcionar una seguridad razonable en el sentido de

oder lograr los objetivos especificos de la entidad. Tales procedimientos, en términos generales, se

fieren a:

a)
b)
c)
d
€)

Autorizacidn de transacciones

Segregacion de funciones

Disefio y uso de documentos y registros apropiados

Dispositivo de seguridad y control de acceso a archivos de dalos.

Arqueos, conciliaciones, comprobaciones, inspecciones y otras medidas de control

independientes.

Como se menciond anteriormente, el SAS No. 78 del AICPA, corrige al SAS No. 55, del

ICPA. Las correccién entra en vigor para audilorias de estados financieros de perfodos que

npiezan €n o después del 1o, de enero de 1997. Conforme al cambio de terminologia, se sustituye

Gl (i
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lo siguiente: “(a) elementos por componenies, (b) control de procedimientos por coatrol d

actividades, (c) estruclura de control intemno por control intemmo, y (d) politicas y procedimientos pc

controles.”

a)

<)

d)

Derivado de lo anterior, los tres elementos de la estruciura de control interno, se sustituye

por cinco componentes inter-relacionados del control interno.

El ambignte de control establece el tono de una organizacién, influyendo la conciencia d

control de la gente. Constituye ¢l fundamento de los otros componentes del control internc

proporcionando disciplina y estructura.
La valoracion del riesge es la identificacion de la entidad v el andlisis de los riesgo
importantes para lograr los objetivos, formando una base para la determinacion de come lo

riesgos deben ser manejados.

Las actividades de confrol las conslituyen las politicas y procedimientos que ayudan h

asegurar que las directrices de la gerencia son llevadas a cabo.

La informacion y comunicacion representan la identificacion, captura e intercambio de 1

informacion en una forma y tiempo que permita a la gente llevar a cabo su

responsabilidades.

La vigilancia es un proceso que asegura la calidad del control interno sobre el tiempo.
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4  Tipes Bisicos de Control Interno

Fernando Catacora Carpio, en su libro “Sistemas y procedimientos Contablcsﬁ", indica, que

ira fHevar a cabo los controles necesarios e inherentes a todo sistema de contabilidad, se disponen
: los siguientes tipos basicos de control:

3.4.1 De existencia

3.42 De exactitud

343 De autorizacion

344 Decustodia

4.1 Controles de Existencia

Una de las preocupaciones de toda gerencia, debe ser que la entidad registre sélo aqueilas
reraciones gue existan y que tengan efecto sobre ella. Los controles de existencia son aquelios
satroles que aseguran gue las transacciones registradas existan y sean véalidas. Una entidad no
1ede regisirar en los libros operaciones no realizadas ¢ que no sean reales. Por ejempio, jos
guientes controles aseguran el cumplimienio del objetivo de existencia:

Todo registro contable debe estar soportadg por un documento original.

Los titulos que respaldan inversiones deben de recibirse Gnicamente previa revision de su orden
de compra y custodia interna.

Todo cobro debe estar soportado por el correspondiente recibo y la informacion necesaria para su
registro: fecha de cobro, ntimero de cheque, monto, niimero de factura que cancela y cédigo del

cliente.

En el primer ejemplo, se asegura que todo registro debe tener algiin soporte, esto implica

!ATACORA CARFI0, Ferntndo “Sistemas ¥ Procedimienios Contables™ McGraw till, Caracas, Yenczuela, 1996, phgine 152,
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que ningln registro contable puede ser iniciado si no existe un documento previo que io respak
En algunas ocasiones, y esto puede suceder en muchas empresas, el soporte original de Jos regist
En caso de ser esto dificil o sencillamente a fin de no incurrir en mayores costos, las compaf
deben disponer de una adecuada organizacién de los registros para poder ubicar en todo casp,
informacion que soporte los registros contables.

En el scgundo ejemplo, el objetivo del control es igual; es decir asegurarse de que
transaccion existe desde todo punto de vista. El encargado de la boveda de un banco no put
recibir, titulos valores para su custodia si no existe una previa verificacién acerca de la COMmpra |
parte del departamento de inversiones o valores y que ademds éste consigne un recibo de ingrese
valores a la béveda y que una copia de este se traslade a la contabilidad para su registro contal
respectivo,

En el tercer ejemplo, el recibo de cobro y el depdsito respectivo, soporta la transaccién

cobro realizada a los clientes para su posterior registro contable,

34.2 Control de Exactitud

Toda transaccion que sea susceptible de registro en el mayor general, debe ser cuantificat
en términos monetarios. Por lo general, ese valor monetario se desprende de fos documentos g
soportan los registros contables. Cuando se esta registrando una factura debe asentarse en el may
general, el monto que refleja tal documento en caso en que los bienes recibidos estén de acuerdo o
las especificaciones dadas al proveedor. Puede darse el caso de que un activo recibido tenga
valor menor al especificado en el documento que respalda la compra, por gjemplo, un faltante en
recepcidn de titulos valores; en este caso, el banco no puede realizar esta transaccion hasta que s¢

corregida tal situacion.

Los controles de exactitud permiten registrar operaciones por los montos que reflejan I

documentos originales que generan la transaccién. Algunos gjemplos de controles de exactitud so
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| siguientes:
Realizacidn de doble verificacién manual
Verificacion manual de listados de validacion

Revisidn de listados de totales por lotes transaccion

4.3 Control de Autorizacién

Los controles de autorizacién estan orientados a permitir operaciones que son vélidas desde
punto de vista intemo. Un control de autorizacion le da validez a la existencia de una transaccion
genera normalmente la continuacion o no del procesamiento de la operacion. Un coatrol de
torizacién puede ser hecho en forma manual o computarizada. Algunos gjemplos de controles de
torizacion son los siguientes:

La emisién de cheques es autorizada por ¢l lesorero para asegurar la adecuada provision de
fondos.

Todo registro contable en los libros, debera estar autorizado por un funcionario competente para
ello.

Las recepciones de titulos valores a béveda de custodia son autorizadas por el jefe de la seccidn

de inversiones o valores, mediante la firma de éste en el recibo de ingreso a custodia.

4.4 Control de Custodia

En la definicién dada acerca del control interno, se definié como un objetivo de éste, el
ivaguardar los activos de importancia y que fueran susceptibles de disposicién no autorizada.

Los conlroles de custodia sirven para asegurarse de que los activos valiosos y movibles,
t4n resguardados del riesgo de robo y pérdida. Se pueden enumerar varios ejemplos de controles

: custodia, los cuales tienen el mismo objetivo, veamos algunos de ellos:

Existencia de cajas fuertes para chequeras en blanco o en formas continuas.

- Y
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* Efectivo depositado en cajas fuertes que no son susceptibles de moverse facilmente.
¢ Fondos de caja chica manejados por una sola persona.
* Salida de inventarios del almacén realizada con base en una autorizacion escrita de algl

funcionario competente,

Sistemas de seguridad para evitar el acceso de personas no autorizadas.

Un ejemplo de empresas que requieren tener controles de custodia son las empresas di
traslado de valores, y los bancos, entre otras, en ambos casos, los controles de custodia empiezar
desde el mismo instanie en que una persona realiza una. solicitud de emplec en la empresa, hast:

pasar por todos los controles propios de la custodia de vaiores.

3.5 Métodos de Documentacion y Evaluacién del Control Interno

Cuando se evaltan los controles internos, la documentacién de esta evaluacion se realiza en
los papeles de (rabajo, los cuales deben estar elaborados de tal forma que soporten apropiadamente
la evidencia de la evaluacién de los sistemas, métodos y procedimientos del contro] intemo general.
Existen diferentes técnicas para documentar la evaluacién del control intermno contable ¥ para fines

del presente trabajo mencionaremos las siguientes:

3.5.1 Cuestionarios
352 Narrativas
3.53 Flujogramacién

Todas y cada una de las técnicas anteriormente mencionadas tienen el mismo objetivo, la
mejor forma de documentacion es aquella que aplique mejor para las circunstancias en {as cuales se

realiza el trabajo.
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.1 Cuestionarios

Los cuestionarios son la técnica més antigua para documentar y evaluar el control interno Y

isiste en la formulacién de preguntas agrupadas en una de las siguientes formas:

Por cuentas principales de los estados financieros

cuestionario realizado bajo este esquema, se estructura por cada rubro de los estados financieros,

+ se considere importante. Ejemplo:

CUESTIONARIO

RESPUES

TA

NDOS DE CAJA

Si

NO

N/A

¢ llevan registros adecuados para controlar ¢] efectivo?

iene el cajero general injerencia en la preparacion de
itros contables?

demds del efectivo, se guardan otros valores en la
da?

n caso afirmativo, estén también a cargo del cajero
ral?

ia adecuadamente cubierto con seguros el trinsito y
sjo de efectivo?

(RSN, ...l i) 4185 LIS
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CUESTIONARIO
RESPUESTA
AREA DE INVERSIONES REF Sl NO N/A
1- Se registran oportunamente las operaciones originadas
por la compra o venta de titulos valores?
2- Estan los valores emitidos o debidamente endosadoes a
favor de la Institucion?
| 3- Existe separacion fisica enire los valores propios y
ajenos?
4- Qué seguros se han coniratado para cubrir riesgos
| fisicos de los valores ¥ si Ta coberura es adecuada?
| 5- Quién es el encargado de Ja cosiodia de los titalos-
valores y donde se guardan?
CUESTIONARIO
RESPUESTA
[acTIvOo FlIO REF SI NO N/A
1- Existen politicas establecidas para los activos fijos de la )
empresa respecto a:
«  Depreciacion
+ Amortizacion
« Capitalizacién
*  Valores residuales
* Retiros

2- La disposicién de activos fijos se realiza con base en un
nivel de autorizacién establecido?

3- Existen registros auxiliares para ¢l control de los activos
fijos y éstos son reconciliados con e] mayor general?

4- Se revisan pericdicamente las tasas de depreciacion ¥
amortizacion para determinar si cubren el uso excesivo,
obsolescencia no prevista o exceso en el gasto registrado?
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>or departamentos de la empresa

E!l formato no varia con respecto al anterior mosirado, sélo que las preguntas son agrupadas

base en departamentos definidos seglin €l organigrama de la empresa. Por ejemplo en una

itucion bancaria:

Tesoreria

Inversiones

Depdsitos

Créditos

Internacional

%or ciclos del negocio

Ampliamente usada para la revision de estados financieros, un cuestionario de control
mo elaborado bajo esta clasificacién reduce la actividad del negocio & unos pocos ciclos, en
wle las operaciones definidas en cada uno de éstos tienen algin tipo de relacién. Por ejemplo,

os de ingresos y Egresos.

Jenerales
Un cuestionatio bajo un esquema general establece preguntas que son generales para:
1) Toda la institucion

3) Varias dreas de la institucién

w2 Narrativas

Al igual que los cuestionarios, las narrativas son técnicas que tienen el objetivo de
umentar los controles internos, pero con la peculiaridad que se tiene un mayor nivel de detalle,
sontraposicion a los cuestionarios, que por lo general, son mads puntuales. Con una narrativa, la

luacién y documentacion de los controles intemos es mas detallado, de tal forma que se permite

FEANDRRN - -+ el S
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realizar comentarios a los aspectos en ¢l reflejados. Ejemplo:

7.

10,

Etapas para la inversidn de Bonos Hipotecarios del Banco de la Nacion, S.A.

El inversionista se presenta en oficinas centrales o cualquier agencia del Banco, en don¢
haya disponibilidad de Bonos.

Debe llenar el formulario “Solicitud de inversién™

Dicho formulario es certificado por las cajas receptoras contra entrega del medio de pag
(cheque o efectivo). se recomienda que este tramite lo efectie el encargado, para brindar
comodidad al cliente.

Estando certificado, se entrega el original al cliente indicandole que puede recoger ¢
certificado de inversion al tercer dia de realizada la inversion, Las copias se envian dentro ¢
un sobre para el departamento de contabilidad.

El departamento de contabilidad las distribuye de la siguiente manera: Una para
departamento de contabilidad, una para el archivo de la agencia en donde se efectud
negociacion, y una para el departamento de inversiones.

El departamento de inversiones se encarga de claborar el certificado de inversidn
adicionaimente opera los registros necesarios para su control.

El departamento de inversiones envia el certificado de inversion a la agencia en donde

efectud la operacion.

En la agencia se ingresa a una béveda para su custodia y se registra contablemente a car)
de la agencia.

El inversionista retita su certificado previa identificacién y mostrando Ia solicitud «
inversién debidamente certificada. Como comprobante de la entrega deberé firmar un recil
contra la entrega del documento,

Con el recibo firmado ¢l encargado de custodiar los certificados lo rebaja contablemente.
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5.3 Flujogramacién

Los flujogramas son técnicas de documentacién, més grificas que narrativas. Estos
scriben una secuencia logica de acontecimientos mediante grificas y diagramas, en vez de usar
rraciones habladas o escritas. Se utilizan cuando se desea tener una primera apreciacidn acerca

I funcionamiento de un procedimiento a nivel general.

ntajas de los Flujogramas

El flujo de la informacién en una forma grifica - narrativa, provee la informacion que
permite una mayor comprension y entendimiento del sistema y de esa forma, produce una

mejor identificacion de las debilidades y fortalezas dei sistema de control interno.

La necesidad de proceder a elaborar el flujograma siguiendo una secuencia cronoldgica de
los acontecimientos e indicando la distribucién de los documentos, ayuda a asegurarnos que

en la preparacidn de los mismos se ha considerado el sistena en su totalidad.

La flexibilidad del flujograma nos brinda la oportunidad de resallar y profundizar en los
procedimientos especificos del sistema bajo estudio, no logrindose esto en los

procedimientos impresos en el cuestionario que son de carécter general.
La preparacién de los flujogramas impone una disciplina en la persona que los elabors, ya

que el mismo no puede ser completado en forma adecuada sin el entendimiento de la légica

del sistermna.

I e ... ISR ... u Rl S T
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Tipos de flujogramas,

&) Secuenciales
Los flujogramas secuenciales se caracterizan porque los mismos no separan las personas y
departamentos que llevan a cabo las lareas, de tal forma que el flujo de la informacion es presenta

en forma lotalmente secuencial de izquierda hacia la derecha,

b) Columnares

Los flujogramas columnares son los mas ulilizados en las empresas y se diferencian de |
secuenciales en la separacion que se realiza de cada una de las tareas y responsabilidades «
personas y/o departamentos dentro de un procedimiento. La simbologia uttlizada para este tipo «

flujograma, es igual que la simbologia béasica.

c) Analiticos

La dltima variante que se puede identificar en los flujogramas, son los flujogram:
analiticos, los cuales se caraclerizan por poseer una columna adicional para comentarios,
sencillamente, con llamadas en el cuerpo dei flujograma se realizan observaciones en una ho

adicional respecto a cualquier aspecto que se desee destacar,
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Preparacion de Flujogramas

La preparacién de un flujograma de procesos, debe basarse en lo siguiente;

Revise la documentacién sobre el sistema a diagramar.

Entreviste al personal apropiado y elabore notas acerca de la forma en que se realizan las

aperaciones.

Describa los formularios generados o procesados por el sistema y oblenga muestras sin valor

de [as mismas.

Prepare flujogramas del sistema, mediante normas establecidas con el titulo “Procedimientos

Minimos para la preparacion de Flujogramas o Diagramas de Flujo™.
Defina una o més transacciones a través del sisiema, para garantizar €l entendimiento del
mismo y la veracidad del proceso. Considerc el método de “caminar a través del sisterna®™

hacia adelante (del inicio al final) y hacia atris (del final a] inicio).

Identifique las debilidades y fortalezas del Control Interno,

o JHIEE
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Precedimientos Minimos para la Preparacién de Flujogramas o Diagramas de Fluje.

El proceso de preparacién de un flujograma debe contener los siguientes aspectos:

Los papeles de trabajo deben dividirse en columnas verticales, que se utilizaran de |

siguicnte forma:

a) Columna para la numeracion correlativa de las operaciones.

b) Descripeion narrativa de los procedimientos que estan siendo representadc
graficamente.

c) Iﬁdicaﬁién del cargo de la persona que gjecuta cada operacidn.

d) Columna (s) separada (s) para cada departamento o seccidn involucrada, para |

representacion grafica.

Los procedimientos deben representarse en forma grafica y describirse en forma narrativi
siguiendo la secuencia en que ocurren. Deben representarse en forma vertical y, de s¢

factible, de izquierda a derecha.

Comentarios breves y claros pueden ser normalmente presentados en la descripeid

(L)

narrativa, comenzando cada oracién con un verbo, ejemplo: “suma”, “revisa”, “aprueba”,

Generalmente, la persona que realiza cada operacion debe identificarse por su cargo en luga

del nombre.

Los puntos iniciales y finales de cada operacién deben ser claramente identificados.

Cada copia de los formatos o documentos miiltiples debe ser numerado o identificado, col

indicacién de su destinatario.
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Guia para la elaboracion de Flujogramas

Deje suficiente espacio en el flujograma para actualizar el sistema en afios futuros.
Cuando no pueda hacer coincidir horizontalmente, la descripcion narrativa, la persona que
gjecuta un procedimiento y los simbolos correspondientes, utilice un método alternativo, tal

como anotar el nimero del procedimiento en la esquina superior izquierda del simbolo.

Para indicar el flujo de los documentos, siempre dibuje flechas de direccionamiento.

L

Cuando un documento es sacado de un archivo e inmediatamente devuelto al mismo, use

flechas de doble direccionamiento,  + »

una ves como entrada y otra como salida.

Cuando el flujo de los documentos pasa de una pagina a otra, anote ¢l niimero de la pagina

(pasa a, y viene de,) cerca del simbolo conector para simplificar la lectura del flujograma.

Cuando utilice el simbolo de archivo, usted debe abreviar, en su mitad inferior, el orden en

que los datos son archivados, o su disposicidn,

En algunas ocasiones, es conveniente escribir los nombres de documentos en el simbolo,

- T
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Simbologia para Flujogramar

INICIQIFINAL Incluye olro deparlamento, an &
cual un documenta enira o sale del sistema

VERIFICACEON/OTROS PROCESQS Operacion
QUE CONSISIA & A revislin o varificacidn de un
lrabajo previamenle slacluado, tal como e|
recalculo de cilras. \Usado para cusiquier otra
proceso, lat como g inspeceién de rlasgos o
distnbucion de dacmenios.

COMPARACION/INTEGRAGION: Una aperacion
qe (Aol varios setdn

¥ COMPArados LNOS conlia otros,

DOCUMENT3: Cowiquisy dotumenio o reghsiro.

REVISION/APROBACION: Una cperacitn en 1
cual el trabajo preparada anieriormenie e
fevisado (generalmenle tambidn sprobado) por un
funcionario sutordzeda,

CONECTOR: Indicador que ure dos puntos del
sisierna que hen sido inlemrumpidas por (alts de
83pacio o 2igo similsr.

INGRESQ DE DATQS POR PANTALLA: Indice o
Ingress de daloy al sisiema computarizado &
travéy de ung terminal {generalmania un monitor
ds panlalta).

ARCHIVO: Archivo aumérico, sllabético o
cronofdgica {permanenta o femporat) dende se
guardan o3 documantas de sislema deserilo.

PROCESO COMPUTARIZADO: Procesc qua
ejecula ef computader despuss del ingresa de
dates. Incluya modificaciones a los programas
generales y de aplicacidn del sisiams.

Sistemas

O
l:

]
O

PREPARAR/CRIGEN: Una tperacl
cua! exlen tnvolycrados Ia prepan
un documenlo y Ia ejacccion de al
trabaia, 18l comp |a watlrizagid,
tdicuio sritmélica.

CINTA; Una cinta de mdiquine de 1
sirmilgr, creads por un procesd manu

CONECTOR ENTRE FAGINA: Ind
qus une dos punlos daf sistems g
alda Imerrumpides per afte de esp
algo similar, y que ha de cenlinus
misrs phgine. .

BATCH DE DOCUMENTOS: v
dosumentos que farmen perle dv 1
procesa.

QPERACION AUXILIAR: Qparacity
conitibuye » Is ejecucion de cusl
proceso.

DECISION: Procaso qua lavelucn
eleccion enire una sitermative: Sl o Ng
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i Informe de Control Interno

El informe de contro! interno es dirigido a la alta gerencia de una entidad, en ei cual se
allan todas las situaciones o debilidades encontradas en la evaluacién de los sistemas, métodos y
cedimientos de contabilidad usados. El informe de control interno debe ser redactado en un
ilo sobrio, en el cual no se debe en ningiin caso personificar o sefialar cargos especificos en la
idad, acerca de las responsabilidades detectadas como debilidad. Los informes pueden ser
itidos por el departamento de auditoria intetna, o por el contador puiblico y auditor independiente
: ha examinado los estados financieros. Las responsabilidades de cada uno son diferentes, por
to, el alcance del trabajo de evaluacién del control interno contable y su informe relacionado.

Es una exigencia la emisién de la carta de control intemno para loda revisidn de los estados
ancieros. Debe tenerse presente que no existe la empresa perfecta, por lo que en caso de no
stir observaciones, tal situacion puede originarse en todo caso por 1a falta de profundidad en el
bajo del contador publico y auditor. Los puntos de observacidn varian en el grado de
portancia, es decir, habra observaciones que desde el punto de vista del control interno, deberan
 subsanadas con mayor rapidez que otras. Una iiltima observacion referente a la carta de control
emo, es su cardcter confidencial, lo que es necesario, a fin de proteger los intereses de la empresa
a cual se le hizo una revision de las cifras, o de los sistemas contables en funcionamiento. E!
orme de control interno realizado por el contador piblico y auditor independiente recibe vanas
nominaciones: Carta a la gerencia, memorindum de control interno o Carla de observaciones de
ntrol interno,

Ejemplo de este informe:

[ - TR
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CONFIDENCIAL
Sefior:
Raiil Gabriel Corzo Arriola

Gerente General
Banco la Nacion, S.A.

Estimado sefior Corzo Attiola:

Hemos Efectuado la auditoria de los estados financieros del Banco la Nacidn, S.A
por ¢l periodo temminado el 31 de diciembre de 1998 v sobre los cuales emnitimos nuest
informe de fecha 14 de Febrero de 1999. Al planificar y efectuar nuestra auditoria de I
estados financieros del Banco la Nacidn, S.A., consideramos su estructura de control intern
para determinar el alcance de nuestios procedimientos sustantivos de auditoria con
propasito de expresar nuestra opinion sobre los estados financieros y no para emitir nuesh
opinion sobre la estructura de control interno. No hemos considerado la estructura ¢
control interno desde la fecha de nuestro informe.

El mantenimiento de una adecuada estructura de control es responsabilidad de la gerencia
Debido a que existen limitaciones inherentes en cualquier estructura de control inter
pueden ocurrir errores o irregularidades sin ser descubiertos. Ademas, los controles qu
. pudieran estar funcionando adecuadamente en un determinado momento podria
posteriormente ser deficientes debido a la inadecuada ejecucién de los responsables par
aplicarlos, asi mismo, no podria garantizarse hacia periodos futuros lo adecuado de lo
controles actualmente en existencia ya que pueden ocurrir cambios en Ia organizacion de
Banco la Nacién, S.A.. Una debilidad importante s una condicién en la cual el disefio
operacitn de los elementos especificos de la estructura de control intemo no reduce a
nivel relativamente bajo el riesgo de que puedan ocurrir errores o irregularidades en menta

que serian importantes en relacién con los estados financieros que estan siendo examinado:
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y 1o sean detectados dentro de un periodo de tiempo por los empleados en el curso normal
del desempefio de sus funciones asignadas. Nueslra consideracion de la estructura de
control intemo no necesariamente revelaria todos los aspectos en la estructura de control
interno que pudieran ser debilidades importantes segin las normas profesionales. Sin
embargo, no identificamos la existencia de siluaciones que involucren la estructura del
control interno y su operacion que pudieran representar una debilidad importante segiin se

delinié anteriormente.

Durante nuestra auditoria, observamos algunos aspectos que involucran la estructura
del control interno y otros asuntos operacionales que se presenlan para si consideracion.
Estos comentarios y recomendaciones, todos han sido discutidos con el personal de gerencia
apropiado, tienen el propésito de mejorar la estructura de control interno o la eficiencia

operacional Y s¢ presentan a continuacién:

sta aqui, se ha explicado lo siguiente:
El objetivo de la evaluacion del control intemo.
La observacion de no haber considerado el sistema de control interno desde la fecha del informe.
Limitaciones de un sistemna de control interno.
La observacion importante, segin lo definido por el contador, respecto a la interpretacién de
debilidades de control interno.

Detalle de las observaciones que no se consideran debilidades importantes y que

Bl
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previamente, han sido discutidas con el personal gerencial apropiado.

A centinuacion se explica en forma detallada todas las observaciones encontradas a lo large

del trabajo:
GENERALES

Manual de normas y procedimientos.

La empresa no posee un manual de normas y procedimientos administrativos para orientar ¢
trabajo de los empleados en cada una de las 4reas operativas del Banco la Nacién, S.A. L
inexistencia de un manua! formalmente establecido por la gerencia podria dar lugar a que lo

procedimientos sean desviados de acuerdo con lo establecido por la gerencia de Ja empresa.

Archivo de contabilidad.
Toda empresa debe poseer un adecuado sistema para el resguardo y archivo de k
documentacion que soporta los registros contables y transacciones llevadas a cabo por la entidad.

Nuestras observaciones respecto a este punto son las siguientes.

* Los libros legales se encuentran a la disposicion de los empleados del departamento di
contabilidad y no es una béveda de seguridad. Los libros Diario, Mayor, Balances, d
accionistas, de Asambleas de Accionistas y de Asambleas de Junta Directiva se encuentran bajc
esta situacion.

* Los comprobantes con antigiiedad de cinco aflos son mantenidos en su totalidad en el archivo de
contabilidad, lo cual congestiona el ficil acceso a los registros de los ejercicios m4s recientes.

* No sc mantienen equipos de scguridad para casos de incendios, lo cual puede tener

consecuencias graves debido al gran volumen de documentacion almacenada en el archivo.

Los ejemplos anteriores son solo una pequefia muestra de lo que el Contador Publico y
auditor, puede incluir en su informe de Control Interno. Seguidamente, se muestra la diltima parte

que puede incluirse en [a carta a la gerencia.
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Estas condiciones fueron consideradas para determinar la naluraleza, oporiunidad y alcance
las pruebas de auditorfa aplicadas en nuestra auditoria de los estados financieros de 1997, pero la
istencia de las situaciones mencionadas no afectan en forma importante los estados financieros de

institucion,

Este informe ha sido preparado solamente para informacién y uso de la Junta Directiva y

rencia del Banco la Nacion, S.A.

Deseamos aprovechar esta oportunidad para agradecer las cortesfas y ayudas que recibimos

r parte del personal de la institucion durante el curso de nuestra auditoria.

B 1
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CAPITULO 1Y

4, El Proceso de Colocacidén de Titulos Valeres en Instituciones Bancarias.

4.1  De la colocacion de Titulos Valores

Comprende la captacién de recursos def pilblico, entidades privadas, estatales y
financieras por parte de las instituciones bancarias o sociedades financieras, dando como
garantia titulos valores emitidos por la propia instilucion o bien aque]lo§ emilidos por otra
institucidn bancaria o sociedad financiera y que fueron adquiridos en calidad de inversidn.
Las colocaciones de titulos adquiridos previamente en calidad de inversion se efectiian bajo

la figura del contrato de reporto; dicho tema se desarrolla en ¢l punto 4.2 de este capituio.

La emisién de titulos valores, en instituciones bancarias, estd limitada a aquellias
instituciones habilitadas como bancos hipotecarios y sociedades financieras, como se

comenta a continuacion.

a} El inciso b) del articulo 45 del Decreto 315 del Congreso de la Repiblica, Ley de
Bancos, indica que los Bancos hipotecarios financiarn sus operaciones con los

recursos obtenidos mediante la emisién de bonos hipotecarios y prendarios.
b) El inciso ¢) del articulo 5 del Decreto-Ley 208, Ley de Sociedades Financieras

Privadas, indica que éstas podran emitir por cuenta propia, titulos valores que tengan

por objeto captar recursos del publico para financiar sus operaciones activas.

f——____§ S
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Conforme a lo comentado en el inciso a), anterior, los bancos en Guatemala
solamente estin autorizados a emitir Bonos Hipotecarios y Prendarios. La emision de
bones hipotecarios y Prendatios esti regulada en los articulos 55 al 62 del Decreto 315 del

Congreso de la Reptblica, Ley de Bancos, y entre otros dice:

1. Los bonos hipotecarios y prendarios son titulos de crédito al portador, a plazo ne

menor de un afio ni mayor de veinticinco aftos a contar desde la fecha de su emision

y estaran garantizados por :
a) El conjunte de préstamos a cuya financiacion se destinan los bonos, y sus
garantias anexas.

b) Las demds inversiones y activos del banco; y
€) La responsabilidad subsidiaria que, en casos especiales, otorguen el Estado,
las entidades piiblicas o las instituciones financieras, oficiales o

semioficiales.

2. Los bonos hipotecarios y prendarios expresarén el valor nominal del titulo, el piazo,
el tipo de interés, las condiciones de pago del capilal y de los intereses, la fecha de
emision y las demas estipulaciones pertinentes. Deberin emitirse en series y estar
debidamente numerados, los que pertenezcan a una misma serie estarin sujeios a

iguales condiciones.
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Pueden cancelarse en forma anticipada, pero no deben emitirse sin haberlos
registrado previamente en los registros especiales que para el efecto llevara el

Superintendente de Bancos.

Los bonos hipotecarios y prendarios deben contar con su propio reglamento, el que
regularé las condiciones generales de las operaciones y estard sujeto a la aprobacién

de la Junta Monetaria.

Los bancos que emiten bonos hipotecarios y prendarios cuentan individualmente
con un reglamento para esta clase de titulos aprobado por ia Junta Monetaria, en
cada reglamento se aprueba un cupo o monto global para invertir dichos bonos, el

cual se hace parcialmente en distintas series.

Cada reglamento establece que los bonos serin impresos en papel seguridad, en
color diferente segin el valor nominal, v, en su caso llevarin adheridos los
respectivos cupones de intereses. En cada reglamento se establece que los bonos

deberin ser laminados, lo que significa que esta es una modalidad que los identifica.

En cada reglamento individual aprobado a cada bance, por {a Junta Monetaria, se
inciuye la participacion de la Superintendencia de Bancos en los actos de sorteos o
licitaciones.

La ley de Bancos establece que los sorteos o licitaciones seran vigilados por la

Trs—— I RN & .- d - s
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Superintendencia de Bancos, ¢ indica que los bonos amertizados serin destruidos o
inutilizados con las formalidades que establece el reglamento bajo vigtlancia de la

Superintendencia de Bancos.

Los titulos emitidos por la sociedades financieras, deberdn llenar ciertas
caracteristicas de emision, tales como el plazo, tasa de interés, clase de titulo o valor u
otras; deberan ser aprobadas previamente por la Junta Monetaria de conformidad con lo
eslablecido en el segundo parrafo del inciso ¢) del articulo 3 del Decreto-Ley 208, Ley de
Sociedades Financieras Privadas. Para dar cumplimiente a lo indicado en dicho pérrafo la
Junta Monetaria emitié la Resolucién JM No. 7556, la que regula en sus articulos del 1 al 3
la emisién por cuenta propia de titulos valores por parte de las Sociedades Financicras .
Privadas que entre otros dice:

Articulo lo.- “las sociedades financieras, para la emisidn de bonos, deberin
ajustarse a las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil, de la Ley de Bancos, de las

presentes normas y de las demds que fueren aplicables.”

El articulo 20.- regula lo relativo a la garantia con que pueden emitirse los bonos;
estas pueden ser:
1.- Garantia especifica:

Los bonos de garantia especifica podran ser hipotecarios o prendarios; los
hipotecarios son los respaldados con bienes inmuebles expresamente determinados en su

emisién o, en su caso, con la totalidad o parte de la cartera crediticia hipotecaria.
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Los bones con garantia especifica prendaria son los respaldados con los bienes
muebles expresamente determinados en la emisiOn, 0, en su caso, con la totalidad o parte de

su cartera crediticia prendaria.

2.-  Garantia general.
Los bonos de garantia general son los respaldados con la tolalidad de los activos de
la sociedad financiera, excluyéndose expresamente los gravados en emisiones de bonos de

garantia especifica.

El adiculo 30- de la Resolucién JM-7556, indica que cuando una sociedad .
financiera proyecte emitir tituios o valores que no sean bonos, deberd presentar a la
Superintendencia de Bancos la solicitud de autorizacion, indicando la naturaleza de
aquellos, asi como el plan general de emision, el cual contendra lo referente a las garantias
que los respalden, la tasa de interés, el plazo de la emision, los recursos para su

amortizacién y el proyecto de reglamento respectivo.

Los Bancos y Sociedades Financieras por su propia naturaleza son instituciones

depositarias de confianza, por esa misma razon ellos pueden manejar sus propios valores.

S
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4.2 De la inversién en Titulos Valores

El pronunciamiento sobre Contabilidad Financiera No. 3 promulgado por el Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores -IGCPA- “INVERSIONES”, establece
que se entenderd por inversiones en valores negociables a:

*...1os valores, generalmente bonos y obligaciones, emitidos por entidades piblicas y
privadas, que tienen un rendimiento garantizado y son negociables en el mercado.”

Con respecto a la inversion en titulos valores; en Guatemala las instituciones
bancarias estan por Ley sujetas a ciertas limitaciones establecidas en los articulos 43 y 64,
del Decreto Niimero 315 del Congreso de la Reptiblica, Ley de Bancos, los cuales indican
que los bancos comerciales e hipotecarios, podran adquitir bonos vy titulos de crédito, de
valor estabie y de ficil realizacién, emitidos y garantizados por el Estado, las entidades
pitblicas, las instituciones financieras estatales o semiestatales, los Bancos que operen en el
pais y las empresas privadas cuyas emisiones califiquen como de primer orden la Comisién

de Valores, previa audiencia a la Superintendencia de Bancos.

En lo referenie a ios titulos de crédite emitidos por empresas privadas cuyas
emisiones han sido calificadas como de primer orden por la comision de valores, al 26 de
marzo de 1999, Unicamente los titulos valores identificados como Pagares “Cementos

Progreso” cuentan con dicha calificacion.

De acuerdo con 1a practica bancaria, para atender sus necesidades de liquidez, o bien
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colocar los excedentes; en Guatemala, los bancos y sociedades financieras utilizan sus
inversiones en titulos valores para la realizacién de Contratos de Reporto, los cuales de
conformidad con el pronunciamiento No. 34 “Inversiones en Contratos de Reporto”,

promulgado por el IGCPA, se definen asi:

“El contrato de Reporto es una operacién de crédito a corto plazo, mediante la cual el
reportado (demandante de dinero), transfiere en propiedad al reportador (inversionista),
titulos valores negociables de cualquier especie, a un precio determinado. El reportador
asume la obligacion de transferir al reportado al vencimiento del plazo establecido, la
propiedad de los titulos recibidos u otres de la misma especie, contra reembolso del precio
inicial que puede ser aumentado o disminuido en la medida que se haya pactado, a la .

diferencia entre el precio inicial y el de la liquidacion final se le denomina rendimiento.”

Objetivos del Reporto
a) Desde ¢l punto de vista del reportador el objetivo del contrato de reporto es
la inversion de una suma de dinero, en litulos valores negociables para

obtener asi un rendimiento durante la vigencia del contrato.

b} Desde el punto de vista del reportado el objetivo del contrato de reporto es la
obtencidn de un crédife a corto plazo, para lo cual debe aceptar la
transferencia temporal de sus inversiones en titulos negociables al

inversionista.

RN FRREY ol i g
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Elementos del Contrate de Reporto

Los Elementos que inlervienen del en el contrato de reporto son los siguientes:

a)

b)

c)

Personales

Los Elementos personales son las entidades que realizan la transaccidn,
siendo especificamente:

1. El reportador

2. El reportado

Reales
1. El rendimiento que se generara por ¢l servicio gue se presta;
2. Los titules valores negociables;

3. El precio que se paga por la recepcion de los titulos.

Formales
La ley contempla que el reporto conste en un documento que contenga como

minimo los siguientes requisitos:

1. Los nombres completos del reportador y del reportado;

2, La clase de titulo dados en reporto y los datos necesarios para su
identificacion;

3. El plazo fijado para el vencimiento;

4, El precio y,
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5. El rendimiento pactado o la forma de calcularlo.

Titulos Valores Negociables Objeto de Reporto

b)

Los titulos valores negociables con los cuales puede llevarse a cabo un

reporto se clasifican en:

Titules YValores Negociables Privados

Son todos los titulos de crédito emitidos por entidades del sector privade, los
cuales estin regulados por ef Codigo de Comercio y por los reglamentos de
instituciones como Bolsas de Valores y Banco de Guateinala, y ofros que le

sean aplicables.

Titnlos Valores Negociables Piiblicos
Son los emitidos por ef Estado o sus entidades descentralizadas facultadas
para ello, con el fin de obtener fondos para satisfacer una necesidad del

mismo Estado.
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CAPITULO V
raluacién del Sistema de Control interno por medio de Flujogramacitn e el Proceso de

Colocacién de Titulos Valores en Instituciones Bancarias.

Caso Practico

Presentacion de la forma en que €] Banco del Ejemplo, S.A. capta recursos financieros a
vés de la colacacidn de Bonos Hipotecarios Banco del Ejemplo S.A. serie “A”, emitidos hasta

r un monto de QUINIENTOS MILLONES DE QUETZALES (Q.500,000,000.00).

proceso de emision de bonos, comprende las etapas siguientes:
1.-  Autorizacién de fa emision

2. Impresién de los titulos

3.-  Colocacion de los Bonos

4.-  Provisidn de los intereses pendientes de pago
5.-  Constitucidn de los fondos de amortizacién
6.-  Pago de cupones de intereses

7.-  Amortizacién de bonos

8.-  Cancelacion de los bonos

9.-  Liquidacidn de las series

El cuadre presentado a continuacion ejemplifica las etapas del proceso de colocacidn de

bonos hipotecarios y prendarios.

I o o L UERCIMmEETL
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El procese de emision de bonos desde el punto de vista contable es el siguiente:

1.- Autorizacion de la Emision
Cadigo Nombre de la cuenta Debe Haber
801101 Bonos
801101.01 Emisiones Autorizadas Q.500,0060,000.00 i
888888 Contra cuentas de Orden 500,000,000.00
Registro del monto de la emisién de bonos
autorizados por la Junta Monetaria. (J.500,000,000.00 Q.500,000,000.60
2.- Impresidn de los titulos
Recepeidn de los Titulos
Cddigo Nombre de la cuenta Debe Haber
105101 Materiales y Suministros
105101.01 Proveeduria QXXX
305102.01 Cheques de Caja QXXX
Valor de los titulos impresos QXXX QXXX
Bonos pendientes de colocar
Codigo Nombre de la cuenta Debe Haber
808101 Bonos
801101.02 Por colocar Q.500,000,000.00
888888 Contra cuentas de Orden .500,000,000.00
Bonos emitidos y pendientes de ser
colocados 0.500,000,000.00 (.500,000,000.00
3.- Colocacion de Bonos
Utilizacién de bonos impresos
Cadigo Nombre de la cuenta Debe Haber
703111 Papeleria, Utiles y Suministros QXXX :
105101 Materiales y Suministros
105101.01 Contra cuentas de Orden Q.X.XX
Bonos impresos para ser colocados QXXX QXXX

| T
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Recepeitn de fondos
Codigo Nombre de la cuenta Debe Haber

101101 Caja QXXX
303101 Bonos QXXX
Valor de los bonos colocados QXXX QXXX

Regularizacidn de as cuentas de orden
Cédigo Nombre de la cuenta Debe Haber
888838 Contra cuentas de orden QXXX
808101 Bonos
808101.02 Por colocar Q.X.XX
Para regularizar saldo por colocacion de Bonos QXXX QXXX
4.- Provisién de los intereses pendientes de pago
Cddigo Nombre de la cuenta Debe Haber
701101 Intereses
701101.06 Obligaciones Financieras
701101.0601  Bonos QXXX
303199 Gastos Financieros por Pagar
303199.01 Intereses
303199.0101  Bonos Q.X.XX
Intereses devengados pendientes de pago Q.X.XX Q.X.XX
5.- Constitucion de los fondos de amortizacién

Para servicio de titulos-valores
Codigo Nombre de la cuenta Debe Haber
108101 Fondos de Amortizacidon
i08101.01 Para Serv. de titulos financieros QXXX
101101 Caja QXXX
Fondos destinados para ameort. de Titulos-valores
y el valor de los cupones de Int. Vencidos. QXXX Q.X. XX
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6.-  Pago de cupones de intereses

Por el pago de los intereses

Cddigo Nombre de la cuenta

303199 Gastos Financieros por Pagar
303199.01 Intereses

303199.0101  Bonos

108101 Fondos de Amortizacion
108101.01 Para Serv. de titulos financieros
Pago de cupones presentados al cobro.

Cupones Pagados

Codigo Nombre de Ia cuenta
808109 Cupones

808109.02 Pagados

888888 Contra cuentas de orden

Registro del valor de los cupones pagados

Anulacién de cupones de intereses

Codigo Nombre de la cuenta
808109 Cupones

808109.01 Anulados

888888 Contra cuentas de orden

Registro de los cupones anulados

7.- Amortizacién de los bonos

Cadigo Nombre de la cuenta

303101 Bonos

303109 Obligaciones vencidas
pendientes de cobro

303109.01 Bonos
Valor de los Bonos que llegan a su vencimiento

Debe Haber
QXXX
Q.X.XX
QXXX QXXX
Debe Haber
QXXX
QXXX
QXXX QXXX
Debe Haber
QXXX
QXXX
QXXX Q.X. XX
Debe Haber
QXXX
Q.X.XX
Q. XXX QXXX

e
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8.- Cancelacion de Jos bonos
Pago de Jos bonos vencidos
Cddige Nombre de la cuenta Debe Haber
303109 Obligaciones vencidas
pendientes de pago
303109.01 Bonos QXXX
108101 Fondos de amortizacion
108101.01 Para servicio de titulos Q.X.XX
financieros
Pago de los bonos vencidos QXXX QXXX
Regularizacién de bonos amortizados
Cédigo Nombre de la cuenta Debe Haber
808101 Bonos
80810¢1.03 Amortizados QXXX
88BEBR Contra cuentas de orden QXXX
Registro de los titulos amortizados QXXX QXXX
9.-  Liquidacion de Series
Cédigo Nombre de la cuenta Debe Haber
888888 Contra cuentas de orden QXXX
808101 Bonos
808101.02 Por Colocar QXXX
808101.03 Amortizados QXXX
808109 Cupones
808109.01 Anulados QXXX
808109.02 Pagados QXXX

Regularizacién por liquidacion de cada serie de i
bonos. Q.X.XX QXXX
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nco del Ejemplo, S.A.

aluacion del Sistema de Contrel Interno en el Proceso de Colocacion de Bonos

potecarios y Prendarios e inversion en Titulos Valores en Contratos de Reporto.
INTENIDO REFERENCIA.

Programa de valuacién del sistema de contro} intermno en el

proceso de colocacidn y captacion de titulos valores.

Narrativas de Procesos de colocacion de Bonos Hipotecarios y
Prendarios.

Proceso No. 1 al No. 6

Flujogramas de Procesos de colocacién de Bonos Hipotecarios

y Prendarios.
Cédula de conclusion a la evaluacion del sistema de control
interno en el proceso de colocacién de Bonos Hipotecarios y

Prendarios.

Cédula de deficiencias encontradas en el proceso de colocacion

O ® 06 006

de Bonos Hipotecarios y Prendarios.
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Banco del Ejemplo, S.A.

Evaluacién del Sistema de Control Interno en el Proceso de Colocacion de Bo
Hipotecarios y Prendarios e inversidn en Titulos Valores en Contratos de Reporto.

CONTENIDO REFERENCIA.

6. Narrativa del proceso de Inversiones en titulos valores en

contrato de reporto.

Proceso No. 6
7. Flujograma del proceso de inversiones en titulos valores en
contrate de reporto.

Proceso No. 6

8. Cédula de conclusién a la evaluacidn del sistema de control

© ¢

interno en ¢l procese de inversién en titulos valores en

contratos de reporto.

9. Cédula de deficiencias encontradas en el proceso de inversién

en contratos de reporto.

O

10. Informe
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eo del Ejemplo, S.A.

irama Para la Valuacion del Sistema de Control Interno en el Proceso de Colocacitn de
os Hipotecarios y Prendarios e inversion en Titulos Valores en Contratos de Reporto.

OBJETIVOS:

1. Determinar si existe un control interno adecuado sobre los titulos valores y su
rendimiento.

2. Determinar si los puntos de control aseguran que los valores adquiridos existan y

sean propiedad de la entidad.

3. Propiciar que la informacién que produce la entidad en sus operaciones de
colocacidn e inversion en titulos valores sea veraz, confiable, suficiente,
razonable,

4. Verificar si el sistema permite obtener informacion actualizada de los registros

auxiliares y si estos se concilian conira los registros contables.

5. Verificar la integracion de los titulos valores, su adecuada custodia y su existencia
fisica.
6. Propiciar que Ia entidad cumpla can las disposiciones legales, reglamentarias y

politicas intemas aplicables para este tipo de operaciones.

7. Establecer la integracion de las inversiones en valores, su adecuada custodia y la
existencia fisica de los titulos valores.

8. Establecer si existe una adecuada segregacion de funciones y si se adoptan
oportunamente medidas correctivas necesarias para subsanar deficiencias o
irregularidades.

9. Verificar las caracteristicas de las inversiones lemporales, para que
verdaderamente constituyan un respaldo de liquidez (seguridad, rentabilidad y
temporalidad).

{1 I
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Banco del Ejemplo, S.A.

Programa Para la Valuacién del Sistema de Control Interno en el Proceso de Colocacién
Bonos Hipotecarios y Prendarios ¢ inversion en Titulos Valores en Contrafos de Reporto.

IL. ALCANCE:

La evaluacién cubrira aquellas procesos en donde el manejo de titulos valores
realiza con mayor frecuencia o cuyos montos son significativos. Los procesot
evaluar son los relacionados con las cuentas siguientes:

Cédigo Cueata

303 OBLIGACIONES FINANCIERAS

30310 BONOS

1. Proceso de colocacién de bonos, que comprende la recepcion de fond

contra la entrega de:

a) Certificado de custodia
(Proceso No. 1)

b) Bono o titulo fisico
(Proceso No. 2}

2. Pago de intereses
a) Por medio de cheque de caja
{Proceso No. 3)
b) - Por medio de abono a cuenta de depdsitos monetarios
(Proceso No. 4)

3. Pago de capital e intereses por vencimiento del plazo de fa inversion.
Proceso No. 5)

Codigo Cuenta
102 INVERSIONES TEMPORALES

4, Inversiones efectuadas a través de contratos de Reporto.
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grama Para la Yaluacidn del Sistema de Control Interno en ¢i Proceso de Colocacion de
10s Hipofecarios y Prendarios ¢ inversién en Titulos Valores en Contratos de Reporto.

ico del Ejemplo, S.A.

PROCEDIMIENTOS

1. Efectuar evaluacion del sistema de control interno en los
procesos siguientes:

a) Proceso de Colocacion de Bonos Hipotecarios y
Prendarios
b) Proceso de Inversién en Titulos Valores en
Contratos de Reporto
2, Efectuar narrativas de procesos, basadas en entrevistas

efectuadas al personal, elabore notas acerca de la forma en
que se realizan los procedimientos.

3. Obtenga muestras sin valor de los formularios generados y
utilizados en el sistema.

4. Prepare flujogramas de los procesos indicados en el
PUNTO II, {ALCANCE) de este programa.

5. Prepare cédula de deficiencias en base al analisis de los
flujogramas de procesos.

] i A
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Banco del Ejemplo, S.A. Procese No. 1, Hoja 1/2

Seccién de Valores

Proceso de Colocacién de Bonos Hipotecarios y Prendarios

1. Recepeién de Fondos
1.1 Por Certificado de Custodia
| Paso | Actividad Responsable
1 | Establece Contacto con el Inversionista. Asesor Financiero
2 | Efectia una breve presentacion de la institucidn y los servicios Asesor Financiero
presiados.
3 | Presenta opciones de inversion, segin tabla de montos, plazos y Asesor Financiero
tasas autorizadas.
4 | Consulta dudas y hace propuesta de inversion. Inversionista
5 | Resuelve dudas y pregunta si efectiia la inversidn. Asesor Financiero
6 | Decide si efectia la inversion. Inversionista
7 |Completa el formulario solicitud de inversién, con los datos Asesor Financiero
generales del inversionista y las caracteristicas de la inversion. Si el
Inversionista decide no hacer la inversion, se despide y se pone a sus
drdenes.
8 | Firma solicitud de inversién. Inverstonista
9 | Elabore certificade de custedia en otiginal y copia, en base a Ja; Asesor Financiero
solicitud de inversibn. Para la elaboracién utiliza formatos
| elaborades en  papel seguridad, los cuales estin bajo su
responsabilidad. ‘
10 | Firma certificado de custodia. Inversionista
11 |Entrega el cheque o efectivo de la operacion. Inversionista
12 | Recibe cheque o efectivo de la operacion. Asesor Financiero
13 | Elabora recibo de caja en original y copia, el cual traslada con el Asesor Financiero
chegue al cajero.
14 | Recibe cheque o efectivo y certifica ¢f recibo de page. Cajero
15 | Distribuye documentos, copia del recibo de pago para el asesor Cajero
financiero, original del recibo de ingresos y cheques para el
departamento de contabilidad para fines del proceso contable.
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Banco del Ejemplo, S.A.

Seccién de Valores

Proceso No. 1, Hoja 2/2

Proceso de Colocacion de Bonos Hipotecarios y Prendarios

1. Recepcion de Fondos
1.1  Por Certificade de Custodia
Paso Actividad Responsable
16 |integra la copia del recibo de pago, al certificado de cusiodia y Asesor Financiero
salicifud de inversion y los traslada al jefe de la Seccidn para su
revision y firma de aprobacion.
17 | Coteja que los valores de 1a copia del recibo de pago correspondan a Jefe de Seccion
los valores del Certificado de Custodia, revisa y firma de autorizado
el certificado de custodia.
18 | Finma original y copia del Certificado de Custedia y lo trasiada al Gerente Financiero
asesor financiero, con recibo de pago y solicitud de inversion.
19 | Recibe certificado de custodia en otiginal ¥ copia, recibo de pago y Asesor Financiero
solicitud de inversién.
20 | Recibe certificado de custodia original y copia del recibo de pago, Inversionista
21 |Ingresa datos del centificado de custodia al sistema de inversiones, Inversionista
actualiza las integraciones de bonos colocados y registra operaciones
contables.
22 | Archiva copiz del cerlificado de custodia y solicitud de inversién. Asesor Financiero

I
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Banco del Ejemplo, S.A.

Seccion de Valores

1.

1.1

El titulo fisico podr entregarse al inversionista, uinicamente si el medio de pago utilizado

Proceso No. 2, Hoja 1/2

Proceso de Colocacién de Bonos Hipotecarios y Prendarios

Recepcitn de Fondos

Por Bono o Titulo Fisico

en la inversién es efectivo o cheques del mismo banco

Paso Actlvidad Responsable
1 | Establece Contacto con ¢l Inversionista Asesor Financiero
2 | Efectia una breve presentacién de la institucion y los servicios Asesor Financiero
prestados
3 | Presenta las opciones de inversion, segin tabla de montos, plazos y Asesor Financiero
tasas autorizadas.
4 | Consulta dudas y hace propuesta de inversion, Inversionista
5 | Resuelve dudas y pregunta si efectiia la inversion Asesor Finauciero
6 | Decide si efectita la inversidn o no. Inversionista
7 |Completa el formularic Selicitud de inversidn, con los datos Asesor Financiero
generales del inversionista y las caracteristicas de la inversion. Siel
inversionista decide no hacer la inversion, se despide y se pone a sus
drdenes.
8 | Firma la solicitud de inversién. Inversionista
¢ | Verifica y obtiene nimeros y valores de bones disponibles para Asesor Financiero
colocar.
10 | Completa ¢l formulario retiro de custodias en original y copia, con| Asesor Financiero
los niimeros y valores de los bonos que entregard al inversionista.
11 | Entrega ¢l cheque o efectivo de la inversion. Inversionista
12 | Recibe cheque o efective de la inversidn. Asesor Financiero.
13 | Elabora recibo de pago en original y copia y lo traslada al cajero. Asesor Financiero
14 | Recibe cheque o ¢l efectivo de la inversién; sella, firma y certifica el Cajero

recibo-de paga.




9

Banco del Ejemplo, S.A. Procese No. 2, Hoja 2/2

Seccidén de Valores

Proceso de Colocacion de Bonos Hipotecarios y

Prendarios

1. Recepcion de Fondos
1.1  Por Bono o Titulo Fisico
Paso Actividad Responsable
15 |Distribuye documentos: copia del recibo de pago para el asesor Cajero
financiero y original para el departamento de contabilidad para fines
del proceso contable.
16 |Integra la copia del recibe de pago al retiro de custodias y solicid Asesor Financiero
de inversién y los traslada al jefe de la Seccién para su revisién y
fitma de aprobacidn en ¢l retiro de custodias.
17 | Coteja que los valores de la copia del recibo de pago correspondan a Jefe de Seccidn
Jos valores del retiro de custodias, revisa y firma de auterizado el
retiro de custodias,
18 |Firma original y copia del cerificado de custodia y traslada los Director
documentos al asesor financiero.
19 |Recibe retito de custodias, copia del recibo de pago y solicitud de Asesor Financiero
inversion.
70 |Recibe el reliro de cuslodias para la entrega de los bonos| Encargado de Boveda
hipotecarios y prendarios.
21 | Revisa, sella, firma y certifica el formulario retiro de custodias. Encargado de Boveda
22 | Firma de recibido el formulario retiro de custodias y lo devuelve al Asesor Firanciero
encargado de la boveda,
23 | Entrega documentos: Bonos y copia del formulario retiro de Encargado de Béveda
custadias para el asesor financiero y original del retiro de custodias
para el departamento de contabilidad para fines del proceso
) contable.
24 |Recibe bonos y copia del formulario retiro de custodias. Asesor Financiero
25 | Elabora recibo con ¢l detalle de los bonos a entregar. Asesor Financiero
26 | Firma recibo con el detalle de los bones y lo devuelve al asesor Inversionista
financiero.
27 | Recibe bonos hipotecarios y prendarios. Inversionista
28 | integra documenlos y forma expediente, Asesor Financiero
29 |Ingresa datos al sistema de inversiones; actualiza las integraciones de Asesor Financiero
bonos colocados y registra operaciones contables
30 | Archiva documentos en archivo de la seccion. Asesor Financiero

TN
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Banco del Ejempio, S.A. Proceso No. 3
Seccién de Valores
Proceso de Colocacién de Bonos Hipotecarios y Prendarios

2. Pago de Intereses

2.1  Por Emisién de Cheque de Caja

Paso Actividad Responsable
Como y cudindo se reafiza? Quien la realiza?
1 |Solicita pago de intereses. Inversionista
2 | Solicita documento de identificacion; certificado de custodia y/o Asesor Financiero
bonos hipotecarios y prendarios, segiin comesponda.
3 |Identifica al inversionista. Asesor Financiero
4 | Anotar en el reverso del Certificado de Custodia y/o Bones Asesor Financiero
Hipotecarios y Prendarios el periodo al que corresponde ¢l pago de
intereses.
5 |Ingresa datos del inversionista y del certificado de custodia y/o Asesor Financiero
Bonos hipotecarios v prendarios al sisterna de computo.
6 {Imprime cheque y recibo de pago de intereses. Asesor Financiero
7 | Firma recibo de pago de intereses y devuelve al asesor financiero, Inversionista
8 | Recibe recibo firmado y traslada documentos al jefe de seccién. Asistente de division
9 | Recibe documentos, coteja recibo de page, cheque y certificado de Jefe de divisidn

custodia y/o Bonos hipotecarios y Prendarios; verifica contra cédula
o documento de identificacion; firma ¢l cheque y lo traslada junto
con los deméis documentos al Director del Departamento para
obtener su fimma,

10 | Firnm el chieqoe, Director de Seccidn

11 {Recibe y entrega al inversionista los siguientes documentos: Cheque, Asesor Finenciero.
copia del recibo de pago y certificado de custodia y/o bones
hipotecarios y prendarios.

12 |Recibe cheque, certificedo de custodia y documento de Inversionista
identificacion.
13 {Registra contablemente el pago de intereses, las formas de cheques Asesor Financiero.

utilizadas; anexa documentos a pdlizas contables y las envia al
archivo.
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Banco del Ejemplo, 8.A.

Seccidn de Vaiores

Proceso No. 4

Proceso de Colocacidén de Bonos Hipotecarios y Prendarios

2. Pago de Intereses
2.2  por medio de abono a su cuenta de depésitos
Paso Actividad Responsable
Como ¥ cuinde se realiza? Qulen la realiza?
1 | Actualiza tasas de interés Auxiliar Seccién de
Valores
2 | Generar listado de pago de intereses para revision del Jefe de la Auxiliar Seccion de
Seccidn de Valores para su revisién y aprobacién. Valores
3 | Revisa listado de intereses y firma de aprobado. Si existen errores io| Jele Seccién de Valores
devuelve al auxiliar de la seccidn para su correccign,
4 | Genera notas de crédito. Auxiliar Seccién de
Valores
5 | Revisa notas de crédito contra listado de intereses; las autoriza con| Jefe Seccitn de Valores
su firma y las traslada al Departamento de depositos.
6 |Recibe notas de crédito y listado de intereses y traslada al| Jefe Seccién de Depdsitos
centralizador de depdsitos para su registro.
7 | Recibe notas de crédito y opera en cuentas de depasito. Centralizador de
Depdsitos
8 | Distribuye documentos, original de nota de crédito para la secretaria Centralizador de
del depattamento de depdsitos; listado de intereses para el auxiliar Depbsitos
de la Seccidn de Valores y copia de la nota de crédito para su
archivo.
9 | Recibe original de notas de crédito, adjunta & estado de cuenta y| Secretaria de Depdsitos
envia por correo al cliente.
10 | Recibe listado de intereses, registra operaciones contables y archiva. Auxiliar Seccién de
Valores.

1
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Bance del Ejemplo, 5.4,

Seccidn de Valores

Procese Ne. 5

Proceso de Colocacion de Bonos Hipotecarios y Prendarios

3 Pago de capital ¢ intereses por vencimiento del plazo de la inversién.
Paso Actividad Responsable
| Como y cuiindo se reatiza? Quien 1a reaiiza?
1 | Solicita pago de capitai e intereses. Inversionista
2 | Solicita documento de identificacion y certificado de custodia y/o Asesor Financiero
bonos hipotecarios y prendarios, seglin corresponda.
3 {Identifica al inversionista Asesor Financiero
4 {Anota en el reverso del certificado de custodia y/o bonos Asesor Financiero
hipotecarios y prendartios, el periedo al que comesponde el pago de
jutereses y pone sello de cancelado al bono o certificado de custodia,
5 |Ingresa datos del inversionista y del certificado de custodia yfo Asesor Financiero
bonos hipotecarios y prendarios al sistema de computo.
6 |Imprime cheque y recibo de page de capital ¢ intereses, Asesor Financiero
7 | Firma el recibo de pago y devuelve al asesor financiero. Asesor Financiero
g8 |Recibe recibo firmado y traslada los documentos al jefe de ia Asesor Financiero
seccion.
9 | Recibe documentos, coteja recibo de pago, cheque y cerificado de Jefe de Seccidn
custodia y/o bonos hipotecarios y prendarios; verifica que el bono o
certificado de custodia tenga el sello de cancelado y compara
nombre en el certificado de custodia y recibo contra cédula o
documenio de identificacion y firma el cheque.
10 | Recibe documentos, fimma el cheque y traslada al asesor financiero. Director de Seccidn
11 [Recibe documnentos y entrega cheque, copia del recibo de pago ¥ Asesor Financiero
documento de identificacion al cliente, si se trata de certificado de
custodia lo archiva en la seccidn y si es bono fisico o traslada a la
béveda para su custodia.
12 [Recibe cheque, centificado de custodia y documento de Inversionista
identificacidn.
13 | Completa el formulario “Entrega de custodias” en original y copia Asesor Financiero
con los datos de los Bonos Hipotecarios y Prendarios cancelados |
los traslada a la boveda de custodias.
14 {Recibe bones cancelados; certifica formulario retiro de custodias y{ Encargado de béveda
devuelve original al asesor financiero, archiva la copia y guarda en
béveda los bonos cancelados.
I5 |Recibe formulario entrega de custodias sellado, firmado y certificado Asesor Financiero

por el encargado de béveda y actualiza registros contables, anexando

documentos a pélizas
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co del Ejemplo, 5.A.
artamento de Auditoria Interna

raluacién del Proceso de Colocacion de Bonos Hipoetecarios y Prendarios

Cédula de Conclusion

La evaluacién del sistema de control interno efectuada en el Proceso de Colocacidn de
15 Hipotecarios y Prendarios en el Banco del Ejemplo, 5.A., revela que existen deficiencias
anciales que no permiten confiar plenamente en el sistema, debido a lo siguiente:

Los objetivos del control interno estdn propensos a la ocurrencia de errores e
nlaridades que pueden afectar gravemente la integridad de los registros contables; la
encia y propiedad de Jas formas de cheques o de los certificados de custodia en blanco puede
s afectada al no existir medidas de seguridad apropiadas sobre su uso, asi como el del sistema

cual se procesan, con lo cual se generarian obligaciones inexistentes para la institucion; de
forma puede ser alterada la presentacidn y exactitud de los registros contables, al no existir
idecuada segregacion de funciones entre las personas que realizan las actividades inherentes
olocacion de titulos valores y las encargadas de registrar las operaciones contables.

Se sugiere reforzar las politicas de conirol, ya que estas olorgan amplias facultades de
n a los asesores financieros, asi también separar las funciones propias a la colocacion de
s valores, de las funciones contables; y ejercer una adecuada vigilancia sobre las actividades
radas por los asesores financieros.

En cédula I, adjunta, se presentan las deficiencias encontradas en ¢l proceso, los posibles
pos y como esios pueden afectar a la institucion; asi también, se presentan las
nendaciones para superar las deficiencias sefialadas.

Pedro Geovani Esquivel Rodriguez
Auditor Interno

AT
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3anco del Ejemplo, S.A.

seccion de Valores

Proceso No. 6 Hoja 1/2

Proceso de Inversion en Titulos Valores

inversién en Operaciones de Reporte.

Paso Actividad Responsable
Como y cudndo se realiza? Quien la realiza?

1 | Genera reporte de disponibilidad de fondos y comprueba si existe| Gerente de Tesoreria
exceso de liquidez; si existen fondos disponibles fo firma y traslada
al gerente financiero para que efectie fa inversion.

2. | Verifica reporte de disponibilidades de fondos, vencimientos de Gerente Financiero
cbligaciones y establece montos y plazos a invertir e informa al
asesor financiero para que efectde la inversién.

3 |Establece contacto con Bancos y Sociedades Financieras con Asesor Financiero
necesidad de fondos y decide si efecta la inversién o no.

4 | Obtiene de su archivo formulario de inversién y completa con las Asesor Financiero
principales caracteristicas de la inversi6n.

5 | Autoriza formulario de inversidn Jefe Seccién de Valores

6 | Autoriza formulario de inversifn; trasiada copia a la secretaria de Gerente Financiero
Gerencia General para que elabore contrato de reporto y original al
asesor financiero.

7 | Obtiene forma numerada de su archivo y elabora contrato de reporto | Secretaria de Gerencia
en base a la copia del formulario de inversién debidamente General
autorizado.

8 | Firma contrato de reporto y trasiada al mensajero del banco para que Gerente General
oblenga firma del representante legal del banco reportado.

g {Traslada contrato de Reporto al Banco reportado para obtener firma Mensajero
del representante legal.

10 | Firma contrato de reporto. Representante Legal

Banco Reportado

11 |Traslada el contrato de reporto debidamente firmado por el Mensajera
representante legal del Banco Repertado.

12 {Recibe contrato de reporto debidamente firmado por el representante |  Secretaria de Gerencia
legal del Banco Reportado y lo trasiada al Jefe de la Seccién de General
Valores para su archivo.

I3 |Entrega garantia de inversidn; esta puede ser: Titulos Fisicos, Banco Reportado
certificados de custodia o constancias de depdsito

14 |Recibe la garantia de la inversi6n y firma de recibido. Asesor Financiero

15 | Archiva en correlativo de la secci6n si la garantia es un certificado Asesor Financiero

de custodia o constancia de depésito; si s¢ trata de titulos fisicos
elabora formulario entrega de custodias para efectuar su traslado ala
béveda.

- |TEINTT

Nl
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Banco del Ejemplo, S.A.

Seccidn de Valores

Proceso No. 6, Hoja 2/2

Proceso de Inversion en Titulos Valores

Inversion en Qperaciones de Reporto,

Paso Actividad Responsable
Comio y cufindo se realiza? Quien ]a realiza?

16 | Recibe titulos fisicos, certifica formulafio entrega de custodias y| Encargado de Boveda
devuelve original al asesor financiero y archiva la copia; cuslodia en
béveda los titulos fisicos.

17 {Obtiene forma de cheque y completa con los datos del formulario de Asesor Financiero
inversién o elabora nota de crédito de acuerdo a ia forma de pago
pactada.

I8 |Revisa cheque de caja o nola de crédito contra formulario de| Jefe Seccifn de Valores
inversi6n debidamente autorizado y firma ¢l cheque ¢ nota de ]
crédito.

19 |Firma cheque de caja ¢ nota de crédito y lo traslada al asesor Gerente Financierp
financiero junto con el formulario de inversién debidamente
autorizado.

20 |Recibe nota de crédito y opera, firma la copia y devuelve al asesor| Banco de Guatemala\l
financiero. Este paso puede efectuarse por mensajerfa o a través de
ia Mesa Elecirgnica Bancaria de Dinero.

21 {Recibe cheque y firma copia de recibido y devuelve al asesor Banco Reportado \l
financierg.

22 |Recibe copia de cheques y/o nota de crédito. Asesor Financiero

23 | Traslada formulario de inversidn y copia de cheque y/o notz de Asesor Financicro
crédito al departamento de contabilidad para fines del proceso
contabie. ]

24 [Recibe contrato de reporto ¥ archiva en la Seccion de Valores. Jefe Secci6n de Valores

\l Las pasos 20 y 21 pueden efectuarse los dos indistintamente; o bien tnicamente uno de elios.
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Banco del Ejemplo, S.A.
Departamento de Auditoria Interna

Evaluacién del Proceso de Inversion en Titulos Valores

Cédula de Conclusion

La evaluacién del sistema de control intemno efectuada en el Proceso de inversic
en Titulos Valores en ¢l Banco del Ejemplo, $.A. revela resultados satisfactorios; 8
embargo, se considera necesario comentar algunas deficiencias encontradas.

En cédula V, adjunta, se presentan las deficiencias encontradas en el proceso, I
posibles riesgos y como estos pueden afectar a la institucién; asf también, se presentan k
recomendaciones para superar las deficiencias sefialadas.

Pedro Geovani Esquivel Rodriguez
Auditor Interno
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del Ejempio, 8.A.
amento de Auditoria Interna

INFORME DE AUDITORJA INTERNA 34-1999

Guatemala, 31 de marzo de 1999,

REF.: Evaluacién del Sistema de Control Intermo en el
Proceso de Colocacion de Titulos Valores e
Inversion en Contratos de Reporto.

ciado

Sonzélez Alvarado
ite General

» del Ejemple, S.A.
o

ciado Gonzélez:

Derivado de la revision del sistema de control interno en el proceso de colocacidn de
; hipotecarios y prendarios, asi como el proceso de inversién en titulos valores a través de
atos de reporto, adjunto encontrara los comentarios relacionados con las deficiencias de
ol establecidas en dicha evaluacién; asimismo, se presentan las recomendaciones para

nir los riesgos inherentes a dichas deficiencias.

Atentamente,

Pedro Geovani Esquivel Rodriguez
Auditor Interno

11
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Banco del Ejemplo, 5.A.
Departamento de Auditoria Interna

INFORME DE AUDITORIA INTERNA 34-1!

I. Comentarios a la Evaluacion del Sistema de Control interno en el Proc

Colocacion de Bonos Hipotecarios y Prendarios.

Deficiencias encontradas
a) No se observa un adecuado conocimiento del inversionista, con el consecue
riesgo de que los inversionistas utilicen los servicios bancarios para hacer lici

fondos obtenidos de forma ilegal.

Recomendaciones:

1. Se sugiere la utilizacion de un formulario para que el asesor Financiero pu
establecer parametros de inversion; este formulario no debe ser tan extenso p
evitar conflictos con el inversionista,

2. Definir politicas contta el lavado de dinero, implementar las normas para
prevencion del uso indebido de los servicios bancarios emitidas por la Asociac
Bancaria de Guatemala.

3. Capacitar a los asesores financieros para que puedan detectar indicativos

posible lavado de dinero.

b) El asesor financiero recibe efectivo del inversionista, con el consecuente riesgo

extravio del mismo o malversacion por parte del personal.
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1 del Ejemplo, S.A.
‘tamento de Auditoria Interna

INFORME DE AUDITORIA INTERNA 34-1999

Recomendaciones:

c)

-.Debe existir una segregacién de funciones; la persona que se encarga de la

colocacién de valores no debe tener contacto directo con el efectivo,
Se sugiere implementar una ventanilia para atender a los inversionista, ya que de

esta forma los fondos ingresan directamente a las cajas del Banco.

Al encargado de la béveda no le queda ninglin comprobante fisico que respalde la
entrega de los valores, este es utilizado para actualizar sus registros auxiliares y
trasiadado al departamento de contabilidad para su regisiro, con ¢l consecuente

riesgo de que no se efectie el registro contable por extravio de dicho documento.

Recomendacidn

d)

Elaborar una copia mds del formulario “Retiro de Custodia” para que sea

archivada en béveda y sirva de soporte al sistema auxiliar de existencias fisicas.

El asesor financiero es el encargado de ingresar al sistema los datos del

inversionista y de los titulos valores para generar los medios de pago; si embargo,

se determiné que este liene acceso a efectuar correcciones a los datos ingresados,

lo que le permite efectuar varias transacciones de un mismeo titulo.

NI LI
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Banco del Ejemplo, S.A.

Departamento de Auditoria Interna

INFORME DE AUDITORIA INTERNA 34-1!

Recomendacion:

El asesor financiero no debe efecluar correcciones al sistema de inversiones;
funcién debe ser asignada al Jefe de la Seccion para que este sea el responsabl

las correcciones y de la nueva emision de los medios de pago.

El asesor financiero actualiza los registros auxiliares y los contables, con
consecuente riesgo de cometer ¢l miso error en ambas actualizaciones, sin

dicho emror pueda ser detectado oportunamente.

Recomendacion:

Se sugiere que los registros contables sean efectuados por una persona distint
asesor financiero o que estos sean efectuados por el departamento de contabilid

ademas, estos deben de ser conciliados por lo menos una vez al mes.

Se determind que el asesor financiero tiene a su cargo las formas en blanco
cheques y certificados de custodia y estas son guardadas en un archivo de
seccidn; ademas, el asesor financiero es el encargado de contabilizar las forr
utilizadas y anuiadas, con el consecuente riesgo de que estos puedan ser utiliza

en beneficio del asesor financiero.
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» del Ejemplo, S.A-
rtamento de Auditoria Interna

INFORME DE AUDITORIA INTERNA 34-1999

Recomendaciones:

i

Las formas en blanco tanto de cheques como de certificados de cusiodia deben de
ser custodiadas en bveda o por lo menos en un archivo de seguridad y estar bajo
la responsabilidad de una persona que no tenga acceso a la elaboracion de los

mismos.

Las formas de cheques utilizadas deben de ser contabilizadas por una persona

distinta al que tiene su custodia.

Comentarios a la Evaluacién del Proceso de Inversion en Titulos Valores a través de

Operaciones de Reporto.

Deficiencias encontradas:

a)

Sobre las inversiones efectuadas a través de la Bolsa de Valores Nacional, 5.A. se
determiné que estas son efectuadas a través de un agente o casa de bolsa y que
estas quedan en custodia en la Caja de Bolsa de la Bolsa de Valores Nacional,
S.A., la cual emite como respaldo de la transaccion una constancia de deposito,
dicha constancia no garantiza por si sola la custodia de los titulos ya que estos
pueden ser retirados por el agente o casa de bolsa del depésito ¢ ingresados a

nombre de un tercero con la consecuente pérdida de la garantia para la institucién,

- IO
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Banco del Ejemplo, S.A.
Departamento de Auditoria Interna

INFORME DE AUDITORIA INTERNA 34-1

Recomendacion:
Que en las transacciones efectuadas a {ravés de la Bolsa de Valores Nacional, §
s¢ le notifique por escrito a la bolsa que los titulos solo podrén ser retirados

autorizaciéa del Banco hecha por ese mismo medio,

b) Los funcionarios que autorizan las inversiones no cuentan con elementos
andlisis que les permitan conocer la situacién financiera de las entidades con
que se realizan contratos de reporto, asi como aquellas entidades emisoras de

titulos que respaldan dichas inversiones.

Recomendacién:
Que se efectic una andlisis que permita conocer la situacion financiera, cali
crediticia ¥ la integridad de las instituciones con quien se efectda esta clase

{ransacciones.

RIESGOS EXTERNOS A QUE PUEDEN ESTAR SUJETAS LAS OPERACION

DE REPORTOQ.

La evaluacion del control revela resultados satisfactorios em el proceso;
embargo, se considera necesario conocer algunos factores extemos que pueden hi

incurrir a la institucién en pérdidas significativas.
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del Ejemplo, S.A.
tamento de Auditoria Interna

ra).

INFORME DE AUDITORIA INTERNA 34-1999

El_ pﬁnciﬁal ﬁeﬁgo asociado con operaciones de reporto actuando el Banco como
reportador esta en que el reportado no pueda cumplir con su obligaciones y efectie
una entrega definitiva de los titulos valores, lo que vendria a ocasionar al banco un
desface en su liquidez inmediata obligandolo a recurrir al mercado de dinero y

pagar un costo financiero por €l uso de los recursos prestados.

Recomendacion:

b)

Se dgbe_cvaluar cuidadosa y completamente todas las partes con las cuales se
piensa entrar en transacciones antes de efectuar cualquier negocio, tomando en
cuenta ia calidad crediticia y la integridad de la contraparte, ya que estas son muy
importantes en este tipo de transacciones, tanio si se actiia como reportador o

reportado.

Si el Banco actiia como reportador el principal riesgo de pérdida es que éste no
pueda fener acceso a la garantia, en caso de que el reportado no pueda completar ia

transaccion recomprando los valores requeridos, debido a la falta de integridad del

reportado, del agente o casa de bolsa, quienes pueden efectuar miltiples

transacciones garantizadas por los mismos titulos valores o efectuar transferencias
de activos inapropiadas desde la Bolsa de Valores. Algunos agentes o casas de
bolsa sin escripulos pueden usar los valores que ya fueron depositados a nombre

del reportador para ejecutar otras transacciones micntras los titulos estin en sus

po o i (TN
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Banco del Ejemplo, 5.A.
Departamento de Auditoria Interna

INFORME DE AUDITORIA INTERNA 34-1'

manos y no en las del reportador. La caja de valores de la Bolsa de Val
Nacional, S.A. emite una constancia de depdsito de los titulos, la cual permit
agente o casa de bolsa retirar los titulos de depdsito ¢ ingresarlos a nombre de «

inversionista,

Recomendacion:

c).

Se sugiere que el conirato de reporlo establezea que los tituios no podran
retirados del depésito en la Caja de Valores de la Bolsa d Valores Nacional, §
sin la autorizacion del reportador, esta cldusula de ser notificada por escriio 1

Bolsa de Valores Nacional, S.A.

Ciro riesgo importante es entregar una sobre garantia que respalde fa inversior
contralos de reporio, que consiste en la diferencia entre el valor en libros de
titulos valore; y ¢l monto del préstamo; por ejemplo, st el banco capta fondos
Q.18 miliones y concede como garantia tres titulos de Q.7.0 millones que hacer
total de Q.21.0 millones, con el acuerdo de recomprar los valores por Q.1
millones. Si el reportador falla en devolver los valores el banco perderia @

millones en 1a transaccidn.

Recomendacion:

Se debe evaluar cuidadosa y completamente todas las partes con las cuales
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del Ejemple, S.A.
amento de Auditoria Inierna

INFORME DE AUDITORIA INTERNA 34-1999

piensa entrar en transacciones antes de efectuar cualquier negocio, tomando en
cuents la calidad crediticia y 1a integridad de la contraparte, ya que estas son muy
importantes en este tipo de transacciones, tanto si se aclia como reportador o

reportado.

d) La exposicion de pérdida aun mayor se crea cuando un vendedor autoriza la

entrega antes de recibir fisicamente el pago del efectivo compensatorio.

Recomendacion:
El banco como politica tiene el de recibir la garantia y luego efectuar el
desembolso de los fondos, lo cual es bien importante en esta clase de
transacciones, por lo que se sugiere no descuidar este punto de control que consiste
en liquidar todas las transacciones con un proceso simultineo de pago contra

entrega.

AT 171
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CONCLUSIONES

En todas-las Instituciones Bancarias existe un Departamento de Auditoria Interna,
encargado de proveer una certeza razonable de que los objetivos de la entidad se cumplan;
sin embargo, en muchas Instituciones Bancarias sus objetivos no estdn debidamente
documentados; as{ mismo, no se posee un manval de normas y procedimientos
administrativos para orientar el trabajo de los empleados en cada una de las freas
operativas y.de control del Banco. La inexistencia de un manual formalmente establecido
por la gerencia podrfa dar lugar a que los objetivos sean desviados de acuerdo con lo

establecido por la gerencia de la instiluci6n.

Los manuales de procedimientos con que cuentan las instituciones bancarias estn
elaborados a base de narrativas, los cuales no permiten identificar puntos de control

especificos que se desean conocer.

El control interno en el proceso de colocacion e inversion en titulos valeres en las
instituciones bancarias no es evaluado periédicamente; aumentando asi, el riesgo de que
puedan ocurrir pérdidas significativas, ya une la mayoria de Instituciones Bancarias en
Guatemala, colocan titulos valores y el cien por ciento de éstas, efectia inversiones en
titulos valores, siendo este rubro, el segundo en importancia después de la cartera

crediticia y para algunas instituciones el principal rubro de su activo.

poo— oo ENT
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En la evaluacién del sistema de control inlemo en el proceso de colocacion de |
Hipotecarios y Prendarios se determind que existen controles de autorizacion adecy
no asi una adecuada segregacion de funciones, custodia y registro contable de las fi

uiilizadas en el proceso.

En la evaluacion del sistema de control interno en ¢l proceso de inversién se dete;
que existe una adecuada segregacion de funciones; que los registros contables y auxi
son" actualizados oportunamente y el proceso de autorizacién es satisfactorio;

embargo, se cree que existe poco conocimiento del medio externo en el cual se inviet



RECOMENDACIONES

Para evitar que fos objetivos que se pretenden alcanzar en las instituciones bancarias se
desvirtien, es recomendable que estos estén debidamente documentados y que sean

comunicados al personal encargado de realizarlos.

Se considera necesario complementar los manuales de procedimientos elaborados a base
de narrativas con flujogramas de procesos ya que este es un procedimiento grafico
narrativo que permite conocer controles especificos y el sislema en una forma global, lo
cual disminuye el riesgo de no poder deiectar oportunamente efrrores o irregularidades en

los procesos que se realizan.

Es recomendable evaluar el sistema de control interno de forma periddica, debido a que
cada dfa surgen nucvas figuras por medio de las cuales se captan fondos, por lo que
ademds de tener un conocimiento adecuado del control interno se sugiere conocer el
mercado en el cual se desarrollan las negociaciones de titulos valores y conocer fas

interioridades de los productos disponibles.

Para que el proceso de colocacién de bonos hipotecarios y prendarios en el Banco del
Ejemplo, S.A., sea efectivo y cumpla con los objetivos de control interno, es necesario
tener una adecuada segregacion de funciones por lo que se recomienda que el asesor
financiero no efectde registros contables, correcciones al sistema de inversiones y no

tenga la guarda y custodia de las formas en blanco de cheques y certificados de custodia,

T



Se debe evaluar cuidadosa y completamente todas las partes con las cuales se piensa ¢
en transacciones antes de efectuar cualquier negocio, tomando en cuenta fa ca
crediticia y la integridad de la contraparte, ya que estas son muy importantes en este

de transacciones.



BIBLIOGRAFIA:

BANCO POPULAR ESPANOL. “Diccionario de Términos Bancarios”. Barcelona, Espafia.

—e L e A

EPISE, 1995,

CATACORA CARPIO, FERNANDO. “Sistemas_y Procedimientos Contables”.

Caracas, Venezuela. McGraw-Hill 1996.

DECRETC NUMERO 2-70 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA,

“Cédigo de Corﬁercio de Guatemala.”

DECRETO NUMERO 315 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA,

“Ley de Bancos”.
DECRETO - LEY NUMERQ 208 “Ley de Sociedades Financieras Privadas™

J.A. CASHIN, P.D., NEUWIRTH J.F. LEXY. “Manual de Audiloria”, Espafia,

editorial Biblioteca Master Centrum, 1,988,

JOHN W. COOK, PH. D. y GARY M. WINKLE, D.B.A. “Auditoria”. Tercera

edicion, México: Editorial Interamericana, S.A. de C.V. 1,988,

K.P.M.G. “Guia de Control Interno y CEADISC-A.I" {s.1), (s.€), 1988.

o i DTN



LLBLGEE . Pl |

K.P.M.G. “Guia de Control Interno’, Estados Unidos, 1993.

K.P.M.G. “Guia de la Practica de Bancos América Latina.” Estados Unidos, 1987.

Manual de Instrucciones Contables para Bancos y Sociedades Financieras, Guatemala,

MELENDRERAS SOTO, TRISTAN Y CASTANEDA, LUIS. “Aspectos generales

para claborar una tesis profesional o una investigacidn documental”. Gualemala,

1,989,

MORGAN SANABRIA, ROLANDO. “Manual de Fichas Bibliogrificas y de

Trabajo”. Guatemala, (S.E), 1990.

PHILIP L. DEFLIESE Y JERRY D. SULLYVAN. “Auditoria_Montgomery”,

Volumen 2. México: Editorial Limusa, S.A. de C.V. 1992.-

RESOLUCION JM No. 7556 DE LA JUNTA MONETARIA “Disposic

reglamentarias a que deben sujetarse las Sociedades Financieras Privadas emitidas p

Junta Monetaria en aplicacién del Decreto - Ley 208" EMISION POR CUENTA PR(

DETITULOS Y VALORES.

RESOLUCION JM-752-93 DE LA JUNTA MONETARIA “Operaciones Activas, Pa

y de Confianza que no estdn explicitamente previstas en las Leyes Bancarias y Financier



RODRIGUEZ AZUERO, SERGIO. “Contralos Bancarios: Su_significacion en América

Latina”, Editoria] A B C Ltda., Bogots, Colombia, cuarta edicién: abril de 1990.

SORIANO G., GENARO. “Auditoria para la Admjnistracién: mejorando Ia calidad

y la productividad empresarial”. Santo Domingo: Somos Artes Gréficas, 1996.

ZETINA PUGA MANUEL DE JESUS. “Moneda_y Banca”, Guatemnala. Editorial

Impresos Praxis, 1995.

SN - [T



