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INTRODUCCION

Los hilados son una herencia de nuestros antepasados y, por decirlo asi, de la
parte de occidente de nuestro pais, de donde provenge, por tal razon me interesa dar a

conocer algunos secretos para mejorar esta industria.

El papel que la contabilidad juega en el mundo de los negocios es importante, la
existencia de la misma asi lo justifica, pero hoy debe ser versitil y esto se lograra con la
ayuda de la informatica, pues con ella se pueden tomar decisiones rapidas y acertadas en
los negocios, desarrollando la informacion que oriente fas decisiones inmediatas, al igual
que la planeacion a largo plazo de todas las actividades de la industria. Cabe citar en esto
las palabras de José Gordon “No solo se ofrezcan datos de una historia del pasado,
imposible de rectificar, sino sefialar el camine mds ventajoso con tiempo suficiente para

introducir modificaciones de conformidad con las ensefianzas de las cifras”. i

Se subraya con lo antes descrito, la importancia que tiene el contar con un sistema
de computo debidamente planeado y adecuado para la empresa, para lo cual es necesario
que el programador o analista tenga tacto y habilidad para instalar el sistema de acuerdo

con las necesidades y posibilidades del negocio, es decir, que llene las funciones

1/ José Gordon, cita de Baldomero Cerda R. Organizacion de Contabilidades J. Bruger
Jera. Edicion. p. 1.




primarias que con todo sistema se le asigna; tales como el registro metddico, oportuno,

exacio y veraz de todos los hechos susceptibles a control econdmico de la ernpresa.

Lo anterior es funcion de la administracién de toda empresa, en el implementar
una organizacion efectiva, aspecto que consiste en dotarla de todos los elementos
necesarios para el desarcolle 1ogico, que respalde las Funciones contables y e! contro!
interno; siendo hoy en dia la informatica el cambio mas viable para ello, y al mismo
tiempo pone en relieve el grado con que el Contador Publico y Auditor utiliza esta
herramienta, ademas le sirve como una gran ayuda para establecer un sistema de

verificacion en toda la empresa.

En consecuencia, toda la empresa debe tener una mision y vision de su negocio,
planificando y verificando periddicamente sus objetivos, utilizando como herramientas
fas estadisticas que satisfagan sus inquietudes de desarrollo, ¥4 que una empresa en
marcha debe contar con tiempo para reorganizarse, Y si es unz empresa nueva podra

utilizar los elementos basicos para planificar su crecimiento.



CAPITULO T

GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA TEXTIL

1.1  HISTORIA DE LA INDUSTRIA

La industria del tejido es la mds antigua de todas, se podria decir que lo primero
que s¢ hace al nacer un bebé, es ver como se le viste, y en la antigiiedad siempre hubo un
momento en que se penso en cubrirse y al inicio se busco las pieles de otros animales,
pero al descubrir las bondades de las fibras vegetales, ef hombre pensd en wtilizarlas para

crear piezas segin sus necesidades.

Para efectos del presente estudio, se iniciara la historia a partir de los afios 1300 a
1350 en Italia, en donde se conocio un sistema llamado “Guildas”, sistema que se
extendi¢ mas tarde al valle del Rhin, Alemania, Flandez y a Inglaterra, luego paso al
sistema doméstico, que consistia en darle trabajo a los parientes, dandoles la herramienta
y la ensefianza necesaria, ellos al final de la semana recogian el trabajo hilado y de esta
manera fue surgiendo el sistema del mayoreo, debido a los grandes volumenes de

produceion,

Cuando el sistema doméstico llegd a Inglaterra, en lo que a hilado y tejido se
refiere, se desarrolld rapidamente, dando origen a un nuevo sistema llamado EL DE LA

REVOLUCION COMERCIAL, durante el siglo XV.




E! sistema de la revolucion comercial, consistia en la centralizacién de los
diferentes ramos de los tejidos y de los hilados, a través de una persona que se ilamaba
panero. Este era el propietario de varos sistemas de la rama, siendo asi: El panero
compraba la lana bruta, ya sea en el mercado ¢ en el ganado; fuego lo mandaba a los

hitanderos, tejedores, botaneros y tintoreros, pasando de esta manera a vender productos

ya terminados.

El producto Blackwell halla de Londres, se coavirtio en el gran mercado de
pafios. El sistemna se mantuvo hasta 1750, cuando en Inglaterra se inicid el Sistema de
Mecanizacion de 1a Industria, habiéndose quedado atras el Sistema Doméstico, que ya
presentaba demasiada explotacion af poner a trabajar a mujeres y nifios, no importando
las horas de trabajo y por supuesto los salarios muy bajos por un lado, y por ! otro lado
el panero, tenia mucha dificultad para controlar a todos los que trabajaban para él, pues
tenia problemas de herramienta, materia prima, entrega de un proceso para pasar a otro;
naciendo la idea de centralizar a varios trabajadores con los diferentes procesos de esta
industria. en un solo lugar, para ser controlados en todos los sistemas dirigidos con

buenos propdsitos.

Sin embargo, esto no funciond, porque los que dirigian los grupos de trabajadores
eran principiantes y no tenian la experiencia para poder controlar a grupos de personas en
tas distintas ramas del proceso textil. Para el efecto se ided un nuevo sistema, que

consistia en normar las situaciones, le pusieron un cadigo y un porcentaje de multa, para



que la infraccidn no se repitiera (ver anexo 1), y asi se podria mencionar otras varias
razones para que los trabajadores pagaran multas y de esta manera se lograra un mejor

orden y respeto en el trabajo.

El sefior Ricardo Arkright fue quien redacto el primer Codigo de Normas,
adecuados al sistema fabril. El sefior Arkright se distinguio en la Revolucidn Industrial,
como el mas importante organizador de fibricas, tanto asi que su codigo fue ampliamente
aceptado en Europa y de este modo llegd a ser el padre de los posteriores y mas

completos del siglo XIX.

Naturalmente los afios, la observacion y experimentos de estos codigos de
disciplina fabril, han mostrado que tienen varios defectos, asi por ejemplo: dafian la
personalidad de los trabajadores, han sido censurados porque sacrifican el orden y
reglamentan la tendencia humana, al reducir el esfuerzo creativo del hombre al minimo,
para conservar el empleo. El Inspector, Jefe de Factorias y Talleres de 1931, demuestra
que “el tedio” es la causa de que muchos trabajadores ingleses pierdan mas dias de
trabajo, que por todas las enfermedades juntas. Este comentario fue hecho por la Revista
Meédica Inglesa “The Lancet”, “Las perturbaciones nerviosas ligeras, se han incrementado
mucho en los Gltimos afios, que determina padecimientos nerviosos, lo bastante severos

como para que pierdan dias de rabajo, cosa desconocida por los artesanos”.




A mediados del sig-!p XVIIL, ya existia en Inglaterra gran cantidad de industrias.
La mas importante siempre fue la industria textil en sus dos ramas, los hilados y los
tejidos, ya que el producto del trabajo de los hilanderos, sirve de base para el trabajo de
los tejedores. En 1733 se inventd la lanzaderz volante, que duplico la productividad del
trabajo del telar e hizo que los hilanderos se atrasaran demasiado, por lo que los tejedores
se quedaban constantemente sin trabajo. Este problema fue resusito, con 1a invencion de
las maquinas de hilar de 15 & 20 usos, de 1765 a 1767 la fuerza para este tipo de trabajo
era humana y de animales, hasta que empezé a usarse la fuerza hidraulica. Ello dio lugar
a la invencion de maquinas hasta con 40C usos, que dejaron atris a los tejedores
nuevamente. Esto obligé a inventar maquinas mas ripidas en los tejidos vy se logro en
1785, mediante el invento del telar mecanico, que después de mejoras en el hilado v en
los telares en lo que se refiere a técnicas y acabados, se logro a mediados det siglo XIX

desplazar ef telar manual.

También sufrieron radicales modificaciones y mejoras, los procesos de

preparacion de telas, las operaciones de bianqueade, tinte y estampado.

La aplicacion de quimicos acortd la duracién de estos procesos y mejord lz
calidad de los productos. Al hablar de la fuerza hidraulica, se debe pensar que obligaba a
tas fabricas a instalarse a orillas de los rios, o aprovechar las épocas lluviosas para poder

usar la fuerza dei agua, por lo tanto hubo que pensar en otra manera de fuerza y ésta fue




la de vapor, la que permitié que las fabricas se instalaran en lugares méas comodos y no

depender de las orillas de los rios, ni de las épocas lluviosas.

En los siglos XVI y XVII se extendid por Europa el torno de hilar y en 1600 se

inventd el telar de cintas.

Estos inventos naturales fueron desastrosos para los trabajadores, ya que quedaron
sin trabajo mas de 800,000 tejedores. Miilones de tejedores de [a India no pudieron hacer
frente a la gran competencia de las maquinas de vapor y tuvieron que buscar otras fuentes

de ingresos.

Actualmente se resume la historia de la industria textil, hasta el invento de las
maquinas por William Lee, las cuafes no han sufrido grandes cambios mas que tipos de
agujas, cambio de lengiieta y otros, solo se ha mejorado con la automatizacion, lo que ha
generado en la produccién cantidades y calidades, variando por supuesto en su espesura,

elasticidad y tipo de material.

El sistema se ha hecho mas complejo, en vista de que en este tipo de industria se
requiere participacion de varios tipos de trabajadores, desde un simple pedn hasta un

especializado ingeniero.

1T e



En Guatemala, esta industria Wlezd en épocas de la Conquista; sin embargo, se
sabe que los mayas ya usaban prendas de pieles de animales; en época de los espafioles,
junto con los espejos, vinieron las telas y posteriormente se instalaron las primeras
fabricas de hilados y tejidos en nuestro pais; se conoce la de Cantel, que como se dijo se
aproveche de ta caida o la corrida de los rios del altiplano para poder contar con lz fuerza

motriz.

Hov diz esta empresa adn permanece viva, ya que el lugar donde se encuenira

ubicada es ideal y los costos de mano de obra san bajos.

En la actualidad la industriz ha crecido, tanto como compaiiias transnaciorales
como nacionales, pero las transnacionales siempre comandan esta industria; en
Centroamérica se han visto favorecidos con el convenio de Incentivos Fiscales a nivel
centroamericano. Honduras por ejemplo tiene grandes empresas como la de Rio Lindo,
que cuenta con todos los campos de la industria, desde la siembra del algodon,
desmotadoras, hilanderias, tejidos, tintoreria. estampados, etc. Esta empresa exporta

hacia varios paises, entre los cuales esta e nuestro.

Guatemala, naturaimente, no se ha quedado atras, nuestros productos de tejido e
hilado también son expottados al drea centroarnericana y fuera del drea, gozan como
todos los incentivos fiscales y son de las méas numerosas, s¢ ha observado una mutua

cooperacion para su produccion, en vista de que cada dia van creandose varios tipos de



productos, para ir 2 la moda tanto en hilo como en tejidos, dando lugar a un

desplazamiento de maquinaria continuamente.

Las perspectivas de la industria textil se van desarrollando de conformidad con los
adelantos en la computacién, en vista de que la tecnalogia en el manejo de 12 maquinaria
da las instrucciones mas eficientes cada dia. Se pretende mantener fa automatizacion a
través del computo de la industria textil, tanto en su produccion come en la
administracion de la misma. Existen maquinas de la industria fabril que trabajan a base
de contactos magnéticos y muestran errores cuando se presentan failas en los aspectos
mecanicos, como se puede notar existen avances tecnoldgicos en estz industria; sin

embargo, atn no se ha aplicado en Guatemala a su mayor potencializacion.

1.2 COMPETENCIA

Actualmente en Guatemala, la competencia es muy importante, por lo cual se
hace necesario la implantacién de sistemas de computo en la industria de hilados y

tejidos.

En relacién a hilados, existen dos grandes rubros que son las fibras sintéticas y las
de lana; las primeras son acabados finos y sirven para toda clase de trajes, incluyendo
ropa interior de damas, caballeros y nifios, y la segunda que es de contextura mis gruesa,

sirve para sweters, ropa de bebé y casimires de lana, etc., para su industrializacion se




cuenta con maquinaria pesada, como hornos que sirven para quemar y darle 1z elasticidad
deseada al hilo y seguridad del mismo, en este aspecto hay que tomar en cuenta la calidad

de materias primas que se importan.

Al hablar de tejidos es importante tomar en cuenta que se tienen que realizar
varias actividades adicionales para darle el acabado a los tejidos antes de darlos por
terminados, asi por ejemplo: pesar, cortar, tefiir, planchar, estampar, doblar, medir, etc.
Estos pasos son ios que marcan la competencia, al realizarlos en el menor tiempo posible,
de esta forma se obtienen productos de buena calidad, y se lograra implantar una moda,
de acuerdo a la época en que se viva, si se esta hablando de ventas locales, se podra
mencionar zlguna razon para que éstas sean efectivas, Como la época escolar, los
destiles, las fiestas populares, etc. El acabado siempre servira de mucho, ya que de nada
sirve que se hagan grandes cantidades de producto para rebajar el precio, si no se

mantiene la caiidad.

Siempre se debe poner atencion sobre este punto muy importante y cuando se
trate de producir varias veces el mismo tipo de producto, se debe mantener la
uniformidad y no aprovecharse de la demanda del producto para bajar la calidad y

firmeza del color, o precio en estos articulos.



El precio es otro factar importante y determinante en las ventas en gran escala, y

esto se logrard como siempre en todos los campos de los negocios, reduciendo los costos

a fo minimo y produciendo en gran escala.

Ei precio dependera del tipo de cliente a quien va dirigida la venta, si es

mayorista, minorista, si son ventas directas o a rravés de comisionistas, cada uno de ellos

tiene sus propios costes de operacion que cubrir y sera en funcion de éstos el factor que

incida en el precio de venta.

La calidad no se debe olvidar, ya que es un factor determinante para que el

consumidor vuelva a comprar el producto, siendo esta caracteristica de lz moda y

determina la cantidad que se deba tener disponible para ia venta.

b)

c)

d)

Para mantener la calidad hay que observar cuatro factores basicos que son:

Calidad de maquinaria que se tiene,

Las técnicas industrializadas que se usan.

Los horarios que se tienen, a efecto de que las maquinas se aprovechen en un
100% de su capacidad.

Mantener ¢l stock adecuado en el inventario de materiales, el que puede ser

afectado por problemas de abastecimiento por diversos motivos, comeo por

e
N E%

S
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gjemplo las divisas, reduccion de créditos, inflacion y otros que provocan que la

produccion sea inconsistente.

El servicio que se presta al cliente es algo importante en la competencia, pudiendo

resumirlo en cuatro puntos, que sor:

Prontitud — Atencidn — Comprensidn y Cortesia

Prontitud se refiere a que los pedidos sean despachados de acuerdo a su propio

requerimiento, es decir, reducir los tiempos de espera por parte de ios clientes.

La atencion se refiere a que cuando un cliente solicite un producto se le dé lo que
requiera, es Tecomendabie que s¢ mantenga una comunicacion adecuada con el cliene,

para evithr malos entendidos.

La comprensién debe dirsele al cliente cuando haga un reclamo por culpa auestra,
aunque discuta errores inexistentes, como suele suceder, en conclusion debe ser atendide

adecuadamente.

La cortesia consiste en darle un buen trato al cliente, ya que de ellos dependera

que el cliente vuelva y se debe recordar, que el cliente siempre tiene la razén.
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En el area centroamericana existen varias industrias que compiten ¢on nosotros en
Guatemala, ya que por et Convenio Centroamericano de Libre Comercio y los de
Incentivas Fiscales, los productos entran al pais sin pagar impuestos, excepto el impuesto
al Valor Agregado ~IVA-, por lo que estos productes vienen a competir con los nuestros
en calidad, precio y la moda, con lo cual es importante competir; se puede decir que si
llega bastante producto del drea centroamericana 1 nUestro pais, vy si estos productos
compiten con los de fuera del area, éstos basicamente compiten ea calidad, pues los
preciaos son muy altos por los impuestos de importacién que deben pagar a su ingreso al
pais. Por lo tanto se tiene que tratar la manera de competir en calidad basicamente,
contando con la oportunidad de importar fa maquinaria necesaria para darle ¢l acabado

perfecto a nuestros productos.

En este sentido cabe hacer notar que hay anuncios muy imporantes y bastante
nacionalistas, por cierto, como aquella pregunta que se hace “,CASIMIR INGLES.?
_NO HOMBRE, ES NOVATEX", o sea de los casimires de Amatitlan. Estas son cosas
que se deben saber, la informacion inmediata es la que cuenta y que mejor que sea por los

métodos computables.

En resumen, nosotros tenemos con los productos del drea ceatroamericana y con
los productos de fuera del rea, que competir en calidad, por medio del acabado, ya que
en precios, al no pagar impuestos, autométicamente tenemos una gran ventaja y a traves

de la computadora via internet se puede obtener informacidn oportuna y rapida, asi como
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economia de tiempo, ¢l cual podra usar para chequear la calidad de la produccién y que la

computadora realice ef trabajo por nosotros.

1.3 PROBLEMAS DE FERSONAL

1.3.1 Reclutamiento

Es importante para toda empresa saber como hacer para lograr reunir al personal
idéneo para la industriz que se desea, para que el equipo funcione a cabalidad, es
necesario conseguir personal que de preferencia conozea la industdia textil, ya sea

reclutandolos por medio de anuncios o por recomendaciones.

Sucede a menudo que el personal rota de empresa a empresa, ya que ellos siempre
tratan de lograr de esta manera mejorar economicamente, ascensos, los cuales pueden ser

motivados por varias razones, enire éstas se pueden mencionar las siguientes:

i Por qué desean trabajar en esta empresa? Asi por ¢l simple hecho de trabajar en
ella son capaces de abandonar la otra aunque pierdan sus prestaciones laborales, lo cual

sucede frecuentemente.

(Por qué la empresa desea que este trabajador tabore en ella? Suele suceder que a

veces los interesados ven los trabajadores, son los representantes de las empresas y no fos
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trabajadores, si se ve desde el punto de vista de la empresa que lo tiene ¥ no lo quiere
dejar partir, pues deberd complacer sus deseos para que éste se quede, en este ¢aso
naturalmente se contemplara las razones que tiefie para cambiar de empresa, pero si se ve
de parte de la otra empresa deseosa del traslado, pues no habré que incentivarlo para que

éste pueda trasladarse a |2 nueva empresa.

A través de la calidad y el mensaje de los anuncios, es la otra manera por medio

de los que se logra hacer llegar buen personal & la empresa.

El anuncio por radio funciona en la actualidad. En cuanto a anuncios por
television, realmente no es usual por su elevado costo; sin embargo, no cabe duda que se
podria usar el sistema de cable local. En cuanto a los anuncios en peridgdicos, es lo que
mas se acostumbra, ya que es un medio a través del cual se logra mayor alcance por parte

de los interesados.

Es importante que el anuncio en prensa sea atractivo, con 1a idea de que lame [a

atencion, no se trata de engafiar, sino de politica.

La recoleccion de personal por recomendaciones s un poco mas dificil, ya que es escaso,
pero a veces se logra encontrar buen personal por recomendaciones, pues los jefes
administrativos se relacionan con personas que viven en el circulo de la industria, lo que

hace que se sepa de buenos trabajadores, que hayan despedido o que renunciaron del
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trabajo; ademis, entre ellos se podra contar con las recomendaciones del jefe que estaba a

cargo de eflos y se sabra las razones de la renuncia o despido, en su caso.

As{ también otra manera de recolectar personal es entre el mismo personal de la
empresa, ya que se trasladan la noticia y siempre entre sus amistades aparece alguna
persona que trabaja en el mismo ramo. Actualmente en INTECAP y otras escuelas o
instituciones que se dedican a capacitar personal, recomiendan a sus estudiantes para los

empleos.

1.3.2 Seleccion

Cuando liega el momento de seleccionar al personal, hay que considerar primero
la importancia de 1a plaza que se tiene, ya que no es lo mismo contratar a personal de alto
rango, de jefatura u obreros, lo que abliga a distinguir qué es lo que necesita para poder

acertar con las personas que cumplan con el perfil de las necesidades de la plaza vacante.

Para ¢l caso de jefaturas es importante que se conozca los requisitos que debe
tener cada una de las personas entrevistadas, estos requisitos segun dice Frederick W,
Taylor, en su libro “Principios de la Adminisiracion Cientifica” que todo jefe a nivel
indusirial cuando menos debe lienar los requisitos de capacidad administrativa, técnica,

comercial, financiera, seguridad y contabilidad.
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- Administrativa
Como jefe su capacidad administrativa debe ser de un 40% de la misma, pues
debe desarrolfar tareas muy importantes que son basicamente la de administrar bien, sea

un grupo de personas reducido o numeroso.

= Técnica
Al tratarse de jefe de un grupo, se supone que debe conocer y tener una capacidad
técnica cuando menos del 15% sobre el trabajo a desarroltar, para que pueda exigir del

mismo, un buen desenvolvimiento.

. Comercial

Todo negocio lleva implicita la idea del comercio y, por lo tanto, toda persona
contratada debera saber que el objetivo de su contratacion es para lograr los beneficios
comerciales y él debera refacionar su trabajo al negocio y pensar que cualquier actividad
lleva .implicito, una ganancia o un ahorro de cualquier manera. {10% de mentalidad

comercial)

. Financiera

Tendrad también un 10% de su capacidad para poder tener el alcance tomar
medidas relacionadas con el financiamiento, puesto que si no las tiene de nada le servira
tener suficiente capacidad administrativa, si no puede hacer nada cuzndo se relaciona con

dinero.
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. Seguridad

El de seguridad, es la persona indicada a prestar la seguridad y darle seguridad al
trabajo que desempefan los demas. Al darle ¢l {a seguridad en un 10% de su capacidad,
contribuird a que el desenvelvimiento de las personas de su departamento marchen

siempre bien,

s Contabilidad

Su capacidad de contabilidad debe ser de! 10% sobre su capacidad general. Nada
como la contabilidad, debe dejar de ser importante en toda persona, ya que de esta
manera se puede valuar el trabajo de las personas, y asi comprender que es necesario
proporcionar los datos correctos para el departamento comtable, quien sera, los que
dependeran de ellos, pues si los datos son desvirtuados por falta de conocimiento

contable, sera perjudicial para el negocio o la industria.

* De los Obreros
En este caso, fas medidas de seleccion van a variar de las jefaturas, ya que aqui se

vera basicamente, la honradez, la destreza para realizar el trabajo y su comportamiento.

Lz honradez es base para tener confianza en el trabajador, ya que todas las
personas que muestrasl honradez, se les facifitan las cosas, esto desde el punto de vista

para la realizacion de las tareas.
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Las destrezas para realizar el trabajo dependera de lo que diga su expediente, de
dénde viene y si esta en condiciones saludables para lograr interpretar y hacer el trabajo
que se le encomiende en tiempo récord, cuandos menos comparado con el que lo hace
actualmente en un 50%, ya que de otra manera sera muy dificil lograr integrarlo al

trabajo, que como se describid 1a ensefianza debe ser personalizada.

El comportamiento es algo que s le debe observar durante el periodo de prueba a
toda persona que se contrate, para establecer si su comportamiento es adecuado y si se
adapta a las politicas de personal establecidas en la empresa, si ¢s serio y responsable en
el trabajo, si su comportamiento esta fuera de lo normal se debe tomar la decision al
confirmarlo 0 no en su puesto, ya que lo mas seguro e$ que traerd problemas a la

empresa.

1.3.3 Contratacion

Desde que se contrata a una persona, ésta debe saber con quién va a trabajar, lo

cual se puede dar a conacer en la entrevista.

Otro punto de importancia es quién toma la decisitn de la contratacion, esto va a
depender mucho de la estructura de la empresa, ya que en algunos casos existe un
Departamento de Recursos Humanos, quien es el encargado de recolectar y clasificar

personal, contando con un banco de datos de personal, que en un momento dado pueda

LR T
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ser de utilidad; sin embargo, la decisién final debe ser siempre tomada por la persona con
quien trabajara directamente el contratado, es decir con los jefes de departamentos, en el

¢aso de contrataciones a nivel de jefatura, son contratados por el Jefe o Gerente General.

Es necesario también que toda persona antes de empezar a trabajar entregue toda
su documentacidén correspondiente, a manera de que pueda saber a quién se va a
contratar, eso incluye la solicitud de empleo con todos los datos que se necesitan para que
en un momento dado se pueda corroborar los datos que han proporcionado,
principalmente se debera obtener informacidn que nos indique lo que el trabajador en su

momenio solicitd a ia empresa, y a quién se puede llamar er un caso de amergencia.

1.3.4 Capacitaciéon

Es sabido que para la industria en estudio, no hay escueia que pueda mostrar que
se encuentra cualquier persona apta para ocupar las plazas de la misma, la razon es que ia
industria es muy compleja y para lograr esta escuela es necesario una gran inversion para
estos estudios, aparte que es muy dificil encontrar que el Gobierno brinde esta
capacitacion, por tanto, las empresas contratan personal para la industria textil tomando
las siguientes medidas; la capacitacion dentro de !a fabrica a través del aprendizzje v la

comunicacion de todos para ir saliendo adelante y perfeccionandose.



1%

El adiestramiento generalmente lo da la persona que mayor experiencia tenga en

la empresa y los compafieros del departamento correspondiente.

Cuando se trata de ensefiar a alguien que ocupard una jefatura, por lo general el
adiestramiento lo da el jefe superior inmediato, quien podra darle sus secretos en el arte
de la industria. Esto no sucede en niveies bajos, ya que los obreros en general, son mas

celosos de sus conocimientos.

Otro método de ensefianza es a través de los manuales, éstos son de mucha ayuda;
sin embargo, es necesaria la guia de una persona conocedora de la materia

correspondiente para completar los conocimientos ya puestos en practica.

Si existiera alguna escuela que pudiera colaborar en alguna forma con el
entrenagiento de los empleados, seria muy til y ademas motivadora, ya que €5tos gastos
serian cubiertos por la empresa misma. En Guatemala realmente no existe ninguna
escuela de tejidos integrada, sino parcialmente, es decir, se cuenta con los cursos que
imparte el INTECAP (corte y confeccion solamente) y las escuelas técnicas como los
Institutos Técnicos Industriales; sin embargo, hay que tomar en cuenta los horarios, tant.o
de aprendizaje, como de trabajo, asi como los gastos en que se incurriria por no
actualizarse parcialmente. Si se tratara de una escuela fuera de Guatemaia, se presenta el
problema de gue los sistemas serian completamente diferentes, va que la tecnologia de

los paises que si tienen escuelas, es mucho mas avanzada, en el caso de que se pudiera




20

adaptar a los sistemas, se deben tomar en cuenta los gastos que deben incluirse como
inversiones. Actualmente la industria textil ha planteado una serie de cursos minimos

para que el INTECAP pueda impartirlos (ver Anexo 2), le cual demuestra una necesidad

latente en dicha industria.

Otro punto de entrenamiento seria la empresa que vendié la maquinaria, ya que
seguramente deben haber otras industrias que tengan maquinaria igual o similar y de esta

manera se puedan ayudar entre empresas.

1.3.5 Evaluacién

Debe existir un sistema de evaluacion uniforme que permita conocer los avances

que se han dado, y también fas habilidades de los obreros y demis trabajadores.

La evaluacion debe darse por personas independientes, de tal manera que se logre
Iz efectividad de los exdmenes o pruebas que se ejecuten, las cuales deben contar con
capscidad técnica suficiente para poder evaluar, ya que la idea es siempre encontrar
personal capacitado al mayor grado posible, razén por la cual es necesario que quien
evaliie también conozca el medio. Esta persona debe contar con autoridad para disponer
de contratacidn, ya que al decir que no estd de acuerdo con algin empleado, pueda

sustituirlo, siendo su responsabilidad de tal decision.
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Existen diferentes tipos de evaluacion, los cuales se adaptan al puesto que se
evallia, en el caso de Ia evaluacion técnica, ésta se aplica a los empleados que tienen
trabajos técnicos. En relacion a la evaluacion de habilidad general, se determina si esta

persona tiene o no experiencia, si tiene habilidad o no.

La capacidad de razonamiento es otro punto importante en la evaluacion, ya que

permitira saber si el empleado puede o no desarrollar lo encomendado.

$i en un momento se encuentra duda en los datos obtenidos de una evaluacion, es
necesario que se efectie otra para efectos de no incurrir en errores. Las revaluaciones
permiten definir un mejor equipo al contratar al mejor. En algunas oportunidades se deja
la responsabilidad de la revaluacion a las personas que directamente van a trabajar con el

personal a contratar.

1.3.6 Remuneracion

Este punto es quizd el mas importante en lo que a personal se refiere, puesto que

dependiendo del presupuesto que se tenga, se fograra obtener un buen personal.

El presupuesto debe ser bastante holgado, puesto que las personas bien pagadas
son las que mas rinden, va que si se les paga el salario minimo siempre se estara contando

con un personal insatisfecho y buscando una mejor oportunidad,
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Si la empresa es nueva, el sueldo puede ser fijo, el cual sera establecido seglin la

empresa, pues tendra sus estudios de prefactibilidad con anticipacion.

En el caso de pagar salarios de acuerdo a la competencia, el problema se presenta
un paco mas delicado, pues se debe estar bien informado de los salarios minimos que se
pagan en la competencia, que por lo general son mayores gue el salario minimo; ademis,
de que debe haber discrecion, tanto del contratado, como del contratante, ya que si se esta
efectﬁando una combinacion de sueldos fijados por la empresa y los de la competencia,
es muy posible que en algunos casos sea el mismo trabajo y diferentes sueldos,

provocando descontento ¢n algunos empleados.

Cuando se habia de pago por trabajo realizado ~destajo-, se debe lievar un control
de las unidades producidas en un periodo determinado, tomando en cuenta la naturaieza

de cada trabajo.

Cuando se trata de pago por asesoria, seguro que se esta hablando de supervision
de ingenieros o técnicos que mantienen el control de calidad y por dichas asistencias
periddicas o bien cuando sean requeridas, sera el pago correspondiente, este tipo de
contrataciones técnicas o profesionales son derivadas del alto costo que representaria

pagar un sueldo mas prestaciones laborales a este tipo de personas para la empresa.
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También esta el sistema de pago a base de incentivos, el cual por lo general va
acompaiiado de un sueldo base. El pago de incentivos es en base a a produceion, lo que
motivari a efectuar una mayor produccion; siempre hay que tener muy en cuenta gue no
debe bajar de calidad, ya que es un punto que por lo general sucede. Para reducir este
tipo de problema, que es necesario implantar reglas de normas de calidad, aplicando un

descuento en las producciones que no cumplan las normas indicadas.

En el sistema de pago de salarios es por hora trabajadas por semana, pudiendo ser
mejor aprovechado el obrero con horas diarias abiertos por semana y de acuerdo a las
necesidades que se tengan en la empresa. En los casos de los turnos nocturnos, por lo
general no trabajan todos los dias, siendo esta categoria mejor pagada por o

inconveniente del horario.

Como se podria solucionar los problemas que ocasionan reclutar personal seria
preparando anticipadamente los perfiles de las personas mediante el analisis de lo que se
desea venga a ejecutar como su trabajo principal, si ya existen los perfiles de los puestos
sera recomendable que se revisen y actualicen, porque como los tiempos cambian
siempre serd beneficioso para ambos actualizar los puestos, por lo general cuando una
persona inicia una relacion laboral se le contrata para que un puesto que tiene a su cargo
ciertas operaciones, al correr del tiempo se va internando mas y mas en el movimiento de

la empresa que sin darse cuenta se involucra en nuevas actividades motivados por giro de
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la empresa, actividades que tienen que normarse para conocimiento del personal, a

continuacion se pondra un ejemplo del perfil de un bodeguero:

BODEGUERO PRODUCTOQOS TERMINADOS
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Responsabie ante: Bodeguero General
Supervisa a: Dos Auxiliares
Trabajo basico a ejecutar:
Es responsable de dirigir y supervisar la recepcion de todos los productes terminades de
fa empresa, de acuerdo & los procedimientos establecidos, y sera responsable de la
custodia de los productos recibidos y de la emrega mediante documentos previamente

autorizados que respaldaran sus actuaciones.

Trabajos a Ejecutar:

1.-  Recibir y almacenar todos los productos terminados de acuerde a los
procedimientos establecidos.

2.- BRespomsable de la custodia de los productos que se encuentran en su bodega,

3.-  Velar que se mantengan ardenados los preductos para su facil focalizacion.

4.- Impedir el acceso a persona ajenas a su bodega para mantener su responsabilidad.

5.« Revisar y aprobar la documentacion que reciba v genere su departamento.

6.- Controlar el movimiento de los productos y dar sugerencias para un mejor manejo

de los documentos y productos a su cargo.
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7.- Mantener limpia el area de trabajo.

8.- Recibir los productos en mal estado o cambios que sean autorizados.

9.- Explicar las causas de las diferencias que surjan en sus inventarios.

10.- Coordinar con los departamentos con los cuales tiene r'elaci()n para definir
discrepancias.

11.- Estar presto a cualquier otra actividad afin a su pueste,

Autoridad:
Tiene autoridad directa sobre el personal a su cargo y sobre los productos terminados

bajo su responsabilidad.

Inter-relaciones:
Con todos los departamentos que soliciten productos terminados, léase entrega y

recepcidn.

Es pues asi como la industria fabril se puede desarroilar, por lo que a continuacion
Al
se describe la departamentalizacion que por lo general se presenta en estas empresas,

debiendo crear los perfiles siguiendo este patron:

- Bodega de Materias Primas.
- Bodega de Productos Terminados.

- Departamento Texturizado.




Departamente de Coneras.

Departamento de Revision y Empaque.
Departamento de Tintoreria.

Departamento de Calderas,

Departamento de Mantenimiento.
Departamento de Ventas.

Departamento de Tejidos.

Departamento de Revision de Tejidos.
Departamento de Cortadores y Dobladores.
Departamento de Enramado y Aplanchado.
Departamento de Estampado.

Departamento de Revision de Telas y Medidas.
Departamento de Bodega de Telas.
Debartamento de Mantenimiento de Tejidos.
Departamento de Trafico.

Departamento de Vigilancia y Supervision.

Departamento de Administracion.



CAPITULO IT

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE COMPUTACION

2.1. ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

Antes de instalar un nuevo sistema computarizado en una empresa en marcha, es
recomendable investigar como se encuentra el funcionamiento del sistema rmanual actual;

y al decir como esta el sistema, se refiere cuando menos a los siguientes procesos:

a) Produccion
b) Ventas

€) Contabilidad

Luego de la investigacién se procedera a ordenar la informacion para la implantacion del
sistema computarizado. Todo esto siempre relaciondndoios con el tipo de
informacion que producen. Se debe tomar en cuenta qué sistema se usard para investigar,
ya que es muy importante definirlo. Se recomienda que el método mas conveniente es el
de los formularios, los cuales pueden ser llenados por los usuarios o bien por uno mismo,

estos formularios deben fijar por lo menos tres técnicas, las cuales son:

1} A quién supervisar.

2) Ante quién es responsable.
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3 La funcidn basica de su puesto en la empresa.

En base a esta técnica deben elaborarse los formularios para que se logre el
cometido deseado, como es el de investigar como se encuentra la empresa en el momento
de guerer implantar un nuevo sistema, lo cual se facilitaria en una empresa en formacion,
ya gue en este caso se definird de una sola vez los puestos, las responsabilidades y el

objetivo del puesto.

En el anexo 4 se expone un ejempio del formulario que debe tlenarse para los
departamentos antes descritos, asi como también a quiénes deben de dirseles o tomarles
datos, ya que hay en estos tipos de empresas varias personas que hacen lo mismo; es
decir operadores, tintareros, etc., por lo tanto, es recomendable no llenarse de la misma
informacidn, aunque puede ser que se describa de varias formas ¢l mismo tipo de trabajo
y de ahi, se puede sacar un resumen que ayudaria a identificar de una mejor forma el

puesta o trabajo a ejecutar.

A continuacién se describe brevemente la funcidn de cada departamento en la
empresa, para formarse una idea de lo que debe buscarse como informacidn, para poder
establecer un buen sistema de computacion que proporcione datos exactos y oportunos, y

con ellos tomar las decisiones que sean mas convenientes.
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2.1.1 Produccién

Siempre se tiene la idea de que si no hay produccién, no existirian los otros
departamentos, pero ésta es una idea erronea, ya que tanto un departamento como otro
son indispensables, uno para con el otro, ¥ por lo tanto, todos son importantes vy
necesarios. En cuanto a la produccion, deben conocerse varios aspectos, tales como: la

produccién propiamente dicha, qué datos rinde y con qué frecuencia los da.

La produccion sera el reflejo del comportamiento de las personas que dirigen este
departamento y quien los controla, ya que éstos seran los que indiquen el camino a

Seguir,

Las personas que dirigen un departamento deben:

- Saber de quién reciben ordenes, para iniciar el trabajo propiamente dicho y como lo
van a dirigir, él sabra 2 qué personas del mismo departamento o de otros, tiene que
acudir cuando tenga problemas de diferentes tipos.

- Trabajar con una planeacion anticipada, puesto que de otra manera, les serd dificil
poder disponer de los resultados de fas actividades.

- Informar al final de su trabajo y sabran controlarse de tal manera que sepan lo que

estan haciendo, poniendo metas, condiciones y reglas que le permitan saber contestar

lo referente al Departamento de Produccion.
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Este planteamiento no serd informal, ya que se trata de una empresa que se

organiza con el fin de lograr todo el éxito en la materia.

Todo trabajo sera controlado, de tal manera que se responsabilice a las personas
del mismo, este control consistici en revisiones contra el presupuesto de produccion
acordado en un momento dado, de calidad y de cumplimiento, velando que los récords de
produccién sean exactos, 0 encontrar las razones de las diferencias. Como se ve el

departamento de produccién tendr jefes estrictos, responsables y justos.

Habran personas que revisen las soficitudes de produccion, tanto al ingresar al
departamento, como para ver los resultados que aclaren los asuntos que regularmente no
son completados, quien lleva el trabajo, estard en contacto con el departamento de ventas,

que serd quien les comente lo que los clientes digan de sus productos.

La calidad se observara en todos y cada uno de los procesos, por lo tanto su
revision oportuna sera necesaria y con la ayuda de programas adoc, sera una de las
soluciones, mayormente si se le implementa un sistema de verificacion automatica,
Queda aqui margen de estudio del sistema actual y controlar qué informacion no produce
el sistema manual actual, y analizandolo en marcha deja ver todos sus errores, asi como
también mostrara los problemas que se encuentran en otros departamentos, se notaré la
serie de excusas que se observan cuando se analizan los defectos, de tal manera que

deberi implantarse un sistema que controle estas situaciones, es decir, de caracter
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preventive y no corvectivo. Los formularios que circularan al investigar los proceso

actuales deben contener las siguientes interrogantes:

a) Qué datos se informan?
Es importante en este momento qué informacion estd produciendo el

departamento para uso de los directores.

b) ¢Esta llegando !a informacién a tiempo?
Esto debe importar desde cualquier punto de vista que se vea, puesto que la
informacion que se proporciona para otro departamento, tiene que ilegar en ¢l momento

cportuno, no cuando se recuerden del mismo.

c} ;La informacion es precisa?

La informacion generada debera ser precisa y de esta manera evitarse pérdidas
innecesarias, si una produccion sale mal, sera porque cuando se dieron cuenta del error,
era demasiado tarde para corregirla. Por lo tanto, en necesario crear métodos que
contsolen y faciliten la prevencion de otros errores. Si no es posible entregar la
informacién requerida, hay que saber qué razones son las que lo provocan, cuales son sus
problemas, resolverlos de inmediato y sobre la marcha, si no se toma la decision de
hacerlo asi, también serd otro problema mas que resolver, por la falta de decision

oportuna.

o THED T
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d) ¢Los datos de la informacion obtenida, son confiables?

Esta es otra de las interrogantes a contestar, porque al leerlas se convence de
inmediato, y porque los resultados son los esperados, o que los usuarios de los informes
reclaman constantemente por ellos. Todo colaborador de la empresa tiene la obligacion
de asegurarse que los datos que ingresa al sistema sean razonables, describiendo las
razones que tiene para ello, o actuando con seguridad al aplicar la informacion. Al no
usar la informacion, también es otra manera de saber que los datos no son confiables,
estos usuarios también tienen sus razones para hacerlo, por lo que es necesario
interrogarlos para que expliquen los problemas que encentraron y que hacen que la

informacion no sea utilizacda,

Los buenos resuitados son los que dan confianza en los datos, por lo tanto, ha
de investigarse a fondo para corregic a tiempo la informacién incorrecta y apoyar
ampliamente la correcta; no siempre se debe confiar en los resultados, cuando se trata de
cambiar un sistema, ya que si los datos no son actualizados se encontrara uno con datos

exactos, pero resuftados negativos por no estar actualizados.

Si los resultados son malos, investigar las razones y cambiar de politica o bien
aclarar con ios usuarios de los datos, si son competentes para eilo o no, algunas veces no
lo son, entonges investigar a los usuarios que los usan; pueden carecer de sentido de
interpretacion, por lo tanto, no se debe descartar asi por asi esta clase de informacion y

apoyar a los usuarios con cursos intensivos en los temas deficientes,
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Es posible que de estos reportes se obtenga bastante informacion, que aplicada
con otro sistema, produzca el objetivo que se desea, por lo que hay que analizar la
informacion con resultados negativos para este proposito.

La otra manera que se usa para investigar si los datos son confiables, es que se
soliciten para su utilizacion, Sucede que cuando ia informacién es confiable, ésta se

imprime constantemente, y se exigen oportunamente cuando existan retrasos.

Algunas veces al reclamar los datos, puede ser que los cambien, y en este caso, fa
investigacion consiste en saber por qué no son uniformes con los datos que se
acostumbran dar hoy de una forma, v mafiana de otra, mostrando inconsistencia en la
informacion y de esta manera desvirtuando ia accion a tomar por esta obtencidn de

informacion equivocada.

Cuando presentan excusas, no hay que aceptarias, sin antes saber cudles son, y por
qué se dan; analizando una por una, tomar las medidas correctivas correspondientes, para

que las excusas sean razonables y los datos los acostumbrados.

2.1.2 Ventas

Es un departamento mds en la organizacion que complementa el ente de la
empresa, s el que se encarga de generar las ventas, ingresando sus pedidos para la

facturacion, para este estudio es el departamento mas importante, puesto que sera la
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fuente de datos, ademés se encarga de proveer de financiamiento a la empresa, pero como
se ha dicho anteriormente, todos los departamentos son importantes, por lo que hay que
darle el trato correspondiente a cada uno de eflos sin hacer diferenciacién sobre quién
dara las utilidades o las pérdidas. Las ventas pueden ser locales, departamentales,

centroamericanas o fuera del area.

Las ventas locales dependen del lugar de ubicacion de la empresz, ya que puede

prestarsele atencion a los minoristas como a los mayoristas.

Los minoristas pueden comprar directamente en la fibrica o en los almacenes que ya
estan disefiados para atenderlos, es decir manejan stock variado de inventario y en
cantidades minimas, facturando por unidades y trasladando a oficinas centrales sus
resimenes diarios, estas ventas dejan mejores utilidades, ya que son en efectivo y al
contado en un gran porcentaje, lo mismo seria en la fibrica, pero deben existir normas
gue pueden consistir en establecer un minimo de venta, para lograr una mejor atencion,
tay que pensar en que los comerciantes en algunas oportunidades quieren que se les
despache sus pedidos para llevarselos ellos mismos, lo cual representa un beneficio para

la-empresa, o bien que se les mande a determinado lugar.

Si se piensa atender a la clientela dentro de la fabrica, es recomendable fnstalar un

pequefio stand de muestra, poniendo minimos de despacho para lograr e mejor de los
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propositos. Se pueden establecer normas para cantidades minimas de entrega en el lugar

deseado por ellos, para compensar el valor del transporte en la entrega a domicitio.

En los almacenes o salas de ventas que se instaien deben establecerse las
estrategias a seguir, manteniendo la calidad del producto y el buen servicio para poder

competir con empresas similares.

De Ia facturacion se sacara la informacion respecto a las ventas y se contara ¢on

fos datos estadisticos que seran de mucha utilidad para mantener la produccion necesaria.

En la medida que vaya aumentando el nimero de almacenes, deben controlarse,
va que a medida que crece el nimero de almacenes, asi serd ef niimero de problemas si no
se toman medidas de control interno y para el efecto es necesario que el sistema
computarizado vaya ampliandose conforme el crecimiento de la empresa y asi poder
obtener la informacidn necesaria sobre cuéntas personas llegan a un almacén a diario,
semanalmente, mensualmente y al afio; esta informacién sera bdsica para mantener

informados a los gerentes y ¢jecutivos de la empresa.

La venta mayorista local debe considerarse importante, asi también las ventas
fuera y dentro del 4rea centroamericana, ya que los mercados no pueden perderse, pero al

igual que los minoristas se tendran tres fuentes de entrega o despacho y seran, si se
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atiende en la fabrica, los siguientes: que ellos se lleven el producto en existencia, que se

les oftezca la existencia, o bien que se les tomen pedidos para producirlos.

Hay un tipo de comerciante mayorista que siempre busca entre las existencias y
de ahi hace sus pedidos, a este cliente debe tratarsele con cautela, siempre existiran
productos que no se pueden vender a estas personas por diferentes circunstancias; luego
que si son clientes de crédito no se les puede vender con descuente, como a los de
contado, pero si darles precios bajos si es que se llevan productos que se consideran

descontinuados.

Otros clientes que se presentan al lugar de despacho son los que empiezan a pedir
los productos que ellos conocen, no permitiendo que se les ofrezca algo nuevo, como
prodrian ser productos estancados ¢ de poco movimiento, que se les dice que estén
saliendo de nuevo, por lo tanto, es dificil convencer al cliente, ya que éste siempre

comprara los productos que pide nada ras.

También hay clientes que no acostumbran llevar los productos en existencia, ni
tas que se le ofrecen, sino que éstos encargarin sus productos con anticipacion y hay que

cumplirles, para que vuelvan.

Hay clientes mayoristas que compran en los almacenes y se dan a conocer

inmediatamente cuando empiezan a hacer preguntas, sobre descuenios por ilevar todos
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los saldos o todo lo que se tiene de ciertos articulos. De tal manera que estos clientes
tendran el mismo trato que los compradores de fibrica, pero hay que decidir si se les

recarga alglin porcentaje por comprar en el almacén.

Puede que estos clientes lleven ef producto que exista en las bodegas del aimacén

o pidan conforme a sus necesidades, encargando lo que les falte.

Atender bien a los comerciantes mayoristas es importante, y éstos gozan de otras
ventajas tales coma: enviarles jos pedidos en el menor tiempo posible al lugar solicitado,
o bien tenerlos preparados para cierta hora como lo desean ellos. Se debe quedar bien
con los mayoristas y minoristas, que el mayorista tenga un buen precio, trato y atencion,
como prontitud, pues interesa que los inventarios tengan mayor rotacién, ya que los
mayoristas son los encargados de vaciar las bodegas, v los minoristas se encargan de
desajustar toda clase de inventario especial, {levando un poco de todo, pero compensa
esta situacion al venderles a un precio mayor que 2 los mayoristas al llevarse lo maximo

de un solo articuio.

Las ventas departamentales son importantes también y deben atenderse de igual
forma, ya que son un mercado potencial. Los mercados departamentales son muy lentos,

pero son clientes seguros.




38

En cuanto a las ventas ai crédito, es recomendable una cartera sana, por lo general
se pide que paguen de inmediato el impuesto sobre el valor agregado IVA, el que
reguiere de un buen conirol, ya que el fisco no da crédito. En fos formularios de solicitud
de crédito, deben quedar registrados todos los datos generales de los cliemtes y verificar

las referencias de-acuerdo a las politicas crediticias de la empresa.

Las fabricas no tienen mucho preblema en cuanto a sus clientes al crédito, ya que
ellos cuentan con politicas y procedimientes ya establecides, que les permite maniener €l
control de sus cuentas cornentes. Pero a los aimacenes, se les dificulta el control de

cuentas al crédito por falta de seguimiento, por lo general, se ven obligados a vender al

estricto contado.

Una forma de podérsele vender a los departamentos, es a través de
consignaciones, que consiste en dejarle ta mercaderia a los duefios de los almacenes, sin
gue ésta sea cancelada, sino hasta que se haya vendido. Este es otro control que tiene la
fabrica teniendo su personal calificado, situacion que se presenta en los almacenes, pues
los dependientes de mostrador no tienen la misma capacidad para poder levar
eficientemente estos tipos de controles; sin embargo, no se descarta la posibilidad de que

también se logre llevar el control de consignacion en los almacenes.

Las ventas en ¢l area centroamericana, es otro tipo de mercado potencial que debe

considerarse para el ramo en cuestion. Actualmente se goza de incentivos a nivel
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centroamericano, por [o que la competencia es dura, pudiéndose vender en este caso por

métodos indirectos, o bien a través de representantes en los paises en mencidn.

En estos paises las ventas directas son fas que se efectian a través de la oficina,
actualmente estan regidas por un control de importacion y exportacion, bajo el régimen
de movimientos de capitales, por lo que toda venta debe ser autorizada por el Banco de
Guatemnala, sucede a menudo que las licencias solicitadas a veces se traspapelan y los
controles tienen que ser buenos para darle seguimiento a los tramites correspondientes y
los requisitos ser claros para que los que se encargan del departamento de exportaciones

no tengan contratiempos de ningin tipo.

Cuando se cuenta con un representante en otro pais, las cosas se simpiifican,
puesto que €l se encargara de velar que los requisitos de ventas se satisfagan de acuerdo a

cada pais en donde se efectiia la venta y agilice el flujo de las divisas,

El representante debe saber su posicién y mantener siempre orden en sus
actividades, ya que tendrd pedidos en transito embarcados, solicitados, facturados, que

estan pendientes de pago, etc.

Los controles antes descritos, seran llevados por personas idoneas para evitar
pérdidas de ventas y poder realizar los cobros y pagos a nivel centroamericano en tiempo

minimo, evitando los retrasos que causan tantos controles para el pago de divisas.
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El sistema de ventas contra pedidos es de uso especial, se usa cuando se encuentra
atrasada la produccion o cuando los gustos o estilos son diferentes a los del stock

ordinario.

Los pedidos deben controlarse para que no se dupliquen y también para no dejar
de entregarlos. Las condiciones se pactaran segln las especificaciones del pedido.

Los pedidos anteriormente indicados son directos, que para el caso la
responsabilidad sélo sera de la fabrica, la que debe encargarse de todo io relacionado con

el embarque, el negocio y el cobro.

En tos pedidos por medio de los representantes, las responsabilidades se limitan a

satisfacer las solicitudes del representante.

En cuanto a las ventas fuera del area centroamericana, varian los tramites legales
para exporiar 4 cada pais y en esa forma de pago que con éstos se convengan, en los

cuales las ventas pueden ser al crédito o bien al contado por medio de carta de crédito.

El crédito hay que normarlo, puesto que el Banco de Guatemaia es quien autoriza
la venta o el derecho de exportar, pensando con qué paises se va a negociar y qué
seguridad hay de que las divisas entren al pais oportunamente. Actualmente se dan
margenes de tiempo, por lo tanto, lo clientes deberdn colaborar para que en realidad sean

ventas que dejen al pais las divisas requeridas y no problemas, que impediran poder
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venderle a otros clientes mientras no se cumpla con los requerimientos del banco central,

en lo que a divisas se refiere.

Las ventas a través de giros bancarios o carta de crédito pueden ser a cierto
tiempo vista, por lo tanto, son ventas al crédito, esto se basa en que el sistema de venta
con ellos ha sido como de costumbre al crédito, tanto en estos preductes como en otros

en el area.

2.1.3 Contabilidad y Firanzas

Este es otre de los departamentos de la empresa necesarioc para su
funcionamiento, se podria decir que es la central que empuja las ventas y la produccion.
El departamento se puede subdividir en algunas secciones o divisiones, de acuerdo al
tamafio -de la misma, asi por ejemplo, en caja, costos, estadisticas. contabilidad

administrativa y fiscal.

Por ejemplo, en la division de caja se encuentra centralizado lo que propiamente
se refiere a valores v efectivo, lo cual debe contar con las medidas de seguridad tanto
técnicas, como fiscales, ya que este departamento serd siempre de valores versatiles, los

cuales hay que dividirlos en dog grandes funciones, los ingresos y egresos.




- Ingresos
Los ingresos pueden ser motivados por el giro ordinario de la empresa, o bien por
algunas razones extraordinarias que se suceden en la empresa, determinindolos con tal

razén como ingresos por venta y por otros ingresos.

Lios ingresos por ventas pueden ser cobros o por ventas al contado, {as ventas al
contado deben llenar ciertos requisitos de control que debe tomar en cuenta el cajero, ya
que de no ser asi puede ser de graves consecuencias, tales coma cuadrar el ingreso contra
las ventas al contado que reportan en la entrega de la mercaderia, asi también puede ser
que las wvemtas nmo tengan control inmediate, sino que posteriormente, al decir
inmediatamente se refiere a gue tienen que haber minimos para que los sistemas de venta

al contado funcionen,

Los ingresos de cobros de ventas, también deben ser regulados, va que existen
controles de tfalonarios de recibes, controles de documentos de valores, que estén
pendientes de cobro y que por el sistema que se utiliza, puede ser que las facturas no sean
entregadas al pagarse, o si se trabaja por medio de contrasefias que sean devueltas las no
cobradas. Estos controles deben ser bien llevados para que funcionen, por ejemplo en la
mafizna dar a los cobradores una lista de los documentos que reciben para su cobro vy al
momento de entregar, que puede ser diario, o por semana o quincenalmente, segiin sea el

caso, chequearse contra la lista preparada antes.
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Hay que chequear los depésitos que en el camino hagan los cobradores y
establecer todos los controles que el caso amerite, ya que es de gran importancia la
confianza que estos controles proporcionen. Guardar los valores en cajas fuertes, en
donde s6lo el cajero pueda manejarla y de esta manera no dé lugar a evadir las
responsabilidades por el hecho de que varias personas puedan manejar los registros de las

cajas de seguridad que él también estaria manejando.

Los otros ingresos también son de importancia, asi como los controles que de
ellos se tengan, ya gue por no ser del giro normal de la empresa a veces es dificil

controlarlos, si no se implanta un sistema para ello.

Estos ingresos pueden ser por ejemplo: los intereses que se cobren por morosidad
o bien por accidentes o cobros de seguro que existan en las compras, indemnizaciones
por hechos sucedidos, etc.; los ingresos por otras fuentes deben ser controlados y llevar

un récord de ellos para que ai final de cierto tiempo se compruebe este ingreso.

Egresos

Las motivos por los cuales se efectilan egresos en todas las empresas, son varios,
por pagos a los empleados, a proveedores, compras al contado de insumos para uso
general, pago de materias primas para la produccidn, pago de honorarios y servicios,

pagos de impuestos de importacion y otros.
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Los pagos a los empleados, por lo general, son sueldos, préstamos, bonificaciones
0 incentivos y algunas veces por dividendos. El pago de sueldos debe ser controlado,
tiene que existir comprobante de todo pago efectuado, quedando asi también la
constancia de que el empleado estd conforme con el mismo, llevar un control de sus
descuentos, a manerz de que el empleado se sienta satisfecho. Ademds, el sueldo se
cancelara puntualmente, para no dar lugar a problemas de atraso, siempre que éste sea el
caso, la caja tendra el importe del empleado. Pueden existir otras razones por las cuales
no se efectie el pago oportunamente al empleado, como lo es que no se presente en el
horario estipulado, o bien porque no se le avisd que se estaba pagando, situacion que

puede evitarse, avisando previamente el horario, dia y lugar de pago.

Una forma facil de pago es a través de cheque, o bien depositos bancarios en
cuenta del trabajador, entregandosele posteriormente ¢f deposito correspondiente.  Asi

también un traslado de fondos autorizados por ia firma.

Si el pago de salarios se hace por cheque, hay que {lenar bien ias instrucciones, de
tal manera que el pago sea efectivo, que éste no tenga ertures, para que al momentc de
presentarse al banco, no tenga problemas, tales como falta de fondos, mala redaccién,
nombres cambiados, nimerc de cuenta, etc., v el pago debe ser exacto, para que cuadren

jos cheques con las nominas.
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El sistema anterior evita los problemas que se dan cuando se acostumbra el
método de page con bolsa de dinero, lo que da lugar a reclamos porque a alguien le falto,

lo que el trabajador nunca va a informar, s cuando recibid de mas.

Para llevar un buen coatrol de pagos, el métedo mias facil es de preferencia el

pago por medio de cheques.

Otro método es el de depdsitos en los bancos, pero también tiene inconvenientes
como cuando existen descuentos especiales, y ademis porque los bancos cobran
comisiones por manejo de cuentas cuando jas chequeras tienen poco movimiento y en
otro ¢aso los préstamos concedidos a los empleados es otro de los controles a los cuales'
hay gue ponerle bastante atencion. Asi por ejemplo, si se necesita dar un préstamo debe
llenarse ciertas condiciones del mismo, como quién los autoriza, de acuerdo a las
cantidades que se soliciten, gue pueden convertirse en anticipo a sueldos o préstamos a

empleados.

La diferencia esta en la cantidad, pues puede ser que lo solicitado sea menor de lo
que e§ su sueldo y entonces se puede descontar de inmediato, pero cuando las cantidades
50n mayores, estos anticipos se convierten en préstamos a empleados y no anticipo a
sueldos, ya que éste lo cancelard con descuentos mensuales o semanales, segiin la forma

de pago.
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Estos controles deben ser llevados claramente para que no existan malos
entendidos con el empleado y darle confianza en su saido, por lo tanto, debe dejarse

constancia por escrito del descuento efectuado.

Cuando ocasionalmente se otorguen 2 los empleados bonificaciones, tiene que
quedar constancia por escrito, ahora bien si la bonificacion es de todos los meses, cambia

la situacion en la empresa, ya que se le tomard come un aumento indirecto de sueido.

Los incentivos tienen el mismo trato que las bonificaciones, los motivos pueden
ser varios y en fa caja debe cumplirse con las disposiciones que la Gerencia disponga
para incentivar a sus empleados, de manera que éstos se sientan motivados por alge que

han hecho a favor de la empresa.

Existen otros rubros de pago a los empleados que pueden constituir en
determinado momento un incentivo, tales como viaticos, depreciacion de vehiculos.

SEgUros, e,

El pago a proveedores es otro de los motivos de egreso para una empresa, en la
actualidad como andan las cosas en (uatemala, es importante dividir los pagos a
proveedores en tres grandes o medianos grupos segun sea el caso, en proveedores locales,

proveedores centroamericanos v proveedores fuera del drea,
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Para el control dei pago de los proveedores locales, implementar métodos de
control eficientes, ya que en varias ocasiones sucede el dobte o triple de pago de facturas
por f;aita de control, también se da el caso de que se pagan productos que no han
ingresado a la bodega.

Lo anterior puede evitarse a través de controles como ordenes de compra, las
cuales seran firmadas por la persona indicada, Nevando un correlativo. También los
controles de que fo que se pidio se recibio, ya que de lo contrario pueden hacerse las
comecciones necesarias, a efecto de que se firme de conformidad, tanto por los productos
recibidos, como de las condiciones de pago, las que estén indicadas en la orden de

compra, y que sean las mismas que en 1a factura final.

En cuanto 2 los pagos, en ¢l area de Centroamerica, hay que tomar en cuenta que

dependiendo def pais en que se esté tratando, asi deben hacerse los tramites respectivos.

En general los pagos centroamericanos se dificultan por el cambio de las divisas.
Existe un control de cambios llevado por el Banco de Guatemala, por lo que los
empresarios tendran que cumplir con las normas establecidas para este efecto a través de

los bancos, con los cuales trabaja la empresa.

El pago para El Salvador es el Gnico que funciona en la actualidad como & mas
facil; en el caso de Honduras, Costa Rica y Nicaragua, existen tratados bilaterales para las

compras y para los pagos. Sin embargo, puede decirse que el mecanismo es conseguir las
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autorizaciones por parte del Banco de Guatemala y se puede pagar por medio de cheques
certificados, o por medio de cheques normales y seran cobrados a través de los bancos

centrales de cada pais centroamericano.

Ha dejado de funcionar el pago directo a proveedores en general y todo pago debe
hacerse a través de los bancos del sistema que estan autorizados a la compra y venta de
divisas; sin embargo, esto no se cumple siempre, ya que primero vendra la autorizacion
de parte del Banco de Guatemala, los requisitos porio general que piden los bancos para
iniciar el trémite de la autorizacion de divisas son os siguientes: licencia de importacion,
autorizacién del pago de las divisas, que se obtiene presentando el formulario aduanero,
la factura original y dos copias, asi como el formulario DC-33 que es con o que se

autorizan las divisas.

Luego de obtener la autorizacion, se presentan al banco intermediario para gue

éste proceda a efectuar el pago correspondiante.

Estos métodos o sistemas varian de la noche a la mafiena. va que han impuesto

tanto sistema que, a veces en resumen, se cree que Lo que sucede es que no hay divisas.

El otro método es por medic del mercado de las casas de cambio, esto para
efectos contables no es procedente, pues si se compran dolares a través de este sistema, se

deberd investigar si estd legalmente registrada v autorizada para las operaciones en
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divisas para que los gastos y los costos de la moneda no puedan ser parte del movimiento
normal de la empresa, lo que dejaria abierta cualquier idea de especulacién con los
dolares; sin embargo, fueron creadas ciertas casas de cambio autorizadas por el Banco de
Guatemala, las que extienden los comprobantes correspondientes que si funcionan como
los de los bancos, y en este caso estan protegiendo los intereses de la empresa, como los

del Estado.

Se ha quedado atris y depositado el dinero equivalente en délares, en lo que se
flama una presa de compromiso en délares, es decir, que los proveedores no han recibido
sus dolares que les correspenden por pago de las empresas de Guatemala, por el periodo
de 1983 a 1984, Este dinero lo cobré el Banco de Guatemala y a veces ha laminado la
bonificacion que es mas conveniente para los proveedores, ya que en este caso reciben
sus intereses en dolares y garantizan el cobro, ya que los bonos vencerdn en cinco afios,
pero en su vencimiento fueron renovados por nuevos bonos que pudieron ser en quetzales

o en dolares y con nuevas disposiciones.

Todas estas nuevas disposiciones han obligado a tener personal adicional o
recargarie el trabajo a alguien que tiene que ser muy estricto para peder llevar tantos
controles que obliga a esta situacidn, que podria ser:

- Pedidos a los cuales se les ha solicitado licencia de importacidn.
- Pedidos que ya tienen licencia.

- Pedidos a los cuales les han rechazado la solicitud de licencia por “X" motivo.
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- Envié de las licencias de importacion autorizadas a los proveedores para que
envien la mercaderia, control de rechazos, etc.

- Se notara la necesidad de programas en computacion adecuados para poder llevar
tantos controles y con exactitud, ya que si no se pierden as divisas, se pierden en

el retraso innecesaric de control,

En cuanto a las compras al contado locales, se pueden hacer por varios métodos,

va que se pueden comprar con una caja chica de acuerdo al movimiento, ¢ bien por el

sistema de drdenes de compra.

2.1.4 Costos

Este tema es muy importante, pues se puede decir que serd el centro de mucha
informacién, no se puede decir exactamente como se trata este renglon, puesto que
siempre varia de acuerdo al tipo de producto y a la cantidad y tipo de maquinaria con que

se cuenta para ello.

Los costos son importantes, ya que en la actualidad se tienen tres razones que
obligan a ser ripidos con el resuitado de ellos, y se podria decir que son la competencia
de las grandes empresas ya industrializadas, la situacién fiscal y sobre todo la ayuda que
se persigue del fisco, ya que las empresas industrializadas por lo general cuentan con

incentivos fiscales. Esto compromete a tener una informacion exacta, veraz y oportuna
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para este campo. El costo siempre debe calcularse y se basa en conseguir integrar cul es
el valor de la elaboracion de un articulo o de cierta cantidad de mercaderia que se
produce. Los factores son varios, ya que dentro de ellos se cuenta con materias primas,
mano de obra y gastos de fabricacion, éstos son los que controlan los indices de precio de
venta de todos y cada uno de los productos de la empresa y de donde se obtiene la

utilidad bruta.

Desde el punto de vista de [a produccidn, se habla propiamente a la manera de
controlar la produccién, qué método se puede usar, ya que es indispensable que siempre
exista uno en la empresa. Deatro de los mas comunes se pueden mencionar los costos

por procesos, costeo directo y el costeo estandar.

Naturaimente que los anteriores no son los dnicos, pero quizds ¢l mas coman en el
medio, es el que usan las empresas pequefias, que ¢s el historico, que consiste en solo
una acumulacion de gastos, que al final de un periodo se clasifican y de ahi deriva ¢l

costo.

El costeo por procesos, consiste basicamente en un control de lote, es decir, que
se piensa fabricar cierta cantidad de articulos ya presupuestados, o bien se piensa trabajar
cierta cantidad de materia prima y se controlan todos los gastos para ver qué cantidad de

productos se logran y de ahi determinarse el precio costo. Es un control muy facil de




llevar mientras sea ordenado v las cantidades no sean grandes en los dos sentidos, bien

sea la produceion o fas materias primas.

Para este caso, se podra decir que solo serd recomendable para las empresas
pequefias, en donde se cuents con materia prima medida y en donde se logre que la
produccion sea controlada exactamente, es decir, que ne sea necesaric un computador

para ello. Por tal razon se descarta del presenze estudio.

Costeo Directo o Marginal, es otro sistema por medio del cual se puede encontrar
el costo del producto, pero hay que dejar claro que este sistema basicamente consiste en
que el valor de los costos fijos no debe tomarse como parte de los gastos de produccion
para que aparezca como parte del valor de los productos. Este sistema es el que se usa en
caso de los inventarios para efecto del fisco, es decir, que el valor de muchos costos fijos
son directamente manejados come parte de los gastos en el ejercicio en que paguen o en
que venzan, y al no tomarse como parte del costo de la produccién, légicamente no forma

parte del inventario final.

En general, este sistema es muy comun en el medio, ya que es el que se
acostumbra para efectos del fisco y siendo asi debe ser conocido por todos, v debe
saberse basicamente de qué costos esta integrado el producto y no debe confundirse con
valores que pertenecen al estado del giro normal de la empresa y cubre parte de eflos,

como parte de eflos, come parte del costo.
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Para el caso especifico de la empresa de hilados y tejidos, se puede decir que es
muy importante {a ejecucidn de varias tareas que permite establecer el costo de los
productos por este medio, y por ello se necesita de personas idoneas que comprendan el
objetivo de |z empresa, que es determinar el valor del costo de los productos elaborados,
tomando en cuenta todos los adelantos de las Gltimas técnicas observadas para el control
de los gastos directos e indirectos en él, por ejemplo: el control de la materia prima, de
mano de obra directa, de los gastos indirectos que ocasiona la produccion, esos controles
a la larga crean demasiados puestos en una fibrica, hay tantas cosas tan minuciosas que
une no cree que forman parte del costo, pero si lo son, se podria mencionar por ejemplo,
el importe de [a grasa que se usa para suavizar la maquinaria, la gasolina que se usa en la
mecanica para limpiar las piezas de la maquinaria, estos gastos indirectos, que sin ellos
no es posible lograr que la maquinaria funcione y se logre una mejor produccion con el

menor esfuerzo y en menor tiempo.

Al tocar el tema del costo estandar, se diria que es mas técnico y se basa en que en
este caso si se incluyen los gastos fijos en el costo de la produccion, los cuales al
compararse con los presupuestos, dara las diferencias que se ajustan mensualmente, estas
variaciones se controlan por medio de dos renglones importantes, que son variaciones en

cantidad y en valor.

Para efectos del control exacto, el costo estindar es el més acertado para controlar

el importe de la produccién, ya que por lo general se empieza por saber con exactitud en

i THET THEE



54

una fecha dada & establecer un costo predeterminado de cada producto y sobre él se
comienza a trabajar, y al final del pericdo o de la produccion, se considera que existen
diferencias, tante en calidad del producto usado, como €l valer del mismo, per lo tanto

surgen las vartaciones al valor y en cantidad que deben ser bien llevadas.

Para el caso de la determinacion del costo estandar, se cuenta o se debe contar con
controles efectivos y que basicamente son lo presupuestado v lo real. Por lo tanto, se
puede facilmente determinar cuai sera ¢l precio costo de un producto, con sélo los
predeterminados, pero cuando se termine el control de a produccion, que por cierto debe
ser bastante estricta, se logrard comparar lo que realmente sucedid, sacando las
diferencias de las cantidades reales usadas de materia prima, mano de obra y los gastos de
fabricacion directos e indirectos, asi como el importe de sus costos y valores. Estos
deben compararse contra lo real y sacar las nuevas variaciones de costos de los

productos.

Este método es recomendable, pues por lo general no se le presentan desveniajas,
a no ser que se use en empresas pequefias, pues en este caso los costos del metedo
resultarian mas altos que el beneficio que se obtenga de él, pero en el lado de las ventajas,
entre muchas, se puede decir que la empresa logrard obtener una conciencia del costo,
aumentando {a eficiencia de las operaciones y permitiendo reducir los costos por medio
del esfuerzo orquestado. Se lograra obtener la cooperacion de los departamentos para

lograr la estandarizacién del costo del producto, permitiendo mas amplitud en la
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informacién sobre minuciosidad del costo por motivos del desglosamiento que se
observa.

Es importante controlar los indices que muestran los costos, ya que agui se han
unido varios factores para obtener los resultados y éste sera el que dara el margen de
seguridad de las funciones en todos los sentidos, puesto que si se tienen cOStos
actualizados, se sabra como estd el funcionamiento de la organizacion y se podran
controlar los precios de venta, establecer las variaciones de los costos y mantener los

inventarios.

Para cualquier calculo que se quiera hacer para cubrir los gastos directos e
indirectos, asi como los costos administrativos y la ganancia deseada, se parte del costo

bruto de produccion.

Se podra pensar en el punto de equilibrio necesario para que se pueda mantener

un estandar del precio de venta para lograr las mejores ventas, fas cuales no solo seran

para obtener ganancias, sino para planificar el futuro de la produccion y ventas.

En ef caso de control con porcentajes de ventas versus costos, al manejar los
estandar, se podrd observar si éstos cambian bruscamente, no importa para donde; es

decir, si suben o bajan, ambos son perjudiciales e indican que hay que revisarlos.
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Los costos también ayudan a controlar inventarios de materia prima, de materiales
indirectos, y de productos terminados y si se logra manejar unidades y valores, se podra

conacer {a rotacion de estos inventarios, que es muy importante para la empresa,

En el caso de la adminiseracion, servira ¢! costo como medida de controf, puesto
que al subir, los costos indicaran que algo anda mal, y habriz que buscar ia razén de estas
variaciones, bien podria ser el departamemto de compras que no esta controlando los
precios, u otras razones que deben valuarse para determtinar las causas. Por lo zanto, las
comparaciones tienen que ser constantes y hay que revisarlas cortinuamente, ya que de

nada servir que se tengan controles de costo, si no se hacen camparaciones y revisiones.

Otro de los indices de control que se logren de los costos, es para mantener el
stock de inventarios, fanto de materia prima, como de materiales indirectos y de
productos terminados, y si los costos estin bajos, se podra saber facilmente, si estos
costos estén bajando en lo que a materias primas se refiere, para poder saber cuiles son
las causas v si se puede comprar para prevenir una alza firtura que provoque costos altos:

entonces sera un nuevo control de costos que ayudara.

Lo mismo sucede con las compras de productos indirectos, se podra saber qué
estd pasando y se podré presionar al encargado de compras, pues a veces por falta de
inventarios correctos se puede pagar més caro por los productos que se necesitan en un

momento dado.
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Con las importaciones es ain mas peligroso, ahora que las divisas estan escasas,
un atraso por las medidas de control de costos para las importaciones, seria desastroso

para la economia de [a empresa.

Es dificil conseguir que las materias primas importadas, dependiendo del lugar de
donde proceden, vengan en el tiempo necesario; una alternativa seria que se compren

localmente aungue con un precio mas alto, por no contar con tiempo para cotizar,

Si las importaciones son centroamericanas, se tiene que saber de qué pais
provienen, ya que la mercaderia vendra por avion o por tierra, variando el precio por esta
circunstancia. Cuando se trate de emergencias, se traerd la mercaderia por via aérea a
efecto de no parar fa produccion, o bien se podra traer por barco para conseguir precios

favorables, pero sin limite de tiempo.

Para medir fa productividad, también se necesita el importe del costo, ya que aqui
se refleja todos los gastos que lo conforman y si se mantienen, las estadisticas darén

informe de las alzas y bajas.

Entre los elementos del costo esta la depreciacion de la maquinaria, es posible
que ésta esté obsoleta y que necesite renovacion, o bien que no se pueda hacerla trabajar
al maximo de su capacidad por cualquier motivo, lo que naturalmente estaria aumentando

los costos, ya que la maquinaria puede ser depreciada por horas de trabajo o por unidades
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elaboradas, pero en el caso que no usen estos métodos, se tendrd que depreciar solo por el
tiempo transcurrido, se esté o no usando; por lo tanto, no podra cargarse el importe de la
depreciacion en este caso. Esto varia el costo, porque la produccion no es la

presupuestada,

También se puede ver por medio del costo, ia actividad de la mano de obra,
siendo ésta otra de las razones consideradas en este tema, ya que en ¢l pais no hay mano
de obra calificada. ;Como se reflejara esto? Naturalmente se vera con el incremento de

los costos y de la mano de obra.

En este caso se podra notar que el personal estd devengado mas salario, 0 que ha
aumentado el namero del personal, lo que ha hecho aumentar la produccion, pero si la
produccion aumenta con el mismo personal, los costos bajan y se demuestra la calidad de

persona[ €on que se cuenta.

La calidad del producto es otra de las razones para que el costo baje, o suba: por
lo tanto, debe analizarse la calidad del producto, si ésta se mantiene, es posible que los
productos suban de precio, pero también de costo, o si no e;s asi que bajen de caiidad y el
costo tambign, esto se reflejard cuando se trate de vender los productos y si se mantiene
fa calidad, aunque sean de precio mas alto, siempre tendrin mercado;, pero si se trata de
calidad menor, se tendra muchos problemas para vender el producto, pero en esie caso se

tendrd que bajar el precio de venta.
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Para centralizar !a informacion descrita anteriormente, se pasara una evaluacion al
personal actual, en la cual se les informara que hoy en dia las computadoras juegan un
papel muy importante en la toma de decisiones de las empresas que quieren sobresalir.
Para esto la informacién que se maneja en ellas debe ser completa, veraz, estar
actualizada y ordenada logicamente para ser procesada correctamente.

Las personas que trabajan con toda la informacion son, por lo tanto, las
encargadas de velar que sus datos sean correctos. El cuestionario que se presenta a
continuacién, sera una muestra de como se necesitaran ordenarse para que todo sea un

éxito y ademas les ayudara a desempefiar mejor su trabajo.

DESARROLLO COMPUTARIZADO IBM DE GUATEMALA
EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL

Nombre: Puesto:

Departamento:

Relacién con otros departamentos:

Departamento: mucha: regular: posa:

Departamento: mucha: regular: poca:

Describa brevemente su trabajo actual:

Enumere la informacion que genera actualmente:

Fsta satisfecha de la informacién que genera:
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(Que puntos cree tener en su trabajo?

:Qué aspectos cree que se podrian mejorar?

i Cree que un computador solucionaria varias cargas en su trabajo?

;Cree que la informacion que genera actualmente es suficiente 0 no para que sus jefes

puedan tomar decistones?

NOTA: Esto sélo es un gjemplo de lo que se podria preguntar, de ahi saber que lo que

mas le interesa al personal se solucione.

2.2 CREACION DEL SISTEMA DE OBTENCION DE LA INFORMACION

De la comprension del sentido de esta industria y del analisis de los objetivos que
se traza, se podra crear el sistema adecuade para poder controlar computarizadamente
toda la infomacion de la produccién, venta y contabilizacidn de las operaciones de la
empresa, y partiendo de !a experiencia que se tenga en la rama de tejidos ¢ hilados, se
crea el sistema de la siguiente manera: se disefian cuatro sistemas, los cuales en principio
no conviene relacionarlos directamente, sino hasta que se logre una interpretacion
completa de cada uno de ellos y peder procesar en linea toda la informacién.  Estos
sistemas individuales son los siguientes:

- Produccion
- Cuentas Corrientes e Inventarios

~ Planillas
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Contabilidad
2.2.1 Sistema de Produccién

Consiste en controlar desde las bodegas de materias primas, hasta el proceso de
productos terminados o producto intermedio, el que en su proceso tendra una serie de
controles y datos que proporcionard a fa Gerencia de cualquier cambio que exista en la
produccién. Partiendo del sistema de inventarios de materia primas y de productos
auxiliares, asi como el de mantenimiento, que es una parte importante en cualguier
praceso productivo, en vista de que no es posible parar una orden de produccion por una
pieza de maquina o un servicio que ésta necesite; por lo tanto, debera mantenerse un
control riguroso sobre el mantenimiento de! equipo y especialmente de las piezas

indispensables.

Ademas se tomari un inventario general de todas las clases de materias primas y
productos auxiliares que $¢ usan en este proceso, clasificandolos por grupos homogéneos

y luego asignarles un cadigo a cada uno.

El sistema de codificar es muy importante, ya que no debe perderse por ningun
motivo la idea del orden, es decir, que se tendra el cuidado de mantener ef patrén que se
desee en el sistema de codificar, como se ha tratado en otros puntos, en el cual se ha

considerado la forma como debe seguirse um sistema codificado, el cual serd un
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documento de primera entrada y ya no podra cambiarse una vez ingresado se entrara al
sistema propiamente dicho, que seri controlar desde aqui todo el movimiento de
materiales e tnsumos necesarios para la produccion y pudiendo controlar principalmente
lo siguiente:

- Pedidos en transito de materias primas & insumos

- Ingresos por compras locales de materias primas e insumos

- Ingresos por compras importadas de materias primas e insumos

- Ingresos de productos terminados por devoluciones

- Ingresos por traslados entre bodegas de productos en proceso

- Egresos de productes terminados por ventas

- Egresos por traslados entre bodegas de materias primas e insumos

- Ordenes de produccion

A cada uno de los anteriores se les puede denominar tipos de movimientos, a los
cuales hay que asignarle un niumero correlativo que inicie desde cero hasta el infinito,
ademas se debe controlar la fecha de cada transaccion, unidades y valores, tanto de costo,

como de precio de venta..

A continuacion se describen algunos tipos de movimiento para dejar claro lo que
se busca ordenar en el sistema computarizado:
Los ingresos serdn por compras, tanto locales, como importadas y en transito; por

devoluciones en buen y mai estado; por productos semiterminados; cambios y otros,
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Egresos

Por ventas de productos terminados y semi-terminados que se trasladan entre
bodegas, o bien entre departamentos y otros.

Coma se comprendera en este ¢aso no se tiene mayor cosa gue aplicar, ya que el
titular de los motivos, se explican por si solos. Sin embargo, dentro de cada uno de estos
movimientos, es importante Hevar una estadistica de los casos que se repiten para poder
tomar medidas preventivas en su oportunidad y corregir las deficiencias, los reportes de
cada transzccién podran agruparse por dia o por movimiento dependiendo el tipo de
operacion, de la siguiente forma: para cada transaccién que se registre, debe emitirse un
diario. Debe lograrse un acumulado para que en cualquier momento se sepa la cantidad y

valores.

Deben sacarse reportes semanales 0 mensuales segun sea el caso, de acuerdo a la
importancia de los datos. No es recomendable sacar datos detallados, por lo que debe
condicionarse en los programas la opcion de listar totales, parciales o detallados. Se
sacaran reportes acumulados mensuales y anuales comparativos y se creard un sistema

que limpie de nuevo los archivos ai inicio de un nuevo mes y afio fiscal.

El sisterna de produccién tendra por objeto llevar una secuencia del proceso en
que se encuentra la produccion por departamento, cada vez que se traslade el producto en
proceso de un departamento a otro, se emitird un documento que controle y que se

registre en la computadora oportunamente. Es decir, crear una obligacion de pasar al
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departamento de computo a dejar la papeleria emitida durante el dia, para que en ¢l turno
especial de la noche, se procese y al final del dia se sepa el status de la produccion por
departamento, dia a dia. Esto perrnitird 1a toma de decisiones de la gerencia y con base
en ello, se dictard sus ordenes de cambios o de protestas cuando se entere de los

tesuitados de la produccion.

Los Hstados se sacaran siempre en jueges de dos o tres copias, segin sea el
nimero de personas interesadas en elios. Se dejara una copia en el centro de computo
que permita chequear qué informacion se dio en “X” dia, ya que como serd el centro de
computo, en ¢l debera centralizarse cualquier tipo de reportes y debera conmtrolarlos,

archivindolos de tal manerz que pueda demostrar qué informacion se procesd.

2.2.2  Sistema de Cuentas Corrientes e Inventarios

Como ya se sabe todo es codificacion, a continuacién un detalle de lo que hay que
nUMErar en este Proceso:
- Numero de producto terminado
- Namerc de cliente
- Namero de vendedor
- Namero de Telemercadista
- Namero de cobrador

- Series y nitmeros de facturas
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- Nimero de notas de crédito
- Numero de notas de débito
- Numero de devoluciones

- Niimero de zonas

- Nuamero de territorios

- Numero de paises

- Clases de moneda

- Niimero de bodegas

- Nimero de almacenes

- Series y nitmeros de recibos

Cada uno de los anteriores se les puede denominar tipos de movimientos en
cuentas corrientes 2 controlar, los cuales hay que asignarle un nimero correlativa que
inicie desde cero hasta el infinito; ademas, controlar la fecha de cada transaccion, y el
usuario, asi como la seguridad para quien autoriza estos tipos de documentos, ya que no
se podran modificar después. A continuacion se detalla algunos de los procesos de ellos,

pero por el nombres se sabe de inmediato de que se trata.

Consiste en controlar desde el inicio del ingreso de productos terminados a las
bodegas correspondientes, hasta el registro y control de la venta, de tal manera que se

sepa el destino de los productos.
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Este sistema debe ser en linea, es decir, que al momento de darle ingreso a las
bodegas de los productos terminados, automaticamente se registraran en los inventarios.
Lo mismo debe hacerse en lo que a venta se refiere, que al momento de efectuarse una
venta debe descargarse del inventaric automdticamente, asi como en las cuenias
corrientes, en donde debe quedar registrada la venta con cargo al cliente, Ja venta con

cargo al vendedor y llevar una estadistica que demuestre el movimiento por tipo de

productos que serviran para futuros controles.

Esta estadistica ilevara varias opciones, como ejempio; la venta local,
departamental, al contado, al crédito, separando desde luego el impore del Vaior
Agregado -[VA-, impuesto que se cobra a favor del Gobierno en toda venta de acuerdo a

la tasa, gue por el momento es del 10%.
2.2.3 Sistemna de Planillas

Los datos a controlar en este sistema se detallan a continuacion, y dependiendo de

cada empresa variard, pere de forma no de fondo:

- Nimero de empleado
- Puesto det empleado
- Sexo del empleado

- Direceion



67

- Cédula
- No. de Nit
- Departamento al que pertenece

- Confirmacién si e! salario va al costo del producio o no
. Porcentaje de aplicacién por departamento

- Tanto por ciento de comisidn

- Territorio a cubrir

- Presupuesto de ventas

- Control de las ventas

- Descuentos def iGSS.

- Descuentos [SR

- Descuento por compras

- Forma de pago, semanal, quincenal o mensual

- Sueldos, aguinaido, bono por rendimiento, bono 14, etc.

Cada uno de los anteriores se les puede denominar tipos de movimientos en
planilias a controlar, los cuales hay que asignarie un nimero correlativo que inicie desde
cero hasta el infinito, ademas se debe controiar la fecha de cada transaccion, y el usuario,
asi como la seguridad para quien debe de autorizar estos tipos de documentos, ya gue no
se podran modificar después. A continuacion se detalla algunos de los procesos de ellos,

pero por el nombres se sabe de inmediato de que se trata.
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Este sistema debe relacionarse con el sistema de produccion, ya que en este caso
se tendra informacion directa de este proceso. En éste se registrard a cada empleado con
sus datos generales y en ese mismo momento se deberan registrar las condiciones bajo las
cuales ha ingresado a trabajar a la empresa y debera registrarse como minimo los datos
que exige el libro de salarios; también debe controlarse el rendimiento del trabajador,
para poder compararlo con otros empleados, con otros tiempos y/o con otras maquinas.
Fl sistema consiste, en que desde aqui se puedan calcular las planillas, la emision de los
cheques y cilculos adicionales como son: vacaciones, aguinaldos, incentivos,
benificaciones y liquidaciones, lo cual dependera de qué tamafio sea el computador, para
llevar cuando menos el registro de dos afios de datos. No seria rentable que esto se
hiciera como en otros casos, solo 1os cilculos de planillas, ya que es muy importante

poder observar desde la pantaila 1a situacion en que se encuentre cada empleado.

Es muy importante este sistema, ya que en la actualidad se dificulta poder
informarse det rendimiento del personal, ya que para ello hay que investigar en varios
afios y en documentos que a veces se dificulta archivar y localizar inmediatamente. Debe
crearse la informacion en pantalla y no permitir que se pueda listar informaciones, ya que
son confidenciales mientras no se tenga la autorizacion correspondiente, esto se puede

hacer a traves de un programa de seguridad preparado por analista o programador.

Deben emitirse todos los reportes que son necesarios para poder cumplir con las

informaciones que pide el Gobierno, asi como algunas instituciones bancarias, como el
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Banco de los Trabajadores que pide descontarles a todos los trabajadores, que tengan
préstamos con ellos, cuotas niveladas mensualmente hasta cancelarlo, las acciones por un
méxime de Q.100.00 han dejado de hacerse hasta nueva orden, el Gobierno que pide los
descuentos del Impuesto Sobre la Renta y entonces deberd emitir un reporte que sdlo se
envie después de su aprobacion a Rentas Internas, al IGSS y al Banco de los
Trabajadores. Si se le ha concedide préstamos al personal en dinero o en especie, debe

emitirse el correspondiente reports, todos los meses.

2.2.4 Sistema de Contabilidad

Para poder manejar la contabilidad se deben crear cierta base de datos que se

detallan 2 continuacion:

- Numero de empresa

- Numero de banco

- Nomenclatura contabie

- Informar si esta cuenta suma o no

- Clase de moneda

- Tipos de partidas

- Cuadros a donde se repetira el valor de la cuenta
- Departamento ¢ médulos de control

- Cuentas presupuestarias
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- Informar si es cuenta de activo, pasivo, capital o resultados.

Cada uno de los anteriores se les puede denominar tipos de movimientos en
contabilidad a controlar, los cuales hay que asigrarles un numero correlativo que inicie
desde cero hasta el infinito, ademas se debe controlar la fecha de cada transaccion, y el
usuario, asi como la seguridad para quien debe de autorizar estos tipos de documentos, ya
que no se podran modificar después. A continuacién se detalla algunos de los procesos

de ellos, pero por el nombre se sabe de inmediato de que se trata.

En lo que a contabilidad se refiere, se puede decir que es ¢l centro de movimiento
de produccién, cuentas corrientes y de planillas, por lo que se emitirdn las polizas
correspondientes, que den soporte a lo captado en el computador; se guardarin como
minimo dos afios de informacion, ya que serviré para hacer estadisticas comparativas; de
tal n:lanera que debera ordenarse la documentacion identificandola por tipos de
documentos a captar y asi poder sacar reportes diarios de lo captado, asi como los
correspondientes balances, de otra manera no tendra sentido sistematizar la contabilidad.
Se debera llevar el Diario, Mayor General autorizado y permitir listar las hojas con los
encabezados, para que sean autorizados por el Ministerio de Finanzas, Con estos detailes
se podra pasar al punto siguiente, el c.;ual consiste en la comercializacidén de la

informacion en ¢l Centro de Cémputo.
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2.3 . CENTRALIZACION DE LA INFORMACION

Para esto se debe pensar en los tipos de formularios y formas de acuerdo al tipo de
informe que se efectuara, se refiere a lo que se va a grabar en el CPU, por ejemplo: para

efectuar un venta se necesitan los siguientes documentos:

a} El pedido firmado por el cliente, rectbido por teléfono o el que se haga
personalmente. Esto como puede verse es un documento de primera entrada,
porque antes de que sucediera no se sabia qué ingresar a la maquina. Este pedido
debe llenar ciertos requisitos que son necesarios para poder emitir la

" comespondiente factura y que se pueda controlar lo que se desea, ya que serd la

fuente principal y punto de partida, los datos seran los siguientes:

- Namero de pedido.

- Numero de cliente.

- Numero de vendedor.

- Nurmero de codigos de los productos.
- Si es contado o crédito.

- Si se le dara algiin descuento 0 no.

- Otros.

I THE
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Los numerales anteriores quieren decir que si falta alguno de estos datos, no se
podra elaborar la correspondiente factura, o cual obliga a rechazar el pedido; por
lo tanto, son cosas que todos deben saber, desde el cliente hasta el que despacha,
que tienen que llevar los nimeros comespondientes como minimo, ya que de lo

contrario no seri despachado.

Para cancelar una factura debe existir un recibo, el cual debe cumplir con ciertos
requisitos, tales como:

- Nimero de recibo.

- Nimero de cliente.

- Niimero de factura que se paga

- Monto de lo pagado, si es un abono o pago total.

. Descuentos aplicabies.

- Otros.

Como se puede ver en este ¢aso, ya no 507 necesarios mas datos, ya que es un

documente de segurda entrada y el computador va concce los dates anteriores.

Como ya se estd acostumbrando a los dates minimos, en otros tipos de documento
como en una Nota de Devolucion, solo se debe cumplir con los datos minimos

que podrian ser:



d)

e}

73

- Numero de devolucién

- Numero de cliente.

- Numero det codigo del producto.

- Descripcion de la devolucion, haciendo referencia de la factura que se esté
afectando o pagando.

- Otros.

Para esto se debe recordar que la nota de devolucion servira como dos

documentos independientes, que son el de nota de crédito y de ingreso de

mercaderia a bodega.

Sucede a veces que los clientes deben devolver un producto a cambio de otro, por
lo que funcionan las notas de cambic. Los cambios pueden ser por color, disefio,
o tamaifio, tomando en cuenta que coincida el valor, ya que de lo contrario en

lugar de ser un cambio, seria una devolucion.

En el caso que se facture un producto a un precio menor del que realmente
deberia ser, entonces es muy probable que se pueda recuperar la pérdida, por lo
que se puede hacer una nota de cargo por diferencia en precios, sin tener que
afectar a la factura, ya que es un documento independiente, en este caso se

convierte en un documento de primera entrada, por lo que debera llenar todos los

" requisitos.

I
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f) En el caso contrario al anterior, cuando al cliente se le cobra mids de lo
establecido, entonces se efectda una nota de crédito, afectando directamente a la

factura.

- 2.4 CONTROLES DE BODEGA EN RELACION A INGRESOS POR

MERCADERIAS, MATERIAS PRIMAS Y REPUESTOS

Este tipo de control es muy importante, ya que si se cuenta con el deseo de
facilitar la informacion y la seguridad en los mismos, los controles seran bien

determinados, de acuerdo a los datos que deben llenar. Los datos pueden ser:

- Nimero de controi.
- Fecha de control.
- Numero de proveedor.

- Nimero de los codigos de los productos que ingresan.

De este documento de ingreso podrian nacer otros, por ejemplo; si hubiera o no
faltante; si los precios estén correctos; 2 qué pedido corresponden v si es de un embarque

total o parcial.
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25 CONTROLES DE BODEGA EN RELACION DE OTROS EGRESOS DE

MERCADERIAS, MATERIAS PRIMAS Y REPUESTOS

Al estar departamentalizada la fabrica, entonces serd facil de decidir en gué forma
se hard para retirar mercaderia, materias primas y repuestos de las bodegas, por medio de
solicitudes de retiro, las cuales deben llenar ciertos requisitos para que la bodega pueda

entregar lo solicitado, por ejemplo:

- Numero de solicitud de retiro.

- Numero de departamento que la solicita.
- Cédigo del producto solicitado,

- Cantidad autorizada a retirar.

- Quién autoriza el retiro.

- A quién se le entrega lo solicitado.

- Otros.

Es muy importante todo el manejo del inventario, porque la responsabilidad de!
bodeguero debe ser delineada para que se cumplan las metas trazadas v se puedan obtener
de ellas 1a informacion necesaria para poder seguir haciendo nuevos pedidos y en qué
tiempo deben hacerse, ya que a veces deben controlarse los presupuestos para que cuando
soliciten mercaderia, el Departamento de Computo informe los minimos a observarse y

poder de esta manera mantener los stocks adoc y no sufrir con materiales agotados.
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2.6 TIPOS DE INFORMES

2.6.1 Reportes de Operacién

Se conocen como reportes de operacion en los cuales los datos deben ser
constantes, ya que los tiempos, los precios y las condiciones constantemente cambian, y
por tal razén, los datos deben tener cierta frecuencia. En la entrega se podrd decir que
existen datos que se acostumbran por hora, diarios, semanales, quincenales, mensuales y
anuales. A continuacion se detallan algunos:

Los datos por hora pueden ser los reportes de las temperaturas a los cuales se
someten los hilados para tefiirlos, para blanquearlos, para caleular la temperatura de las

calderas, muestreos de produccién en maquinas nuevas, etc.

Los datos diarios deben ser completos y canalizados, de tal manera que sirvan a
nivel medio de detalle, en este caso debe asegurarse que no hayan excusas para
entregarlos, ya que por dia la informacion es mas complicada entregarla cuando se atrasa,
ademas, en la anufacion de detalles se pierde demasido tiempo y la informacién sera

defectuosa cuando se procesa o cuando se lee.

Cuando los datos son semanales, se presentan datos comparativos y deben ser
acumulados los datos diarios, esto da un margen de seguridad, puesto que no permite

atrasos ni excusas para darlos completos.
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Como datos quincenales se podria obtener informacion de las materias primas en
transito importada, asi como la mercaderia exportada si ya llegé a su destino y qué

camiones estan en servicio.

La informacién en los datos mensuales se presenta mas completa, ésta se da en
forma general, pudiéndose hacer comparaciones con afios anteriores. Estos datos deben
entregarse en el tiempo preciso, como anteriormente se ha dicho en notas, no pueden

atrasarse y tendran una presentacion aceptable.

Coma datos anuales se tiene el reporte de inventarios, de los costos anuales,
detalle de las mercaderias en proceso, asi como el detafle de los materiales indirectos,
etc., todos éstos con el animo de integrar los estados financieros, determinar las utilidades

¢ Impuestos.

2.6.2. Estadisticas

Tal como se ha descrito en parrafos anteriores, todo buen sistema debe contar con
su iqformacién lo mas completo posible y oporiuna, para poder hacer uso de la misma, ya
que de lo contrario s estaria trabajando sélo para archivo y eso no debe ser asi, se debe
trabajar para tener informacion para ef futuro de la empresa. Asi que las estadisticas
juegan un papel muy importante en todo nivel de la empresa, para mejorar los estandares

de préduccién, de calidad, de ventas, de cobros, de utilidades, etc. Ya se ha hablado de la




78

frecuencia con que deben darse las mismas, asi como la hora para que lleguen
oportunamente, por lo que a continuacién se presentan algunos ejemplos por

departamento.

Para el departamento de ventas se podra obtener la siguiente informacion: ventas
por vendedor; permitiendo estas estadisticas llevar el récord de cuanto lleva vendido un
vendedor por departamento, zona o pais, asi como puede lievarse el récord por clase de
producto vendido, si Iz venta fie por pedido tomado por el vendedor o bien ef cliente lo
hizo directamente; esto porque a veces se paga comision por las ventas efectuadas por
teléfono, siempre y cuando el cliente ya esté en la cartera del vendedor. Asi también
servira para que ¢l Gerente de Ventas tome sus medidas respecto al campo que se le ha
dado al vendedor para saber si la estd aprovechando o no, ya que a veces se deja en
manos de un vendedar cierto nimero de clientes, pero éste no los visita, perdiéndose de

esta manera ventas posibles. Asi pues sirve de mucho toda esta informacion.

Para el Departamento de Produccion, sera de gran importancia poder saber de qué
productos deben abastecerse las bodegas, ya que son los productos gue se venden mas y
no ponerse a producir lo que no se vende. Podra %levarsé una comparacion de tipos de
calidad de materias primas y le serviran para tomar medidas respecto a sus presupuestos
de materias primas, materisles indirectos; podra llevar el récord de gastos por
reparaciones de departamento, por maquina si lo desea, pues basta con que se sepan

reportar bien los datos y todo funcionard como se desea,
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El Departamento de Finanzas podra usarlo para el proyecto del presupuesto, ya

que el mismo es indispensable para poder lograr los obietivos deseados.

Para la Gerencia General, las estadisticas son muy importantes, ya que con ellas
se tendra un punto de partida en general para cada caso, por lo que se recomienda que
estas estadisticas sean bien definidas para que la informacion se dé lo mas cempleta y
resumida posible, ya que de nada servird que se tengan grandes cantidades de reportes, si
no se tiene el tiempo suficiente para verlas, mucho menos serviran para tomar decistones:

por lo tanto, deben ser claras y resumidas.

Es muy posible que a la Gerencia sdlo lleguen reportes con datos finales y ademas
con anomalias que se detecten, perc ellos sabrén en qué momento desean obtener

informacién mas completa y detallada, para tomar las acciones necesarias.

Posteriormente, se podran obtener ejemplos de informacion que se debe tener de
las estadisticas, considerando gue no se debe duplicar la informacion, como sucede
normalmente, y esto afecta la informacion real. Por lo anterior, se debe integrar las

estadisticas de tal manera que un departamento tenga la misma informacion que el otro.

Para el Departamento de Crédito es también muy importante saber de cobros por
zona, por departamento o por cobrador. De esta manera sabra cual es la rotacion de su

cartera y tendra en sus manos una herramienta poderosa que se usara para la autorizacion
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de créditos y recortes de los mismos. Sabra si el cliente es bueno Y en qué porcentaje
puede fallar. Asimismo, se puede usar para presupuestos de ingresos por cobros, como

determinar cudnto paga o compra en un mes o periodo determinado.

Se necesita investigar en un momento dado las variantes por departamento de la
empresa y revisar los resultados fuera de los promedios, los que se obtienen a través del

uso de las estadisticas que deben ser continuas.

2.7 SISTEMAS DE COMPUTACION PROPUESTOS

En la acwalidad, €l mangjo de la informacion por medio de programas
especializados en el manejo de bases de daros se ha popularizado. 'Y es un hecho que
gracias a esta herramienta de computacion, se puede manejar una gran cantidad de

informacién, presentandola en reportes que pueden ofrecer ia informacion en tiempo real.

Las bases de datos surgieron como un tema y disciplina, a mediados de la década
de los 70, pero su objetive se limito a una parte relativamente pequefia de la poblacidn de

procesamiento de datos.

El concepto de base de datos es muy efectivo; va que esto constituye una soluciéa

para el procesamiento masivo de informacian.
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Los pasos que se deben seguir para constituir una base de datos son:

1. Realizar un anilisis de la informacién a procesar, con lo que se determinan los
componentes de la base de datos.

2. Se clasifica la informacion segin el uso, la importancia, la forma de ingreso, y los
accesos necesarios a la informacién,

3. Posteriormente se ingresan los datos, los cuales establecen la base para la obtencion
de resultados utiles para tomar decisiones. (Es importante mencionar que un sistema
de computacion se mide en funcion de la seguridad de los datos que da al
administrador del proceso).

4. Elaboracion de reportes, que permitan ver con claridad lo que estd sucediendo en el
proceso. Es en este punto, donde la capacidad de sintesis, para la entrega de datos se
hace fundamental para que estos datos se conviertan en una verdadera herramienta de

decision.

En todos los procesos, donde se han implementado los sistemas de computacion,
tos resultados ha sido importantes para tomar decisiones y por ello, se dan cambios tanto
en el proceso como en el programa mismo. Por lo que es importante que exista una
persona que realice los cambios, tanto en el proceso, como en los programas. Usualmente
€stos son en su orden, un ingeniero industial y un programador que junto al
administrados del proceso puedan cambiar procedimientos para mejorar la productividad

del proceso.

El programador establecerd la posibilidad de modificar el programa y el ingeniero
industrial, con el uso de estudio de tiempe y movimientos, el balance de lineas, entre

otros pueden hacer mejor las cosas.

- [ TR
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En mi experiencia, he observado que ningiin programa de computacion comprade
para una empresa es perfecto. Pues cada empresa tienen distintas necesidades de

informacion y una gran cantidad de variables que agregan valor al producto final.

Las bases de datos pueden ser utilizadas en varios programas, como por ejemplo:

- Foxbase

- Clipper

- Dbase

- Quicksilver
Diferencias
Rapidez

Existen diferencias entre estos administradores de datos. Por ejemplo: Segin la
revista Advisor {Vol. 5, Na. 3, 1987) la version 2.00 de FoxBase ofrece un promedio de
5.9 veces mas rapido la informacion que Dbase 11 Plus, 3.2 veces mas rapido que Clipper

y 4.3 veces mas rapido que Quicksilver

Portabilidad:
Los administradores de datos en su mayoria estin escritos en lenguaje C, ei cual
es compatible con diferentes sistemas operativos, Desde el DOS hasta Windows 98,

incluyendo sistemas de Redes como Novell, Windows NT, AS 400, etc.

A pesar de que se tienen muchas ventajas, desde el punto de vista del programa
(Software), existe limitante en el equipo utilizado (Herdware). El hecho de manejar
muchos datos, hace que exista una demanda grande en la capacidad instalada del equipo.
Y esto se¢ habla ya que cuando son tantos datos, que a veces las computadoras no pueden
con esta informacion y hacen que los procesos sean lentos. Por ejemplo: un campo de

datos, como el nimerc de cédula o ¢l tiempo que tardd un producto en una maquina X,




ocupa entre 8 a 10 bits. Si se tienen 10 nimeros de cédula o 10 productos ocuparian una
cantidad de memoria; sin embargo, cuando ro son 10 sino 1,000 nimeros de cédula o
productos. Las computadoras deben manejar simultineamente mas datos y por

consiguiente son mas lentas.

Parece que esto puede ser controlado con las computadoras de hoy. Pero esto se
puede complicar si se agregan lectores para captar la informacion: como codigo de
barras, sefiales infrarrojas, teclados. O simplemente cuando el archivo puede ser utilizado
por dos o mas usuarios para modificarlos, editarlos, listarlos, etc. O cuando se necesita
manejar un historial de 2 & 3 meses atrés y se pretenden compaginar datos pasados con

los presentes para obtener los futuros (extrapolacidn o si se quiere decir: proyeccidn)

En fin, los requerimientos de informacion, las exigencias ai equipo se deben
cuantificar y se debe hacer un estudio previc para determinar el programa y el equipo a

utilizar. Y esto dependerd tan solo, de lo que se desea hacer con esta informacion.

Nunca hay que olvidar que el sistema de computacion es una herramienta de

decision y control, y no el que administra y dirige la empresa.

Actualmente, los sistemas como el SPC, son sistemas que pueden dar una
cantidad de datos que pueden ser importados a Otros paquetes mas comodos, como lo
son: Excel, Lotus 123. que permiten posteriormente realizar informes a nuestra manera y

estilo propio.
Para finalizar se puede concluir que:
1. Todos los datos se deben manejar con una base de datos y que depende de las

necesidades de informacion en la empresa, asi seran los requerimientos, tanto en el

software, como del hardware a utilizar,
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)

El administrador de datos debe ser amigable y entendible para todos los que lo

utilicen.

3. Esnecesario la existencia de un programador que pueda modificar el programa a cada
momento, ya que el proceso de la empresa es dindmico. O que el administrador de
datos pueda ser modificado para obtener la informacion.

4. Wo sirve de nada esta informacion, si no es validada constantemente, tanto por los

usuarios como por los administradores del programa.

Si la informacion obtenida no es utilizada para tomar decisiones, su compra no lo

justifica.



CAPITULO HI

ACTUALIZACION DEL SISTEMA

3.1 DEPURACION DEL CONTROL INTERNO

El control interno es base para la seguridad en los programas que se implanten, de
tal manera que basados en el disefio de sistemas, se debe estudiar el control interno, de
donde se repartiran formularios que se circularan para que sean completados y tomar la
informacion para la toma de decisiones det sistema, el cual se ha disefiado con la idea de
ver que todo funcione en proteccion de la propiedad de la empresa y buscando los
mejores rendimientos, que como en toda empresa empirica en el sistema de computacion
se debe dar. Por tal razon, se debe ser cuidadoso en este importante renglén, porque sea
valida cualquier informacion que esté procesada e ir de la mano de cualquier cambio que

se realice en ¢l sistema de cdmputo.

Como podra verse en los cuadros o formas que se presentan mas adelante, estan
relacionados con un formularic que es el de identificar ia existencia del control interno

que-se implanta.

Una de las cosas importantes, es controlar io que se estaba haciendo en el sistema
anterior, comparado con el actual, de tal manera, que se demuestre que se estd

controlando cada paso que se da en el sistema nuevo,
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La auditoria interna en sistemas es el proceso de recolectar y evaluar evidencias
que permitan determinar cémo el sistema computacional resguarda los archivos,
mantienen informacion confiable, permite el cumplimiento de metas organizacionales en
forma efectiva y optimiza el uso de los recursos de la empresa, relne en si parte de la
auditoria externa, ya los abjetives fundamentales estan orientados & la administracién,
buscando la efectividad y la eficiencia en las operaciones normaies; por lo tanto, el
auditor ejecutor de esta actividad en la empresa debe estar presente en las tres etapas

basicas del desarrollo de este sistema, estas etapas son: definicion, desarrollo vy

explotacion.

3.2 REVISIONES PERIODICAS DE INFORMACION

Es recomendable que no se pierda de vista por un tiempo prudencial, bajo nuestro
cargo, las revisiones periddicas, ya que posteriormente la auditoria interna o externa
podra revisar gue todo funcione de acuerdo a lo establecido, pero mientras se esté a cargo
de la implementacion deben hacerse las revisiones de la informacion generada por
departamento, y si es posible puesto por puesto, que es donde se sufren las malas
interpretaciones y se darn los cruces de informacion, que si no se revisan y corrigen,
puede ser que se pierdan los objetivos; por lo tanto, hay que comprobar que los
formularios se llenen y si no se esta haciendo en forma adecuada e indicada, investigar la

razon.
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33 TIEMPOS NECESARIOS DE PARALELOS

La experiencia indica que los tiempos necesarios de paralelos de sistemas, no
deben ser ni muy largos ni muy cortos, cuando se refiere a tiempos paralelos se habla de
comparar el sistema anterior con el sistema nuevo. Lo anterior quiere decir que se logren
los mismos resultados, evitando fa duplicidad de trabajo. EIl sistema se puede empezar
por sectores a efecto de poder controlar mejor uno con otro y determinar que en un
momento dado se esta trabajando bien en todos los sectores o departamentos, y poco a

poco ir cambiando e! sistema manual que se tenia.

3.4 DOCUMENTACION DE LOS SISTEMAS

El tiempo dependera mucho de las operaciones que se tengan y de a cantidad de
fas mismas. Los sistemas tienen que estar totalmente documentados, tanto en lo que se
refiere a la documentacion técnica, como de los manuales de operacion por usuario, ya
que la ausencia de estas herramientas aumenta el tiempo de entrenamiento de nuevo
personal, para completar este concepto deben establecerse estindares minimos de
documentacion y asignar a una persona como responsable de preparar fa documentacion
requerida en base a las normas, este trabajo naturalmente es muy absorbente y consume
una cantidad significativa de tiempo, por lo que crea Ia necesidad de implantar
cronogramas de actividades que faciliten el manejo de la informacién y de darle el

mantenimiento oportuno de cualguier cambio que se dé.




CONCLUSIONES

Es muy importante identificar el terrenc en donde se trabaja, ya que si es una
empresa nueva se puede planificar muy bien, pero st es una empresa en marcha,
se deben tomar muy en cuenta los procedimientos actuales para no perder los

objetivos que se tienen,

Es posible conseguir en el mercado patrones o sistemas ya establecidos, pero la
correccion de los mismos y ajustarlos a las necesidades de la empresa conlleva
trabajos extraordinarios y sus costos son tan altos que sera preferible crear el

idoneo para este tipo de industria.

No importa el método que se use, en todos los campos se necesita bastante
colaboracion de los integrantes de todos los departamentos para lograr el éxito

deseado.

Para lograr los cambios sera necesario incentivar de alguna manera al personal
para que sientan suyo el paquete que se implante, y que sientan que el desarrollo

del sistema sera de beneficio mutuo,

s
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El paso al cambio es tan importante y su costo monetario sera inferior al beneficio
que se logre, pues al inicio se sienten los costos, pero al correr del tiempo y

viendo los resultados de los objetivos deseados se autofinancien los incrementos.

La informética hoy y siempre son las armas poderosas de la administracion por la
toma de decisiones inmediatas, y que de nada servira la informacion si no llega

oportunamente y exacta.
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RECOMENDACIONES

En nuestras casas, nuestros hijos han sustituido la television por las compusadoras
personales, en las empresas ha pasado a ser una herramignta principal de la
administracién; por lo tanto. es recomendable bajo tado punto de vista se esfuerce

para contar con ella.

Se recomienda contar con software que tenga control sobre el acceso a la
informacién registrada en la computadora, como medio de control interno, en
vista que hay una serie de elementos que cambian ¢ proceso computacional, tales
como: visibilidad de la informacion, comprension de los procedimientos internos
de la computadora, uniformidad en el trato de la informacion (errores en
procesos) y por qué no decirlo, comprension de las politicas informaticas de la
empresa por parte de los usuarios, en el seritido de que algunos no tendran acceso

a todo, sino que solo a lo que les corresponde operar.

Se recomienda ue como en todas las empresas sierppre haya una o mas personas
que conozcan al 100% las actividades y los obietivos de la empresa, que €stas
participen activamente cuando menos en las tres etapas importantes en el
desarrollo de los paguetes a utilizarse, estas etapas son definicion, desarrollo y

explotacion de los resultados.

1 11T e



21

Se recomienda que todo sistema se encuentre totalmente dacumentado, no
solamente en la documentacion técnica del sistema, sino también con los
manuales de operacion al usuario, ya que ia ausencia de esta Ultima aumentard el
tiempo de entrenamiento del personal nuevo y cuando se hacen cambios de

puestos.

Se recomienda realizar estindares de presentacion de los encabezados y utilizar
nombres cortos con significades claros en todos los reportes que se presentan,
indicando bajo qué condiciones se emite, tales como fechas, cortes de formas,
iltimo embarque, etc., y principalmente la hora en los reportes susceptibles a
infomacion cambiante; es decir, cuando se obtienen existencias, ventas, etc., ya
que al momento de facturar automaticamente se rebajaran las existencias y se
aumentaran las ventas; sin embargo, se tienen contra-partidas, como son las

devoluciones y los pagos no registrados oportunamente.
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ANEXO 1

CUADRO DE INFRACCIONES IMPUESTAS

NUMERO DE
FALTA CONCEPTO CHELIN PENIQUE

01 El hilandero que deje abiertas las puertas [ ]
02 £l hilandero que esté sucio en el trabajo 1 0
03 El hilandero que se lave fuera del puesto 1 0
04 El hilanderc que repare la banda del

tambor 2 la fuz del gas 1 0
05 El hilandero que deje su gas encendido 2 0
06 El hilandero que trabaje demasiado tiempo

con la luz encendida 2 0
67 El hilandero que silve 1 0
08 El bhilandero que llegue cinco minutos

tarde 1 0
Q9 El hilandero que tuviera rodillo de

eavolver y no dé mas de dos tirones cada

uno 0 &
10 E! hilandero que esté enfermo y no pueda

encontrar a otro que lo sustituyera, debera
pagar diariamente por el vapor. 6 Y




ANEXO 2

DEMANDA DE CAPACITACION EN LAS EMPRESAS DE LA RAMA TEXTIL POR
SEX0, SEGUN CURSO SOLICITADO, OCTUBRE 1597

CURSOS SOLICITADOS T H M
TOTAL 2,690 1,946 744
Tiempos y Movimientos 302 77 225
Eficiencia en Confeccién 300 75 225
Mantenimiento de la Maquina de Coser Industral 300 75 225
Relaciones Humanas 187 183 4
Control de Calidad 153 138 17
Mantenimiento de Maquina de Telar 140 140 -
Mantenimiento de Maquinaria Textil 126 126 -
Orden y Limpieza en el Puesto de Trabajo 112 1z -
Relacicnes Interpersonales 100 1060 -
Eficiencia en el Puesto de Trabajo 56 34 2
Manejo de Personal 43 41 2
Primeros Auxilios 35 35 -
Lubricacion de Maquinas Textiles 33 33 -
Electronica de Maquinaria Textil 3t 3l -
Calidad Total 30 30 -
Técnicas Textiles 29 29 -
Metrologia 27 27 -
Mecinica de Telares 26 6 -
Optimizacién de Recursos 25 25 -
Manejo de Miquina Continua 24 24 -
Técnicas de Tedfiido 24 24 -
Manejo de Maquina Open-End 20 20 -
Circulos de Calidad Total 18 18 -
Motivacion al Personal 16 15 1
Mantenimiento de Maquina Plana 16 ) 2
Otros 101 Cursos Solicitados 515 480 35




ANEXO 3

DESARRCLLO Y SOPORTE COMPUTARIZ ADO IBM DE GUATEMALA
EVALUACION DE SISTEMAS EXISTENTES

Nombre; Puesto:
Departamento:
Relacion con el computador:  mucha: regular: poca;

Describa condensadamente su trabajo:

Enumere las opciones que utiliza de los mends, en orden de process, y con qué

frecuencia las utiliza:

¢Esta completamente satisfecho con estos procesos?

(Qué puntos tiene a su faver?

iEn qué aspectos cree que se podria mejorar?

¢(Que porcentaje de su trabajo cree usted que fe ayuda a procesar ¢l compurador?
¢Cree que a infomacion que se le proporciona, tanto en reporte, como en pantalla, es

suficientemente completa?

¢Qué tanto tiempo usa la pantalla y Ia impresora al dia?

- ¢Cada cudnto tiempo hace back-up de su informacion?




¢Le es facil trabajar con [a pantalla?

Si existiera la posibilidad de mecanizar su trabajo, jen qué procesos se podria ahorrar

mas tiempo y trabajo reportivo?

¢Le gusta el tipo de maquina con el que trabaja actuatmente?

¢Es facil operar la pantalla y los programas que existen?

;Qué otras cosas le gustaria que tuviera la computadora?

;e gustaria saber mas de computacion, recibiendo un curso?

Comentarios adicicnales:




ANEXO 4
CUSTIONARIO PARA ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS

INTRODUCCION
El propositos de este cuestionario es el de obtener una descripcién lo mas completa

posible de las funciones, actividades y otras caracteristicas al CARGO que usted

desempefia.

El cuestionario no pretende obtener informacion sobre su persona, se desea unicamente
obtener informacion sobre su PUESTO DE TRABAJO.

Lea detenidamente las preguntas antes de contestarlas. Conteste todas las preguntas del
cuestionario. Si alguna pregunta no se aplica a su trabajo no la deje en blanco, ponga
“ninguna”, *no”, o "no se aplica”. Recuerde que se esta analizando el cargo o puesto de

trabajo. Conteste fas preguntas en la forma mas clara posible.

Cualguier pregunta que usted tenga para dar respuesta al cuestionario, consiltela a su jefe

inmediato, o con el consultor a cargo del trabajo.

St le hiciera falta espacio para dar sus respuestas, utifice la parte de atrds u otra hoja
adicional.

Fecha:

1. [Identificacidn del puesto:

a. Nombre del pussto:

Otro nombre con que se conoce el puesto:




a.

Ubicacién en la organizacion:

Departamento: Division:

Direccidn: Otros:

Empleado que lo ocupa actualmente:

Nombre del Jefe Inmediato:

Puesto del Jefe Inmediato:

Horario de Trabajo:

Regular: Especial:

. Medio Ambiente del Puesto:

Lugar en donde se trabaja:

Exterior U Interor T Elevado O Subterrineo 0 Variable T N/A

Atmosfera;

. Natural 3 Corriente deaire 0 Gasnocive 0 Humo I Olores

Polvo 00 Muyseca (1 Himeda O Calida O NA C

Ventilacion:

Excelente (! Buena O Regular T Mala O NA O

Ambiente:
Limpio 0 Sucio O Grasiento O Ordenado O Ruidoso 0 NA O

]

n



¢. Iluminacién:
Natural O Astificial [)
Excelente [ Buena 0 Regular 0 Malo 0 N\A 0

£ Operacion:
Repetitiva O Varada O  Automdtica 0 Semiautomatica 2

Mucha actividad T NA O

g. Actividad:
_ Depie 0 Sentado 0 Caminando 0 NWA O

h. Medio de Trabajo-

Escritorio (I Banco 0 Maquina [ Mostrador O Otro

NA
i. Riesgo:
Incendio O Electricidad T Hernia O Vista 0 Oido O Pulmones 0O
Golpe C Manos T Otros NA 3
OBSERVACIONES:

3. Nivel Académico:

a. ;Cual es su grado académico?

b. (Cual es el grado académico minimo para desempefiar este puesto?




4, Descripcion General,

5.

a e oo R

Describa en forma clara la funcion basica de su puesto, o bien el objetivo general de

su trabajo.

Funciones Especificas:

Esta parte del cuestionario es muy importante, por lo gue se le solicita que conteste en

la forma mas completa posible y detallada.

Haga un listado de las actividades o deberes que efectua en forma diaria. Para esto
inicie la descripcion utilizando palabras como “Supervisar..", “Informar..”,

“Escribir...”, “Operar...”, etc.

ACTIVIDADES DIARIAS O RUTINARIAS % DEL TIEMPO DIARIQ
EMPLEADO EN
DESEMPENARLAS




o

Haga un listado de las actividades o deberes que realiza en forma periodica:

Semanal.

Mensual.

Anual,




Qcasionalmente.

7. Experiencia;

a. ¢Cuanto tiempo lieva desempefando su puesto?

b. ;Con anterioridad desempefié la misma funcién o parecida en otra empresa?

¢ ¢(Qué experiencia considera indispensable para desempefiar su puesto

satisfactoriamente?

8. 8i para desempefiar este puesto se necesita de alguna habilidad especial o
capacitacion como inglés, computacion, capacidad, administrativa, etc., mencionalas
y razone ;por qué?

por qué

por qué

por qué

por qué

por qué

por qué

gl




9.

10,

4 Qué actividades considera usted que deberia eliminarse del puesto?

o

a o

®

¢Qué actividades considera usted que deberia eliminarse del puesta?

a.

&

a o

o«

- Indique ;qué tipo de maquina, equipe, aparatos o instrumentos maneja o utiliza para

el desempefio de su trabajo?




12. A continuacién indique los formularios que se reciben o bien se elaboran en su puesto
de trabajo, asi como también describa el uso o finalidad del formulario.
RECIBO: (Indique el nombre del formulario y el nombre de la unidad de donde
proviene)

para:

para

para:

para:

para;

ELABORO:

para:

para:

para:

para.

para:

13. Supervision:
{Quién y quiénes son las personas que le asignan o evaliian su trabajo en calidad de
superiores?

Nombre: puesto:

Nombre: ' puesto:

Nombre: puesto:




14. ;Qué nimero de personas estan a su cargo”?

Enumere a continuacion el puesto que ocupan y fas actividades gue realizan:

NOMBRE DEL PUESTO ATRIBUCIONES DEL PUESTC

15. ;Qué otras personas, aparte de su personal, deben rendirle algin informe diario,
semanal, mensual, o bien coordinar con usted para realizar sus actividades? {Indique

el nombre del puesto)

NOMBRE DEL PUESTO PARA

16. ;Qué modificaciones o recomendaciones tiene usted para que su propio trabajo sea

mejorade o mas exacto?




17. Relaciones:
(Favor de indicar con qué puestos ¢ instituciones debe relacionarse para el desempefio
Rormal de su trabajo).
a. Dentro de la compaiiia:

Se relaciona con; Para:

wmme oo o

b. Fuera de la compaiiia:

Se relaciona con: Para:

R mMme pe T

18. Observaciones y Comentarios:
(Favor indicar cualquier dato o informacion que considere debe tomarse en cuenta al

disefiar la descripcion de este puesta).

Elaborade por:

{Qcupante del Puesto) Fecha

R R



INFORMACION PROPORCIONADA POR EL JEFE INMEDIATO

Las respuestas proporcionadas por el empleado se consideran completas y exactas, con
las siguientes excepciones, o adiciones. (Si no las hubiere, escriba Gnicamente “SIN
NINGUNA EXCEPCION O ACLARACION ADICIONES™.

4Cual es la tarea mas importante del puesto?

Qué nivel de experiencia es necesaria para este puesto?

Revision y Aprobacién:

Revisado y comentado por:

(Jefe Inmediato) Fecha

Autorizado por:

{Coordinador del Proyecto) Fecha



ANEXO 5
TAREAS ORDINARIAS DEL ENCARGADO DEL PED

1. Correr los procesos de fin de dia anterior de las 7:30 a las 8:00 a.m.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Diario de facturas y actualizar

Diario de ventas y actualizar

Reporte de ventas por casa para ventas

Reporte de costos, actualizandelos en pantalla

Reporte de ventas por casa para gerencia

Dejar en Spool grabado la linea y articulo alfabéticamente

Actualizar estadisticas diarias.

Si es lunes, sacar los siguientes reportes;

a)
b)

a)
b}
c)
d)
e)
B
g)

Ventas por vendedor vrs. Presupuestos

Ventas de vendedores alternos

Sacar Back-Up de archivosde 17:00 a 17:40 horas

FI7701. Contabilidad

APCD Planiila

SUCIQS Bodegas

DMG del mes que se corre
Linea y Articulo del dia anterior
CC F1 Cuentas Corrientes

Lo de las nuevas aplicaciones

1. Caja y Bancos

2. Cuentas por Pagar

3. Cambios parciales en sistemas actuales




Si es viernes o fin de mes;

a)

Cerrar la BLU y sacar Back-Up de ella

De 8:00 2 17:00 horas:

a}
b)
)

d}

g}

)

Programar y velar del buen uso de la AT.

Solucionar problemas de operacion y uso a los distintos usuarios del sistema.
Analizar vy planear los cambios que necesitan los diferentes usuarios, para darle
mantenimiento a los programas.

Coordinar el mantenimiento del equipo.

Relacion con tres torres para que efectien los programas que él planifique.
Mantenimiente de los suministros.

Responder a las consultas de los usuarios, para determinar de donde pueden
obtener la informacion que necesiten, tanto en el Departamento de Ventas, como
de Administracién,

Mantenimiente de los password para que se puedan usar los programas.

Casos Especiales:

2

b)

Intervenir directamentz en los procesos de fin de mes, coordinando todas las
prioridades de los repartes.

Intervenir en todos los procesos de cierre fiscal, coordinando toda la operatora y
los reportes para hacer el mejor uso del tiempo def cédmputo. (Maximo 2 dias

habiles para re-iniciar actividades normaies).



Lz ta
orrd M

: ISMHYR3Y

-

ralvelsabeelrdadar procalgoo oo R RN R T TS PR N R A LR R (T 12 XA TAPRS LT (R I EL R R T TS o IR

QTR HIN B R eehvefsarekeclenineos X AR ENT RS IS 2_.: (IR KR AL -“- T[rie
T T iz

=== i

"~

y
i
{
;
i

;
I
7
t
Y
1
1
|
)
1
T
)

-1 [ JER 0 S PO SN BN Y -

-—

(e || e || e |™

uﬁﬂﬂlwlmbnqgg

(O NN S S -

) S 70 L i
i

) _ IR EEERERARONEN

1
{
5 dok |
[ A DB O TR RO A S G I S T S I E O O teEr

"
. el ot wianenifswiafei[iepi)e | # [ (3 e v F{T{TIF

LR reroedf i dodar sy iy 1y ;i

-




ANEXO 7
ORGANIGRAMA

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

PROCESAMIENTO
DE DATOS

GERENCIA
GENERAL

AUDITOREA
INTERNA

f
I

. A CONTRALORIA Y
| PRODUCCION ADMINISTRACION ‘[ FINANZAS
BODEGAS || TRANSPORTES | ] CaJA
o SERVICIOS CUENTAS POR
. TEXTURIZADO I GENERALES — COBRAR
‘ ) _ DEPARTAMENTO j
N CONERAS | DE PERSONAL . | MPuEsTOS
‘ MERCADEO Y
REVISION 4 VENTAS
" TEMDOS
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ANEXO 7
ORGANIGRAMA

CONSEIO DE
ADMINISTRACION

PROCESAMIENTO | GERENCIA B AUDITORIA
DE DATOS GENERAL INTERNA
CONTRALORIA Y
PRODUCCION T ADMINISTRACION | [ FINANZAS
BODEGAS | TrANSPORTES . CAJA
o SERVICIOS | | | CUENTAS POR
TEXTURIZADO - GENERALES L COBRAR
| DEPARTAMENTO
CONERAS " DE PERSONAL Ll mpuesTOS
MERCADEG ¥
REVISION L VENTAS

TEIDOS




