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INTRODUCCION

En los titimos afios ol sistema financiero ha suftido grandes cambios que conllevan a realizar un
mejor control y seguridad en les operaciones y transacciones que estos realizan, por ende estos cambios han
influido directamente en la unidad evaluadora de in propiedad y efectividad del control interno, asi como en
el cumplimiento de las responsabilidades asignadas; es decir ¢! Departimento de Auditoria Interna, ya que
con este cambio la banca corporativa presenta un desmedido aumento de los riesgos, y una concentracién del
poder econémico, Jo cual requeriri de mayor capacidad y especializacion por parte de los auditores
integrantes de dicho dspartamento. En el presente rabajo se aborda el tema “Auditoria Interna Corporativa,
Estructura y Funcionamiento dentro de una Corporacién Financiers”, con el fin de resaltss la importancia que

este departamento tiene dentro de una corporacion finenciera.

El presente trabajo tiene la finalidad de dar a conocer la imporiancia que conlleva una adecuada
estructure del Departamento de Auditoria Interna dentro de una Corporacién Financiera, para que su
funcionamiento sea eficiente y asf pueda cumplir con las metas y objetivos establecidos, logrando con ello Ia

minimizacion de riesgos y ¢l aprovechamiento de recursos.

El primer capftulo, comprende la definicion del sistema financiere en Guatemals, asi como las
diferentes leyes que lo reguian. Por aparte, se menciona la clasificacién de los bancos, y las mstituciones
financieras actuahmente smorizadas para operar en el pafs, asi como también se dan a conocer entidades que
forman parte del sistema finsmciero guatemalieco, pero que no se encuentran reguladas por el Grgano

supervisor.




En el segundo capitulo se presenta informacion con respecto al tema de las corporaciones y

corporaciones financieras guatemaltecas, asi como su entomo econdmico, y la forma en que estin reguladas

legalmente en nuestro pas.

El capituio tercero, contiene toda Ja informacion con respecio a la Auditoria, definicion de la misma,
objetivos, los tipos de auditores, la filosofia de la auditoria, las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas, y las diferentes clases de Auditoria que existen.

En el capitulo cuarto se desarrolié el tema Auditoria Interns Corporativa, en donde se
determiné iz definicidn de la misma, los objetivos y alcance ¥y la forma en que esta debe ser estructurada,
también se presenta la organizacién del departamento de Auditoria, la planificacién, los programas, los
manuales de Audiiorfa y los papeles de trabajo, para que diche departamento funcione de manera adecuada y
eficiente, asimismo, la forma en que los resaltados deben ser comunicados a la administracion, y el

seguimiento que debe existir,

En el capitulo quinto se presenta un caso practico, en el cual se proporcionan los estados financieros
por cada una de les entidades que conforman la corporacién financiera, y se presentan los estados financieros
consolidados de la misma, as{ como e] informe que el anditor rinde a la administracién, después de haber

examinado dichos estados financieros.

Finalmente se presentan las conclusiones que se estimaron pertinentes, acordes con la investigacion
realizada y se mencionan recomendaciones que deben tomarse en cuenta por estudiantes y auditores internos

vinculados con la actividad financiera.
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CAPITULO 1

EL SISTEMA FINANCIERO EN GUATEMALA

Definjcién

Podria definirse al sistema financiero, como el conjunto de instituciones y organizaciones piblicas
y privadas que tienen como funcién principal canalizar los recursos financieros, de ciertas personas que
disponen de excedente de dichos recursos, para tresladarlos hacia aguellas personas individuales o

Jjuridicas que necesitan de Jos mismos.

En Guatemala, el sistema financiero ha evolucionado en los iltimos afios, dentro de lo_ que se ha
denominado como Modemnizacion Fmanciera, la cual se inicié con la adopcion de dos modldas
importantes tales como dejar en libertad a los intermediarios financieros para establecer las tasas de
interés aplicables a sus operaciones activas y pasivas, y permitir que el tipo de cambio fuera determinade
por las fuerzas de mercado. Este proceso ha ido fortaleciéndose a medida que se han adoptado otras
acciones y formalizindose cusndo la Junta Monetaria aprobé en septiembre de 1993, la Matriz del
Programa de Modemnizacién del Sistema Financiero Nacional.  Asimismo, estc ha dado paso al
surgimiento de nuevos instrumentos financieros de los cuales algunos no se encuentran tipificados en la

legislacion bancaria vigente.




1.2 Fundamentos legales
En Guatemala, el sistema financiero se encuentra regulado principalmente por la Constitucién
Politica de la Repiiblica, Ley de Bancos, lz Ley Orgénica del Banco de Guatemala y ]a Ley Monetaria,
en lo referente a las leyes financieras, éstas datan de 1946 y estin basadas en los principios de estabilidad

del sistemna financiero.

1.3 Estructura del sistema financiere en Guatemala
El sistema financiero guatemalteco estd dividido en dos sectores: el reguiado y el ne regulado,

los cuales se detallan mas adelante.

14 Erntidades reguladas
Son todas aquellas instituciones que se encuentran supervisadas por la Superintendencia de
Bancos, y reguladas por las leyes financieras del pais, estan integradas por el Banco Central, los bancos
del sistema, compafiias de seguros y fianzzs, almacenes generales de depésito, financieras autorizadas y
casas de cambie. A contihuacion se presenta un organigrama de la forma en que se encuentrz

conformado el Sistema Financiero Regulado en Guatemaa:

Grifica 1

SISTEMA FINANCIERD REGULADC
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14.1  Sisttma bancario
1.4.1.1 Definicién

Son las instituciones financieras, dedicadas a administrar los recursos
financieros, producto de las actividades econémicas del pais, promoviendo el ahorro y
la inversion.

La ley especifica que reguia la actividad bancaria define a las instituciones
bancarias como “Entidades debidamente autorizadas, que podrdn legalmente efectuar,
deniro del territorio de la Repiiblica, negocios que consistan en ¢l préstamo de fondos
obtenidos del pitblico mediante el recibo de depdsitos o la venta de bonos, titulos u
obligaciones de cuaiquier naturaleza, y serdn consideradas, para los efectos legales,
como instituciones bancarias”, '

La modemnizacién financiera se ha inclinade por la creacién de la banca
miiltiple, orientada hacia la diversificacion de servicios, tendiendo a eliminar la banca
especializada, ya que actualments los bancos juegan un papel importante en el
desarrollo econémico del pais, por la importancia de sus recursos patrimoniales, y por

la influencia gue mantienen en el mercado financiero.

1.4.1.2 Fundamentos legales
En Guatemala, el sistema bancario, estd regulado por un conjunto de leyes,
entre las cuales se encuentran las siguientes:
8 Constitucion Politica de la Repiblica,

B Ley de Bancos, Decreio No. 315 del Congreso de la Repiblica

1

Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Decreto Numero 315, Ley de Bancos, Articulo 10,
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M Ley Monetaria, Decreto No. 203 del Congreso de la Repiblica.

N Ley Orgénice del Banco de Guatemala, Decreto No. 215 del Congreso de la
Republica.

B Ley de Sociedades Financieras Privadas, Decreto Ley No. 208.

B Ley de Especies Monetarias, Decreto Ley No. 265,

B Ley Orgénica del Banco de los Trabajadores, Decreto Ley 383.

B Ley Organica del Banco del Ejéreito, Decrete 40-71 y sus modificaciones
contenidas en jos Decretos 56-79, 36-81 y 38-97.

B Ley Orgénica del Banco de Desarrollo Agricole, Decreto No. 99-70, y sus
modificaciones contenidas en el Decreto 57-97, Ley de Transformacién del Banco

Nacional de Desarrollo Agricola,

Clasificacién
A continuacién se describen las distintas clases de bancos que operan en el
pais, como lo son e] banco central, y los bancos de acuerdo a la conformacién de su

capital y al tipo de operaciones que realizan:

Banco de Guatemals

Es una entidad con caracter autdnomo, cuyo objeto principal es el promover
la creacion v mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias en
el orden interno e internacional, mais favorables al desarrollo ordenado de la economfa

nacional,



Por la conformacién de su capital:
Bancos estatales
El capital de estas instituciones se encuentra constitnido con fondos del

Estado,

Bancos privados
Son instiuciones que su capital es proveniente de aportaciones de

particuiares, y son constituidas como sociedades andnimas.

Bancos mixtos
La aportacién del capital estd constituido tanto por aportaciones del sector

privado asi como del estado, en forma conjunta

Bancos extranjeros
Son instituciones autorizadas para operar en el pais, mediante agencias o

sucursates de bancos ya constituidos en otros paises.
Por las operaciones que realizan:

Bancos comerciales
Son considerados instituciones de crédito, cuyas operaciones son recibir
depdsitos monetarios y de ahorro a plazo menor con €] propdsito de invertir €l

producto basicamente en operaciones activas de corto término. Para financiar sus




operaciones contardn con su propio capital, con las reservas de capital que forman y
liego con Jos recursos provenientes de la aceptacion de depésitos, les fondos
proporcionados por el Banco de Guatemala y los fondos provenientes de los
empréstitos que obtengan en el pais o en el extranjero, en el tltimo caso con
autorizacién previa de la Junta Monetaria.

Los bancos comerciales, son los que cuentan con un mayor numero de

servicios para proporcionar a sus clientes.

Bancos hipotecarios

Son las instituciones que emiten bonos hipotecarios y prendafios y reciben
depdsitos de ahorro y de plazo mayor, con el objeto de invertir su producte
principalmente en operaciones activas de mediano y largo término. Asimismo,
obtienen recursos mediante la recepcién de depdsitos de ahorre y plazo mayor,
emisidn de bonos hipotecarios y prendarios, y empréstitos en el pais o en el extranjero

previa autorizacién de la Junta Monetaria.

Bancos mixtos
Son aquelios bancos que realizan operaciones tanto de banca comercial asi

como de banca hipotecaria.

Bancos de capitalizacioén
“Los bancos habilitados como bancos de capitalizacién son las instituciones

de crédito que emiten titulos de capitalizacion y reciben primas de zhorro con objeto de



iwvertir su producto en distintas operaciones activas de plazos consistentes con los de

Ias obligaciones que contraigan.™

Bancos de aliorro y préstamo para la vivienda
Su fin principal es emitir titulos o cédulas hipotecarias, y reciben del piiblico
depésitos de ahorro que son invertidos reguiarmente en préstamos otorgades para la

construccidn de vivienda.

Bancos de ibversidn

Su finalidad es promover la crescidn de empresas productivas medijante la
captacidn y canalizacion de recursos internos y externos a mediano y largo plazo. Sus
recursos los invierten en empresas industriales, agricolas, ganaderas, ya sea en forma
directa, adquiriendo acciones o participaciones, o en forma indirecta, otorgandoles

crédito para su organizacién, ampliacién, modificacién, transformacién o fusion.

1.4.1.4 Bancos gue integran el sistems bancaric guatematieco
Bancos estatales
Crédito Hipotecario Nacional
Banco de Desarfollo Rural
Banco Nacional de 1a Vivienda (En liquidacién)

De los Trabajadores (capital mixto)

? Congreso de la Repiiblica de Guatemnala, Decreto No. 315, Ley de Bancos, Articulo 37,




Bancos privados

De Occidente, 5.A.
Agricola Mercantil, S.A.
Del Agro, S.A.
Inmobiliario, S.A.
Granai & Townson, S.A.
Industrial, S.A.

Del Ejercito, 5.A.
Internacional, S.A.
Metropolitano, S.A.

Del Café, S.A.

Lloyds Bank P.L.C. Sucursal Guatemala
De la Construccién, S.A.
Del Quetzal, S.A.

De Exportacidn, S.A.
Promotor, S.A.
Continental, 5.A.
Reformador, S.A.
Citibank, N.A., Sucursal Guatemala
Uno, S5.A.

Mukibanco, S.A.
Corporativo, S.A.

Empresarial, S.A.



Del Nor-oriente, S.A.

De Comercio, $.A.

Primer Banco de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar, 5.A.
De la Republica, S.A.

S.CI1.

Americano, 5.A.

Privado para el Desarrolio, S.A.

Banco de Antigua, S. A,

Banco de América Central, S. A.

142  Compafiias de seguros y fianzas
1.4.2.1 Definicién

Son sociedades mercantiles, que han obtenido la autorizacién respectiva .para
vender seguros, con el propdsito de asumir riesgos de terceras personas, asimismo el
Articulo 1o. del Reglamento del Decreto ley No. 473 (Ley sobre Seguros y Fianzas),
establece que las empresas privadas, estatales, y semiestatales de seguros de naturalieza
mercantil son aquellas que, con fines de lucro, se dediquen al negocic del seguro o
fianzas, del reaseguro o reafianzamiento o de ambas actividades. Su constitucién debe
adoptar la forma de sociedad andnima, quedando prohibido el funcionamiento en el

pais de agencias o sucursales de empresas extranjeras.
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1.4.2.2 Fundamentos legales
Las principales leyes que rigen ¢l negocio del seguro y de fianzas son las
siguientes:
s Constitucién Pelitica de 12 Repiblica
s Decreto Ley Numero 473; fija las normas para 1a constitucién, intervencion,
disolucion, liquidacion y fusion de empresas de seguros.
+ Reglamento del Decreto Ley Nimero 473
* Decreto No. 93 del Congreso de la Republica, Ley del Organismo Ejecutive
+ Decreto No. 854 del Congreso de la Republica, Ley de Inversiones de Reservas

Técnicas 0 Matemiticas de las Compafifas de Sepuros,

1.4.2.3 Compafifas legalmente constituidas
De seguros
Estatales

* Departamento de Seguros y Prevision de El Crédito Hipotecario Nacional

Privadas

* Comercial Aseguradora Suizo Americana, S. A.

¢ Compafila de Seguros GeneralesG & T, 8. A.

» Empresa Guatemalteca Cigna de Seguros, S. A.

s Seguros Universales, S. A.

» La Seguridad de Centro América, Cornpafija de Seguros, S. A,

* Seguros Panamericana, 5. A.



« Seguros Alianza, S. A.

e Aseguradora General, S. A.

« Seguros El Roble, §. A,

s Aseguradorz Guatemaltecs, 5. A.

» Seguros de Occidente, S. A.

o Ascguradora La Ceiba, 5. A.

¢ Aseguradors Fénix, 5. A.

+ Columna, Compafiia de Seguros, S. A.
¢ Aseguradora de la Nacién, 5. A.

« Aseguradora Principal, S. A.

De finnzas
Estatales
» Departamento de Fianzas de El Crédito Hipotecario Nacional

» Unién Central de Pilotos Automovilistas

Privadas

e Afianzadora Guatemalieca, S. A.

* AfianzadoraG & T, 8. A

+ Comercial Aftanzadora, S. A.

» La Seguridad de Centroamérica, Compafifa de Fianzas, 5. A
» Fianzas Universales, §. A.

o Fianzas de Occidente, S. A.




« Afianzadora Central, 5. A.

» Fianzas El Roble, 5. A.

e Afianzadora General, S. A.

« Corporacién de Fianzas Confianza, S. A.

= Afianzadora Solidaria, 5. A.

143  Almacenes generales de depdsitos
1.4.3.1 Definicién
Son empresas privadas, que tienen ¢l cardcter de instituciones auxiliares de
crédito, constituidas en forma de sociedad andénima gualemalteca, cuyo obijeto es el
depésito, la conservacion y custodia, ¢l manejo y la distribucion, la compra y venta por
cuenta gjena de mercancias o productos de origen nacional o extranjero y la emisién de

" los titulos-valores o titulos de crédito, cuando asf 1o soliciten los interesados.

Los Almacenes Generales de Depésito son las dnicas instituciones autorizadas
para emitir Certificados de Depésito y Bonos de Prenda, que podrén ser transferidos
por simple endoso. Los Certificados de Depésito acreditan la propiedad y depésito de
las mercancias o productos, que se encuentren almacenados en dichas mstituciones; los
Bonos de Prenda representan el contrate de préstamo, en el que figura iz mercaderia o
productos depositades como garantfa, y confierer por s{ mismos los derechos y

privilegios de un crédito prendaric.



1.4.3.2 Fundamentos legales
La legislacion vigente que regula a los Almacenes Generales de Depdsito, estd

contenida en:

« Constitucion Politica de la Repiblica.

¢ Codigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de lz Repiiblica.

+ Ley de Almacenes Generales de Depdsito, Decreto 1746 del Congreso de la
Republica,

e Reformas a la Ley de Almacencs Generales de Depositos. Decretos 55-73 y 80-74

» Ley Replamentaria de Jos Almacenes Generales de Deposito del Crédito
Hipotecario Nacional, Decreto 1236 del Congreso de Ia Repiiblica.

e (torgamiento de los mismos derechos y prerrogativas contenidas en ¢l Decreto
1746, alos Almacenes de Depdsito del C.H.N., Decreto Legisiativo 76-69.

= Reglamento del Decreto 1746, Acuerdo Gubernativo 20-69 del Ministeri‘o de
Economia.

e Autorizacién a los Almacenes Generales de Depésito para operar como Almacenes

Fiscales, Acuerde Gubernativo del 21 de noviembre de 1974,

1433 Almacenes de deposito legaimente constituidos
Estatales

+ Almacenes de Depésito de El Crédito Hipotecario Nacional

Privadas

¢ Almaccnadora Integrada, S.A.
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»  Almacenadora Guatemalieca, 5.A.

+ Almacenadora del Pais, 5.A.,

* Almacenadora Corporativa, S.A.

e Almacenadora de la Nacion, S.A.

= Almacenes y Scrvicios, S.A,

« Centroamericana de Almacenes, S.A.
« Central Almacenadora, S.A.

* Almacenadora del Norte, S.A.

» Almacenadora de la Produccién, S.A.
e Almacenadora Agrocomercial, S.A.

» Almacenes Generales, 5. A.

s Almacenadora Aldosa, S. A.

* Almacenadora Internacional, 8. A.

s  Almacenes y Silos, S. A.

Financieras
1.4.4.1 Definicién

“Las sociedades financieras son instituciones bancarias que actian como
intermediarios financieros especializados en operaciones de banco de inversion, promueven la
creacién de empresas productivas mediante la captacién y canalizacién de recursos internos y
externos de mediano y largo plazo; ios invierten ¢n estas empresas, ya sea en forma directa

adquiriendo acciones o participaciones; en forma indirecta, otorgandeles créditos para su



organizacion, ampliscion ¥ desarrollo, modificacion, transformacion o fusién siempre que

promuevan ¢l desarrollo y diversificacién de la produccion™, *

1.4.4.2 Fundamentos legales
Principalmente las Financieras sc rigen por la Constitucion Politica de la
Repiblica, el Decreto Ley Nimero 208 Ley de Sociedades Financieras Privadas y sus
modificaciones contenidas en la Resolucion JM. No. 7556 Disposiciones
reglamentarias a que deben sujetarse Ias Sociedades Financieras Privadas, emitidas por

la Junta Monetayia en aplicacion def Decreto Ley 208.

1.44.3 Finaacierss legzlipente copstituidas
Estatales

» Corporacion Financiera Nacional

Privadas

* Guatemalteca, S. A.

* Jedusirial y Agropecuaria, S. A.
¢ Indugtrial, S. A.

» De Inversién, S. A.

* DelPais, 5. A.

« De Occidente, 3. A,

+ De Capitales, S. A.

* Decreto Ley Niimero 208, Ley de Sociedades Financieras Privadas, Articulo lo.




» Metropolitana, S. A.

» Céntrica, 5. A.

* Reforma, S. A.

e De Crédite, S. A,

» Granai & Townson, S. A.

+ Agro Comercial, 5. A.

e Agricola Mercantil, S. A.

« Agrocorporacion Financiera, S. A.
= Uno, S. A,

« Corporacién Financiera Americana, 8. A.
+ Consolidada, 5. A.

« Optima, S. A.

e Corporativa, S. A.

1.4.5 Casas de cambio
1.4.51 Definicitn

De acuerde al Reglamento para la avtorizacién y funcionamiento de
las Casas de Cambio, aprobado segin Resolucion JM-106-93 de la Junta
Monetaria, se denomina Casa de Cambio a la sociedad andnima autorizada
conforme a la ley, cuyo obieto es la compra y venta de divisas, cuyo origen y
destino, respectivamente, determine la Junta Monetaria de conformidad con
las disposiciones de politica cambiaria y los mecanismos operativos

establecidos para el efecto. Las casas de cambio podrén comprar monedas
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extranjeras en billetes de banco, cheques de viajero, giros y transferencias

bancarias y otros medios de pago expresados en divisas, asi como vender

moneda extranjera en efectivo, cheques de viajero y documentos emitidos por

ella contra sus propias cuentas.

Fundamentos legales

El régimen legal por el cual se rigen las casas de cambio, se integra

principaimente por lo siguiente:

Constitucion Politica de 1a Repiiblica.

Reglamento para la Autorizacién y Funcionamiento de las Casas de
Cambio

Decreto 22-86 y sus reformas contenidos en los nimeros 26-88 v 74-92,
todos del Congreso de la Repiblica

La Ley Monetaria, Decreto No. 203 del Congreso de la Repiiblica

El Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Repiblica

Casas de cambio legalmente constituidas

Forex, 5. A.

Lafise, Casa de Cambio, S. A.

Mercado Cambiario, S. A.

Monex, S. A.

Productores inversionistas, Casa de Cgmbio, S. A,

SAQS Casa de Cambio, S. A.
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* Vidaco, 5. A,

Eatidades no reguladas

Denominado también Sector Informal o Banca Paralela. Son todas aquellas instituciones que
realizan intermediacion financiera y cuya autorizacién legal se basa en ¢l Cidigo de Comercio. Estas no
s¢ encuentran fiscalizadas por 1a Superintendencia de Bancos, y dichas entidades proporcionan servicios
innovadores al usuario, que por ley les estd prohibido prestar a las entidades reguladas. Posteriormente
se mencionaran algunas de estas instituciones. A continuacidn se presenta una grafica de la forma en

que esté conformado e Sistema Financiere no Regulado en Guatemala:

Grafica 2
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Instituciones de erédito

15.1

1.52

Financiadoras o firancieras comerciales

Estas instituciones ademds de prestar los servicios tradicionales de captacitn de fondos
y otorgamiento de créditos, ofrecen a sus clientes el descuento de facturas cambiarias asi como
¢l arrendamiento financiero de bienes muebles o inmuebies.

Asimismo, se dedican 3 administrar o a comprar cartera de créditos, lo cual permite al

empresario obtener recursos mas ripidamente (Factoraje).

Dentro de este concepto podemos ubicar & las compafiias arrendadoras, que sen
instituciones que ofrecen financiamients a largo plazo por medio de contratos de arrendamiento
con Opcién a compra, para la adquisicién de maquinaria y equipo, lo cual s¢ conoce como
leasing. Esta opcitn de financiamiento ha afectado al sistema bancario, ya que ¢l proceso que
Heva el trimite bancario es bastante lento en comparacién al de las compafiias arrendadoras, ya
que estas se han visto obligadas 2 ser mis eficientes a fin de que sus balances se vean afectados

de una manera positiva.

Organizaciones oo guberaamentales

Comunzpente conocidas como ONG's. El fir principal de estas organizaciones es de
cubrir necesidades de la poblacion, que deberfan ser cubiertas por _el estado, come lo son a
educacion, salud, ayuda & la microempresa, agricukura, eic. Estas empresas se mantienen
econdmicamente por donaciones hechas por paises extranjercs, dichos fondos son donados
exclusivamente para ayudar a sectores de la poblacién necesitada, y son manejados por una

junta directiva. La wiilizacién de fondos es fiscalizada finicamente por firmas de auditores
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externas que emiten un informe que debe ser remitido al pais que dond los fondos, Estas

organizaciones no persiguen el ucto.

Emisoras de tarjeta de crédito

Esta es una fuente alterna de financiamiento, por medio de la cual se proveen servicios
de pago a comerciantes y consumidores, utilizando como medio un dispositive plastico, al que
se Je ha denominado tarjetas de banco, tarjetas de viaje o simplemente plisticos. Estas tarjetas
de crédito son las més wilizadas en el mundo, siendo €l instrumento de pago que mas se

aproxima a la moneda universal

Banca offshore

Es un concepto de origen reciente, el cual tuvo su aparicion en la década de los afios
setentz, el surgimiento de dichos centros se debe en gran parte 2 la necesidad de capi.ta.lcs
extranjeros a que ivieron que recuttir los paises europeos para la reconstruccion de la Europa
de la posiguerra, y debide 2 Ia competitividad de los mercados internacionales de dinero en
donde elelemento fundamental fueron los méargenes, mismos que resultaron ser més favorables
en los lugares en donde las cargas fiscales eran minimas, los cuales ﬁmn Hamados parafsos
fiscales, ¥ vinieron a suplir una necesidad mundial que fue la de servir de alternativa eficaz
contra el cobro excesivo de impuestos. .

La banca offshore la podemos definir como “un intermediario financiero constituido en
un determinado pais anfitrién, generaimente en un paraiso fiscal o en un centro financiero

internacional, en el cual realiza de forma preponderante transacciones bancarias que se
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perfeccionan, consuman o surten sus efectos en el exterior, entre prestamistas y Prestalarios
extranjeros con respecto al pais de origen de dicho intermediario,
De la definicion anterior podemos extractar los elementos fundamentales de ta nocién
de banca offshore de la siguiente forma:
a) En primer hugar, Ia existencia de un intermediario financiero legalmente ¢onstituido en un
determinado pais, que generalmente es un parafso fiscal o centro financierd internacional;
b) En segundo lugar, la realizacion de operaciones bancarias por parte del intermediario
financiero, operaciones que se perfeccionan, consuman o surten sus efectos en el exterior;
¢) En tercer lugar, la preeminencia de las operaciones entre prestamistas y prestatarios

extranjeros con respecto al pais de origen de constitucion del intermediario financiero™.*

Actualmente estos centros compiten de manera eficiente con la banca tradicional, ya
que los mismos ofrecen servicios bastante sofisticados, lo cual se evidencia por Ja evolucion que

han tenido sus depdsitos, que han presentado cifras con crecimientos sorprendentes.

Cooperativas de ahorro y cridito

Son asociaciones de personas que tienen como objetivos primordiales fomentar el
ahorro congtante & sus asociados y otorgar pequefios créditos de acuerdo con sus cuotas de
ahorro, creando servicios de crédito &gil e interés razonable, eliminando el Jucro y
sustituyéndolo por el de prestacién de servicios, que reparte la participacion de los resultados
denominados excedentes, de acusrdo con el uso qus e haga de Jos créditos y ahorros que posea

el asociado.

* Federacién Latinoamericana de Bancos, Bancs Offshore, pigina No. 75.
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Los principales rubros de financiamiento en la cartera crediticia son:  Comercio,

agricultura, pequefia empresa, vivienda y gastos personales.

1.5.6  Prestamistas Particulares
Son las personas individuales que sin estar constituidas como comerciantes o
instituciones de crédito se dedican a otorgar préstamos a personas que no llenan los requisitos
para realizarlo en una entidad Jegalmente constituida, 2 cambio de una tasa regularmente mas
alta que la ofrecida en el mercado. La garantia que respalda estos créditos normalmente estd

conformada por escrituras de bienes inmuebles u otros bienes de valor.

Instituciones auxiliares de crédito
1.57  Veotanillas de cambio de cheques
Son empresas que como su nombre lo indica su funcidn principal es el cambio de
cheques, aunque también se dedican a realizar otras operaciones como son recibir pagos de
tarjetas de crédito, agua, luz, etc. Estas empresas forman parte de un banco o grupo financiero,
con el fin de prestar un servicio adicional a sus clientes, sin embargo, legaimente funcionan

como empresas con personalidad juridica distintz una de la otra.

Otras Instituciones
1.58 Empresas protectoras de crédito
Son entidades que se dedican a llevar un registro del récord crediticio de personas
individuales y juridicas que han recibido créditos por distintos conceptos dentro del pais. La

funcién de estas empresas consiste en clasificar a los deudores por categorias, cada una de las



23

cuales depende del cumplimiento de los adeudes de cada uno de estos clientes. Dichas
empresas Tepresentan un apoyo & las instituciones de erédito, ya que proporcienan informacion
de un cliente potencial al que se Je desea otorgar un préstamo, minimizando de esta manera el

riesgo que eXiste en la recuperabilidad del mismo.

Mercado de Valores

1.59

Bolsa de Valores

Segun F. Linares Breton ia Bolsa de Valores es una institucion organizada con el fin de
establecer operaciones mercantiles indireetas, dentro de un marco de seguridad y certeza,
cumplidas por intermediarios mediante determinados mecanismos que obedecen a particulares
normas téchicas, con vencimientos firmes y protegidos por un medio de ejecucion forzada.

Asimismo, la Bolsa de Valores Nacional, S. A., define a la boisa como una institucién
privada de carécter comercial que proporciona una infraestructura y condiciones necesarias para
que se realicen negociaciones de titulos — valores. A la Bolsa recurren inversionistas y
empresas a través de sus corredores autorizados para cubrir sus necesidades de financiamiento o
capralizacién, por lo que se logra la compra y venta de acciones, titulos de crédito y otros '
valores. .

En Guatemala, la Bolsa de Valores constituye un medio de financiamiento para ¢l
sector publico y privado y de inversién para el piiblico ahorrador, pone en contacto a oferentes
y demandantes de valores lo cual hace que los titulos cotizados en ella adquieran el precio real
que les comresponde de aceerdo con ¢l mercado, actuando como capitalizador, o sea que facilita

¢l equilibrio enire ¢l ahorro y la inversion. En conclusion la Boisa de Valores promueve una
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mayor participacion del publico en el mercado de valores y facilita la compra — venta de toda
clase de valores.

La distribucién de los servicios de la bolsa se realizan por medio de las Casas de Bolsa
o Agentes de Bolsa, lo que significa que cualquier mversionista que desee realizar transacciones
dentro de la Bolsa se debe abocar a una Casa de Bolsa, con el objeto de que sean corredores
autorizados representando a sus diferentes Casas y los inversionistas o emisores que se relinan

para iniciar distintas rransacciones que posteriormente se concretan en el corro de la Bolsa.

Casas de Bolsa

Las Casas de Bolsz realizan operaciones de compra — venta de valores y de los
instrumentos que estan autorizados a negociar, prestan asesoria en materia de valores a empresas
y piblico inversionista, facilitan la obtencién de créditos para apoyar la inversion de Bolsa, ¥
asesoran a las empresas sobre la colocacién de valores en la Bolsa. Estas realizan operaciones

en forma directa, representando los intereses de sus clientes.



CAPITULO 11

LAS CORPORACIONES FINANCIERAS GUATEMALTECAS

Y SU ENTORNO ECONOMICO Y LEGAL

21  Corporaciones
2.1.1 Definicién
“Asociacién o comunidad de personas regida por alguna ley o estatuio; una corporacion

literaria.  Sindnimo de Sociedad, organismo, entidad, mutualidad, colegio™.*

“Grupo de clientes interconectados como dos © mas cuerpos que estin mutuamente  asociados
en cuanto que uno controla al otro, o que estén interconectados de tal forma que, si uno sufre

problemas financieros, ¢! otro se vera afectado y sufriré dificultades en sus pagos™.*

Corporacién es el grupo de compafifas , empresas o sociedades vinculadas, Ias cuales tienen la
mayoria de socios en comim, y las actividades de cada una de éstas se encuentran inter -
relacionadas.

A las corporaciones también se les ha denominado conglomerados.

Anteriormente se menciond que una corporacion es un grupo de empresas vinculadas, y se

entiende la vinculacién de dos o més personas fisicas o juridicas, residentes o no, cuando;

* Miguel de] Toro y Gisbert, Diccionario Pequefio LAROUSSE llustrado, pagina No. 278,
* Superintendencia de Bancos, Revista técnica mensual Vision Financiera No. 58, Riesgos Crediticios en
Conglomerados Financieros, pagina No. 6.
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a) Estan interconectadas de tal forma que las decisiones o los cambios en la estructura econdmice
financiera de alguna o algunas de ellas, afectan a las otras; v,

b) Son tratadas como tales por parte de la empresa financierz al momento de asumir el riesgo

2.2 Corporaciones financieras

221

2.2.2

Definicién

El Grupo Tripartito de Supervisores Bancarios, de Valores y de Seguros (Julio 1996) del
Comité de Basilea, se refiere a los conglomerados financieros como cualquier grupo de compafifas
bajo un control comiin, cuyas actividades exclusivas o predominantes consisten en proporcionar
servicios significativos en, al menos, dos sectores financieros diferentes (banca, valores, seguros).

Por su parte Roberto Guetrero del Rio describe la banca corporativa como el sistema en el cual
las instituciones financieras pueden desarrellar cualquier tipo de operaciones propias de su caracter
financiero, siempre que cumplan con los requisitos legales y reglamentarios de cardcter general

establecidos.

Marco legal

En Guatemala, la legislacién en cuanto al tema de las corporaciones financieras no existe, ya
que dichas corporaciones nc se encuentran tipificadas como tales en las leyes mercantiles y
financieras existentes actualmente, asimisme, no existen lineamientos dictados por un érgano
competente, que sirvan de guia para la realizacién de auditorias corporativas; en consecuencia los
Contadores Publicos y Auditores, que dirigen los departamentos de auditorfa interna de estos

grupos, se ven en la necesidad de crear sus propios métodos y procedimientos, para su revision,
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Derivado de la rigidez legal de Guatemala, los grupos financieros se han organizado apegados a
las disposiciones que regulan la formacién de sociedades andnimas, contenidas en las leyes
mercantiles, v los mismos se encuentran integrados verticalmente por empresas con personalidad
juridica diferente, v son auditados en forma separada, sin llegar 2 emitir una opinién sobre la
situacién financiera en su conjunto, aunque el capital de cada una de estas empresas pertenece en

la mayoria de casos a 0s mismos accionistas.

Desarrollo econémico

Inicialmente las operaciones bancarias tuvieron su origen desde tiempos remotos, cuando la
necesidad de intercambiar cosas producidas por unos y demandadas por otros, causé el surgimiento
de la actividad comercial y, con ello, las medidas de cambio ¢ instrumentos de crédito. En Europa
las instituciones se dedicarom al cambio, a la intermediacion financiera, a la captacién masiva del
depdsito y otorgamiento de préstamos. La emision monetaria Comienza entre Jos siglos XVIII y
XIX, que habria de dar el surgimiento de los Bancos Centrales. Es emonées cuando surge la banca
especializada, derivado de Ia tecnificacion de las operaciones y servicios que las mismas prestaban.
Con ¢l crecimiento de empresas demandantes de créditos de mediano y largo plazo, surgen los '
bancos hipotecaries y de inversién; debido al dessrollo econdémico, fueron surgiende las empresas
de segures, arrendadoras, aftanzadoras, etc., como empresas especializadas cada una en su ramo.

Estas empresas especializadas presentaban limitaciones para proporcionar una amplia gama de
servicios bancarios y financieros, no atendiendo con suficiencia y capacidad financiera, la demanda
de los sectores productivos, lo cual impedia su desarrollo dentro del mercado financiero, fue
entonces que derivado de todas las desventajas manifestadas por la banca especializada, surgieron

las corporaciones financiceras, con ¢l fin de captar y canalizar los recursos mediante instrumentos
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flexibles y diversificados, lo cual se deriva de la2 modernizacion financiera y la integracién de
empresas, y esto ha permitido a los bancos adguirir un amofmancia:ﬁi:nm potencial y mayor
estabilidad financiers, logrande con ello acomodarse a las necesidades del mercado y de la
demanda de los sectores productivos.

La formacién de grupos financieros es el paso previo al sistema de banca mulhiple, llamada
también banca universal, banca de servicios generales 0 banca corporativa, que es aquella que
ofrece servicios de banca comercial, hipotecaria, financiera y fiduciaria. =~ Asimismo, realiza
operaciones de aseguradora, almacenadora, arvendadora, afianzadora, y todas aquellas operaciones
de carédcter financiero ¢ de apoyo a las mismas como factoraje, asesoria en diferentes 4reas, etc.

Con la creacién de la banca corporativa, ¢ persigue ofrecer una gama de servicios integrales,
un aumento en la rentabilidad y competitividad, v responsabilidad unitaria frente a clientes,

accionistas y gobierno.

Ventajas y desventajas

Grupos Financieros

Ventaias

a} Por su estructura es factible expandir sus actividades hacia negocios nuevos, aumentando a nivel
corporativo su rentabilidad y competitividad.

b) Estén en condiciones de ofrecer servicios integrales a los clientes.
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Desventaias

a} El grupo opera en conjunto pero responde individualmente, de esa forma multplica sus

posibilidades de captacién de recursos; sin embargo, los usuarios podrian desconocer ¢} respaldo

real de la sociedad con la cual tratan.

b} Las empresas del mismo grupo, valiéndose de su independencia juridica, pueden cruzar

operaciones que les permiten piramidar el capital ¢ efectuar transacciones nominales, cuyo fin

ulterior es beneficiar a determinada empresa de la organizacion, con el consecuente dafio al

sistemz financiero y, por ende, al usuario.

¢) La conexion real pero no definida entre empresas que no tienen obligacién ni posibilidad de
consolidar estades financieros y unificar la estruciura de capital, permite trasladar wtilidades y
riesgos de unas hacia otras.

d) Los pivotes principales de los grupos, que generalmente son los bancos, son los que en la
mayorfa de casos soportan las crisis de sus filiales. .

Banca Corporativa

Venmjas

a) Existe responsabilidad unitaria frente a clientes, accionistas y gobierno.
b) Ofrecen una gama de servicios integrales, mas que los grupos financieros,
¢} Mayor facilidad para incursionar en nuevos productos y/o negocios.

d) Aumento en la rentabilidad y competitividad.

e) Se tiene un efectivo respalde parimonial

f) Mayor facilidad para afrontar los procesos de globalizacién.

2} Disminucion en sus costos de operacion al prestar, como una sola entidad, todos Jos servicios.
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h) Generan informacién mas fidedigna para los agentes econémicos.

Desventajas

a) Sinoestdn adecuadamente regulados y supervisados, pueden asumir un nivel incontrolable de
riesgos

b) Existe un alto grado de vulnerabilidad, toda vez que una operacion deficiente en cualquier

drea del supermercado financiero, incide en toda la entidad.

Grupos financieros y_corporaciones financieras constitunidas actusimente en Guatemala
Actualmente en Guatemala, como se indico anteriormente, legalmente no existe ningin grupo

financiero, pero se han formado grupos financieros con personeria juridica diferente, que son

conocidos por los clientes como empresas que pertenecen a un mismo grupo financiero, y dentro

de estos grupos los mas conocidos en Guatemala, son:

1. Occidente
+ Banco
+ Financiera
* Seguros
* Fianzas
2. Agricola Mercantil
¢ Banco
» Financiera

* Almacenadora
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Agro
« Banco

+ Financiera

. Granai & Townson

s Banco

+ Financiera
+ Seguros

» Fianzas

+  Almacenadora

. Industrial

+ Banco

» Financiera

» Seguros

* Fianzas

s Almacenadora

e Casa de Cambio

. Internacional

+ Banco

+ Almacenadora

» Financiera
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1. Café

+ Banco

¢ Financiera

e Almacenadora
2. Banex

s Banco

* Financiera

+  Aseguradora

* Almacenadora
3. Continental

* Banco

+ Financiera

Con respecto a ia banca corporativa, en Guatemala solamente El Crédito Hipotecario Nacional,
funciona como tal, derivado que realiza operaciones de banca comercial, hipotecaria y fomento, asi
como de seguros, fianzas, monte de piedad (realiza préstamos prendarios y se rige por €l Acuerdo
Gubernativo 92-73 del Congreso de la Republica) y aimacenes generales de depésito. Cabe
mencionar que la funcién financiera y administrativa de los departamentos mencionados estin a
cargo del banco matriz; sin embargo, cada uno de ellos genera sus propios estados financieros y la

contabilidad se lleva por separado.



CAPITULO 111

LA AUDITORIA

31 Definicién

“Aunditar es el procese de acumular y evaluar evidencia, realizada por una persona independiente y
competente acerca de la informacién cuantificable de una entidad econémica especifica, con ¢ propdsito
de determinar ¢ informar sobre el grado de correspondencia existente entre la infumac_ién cuantificable y
los criterios esteblecidos™.”

“La Auditoria es un proceso sistemdtico para obiener y evaluar evidencia de una manera objetiva
respecto de la afirmaciones concernientes a actos econdmicos y eventos para determinar el grado de
corespondencia, entre estas afirmaciones y criterios establecidos y comunicar Jos resultados a los ust;arios

interesados.” *

¢ Anteriormente la definicin sefiala que la auditoria es un proceso sistem4tico para obtener evidencias,
lo cual significa que el auditor para recopilar la informacién debe basarse en procedimientos légicos y
organizados, los cuales varian segin el tipo de empresa a la que ¢l auditor Jos aplica. Debe tenerse en

cuentz gue ef auditor siempre debe apegarse a las normas de auditorfa establecidas.

" J.A Cashin, P.D. Neuwirth y J. F. Levy, Manual de Auditoria Tomo No. |, pégina No. 4 .
¥ Walter Kell, Richard Siegler y Willian Boyton; Auditoria Moderna, pagina No. 22,
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Se menciona que la evidencia se obtiene y evalia de manera objetiva, para lo cual el anditor debe
desarroilar su trabajo con independencia mental y neutral.

Toda evidencia examinada por el auditor s¢ basa en una diversidad de informacién que respaide los
informes elaborados; este quiere decir que el auditor debe usar su criterio profesional para elegir la
evidencia més apropiada, asimismo debe considerar cualquier elemento que sea de wtilidad para poder

realizar una evaluacion objetiva,

32  Objetivos generales de la suditorfa

El objetivo principal de la auditoria es la revision de los estados financieros, politicas de direccion y
procedimientos establecidos, asi como la evaluacion y efectividad de los controles internos, para
garantizar la autenticidad y el adecuado registro de las transacciones, para que los estados finencieros
presenten razonable y oportunamente la informacion financiera.

Owo objetivo importante de la auditoriz, es evaluar que los recursos econdmicos sean
empleados eficientemente, asi como promover la eficiencia operativa de lar empresa, identificando el

trabajo no productivo, el exceso o insuficiencia de personal, la subutilizacién de instalaciones, etc.

33  Tipos de auditores

Los Contadores Piblicos y Auditores, son los profesionales dedicados a realizar auditorias a

perscnas individuales y juridicas que desarrollan todo tipe de actividades econdmicas, de los cuaies se

pueden mencionar tres tipos de auditores:
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Auditores internos

Som jos Contadores Piblicos y Auditores que forman parte del personal de una empresa, y su
funcién principal es el examen adecuado de los sistemas de control interno, dentro de una
organizacién, as{ como de la evaluacion de la calidad de la informacién financiera y operativa.
Los auditores internos desempefian una funcion staff dentro de una empresa, lo que significa que
Jos resubtados obtenidos de los examenes realizados deben ser presentados directamente al Conscjo
de Administracion, ya gue estos no se encuentran en linea directa dentro de! organigrama de una
institucikén. Al respecto €5 imporiante mencionar que en Guatemala, en la mayorfa de empresas se
observa al departamento de auditoria intema dentro del organigrama de las instituciones bajo el

control de 1a gerencia general.

Auditores independientes

Son les Contadores Publices y Auditores que trabajan en forma independicnte, es decir prestan
sus servicios a les institeciones, con el fin de examinar los estados financieros de las mismas, y
emitir una opinitn en cuanto A si es adecuada la forma en la que presentan su situacién financiera.
EIWW como su nombre lo indica, debe de estar fuera del conrol de la empresa .
sujeta 2 evaiuacion, por io que no debe ser empleado de la misma, esto con el fin de que la opinidn
que emits afiada credibilidad a los estados financieros presentados por la empresa. Por tal motivo la
independencia juegs un papel fundamental ya que de esta manera los actos de estos anditores no
estardn sujetos a la supervision de la direccion de la empresa, y por consiguienmte provee de una

razonable seguridad de que la direccién ha cumplido totalmente con sus responsabilidades.
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3.3.3 Auditores de gobierno

Son los Contadores Piblicos y Auditores que desarrollan su trabajo como empleados
gubernamentales, ¢ sea que trabajan para las entidades de gobierno. En Guatemala un ejemplo

serian los que trabajan en la Contraloria General de Cuentas.

Filosofia de la auditoria

En el desarrollo de la filosofiz de la auditoris, segin Mautz y Sheraf, existen cinco conceptos

fundamentales en la auditoria, las cuales s¢ describen a continuacién:

Evidencia

Debido cuidado del auditor
Presentacién adecuada
Independencia

Conducta ética

Evidencia

Se entiende por evidencia a todas aguellas influencias de Ja mente del suditor, que afectan su juicio

sobre Ia exactitud de todo aguelio que se encueatre revisando, ya que el auditor no busca una prueba

concreta, sino se ocupa de acuerdo con los requerimientos encargados, y de asegurar la razonabilidad de la

informacién financiera, y de lo adecuado de los controles internos.
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Debido cuidado del anditor
Este concepto se refiere a la profundidad necesaria que ¢l auditor debe aplicar en cualquier auditoria
que lleve a cabo, ya que el debido cuidado requiere a todo nivel, una revisién critica adecuada en la

supervision del abajo y del eriterio ejercido por quienes intervinieron en el desarrollo de la revision.

Presentacién adecuads

En primer término, debe existir una propiedad en ia contabilidad, 1o que significa que ésta debe ser
presentada de conformidad con Jos principios de contabilidad generalmente aceptados, los cuales afectan
fundamentalmente dos dreas generales & las que se puede denominar métodos contables y presentacion de
los estados financieros. La primera se refiere 2 todas aguellas préicticas como la clasificacion contable, el
andlisis de transacciones, el registro de los activos fijos y su amortizacion, los diferimientos, la valoracién
de las existencias y similares; la segunda, se relaciona con la clasificacion del balance, el.u-ammieum de
genancias o pérdidas inusuales a proposito de su presentacién en el esiado de resuitados, el Mo
desglose de pasivos contingentes, etc..

Para obtener informacion fiable, es necesario seguir métodos contables aceptndos, ¥ €5 Necesaria uha
presentacion adecuada de los estados financieros, ya que.aunque se cuente con informacién fiabie, la
presentacién no satisfactoria de Jos mismos puede ccultar isformacién importante o inducir & errores.

Asimismo, debe existir un desglose adec;uado, lo cual consiste que ¢l auditor no he desempefiado
su funcién en relacién al desglose necesario de informacitn financiera pars terceras personas, 2 menos que
éste haya ascgurado que existe a disposicién de las partes interesadas le suficiente informacion financiera
para l2 toma de decisiones de inversién bajo las condiciones actuales de mercado, gue haye indicado su
habilidad y disposicién como experto a someter dicha informacion a revision y pesterionmente a expresar

su opinion profesional sobre su fiabilidad, y que haya adoptade ante todo una actimd de proteccién de los
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intereses de los inversores (en el caso de los auditores internos proteccion de los imtereses de Jos
accionistas o propietarios), en la medida de sus facultades profesionales.

Y finalmente para una presentacién adecuada, el auditor tiene la obligacion de auditar, o sea que
debe tomar medidas que protejan a los lectores de su informe, de malentendidos sobre el alcance de su

verificacion,

independencia

El auditor debe contar con independencia en el desarrollo de su trabajo, ¥ ¢l mismo no debe estar
influenciado por personas de 1a unidad objeto de su revision. Este es un concepto de mucha importancia
para el auditor, para lievar a cabo una revisidn apropiada, ya que ¢l mismo tiene amplias responsabilidades

CON LETCETas PErsOnas.

Conductn étics
Este es un concepto bisico de auditoria, ya que ¢l auditor debe desarrollar su trabajo basado en un

codigo profesional de ética. Mas adeiante, se hablard del Cédigo Profesional de Etica del Instituto de

Contadores Piblicos y Auditores, el cual se ha creado con el fin de que se cumplan los objetivos de .

afirmaciones generales de conducta asf como de las reglas especificas.

Normas de anditoria
En cada pais, las leyes y costumbres difieren unas de otras, en cuanto a la forma en que ¢s llevada la
auditoria, asimismo, esta se lleva en distintos ambientes, de acuerdo 2 las necesidades, estructura,

tamafio, etc. de cada organizacién.  Sin embargo, el Instituto Guatemalteco de Contadores Piiblicos y
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Auditores, ha promulgado los estdndares para que le sirvan al auditor de guia general para la ejecucion de

su trabajo, clasificéndolas en tres categorias:

“Normas personales

Todo profesional de la Contaduria Piiblica, debe ser poseedor de ciertas caracteristicas personales que
le permitan desarroliarse como tal. El campo de accién del Contador Publico es quizd uno de los més
amplios que existen, ya que su intervencién va dirigida a un conglomerado social voluminoso.

Lo anterior debe ser miotive para que estén definidas claramente algunas normas que en forma
individual cumplan los Contadores Pablicos y Auditores, 2 efecto de poder gjercer en forma técnica en los
campos de la contaduria y auditoria.

A continuacion se define lo que persiguen las normas personales:
1. Elauditor deberd poseer preparacitn técnica y capacidad profesional adecuada.
2. Debersi observar diligencia profesional en la ejecucion del trabajo y en la elaboracion del informe.

3. Deberd adoptar una actitud independiciite.

Normas de ejecucion del trabajo

Las normas de ejecucién del trabajo van dirigidas a lograr que el Contador Piblico y Auditor redina
los suficientes elementos de juicio gue le permitan evidenciar en sus papeles de trabajo, todas aquellas
situaciones encontradas durante el examen, Hevado a cabo a través de los procedimientos que hubiera
considerado necesarios en las circunstancias, las cuales servirin de base para lz elaboracion de! informe.
Por consiguiente, a continuacion se hace un breve razonamiento de fas mencionadas normas.
1. El auditor debe obtener el conocimiento suficiente de ."la estructura de contro] intemo, para planificar la

auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de fas pruebas sustantivas.
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Deberd hacer una oporhima planeacion del trabajo y ejercer una adecuada supervision de los auxiliares
de auditorfa.

Debers obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente.

Normas del dictamen

1.

El dictamen debe indicar si los estados fimancieros se presentan de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados.

El dictamen debe identificar aquellas circunstancias en las que los principios de contabilidad no han
sido observados en el periodo sujeto a revisién de manera consistente con el periodo anterior,
incluyendo un pérrafo explicativo.

Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros deben considerarse como

razonablemente adecuadas a menos que en el dictamen se indique io contrario.

. El dictamen debe contener ya sea una expresién sobre los estados financieros, tomados en conjunto, o

una aseveracién de que una opinion no puede ser expresada™.’

Clasificacién de la anditorfa

3.6.1 Auditorfa independiente

Es el examen de los estados financieros de una empresa, para emitir una opmién independiente

sobre la razonabilidad de los mismos,

¢ Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
Norma No. 1.
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Su objetivo principal es verificar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados
financieros con base al examen critico y sistematico de la direccién interna y operaciones contables
autorizadas por la administracién de la empresa.

La caracteristica principal de los auditores independientes es una actitud mental de integridad ¥
objetividad, y el valor de su dictamen depende de su reputacién profesional en cuanto 2 esz

independencia mental y objetividad.

Auditorfa operacional

Consiste en la revisién sistematica de cualquier actividad de una empresa, con ¢l fin de evajuar
ia eficiencia y efectividad de una determinada érea.

El auditor observard las operaciones realizadas en cada una de las éreas, y analizara si las
técnicas utifizadas son adecuadas, con ¢l objeto de determinar cuél es e} problema del rendimiento
no adecuado.

La finalidad de esta anditoria es la de evaluar la actuacién, identificar oportunidades y presentar
las recomendaciones correspondientes, pare mejorar el Area en donde se esta realizando la auditoria.

Los procedimientos utilizados en las auditorias operacionales, se realizan por medio de
enirevistas al personal encargado de ejecutar el trabajo del drea examinada, verificar si existe
capacitacién para el personal, observar las operaciones reales tomando una muestra de determinado

periodo y analizar la informacion que se obtiene.
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Anditoria de estados financieros

Determina la razonabilidad de la situecidn expresadz en Jos estados financieros, evzleando los
principios de contabilidad aplicados consistentemente por la empresa, para evitar cualquier
desviacidn de estos principios.

En este tipo de auditoria debe efectuarse un estudio y evaluacién del control interno, para
determinar la debiiidad o fortaleza del sistema de informacién en que se basa la elaboracidn de los
estados financieros. Debe realizarse una revisién general de las cuentas y documentos, asi como la
comparacién de las cifras expresadas en los estados, con las fuentes de las que se obtuvieron, debe
hacerse una revision general de cada area de los estados financieros para determinar ja autenticidad

¥ veracidad general de la informacién expresada en los mismos.

Auditoria de cumplimiento

El fin principal de esta anditoria es determinar si s¢ estd cumpliendo con las normas, politicas y
procedimientos establecidos por la administracién.

El auditor debe analizar y determinar conjuntamente con Ja administracién cada uno de los
aspectos y procedimientos que se utilizan para el desarrollo de las actividades, en las diferentes .
dreas de la empresa.

Las obligaciones gubemamentales como el pago de impuestos y la presentacion de

declaraciones, pueden considerarse dentro de una auditoria de cumplimiento.
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Auditoria de rendimiento
Este tipo de auditoria es realizada por ¢l auditor interno y su objetivo principal es el de verificar
¢l rendimiento interno de las actividades de control dentro de una empresa, o sea realizar una

revision de los procedimientos de control interno.

Auditorfa interna

Es la actividad organizada parz asegurar a ia administracién de ja empresa, que las normas de
trabajo y politicas establecidas estin siende cummplidas, para obtener beneficios que derivan de las
revisiones contables, los anilisis financieros y econdmicos y la evaluacion del ﬁ;ncionamiento del
sisterna implantado.

“Es 1a denominacién de una serie de procesos y técnicas, a través de las cuales se da una
seguridad de primers mano g la direccidn respecto a los empleados de su propia organizacion, &
partir de la observacién n el trabajo respecto a: si los controles establecidos por la direccién san
mantenidos adecuada y efectivamente; si los registros ¢ informes (financieros, contables o de otra
naturaleza) reflejan las operaciones actuales y los resuitados adecuada y répidamente en cada
divisién, departamento v otra unidad, vy si éstos se estén llevando fuera de los planes, politicas o .
procedimientos de los cuales la auditoria es responsabie.

La distancia cada vez més amplia entre direccién y produccién ha hecho necesario el desarrolio
de una serie de controles que posibiliten administrar eficientemente los negocios. El auditor interno

perfeccions y completa cads una de estas actividades, emitiendo una valoracion de cada forma de

“control. No se conoce ningiin sustituto para esta actividad” '

¥ ] A Cashin, P.D, Neuwirth y ). F. Levy, Enciclopedia de 1a Auditoria, tomo 1, pigina No. 167.




El objetivo principal de la auditoria interna es asistir a la gerencia para lograr la eficiencia en
las operaciones de le empresa. La auditoria interna debe ser independiente de aquellas personas 2
quienes ies revisan ¢l trabajo.

El auditor intemo es el responsable de comunicar las deficiencias vy presentar las
recomendaciones que crea convenientes.

La jerarquia que €] auditor interno ocupe dentro de la empresa, y ¢l apoyo gque reciba de la

gerencia, determinard el grado y valor de los servicios que pueda ofrecer a la misma.

Elementos de 1a auditoria interna

Los elementos de la auditoriz imerna pueden clasificarse en cumplimiento, verificacién y
evaluacién, excepto para asignaciones especiales. A continuacién se definird cada uno de estos
elementos:
Cumplimiento

El auditor es responsable de determinar la magnitud con Ja que una empresa cumple con las
poifticas determinadas por la administracion, reglas, principios de contabilidad generalmente
aceptados, leyes, etc,, lo cual podemos clasificar en dreas de cumpiimiento del auditor interno como
lo son:
* Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
* Procedimientos y Politicas de la empresa
e Requerimientos del Gobierno

En los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, el auditor interno debe temer

conocimiento amplio de los mismos, para poder determinar cuando no son aplicados
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adecuadamente y asi llamar la atencién a las partes responsables, para que se realicen las
correcciones correspondientes.

Con respecto a los procedimientos y politicas, cada empresa cuenmtz con politicas y
procedimientos particulares de acuerdo a sus necesidades, con el fin de lograr las metas impuestes
por ta administracién. La responsabilidad del auditor en este sentido, consiste en hacer llegar a
todas las personas que conforman la empresa de una manera adecuada todos los procedimientos y
politicas, para que los mismos sean comprendidos y aplicados correctamente.

Y en cuanto a los requerimientos del Gobiemo, ¢l auditor debe ser sumamente cuidadoso y debe
estar siempre actualizado, ya que existen algunas leyes que cambian constantemente, y si no se
tiene un conocimiento adecuado la empresa puede caer en infracciones, que debe solventar por

medio de pago de multas, intereses, etc.

Verificacién

Una de las responsabilidades més grandes del auditor interno, es la de verificar los registros,
informes y cuentas de una empresa, durante el periodo de esta, con el fin de asegurar a la
administracién la informacién financiera de la empresa. Esto es debido a que e awditor interno es
quien tiene un mejor conocimiento de las operaciones que realiza una empresa, y dicha verificacion
la realize en fases a través del periodo contable, lo cnal es una herramienta muy 1til para la
administracion.

Como s¢ menciond anteriormente, Jo que el auditor debe incluir en su verificacién son los
registros, ya que de ellos dependerd la fiabilidad de los estados financieros presentados por la
empresa, asimismo, debe verificar jos informes o estados financieros, para asegurar que la

informacién estd siendo presentada adecuadamente, y finalmente las cuentas, ya que ¢! auditor




interno por estar familiarizado con la empresa, puede detectar ficiimente errores o irregularidades

en los asientos contables, que puedan tergiversar la informacién presentada.

Evaluacién

La evaluacion por parte del auditor interno, requiere de un alto grado de criterio profesional, ya
que muchas veces puede existir diversidad de opiniones, por ejemple, el caso de las politicas, si
éstas estdn siendo llevadas adecuadamente.

La evaluacién que el auditor interno realizar, es importante especialmente en relacidn con el
control interno, ya que debe estar seguro que el mismo es adecuade y gue se mantiene como lo

espera la administracién de Ja empresa.

Responsabilidad y antoridad del auditor interno

“Las funciones de la auditoria interna estdn bajo las polfticas establecidas por la direccion y el
consejo de administracién. El propdsito, autoridad y responsabilidad del departamento de anditoria
imemza debe definirse en yn documento formal por escrito, aprobado por la direccién y aceptado
por el consejo. Dicho documento debe establecer claramente el propésito del departamento de .
auditoria interna, especificando ¢l alcance no restringido de su trabajo y declarando que los
auditores no tienen autoridad o responsabilidad sobre las actividades que auditan.

La responsabilidad de la auditorfa interna es la de servir a la organizacion de una manera
congruente con las normas profesionales de conducta, como ias del cédigo de ética del instituto de
auditores imernos. Esta responsabilidad incluye la coordinacién de ias actividades de auditoria
interna con terceros, asf como el mejor Jogro de los objetivos de anditoria y de los objetivos de ia

organizacién.
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Independencia

Con ¢l fin de asegurar el grado efectivo de independencia necesario para una auditoria interna,
el jefe del departamento debe informar al ejecutivo més alto del escalafén, Sélo por este camine
puede asegurarse un alcance adecuado de responsabilidad y de efectividad en el seguimiento de las
recomendacioties.

Los audifores internos deben ser independientes de las actividades que auditan. Son
independientes ¢nando lhevan a cabo su trabajo libre y objetivamente. La independencia les permite
emitir juicios ¢on la irparcialidad esencial de ia coniduccién propia de lss auditorias. Esto se logra

_ através de la objetividad y estatus de Ia organizaciés.

Elestatus de Ia organizsicidn debe ser el suficients como para asegurar un alcance amplio de la
auditoria, asi comto una consideracion adecudds y wma sccidn cfectiva en cuanto a las
recorendsciones del auditor derivadas de sus conclusiones.

La objetividad requicre una actitud mental independiente por parte de fos auditores intemos y
una opiniéh honesta del producto dé su trabajo. La préparation de procedimientos, disefio,
instalacion y operdeion dé sisternds, no son fimciones de anditorla  La ejecucion de tales
actividadés s¢ présumé como parte de Jos objetivos de ks tisma, l

La objétividad és esencial 2 la funcién duditord. Por lo tanto, los auditores internos no deben
desaffollaf ni instaurar procedimientos, preparar registros o encargarse de cualquier ofra actividad

que noridlinents revisén y valoten.” "

" J.A Cashin, P.D. Neuwirth y J. F. Levy, Manual de Auditoria, tomo 1, pagina No. 169.
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Codigo de ética para suditores

La ética profesional, va mas alli de los principios morales y los estindares de ¢onducta
huma;m, comprende los estindares del comportamiento de una persona en el ejercicio de su
profesion.

E! Cédigo de Etica Profesional para Contadores Priblicos y Auditores, se encuentra dividido en
conceptos de ética profesional, que representan jos estindares de conducta que todo Centador
Pablico y Auditor debe alcanzar; las reglas de conducta, que establecen los niveles minimos de
conducta que debe aplicar; relaciones con el cliente, las cuales deben ser confidenciales; las
relaciones con los miembros del personal, al respecto el cddigo dicta que el auditor debe de
cooperar y promover buenas relaciones con los demas miembros de ia profesidn; y la publicidad,
en donde se establecen los controles sobre publicidad, es decir, que sea objetiva, informativa,

agradable y digna de acuerdo a la profesién.

Guias de -udi;oria interna

El Instituto Guatemalteco de Contadores Piiblicos y Auditores ha creado guias de auditoria, para
que permitan a los profesionales de la Contaduria Piiblica que se desenvuelven en ¢l dmbito de la
Auditoria Intema desarroflar adecuadaments su irabajo. A continuacidn se presenta un breve
resumen de las guias existentes a la fecha:
Gnia No. 1 Conceptos bisicos de anditoria Interna

En la presente guiz se definen las distintas clasificaciones de auditoria, la importancia vy los
objetivos que persigue Ia Auditoria Interna, asi como las guias para la prictica profesional de la

misma.



49

Guia No. 2 Guias para Ia prictica profesional de la Auditoria Interna

La presente contiene las Guias para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, con el
propésito de orisntar al Auditor Internc para realizar su trabajo con libertad, independencia y
objetividad, sin restricciones que desarrolla ia organizacién. A continuacién se mencionan dichas
guias:
1. Independencia de las actividades que se auditan.
2. Conocimiento técnico y capacidad profesional.
3. Alcance del trabajo.
4. Realizacién de! trabajo de auditoria.

5. Administracién det departamento de Auditoria Interna.

Guia No. 3 Metodologis de 1a auditoria interna
En ésta guia se abarcan los procedimientos y précticas utilizados comiinmente, asi como la

metodologia adecuada para el desatrolio de Ia Auditoria Interna.

El Institnto de Contadores Publicos y Auditores considerd que la forma més adecuada para
desarrollar las Guias de Auditoria Interna debe ser con base a funciones, io cual permitirs al lector
una orientacién en forma sspecifica de como realizar un detersninado trabajo, pues si se desarrolla
per ciclos, s¢ culminatd en forma general cada funcién de los misthos. A continuacién se
mencionan a qué ticlo commesponde cada una de les guias siguientes:

Guia No. 4 Funcién de compras
Guia No. 5 Inventarios

Guia No. 6 Ventas y otros ingresos
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Guia No. 7 Créditos y cuentas por cobrar
Guia No. 8 Tesoreria

Guia No. 9 Cuentas por pagar

Guia No. 10 Néminas y planillas

Guia No. 11 Propiedad planta y equipo
Guia No. 12 Depreciaciones

Guia No. 13 Préstamos bancarios

Guia No. 14 Administracién del departamento de suditoria interns

La presente guia se refiere 2 la funcién administrativa y de organizacién del departamento de
auditoria interna, asi como a las caracteristicas de imparcialidad, el espiritu de servicio 2 la
organizacién y capacidad en materia de conwrol con que dicho departamento debe contar.
Asimismo, s¢ desarrolla el alcance y aplicacion de cada norma especifica relativa a la

Administracion del departamento de Auditoria Interna.

Guia No. 15 Informe de auditoria interna

Esta guia abarca la fase final de! proceso de la Auditoria interna, lo cual comprende los
informes de Auditorfa, los cuales son €l medio por el que s¢ evalia el trabajo del Auditor Inteme y
su aporte para que la administracion cumpla sus objetivos con eficiencia, economia y efectividad.
En la misma se establecen las normas relativas a la emision, discusién y distribucion de informes y

el correspondiente seguimiento.
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CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA CORPORATIVA

Definicién

En ¢l capitulo anterior se determiné que una de las principales funciones de ia auditoria interna es
asegurar a la administracién de la empresa que los controles establecidos sean mantenidos adecuada y
efectivamente, y que los registros e infarmes contables refiejen las operaciones actuales y los resultados
de la misma. Sin embargo, al surgir los grupos financieros, Ia avditoria interna sufre un cambic bastante
significativo, debido a que su funcién no estd limitada ynicamente a una entidad, sino a varias entidades
de diferente naturaleza (bancos, aimacenes generales de depdsito, seguros, etc.), por lo que se requerird de
personal alamente calificado y con experiencia en las dreas mencionadas con anterioridad, ya que la
auditoria interna deberd asegurar el buen funcionamiento y la comecta aplicacién de las politicas y
procedimientos en todas ias entidades que conforman dicho grupe, asi como pusenwr al consejo de

direccion resuitados en conjunto.

Objetivos y alcance
Entre los objetivos principales de¢ una auditoria corporativa podemos mencionar que ésta sirva
como un instrumento de control, que permita una supervision directa y centralizada de todas aqueflas

actividades de auditoria interna, con ¢l fin de lograr lo siguiente:

* Determinar la situacion financiera y el rendimiento real de las operaciones realizadas

» Determinar las tendencias de la situacién financiera y como auxiliar en la preparacién de presupuestos.




52

* Revisar de una forma sistemética, el control interno v los procedimientos y sistemas de administracién
contable.

» Asegurar que la informacién financiera y administrativa sea confiable y oportuna.

« Prevenir e investigar los errores o itregularidades cometidos por el perscnal.

¢ Servir como medio para calificar o evaluar la eficiencia de la actuacion de los ejecutivos técnicos.

» Verificar las operaciones o programas para asegurarse que los resultados sean coberentes con los

objetivos y las metas establecidas.

Los objetivos de Ia auditoria interna y por ende la auditoria interna corporativa, han sido ampliados
significativamente en los Gltimos afios, debido a que anteriormente ¢l objetivo principal era el de

salvaguardar los activos hasta la verificacién del cumplimiento de polfticas y procedimientos,

En ese sentido la funcién de los auditores internos siempre ha estado orientada a la vmiﬁcaci(?n de
procedimientos y métodos utilizados para el registro y proceso de las transacciones de acuerdo a politicas
proporcionadas por la administracion; sin embargo, la funcién de la auditorfa interna va mucho més alld
de es0, ya que actualmente se ha extendido a velar porque se estén utilizando optima y adecuadamente Jos
recursos humanos y materiales de la entidad, incluyendo una evaluacion de la solidez y suficiencia de los
controles administrativos, operacionales y contables. Astmismo, en la actualidad es recomendable que los

auditores participen en la definicidn, desarrolio e implementacion de los controles.

Como se dijo con anterioridad, las corporaciones estin conformadas por un grupe de empresas, por
Io tanto, la auditoria interna corporativa debe enfocar su labor a cada una de estas entidades que conforman
dicha corporacién, muchas veces de distinta namraleza unas de otras, por lo que se deberén crear planes
estratégicos adecuados & cada una de estas ¢ instrumentos que permitan su consolidacién, para poder asi

presentar un resultado en conjunto al consejo de direccion.
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Estructora
Por lo general, la administracion es quien decide la necesidad que tiene una entidad de una funcion
de auditoria interna, sin embarge, una corporacién financiers por su misma paturalezn necesita del
departamento de auditoria interna, v ia estructura de éste depende basicamente de fos recursos econdmicos
y humanos de que pueda disponer para establecerlo, asi como del grado de epoyo que reciba de la
administracién. Deben existir politicas claras de las obligaciones y responsabilidades de la funcién de
auditoria interna, en el andlisis de cade drea v de cada empresa que conforma la corporacién y en el
informe a Ja administracién de los resultados de las verificaciones realizadas. La declaracion de politicas
también expresa que una de las funciones de auditoria interna es la de formujar recomendaciones para
corregir las situaciones denunciadas. Aclara el deber de jefes de departamentos operativos de miciar una
labor correctiva, asimismo, define el acceso libre con el que deben contar los integrantes del departamento
de auditoria a los archivos y actividades de las entidades.
Suponiendo que no haya limitaciones presupuestarias y tomando en cuenta las nonnas general?: ya

existentes de la organizacion interna de la corporacidn, pueden sugerirse las siguientes bases:
Contar con una organizacién dentro del departamento de auditoria, que cuente por lo menos con los
siguientes elementos:
a) Comité de Auditoria
b)  Auditor Interno Corporativo
¢) Subauditores

Deben existir varios subanditores, debido & que ¢l grapo financiero estd conformado por varias

empresas de diferente thmafio, én cuanto al volénten de operacfones que realizan.  La préctica en

nuestro pais, ha demostrado que los grupos financieros girtin atrededor de un banco, el cual realiza la

mayor parte d¢ transacciones, por 1o que €5 nccesario que una persohia se haga cargo de las
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€)

a)

actividades del banco, y dependiendo del movimiento de las otras empresas, deberd tomarse la

decisitén de encomendarie a una o varias personas estas actividades,

Seccioén Fiscal
Seccién Procesamiento Electrénico de Datos

A continuacién se define cada uno de los elementos mencionados anteriormente:

Conité de auditoria

En una corporacién financiera, existe la necesidad de crear un comité de auditotia, ya que
para un s6lo awditor seria imposible cjecutar todas las actividades que deben realizarse y
examinarse. Dicho comité debe ser creado para que de forma independiente y organizada realice
las actividades, sistematizando la informacién para no tener incertidumbres por riesgos mo
analizados. 7

“Un comité de auditoria puede reforzar la posicién de un departamento de auditoria interna

dando a Jos miembros del mismo acceso al consejo de administracion. [gualmente mportante es el

hecho de que un comité de anditorfa facilite un alto grado de interds para todas las medidas de ]

control financiero dentro de la empresa. Para la mayoria, el comité¢ de auditoria representa un
puente entre el consejo de administracion v los auditores. Para cumplir sus responsabilidades hacia
los accionistas y ante el piblico, los miembros del comité de auditoria tienen que estar mds
interesados vy mejor informados de los aspectos de auditoria. La direccién también debe conocer ia

necesidad de protegerse a través de na adecuada atencitn a los controles internos y a las auditorias
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efectivas. Consecuentemente estd mas interesada en las sugerencias del auditor y en las solicitudes

de informacién por parte del comité de auditoria.”

b) Anditor interno corporativo

« Coordinar todas las actividades del Depmtamento de Auditorfa, de acuerdo con las polfticas
establecidas por 1a Direccitn.

» Tener informada a dicha Direccién del desarroflo de todas las actividades de] Departamento.

» Vigilar que se elaboren y se cumplan los programas para el desarrollo de las auditorias.

+ Supervisar y suscribir los informes y dictimencs de las auditorias especisies que le sean
encotitendados.

s Comsolidar los estados financieros de cada una de las entidades que conforman el grupo

financiero.

3] Subaaditores

« FElaborar los calendarios de aunditoria por departamentos o areas operativas de las diferentes
entidades, o por oficinas o dependencias (agencias). ‘

s Elaborar los programas de auditoria y de control intermo,

* Proponer al personal especifico que desarroliard los trabajos, tales como jefes de grupo y
suditores auxiliares.

« Supervisar los papeles de trabajo e intervenit en Ia formulacién de los informes y dictimenes de
ias auditorias realizadas o de los wabajos especiales que se le encomienden al depzrtamento,

para someternos a la consideracioh del Auditor Corporativo.

2 R K. Mautz y F. L. Neuthann, Corporate Audit Committees: Policies and Practices, Institute of Internal
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¢ Proponer al Auditor Corporative Jos procedimientos y técnicas de auditoria que puedan mejorar
los trabajos que se lieven a cabo, como consecuencia de la propia experiencia de las auditorias
que se hayan reatizado.

+ Informar oportunamente al Auditor Corporativo de todos los trabajos realizados, de las
desviaciones observadas, de las situaciones que se detecten y que por su importancia deban ser
objeto de tomar medidas o decisiones urgentes.

+ Intervenir en la formulacién de los programas de entrenamiento y capacitacion del personal.

d) Seccidn fiscal
=+ Supervisar sistem#ticamente ¢l debide cumplimiento de las obligaciones fiscales de Ila
corporacién, tanto como causante del Impuesto sobre la Renta, como retenedor de ofres

causantes sujetos al mismo.

€) Seccién de procesamiento electrénico de datos
s Laevaluacion administrativa del departamento de procesos electrénicos.
s La evaluacion de los sistemas y procedimientos, y de la eficiencia que se tiene en ¢l uso de la
informacién.

e Laevaluacion del proceso de datos y de los equipos de computo.

Esta seccion realizara su funcién, aplicando procedimientos de auditoria informética, la cual

debe evaluar todo lo relacionado a Ja organizacion del centro de computo, los controles internos

Anditors Manual de Auditoria No. 1 J.A. Cashin, P.D. Neuwirth y J.F. Levy, Piginas. 184 y 185.
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aplicables al mismo, y todo lo relacionado con este, auxilisndose de los principios de auditoria

administrativa, interna, contable financiera, etc.

A continvacién se presenta un organigrama de la estructura del departamento de auditoria:

Grafica 3

Junta de Ar.cionistas]

Comite de Auditoria }
Auditer Intemo
Corporative
I
I | T 1

Subauditor Subauditor Seccion Seccion

Entidad 1 Entidad 2 Fiscal Procesamiento
de Datos

Auiiares Auliares [Auxiares | [Auweiares |

[Gormen G
4.4 Funcionamicnto
Para administrar y controlar de una manerz efectiva un departamento de auditoria interna
corporativa, es necesario implementar un Manual de Funciones, en el cual se establezca la Metodologia
Corporativa para un desarrolio adecuado y oportuno de las actividades que éste realice. A continuacién
citaremos los objetivos principaies del manual de funciones:
» Proporcionar al Consejo de Administracion, un recurso dé control corporativd, €l cual participa como

un elemento auxiliar de coordinacion.
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« Promover la implementacién del control interno, con el fin que este sea eficiente opormno y adecuado,
asegurando el cumplimiento de politicas y procedimientos a todo nivel.
e Optimizar los recursos humanos y econémicos.

* Asegurar que la mformacién financiera sea confiabie y oportuna para la toma de decisiones.

Asimismo, para ¢} buen funcionamiento de un departamento de auditoria, s necesario organizario
de una manera adecuada y ordenada, y planificar el trabajo que se desarrollard duranie un periodo
establecido, el cual deberd programarse para definir cuindo, cdmo y quién desarrollara cada actividad, y
que tipo de p_apc]es de trabajo se utilizardn en los mismos. Es muy importante definir 1a forma y el
momento en que los resultados obtenidos sean presentados al consejo de direccion, asi como el

seguimicnto que debe darse para asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos,

4.4.1 Organizacién del departamento de auditoria
Un departamento de auditoria, deberd organizarse de acuerdo al wamafio del conjunto de

empresas que conforme la corporacién financiera a su cargo, asimismo, debe tomarse en cuenta

otros factores como son la naturaleza del negocio, e filosofia de la direccién la organizacion de la ‘

empresa, tamafic y dispersion y entrenamiento. A continuacién se dard una breve explicacion de

cada uno de los factores mencicnados.

Naturaleza del negocio
Es muy importante tomar en consideracion la naturaleza del negocio, ya que como en este
caso se trata de empresas financieras que manejan en su mayoria valores y dinero en efectivo (que

el piblico deposita en este tipo de entidades en las que confia). Por esta razon, es necesaric
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fortalecer el departamento de auditoria pars asegurar la correctz aplicacion de las politicas y

procedimiemtos establecidos.

Filosofia de Ia direccién

Otro factor importante al organizar el departamento de auditoria es conocer la filosofia de la
direccién, en cuanto a los objetivos v alcance del programa del auditor, para conocer el tipo de
auditorin que debe realizarse. De ello dependerd el alcance que se dami a las actividades de
auditoria, el tipo de auditorie- que se realizard, la profundidad, y el nimerc de personal que se

requerird pare realizer dichas funciones.

Organizaciéa de In empress

El tipo de organizacién que debe darse al departamento de auditoria, debe i en funcion del
tipo de organizacitn de las entidades que conforman cf grupe financiero, para poder obtener
mejores. resultados.

Tamsaho y dispersiéa
El tamafio del grupo financiero tiene una importante relacion con la organizacion de dicho
departamento, ya gue de acuerdo a la magniwd serd necesaria la colaboracién de un mayor niimero

de ayditores.
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Eatrenamiento

Muchas empresas utilizan el departamento de auditoria como campo de entrenamiento para
los futuros funcionarios de las entidades, ya que en dicho departamento el personal adquiere
conocimientos de las diferentes dreas, asi como de las distintas actividades que se desarrollan en
cada una de las entidades que conforman la corporacién financiera (banco, seguros, almacenes de

depésitos, etc.).

Planificacién

Los recursos asignados al departamento de auditoria interna, por lo regular son limitados por
io que és?SC se ven en la necesidad de realizar un plan que ayude a optimizar los recursos, y que al
mismo tiempo garantice una independencia profesional, y un control adecuado y oportunc. Este
plan debe incluir la definicion clarz de los objetivos y alcances, la obtencién de la informacién
pertinente, determinacion de ios recursos con.que se desarrollari el irabajo considerando tanto ¢l
personal y su especializacidn como el tiempo a aplicar, €l campo en el que se realizaré el trabajo,
identificar las dreas de posible conflicto y hasta donde sea posible ver trabajos anteriores para

definir antecedentes y programas de anditorfa.

El plan de auditoria interna debe de ser elaborado por el Auditor Interno Corporativo, el cual
debe ser autorizado por el comité de auditorfa. En este se debe incluir un programa basado en Ia
planeacién y bajo una metodologia corporativa.  Asimismo, debe tomarse en cuenta que el plan

debe ser flexible para adecuarlo en la marcha a las necesidades que se presentan.

Cuando el plan sea autorizado tanto por el comité de auditoriz como por el constjo de
direccién, el mismo debe ser comunicado al equipo que conforma el departamento de auditoria,

para su gjecucion.
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443 Programas
" Con el fin de llevar & cabo las anditotias de las entidades que conforman la corporacion
financiera, debe realizarse un programa que incluya los aspectos més importantes, que permitird
desarrollar el trabajo en forma ordenada, evitard omitir algtin punto importante, permitiré una mejor
supervision del trabajo y se verificard ¢l cumplimiento de 1as técnicas a utilizar. El programa de
auditoria debe permitir al auditor expandir su examen en caso de encontrar algin aspecto que lo
amerite y nunca debe Iimitar su creatividad.

Dicho programa persigue aumentar ia eficiencia operativa en las entidades, lo cual da como
resuiltado un apoyo en las asignaciones de cada uno de los wabajos.

El auditor en la realizacién del programa debe basarse en los objetives de auditoria
establecidos por la direccién, asi como el alcance del programa, para que las actividades se lleven
eficazmente, asimismo, debe tomar en cuenta todas aquellas éreas de mayor riesgo, ¢n donde se
necesitardn auditorfas especiales.

En la mayoria de entidades se realiza una planificacién a corto plazo, sin embargo, en la
mayoria de casos se necesita una planificacion a largo plazo, por tal motivo a continuacidn se

describiran los programas a corto y a largo plaze,

Programa a corte plaze

Regularmente los programas se realizan con un ao de antelacién. Dicho programa incluird
todas las dreas que deban verificarse durante el periodo siguiente, y ¢l tiempo estimado para cada
actividad en horas hombre, seguidamente este se compere con ¢l parsonal dispenible en el
departameato, Jo cual en la mayoria de casos resukta un déficit de personal, por o que el anditor

debe optar por reducir su programa o por contratar personal adicional en caso de que sea
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antorizado.  Sin embargo, los programas se realizan normaimente en ¢l mes de noviembre, y
micntras se contrata el nuevo personal y se capacita, es seguro que gran parte del periodo no se
cuente con dicho personal. Para lograr un mejor control, se necesita desarrollar un programa
trimestral, ya que por lo regular surgen imprevistos que necesariamente influiran en e} programa
por lo que este deberd sufrir cambios para que la programacion se encuentre al dia, ya gue hay

actividades que pueden diferirse un mes o mas.

Programa a largo plazo

Como se mencioné anteriormente muchas veces surge la necesidad de recortar actividades
en ¢l programa de corto plazo o no realizarlas con el alcance amplio deseado, por diferentes
circunstancias; por tal motivo es necesaric programar & més de un afio, con ¢l fin de incluir las 4reas
pendientes de revision y en general planificar las necesidades futuras de empleados con base en el

programa a largo plazo, y asi aprovechar para seleccionar y capacitar al personal necesario.

Manuales de auditoria

A pesar de las politicas y procedimientos dictados por la direccién de la empresa, los
manuales de auditoria son los documentos mds importantes referentes a este tema. Ya que en éste
s¢ presentardn, jos objetivos de auditoria, las normas de realizacion y el procedimiento del registro
de] tiempo, la preparacién del informe, y otros asuntos importantes de cardcter general. La parte
fundamental del manual de auditoria, es el referente a los detalles de los procedimientos de

auditoria que se realizardn en las diferentes actividades.
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El manual reflejard la actimd del auditor corporativo, ya que si se pretende que el auditor

tenga flexibilidad, el manual debe contener pocos procedimientos, v si por el contrario se cree que

el auditor debe guiarse por ei manual debera contener procedimientos muy detailados.

“El uso de un manual tiene ventsjas y desventajas. El jefe de auditoriz interna deberd

sopesar estas consideraciones cuidadosamente para su propia empresa.

Ventajas del mannsl

1.

2.

9.

Provee un historial informativo concemiente a las politicas y procedimientos de auditorfa.

Especifica las tarcas minimas de auditoris a realizar,

. Ayuds a los miembros del personal a dar respuestas 2 preguntas rutingrias.

. Ayuds ala eficar distribucidn del rabajo.

. Es util como un control del progreso del rabajo.

. Fija la-responsabilidad pers ua particular punto de anditoria.

. Provee de una guia itil pars afies posterioses.

. Es une gyude sustencial para el supervisor ¢& su revision del trabajo efectuado,

Provee de evidencias en un trabajo especifico, si despuds surgiese un hitigio.

10 Aynda a contabilizar €] tiempo del personal, gastos, etc.

Desventaias del manual

2.

3.

Exiate uns tendencia general a limitar ¢l trabajo a lo especificado en el manual,
A menudo los procedimientos son mecanicos.

Existe una tendencia a desalentar ¢! pensamiento creativo,




4. Los manuales frecuentemente no estan aj dia.”"

4.4.5 Papeles de trabsjo
Estos constituyen el apoyo documental del trabajo del auditor, dentro de los cuales podemos
mencionar las cédulas sumarias v analiticas, los documentos recabados durante la revisién, copia
del informe del auditor, programas de auditoria lienados y referenciados, resultados de la
evaluacion del control interno, ¥y oiros que se estime conveniente incluir. En los mismos debe
harcerse constar que Jos puntos del programa fueron cubiertos, y si en caso alguno no lo fue, debera

justificarse, asimismo, indican ¢l resuitado del trabajo.

Es muy importante que los papeles de trabajo sean comprensibics, iegibles y técnicamente
claborados, v deben informar los asuntos importantes, debido 2 gue en muchas ocasiones dichos
docurnentos ho solamente son consultados por el equipo que realizd la auditoria, sino pueden ser
objeto de consulta tanto por parte de auditores de la misma corporacién como de Jos miembros de la

direccion de la misma.

Finalmente, es importante tener en cuenta el archivo de los papeles de trabajo, debido que en
su mayoria estos son confidenciales, por lo que deben guardarse en forma ordenada y debidamente

resguardada y su consulta debe ser autorizada por la autoridad correspondiente.

4.4.6 Comunicacién de resultados y su segnimiento

E! trabajo desarrollado por el auditor debe materializarse por medio de un informe, o notas

por medio de las cuales va a expresar a la gerencia sobre los errores cometidos en las distintas dreas,

1 J.A. Cashin, P.D. Neuwirth y L.F. Levy, Manual de Auditoria tomo 1, pégina No. 195.
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y responsabilizar a los encargados de cada una de ellas, a corregirlos, explicar o subsanar dichas

deficiencias.

“La emision d¢! informe e una de las funciones mas importantes de auditoria interna. Es
también uno de Jos mejores medios para ayudar a la direccién a medir su propio rendimiento,
particularmente con respecto & la fiabilidad de los controles establecidos. lgualmente es importanie
el hecho de que ¢l informe de auditoriz es la vara de medida por 1a cual la direccién puede ver el
rendimiento del departamento de suditoria interna. Los papeles de wabajo son la evidencia del
trabajo realizado y el documento de los hallazgos de auditoria, pero ¢s el informe el que destila
todos los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de tal manera que pueda ser entendido y
eyude a actuar con inteligencia a la direccion. El seguimiento répido ¥ 1a necesaria accibn ejecutiva
sobre las recomendaciones s unc de los beneficios mis importantes del informe de auditoria
interna. Por lo tanto, el informe debe presentarse de manera que genere uma rapida accién
ejecutiva.™™

“Los informes emitidos por la auditoria interna pueden ser transmitidos formal o
informalmente, estos deben ser por escrito y deben ir fimados cuando la revisién hayz finalizado.

A continuacion se menciohan algunas consideraciones importantes de los informes escritos:™™

Brevedad
El informe debe ser breve y puntunl. Serd completo, pero tambi¢n tan préctico y conciso

como sea posible. La brevedad anima a los ejecutives g estudiar cuidadosamenie ¢l informe.




Critica constructiva

Las criticas hechas sin hacer mencion de los esfuerzos honestos, no son constructivas. La
critica sih que se sugiera una solucién razonabie, tampoco €5 constructiva y normalmente tiene
poco valor. Para obiener cooperacién se deberd presentar un enfoque positive y se haran
sugerencias para mejorar ia operacidn en lugar de dar un enfoque negative condenando los

esfuerzos hechos por el personal responsable,

Soporte de todas las declaraciones

Es casi axiomético que todas las declaraciones heches en el mforme deban tener un soporte
documental como evidencia, y normalmente ésta se encontrard en los papeles de rabajo relativos 2
la auditoria. Es preferible ser conservador informando de casos especificos, por ejemplo, al hablar

de una infraccidn en particular, en el caso de que no fuese revisada toda la partida, debera obviarse.

Tono general

Debido a que el informe de anditoria se concentrard basicamente en excepciones, ¢l auditor |
debe procurar presentar con mucho cuidado el tono general desde una perspectiva apropiada. Esto
se¢ hace normalmente en un resumen o pagina de introduccion al principio del informe. Aqui &l
auditor puede establecer que no existieron muchas infracciones dei control interno o de la politice
de la empresa. También puede mencionar que en el infortne se citan casos en los que es posible
realizar mejoras ¢ que postblemente éstas ya se hayan efectuado durante el curso de la auditoria.

Esto crea una impresion totalmente diferente de la que se da cuando se enumeran los falios

" Ibidemn. pagina No. 59.
s Tbidem. pagina No. 59.
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encontrados sin poner estas notas, muchas de las cuales pucd'en ser (emas poco imporﬁmus bajo

una perspectiva apropiada.

Diplomacia _

Cuando se ha establecldo el tono genera.l, se mforma de los hallazgos especiﬁcos Y, si es
posible, €l mfon'ne debe COMENZar con una buena dlsposn:lén Es muy facil encontrar cosas para
criticar, pcm ]a criuca no ayuda 2 ohtener coopcracldn No se debe concluu' nmguna auditorfa

hasta que se haya mcontmdo algo que pueda ser um halago liclto y hones!.o ‘Como regla general, es

£l

una buena politm empeazir ¢l informe con un haingo y miés ndelamc tratar las excepciones.

owmibtoas bt

Asuntos tdpicos

A S h e vigt

Sc espem que el audlwr internc esté alerta y tmga conocumenm de los objetivos de la

(Ee] [ IR R et

dmx:cxén, parl:lcularmeme dci esublec:mtemo de ob)envos mmedmos Por ejcmplo si la direccion

4

ha mstalado rec:entememe un programa de reduu'léu dc costos, el audxtor interno debe contribuir a
ello. De hecho puodc desarml]ar una seoc:én por separado en su mforme, sugiriendo posibles -

oportumdades de reduccldm dc costos. El reconocimiento de la du-eoc]én de las potencialidades del

audlmr mterno, 331 como de su ayuda en ¢l cometido de direccién, acrecentara el estatus de la

IR

auditoria interna en la empresa.

b st tetaentanrcp

Ser.uencu de presenmcnin

PR S Dol S RESTIT

La sccuenc:a en la que ]as pamdas 5€ presenmn en e] informe de audnoria interna diferiran

de ka sccucm:la dc prcscmacnén dci mfon'ne del auditor externo. En este ulnmu caso, la secuencia
E T, E .

normaimente estara de acuerdo con la de los estados financieros, como caja, cuentas a cobrar, etc.
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Sin embargo, ¢l informe de auditoria interna se interesa mucho mas por el personal operativo, €l
cual no estd familiarizado ni interesado en la secuencia de estados financieros. Por lo tanto, los
asuntos operativos generales méis importantes deben considerarse al determinaria.  Primero se
deben presentar los temas mas importantes. Estos son los aspectos en los que la direccion esth mas
interesada y los que més le llaman la atencién. Después de cllos, una cierta flexibilided ayudard a

que ¢l informe no tenga une apariencia demasiado estructurada y dificil de estudiar.

En una corporacion financiera, regularmente los informes en el transcurso del periode son
realizados por cada entidad que conforma dicha corporacidn, o sea que su Tevisién es realizada
individuaimente, y cada fin de mes es emitido un informe por €l auditor interno corporativo, que ya

teniendo las bases por cada entidad emite un informe global, en el que expresa la situacién en

conjunio de la corporacion.

Finalmente el seguimiento es una fase muy importante del trabajo de auditoria interna, ya
que este es un buen indicador dei apoyo con que cuenta el departamento por parte de la direccién.
Ya que cuando existe una respuesta ripida y efectiva, las diferentes areas y entidades que
conforman la corporacién tomardn acciones inmediatas en la correccién de cualquier deficiencia. Y
si por ¢l contrario el seguimiento es Jento, se tendrd 1a impresion que el trabajo de auditoria interna
no es apoyado por la direccion, per ende las deficiencias tardarsn mas en ser corregidas. Por tal
motivo podemos decir que un buen seguimiento es ¢l factor principal para que un programa de

auditoria se realice con éxito.

-

&l

TN -
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o




CAPITULO V

CASO PRACTICO

Generalidades

Previo s desarrollar el caso prictico, es importante sefialar que los estados financieros consolidados
surgen de la necesidad de presentar informacién financiera en conjunio, de instituciones financieras que
forman un grupo. Los estados financieros consolidados se formulsn mediante la suma de los estados
financieros individuales de todas las entidades del grupo, incorporandose el efecto de los asientos de
eliminaciones que dan origen 2 la consolidacion. En este sentido se hacen las siguientes sugerencias:
= Incluir todas las entidades que pertenezcan al sector financiero.
= Reconocer todas las pricticas contables, ain cuando exists diferencia en su reconocimiento.

e Consolidar todas las entidades, de acuerdo a las pricticas contables de la entidad principal (en el caso
de Guatemala, se observa que la mayoria de grupos financieros, giran alrededor de una entidad

bancaria, por lo que esta sers la entidad principal).

Cabe mencionar que los estados financieros consolidados deben adaptarse @ todas las empresas del
grupo, por tal motivo la presentacion de éstos no podrd ser la misma que los estados financieros que se
presentan oficialmente, esto es tnicamente ¢n cuaato a forma. A continuacion se mencionan algunas
razones dei porqué de la presentacién diferente:

1. Cada empresz utiliza nomenclaruras distintas {en ¢l caso de instituciones financicras deben regirse
por los manuales de instrucciones contables emitidos por Ia Superintendencia de Bancos, para cada

clase de institucion), ya que jos servicios que prestan son diferentes, por tal motivoe, ¢l auditor debe
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encontrar cuentas afines dentro de las cuales se van a inciuir una o varias cuentas de los estados
financieros oficiales, con el fin de presentar l2 informacién de manera consolidada y de facil
comprension.

El destino de los estades financieros consolidados es la Junta de Accionistas, ya que los mismos
son creados para presemtar una situacion financiera de la corporacién en conjunto, para tomar
decisiones acertadas y oportunamsente. Por lo tanto ia auditoria interna corporativa debe encontrar
una forma facil y adecuada de ke presentacion de los estados financieros consolidados, refiejando
siempre la situacién real del grapog ya que regularmente los miembros que conforman la Junta de
Accionisas en la mayoria de cases no son de profesiones. que dominen ef andlisis de cstados
financieros, por lo que hay que facilitarles e! andlisis.

Regularmente los estados financieros consolidados son entregados a ks Junta de Accionistas en los
primeros dias del mes siguiente al que se verifica ya que los mismos sirven como herramients a
los accionistas y funcionsries del grupo, como se dijo con anteroridad para ls:toma de decishones.
Asimismo, la consolidaeién de estados financieros corresponde al Auditor laterno Corporative, y
¢l desarroflo de los mismos se encuentra contesaplado dentro del programe de audiioria interna '
corporativa. Es importante aclarer que los estados financieres consolidados no som sujetos de
examen por parte de auditores externos, ya que cada empresa tiene persomalidad juridica distinta
unndelaotra,yson105:5tadosfmancierosdecadaunadeh$entidndcslnsqueseanditancada
periodo.

Mediante Resolucion JM-180-99, la Junta Monetaria aprobé las modificaciones al Manual de
Instrecciones Contables para Bancos y Sociedades Financieras, jos cuales aparecen en ¢} Acuerdo
Ne. 3-9¢ emitido por el Superintendente de Bancos el 3 de febrero de 1999. Dicho acuerdo
contiene las directrices necesarias para elaborar y presentar estados financieros consolidados, asi

como, para pubiicar dichos estados financieros, Esto es exclusivamente para fines de presentacion,
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y estan obligados a realizar dicha presentacién, las instituciones que tengan la propiedad de mas
del 50% del capital accionario de otras instituciones bancarias. La mencionada resolucién entrd en

vigencia el 13 de abril del presente afio.

En ef caso que se presentn & continuacion, no se describird la revision de estados financieros, ya
que ¢l departamento de auditoria interns de ceds una de las entidades es la encargada de verificar que los
mismos estén libres de errores, por consiguiente, el trabajo principal del Auditor Interno Corporativo es de
consolidar los estados financieros, tomando en cuenta todes aquellas operaciones reciprocas entre las
entidades que conforman el grupo, realizando para el efecto las eliminaciones necesarias para que el

resultado en conputo sea real y objetivo.

Lo anterior obedece a que las corporaciones como tales no son reconocidas legalmente en nuestro
pais, por io que cada entidad cuenta ya sea con un departamento de auditorfa, o con un grupo de auditores
responsables de Ia verificacion de las operaciones registradas en cada una de las entidades, ya que toda
informacién presentada fuera de las entidades debe basarse en los estados financieros individuales.
Asimismo la entidad bancaria & que se hace referencia en el presente caso, no cuenta con mas del 50% del .
upimldelummﬁdades,pmconsiguiummﬁen;nspmubﬂidﬁmpmm]osemdos financieros

consolidados ante la Superintendencia de Bancos.

Pana efectos del caso prictico, se presentan los estados financieros de cada entidad ya convertidos

a la forma consolidada en que serin presentados a ja Junta de Accionistas.




Politica de Consolidacién

Los estados financieros consolidados generalmente tienen mayor significado que los estados separados,
ya que generalmente son necesarios para una presentacion razonable cuando una de las entidades del
grupo, directa o indirectamente, tiene un interés financiero de control en las otras entidades, por lo tanto,
deben consolidarse.

Al decidir sobre la politica de consclidacién, ¢l propdsito debe ser que se haga la presentacién
financiers que tenga mayor significado bajo las circunstancias. Debe darse al usuario la informacién que
sea adecuada a sus necesidades, pero no debe incluirse detalles innecesarios. Asi, ain cuando un grupo de
entidades sea heterogénea en cuanto a su cardcter, puede que lo mejor sea una consolidacion completa en
Ingar de presentar un gran nimero de estados separados. Por oira parte, Jos estados separados o
combinados son preferibles para m grupo de entidades si la presentacién de informacién financiera
concerniente a las actividades particulares de dichas entidades es més Gtil para los accionistas y acreedores
de la entidad principal que la inclusién en las otras entidades en la consolidacién. Por ejemplo: pueden
requerirse estados separados para un banco o una empresa de seguros, y puede ser preferible para una

entidad financicra, si las otras entidades del grupo estn realizando operaciones no financieras.

Planeacién de la avditoria
Es importante sefialar que para llevar a cabo un trabajo eficiente de auditoria, £s necesario planificar
adecuadamente. En el presente caso dicha actividad debe incluirse en el plan anual de auditoria

corporativa, e} cual debe ser elaborado de una forma anticipada por el Auditor Corporativo.
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Procedimientos generales para la consolidacién de los estados financieros

1. En la preparacién de los estados financieros consolidados deben eliminarse los saldos y las
transacciones entre entidades. Esto incluye los saldos de cuentas enire entidades, la tendencia de
valores, los intereses, los dividendos, etc. Dado que los estados financieros consolidados se basan en
el supuesto de que representan la situacién financiera y resultados de operacién de una sola empresa
dichos estados no deben incluir ias ganancias o pérdidas de wransacciones entre dichas entidades del
grupo. Por ende, cualquier ganancia o pérdida entre entidades sobre los actives que queden dentro del
grupo debe ser climinada; el concepto que usualmente se aplica a este propdsito es la ganancia o

pérdida bruta.

2. La participacién de jos accionistas minoritarios podré considerarse como parte integrante del capital
contabie del balance general consolidado cuando sea menor o igual al 5%. Se denomina participacién
de los accionistas minoritarios al porcentaje de propiedad que poseen otros accionistas en el capital

social y ias utilidades no distribuidas y que son ajenos 2 la entidad inversicnista.

3. Cuando la participacion de los accionistas minoritarios sea mayor al 5% perc menor o igual al 20% no
podrd considerarse como parte integrante del capital contable de! balance genera) consolidado, por lo
que deberd revelarse en dicho balance como una cuenta por pagar a favor de los accionistas

minoriterios.

4. Cuando la participacion.de los accionistas minoritarios sea mayor al 20% pero menor al 50% no podré

considerarse como parte integrante del capital contable del bailance general consolidado, por lo que
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deberd revelarse en dicho balance como Interés Minoritario, y presentarse después del grupo 4 Otras

Cuentas Acrecdoras y antes de] grupo 5 Capital Contable.

Las cuentas del capital primario y capital complementario del balance general consolidado, deben
reflejar las utilidades del grupo, acumuladas bajo el método de lo percibido, que han surgido con

posterioridad a la adquisicion de las acciones,

Cuando 1z participacién de los accionistas minoritarios sea menor o igual al 5%, la parte de la utilidad
neta del ejercicio que corresponda a dichos accionistas minoritarios, podré considerarse como parte

integrante de los resultados del ejercicio revelados en el balance general consolidado.

Cuando la participacién de los accionistas minoritarios sea mayor al 5% pero menor al 50%, la parte
de la utilidad neta del cjercicio que correspenda a dichos accionistas minoritarios no podri
considerarse como parte integrante de los resnltados del ejercicio del balance general consolidade, por
lo que en dicho balance deberd revelarse, segin correspenda, en la forma establecida en los numerales
3 y 4 anteriores ¥ en el estado de resultados consolidado, restando las utilidades totales. A la utilidad .
total del estado de resultados se le resta la participacién de los accionistas minoritarios y se presenta en

¢l mismo estado de resultados come Interés Minoritario.
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ENUNCIADO

A comtinuacion se presentan los estados financieros de las entidades que conforman la
Corporacidn La Felicidad, S. A., que son ¢i Banco, la Financiera y la Casa de Bolsa, comrespondienies al
periodo 1998.

Con ja informacién adicional que se detalla més adelante, se realizard la consolidacién de los
estados financieros mencionados con anterioridad, para el efecto se presentan los estados financieros con
las eliminaciones correspondientes y scguidamente ¢l balance general de la corporacion ya consolidado, y
finaimenie el informe del Auditor Interno Corporativo, en ¢l cual expresa su epinidn después de haber
realizado el exmmen cormagpondiente.

Informacién adicions!

1. El banco concedié » la financiera anticipos para la consruccidn de agencias, de la siguienie manera:

.

Concepto Q.en
Construccién Agencia La Libertad 4,600
Conatruecién Agencia Piazs La Felicidad 9,244
Construccién Agencia La Sofiadora 4,022

Por diches anticipes el banco cobré a la financiers Q. 619.0 miles por comisiones, las cuales registrd en su

cuents de productos.

2. La financiera colocd an ¢l banco una inversion a piazo fijo de Q. 164.0 miles y Ia casa de bolsa colocd
en la financiera en pagarés la cantidad de Q. 50.0 miles. Asimismo, el banco coloct banos hipolecarios

en finsnciera por (. 900.0 miles.
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3. El banco compré 100 acciones de Q. 1,000.00 cada una 2 la financiera, y 200 acciones de Q. 500.00
cada una & la casa de bolsa; y coloct en la financiera 12,225 acciones a Q. 160.00 cada una, para que

esta proceda a la venta de las mismas.
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BANCO LA FELICIDAD, 8. A.
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998

Cifras Expresadas ex miles de Quetzales

PRODUCTOS
Intereses
Comisiones
Cambio
Agencias Productos
Prod E finari

Total de los Productos

GASTOS
Intereses
Comisiones
Cambio
Agencia Gastos
Gastos Extraordinarios
Direccién y Administracion
Otros

Total de los Gastos
Resultados del Ejercicic

UTILIDAD O PERDIDA CAMBIARIA
RESULTADO NETO

636
12

CEDULA EF-1

|EF-10
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BANCO LA FELICIDAD, S, A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998
Cifras Expresadas en miles de Quetzales

ACTIVOS

DISPONIBILIDADES

MONEDA NACIONAL

Caja

Banco Central (Depésito Legal)
Depésitos Especiales (Bancos del Pais)
Cheques a Compensar M.N,

MONEDA EXTRANJERA
Caja Moneda Extranjera
Banco Central M.E.

Bancos del Exterior

Giros sobre ¢l Exterior

INVERSIONES

CARTERA DE CREDITOS (neto)
Préstanos

Factoraje

Tarjeta y Cartas de Crédito

Préstamos en Délares

INVERSION EN VALORES
Titulos-Valores de Emisores Nacionales
Inversién Obligatoria

INVERSIONES A LARGO PLAZOQ {Acciones y Particip.)
Cédulas Hipotecarias

OTRAS INVERSIONES

OTROS ACTIVOS

MUEBLES E INMUEBLES
CARGOS DIFERIDOS

SUC. Y AGENCIAS

TOTAL ACTIVO

12,424
357
1414

36

- 30,617

1,162
163

-1,573
2,572

33,660
17,764

1,567
14,389

9,148
3,032
6,116

275

18,616
253
2,591

CEDULA EF-2

EF-11




BANCO LA FELICIDAD, 8. A.
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BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998
Cifras Expresadss en miles de Quetzales

PASIVOS

DEPOSITOS
Depbsitos a ia Vista
Depéstios de Ahorro
Depésitos a Plazo
Depésitos en Délares
CUENTAS POR PAGAR
CREDITOS BANCO DE GUATEMALA
CREDITOS OTRAS ENTIDADES
OBLIGACIONES FINANCIERAS (Bones )
FROVISIONES POR PAGAR
CREDITOS DIFERIDOS

SUMA PASIVQ EXIGIBLE
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS
UTILIDADES DIFERIDAS

SUMA PASIVO

CAPITAL

CAPITAL AUTORIZADO
(-} Acciones por Suscribir
CAPITAL PAGADO
RESERVAS
UTILIDADES RETENIDAS
RESULTADO DEL EJERCICIO
UTILIDAD O PERDIDA CAMBIARIA

SUMA DE CAPITAL

SUMA PASIVO Y CAPITAL

33,994
3,005
24,087
6,902

6,567

27,983

CEDULA EF-3

EF-12




80

FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

ESTADC DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998
Cifras Expresadas en miles de Quetzales

PRODUCTOS
Intereses
Comisi
Cambio
Agencias Productos
Prod E finari
Otros
Total de los Productos
GASTOS
Intereses
Comisiones
Cambio
Agencia Gastos
Gastos Extraordinarios
Direccion y Administracion
Otros
Total de los Gastos
Resultados del Ejercicio

159

100

102

633
47

201

CEDULA EF-4

EF-10
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FINANCIERA LA FELICIDAD, §. A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998
Cifras Expresasas ea miles de Quetzales

ACTIVOS
DISPONIBILIDADES
INTERKRAS
Caja
Banco de Guatemala M.N.
Otros bancos del Pais MUN.
Cheques a Compensar M.N.

INTERNACIONALES
Caja Moneda Extranjera
Banco de Guatemala M E.
Bancos del Exterior

Giros sobre el Esterior

INVERSIONES

PRESTAMOS (netos)

Préstamos Fid. Hipotec. y Prendarios
Docnmentos Descontados

Tarjeta de Crédito

Otros, en Délares

INVERSION EN VALORES
Valores det Estado e Inst. Finacieras
Inversién Obligatoria
INVERSIONES A LARGO PLAZO (Acciones y Partici
OTROS ACTIVOS

MUEBLES E INMUEBLES
CARGOS DIFERIDOS
SUCURSALES Y AGENCIAS

170

169

12

112

10,185
6,679
406

3,100
164
164

1,611

2112
1

TOTAL ACTIVO 18,302

CEDULA EF-5

[EF- 11
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FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A,

CEDULA EF-6
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998
‘Cifras Expresadas en miles de Quetzales
-PASIVOS
DEPOSITOS 1,283 \
Depdsitos a ia Vista
Depésitos de Ahorro
Depésitos a Plazo 1,185
Depositos en Délares 98
OTRAS EXIGIBILIDADES 56
CREDITOS BANCO DE GUATEMALA
CREDITOS OTRAS ENTIPADES 17,866
OBLIGACIONES FINANCIERAS EN CIRCULACION
OTROS PASIVOS ]
CREDITOS DIFERIDOS 9
SUMA PASIVO EXIGIBLE 15020
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS P
UTILIDADES DIFERIDAS 178
SUMA PASIVO 19400
CAPITAL
CAPITAL AUTORIZADO 1,000
{-) Acciones por Suscribir
CAPITAL PAGADO = 1,000
RESERVAS
UTILIDADES RETENIDAS 3,621
RESULTADOS DEL EJERCICIO 577
SUMA DE CAPITAL 3198

SUMA PASIVO Y CAPITAL 16,202 }
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CASA DE BOLSA LA FELICIDAD, §. A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998
Cifras Expresadas ea miles de Quetzales

PRODUCTOS
intereses 19.99
Comisiones 9024
Cambio
Agenciss Productos
Productos Extraordinarios
Orros
Tota! de Jos Productos 103
GASTOS
utereses g3.41
Comisi
Comhi
Gastos Extraordinarics
Direccide y Administracién 14.49
Onros
Total de los Gastos E.
Resuiindos del Ejercicio - T33

CEDULA EF-7

e




CASA DE BOLSA LA FELICIDAD, S. A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998
Cifras Expresadas en miles de Quetzales

ACTIVOS
DISPONIBILIDADES
INTERNAS
Caja
Banco de Guatemaia M.N.,
Otros bancos del Pais M.N.

Cheques 8 Compensar M.N.

INTERNACIONALES
Caja Moneda Extranjera
Banco de Guatemata M.E.
Bancos del Exterior

Giros sobre el Esterior

INVERSIONES

PRESTAMOS (nctos)

Préstamos Fid. Hipotec. y Prendarios
Documentos Descontados

Tarjeta de Crédito

Otros, en Délares

INVERSION EN VALORES
Valores del Estado ¢ Inst. Finacieras
Inversién Obligatoria

Acciones y Participaciones

Cédulas Hipotecarias

OTRAS INVERSIONES

OTROS ACTIVOS

MUEBLES E INMUEBLES
CARGOS DIFERIDOS
SUCURSALES Y AGENCIAS

TOTAL ACTIVO

191 \

191

50

156

CEDULA EF-8

EF-11




‘CASA DE BOLSA LA FELICIDAD, 8. A,

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998
Cifras Expresadas en miles de Quetzales

PASIVOS

DEPOSITOS

Depositos a I Vista

Depsitos de Ahorro

Depdsitos a Plazo

Depositos en délares

OTRAS EXIGIBILIDADES
CREDITOS BANCO DE GUATEMALA
CREDITOS OTRAS ENTIDADES

OBLIGACIONES FINACIERAS EN CIRCULCION

OTROS PASIVOS
CREDITOS DIFERIDOS
SUMA PASIVO EXIGIBLE
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS
UTILIDADES DIFERIDAS
SUMA PASIVO

CAPITAL
CAPITAL AUTORIZADO

() Acciones por Suscribir
CAPITAL PAGADO
RESERVAS

UTILIDADES RETENIDAS
RESULTADOS DEL EJERCICIO

SUMA DE CAPITAL

SUMA PASIVO Y CAPITAL

cds d o

2

CEDULA EF-9

EF-12

44




CORPORACION LA FELICIDAD, §. A.

ESTADQ DE RESULTADOS CON ELIMINACIONES
DEL 1 DE ENER(C AL 31 DE DICYEMBRE DE 1998

ChHirns Expresadss en miles de Quetzates

BANCO FINANCIERA CASA DE suUs- ELIMINACIONES ESTADO
BOLSA TOTAL DERE HARBER  CONSOLIDADO
FRODOCTOR
Trtcteses ( kL ( 189 (:n m 928
Comisioncs 632 %0 2 519 123
Catibio 66 o 166 166
Agenciat Producios
Producios Extraordinacios 9 102 1 m
Onvoe ] 1 2 z
Total de o8 Producios LE 34 %] LLLJ T 45 T
GASTOS
Intereses - 1Y L [ n m m
Comisiones E 1 581 w 69 619 %
Cimbie 47 47 17
Agencin Giustas
Unston Exirsordinarios 3 3 3
Direccidn y Adminiatracisn 535 0t 1] 200 200
Otros
Toual de fos Gastos T8 1 |} PR b ] [1:] T
Resultados del Ejereicio 19 7 12 34 619 519 M
Utilidad o Pérdide Camblaria -140 . -H0 -140
RESULTADO NETO \ Y T T Bt it

-

o1-43 v1Na3o

98




CORPORACION LA FELICIDAD, 8. A.
BALANCE GENERAL CON ELIMINACIONES

AL 31 DE DICIEMBRE BE 1998
Cliras Expresudas en miies d¢ Ouetznies

BANCO FINANEIERA CASA BE sUe- ELIMINACIONES ESTADD
BOLAA TOTAL DEBE HASER  CONSOLIDADD
ACTIVOS
DISPONIBILIDADES
Interam ( ] ( " { (LTI Y T nms
Cajs w [} k1] st
Bancs d¢ Guutimate M.N. tAl4 14t 14t
Otros bancos def Pain MM, » 1, ] L]} » %6
Cheques & Cotgetmm NN, 1051 067 517
interwaciennles 140 tH2 (K] 1174
Cajt Moods Extranjers 5] 1w 163
Barco de Gostemals ME.
Banes dol Exteriov -15m 1 -1 461 1461
Giron sobvw & Esterior 1M 157 13m
INVERSIONES
Priatames (Netw) 23,808 (IR B 1513
Pristsmon EF-2 LA o 5819 [EF -8 nan M,381
Docetmemes Descontades 1,867 [ 1973 1Lm
Tarjotn De Crédits 14,3 14,389 T80
Préstamos en Détares X ] 3,100 1,400
INVERSION EN YALORES 48 144 L] 2341 1248
Volores.del Estado y Fin. 2002 184 n 1246 LI 1,132
Taversion OMigmoris [ 311 8116 6448
ACCIONES Y PARTICIPACHINES m FXT] 1088 11% ™
Cedutes Hipotecaria
OTRAS INVERSIONES §
DTROS ACTIVOS 11616 £y 154 19,401 11,366 1838
MUEBLES € INMUEBLES 3 P[] 1368 1,369
CARGOS DIFERIDOA 1,901 n e 10
SUC. Y AGENCIAS
o
TOTAL ACTIVO A2 - 15202 197 " 11,136 nM

EF-14

43 ¥10add

4}
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CORPORACION LA FELICIDAD, S. A,

BALANCE GENERAL CON ELIMINACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998
CHras Expresadas ¢a miles de Quetzales

BANCO FINANCIERA CASADE suB- ELIMINACIONES ESTADO

BOLSA TOTAL DEBE HABER  CONSOLIDADG

PASIVOS
DEPOSITOS { 0 [ 1,20 L5 35,083
Depésitos a la Vista 3,008 3,008 3,008
Depbutivn de Aborto 4,087 007 24,087
Depositos » Plazo 6,902 1,183 1,087 HL] 7873
Depdsitos en Dileres k] % [ ]
OTRAS EXIGIILIDADES 6561 5 18 [T71 6343
CREDITOS BANCO DE GUATEMALA
CREDITOS OTRAS ENTIDADES 17,866 17965 17,856
OBLIGACIONES FINANCIERAS 11 198 00 11,083
OTROS PASIVOS 0 ] ¢ 54 4
CREDITOS BIFERIDOS 1% ] 158 15
SUMA PASIVO EXIGIBLE 18001 W e A
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS
EF-6 EF-9

UTILIDADES DIFERIDAS EF-3 334 173 E1H LIH
SUMA PASIVO 9,11 [T I | R 4,900 129 9
CAPITAL
CAPITAL AUTORIZADO 65,000 1900 100 66,100 5,100
{1 Acchones por Suseribir 4681 34,681 2,1% 56,837
CAFITAL FAGABO XD 008 ] Ti 418 L% [T
RESERVAS
UTILIDADES RETENIDAS 1,515 362 » 5,077 5017
RESULTADOS DEL ESERCICIO 191 577 12 g Y
UTILIDAD 0 PERDIDA CAMBIARIA -t -4 e
SUMA DE CAPITAL [X17] 3,198 (K] S50 1,15 LX373
SUMA PASIVO Y CAPITAL 8,419 15,202 » 94,718 1613 73,592

BF-15

ZI-43 v1Nadd
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CORPORACION LA FELICIDAD, S. A,
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
DEL | DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998
Cifras Expresadas en miles de Quetzales

FRODUCTOS

Dircocién y Administracit

Resuitados dej Ejercicio
Uhilidad o Pérdida Cambiaria
RESULTADO NETQ

123
166

i

Total de los Productos k]

16
47

EF-10

CEDULA EF-13




CORPORACION LA FELICIDAD, S. A.
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998

Cifras Expresadas en miles de Quetzales

ACTIVOS
DISPONIBILIDADES
INTERNAS
Caja
Banco de Guaternala M.N.

Otros bancos del Pais M.N.
Cheques a Compensar M.N.

INTERNACIONALES
Caja Moneda Extranjera
Banco de Guatemala M.E.
Bancos del Exterior

Giros sobre el Esterior

INVERSIONES

PRESTAMOS (neto)
Préstamos

Documentos Descontados
Tatjeta De Crédito

Préstamos en Dollares
INVERSION EN VALORES
Valores del Estado y Financieras
Inversién Obligatoria
INVERSIONES A LARGO PLAZO (Actiotes y Particip.)
Cédulas Hipotecarias

OTRAS INVERSIONES
OTROS ACTIVOS
MUEBLES E INMUEBLES
CARGOS DIFERIDOS
SUCURSALES Y AGENCIAS

TOTAL ACTIVO

358
1,414
396

10,617

163

-1,461
2,572

24,383
1,973
14,389

3,100

2,132

6,116

12,785

1,274

43,845

730

1,535
2,365
2,810

CEDULA EF-14

EF-11




CORPORACION LA FELICIDAD, S. A,
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998
Cifras Expresadas en miles de Quetzaies

PASIVOS

CREDITOS BANCO DE GUATEMALA
CREDITOS OTRAS ENTIDADES
OBLIGACIONES FINANCHERAS
OTROS PASINOE
CREDITOS PEFERIDOS
SUMA, PASIVO EXIGRRLE.

OTRAS CUENTAS ACREEDORAS
UTRIDADES BIFERIDAS

SUMA FASIVO

CAMTAL
CAPITAL AUTORIZADO
{-) Acciones par Sexcrikir
CAMITAL PAGADO
RESERVAS
UTILIDADES RETENIDAS
RESULTADOS DEL EJERCICIC
UTILIDAD O PERDIDA CAMBIARIA
SUMA DE CAPITAL

SUMA PASIVO Y CAPITAL

35,063 \

3,005
24,087
7.373
98

6,843

27,083

254

168

TTTERAR

512

T
66,108
56,837
8383

5,077
-374
-140
- 3,673

EF-12

~—vsor |
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INFORME DE AUDITORIA

CONSEJO DE ACCIONISTAS
CORPORACION LA FELICIDAD, S. A

Nos permitimos manifestar que de acuerdo a nuestro plan de trabajo para el presente afio, hemos procedido
a realizar la consolidacién de los Estados Financieros de la Corporacién La Felicidad, S. A., tomando
como base los estados financieros de cada una de las entidades de la Corporacion, los cuales fueron

preparados par la Gerencia de Contabilidad al 31 de diciembre de 1998.

Dicha consolidacién fue realizada con base en el Balance General preparado al 31 de diciembre de 1998,
y el Estado de Resultados por el periodo terminado al 31 de diciembre de 1998, aplicando para ¢l efecto
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y otros procedimientos de auditoria que se estimaron
convenientes; estableciendo que dichos Estados Financieros fueron preparados de conformidad con las
priicticas contables prescritas o emitidas por la Superintendencia de Bancos y de acuerdo con Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

En nuestra opinién, los estados financieros antes referidos presemtan razonablemente la posicidn

financiera de la Corporaci6n ia Felicidad, S. A., al 31 de diciembre de 1998.

Guaternala, 12 de enero de 1999.

AUDITOR INTERNO CORPORATIVO



1,

CONCLUSIONES

El sistema financiero guatemalteco constituye el ¢je principal para lograr la recuperacién econdmica y Ia
estabilidad social de Guatemala; ya que su campo de accién abarca a todos jos sectores econdmicos.
Asimismo, el sistema financiero guaiemalteco ha sufrido cambios en los ultimos afios derivado de la
modemnizacién financiera, como por ejemplo: Ia liberacion de las tasas de imterés, la liberacidn del tipo de

cambio, eic.

. Actualmente las corporaciones financieras no se encuentran enmarcadas dentro del contexto legal de nuestro

pais, lo cual ha originado que los mismos esién constituidos por un grupo de entidades con personalidad
juridica diferente, y por consiguiente son auditados en forma separada sin liegar a emitir opinién en conjunto
de la situacién fmanciera, lo cual permite a estas empresas cruzar operaciones que les permiten piramidar el
capital ¢ realizar operaciones cuyo fin es beneficiar a alguna de las entidades que conforman el grapo, ko que
en un memento de crisis puede afectar a sistems financiero, ¥ por ende al usuario, a quien s¢ le ha presentado

el grupo financiero como una misma entidad, aunque legalmenie no es asi.

. El objetivo principal de la auditoria interna es el de revisar los estados financieros, potiticas de direccion y

procedimientos establecidos, asi como la evaluacién y efectividad de los controles internos, con el fin de

garantizar la autenticidad y ¢} adecuado registro de las operaciones.




4. En un sistema de banca corporativa, los principales objetivos para los que se emplea la auditoria intema son

los siguientes:

Como base para determinar la situacidn financiera y el rendimiento real de las operaciones realizadas,
esto s¢ refiere a Ia consolidacion de los estados financieros.

Como base para determinar las tendencias de la situacién financiera como auxiliar en Ja preparacion de
Presupuestos.

Como eiemenio de supervisidn sistemética del control interno v de los procedimientos y sistemas de
administracién contable.

Como medio para la estimacidn o calificacion especifica de la cartera de créditos o valores, o de algunos
otros activos.

Como medio de prevencion e investigacion de imregularidades o fraudes cometidos por el personal.

5. Las repercusiones de que no se estructure adecuadamente el Departamento de Auditoria Interna dentro de una

Corporacién Financiera son:

Desde el punto de vista financiero

Dificultad para proporcionar en forma oportuna la informacién, andlisis, comentarios y recomendaciones
relacionados a las actividades financieras de 1a Corporacion.

Deficiencia en detectar errores e immegularidades en los registros ¢ informes contables y financieros.
incapacidad en cuanto 2 velar por la economia y eficiencia con que se utilizan los recursos de las

instituciones que conforman la Corporacidn,

Desde el punto de vista sdministrativo

No se proporcionari el debido apoyo a las politicas determinadas por la administracion.



¢ No estard en capacidad de fijar claraments sus metas y objetivos, asi como de velar porque estos se
cumplan.

s Nopodrd identificar los procedimientos cuyo costo/beneficio no es adecuado, Jos excesos y deficiencias
del personal, asi como el trabajo no productivo.

Desde ¢l punte de vista de control

*  No estard en la capacidad de medir y valorar la eficiencia y eficacia de los controles establecidos en la
Corporacidn.

+  Ingapacidad en cuanio & la evaluacién de control interno, por consiguiente, no comunaicars adecuada y
aportunamente los resultados 3 los interesados. »

+ Mo podri dar ys debido seguimiento a todos aquellos asuntos que han sido objeto de observaciones para

que sean COITegidos e Ub tiempo 0paruno.

6. La importancis de la presenucion de estados financicros consolidados para una corporacién financiera,
radica en la wtilidad que proporciona la informacién en clios presentada, sobre la situscidn financiera en
conjunto de las empresas ca las cugles se invierte. En ellos se observa el grado de cficiencia y oportunidad
con que hy sido dirigido el grupo finkaciero. '







RECOMENDACIONES

Atendiendo la importancia que tien¢ el sistema financiero guatemalteco, y de los cambios que este hz sufrido,
es conveniente promover un cambio en la legislacién que regula el funcionamiento de! sistema financicro

guatemalteco, con el fin de que las operaciones que se¢ estén realizandoe sin control queden debidamente

reguladas, para la proteccion de los usuarios.

. En la prictica los grupos financieros presentan a los usuarios como respakdo, ef conjunto de empresas que los

conforman, sin embargo, iegalmentc cada una de estas entidades tiene perscnalidad juridica distinta, por lo
que en un mamento detenninado, una no puede responder por la otra. Por tal motivo se debe recomendar al
Organismo Legislativo, y a las amoridades comespondientes, 2 efecto que se emitan leyes que regulen el

funcionamiento en conjunto de las corporaciones financieras.

. La Universidad de San Carlos de Guatemaia, a través de la Facultad de Ciencias Econdmicas debe

concientizar a los futuros Contadores Piblicos ¥ Anditores, de la importancia de una adecuada preparacién
técnica y moral, para realizar un trabajo de calidad y oportunidad, pars asi cumplir con los objetivos que

persigue el campo de la auditoria.

. Una estructura adecuada de) departamento de suditoria interna corporativa, cosdyuvari a la administracion al

adecuado funcionamiento del mismao, pars asi cumplir con las met@s y objetivos extablegidos, logrando la

minimizacién de riesgos y el aprovechamiento de recursos.




5.

El campo de la auditoria corporativa, debe de regularse por medio de normas y pronunciamientos de
observancia general, los cuales deberdn ser emitidos por el Instituto de Contadores Piblicos y Auditores, con
el fin de proporcionar una guis a todos los Contadores Piblicos y Auditores que tengan a su cargo un
departamente de Auditoria Interna Corporativa. Asimismo, dentro de una corporacién financiera, ¢s necesaric
crear procedimientos corporativos, con el fin de administrar y controlar de una forma adecuada ¢l desarvolle
del departamento de auditoria interna, para que ¢l resultado de! mismo sea eficiente, y para que la presentacion
de estados financieros consolidados se realice de una forma cormrecta, real y oportuna, presemando la

informacién de ia forma més objetiva.
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