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INTRODUCCION

El presente trabajo describe el proceso de reconversién
industrial, empezandc por los antecedentes histéricos de la
revolucién industrial, principalmente de la rama textil en
Inglaterra, donde fue el sector mejor preparade para dar
inicio a la revolucidén industrial.

Continuando con los antecedentes histériccos de la
conversién industrisl entendiendo por estd como la adopcidn
de moderncs gigtemas v procedimientos de produccidn,
adquisicién de bienes dé capital con tecnologias avanzadas,
gque permiten un incremento de la competitividad de las
empresas industriales, tanto en el mercadq interno como
externo. Y en dicho punto se describirdn los factores que
impulsan dicho proceso.

En el capitule II se describen los antecedentes
histéricos que dieron impulsc a la conversion de la
industria de confeccién de ropa en Guatemala. Y para ello se
hace una resefia histérica del impulsc a la industria en
Guatemala, durante los afios de 1954 a 1969, afio en el que
entra en vigor el Convenio Centroamericano de Incentivos
Fiscales al Desarrollo Industrial.

Continuando con un estudio sobre la conversidn industrial de

la confeccién de ropra en centroamérica. Por lo que se
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detalla los aspectos bésicos del estado actual de las
empresas, entre 1los gue se encuentran el estade actual
y utilizacidén de equipo; proceso de produccién; mercadeo,
Crédito y Divisas.

Y para finalizar dicho capitulo se esatudian las regulaciones
legales de la industria en Guatemala.

En el capitulo III se describe la organizacidén de una
empress fabril dedicada & la confeccién de ropa. Asi se
detalla el organigrame, la descripecién de puestos, control
interno y la sistematizacidén contable.

En el capitulo IV se describe el efecto financiero
estudi&ndolo en base al andlisis e interpretacién de estados
financierce por medic de las Razones de Rentabilidad. Y
ge finaliza el capitulo con el efecto administrativo de 1la
conversidn de una rlanta febril dedicada a la
confeccidn de ropa.

En el capitulo V ee desarralla un caso préactico. Ini-
cléndolo por el +tipo de la empresa, tamafic, tecnologia,
organigrama de la empresa, la descripcién de puestos, el
control interno contable y administrativo, su sistematiza-
¢idn contable, las politicas de la empresa, nomenclatura,
Estados Financieros v finalizando con el Efecto
Financiero v Administrativo de la empresa al convertirse de

pequefia s grande.



ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CONFECCION INDUSTRIAL

1.1. Antecedentes Hiatéricos de la Revolucidén Industrial

Las verdaderas transformaciones tecnolbgicas y
organizativas ocurridas durante el periodo de la
revolucién industrial se circunscribieron a w sector

bastante restringido de la economia; el "sistema de fabrica”
por ejemplo, se 1limité en la mayoria de leos cesos &8 la
manufactura del algodén.

En las regiones de Birmingham y Sheffield, la
revolucién industrial en el sentido técnico de la palabra,
recién se produjo hacia la mitad del siglo XIX (como ocurrié
también con la industria de la léna, en Yorkshire) y ain
entonces asumié prevalentemente la forma de una declinacién
relativa de las viejas industrias locales, sumada al ascenso
de nuevas industrias, que s3e basan sobre tipos de
organizacién fabril completamente diferentes.

La posicién de Gran Bretafia es Unica porque se trata
del primer pais, en 1la historia mundial, gue conocié una
revolucién industrial vy se convirtié por consiguiente en el
"emporic del mundo", monopolizadora virtual de la industria
de la exportacién de productos manufacturades vy de 1la
explotacién colonial.

La Revolucibn Industrial britanica no fue

“
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particularmente avanzada o cientifica; v es muy féacil
demostrar que la tecnoleogia ¥y la ciencia necesarias-para
llevarla a cabo estaban ya diéponibles en la decada 1690 a
1700 & se encontraban al alcance, sin mayores esfuerzos, de
la tecnclogia de ese pericdo.

Ahora noz= damos cuenta de que la revolucidén ingless
del siglo XVII fue seguida por un periocdo de desarrollo
econémico muy rdpido, gue sbarca las décadas inmediatamente
anteriores y posteriores a 1700 y se presencié el desarrollo
de la primera maAgquina de vapor eficiente, ¥ la solucidn del
problems de la fundicién del hierro con carbén de coque.

Pero la tendencia general del anéliéis continuo sin
alteracicnes, & pesar de gue la atencidén se concentrd mucho
més sobre el periodo comprendido entre 1660 y 1760, dentro
del cual los especialistas en agricultura han sefialado
progresos mucho més importantes que los éeﬁalados por lo
general cuando se suponia que la "revoluclén agricola” habia
comenzado alrededor de 1760.(1) Los investigadores se

(1) Cfr. W. Hoskins, “English Agriculture in the Seventeenth and
Eighteenth Centuries", en X Congresso Internazionale di Seienze
storiche, Roma, 1955, Relazioni; A. H. John, loc. cit. Esta
tendencia merece un aplausc, pues siempre fue dificil comprender
la capadidad briténica de canalizar gran parte de una poblacidn
en répido crecimiento, hacia el trabajo industrial y urbano, sin
que se hubiese registrado antes de la revolucidn industrial, un
aumento en 1ia productividad sgrigola. En todo caso, el fendémeno
se produjo sin la necesidad de importaciones maslvas de productos
alimenticios durante el periodo cruciai.
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siguen preguntando cémo llegaron a conjugarse los diversos
factores de produccién y las condiciones previas para 1la
industrializacién; cudl fue el hecho determinante del
crecimiento de cada uno de los factores hacia la mitad del
siglo XVIII; y finalmente, sino serd posible remontar todos
estos procescs hasta un Gnico primun mobili.
La tendencia mds reciente, encabezada por Habbakuk, que
subrayva el aumento de la tasa de natalidad combinado con la
disminucidén de la tasa de mortalidad como resorte principal
del crecimiento demogrdafico, es discutible. Pero en la
medida en gque muestra gue la revolucidén industrial misma
fue el estimulo parsa la creacidén de una fuerza trabajadora,
se mueve en direccidén hacia la opinidén clédsica. HNo es
rigurosamente exacto, entonces, presentar todavia hoy la
cuestidén en términos como éstos "Crec la revclucidn
industrial su propia fuerza de trabajo?” O fueron los
caprichos del c¢lima y las epidemias quienes—produjeron un
exceso de poblacién que estimulé a la revolucidn o, por lo
menos, concidié casualmente con una revolucidén de origen
distinto?" (2}

Algunos estudiosoa todavian sostienen por ejemplo, que

“las industrias de bienes de consumo Son siempre las

2) Habbakuk, Journ. Eccon. Hist., 1858, p.500.
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primerag en desarrollarse durante el pProc¢cesoc de
industrializacidn. Pero.:. les industrias de bienes de
capital pronte adquieren un ritmo de crecimiento mayor que
el primer grupo.({(3)

Se ha discutido a menudo sobre las condiciones
generales para el "despegue"_ inicial. La @ayéria esta de
acuerdo en gue el estimulo particular que impulsa a una.
industria a cruzar el umbral de la révolucién industr;al
solo ruede produciree en determinadas condiciones
econémicas y sgclales. Hay acuerdo, ademés, en que 1&
presencia de estos estimulos es mas _problabie en una
industria productora de bienes de consumo ampliamente
difundidos, estandarizados razoneblemente para compradores
mas bien pobree que ricos, fsbricados c¢con materias primas
cuysa demandsa puede crecer sin aumentar excesivamente los
costos, y c¢uyo tGtransporte incide poco en el precio. Una
indugstria de esta indole ge prestaria en especial a la
revolucién si el cambio tecnoldgico fuera poszible
introducirle con s8entido oportunista ¥y a bajo costo, ¥ no

resultara demasiado complejo; es declr, no exigiera un

conjunto altamente capacitado o técnicamente especializado

(Bj W.Hoffmann, On the growth of Industrial Economics, 1958, p.2;
Rostow, GStages, lo niega, y puede inclusc inclinarse por la
opinidén opuesta, pero con una comprensidn igual del fenémeno.
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de empresarlos y obreros,(4) o una inversidn preliminar
exceaiva, o innoveciones cilentificas y tecnolégicas previas.

Cuando los nuevos métodos de produccidén no se muestran
claramente superiores en eficiencia ¥ rentabilidad al
sistema viejo y probado, surge slempre un pericdo de
experimento o incertidumbre, que ha significado para muchos
inventores la bancarrota. Pero cuento mée eimple y menos
costosas resulten las innovaciones, méds problable sera su
adopcién general. En otras psalabras, "no es una mera
perogrul lada éuponer que los textiles fueron el sector
mejor preparadc para der sefial de partida al primer
despegue”. (5)

.2_ Antecedentes Historicos de la Conversgién Industrial

El proceso de globalizacién ha desencadenado una serie
de Politicas de Estabilizacidén v Programas de Ajuste
Estructural, que pretenden recorientar las economias
protegidas, tipicas de los paises en desarrollo, hacla el
mercado internacional. -
Estos programas conllevan profundas transformaciones en

1) Ez necesaric recordar dque el sistema universitario briténico
ra muy inferior, en todos los niveles, al de los estados
ntinentales, como también su especlalizacidn tenolégica (mungue
5 asi la capacidad de sus operarios, superior a los del resto de
aropal. La industria naviersa britdnica era técnicamente inferior.
la eurcpea o la norteamericana, vy la explotacién minera de Gran
retafia no contasba con nada parecido a la Academia Minera de
reiberg.
5} K. Berrill, “International Trade &and Rate of Economic
rowth”, en Econ. Hist. Rev., 1960, p. 358.

|
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las estructuras econdmicas de estos paises, particularmente
del incipiente sector industrial, cuyo desarrollo ha estado
ligado &8l proteccionismo estatal, repercutiendo a largo
rlazo, en el estancamiento econémico del sector. Por tal
razdn, en la actualidad, es8 necesario implementar procesos
de reconversidn industrial, qgue modifiquen y reastablezcan la
competividad de las enpresas, tanto interna como
externamente.

Por lo anterior definiremos como Conversién Industrial:

"La adopcién de modernos aistemas y procedimientos de

produccién, addquisgicidn de bienes de capltal con tecnologias
avanzadas, que permiten un incremento de la competitividad
de las empresas industriales, tanto en el mercado interno
como externo. .

El Lic. José Alonso, define la Revolucidn Industrial
como: “"Una accién articulada de la sociedad en respuesta a
un rezago importante del sector manufacturero, ante el
mercado internacional, ante un shock externo-o un cambio de
politica sustancial, propensc & modificar la esfrategia de
desarrollo de un pais.

Finalmente estableceremos que la Reconversién.
Industrial, es el conjunto articulado de acciones de
politica econémica y decislones privadas; -que propicisn

el incremento de la competitividad de los procesos



2}
transformativos, en respuesta & la apertura comercisal
impulsada por el procego de globalizacién de la econcmia. Al
desarrcollo constante de las innovaciones comparativas a
nivel mundial. l
A continuacidén se describirédn seis factores, que se
conzideran los de mayor importancia, para impulsar un

procesc de Reconversién Industrisl.

a) Bl Mercado:

La existencla de un mercado lo suficientemente amplio,
ez =in duda el requisito fundamental para impulsar un
proceso de Reconversidén Industrial; esta aseveracidn
obedece & que la Reconversidén como tal, promueve el
crecimiento y desarrolle de las operaciones industria;es
a gran escals, las cuales, gon Unicamente factibles sBi
existe una demanda efectiva de esos rroductos.

b) La Tecnologia:

Su importancia radica en el heche de que
histéricamente, e) desarrollo de los procesos industriales
se encuentran eestrechamente vinculado con el desarrcllo de
las innovaciones tecnolégicas y el progreso técnico.
Recuérdese, que una de las principales &acclones de los
programas de Recorvensidn Industrial, es 1la renovacitn

tecnolégica, <ue implica en primer lugar, una eficiente



||| ([ ———SN

10
gestidn empresarial, capaz de negoclar tecnologia avanzada
suceptible de aplicarse en la empresa, en segundo lugar,
una adecuada capacltacion de la mano de obra v
finalmente, la reestructuracisén -de los procesos
productivos. |
c) La Competitividad:
Constituye un tercef factor determinante dentro de un
proceso de Reconversién Industrial, su importancia radica en
que cuanto mayor sea el nivel de competitividad
alcanzado por una& empresa, mayores seran sus
posibilidades de insertarse en el mercado mundisl o bien
de subsgistir internamente. Los criterios wutilizados para
gvaluarla gon diversos, sin embarge, en la actualidaed los
miés representativos son: el precio v la calidad de los
productos.
En ese sentido se dice, que wuna empresa es competitiva si
ofrece productos a precics por debajo del nivel de mercado v
con una calidad igual a la de sus sustitutos mas cercanos.
La calidad de los productos, es un elemente crucial dentro
de un proceso de Reconversién Industrial, principalmente,
por el alto grado de competitividad que tienen en este
aspecto, los productos extranjercs, por tal razén, &8

recomendable que las empresas incorporen en sus procesos
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rproductivos el concerto de calided total, vy apliquen las
normas técnicas y de calidad existentes come la IS0 8000,
que normalizen- la produccién tantoe & nivel locsl como
internacional.

d) El Financiamiento:

Un procesoc de Reconversién Industrial requlere de grandes
inversionesg, cuys cuantia, variara dependiendo de 1la Rama
Industrial de que se trate y de 1la profundidad de las
modificaciones, gque sea necesario realizar en cada caso
en particular, sin embargo, de cualguier forma, au monto
serda considersable vy dificilmente podrda ser financiado
con los recursos de las empresas, demandando  por lo
general, financiamiento adicional, el cual puede ser
canalizado por 1la banca comercial, por algin programa
de apoyo especifico para apoyar los procesos de

Reconversién Industrial.

e) Infraestructura Productiva:

La industria es en la mayoria de palses el sector que
mas demanda de la infraestructura productiva, para el
adecuado funcicnamiento de sus empresas; dentro de esta
puede mencionarse: La generacién de energia suficiente,

zonas de desarrollo industrial con todos los servicioa
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necesarios, como: vias de acceso, sistemas de

transporte de carga eficientes ¥y a bajo costo, sistemas de

comunicaciones, etc., como puede apreciarse esta
infraestructura debera ser desarrollada por el
Estado a través de su presupuesto de inversion.

f) Movimientos Ambientalistas:

Estos programas, se oponen a los rproceszos productivos que
tienen efectos residuales o contaminantee . en el medico
ambiente, y exigen gque se adopten medidas, paras evitar las
fuentes de contaminacidén, como chimeneas, desagues con
desechos téxicos, uso inmoderado de los recursos naturales,
ete. La Legislacién relagionada con la preservacién del
medio ambiente en el pais, se encuentra en el Decreto
68-86 del Congreso de la Repiblica, Ley de Preservacién
y Mejoramiento del Medio Ambiente. Esta ley obliga a todo
proyecto & realizar, un estudio de impacto ambiental, previo
al inicio de sus operaciones; ;& - instituecibn
encargada de velar por el cumplimlento de estas leyes, es
La Comisidén Nacional del Medio Ambiente, CONAMA, adscrita a

la Presidencis de la Republica.



CARITUIO 11
CONVERSION DE LA INDUSTRIA DE CONFECCION DE ROPA EN GUATEMALA
1. Antecedentes Histéricos

Las labores de planificacién del desarrollo econdémico y
social de Guatemala, en forma organizada y sistemdtica se
iniciaron el 01 de Diciembre de 1954, teniendo como
antecedentes el informe titulade "EL DESARROLLO ECONOMICO
DE GUATEMALA", preparado por la Misldon Bripnell, auapiciado
por el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento, que
llegd al pais a peticién del Gobierno desde principics de
1950 hasta fines de 1951. La Misidn eatudié las
potencialidades ecConbémicams del pais, ¥y recomendq un plan
equilibrado de inversiones pablicas y otras medidas de
carfcter administrative pars promover el desarrollo en la
forma més rapida y eficiente posible. De ese plan; las
recomendaciones mas importantes que se adoptaron fueron: La
Construccién de la Carretera al Atléntico y del Puerto Santo
Tomas de Castilla.

3e formularon asimismo algunoe principioe de politica
econbmicea, fiscal y administrativa, tendlentes & asegurar la
ejecucién eficaz del plan gue ersa necesario preparar.

Se considerd de especial importancia mejorar la
situacién del sector industrial en estos aspectos: Crear y/0

fortalecer loe mecanismos pera que el sector privado

|
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encuentre la asistencia técnica v los estimulos adecuados
para desempefiar su papel; aumentar las fecilidades para
adiestar personal éobre todo en las lineas de industrias
nuevas; asegurar psara la industria un mayor acceso
de crédito, con plazos amplios; expandir las exportaciones,
especialmente de productes alimenticios y de derivados de la
madera, participar activamente en la elaboracidn de un
programa de promocidén de exportacién a nivel centroamericano
dentro del cusl se pueda coordinar la acclén de orgenismos
piblicos relacionados con el comercioc exterior, entre si, y
con el sector privedo, vy en el que se establezcan estimulos
egpeciales v créditos & las nuevas industrias de
exportacidn; coordinar la politica de incentivos fiscales
con la de otros paises centroamericaencs, a través del
proyvecto de convenio de incentivos fiscales de la regién.

Es bien sebido que la industrializacién de Guatemala
data de fecha relativamente reciente, v que el desarrollo
industrial fue estimulado por el Estado s6lo a partir de
1947. La primera Ley de Fomento Industrial fue el Decreto
459, que egtuvo vigenter desde el 27 de noviembre de
1947 hasta el 8 de octubre de 1959, afio en que fue
sustituido por el Decreto 131i7. Este Ultimo, asi como otros

decretos que lo reformaron parcialmente, estuvieron

vigentes hasta que entrs en vigor el Convenic
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Centroamericanc de Incentivos Fiscales al Desarrollo
Industrial en 1969.
Conversi6n Industrial en Centroamérica

Hace 30 afios, los paises centroamericanos agruparon sus
economias tras un arancel externe comin con el propdsito de
fomentar la sustitucién de importaciones a nivel regional.

Como sefalo la SIECA, "Centroamérica, al conatruir el
Mercado Comun, enuncié desde el principio una politica de
industrializacién vy desarrolloc "hacia adentro”, y como parte
de ésta se concibieron distintos instrumentos de los cuales
el més importante fue el arancel de clara orientacidn
proteccionista, unido al régimen de libre comercio’.

Al iniciarse el proceso, la sustitucién de las
importaciones dentro de un mercado comin protegido acelerd
¢l crecimiento. E1l producto industrial lo hizc & una tasza
anual del 8.4% en loa afios sesenta, muy superior al
crecimiento anual del 5.7% del producto bruto de la regidén y
como resultado, la contribucién del sector manufactureroc
al producto bruto regional ascendlé del 12% en 1960 a més
del 16% en 1870, reflejando la sustitucién de las
importaciones por la produccién regional de bienesz de
consumo final. Al pasar el tiempo, sin embargo, estas
oportunidades faciles de sustituir importaciones se fueron

agotando. Las tasas de crecimiento bajaron en 1los afios

¢ e ——r——f | TR T T
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setenta, vy mds todavia en los ochenta, con las economias
afectadas por los conflictos armados ¥y por la dféstica
caida del comercic intrarregional.

Algunos centroamericanos llegaron a la concluéién de
que la esatrategia de ‘“ecrecimiento hacia adentro” no era
viable para la regién por las limitaciones de un mercado
protegido muy estreche, incluso considerada toda el &rea
centroamericana. Por es=o se- tenia que hacer una reforma
arancelaria. Costa Rica habria de ser el primer pais que la
impulsara: en 1985 logrd convencer a sus colegas del Mercado
ComGn Centroamericano (MCCA) de la necesidad de establecer
un nuevo arancel externo,  cuya caracteristicas principales
fueron:
a)Simplicidad. Se eliminaron lae tarifas especificae, todas

las farifas se fijaron a su valor. ‘
b)Flexibilidad. Se establecieron mecanismcs més flexibles
rara poder modificar el arancel comin, 8in requerir la
aprobacién de la cémara de diputados de cada pais._
c)Menor Proteccién. Las tasas de proteccidon bajaron, en
promedic, y s8¢ eliminaron las exenciones fiscales,
estableciéndogse un pilsco del 5% parsa los insumcs
importados. En buena medida 1o due disminuyé fue 1a
proteccién redundante, es decir la que no utilizaban ios

productores.
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Conversi6n Industrial de la Confeccidn de Ropa en
Centroamérica

La industria de la confeccién en Centroamérica se puede
clasificar en 1) empresas gque éonfeccionan para el mercado
local, 2) empresas que confeccionan para el mercado local vy
ademés exportan a otros paises de Centroamérica, 3) empresas
que venden en el mercado local vy exportan a terceros paises
Yy a paises de la éubregién sug productos terminados, y 4)
maguileros, gque reciben tela cortada, sa86lc ensamblan y
cobran rpor el servicio de mano de obra. La maguila esta
creciendo répldamente en Guatemala (no se dispone de datos
sobre empleo), Honduras (5 & 6,000 emplecs a0lo en
confeccion) y Costs Rica (35,000 emplecs, la mayor parte en
confeccidn}. La maquila no existe en Nicaragus y =se ha
reducido mucho en el Salvador (de entre 16 y 20,000 empleos
en la décads de los 70 m menos de 6,000 en la actualidad).
A pesar de la importancia, tanto actual como potencilal, que
tiene la maquila en Centroamérica, este estudio se refiere a
empresas <que no magulilan porgue serian ellas mismas las mas
efectadas por politicas de apertura y rebajas arancelarias.
Por lq, gue 3e estudian los sigulentes aspectos gque se
consideréﬁ bédsicos para dicho estudio:
1. Estado Actual y Utilizacién de Equipo:

En general, se puede observar un exceso de maguinaria en
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las fabricas centroamericanas. Como 8e puede aprecilar sdlo
el 16% la utilizan a ﬁoda su capscidad, ¥y éllo sin tomar €n
cuenta 1a posibilidad de utilizar un segundo turnc de
trabaldo en‘ la misma planta. La maguinaria en usoc no es
recliente, tiene un promedib de 10 a 40 afios. Salvo en
Nicaragua y., en menor grado, en el Salvador, se dispone de
refacciones para la maquinaria y de mantenimiento adecuado.
La edad de la maguinaria no es, pues, un cbatéculo para la
reconversién en esta rama industrial. 5in embargo, es alto
el porcentaje de las méguinas planas sin remate. ~ Be
recomendaria sustituir las antiguas (de 20% a 25% del total)
por otras con remate ¥ lubricacién automética.

Nicaragua es el pais que necesita més ayuda en cuanto a
magquinaris y ‘equlpc porgue én gran parte estén ociosos por
falta de repuestos. En general, si se enviaran refacciones
a los paises centroamericancs, la maquinaria vy el equlpo
disponibles no impedirisn la reconversidn industrial ya gque
los proplietarios han dado v 8ilguen proporcionando el
mantenimiento que necesita.

2. Proceso de Produccidn:

& ) I’iﬂi:le:i & EI::I'IDE! .

En todos los paises, la mayoria de las
empresas utilizan telas locales por no disponer de

capital de trabajo para importarlas. Existe produccién de
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telss en todos ellos, aunque destacan las textileras de
Guatemala gque proporcionan asi cierta ventaja axsu industria
de confeccidn.
Las telas sdlc se revisan cuando -se extienden para ser
cortadas ¥y el promedioc de su rechazo oscila entre el 2 y el
6%, hecho que demuestra la buena calidad de la=z mismas en
cuanto & su tejido, aunque no Justifica su elevado precilo.
Pocos confencionadores examinen detenidamente lag telas
antes de tenderlas porque conocen & sus proveedores y les
tienen conflanza.
La tela importada de fuers del 4&rea centroamericana es de
mejor calidad ¥y en ciertos tipos hasta de mé&s bajo precio;
sin embargo la calidad y el precio del producto
centroamericano es aceptable. El problema es gque los
fabricantea se quejan de gque los pedidos minimos para
obtener exclusividades en disefio de las telas
son elevados. Como consecuencla, la variedad de telas es
escasa y se tiene que confeccionar la ropa con telas
igualegs. La situacién es algo mejor en Guatemala por
ser mayor el nimero de los fabricantes de telas, vy peor
en Honduras, donde la industria textil nacional eaté
protegida afOn contra las importaciones de Centroamérica.
b) Planificacion v Coptrol de la Produccién:

Las microempresas ( de 1 a 9 maquines ) son numerosas ¥y no
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disponen de planificacicdn o control alguno de su
produccién. 3Sus coetos son elevados, pero sobreviviradn a
ajustes en la _politica comercial porque su ocupacidn
principal ez la elaboracién de ropa & la medida, vy este
servicio dificilmente podria reemplazarse con importaciones.
Las empresas peguefias (de 9 a 24 mdquinas) tampoco diaponen
de controles adecuados ni aplicaciones de ingenieria, razén
por la cual sus procesos son lentos y elevados sus costos de
produccion. No tienen la ventaja scbre las microempresas
de la exclusividad (ropa & la medida) y deben adguirir las
telas a precios mas desventajosos que sus competidores de
mayor tamafio por ser reducido el nimero de metros de tela
que emplean.
La mayoris de las empresas medianes {(de 25 a 50 m&a&guinas) no
llevan ni los controles basicos, y también se verian
afectadas por la apertura comercial. Con asistencila técnicé,
estas empresas podrian volverse eficientes y competir con
una baja proteccidn arancelaria.
En cambic, las fébricas mas grandes (mé&s de 50 maguinas)
cuentan con apoyo interno de sus respectivos Departamentos
de Ingenleria Industrial o con lngenieros gue se encargan
de equilibrar las linesas de produccién, de seflalsar

egpecificaciones, 4 de programar metodos ¥y tiempos de



operacion.

Lo que se necesita en la mayoria de estas empresaé es
mantener cilerta continuidad en la aplicacién de estos
controles.

€) Contirol de Calidad:

Con excepcién de Nicarasgua, los paises centroamericanos
fabrican productos de buena calidad. El gistema
utilizade para controlar la calidad de la produceidén se
reduce a:

1) Revisiones visuales de la maquinaris para comprobar gque
se realizan las operaciones adecuadamente; 6

2) Controles de calidad dursnte el proceso, en los gque
mediante un simple examen visual se rechaza o se acepta el

articulo.

En todas las empresas ese aplica una revisidn total &l
finalizar el proceso, perc s6lo en algunas se disponen de
controles estadisticos sobre la calldad. Las empresas que
dan 1la importancia debida a la calidad son las inicas que

disponen de normas y especificaciones para sus productos.

Las plantas presentan procesos ordenados ¥y tilenen

una distribucién adecuada. Las &dreazs de trabajo estan

t = | T |
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vien wventiladas pero convendria mejorar en ellas la

dietribucién ¥y establecer controles en los procesos de

fabricacidn.

Muchas empresas suelen mantener un mes en bodega y otro en
proceso. Sin embargo,en Honduras de los productos terminados
casi no hay existencia en bodega; tampoco son grandes los
inventarios en Guatemals, pero asi se acostumbra; las
empresas guatemaltecas recurren a algo de maquila cuando las
existencias del producto terminado emplezan a elevarse, y de
esta menera reducen su costo financlero.

3. Mercadeo:

Todas las empresas de confecciones desearian ampliarse, pero
el mercado, en general, esta comprimido y la situacién del
ares centroamericana es dificil. Algunas empregas han
logrado mantener su produccidn combindndcla con maquila para
disminuir inventarios mientras logran recuperar su mercado.
También existe ia opcién de exportar fuera del Area
centroamericana, perc no sera facll lograrlo por tres
razones. Primero, pordue el confeccionador carece de control
sobre su materia prima, la tela nacional ez cara, v ello
impide esas exportaciones. Segundo, porgque una egtructursa

deficiente en ingenieria de planta se traduce en costos de

producciétn elevados. Tercero, porque log -volimenes para

exportacién tienen gue ser grandesg, v reguleren un capltal

El
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de trabajo del que pocas empresas disponen.
En toda Centroamérica el mercado interno es muy
competitivo. Se necesita ofrecer calidad y facilidades de
pago  para colocar los  productos en los  almacenes
detallistas o en los distribuidores. Tienen mé&s éxito las
Empresas concesionarias de marcas internacionales, que
disponen de cadenas de tiendas al detalle y utilizan telas
importadas. A los pequefios talleres les afectan las ventas
de ropa usada importada (de los Estados Unidoas) y a todos,
grandes y pequefios, les daflan las importaciones de ropa de
contrabando.
4. Crédito y divigas:
Generalmente se adquieren telas nacionales con créditos de
30 a 60 dias; pocos son los que los logran hasta los 90
dias. La tela importada se'compra al contads, o con cartas
de crédito. Por otro lado, 1los confeccionadores -venden sus
productos terminados & crédito hasta de 90 6 120 dias, va
que poco 8se vende de contado, por eso troplezan con
dificultades de liguidez.
Por lo general, los bancoz centroamericanos no otorgan las
divisas necesarias para la adguisicidén de materla prima, por
lo que las empresas tienen gque recurrir al mercado libre,
paralelo, ¢ a las casas de cambio. Hay periocdos en los que

ne es dificil conseguir délares, pero en otros escasean y su
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precic fluctia de acuerdo a la demanda.

Regulaciones Legales de 1la Industria de la Confecclén de
Ropa en Guatemala

Siendo una entidades con fines de lucro las empresas de
Confeccion de Ropa deben cumplir con los reguisitos que
establecen las leyes que tienen vigencia én la Repiblica de

Guatemals.

1. Constitucién Politica de Guatemala: Se debe tomar como
pricridad las disposiciones que contiéne la Conetitucidn
Politice de Guatemals Decretada por la Asamblea Nacional
Constituyente el 31 de mayo de 1985; que en su Arto. No. 43
establece que 8e reconoce la Libertad de industria, de
comercio v de trabajo, salvo las limitaciones que por

motivos sBoclales o de interés nacional impongan las leyes.:

2. C6digo de Comercio de la Republica de Guatemala: Decreto
No., 2-70 del Congreso de la Republica, en el cual se
encuentran todes las disposiclones que las empresas deben de

tomar en cuenta para su funcionamiento.

3. Codigoe de Trabajo: Considerando que le& industria necesita

vitalmente la fuerzas humana de trabajo para el dessrrollo de
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la misma, las relaciones patrono-laborales estan regidas por
el. Decreto No. 1441 del Congreso de la Repiblica que
egtablece los derechos y obligaciones de ambas partes para

resolver sus posibles conflictos.

4. Cb6digo Tributaric: Decreto No. 6-81 del Congresoc de la
Repiiblica, tiene por ocbjeto evitar arbitrariedades y
abusgos de poder, y normar adecuadamente las relaciones entre
el fisco y loes contribuyente, rige laes relaciones Juridicas
que se originen de los tributos estableclidos por el Estado,
con  excepcidén de las relaclones tributarias aduaneras vy
municipales, & las que se aplicardn en forma supletoria.

También se aplicard en forma supletoria a toda . relaciédn
Juridiceo tribﬁtario, incluyendo las que provengan de
ocbligaciones establecidas a - favor de entidades
descentralizadas o auténomas y de personas de Derecho

Piblico no estatales.

5. Ley del Impuesto sobre la Renta: Como entidades con fines
de lucre generadoras de ganancias de capital deben de
regirse por el Decreto HNo. 26-82 del Congreso de 1la
Repiblica.

6. Ley del Impuesto al Valor Agregado: E1 Decreto No. 27-392

del Congreso de la Repliblica, establece un impuesto por la
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venta, prestacidén de servicios, importacicnes; el cual deben
de cumplir todas las personas individusles ¢ juridicas que

realizaren cualgquiera de los actos descritos anteriormente.

7. Ley de Fomento y Desarrcllo de la Actividad Exportadora,
v de Maquila: El Decreto Ley No. 29-89 del Congreso de la
Republica tiene por objeto promover, incentiver ¥y
desarrollar en el territorio aduanero nacional, la
produccién de mercancias con destino & paises fuera del érea
centroamericana, asi como regular el funcionamiento de la
actividad exportadora o© de maguila de iss empresas dentro
del marco de los Regimenes de Perfeccionamiento Activo o
Compomente Agregado Necilonal Total. |

Segin el articulo namero geis de la presente ley, las

empresas podréan calificarse como:

a) Maquiladora bajo el régimen de Admisién Temporal: Segun
el articulo 7, es toda aquella actividad orientadas a la
produccién  y/o ensamblaje de bienes; éue contengan como
minimc un 51% de mercancias extranjeras, destinadas & ser

re-exportadas & palises fuers del &aresa centrosmericans.

b) Maguiladora bajo el régimen de Admisién Temporal: Segun

el articule 8, 'se entenderd por activided exportadora
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d)

e)
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1jo el régimen de Admisidén Temporal, & agquella actividad
orientada a la produccién de bienes que ze destinen & la
exportacion o re-exportacion fuera de ares

centroamericana.

Exportadora bajo el régimen de Devolucidén de Derechos:
.Segﬁn el articulo 9, es toda aquella actividad orientada
a la produccién y/o ensamblaje de blenes, que se destinen
5 la exportacién o re-exportacién a paises fuera de &rea

centroamericana.

Exportadora bajo el régimen de Reposlcién de Franqgulcia
Arancelaria: Segﬂh el articule 10, es agquella actividad
orientada & la produccién de mercancias que ha tenido

como destino de venta & empresas exportadoras, gquienes

las integraron, incorporaron ¢ agdregaron a mercancias
previamente exportadas & mercados fuera del area
centroamericana.

Exportadora bajo el régimen de Componente Agregsdo
Nacional Total: Segin el articulo 11, es toda aquella
actividad orientada a la produccidén o ensamblsaje de
blenes que 8e destinen a la exportacidn a paises fuera

del &rea centroamericana y que utilicen en su totalidad

H e — 1 T 10 S O |
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mercancias nacionales y/0 naclonalizadas.

Esta calificacidén 1la llevera =& -cabo el Ministerio de
Economia de acuerdo 8 las especificaciones descritas, vy
ademéas deberdan llenar los requisitos siguientes:

Garantizar ante el fisco la permanencia de las mercancias
admitidas temporalmente, esto se harsg mediante fianza,
garantia especifica autorizada por el Ministerio de Finanzas
Publicas, garantia bancaria y/0 a través de Almacenes
Generales de Depdsito, autorizados para operar como
almacenes fiscales, y que constituyan fianza para este tipo
de operaciones.

Todas las pergonas individuales o juridicas que se dediquen
a la Actividad Exportadora o de Maguila bajo el Régimen de

Adnisién Temporal., gozarén de los beneficlos siguientes:

a) Suspension temporal del pago de derechos arancelarios
impuestos de importacién, con inclusién del impuesto al
Valor Agregado, sobre las materias primas, productos
semielaborados, empaques y etiquetas necesarios para la
exportacidén y re-exportacién de mercancias producidas en
el pais, v sobre la mequinaria, componentes y accesorios.
Asimismo sobre los muestrariocs, muestras de ingenieria,

instructivos, patrones y modelos necesarios para el
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proceso de produccién o para fines demostrativos de
investigacidén e instruccidn, hasta por el plazo de un afio
a partir de la fecha de aceptacién de la péliza de
importacién respectiva. Ademas podrd ser renovado por un
afio mée solamente, 8i 8se presents ante la Direccion
General de Adusnas una solicitud de prérroga treinta dias

antes del vencimiento de mismo.

Exonerscién total del Impuesto sobre la Renta, de las
tasas que e obtengan exclusivamente de la exportacidén de
bienes que 8e& haysn elaborado o ensamblado en el pais ¥
exportados fuera del aren centroamericansa, esta
exoneracion se otorgara por un periodo de diez afios

contados a partir del primer ejercicio de imposicion.

Exoneracién total de los derechos arancelarios e
impuestos & la importacién con inclusion del IVA & la
importacién de maguinaria, equipo, partes ¥ acceaorios

necesarios para el proceso productiveo, v ,

Exconeracidn total de impuestos ordinarios v

extraordinarios & la exportacién.

; — I [ {
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Organigrama General de la Empresa

Los organigramas consisten en hojas o cartulinas en las que
cada puesto de un Jjefe se representa por un cuadro que
encierra el nombre de ese puesto, represenﬁéndose, por la
unién de loes cuadroe mediante lineas, los cenales de
autoridad y responsabilidad.

Los organigramas nos revelan, la divisién de funciones, los
niveles Jerarquicos, las lineas de autoridad’ v
responsabilidad, los canales formales de comunicacién, la
naturaleza lineal o staff del departamento, las relaclones
que existeﬁ entre los diverscos puestos de la empresa ¥ en

cada departamento o seccidn.

Descripcion del Puesto:

3e sabe gque todo ruesto debe eastar bien définido. Cuando se
realiza una adecuada descripcidn de estos, sirve de manera
informativa &l interesadoe y a los demés, sobre que es lo gue
se espera gque haga. Esta descrlipcién no es un detelle
analitico de actividades inherentes al puesto, sino que
describe la funcidén bésice del mismo, responsabilidades del

encargado, las relaciones de autoridad implicitas en &1,
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haciendo referencia al organigrama de_dbnde se deriva la
autoridad del puesto para ssber a ciencia cierta cual debe
ser su nivel y ubicacidén exacta dentro de la estructura de

la organizacion.

3.3. Control Interno
E=s el plan de organizacién, métodos y medidas de una entidad
para la @aalvaguarda de sus activos, promover la eficlencia
operacional, obtener confiabilidad de la informacién
contable y el cumplimiento de las politicas adoptadas por la
administracidn.
Dentro de los abjetivos del control interno estdn los
silguientes:
- La proteccién de los activos
- La obtencion de informacidén financiera veraz, confiable y

oportuna

- Promocién de la eficiencia operascional de la entidad
- Adhesidn a las politicas establecidas por la

administracidn y la gerencia.

3.3.1. Control Interno Contable
Consiste en el plan de organizacioén de los procedimientos
v registros referentes a la salvaguarda de los activog y a

la fiabilidad de los registros financieros v, en
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consecuencia, estéa disefiado para proporclonar uns

razonable seguridad de que:

a) Las transacciones se efectuan de acuerdo con  la
autorizacion general o especifica de la direccidn:

b) Las transacciones se registran, segin sea necesario;

¢) El acceso a los activos estd permitido WUnicamente con la
sutorizacidn de la direccién;

d) E1 sactivo contabilizade se compara con el existente
fisicamente a intervalos de tiempo razonsbles y adoptan
laz medidas correspondientes en el casc de que

existan diferencias.

3.3.2. Control Interno Administrativo
Comprende aungue no en forma exclusiva el plan de
organizacién y los procedimientos ¥ registros relativos a
los procesocs de decisidn que orientan la autorizacién por
parte de la gerencis. Dicha autorizacién es una funcién
administrativa directamente asociada con la responsabilidad
del logro de los cobjetivos de la organizacidén, a la vez
congtituye el punto de rartida para establecer el control

contable de lag transacciones.

3.4. Sistematizaciétn Contable

El objetivoc de todo adninistrador es lograr excedentes,

ﬂ
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por lo tanto su tarea debe ser cresar el ambiente para la
labor colectiva, de tal manera qQue cada individuo contribuya
a los fines comunes con el menor costo de tiempo, dinero,
esfuerzo, © recursos materiales. Para que el administrador

rueda lograr dque sus esfuerzos sSe traduzcan en menores

costos recurre &a la sistematizacién. Se establece que la
sistematizacidn es el desarrollo de los sistemas
eficlentes, O sea 1= maximizacidén de los recursos

materiales, recurscos financieros y el recurso humsno.

51 la administracién se ocupa de alcanzar objetiveos comunes
con el menor esfuerzo en el menor tiempo y al menor costo, ¥y
ror otra parte la sistematizecidén tiene como objetivo
principal la optimizacién del wuso de los recursos, la
administracién se sirve de la sistematizacién. Los usos mas

frecuentes se enumeran & continuacidn:

1. Digefio’ de sistemas ¥y procedimientos para el proceso de
nuevos trabajos que serdan ejecutados postericrmente.

2. Preparacidn escrita, por primera vez, de los
rrocedimientos para el proceso de trabajos que han sido
ejecutados.

3. Preparscién, publicacidén y mantenimiento de manuales de
gistemas ¥y procedimientos.

4. Revisidn, an&glisis y mejoramiento de sistemas vy



ler]

rrocedimientos

Establecimiento vy operacién de control de loa sistemas y
procedimientos

Crear entre todos los funcionarios de la compafiia el
conocimiento de la necesidad de un amplio atague sobre
las deficiencias conocidas, sospechadas, o esperadas
en los sistemas de procedimientos.

Aumentar la competencia de supervisores y administradores
bara que c¢onozZcan y resuelvan sus propios problemas

de sistematizacidn.
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EFECTQS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS DE UNA PLANTA
CONFECCIONADORA DE ROPA DE PRQUERA A GRANDE

EFECTO FINANCIERQ:

Para determinar el efecto financiero de una empresa se

necesita del andlisis e interpretacién de 1los Estados

Financierog de la misma parsa determinar eu solvencla,

estabilidad y productividad.

Entendiendo por analieis e interpretacidén de Eatados

Financieros como el conocimiente que se hace de una empresa

a travéz de sus estados financieros, para conocer la base de

sus principios g elementos que nos permitan obtener

conclusiones para dar una opinién sobre la buena ¢ mala

conduccién o administracidén seguida por el negeocio sujeto a

estudio.

Los postulados basicos del anédlisis e interpretacién de

KEatados Financieros son tres:

a) Solvencila: Es la capacidad gue tiene la empress de pagar
sus obligaciones de corto rlezo conforme vayan
venciendo, 1ldégicamente deberdn sef cublertas c¢on sus.
activos circulantes.

b) Estabilidad: Es 1la capacidad gque tiene una empresa de

responder con todos sus activos o deudas contraidas con
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terceros, especialmente de largo plazo.

¢) Productividad: Es la capacidad gue tiene una empresa de
generar rendimientos adecuados sobre el capital invertido
sea proplo o ajeno. ‘

Uno de los métodos del anilisis vertical es ¢l de Razones

Simples, las que se clasifican por su funciédn:

&) Razonee de Liguidez: Son mediciones de la capacidad de
pago & corto plazo de la compafila para pagar sus
obligaciones 7

b) Razones de Actividad: Son mediciones de efectividad
con que esta utilizando sus activos lé compafila

¢) Razones de Rentabilidad: Miden el:'grado de éxito o
fracaso de una compafiia en determinado periodo

d) Razones de Cobertura: Miden el grado de proteccién a los

acreedores o inversionistas a lasrgo plazo

Para determinar si la Reconversién Industrial  de la empresa

es rentable se realizaréd un‘estudio en base a las razones de

rentabilidad, las cuales se detallan a continuacidn:

a) Margen de Utilidad: Expresa el beneficioc o utilldad por
cada quetzal de venta.

b) Tasa de Rendimiento de Capital: Rendimiento anual que se

obtiene en la empresa ¢ sea los centavos que 8¢ tienen de

utilidad . por cada quetzal invertido. E& indispenssable-
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que la utilidad neta se Juzgue a +travez de varios
ejercicios, vya que esta puede estar influenciada por
ingrescs extraordinarios, devaluaciones, etc.

c) Margen de Utilidad Bruta: Nos sefiala la ganancia que se
obtiene por un quetzal en ventas, restdndole los costos
variables, es conocido con el nombre de contribuciodn.

d) Margen de Utllidad Neta: Nos sefiala la ganancia que se
obtiene por cada guetzal de venta resténdole los costos
variableé vy guméndole log gastos directos de vents.

e) Rentebilidad de la Inversidn: Nos indica el porcentaje de
utiiidades generadas por el total de la inversién, o sea
mide los rendimientos de inversion de la empresa.

f) Utilidad por Acciones: Noes sefitala el rendimiento por
acciones emitidae y pagadas o sea, el valor superior que:
debera adicionarle al valor nominal de la accién por los
beneficios alcanzados.

ECTO ADMINISTRATIVO

AL implementar una reconversion industrial, la

administracién de la empress se ve en la necesidad de buscar

nuevos wnfoques de la administracidén por medioc de lds
procesos, o© sea ver las satisfacciones cliente, sea este
interno o externo en la misma empresa.

La adguisicién de maquinaria moderna y la contratacién de

prersonal capacitado, conduce a que la administracién elabore

L - —— ] .5 SN kvl et o
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o mejore los sistemas de organizaclén de la empresa, por

medio de los enunciadosg de la Calided Total.



EMPRESA LA EXCLUSIVA, S.A.

Al desarrcllar el ejemplo prédctico se +tomo como base la
empresa La Exclusiva, S5.A. gque en los 1nltimos afios ha
experimentado su reconversién industrial de pequefia =&
grande.

La empresa fue fundada en los afos setenta, dedicéndose
vnicamente a la venta de ropa, en los afios ochenta se cred
la idea de fambricar ropa exclusiva para la venta en la
cadena de tiendas. Aprovechando el mercadeo que ya existia
para entonces.

Fue asi como se fundd la fabricae de ropea, inicialmente
instalada en el segundo nivel de una de las tiendas.

Al wver la necesidad de ampliar la fédbrica se alquilaron
instalaciones en las cuales se encuentra actualmente
operando. Y ©para poder tener una visién amplis de la
rentabilidad se constituyd como empresa.

Tipo de Empresa:

La empresa es de tipo industrial, conatituida como Sociedad
Andnima.

Esta dedicada a la fabricacién de -ropa y & 8&u

comercializacién por medic de las salas de venta gque tiene.

“
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5.2. Tamafio:
La empresa actualmente cuenta con un personal de setenta y
tres personas. Con lo que se catalogaria como una empresa
grande.
5.3. Tecnologia:
Actualmente cuenta con maguineria gue fue adquirida en los
afios ochenta, por lo gue ya sme tiene overlock lo que le da
un acabado a las prendas de vestir. Y a la maquinaria se le
da el mantenimiento necesario.
5.4. Organigrama de la Empreaa
Es asi como iniciaremos el estudio de la organizacién de la
empresa la cual en sus inicios contaba con diez operarios y
actualmente cuenta con veinticinco. Su organizacién ha
variado de ser una empresa netamente familiar, a 1la
organizacidén gue se detalla a continuacidén, para lo cual se

incluyeron los organigramas de la empre=sa.
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. 2. bescripcion de Puestos

al Lerente Ueperal: Es el funcionario ejecutivo de mas alta

jerarguia, =su rtuncidn primordial es velar que la empresa

cuente con Llos recursos necesarios para su
funcionamiento, por la cual necesite que se le den intormes
constantes de produccidn diaria, ingresos diarios. cuentas

por  cobrar 'y pagar, asi como estados de cuentas bancarias

con saldos diarios.

a.l.) Auditoria Externa: No forma parte de la organizacicn
de 1l empress, pero se contrats pars gque de Basesoria
administrativa y fiscal, a3i como para evaluar lss funciones

de contabilidad y suditoria a Estados Finsncieros.

8.2.) Secretaria; Es quien lleva el control de que toda la
informaclidén que necesgita la gerencia, esta a tiempo y se

ruedan tomar decisiones oportunas.

L) Gerente de Produccidn: Es la persona gque se ocups de

planificar la produccién, rprara elloe reguiere de estar en
constante conocimiento de cudl seri el elemento principal de

temporada.



ﬂ . .
b.1.) Disefiadores: Son los encargados  de dizeflar las
prendas de vestir de acuerdo & las exigenclas del
nercado, de la temporsada, v de las m&teriaé primas

existentes en la empresa.

b.li.1.) Patronistes; Son los encargades que &l tener los
boagquejos de las prendas que se han disefindo, realizan un

patrén para reslizar una miestra de la misma.

b.1.2.) Muestras: Son & gquienes los patronistas les
pasan una prrenda cortada para puedan cogerla ']
presentarsela al gerente de produccidn quieﬁ decide si la
prenda llena los reguisitos para que se mande a elaborar en

serie.

b.2.) Jefe de Planta: Es la persona encargada de que las
cperaciones dentro de la plant&rse ileven &kcabo. Y de
tratar . de resolver los problemas de produccidn

inmediatamenté, parae que esta no se quede parada.

b.2.1.) Cortadores: Son los encargados de cortar les
telas en base a los petrones gque fueron  aprobados

para realizar una producclén en sertie.
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p.2.2.) Operariop: Son loe encargados 4que &l  tener las
piesas cortadas leas unen cosiendélas y &si se obtienen

prendas de vestir.

b.2.3.) Control de Calidad: Son las personas que se encargsan
de verificar que las prendas de vestir no tengan algun

deszperfecto por lo gue pueda ser rechazada en el mercado.

b.2.3.1.) Deppitadores: Son quienes se encargan de darle
los toques finales a las prendas, corténdoles el hilo que

les sobra a las mismas.

b.3.) Jefe de Bodega: Es la persons 4ue e encarga de
suminietrar la materis prima requerida por las diferentes
secciones del departamento de produccidn. LLeva un control
de las existencias para que la produccién no se vea afectada

por la inexistencia de algun producto.

b.3.1.) Bodeguerogs: Se los encargados de las funciones

propias de la bodega.

¢.) Gerente Administrativo: Es el responeable ante la
Gerencin, de la supervisién del desarrollo administrativo, v

de reunir los datoz wverificando que sean operados

h
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‘oportunamente, luego interpreta lea informacién que se derive
de ellos, vigils que los informes contables se preparen
en base a Principios Contables, log aque traslada & la

Gerencia Genersl para su discusién y aprobacion.

«.l.) Secretaria: Se encarga de las funciones secretariales

aceordes sl puesto que desempefia.

c.2.1 Jefe de Computo: Es la persona encargadsa del

desarrollo de sistemas y procesamiento de datos por medios
computarizados, que sirvan comoe instrumentos a la Gerencia

Administrative en el andlisis y control de las operaciones.

c.2,1.3 Digitador: Ee quien se encarga de 1la digitacién de

la papeleria para su ingreso & la computadora.

¢.3.) Jefe de Contabilidad: Es el encargado que tiene la

funcion de controlar que 1la documentacién inherente a sus
operacicnes, tanto ingresos como egresos, queden registrados
en el pericdo contable &l gue corresponden, para poder
preparar Estados Financlerce razonables que se presentan al

Gerente Administrativo.
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c.3.1.) Contador de Cogptos:  Ee quien se encarga de
determinar el costo de cada prenda de vesgtlr gue es

producida.

c.3.1.1.) Auxiliar de Contabilidad de Costos: Es la perscona
encargada de recopilar toda la informacidén de produccidn,

para due ge pueda determinar el costo de cada prends.

c.3.2.) Contador General: Es la persona encargada de
elaborar estados financiercs y presentarselos al jefe de

contabilidad pars gque los revise y apruebe.

©.3.2.1.) Auxiliar de Contabiliidad: Es la persona gue tlene
lag funciones de recopilar informacidén, Vrealizar las
operaciones de ingresos Yy egresos, trasladar rerportes &l
contador general para que resalize reportes que luego son

trasladados sl jefe de contabilidad.

¢.3.2.2.) Encargado de Facturacidn: Tiene como funcidn el

facturar pedidos que le son trasladados por los vendedores.

¢c.3.2.3. Cajera: Se encarga de dar ingreso al
efectivo recibido por las ventasz sl contado o 1la

recuperacion de créditos. Y recibe los cortes de caja de las
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smlas de ventas y les da el 1ingreso regpectivo, luego
realiza los depésitos & las distintas cuentas bancarias

que posee la empresa.

c.3.3.) Jefe de Creditos: Es el encargado de
analizar las solicitudes. para tener 1a’- seguridad de
recuperar el crédito otorgado llevando un control de
clientes, pera que cuando se llegue el vencimiento de una
cuents e le entregue la documentaciin & los

cobradores para realizar el cobro respectivo.

c.3.3.1.) Cobradores: Se encargan de visitar a loes clientes

para realizar la recupercién de los créditos otorgados.

d.) Gerente de Veptas: Tiene la responsabilidad directa con
la Gerencia General, ge encarga de la realizacidn
material de las ventés, gegun los lineamientos aprobados por
las sutoridades de la empresa. Asi como de estudiar, sugerir
v poner en ejecucidn todas aquellas medidas que se

consideren de interés parsa la promocién de las ventas.

d.1.) Secretaria: 5e encarga de las funciones secretariales

acordee al pruesto que desempefia.
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d.2.) Jefe de Sala de Ventag: Es el encargado de supervisar
las labores que desarrollan el perascnal gque tlene & su
cargo, que consta de una cajera ¥ dos dependientes dé

tienda.

d.2.1.) Cajera: Es la persona encargada de recibir el
efectivo por las wventag realizadas, hacer cortes ¥

enviarlos a la caja central que ge encuentra en la oficina.

d.2.2.) Dependientes de Tienda: Son los  encargados de

atender al publico parea realizar las ventas.

d.3.) Vendedorea:  Son las personas que realizan
transacciones como intermediarios entre el cliente y la

empresa, percibiendo por eate servicio una comisidn.

d.3.1.) Secretaria:3e encarga de las funciones secretariales

acordes al puesto que desempefia.

d.4.) Jefe de Distrihucidén: Es el encargado del servicio de
empague vy transporte para hacer entrega de los productoes

febricados por la empresa a los clientes mayoristas.

d.4.1.) Repartidores: Son las perscnas encargadas de entrega

|
|
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de los productos de mcuerdo a la holeta de envic.

d.b5.) defe de Mercadeo: La funcioén bésica es la de

ocuparse de la creascidn de la demanda o atraccidén de la
clientela wutilizando para el efecto diversos medios de
publicidad. Estudia y sugiere la adopcién de distintas

medidas para la promocién del negocio.

g.5.1.) Secretaria:Se encarga de las funciones secretariales

acordes al puestc gque desempefia.

€.l.) Gerente de Personal: Es la persona encargada de velar
por gque la legislacidn laboral dque rige en el pais sea

aplicada.

e.l.2.) Secretaria:Se encarga de las funciones secretariales

acordes al puesto que desempefin.

Control Interno Centable:

Para llevar un control de todoe loe activos de la emprees se
llevan fichme de existencia, asi como un Kaerdex de
Inventarios, de Cuentas por Cobrar, de Cuentae por Pagar.

Asi como se 1llevan controles de entrada v =alida de



productos hodega de meteris prima como de producto

terminado; Notaz de Devoluciones.

Coptrol Internc Administrativo:

Para 1llevar un control interno administrativo la gerencia
requiere de informes diarics de produccidén, de ventas, y de
las cuentas bancarias, cuentas por cobrar, cuentas por.
ragar.

Esto le sirve pars tomar decisiones oportunas.

Sistematizacién Contable:

En este capc se implementars un Sistema de Procesamiento
Electronico de Datos. Pera ello se necesita un estudio de
los necesidades de informacién de la empresa, el equipo que
ge comprar& Yy el personal adiesprado para lg gtilizacién de
dicho equipo, la clese de sistema que se piénsa Comprar.
Para realizar le sistematizacidn contable. se contrato a una
firma de Auditores para aque evaluara los procedimientos
existentes. En base al informe rendido se establecieron
modificaciones, adiciones y supresiones de procedimientos,
asi se llenaria con los regquisitos que la.administracién
necesita para que la informacién que requiere sea precisa y

veraz. Ya con los procedimlentos evaluados y puestos en
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préctica l1las recomendaciones efectuadas, se procedid a la
cotizacién de un Programa Contable Computarizado. ce
adquirieron los primeros modulos consistentes en Caja ¥
Bancos, Contebilided, IVA, Planilla.
3e efectuaron modificaciones a'ios programas existentes de
Facturacién y Cuenta Corriente.

Y en un futuro se piensan comprar los modulos reatantes para

ia integrecién de la informacitn contable.

Politicas Contables:
Para el mejor desarrcllo de la informacidn contable dentro
de 1la empress s8e presentan lasz politicas contables

siguientes:

1. De lo Percibido:
Es necesric para una mejor visién de la situacién
finasnciersa de la empresa, contabilizar todas las

operaciones de acuerdo a la técnica de lo percibildo.

2. Depreciaciones:
Log activos fijos de la empress se depreclarédn de acuerdo
a 1o que establece la Ley del Impuesto sobre l& Rents,

tomédndose como método de depreclacidn el de porcentajes

fijos.



3. Inventarios:
Log inventarics se valuaran scbre la base del costo. El
método gue se utilizard para la evaluacidn serd el de
UEPS (Ultimo qQue entra primero que sale); por ser el que

llena los requisitos para la empresa.

4. Ventas:
Dade la orgenizacidén de la empresa, la cual no edlo
produce su  propia linea de ropa, sino la comercializa a
traves de sus ealas de ventas. También se vende a otras
SMmpresas. Y se esta tratando de empliar el mercado &
nivel centroaméricanc, iniciandose convenios de

comprasventa con El Salvador.

_7. Financiamiento:
Se obtuvieron préstamos dentro de la Banca Privada para la
adgquisicion de maquinaria. Y para la cbtencion de capital de
trabajo se gestionaron Bonos de Prends scbre la mercaderia.
Pers 1a &adguisicidén de materisa prima se realizaron cartas

de crédito con bancoe naclionales.

|
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5.8. Nomenclatura:

1. Activo

1-1. Circulante

1.1.1. Caja y Bancos

1.1.1.1. Fondo Fijo

1.1.1.2. Caja General

1.1.1.3. Caja Chica

1.1.1.4. Banco de Londres

1.1.1.5. Banco Inmobiliario

1.1.1.6. Banco Industrial

1-1.1.7. Banco Uno Proveedores
1.1.1.8. Banco Uno Planilla

1.1.1.9. Banco de Comercio

1.1.1.10 Construbanco

1.1.1.11 Construbanco, Cuenta Especilal
1.1.1.12 Caja Chica HMoneda Extranjera
1.1.1.13 Bancos del Exterior

1.1.2. Documentos v Cuentas por Cobrar
i.1.2.1. Clienten

i.1.2.2. Cuenta Corriente

1.1.2.3. Chequee Pretechados

1.1.2.4. Cheques Rechazados

1.1.2.5. Empresas Afiliadas

1-1.2;6. Funcionarios y Empleados



1.1.2.7.
1.1.2.8.
i.1.2.10.
1.1.2.11.
1.1.3.
1.1.3.1.
1.1.3.2.
1.1.3.3.
1.1.3.4.
1.1.3.5.
1.1.04.
1.1.04.01
1.1.04.02
1.1.04.03
1.1.04.04
1.1.06.
1.1.06.01
1.7,
1.7.1.
1.7.1.1.
1.7.1.1.1.
1.7.2.
1.7.2.1.

1.7.2.1.1.

28
Faltantes de Caja
Préstamos Especiales
Crédito Fiacal
Otras Cuentas por Cobrar
Anticipos y Depésitos
Anticipos a Praveedores Extranjeros
Anticipos a Proveedores Locales
Gastos de Importacidén por Liquidar
Primas de Seguros y Fianzas
Dept6asitos Varios
Inventarios

Materia Prima

"Materiales

Materia Prima en Proceso

. Producto Terminado

Inverasiones

Inverslones

Propiedad, Planta y Equipo

Mejoras a la Propiedad Arrendada

Mejoras a la Propiedad Arrendada
Depreciacién Acumulada Mej. a la Prop. Arr.
Maquinaria y Equipo

Maguinaria y Equipo

Depreciacioén Acumulada Maquinaria ¥ Egquipo



1.7.3.-
1.7.3.1.
1.7.3.1.1.
1.7.4.
1.7.4.1.
1.7.4.1.1.
1.7.5.
1.7.5.1.
1.7.5.1.1.
1.8.
1.8.1.
1.9.
1.9.1.
1.9.1.2.
1.9.1.3.

2.

2.1,
2.1.2.
Z2.1.2.1.
2.1.2.1.1.
2.1.2.1.2.
2.1.2.1.5.

2.1.2.1.6.

Vehiculos

Vehiculos

Depreciacién Acumulada Vehiculos
Mobiliario.y Equipo

Mobiliario y Equipo

Depreciacidén Acumulada Mobiliarioc y Equipo
Equipo de Computo

Equipo de Computo

Depreciacién Acumulada Equipo de Computo
Otros Activos

Otros Activos

Créditos Diferidos

Gastos Pagados por Anticipado

Seguros Pagados por anticipado

Alquileres Pagados por Anticipado

Pasivo

Corto Plazo

Cuentas y Documentos por Pagar
Préstamos Bancarios

Préstamos Bancrios del Exterior

Préstamos Banco Uno

Préstamos Construbanco

Cartas de Crédito Construbanco
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2.1.2.2.
2.1.2.2.1.
2.1.2.3.
2.1.2.3.1.
2.1.2.3.2.
2.1.2.4.
2.1.2.4.1.
2.1.2.5.
2.1.2.5.1.
2.1.2.5.2.
2.1.2.8.
2.1.2.8.1.
2.1.2.8.2.
2.1.2.8.3.
2.1.2.8.4.
2.1.2.8.5.
2.1.2.9.
2.1.2.9.1.
2.1.2.9.2.
2.1.2.9.3.
2.1.2.9.4.
2.1.2.11.

2.1.2.11.1.

60
Proveedores Extranjeros

Proveedores Extranjeros

Proveedores Locales

Proveedores Locales
Acreedores Varios

Nominas v Planillas por Pagar
Nominas y Planillas por Pagar
Cuctas 1.G.5.5.

Cuota Laboral

Cuota Patronal

Impuestos por Pagar

I1.5.R. por Pagar

1.V.A. por Pagar

Impuestos de Solidaridad
I.V.A. Facturas Especiales
ISET Facturas Especiales
Provisiones Laborales
Vacaciones

Indenmlzacidn

Aguinaldo

Bono 14

Créditos Diferidoe

Reserva para Cuentas Incobraebles
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3. Capital
3.1.1. Capital Pagado
J.1.1.1._ Capital Suserito ¥ Pagado
3.1.1.2, Reserva Legal
3.1.1.3. Utilidades Retenidas
3.1.1.4. Utilidad del Periodo
4. Ventas e Ingresos
4.1, Ventas e Ingresos
4.1.1. Ventas
4.1.1.1. Ventas Locales
4.1.1.2. Ventas Empresas Afiliadas
4.2. Devoiucionea ¥ Rebajas sobre ventas
4.2.1. Devoluciones y Rebajas sobre Ventas
4.2.1.1. Devoluciones y Rebajas sobre Ventas
5. Costo de Ventas
5.1. Costo de Ventas
6. Gastos de Operacién
6.1. Gaspos de Operacién
6.1.1. Gastos de Ventas
6.1.1.1. Sueldos
6.1.1.2. Sueldos Extraordinarios

6.1.1.3. Comisiones a Empleados
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6.1.1.4. Bonificaciones

6.1.1.5. Indenmizaciones

6.1.1.6. Vacaciones

6.1.1.7. Aguinaldo

6.1.1.8. Bono 14

6.1.1.9. Gratificaciones

6.1.1.10. Cuota Patronal I.G.5.S.
6.1.1.11. Médico y Medicinas

6.1.1.12. . Otras Prestaciones

6.1.1.25. Honorarios Profesionales
6.1.1.26. Servicios Especiales de Asesoria
6.1.1.27. Gastos de Viale y Representacién
6.1.1.35. Mantenimiento Vehiculos
6.1.1.36. Mantenimiento Edificios
6.1.1.37. Mantenimiento Mobiliario ¥ Equipo
6.1.1.38. Mantenimiento Equipo de Computo
6.1.1.45. Material de Consumo

6.1.1.46. Utilegs de Oficina

6.1.1.47. Teléfonos y Correos

6.1.1.48. Cuotas v Suscripciones
6.1.1.49. Gastos de Limpieza

6.1.1.50. Electricidad y Agua

6.1.1.55. Depreciacién de Mejoras a la Prop. Arrend.
6.1.1.56. Deprecilacién de Vehiculos

? — I T )
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6.1_1.57. Depreciacion Mobiliarioc y Equipo
6.1.1.58. Depreciacién Equipo de Computo
6.1.1.65. Algquileres
6.1.1.66. Seguros Edificio
6.1.1.67. Seguros contra Roho
6.1.1.68. Seguros contra Incendios
6.1.1.69. ‘Seguros Generales
6.1.1.75. Impuestos
6.1.1.76. Multas y Recargos
6.1.1.81. Estimacidn de Cuentas Incobrables
6.1.1.99. Gastos Varios
6.1.2. Gastos de Administracidn
6.1.2.1. Sueldos
6.1.2.2. Sueldoa Extraordinarios
6.1.2.3. Comisiones a Empleados
6.1.2.4. Bonificaciones
6.1.2.5. Indenmizaciones
6.1.2.6. Vacaciones
6.1.2.7. Aguinaldo
6.1.2.8. Bono 14
6.1.2.9. Gratificaciones
6.1.2.10. Cuota Patronal I.G.S.S.
6.1.2.11. Médico y Medicinas

6.1.2.12. Otras Prestaciones



54

6.1.2.25. Honorarios Profesionales
6.1.2.26. Servicios Especiales de Asesoria
6.1.2.27. Castos de Viaje y Representacidn
6.1.2.35. Mantenimiento Vehiculos
6.1.2.36. Mantenimiento Edificios
6.1.2.37. Mantenimiento Mobiliario y Egquipo
6.1.2.38. Mantenimiento BEquipo de Computo
6.1.2.45. Material de Consumo

6.1.2._46. Utiles de Oficina

6.1.2.47. Teléfonos y Correos

6.1.2.48. Cuotas vy Suscripciones

6.1.2.49. Gastos de Limpieza

6.1.2.50. Electricidad y Agua

6.1.2.55. Depreciacién de Mejoras a la Prop. Arrend.
6.1.2.56. Depreciacién de Vehiculos
6.1.2.57. Depreciacién Mobiliario ¥ Equipo
6.1.2.58. Depreciacién Equipo de Computo-
6.1.2.65. Alguileres

6.1.2.66. Seguros Edificio

6.1.2.67. Seguros contra Robo

6.1.2.68. Seguros contra Incendios
6.1.2.69. Seguroe Generales -

6.1.2.75. Impuestos

6.1.2.76. Multas y Recargos
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6.1.2.81. Estimacidn de Cuentas Incobrables
6.1.2.99. Gastos Variosa
T.9. Productos y Gastos Financieros
7.9.1. Gastos Financieros
7.9.1.1. Intereses scbre préstamosa
7.9.1.4. Comisiones Bancarias
T7.9.1.5. Diferencial Cambirario
7T.9.1.6. Apertura e Intereses de Cartas de Crédit
7.9.2. Productoa Financieros
7.9.2.5. Diferencial Cambiario
8. Coato de Produccidn
8.1. Costo de Produccidn
8.1.1. Materia Prima
8.1.1t.1. Inventario Inicial de Materia Prima
8.1.1.2. Compras de Materia Prima
8.1.1.3. Inventario Final de Materia Prima
8.1.1.4. Materia Prima Consumida
8.1.2. Mano de Qbra Directa
8.1.2.1. Salarios
B.1.2.2. Salarios Extraordinarios
8§.1.2.3. Comieiones por Produccién

8.1.2.4. Bonificaciones
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8.1.2.5. _ Indenmizaciones

B.1.2.6. Vacaciones

8.1.2.7. Aguinaldo

8.1.2.8. Bono 14

8.1.2.9. Gratificaciones
8.1.2.10. Cuota Patronal I.G.5.5.
B.1.3. Gastos de Fabricacidn
8.1.3.1. Sueldos

8.1.3.2. Sueldos Extraordinarios
8.1.3.3. Comisiones a Empleados
8.1.3.4. Bonificaclones

8.1.3.5. Indenmizaciones

B8.1.3.6. Vacaciones

8.1.3.7. Aguinaldo

8.1.3.8. Bono 14

8.1.3.9. Gratificaciones
8.1.3.10. Cuota Patronal I.G.5.5.
8.1.3.11. Médico y Medicinas
8.1.3.12. Otras Prestaciones
B8.1.3.25. Honorarioa Profesionales
8.1.3.26. Servicios Especiales de Asesoria
8.1.3.27. Gastos de Viaje y Representacidn
8.1.3.35. Mantenimiento Vehiculos
8.1.3.36. Mantenimiento Edificios
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8.1.3.37. Mantenimiento Mobiliario y Equipo
8.1.3.38. Mantenimiento Equipo de Computo
8.1.3.39. Mantenimiento Maguinaria y Equipo
8.1.3.45. Material de Consumo
8.1.3.46. Utiles de Oficina
8.1.3.47. Teléfonos y Correos
8.1.3.48. Cuotas y Suscripciones
8.1.3.49. Gastos de Limpieza
