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INTRODUCCION

Existen en el medio empresas que prestan servicics de informacion
financiera a otras empresas que no cuentan con los recursoes humanos suficientes o
capacitados para obtener internamente dicha informacién, lo que origina que se
busque el apoyo de emipresas especializadas en el campo, a efecto de obtener
informacion inmediata y confiable sebre las operaciounes que han realizado en un
mes, bimestre, trimestre, unafio, etc.

La falta de informacion financiera adecuada y oportuna como los cstados
financieros, flujos de efectivo, presupuestos, etc., han permitido el auge de estas
empresas que apoyan con dicha informacion a otras. Algunas de estas empresas
no cuentan con estructuras de control interno adecuadas que les permitan
presentar informacion confiable a sus clientes, que se originan muchas veces por
el desconocimiento de algunos métodos de controd interno, olvidando muchas
veces los preceptos bésicos de contabilidad.

Por lo anterior se hace necesario ef analizar en forma profunda la
estructura de comtrol interno de este tipo de empresas, por lo que partimos de
la base que debemos de conocer la generalidad de fos sistemas de contabilidad,
los que se trata en el primer capitulo de ¢sta tesis. En el capitulo segundo

consideramos conveniente analizar lo gue es uma empresa de servicios
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financieros y las diferentes estructuras y servicios que presta. El capitulo tercero
trata de reforzar el conocimiento general sobre la preparacion y registro de la
informacidn financiera. En el capitulo cuarto se tocan los aspectos relacionados
con el control interno, tomando en consideracion los puntos de vista de auditoria
interna y externa y los diferentes principios y elementos que deben observarse,
asi como en el capitulo quinto se indican las principales medidas de control
interno que son aplicables a los sistemas de contabilidad a través de computadores
electrénivos, el cual es un aspecto importante, si tomamos en consideracién el
avance tecnologico que se desarrolia dla con dia,

El presente trabajo trata de aportar algunos aspectos que deben considerarse
en este tipo de empresas que prestan servicios financieros a ofras, a efecto de que
en la medida de lo posible mejore el control interno y los diferentes aspectos que
aqui se mencionan, logrando una estructura conveniente para el tipo de trabajo

que desarrolian.



1.1

CAPITULO 1

GENERALIDADES SOBRE LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD

Definicion de sistema

Para efectos de entender lo que significa la palabra SISTEMA, a continuacion se

enuncia el significado etimologico de dicha palabra.

*La logica sefiala como caracteristica del sistema la totalizacién o unificacién
seghn un principio previamente determinado. Aquel todo ordenado en que todas
las partes estin en relacién y dependencia reciproca se dice que constituye un
gisterna. Idealmente, sistema es un conjunto de conceptos subordinados a uno o
més principios y coordinados entre si de modo gue umos se puedan comprender sin
los ofros, mo sélo por su conexidn real, sino por sy mutua dependencia de unos

mismos principios.”

Fl diccionario enciclopédico UTEHA especifica en forma més amplia que
SISTEMA proviene del Iatin SYSTEMA, el cual significa "Conjunto de cosas que

ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a determinado objeto.” ¥

1/ Enciclopedin Univetsal, Hustada Espasa-Calpe, tomo LV, pginas 883 y 883
2/ Diceionario Enciclopédico UTEHA, Tomo IX, pig. 794
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Con la idea de las definiciongs amieriores se puede determinar un concepto
general de Jo que significa SISTEMA, ef cual es el signieste: comjuute de
procedimienios ordenados y organizades  a través de métodos, en donde éstos
deben desarroilarse o llevarse a cabo en un orden determinado, con la finalidad de

obtener un obhjetivo comin

Definicién de contabilidad

La contabilidad presenta informacion de cardcter general sobre la entidad
econdmica mediante estados financieros. Para ello se necesita comprender con

certeza que es la contabilidad, y lo que ésta puede proporcionar a los

usLarios.

"La contasbilidad es una técmica que se wtiliza para producir sistemmatica vy
estructuralmente informacion financiera expresada en unidades monctarias, de las
transacciones que realiza nna entidad econdmica y de ciertos eventos econdmicos
identificables y cuantificables que la afectan, con ¢} obieto de facilitar a los
diversos imteresados el tomar decisiones en relacion com dicha entidad

econdmica " ¥

3 TGCPA Propuncinmientos sobre contabilidad financiera # 1-8, mayo de 1984 pégina 8

.2



1.3

Pefinicisn de sistema de contabilidad

Después de comprender lo que significan los términos SISTEMA y
CONTABILIDAD, se puede cstablecer en forma general una definicion de

SISTEMAS DE CONTABILIDAD.

Los sistemas de contabilidad comprenden el conjunto de normas y procedimientos
que se¢ aplican para registrar, resumir y producir informes de las operaciones

financieras de una empresa determinada.

Un sistema de contabilidad incluye todo lo relacionado a las cuentas contables,
cormaprobantes, libros de contabilidad, procedimientos contables utilizados, equipo
de trabajo, etc. convirtiéndose en elementos mnecesarios del sistema de
contabilidad para que pueda llevarse a cabo. el conjunto de normas registrar,

resumir y finaneieras de una

CLASIFICACION PE LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD

Como una parte fundamental para 1a comprension de lo que representa un sistema
de contabilidad, es necesario que conozcamos que existen tres formas de efectuar
o} repistro contable de las operacioncs que realiza la empresa: el sisterna manuat,

el sisterna mecanico y el sistemna electrénico.

1.3.1 Sisterna manual

Este  sistema consiste on  registrar  las  operaciones de la

empresa, en forma manuscritaa Los medios que se unhlizan en

.3
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asta forma de registros son: la tinta v el papel, maquinas, tales como la

sutnadora o calculadors, etc.

El sisterna manual fue el primero que se utilizé para el registro contable de
las operaciones de 1a empresa, con la finafidad de establecer los resultados

econdmicos de la misma, registrando sus ventas y sus gastos.

Actuglmente, este sistema es utilizado f{nicamente por personas
individuales o por empresas pequefias que no desesn modemizar o
mecanizar sus operaciones, debido al bajo volurmen de los documentos.
Derivados de que el trabajo que se realiza es manual, causa atraso en la
presentacién  u obtencion de la informagién financiera requetida, lo que
ocasiona que no se pueda evaluar la situacién de la empresa en forma

oportuna.

. Sistema mecénico

Este  sistema  consiste en wutilizar maquinas de contabilidad

para el registro de las operaciones que realiza una empresa

El empieo de este sistema era el wtilizado por fas empresas
medianas y grandes en afios anteriores, ya que s¢ contaba con
algunas veninjas tales como velocidad, exactitud y nitidez en
las operaciones de los registtos conmtables.  Esto  ocasionaba

también que los reportes o informes deseados s¢ obtuviera en



forma répida y presentable.

Son varios los sistemas de contabilidad que existen a través de este sistema
mecanico, destacindose los siguientes:
a) MaAquinas de registro directo

b} Equipos electromecanicos a hase de tarjetas perforadas

a) Maquinas de registro directo:

Estos equipos son una combinacién de miquinas de escribir y de calcular,
con las que se pueden rogistrar las operaciones simultineamente; de tal
forma que uma operacion puede regisirarse indistintamente en ¢l Diario
y en ¢ Mayor General. Esta forma de rabajo acelera las operaciones
al actualizar en forma simuitanea varos registros a la vez, evitando

incurrir en ciertos errores y pérdidas de tiempo.

b} Equipos eleciromecénicos a base de tarjetss perforadas:

Este sistema de comabilidad consiste en registrar las operaciones de
contabilidad perforando In informacion que se obtiene de los documentos
de soporte, en tarjetas de cartulinas l.a perforaciin consiste en un lenguaje
utilizado para el registro de las operaciones, en ¢l cual cada perforacion
tiene un significado, por 1o que en cada tageta sc efectdan las perforaciones
especificas para ¢l registro de una deteminada informacion u operacidn.

Con los impulsos eléctricos que pasan por los espacios perforados, las

5




tarjetas son sometidas al procedimiento establecido para el registro de la
operacion
Para registrar las operaciones por medio de este sistema debe de seguirse el

orden de los procesos que Jo integran, los cuales se explican a continuacion:

- Perforacion: esta actividad consiste en perforar en una tatjeta
disefiada para el efecto, la informacién que se obtiene del
documento fuente. La maiquina que realiza este trabajo se

denomina perforadora numérica o alfanumérica.

- Verificacion: la exactitud de la informacidn perforada se controla

con el uso de una maguina verificadora.

- Clasificacién: una vez verificadas las tarjetas, se clasifican con
relacidn a los atributos necesarios para su tabulacién. Para llevar a

¢abo esta actividad s necesaria la maquina clasificadora,
- Tabulacion: las tarjetas clasificadas se someten a la accién de la
miquina tabuladora o de contabilidad. Esta m#quina reime los

datos perforados y los imprime en formularios de diverso tipo.

A estas maquinas que intepran el equipo electromecinico se

-6-
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les conoce come equipe de registro unitario, o simplemente como equipo

convenciconal.

Ademas de las maquinas indicadas anteriormente, existen ofras que se

utilizan en este proceso, tales como:

b)

c}

d)

Magquina reproductora, la cual tiene por objeto la reproduccion
de [a informacion perforada en un juego de tarjetas en forma
automatica.

La maquina intercaladora cuya foncién es la de comparar datos
similares contenidos en dos tarjetas y colocarlos en ¢l fugar que
les comesponda de acuerdo a los requerimientos efectuados.

La méquina traductora o intérprete, se encarga de leer las
perforaciones de la tarjeta ¢ imprimir To leido en lenguaje
comients en ia mistna tageta, para penmitir Ia rapida leciura de
las perforaciones.

La caleuladora tiene por funcion efectuar las operaciones
aritméticas de los datos que le son suministrados en las

tarjetas perforadas.

Sistema electronico (computarizado)

Este

sofisticados

sistema es mas modemo, incorpora  avances tecnologicos

y consiste  en  ublizar equipos  electropicos

-7~
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para el procesamiento de la imformacion y generacién de informes,

Es conveniente establecer algunos conceptos relacionados con este sistema,
va que los computadores tienen caracteristicas especiales por lo que es
convenieate comprender lo que incluyen los mismos. A continuacidn se

mencionan aigunos aspectos que se consideran importantes.

"Miguina que puede aceptar datos en upa forma predefinida, procesatlos de
acuerdo a un conjunto de reglas y suministrar los resultados en forma de

informacién o de sefiales para controlar otra magnina de procesa”. ¥

"Una maquina que fiene clerta capacidad de caleulo, combinada con la
posibilidad de almacenar datos o programas, y que es capaz de modificar sus
propios programas, lo importante s que su memeoria puede almacenar tantos

‘hechos relativos al mundo exterior, como instrucciones”. &

El  desarrolle de los  computadores  se ha  producido
aceleradamente en los ilimos cumenta v cinco  afios en cuanto

a tecnologia se reflere, ya  que han existido variaciones

4/ Maynar, Jeff, Diccionario de Procesamicnto de [atos

3/ Langelords, Borge, Dhvdionario de Compuacion



notorias af uso de este sistema en relacion & los otros mencionados
anteriormente. Los computadores en ¢l transcurso de su  desarrollo  han
experimentado una serie de ventajas ficilmente perceptibles, las cuales no
pueden ocultarse, tales como: la velocidad a 1a ceal se efectiian los proceso

de la informacién, versatilidad, presentacidn de la informacidn deseada, etc.

Con el aparecimiento de maquinas sofisticadas, programas y lenguajes
modernos, se ha facilitado la labor de programacibn, lo que ha
permitido e} desarrollo de diferentes sistemas que se adecnan a las
necesidades de la empresa, en lo que se refiere a la informacion que se

procesa.

A continuacidn se presentan alpunas caracteristicas basicas que poseen

las maquinas utilizadas en ¢ sistema electrdnico:

a)  Tienen velocidad asombrosa para realizar operaciones de cilculo,

proceso y presentacién de informacion.

b) Pueden manejar gran cantidad de informacién, que Jos hace
adaptables a procesar diversas y diferentes aplicaciones  cuyo
volumen es  repefitivo, cuando  proceséndola por cualquier otro

medio seria mucho més tardado.

¢} El gmdo de confiabilidad es alto, ya que mantienen umn

-9-
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d)

€}

g)

margen de error sumamente bajo.

Funcionan per un tiempo mucho mayor que ofro tipo de sistema o

maquina

Capacidad de almacenamiento mediante dispositivos tanto directos
come secuenciales, por lo que pueden aliacenar gran cantidad de

informacién, recobrandola en forma inmediate.

Capacidad de comunicacion a distancia, que permite mediante
recursos de transmision, el proceso de datos desde un punto
distante 2 su fieate. Es decir, los datos pueden ser trasladados

hacia un punto distante, mediante un aparato especial adaptable.

‘Capacidad de muitivsuarios. Los computadores con terminales en
linea permiten que el computador sea wtilizado porIvs usnarios de

todas las terminales que estin conectadas al computador.

Como una prueba del adelanto tecnolégico y el desarrolio de este tipo de

miquinas, se mencionan alpunas de las diversas aplicaciones que se han

dado en los computadores.

Aplicacién contable, administrativo y financiero:

Elaboracion de nominas y planillas

=10~




- Controt de inventarios
- Cuentas por cobrar

- Control de bancos

- Facturacion (relacionado con las cuentas por cobrar)
- Control presupuestario

- Procesamiento de la informacion contable

- Estadisticas de diverss indole

Asimismo, ademds de las aplicaciones administrativas y contables o
financieras, también esie tipo de maguinas y sistemas se ha utilizado

en ofro tipo de ambientes, tales como los cientificos y tecrologicos:

- Lanzamiento de satélites
- Resolucion de problemas
- Calculos de reactores nucleares

- Problemas de ingenieria, etc.

En lo que respecta a las aplicaciones también se han utilizado a nivel

industrial, como por gjemplo:

- Control de maquinas
- Controf de sistemas de empresas
A nivel de cuslquier otro Ambito, se¢ pueden utilizar también

pam edicién de periddicos o libros, procesamiento de textos, efc.

-1i-
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CAPITULC IT

GENERALIDADES SOBRE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS

21

Qué es una empresa de servicios financieros

Es importante definir un concepto especifico de lo que es y representa una empresa
que presta servicios financieros, para lo cual, es conveniente comocer qué se

entiende como servicic y qué debemos entender por finanzas.

Dependiendo de la actividad o rama a 1a que la cipresa oriente su servicio, de

igual forma sc podra conceptualizar ¢l término.

Debemos entender ef término de servicio financiero como ¢! apoyo al conjunto de
actividades de tipo financiero, tales como  presupuestos, proyecciones de
ventas, estados financieros, ete., que son prestados por una empresa a otras,
permitiéndoles obtenetr informacién vital para la planificacién de resuliados
fumros, tanto a nivel de inversiones, costos, y gastos operativos conociendo en
foraa anticipada o en forma histdrica los beneficios o pérdidas de la empresa.
Asimismo, deben incluirse dentro de éstos servicios los que som prestados con
caricter de asesoria que son requeridos por las empresas, prestadas
especialmente por finmas de auditoria, kas cuales son especialistas en este campo,
sin dejar de considerar el aspecio fiscal que es uno de los aspectos importantes

dentro del funcionamiente de fa empresa.

-12-
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Servicios que prests este tipo de empresas

Existe diversidad de servicios que este tipo de cmpresas pueden brindar a otras,

ial esel caso de las que se mencionan a continuacion:

g)  Asesoria fiscal y preparacién de informes a la Direccion General de Rentas
internas (declaraciones fiscales).

b)  Processmicnto contable de las operaciones y preparacion de estados
financiercs.

¢} Planeacién administrativa, presupuestos

d)  Asesoria en computacién

€)  Asesorfa financiera

Las ecmpresas que prestan sus servicios a una entidad bancaria, pueden
considerarse como ¢l apoyo o asesoria a las transacciones u operaciones realizadas
por la entidad, que le permiten obtener o cupaplir con los objetivos financieros que
persigue dicha entidad, atilizando los tecursos propios del banco, hacténdoltos mis

rentables, al momento de tomar decisiones acertadas,

Asimismo, Jas empresas que prestan servicios financieros relacionados
con iransacciones con la Bolsade Valores, de igual forma se convierten en
colaboradores importantes, al momento de efectuar alguna transaccién o toma de

decistones que repercutiran en beneficio de fa empresa.

Existen empresas que prestan servicios de informacién

13-



financiera en el drea contable, of cual es gl tema principal de este trabajo, de
tal forma que la empresa que tecibe el servicio, peeda  conocer los
tesultados obtenidos meunsualnents, semestralmente, anualmente, etc.

evidenciando 12 necesidad de apoyo financiero en esta drea.

En muchos casos a la geremcia de las empresas, ¢l departamento  de
coniabilidad le entrega los resultados obtenidos  presemténdoles  los
estados  financieros, los cuales muchas veces incluyen nimeros frios, si no
se tiene el debido cunidado y conocimiento pam  su interpretacion,
convirtiéndolos en informacién que no se aprovecha y como consecuencia
no se pueden tomsr las decisiones de alto mivel que penmifan obtener

mejores resultados.

En el medio, hay empresas que se dedicar a brindar el apoyo financiero
necesario a sus clientes, que les permite establecer politicas, procedimientos y
tomar decisiones de tipo financiero que inciden en ¢l bienestar & todo nivel

de 1a empresa.

Generalmente, las empresas que prestan este tipo de servicio financiero,
son las firmas de  auditorfa, quienes poseen los conocimientos
necesarios  para el andlisis de l!a informacién  financiera vy
pueden orientar  adecuadamente a sa cliemte en la  toma

de decisiones o en la  interpretacin de ésta,  permitiéndoles
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interpretar la informacién sobre las operaciones o transacciones realizadas por

{a empresa, y la situacion en la que se encuentra.

Constitacion legal

A continuacién se describen las formas de constitucion legal que generaimente

pueden adoptar las empresas:

)

b}

La Sociedad Colectiva: es 1a gue existe bajo wna razén social, en fa que todos
los socios deben responder de modo subsidiario, ilimitads y solidariameniz,

de las obligaciones sociales de la empresa,

Este tipo de organizacion, tiene la peculiaridad de que fa persoma gue no
sienido socio permita que figure su nombre en la razén social, queda sujeta a

las mismas obligaciones y responsabilidades de los socios.

Sociedad en Comandita Simple: este tipo de sociedad se compone de uno o
varios socios COMANDITADOS que responden en forma subsidiaria,
Himitads y solidaria de las obligaciones sociales, asi como por uno o varios
socios COMANDITARIOS que Henen responssbilidad limiteda al monte de

su aportacidn

Una de las peculiaridades de  este tfipo de organizacién

es que las aportaciones no poeden ser representadas  por

-15-
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titulos o acciomes. Asimismo, el capital de 1a sociedad debe ser aportado
intepramente al constituirse, por uno o mds socios comanditarios o por

éstos y por socios comanditados.

Soviedad de¢ Responsabilidad Limitada: este tipo de organizacidn se
compene de varios socios, gue sole estin obligados hasta ¢l monto de sus

aportaciones.

En la Sociedad de Responsabilidad Limitada, el capital se
encuentra dividido en aporieciones que no podrin incorporarse  a
titulos de ninguna paturaleza ni denominarse acciones. Asimismo,
cuenfa con la limitante de que el nimero de socios no puede exceder

de veinte.

En la denomimacion o razén social, es obligatorio agregar la
palabra LIMITADA © COMPANIA LIMITADA, existiendo la
obligacion de que si se omiten las palabras indicadas, los socios
responden de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las

obligacioncs sociales.

En esta sociedad debe aportarse y pagarse en forma integra el

capital, por lo que mo podrd otorgarse la  escriturs constitutiva de

la sociedad mientras no se pague completamente el capital.

-16-
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Sociedad Andmima:
Esta sociedad es la que tienc su capital dividido y representado en
acciones. La responsabilidad de cada accionista estd fimitada al pago

de las acciones gue hubiers suscrifo.

En este tipo de sociedad al momento de suscribir las acciones s
indispensable pagar por lo menos ol veinticingo porciento de su
valor nominal, siendo el capital pagado inicial dela sociedad no

menor a Q. 35,600.00.

Sociedad en Comandita por Acciones:

Es aquela.en la cual wne o varios socios comanditados responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales, y uno o
varios socios comandifarios tienen la responsabilidad limitada  al
monto de las acciones que han suscrito, en la misma forma que los
accionistas de una Socicdad Andnima.

Las aportaciones en esta sociedad deben estar representadas por

acciones.

Generahwente, de acuerdo a la  noturaleza de  las  operaciones

que realizan  las CINPIesas que prestan el servicio  de

asesoria  y  presentacién  de  informacién  financiera  a  ofras

-17-



empresas y por ¢l grado de responsabilidad que esto conlleva, las empresas se
organizan bajo 1a personeria juridica de SOCIEDAD ANONIMA, la cual muestra
una mayor solidez y respaldo de la firma y de las personss responsables de la

empresa.

El control interno y las obligaciones fiscales

Las empresss que prestan servicios financieros a otras empresas, deben contar
con una esiructura de control interno apropiado que le permita a la empresa velar
por gue las oblipaciones fiscales de sus clientes sc cumplan en el tiempo

estipufado.

Dentro de éstos coniroles podemnos mencionar algunos, tales como:

- Control circundante:

El conirol circundantc es un indicativo de la conciencia general de
control de gerencia y de los funcionarios responsables de los controles
contables, por o que este control tiene impacto ndirecto en la confiabilidad de

la informacion procesada por sistemas individuales y ciclos de transncciones.

La evaluacién se efectiia a través de un cuestionario, e} cual se clasifica en tres

Secciones:

~] 8-
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BT BERE:

Congiencia de controk: el cual se refiere a la actiud de los
funcionarios  responsables de  los  controles, con relacidn  al

cumplimiento de sus responsabilidades de control.

Esta seecibn del cuestionario, debe estar disefiada para obtener

informacion acerca de:

- Existencia de una definicion clara de las funciones del personal de

contabilidad,

- Existencia de una adecuada revision y supervision del sistema

de control intemo contable.

- Existencia de métodos adecundos para divulgar las politicas y

procedimientos contables.

En ecsta seccidn se puede determinar claramente, s todas  las
personas  temen  conocimiento de sus responsabilidades, para
el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa,
por ciemplo en la preparacién de la declaracion del  IVA,
debe seguirse el siguiente  procedimiento:  debe ser elaborada,
posteriormente revisada y luego debe ser firmada por la persona
responsable de la misma, y su  presentacidn, en la  Direccidn

General de Rentas Intemas (o en el banco enm su defecto),



b)

en el tiermpo estipulado para eflo. En la medida de lo posible cada una

de las funciones debe ser realizada por distintas personas.

Capacidad del personal:

Los procedimicntos de  control  pueden estar  disefiados
adecundamente  pero, para que se lleven a cabo en forma
correcta,  es necesario que los individuos  responsables de  su

gjecucidén  sean competentes.

En esta seccion del cuestionario se puede obtener informacion

relacionada a:

- Si los métodos utilizados para seleccionar capacitar,
supervisar y evalusr personal, confribuyan a que exisia
commpatibilidad entre los procedimientos de control y la
capacidad del persomal responsable de sa ejecucidn, en las

posiciones de gerencia, contabilidad y auditoria interna.

- 5t existe baja rotacibn de personal en las posiciones de

gerencia, contabilidad v procesamiento efectrénico de datos.

El  personal debe ser constantemenie  capacitado en los

aspectos  contables y fiscales que afectan 1a empresa,

-2{-
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a efecto do evitar errores que onginen la presemtacién ncorrecta de
las ciftas cn  los estados financieros o que se incura en el

incumplimiento de alguna obligacion fiscal.

Proteccion de los registros y equipo:

Esta seccion se refiere a las medidas encaminadas a preveair la
destruccidn o el sacceso no amtorizado ' fos registros y el equipo,
tendientes a reducir la posibilidad de gque el sistema de control
interno comtable se deteriore o no sea funciomal a cassa de

accidentes, catdstrofes e ivegularidades.

En la evaluacién que se realice al equipo y a los registros

el auditor debe temer en cuenta lo siguiente:

- Bl impacte que puede teper en la informacidn financiera las

debilidades detectndas en ef control circandante.
- CQue ain el mas eficiente sisterma de control interno  puede
no prevenir la  vioiacion defiberndan de los comiroles por

parte de 1z gerencia

Debe considerarse  que ests  seccibm  es  importante,

ya que de elta depende si la informacién que ha
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sido procesads se encuentra en las condiciones necesarias  que
permitan  cumplir con las obligaciones tributarias, tal es el caso

de mantener las hojas computarizadas actualizadas, por gjemplo.

Libros del VA

De acuerdo alo que establece el articulo 37 det Decreto 27-92, del
Congreso de la Repiblica, Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA),
en lacoal se regula esta obligacidn fiscal, los contribuyentes
deberan llevar v mantener al dia un libro de compras y servicios
recibidos v ofro de ventas y servicios prestados. Para efectos de la
fiscalizacién se copsidera que los registros estin al dia, si han sido
asentados en ellos 1as operaciones declaradas dentro del mes sigmente

a gue comresponda lz declaracién presentada.

Asimismo el articwlo 49 de este decreto, establece que en el caso
de los considerados como pequefios contribuyentes, deberén llevar
un libro previamente habilitado por la Direccidn, para registrar sus

cOmpras y sus ventas.

En los  dos casos  mencionados las  empresas  que

prestan servicios de¢ asesoria financiera, fiscal o

administrativa, deben  wvelar  por el cumplimiento de las
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obligaciones indicadas, a efecto de evitar que sus clientes
incurran en multas por el ataso en Ia actualizacion de ios
libros & requerimiento de la Direccién General de  Rentas
Internas, que ¢s ladependencia autorizada por el Ministerio de
Finanzas Piblicas, para la fiscalizacién de dichas obligaciones.
Las empresas que prestan el servicio, do igeal forma goe todas,

debe cumplir con este requisita.

El ne mantener actualizados los registros  conforme  lo
dispone s ley, se incurre en wna multa segin  articulo 95
del Codigo Tributario, que en todo caso corresponderia su
pago a la empresa de servicios, encargada de velar por
dicho cumplimiento y no al cliente que es quien recibe el

servigio.

Adicionabmente, deber asesorar @  sus  clientes  en aspectos
imporiantes del control del IVA, tales como: Ia  reclamacion
del  crédito  fiscal, compras o  adquisiciones de  servicios
por las coales se puede recoperar dicho crédite, asi  como
Hevar los  registros por medios computarizados o manuales,
cumpliendo con las normas de control inteme, que la
empresa  ba implementade en cada caso en  particular, tales
como anotar un sello de "TVA operado” en el documento que

5& repotta,
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Libros de contabxlidad

El Codigo de Comercio (Decreto 2-70) del Congreso de la Repiblica,

indica que los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en

forma organizada, y para el efecto deberdn llevar cuando menos, los

siguientes libros o registros:

1)

2)

k)

Libro de inventarios: elcusl e utiliza para dejar constancia
escrita del patrimonic gque posee el comerciante, sea persona
individual o juridics, detallando cada uno de los activos que
son propiedad de éste, asi como las obligaciones con las que

cuenta.

Libro de primera entrada o disrio: en este libro se  anotan los
valores de las operaciones realizadas por el comerciante, en
forma mensual.  El objetive de este libro es el detallar en
forma ordenada las operaciones mensuales que afectaron
tantp los activos, pasives ¢ rtesultados del comerciante, que
serviran dc base para la preparacion ¢ la informacion
financiera que la direccion de la empresa o comerciante

pecesita

Libro de mayor o ocenmalizador: el objetive de

este libro es el de centralizar todas las operaciones

4.
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individuales registradas on el libro de Diario, aefecto de
acumular los valores de dichas operaciones por cuenia,
con la finalidad de mostrar los valores que se utilizaran en la
preparacién de 1o informacion  financiera,  tales  como
estades financieros, presupuestos,  proyeccianes,  andlisis

financieros, ctc.

4) Libro de estados financieros (balances): en este libro
se presentan los resultados obtenidos por el comerciante o
por la empresa, asi como el patrimonio acurnulado a una

fecha determinada.

De acuerdo a  Io  que estipula  dicho Codigo, el
comerciante puede optar por Ilevar cualguier ofto tipo de registros o
libros complementarios, que le permitan controlar y organizar en
mejor forma su megocio, asi como los regueridos por ofras leyes
especiales, tal es el caso de la Ley del impuesto al Valor Agregado

{Pecreto 27-52).

Las empresas que prestan el  servicio de asesoria finenciers,
contable y administrativa a sus clientes, deberan velar porque se
cumplan lfas especificaciones contenidas en ¢l Codigo de Comercio,

tales como las siguientes:

a) Los libros y registros deben operarse en  espafiol vy

25



b)

)

d

g)

{as cuentas en moneda nacional.

Que los libros de comtebilidad se encuentren debidamente
autonizados por Rentas Intermas y por e Repisto

Mercantil.

Preparar y establecer como minimo una vez al afio 13 sifuscion
financiera de la empresa, a través del balance geseral, v del
estado de pérdidas y gamsncias, los que deberdn ser

fimados por el comerciante y el contador.

Indicarle a las empresas que es prohibido por la legislacion
guatemalteca (Cédigo de Comercio), etllevar mas de una
contabilidad pam la misma empresa, asl como evitar el

hacerlo en los libros autorizados.

Sugerir al cliente, que conserve sns libros o registros por todo el
tiempo que esta dure y hasta la liguidacidn de tedos sus
negocios v dependencias mercantiles, amparando  los
registros  asentados en  los libros de contabilidad del

comerciante.

Asimismo, deben velar porque todas las operaciones contables
se respalden com la documentacién que lenen los requisitos
legales que exijan otras leyes.
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Presentaciéon de declaraciones Juradas a la Direccion General

de Rentas Internas,

En la Repiblica de Guatemala, se deben cumplit con las
siguientes declaraciones fiscales que Jos cohtribuyentes, deben
presentar en forma semanal, mensual, timestral, anual, etc. segin

los diversos Decretos emitidos por el Congreso de la Repiblica.

Dentro de las principales declaraciones que las empresas en  Guatemala,

deben observar se encuentran las siguientes:

a) Pago del Impuesto a la distribucion del petroleo crudo vy
combustibles derivados del petrdleo, el cual debe presentarse en
forma semanal, declarando sus vemtns efectuadas durante cada

sgmana.

b)  Renovacion de la patente fiscal de licores, la coal debe presentarse

mensualmerte,

¢)  Retenciones y pagos a cuenta del Impuesto sobre Ia Renta (Decreto
26-92 Ley det Impuesto sobre la Renta y sus modificaciones

Decreto 61-94, y reformado por el Decreto 36-97).

Retenciones de! Impuesto sobre la Renta a persomas

domiciliadas en el pais, debe presentarse mensualmente.

- Retenciones definitivas del Impuesto sobre lz Renta
de  personas individuales o juridicas 1o
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d)

€)

domiciliadas en el pais, por los pagos o temesas al

exterior, a presentarse la declaracion en forma mensunal.

- Pagos a cuenta definitivos del impuesto sobre la renta.
Este pago es aplicable inicamente en los casos
solicitados a la Direccién General de Rentas Internas,
para los pagos definitivos del 1% hasta que finalice el
periodo  de imposicidn para el ceal  fueron

autorizados. Debe prepararse y presentarse anualmente,

- Presenmtacion de fa  declaracién  jurada enual vy
conciliacién de retenciones a cmpleados en relacion
de  dependencia, la cual se presenta en ¢! mes de

septiembre de cada #fio (20 de septiembre).

- Pagos tnmestrales del Impuesto sobre larenta, segin
el articulo 61 del Decreto 26-92 el cuad debe

presentarse en el mes sipuiente a finahizado el timestre

comrespondiente.
Retencién de  impuesto sobre productos  financieros,
correspondientes  al diecz por  ciento (10%),  por

pagos ©  acreditammentos  de  intereses  por productos
financieros, conforme el Decreto 26-95 del Congreso de la

Repiiblica, a presentarse la declaracién mwensuaknente.

Consume  de bebidas alcohobicas, fermentadas ¥ bebidas

gaseosas. Se presenta mensualmente.

Venta de cigarrillos, se presenta la declaracion en forma mensual.

28




i R 33 ]

g)  Topuesto de timbres fiscalesy de papel sellado especial para

protocolos. Secumple al momento de emitir el documento.

k)  Pasgjes afreos imternacionales. Se presents uma declaracidn

mensual.

i) Impuesto al velor agregado, caya declaracion debe presentarse en
el mes siguiente a las operaciones reportadas.

Preservacién de docementos legales

De acuerde a lo que indica el Codigo de Comercio (Decreto 2-70)
en su articile 376, los comerciantes, sus herederos ©  sucesores,
conservaran los libros o registros de su empresa por todo el tiempo que
ésta dure y hasta la liquidacion de todos sus negocios y
dependencias mercantiles, o en defecto de o anteror deben
mantenerios durante no menos de cinco afios, o hasta pasado el tiempo

de prescripcion de Ias acciones que de ellos se deriven.
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CAPITULO 111

PREPARACION Y REGISTRO DE LA INFORMACTON FINANCIERA

Los estados financieros deben cumplir con cigrtos objetivos y caracteristicas gue le son

inherentes, por 1o que mencionamos ias més importantes,

OBJETIVOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros basicos deben cumplir el objetivo de informar sobre la situacion
fipanciera de una empresa & una fecha y los resultados de sus operaciones y los cambios
en su situacion financiers, por el perfodo contable terminado & esa fecha. Los estados
financieros basicos comprenden el Balasce General, Estados de Resultados, Estado de
Patrimonic de los Accionistas, El estado de Flujo de Efectivo y 1as Notas a Ios Estados

Financieros que son parte integrante de los mismos.

1.0s estados financieros son un medio de comuntcar informacion y no son um fin, ya que
1o persiguen el tratar de convencer al lector de un cierto punto de vista o de la validez
de una posicién. Los estados financieros deben ser capaces de transmitir informacion

que satisfaga sl usuario.

La preparacion de estos estados financieros se efectia en forma histérica, es decir en base

a cventos o transacciones ya ocuridas.

-30-
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La informacion que contienen fos estados financieros, debe servir para:

- Tomar decisiones de inversién o solicitud de crédito.

- Respaldar o informar de 1a solvencia y liquidez de una empresa, asi como su

capacidad para generar recursos.

Evaluar el origen vy las caracteristicas de los vecursos financieros del

negocio, asl como ¢) rendimiento de los mismos.

- Satisfacer al usuario sobre ¢l nivel de rentabilidad de la empresa, 1a posicién
financiera {que incluye su solvencia y lquidez), la capacidad financiera de
crecimienty, ol flujo de fondos, ¢tc., por medio del cual podrd evaluar el futuro

de la empresa y tomar decigiones de cardcter econémico sobre la muisma.

CARACTERISTICAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Algunas de las caracteristicas de los estados financieros son las siguientes:

- Utilidad: su contenido debe ser significativo, relevante y sobre todo oportuno.

- Confiabilidad: deben ser consistentes y verificables.

A continnacion se describen los estados financieros, en los cuales se resume o centraliza
Ia informacién que le permiten a cualquier empresa comocer su situacién financiera,
inclusive las empresas que prestan servicios de asesoria a ofras emipresas de diferentes
actividades.
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3.1

BALANCE GENERAL

Este estado financiero se conoce a veces tambiéa con ¢l nombre de  estado de
posicion  financiera o estado de condicién financiera. El balance general
nuestra un estado de los activos, pasivos e inversiones a una fecha

determinada.

En términos generales podemos decir, que ¢l balance general presenta por
medio de cuenfas contables apropiadas, lo que posee una cmpresa (bienes y
derechos), de las obligaciones (fo que debe) v de lo que los propietarios v
accionistas hen invertido en la misma, desde el inicio del negocio (capital) a una

fecha determinada.

El balance general muestra, al igual que una radiografia, la estructura y
composicién de los recursos financicros que mangja la empresa y la relacién
entre fuentes y usos de los mismos, a una fecha detettninada, Cormo su nombre
lo indica, al igual que una balanza, s compone de dos partes de igual peso y

valor.

Una de las partes denominada Active, nos indica cudntos recursos posee la
empresa el dia de corte de sus operaciones. Esta seccion del balance nos
indica su naturaleza y composicion en base al grado de rapidez con que

pueden, ¢ estan predispuestos a convertirse en efectivo.

Generalmeate la  clasificacion  del  Active se inicia con los

232
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activos circulanies, que son los que tiever la caracteristica de poder
convertirse con relativa rapidez en efectivo.  Son tecursos que circulan o
rotan en las operaciones normales de la empresa.  Entre ellos encontramos
valores en efectivo tales como las monedas y billetes, cheques, o cuasi-
efectivo tales como certificados de tesoreria, cuentas y documentos por

cobrar a corto plazo e inventarios.

En ¢l segomdo remglon de la clasificacion del Activo encontramos los
valores que corresponden a los activos fijos de la empresa y que representan los
recursos invertidos en forma pemmanemte, tales como temremos, edificios,

maquinaria y equipo.

Generalmente, la mayoria de empresas cuenta con un tercer renglén en la
clasificacién de svs activos, correspondiente ales activos diferidos, los

que representan  los  pagos efectuados por la empresa por gastos y costos

cuyo beneficio o por st naturaleza se utilizarin postetiormente.

Pe la misma forma como se analizd la clagificacién del Active, se puede
anatizar ¢} Pasivo, de acuerdo al grado de rapidez con que deben ser pagadas las

obhigaciones.

Asl, encontrarmos el pasivo circulante, u obligaciones que deben ser
pagadas a corto plazo (generalmente en ¢l término de un afio 0 menos), tales

como créditos bancarios de corto plazo, proveedores, impuestos por pagar, etc.
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En el pasivo a largo plazo, se agrupan obligaciones cuyos vencimientos estgn
a plazo mayor de un affo, generalmente préstamos bancarios, préstamos de

50¢i0s, efc.

La tercera clasificacion del pasivo, es el pasive difendo, que consiste en
recursos recibidos a cambic de bienes o servicios que ain no se han

erttregado.

El renpgléon del capital nos indica la parte de los recursos que han sido
confiados por los propietarios de una empresa, ya sea con la aportacién original
{cnando inicid ¢l negocio), nuevas aportaciones o bien dejando dentro de la
cinpresa parte de las utilidades que ha penerado y que no se hubieren
distribuido a los propictarios en forma de dividendos. Las primeras se
presentan o se reflejan en lo que se denomina capital social, y las sepundas

se denominan reservas o utilidades retenidas.

Otra forma de considerar e} balance desde ¢l punto de vista estrictamente
financicro, es ¢l de considerar que la parte que corresponde al Activo,

describe 1a forma en que  estdn uiilizados los recursos.

Aunque algunas veces se utiliza el criterio de oripen o uilizacién de
recursos, ¢l pasivo y el capital por un lado y €l activo por ef otro, clasifican una
idéntica cantidad (recursos totales), por ellos stempre ha de comservarse la

igualdad fundamental siguiente: ACTIVO = PASIVO + CAPITAL .

34w
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Las diferentes partidas del pasivo nos describen los recursos obtemidos de
terceros en forma de wmateriales o mercancias (proveedores), dinero
(préstamos bancarios y obligaciones), servicios (salarios a pagar) etc. El eapital
nos deseribe fos recursos aportados por los propietarios v 10s beneficios no
retirados del negocio,

Los recursos obtenidos de estas diferentes formas se hen invertido segin la
politica que la gerencia ha estimado mds conveniente. Una cierta Pproporcion
de dichos recursos se ha invertido en edificios y equipos, otta en
imventarios, oira¢n forma de mercancias vendidas = crédito a los clientes,
otra se ha mantenido em caja en forma de monedas, billetes, etc. Las partidas
del activo nos muestran los resultados de Ia politica de Ia gerencia en una fecha

determinada.

Las diferentes partidas de un balance se pueden agrupar y resumir de la

siguiente forma:

ACTIVO PASIVO Y CAPITAL
(RECURSOS UTILIZADOS EN:) (RECURSOS PROCEDENTES DE;)
Disponible Terceros a corto plazo

(Cajay bancos) {Proveedores)

(Salarios a pagar)
(Préstamos bancarios)
Renlizable Terceros a medio y largo plazo

{Clienies) (Préstamos bancarios)

{Inventarios) (Obligaciones)
Inmovilizaciones (Fijo) Propietatios

(Maquinaria) {Capital social)

(Terrenos) {Rva. aportada y ganada)

(Resultados de las opera-
ciones de la empresa )
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3.2

ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados muestra ¢l desempefio de Ia empresa durante un pesiodo
de tiempo que snele ser generaimente de un afio, un semestre, un trimestre o
un mes.

Este estado financiero resume los ingresos, costos y gastos, y Ia diferencia entre
wmnbos (utilidad o pérdida), durante un periodo contable. Puede considerarse el
estado de resuitados como un estado complementario del balance general, ya
que su funcion es describir, con mayor o menor detalle, Ias cuentas cuyas
modificaciones son la causa de los cambios acaecidos en una de las partidas del

balance (resultados), 2 lo largo de wn periodo de tiempo determinado.

Los ingresos o rentas registrados en el estado de resultados, son aquellos
causados o facturados por una empress, pero no mecesarismente le han sido

pagados a la fecha del cierre del periodo contable.

De 1a misma maners, los costos y gastos incurridos o causados que se deducen a
los ingresos para obtener Ia utilidad o pérdida, puede ser que no hayan sido

cancelados.

Como todo documento o informe contable, el estado de resultados debe
prepararse y presentarse en ta forma que sea mas atil a quien lo utilice,  Si el
resultado obfenido es gamancia, servird de base para calcular vy pagar of
Impuesto sobre Ja Renta correspondiente.
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3.3

A confinuacién se presenta ef estado de resultados en fonma esquemdtica:

SERVICIOS CONTABLES PROFESIONALES, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 61 DE JULIO DE 1,997 AL 30 DE JUNIO DE 1,998
(EXPRESADO EN QUETZALES)

VENTAS
OTROS INGRESOS

TOTAL VENTAS E BNGRESOS

COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA (TOTAL INGRESOS MENOS COSTO DE VENTAS)
GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE VENTA

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS FINANCTEROS

UTILIDAD DEL PERICDO

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El proposito del estado de flujo de efectivo es explicar los cambios del efective
y los equivalentes de efectivo durante un periodo. Este estado debe incluir
términos descriptivos tales como efectivo y equivalentes de efectivo en vez del

téermino fondos.

La informacion que proporciona este estado pemmite:

a)  Evaluar la habilidad de In empresa para generar futuros fivjos netos de
efectivo positivos,
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b}  Evaluar s habilidad de la empresa de cucplir con sus obligaciones a
corto y largo plazo, page de dividendos a sus accionistss y sus
necesidades de financiamiento externo.

¢}  Evaluar las razones del origen de la utilidad neta, en relacion a los
ingresos y los desembolsos de efectivo.

d})  Evaluar los efectos sobre Ia posicion financiers de la empresa de las

operaciones de inversién y transacciones de financiamiento.

e}  Explicar los cambios de efectivo v equivalentes de efectivo durante un

periodo.

Debe entenderse como equivalentes de efectivo las inversiones a corto plazo
de alta liquidez que estin listas para convertirse en efectivo, cuyo
vencimiento original sea de uno a tres meses posteriores a la fecha del balance,

El estado de {flujo de efective puede prepararse partiendo de la siguiente
mformacion:

a)  DBalance general compazativo

b)  Estado de resultados

¢}  Informacién complementaria referente a! movimiento de las cuentas.

Este estado debe mostrar por separado los rubros siguientes:

Flujo de efectivo por actividades de operacion

En este mbro se incluyen las transacciomes y  otros  eventos




2)
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que no estan definidas como actividades de financiamiento o de inversién, que
generalmente son de produccidén o distribucitn de bienes y servicios. Estas
son consecuencia de ias transacciones en efectivo y oiros eventos que entran en

la determinacion de 1a utilidad neta.

Flujo de efectivo por actividades de inversién
Las actividedes de inversién incluyen {a adquisicién de deuda ¢ wiilizacidn
del efectivo para la compra de activos fjos que son wtilizados por la empresa

en Ia produccion de bienes o servigios.

Flujo de efectivo por actividades de financiamiento

Las actividades de financiamiento se comstitiyen como la obtencidn de
recursos por parte de la empresa, asi como los pagos o cancelacidn de los

Mismos.

El estado de flujo de efectivo se puede elaborar por medio de los dos métodos
signientes:

a)  Directo:
Consiste en mostrar en forma detallada fos ingresos y desembolsos
tealizados por la empresa on sus acividades de operacitn, cuys suma
algebraica constituye el flujo neto de Ias actividades operacionales.

b}  Indirecto:
Este método no muestra fos ingresos v desembolsos en las

actividades operacionales, sino que se inicia con la utilidad
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3.5

netd y  suma con gastos, restando com producios, que no representan
operaciones en cfectivo del periodo y la concilia con ¢l flujo neto en las

actividades operacionales.

ESTADO DE PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

El estado de patrimonio de los accionistas muesira todas las operaciongs y
variaciones que han afectado el rubro de las utilidades generadas v las
inversiones que los socios de una entidad han realizado, desde el inicio de la

empresa, hasta una determinada fecha,

Dentro de las variaciones que pueden ocurrir en un periodo determinado,
podemos mencionar: cancelacion de dividendos, ampliacién del capital,

incremento de Ia reserva legal, efc.

A pesar de ser un estado financiero basico, no es un reporte que sea muy
utilizado en nuestro medio, ya que gencralmente se prepara ¢ incluye
unicamente en la presentacién de los informes de auditoria, va que se toma en
consideracion para el andlisis de las variaciones ocumidas en el patrimonio de

los accionistas.

PRESUPUESTOS

DEFINICION

Es importante comprender y conocer el significado  de lo  que

Lo U TR SR



¢s un presupuesto, para lo cual se mencionar las siguientes definiciones:

"La estimacion programada en forma sistermatica, de Ias condiciones de
operacion y de los resultedos a obfener por un organismo en un pericdo
determinado”, ¥

*El presupuesto es un plan financiero que consisie, come su nombre lo indica,
en presuponer una serie de factores y situaciones con ayor 0 menor
detalle, como base para la realizacidn de operaciones futuras y para el

control de las mismas®. ¥

BRINCIPIOS

De la misma manera que la contabilidad, para la preparacidn, ejecucion,
verificacion y evaluacion de un presupuesto, también existen principios que
deben observarse, a efecto de obtener los mejores resnitados de los mismos,

Estos principios son los siguientes:

a)  Prevision:
Er fincién de los objetivos de la empresa, deben preverse fodas las
probables implicaciones, problemas en los planes, los cuales s¢ tienen

que cuantificar.

& Cristobal del Rio CPA Téenica presupuestaria Edfiorial ECASA México DF
¥ Mancera Hermanos. Terminologia del contador, Editorial Banca y Comercio
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4

)

Participacion:

Deben participar en el proceso, todas las personas implicadas enm su
gjecucion.

Periodo:

El periodo del presupuesto debe definirse cn una forma clara. (anual,

mensual, etc.)

Realismo:

Ei presupuesto debe presentar cifras que muestren valores o metas
que puedan ser alcanzados, ni tan altas que no pnedan lograrse, ni tan

ajas que no contribuyan a un crecimiento favorable de 1a empresa.

Aprobacidn:

Debe existir una aprobacion final del presupuesto, ya que debe

comunicarse a toda la organizacion.

Flexibilidad:

Debe mostrarse el comportanients esperado de los costos a varios
niveles de produccitn.

FORMULACION DEL PRESUPUESTO

Existen reglas bésicas para la formulacién de presupuestos que deben

observarse, siendo éstas las siguientos:

-42-
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Determinar o estimar la magnited de 1a entidad dentro de la rama
indusinial o comercial, con el objeto de situarla dentro del marco general

de los negocios,

Prever métodos de verificacion automdtica, global, periddica y oportama.

Establecer estindares de eficiencia y metas a lograr parciales y totales en

todas las dreas donde sea posible,

Estudiar ¢l crecimiento interno anual o periddico de la entidad,

relaciondndolo con otvas empresas del mismo nivel o actividad.

Asimismo, deben considerarse factores externos e internos y otros elementos en

la preparacién de los presupusstos, entre los cnales se mencionan:

EXTERNGS

Existen condiciones que son ajenas a la empresa, 1as cuales deben observarse.

1)

2

Estabilidad politica, econémica y monetaria del pais, considerando 1a
inflacién y sus efectos en los precios, asi como el poder adguisitivo de Ia

monexia,

La demenda que exista en el mercado del producto o servicio que preste

la empresa, asi como el ciclo econdmico de a entidad.



3)  Lacalidad del producto y su aceptacién en el mercado.

4)  Lacompetencia nacional y del extesior.

INTERNOS

Entre los factores intermos que deben tomarse en cuenta se mencionan los

siguiemes:

1} Las politicas internas que maneje la empresa, a nivel financiero,
administrativo y contable, que permitan evaluar los precios de los
productos, ventas, créditos, pagos, etc.

2y  Las condiciones econdmicas en que se encuentra la empresa al preparar el

presupuesto y la proyeccién de mejoras futers dentro del mismo.

3)  El rendimiento que pueda tener fa inversion efectuada, en funcion de los
resultados que se proyecten,

4)  La capacidad de las personas que intervienen en la preparacidn de

los presupuestos, y en su gjecucion.

Ia preparacién de presupuestos en una empresa, puede proporcionarle ventajas
y desventajas, las cuales se indican a continuacién.

YENTAIJAS

1)  Laempresa con los presupuestos dispone de un plan que debe orientar las

acciones de la empresa, hacia ciertos objetivos.
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2) Obliga a la direccion a cuantificar el efecto de sus decisiones, para
obtener resultados satisfactorios.

3}  Pemmite analizar periddicamente la cficiencia de los jefes responsables de
1a gjecucion.

4)  Facilita un adecuado manejo financiero de la empresa

DESVENTAIJAS

1) Suimplementacién requiere de Hempo v experiencia.

2}  Si po se cuenta con un sistema adecuado de contabilidad, se come el
riesge de contar com informacion inadecuads para efectuar la
comparacion dei presupuesto,

3}  Falta de cooperacion de las personas que intervienen e la gjecucion del
presupuesto.

4} A veces 5o e cuenta con €l apoyo de la administracion (direccién) para

lograr un buen éxito en Ia preparacion y ejecucion del presupuesto.

CLASIFICACION DEL PRESUPUESTO

Dependiendo de las necesidades de la empresa ¢ negocio, podemos clasificar
1os presuptestos de la siguiente manera:

8)

b)

En cuanio al petfodo o plazo del presupuesio:
A corto plazo, a mediane plazo y a largo plazo.

Por 1a importancia del presupuesto:
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b1} Principales o sumarios

= De situacion financiera
- Deresultados

~ De cambios en la silpacién fnanciera

Dentro de los cuales podemos mencionar los siguientes:

- Presupuestos de ventas

- Costo de produccidn y/o adguisicién de articulos vendidos.
- Decompras

- Decosto de ventas

- De pastos de operacidon

- Flujo de efectivo, etc.

b.2) Secundarios o znaliticos

- Anilisis de ventas por tipo de producto, zona, etc.

- De la misma forma que el analisis por venta, se puede
analizar el costo por tipo de producto.

- Adquisicién de activos, propiedades, proyectos, etc.

€)  Encuanto a su origen y efectos

c.1} De operacion o econdmicos:

Se refiere basicamente al estado de resultados.

¢.2) Financieros:
- Flujo de efectivo
- Compras

- Inversiones

46-
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3.6

I

- Proyectos
d}  Encuanto a las unidades:

d.1) En unidades (graficos)
4.2) Monetarios (numéricos)

¢}  Encuanto a la entidad:

e.1) Sector pblico
€.2) Sector privado

Las empresas que prestan servicios de informacién financiera a otras empresas,
deben preparar su presupuesto a efecto de mostrar los ingresos y pastos
esperados, va que por ser la actividad de forma intangible, no se puede calcular
en unidades.

Por la importancia que reviste ¢l presupmesto en las empresas de servicios
financieros, se convierte en imprescindible la preparacion del presupuesto de
movimiento de efectivo, asi como la proyeccién comrespondiente a los

resultados gue se deseen obtener.

PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS

Un excelente insirumento de andlisis financiero, fo representan fos estados
financieros proyectados o estados pro-forma, con fos cuales se puede conocer

las necesidades y excedentes a corto plazo.

los estados  financieros  proyectados  pemmiten evaluar la
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posicion  financiers que se preves para una empresa determinando por
gjemplo la relacion e interpretacion de la utilidad neta después de impuestos al
total de fos activos y compararla con aflos anteriores y con los promedios o
indices de la industria en s cual se encuentra ubicada la empresa.

Para predecir cudnto serd necesario generar a una fecha se pueden estimar
cudles seran las aplicaciones (activo} a esa fecha y cudles scrdn las
fuentes de recursos (pasivos mas inversiones) en ese momento, Si las
aplicaciones exceden a las fuentes de recursos, s¢ determina una necesidad,
en caso coptrario st las fuentes exceden a las aplicaciones, se determina un

excedente.

El estado de resultados proyectado se utiliza para dos propdsitos:

a) Con la fnalidad de elaborar un balance general proforma, que
perntita determinar 12 necesidad o el excedente de fondos a una fecha
determinada, para lo cual se necesita informacién  acerca de las

Uhlldade- 1 S.

b)  Son Autiles para evaluar Ia productividad proyectada de la empresa.

En el anecxo No. 01 se observa un ejemplo de estados financieros

proyectados,

De la misma forma que el estado de resultudos, la preparacion
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del! balance general también se utiliza para dos propésitos fundamentales:

a)  Estos estedos financieros penniten  determinar  la necesidad y/o
disponibilidad de fondos estimados por la empresa.

b) Son utiles para eveloar la posicidn financiera proyectada de Ia
enipresa.

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

Toda persona o empresa que s¢ interese por su situacién financiera debe
considerar necesario analizar cuidadosamente sus estados financieros, para lo
cual deben utilizar las técnicas y procedimientos adecuados para obtener los
mejores resultados del andlisis de la informacion financiera que le sirvan de

base para Ia toma de decisiones.

Unza de las técnicas o procedimientos mis utilizadas es el de las razones
fnancieras, que se constituye en un instrumento Gtil para interpretar y evaluar
los estados financieros.

RAZON FINANCIERA

Se considera como una razén financiera, la relacion entre los saldos que se

presentan en los estados financieros, obteniendo determinados valores o

parametros de inierpretacion.

El objeto de usar las razones en el andlisis de losestados

financieros, ¢s convertir la cantidad de dmos a3 una forma
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préctica, asi como darle un mayor significado a la informacién.

Para efectuar un apalisis adecuado de la informacion financiera, se debe
considerar que es conveniente no calcular demasiaides razones financieras, ya
que éste es una relacion entre saldos de los estados financieros de una empresa,
por lo que literaimente, hay una gran cantidad de razones que se pueden calenlar
pero que no son de importancia. La persona que realiza el anélisis debe saber
cual o que combinacion de razones es la apropiada para un objetivo

determinado.

Asimismo, el utilizar dnicaments unz sola razén no es conveniente, ya que el
valor de uso de las razones se deriva de aprovecharlas ¢o conjunto con otras
razones y/o de su comparacidn con otras, por ejemplo, efectuar las
comparaciones con razones de afios anteriores o con el promedio qus se utiliza

en Ia actividad en que se desenvuelve la empresa.

Las razones generalmente no proveen respuestas concluyentes, va que su
interpretacion o andlisis permite al analista tomar las decisiones o efectuar las
preégunias necesarias, proporcionando en algunas ocasiones las pistas de
posibles dreas de fortaleza o debilidad. Deben considerarse las dreas mas
importantes dentro de la empress, en las cuales debe centrarse 1a atencidn del
analista.

A continuacién se clasifican las mzones mas comunes:
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a}

[ a2 R R

RAZONES DE LIQUIDEZ

Las razones més utilizadss son fa del circulante o solvencia y 1a prugba

del acido.

Razon de solvencia:

Esta razén se calenla dividiendo el total de los activos circulantes
entre el total de los pasivos circulantes, utilizando €l stgiiente
procedimiento de calculo.

Activo circulante

Razén de solvencia =
Pasivo circulante
142,850.36

Razdn de splvencia = = L656705
86,225.58

Esta razén nos indics la capacidad de pago a corto plazo de la empresa,
tomando ¢n cuenta que el valor de los bienes realizables o ficilmente
convertitdes en efectivo que posee la empresa, serdn suficientes para

pagar las abligaciones 3 su vencimiento.

Al efectar e} andlisis de la informacion sobre la base de ésta  razom, es
conveniente efectuar la comparacién con wvarios aftos anteriores, a
efecio de evaluar  las variaciones que la misma ha tenido em el

transcurso del tiempo,

Es importante  comprender que los activos circnlantes  son
efectivo o activos que s espera se  comviertan  en

efectivo  dentro  del afio  comente, ¥y los  pasivos
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b)

circulantes son aquellos que so deben pagar dentro del afio corriente, se
supone que la empresa estd en buena posicién para pagar sus
obligaciones, cuando los activos seperan o exceden a sus pasivos

circulantes, con un margen adecnado.

Generalmente se considers como una regla practica o como un  buen
promedio, el obtener una razém de solvencia de 2 a 1, indicando wuna
situscidn financiera sana.  Sin embarpo, la naturaleza del negocio
puede ser tal, que una razén menor a este valor pueda ser bueno, por lo
que el analista debe comparar esta razén con el promedic de la industria o
comercio a Ia cual pertenece la empresa, lo que permitird conocer si se
encuenira con una solvencia adecuada con respecto al medio que la

CINPresa S¢ muesve.

Prueba del dcido (solvencia inmediata):

Generalmente en los estados financieros, en los mbros de los activos
circutantes se incluyen articulos en el inventario que son
de movimiento lento v la recuperacién de 1a inversion es lents, asi
como de oiros documentos que no son muy liquidos, originAndose
la pecesidad de efectuar una prueba més rigurosa, que permita
a la cmpresa conocer si tiene la capacidad de cumplir con

sus  obligaciones a wum corto plezo con sus activos de  facil
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realizacion, Esta situacién se puede determinar aplicando el siguiente

procedimiento (formula):

Solvencia Efectivo + Valores realizables + Cuentas x cobrar
inmediata =

Pasivo circulante

Prueba 25,368.26 -+ 15 000,060 +59.960.10
del acido = =
86,225.58
Prucba 100,268.36
del dcido = e = [.16286
86,225.58

Cominmente, se estima que la razén de la prueba del scido debe
serde tal. En el case anterior, la razdn obtepida se considera
razonable, va que supera la razonindicada. Debe tenerse cuidado
gl efectusr el analisis ya que un exceso de ligmidez represemta
recursos gue 0o sor debidamente aprovechados,

No obstante, la natwraleza del megocio puede ser que el indice
calculado, no seael apropiade. Ur indicc menor no necesariamente
indica que la empresa tenga problemas de liquidez, porlo que se
debe investigar amplismente sobre el resultado, v no Hepar a

una conciusioén inapropiada.
Los asmentos en las razones de liguidez no som necesariamente una
seftal de una buena posicidn financiera, va que puede significar

que uwna empresa no estd administrande  efectivamente sus activos
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2)

circulantes. 51 una empresa empieza a tener dificultades de cobranza, sus
razones de liguidez aumentaran perc su capacided de pago de
obligaciones cormrientes no mejorard. Asi como una empresa que paga
algunos pasivos circulantes mmmentaria tinbién sus razones de liquidez,
si la razdén de circulante es mayor que uno, una disminucidn
compensatoria en los activos circulantes y en los pasivos circulantes

aumentard 1a razdn.

RAZONES DE PRODUCTIVIDAD (Rentabilidad)

Lag razones de productividad, muestran los pardmetros en los cuales una
empresa se desenvuelve, informando al analista sobre los resultados de
las operaciones de la empresa en un periodo determinado en el cual
interviene la mayoria de activos. De tal forma que dentro de estas razones

se pueden mencionar las siguientes:

s}  Rendimiento sobre los activos
La sola informacién de las ufilidedes no es suficiente para
determinar 1a productividad de una empresa, ésta debe relacionarse
con los fondos comprometidos, por lo que Ia tasa de rendimiento
en relacién con el riesgo también es de importancia. De lo
mnterior, se puede deducir que una utilidad de ue 10% sea un buen

resultado de acuerdo al mivel de riesgo asumido, o puede ser que
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3)

una utilidad de un 20 % no sea una compensacion suficiente para

el riesgo asumido.
Rentubilidad de Utilidad neta
ia inversion = e
Activo Total
Rentabilidad de 286,005.24
la inversién = —ee—— = {21
4.605,409.55

Este indice indica la rentabilidad de los activos comprometidos en

Ia emnpresa, ¢l cual puede considerarse como bajo.

b)  Rendimiento del capital:
Este indice muestra la rentabilidad de la inversion imicial del

negocio y sus incrementos posteriores.

Mazgen de utilidad: Utilidad Neta

{Rentabilidad de las S

ventas) Ventas netas

Margen de utilidad: 286,005.24
— = 4,62
6.185,166.98

Como se observa en el caso anderior €l indice obtenido g5 menor a

ios margenes corrientes que una empresa debe penerar.

RAZONES DE ACTIVIDAD

Estos indices son mediciones de la efectividad con que Ia empresa esta
usando los activos empleados. Dentro de estas podemos mencionar las

siguientes:
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by

Rotacién de cuentas por cobrar:

Este indice refleja ef grado de recuperacion efectiva que tienen las
cuentas por cobrar (regularmente cartera de clientes), desde que le
€5 otorgado el crédito hasta que sc hace efectiva la cancelacion del

mismo,

Rotacién de Ventas netas (crédito)

Cuentas por cobrar =
Promedio de Cuenta y
Documentos por cobrar

Rotacién de 1.125,300.00

Cuentas por cobrar = = 3367

3.342,150.10

El anterior resultado nos indica la cantidad de veces que es
concedido ef crédito en relacidn al periodo de ventas al crédito
realizada

Rotacién de inventarios:

Este Indice muestra la cantidad de veces que se reponen los

inventanios en la empresa.

Rotacion de Costos de los articulos vendidos
Inventarios =
Promedio de inventarios
Roiacion de 3.865,551.79
Inventarios = B S —— = 144
2.690,676.00

INDICE DE ESTABILIDAD (Cobertura y endendamiento)

Estos Indices miden el grado de proteccidn a los acreedores e inversiones
de largo plazo,

{Jentro de estos s¢ encuentran:

-56-

SRS 55 5 s 55



a)

b)

Estabilidad:
Este indice permite comocer la relacién que existe entre el
valor invertide en un momento dado f{activos fijos) con relacidn

alas deudas a largo plazo que tiene la empresa, mostrando el

grado de estabilidad que se tiene.
Activo fijo (neto)
Estgbilidad =  ~emecmmmnene
Pagivo a largo plazo
444,426.31
Estabilidad = ————— = 3165
1.403,972,06

Fl resudiado anterior  nos indica que fa conpresa puede cubnir con
sus activos fijos inicamente cr un 31.65% el valor de sus deudas a
largo plazo, mostrando que el resto de la dsuda la debe
cubrir con otros activos distintos de Tos activos fijos.

Endeudamiento:

El resultado obtenido de esta razén financiera nos permite

conocer €l grade de endevdwmiento que tienc ia empresa, con

terceras personas.
Pasivo total
Endeudsmiente = —
Activo total
3.903,921.712
Endendamiesto = Y Y
4,605,409.55

El resvitado obtenido nos muesta el grado de
endendamientn de la empresa con terceras persomas, o
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coal indica que de capital propic  comresponde

inicamente un 15,23%.

De los Indices financieros existen uwna gran variedad debiendo
tomar en consideracién que fos mismos. no son o corresponden a
una ecuacion fija, sino que depende del analista los indices que
desee utilizar en funcion de las dreas o necesidades de analisis
que requiera, pudiendo entonces, analizar diferentes categorias de
1os rubros que se muestran en los estados finsmcieros,
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4.2

CAPITULO TV

GENERALIDADES SOBRE EL CONTROL INTERNO

Definicion

"Confrol interno comprende el plan de orgamizacién v todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas en una empresa parz  salvaguardar  sus
activos, verificer la precisién y confisbilidad de su informacién conmble,
promover la eficiencia operativa y estimular su adhesién a las politicas

prescritas por la direccion”. ¥

También se define como el conjunto de normas mediante las cuales se  realiza
la administracién dentro de una organizacién, nsi come dirigir una operacién

determinada o las operaciones en general

Importancia del Control Interno

El control interno contable es importante, ya que comprende &l plan de
orgamizacién y los procedimientos y registros que se relacionan con 1l
salvaguarda de activos y la confiabilidad de los registros financieros y por lo
tanto esta disefiada para proporcionar seguridad razonable sobre si:

a)  Las transacciones se gjecutan de conformidad con autorizacién general o

especifica de la administracion.

& Ruben Arroyo Ramirez, El ecmitrol intemno. Coleccitn de
Tewtos de Auditoris y Finrnens No. 7.
-5Q.




b)

c})

SN

Las tramsacciomes se estin registrando conforme procedimienios
adecuados que permitan la preparacion de estados  financieros de

acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados.

Pertddicamente se comparan los registros de activos con los existentes y
se toman las medidas apropiadas respecto a cualquier diferencia que

pudiera existir.

Actualmente, 1as empresas tienen una estructura compleja, conforme los
negocios se tornan a la vez complejos, por lo cual Ia administracion debe
descansar sobre informes y reportes, asi como de andlisis para controlar
las operacicnes con eficiencia  Es por esto que 12 administracidn de una
empresa debe notar Ja importancia de 1a contabilidad como parte del
control interno y de su adecuada implementacion y desarrollo dentro de

las actividades normales de 1a empresa,

Un eficiente sistema de control intemo se fundamenta sobre dos tipos

principales de control, los cuales son:

1. Controles bisicos que consisten en todos los registros necesarios
para el control de las tramsacciones (formufarios, reportes,

regisiros, precedimientos, libros, estados financieros, ete.)

2. Comroles de  supervision, que consisten en Ia

supervision y  aprobacién de los controles  bésicos.

0



En Ias empresas pequedas, los propietarios observan y
controlan gran parte del trabajo de su personal, mediante ef
conccimiento directo de sus inventarios, ingresos y salidas de
caja, cuentas por pagsr, cuentas por cobrar, etc.

A medida que el volumen de Ias operaciones se va
incremientando, ef control de ias operaciones se picrde si no se

cuenta con un control adecuado que le permita:

a}  La custodia de sus activos

b La ejecucién del cumplimiento de funciones de acuerdo a su
converiencia.

¢)  La peneraciéon de  informes confisbles sobre los que

puedan fundamentar decisiones operativas o financieras,

Existe la posibilidad que una empresa opers con empleados
deshonestos, incompetentes, descnidados, originando pérdidas
en sus activos ¢ informacién financiera o confiable, por Io que es
necesario establecer los procedimientos adecuados para determinar
o delimitar las responsabilidades amte cualquier disposicion
irggular de fos biemes de laz empresa. Estos procedimientas
son los que se designan como un sistema de Control  Interno.
Aqui radica la importancis de la implementacion de un sistema
para et control eficiente de Jas operaciones y direccitn de cualquier

enpresa.

El control imterno debe analizarse desde dos pumtos de vista
fundamentales:
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Desde ¢l punto de vista de Auditoria Intema

El anditor intemo descmapefia un papel importante em la
evaluacién del control intermo de la empress, va que  éste,
presta  sus  servicios a ia  empresa  en relacion de
dependencia, es decir, es un profesional contratado por la
administracién de la empresa y sus servicios se dirigen a
mantener una continua verificacion de les transacciones que son
realizadas dentro de la misma.

Lo anterior, nos permite comprender que la funcién principal
de la auditorla interna consiste, en asegurar que las medidas
de contro} intetne que se cncuentren  establecidas  funcionen
forma eficiente por medio de vna revisién v supervision

constante de los procedimientos implementados en la empresa.

La revision del sistema se realiza con base a las evaluaciones
que efectiic ¢l auditor interno, v en caso de que se detecten
deficiencias, estas deberdn hacerse del conocimiento
oportune  de la Administracion de la Compafiia para su

correccion

Desde el punto de vista de Auditoria Externa

Desde este punto de vista el sistema de control
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Interno es de importancia para 1z planeacién de Ia auditorda externa
de mna cmpress, ya que sy existencia o no, exige al Contador
Piablice y Auditor aplicar su juicio profesional para darle el enfoque
adecuado 8 su revigion, y determinar si ests fineionsado tal y
como fae diseiiado, para que el auditor pueda estabiecer el slcance
de las pruebas a ejecutar. Bl auditor debe anotar y documentar los
juicios subjetivos en cuanto a si los procedimientos v técmicas de
control interno aplicados en la empresa logran cada objetivo, si fo

logran parcialmente o si o lo fogran.

La evaluacién de control interno, es Ia etapa medular del trabaio
de auditoria extema, ya que en basc a la misma se disefiari el
programa de trabajo, por lo que esta etapa debera ser efectuada PO un

miembro experimentado del equipo de anditoria,

Principios

El control interno esti fandamentado sobre principios, los cuales son de suma
importancia para el fimcionamiento eficiente de un sistemna, y cuyo objetivo es
prevenir exrores ¢ irregularidades intencionales o no, para la proteccion de los
activos de una empresa. A contifuacién se resamen dichos principios de la

siguiente manera;

-63-
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a)

b)

c)

d)

€}

et sucsil R Ak X N

Establecer instrycciones por escritoen forma manual,  claras v
concretas que  especifiquen con  qué austorided puede cada custedio,
entregar bienes  porlos cuales es responsable; quidn  estd facultado
para aprobar el pago de facturas de los proveedores, 1z emirega de
materiales por el almacén, la emisidn de notas de crédito, cancelando
o acreditando cuentas de clientes, etc. Se debe responsabilizar una

persona para ¢l desempefio de cada obligacion,

Establecer las cuentas de manera que la responsabilidad personat de los
individuos encargados de la custodia de los distintos activos de la

empresa o negocio puedsm ser identificados.

Proporcionat  facilidades fisicas vy salvagnardas para prevenir el
movimiento de  las  propiedades sin el conocimiento de los

responsables de su custodia.

Las operaciones contables y financieras deberdn estar separadas de tal
forma que, ninguna persona contvole el ciclo completo de una transaccion

determinada.

Verificar a intervalos periédicos 1z existencia de los bienes por medio
de un recuento fisico asi como efectuar pruebas de exactitud, con fa

finalidad de asegurar la razonsbilidad de la transaccién de que se trate.
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f)  Onganizar las tarcas habituales de contabilidad de modo que, en la
medida de Io posible, el trabajo de un empleado que maneje bienes de la
empresa esté sometido & una comprobacién amomitica por ofro

empleado, o por los registros que se lleven independientemente de é1,

Elementos del Control Interno

Los elementos que conforman el control interno, son tan importantes como
ofros aspectos, tales como los objetivos, revision o evaluacion o las propias
normas de auditoria. Para efectos de presentar los elementos que son de nuestro
interés, se than agropade en cuatro  clasificaciones; organizacion,
procedimientos, personal y sepervision. Estos a sm vez se encuentran

constituidos de la signiente forma:

a}  Orpanizacion:

Los elementos de contro! interno en que inferviene la Organizacién son;

al) Direccidn:

(Que asuma la responsabilidad de la politica general de 1a

empress y fas decisiones tomadas en su deswrollo.

a2) Coordinacion;

Adaptar  las  obligaciones vy  necesidades  de las

partes  integramtes de la empresa a  uz  fodo
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al)

homogéneo, que prevea los conflictos propios de la evasion
de funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones

de autoridad.

Division de labores:

Que defina claramente la independencia de las fimciones de

operacién, custedia v registo.  El principio basico del

control infemmo es, om este aspecto, que ningin departamento
debe tener acceso a los registros contsbles en que se
controla su propiaz operacién. Bajo el mismo principio, el
depariamento de contabilidad no debe tener funciones de
operacién o custodia, sino conteretarse al registre correcto de
datos, verificando sus respectivas autorizaciones v
evidencias  de controles aplicables, asi como ala presentacion
de los informes y andlisis que requiera la  direccién para

controlar adecuadamenie las operaciones de Ia empresa.

El principio de divisibn de funciones impide que  aquellos
de quienes depende la realizacién de determinada operacién
pueda influir en la forma que ha de adoptarsu registro
¢ en la posesion de los biemes mvolucrades en Ia

operacién. Bajo este principio, una misma transaccidn debe



b)

ad)

ser preparads, revisada y aprobada por diferentes personas.

Asignacion de responsabilidades:

Que establezca con claridad los nombramkentos dentro de
la empress, su jerarquia y  delegue facultades de
auforizacidn ~ congruentes con  las responsabilidades
asipnadas. El principio fimdamental en este aspecto consiste
en que no se realice transaccién algane sin la aprobacién de
alguien especificamente autorizado para ello. Debe en todo
casp, existir constancias rutinarias de menor importancia en

que la aprobacién claramente pueda entenderse como técita.

Procedimientos

La existencia del contro! interno no se demuesira sélo con una adecuada

organizacion, puss es necesario que sus prncipios se apliguen en la

prictica mediante procedimientos que garanticen la solidez de la

organizacion.

b.1)

Planeacion vy sistematizacidn
Es deseable encontrar en uso un imstructivo general

o wna  serie  de instructivos scbre funciones de
direccidon  y  coordinacion, la divisibn de labores,
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b.3)

el sistema de  auwtorizaciones vy  fijacion  de
responsabilidades.

Estos instictivos  usualmente asumen la forma de manuales
de procedimientos y tienen por objeio asegurar el
cumplimiento, por parte del personal, con las pricticas que
dan efecto a las politicas de la empresa, upiformar los
procedimientos, reducir errores, abreviar el periodo de
entrenamiento  del personal v eliminar o reducir el nimero de

ordenes verbales y de decisiones apresuradas,

Registros y formas

Un buen sistema de control intermno debe procurar
procedimicntos adecuados para ¢l registro completo ¥ comecto
de activos, pasivos, productos y gastos.

informes

Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las actividades
de la empresa y sobte el persomal epcargado  de
realizarias, ¢l elemento méds importante de control es
fa informacion interna.  En este semtido, desde luepo,
o  basta la  preparacion  periddica de  informes
internos, simo su  estudio cuidadoso por personas con
capacidad para juzgarfos y autoridad suficiemte para tomar
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Personat

decisiones y corregir deficiencias.

Por solida que sea la orpanizacién de la empresa y adecusdos los

procedimientos implantados, el sistemna de control interno no puede

cumplir su objetive si las actividades diarias de la empresa no

estan en manos del personat idéneo.

Los principales elementos de esta drea, que infervienen en el coatrol

interno son los siguientes:

clh)

Seleccion

Este clemento ¢s importante ya que la seleccion del personal
adecuado en una empresa, permite opttmizar el uso de los
recursos disponibles en la empresa, ya gque derivado de
ia contratacién de un buen elemento, dependen los resuliados
que se esperan de la misma. Asi, a manera de ejcmplé, s se
contratara a un contador sin expetiencia, implica ¢l tener que
ensefiarte los principios bésicos de contabilidad, a efecto de
que los practique, mienttas que 5 5¢ contrata a una persona
que ya tiene experiencia en el drea, Unicamente tendrd que

capacitirscle en las politicas y procedimientos que la empresa

utiliza.
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c.3}

c4)

B BEE G o

Reclutamiento

A efecto de poder selecciomar adecuadamente un
empleado, es conveniente que la empresa cuente com ciertas
pruebas de reclutamiento, que les permitarechitar 2 Ia
persona idénea para laplaza que se necesita cubrir, De

tal forma que en el medio existen las denominadas pruehas
psicométricas, que comsisten en pruebas psicolagicas que
analizan las caracteristicas basicas de la  persoma, su
comportamienio,  aplitudes, etc.  Asimismo,  existen
empresas qoe se dedican al reclutamiento  de personal,
que evitan que la empresz pierda tiempoen evaluar e
interpretar pruebas numéricas o psicolégicas. Este servicio lo
realizan  empresas con  oxperiencia en el drea, dejando
iinicamente la decision en el cliente sobre la contratacion
final.

Entrenamiento

Mientras programas apropiados de entrenamiento  se
encoentran ¢ vigor, mas apto serd el personal encargado
de los diversos aspectos del negocio.

Eficiencia

Después  del  entremamiento, 1a eficiencia dependera

del  juicio personal aplicado en cada  actividad,
El interés dot nmegocio por medir y alentar Ia
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4)

¢.5)

c.6)

cficiencia constituye un coadyavante del control interno.

Moralidad

Es obvio que la moralidad del personal es una de las
columnas sobre las que descansa la estructura del control
intemo. Los requisitos de admisién y €l constante interés de
los directivos por el comportaniento del personal son, en
efecto, ayudas importantes al control. Las vacaciones
periddicas y un sistema de rotacion de personal deben ser
oblipatorios hasta donde lo permitan las necesidades del

negocio.

Retribucién

Es indudable que el personal retribuido adecuadamente
se¢ motiva mejor a realizer los propdsitos de la empresa
con entusiasmo y concentrar mayor atencidn en cumplix con
eficiencia sus responsabilidades, que en hacer planes para

perjudicar el negocio.

Supervisién

Como

ha quedado dicho, no es unicamente necesario ¢l disefio

de  w®mna buena orgamizacién, sin0 también la  vigilancia

constante

para que el personat desarrolle los

Pya ™
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procedimientos a2  su cargo de acuerdo con los planes de la
organizacion. La supervision se gjerce en diferentes niveles, por

diferentes funcionarios y empleados y en formas directa e indirecta,

Una bucna plaveacidn y  sistematizacidn  de procedimientos y un
buen disefio de registros, formas ¢ informes, permite la supervision casi

automatica de los diversos aspectos del control interno.

En empresas grandes, la supervision del control intemo amerita un
auditor interno o un departamento de auditoria interna bien organizado
gue actiie como sapervisor constante del cumplimiento del control
interno de la empresa y de los otros elementos de control: organizacion,

procedimiento y personal.

Fvaluacidn de 12 Estructura del Control Interno

La evaluacidn de la estructura del control interno consiste en determinar que
existen controles especificos para cada ciclo de operaciones, y que los mismos

estén funcionande tal y como fueron establecidos.

Para efectos de lograr una adecuada evaluacion de la estructura del control

interne, se-debesa tomar en cuenta Jo siguiente:

- La identificacién  especifica  de  aquellos  objetivos  de

control  del  ciclo que se  Jogran satisfactoriamente vy de
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aquellas técnicas de control en fas que el auditor pueda sparentemente

confiar al fijar el alcance de las prucbas sustantivas tentativas.

5i se ha documentado concisamente las técnicas de control interno de
ia empresa, el proceso de evaluacion empieza al juzpar el auditor si
pata cada objetive aplicable, las técnicas deben  dar certeza razonable
sobre:

a) Si se logra el objetivo

b)  Sise logra parcialmenie

¢}  Osino dan seguridad de que se logren

Los elementos de juicio mencionados anteriormente, son de suma
importancia para que el auditor pueda llevar a cabo wuwna adecuada
evaluacion de si las técmicas de control que tiene la empresa lopran o

no los objetivos de control interno.

A confinuacion se describen las técnicas para la evaluacién de la

estructura del controt interno:

Cuestionsriog

La preparacion del cuestionario debe efectuarse en la  fase  del
conocimiento de los controles existentes en una empresa, y debe

claborarse de tal forma que las respuestas que se oblengan
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provengan del personal que Gene bajo su cargo las actividades
de gjecucion de los procedimientos, de acuerdo 2 las medidas de

control vigentes.

El cuestionario cousiste en agrupar wna seric  de preguntas, con
base a la naturaleza de la operacidn y sobre hechos concretos,
formuladas de tal forma que una respuesta positiva indicard si el
control interno es adecuado segin los procedimientos disefiados
para el efecto, o una Tespuesta negativa indicard una falla o

debilidad cn el conmtrol interno existente.

Descriptivo

Estc méiodo consiste en elaborar uma descripcion narativa  del
procedimiento utilizado en una determinada actividad. [aideade
este método es indicar todos los pasos que ejecutan  las personas que
intervienen en el proceso, el cual servird  de base para deferminar
las fortalezas y dehilidades del control intermo. Al prepurar la
descripcion, es importante  hacer referencia de los  aspectos

siguientes:

- El responsable (Quidn lo hace)

- La accidn (Qué hace?, como y cuimdo?)

- Documentos utilizados, registros y archivos
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Grifico (flujogramas)

1.a evaluacion del control interno de las empresas a quienes sc les
presta et servicic de informacién financiers, se encuentra unida
generahmente a la utilizacion de flujogramas tratando de cumiplir con

los tres objetivos signientes:

1. L4 documentacion del conocimiento del sistema ¥
procedimientos contables y controles internos que aseguran
que los registros de la compafiia proporcionan  informacidn
configble.

2.  Elexamen de suficiente documentacion para satisfacer que
los procedimientos y controles internos realmente se encuentran

en operacién.

3.  La deteccidn de debilidades para comegir dichos
procedimientos y controles.

Quienes proponen la utilizacién de flujopramas c¢omo um
herramicnta  piensan obtener resultados a través de lo siguiente:

1. Hacer un examen muy detallado de los procedimientos
contables y operativos que afecten ¢l origen de los datos
contables, preparando flujogramas para constancia de esta
Tevision.

2. Examinar ¢l nimero mimmo de  documentos

necesarios, para satisfacer que los procedimientos
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realmente son los que se muestran en los flujogramas.

3. En base a una revision detallada de los flujogramas,
determinar las dreas de deficiencias  administrativas vy

de countre! interno débil.

4.  Hacer una revisidn amplia en  esas dreas parz
satisfacerse de que no hay evidenciz de perjuicios

contables, como resuitados de las debilidades.

ASPECTOS IMPORTANTES A TOMAR EN CONSIDERACION EN SU
PREPARACION

Y. Usp diagramz de flujo deberia durar por un nibmero relative de  afios
(aproximadarnente cinco). Esto implica que se deben tomar las

siguientes precauciones cuando se comience a diagramar ua sistema,

2.  Prepare  las grificaen forma clara, legible y metddica

b.  Numca use boligrafos o plumas, prepare las graficascon  lapiz
negro.  (Actualmente utilizan métodos computarizados a través de

programas disefiados para flujogramar).
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c. Prevea dejar suficiente espacio para hacer las aclaraciones o cambios

menores £n los afios siguientes.

d. Si s¢ mencionan nombres de personas también indique sus
posiciones; las personas pueden rotar o retirarse de la compaiia,

mientras gue las posiciones s¢ mantienen sin alteracion.

e. Adoptar la politica de segregar las columnas por deparnamentos, en

vez de posiciones.

Un diagrama debe estar disefiado para mosirar:

n  El punto de inicio de cada operacién o documento.

b.  E! destino final de cada uno de los documentos que ha enirado en el

Proceso.

c. La secuencia total de las operaciones con los diversos, documentos, sin

dejar de incluir controles, inspecciones, astorizaciones, etc.

d.  El departamente o persona especifica que se encarga de realizar la

operacion.

Segregue vy numere especificamente cada operacién, no  obstante

iy iy 8
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que varias de elas puedan ser realizadas en forma consecutiva por un mismo
empleado o departamento.

Las namaciones que incluya en la parte izquierda de las graficas de flujos

deben ser claras y concisas, describiendo la operacion.

Las narsaciones més frecuentes se refieren a;

a.  Excepciones no muy frecuentes a los procedimientos graficados.

b. Comentarios de deficiencias de control intemo observados a través del
anahisis del procedimiento.

c. Comentanios a defictencias administeativas observados a través del

anilisis del procedimiento.

d.  Comentarios de interés para la auditoria.

e Ampliacién a los comentarios narrativos, especialmente en el caso de
grabaciones en las awtorizaciones de documentos o transacciones, firmas

de documentos, etc.

OTROS ASPECTOS:

t.  Antes de comenzar a graficar un sistema debe investiparse detalladaments
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sobre ¢l mismo, dejando notas breves er borrador.

Debe ascgurarse que fodas las excepoiongs al  procedimiento  normal
han  sido investigadas, pues éstas sonm normalmente fas que mayores

complicaciones presentan soio en funcién del detalle que presente.

Para facilitar la sepregacién de fimciones en  departamentos, s
deseable tener previamente wn conocimicnto de la estructura  de
organizacion de la compafiia. Esto puede lograrse simplemente 2
través  de uma grafica de organizacion  que defina  solo las
principales lineas de responsabilidad yde imterrelacion de  los

diversos departamentos de la compailia.

Un indice preliminar de  los diversos procesos que vam 8 ser
diapramados seri itil para segregarlos y codificarlos en secciones
logicas. Es prefenible planear diagramar todos aquellos procesos
que sean largos o demasiado complicados en diversas secciones

separadas.

Debe solicitar pos anticipado un egemplar  de

19




cada formularic o informe que se mencionard en el proceso, Dicho
ejemplar debe incluiv la  distribucién de copias correspondiente.
Dichos cjemplares deben adjuntarse a las graficas de flujo a que se
relacionen, vy una referencia cruzada entre los mismos facilitard su

postetior ubicacion.

Antes de comenzar a graficar provéase de:

8. Las formas especiales para diagramas de flujo.

b. Las hojas adicionales de informe pam aquellos comentarios

que 1o se desee incorporar dentro del diagrama y

¢ La ‘plantila” para dibyar los simbolos preestablecidos.

{programa para diagramar)

Después de completar las gréficas, revise que el destino final de la
informacién y de cade wna de las copias de los documentos
diapramados esté claramente indicado.  Asimismo, revise que todas las

referencias cruzadas estén indicadas en ambos lados.
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8. Analicc los diagramas de flujo para detectar otros puntos de control
interno, eficiencia sdministrativa, notas, etc., adiciomales a los va
encontrados.

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO QUE ORIGINAN LA
PRESENTACION DE INFORMACION FINANCIERA NO CONFIABLE

a)

b)

<)

La falta de recursos materiales o fisicos (computadoras, mobiliario ¥ equipo,
instalaciones) no permiten apilizar el proceso contable, incidiendo en la

presentacidn oportuna de la informacién financiera.

Alta rotacién def personal en las empresas que prestan servicios de informacion
financiera, que no le permiten adquiric €l conocimiento apropiado de las
operaciones y la naturateza de la empresa, incidiendo en diversidad de

criterios en Ia presentacitn de Ia informacidn.

Falta de personal calificade que pueda desamollar las funciones que Ie
corresponden, ya gue al momento de preparer la informacion financiera, no
pusean conocimientos solidos que le permitan presentarla en forma razonabie de

acuerdo a las operaciones de 1 empresa y a los principios y téenicas comtables.

Adicionalmerte, la  capacitacion  del personal es wuna fase

importante que generalmente no  se lleva & cabo en este tipo
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de empresas, lo que ocasiona que por desconocimiento de los procedimientos
internos de la empresa de servicios y del cliente origine la presentacion

deficiente de la tnformacion.

La falta de una estroctra adecuads de control intemno, {procedimientos
operativos) ocasionz  dificuitades a todo nivel, tanto en el proceso de
prepatacion de la informacion como de captecion de datos en la computadora
(software), por 1o que se obtendré informacion que no es confiable.

Falta de capacidad tanto a nivel de recursos humanos ¢omo fisicos v materiales,
no le permiten cumplir con el cliente en calidad y oportunidad de la

informacién, ocasionado por una cantidad de clientes mayor a sus recursos.
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5.1

CAPITULO V

PRINCIPALES MEDIDAS DE CONTROL INTERNO
APLICABLES A LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD
A TRAVES DE COMPUTADORES ELECTRONICOS

OBJETIVOS

Fl objetivo principal que se persiguc al incorporar medidas de control interno en

un sistema de contabilidad, que se procese por medio de un computador

electronico, estd relacionado directamente con cada wna de fas medidas que se

adopten en las distintas dreas que se descan controlar. Los objetivos son log

siguientes;

a)

b)

9

Verificar el manejo de la informacién antes que ésta sea procesada en el
computador, a efecto de ascpurarse gue la documentacién se encuentra

compleia y gue no existen registros duplicados para su operacion.

Asegurar que la totalidad de los datos sean procesados en €l computador, asi
como se encuentren debidamente soportados, revisados y autorizados.

Salvaguardar ¢l sistema contra maniobras fravdulentas.

Determinar gque las trensacciones scan registradas y  operadas
adecuadamente.
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5.2

CONTROLES ADMINISTRATIVOS

Las medidas de controt interno a aplicar para el control de los sistemas y

procesamiento de fa informacién contsble en el computador dependerdn del

sistema en particular com que cuenta la empresa, asi como de los recursos

materiates y humanos disponibles, sin embargoe, consideramos que deben utilizarse

aquelios controles que cumplan de manera optimna las funciones deseadas.

A efecto de poder venificar la utilizacion de los procedimientos que la empresa

emplea, deben considerarse los siguientes:

521  Controles generales

Los controles generales no son dirigidos a una aplicacion particular

o individual, sino que a todas ias aplicaciones contables procesadas por

un sistema electronico de datos.

5.2.11

Seguridad fisica del centro de computo

Para  que exista una seguridad fisica en ¢l centro de
computo, deben adoptarse las medidas  necesarias  que
le permitan lograr dicho objetivo. La finalidad de
cstablecer medidas de  seguridad  es la de garantizar
la intepridad de fas computadoras y la continuidad

de la informacion; que deben tender a  evitar o
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detectar los actos deliberados de robos, fraudes, sabotajes, asi

como los desastres naturales.

Las medidas de seguridad que s¢ aplican 2 efecto de lograr la

seguridad necesaria son las siguientes:

- Ubicacion del ceniro de computo

Con ¢l objeto de proteger el centro de computo, éste debe
localizarse en la parte intema def edificio, alejado del
transito de pablico.

- Acceso al drea del centro de computo

El acceso al drea de computacion debe estar restringido
a personas no autorizadas. Para lograr esta medida,
existen varias formas que se utilizan tales como: uso de
cerraduras o combinaciones de seguridad en las puertas,
vigilancia del personal de seguridad, cédigos de acceso
que perruitira la apertura de las puertas, registro de las

personas que ingresen con un control escrito,  tarjetas

de identificacion, etc.
- Proteccion contta desastres naturales
-85-
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Debido a que dentro del Area de los centros de computo
existe pran cantidad de elementos inflamables, tales
como papel, discos magnéticos, cajas de cartén, efc.
que pueder destruir los programas,  archivos,
maquinas, etc., el equipo debe estar ubicado en un lugar

resistente a este tipo de desastres.

Proteccién contra interrupciones de la energia eléctrica

y raagnetismo.

En muestro medic es muy frecuente que sucedan
interrupciones  de  cnerpia eléctrics, lo que ocasiona
pérdidas de infonmacion si los programas no cuentan con
sisternas de seguridad, asi como el equipo no cuenta con
los debidos filtros que eviten 1a baja de epergia tales
¢omo los depominados UPS, que evitan el corte de  la
corfiente  en  forma  brusca, permitiendo grabar y

spagar el equipo en forma inmediata

Ea lo que respecta al raagnetismo, los dispositivos
de almacenamiento  externo tales como cintas,
discos, diskettes, etc. son suceptibles de destruccidn

mediante el acercamieato o utilizacién de
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imanes o equipo que pueda gencrar magnetismo, por
lo que deben tomarse las medidas de seguridad
preventivas adecuadas.

Contratacion de los seguros necesarios que permitsn
cubrir el valor de los activos, & efecto de recuperar los

mismos cor ¢l valor de la cobertura del seguro.

5.2.1.2 Controles de disefio y programacion

Como parte de las medidas de contvol administrativo,

podemos tomar en consideracidon los siguientes

procedimientos que permiten vigilar el procesamiento de Ia

informacion.

a)

Manual de estindares

Estos incluyen una seric de mommas de cbservancia
obligatoria v procedimientos estandarizados a  los
cuales debs sujetarsc el desarrollo de una actividad
determinada, con el objeto de lograr su aplicacién  en
forma consistente. Generalmente se incluyen los

sipuientes estindarcs:
- Estandares en los diagramas de flujo

- Glosario de abreviaturas

- Procedimientos de depuracion de los programas.
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- Estindares de documentacidn
- Manuales de corrida, etc.

b}  Coniroles de fa documentacion

Deben existir documentos que  permitan verificar el
desarrollo del flujo de informacidn en e computador.
Esta documnentacion debe dar a conocer los elementos
basicos del sistema, asf como la 1ogica de los programas a

utilizarse.

Proteccion de registros y archivos

La empresa debe implementar las medidas de seguridad que
sean mecesarias en la proteccidn de la informacién que se
encuentra en el compuador, aefecto de poder recuperar la
informacion almacenada en cualquier momento, en caso ocurra
ung pérdida de la misma [a pérdida de ia informacidén puede
origingrse por emrores en Ia operatoria de los programas, o
deficiencias en los programas o vims GUe se enCUeniTAR
saturando el medio de las computadoras. Algunas medidas
que se pueden adoptar con la finalidad de contravestar las

pérdidas de informacion se desctiben seguidamente:

LAS EYTIQUETAS EXTERNAS: Consiste en colocar

etiquetas en  los  archivos { cintas y  discos
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magnéticos, cartuchos, diskettes, etc) que indique la
informaciéa que contienen, si se trata de un original o copia, e}

nombre de 1a instalacion, etc.

ANILLOS PROTECTORES: Consiste en colocar wun
dispositivo plastico o de otvo material en dicho aschivo a

efecto de evitar que se pueda grabar sobre L

BIBLIOTECA O CINTOTECA: Se denomina de esta forma sl
lugar o espacio fisico donde se puardan los archivos que

ha generade la empresa.

RESPALDO DE ARCHIVOS EN DISCOS MAGNETICOS:
Pueden estar en modulos fijos o removibles tenjendo  como
cargcteristica, permitir el acceso directo y la actualizacion en
el mismo archivo, por lo que si ¢f registro anterior es destruide

puede ser sustituido por el nuevo.

Uso de software o paquetes de programas

El wuso de oprogramas o software especificos para la
realizacion de las auditorfas, se han convertido en
herramientas aplicables denwo de la profesidn de la
Contaduria Publica para efectuar revisiones  comtables
o de cualquier indole atavés del computador, va que

s¢ han  diseiiado programas  especificos para la
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giecucion y control de las auditorias, en las diferentes etapas
que s¢ veatizan, de igual manera la contabilidad puede cordar
con loz paguetes o progremas que le penmitan agilizar y
presentar en wuna forma conveniente los reportes o
informacién  reguerida, asi como procesar rapidamente
cualquier requerimiento de la administracion de la empresa o
de cualguier otra  persona o  entidad autorizada.

{Nomnalmente la auditoria extems).

Generslmente ¢l Contador Pitblico no posee los conocimientos
necesarios o muy profundos relacionados con los lenguajes
convencionales que se utilizan en el medio, por lo que se ha
opiado por crear prograrmas o paguetes para ejecutar ias

suditories en medios computarizados.

Las técmicas de  amditoda  convencionales pueden
usarse  hasta  cierto grado para evaluar  y probar
elsistema de  controf interno. En ¢! amilisis final,
es necesaric ¢l wso  eficaz de Ja computadora para
lograr muchas de las etapas de Ia auditoria.  Fl énfasis

que en la acmalidad se confiere @ las téonicas de
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anditoria con ayuda de computadoras, refleja que la profesién

de andiioria se estd dando cuenin gque um conocimiento

adecuado de las técnicas de la computadora, es un elemento

valioso en el comjunto basico de las capacidades del
auditor.

Existen ciertos factores que ayedaran al auditor a seleccionar

el método de auditoria que deba emplear, que indican el uso de

an método en que predomine el enfoque a través de la méguina,

tales cotno:

2)

b)

%)

d)

€)

El uso extensivo de mantenimiento mecanizado ds
archivos a través de cintas magnéticas o tarjetas
perforadas.

Diversidad de tipos de transacciones volurninosas
haciendo que ¢! muestreo efectivo sea impréctico o
dificil.

Cambios frecuentes en el programa de mstrucciones de

prucha de operacion.

La utilizacién de compuiadoras clectronicas

para el procesamiento de informacion.

Disponibifidad de anditores con adigstramiento téenico
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adecuado que puedan enfrentar los aspectos técuicos de

El software es um excelents instrumento de revisién contable
disefiado para que el auditor pueda utilizar el computador para: a)
analizat v comparer los archivos, b) seleccionar, contar,
subtotalizar vy totalizar datos, ¢) selecciomar  pmwestras
estadistices, d) preparar cartas de confirmacidn de saldos, e)

realizar andlisis de antigiiedad de saldos, etc.

La utilizacién det sofilware puede proporcionar ciertas
vegtajas  al  anditor, tales como: a) auments el ambito de
aplicacion de la auditoria, b) mejor utilizacion de los tecursos
lumanos, ¢) el auditor con ciertos lineamienios puede preparar

programas sin la ayuda del personal de sistemas.

De la misma manera como se pueden obiener ventajas, en Ia
utilizacion del software se e attibuyen alpunas desventajas, tales
como: a) debido a que se atilizan principalmente para el andlisis

de archivos éstos deben estar disponibles, por ¢jemplo, si se
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analizan saldos de principio de afio, estos deben enconinnse
archivados, b) tienen limitaciones, ya que no siempre se puede
efectuar el analisis deseado, porlo que se necesitan elaborar o

utilizar otros programas adictonales.

Asimismo, para poder seleccionar el paquete adecuado en
auditoria, es conveniente tomar en consideracion 1o signiente:
a) La configuracion del equipo a utilizar.

b} La clase de software a wtilizar que sea compatible con el
cquipo.

) Facilidad de uso por ¢l auditor,

d) Lacapacidad de seleccién y muestreo que proporciona

£) Capacidad de manejo de archivos miltiples.

f) Costos de adquisicién y manuates de uso.

) Apoyo que proporcions ¢l vendedor del paquete,

Participacion de Ia auditoria interna en el disefio & implantacién

del sisterna.

Para el disefio ¢ implantacién de on sisierna se reqidere de una

serie de pasos o ctapas definidas y ordenadas, las cuales se pueden
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clasificar de la signiente manera:

a)

b)

Estudio de factibilidad: ¢l deswrollo de este  estudio
comprende un analisis detallade de las  necesidades
de informacién de la empresa, asi como un estudic  de
los costos de laimplementacidon de los sistemas,
apalizando los factores cualitativos que geperalmente son
factores importantes comparados con et costo econdmico
de fos mismos, identificando claramente los beneficios

que esperan recibirse.

Seteccion de equipo: en esta etapa debe seleccionarse  los
equipos que son necesarios para utilizar en el sistema.
Para ello debemos considerar algunos aspectos como
los siguientes en laseleccion: un detalle compieto de los
equipos y sus especificaciones, asi como la descripcion
de los sistemas operativos y lenguajes que utiliza,
mantenimiento, tiempo de entrega, costo del - equipo, asi
como alge importante come lo es referencia de empresas

donds s¢ han instalado otros equipos similases.
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c) Desarrollo ¢ implementacion: esta etapa requiere de la
elzboraciém de un  plan que incluya las actividades
necesarias para eb funcionsmientc dei noevo sistema,
tomando en consideracidn que debe seleccionarse el
funcionario que va a dirigitr ¢t proyecto, @i jefe
de mstalacion quien debe ser técnico del Procesamiento
Electrénico de Datos, debe seleccionarse el equipo de
trabajo, un disefio detallado del sistema, debe contarse
con  uwn  plan de  eotrenamiento del personal que
participard en  la implementacion, documentacién vy

procedimientos de los sistemas, efc,

La auditoria interna debe participar de uma manera activa en el
disefio ¢ implementacitn de los sistemas, ya que en ¢l proceso del
disefic deben tomarse en consideracion que las fases del sistema
deben ser auditables, es decir que permitan Ia revision de lag

funciones y documentos gque participan en éste.

En stz etapg  la  auditoria  interna  debe estar en

capacidad de ejecutar las  sigufentes  fuomciomes:  fijar
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esténdares de control; revisidn generat del disefio y operacion
del sistemna, efectuar pruebas de ejecucion, etc.

Otros controles

Dentro de otros controles, se puede mencionar la separacion de
funciones que es un principio de control intemo, el cual debe
tomarse en consideracion tanto en los sistemas manuales como en
los mecanizados. El objetivo principal es proporcionar un
control efectivo sobre esa concentracion de funciones. Dentro
ds los controles especificos podemos mencionar los siguientes:
Enel departamento de Procesamientos Electrdnico de Datos, debe
existir una sepregacion ordenada de fumciones, por lo que las
funciones del disefio de sisternas y programacidn, deberan
permanecer  separadas de las  funciones de operscion del
computador y & su vez ¢sta Gitima separada de la funcion de los

captadores o grabadores de datos.

La fijacion de responssbilidades dentro de! departamento

de Procesamiente  Electténico de Datos  deben  fijarse

en la  propramacién de aplicaciones, programacién en
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sistemas, las operaciones, control de calidad, coptrol fisico de tos

archivos maestros y de datos cuando no se uiilicen.

Asimismo, ¢s conveniente efectuar una rotacion de  las  labores
en las actividades desarrolladas en un departamento de
Procesamiento Electrénico de Datos, donde una misma
persona tiene uu trabzjo determinado. La  rotacidn  puede
efectuarse en las 4reas de captacion de datos, operacion del

computador, contro} de calidad y biblioteca o cintoteca.

522 Controles detzliados

Seguridad y confiabilidad

Debe tenerse especial cuidado en los controles de seguridad y confiabilidad
que se¢ utiizan en la empress, por lo que podemos hablar de la

aplicacion de éstas en las siguientes dreas:

En la aplicacién: es mecesario establecer técnicas o medidas de control
interno desde que ¢l usuario remite la informacion para su proceso hasta
que esta s¢ ha transformado en informacion Gtf. Estas medidas tienen

por objeto que los datos enviados por unm  determinado

departamento s¢an recibidos en el departamento de Procesamienio
Electronico de Datos, de acuerdo a las politicas
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y procedimientos establecidos por la gerencia, incorporando todas
aguellas medidas de control con el objete de salvaguardar el
proceso de la informacién, de tal forma que la documentacion sea
procesada y convertida completamente, seglin los requerimientos
del usnario, informando inmediatamente de los errores encontrados al
departamento que proporciona los datos. Con esto el departamento de
Procesamtento Electromico de Datos, debe  proporcionar  informacidn

oportuna v confiable, gue reflejen los resultados del proceso.

En la programacion: se prepara e forma légica y anticipada la secuencia
de los pasos que debe seguir la computadora pars la solucion de un
problema, o bien para procesar datos orientados hacia um fin determinado

anteriormente.

Dentto de los controles que se pueden incorporar directzmente a los
programas tenemos los signientes ejemplos: codigos de  seguridad, pruebas
de magnitud, validacion de transacciones, volantes de conirol, etc. Toda la
informacion que se procesa debe contener una secuencis lopica que permita
su revisidn, por lo que con !z ayuda de un paguete de suditoria se  pueden

efecmar pruebas de cumplimiento del proceso de la informacion que
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indique el grado de comfianza que se puede depositar en elos. Paralo
anferior es importante que Ia documentacion sea revisada conjuntmmenie con

todo el proceso a efecto de establecer la razonabilidad en los mismos.

En la operacién: en esta fase la sepuridad es fundamental, ya que
deben adoptarse wmedidas eficaces pamm  proteger ¢ equipo,
programas, personas, archivos, etc. por o que lo wis utilizado en el
medio es almacenar en un lugar diferente los programas y archivos de
respaldo que son de la empress, a efecto de que en caso de algin sinjestro o

percance se cuente con informacion inmediata.

Asimismo, es importante contar com medidas en situaciones de
emergencia tales como detectores de humo y de calor, restringir el acceso
al frea de océmputo a personas antorizadas Unicamente.  Otras
medidas adoptadas son la contratacin de seguros que cubran el equipo, el

local e instalaciones.

En fa informacién:  las empresas  producen determinada
cantidad de informacién que varia dependicndo del tamaiio de la
empresa, la que generalmente es puardada o almacenada

en medios magnéticos, debide a que son manejables v
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ocupan menos espacio, que la informacion impresa en papel, que los hace
propensos & -dafios o pérdidas de informacién. Debido a 1a valnerabilidad
de le informacitn o de los propios medios magnéticos, deben adoptarse
las medidas necesarias para la recoperacion de pérdida de archivos,
causados por su manejo o por cualguier desastre, tal como, contar con dos
copias de los archivos en diferentes lugares, guardar en lugares cerrados los

equipos y accesorios,

Para tener seguridad en la informacion que se mangja en un centro de
Procesamiento Electronico de Datos, consideramos conveniente que se
prepare uA plan maestro para Ia implementacion de medidss de seguridad y
control en todas los dreas en las cuales interviene el centro de computo,
a efecto de evitar en Ja medida de o posible cualguier pérdida  tanto
de mformacion como destruceion o dafio del equipo o problemas con el

personat que se encuentra en dicho centro,

- Controles de hardware

Generalmente este tipo de conirol, se refiere aios controles que el
fabricante del equipo ha incorporado al mismo, para garantizar que los
datos se lean, procesen e impriman correctamente dentro del  sisterna.

Estos controles permiten la verificacion automstica de errores e

-100-




5.3

irreguiaridades, sin necesidad de ningin control por parte del operador
o programador. En los equipos se deposita un alto grado de confianza
en su opsracion y funcicnamiento, por lo que es necesario que el
Contador Pablico posea conocimientos sobre los mismos, que le

permita evaluar dichos aspectos.

CONTROLES INCORPORADOS

Dentro de los controles incorporados se pueden supervisar y verificar las
principales medidas dependiendo del drea de aplicacion en particular, tal como
ventas, ingresos, cuentas por cobrar, compras, proveedores, etc., por lo que es

conveniente conocer lo relativo a lo siguiente:

53.1 Controles de entrada

Fn la mayoria de los casos los datos que se introducen al sistema de
procesamiento  electrénico son preparados manuaimente, por lo que se
considera que la parte mis débil dentro del procese de la informacion radica
en este punto, Es en ésta fase donde existe vm alto grado de probabilidad
de introducir errores al sistema, por Io que es precisamente en £sta etapa
que los controles que se establezcan, deben ser disefiados de tal forma que

aseguren commo minimo los siguientes objetivos:
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- Que 1a informacion de entrada se encuentre completa.

- Que las wansacciones estén debidamente awtorizadas,

- Que los errores o datos rechazados se procesen en forma adecuada.

- Que ¢! traslado de datos de un lugar a otro 0 durante el proceso estén

debidamente controlados.

Dentro de las téemicas o medidas de control que se pueden adoptar estan:

- Totales de control; estos son una forma de coatrolar los datos que
estén completos y son utilizados para detectar crrores em In

informacién,

- Nirneros  awtoverificadores: este control se depomina  digito
verificador, consiste ¢n afadir un digito o nimero de verificacidn
especinl a cualquiera de los extremos del documento, et cual se utiliza
para verificar ia exactitud del ingreso. La velocidad de operacién del
equipo de Procesymiento Electtomico de Datos  permite  que
csta prueba sea sencilla y sumemente practica cuando la exactitud es

de suma importancia.
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532 Controles de proceso

Esta es una etapa del proceso que es difici] de controlar, debido a que en ella
se deben establecer controles que  incluyan pruebas que  permitan
verificar que la informacioén que se estd ingresando es razonable, que la
exactitud de los datos se mantenga durante el proceso, asi como la

informacion se encuentra en los archivos correctos.

Adicionalmente, estos controles deben  detectar oporfunamente la

pérdida de datos o la falta de su procesamiento.

Nommalmente se utilizan algunas técnicas relativas al proceso tales como:

1. Verificacion del cadige o de los nimeros de las cuentas contra el

archivo maestro.

2.  Grade de razomabilidad o verificacion de limites, 1a cual consiste en

verificar st una operacién  se  encuentra dentro  de los parametros

normales,

3.  Etiquetas de encabezado y sepuidoras en archivos magnéticos, a

efecto de determinar que se estd procesando la cinta correcta
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5.3.3 Controles de salida

Los controles de salida pueden levarse a cabo por el departamento usnario,
por €l grupo de control de infermacién v por €l propio computador.
Estos controles deben asegurar que la  informacion de salida sea
confiable v razonable, distribuyéndose Gmicamente a las  personas
autorizadas, mediante unz hoja de distribucion de informes que evite que la
informacién Hegue a personas no autorizadas, vy que dicha informacion no

contenga modificaciones que no se encuentren autorizadas.

La calidad y la cantidad de los controles que se implementer al salir la
informacion del coraputador dependerd en pran medida, de la calidad de
los controles que se hayan implementado en la etapa del inpreso de la
informacién, asi como en €l proceso. Para verificar que la informacion de
salida sea completa y razonable, se debe comciliar con fos datos de
entrada, es decir la comparacidn -detallada con los documentos fuente,
utilizando el conteo de registros por gjemplo, considerando conveniente que

la revision sea llevada a cabo por las personas que proporcionaron la

informacidn.

Otra forma de  controlar la salida de 1s informacion
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es a tmvés de la identificacion apropisda del material legible a
maquina, el cual consiste en identificar adecuadamente los medios de
entrada {cintas, diskettes, eic.) con etiquetas extemas.

EVALUACION DEL CON'TROL INTERNO UTILIZANDO LA

TECNICA DE FLUIOGRAMAS

Frecuentemente los auditores evalian el control interno de una empresa, a través
de cuestionarios o namativas, los cuales sen complementados por medio de la

informacion detivada de graficas de flujos que son preparadas de los sistemas de

los clientes.

"Una grafica de flujo constituye una  tepresentacidn esquemitica del fiajo de
datos a través de una secuencia de operaciones realizadas en un sistema o

subsistema®. ¥

La técnica de flujogramacidn s¢ comstituye como un método utilizado
corricntemente para evaluar ¢l sistema de control interno de la empresa, ya

sea este manual o mecanizado (electronico).

La utilizacion de esta técnica, le permite ai  auditor evaluar el control intemo de
una forma visual, paso a paso de los procedimientos que la empresa
Heve a cabo en cada transaccidn, ya sea de recepcién de ingresos,

facturacién, papo decheques, etc. Para que sea de utiidad dentro del

9 Auditorla Moderon, Kelt Ziegler. 1988 pog. 147
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proceso de evaluacién, una grafica de fujo deberd revelar ia fuente, flujo y
posicion de todos los documentos importantes, incluyendo la localizacion
de los archivos y registros wgilizados en el procesamiento. La preparacién de
graficas de flujo constituye una tarea creafiva, por lo que dificilmente dos
personas puedan elaborgr con exsctitud la misma grafica de flujo para um

determinado sisterna.

Para lograr lo anterior vy facilitar la visnalizacién de dichos procedimientos es

conveniente separar ia evaluacion en dos ireas importantes.

5.4.1 En el area de computo

En lo que respecta al area de computo Ia evaluacidn del control interno,

debe incluir algunos aspectos que son importantes tomar en consideracion.

- Pelimitacién de responsabilidades

Por medio de los diagrames de flujo, evalvando el proceso de un documento
o varios de ¢llos, se puede establecer la responsabilidad de cada persona
o departamento gue intervienen en el mismo, lo que permite evaluar st
existe una delimitacion de atribuciones adecuads que afecte el proceso

de informacion.
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5.4.2 En el drea del usuario

Existen algunas medidas de control que podrian determinarse o

institnirse al efectuarse la evaluacion de las funciones del drea del usnaro.

- Delimitacién de responsabilidades

Este principio es de aplicacién universal, para todo sistema contable, cf
cual es de observancia para cada uno de los jefes y empleados,
pernitiende  que exista segregacidn de funciones, delepando ia
responsabilidad en cads personz gue interviene en el proceso. Debera
observarse que exista una cfectiva divisibn de funciomes y
responsabilidades de iniciacién, autorizacion y registo de las
transaccicnes. El departatnento de Procesamiento Electrénico de Datos,
presta sus servicios  al resto de departamentos de una empresa, por lo que

su responsabilidad se circunscribe al registro y procesamiento de datos.

- Relativos al control de acceso al sistema

Se evaluara la existencia de controles fisicos o del computador gue
limiten el acceso a los archivos de  transacciones, archivos maestros, y

los programas, asi como el ingreso al Area de computo.

- Contro! de informacion

Fn estn fase, se eovalla si  se  concilia la  informacion
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que sale de computador, con 105 totales de control elaborados por el
usuario, de acuerdo a los documentos fuente, revisando 1a razonabilidad de

1os caleulos elaborados por &l computador.
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CASO PRACTICO

SERVICIOS DE INFORMACION FINANCIERA, S.A,

Dependiendo del servicio que el cliente requiera, 8 continuacién se transcribe una carta
propuesta de servicios de una emprese de servicios financieros ofreciendo los servicios de
contabitidad y asesoria financiera.

Guaternala,
5 de mayo de 1,998
Seiicres
EMPRESAS INDUSTRIALES, S.A.
Presente.
Estimados seflores:

Conociendo las necesidades de informacién que su empresa requiere, y de la
solicitud que nos hiciera al respecto, nos es grato presentaries la sipuiente propuesta de
los servicios que nuestra empresa puede oftecerle.

1 CONTABILIDAD

Nuestra empresa puede offecetle los servicios de contabilidad a través de un
proceso computatizado de registro que incluye la presentacién mensual de la
siguiente informacion:

I) POLIZAS DE DIARIO

La presentacion de pédlizas de diario que indican Ia transaccién realizada
en forma detallada, cada una debidamente respaldada con los documentos
que originaron la transaccion.

2) DIARIO MAYOR GENERAL
Entrega de un mayor general con informacién deimllada por orden de
transaccion  efectuada  mensvalmente, de acnerde a 1a  documentacion

proporcionada, ast ¢omo a las polizas de diario adicionales preparadas.

N BALANCE DE SALDOS

Adjunto a los estados financieros se presentn un batasice de saldos que mmestra
la situacién de la empresa en forma general por cada cuenta que conforman
los estados financieros,

-169-

FRARR G -1 g 60123



4

5

6)

1)

2)

3

EIEEL B

ESTADO DE RESULTADOS

Entrega del estado de resultados mostrando el resultado obtenido en el
transcueso del mes y acumulado al final del perfode (fiscal-financiero).

BALANCE GENERAL

Conjuntamente con los reportes finencieros mencionados anteriormente se
presenta el balance general, que muestra la situacion financiers de ta empresa.

LIBROS DE CONTABILIDAD

Anuslmente se asenfardn las operacicnes efectaadas por la empresa en los fibros
de contabilidad autorizados para el efecto, de acuerdo a los registros indicados

anteriorments.

OBLIGACIONES FISCALES

Como parte de nuestros servicios contables, tambiér se incluye Ia preparacion
de las declaraciones fiscales, con el fin de cumplir con los impuestos gue
afecten a la empresa.

ASESORIA FINANCIERA

Como parte de nuestros servicios ofrecemos asesoriz en las  4reas
administrativas y financieras que incluye lo siguients:

ANALISIS Y EVALUACION DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Analisis de las funciones administrativas que cada empleado ocupa dentro de la
empresa, evaluando la necesidad de una reestructuracidbn de las mismas o
complementado las actividades actuales que cada uno desarrolis, presentando
al final de 12 evaluacion un informe con las debilidades y fortalezas de los
puestos claves de la empresa.

PREPARACION Y ANALISIS DE PRESUPUESTOS
Se oftece soporte v asesoria en la preparacidn de los presnpuestos de la
empresa, asl como una amplia asesoria en la cvalwacidn y ¢jecucion de los

mismos, de acuerdo a los requerimientos de la empresa, tanto 4 nivel de veatas,
£astos, compras, €tc.

PROYECCION Y ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

Para que 1n empresa pueda evalnar ls situacidén  finapciern  de
fa cmpress, de acuerdo a sy requerimiento ponemos a s
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disposicion  ia  preparacion de estades financieros proyectados, por los
siguientes 12 meses de operacidn de la empresa, {equivalentes de julio a junio}
asi como el analisis respectivo de los resultados obtenidos utilizando para el
efecio, los indices financieros que sean necesarios para dicha evaluacion,

V. RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION

La empresa tiene la responsabilidad de proporcionamnos los documentos e
informacion requerida {segin anexa), a efectos de que se puedan levar a cabo
los puntos indicados anteriormente,

Asimismo, sera responsable de la presentacion y pago de los impuestos fiscales,
1GSS, y cualquier olra obligacion a que s¢ encucntre afecta la empresa.

v HONORARIOS

Nuestra honorarios por los  servicios descritos anteriormente serdn de
Q. 1,000.00 mensuales, los cuales deben cancelarse en forma anticipada.

Esperando que nuestra  propuesta cumpla con los requerimienios de su
empresa quedamos de ustedes.

Atentamente,

SERVICIOS DE INFORMACION FINANCIERA, S. A.

Lic. Modesto B, Par Gutiérrez
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SERVICIOS DE INFORMACION FINANCIERA, §. A.

ESTADO DE RESULTADOS
Trel 1 de julio de 1,996 al 30 de jupio de 1,997
(Expresade en Quetzales)

VENTAS 6,189,166.98

Ventas 6,189,166.98
COSTOS 3,865,551.79

Costos de Ventas 4,865,551.79
UTILIDAD BRUTA 2,323,615.19

GASTOS PE OPERACION 1,681,633.13

Gastos de Venta 145,609.67

Gastos de Administracién 1,535,933 .46
OTROS INGRESOS Y GASTOS 23346315

Otros lagresos 1,37L.50

QOtros Gastos 234,774.65
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA  4085738.91
{-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA 30% 122,574.00
UFILIDAD NETA 286,004.91
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SERVICIOS DE INFORMACION FINANCIERA, S.A.

BALANCE GENERAL
al 36 de junio de 1,997
(Expresado en Quetzales)

ACTIVOD

ACTIVO CIRCULANTE

Caja y bancos 47,403.75
Cuentas por cobrar 1,403,674 66
Inventarios 2.690.676.09
ACTIVO FLIO

Propiedad. Planta Y Equipo 893,498.52

0 Depreciacion acda, 449.072.21
ACTIVO DIFERIDG

Cargos diferidos 32,296.18
(Amortiz. Acda. 13,667.44
TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO A CORTOPLAZO

Cuentas por pagar 2.499.949.66
PASIVO A LARGO PLAZO

Cuentas por pagar 1.403.972.06
PATRIMONIO
Capital pagado 100,000.00
Reservas 15,792.25
Utilidades retenidas 585.695.58
TOTAL PASIVO Y CAPITAL
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4,141,754 .50

444,426.31

19.228.74

4,605,409.55

2.499,949 66
1,403,972.06

701,487.83

4,605,409.55




SERVICIOS DE INFORMACION FINANCIERA, S.A.
ESTADO DE ¥LUJO DE EFECTIVO
afo terminando al 30 junio de 1,997
(Expresado en Quetzales)

Fiujo de efectivo por actividades de operacion

Utilidad neta

Ajustes para conciliar la utilidad
neta y el efectivo neto generado
por las operaciones

Depreciaciones y amortizaciones
Provisién para cuentas malas
Provisiones laborales

Aumento de cuentas por cobrar
Aumento en inventarios
Aumento en cargos diferidos
Aumento en cuentas por pagar
Aunmento cuentas por pagar L.P.

Efectivo neto generado por
las operaciones

Efectivo generado por actividades de inversion

Adquisicién de activos fijos

Efectivo neto utilizado en actividades de

mversiom

Aumento {disminucion) neta en efectivo

Efectivo at inicio del periodo

408,578 91
101,861 26
31,262.14
43,775.45
( 894,413.70)
(1,011,254.40)
( 4,000.00)
1,371,563.72
175.289.15 (185.916.38)
222,662.53
(149.308.25)
{149.308.25)
73,354.28
(25.950.53)

Efectivo y equivalentes de efectivo al final

de] aifo

4740375
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2.

CONCILUSIONES

Cou el correr del tiempo sc har observado los cambios que se han realizado en los
sistemas de contabilidad en nuestro medio, desde un sisterna manual sencillo hasta
un sistema clectronico a través de programas especificos de facil ejecucion y

utilizacion.

Existen en el dmbito guatemalteco, empresas que prestan servicios financieros a
ofzas empresas, que se encucniran constituidas en diversas formas legales, v que
oftecen diversos servicios tales como asesoria en contabilidad, administracién y
finanzas, y que han ido fortaleciéndose con las necesidades de sus clientes de
contar con informacién confiable,

Las empresas que presian servicios financieros preparan informacion de diversa
naturaleza, 1al cotno preparacion del balance general, estado de resnitados, estado
de flujo de efectivo (el cual no todos los que se dedican a estas dreas tienen el
COROGITRICNEO Necesano para prepararto técnicamente), estado de patrimonio de los
acciopistas, presupuestos, etc. wtiizando persomal de diversos grados de
conocimiento, Asimismo, la informmacton muchas veces se prepara iinicamente para

efectos fiscales y no para toma de decisiones gerenciales.

El control intemno en la organizacién de cualquier empresa es importante ya que
para un buen fincionamiento de ésta debe tener una estructura adecuada que le
permifa evaluar periddicamente sus procedimientos a todo nivel observando los

distintos principios y elementos que intervienen deatro de dicha estructura.

El uso de computadores o sistemas computarizados en las cmpresas, exige la
aplicacion de medidas de control interno en las cuales puedan confiar, utilizando
softwares apropiados a cada tipo de empresa, o bien aplicando los diversos
procedimientos existentes en su evaluacidn en forma periddica que permitan

obtener una cerieza razonable de las operaciones que se efectlian en la empresa.
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RECOMENDACIONES

Tudas las empresas deben mantener una constante actualizacion en sus sistermas
contables, originados de los cambios constantes tanto en la tecnologia como en los
procedimientos contables & efecto de que las decisiones que se tomen en basc ala

informacién obtenida sean acertadas.

Las empresas comerciales, agricolas, industriales, etc., que 1o cuentan con personat
calificado dentro de su empresa para contar con informacién adecuada para toma
de decisiones o para efectos fiscales, pueden apoyarse con este tipo de empresas,

que les permitirdn obtener lo gue necesitan a un bajo costo.

Es conveniente que las empresas que prestan servicios de infonmacién financiera a
otras empresas, preparen y capaciten a sus personal en las diversas dreas en las
cuales prestan ¢} servicio, a efecto de que ¢l cliente reciba informacion confiable y
oportuna, v que los resultados obtenidos del negocio mostrade en iz mformacion
preparada para el efecto sea cormecta y razonable.

Todas las empresas para que puedan alcanzar un desarrollo adecuado y um
resultado satisfactorio de su gestidn, deben invertir iemMpo ¥ TCCUISOS SCONOMLCOS Y
humanos en crear las estructuras de control interno, que le permitan proveer a sus
usuarios la informacién necesaria para un mejor conlrol y desarolie de las

actividades que se realizan, obteniendo con ello los resultados esperados.

Es conveniente estructurar el control interso aplicable a los sisternas de
contabilidad a través de computadores electrdnicos, de acuerdo a un proceso 1ogico
gue dcbe seguirse tomande en cuenta las medidas de seguridad, control y
organizacion que permitan controlar todas las &reas de la emopresa, con un

minimo grado de riesgo.
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i Anexo 0}

ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA
SERVICIOS DE INFORMACION FINANCIERA, S. A,
al 31 de diciembre de 1,997
{expresado en quetzales)

Ventas 3.375,003 Basado en el presupuesto de
ventas de julio - diciembre 97

Costo de ventas 2.193,752 Basado en el costo promedio de
mercaderias del afio terminado
ajunic 97 y 96 incrementados

en un 6%.
1.181,251
Gastos de venta 75,500 Basado en ¢} presupuesto de
ventas julio - diciembre 97
Gastos de administracion 820,000 Basado en la evaluacion de
ios gastos fijos de la empresa
de los altimos 2 afios
incrementados en un 5% por
aspectos inflacionarios.
Ganancia de operacion
antes del ISR 285,751 Ganancia bruta estimada
ISR 85,725 ISR del semestre julio - diciembre
Utilidad neta 200,026 Resultados esperado en el

semestre julio - diciembre 97
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BALANCE GENERAL PROFORMA
SERVICIOS DE INFORMACION FINANCIERA, S.A.

ai 31 de diciembre de 1,997
{expresado en guetzales)

ACTIVOS

ACEIVOS CIRCULANTES ]

Caja y bancos 52,000 Salde ¢n bancos, minimo seglin
politicas de la compaiiia.

Cuentas por cobrar 1.125,600 Ventas mensuales al crédito
con una rofacion o recuperacidn de
cartera a 60 dias.

Inventarios 2,500,000 Basado en 1a rotacion anual de
compra de inventarios a junio
del997y1996.

Total activo circulante 3.677.000

ACTIVO FLIOS

Propiedad, planta y equipo

{neta) 560,000 Adquisicién planeada de
activos para 6 meses, segun nece-
sidades de funcionamiento,
compta de competadoras, escritorios,
a tealizarse en noviembre 97.

CARGOS DIFERDOS 19228 Sin variacién

Activo total 4.256,228

PASIVO

Pasivo Circulante

Cuentas por pagar 2,410,800 Se estima que los pasivos 2
corto plazo deben manienerse
en el mismo valor segiin las
compras estimadas.

Pasivo aL.P. 930,464 Disminucién en pasivos L.P.

debido a vencimiento de cré-
dito bancario en sept. 97

Total pasivo 3.340,464



PATRIMONIO

Capital pagado
Reservas
Resultados acumulados

Total patrimonio

Total pasivo-patrimonio

100,000
30,042
785722

915,764

4.256,228

Incluye resultados del semestre




