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INTRODUCCION

La Unidad Ejecutora del Programa de Acueductos Rurales ~UNEPAR- actuaimente
es una dependencia adscrita legaimente 2l Instituto de Fomento Municipal ~INFOM-, a
parlir del 1 de sepliembre de 1997, anteriormente, durante un pericdo de 22 afios
perienecid al Ministerio de Salud Publica vy Asistencia Social.  El trabajo que realiza
consiste en: “dotar a la poblacion rural de servicios de agua potable, sistemas de
saneamiento ambiental y campafias de educacion sanitaria”.

La estructura organizativa de UNEPAR, durante afics ha operads con politicas
administrativas deficlentes, limitadas y obscletas, asi como la utilizacién de procedimientos
desactualizados que incluso nc han sido aplicados sistermnaticamente, ésto aunado a la
existencia de perscnal burécrata incompetenie y la insuficiencia de control interno fuerte,
ha dado como resultade un enraizamiento de fos problemas, al extremo que actualmente
son bastante dificil de resolver; en {ales circunstancias UNEPAR fue adscrita al INFOM.
Del periodo comprendido de septiembre 1897 a julic 1989, se han realizado cambios en la
organizacion, en las formas de administracion financiera, en la estructura de las dreas
proyectadas directamente a la inversién, no asi en las politicas de depuracion y
contratacion de personal.

Los recursos financieros miflonarios que administra UNEPAR, provienen del interior
y del exterior. Los recursos internos son otorgados por el Gobierno Central y los externos
aclualmente son aporiados por el Banco Interamericano de Desamrgllo -BID- v I
Repubiica de Alemania, a través del Institutc de Crédito para la Reconstruccion —KEW-.
Estos recursos son utilizados para ejecutar diversos programas de acueductos rurales vy
saneamiento ambiental,

Las deficiencias de control interno de toda la organizacion, que impactan en el
departamento financiero, no permiten que se genere informacion financiera oportuna v
confiable; los estados financieros son emitidos regularmente con varios meses de atraso,
por lo tanto, no sirven de sustento para que las autoridades de fa Institucién puedan tomar
decisiones,

El tema objeto de estudic “lmportancia de la Auditoria Especifica en la Unidad
Ejecutora del Programa de Acusductos Rurales -UNEPAR-®, fue seleccionado
considerando las numerosas deficiencias de control interno gue han existido durante afos,
y por el papel trascendental que la auditoria interna tiens bajo su responsabilidad, cuando




la dependencia estd en un proceso de cambio organizative, administrative, técnico y de
personal,

El problema investigado se definid asl: ; Actuaimente, cudles son los beneficios
desde el puntc de vista de controles internos para la Administracion Financiera de
UNEPAR, si el instituto de Fomento Municipal apoya v reestructura ia auditoria interna que
cpera en esa Dependencia, profesiongalizando y tecnificando a su perscnal, proveyéndole
de squipos necesarios para que esté en condiciones de realizar un trabajo de gabinete y
campo mas efectivo?

El estabiecimienio y mantenimiento de un sistema adecuado de control inferno es
responsabilidad de la direccidn gjecutiva de UNEPAR, debe estar bajo su continua
supervision para comprobar que es funcional y poder madificarlc segin las necesidades.
La ampiitud de las operaciones de UNEPAR en el pais, requieren que la auditoria interna
sea eficiente y tenga capacidad de proyectarse a todas las dreas de la organizacién para
detectar las deficiencias que generan atraso de la informacién.

La direccion elecutiva de UNEPAR debe contar con informes financieros
actuzlizados, preparades con eficiencia y economia s fin de que el costo de oblenerlos sea
menor gue los beneficios que preduzcan. La auditoria interna, debe tener un significado
mayor que la comprobacidén detallada de las operaciones rutinarias, debe alcanzar el
dominio de investigaciones, andlisis periodicos y completos de ias transacciones.

El establecimiento v ejecucidn de un sisterna adecuado de confrol interno, debe
agilizar las labcres de ia administracion financiera, facilitando la investigacién que
entidades externas hacen a UNEPAR, {ales como la Contraloria General de Cuentas y
Auditoria Externa.

Si el Instituto de Fomento Municipa! resuelve el problema definido en esta
investigacion, la auditoria interna estard en mejores condiciones de hacer presencia
permanente en el depariamenioc financiero, siendo posible detectar y corregir
cportunamente las deficiencias, estableciendo procedimientos adecuados de direccion v
contral; podré vigilar que los estados financieros esién tolalmente actualizados, para que
UNEPAR pueda calificar como buena ejecutorz y administradora de los recursos
financieros provenientes del exterior y del Gobiernc Central.

La Investigacién tuvo como objetivo bdsico que las autoridades del INFOM
comprendan la importancia de que UNEPAR posea adecuados sistemas de control
interno, que reestructure la auditoria interng, dotandola de recursos humanos, fisicos,

econdmicos y técnicos, necesarios para la ejecucion normal de sus operaciones.



i

El presente informe inicia con el Capitule |, titulado “Generalidades de la Unidad
Ejecutora de! Programa de Acueductos Rurales —UNEPAR-, donde se describen los
antecedentes historicos, aspectos legales que regulan su actividad, importancia para ias
areas rurales del pais, y conceptos basicos para conoger en qué consisten las obras vy

campanas de salud gue realiza la Institucion.

El Capitulo il trata de la Estructura Organizativa, se describen los diferentes niveles
jerarquicos, comenzando con ia direccion ejecutiva, &reas pre-inversion e inversion, asi
como los departamentos y secciones que se encargan de eiecutar los programas de apoyo
administrativo para cumplir con los objetivos de Ia Institucian.

En el Capitulo {lf se analizan los recursos financieros y presupuestarios que se
administran, clasificandolos por su proveniencia, asi como log requerimientos plasmados
en los convenios y coniatos de financiamiento externo en cuanto a controies internos e
informacién financiera que ia Institucion debe salisfacer, a efecto de que las
organizaciones internacionaies de financiamiente continlen cooperando con la Replblica
de Guatemala.

El Capitulo IV se refiere a insuficiencia de control interno de la administracién
financiera, indicando las multiples deficiencias réfiejadas en los estados financieros que
son inopartunos, inconsistentes y ne confiables, motivo por el cual no sirven de sustento
para fa toma de decisiones de {as autoridades de la institucién.

El Capitulo V trata de !z "Audiforia Interna en UNEPAR" se hace una descripcion

de la situacion actual, su campo de accidn, técnicas y procedimientos aplicados,
deficiencias, limitaciones técnicas, de personal y otras mas,

Por ultimo, en el Capitulo VI titulado “tmportancia de la Reestructuracién de la
Auditoria Interna del INFOM en UNEPAR", se describen los requisitos minimos que debe
satisfacer el personal que integra el departamento v los aspectos técnices indispensabies
que deben considerarse en ef desamrollo de las actividades propias de auditorfa interna,
tales como la supervision, planeacion, comunicacion de resultados, prevencién y deteccién
del fraude, desceniralizacion de funciones y usc de especialistas.

Les cambios estructurales en el deparfamento de auditoria interna, permitiran que
se cumpla con su funcién basica consistente en; vigilar que los sistemas de control interno
se apliquen correctamente, y asesorar a fa direccion ejecutiva en cuante al fortalecimiento
y modificacién de ios actuales sisternas administrativos,

Consecuentemente, INFOM-UNEPAR superard en un mediano plazo las
deficiencias actuales, mejorande su imagen ante las instituciones de crédito internacional;




las comunidades ruraies también seran beneficiadas porgue los servicios publicos de agua
potable y saneamiento ambiental se prestaran con eficiencia.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del

preceso de investigacion, asi como los anexos que integran el estudio,
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA DE
ACUEDUCTOS RURALES —UNEPAR-

1.1 Antecedentes histdricos
La Unidad Ejecutora del Programa de Acusductos Rurales —~UNEPAR- fue creada

en el mes de octubre de 1,975 como una dependencia directa de Ministerio de Salud
Plblica y Asistencia Secial ~-MSPAS-; el Bance Interamericanc de Desarrolto -BID- gue en
esa época financiaba a ese Ministerio, influyd para crear a UNEPAR como una Institucion
especifica encargada de fa ejecucidn de los programas de acueductos rurales, actividad
que antes se realizaba en la Divisidn de Saneamiento Ambiental, a fravés del
Departamento de Ingenieria Sanitaria, el cual funcionaba con deficiencias administrativas
gque no permitian fa buena ejecucién de los programas de acueductos rurales.

La creacion de UNEPAR, obedecit 2 la necesidad de administrar con eficlencia los
recursos internos y externcs destinados a la construccion de acueductos rurales utiizande
un Organo con ciertas caracteristicas de administracion auténoma que no tuviera la
influencia del sistema burocratico de la administracion pdblica, y hacer mas efectivo &l
cumplimiento de los planes determinados para el area de saneamiento ambiantal.

Histéricamente UNEPAR ha sido financiada por el Gobierno de la Replblica y
principalmente por organismos internacionales a través de préstamos o donaciones, éstes
han sido CARE, AID, ALEMANIA v el Banco interamericano de Desarrollo ~-BID-, quienes
en el transcurso del tiempo han aportade aproximadamente Q.500.00 miliones, que se han
invertido en Ia construccion, ampliacion y rehabilitacion de acueductos, letrinas, campafias
de salud; asf como la adguisicion de vehiculos y mobiliarios y equipos necesarios para el
desarrolle de las actividades.

Actualmente UNEPAR es una dependencia adscrita al Instituto de Fomento
Municipal ~INFOM-, a partir del 1 de septiembre de 1997, junto con oiras Instituciones del
Estadc como lo son el "Proyecto de Agua y Saneamiento del Alliplano” —PAYSA-, dal
MSPAS, v el Programa Agua Fuente de Paz, del Fondo Nacional para la Paz ~-FONAPAZ-.
Estas dependencias realizan actividades afines, el objeto de la integracion fue unificar las

politicas del sector agua potable y saneamiento basico rural,
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1.2 Aspectos legales
Los preceptos legaies que han regulade la actividad de UNEFAR desde sus inicios

hasta la actualidad son los siguientes:

a)
b}

c)

e)

Acuerdo Ministerial Nimero SP-M-128-75 del 27/10/75.

Acuerdo Gubernativo SP-G-87-78 del 10/11/78.

Por medio de estas dos disposicicnes se definio la funcion basica de UNEPAR
consistente en: "Dotar de servicios de agua potable z la poblacion rural de la
Republica de Guatemala con el fin de mejorar sus condiciones sanitarias”,
servir de enlace entre el MSPAS y los organismos internacionales que fueran
participes de actividades técnicas o financieras relacionadas con la
construccion de obras a cargo de la dependencia.  Con base en estos
Acuerdos, funcioné hasta el 1 de septiembre de 1997, fecha en que fue
adscrita al INFOM, por medio de ia siguiente base legal

Acuerdo Gubemativo No. 376-97 publicado el 12/08/87.

Este acuerdo establece delegar al INFOM, la gestién de las politicas y
esirategias del Sector Agua Potable y Sansamiento Basico, asi como fa
implementacion y ejecucion de las acciones que de ellas se generen. Ei
(obierno de la Republica con el proposito de ordenar y modemizar este Seclor,
designd al INFOM como ente rector del mismo, para jo cual fue necesatic
adscribir a ese Instittio, las Unidades Ejecutoras UNEPAR y PAYSA del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el Programa Agua Fuenie de
Paz, de FONAPAZ, unificando asl ia cobertura institucional relacionada con la
ejecucion de proyectos de agua potable y sansamiento ambiental.

Convenio Administrative Interinstitucional No.1-87 del 13/08/S7 suscrite enire el
INFOM y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Acuerdo Gubernativo No,635-97 del 27/08/97.

Acuerdo Gubernativo No.813-87 del 26/11/97

Por medio de estas tres disposiciones, se conviene adscribir UNEPAR al
INFOM a partir de! 01/09/87, trasiadando a ese Institulo la responsabilidad
directa de los bienes y derechos de la dependencia acumulados al 31/08/97,
tanto ios adquiridos con fondos nacionales como los derivados de convenios o
contratos con organismes internacionales, cumpliendo estrictamente con lo que
establezcan dichos instrumentos, asi come obras en proceso y construccion,
estudios, proyectos, disefios, planos y documentos derivados de los
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compromisos que se hubieren asumido con las comunidades ruraies del pais,
A partir de fa fecha de adscripcion, la dependencia se denomina INFOM-

UNEPAR.

1.3  Importancia de la actividad de UNEPAR en Guatemala

"En el interior de la Replblica de Guatemala, la inexistencia de sisternas
adecuados de abastecimiento de agua potable y disposicion de excretas, ha provocado
serios problemas de salud a la poblacion; tal situacion se agudiza en las comunidades

rurales donde las familias no sélo se abastecen de fuentes contaminadas, sino que
invierten gran parte de su tiempo para levar el vital liguido a sus hogares, siendo la mujer
la mas afectada porque recorre distancias que oscilan entre 8 v 13 kilémetros diarios™.

El porcentaje de la poblacion que dispone de sistemas adecuados de agua en
nuesiro pais es muy bajo, se estima que 40 de cada 100 habitantes no disponen de
abastecimiento apropiado. E! problema es mas grave en el drea rural, donde 58 de cada
100 habitantes sufren la falta de ese vital liquido. La situacion es aln mas critica en los
departamenios de Huehuetenango, Quiché y Alta Verspaz, donde en algunas
comunidades, 70 de cada 100 personas no cuentan con servicios minimos de agua,

En lo que respecta a condicicnes de saneamiento ambiental rural, 50 de cada 100
habitantes no cuentan con un sistema adecuado de disposicién de excretas,

Mensualmente mueren mas de mil perscnas como resuliade de enfermedades
gastrointestinales, parasitales, diarréicas severas, causadas por insuficiente agua potable,
falta de sistemas de alcantarillado y practicas sanitarias inadecuadas. Cerca de dos
tercios de ésta mortandad, son nifios menores de ¢ince afios, la mayoria de victimas son
miembros de poblaciones indigenas rurales que viven en absoluta pobreza.

La actividad de UNEPAR durante 23 afios, ha side de suma importancia para las
comunidades rurales porque ha contribuido a reducir las causas de mortalidad
mencicnadas anteriormente,  Esta institucién ha construido en el interior de ta Republica
toda una infraestructura de desarrollo econdmico sccial, y se ha proyectado a lugares tan
lejancs donde ofras Instituciones del Estado no han Hlegado, pues enrestas comunidades
ademds de agua, también necesitan escuelas, centros de salud, electricidad, teléfonos,

carreteras, y ofras mas.

Y UNEPAR-MSPAS. Memoria de Labores 1894, Pag. 1.
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De esta forma, UNEPAR ha contribuido al mejoramiento de a calidad de vida de
miles de habitantes, proporcionandoles sistemas de agua potable, tetrinas vy educacion
relativa a la salubridad, con ef objeto de que vivan en condiciones sanitarias minimas.

Aln existen areas rurales gue no cuentan con el vital servicic de agua; por lo tanto,
Iz actividad de UNEPAR coma dependencia del INFOM, seguiré siendo importante debido
a que los déficit de agua potable a nivel nacional persisien situacién que demanda
esfuerzos adicionales para poder cumpiic con las metas del proyecto de agua potable y

saneamiento basice del interior.

14  Procedimientos basicos para la construcgion de un sistema de agua potable

La fase de construccion de un acueducto rurai sigue una secuencia logica
comenzando con las visitas que los promotores comunales realizan en las aideas y
caserios en busca de comunidades carentes de agua potable, practican encuesias y
campaRas para organizar a las comunidades con el objeto de que apoyen los proyectos de

introduccion de agua; también existen comunidades rurales qus voluntariamente acuden a
las oficinas de UNEPAR para soficitar iz construccién de un acuedusio.

De esta manera, existe un banco de datos que permite realizar programas de
trabajo a mediane plazo, también buscar las fuentes de financiamiente para Ia
construccian de los acueductos, Una vez se cuente Conh recursos Condmicos, el drea de
pre-inversion se encarga de realizar los estudios topograficos v la preparacién de los
disefios correspondientes, esta actividad ja realiza personal de la Institucion, pero también
se confratan Ingenieros consultores especializados en este frabajo.

Posteriormente, el area de inversién se encarga de la ejecucion fisica, que puede
ser por contrato con empresas privadas mediante licitacion publica o por administracion
directa de UNEPAR, a través de las oficinas regionales con sede en Quetzaltenango,
Chiguimula, Alta Verapaz, Petén y Guatemala, dependiendo el departamento donde se
encuentre la comunidad beneficiada, Ei control de fa construccidn y supervision de los
avances fisicos, estd a carge de los Ingenieros delegados para tal actividad en las
diferentes oficinas regionales.

tos poblados con mas posibilidades de recibir atencidn son aguellos que tienen
fuentes elevadas porque permiten sistemas por gravedad, si tales fuentes no estan
excesivamente alejadas, serda menor el costo de las obras; si las casas estan
concentradas y el vecindario colabera, son factores importantes que contribuyen para la

construccion de un acueducio.
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UNEPAR nunca declara una comunidad como no elegible para construir un
proyecto, porgue si la fuente de agua no es suficiente 0 estd excesivamente alejada, se
estudia la posibilidad de construir un poze y proveer siempre de agua a la comunidad.

El periode de tiempo requerido para Ja construccion de un sistema de agua potable
generalmente depende de las caracteristicas topograficas de la comunidad, la distancia de
la fuente, el tamafc del sistema (cantidad de usuarios), la disponibilidad de manc de obra
y la organizacion de la comunidad; de estos factores tembién depende el costo del
proyecto que puede construirse con recursos interncs o externos,

Todo el procesc de construccion de un acueducto va acompaiiado de un programa
de educacién sanitaria para la comunidad y capacitacién al comité de vecines. Cuande
finaliza a construccién de un proyecto, UNEPAR delega la administracidn, operacién y
mantenimiento del misme a dicho comité, proporcionandple asesoria técnica para que el
proyecto tenga un funcienamients normal.

Después de algunos afics de servicio, los proyecios disminuyen su capagidad
productiva, necesitan rehabilitarse y/o ampliarse para devolverles su vida dtil; ias
comunidades informan a UNEPAR del mal funcionamisnto de un proyecto y el personal
tecnico de la Institucién realiza un diagnéstico, determinando ios procedimigntos a seguir
en una posible rehabilitacidén y/o ampliacién del mismo.

Para conocer mas de lo que es un sistema de agua potable (acueducto rural), a

continuacion se describe su constitucion:

1.4.1 Partes gue integran un acueducto rural
Fuente: Es el lugar de donde se toma agua para el sistema potable de
la comunidad; las fuentes pueden ser rios, quebradas, pozos,
manantiales y nacimientos.

Captacién: Es la construccion gue se realiza para reunir el agua de una
fuente y puede ser un muro de captacion o un dique.
Conduccion; Es toda la instalacion del acueducto desde la captacidn hasta

¢! tangue de almacenamiento,

Tanque de
Almacenamignto: Se construye para almacenar el agua cerca de la poblacién y

puede sar subterraneo, sobre el terreno, 6 elevado.
Distribucion: Es toda la fuberia vy accesorios del acueducto, desde el
tanque de almacenamiento hasta f[as instalaciones
domiciiares y publicas.
Servicios: Son las instalaciones domiciliares y piblicas, terminando aqui
el sisterna de agua potable rural,
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1.5

Saneamiento basico

Es obligatoric que las comunidades rurales acepten el saneamiento basico para

poder construir un acueducto. El sansamiento basico comprende la eliminacién adecuada

de excretas, aguas grises y disposicion adecuada de desechos solidos.

1.5.1

Disposicién de excretas
Para disponer adecuadamente las excretas humanas existen dos métodos basicos:

a)

b)

Alcantariliado sanitario

Se utiliza en comunidades de mayer desarroflo, cuando las condiciones
topograficas io permiten y su construccion no afecte el medio ambiente, ni
se contaminen las fuentes de abastecimiento de agua.

Letrinas

Las letrinas son dispositivos que sirven para ubicar las heces fecales en
forma sanitaria. Su funcién basica es aislar y almacenar las excretas para
evitar la fransmisidn de enfermedades que provocan los micro organismos
patogenos.  Se construyen en terrenos secos y en zonas libres de
inundaciones, asi como en lugares distanciados de cuslquier fuente de
abastecimiento de agua para el consumo humano. Su construccion es
importante porque contribuyen al saneamiento ambiental y reducen al
imaximo ta contaminacion del agua, principaimente en la época de invierno,

1.5.2 Disposicidn de aguas grises
Las aguas grises provienen del uso doméstico y no contienen excretas, se evacuan

por vivienda con conexicn predial, 2 través de sumideros o zanjas de absorcién, tomando

en cuenta para suU construccion la existencia de pozos de abastecimiento de agua, nivel

friatico vy localizacion de viviendas.

153 Tratamiento de desechos sdlidos
Es por medio de rellenos sanitarios y compost. Ei relleno sanitaric consisie en

enterrar por capas de basura sin clasificar, seguidas de capas de fierra como una forma

adecuada de eliminacion final; compost consiste en clasificar la basura para poderla

niodegradar y utilizarla como abono de acuerdo con las etapas de su disposicién,
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CAPITULC I

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE UNEPAR
La organizacion de UNEPAR sufrié pocos cambios a partir de su adscripcion al

Instituto de Fomento Municipal, los cuales se dieron principalmente en las dreas dedicadas

a la planificacién y construccidon de proyectos, debido a gue tas normas fécnicas,
administrativas, financieras y sociales gque utiizaban las Instituciones encargadas de
introduccién de agua potable y saneamiento ambiental, (UNEPAR, PAYSA y Agua Fuents
de Paz), se unificaron para terminar con fa profiferacion de modelos de gestidn y criterios
propios de éstas entidades ejecutoras.

La base de la organizacidn todavia permanece con la mayoria de depariamentos y
secciones gue funcionaron con el MSPAS, entre efos: financiero, administrativo,
coordinaciones de programas externos, auditoria interna, oficinas regionales, y otros.

£n jo que respecia a la administracion de personal, la adseripcion de UNEPAR al
INFOM trajo consigo la liquidacion y pago de prestaciones laborales a los trabajadores; en
diciembre de 1997, las autoridades reaiizaron una depuracién gue consisfié en no
contratar los servicios de los slementos incompetentes para el nueve sistema. El personal
que no se despidio, fue reconfratado por medio de los renglones presupuestarios 028
“Otras remuneraciones de personal temporal’, y 031 “Jornales”™. Sin embargo, en los
afios 1998 y 1998, han continuado fos cambios del personal a nivel de direccion gjecutiva,
iefaturas de departamentos, secciones, coordinadores de programas exiernos, asesocres
profesionales y personat técnico-cperativo.

Supuestamente, los cambios de personal cbedecen a la necesidad de gque la
Institucion cuente con funcionarios profesicnales, técnicos con suficiente experiencia, bien
remunerados para que no s& corrompan y contribuyan a cambiar la imagen de UNEPAR
que durante afios ha sido catalogada como deficiente, debido a que el personat burdcrata
de todos os niveles jerarquices, no ha tenido orden, disciplina, ni responsabilidad laboral.

1.as nuevas politicas y estrategias del INFOM reguieren que UNEPAR mejore su
organizacion administrativa, pusestc que los servicios integrales de agua potabie,
saneamiento, promocién social, educacién sanitaria y ambiental, a partir del afio 1,889
seran descentralizades, fortaleciendo la administracién, capacidad empresarial y gerencial
de las Municipalidades del interior de la Republica para superat las precarias condiciones
en la prestacién de los servicios de agua potable y sangamiento; de este mode, atender

con prontitud y esmero a las comunidades rurales de Guatemala,
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La actual organizacion de UNEPAR se integra asi! (Crganigrama anexo 1}
21 Direceién Ejecutiva
2.2  Subdireccién Administrativa Financiera
2.3 Departamento de Planificacién e Informatica
2.4  Auditoria Interna '
25  Asesoria Juridica
2.6  Areade Pre-inversion
2.7  Areade Inversién
2.7.1 ingenieria {Controf de Obras y Supervision General)
2.7.2 Coordinaciones de Programas Externos
2.7.2.1 UNEPAR/BID
2.7.2.2 UNEPARIKFW
2.7.3 Oficinas Regionales
2.8  Departamento Financiero
2.8.1 Programas Financieros
28.2 Caja
2.8.3 Contabilidad
28 Departamento Administrativo
2.9.1 Servicios Administrativos Generales
2.9.2 Comprasy Suministros
2.9.3 Personal
2.9.4 Transportes
210 Area Social {Promocién Social y Educacién Sanitaria PROSOES)

La estructura organizativa de UNEPAR, las funciones de los departamentos y
secciones, estan descritas en un documento titulado “Manual de Organizacion y
Descripcién de Funciones” elaborado por una Consultorfa del afio 1989, gque continta
siendo la base de |a organizacion.

A partir de la adscripcion al INFOM, se dieron cambios en la estructura
organizativa, surgiendo las areas de pre-inversion e inversién, para poner en practica el
"Modelo Basico para Proyectos de Agua Potable, Saneamiento, Educacion Sanitaria y

Ambiental a Nive) Rural” cuyo ente rector es el INFOM.
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Para conocer en qué consisten las funciones asignadas a las autoridades,
departamentos y secciones gque integran la estructura organizativa de UNEPAR, a

continuacion se resumen las mismas:

2.1 Direccion Elecutiva

Se encarga de gjercer la administracion superior, determinando politicas, objetivos
y planes, adoptando decisiones de direccidn, conirol, coordinando las actividades con
organismos nacionales e internacionaies; tiens la representacion legal de la dependencia,
desarrolia relaciones publicas y administracion de los recursos. Entre sus funciones:
a) Determinar y promover politicas de accion, ejecutando la administracion
superior,
o) Pianificar el desarrolio e introduccién del agua potable en las comunidades
ruraies.
) Aprobar proyectos de construccién de obras y nombrar comisiones
receptoras de proyectos terminados.
d) Aprobar ante-proyectos de presupuesto.
e} Representar a UNEPAR ante organismos internacionales en relacion con
lus programas y actividades de ia dependencia.
) Determinar nombramientos, destitugiones y cambios de personat.
g} Aprobar modificaciones en fa organizacion y métodos de trabajo.

2.2  Sub-Direccién Admiristrativa Financiera

Ejecuta las decisiones vy resoiuciones de la direccion supericr, con respecto & la
administracién y contro! financiero de UNEPAR; coordina el desarrollo de las funciones de
los departamentos ejecutivos; se encara de elaborar y proyectar planes y programas para
el cumplimiento de los objetivos y politicas de la Institucion. Entre sus funciones:

a} Coordinar, supervisar y controlar las actividades de todoes los departamenios

y secciones,
b} Dirigir las pofiticas administrativas, financieras, presupuestarias y contables.
c} Elaborar planes y programas de desarrollo e introducsion de servicios de
agua potabie en las comunidades rurales.
d) Revisar y proponer a la direccion superior el presupuesto.
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2.3 ' Departamento de Planificacién e Informatica
Su objetivo es elaborar, proyectar y evaluar pianes, presupuestos, programas,

recopilar y analizar datos con fines estadisticos que permitan sustentar una adecuada
planificacion. Sus funciones son:
a) ' Estzucmrar planes y programas que contengan objetivos y metas a cumplir
en cada ejercicio fiscal,
b} Preparar e anteproyecto de presupuesto anusl, segin los planes y
programas determinados.
c) Recopilar, analizar y procesar informacion estadistica, con el objelo de
proporcionar elementos que faciliten una adecuada planificacién.
d) Preparar informacién relacionada con la obtencién de prestamos externos
para conocimiento de instituciones financieras y gubernamentales.

€) Efectuar estudios econtmicos y financieros basicos para formutar planes de
desarrolic.
f) informar sobre los avances fisicos y financieros de los proyectos constrisidos

por contrato y administracién. 7

o Realizar evaluaciones técnicas y socioscondémicas que permitan una
seleccion adecuada de los proyectes a incluirse en los programas que
ejecuta UNEPAR.

h} Control estricto de la ejecucion presupuestaria.

i) Gestionar ante las autoridades competentes las solicitudes de ampliaciones
y transferencias presupuestarias.

B Emitir ta memoria de labores anual.

Comprende las unidades de presupuesto interno y estadistica e informatica, que
urifican las operaciones de planificacién, programacion, control, evaluacidon de las

actividades relacionadas con el presupuesto y obras en gjecusion.

2.4  Auditoria Interna
£l objetivo fundamental de 1a auditoria interna del INFOM en UNEPAR, es asistir a
todos ios miembros de la adminisiracién, en e efectivo cumplimiento de sus

responsabilidades, tanto legales como de tramite administrativo, suministrandoles anélisis,
evaluaciones, recomendaciones y comentarios pertinentes, respecto a las actividades

revisadas.
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Su politica es institucionalizar y sistematizar el desarrolio de las funciones de

auditoria, con el fin de informar y asescrar a la administracion en relacion con los

resuitados obtenidos,

Derntro de sus funciones basicas, estan:

a)
b}
<)

d)
&)

a
h)

Determinar 12 eficiencia y el apropiade disefio de! sistema de control interno.
Investigar ef cumplimiento de politicas y procedimientos administrativos,
Verificar la existencia de los activos y velar porque se tomen las debidas
precauciones para su conservacion y utilizacion.

Examinar y velar por la confiabilidad de los informes de contabilidad.

informar a la direccion ejecutiva del resultado de sus actividadaes y sugerir las
maedidas correctivas.

Coadyuvar en el mejoramiente de los sistemas de informacion financiera, y en
el desarrolle de nuevos sistemas y procedimientes.

Velar por el cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias.
Proporcionar asesorfa e ia direccién ejecutiva y depariamentos de la
organizacion, relacionada con el campo y naturaleza del trabajo de auditoria.

2.5  Asesoria Juridica
Proporciona asesoria juridica a los diferentes niveles jerarquicos, en relacién con el

cumplimiento de leyes, reglamentos y normas. Sus funciones son:

a)

b)
c)

Informar a fa direccién eiecutiva y departamentos de la organizacion, sobre las
disposiciones fegales y reglamentarias aplicables, cuidande el cumplimiento de
las mismas.

Asesorar, informar y dictaminar sobre consultas de orden juridico.

Representar al director ante los tribunaies, gjecutando gestiones legales o
judiciales, patrocinando y defendiendo |z dependencia en juicios ¢ procesos en
que ésta sea pane o tenga interés; y asistir juridicamente a funcicnarios en la
forma y condicicnes que establezea el reglamento de personal,

Preparar y redactar contratos, escrituras publicas y otros.

Ejecutar sumarios o investigaciones sobre faltas a las leyes o reglamentos, por
parte de los funcionarios y empleados.

Organizar y mantener un centro de informacidn que contenga bibliografia,

leyes, reglamentos, dogumentos legales, tales como: escrituras publicas,
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28

tituios de dominio, y en general, documentos de todos los acios y controles

legaies en que intervenga.

"Area de Pre-inversion

Gomprende la preparacion de los proyectos donde se incluyen fas etapas de

planificacion, prefactibilidad, factibilidad, estudios y disefios.

1

2)

3)

4)

Planificacién

En esta etapa se sugieren inicialmente los proyectos potenciales sobre una
base formal para una consideracién més seria, cuyo producto es un informe.
Erefactibilidad

Fsta etapa determina qué proyecto se elige para ser evaluado en el estudio
de factibilidad, coniiene datos aportados por encuestas, para obtener

estimaciones preliminares de informacion relevante.

El estudio de prefaciibilidad comprende las visitas de inspeccidn en las
comunidades, aforos, evaluacion de informacién, etc.

Factibilidad

Esta etapa confirma las razones consideradas para seleccionar el proyecto
elegide, considera todos ios posibles impacios, concluye si el proyecto es
técnica e institucionaimente factible, financiera, econémicamente viable y
socioculturalmente aceptable. Aporta disefios preliminares y estimaciones
de costos basados en una recopifacion considerabie de datos debidamente
anaiizades, incluyendo informacion de los futuros usuarios, También define
y estima el costo de las actividades de apoyo.

Estudios v Disefics

Al haber sido establecida plenamente |a factibilidad, proceden ios estudios y
disefios de los proyectos, que incluyen desde la topografia hasta el disefio

final con presupuesto, listados de materiales y memoria general™,

Las funciones de la Pre-Inversion se resumen asi:

2) Fiaborar estudios de prefactibilidad, factibilidad técnics y econdmica de

los proyecios.

1y

institulo de Fomento Municipal. Modele Basico para Proyectos de Agua Potable,
Saneamiento, Educacion Sanitaria y Ambiental a Nivel Rural. Pags. 13- 14
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by Efectuar investigacicnes, estudios complementarics de ingenieria, tales
como: proyectos de estructuras hidraulicas, métodos de disefo, calculo,
topografia y otras especialidades.

¢} Organizar, actualizar, mantener el servicio de dibujo y archive técnico.

d} Elaborar y mantener actualizadeo el banco de proyectos.

e} Programar, efectuar, supervisar las actividades relacionadas con

estudios preliminares y visitas de aforo,

2.7  Areade Inversidn

Tiene bajo su responsabilidad la ejecucion fisica de los proyectos, verificando que
las obras se eiecuten acordes con las especificaciones técnicas plasmadas en los estudios
y disefios. Esta area estd integrada por: Ingenieria, Coordinaciones de Programas

Externos y Oficinas Regionales, con las siguigntes funciones:

2.7.1 ingenieria (Gontrol de Obras v Supervisién General)
a)  Programar, organizar y coordinar las actividades necesarias para ejecutar la

construccidon de acueductos rurales.

b}  Elaborar, revisar, aprobar estudios y provecios de acueductos rurales.

¢)  Elaborar normas técnicas sobre el desarrolio, gjecucion de los programas de
censtruccion, de operacion y mantenimiento de los acueductos.

d) Programar, asesorar, coordinar y superviser la actividad de las oficinas
regionales de UNEPAR.

2.7.2 Coordinaciones de Programas de Financiamiente Externo

Se encargan de coordinar las actividades derivadas de financiamienios externos,
Estas coordinaciones se denominan UNERPAR/BID y UNEPAR/KFW, su politica consiste
en velar por la correcta ejecucion de fos présiamos y denaciones, desde el inicie hasta su
fin, orientande a ios diferentes niveles jerdrquicos de la dependencia. Dentro de sus
funciones:
a) Coordinar, velar por el cumplimiento de esiipulaciones, normas generales
contenidas en los convenios y contratos de financiamiento exisrno.
b) Presentar informacién financiera a organismos internacichales que refleje el
avance y gjecucion de ios programas.
c) Asesoria a la direccidn relacionada con los programas,
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d}
e

Coordinar las visitas de misiones provenientes de instituciones crediticias.
Elaborar bases de lcitacion, avisos, programasiones relacionadas con la
construccion de proyectos y compra de equipos.

Coordinar con e} departamento financiero, la administracion e inversion de los
recursos externos.

Elaboracién de términos de referencia para contratar consuitores previstos en

los convenics y contratos de cooperacién financiera.

2.7.3 Qficinas Regionales

El obietivo de estas oficinas es ejecutar los programas determinados por el area de

inversion, de acuerdo a las normas vigentes, y sistematizar el desarrolio de los programas

operativos a fin de alcanzar un rendimiento eficiente en cada uno de ellos y coordinar sus

actividades con otros departamentos que tengan relacion con fos programas regionales.

Sus funciones son:

a)

Programar, coordinar, ejecutar, controlar, supervisar ia construccién de obras
programadas en cada regién, siguiendo las normas, proyectos, operativas gue
determing la direccion ejecutiva y el drea de inversién.

Apoyo administrativo necesario para el buen desarrolio de los programas
regionales.

Ejecucion de! presupuesto de gastos asignhado anualmente.

Establecer areas donde se requigre la construccion de acueducios.

Con el objeto de atender con amplitud las areas ruraies del pais, UNEPAR cuenta

con cinco oficinas regionales que cubren los siguientes departamentos:

1. Regional Ceniral con sede en ciudad de Guatemala
Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango, Santa Rosa, Jutiapa, Jalapa

y Escuintla.

2. Reaional de Qriente, con sede en Chiguimula
Chiquimuta, Zacapa, lzabat y El Progreso.

3. Regional del Norie, con sede en Coban, Alta Verapaz

Alia Verapaz y Baja Verapaz.
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4, Regional de Occidente, con sede en Quetzalienange

Quetzaltenango, Solola, Totonicapan, Suchitepéquez, Retalhuleu, San

Marcos, Huehuetenango y Quiché.

5. Regional del Pelén. con sede en San Benito. Petén.

Petén.

28 Departamento Financiero

Se encarga de administrar los recursos que provienen del préstamo B,
donaciones KFW y Gobierno Central. Esta integradeo por las secciones: programas

financieros, caja y contabifidad, con las siguientes funcienes.

2.8.1 Programas Financieros

a)
b)

c)

d)

2.8.2 Caia:

Controlar financieramente los programas internes y externos.
Velar por el cumplimiento de las clausulas contractuales de ios convenios y

contratos de financiamiento externo.
Elaborar estados de inversiones requeridos por los organismos

internacionales.
Ejecutar, supervisar e informar de las operaciones del movimiento de caja y

contabitidad.

Su objetivo es ejecutar y controlar €l movimientc de ingresos y egresos, rendir

cuentas mensuales a la Contraloria General de Cuentas de la Nacién. Sus funciones son:

a)

L)

c)

Emitir cheques y voucher para pagar & empresas constructoras,
proveedores de materiales de construccidn, empresas de servicios,
remuneraciones al personal (honorarios, planiflas y viatices).

Custodiar documentos que representan valores.

Informar oportunamente de las disponibilidades en cuenias bancarias,
elaborando estades de caja y bancos.

Registro y control de todas ias cuentas bancarias.

Elaboracién de cajas fiscales parz la Contraloria General de Cuentas.
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2.8.3 Contabilidad
Su objetivo es organizar, mantener ta contabilidad patrimonial de la dependencia y

los registros contables auxiliares que permitan ejercer un adecuado control de las
operaciones, Sus funciones son:
a) Realizar los regisiros contables, controlandc e informando de las
inversiones, obligaciones, patrimonic y resulfados.
b) Control de los inventarios de activo fijo y materiales de construccion.
c) Control de costos de construccion de proyectos.
o) Emisién de estados financieros trimestrales.

2.8  Departamento Administrativo
Esta integrado por las seccicnes de Servicios Generales, Compras y Suministros,

Personal y Transportes. lLa responsabilidad de este departamento abarca actividades que
se relacionan directamente con el personai y suministro de bienes y servicios para oficinas
centraies y regionales. Sus funciones son:
a) Dirigir &l proceso de obtencidn de los recursos materiales necesarios para
ejecutar los programas de UNEPAR.
b) Administrar las bodegas de materiates de construccidn y de oficina.
¢} Administrar fos recursos humanos, considerando los procesos de seleccion,
capacitacion, asignacion adecuada de funciones, aplicando fas disposiciones
que reguian las relaciones del personal con la dependencia.
d) Administrar tas acciones de vigilancia, mantenimiento de instalacicnes, equipo y

vehiculos.

210 Promocion Social y Educacién Sanitaria -PROSOES-
La promocién comunal y educacién sanitaria son aspectos fundamentales para

motivar @ las comunidades, tanto en la fase anterior 2 la construccion de las obras, como
en la posterior de operacidn y mantenimiento de los acueductes que son delegades a las
mismas. La finafidad primordial de este departamento consiste en ejecutar programas de
sducacion sanitaria con el fortalecimiento de 1a capacklad de gestién, administracién,
operacién, mantenimiento de ios servicios de agua y saneamiento ambiental en las
comunidades.

Actuaimente UNEPAR cuenta con promoiores comunales en todas las oficinas

regionales, cuya asignacion depende del nimerc de acueductos bajo su jurisdiccion, su
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grado de dispersion geografica, las condiciones de acceso y del personal disponibie que

conozcea las costumbres y dialectos rurales.
No cbstante la actividad desplegada por UNEPAR en materia de PROSOES, se

necesita realizar esfuerzos adicionales para proseguir motivandolo, proveyéndole de

medios indispensables de comunicacion audiovisual y transporte,

Entre sus principaies funciones estan:

a)

5)

c)

d)

e)

Programar, organizar y ejecutar campafias de promocidn, tendientes a obtener
la aceptacidn y colaboracion por parte de las comunidades para Iz instalacion
del servicio de abastecimiento de agua potable y saneamiento basico.
Programar y ejecutar camparias de educacién, capacitacion a la comunidad
rural, de manera de lograr la atdesuada utilizacién del agua potable, eficiente
funcionamiento def sistema y oportuno pago de tarifas,

Asesorar a la comunidad rural en la preparacién v tramitacidon de fos
documentos legales necesarios para el establecimiento y organizacién de los
comités oficiales de agua potable; y en la obtencidn de derechos de paso,
fuentes de agua, terrenos para tanques v depositos.

Definir estrategias operativas para sclucionar problemas de administracisn,
operacion, mantenimiento de los sistemas de agua potable y saneamiento
bésico rural.

Talleres de capacitacién a comités, lideres comunitarios, fontzneros,
bodegueros, encargados de obras, albafiles, en aspecios fundamentales de
administracion, mantenimiento de sistemas de agua potable, saneamiento

basico rural y educacion sanitaria.

La promocion social consiste en proporcionar informacidn y capacitacion a las

comunidades rurales como fa siguiente:

1
2}

3)

Ei sistema y sus componentes

Organizacion comunitaria

- Documentacion legal

- La tarifa

- El convenio: comunidad, municipalidad y UNEPAR
- E! reglamentio

Administracion, operacidn y mantenimiento

informe de construccion
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{2 sducacion sanitaria realizada por UNEPAR es importante para las comunidades
rurales de! pais porque se transmiten ias siguientes ideas!
1. Higiene integral y saneamiente ambientai de la comunidad.
Importancia de a participacién de la mujer.
Letrinizacion: importancia, tipos, usos y mantenimiento.
Calidad de agua y proteccién de fuentes,
Aguas grises y enfermedades gastrointestinales.

SRS N N

Desinfeccion de sistemas.
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CAPITULO Il

3. RECURSO0OS FINANCIEROS Y PRESUPUESTO DE UNEPAR

3.1 Programa de Cooperacion Financiera UNEPAR/BID

El Gobierno de la Republica de Guatemata suscribid con el Banco Interamericano
de Desarrollo ~BID-, un contrato de préstamo, con el proposio de financiar la -V- Etapa dei
Pragrama de Acueductos Rurales. Por medio de! Decreto No.35-91 publicado en el Diario
Oficial el 25 de abril de 1991, el Congreso de la Republica autorizé el Préstamo
BID/B36/SF-GU, por un total de USS 32.8 millones.

El Programa en mencién tiene un costo total de US$ 36.5 miliones, de los cuales el
BID esta aportando US$ 32.8 y la RepUblica de Guatemala US$ 3.7, equivalentes af 10.1%
del costo tfotal. Tiene una cobertura nacional, contempia la construccién de 80 acueductos

nueves por contrato, 10 nuevos por administracion directa, 80 rehabilitaciones menores,
20 ampliaciones y mejoras de sistemas de agua, y la instalacién de 14,400 letrinas en
igual nimero de viviendas.

Los departamentos beneficiados son: Guatemals, Alta v Baja Verapaz, izabal,
Chiquimita, Zacapa, Jalapa, Jutizpa, Santa Rosa, San Marcos, Quetzaltenango,
Totonicapan, Suchitepaquez, Huehuetenango y Quiché.

También se tiene contemplado dentro del programa, la adquisicien de vehicuios,
mobiliario y equipe de oficina, asi como ia confratacion de estudics, disefios y servicios de
consultorla para el fortalecimiento institucional de la dependencia, en las &reas
administrativo contable y socioeconomia.

Los aportes que realiza el Gobierno de Guatemala, hasta el 31 de agosto de 1897,
fueron a través del Ministeric de Finanzas Publicas, se destinaron entre ofros rubros, ala
compra de materiales de construccion, al pago de sueldos det personal administrativo y de
supervision, combustibles € impuestos; a partir de esa fecha, el INFOM es responsabie de
continuar el aporte iocal.

Las condiciones para ia ejecucion y pago del préstamo son las siguientes:

MONTO: US§ 32,800,000.00
PLAZO:; 40 afios que incluyen 10 afios de gracia
INTERES: 1% anual durante el periodo de gracia y 2% anual durante los

restantes 30 aftos calculados sobre saidos deudores.

COMISION
DE CREDITC: 0.5% anual sobre el saldo no desemboisado.
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La ejecucion del préstamo inicié en juiio de 1852, vy hasta diciembre de 1898,
UNEPAR ha reportado al BID inversiones por US$ 23,307,871, estando pendiente la
cantidad de US$ 9,402,129 para compietar el préstamo.

311 Politicas de Banco Interamericanc de Desarrollo sobre Administracién
Einanciera v Auditoria del Programa UNEPAR BID/B836/SF-GU

Et BID tiene definidas tas politicas sobre administracién financiera y auditoria para

los prestatarios y organismos ejecutorss de los programas o proyectos en cuyo
financiarniento participa el Banco. UNEPAR como Entidad ejecutora, asi como
administradora, debe cumplir con estas politicas, de 1o contrario el BID suspende los
desembolsos correspondientes; dentre de éstas politicas se resume lo siguiente:

a) Que la administracion financiera de los préstamos sea eficiente, generando
informacion adecuada y fidedigna; que durante el proceso de ejecucién de los
proyecios de inversién se completen controles internos eficientes.

by Que se informe regularmente de las inversiones realizadas para comprobar si
Jas mismas estan contempladas dentro del contrato de préstame.

c} “Que se emitan estados financieros anuales y sean sometidos al examen de
profesionales imparciales con el obieto de que éstos emitan una opinion sobre si
diches estados presentan razonablemente la situacion financiera de fa Entidad a
una fecha determinada y los resultados de sus operaciones durante un pgriodo,
de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados. Ademas dei
dictamen scbre los estados financieros, los auditores deben opinar si UNEPAR
cumple con las clausulas contractuales de indele contable financiera, v la
estruciura de contral interno sabre la documentacion de soporte relacionada con
ias solicitudes de desembolsos presentadas al BID™. Ei objetivo primordial en
este caso, es conocer a fravés de auditores externos si UNEPAR es buen

administrador y ejecutor de los recursos externos e internos que recibe,

Este tipo de informacién también es necesaria para UNEPAR en su funcién
administrativa y financiera porque le permite conocer si se cumpie con los objetivos

asignados, también es factor importante para la toma de decisiones. Por cfra parte ia

iy Banco Interamericanc de Desarrollo -BID-
Politicas del Banco sobre Auditeria de Proyectos y Entidades (AF-100}. Pag. 2.
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informacion es (4l para la Contraloria General de Cuentas quien debe conocer la

administracién financiera de la dependencia.

3.2 Programa de Cooperacion Financiera UNEPAR/KFW
El Gobierno de la Repiblica Federal de Alemania y el Gobierno de la Republica de

Guatemala, han suscrito Convenios de Cooperacion Financiera, con el proposito de
reducir los riesges para la salud de la poblacidn guatemalteca, mediante |a satisfaccion de
necesidades en comunidades rurales como: instalaciones de agua potable, construccién
de letrinas, pozos de infiltracion, mejoramiento de habitos sanitarios v utllizacién sostenible
te esas instalaciones.

El Programa UNEPAR/KFW se ha desarrollade en tres fases denominadas:
‘Programas de Agua Potable y Saneamiento Basico Rural |, 1, y I, El programa | se
farmalizé suscritiendo un convenio de carécter intergubernamental y contrato de préstamo
N0.87-65-190 por un monto de DM 10.64 millones (délar marco), equivalentes a Q.43.6
miliones, vy un aporte financiero no reembolsable por DM 200.0 mil, equivalentes a Q.820
mit, gue fueron aportados por medio del Kreditanstalt Fir Wiederaufbau ~KFW-, siendo
invertidos en las regiones VI y Vi del pais. La ejecucion del Programa | se inicic en 1689
y termint en 1896; sin embarge, en las cuentas bancarias todavia se dispone de recursos,
de los cuales se programd Q. 900,000 en el presupuesto de egresos 1999, que seran
utilizados como complemento de los programas 1 y I,

El 1 de diciembre de 1993, fue suscrito el Convenio sobre Cooperacion Financiera
destinado para la ejecucién del proyecto denominado “Agua Poiable y Saneamiento
Bésico Rural Programa It y Programa 1Ii”; con fa finalidad de contribuir a! desarrollo social y
economico de ja Republica de Gualemala, en los aspecios siguientes:

1) Satisfaccion de las necesidades de agua potable mediante instalaciones

nuevas & rehabilitadas,

2) Meoramiento de las condiciones sanitarias de 2 poblacin, construyendo

letrinas y pozos de infiltracion

3) Mejoramiento de las costumbres sanitarias de ia pobiacion, gjecutando medidas

de educacion sanitaria,

4) Reduccion significativa del tiempe que necesitan las mujeres para traer agua,
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Para el efectc, la Reptblica Federal de Alemania estd cooperando con la Republica
de Guatemala a través del KFW (Instituto de Crédito para la Reconstruccion), de la
siguiente forma:

a) Programa il
15.0 millones de marcos alemanes, equivalentes 2 Q.61.5 millones, gue s¢

invierten en las regiones V1 y VIl del pais; comprende un iotai de 64
proyectos para igual numere de comunidades dsl occidente,
sspecificamente los departamentos de San Marcos, El Quiche, Totonicapéan,
Huehuetenango, Quetzaltenango v Retalhuleu; se estima que fa poblacién
beneficiada sera de 25,405 personas.
b} Programa Hi

10.0 millones de marcos alemanes, equivalentes a Q.41.0 millones, gue se
invierten en ia Region 1l del pais; comprende un total de 52 proyectos para
igual nUmero de comunidades del oriente, especificamente los
departamentos de lzabal, Chiquimuia y Zacapa; se estima que fa poblacion
beneficiada serd de 19,620 personas.

£stos programas se iniciaron en febrero de 1995 y de acuerdo con &l presupuesto
de egresos vigente, se tiene previsto finalizarlos en 1989

Ulteriormente a |z gjecucion de los Programas 1l y lll, la cooperacion financiera
alemana continuara, a través del Programa IV, con un aporte de DM 17.0 miflones
equivalentes a G.68.0 millones y fendra como meta cubrir los departamentos de Aita y
Baja Verapaz, region caracterizada por comprender una poblacion mayoritaria indigena,
tipificada como una de las mas pobres del pais. Este programa prevé abarcar un total de
84 proyectos a concluirse en 48 meses luego de su iniciacion, con una poblacién a
beneficiar estimada de 62,500 habitantes.

324 Reguerimientos de KFW para la giecucién de los Programas de Agua
Potabie v Saneamiento Basico Rural il v 1L

En los Convenios de Cooperacién Financiera y Contratos de Aporte Financiero
celebrados entre la Replblica de Federal de Alemania y la Republica de Guatemala, se
establecen ciertos requisitos que UNEPAR debe cumplir para continuar la cooperacion

financiera, entre éstos:
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Que el aporte financierc se utilice exclusivamente para financiar suministros y
sarvicios en relacién con los proyectos incluidos en los Programas de Agua
Potable y Saneamiento Basico Rural il y IIL ‘

Oue ios impuestos, contribuciones publicas y derechos de importacién no sean
financiados con recursos del aporte financiero.

Preparar y ejecutar los programas observando reconocidos principios
financieros, técnicos, de acuerdo con la concepcidn acordada con el KFW.
Contratar consuitores calificados independientes para fa preparacion y
supervision de los programas.,

Llevar libros v documentos que sefialen claramernte tode gasto por concepto de
bienes y servicios financiados con el aporte financiero.

Encargar auditoria externa para que compruebe anualmente la debida
utifizacién  de los fondos de los aportes financieros, los  informes

correspondientes deben presentarse a mas tardar ef 31 de mayo de cada afio.

33 Presupuesto Programado para el Ejercicio Fiscal 1999,

£l presupuesto de UNEPAR que la Direccién Técnica del Presupuesto programé
para 1998, fue incluido dentrc del presupuesto del Instituto de Fomente Municipal y esta

integrado por las siguientes fuenies de financiamiento:

&

L

Préstamo Externo BiD/836/SF-GU Q. 43.678,329

860,000
2269678
4.017 800
Donacion Alemania KFW Programa [V 8.058,000

Préstamo Alemania KFW Programa | Q
Q
Q
Q
Aporte Nacional Programa BID/836/SF-GU Q. 8.757,899
Q
Q
Q
Q.

Donacion Alemania KFW Programa H

Donacion Alernania KFW Programa H

450,000
2.239,208
402,800
Aporte Nacional KFW Programa IV 1.569,000
TOTAL Q. 72340714

Aporte Nacional KFW Prograrma }
Aporte Nacional KFW Programa
Aporte Nacional KFW Programa i
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El presupuesto esta distribuido en el Instituto de Fomento Municipal asi:

a} En ta Divisién de Obras Municipales Q. 15.792,130
b} En la Divisién Coordinadora de Regiones Q. 56.548 584
TOTAL 7 14

L.os recursos indicados en la literal a), se programaron para ciibrir los costos de los
departamentos del drea administrativa de fas oficinas centrales; y en la literal b), los costos

administrativos y de inversion de las oficinas regionales.

3.3.1 Recursps internos para e Ejercicio Fiscal 1899

El presupuesto para gastos con recursos propios de la Repilblica de Guatemala,
estéd integrado Unicamente por las contrapartidas locales que complementan los
programas de financiamiento externo. No fueron programados recursos infernos para
consiryir los proyectos nacionales gue estdn pendientes de terminar, situacion que la
administracion debera resclver, soficitande ampliaciones presupuestarias,

Las partidas presupuestarias mencionadas, se ejecutan en la construccion y
rehabilitacién de acueductos rurales por zdministracion directa de UNEPAR; ias
erogacicnes son por concepto de materisles de  construccidn, combustibles,

mantenimientos, pago de planillas, vidbicos y otras mas.

34  Apores comunales del area rural
Las comunidades rurales beneficiadas con la introduccidén de agua potable y

saneamiento basico general, también contribuyen en Iz ejecucidn de proyectos, aportando
mano de obra y materiales de construccidn. Estos recursos son vaiuados pero no se
incluyen dentro del presupuesto de egresos de la Entidad, Onicamente se registran
contablemente, porque aungue siendo minimos, integran el costo total de los proyectos.
Asimismo, las comunidades beneficiadas con  los  acueductos, aporian
econdmicamente canfidades mensuales minimas por concepto de servicio de agua
potable, cuyos recurses son administrados por los comités de vecinos y son destinados

para darle mantenimiento 2 los sisternas,
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35 informacion Financiera
Ef departamento financiero, separadamente por programas de financiamiento 2D,

KFW y Nacional, emite ia siguiente informacion:

« FEstados de actives y pasivos que incluyen aporte externc, local y comunal.

» Esfados de inversidn expresados en moneda exiranjera y  local,
especificamente de los programas BID y KFW.

s Repories de avances financieros de cada uno de los proyectos en procesc de
construccién, rehabilitacién, terminados v lefrinas, sean los frabajos por
administracion, o por contrato con empresas constructoras.

+ Reportes del diferencial cambiario, originado por la fluctuacion del valor del
dolar relacionade con el quetzal.

» Justificacién a organismos internacionzles de las inversiones realizadas con ios
recursos externos.

s Reportes de ejecucion presupuestaria de los programas externcs, éxpresados
en moneda extranjera.

¢ Reportes de {0s controles de cuentas bancarias.

Por lo regular, es el personai del departamento financierc y auditoria externa,
quienes son los usuarios de esta informacion; esporacdicamente, algunos reportes son
ulilizados por fas coordinaciones de programas externos, para informarse del control
financiero de los préstamos y donaciones.

Es importante resaltar que auditoria externa realiza las revisiones anuales con un
atraso aproximado de & meses, y se inician con estados financieros preliminares debido a
que la administracién financiera de UNEPAR no tiene capacidad de registrar integramente
las operaciones de un periode contable.

Las autoridades de la Institucidon y auditoria interna no se preccupan de investigar
la situacién de los estados financieros, Unicamente los conocen cuando les dan visto
bueno previo a que auditorfa externa los revise. Esta situacién es anormal y demuestra ef
desinterés de las autoridades por conocer |a realidad de fa Institucion, que se refieja en los
estados financieros no depurades, emitidos siempre con varios meses de atraso, y gue por

consiguiente no sirven de sustento para toma de decisiones,
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4,

CARITULO IV

DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS DE INFOM-UNEPAR

UNEPAR fue adscrita al INFOM con las deficiencias técnicas, administrativas y

financieras que a continuacion se indican;

a) Desorganizacion administrativa
b) Deficiente planificacion

c} Sistema de informacion irregutar
d} Insuficiente perscnal capacitado

Actualmente, estas deficiencias se manifestaban asi:

“Inexistencia u obsclescencia de politicas administrativas, asi como ia
utitizacién de instrumentos y procedimientos desactualizados que incluso no
son aplicados sistematicamente.

Mala distribucién del recurse humano con poco rendimiento y productividad,
con la circunstancia agravante de que requiere calificacion en la mayoria de los
casos.

No existe personal asignado al desarrollo de actividades estratégicas
institucionales vy si existe, se dedica a realizar ofras acciones de tipo rutinario o
a suplir las funciones de otros deparamentos gue al final no cumplen con su
trabaio™.

No existen planes institugionales de corto, mediano y largo plazo, ni monitergo
de los avances, logros y fimitaciones, careciendo de sistemas e instrumentos
necesarios para determinar las necesidades de la poblacién rural ne abastecida
con los servicios de agua potable.

El concepio de desarrollo de fa funcion informéatica es incipiente. El analisis e
interpretacion de datos para la toma de decisiones es deficiente, la poca

" informacién generada por los departamentos es incperiuna y desactualizada,

“El poco personal con experiencia gue aln labora en la institucion, es

despedide, ¢ el mismo renuncia al sentirse inestable.

f

Yasenia Calderdn Solano. Informe de Mision UNEPAR-Guatemala. Agencia Alemana
de Cooperacion Técnica {GTZ). Pag. 7.
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4.1 Insuficiencia de Control interno en e! Departamenio Financiero

Las deficiencias de control internc de toda la Institucién, se reflgjan en el
departamento financiero porgue es agui donde se emiten los estados financieros, estados
de inversionas vy la informacién financiera complementaria. Toda esta informacion tiene la
caracteristica inaudita de que se emite con un promedio de 4 meses de atraso, siends
inoportuna, inconsistente y no confiable.

Las fuentes de informacién que utiliza fa seccidn de contabilidad para elaborar
polizas y emilir estadoes financieros, consisten en los diferentes reportes gue provienen de
las oficinas centrales y regionales; sin embargo, las deficiencias administrativas de la
Institucién, no permiten que la informacion fluya oportunamente, existiendo un permanente
atraso en el envio de informacion, principaimente la que corresponde a2 UNEPAR como
dependencia del MSPAS, gue hasta diciembre de 1,888 no se completa, por tal moetive, 1a
coniabilidad contintia desactualizada,

Los reportes y documentos de soporte que las oficinas centrales y regicnales
deben enviar a contabilidad para depurar los estados financieros de UNEPAR como

dependencia det MSPAS, son los siguientes:

+ Cajas fiscales (egresocs de bancos), emitidos por la seccidn de caja,

e Ingresosy egresos de bodegas de materiales de construcsién.

« Planilias de jornales y vidticos pagados al personal.

s Liguidaciones de cajas chicas.

s Aportes comunales.

» |nformes de bodegas de materiales y Utiles de oficina,

+« Ingresos y egresos de acueductos delegados administrativamente a las
comunidades.

« Avances fisicos de la construccién de proyectos, efc.

La mayor parte de esta informacién se procesa de forma obsoleta, utilizando
maguinas de escribir mecanicas y a pesar de gue la Enfidad cuenta con eguipos de
computacion, los mismos no se explotan al maximo vy son utilizados para trabajos
personales de [os trabajadores. 4

Las deficiencias administrativas y financieras de UNEPAR, son moltiples y dificiles
de resolver porgue el mismo sistema no permite que se corrijan. No existe direceion
superior, ni coordinacién a niveles intermedios ni bajos. El trabajo que se realiza es por
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ruting, la burocracia persiste, los procedimientos en su mayoria no s& han implementado, y

ta auditoria interna no vigila adecuadamente el cumplimiento de las funciones asignadas a

cada uno de los departamentos v secciones de la prganizacion.
Entre las principales deficiencias de la administracién financiera de UNEPAR, estan

las siguientes:

a)

b)

c)

e

No existen politicas gontables adeciadas.
Los registros se realizan por rutina.

No existe informacion opertuna ni confiable.
Los estados financieros de UNEPAR de afios anteriores, siempre fueron

emitidos con varios meses de airaso, y actualmente no estan integrados ni

depurados, especificamente los det afio 1997.

Reqistros ohsoletos del diario mavor general -DMG-
Ei DMG se acualiza por medio de compuiadora, utilizando hojas

electrénicas excel, sin embargo, & proceso de registro es lento y con alto

margen de error.

Faita de anzlisis e integraciones de cuentas.

No existe un proceso continuo de andiisis e integraciones de cuentas del
DMG que permita detectar errores para depurar los mismos. Los estados
financieros de fecha 31/03/9%, incluyen cuentas no integradas que todavia

no se depuran, y se resumen asi:

A) Cuentas de activo:
= Consaidos deudores  (.40,886,216 Ver anexo 2
s Con saldos acreedores Q. 749,837

B) Cuentas de pasivo:
» Con saldos deudores Q. 12,421 Ver anexc 3
»  {on saldos acreedores Q. 1,730,476

Lentitud para emitir cheques,
La cantidad de cheques que se emiten es voluminosa, la forma de hacerio

consiste en utilizar hojas electrénicas excel, desintegrar las chequeras, e

ingresar los chegues uno por uno en la impresora. Posteriormente se
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emiten los voucher correspondientes a cada chegue, los cuales sirven de

soporte para registros contables y archivo.

Procedimiento obsoleto para actualizar costos.

La cantided de informacion gque se procesa es voluminosa, ios costos
directos constituidos por fos materiales de construccion, viaticos, planiflas,
aportes comunales v cajas chicas, se codifican manualmente aplicandolos a
los acueductos de forma acumulativa, trabajo gue requiere suficiente tiempo
y paciencia para no equivocarse.  Los costos indirectos consisten en
honorarios a consultores, pagos directos del exterior, intereses, comisiones
de crédito, alguileres, inspeccion y vigilancia, que se distribuyen de acuerdo
a los avances fisicos, pero en algunas oportunidades se distribuven a
cenveniencia dependiendo de las necesidades de justificar a organismos
internacionates que ia Replblica de Guatemala cumple con los porcentajes
que le coresponde inveriir en los programas de financiamiente, lo cual
rompe con la uniformidad de los registros contables de un misme pericde, o
de un periodo comparado con ctro.

Después de codificar manualmente la documentacion, la informacién se
ingresa en hojas electronicas excel, pero esta forma de operar es altamente
riesgosa porgue los datos se volatilizan con fabiiidad y no se hace back-up
diaric ni mensual.

Procedimiento obsoleto para registrar vidticos del personal.

Los vidticos son emitidos en cada oficina regional utifizando formularios
autorizados por la Contreloria General de Cuenias, que son llenados por
medio de magquinas de escribir mecanicas. En los documentos se indica el
nombre del acueducto visitado por el personal, pero no se incluye el codigo
contabie correspondiente, situacién que dificulta fos registros, debido & que
la cantidad de proyectos es bastanie numerosa vy s tiene que buscar en los
listados de proyectos e! codigo asignado, que se ancta manualmenie en
cada documento para identificar el programa de financiamiento al que
corresponde.  La cantidad de viaticos gue se emiten mensuaimente es

voluminesa, ef rabaio es lenio, tadiose y con sobrade margen de error,
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h)

Falta de archivo en las Seccicnes de Caia y Centabilidad.

No existe ningn archivo ordenado y clasificado por afio ni programas de
financiamiente, es casi imposible encontrar informacién contable de afos
anteriores para depurar los estados financieres y no existe personal
encargado especificamente del archive. Las pélizas de contabilidad estan
amontonadas, desordenadas, revueltas, no identificadas, en un cuarto
oscuro, lieno de polvo, polila, basura, roedores, insectos, animales
ponzofiosos ¥ se confunden con otros documentos que pertenecen & la
seccion de programas financieros. Existen pdlizas destruidas y semi-
destruidas, los documentos de soporte se encuentran tirados y ofras ni
siguiera los tienen. De igual forma, ias tarjetas del mayor de afos anteriores
se encuentran rotas, manchadas, borrosas, v slgunas no aparecen. La
busqueda de informacién requiere invertir tiempo y esfuerzo gue a menudo
resulta en vano. E! personal de mantenimiento ni siguiera limpia estos
recintos, mientras ef tiempo transcurre, es mas dificil localizar informacidn.

Tampoco existe un archivo ordenado hi clasificade donde se pueda
encontrar informacién confiable de los proyectos gue astan en construccion,
rehabilitacién y  terminados. Segun informacién del personal de
contabifidad, existen proyecios terminados gue no son reportados como
tales a contabilidad, en las integraciones de costos aparecen todavia en
construccian o rehabilitacion. Este se debe a que los coordinadores de las
oficinas regionales, coordinaciones de programas externos y personal ds
ingenieria, no informan a contabifidad de |os proyectos cuya construccién ya

soncluy, para que sean reclasificados a cuentas de proyectos terminados.

Duplicidad de funciones.
Las secciones de caja y contabilidad realizan actividades simitares, que

consisten en registrar en hojas electronicas todas las operaciones de las
cuentas bancarias; realizando cada seccion por separado sus conciliaciones
mensuales. La fuente de informacién estd en caja, sin embargo, ésta no le
proporciona a contabilidad una copia de sus archivos para facilitar la

glaboracion de polizas.
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No fiuye informacion entre las secciones del depariamento financiero,

Las secciones de contabilidad y programas financieros, tienen pendiente de
registrar inversiones realizadas en afios anteriores, debido & que la seccion
de caja no les ha proporcicnado decumentacion pendierte de las cuentas
bancarias del MSPAS  En io que respecta a las cuentas bancarias
utilizadas con e! INFOM, los problemas mencionados han side superades en

un buen porcentaje.

No se emiten informes operiunos de la disponibilidad financiera.

La falta de control de ias transferencias de fondos entre los programas de
financiamiente, no permite establecer con prontitud las disponibilidades

financieras de cada ung de elios.

Conciliacionas bancarias sin depurar:

|.as conciliacionss bancarias que se realizan con interés, corresponden a las
cuentas de fondos externcs de los programas BID, KFW IF y KFW lIl. Por
corresponder a programas en ejecucion, son objeto de revisiones por parte
de auditoria externa; sin embargo, siempre estan atrasadas y por o regular
arrastran desde afos y meses atrds, valeres que no son investigados para
ser depurades, iaies como cheques pagados por bancos no contabilizados,
créditos y débilos por varios conceptas, etc.

Las cuentas bancarias de fondos nacionales no se concilian desde hace
varios afios y no existe participacion de auditoria interna para corregir esta
deficiencia. Los registros inadecuados y falta de archivo, dificultan gue se

pueda analizar y depurar jos saldos.

Descontroi fisico y contable de los inventarios de activo fijo.

Los actives fijos adquiridos con fondos nacionales y externcs estan

separados contablemente por programa de financiamiento; para cada uno
de elios existen iibros de inventarios autorizados por la Contraloria General
de Cuentas donde se han registrado ias compras y donaciones de activos,
Actualmente las deficiencias administrativas y contables de UNEPAR en ¢

area de actives fijos, se reflejan ash:
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1. Los vaiores acumulados en jos libros de inventarios, no concilian con
los valores del DMG. Las diferencias mas notoriag corresponden a
fondos nacionales, mientras oue en los programas exiernos las
diferencias estan detectadas pero ne ajustadas.

Exigten equipos totalmente depreciados que no se han dade de baja.
Existen activos robados cuyo procese administrativo para egresarlos
del inventaric es demasiado lento debido 2 que el deparfamento
administrativo, asuditorfa interna y Contraloria General de Cuentas, no
le dan pricridad a la terminacién de los procesos.

4. No se practica inventario fisico periddicamente, cuando se realiza, se
necesiia bastante tiempo debido al desorden de los activos v a fa falta
de colaboracion del personal de oficinas centrales y regionales.

5. Las tarjetas de responsabilidad de los activos asignados al personal,
se operan por medio de maguinas de escribir mecanicas.

No exisie un plan de mantenimiento y reparacién de activos,

Entre las oficinas centrales y regionales, se movilizan activos sin
conacimiente previo del encargado de la unidad de inventarios, motivo
par el cual no estén actualizadas las tarjetas de responsabilidad,

8. Cuandc se comprah equipos, la seccion de compras los distribuye en
fas oficinas, sin gue el encargado de inventarics tenga conccimienta
de esas compras, de las cuales se entera meses después, cuando Ia
documentacion llega a contabilidad para registros correspondientes.

§. Existen activos de los cuales no se sabe su procedencia y no estén
inventariados. Nadie da informacién de elios.

10.  Eisistema de seguridad para proteger los activos fljios es deficiente,
cada cierto tiempo desaparecen equipos y las polizas de seguro
unicarmnente cubren vehiculos.

n} Depreciaciones acumuladas mavores aue e! costo original de ios actives.

Las depreciaciones acumuladas de fondos nacionales, no  esian
controladas, llegando al extremo que algunas son mayeres al coste historico
original de los actives. Los estados financieros del MSPAS de fecha
31/12/97, emitidos en julio de 1898, incluyen los siguientes datos:
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13 Vehiculos fondo nacignal
Costo historico originat Q.624,655.05
Depreciacion acumulada (Q.873 952.95)
Diferencia {Q.249,297,.90)
2} Oiros actives, fonde nacienal
Costo histdrico original Q. 75,689.65
Depreciacion acumulada (Q._79.836.31)
Diferencia {Q._ 4,146,686}

Descontrol administrativo en las bodegas de oficinas regionales.

Existe una gama de probiemas gue directa o indirectamente afectan para

obtener informacion confiable de la situacion de bodegas, a saber:

1.

No se sigue una politica y/o programa de compras de materiaies de
construccion, estos se adquieren aun conociende que hay existencias
suficientes, las cuales se reportan en los informes de bodegas.

Los kardex estan en mal estado, las tarjetas se dafian con facilidad y se
humadecen por el ambiente; existe documentacion de soporte pero todo
se opera a mano y los informes se preparan a maguina de escribir
mecanica.

Tanto las tarjetas de kardex como los materiales, se mezclan entre los
programas debido a limitaciones de espacio. Las tarjetas siempre estan
desactualizadas porque la falta de personal evila que diariamente se
actualicen por {alta de tiempo.

Existe personal administrativo que no le da imporiancia suficiente a la
documentacion que sirve de soporte para registres comntables. La
informacion se envia con varios meses de atraso y en algunos casos
nunca se envia; el tiempo franscurre y |a situacion se agudiza debido a
los cambios de personal originados por la adscripcion de UNEPAR al
INFOM, porque los nuevos empieados no conocen la documentacion, no
dan explicaciones al respectc v no se hacen responsables del trabajo de

otras personas en épocas anteriores.
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5. Las instalaciones ge las bodegas no son adecuadas, {...) “las ventanas
son de vidric y/o cartén sin balcones de hierro, y no existen mallas de
seguridad que delimiten la entrada de personas ajenas a las bodegas”™.

6. No existen boliquines de primercs auxilios, ni extinguidores en caso de
siniestros.

7. El ambiente es deficiente, lags condiciones para su operacidn son
precarias, hay bastante humedad, polilia y tierra; las estanterias estan
en mal estado, en época de Huvia existen goteras, y se llenan de
insectos y roederes por la susiedad.

No existen suficientes articulos de limpieza.
Los coordinadores regionales han descuidado los  controles
administrativos v financieros, dandole mayor importancia al control de

avances fisicos y supervisién de proyectos.

No existen inventarios fisicos perigdicos.

Cuantlo se realizan por parie de auditoria interna son eventuales, y se
necesita tiempo de semanas y algunas veces hasta meses para terminar,
debido a las deficiencias de 12 administracion de bodegas mencionadas en
el inciso ) anterior.

Los resultados de los inventarios fisicos, no se cruzan contra los saldos de
fas cuentas del DMG para determinar diferenclas y comer ajustes;
solamente se compara la existencia fisica con los kardex y se deducen
responsabilidades a ios bodegueros, en el caso de detectar faltantes.

Sobregiros contables en bodegas:
En los estados financieros del afio 1997, se determiné que varias cuentas

de bodegas de fondos nacionales y externos, reflelan saldos rojos que
nunca han side investigados por contabilidad ni auditoria interna para
encontrar el error y corregirio; con esto se denocta el rompimiento del control
internc relativo al manejo vy operacion de inventarios. En los registros
contables, se detecté que e principal error estd en operar primerc los

*

Lic. Isidro Manue! Delic Gdmez,  Consultoria Administrativa Contable, Programa
UNEPAR/BID. Informe No.t. Pag. 24.
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egresos y meses después los ingresos, situacion ilogica porgue no es
razonabie que una cuenta de activo primere se abone y después se cargue.
La administracion, coordinadores de programas externos, jefaturas de
oficinas regionales y auditorla interna, no han practicade una politica de
inventarios que permita sistematizar los controles administrativos de
bodegas y contratar personal técnico capaz, bien remunerado gue emita
documentos correctos para los registros contables.

En Jas bodegas, los materiales de construccidn estan separados por
programa de financiamiento, sin embargo, existen transferencias de
materiales entre los diferertes programas, gue se registran contablemente
como cuentas por cobrar & por liquidar, y a ia fecha no se depuran.

Come no existen inventarios fisicos, contabilidad utifiza otro procedimiento
para comprobar si jos registros contables son correctos, éste consiste en
realizar conciliaciones de bodegas relacionando los registros contables con
los informes de movimientos de bodegas emitidos por las oficinas
regionales. Estas conciliaciones no son (tiles para la administracion porgue
no estén depuradas, actualmente arrastran valores positivos o negativos por
no registrar contablemente los ingresos v egresos, también existen valores

registrados pero no operados por bodegas.

q) Falta de comunicacion.
Entre las secciones de contabilidad, caja, oficinas regionales y audiioria
interna, no existe comunicacion permanente que tenga por objeto la
investigacion de fas operaciones para determinar su origen v justificacion,
de manera de ciasificarlas y procesarlas adecuadamente, evitando

acumuiacion indefinida de eilas.

Estas deficiencias de control interno no permiten gue se cumpla con aigunos
principios basicos de contabilidad, a saber;
1. Pericdo Contable: Existe informacién cuantiosa que corresponds a
periodos antericres y se registra en aflos posteriores.
2. Revelacién Suficiente: Los estados financieros no contienen en forma

ciara y comprensible todos los aspectos necesarios, para que el usuario

pueda interpretarios adecuadamente.
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3. Consistencia o Uniformidad;  Aigunas politicas y procedimientos

contabies no se aplican de manera uniforme dentro del periodo contable

anual o de un periodo comparado con otro.

Por otra pare, la Contraloria General de Cuentas de |z Nacion y las Agencias
Internacionales de Financiamiento BD v KFW, reguieren que los recursos administragos
por UNEPAR sean utilizados correctamente, gue existan sistemas efectivos de control
interno para evitar la malversacion de fondos. La dependencia debe elaborar
técnicamente informes peribdicos de la situacion financiera v presentarlos a tos
organismos internacicnales en el tiempo que establecen las clausulas contractuales de
cooperacidn financiera. Sin embargo, debido a las deficiencias de control interno y falta de
auditoria interna funcional, durante mushos afios UNEPAR no ha tenido capacidad de
emitir informacion financiera confiable y oportuna.

tos convenios internaciongles de cooperacion financiera suscritos entre |a
Repibiica de Guatemala con BID y KFW, establecen que UNEPAR debe contratar
auditorias  independientes con el. obieto de estar informados sobre la correcta
administracion financiera de los recursos; en efecto, si existe auditoria externa para cada
programa de financiamiento pero las opiniones emitidas respecto a ia razonabilidad de los
estados financieres, por I regular siempre incluyen salvedad, debido a problemas como
los siguientes:

a) No se toma un inventario fisico de materiales de construccion, activos fijos v

suministros, al 31 de diciembre.

n) No concilian entre i, los registros de las secciones de contabilidad y programas

financieros.

¢) Los reportes de inversiones y justificaciones de inversiones que se envian a las

agencias de financiamiente, incluyen valores que no estan registrados
contablemente.

d} Los estados financieros més dificiies de auditar, corresponden a los programas

de inversion de fomdo nacional, donde aigunas veces se ha dado la abstencion

de cpinion, debido a ias multiples deficiencias administrativas y contables.

Para solucionar estas deficiencias, en el programa UNEPAR/BID/B36/SF-GU, se
contraté un consultor especializads en ef drea con los siguientes objetivos:

1. Consolidar los mecanismos administrativos contables de UNEPAR
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2. Sistematizar los procesos en el drea administrative contable, utilizando
programas para computadoras personales,

3. Obtener informaciones financieras completas y oportunas sobre los
resultados de ingresos v egresos de los sistemas de agua potable
delegados a las comunidades.

4. Establecer un sistema que permita la correccion oportuna de las
deficiencias de las tarifas, con relacién a los costos de los sistemas de agua

potable yio de ios niveles inadecuados de cobranzas,

El consulior se contratd en junio de 1896, fecha en gue inicio los diagnosticos del
sistema de controles internos de UNEPAR, el desarrolio de su trabajo lo plasmd en
informes mensuales y trimestrales, donde indico las deficiencias asi como las soluciones a
los problemas.

Su actividad en |a seccién de contabilidad fue de suma importancia porque depurg
24 cuentas de! DMG, con sus respectivas subcuentas, analizando e integrando los
registros contables de cinco aflos anteriores a diciembre de 1,996, también cambid las
formas técnicas para distribuir costos de ios proyectos en construccidn, sustituyendo la
base de avances fnancieros por avances fisicos. Instald un sistema actualizado de
contabilidad cenominado PACIOLI 3000, Gitima versidn en espafiol, especial para €
ambiente windows'95, que funcicnaria a través de una red para lo cual se compraron 6
computadoras modernas, con suficiente capacidad de disco duro y memoria ram para
procesar |z informacién rapidamente en las secciones de programas financieros, caja y
contabilidad. Este sistema permitia las siguiertes ventajas:

a) "En el area de caia y bancos, la informacién generada por la seccion de caja
se captura auiomaticamente por e} sistema, operando simultaneamente los
hancos y las diferentes cuentas que sean afectadas por los voucher,
suprimiendo el trabajo obsocleto de trasiado de informacién de caja a
contabilidad, ia duplicidad de funciones, la emision de cheques en maquinas
de escribir mecanicas, sustituyéndola por cheques continucs en
computador; facilita las conciliaciones bancarias, porgue genera reportes de

cheques en orden numérico™.

i) Lic. Isidro Manuel Delio Gomez. Consultoriz Adminisirativa Contable, Programa
UNEPAR/BID. Informe No.8. Pag. 18.
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b)

€)

f)

Control estricto de ingresos y egresos en bodegas de materiales de
construceion porgue posee una base de datos que contiene informacion de
todos los materiales localizados en bodegas, por regional y fondo de
financiamiento. El sistema tiene capacidad para que la contabilidad por
medio del software pueda controlar ios inventarios, lo que permite fortalecer
el contro! inferno comparando los inventarios fisicos con los inventarios de
contabilidad v de bodegas, puede guardar informacion del proveedor, fecha
de adquisicion, ordenes de compra y pago, historia de! precio, valuacién de

inventarios usande promediocs.

Con relacién a los proyectos en construccion, rehabilitacidn y terminados, la
base de datos contiene el nombre de los proyectos con su codigo
correspondiente, controla separadamente los programas de financiamiento
por categorias de inversion, el programa tiene capatidad de manejar mas
informacién de orden administrativo que pueda ser Glil,

Los activos fijos también pueden ser controlados, & través de un inventario
detaliado de los bienes adguiridos por cada programa de financiamiento.

Fi sistema no permite operar partidas descuadradas.

Se emiten estados financiercs integrades, separados por programa de
financiamiente BID, KFW i, KFW 1ll, KFW | v Nacicnai, se pueden generar
cuando la administracién lo requiera, proporcionando una basta informacion
a la dependencia que permite la presentacion integrada de los saldos y ia
funcionslidad de los registros, teniendo informacién de sustentacién de
estados financieros, de informes especificos sobre el desarrolio por ejemplo
de proyectos en construccién de un programa de financiamisnto especifico y

otras informaciones gue se consideran necesarias.

Después de demostrar la funcionalidad del sistema PACIOLI 3000, el consultor

imicié el proceso contabie de 19897, perc el mismo fue interrumpido porgue la adscripcion

de UNEPAR al INFOM, generd camblos administrativos que cbligaron a registrar la

contabilidad de UNEPAR en e sistema integrado de contabilidad y presupuesto del

INFOM, por reguerimiento de ias autoridades de ese instifuto.
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Por tal motivo, la administracién financiera de UNEPAR suspendid la utilizacion del
nuevo programa y ordend que los registros contables se procesaran de ta forma anterior, o
sea, utilizando hojas electronicas en excel. Esia forme de registro fue deficiente, situacion
comprobada con fa emisién tardia de los estados financieros del afio 1887.

La inversion realizada en la consultoria y en fa compra de equipo fue cuantiosa, y
no fue correcto que el paguete PACIOLI 3000 se dejara al margen porgue no se
aprovechd las muitiples opciones de uso.

A partir de entonces, se inicio con el proceso de instalar la red que ufiiiza el INFOM
para registrar sus operaciones; sin embarge, hasta julio de 1998 no esta conectada
directamente con el departamento financiero de ese Instituto, y no se puede comprobar su

funcionalidad.

42  Deficiencias de jos Registros Contables de UNEPAR en el INFOM

A partir de septiembre de 1967, la contabilidad de UNEPAR se ha registrado en el
sistema financiero integrade del INFOM; sin embargo, la deficiente planificacion y
eiecucion del presupuesio, aunado a fa fatta de control interno, ha dificultado los registros

contables. En algunas oporunidades, los reportes de ejecucidon presupuestaria han

refisjado sobregiros que se han corregido por medio de transferencias internas,
En lo que respecta a la documentacién de soporie de las pélizas, en buena parte
no se ha cumplido con aigunos requisitos que exige la Contraloria General de Cuentas de

la Nacién, como los siguierdes:

o Se registraron abonos en las cuentas de bancos por concepto de viaticos que
no fueron pagades, por i tanto, debié abonarse cugntas por pagar.

» Planillas de sueldos, honorarios v vidticos que no fueron firmadas de recibido
por &l personal.

s |Informes de trabajo y facturas del personal por contrato, no visadas por
auditoria interna, ni autorizadas por la direccion.

s FE! soporte de las polizas Unicamente deben ser documentos originales; sin
embargo, en algunos casos se incluyd fotocopias de voucher, liquidaciones de
viaticos y depdsitos de banco.

» E}INFOM registra sus operaciones por el método contable de jo devengado, sin
embargo, UNEPAR no provisiond cuanticsos gastos comespondientes al
periodo 1897, tal situacion obligé a que los mismos se pagaran en 1898
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utilizando el renglén 981 “Gastos devengados no pagados”. 1.0 anterior violo &l

principio basico de periodo contabe.

La auditoria interna ce! INFOM en UNEPAR en su proceso de cambio, ha revisado
todas las pélizas elaboradas y registradas por contabilidad, detectando las deficiencias
anteriormente descritas, sin embargo, previamente a realizar los registros contabies,
auditoria interna le da visto bueno a ias liguidacicnes de gastos gque son el soporte de las

pélizas, por et efecto, también es responsable de ia deficiencia en los registros.

421 Deficiencias enia planificacion del presupueste de UNEPAR
El presupuesto aprobade para UNEPAR, durante muchos afios ha sido cuantioso,

comparado con otras Instituciones del Estado porque inciuye financiamientos millonarios
provenientes del extertor que son utilizados en proyectos de inversion. Sin embargo, ta
administracion np ha tenido la capacidad de ejecutar esos presupuestos eficientemente,
debite a los sistemas administrativos obsoletos y al persenal burdcrata, gue han side un
obstaculo para poder cumplir con las metas fijadas.

Ademas de estos problemas, existe deficiencia para programar el presupuesto de

afios futuros, debido a la falta de una adecuada planificacion institucionat.

Las principales limitantes para realizar una atlecuada programacion presupuestaria,

s0n ias s'zgﬁieates:

a) Histéricamente el departamentc de planificacién no ha proporcionado
suficiente asesoria a los coordinadores de oficinas centrales v regionales en
cuanto a estimar las inversiones y gastos de funcionamiento de afios futuros,
Para la programacion del prestpuesto del afio 1699, sf fueron orientados, pero
faté  coordinacion  entre  planificacién,  coordinadores regionales  y
coordinadores de programas externos.

b) Mo todos los coordinadores de las cficinas regionales asumen con
responsabilidad las actividades de programacion presupuestaria.

c) Falta de capacidad técnica en algunos coordinadores regionales para asimilar
los procedimientos de elaboracion de un presupuesto.

dy En las oficinas regionales, departamento de ingenieria y seccion de
contabilidad, no existe un inventario actualizado ni cenfiable de los proyectos
nueves, rehabilitados, ni terminados. Tampoco existe un archivp permanente

de ingenieria donde se pueda identificar fos nombres correctos de log
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proyectos, el costo total estimade, el numero de pobladores a beneficiar, los
avances fisicos y financieros de cada uno. Esta situacion dificulta a los
coordinadores regionales poder estimar las inversiones futuras parg esos

proyectos.

l.os problemas anteriores se reflejan en la programacidn deficiente de los

siguientes renglones:

RENGLON CONCEPTO

031 Jornales {y renglones de presiaciones laborales)
253 Liantas y neumaticos

262 Combustibles y lubricantes

268 Productos plasticos, nylon, vinity pvc

274 Cemento

281 Productos siderirgicos

288 Accesorios y repuestos para vehiculos

331 Otras construcciones de bienes nacionales.

El Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Piblico de Guatemala,
emitide por la Direccion Técnica del Presupuesto del Ministeric de Finanzas Publicas,
especifica claramente como deben clasificarse los gasfos, utifizando los diferentes
renglones; sin embargo, en la programacién presupuestaria se notan las siguientes
deficiencias:

1) Descontrol en el céiculo de salarios y prestaciones laborales, debido 2 que los

coordinadores regionales no han tenido capacidad de estimar correctamente la
cantidad de personas que trabajarén en un periodo anual, principalmente los
planileros contratados por el renglon 031 “Planillas de jornales”. En el
transcurso del afio se dan incrementos de personal sin considerar las
disponibilidades presupuestarias.
La emision de planillas esta centrzlizada en las coficinas centrales y es
coordinada por la seccién de personal, agui ocurre otra deficiencia, algunos
trabajadores son incluides en pianillas donde no les corresponde, motive por el
cual unas regiones gjecutan gastos de ofras.

2. En los Grupes 1 "servicies no personales” y 2 “materiales y suministros”,
regularmente existen scbregiros, debido a Iz falta de comunicacién entre el
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departamento de planificacion y coordinaciones regionaies, pues éstas Gitimas
sjecutan ios gastos sin conocer las disponibilidades presupuestarias.

3. La ejecucion presupuestaria de septiembre a diciembre de 1987, fue bastanie
deficiente puestc gue los gastos exceshvos de algunas oficinas regionales se
registraron en ofras partidas que tuvieran disponibilidad, debido a que no se
pregramd correctamente los aportes nacionates que complementan el préstamo
BID v donaciones KFW. En los afios 1998 y 1999, se han superado en buen

porcentaje estos probiemas,

En el transcurso del afic se comprueban las deficiencias mencionadas cuando
varics renglones del gasto refiejan déficit o por et contrario, no tienen ejecucion
presupusstaria; 2n oiros casos se necesita gjecutar gastos en renglones que ho estan
programados; por censiguiente, se tiene que solicitar a las autoricdades compstentes ia
autorizacion de transferencias internas que permitan cumpliv con los compromisos

adquiridos por la dependencia, cuyo tramite requiere bastante tiempo.

Para evitar estos problemas, 85 necesaric que:
1. Se planifique téenicamente el presupuesto de afios futuros.,

2. Que se instruya al personal de las cficinas regionales en cuanto a
caloular correctamente los valores a invertir, considerando los avances

fisicos estimados para un préximo afio.

3. Que la seccidn de personal corozea el presupuesto asignado a cada
oficina regional relativo a jomales, prestaciones laboraies y no ubique al

personal en planilias donde no les corresponde,

Lo anterior permitira que fa asignacion presupuestaria de UNEPAR que se incluya
dentro del presupuesto del INFOM, se proyecte ajustandola & la realidad y no se tenga gue

realizar transferencias gue atrasen o limiten la ejecucidn.
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CAPITULO V

5. AUDITORIA INTERNA EN UNEPAR
Actualmente, el departamento de auditoria interna pasee deficiencias gue durante

afios no han sido resusltas debido a que fas autoridaces de la dependencia nunca le
proporcionaron apoyo suficients, proveyvéndole de recursos humanos, fisicos y financieros
indispensables para proyectarse oportunarmente = todas las areas de la organizacion y asi
cumplir con ura de sus funciones basicas consistente en detectar las deficiencias de
contfrol interno & implementar medidas correctivas.  Esto hizo gue ios problemas de ia
ofganizacidn se enraizaran a tal extremo gue actuaimente son dificiles de resolver.

El personal profesional o técnico que ha trabajado en auditoria interna ha sido
absorbide por el sistema burdcrata estatal y muchos vegetaron durante afios; quienes
laboraron hasta diciembre de 1997, tenian poca capacidad técnica v varios dedicaban
parte de su tiempo laboral en la organizacién sindical; entre ellos, algunos no tenian
estudios en auditoria y eran pocos los colaboradores trabajando horas inhabiles. £n 1998
fueron rombrados en la jefatura y subjefatura dos profesionales que realizaron cambios en
las formas de trabajo, perc al final de ese afo, sus contratos no fueron renovados,
truncando asi los cambios estructurales que se habian iniciado, A partir de 1999 fue
nombrade ofro profesicnal come jefe de! departamento, guien inicieé nuevamente ef

proceso de reestructuracion.

51 Posicién del Departamento de Auditaria Interna dentro de la Organizacion
Antes de septiembre de 1897, ef departamento de auditoria interna dependia de Ja
direccidn ejecutiva de UNEPAR, a partir de esa fecha, depende de! auditor inferno del

INFOM y tiene bajo su responsabilidad vigitar que ios sistemas de contro! interno sean
mejorados y practicados con  eficiencia, principalmente  en {a administracion
presupuestaria, financiera y contable, donde se han reflejado las mayores deficiencias.

El auditor interno de UNEPAR tiene una amplia responsabilidad y bastante trabajo
per realizar porgue la dependencia es grande en su organizacién, presupuesto, y
proyeccién social; v estd saturada de deficiencias adminisirativas que actuaimente estan
én procesc de innovacidn, por las politicas practicadas por el INFOM, reflejadas en los
cambios de personal y en los sisternas administrativos.
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52 ° Personal de Auditoria interna

El departamento de auditoria interna hasta el mes dg julio de 1999, esta integrado
por la jefatura, 10 auxiliares y una secretaria.

La jefatura estd a cargo de un Contador Plblico vy Auditor que fue nombrado en
enero de 1899. De los auxiliares, Gnicamente cuatro tienen curriculum cerrado en la
Escuela de Auditoria de la Facultad de Ciencias Econdmicas de ia USAC, los demas
auxiliares no tienen estudios afines. Todos ellos trabajan en las oficinas centrales de la
dependencia, esporadicamente visitan las oficinas regionales, y tienen un promedio de tres
afios de servicio a la dependencia.

La secretaria labora en oficinas centrales.

53 Campg de accién y alcance

Tradicicnaimente el trabajo de la auditoria interna en UNEPAR ha sido de gabinete,
ia actividad de campo ha sido escasa e inoportuna, la falta de un buen coordinador vy
auxiliares con capacidad técnica ha sido una grave limitante para desarroliar un trabajo de
campo &gil, sorpresivo v eficiente.

Actuaimente la cantidad de auxillares es insuficiente para cubrir totalmente la
auditoria de gabinete, situacion que los obliga a estar ia mayor parte del tiempo en la
oficina, dejando la auditoria de campo con minima atencién. El exceso de actividades
rutinariag, no permite que algunos auxiliares participen intelectualmente en el proceso de
reestructuracion del departaments.

5.3.1 Auditoria de Gabinete
Durante afios, la auditoria de gabinete ha consistido en revisar documentos sujetos

a fiscalizacion emitidos por las diferentes oficinas, tales como:

1)y Pianillas de salarios vy liquidaciones de vidticos del personal.

2} Ordenes de compra y pago por medio de las cuales se autorizan las compras
de materiales de construccidn y prestacion de servicios, asi como las facturas
emitidas por las diferenies empresas.

3) PFedidos y remesas de materiales, ingresos, egresos e informes de los
movimientos de bodegas.

4y Liguidaciones de cajas chicas.

5) Conciliaciones bancarias.
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8) Cuadros financleros de estimaciones y sobrecostos: ordenes de trabajos
extras, suplementarios y de cambic, de los contratos suscritos con empresas
constructoras e informes de consultores,

7y Censumo de combustibles.

8} Autorizaciones para compra de equipo,

8) Contratos de arrendamientos de bienes inmuebles y de personal por contrato.

A partir del 1 de sepliembre de 1997, fecha de {a adscripcién de UNEPAR al

INFOM, se agregaron las siguienies revisiones:

10) Solicitudes de fondos rotativos al instituto de Fomento Municipal para gastos
de funcionamienio e inversién.

11} Liquidaciones de fondos rotativos.

12} Néminas de honorarios, informes de trabajo y facturas emitidas por el personal
contratado bajo ef rengion 028 "Otras remuneraciones de persenal temporal”,

13} Revisidn de todos los voucher y cheques emitidos para pagar al personal ya

las diferentes empresas, por ios concaptos anterfiormente indicados.

La actividad consiste basicamente en verificar si la documentacion llena los
requisitos legales correspondientes, caicuios correctos, descripciones comprensibies,
firmas y sellos del personal competente que interviene para autorizar los movimientos
internos y fransacciones externas con empresas privadas.

Cuande se comprueba que la documentacién si cumple con los requisitos, el
auditor auxiliar que revisé, firma de visto bueno, entrega los expedientes a ia secretania
para que asiente &l sello de auditoria interna y evacue log mismos.

Para efectos de auditoria de gabinete, la documentacion emanada de cada oficina
regional, esta a cargo de un auditor auxiliar en forma especifica, quien es responsable de
la correctz aplicacién de las leyes y reglamenios fiscales vigentes; dependiendo del
volumen de trabajo, &f misme se comparte proporsionalmente entre los auxiliares.

Las leyes y convenios que se aplican en e! desarrollo dsl trabajo son lLey del
Impuesic sobre la Renta, Ley del Impuests al Valor Agregado, Ley de Compras y
Contrataciones del Estade, Ley de Servicio Civil, Ley Organica del Presupuesto, Ley
Organica del 1GSS, Reglamento de Vidticos, Ley de Funciomamienic, Operacién y
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Mantenimiento de Proyectos de Agua Potable, Convenios de Financiamiento Externo de la
Republica de Guatemala con BID y KFW, y otros mas.

Dentro de las actividades de gabinete, las que requieren de mas tiempo son las
revisicnes de nominas de honorarios, planillas de jornales, vidticos, cheques, asi como
informes de trabajo y facturas emitidas por el ;)eréorzai, debido a que la cantidad de
trabajadores es bastante numercsa, v en oficinas centrales esta centralizada ia emision de
planillas y cheques; de ésto se deriva que para revisar fas concilfaciones bancarias se

necesite de varios dias.

5.3.2 Auditoria de Campo
Ha sido insuficiente y las pocas veces gue se ha practicado, ha consistido en visitar

fas oficinas regionales, realizando la siguiente actividad:

a) Levantado fisico de inventarios de materiales de construccion para lo cual se
delega uno o dos au.xiliares quienes tardan aproximadamente 5 dias habiles o
mas para terminar el trabajo, debide a que las bodegas son grandes,
regularmente  desordenadas, con auxiliares de control obsofeios v
desactualizados.

o) Inspeccion del uso de vehiculos vy combustibles, verificando si se uiilizan
especificamente para diligencias oficiales y si ios fines de semana les dan uso
particutar,

¢} inspeccion de los procedimientos de pago de planillas y viaticos.

d} Verificacion y arqueos de cajas chicas.

€) Investigacion si el personal planiliero efectivamente trabaja en los proyectos
donde ha sido nombrado,

f) Visitas esporadicas a proyectos en construccién, para verificar s los materiales
de construccidn llegan a las comunidades rurales v si los supervisores de obras
asisten a los proyectos a realizar su trabajo.

g} Visitas a proyectos cuando existen reparcs por parte de la Contraloria General
de Cuentas é cuande la direccién eiecutiva requiere auditorias especiates.

54 Técnicas v Procedimientos de Auditoria Interna

Las tecnicas y procedimientos generales de auditoria que pueden ulilizarse varian
dependiendo dei tipo de actividad a que se dedigue una entidad. A continuacién se realiza



Pagina -47 -

una interpretacion de |a aplicacion de algunas técnicas por parte de la auditoria inferna en

UNEPAR.

a}

¢}

d}

Estudio General. Histéricamente, la auditoria interna de UNEPAR, no ha tenido
la capacidad de hacer un estudio genersl de tode la entidad que permita
concluir cuales son las principales deficiencias de control interno donde se
deben profundizar {as auditorias necesarias para corregir y/o implementar los
sisiemas de control inferno.

Andlisis. Sg practica en la auditoria de gabinete, principalmente en la revision
de conciliaciones bancarias, cuadros financieros de estimacicnes y
sobrecostos de empresas constructoras y consultoras, poélizas y balances
analiticos de UNEPAR incluides en la contabilidad integrada del INFOM,
liguidacionas de fondes vy oiros.

Inspeccicn. Se practica esporadicamente cuande auditeriz interna realiza;
inventarios fisicos en las bodegas de materiales de construceién y control del
use de vehiculos.

Esta técnica no se uliliza para verificar si las compras registradas
contablemente por concepto de materiales de construccion, articulos de oficina
y activos fijos, reaimente ingresan a ias oficinas. Unicamenie se revisa la
siguienie documentacion: pedides y remesas, ordenes de compra y pago,
ingresos a bodegas, envios de las empresas proveedoras y facturas 2 pagar.
Posteriormente se revisa ofra vez la documentacion cuando se presenian las
liguidaciones de gastos.

Confirmacion.  Cuando UNEFAR pertenecic al MSPAS, auditoria interna
nunca reviso las polizas y tampoco realizé pruebas sustantivas para verificar la
razonabilidad de ios saldos contables.

Actuaimente si se revisan las pélizas de UNEPAR registradas en Iz
contabilidad integrada del INFOM, verificande que la documentacidn contenida
llene los requisitos legales exigidos por la Contraleria General de Cuentas; sin
embargo, la confirmacidn de los saidos del balance analitico no es periddica.
Investigacion. En el afic 1898, se reslizaron algunas investigaciches
sorpresivas en las oficinas regionales donde los auxiliares realizaron auditoria
de campo; sin embarge, en las oficinag centrales no se investiga el proceso de
depuracion de los estadoes financieros que reflejan deficiencias principalmente
per la falta de integraciones de cuentas.
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f) Cerificaciones. Se emiten cuando se ievantan actas relacionadas con
destituciones del personal, faltantes de materiaies en log inventarios fisicos de
ias bodegas vy cuando se hace constancia de actos de corrupcién por parte del
personal.

g) Observacién. Se practica cuando los auxiliares verifican la aplicacion de ios
procedimientos de page de honorarios, planitlas, viaticos al personal, y cuando
se revisan documentos en auditoria de gabinete.

hy  Céaloule. Se practica Unicamente en la auditeria de gabinete, no en la auditoria

de estados financieros.

En cuanto a los procedimientos de auditoria interna, es importante manifestar que
el departamento nunca ha contado con programas de auditoriz interna donde estn
plasmados los procedimientos a seguir en el desarrollo del trabajo. Los conocimientos que
poseen los auxiliares Unicamente se han transmitido verbalmente, esto significa gue el
tfrabajo ha sido rutinario.

Fue hasta el mes de mayoe de 1998 cuando la jefatura instruyd a los auxiliares para
que escribieran formalmente todos ios procedimientos conocidos porque era inconcebible
gue el departamento no contara con tal informacién.

{ os procedimientos recopiiados estan relacionados con la revisidn de:

-

Conciliaciones bancarias.

)
2) Liouidaciones de cajas chicas.
3) Liguidacicones de viaticos.
4) Pélizas de UNEPAR en el INFOM
5) Informes de combustibles
8) Estimaciones y sobrecostos de empresas constructoras
7) Noéminas y planilias

Adicionatmente, los auxiliares poseen aigunos procedimientos administrativos, cuyo

cumplimiento verifican en el desarrolic de su trabajo, y son 08 siguienies;

1} Procedimiento descriptive para la emision de cheques y pagos
2) Procedimiento para liquidar v pagar viaticos
3) Procedimiento para comprar bienes vy servicios
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4) Requisitos minimos a2 cobservarse en expedientes para pagar en la

seccidn de caja.
Otros procedimientes administrativos se desconocen porgue no estan por escrito,

5.5 Papeles de trabajo e Informes de Auditoria

No existe un archive permanente formal donde se pueda localizar nomenciaturas
contables, procedimientos administrativos, copias de estados financieros, documentos
legales, papeles de frabajo e informes de auditoria.

l.os papeles de trabajo son escasos debido a que |a auditorta de gabinete consiste
hasicamente en revisar documentos, sin embargo, existen algunos relacionados con: las
auditorias de campo, revision de pdlizas contables en el INFOM, conciliaciones bancarias,
cortes de caja y bancos, inventarios fisicos, rechazos de auditoria cuando ia
documentacian que se revisa no fiena los requisitos correspondientes,

Los informes de auditoria se derivan de las actividades mencionadas anteriormente
y cuande procede, se hace conocimiento de efios al personal competente; sin embargo, no
e dan importancia a los mismos, situacion gue se comprueba con la falta de toma de

decisiones para corregir ias desviacicnes gue se detectan.

58 Deficiencias v Limitaciones del Departamento de Auditoriz Interna

Las deficiencias adminisirativas y financieras de la dependencia que se
mencionaron el Capitulo 1V anferior, se deben principalmente a la falta de control internc
fuerte, y son una responsabilidad directa de las autoridades superiores. Adicionalmente,
dentro del propio departamenic de auditoria interna existen deficiencias relevantes que
durante afios no se han corregido, entre ellas estdn las siguientes:

1. No existe planificacion,

2. No existen programas formales de auditoria interna que sirvan de guia a
los auxiliares en el desarrolio de su trabajo.
Auditoria de gabinete rutinaria e insuficiente auditoria de campo.
Ausencia total en la seccion de caja para auditar los registros bancarios de
UNEPAR como dependencia del MSPAS, lo que incidid en registros
desordenados, obsoletos y nc depurados desde muchos afios. A la
Contraloria General de Cuentas todavia no se le informa de bastante

documentacion extraviada 0 sin spporigs de ley,
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No existe periodicidad en el levariado fisico de inventarios, y cuando se
realizan, los resultados no se cruzan con los saldos del DMG,

La auditoria de nominas Unicamente ceonsiste en revisar las planillas de
jornates y honerarios, verificando nombres correctos, ndmeros de
confratos, valores devengados, descuentos Jegales vy revision de ¢heques.
No ests dirigida a comprobar si el personal por contrate efectivamente
trabaja en la Institucion v si cumple con fas funciones que establecen los
coniratos administratives, independientemente de los informes que
presentan como requisitos para sus pagos. Tampoco existe una auditoria
de ndéminas relaciohando las disponibilidades presupuestarias de las
diferentes regiones para evitar sobregiros.

Nunca se revisé las pdlizas de contabilidad cuando UNEPAR fue
dependencia de MSPAS, los estados financieros aque deben ser
transferidos al INFOM no estan depurados y auditoria interna no coadyuva
para corregir esta deficiencia.

Fraude sin detectar. En el afio de 1897 se dieron reparos millonarios por
parte de ia Contraloria General de Cuentas de la Nacion, relacionados con
los avances fisicos y financieros que a determinada fecha acumularon
algunas empresas constructoras de acueductos rurzles. La Contraloria de
Cuentas se enterd de lass anormalidades a través de fuentes de
informacion desconocidas y mientras tanto auditoria interna ignoraba las
deficiencias de control interno relativas a fos avances fisicos comparados
coh ios avances financieros.

Praviamente a realizar pagos de estimaciones a las empresas
constructoras, auditeria interna realiza su actividad de gabinete, revisando
toda la documentacidn que integra los expedientes, pero ne ejecuta
ninguna prusba de campo que tuviera por objeto comprobar si los dates
plasmados en los documentos, efectivamente corresponden a los avances
fisicos de los proyectes en construccién; Unicamente confia en las firmas y
sellos de las personas que intervienen para autorizar el page de una
estimacion, entre eflos, e gerente de |a empresa construciora, el ingeniero
supervisor de la obra y el jefe de! departamento de ingenieria. De esta
forma, no es posible detectar las deficiencias.
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Las pruebas de campo se han realizado por ordenes de las autoridades de
la dependencia, hasta cuando los reparos tienen gue desvanecerse,
situacion que se considers bastante anormal,

g Eldepartamerto no cuenta con especialistas en el area de ingenieria para
reafizar auditorias de campo especificas, relacionadas con los avances
fisicos de los proyectos. Los actuales auxiliares no pueden auditar
eficientemente los avances fisicos de las obras debido a que esta drea es
diferente a |la profesion del CPA.

10.  No existen revisiones de los anteproyectos de presupuesto, gue tuvieran
come finalidad verificar si se contemplaron todos los rubros del gasto, por
ejemplo, materiales de construccion, cdlculos de jornales, prestaciones
taborales y tampoco se revisa la gjecucion presupuestaria.

11. Cuando se realiza el control de combustibles, Gnicamente se revisan los
repertes y no existen pruebas de campo para comprobar los mismos.

12.  Dentro del personal existen auxiliares que no estudian auditoria vfo no

tienen experiencia.

&7 Auditoria Interna v iguidacion de UNEPAR como dependencia
del Ministeric de Saiud Publica y Asistencia Social

Con base en el Articulo 2 del Acuerdo Gubernativo No.813-97 de fecha 26/11/97,
Ei Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social, en coordinacion con el INFOM y el
Ministerio de Finanzas Pdblicas, deben integrar una comision liquidadora que se encargue

de ejecutar las acciones necesarias y pertinentes relacionadas con la adscripcién de
UNEPAR al INFOM, Esa comision fue integrada hasta la tercera semana del mes de
mayo de 1988, con un atraso de 9 meses.

La liquidacion de UNEPAR y su adscripcién al INFOM, requieren una depuracién
iotal de los registros contables; sin embargo, los estados financieros correspondientes al
31/12/97 que fuercn emitidos en julio de 1598, fienen las siguientes deficiencias:

1. No existen inventarios fisicos de activos fijos, ni de materiales de construccion.

2. Los costos de los proyectos en construccidn y rehabilitacion no estan

actualizados.

3. Los registros de cuentas bancarias estan atrasados y las conciliaciones no

estan depuradas, situacién que incide negativamente en ios saldos de oiras
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cuentas de activo; incluso, algunas conciliaciones bancarias de las cuentas de
fondos nacionales, no se realizan desde varios afios.
4, En activo y pasivo, existen cuentas por lquidar,

5. Existen diversas cuentas no integradas.

Es preccupante observar que nadie manifiesta ningun interés para resolver el
problema de los estados financieros no integrados, la administracién y auditoria interna no
le dan importancia necesaria al caso, situacidn gque va en detrimento de la propia
Institucién. Mientras tanto, auditoria externa y la comision liguidadora realizan su trabajo
revisande registros contables inadecuados.

Uno de los problemas mas dificiies de resolver, consiste en que los szldos de las
cuentas de inventarios reflejadas en ef DMG no son reales; para solucionarlo, Ja
administracién debe tamar la iniciativa planificande un levantado fisico de inventarios de
activos fijos y bodegas de materiales de construccion, los cuales deben valuarse Y
ajustarse contablemente; el personal que 0 realice debe tener suficiente capacidad
técnica, para que log resultades sean confiables y debe involucrarse personal de
contabilidad, oficinas regionales, coordinaciones de programas externcs y auditoria
interna.

l.as disponibilidades en cuentas bancarias cormo parte del activo también deben ser
transferidas al INFOM; sin embargo, los saldos de ios libros de bancos llevados por la
seccitn de caja, no concilian con los saldos del diario mayor general. Las diferencias son
cuantiosas v dificiles de depurar debido a que durante afios los registros contables no han
sido adecuados, la falta de archive no permite rastrear informacion. La manera mas
practica de depurar los saldes del DMG consiste en ajustarlos contra cuentas de
resultados para que sean iguales a los saldos de libros bancos.

La ausencia ce auditorla interna en la administracion financiera de UNEPAR,
arraigd los problemas que vienen quizas desde los inicies de la Institucion, situacion que

hace bastante dificil et analisis de cuentas y registros de caja.
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CAPITULO VI

8. IMPORTANCIA DE LA REESTRUCTURACION DE 1A AUDITORIA
INTERNA DEL INFOM EN UNEPAR

Para que el departamento de auditoria interna pueda cumplir con sus funciones
basicas es necesario reestructurario, dotandcle de personal suficientemente capaz que
realice un trabajo integro que permita superar las deficiencias de conirol interno de toda la
organizacion, v se le de impertancia suficiente a la implementacién de los procedimientos
utilizados en la elaboracidn de estados financieros, para gue fos mismos sean emitidos

oportunaments, esten integrados y sean dtiles para la administracion.

6.1 Auditoria Interna

Definicion.

l.a auditoria inferna es la depominacion de una serie de procescs vy técnicas a
través de las cuales se da una seguridad inmediata a la direccion respecto a los
empleades de su organizacion, a partir de la observacion en el trabajo respecto & si los
registros, informes financieros, contables o de otra naturaleza, reflejan las operaciones y
los resultados eficieniemente en cada estrato de la organizacion, v si éstos se Hlevan fuera
delos planes, politicas o procedimientos de los cuales la auditoria interna es responsable.

Debe considerarse gue e objetivo fundamental que persigue |z auditoria interna
denfro de cuslquier institucion del Estado, debe basarse en las politicas establecidas por
iz administracion, en este caso dirigidas por e INFOM, que consisten en apoyar a todo el
personal en el desempefic de sus responsabilidades, desarrollando anaiisis, evaluacionss,
recomendaciones, asesoriz e informacion, relacionada sohre los registros gue se auditen,
proporciohando informacion acerca de la adecuacion y efectividad del sistema de controt
interno, la calidad de su gestion operativa, sefialando que auditoria interna no tiene
autoridad ni responsabilidad sobre las actividades auditadas.

Auditoria interna debe ser un ente lider dentro de la organizacién que contribuya a
solucionar estos problemas y para lograrlo es necesario reestructuraria. La personalidad y
experiencia de la jefatura, tendra una influencia decisiva en la organizacién, si tiene una
desarrollada capacidad seguramente tendra suficiente apoyo por parte de la autoridades
del INFOM, que consistira en dotarle de recursos humanos, financieros, equipos, medios
de transporte y otros mas, para realizar un trabajo integro que permita cumplir con la

funcion bésica de auditoria interna.
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Es inobjetable la necesidad de reesiructurar ia suditoria Interna del INFOM en
UNEPAR en ios siguientes aspectos:
8.2  Conocimiento técnico y capacidad profesionai.
6.3  Realizacion del trabajo de auditoria.
8.4  Prevencion y deteccién del fraude.
6.5 Téchicas y procedimientos de auditoria aplicables en del
departamente financiero.
6.6 Papeles de trabajo.
8.7  Informes de auditoria.
6.8  Descentralizacién de funciones
6.2  Uso de especialistas
8.10 Medios fisicos.

6.2 Conocimienio técnico v capacidad profesional
De acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, los auditores

son técnicos en la materia contable vy de auditoria. Este calificativo obliga a que |a jefatura
y €l equipo de trabajo del departamento de auditoria intema posean una preparacion
permanente; esto significa que ademas de la preparacidn académica, deben estar
actualizados en la profesion, a efecto de sostener constantemente su calidad profesional y

técnica.

6.2.1 Reclutamiente del personal
El auditor interno ai reclutar personal subordinado debe obtener una seguridad

razonable de los conocimientos, experiencias v disciplinas de cada auxiliar con el objeto
de realizar eficientemente todas las auditorias. El es responsable de que su personal
posea esas capacidades para garantizar resultados eficaces en ef depariamento.

Para que |a auditoria interna pueda estar en condiciones de desarroliar un trabajo

profesional y técnico eficiente, es necesario que su personal llene los siguientes requisitos:

a} Que la jefatura esté a cargo de un Contador Publico y Auditor con suficienie
preparacién, experiencia en las areas de contabilidad, leyes, impuestos,
finanzas, procesamiento electronico de datos, administracion y economia,
debido 2 que UNEPAR es grande en su organizacion, presupuesto,

proyeccion social y fas deficiencias de control interne son numerosas. Debe
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conpcer plenamente la dependencia, sus actividades, caracleristicas, la
infraestructura existente, estructura administrativa, contable, las leyes y

reglamentos que inciden en la misma.

b} El auditor interno debe establecer un programa para seleccionar vy
desarrollar los recursos humanos contemplando:

1. Descripciones de puestos por cada nivel de! departamento.

2. Seleccidn de los auxiliares calificados y compeientes.,

3. Entrenamientc y oporiunidad de capacitacion continua en
auditorfa y computacién para todos los auxiliares.

4. incrementar el ntmero de auxiliares porque actuaimente no
son suficientes.

5. Evaluacion del trabajo de cada auxiiiar.
Asesoria en el desarrollo de las auditorias.

c} Que los auxilisres posean conocimientos, experiencias y disciplinas para
realizar €l trabaio; habilidad para aplicar Jos procedimientos y téchicas de
auditoria, a efecto de detsctar ias desviaciones en la esiructura de controles

interncs; y eficiencia en las revisiones de registros e informes financieros.

6.2.2 Supervisién.
El auditor interno es responsable de las asignaciones de auditoria interna, por lo

tanto, debe ejercer una adecuada supervision desde la planeacién hasta la realizacion det
trabajo de auditoria.

La supervisién incluye:
a} Dar instrucciones al personal de auditoria interna desde el inicio hasta el final

de la revisién.

by Eisborar programas de auditoria, velar por su cumplimientc, y si existen

desviaciones deben justificarse.

¢) Verificar que los papeles de trabajo soporten adecuadamente las evidencias
comprobatorias de tos haliazgos de auditoria, los procedimientos y fas

conciusiones,
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d) Determinar que los informes de auditorfa sean objetivos, comprensibles,
oportunos  y  que contengan  recomendaciones pertingntes para la

administracion.

6.3  Realizacién del trabaio de audiioria
£l trabajo de auditoria interna, debe inciuir  La planeacion de las auditorias, el

examen y gvaiuacion de informacion, comunicacion de los resultados y seguimiento.

6.3.1 Planeacion de iz Auditoria

La planeacién tiene una importancia fundamental en auditoria, consiste en decidir
previamente cuales son procedimientos de auditoria que se van a emplear, cual es (a
extension que va a darse a las prusbas, en qué cportunidad se van a aplicar y cudles son
ios papeles de trabajo en que van a registrarse Jos resuitados.

La planeacién de la auditoria tiene tres fases principales:  Investigacion general,
estudio y evaluacion del controi interno, y programas de auditoria.

6.3.1.1 Investigacién General.
Es fa primera fase de la planeacion, tiende a determinar los aspeclos

fundamentaies v especificos de la entidad, que la distinguen y tienen relacion con el
trabajo de auditoria. Los aspectos que se investigan son los siguientes:
1} Caracteristicas iuridicas: En ei caso de Instituciones del Estado, s

documentacion legal consiste en los acuerdos ministeriales y gubernativos
gue regulan su actividad.
2) Caracterigticas financieras: Las fuentes de financiamienio internas y

externas que permiten desarrollar las actividades de inversion ¢ de
funcionamienio y ia informacion gque se genera,

3) Contabilidad: Nomenclaturas contables y presupuestarias, diagrama
general de las formas de registro, DMG, pélizas, auxifiares y procesos de
registro computarizados.

4)  Almacenes: Visita a lcs almacenes, distribucion, conirol de ingresos y
salidas de existencias, movimientos fisicos, etc.

5) Situacion_laboral: Némero de empleados, personal ejecutive, técnico,
asesor, operativo, y formas de contratacion.

6) Aspectos varios: Formas de control de efectivos, fondos filos, cuentas

bancarias, politicas de seguros y otras.
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8.3.1.2 Estudic vy Evaluacion del Control Inierno.

“El contrel interno abarca el plan de organizacién, los métodos coordinados y

medidas adoptadas dentro de una eniidad para salvaguardar sus actives, verificar la

adecuacion vy fiabilidad de la informacién contable, promover la eficiencia operacional y

fomertar la adherencia a las politicas estabiecidas de direccion™ .

El estudio y evaluacion del confrol inferno es la segunda fase de |a planeacion, es

la mas importante porque permite determinar si el control interno es efectivo v si se cumple

con los chjetivos de éste que son los siguientes:

b}

Garantizar informacidn financiera confiable y eportuna.

Salvaguarda de activos.

Cumplimiento de objetivos, peliticas, planes, procedimientos, leyes vy
reglamentos.

Promover la eficiencia operativa de |z entidad.

Garantizar informacion financiera conflable v oportuna.

E! sistema de informacién proporciona datos que sirven para la toma de
decisiones y para medir el control de las operaciones. Por ello los guditores
deben examinar los sistemas de informacion, verificando la configbilidad e
integridad de ia informacion financiera, operaciomal, y que ésta sea

oportuna.

Salvaguarda de activos.
Auditoria interna debe revisar la existencia de propiedad de ios activos fijos

utilizando los procedimientos mas adecuados, también revisar los métodos
de salvaguarda para éstos, si dichos métodos son apropiados para proteger

o contrarrestar cuaiguier tipo de riesgo.

Cumplimiento de politicas, pianes procedimientos, leyes v reglamentos.

La direccion es responsable del establecimiento de ios sistemas diseftados
para asegurar el curmplimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes y
regiamentos aplicables.  Auditoria interna es responsable de revisar y

determinar si fos sistemas son adecuados y efectivos, si las areas auditadas

i Enciclopedia de Auditoria OCEANG CENTRUM. Tomo 1. Pag. 278,
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estan cumpliendo con los requerimientos apropiados a fin de prevenir

impactos negativos en las operaciones.

d) Uso econdmice v eficiente de recursos.
Auditoria interna debe evaluar si el empiec de recursos mediante

estandares de operacion establecidos por fa adminisiracion, se realizan en
forma econdémica y eficiente, identificando las siguientes situaciones:

s Sub-utilizacién de instalaciones y activos.

« Trabaje no productivo,

»  Segregacion de funciones,

*  Procedimientos que no justifican el coste conforme estandares

establecidos.

ta administracion es responsable de fjar objetivos, politicas, planes,
procedimientos y ef logro de los resultados de operacion. A los auditores internos jes
corresponde verificar el cumplimiento de lo establecido por fa administracion y de ser

necesario proporcionar apoyo en el disefio y desarrolio, previo a su implementacion,

6.3.1.3 Programas de Auditoria Interna
Los programas de auditorfa son ia tercera fase de la plansacion, establecen la

naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos del auditor; contribuyen para
infarmar, organizar y distribuir el trabajo entre los auxiliares de auditoria; sirviendo de
proteccion contra posibles omisiones o duplicaciones. Consisten en una serie de listas
gue indican los pasocs principales que se han de realizar en el curso de los examenes.

L.a auditorfa interna de UNEPAR necesita contar con programas de auditoria para
que los auxiliares del departamento tengan una gula de procedimientos y técnicas a
utilizar en las revisiones correspondientes,

Los programas facilitan notablemente 2 organizacion de las auditorias, Los
rasgos de organizacion se pueden observar en las ventajas bésicas que se atribuyen a los
programas y en los diferentes tipos de elfos que son de uso comiente. las ventajas
principales son las siguientes:

«  Especifican el trabajo esencial que se ha de reatizar.

» Promueven la disiribucién eficaz dei trabajo entre todos ios miembros del

personal de auditeria interna.

= Facilitan la creacion de rutinas metddicas gue permiten un ahorro de tiempo,
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= Asignan responsabilidades por el frabajo realizado.
s Shrven de guia para ejercicios posteriores como base de revision de

programas.

Los programas de auditoria generalmente deben incluir fa siguiente informacion:

a)
b}
<}

d)
&)

f)

Procedimientos a utilizar.

Extension de los procedimientos.

Oportunidad, aclarando la época o fecha en que debe efectuarse el trabajo
especifico.

Auditor designando para realizar la auditoria.

Tiempo estimado y tlempo real,

Observacicnes, para aclarar aspecios especiales relacionados con gl trabajo.

La mayoria de transacciones que realiza UNEPAR, estdn relacionadas con egresos

de bancos, y en orden de volumen, son las siguientes:

a)
b)
c)
d)

€)

Cormpra de materiales de construccion.

Pago a empresas constructoras, de servicios y consultores.

Pagos al personal (honorarios profesionales y técnicos, jomales y viaticos).
Compra de activos fijos.

Cajas chicas para compras menores,

Sin embarge, ios auxifiares de auditoria interna realizan su trabajo sin tener como

guia los programas de auditoriz necesarios para auditar lag transacciones anteriormente

descritas.

Esta situacion gue debe corregirse porgue cuando los auxiliares realicen las

auditorias no contarén con una guia de pasos a seguir, corriendo €l riesge de no detectar

{odas las

deficiencias posibles.

Con el objeto de coadyuvar para corregir esta deficiencia, en el anexo nimero 4 de

este estudio, se describen los programas de auditoria de las areas criticas que pueden ser

viilizados

por la auditoria interna de UNEPAR.

6.3.2 Examen v evaluacion de informacion

El

auditor interno debe obtener, anaiizar, interpretar vy documentar la informacién

para apoyar los resultados de fa auditoria.
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Obiener informacion de todos los asuntos relacionados con los objelivos y
alcance de auditoria; tal informacion debe ser suficiente, competente, relevante
y Util para que proporcione bases solidas sobre los hailazgos vy
recomendaciones de auditoria.

La informacion suficiente, significa que estd basada en hechos, es adecuada y
convincenie.,

La informacion competente significa que es confiable.

lL.a informacién relevante, apoya los hallazgos y recomendaciones de auditoria.
La informacién Ufil ayuda a la administracion a lograr sus objetivos.

Las técnicas y procedimientos de auditoria, deberan ser elegidas con
anterioridad, las cuales deben ampiiarse y modificarse cuando les
circunstancias lo requieran.

Ei proceso de obtener, analizar, interpretar y documentar la informacién, debe
supervisarse adecuadamente.

Los papeles de frabaio que documenten la auditorfa, deben registrar la
informacién obtenida v el andlisis realizado, debiendo apoyar los hallazges de
auditorfa v las recomendaciones pertinentes. Adicionaimente deben servir de

guia y fuente de consulta para auditorias recurrentes.

6.3.3 Comunicacion de los resultados

Los resultados obtenidos del trabajo de suditorla deben comunicarse; por lo fanto,

es necesario;

3)
b

Emitir informes escritos inmediatamente después de terminadas las auditorias.
Discutir las conclusiones y recomendaciones con la administracién antes de
emitir informes finales.

L.os informes deben presentar e! proposito, alcance y resultados de la auditoria,
cuando se considere apropiado, deben contener la opinién del auditor.

Los informes deben incluir recomendaciones para la administracion, proponer
medidas correctivas y reconocer los trabajos satisfactorios.

Los puntos de vista de los auditados respecto a las conciusiones vy
recomendaciones pueden inciuirse en [os informes.
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6.3.4 Seguimiento
Se debe dar seguimientc para cerciorarse gue la administracion tomard las

medidas apropiadas sobre los hallazgos reportados.
La auditoria interna debe determinar si las medidas correctivas logran fos
resultados deseados, y si las autoridades asumieron la responsabilidad de no tomar

ninguna media correctiva sobre las deficiencias detectadas,

6.4 Prevencién v deteccion del fraude

6.4.1 Prevencion del fraude
Un cbjetivo del auditor interno es que el control inferno sea tan efeciivo que

cualquier irregularidad no pueda existir un tiempo prolongado sin ser detectada.
MNormaimente, ni los supervisores ni los auditores infernos pueden descubrir ios fraudes en
sU inicic, pero deben estar siempre alerta de la posibilidad de descubrifios. La
confabulacién de dos o més empleados pueds ocultar ef fraude por un tiempo, es
responsabilidad del auditor interno hacer que los controles sean iales que las desviaciones
de los procedimientos preestablecidos o registros lamen répidamente la stencion de los

supervisores hacia &l posibie fraude.

8.4.2 Deteccion del fraude
Un sistema puede deteriorarse respecto a su sclidez fundamental si no es revisado

periddicamente.  El relajamiento es contagioso y si se permite su expansién, puede
convertir rapidamente cualguier principic de controf irreversible. Ei auditor interno debe
enfatizar en la responsabilidad del personal de supervisién para maniener comtroles
adecuados y actuar sin rodecs en situaciones anormales. Debe llamarse la atencion del
departamento de auditoria interna por cualquier infraceién de los controles: en cualguier
caso el suditor interne, cuande tiene una sospecha de fraude, debe nofificario a las
autoridades competentes dentro de la organizacion, indicando si considera necesarias
futuras investigaciones o acciones. También tiene la obligacion de seguir ¢l casc para
asegurarse de que éste se ha resuelto a satisfaccién de la direccion v de gue en el sistema

de controf interno ha side corregida cualquier deficiencia.

6.5  Técnigas v Procedimientos de Auditoria epiicables en el Departamento Financiera

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que
el Contador Pablico y Auditer utifiza para lograr la informacién, asi como la comprobacion
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necesaria para su opinién. Los procedimientos de auditoria son e conjunto de técnicas

que forman el examen de una partida, hecho o circunstancia.
En este caso, las téenicas son las herramientas de trabajo del auditor interno y los

procedimientos la combinacion que se hace de éstas para un estudio especifico.

Es necesario cue se deleguen auxiliares de auditoria con atribuciones especificas

en el departamento financiero, para que conozcan [a raiz de (0s problemas y coadyuven a

solucionar ios mismos, principalmente en las secciones de contabilidad y caja; aplicando

jas siguientes écnicas:

a)

c

Estudio General. Se debe realizar una apreciacion y juicic de las
caracteristicas generales del departamento financiero; las secciones que lo
integran; la informacién gue se procesa y de donde proviene tal informacion; las
nomenclaturas contables; ios procedimienios que se ufilizan para elaborar
palizas y registros en el DMG; los reportes que se emiten, estudianda ia utilidad
y oportunidad de los mismos; la estructura de los estados financieros y sus
integraciones; para concluir que dreas administrativas y financieras necesitan

auditoria profunda y la forma en gue ha de hacerse.

Andlisis e integraciones de cuentas. Existe una cantidad considerable de

cuentas no integradas de aclivo y pasivo que a la fecha no se depuran (ver
anexo 2 y 3), es necesario practicar una revision de las polizas que dieron
origen a tales cuentas para determinar las deficiencias y posteriormente

praponer los ajustes y reclasificacicnes correspondientes.

inspeccién. Es ia verificacion fisica de los bienes materiales o documentos en
que se tradujeron las operaciones. La inspeccion debe aplicarse cuando se
reaficen cortes de caja chica y cuando se practiquen inventarios fisicos de
bodegas de materiales de construccion y activos fijos, para cerciorarse de la
autenticidad de los mismos y de las operaciones registradas contablemente

reflejadas en los estados financieros.

Confirmacion. Consiste en la ratificacién de un saldo, hecho y operacion.
Actuzimente existen cuentas por cobrar y cuentas por liquidar que se originaron

por los cruces entre los programas de financiamiento, principalmente en los
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egresos de bodegas. Para depurar estas cuentas es necesario confirmarias y

proponer los reintegros que se deben realizar entre los diferentes programas,

e) Investigacion. Dentro de los registros contables mas criticos por depurar, estan
las cuentas bancarias de UNEPAR como dependencia del MSPAS, existe un
descontrol cas! total de las conciliaciones bancarias, principalmente de fondos
nacionales. Es necesaric gue los auditores interncs recopilen informacién
mediante platicas con el personal de contabilidad, caja v oficinas regionales,
para determinar la situacidon actual de las cajas fiscales, documentacion
pendiente de registros contables y documentacion extraviada. Los saldos
contables que no puedan ser auditades por falia de archivo, deben depurarse

contra cuentas de resultados.

fy Certificaciones. Es la formalizacion de la técnica anterior, cuando por su
importancia, resuita conveniente que las afirmaciones recibidas queden

definidas por escrito.

g) Cbservacion. Es una forma de inspeccion que debe aplicarse cuando se
verifigue ia realizacion de actividades como; el recuento fisico de inventarios, el
proceso de pagar ias nominas, procesamiento de informacion en computadora,

y otras mas.

h) Céleulo. Es la verificacion de la correccion artmética de aguellas cuentas u
operaciones que se determinan fundamentalmente por célcuios sobre bases
precisas. En este caso, se debe verificar o siguiente: depreciaciones
acumuladas; retenciones a los trabajadores y los valores pagados; distribucién
porcentual de gastos de administracion entre los programas de financiamiento
externo, tomando como base los avances fisicos de los proyectes; y otros.

6.5.1 Extensitn Alcance v Oportunidad de los Procedimientos de Auditoria Interna.

Se le llama extensién o alcance a la amplitud que se da a los procedimientos de
auditoria, es decir, la infensidad y profundidad con que se aplican las técnicas

correspondientes.
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El alcance lo determinan varios elementos, pero ef mas importante es el grado de
eficacia del control interno de la entidad. Otros factores pueden relacionarse con el
volumen de las transacciones y la cantidad de operaciones de un procedimiento
administrativo.

La oportunidad se refiere a la época en que han de aplicarse los procedimientos de
auditoria en areas especiales como: caja y bancos, inventarios fisicos, cuentas por cobrar,

por pagar y otras.

6.6  Papeles de Trabaio.
El trabajo de los auditores internos gueda anotado en una serie de papeles que

constituyen en principic la prueba material del trabaio realizado; ademas, en ellos se deja
constancia de la profundidad de las pruebas y la suficiencia de ios elementos en que se
apoyd para los informes emitidos. En ofras palabras, son la evidencia de la calidad

profesional del irabajo,

6.6.1 Clasificacion de ios Papsles de Trabaijo.
Se pueden clasificar desde dos puntos de vista: por su uso v por su conienido.

A} Por su usc pueden ser continuos o temporaies.
P los continuos  inciuyen documentos legales, manuaies de
procedimientos, catdlogos de cuentas y otros mas,
}  Los temporales se utilizan solo en un periodo determinado, por eiemplo:
confirmaciones de cuentas, de saldos y concifiaciones bancarias.

B} Ror su confenido son variados dependiendo el tipo de actividad a que se
dedigue la entidad que sea objeto de auditoria interna. Por lo general, se
clasifican ash
Hojas de trabajo! Muestran los rubros gue integran los estados

financieros.
Cedulas sumarias:  Muestran las cuentas del mayor que forman un rubro.
Cédulas de detalle: Relacionan las parfidas que componen una cuenta del
mayor.

Cédulas de
comprobacitn: Para verificar la correccion de una partida u operacion.
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6.7 Informes de Auditoria
Los informes de auditoria son los documentos por medio de los cuales se hace
conocimienio a las autoridades de INFOM-UNEPAR sobre los resuitados cbtenidos en ia

realizacion de las auditorias, deben ser preparados inmediatamente a la terminacion de las
mismas para que la toma de decisiones por parte de la administracién sea oportuna y asi
el trabajo de los audiores interncs no sea en vano, Los informes deben contener la
siguiente informacion;

a) Enumeracién de las areas cublertas.

b) Pericde revisado.

¢} Detalle del trabajo realizado.

d) Resumen de las desviaciones en los procedimienios de control interno.

e) Comentarios generales y conclusiones sobre las revisiones efectuadas.

f) Recomendacicnes para corregir las deficiencias.

g) Copias correspondientes a los gue intervienen y archive,

6.8 Descentralizacion de funciones,
Es necesario que la auditoria interna de UNEPAR utilice las técnhicas v

procedimientes de auditoria basicos que e permitan obtener resuitados efectivos en
cuanto a defectar las deficiencias de control interno de toda la organizacion, para lo cual
es fundamenta! que se implemente la descentralizacién del trabajo en oficinas centrales,
pues aqui se realiza el trabajo de gabinete anteriormente descrite en el punto 5.3.1.

En todas las oficinas regionales deben crearse unidades formales de auditorfa
internz integradas como minimo por dos auxifiares que realicen ef trabajo administrativo y
de campo, con ef objeto de fortalecer e control interne de las actividades administrativas,
oparacionales y contables de la dependencia, entre ellas:

a8} Control del inventario fisico de materiaies de construccién.

b) Control de [nventario fisico de activos fijos y vigilar que el personal

administrativo encargado, actualice las tarjetas de responsabilidad.

€) Vigilar y presionar al personal adminisirative para que emita y envie

oportunamente fos informes que requiere ia seccidn de contabilidad.

o) Pruebas de campo relacionadas con uso de vehiculos v combustibles.

e} Visitar proyectos en construccién para verificar si los materiales enviados

realmente fueron recibidos por los comités de vecinos.
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Comparar los avances fisicos de las obras con los avances financieros, e
investigar si los ingenieros supervisores de la construccion de proyectos
verdaderamente visitan las comunidades a realizar su trabajo.

Coadyuvar para gue !z administracidon de las oficinas regionales mejore los
procedimientos de control para bodegas, actives fijos y emision de reportes,
eliminando los procesos manuales, reportes en maguinas de escribir
mecanicas, gue son bastante voluminosos y repetitivos mensuaimente,

implementando el uso de computadoras.

El personal que se delegue en las oficinas regionales, debe emitir informes de los

trabajos realizados, indicando las desviaciones de control interno que se detecten, v las

recomendaci

ones pertinentes para la administracion.

Por lo tanto, sera necesario que ‘a jefatura del departamento de auditoria interna

nombre a un
se deleguen

& persona como supervisor, que se encargue de vigilar que los auxiliares que
en oficinas regionales efectivamerite cumplan con el trabajo encomendado.

La descentralizacion de ia actividad de la auditoria interna, permitird que ¢l alcance

del trabajo sea efectivo, porque el personal de oficinas centrales dispondra de tiempo para

proyectarse

necesariame

a)

k)

c)

a otras dreas de la organizacién realizando aclividades gue no sean

nte de gabinete, como fas siguienies:

Seccion de contabilidad: Realizando examenes profundos en las cuentas

gue integran ei DMG, andlisis de estados financiercs y de informacion

financiera complementaria.

Seccidn de cajs: Examinando regularmente los registros de bancoes, los
procedimientos para emitir cheques y reportes de bancos.

Seccidén de programas financierps: Revisando los controles financieros de

recursos internos y externos, vigilando gue la administracion cumpla con las
normas del presupuesto de {a Institucién, y con las cldusuias contractuales de

los convenios y contratos de financiamiento externo.

Area de activos fijos: Para Investigar la situacion actual de los inventarios y

proponer soluciones adecuadas 2z las deficiencias administrativas y

contables.
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e) Seccién de compras: Investigando si se cumple con los procedimientos

legaies establecidos en la Ley de Compras y Conirataciones del Estado.

) Departamenic de planificacién:  Analizando [a proyeccién de presupuestos
futuros, evaluande si se toman en cuenta todos ios factores relacionados con
la construccion de proyectos, compra de materiales, contratacion de personal
administrativo, planiliero y ofros.  Asi iambién se deben realizan estudios

relacionados con la correcta ejecucion de los presupuesios.

g} Deparamento de ingenieria: Vigilando gue estén actualizados los avances

fisicos de las obras en construccién, gue sirven de base para distribuir costos
en lz seccidn de contabilidad: que se tenga informacion confiable relacionada

con los inventarios de proyectos en construccidn, rehabilitacion y terminados.

hy  Seccion de personal: Realizande auditoriz de ndminas, de las cuales no

existe suficiente control.

Como puede observarse, son bastantes ias areas de la organizacion donde
auditoria interna puede proyectarse, para detectar las deficiencias administralivas que
directamente se reflejan en los estados financieros, situacion que es posible solucionar,

sugiriendo medidas correctivas a fa administracion de la dependencia.

8.2 Uso de un especialista
Un especialista, para propdsitos de una auditorfa es la persona que posee

habifidades o conocimientos especiales en un campo especificc que no sea contable o de
auditorfa, por ejemplo, valuadores, ingenieros, gedlogos y otros.

Una actividad permanente de UNEPAR es {a construccion de acueductos rurales;
dentro de las pruebas de campe que auditoria interna debe realizar, estan las visitas a los
acueductos para verificar si los avances fisicos efectivamente corresponden a las
estimaciones que las empresas consfructoras presentan para su pago. El édrea de
ingenieria estd totalmente fuera de ia formacién del profesional del Contador Pablico y
Auditor, motivo por el cual es necesario gue el depariamento de audiloria interna en
UNEPAR, cuente con personal especiafista de ingenieria, con el objeto de verificar los

avances fisicos de las obras.
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810 Medios fisicos

Actuaimente, auditoria interna posee equipos de computacion con programas
actualizados, sin embarge, no lodos ios auxiliares tienen conocimientos basicos para
operarios: por tal motivo, es necesario proporcionaries capacitacién en cuanto al manejo y
operacion de computadoras personales, Adicionalmente, es necesario adquirir maguinas

calculadoras nuevas, para realizar el trabajo con mayor rapidez y eficiencia.

8.11  Implementacion de los sistemas de contro! inferno

Si las autoridades del Instituto de Fomento Municipal toman conciencia de la
necesidad de corregir las deficiencias de la auditoria interna en UNEPAR vy le proporcionan
gl apoyo necesario, proveyéndole de recurses humanas, fisicos y financieros basicos para
realizar su trabajo, obviamente, el departamentc de auditoria interna estara en mejores
condiciones de asesorar a la direccién gjecutiva, proponiendo scluciones para superar las
deficiencias de control interno de toda fa dependencia.

La esfructura de conirol interno de UNEPAR como dependencia de INFOM, debe
consistir en las polfticas y procedimientos establecidos por ese institutc para proporcionar
seguridad rezonable de poder lograr los obietivos especificos de la entidad.

Para efectos de auditeria interna orienfada a la administracidn financiera de esta
dependencia, fa estructura de controi internc debe consistir en los siguientes elementos:

g} Ambiente de control
Que comprende fa estructura organizativa de UNEPAR; los métodos de controf

administrativo para supervisar y dar seguimienio al desempefic, incluyendo
auditoria interna; y las politicas y practicas del personal,

b) Sistema Contable
Que inciuye los métodos v registros establecidos por INFOM, para identificar,
analizar, clasificar, registrar e informar de las operaciones de UNEPAR, asi como
mantener el control de activos vy pasivos. Para que los registros contables de
UNEPAR en el INFOM sean adecuados, se debe tomar en cuenta:
¥ |dentificar, registrar y describir oporiunamente todas ias transacciones,
clasificandolas correctamente en los estados financieros.
¥ Cuantificar el valor de las operationes de modo gue se registre el valor

monetario adecuado en los estados financieros.
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¥
¥

Registrar las operaciones en el periodo gue corresponden.
Que los estados financieros estén integrados incluyendo las

revelaciones correspondientes.

¢) Procedimientos de control

Son los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al

sisterma contable, que el Instituto de Fomento Municipal esta estableciendc en

UNEPAR para propiciar una seguridad razonable de que se lograran los cbjetivos

de la entigad.  Por lo general se pueden catalogar como procedimientos

correspondientes a

b
b

Dehida autorizacion de fransacciones y actividades.

Segregacion adecuada de funciones que disminuyan las cportunicades
para cualquier persona de estar en posibllidades de cometer y coultar
errores en el curso normal de sus funciones,

Asignar a diferentes personas las responsabilidades de autorizar las
transacciones, registrarias y custodiar los activos.

Disefic y uso de documentos, registros apropiados (ue aseguren la
contabilizacidn correcta de las transacciones.

Dispositives te seguridad adecuados para el acceso de los registros y
archivos; que exista autorizacidn competente para operar programas
computarizados, archivos de datos, y que las instalacicnes estén

aseguradas.

Las condiciones gue generan deficiencias importantes en el desarollo de

informacion financiera no digna de confianza, se derivan de sistemas inadecuados de

control interno, o de sistemas efectivos que se anulan por la ejecucion incorrecta de los

procedimientos estabiecidos. Existen clerfos elementes basicos que contribuyen a un

buen sistema de conirel interno, los cuales pueden ser aplicados en una dependencia

como UNEPAR:

*  Un plan apropiado de prganizacién que provea una correcta asignacion de la

autoridad y la responsabilidad entre las distintas unidades, funcionarios y

empleados, de modo gue ctorgue |a necesaria segregacion de los deberes de

cada uno.
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Politicas y procedimientos integrados gue tomen en consideracion las
funciones de todos los sectores de la grganizacion.

Personal cuyos conocimientos y habifidades concuerden ¢on las obligaciones y
responsabilidades que tienen asignadas.

Ejecucién correcta de ios procadimientos administrativos.

Vigilancia permanente scbre la eficiencia de los procedimientos establecidos,

mediante una revision constante por examenes de auditoria intarna,

6.11.1 Principios de Control Interno

Los procedimienios de comprobacién v control interno varian de acuerdo a las

actividades de cada organizacién. En UNEPAR, ios principios de control interno pueden

exponerse de ia siguiente forma:

BDebe fijarse la responsabilidad. Si no existe una delimitacion exacia de ésta,
el controt no serd eficiente.

La contabilidad y las operaciones deben estar separadas. Un empleade no
debe ocupar un carge donde tenga control de ia contabilidad y al mismo tiempo
de las operaciones que generan registros contables,

Debe utilizarse todas las pruebas disponibies para comprobar ia exactitud,
para asegurarse de que las operacicnes vy la contabilidad se lievan en forma
exacta.

Ningura persona individualmente debe tener completamente a su cargo una
transaccién comercial. Cualguier persona, deliberada o inadvertidamente,
cometera errores, pero es probable que un error se descubra si & mangjo de
una fransaccién esta dividido entre dos o mas personas.

Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente al personal lo que dard
como resuliado mejor rendimiento, costos reducidos, servidores mas atentos vy
activos.

Debe haber rotacién entre los empleados asignados a cada trabajo. lLa
rotacion reduce las oportunidades de cometer fraude, indica la adaptabitidad
del personal y da comoe resuitade nuevas ideas para la organizacion.

Las instrucciones de operacién para cada cargo deben estar siempre por
escrito.  Los manuales de procedimientos fomentan la eficiencia v evitan los

errores,
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Los empleados deben tener polizas de fianza, lo cual protege & la entidad
actGa como disuasivo psicologice en el caso de un empleado en tentacian.

Ne se debe estar absolutamente seguro de las ventajas de proteccion que
presia el sistema de contabilidad por parida dolde. El sistema por si soio no
probara una omision o un registro técnicamente incorrecto.

Debe hacerse usc de ias cuentas de conirol con la mayor amplitud posible, lo
cual contribuve a poder establecer la razonabilidad de los saldos.

Debe utilizarse equipo de computacién para procesar la informacién

rapidamente, gjerciendo vigilancia para evitar errores o manipulaciones,

6.11.2 Objetives gue deben fijarse
A continuacion, se describen los objetivos hasicos gue la auditoria interna del

INFOM en UNEPAR debe proponerse:

6.12

Revision v valoracién de los sistemas de control interno para planificar la
auditoria interna, determinando la naturaleza, oporiunidad, alcance de las
pruebas sustantivas y de cumplimiento.

Comprobar la aplicacién de politicas y procedimientos del INFOM en UNEPAR,
Salvaguardar los activos fjos,

Prevenir y detectar el fraude,

Beterminar |a fiabilidad de la contabilidad y del sistema de informacion.
Conducir  auditorias  sisteméticas e informar de sus resuitados y

recomendaciones a la direccion ejecutiva de UNEPAR,

Beneficios para la Direccion Ejecutiva y Adminisiracion Financiera

La auditoria interna debe ser un servicio para la direccion por medio del cual las
sutoridades de UNEPAR podran conocer si lz administracidon es eficienie, si los
procedimientos establecidos son funcionales v si el personal cumple eficientemente con

las atribuciones gue le fueron asignadas en los contratos.
La reestructuracion de ia auditoria interna de UNEPAR permitird que la direccion

ejeculiva cuente con un departamento lider en la organizacién que le asesore en gl

procesc de implementacion de procedimientos administratives; v que ne sélo informe de

las deficiencias, sino gque también proponga soiuciones inmediatas a los problemas

administrativos y financieros que detecte.
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De tal forma, la auditorfa interna tendra capacidad de cumplir con las funciones gue
le corresponden, las cuales fueron descritas en el Capitule II, numeral 2.2 de este estudio,
que estan contenidas en el manual de organizacion y funciones de la dependencia.

El Departamento financiero también serd beneficiado porgue auditoria interna
estard presente para coadyuvar en el desarrollo del trabajo y corregir los procedimientos
obsoletos, Por lo tanto, las autoridades contaran con informacion financiera oportuna,

confiabie, comprensible y que sera sustento para la toma de decisiones.

6.13  Imacen de INFOM-UNEPAR ante jas Organizaciones Infernacionales
de Financiamiento

Los organismos internacionales que cooperan financieramente con la Republica de
Guatemalz, cuyos recursos economicos administra UNEPAR, requieren eficientes
sistemas de control tanto para los recursos externos como los internos.  De esta forma se
garantizan que los financiamientos sean invertidos tal y como estd previsto en los
convenios y contratos de financiamiento externo.

5i UNEPAR corrige sus deficiencias administrativas, mederniza sus sisternas de
informacion y elimina el personal burdcrata incompetente, las actividades que realiza,
serdn mas eficientes. Para lograrlo serd importante la paricipacion de una auditoria
interna eficaz, gque tenga capacidad de proyectarse a todas las areas de la organizacion
para realizar un trabaio competitive del cual se verdn beneficiadas tanto la administracion
de la dependencia, como las comunidades rurales que reciben los servicios de agus
potable y saneamiento ambiental,

t.a implerentacion de la auditoria interna de UNEPAR, traerd consigo una mayor
efectividad en la administracion financiera, en ia emisidn de informacion oportuna y
confiable, situacion que vendrd en beneficio del INFOM, come responsable de dirigir a

UNEPAR en la eiecucion de los programas de financiamiento externo,

6.14 Programas v financiamiento externg en el futuro

Desde sus inicios, UNEPAR ha sido financiado por organismos internacionales a
través de préstamos y donaciones, entre ellos, el Banco Interamericano de Desarrollg,
CARE, AID y Alemania (KFW).

8¢ ha necesitado de financlamiento exiernc debido a que la Republica de
Guatemaia no ha ienido capacidad de solucionar totalmente ios probiemas de

saneamiento ambiental en el interior de fa replblica, por la falta de recursos internos.
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Actualmente las necesidades de saneamiento ambiental persisten en el area rural,
y debido a que la Repdblica de Guatemala continda con deficiente administracion
{ributaria, en un corlo plaze no podra satisfacer las necesidades de salud del pais, Por
consiguiente, sera necesaria la cooperacién financiera internacional para gue el Estado
cumpla con una de sus funciones basicas consisiente en proporcionar salud a la
pobtacién.

Los organismos internacionales de financiamiento continuaran cooperando con
Guatemala, especificamente con INFOM-UNEPAR, si se demuestra eficiencia en aspectos
de planificacién, administracion financiera, ingenieria y auditoria interna; lo cual permitira
satisfacer ias clausulas contractuales gque se establecen en los convenics de
financiamiento externo.

En lo que respecta al Programa BID/836, estd pendiente invertir un 28% del
préstamo externc, v por ser una cantidad millonaria, serd posible que UNEPAR continie
atendiendo las areas rurales del pais con estos recursos durarte el afio 1998 y
posiblemente también el 2000,

En relacion con las donaciones de ia Republica Federal de Alemania, a través de
los programas UNEPAR/KFW |t y Ill, de acuerdo con los cronogramas de ejecucion,
finalizaran en 1999; sin embargo, la Republice Federal de Alemania continuard
cooperando con la Republica de Suatermnala, a través del programa 1V, gue sera ejecutado

en los departamentos de Alla v Baja Verapaz.

8.15 Beneficios para las comunidades del drea rural
Las deficiencias administrativas de UNEPAR, por io regular han sido un chstaculo

para gue las comunidades rurales del pais sean mejor atendidas con ios servicios de agua
potable v saneamiento basico. Las obras que se construyen directamente por la
administracion de UNEPAR, se tardan un fiempo exagerado comparado con €l tiempo en
que se terminan {as obras construidas por conirato.

La direccion ejecutiva de la dependencia, debe realizar cambios estructurales en
cuanto a las formas de administrar la construccion de las cbras, debe impuisar una
coordinacion total entre todos los niveles jerdrquicos de fa organizacién, principalmente
entre planificacién, inversién, oficinas regionales y coordinaciones de programas externcs
porque actualmente existe desavenencia entre elios.

En el mes de noviembre de §998, Guaiemala fue azotada por la tormenta tropical

"Miteh”, que destruyd considerablemente los sistemas de agua potable de las areas norle y




Pagina -74 -

oriente del pais; actuaimente es INFOM-UNEPAR la Instifucion que esta invirtiendo
cantidades milionarias para reconstruir v rehabilitar los acueductos daflados. Esto es
adicional & las programaciones presupuestarias del afic 1989 donde se programd la
consfruccion de acueductos nuevos y rehabilitacion de sistemas existentes.

Como puede observarse, la aclividad de UNEPAR como dependencia del INFOM
sigue siendo importante en todo el pals porque la poblacion continuara reciblendo los
servicios de agua potable y saneamiento basico.

Es necesario gue cuando se inicie la construccion de los acueductos nuevos, el
personal de auditoria interna delegado en las oficinas regionales, realice pruebas de
campo, con el objeto de vigilar desde un principic, que ias construcciones se realicen de
acuerdo & las programaciones establecidas, gue los avances fisicos sean acordes a los
avances financieros, y que todza la informacidn que se genere por concepto de materiales
de construccién, planillas de jornales, vidticos y otros, sea enviada mensualmente a la

seccion de contabilidad para que asl estén actualizados los costos de inversion.
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CONCLUSIONES

la Unidad Ejecutora de! Programa de Acusductos Ruraies ~UNEPAR- es una
institucion de auténtica proyeccién social cuya actividad consiste en “Dotar de
servicios de agua potable a ia poblacion rural de la Replblica de Guatemaia y
mejorar sus condicicnes sanitarias  construyende acueductos, sistemas de
saneamiento basico v campaifias de salud”, desarrollando asi una funcion basica del
Estado consistente en mejorar las condiciones de salud de Ia poblacién,
beneficiando a miles de guatemaltecos en su mayoria indigenas dedicados a las
actividades agricolas, cuyos niveles de ingresos son tan escasos que no estan en

condiciones de satisfacer adecuadamente sus necesidades.

Durante afios, UNEPAR ha operado con deficiencias tales como: Ia desorganizacién
administrativa, deficiente planificacion, auditoria interna irregular, personal burdcrata
no calificado, falta de coordinacién en los programas de financiamiento y sistemas de
informacion inoportunos, éstos son entre ofros, los principales problemas que
persisten. A partir del 1 de septismbre de 1897, fecha en gue esta dependencia fue
adscrita al INFOM, se han realizadc cambios en las formas de administracion y se ha
depurado personal; sin embargo, todavia no se materiak’za el efecio de esos
cambios, a pesar de transcurridos 23 meses después de Ja adscripcién,

Los recursos financiercs que administra UNEPAR son interncs y externos; los
externos son resultado de convenios y contratos de cooperacién financiera
internacional, suscritos entre el Gobierno de Guatemala con e! Banco interamericans
de Uesarroflo y con el Gobierno de la Repdblica Federal de Alemania. Consisten en
préstamos y donaciones que se utilizan para gjecutar los programas de acueductos y
sansamiento bésico rural. Estos Organismos (nternacionales, requieren que INFOM-
UNEPAR practique controles internos eficaces y genere informacion adecuada,
completa y fidedigna. Sin embargo, las deficiencias administrativas, hacen difici
cumplir tales requerimientos, situacidn que debe corregirse para garantizar que estos
Organismos Internacionales continden asistiende econémicamente a ia Repubtlica de
Guatemala.  Actualmente, no se ha cumplido puntuaimente con las clausulas
contractuales refativas a los estados financieros auditados, porgue fos mismos se

presentan extemporaneamente.




‘La administracion financiera de INFOM-UNEPAR es deficiente, los procedimientos

utilizados son obsoletos y et equipo de computacion con gue se cuenta no se explota
al maximo, No existe coordinacién suficiente entre el departamento financiere con
los otros departamentos y secciones que integran la organizacion, principaimente
nlanificacton, inversién, coordinaciones de programas externcs, oficinas regionales v
auditoria interna; situacion refiejada con ia falta de informacién oportuna y confiable,
registros  contables obsoletos, falta de analisis e integraciones de cuentas,
procedimientos anticuados para actualizar costos, duplicidad de funciones,
descontrol fisico-contable de inventarios de maieriales de construccidn y activos

fijos, falta de archivo y comunicacion ireguiar.

¢ & auditorfa interna de UNEPAR durante afios no ha side apoyada por parte de las
autoridades, quienes no i han proveido de recursos humanos, fisicos y financieros
nacesarios para realizar una actividad de gabinete y de campo eficiente. Ademas de
elio, el personal profesional y técnico gue ha integrado el depariamento, ha sido
absorbido por el sistema, situacion inconveniente para cumplir con la funcion basica
de auditoria interna consistente en determinar la eficiencia y apropiado disefio de
centroles internos v coadyuvar por el mejoramiento de ios sistemas de informacion

financiera, desarrollando nuevos procedimientos.

La auditoria interna tradicionalmente ha side de gabinete, el 95% de su gestion ha
consistido en revisar docurmentos suisios a fiscalizacion por parte de la Contralorfa
General de Cuentas, Nunca se realizd auditoria financiera eficiente, principaimente
cuando UNEPAR fue dependencia del MSPAS, situacion que incidic negativamente
en los estados financieros desactualizados v no depurados, siendo inconsistentes,
inoportunos y no confiables; adicionaimente, ia auditoria de campo no ha sido
suficiente, debido a la falta de auxiliares en todas las oficinas regionales. Por tal
motivo, ias auioridades de la dependencia no han contado con informacion de

sustento para la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

indiscutiblemente la organizacion y administracidn de INFOM-UNEPAR debe
experimentar una mejoria relacionada con el trabajo desarrollado en afics anteriores,
es necesario gue la direccion ejecutiva realice efectivamente su funcién bésica,
consistente en determinar y promover poiiticas de accion, ejecuiando una adecuada
direccion superior; para fo cual es fundamental gue exista cocrdinacion total entre
todas las areas y departamentos de la organizacion, con el obieto de que el trabajo

que se realice tenga un objetive comun.

Es de vital importancia que se mejore la administracién en las cficinas regionaies,
para conirolar eficientemente las inversiones que se realizan. Los coordinadores
regionales no deben realizar trabajos operativos, sinc ejecutar una gestion
administrativa y de liderazgo gerencial, controlando asi toda la actividad generada en
esas oficinas. De ser asi, estaran en mejores condiciones de pianificar sus
presupuesios correctamente, y superar los problemas administrativos existentes,
relacionados con &l personal, vehiculos, combustibles, movimientos de bodegas y
supervigién de proyectos. La informacion financiera generada en esas ¢ficinas, debe
enviarse oportunamenie a contabilidad, para que no guede fuera de ins estados

financieros.

£l descontrol fisico v contable de las bodegas de materiales de construccion, es un
preblema urgente de resolver; en lo que respecta a las instalaciones, es nscesario
que sean seguras y funcionales, gue tengan rampas de carga y descarga, ordenar
los materiales, mantenerias fimpias, dotarlas de botiquines de primeros auxilios,
extinguidores en caso de siniestros; en cuanto a los controles contables, es
necesaric realizar inventarios periddicos y sustituir las tarjetas de kardex por
sistemas electrénicos a través de computadoras. Adicionalmente, el personal que
trabaje en esas bodegas debe tener suficiente capacidad para que sea efectiva la

implementacion de ios controles internos.

Realizar un inventario fisice de activos fijos, con el propésito de determinar Io
siguiente: activos en buen estado, activos totalmente depreciados, activos robados,
y activos obsoletos 6 en mal estado; estos irabajos son necesarios para efectos de
liguidar a UNEPAR como dependencia del MSPAS y deben ser realizados por
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‘personal suficientemente capaz para que los resultados sean confiables. Los

inventarios deben vaiuarse y ajustarse contablemente.

Para corregir las deficiencias de los estados financieros es necesaric considerar lo
siguiente: a) que las pdlizas sean técnicamente elzboradas, adjuntandoles todoes los
documentos de soporie; b) analizar v depurar las cuentas no integradas; d) los
estados financieros trimestrales y anuales, deben inciuir todas las nhotas vy
revelaciones correspondientes para facilitar su interpretacion; e) la comunicacion
irregular entre caja, contabilldad, inversién y oficinas regionales debe superarse,
porgue son las principales fuentes de informacidn para elaborar ios estados

financieros.

s necesario gue las autoridades del INFOM apoyen al departamento de auditoria
interna, doténdolo de recursos humanos, fisicos y financieros indispensables para
activar con eficiencia. Los recursos humanos consisten en contratar personal
profesional con suficiente experiencia, y auxiliares con estudios avanzades en la
carrera de Contador Publico y Auditor. Los recursos fisicos necesarios son
principaimente. equipe de computacion, maquinas calculadoras, y disposicion de
vehiculos parz reslizar auditorias de campo; en io gue respecta a sistemas
electronicos, es necesario capacitar al personal en programas actualizados de
computacion. Los recurses financieros se deben proporcionar por medio de cajas
chicas, para cubrir todos los gastos necesarios en ef desarrolio de las actividades

propias de auditoria interna.

Auditoria interna debe descentralizar su actividad, organizando unidades formales de
auditorfa interna en cada una de las oficinas regionales, delegando como minime a
dos auxiliares en cada una, quienes se encarguen de realizar el trabajo de gabinete
y de campe necesario para fortalecer los coniroles internos de las actividades
administrativas, operacionales y contables de la dependencia,

Para que auditoria interna pueda evaluar los avances fisicos de las obras en
construccion, es necesario contratar un especialista de ingenieria, debido a gue Ia
formacién del Contador Publico y Auditor no inciuye esa preparacion, de esta forma
se podra verificar si los avances fisicos de las obras, corresponden a los
requerimientos de pago, evitando asi reparos de fa Contraivria de Cuentas.
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ANEXO 2

INFOM-UNEPAR

CUENTAS DE ACTIVO NQ INTEGRADAS

BALANCE GENERAL

Al 31/03/98

NUMERC SALDO
CUENTA DESCRIFCION DEUDOR  ACREEDOR
01 ACTIVO CIRCULANTE
01-100 {CAJA Y BANCOS
01-100-0001 CAJA GENERAL
01-100-0001-00-0-00-0000-202 JKFW i 720.48
01-100-0003 BANCOS
01-100-0003-C1 BANCO DE GUATEMALA
01-100-0003-01-1 DEPCSITOS MONETARIOS
01-100-0003-01-1-00-0025-107  [FONDO ROTATIVO 210,966.03
01-160-0003-01-1-00-0030-107 |[FONDOS VARICS 666,012.45
01-100-0003-01-1-00-0032-107 [FONDO ROT. ESPECIAL BID 58,426.89
01-100-0003-01-1-00-0033-107 [FONDO ROT. ESPECIAL KFW 1,162.80
01-100-0003-01-1-00-0034-107  [FONDO AID 480-167 274,101.52
01-100-0003-04 BANCOG&T
01-100-0003-04-1 \DEPOSITOS MONETARIOS
04-100-0003-04-1-00-0009-107 [FONDQ ROTATIVO 64,080.76
041-100-0003-04-1-00-0009-31¢  |BONDO BID/236 17,241.48
04-100-0003-04-1-00-0012-167 [FONDOS VARIOS 568,168.08
04103 DEUDORES CORRIENTES
04-103-D009 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
(1-103-00608-01-0-00-0000-311 |[FONDO BID/B36 48,021.81
01-103-0009-02-0-00-0000-310  |[FONDO KFW | 11,863.52
01-103-0008-03-0-00-0000-202 [KFW il 3,878,769.41
01-103-0008-04-0-00-0000-20%7  [KFW I 2,000,147 .26
01-103-0008-05-C-00-0000-203  [KFW HI 3,248,623.04
01106 CUENTAS POR LIQUIDAR
01-108-0015 ANTICIPCS UNEPAR
01-106-0015-01 IRECAUDACIONES
¢1-106-0015-01-0-00-0000-107  INACIONAL 37,030.58
01-106-0015-04 KFW !
01-106-0015-04-0-00-0000-107 IKFW | 242116
1-108-0015-05 EONRO ROT ESPECIAL BID/B3E
01-106-0015-05-0-00-0000-107  {FONDO RCT. ESPECIAL BiD/836 153,882.21
01-106-0015-06 FONDD ROT. ESPECIAL KFW
01-106-0015-06-0-00-0000-107  (FONDO ROT. ESPECIAL KFW 6,657.00
01-106-0015-07 EONDO AID 480-1687
01-106-00156-07-0-00-0000-107 {FONDO AID 480-167 34,902.42
01-106-0015-08 BETENCIONES CONTRATISTAS
01-106-0015-09-0-00-0000-107 JRET. A CONTRAT. BiD/718 238,197.08
03 ACTIVOS INMOVILIZADOS
03-300 ALMACENES
03-300-0012 PROVEEDURIA (Utiles de oficina
03-300-0012-00-0-00-0000-107  [FONDO NACIONAL 268,939.47
(3-300-0012-00-0-00-0000-202  [FONDO KFW 1} 2,244.00
03-300-0012-00-0-00-0000-311 [FONDG 81D 3,618.17

VAN 11,172,604.65 { 723 60284
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03-300-0017-04

BODEGA CENTRAL

NUMERQ SALDO

CUENTA DESCRIPCION DEUDOR  |ACREEDOR
VIENEN 11,172,604.65 | 723,602.94

03-300-0017 AGCESORIOS Y MATERIALES

03-300-0017-01-0-00-0000-107  |NACIONAL 200,413.75
03-300-0017-01-0-00-0000-310  |KFW | 34,536.41
03-300-0017-01-0-00-0000-311  {BHD 836 80.462.14
03-300-0017-02 BODEGA REGION CENTRAL
03-300-0017-02-0-60-0000-167  INACIONAL 1,603,961.74
03-300-0047-02-0-00-0000-311  {BID 836 2,157,387 50
03-300-0017-03 BODEGA REGION OCCIDENTE
03-300-0017-03-0-00-0000-107  |NACIONAL 7,581,088.90
03-300-0017-03-0-00-0000-202  |KFW Il 4,189,513.26
03-300-0017-03-0-00-0000-310  [KFW | 1,241,320.02
03-300-0017-03-0-00-0000-311  {BID 836 198,874.64
03-300-0017-04 BODEGA REGION NORTE
03-300-0017-04-0-00-0000-107  |NACIONAL 293,395.080
03-300-6017-04-0-00-0000-311  |BID 836 550,845.11
(3-300-0017-05 BODEGA REGION ORIENTE
03-300-0017-05-0-00-0G00-107  |NACIONAL 24278455
03-300-0017-05-0-00-0000-203  |KFW 1 484,348.33
03-300-0017-05-0-00-0000-310  IKFW I 3,036.26
03-300-0017-05.0-00-0000-311  |BID 836 6,845 588.82
(3-300-0017-05-0-00-0001-202  |KFW I £50,562.57
G3-300-0017-05-0-00-0002-202  |KFW I 245,679.87
03-300-0017-08 BODEGA REGION PETEN
03-300-0017-06-0-00-0000-1G7 INACIONAL 26,333.95
03-300:0018 IMATERIALES CARE
03-300-0018-02 BODEGA REGION CENTRAL
03-300-0018-02-0-00-0000-107  |NACIONAL 16,225.84
03-300-0020 MATERIALES FONDD EMERG.
G3-300-0020-02 BODEGA REGION CENTRAL
003-300-0020-02-0-00-0000-107  |FONDO DE EMERGENCIA 20,0080.99
03-302 MOBILIARIO Y EQUIPO OFICINA
03-302-0000-00-0-00-0000-107  INACIONAL 389,912.20
03-305 EQUIPQ DE TRANSPORTE
03-305-0000-00-0-00-0000-107  [NACIONAL 1,548,655.08
$3-305-0000-00-0-00-0000-417  |KFW | APORTE LOCAL 255,288.53
(03-308 MAQUINARIA ¥ EQUIRD
03-308-0000-00-0-00-0000-107  [NACIONAL 200,288.06
03-312 EQUIPO DE INGENIFRIA
03-312-0000-00-0-00-0000-107  |NACIONAL 58,274.36
03-312-0000-00-0-00-0000-417 {KFW | APORTE LOCAL 62,233.22
03317 HERRAMIENTAS
03-317-0000-00-6-00-0000-107  {NACIONAL 155,917.29
03-328 CTROS ACTIVOS VARIDS
03-326-0000-00-0-00-0000-107  |[NACIONAL 277,785.47
04 ACTIVO FLIO
D4-401 EDIFICIOS
04-401-0001-00-0-00-0000-107  [NACIONAL 27 1060.00
TOTAL NO INTEGRADO 40,886,215.93 | 749,936.89
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INFOM-UNEPAR
CUENTAS DE PASIVC NO INTEGRADAS
BALANCE GENERAL
AL 31/03/59

NUMERG : SALDG
CUENTA DESCRIPCION GEUDOR | ACREED
08 PASIVO CIRCULANTE
08-508 RETENCIONES POR PAGAR
08-506-0001 SUOTA LABORAL IGSS
06-506-0001-00-0-00-0000-107  {NACIONAL 30,268
06-506-0001-00-0-00-0000-202  [KFW 1} ' 10,068
05-506-0001-00-0-00-0000-203  {KFW Jil 3,77¢(
06-506-0001-00-0-00-0000-311  |BID 836 4,54¢
06-506-0002 CUOTA LABORAL 1G58
06-506-0002-00-0-00-0000-107  |NACIONAL 2,346.41
08-508-0002-00-0-00-0000-311  |BID 838 1,388
06-508-0003 CUOTA PATRONAL IGBS
06-506-0003-00-0-00-0000-107  |NACIONAL 7,108.64
06-506-0003-00-0-00-0000-203  |KFW 1} 7.10¢
06-508-0003-00-0-00-0000-311  |BID 836 651
06-506-0008 BANCQ DE LOS TRABAJADORES
06-508-0008-00-0-00-0000-107  [NACIONAL 4,17¢
06-506-0008-00-0-00-0000-203  |KFW I} 186.95
06-506-0009 GCUQTACRIE
06.-506-0009-00-0-00-0000-107  |NACIONAL 7t
06-506-0009-00-0-00-0000-202  |[KFW I 813.92
06-506-0009-00-0-00-0000-208  [KFEW I 1,236.48
06-506-0008-00-0-60-0000-311  |{BiD 836 618.24
08-508 DEPCSITOS DE GARANTIA
06-508-0003 OTROS DEPQOSITOS
08-508-0003-02 PEPOSITOS POR DEPURAR
06.508-0003-02-0-00-0000-107  {NACIONAL 238,197
11 PROVISIONES Y AMORTIZAGIONES
11-5680 DEPRECIACION ACUMULADA
11-580-0001 MOBILIARIO Y EQUIPG :
11-580-0001-00-0-00-0000-107  |[NACIONAL 68,88€
11-580-0003 EQUIPC DE TRANSPORTE
11-580-0003-00-0-00-0001-107  |VEHICULOS NACIONAL 873,95:
11-580-0005 MAQUINARIA DE CONSTRUCCION
11-580-0005-G0-0-00-0001-107  |NACHONAL 277,718
114-580-0008 EQUIPC DE INGENIERIA Y DIBUJO
11-5806-0008-00-0-00-0001-107 |NACIONAL 41,6863
11-580-0012 VARIOS
11-580-0012-00-0-00-0000-107  |NACIONAL 79,83€
11-580-0013 |[HERRAMIENTAS
11-880-0013-00-0-00-0000-107 |NACIONAL 49,851
14-580-0016 EDIFICIOS
11-580-0016-00-0-00-0000-107 {NACIONAL 18,400

TOTAL NO INTEGRADO 12,420.64 | 1730476
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PROGRAMAS DE AUDITORIA

1. FONDOS ROTATIVOS, CAJA Y BANCOS

Los recursos que administra UNEPAR para ejecutar los programas de inversion y

funcionamienio, provienen del INFOM vy son asignados a través de fondos rotatives que se
depositan en las cuentas de los programas de financiamiento que gjecuta la Institucion. Ei
monto de esos fondos depende de las programaciones de gastos que prepara el
departamento financiero, y que autoriza |a gerencia financiera de! INFOM,

La seccidn de caja no utiliza recurscs en efectivo, inicamente emite cheques para
las empresas constructoras, proveedoras de materiales, de servicios, asi como honorarios,
jornales y viaticos de los trabajadores, gastos gue se incluyen en las programaciones
correspondientes.

También existen cajas chicas asignadas a determinadoes departamentos vy
secciones para gue realicen gastos menores; sin embargo, estos fondos no se registran
contablemente como tales, vy se liquidan cada fin de meas reintegrande los recursos no
utitizados en las cuentas correspondienies.

El momentc mas oporiuno para practicar auditorfa de caja y bancos, es
inmediatamente después del cierre diario, o antes de abririo. Algunas veces sera dificil de
realizar debido a la cantidad de cuentas bancarias y cheques emitidos, sin embargo es

necesario practicar esta auditoria para controlar la correcta administracién de las cuentas.

1.4 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
a) Revelacién suficiente. Los estados financieros de UNEPAR deben integrar

todas fas cuentas bancarias, clasificadas por programas de financiamiento,
incluyende aquelias que administrz ef INFOM, con recursos provenientes dei
BID y KFW. :

b} Inversiones. Las inversiones a plazo fijo con recursos externcs se realizan en
el sistema financiero nacional por periodos menores de un afo; por tal motivo,
deben considerase como efectivo, porgue su disponibilidad es inmediata, segun
lo indican las clausulas de los ceriificados de inversién. Actualmente, los
intereses ganados por las inversiones estan registrados correctamente como

otros ingresos financieros en los programas especificos.
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¢}

Mcneda extranjera. Los saldos de las cuentas bancarias y los valores

invertidos, deben valuarse en moneda exiranjera al tipo de cambic vigente & la
facha de cierre, para informar al BID y KFW de ias disponibilidades financieras

a fin de afio, en dblares y marcos alemanes respectivamente.

1.2 CONTROL INTERNO

los principales aspectos de control internc relativos a la administracion de los

fondos rotativos v cajas chicas, cuyo cumplimiento debe aplicarse son:

a)

b}

f)

g}

h)

Separacién de labores. Deben ser personas diferentes ias que: expiden
cheques; firman cheques y voucher; operan auxiliares y registros; y efectian
conciliaciones bancarias.

Fianzas. El personal que administra los fondos y cuentas bancarias debe estar
afianzado para garantizar que los recursos se utilicen correctamente.

Firmas mancomunadas. L.0s cheques deben emitirse con dos firmas, siempre

nominatives y con el sello de ne negociable.

Firmas autorizadas. Las firmas autorizadas para emitir cheques, deben ser
designadas por!'las autoridades competentes.

Documentos de soporie. Los cheques que se presenten para firma, deben
tener adjuntos todos los documentos de soporte (facturas, ordenes de compra y
pago, ingresos a almacén, etc.)

Limites de pago. Debe existir limite para las firmas autorizadas, por ejemplo,
los cheques emitidos per valores mayores de Q. 75,000.00, no deben ser
firmados por personal intermedio, sino por las autoridades superiores, quienes
deben enterarse del monto de esas inversiones.

Depgsitos diarios. Todos Jos reintegros de cajas chicas, proveedores,
consultores, constructoras v del personal, originades por cualquier motivo,
deben depositarse el dia siguiente de recibidos.

Arguegs periodicos v concilizciones regulares.  Los fondos fijos deben
recontarse peribdicamente, cuidando aspectos legales e internos de los
comprobanies, {as cuentas bancarias deben conciliarse y depurarse
mensualmente. Esios trabajos deben reaiizario personas diferentes de quienes

administran ios fondos.,
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1.3.1

1.3.2

]

Libro bancos. Debe llevarse registro y control en hojas elecirénicas de todos
los chegques emilidos, indicando [a fecha de emision, numerc de chegue,
concepto, valor y OCP.

Emision de cheques nominalivos. Todos los cheques deben ser emitidos &

nombre del beneficiario, y nunca deben firmarse en blanco.
Archivo de documentos. Los estados de cuenta bancarios, chequeras, voucher,

cheques anulados, conciliaciones bancatias, liquidaciones de fondos rotativos v
cajas chicas, deben archivarse adecuadamente.

Cajas chicas. Deben esiablecerse para canalizar Unicamente gastos menores.
Se sugiere gue cada fondo no sea mayor de Q.10,000.00, y que los recursos se
uiflicen Unicamente para gastos autorizados, no asl para cambiar cheques
personaies, ni otorgar préstamos a empleados. La liguidacion de cada fondo

debe ingluir todos los comprobanies de gasto originales.

PROGRAMA DE AUDITORIA

QBJETIVOS

a)
b)

€

Comprobar gue los fondos sean auténticos.

Determinar si los estados financieros incluyen todas las cuentas bancarias de la
dependencia.

Verificar si los fondos estan disponibles y no existen restricciones que impidan

hacer uso libre de efios.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

a)

c}

Araguec de cajas chicas. Realizar un recuento fisico del efectivo disponibie,
determinando los gastos efectuados mediante ia revision de los comprobantes,
de manera que se pueda establecer aigdn fattante o sobrante del fondo,

Confirmacién bancaria. Cuandoe se realice auditoria en periodos intermedios,

solicitar a los bancos del sistema, reportes preliminares de los estados de
cuenta, para concifiarlos con los registros contabies.

Conciliacion bancaria. Los registros contables y los estados de cuenta

bancarios, deben compararse mensuaimente para determinar los cheques que
estan en circufacion, depdsites en transito, débitos y créditos por diferentes
conceptos no contabilizados, etc., lo cual permite delectar errores en los
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d)

registros centables, o en los estados de cuenta. Las conciliaciones deben
revisarse exhaustivamente, vighando oue se actualicen y depuren

mensualmente.
Estudic v analisis de movimientos. Revisar las transacciones registradas,

determinando si son normaies y estan debidamenie amparadas. Por
apreciacion general en el auxiliar de bancos, se pueden detectar las fechas en
gue los movimientos resulien extraordinarios, sobre estos debe exienderse el
analisis para comprobar si son normales. Las partidas que no correspondan a
operaciones normales deben investigarse cuidadosamente.

Corie_de ingresos v eqresos. Determinar claramente los Uitimos ingresos
seqgun depdsitos de bancos vy los Gitimos pagos segun talonarios de chegueras,
para concluir si el periodo mensual examinado incluye las operaciones gue
justamente le corresponden.

Revision documental. Examinar solicitamente toda la documentacidon que

soporta las liguidaciones de fondos rotatives mensuales, tomande en
consideracion las programaciones de gastos autorizadas, la ejecucion
presupuestaria, la recepcion de bienes y servicios, y que los comprebantes de
gastos cumplan con fos requisitos exigidos por la Contraloria de Cuentas.

1.3.3 RECOMENDACIONES
Los arqueos de caja chica deben ser sorpresivos, las opersciones deben

suspenderse para evitar compensaciones, por sjempio, gue el encargado del fondo

reintegre algan faltante.

Si no se cumplen los requisitos fijados para administrar el fondo, tales como

autorizaciones, comprobantes de gastos, fechas, impories, nombre del beneficiario, v se

detectan faltantes o sobrantes, deberd hacerse constar en el informe de argueo.

Se

deben revisar las copias de depdsiios monetarios, para cerciorarse que no se

emitan cheques sin disponibilidad financiera.

Se debe tener actuglizada una nomina del siguiente personat:

1) Autorizado para firmar y endosar cheques
2} Autorizado para aprobar desemboisos y las sumas maximas de cada uno.
3) Autorizado para recepcion de bienes y servicios.
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2. INVENTARIOS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

L.os inventarios de materiales de construccion estan ubicados en las bodegas de

oficinas regionales, v se utiizan especificamente para construir acueductos rurales vy
sistemas de sangamiento basico. _

Los carges @ las cuentas de bodegas se realizan cuando se compran los
materiales; 2l soporte de Jos registros consiste en las ordenes de compra y pago, ingrescs
a almacen, facturas, notas de envio del proveedor y voucher cancelados.

Los abonos se realizan cuando egresan ios materiales gue son enviados a los
diferentes proyectos en construccidn, e soporte de los registros consiste en los
documentos de egresos de bodegas emifidos por los encargados de almacenes, gue

deben enviarse regularmente a la seccion de contabllidad.

2.1 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
a) Costo historico. Los inventarios deben registrarse al costo de adquisicion.
b) Consistencia ¢ Unifprmidad.  Existen varios métodos para valuar inventarios;

sin embargo, UNERPAR utiliza un método particular que consiste en comprar los

materiales especificamente para un proyecto, los cuales ingresan y egresan al
mismo valor. Este métode no ha sido funcional, situacidn que se refleja en el
actual descontrol administrativo y contable de los inventarios., Es necesario
cambiar el método y ulllizar costos promedios, este método es adecuade y
parmitira valuar y registrar los inventarios de mejor forma. Cuando se practique
el cambio contable, debe revelarse en los estados financieros y posteriormente
no debe variar para tener consistencia y uniformidad.
El método de costos promedios se determina sumando las unidades y costos
de las caompras del periodo, a fas unidades y costos del inventario inicial,
dividiendo el totai del coste entre el ndmero de unidades. E! promedio
resuitante, es el costo unitario de las unidades existentes, v de las que se
trasladen para consiruccion.

¢) LCriteric Prudencial. los materiales de construccion regularmente sufren
deterioro, debido a las instalaciones inadecuadas de bodegas; y cbsolgscencia,
per los avances en los sistemas de construccién. En tales circunstancias, la
administracién de UNEPAR debe estabiecer una politica de realizacion de esos

materiaies, para recuperar algin valor.
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2.2 CONTROL INTERNO
a} Separacion de labores. Deben estar totalmente separadas las labores entre

almacenistas, jefes de compra y regisiros contables,
b} Ordenes de compra v pago (QCP).  Todas las OCP deben ser por escrito,

numeradas correlativamente y autorizadas por la subdireccién administrativa

financiera.

¢) Verificacion de documenips. Antes de pagar las faciuras de proveedores,
verificar que los ingresos a bodegas coincidan exactamente con los materiales
y valores descritos en las OCP. De lo contraric, los maieriales deben ser
devueltos a los proveedores y suspenderse los pagos.

d} Responsabilidad de los bodegueros. El personal que trabaje en las bodegas
debe ser responsabie de 108 movimientos y existencias fisicas.

e} Inventarios fisicos. Los inventarios fisicos deben ser periédicos, comparande
sus résu%tados contra los kardex y DMG; las diferencias que resulten entre si,
tienen que investigarse profundamente,

fi Sequros. Los inventarios de materiales de construccién deben estar
asegurados, para cubrir riesgos tales como: incendio, humedad, destruccién y
robo.

g) Archivo de expedientes. La seccidn de compras debe poseer una copia de 108

expedientes de compras, para facilitar investigacicnes futuras de auditoria.

2.3 PROGRAMA DE AUDITORIA
231 QOBJETIVOS

a) Verificar que los materiales de construccién realmente existan por un importe

igual al saldo de los kardex y contabilidad.

by Comprobar si los inventarios se valian utilizando un método adecuado, y si el
mismo se aplica consistentemente.

¢) Cerciorarse de la existencia de gravamenes u oftros compromisos que afecten
directamente la propiedad de los inventarios.

d) Que se establezcan estimaciones por pérdidas de inventarios, originadas por
destruccién u obsolescencia.
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2.32 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

a)

b)

c)

Inspeccion de |z toma fisica de inventarios. Auditoria interna debe paricipar
en fodas {as fomas fisicas de inventarics, para ralificar lo adecuado de

éstas, observar el desarrolio, efectuar conteos selectivos, verificar si las

instruccicnes dadas para la2 misma se respetan, v comprobar si el persenal

gncargado realiza su labor con el cuidado necesario.

Para garantizar buenos resultados, vigilar gue se cumpla con lo siguiente:

= Que se den instrucciones por escrito de los procedimientos 2 seguir en
la toma fisica.

= Que los materiales de construccion estén ordenados y clasificados por
programa de financiamiento.

= {Que los materiales defectuoses y obsoletos sean separados.

= Que se controle adecuadamente las entradas vy salidas que se efectien
duranie ei inventario,

Las pruebas selectivas del auditor interno, deben hacerse cubriendo los

articlios de mas valor, para obtener un porceniaie elevado en el valor total

del inventario; también deben hacerse pruehas selectivas sobre articulos

numerosos, para evaluar la eficiencia del personal gue realice el inveniario.

Estudio de |z valuacién de inventarios. Es importante gue audiioria interna

verifique lo siguiente:

= Precios de compra. Los materiales que ingresen, deben registrarse
utilizande como base los valores indicados en las facturas y OCP.

= (Costos promedios. Examinar ios caiculos de costos promedios para
evitar que se arrastren errores, y asi los costes de construccion se
ajusten a la realidad.

= Cruces de saldos. 1.os saldos de! DMG, kardex e inventarios fisicos,
deben cruzarse entre si; las diferencias que se detecten deben

investigarse y depurarse para evitar acumulacion indefinida de eflas.

Verificacién de 8 recepcion de materizles en las comunidades rurales.

Visitar sorpresivamente los proyectos en construccion para verificar st los
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materiales efectivamente liegan a las comunidades, y si las cantidades

recibidas son las que correspondean.

2.3.3 RECOMENDACIONES
Actualmente exisie descontrol fisico y contable en las bodegas de materiaies de

construccion; es necesario gue ia administracién reaiice un inventario fisico en todas las
bodegas v que se ajusten los saidos de! DMG. El personal de auditoria interna delegado
en oficinas regicnales debe vigilar permanentemente la correcta administracién de los
almacenes y exigir que el personal de bodegas practique inventarfos fisicos periodicos

mensuales, cuyos resultados deben cruzarse con los saldos contables.
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3.

ACTIVOS FIJOS

Los actives fijes de la Institucidn, son los bienes duraderos tzles como los ferrenos,

edificios, maquinaria de construccion, mobiliario y equipo de oficing, equipo de ingenieria,

vehicules y ofros; cuya pérdida de valor sufrida por el uso y transcurso del tempo {excepic

terrenos) se aplica a los gastos, acreditando cuentas de depreciaciones acumuladas.

Actuaimente, Unicamente se deprecian los aclivos adquiridos con recursos

externos; no asi los activos de fondos nacionales porque estan totalmente depreciados.,

Las cuentas del mayor se cargan cuando se adquieren activos; v a la fecha, no

existen abonos por retiros o bajas. - - -

3.1

3.2

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

&)

k)

<)

Costo histérico original.  Los actives fijos deben registrarse al precio
efectivamente pagado en la fecha de adguisicion; Gnicamente debe variar dicho

valor en el caso de existir revaluaciones.

Importancia relativa. Los bienes de poco valor no deben capitalizarse, aunque
tengan un periode de vida mas o menos largo. Por su naturaleza fungible,
deben registrarse como gasto, pero controlarse fisicamente.

Uniformidad. Las depreciaciones deben calcularse utilizando el mismo método
en todos los periodos contables. Los porcentajes establecideos son los
siguientes: vehiculos 20%, mobifiaric y equipe 20%, equipo de computo 25%, v
equipt de ingenieria 10%.

CONTROL INTERNO

a)

b)

)

Programaciones v autorizaciones. La compra de activos debe basarse en las

programaciones incluidas en el presupuesto; las altas y bajas deben autorizarse
por el personal competente.

Investigacion _de robos. La desaparicién de aclivos debe investigarse y
denunciarse a las autoridades de ley. En el caso de comprobar ef robo directo
o complicidad de algiin trabajador de UNEPAR, deducirle las responsabilidades

correspondientes.
Integraciones.  Constituir auxiliares adecuados que permitan identificar
inmediatamente cada uno de los actives {programa de financiamiento, costo

original, fecha de adquisicion, depreciacion acumulada vy localizacién).
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33
3.3.1

3.3.2

d)

Criterio prudencial. La compra de bienes fungibles no debe registrarse como
active, sino como gaste; esta politica no debe excluir el control fisico de los
mismos,

Inventarios fisicos. Deben compararse periddicamente los inventarios fisicos
contra los auxiliares contables y viceversa,

Seguros. Es importante la contratacion de seguros que prolejan los activos

fijos, contra riesgos de incendio, robo y acgidentes.

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS

a)

b}
°)

d)

Comprobar que los bienes registrados sean propiedad auténtica de UNEPAR,
que se posean fisicamente y utificen en su propio beneficio.

Qe los activos estén registrados af coste histdrice original.

Que el método de depreciacién sea adecuado, consistente y uniforme,
comparado con los ejercicios anteriotes.

Determinar si exisien gravamenes u otras restricciones que afecten el activo fijo

en su Use 0 en su propiedad {para advertirlo en los estados financieros).

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

a)

b)

Inspeccion fisica v dosumental de altas. Ratificar las partidas que integran los

saldos dei DMG, verificando gue las adiciones de activos estén amparadas con
jos documentos probatorios de propiedad (ordenes de compra y facturas),
ademas, que tales activos se encuentren fisicamente en poder de UNEPAR.
Las polizas de contabilidad deben revisarse para corroborar las compras de
activos que forman parte de las integraciones de cuentas, y verificar ias rutinas
de control interno relativas, por ejempio; vigilar si se efectuaron cotizaciones, si
el pedido lo autorizd la persona indicada, y si los libros de inventarios e
integraciones de cuentas s actualizan oportunamente.

Examen de bafas. En cuanto a tos registros contables relacionados con la baja
de activos obsoletos, vendidos ¢ robados, se tiene que verificar. la autorizacidn
por parte de iz administracion de UNEPFAR; el visto bueno de la Contraloria
General de Cuentas; la liguidacion de la depreciacion acumulada; v el ingresc a
las cuentas bancarias, cuando ia baja de activos sea por venta,
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3.33

Depreciaciones (Verificacion de céleulos v consistencia). Revisar las pélizas de

depreciaciones trimestrales, verificando gue los porcentajes de depreciacion
sean aplicados consistentemente cen el afo anterior.
Investigacién de los activos robadgs. Investigar cuidadosamente la situacion

actual de los activos robados; fa fuente de informacién esta en contabilidad y la
Contraloria General de Cuentas, guienes tienen la documentacion relacionada.
Posteriormente, agilizar el proceso para dar de baja esos actives, proponiendo
{os ajustes contabies necesarios.

Revision de las tarietas de responsabilidad. Controlar que las tarjetas de

responsabilidad se actualicen oportunamente, debide a la frecuenie

movilizacién de mobiliario v equipe entre ias cficinas.

RECOMENDACIONES

Es necesario implementar los controles de los activos fijos, ufilizando sistemas

computarizados para hacer eficiente el trabajo relacionado, situacién que permitird tener

actualizadas las integraciones de cuentas, tarjetas de respansabilidad de los empleados, y

emitir repories con rapidez.
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4, COSTOS DE PROYECTOS EN CONSTRUCCION, REHABILITACION
Y TERMINADQS

Actualmenie, la cantidad de proyectcs en ejecucion es bastante numerosa; los
costos se actualizan de forma acumulativa, agregandoles mensualmente las cantidades
invertidas en materiales de construccién, mane de obra y gasios indirectos. Es necesario
darle importancia suficiente a la actualizacion de costes porgue tai informacion es
requerida por los organismos internacionales.

Los costos de los proyecios estan clasificados contablemente en construccion,
rehabilitacidn vy terminados; en construccién se registran los proyectos nuevos; en
rehabiftacion ios proyectos que estan en reparacion y/o ampliacion; y en terminados, ios
proyectos nuevos y rehabilitados cuyes trabajos han finalizado.

£n UNEPAR, existen costos de construccién directos e indirecios. Los directos
consisten en estudios v disefios, supervision, materiales de construccién y mano de obra;
ips indirectos consisien en gastos generales de administracion, inspeccian y vigilancia,

comisiones de credito e intereses.

41 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
a) Costo histérico. Todos los costos directos deben aplicarse & los proyectos que

corresponder;, segln lo indiguen los documentos de soporte. Los cosios
indirectos deben distribuirse proporcionalmente entre los programas de
financiamiento. utilizande como base de distribucién, los avances fisicos
reportados por el area de inversion.

b} Consistencia o uniformidad. La distribucion porcentual entre fos programas de

financiamiento, relativa a los gastos indirectos, debe ser uniforme en todos los
periodos contables; y debe caicularse tomando como base los avances fisicos
mensuales de los acueductos.

¢} Criterio prudencial. Respecto a los proyectos incluidos en las nomenclaturas de
construceion y rehabilitacién que no tengan movimiento, se debe investigar en
i drea de inversidn y coordinaciones de programas externos, si ya fueron

ierminados para reclasificarlos contablemente como tales,
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4.2

4.3
4.3.1

432

CONTROL INTERNO

a)

b)

c)

d)

Nomenclaturas. Las nomenclaturas de los proyectos en  construccion,
rehabilitacion vy terminados, deben estar depuradas, y clasificadas por
programas de financiamiento.

tdentificacidén de provectos. Los documentos de soporte de las pélizas deben

indicar claramente el nombre del provecto al que cerresponde cargar los costos
directos; si no io indica, ios costos deben considerarse como indirectos.
Integraciones de cuentas. las integraciones de cuentas deben actualizarse

mensualmente, inmediatamente después de gue las pélizas sean aulorizadas
por ta adminisiracion. Adicicnalmente, los archives en hojas electronicas que
contienen las integraciones, deben ordenarse v clasificarse por programas de
financiamiento, utilizando directorios y subdirectorios, de les cuales se debe
realizar un back-up mensual, debidc a que la informacion es valiosa y &
deficiente mantenimiento de los equipos ne garantiza su proteccion.

Archivo_de documenios. En la contabilidad debe existir un archivo por

programa de financiamiento que incluya la siguiente informacion por proyecto:
acta de inicio de la construccion, memorandum por suspension y reinicic de
trabajos; acta de finalizacion, si fug construido por administracion, acta de
recepcion del provecto, si fue construido por contrate; y copia de la invitacion

para inauguracion oficial,

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS

a)

b}

c)

Comprobar si las integraciones de costos de los diferentes programas de
financiamiento se actualizan oportunamente.

Verificar si los costos diractos € indirectos se aplican técnicamente y los saldos
son reales,

Que fas nomenclaturas de los proyectos en construccion, rehabilitacion y

terminados, estén actualizadas y depuradas.

PROCEDIMIENTOS

a)

Ratificacion de la autenticidad de los saldos. Verificar gue los saldos refiejados

en las integraciones de cuentas sean reales, revisande los documentos de
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b}

433 RE

soporte de las polizas contables, comprobando si los costos directos e
indirectos se aplican correctamente; y si los costos indicados en ifas pdlizas se
trasladan adecuadamente a las integraciones de cuentas.

Coteiar los avances fisicos v financierps. Los avances fisicos y financieros de

los proyectos que reporia el area de inversion y contabilidad, respectivamente,
deben compararse enire s para detectar diferencias; cuando éstas sean
cuantiosas, serd necesario;  revisar analificamente los registros comables,
ratificar los avances fisicos dei drea de inversion, y visitar sorpresivamente las
comunidades rurales afectadas.  Adicionalmente, revisar la  ejscucion
presupuestaria, para evaluar el cumpiimientc de las metas anuales.

Revision v depuracidén de nomenclaturas. Revisar y depurar las exiensas

nomenclaturas de proyectos, debido a que existen algunos de ellos
identificados con dos nombres; y en otros casos, nombres idénticos gue
corresponden a proyectos ejecutados por diferentes  programas de

financiamiento, cuyos registros contables estan cruzados.

COMENDACIONES

Es

regionales,

de vital importancia gue el personal administrative que trabaja en las oficinas
anote los codigos y nombres que corresponden a los proyectos afectados, en

toda ia documentacion de soporte para los registros contables, con el objeto de agilizar el

trabaio del personal de la seccidn de contabiiidad, que actuaimente dedita bastante

tiempo vy esfuerzo en la blsqueda de cddigos, nombres, ubicacion geografica y programas

de financiamiento al gue corresponden los proyectos.
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5. NOMINAS

Actuaimente, el cosio de las nominas de UNEPAR es millonario; la mayoria del
personal profesional vy técnico de las areas administrativas e ingenieria, esta contratado
por medio del rengion presupuestario 028 “Otras remuneraciones de personal temporal”,
El personal operativo de transportes, mantenimiento v aibafileria, asta coniratado por
medio del rengldn 031 "Planilias de jornales”.

Existe personal bien remunerado, cuyas funciones, nivel académico y experiencia
laboral, no justifican sus ingresos. La Institucién no aplica una politica de contratacidn de
personal, donde la remuneracién esté acorde al puesto gue se ocupa, relacionando la
experiencia laboral, preparacion academica y antigledad. Por tal motive, es necesario

que los controles internos relacionados se mejoren.

51 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

a) Revelacién suficiente,

= |as nominas de honorarios, sueldos y viaticos, del personal que iabora
directamente en Iz construccidn de obras, y en la administracion de
programas  especificos, deben indicar claramente e! programa de
financiamiento, nombres y codigos de los proyectos, ubicacion geografica
y partidas presupuestarias.

» las nominas del personal que presta servicios administrativos
indistintamente para diferentes programas de financiamiento, deben indicar
las partidas presupuestarias, ubicacidn geogrdfica vy la descripoion de

corresponder a costes indirectos.

5.2  CONTROL INTERNO
a) Expedientes individuales. La seccién de personal debe poseer expedientes
individuales de todo ef personal, que incluyan los contratos laborales, polizas de

fianza, folografias recientes y documentos varios que manifiesten el récord del
personal.
b} Separacién de labores. Debe ser personal diferente el que tenga las siguientes

funciones: preparacion de ndminas, contratacién y despide de empleados,

autorizacidn de informes de trabajo, v pago de nominas,
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53
5.3

532

¢) Revision y aprebacién de ndminas. Auditoria interna debe revisar las ndminas
y planilias, previamente a que ias autoridades competentes les den visto bueno.

d) Coniroi de honorarios. Las nominas de meses anteriores deben compararse

con las actuales, para defectar incrementos de honorarios no autorizados, y la
inclusion de personal no contratado. Esta verificacion es importante para
controlar la ejecucidn y disponibiiidad presupuestaria.

e) Reintegre de sueldos, Los cheques no cobrades por ef personal deben

reintegrarse oportunamenie a las cuentas bancarias correspondientes.

PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVOS
a) Determinar si ios pagos al personal corresponden a los montos autorizados en

ios contratos de prestacion de servicios personaies.

k) Comprobar si ias disponibilidades presupuestarias son suficientes para cubrir e
monto anual de las ndminas.

¢y Verificar si el personal cumple con sus funciones.

PROCEDIMIENTOS

a) Revision analitica de ndminas. Examinar cuidadosaments las ndminas de

honorarios técnicos y profesionales para comprobar si el personal inchiido
ofectivamente estd contratado, v si log honorarios devengados estan
autorizados en los contratos correspondientes.

b) Revision analitiza de planilas. Revisar las planilias de jornaies, controlando ia

cantidad de personas nombradas para cada proyecto, la ubicacion del personal
en ias planilias que les corresponde, y que los jornales estén autorizadoes por fa
administracion.

¢) Calouios aritméticos. Ratificar los calculos aritméticos incluidos en las nominas
y planillas,

d) Investigacién de los servicios prestados. Verificar si el personal contratado
efectivamente presta sus servicios en la Institucion, revisando ios informes de
trabajo v visitande sorpresivamente las oficinas regionales y comunidades
rurales.

e} Conirol de la ejecucion presupuestaria.  Revisar mensualmente la ejecucion
presupuestaria de los renglones del Grupo 0 "servicios personales’, para



Anexo 4

evaluar si lag disponibilidades financieras, garantizan que UNEPAR cumpla con
el pago de honorarios, salarios y prestaciones laborales anuales.

5.3.3 RECOMENDACIONES

f.as politicas administrativas de personal deben considerar ta necesidad de gue los

trabajadores confratados posean los conocimientos y experiencias profesionales y
técnicas necesarias para realizar el trabajo administrativo y de campo con calidad v
responsabilidad laboral,

Los henorarios gue se contraten, deben justificar la responsabilidad de los puestos
que se ocupen, dandole prestaciones adicionales al personal que tiene antiglledad vy
experiencia laboral. De ser asi, UNEPAR podra en un gorto plazo superar las deficiencias

administrativas, y atender de mejor forma las comunidades rurales del pais.
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6. CUENTAS POR PAGAR
Son las obligaciones que UNEPAR tiene pendientes de liquidar a empresas

privadas, por concepto de bienes y servicios recibidos, generalmente exigidos y pagaderos
en un plazo menor de un afio. Actuaimente estas cuentas se registran al final det cada
periodo contable, provisicnando los pagos pendientes a empresas constructoras,
consultoras, de servicios, proveedoras; asi como viaticos y prestaciones iaborales que se

adeudan a los trabajadores.

8.1  PRINGIPIOS DE CONTABILIDAD
a) Periodo contable. Al final de cada afio, contabilidad debe registrar todas las

obligaciones adquiridas por la Institucion gue se pagaran el afic siguiente.
by Revelacion suficiente. Las cuentas por pagar registradas a la fecha de cierre,

deben estar integradas y clasificadas por fuente de financiamiento, conteniendo
informacion relativa al proveedor de los bienes y servicies, los montos de la

deuda, y el detalle de retribuciones al personal pendientes de liquidar.

52 CONTROL INTERNO

a) Registro oportuno vy exacto. Debe existir un control estricto sobre las

operaciones generadoras de pasivos: compras, servicios, construcioras y
retribuciones al personal, soportando claramente los registros contables.
b) Revisiones de auditoria interna. La documentacion objetc de provision, debe

someterse a revisicnes de auditoria interna, previamente a su registro.
¢} integraciones de cuentas. Las integraciones de cuentas deben actuaiizarse
mensualmente, para faciltar los anglisis de antiglledad de saldos y ta

programacién adecuada de pagoes posteriores.

6.3 PROGRAMA DE AUDITORIA
8.3.1 OBJETIVOS

a) Verificar si los pasivos registrados son reales, o sea, que los bienes y servicios

hayan sido recibidos pero no pagados.
b} Cerciorarse tjue todas las obligaciones pendientes de pago estén registradas.
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¢} Comprobar la correcta clasificacion de las cuentas. para efecto de presentacion

en los estadoes financieros,

33.2 PROCEDIMIENTOS
a) Revision de integraciones. Examinar las integraciones de cuentas y ia

documentacion relacionada gue consiste en ordenes de comipra y pago,
facturas, ingresos a almacén, informes de constructoras y consultoras, néminas
y planilias, etc.

b} Solicitud de confirmacién de adeudos. Enviar a las empresas constructoras,

consuitoras y proveedoras, una solicitud de confirmacién de adeudos, para qgue
informen los montos gue tienen a favor, segin sus registros contables.

¢) Revision de autorizaciones. Examinar los documentos por medic de los cuales,

las autoridades competentes aprobaron el registro de cuentas por pagar.
&) Conexién contra ofras cuentas. Las cuentas por pagar deben cruzarse contra

las cuertas de activo, donde deben registrarse las compras y servicios
adquiridos.
&) Verificacion de pagos posteriores. Revisar ios desembolsos efectuados pars

liguidar pasivos, abarcando tanto los pagos de obligaciones registradas, como
de nuevas operaciones, verificando si éstas no incluyen aigunas que

correspondan al ejercicio anterior.

3.3.3 RECOMENDACIONES

Todos los gastos devengados en un afio deben provisionarse para cumplir con el

arincipio basico de perfodo contable. Las cuentas deben integrarse separadamente por
wyograma financiamiento, y actualizarse conforme se realicen los pagos en el siguiente
afio. Las cuenias por pagar que en el transcursc del tiempo no sean liguidadas, deben
nvestigarse cuidadosamente para determinar su realidad y proponer los ajustes y
eclasificaciones que procedan.
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7. APORTE PRESUPUESTARIO PARA INVERSIONES

Ef presupuesto autorizado de los programas externos esta dsterminado en los

coniratos y convenios de financiamiento que ta RepUblica de Guatemnala ha suscrito con el
BID y KFW. Se integra de forma acumulativa conforme se realizan los desembolsos en
efective v pagos directos por parte de esos organismos.

L o8 desembolsos en efectivo y pagos directos se realizan en moneda exiranjera, el
BID reporta dolares, y KFW marcos alemanes.

£n las cuentas de aporte presupuestaric para inversiones, existen subcuentas de
ofros ingresos, donde se registran y capitalizan los intereses ganados en inversiones y
cuentas monetarias con recursos externos.

Los apories presupuestarios de fondo nacional, estan integrados por ios

desemboisos del Estado.

7.4 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
a) Periodo contable. Todos los aportes financiercs internos y externos que se

realicen en el periodo anual, deben quedar registrados contablemente.

b) Revelacién suficiente. Los aportes financieros gue incrementan el saldo de los
aportes presupuestarios, por la caracteristica de ser millonarios, deben

revelarse correctamente en los estados financieros.

7.2 CONTROL INTERNO
a) Integraciones de cuentas. Contablemente deben estar actualizadas las

integraciones para controlar los aportes financieros internos y externos. Todos
los registros gue afecten estas cuentas, deben hacerse del conocimiento de los
coordinaderes de programas externos y autoridades superiores, para que estén
informados.

b} Valuacién en moneda local. Los aportes financiercs externos deben vajuarse

en moneda local, utifizando el tipe de cambio vigente en la fecha que el Banco
de Guatemala emita las notas de crédito; 6 en la fecha que los organismos
internacionales notifiquen Iz ejecucion de pagos directos.



Anexo 4

7.3
7.3.1
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PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVOS

a) Confirmar si los apories financieros anuales de los programas internos y

externos, estan registrados vy valuados correctamente.

b) Conirolar todos los desembolsos y pagos directos de los organismos
internacionales.

¢) ldentificar adecuadamente los vaiores pendientes de desembolsar por parte del
BiD vy KFW, para integrar |a totalidad de esos financtamientos.

PROCEDIMIENTOS
a)  Analisis y calculo de los aportes financieros.  Corroborar que los aportes

financieros en mcneda extranjera, sean valuados en moneda local, utilizando
los tipos de cambio que corresponden. Todos los aportes recibidos, deben
formar parte de las integraciones de cuentas.

b}  Analisis de movimientos e inspeccidn de documentacion comprobatoria, En

Ia revision de las integraciones de cuentas del aporte externo, examinar las
partidas de incremente, verificando gue tales movimientos estén soportados
con las solicitudes de desembolso y las notas de crédito del Banqc de
Guatemala. En las cuentas de fondo nacional, verificar que las mismas
esién integradas por las liquidaciones de gastcs mensuales.

¢y Conexién contra otras cuentas. Los incrementos del aporie presupuestario,
deben cruzarse contra los registros bancarios, y con las cuentas de activo
donde se regisiran los pagos directos.

d) Estudic de la clasificacion. Verificar si los incrementes del aporte

presupuestario, son registrados contablemente en los programas financieros
gue les corresponde,
e) Estudio de Ia situacién legal v estatutaria. Revisar las clausulas contractuales

de los convenios de financiamiento externo, que establecen los
procedimientos a seguir en la solicitud de desembolsos a organismos
internacionales.

f)  Andlisis de pagos directos. Examinar las palizas donde se registran los

pagos directos, cuyo soporte debe consistir en los reportes enviados por
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organismos  internacionaies, Cstos montos deben formar parie de las

integraciones de cuerntas del aporte presupuestario para inversiones.

7.33 RECOMENDACIONES
Es necesario llevar un control adecuada de todas las transferencias de fondos
entre las cuentas bancarias ¢e UNEPAR y del INFOM, que se reatizan especificamente

con recurses externos, debido a que existen depositos cruzados y no depurados entre los
dgiferentes programas. Este control permitird integrar con exactitud los aportes recibidos y
saldos pendientes de desernbolsar por parte de los organismos internacionales.



