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Introduccién

Contador Publico y Auditor, es de suma importancia adquirir conocimientos sobre
y Operacional, ya que se vive en una economia donde las condiciones de las Empresas
-esidades de los empresarios, inversionistas y gerentes, cambian a un ritmo aceierado;
necesario entonces innovar los conocimientos del Contador Pablico y Auditor para
y capacidad de Prestar Servicios de Auditorfa Operacional; para cumplir con este
se debe profundizar sobre ta investigacion de esta rama de la Auditoria, a manera que
s empresatios vean en ella una herramienta administrativa que les pueda ayudar a ser
yductivos, mejorando sus sistemas y controles, beneficidndose nuestra profesion al
frecer otro tipo de servicios, diferente a la Auditoria Tradiclonal.

torfa Operacional va cobrando auge, debido que a muchos empresarios ya no les
3 que (nicamente les dictaminen sobre sus Estados Financieros, pues debido a los
tes cambios econdmicos en el mundo, a éstos les interesa también que les evalien el
. Operacional y funcionamiento de sus Empresas bajo el concepto de Costo — Beneficio,
|ue se les oriente sobre como ser mds rentables operacionalmente, minimizando sus

je operacién.

ttorfa Operacional juega un papel importante en ja Fvaluacion de las operaciones y
ciones de una Industria. Al evaluar el ciclo de Egresos ~ Compras de una industria
dedica 3 1a produccdn de pleles, ayudaré a determinar el origen de los problemas
ales gue afectan los costos de pmdt;cciérz y manejo de inventarios de materias primas
riales quimicos; por lo tanto, es necesario profundizar sobre la investicacion de este
son el vbietivo de buscar las soluciones y proporcionar fas recomendaciones para el
fio eficiente de la produccidn, reduciendo sus costos de operacion, oé:teniendo
tos de calidad en el menor tiempo posible.



El Estudio de este tema lo he divido en cinco capitulos, el primer capitulo se trata so
Historia y desarrolio de la Industria de Pieles en Guatemala; el segundo capitulo cor
sobre Aspectos Generales de la Auditoria; En el Tercer capitulo se estudia sobre la Au
Operacional; en el cuarto capitulo se entra de Hleno a Ia investigacién y estudio de ia Au
Operacional en la Industria de Pieles; y para concluir, en el Capitulo Quinto se desarro
caso practico de la Auditorfa Operacional del Ciclo de Egresos - Comnpras en una Indust
Pieles.

Espero que éste trabajo de Tesls contribuya al desarrollo Profesional de la Contaduria P
y Auditorfa, v que sea un material de apoyo para estudiantes de esta carrera, sot
investigacién v estudio de la Auditorla Operacional; ademds avudar en parte al des:
econdmico de las industrias de nuestra nacién GUATEMALA.



CAPITULO I

La principal actividad econdmica de la Industria de Pieles en Guatemala es [a
produccién de Cueros acabados para la venta local v exportacion. Es importante
mencionar que me refiero a la Industria de la Curtiduria ¢ Tenerfas.

Para la produccion de Pieles es necesario la compra local e importacién de materias
primas y materiales quimicos; las materias primas lo constituyen 108 cueros crudos o
cueros frescos v los cueros semiprocesados, mientras que los materiales quimicos son
los elementos indispensables que intervienen en el proceso productivo, principaimente
en los procesos de Pelambre, Curtide y Tefiido.

Més adelante en el Capitulo IV se estudia en detalle el Cido de Egresos — Compras v &l
Ciclo de Produccion, en los cuales se describen los procedimientos desde el inicio hasta
la finalizacién de la operacion.

Esta claro que la actividad econdmica de una Teneriz se centra en:

o La compra ocal e importacion de sus materias primas v materiales quimicos.

n Produccion o transformacion de las Materias Primas a Producios Terminades (Pieles
0 cueros acabados v productos derivados).



= Venta y exportacién de sus productos terminados {pieles ¢ cueros acabados
productos derivados).  Esta actividad se realiza principalmente con las Industrias
calzado y de vestimenta.

£n la producrion terminada se encuentran entre otros, los siguientes tipos de pieles.

= Badanas
= Oscarias
*  Nubuck
= (Crust
* Napa
s Sufty

» Venecia

»  (Gamuzén
s Ete,

En base a una investigacion realizada en el mes de Julic de 1967 por el Instib
Centroamericano de Investigacion y Tecnologia Industrial (ICAITI) sobre la Industria
Cuero en Guatemala, se estima que el comercio exterior de badanas y oscarias dura;
el periodo de 1966-1975 podrian representar una parte importante del consu
aparente o de la produccion; se permite un prondstico bastante seguro solamente p.
las badanas, de las cuales por lo menos un treinta v cinco por dento (35%) deb
importarse fuera del area por falta de una materia prima adecuada v por falta de



quipo y de instalaciones para el procesamiento de pieles de ganado menor en la
nayoria de las tenerias.

~on respecto al “Comercio exterior de los cueros acabados”, se ha descubierto el apoyo
nuy dudose de una politica de comercio que permite la exportacion de oscarias
producidas a partir de cueros crudos del area a precios reducidos, forzando a los
consumidores de oscarias (fabricas y talleres de calzado y de articulos de cuero) @
importar calidades similares fuera del drea a precios elevados. Por eso v debido a las
fluctuaciones, mas 0 Menos sin control, de los saides de comercio exterior de oscarias,
e tomd la decision de no incluir ninguna prevision de importaciones o de exportaciones
de este tipo de cuero acabado, excepto un cinco por ciento (5% del consumo aparente
total para importaciones fuera del &vea de cueros acabados finos para empeine (Cueros
elaborados de becerros, cueros de lujo, etc.) que no se pueden producir en el pais por
falta de materia prima, del equipo adecuado, de los conocimientos téenicos ¥
principalmente debido 3 las pequefias cantidades de cada una de estas especialidades,
que no ameritan el establecimiento a corto plazo de una produccion de este tipo.

Un programa de produccién de 'una buena magnitud, puede realizarse sofamente
cuando 1a industria de la curtiduria y del calzado estén preparados para seguir las
tareas del desarrollo. Técnicamente sers factible producir las cantidades previstas de
cueros acabados v de calzado correspondientes a @ demanda cuantitativa y cualitativa,
adaptando fa capacidad de produccion de las plantas al crecimiento del consumo vy
mejorando las condidones axistentes en fa industria con respecto a la diversificacidn v
calidad de los productos elaborados.



El mayor impedimento del desarroflo de la Industriz de Pieles en Guatemala p
realizacién del programa de produccidn, es la estasez créinica de la materia primi
el curtimiento {cueros crudos).  E$ necesario mencionar ests serio problema del
su importancia fundamental en [a Industria del Cuero.

A partir del afio de 1968, las matanzas de Ganado 2n la Repiblica de Guatem:
seran suficientes para abastecer la demanda de cueros crudos en las tenerias del
sin embargo, hay varios prondsticos con respecte al desarrolio de la ganaderfa y
industria de la carne.

En los afios de 1967 - 1968 se ahwird la brecha entre oferta v demandada
mercado local, aumentandose continuamente en los afios siguientes, Fn el ai

1875 el déficit alcanzar unos 37,500 cueros crudos con un peso de aproximadar
925,000 kilogramos.

De acuerdo con el propssito del presente estudio de aclarar las condiciones actual
la Industria del Cuero de Guatemala y averiguar las perspectivas futuras de
industria, se presentan a continuacidn aigunas recomendaciones concretas sobi
medidas especificas que podrian tomarse para promover el desarrolle de % Ind
del Cuero en Guatemala y para situarla en un plan competitivo dentro del Me
Camin Centroamericano. Ademds se ofrecen algunos elementos para formulal
politica de fomento a esta industria.

" Instituto Centroamericano de Investigacién y Tecrologia Industrial (ICATTT), “Informe sobre la Industria ¢
Cuero en Guatemala” Tomo 11, pag. 234, Guatemata Julio de 1957,



Bie y la estructura de la indu ria: Para lograr una mejor economia de
ufactura de
de la mecanizacion y modemizacion de 1as tenetias que se ha iniciado desde hace

la man cueros acabados, se tendra que intensificar y acelerar el proceso
algunos afios en 7 de log 22 establecimiento fabriles. En caso de que se realizaran
ios planes de aumento y mejoramiento de la produccién de cueros acabados, con el
fin de lograr una utilizacion eficiente de la capacidad productora ya existente, serd
necesario;

. Adguirir maguinaria y equipo moderno
- La reapertura de dos tenerias clausuradas
- La ampliacién parcial de algunas otras tenerias, v
. £} comnpiemnento del equipo de algunas tenerias mas.

Es logico que cada proyecto de esta indole debe evaluarse cuidadosamente, tarto

en el contexto de las posibilidades existentes de la industria en su totalidad, como

desde el punto de vista financiero v econarmico del establecimiento individual, por
* medio de estudios particulares de visbilidad a cuerita de los interesados.

Ademis se recomienda estudiar la factibilidad para establecer dos o tres
cooperativas de curtidores artesanales en los departamentas de Huehuetenango v
San Marcos, respectivamente, para capacitar a esta gente a producir badanas a
partir de pieles crudas de cabras y ovejas en cantidades mayores, calidades v tipos



mas diversificados y con métodos mias eficientes. Las condiciones para formar
cooperativas de este tipo deben elaborarse por separado.

» Referente o las materias primas: Fl impedimento més grave para un desarrolio

préspero de la industria de fa curtiduria de Guatemala se deriva de las malas
condiciones de la materia prima principal (los cueros crudos) tanto en cantidad
como en calidad. Sin una solucidn a este problema nimero uno de fos curtidores,
todos los esfuerzos para mejorar la situacion de su industria fracasaran.

Un programa tan ambicioso podrd realizarse solamente a fargo plazo y con la
colsboracién activa vy dedicada de parte de los ganaderos, gerentes de los
mataderos y rastros, negociantes del ramo y curtidores. De esta manera se podrd
influir en la calidad de los cueros crudos. Sin embargo, ef seguir solamente las
medidas para mejorar la calidad de los cueros crudos no resolverd el problema de la
escasez de esta materia prima.

Por esta razén la importacion de cueros crudos fuera del rea se hard necesaria, ya
que probablemente las cantidades faltantes no se podran abastecer del Mercado
Comin Centroamericano, va gque sufre exactamente de las mismas malas
condiciones que Guatemala. Debido a las particularidades del mercado mundial de
cueros crudos y por razones de financiamiento y flete, se recomienda estudiar el
proyecto de una importacion conjunta por los curtidores, a través de sus gremiales o
de su asoctacion.



- Otro problema es el abastecimiento de las tenerias con materias primas secundarias
- curtientes, materiales quimicos, acabados, etc., ~ Tomando en cuenta sus precios
_y las inconveniencias referentes a la importacion de estos productos (bloqueo de
capital de trabajo para cartas de crédito, periodos largos de transporte, retraso de la
entrega en la aduana) vale la pena estudiar la factibilidad de un proyecto de
produccion en el pais o en Centroamérica, de por lo menos algunos de estos
productos aprovechando ciertos recursos naturales, tales como plantas curtientes,
aceltes, etc.

Referente a los procedimientos de I3 manufaciura de cueros scsbados:
Aunque el nivel de la tecnologia de la fabricacién de cueros acabados en Guatemala
e5, en general, bastante alto, existen algunas deficiencias que deben superarse pare
situar a la industria de la curtiduria del pais en condiciones competitivas mas
favorables dentro del Mercado Comun Centroamericano.

Se trata, en primer Jugar, -del reemplazamiento de métodos anticuados de e
elaboracion de cuerps por pesp, por procesos mas modernos que tienen ia ventaje
de abreviar la duracidn del curtimiento, de aumentar el rendimiento y de mejorar Iz
calidad de este tipo de cuero. Tal cambio se puede efectuar solamente an algunas
de la teneras que actuaimentz producen cueros por peso, va que la inversion
necesaria es relativamente alta y la ampliacion de la capacidad productora, como
consecuencia de la introduccion de nuevos procesos, es tan grande que hara
superfiua la subsistencia de otras tenerias pequefias,



Es necesario (ambién revisar los métodos de produccidn de los establecimiento g
fabrican (uerps para empeine con respecto al rendimiento y la calidad de
productos elaborados.  Como requisito Indispensable se debe considel
especialmente el mejoramiento de las condiciones del secado que actuaimente s
desastrosas desde el punto de vista del rendimiento en pies cuadrados (y tambi
de la calidad). La inversion para adquirir secadoras nuevas es considerable, pe
seg(n la experiencia se amortizard répidamente.

El ICAITI en su capacidad de institucidn oficial para el establecimiento de Normas
calidad - centroamericanas, puede asisti Indirectamente en el mejoramiento de
calidades de los cueros elaborados. Por medic de su Seccidn de Tecnologia
Cuero, el ICAITI estd también preperado & ayudar directamente en asuni
particulares relacionados con la quimica y la tecnologia del cuero.

Referente al personal: La formacién de personal especiaiizado es ©

componente importante del desarrolio de la industria de la curtiduria. Los «
aspectos principales son: entrenamiento profesional para facilitar el entendimiel
de las diversas fases de la fabricacin en su correlacién bésica, y capacitacion
personal para ejecutar los trabajos diarios de manera que se aumente
productividad.

Se propone que el ICAITI, conjuntamente con el Centro de Desarroflo
Productividad Industrial v la Camara de Industria, desarrollen un bosquejo para
plan de adiestramiento especial para personal de las tenerias.



= Referente a Programas de Produccién: Un factor que retrasa la evolucién de

la industria de la curtiduria es la diversificacién de la produccion de la mayoria de los
establecimientos, que se origina principalmente de fa desorganizacion def mercado
de cueros crudos, No hay una clasificacién de la materia prima, lo que fuerza a los
curtidores a producir, a la par, diversos tipos de cueros acabados, perjudicando la
economia de una pianta. El mejoramiento de la calidad de los cueros segln el
programa propuesto mejorard también esta situacion.  Sin embargo, se debe
plantar, dentro de fa gerencia de las fébricas, la idea de planificar mejor su
produccién, disminuyendo la diversificacién bésica en favor de una mayor variedad
de solamente una clase seleccionada de productos,

neferente al Comercio exterior: Debide a la escasez cronica de cueros

acabados, como consecuancia de la falta de cueros crudos, se importan cantidades
considerables de cueros elaborados fuera del drea, en calidades que podrian
manufacturarse en el pals. Se recomienda, por io tanto:

. Restringlr las exportaciones de cuerps acabados de Guatemala a olres
palses del Mercado Comin Centroamericano, a favor de un mejor
ahastecimiento del mercado guatemalteco.

- Ademds, Importar cueros crudos v fuers det évea para aumentar i3
produccion incal al nivel de ls capacidad instalada.

Esta parte del programa de desarrollo de fe industrie de la cortidurda debe ealizerse
bajo la responsabilidad de los curlidores, lo cual podria aouar Lomo estimudants
para aumentar el rendimiento de su produccidn, pare adaptar ia calidad de sus
productos @ los requerimientos del mercado guateralteco v la utilizacion dptima de
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su capacidad instalada. Todos estos esfuerzos respectivos deben esta
acompafiados por una mejor publicidad para subrayar la transcendencia de |
industria de la curtiduria dentro de las actividades industrisles del pais, par
manifestar su capacidad de elaborar un producto similar al importado y para crear {
base de una conciencia de calidad de la clientela al por menor,

Referente_a las Materias Primas _en la Industria del Calzado: En la
relaciones entre curtidores y zapateros se debe crear un espiritu de confianz
tomando en cuenta que uno depende del otro. Los prejuicios generalizados e
contra de los cueros acabados hechos en Guatemala no estén justificados. Se deb
‘utilizar toda oportunidad para cambiar opiniones, tratar de superar dificultades
cristalizar una proporcidn correcta y justa entre calidad y precio. la industria d
calzado ha logrado con un éxito admirable el reemplazamiento total ¢
importaciones fuera del area, por una produccién nacional o por importaciones d
4rea centroamericana. Es absolutamente factible proceder igualmente en el camg
de los cueros acabados nacionales.

Como medida adicional a los esfuerzos de los curtidores y  zapateros, para t
mejor entendimiento, se ofrece la colaboracion del ICAITI por medio de su Divisi¢
de Normalizacion y su laboratorio de ensayos mecanicos para determinar la calide
de los cueros acabados.
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ento a la Industria del Cuerg de

Toda industria manufacturera de paises en vias de desarrollo debe crear su propio
clima favorable de evolucion a través de un trabajo arduo, del uso de sus propios
recursos humanos y financieros, de intuicion e imaginacion,

La Industria del Cuero de Guatemala ha demostrado en fos Gltimos cinco afios que
es capaz de cumpiir con estos requerimientos.  Sin embargo, hay casos en que la
ayuda activa o por lo menos, fa cooperacidn del Gobierno, de la Banca y de
Instituciones plblicas, es indispensable para superar las dificultades de la infancia
de una industria manufacturera del pais. En este sentido se mencionan los
siguientes elementos de una politica de fomento a la Industria del Cuero de
Guaternala, esenciales para un desarrollo eficiente y prospero de este grupo de la
industria manufacturers def pais.

8. Participacién del Gobierno, de la Banca vy de las Asociaciones Profesionales
relacionadas en la ejecucion del Programa para mejorar la calidad de los cueros

erudos nacionales.

b. Uberalizacidn de las importaciones de cueros orudos fuera del area
Cemtroamericana.

¢. Progeccion arancelaria con respecto a la importacion de cueros acabados fuera
det area.

d. Prowision de créditos con intereses bajos para:
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- Ampliaciones de las plantas de produccién y complementos
equipo de algunas tenerias y fabricas, talleres de calzado;

- Financiamiento para importaciones de cueros crudos de fuera
rea.

. Capital de Trabaio

e. Asistencia técnica a la Industria del Cuero.

f. Establecimiento de normas de calidad.
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CAPITULO II

.1. Antecedentes Hist6ricos

“Las auditorias han existido aproximadamente desde el siglo XV. El origen exacto de
las auditorias de informes financieros es objeto de controversia, pero se sabe que hacia
el siglo XV, algunas famillas pudientes establecidas en Inglaterra recurrian a los
servic%os de auditores para asegurarse de que no habla fraude en las cuentas que eran
manejadas por los administradores de sus bienes. Aunque el origen de la funcién de
auditoria es remoto, su verdadero desarrollo corresponde al presente siglo”, ™

Sé cree que algun tipo de auditoria se bracticé en tiempos remotos. El hecho de que
los soberanos exigieran el mantenimiento de las cuentas de su residencia por dos
escribanos independientes, pone de manifiesto que fueron tomadas algunas medidas
para evitar desfalcos en dichas cuentas. A medida que se desarrolié el comercio surgié
la necesidad de las revisiones independientes para asegurarse de la adecuacion y
fiabilidad de los registros mantenidos en varias empresas comerciales. La Auditoria
como profesion fue reconocida por'primera vez bajo ia Ley Britdnica de Sociedades
Andnimas en el afio 1862. Desde entonces hasta el afio 1905, la profesion de la
auditorfa crecié y florecid en Inglaterra y se introduio en Estados Unidos hacia el afio de
1900. En esa época se hacila hincapié en deteccién de fraude; pero, en los Estados

John 3. Willingham, D.R. Carmichaei, “AUDITORIA, conceptos y métodos”, México D.F. 1984, pag. 4
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Unidos de Norte América, la auditoria tomd un camino independiente lejos de k
detecaon del fraude como su objetivo primordial.

En o] afio 1912 Montgomery dijo: En lo que podrian lamarse los dias en los que s
formd la auditoria, a los estudiantes se les enseflaba que ios objetivos primordiales i
ésta eran:

La deteccion y prevencion del fraude.
2. La deteccion y prevencion de errores; sin embargo, en los afios siguientes hub
un cambio decisivo en la demanda v el servicio, v los propositos actuales son:

a) El cerciorarse de la situacion financiera actual y de los resultados de un
empresa.
b) La deteccidn y prevencion del fraude, es un objetivo menor.

Este cambio en el objetivo de la auditoria continué desarrolidndose, no sin oposicid
hasta aproximadamente ¢! afio de 1940.

paralelamente el crecimiento de la Auditoria independiente en los Estados Unidos d
Norte América se desarrpliaba la auditoria interna y gubernamental, fo que entrd
formar parte del campo de auditoria.  Actualmente los departamentos de auditori
interna son revisores de todas las fases de fas corporaciones, de 1as que las operaciong
financieras forman parte. Pueden verse entonces, a pesar de cualquier discusion qu
quiera iniciarse y de 1a tipologia de la profesidn, que definitivamente ya ha habid
cambios.
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1 origen de la funcidn de auditoria en Norteamérica es, sin lugar a dudas, britanico.
) contaduria como profesion fue introducida en este continente por los britanicos en la
wgunda mitad del siglo XIX. Los contadores norteamericanos adoptaron de los
fténicos el modelo de informe de auditoria, lo mismos que sus procedimientos de
1dlisis”.

in el Reino Unido, en aguel entonces, como ahora, las corporaciones piblicas se
mstituian bajo una iey nacional conocida como 12 ley de Empresas a la cual debian
ymeterse todas las empresas pdblicas. Cuando Iz auditorla fue exportada a los
stados Umidos, los contadores de este pals adoptaron el modelo briténico de
iformacién, aunque alli no habia estatutos comparables a ios de los britinicos. De
tra parte, mientras que las empresas piblicas del Reino Unido se les exigia la
jecucién de auditorias, a las empresas norteamericanas no se les imponia dicho
quisito.  Aun en la actualidad, las leyes estatales bajo las cuales se constituyen las
orporaciones en los Estados Unidos generaimente no exigen auditoria. Antes bien, los
:querimientos de auditorias cominmente se derivan de los mismios requisitos
stablecidos por la bolsa de valores, de disposicioneé de ia Com'ii;ién de Valores y
olsa, y def reconacimiento generalizado de la utilidad de un auditor independiente en

s estados financieros”, = '

-a ausencia de requerimientos estatutarios para qué los accibnéstas dispusieran de
uditorias vondujo en el sigio XIX a la existencia de una gran diversidad de auditorias
ue comprendia desde auditorias de balance general hasta los mds amplios vy detaliados
nalisis de todas las cuentas de una corporacidon, Los auditores generalmente eran
ontratados por la gerencia o por la junta directiva de una corporacién v su informe

é\glﬁingham, DR Carmichael, "AUDITORIA, Conceptos y Métodos”, México D.F. 1984, pag. 4
&g, 4
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estaba destinado a estos funcionarios mas que los accionistas. Los informes a
accionistas sobre los manejos administrativos eran poco frecuentes. En cambio, a
kdirectores de las corporaciones les interesaba obtener de los auditores la seguridad

L]

‘cgue no habia habido fraudes ni errores de copia.
Desarrollo En E! Siglo Veinte

“Hacia el afio 1900 la revolucién industrial tenfa casi 50 afios y las empresas industri
habian alcanzado un crecimiento notable. Habla un mayor ndmero de accioni:
distan_tes, muchos de los cuales empezaron a recibir informes de auditores.
mayoria de los nuevos accionistas no comprendian la funcién de la auditorfa,
ejemplo, existia la creencia generalizada de que el dictamen del auditor era
garantia de la exactitud de los estados financieros”,

“La contaduria se desarrollé rapidamente en América después de la Primera Gu
Mundial. Las concepciones errGneas acerca de la funcidn de los audit
independientes estaban tan extendidas que en el afio 1917 el Tribunal Federal
Reserva publicd, en el Boletln Federal de Reserva, un documento preparado po
Instituto Americano de Contadores (que se convertiria en el Instituto Americano
Contadores Plblicos de 1957) estabieciendo una contaduria uniforme, |
pronunciamiento técnico en los Estados Unidos de Norte América fue el primero de
que serian emitidos por ia colectividad profesional americana en el presente sigio”. *

" John J. Willingham, “AUDITORIA, conceptos y métodos", pag. 4
* IBID pag. 4
“lohn 3, Willingham, OP (IT, pég. 5



"Durante gran parte de este siglo los contadores piblicos elaboraron sus informes
siguiendo muy pocas orientaciones formales. Sin embargo, la profesién desarrolid
rapidamente un leguaje comin de informacion a través del AICPA.  Dicho lenguaje se
halla tan extendido en la actualidad que ef informe de una auditorla ya no representa
un problema de escritura; es un proceso de decision.  Existe un nimerp limitado de
tipos de informes entre los cuales puede escoger el auditor; una vez tomada una
decisién acerca del tipo de dictamen que va a presentar anle una situacion especifica,

se puede escoger el modelo de informe especialmente concebido para expresar ese
dictamen”.

La “American Accounting Assoclation” ha preparado la siguiente definicién general de
auditoria.

“La auditoria es un proceso sistemético para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas vy oObros
acontecimientos relacionados.  El fin del proceso consiste en determinar el grado que
le dieron origen, asl como determinar si dichos informes se han elahorado observando
principios establecidos para el caso”, ™

:’ John J. Wilingham, “AUDITORIA, conceptos y métodos™, pag. 5
* 1, W, Cook, G.M, Winkle, "AUDITORIA", México D.F, 1988, pag. 5
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“Como k2 auditoria es un proceso sistemético de obtener y evaluar de manera 0bje
las evidencias, bajo procedimientos organizados que sigue el auditor para recopili
informacién,  Aungue ios procedimientos apropiados varian de acuerdo con
compafa, ¢ auditor siempre tendrd que apegarse a los esténdares genei

establecidos por la profesion”,

“La definicion sefiala que fa evidencia se obtiene y evalia de manera objetiva.
consiguiente el auditor debe emprender el trabajo con una actitud de independe
mentat®, "

“La evidencia examinada por el auditor consiste en una amplia variedad de informg
y datos que apoyen los informes elaborados. La definicion no es restrictiva en cuar
la naturaleza de la evidencia revisada, mas bien implica que el auditor tiene que us
criterio profesional en Ia seleccion de la evidencia apropiada. El debe consic
cualquier elemento que le permita hacer una evaluacion objetiva y expresa
dictamen de naturaleza profesional”. "'

“Los informes sobre actividades econdmicas y ofros acontecimientos toman p
general la forma de informes financieros, especialmente estados financieros, pero
definicién de auditoria es bastante general como para incluir informes que pu
tomar & forma de declaraciones de impuestos, convenios contractuales, informe
funcionamiento, estudios de factibilidad y muchos otros tipos de informes”. ™

3. W, Cook, G.M. Winkle, "AUDITORIA", México D.F. 1888, pag. 5
WIBID pég. 5

" IBID, pag. 5

113 W, Cook, 5.8 Winkie, OP CIT, pdg. &



19

“El papel del auditor es determinar el grado de correspondencia entre la evidencia de lo
que ocurrid en realidad v los informes que se han presentado de los sucesos. Los
usuarios del informe que por Io general no conocen directamente lo que acontecié en
realidad, quieren que el auditor les asegure que la informacion presentada es una
deciaracién objetiva de los sucesos reales y sus resultados”. 3

“ a medicion v el informe de los acontecimientos econdmicos debe estar de acuerdo
con principios establecidos. El auditor tiene que estar familiarizado con los principios
aplicables para cada situacidn de informes, y debe tener la capacidad suficiente para
determinar st dichos principios han sido aplicados de manera apropiada. Lo mas coman
es que el auditor utifizard como principios los “Principios de contabilidad generalmente

aceptados”, pero en algunas ocasiones los principios apropiados podrdn ser las leyes,
jos reglamentos -del impuesto sobre la renta, convenios contractuales de

procedimientos, requisitos fijados por el gobierno, y otras disposiciones establecidas”.
‘14

La auditoria como disciplina técnica es una, pero por la extension de los diversos
campos de aplicacion, se ha subdividido en las siguientes clagses de auditoria:

Generaimente una auditoria financiera la realiza un auditor externo.

]

W

. Cook, G.M. Winkie, “"AUDITORIA", México D.F. 1988, pdg. &
BID,

nan. f
pag ©
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“Una auditoria de estados financieros involucra un examen de éstos
" fin de expresar una opinidn respecto a si los estades financieros pre
razonablemente la situacion financiera, resultados de operacidn y el f
efectivo de una entidad de conformidad con Principios de Conte
Generalmente Aceptados o sobre bases comprensibies de Contabilidi
pastante comin que se realicen auditorias anuales de los E
Financieros y se distribuyen entre una amplia gama de usuarios tale:
accionistas, consejo de administracién, acreedores, bancos, finar
dependencias gubernamentales y plblico en general, 15

2.3.2. Auditoria Interna

“Cuando la auditorfa es llevada a cabo por personal de la misma er
el examen se conoce como auditoria interna, y quienes llevan a cal
tipo de examen se les da el nombre de auditores internos. Dentro
organizacién los auditores internos deben ser independientes de a
cuyos trabajos revisan.  Otupan una posicién de asesoria y
presentar sus informes directamente a alguien en las areas administ
mas altas de la organizacién.  Los auditores internos flevan aca
funcion importante dentro de fas empresas mercantiles, depen
gubernamentales y otras formas de organizacién. Al revisar el sist
informacién interna el Auditor interno determina si el sistema |
disefiado de manera efectiva para comunicar las Instrucciones
direccién, recopilar la informacion necesaria e informar a la direx
resultados de las actividades de las operaciones. Esta revic
consecuencis  consiste en la evaluacién del sistema impl

" Walter G. Keli, Richard R, Ziegler, *AUDITORIA MODERNA", México, D.F. 1988, pdg. 23
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observaciones sobre el funcionamiento del mismo y recomendaciones para
su mejora.  El auditor interno también investiga actividades tales como
control de calidad, penetracién en el mercado, politica de personal y
muchos otros temas que se relacionan soio por el modo de ser muy lejano
con 1a contabilidad financlera. Bl auditor interno tiene que estar en alerta
permanente para detectar e informar sobre asuntos en cualquier lugar
dentro de la organizacidn, que deben ser llevados a la atencién de la
direccién”, ¢

2.3.2.1.

taria Interna

FUNCIONES DBIETIVOS

1. Revisidn de desembolsos.

L]

Disminuir pérdidas

2. Awdliar a los auditores!
externos en la revision de
registros contables v estados
financiercs.

Proteccidn de los bienes

3. Revisidn del control gerencial

L

Incrementar los buenos
en cada funcidn que leve a resuitados.
cabo ke empresa,

iCon Que Fin?
Contribulr & Incrementsr La
Rentabilidad

W. Cook, G.M. Winkle, "AUDITORIA", México D.F. 1888, pég. 6
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1dea Basica: ;

Cambiar el concepto e imagen de la auditoria interna de
un  departamento de servicio @ un  departamento
productivo.

2.3.3. it racional

“Consiste en el examen de las dreas de operacién de una empresa
institucién, para determinar si se tienen los controles para operar cc
eficiencia, tendiendo a la disminucidn de costos para incrementar

productividad”. "

Es importante mencionar que algunos autores consideran que a la Auditor
Operacional también se le puede llamar Auditoria Administrativa la cu
consiste en un examen amplio v constructivo de una estructura organica ¢
una compafia, una institucidn o una dependencia gubernamental, o ¢
cualquier componente de ellas, como una divisidn ¢ un departamento, vy ¢
sus planes y objetivos, sus métodos de control, sus medios de operar y ¢

utilizacién en los recursos humanos v fisicos. '

7 erancisco Tapia #gala, "AUDITORIA OPERACIONAL, U aplicacion a la administracion de inventarios”,
. México D.F. 1967, pég. 4.
¥ Edward ¥, Worbezk, “AUDITORIA ADMINISTRATIVA, México D.E. 1972 pég. 13
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. Normas De Auditoria

“Las normas se relacionan con la calidad profesional del auditor, asi también con el

juicio ejercitado por €l en iz ejecucion de su examen v en la elaboracién de su informe”,
"1

Las normas de auditorla generaimente aceptadas, tal como fueron aprobadas y
adoptadas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Piablicos v Auditores, son:

Normas Personales "

Todo profesional de la Contaduria Publica, debe ser poseedor de ciertas caracteristicas
personates que le permitan desarroliarse como tal, Ef Campo de accion del Contador
Piblico es quiza uno de los mas amplios que existen, ya que su intervencion, va dirigida
a un conglomerado soclal voluminoso,

Lo anterior debe ser motivo para que estén definidas claramente algunas normas que
en forma individual cumplan los Contadores Piblicos y Auditores, a efecto de poder
efercer en forma técnica en los campos de la Contaduria Auditoria.

A continuacion se define lo que persiguen las normas personales:

= El auditor debera poseer preparacion técnica v capacidad profesional adecuada.

Statements in Auditing Standars, ndm. 1, del American Institute of Certified Public Accountats, New York, 1973, pdgs. 4-5
Institute Guatemalteco de Contadores Pablicos v Auditores “Norma de Auditoria No. 17, Pég. 3
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El Contador Plblico y Auditor es un técnico en la materia contable y en auditoria. |
calificativo lo obliga a que posea una preparacion permanente, o que significa
ademas de la instruccion académica gue posee, debe estar a8l diz en todos
conceptos relacionados con su campo, a efecto de poder sostener constantement
calidad profesional.  En otras palabras es indispensable que mantenga actualiz:
sus cohocimientos de acuerdo con 1as necesidades de la profesién. En relacion cc
capacidad profesional intervienen dos elementos:  su preparacién técnica segl
comentd antes y su practica profesional en el campo del trabajo.  Es indudable qu
préctica constante de cualquier actividad permite gue la persona gue la realic
convierta en especialista. Sin embarge, 1a capacidad profesional del Contador PO
no sélo estriba en el desarrollo obijetive v constante de su trabajo, sino en gue
sea Hevado a cabo de acuerdo ton la preparacidn téonica v el juicio eminentem:
profesional que e ha de distinguir, Con esta norma s& persigue que el Conti
Pdblico sea paseedor de una preparacion técmica, que 1a logra por medio del estuc
investigacién constante, y de capacidad prbfesienai que se ia da la aplicacion de
conocimientos de su trabajo en forma juiciosa.

» Debera observar diligencia profesional en la ejecucion del trabajo y en la elabore
del informe.

Al decir que el Contador Plblico debera ser diligente, se refiere a que tanto €l tra
gue ha de realizar como su consecuente informe debe ser efectuado con tod
cuidado y habilidad que las circunstancias lo requieran, La razén de lo anterio
evidente por cuanto como profesional en la rama contable, debe de estar at
siempre a su trabajo ya que la disciplina v los procedimientos de contabilidad no si¢
un patron estrictamente rigido v en consecuencia, los riesgos de cada trabajo d¢
evaluarse y ponderarse atinadamente,
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« Deberé adoptar una actitud indepengﬁente.'

Se ha mencionado que el trabajo del Contador Pﬂbiiéo va casiusierﬁpéé dirigido a un
.. conglomerado social. Si a lo.anterior,se adiciona que el profesional dictamina sobre la
veracidad o no de ciertos aspectos exastentes de hecho, como tecn:co 0 autoridad
maxima en aspectos contables, el concepto de independencia es imprescandxbie para
lograr su fin. La independencia consiste en que el Conbador Pubhco ha de basarse en
.hechos objetivos para emitir una oplnién sobre la. :nfcrmacwn exammada Assmismo, la
independencia no solc debe existir de hecho, sinc tamméﬂ de apanencia Con lo
anterior, se quiere indicar que cuando un Contador Pubhco involucra sy, nombfe en
_algln dictamen, debe estar convencadc: que a todas las esferas a doﬂde éste ilega, se
desliga al ente como tal, def profesional, porque si se pone en duda ia mdependencua
se estarfa dudando también de todo el trabajo por él realizado.

Las normas de. ejecucion def trabajo. van dirigidas & lograr que el Contador Piblico v
Auditor redna los suficientes elementos de juicio gue le permitan evidenciar en sus
papeles de trabajo, todas aquellas situaciones encontradas durante el examen, llevado
a acabo a través de los procedimientos que hubiera considerado necesarios en las
circunstanclas, las cuales servirdn de base para a elaboracion del informe. Por
consiguiente, a continuacidn se hace un breve razonamiento de Ias'mencionadas
normas:

" Instituto Guatemalteco de Contadores Plblicas y Auditores “Norma e Auditoria No. 17, Pag. 4
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» B auditor debe obtener el conocimiento -suficiente de da estruciura de Contr
Interno, para planificar la auditoria y determinar fa- naturateza, ‘opottunidad y alcane
de ias pruebas sustantivas.

« Deberd hacer una oportuna -planeacion del -trabajo y ejercer una ‘adecuat
supervision de los auxiliares de-auditoria.

En ia acualidad, el éxito de cuslquier-empresa estd sujeto-a la-oportuna planeacion y
la adecuada supervision. Esta situacién-aplica iguaimente al trabajo del auditor. 1
planeadién responde a las cuatro .preguntas :basicas -de cualquier -organizacidn: Qu
Cémc, Cudndo y Dénde. Con base a la evaluacitn del -controt interno el auditor pod
darse cuenta de la forma en que opera su-cliente y por-lo tanto, podrd plancar el i
de examen gue le sea solicitado, para determinar:

a) Qué trabajo serd necesario desarroliar ‘para satisfacerse de la informacién que
presenta. ' '

b) Como enfocard sus pruebas de auditoria para obtener los resultados necesarios pa
estar satisfecho.

¢} Cuéndo efectuard sus pruebas para lograr un factor sorpresa deseado o bien que
permitan cumplir con sus objetivos.

d) En cudntas localidades serd necesario efectuar el trabajo para lograr una vision

coniunto.
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n ocasiones serd necesario que el auditor se auxilie de as&stentes que efectuaran el
rabajo de rutina el cual no requiere directamente de su mtervencuén ni de su capacrdad
écnica.  Sin embargo, el auditor szendo respansable derecto del traba;o ante el cliente,
Jeberd supemsar en forma adecuada a sus asastentes para cerciorarse aue los objetivos
jados por 6/ estan siendo observados.

S i

. Deberé abtener evidencna comprobatona suﬂcnente y competente

l;éf'“ejvideﬁcia'coh;;robatofia' en a;jditon’a éstg repré;éyeritééaw por los elementos de juicio
obtemdm por el auditor durante el desarm!io de su trabago. an embargo para cumplir a
cabai:dad con los objetivos deseados se hace nwcesarao que Ea evsdencua cumpia con los
requtsxtos de ser suficiente y competente En termmos generates 1a suﬂuenc;a se refiere
a aquella ev&dencia con fa cual et audator se consadera satrsfecho moralmente para
cumplir con !os alcances f“ Jados de acuerdo al tlpo de examen requer:do por su cliente,
La canhﬁad de la evidencia a obtener variard por o tanto en un examen especial
_iimltade a c;erbas éreas en que no se requ;ere una op:nion sobre la razonabilidad de los
Estados Fmam:iems tomados en conjunto de aquel{a que se considere necesaria para
'emltlr una opinidn. A la vez, fa competencua de la evidencia serd también requerida ya
que ésta deberd ser parte importante en relacion con fo examinado. Por consiguiente,
debido a que una auditorfa concluye sobre una certeza razonable, no exacta, deberan
examinarse aquellas partidas que tengan una importancia relativa que permita minimizar
¢l riesgo probable que se asume en un examen,.
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Et dictamén debe indicar si los estados financieros se presentan de acuerdo
principios de contabllidad generalmente aceptados.

El dictamen debe identificar aquellas circunstancias en Ias que los PrinCipias
Contabilidad no han sido observados en el periodo sujeto a revision de ma
consistente con el periodo-anterior, induyendo un pérrafo explicativo en su dictamen.

Las revelaciones informativas contenidas en los estados financleros deben consider
como razonablemente adecuadas a menos que en ¢l dictamen se indique lo contrario

El dictamen debe contener ya Sea una expresion de opinién sobre los est
financieros, tomados en conjunto, 0 una aseveracién de que una opinidn no pued
expresada. Cuando una opinién global no puede ser expresada, se debe establece
razones para ello. En todos fos casos en que el nombre del auditor esté asociade
los estados financieros, ef dictamen debe contener una explicacion clara de la indol
1a auditoria y del grado de responsabilidad del auditor.

" 1nstituto Guatemalteco de Contadores Piblicos v Auditores *, Norma de Auditoria No. 1%, Pag. 5



CAPITULO III

Por auditoria operacional debe entenderse; El servicio que presta al contador piblicc
cuando examina clertos aspectos administrativos, con la intencidn de hacer
recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la entidad.”

Existe:-una diversidad de criterios entre distintos autores respecto al concepto y
calificativo de la Auditoria Operacional. Algunos la consideran como:

¢ Una nueva herramienta de la Gerencia.

« bUna nueva actividad profesional.

¢ bna nueva actitud mental del auditor, con procedimientos v técnicas especiales.
+ 0, sencillamente como una extensién de la Auditoria Interna tradicional.

Los diferentes nombres con que se e conoce a este tipo de Auditoria no cambian st
obijetivo, los mismos son de grado vy forma, adicionaimente polemizar al respecic
resulta mds gramatical que téonico; al usuario no le interesa &l nombre que se le de, le
interesa que satisfaga sus necesidades de eficencia en ia entidad.  Los mismos
prestadores del servicio tanto Internos como externos no encuentran diferencias
concretas.”

Y IMCP. Esquema Bésico de la Auditoris Operacional (Boistin No, 1), Pég, 9
¥ Lic. Oscar Arturo Contreras Criz, Tesis sobre Auditoris Dperacional del ciclo de Egresos - Compras en
Empresas Industriales, Pég. 20,
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Las denominaciones analogas que se le dan a este tipo de Auditoria se indici
continuacion:

« Auditoria Administrativa.

» Auditoria de Operaciones.

« Auditorla de Eficiencia,

« Auditoria de Productividad.

+ Auditoria Operativa,

Independientemente del nombre con que se le conozca, su objetivo bésico es
promover la eficlencia de operaciones en cuaiquier entidad a través
recomendaciones, que introducen mejoras a los sistemas; a este tipo de se
profesional se le debe designar preferentemente como Auditoria Operacional. ¥

Por Auditoria Operacional debe entenderse como la evaluacion del grado de eficiet
eficacia de las operaciones de una entidad, a través de un examen critico y sistem
presentando las observaciones, conclusiones y recomendaciones para mejorarias. :

Desde fines de los afios sesenta, algunos contadores pablicos han venido realt
trabajos de examen administrativo, cuyo proposito es promover la eficiencia ¢
entidades. A este tipo de examen se le ha denominado, preponderanten
Auditoria Operacional,

T Lic. Oscar Asuro Contreras Cruz, Tesis sobre Auditoria Operacional del ciclo de Egresos - Comg
 Empresas Industriales, Pag. 21.
T | ic. Oscar Artao Contreras Cruz, OP, CIT,, Pag. 22,
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El objetive de la Auditoria Operacional se cumple al presentar recomendaciones gue
tiendan a incrementar ia eficiencia en las entidades & que se practique.

Existen tres niveles en que el Contador pdblico puede participar en apoyo a 1as
entidades:

Primere:  En la emision de opiniones sobre el estado actual de lo examinado.
(Diagnostico de obstaculos).

Segundo.  En la participacion para la creacién o disefio de sistemas, procedimientos,
gte., interviniendo en su formacion,

Tercero. En la implantacidn de los cambios e innovaciones. (Implantacion de
sistemas, ef¢.)

La Auditoria Operacional persigue: detectar problemas y proporcionar bases para
solucionarios; prever obstdcuios a la eficiencia; presentar recomendaciones para
simplificar e trabajo e informar sobre obstaculos al cumplimiento de planes v todas
aquelias cuestiones que se mantengan dentro del primer nivel de apoyo a la
administracién de las entidades, en la consecucion de la Gptima productividad,”

En la préctica de una Auditorfa Operacional, el contador publico se circunscribird al
primer nivel de apoyo, ya que su participacion en los demas niveles gueda fuera de la
préctica de auditoria operacional. Los niveles sequndo v tercero, quedan enmarcados

" IMCP. Esquenss Basico de s Auditoriz Gperacional (Boletin Np. 1), Pég. 10
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dentro de lo que se conoce como trabajos de reorganizacion, desarrolio de sistema
consultoria administrativa.

El auditor operacional, al revisar las funciones de una entidad: Investiga, analiz
eval(a los hechos, es decir, diagnostica obstaculos de la infraestructura administral
gue los respalda y presenta recomendaciones que tiendan a eliminarlos.

£l auditor operacional hace las veces del médico general, que diagnostica las fa
(enfermedades) dando pie a la participacion del especialista, que puede ser &l mism
otro contador plblico, el que promovera las soluciones concretas.  Esto Uit
corresponde a los niveles de apoyo segundo y tercero mencionados anteriormente.

La consecucion del objetivo general deberd ser realizado cuando se analice, evall
recomiende sobre aspectos relacionados con: ©

« Lo adecuado de la estructura de control de una fase operacional...
« Control departamental de sus operaciones, en relacion a:

« Politicas generales de la empresa.

s Procedimientos establecidos,

e Relacicnes con otros departamentos.

+ Requerimientos financieros y contables.

Por lo tanto, se debe entender que los esfuerzos de ia Auditoria Operacional se orie
a

¥ \ic. Oscar Arture Contreras Cruz, Tesis sobre Auditoria Cperadional del ciclo de Egresos-Compras en Empr
Industriales, Pag. 22.
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« Obtencién de mayores utilidades.

+ Fortalecimiento de los controles en el uso de los recursos de la compafiia.
o Ayudar en aicanzar las metas de la compaiiia.

» Proporcionar eficiencia y eficacia en la realizacién de operaciones.

Se deduce entonces que el obietivo de la Auditoria Operacional, es el de contribuir a
obtener Ia mayor eficiencia v [a mejor productividad econdémica de las operaciones de
una empresa, a través de controles efectivos; la eficiencla de las operaciones se incluye
en la definicién del Control Internc, el que incluye controles contables y controles
administrativos.

33 Dife

En ios ultimos afios se ha notado cierta tendencla de parte de los auditores
internos, de adoptar el término “Auditor Operacional”.

Esto obedece a que tradicionalmente la Auditoria Interna se ha ligado a la
Auditoria Financiera. Actualmente se considera oue e auditor interno, que 1o es
también cperacional, se ha rezagado en su practica profesional. Desde luego
debe entenderse que el auditor interno siempre deberd estar en aptitud de
realizar  evaluaciones del proceso generador de  informacidn  financiera,
particularmente cuando en esta rea se detecten fallas de consideracién.”

7 IMCP. Esquema Basico de la Auditoria Operacional (Boletin No. 1), Pég. 14
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La funcion Primordial de fa Auditoria Interna ha sido evaluar los controie
Internos Contables; sin embargo, en los afios recientes ha edstido un
tendencia orientada a proporcionar mas apoyo 3 ia administracion, en el sentic
de promover y mejorar ta eficiencia y economia de Costos a traves de la Auditon

Operacional.

Generalmente la Auditorfa Interna ha empleado el enfoque de trabajo de |
Auditoria Operacional debido a que:

» Eltrabajo tiene un aicance mas amplic.
« Ofrece una evidencia mas tangible por medio de las recomendaciones ¢
productividad y contribucion a la economia de costos ¥ maximizacion de k

beneficios.

Actualmente la mayoria de empresarios apoyan la Auditoria Operacional dent
de su Departamento de Auditoria Interna porque con ello obtienen los siguient

heneficios:

« Se vigila el cumplimiento de las politicas de la empresa ast como la eficien:

de sus operaciones.

« Debido a su Imparcialidad e independencia, €5 inmune a las opinior
subjetivas de los administradores en cuanto al desempefio de sus actividatr
asi pues, en general proporciona evaiuaciones objetivas y practicas sobre

operaciones revisadas.
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Las normas de auditoria que rigen el examen de Estados Financieros, obfigan al
contador piblico independiente a ... efectuar un estudio y evaluacion adecuados
de la estructura del control interno existente, gue le sirvan de base para
determinar el grado de confianza que va & depositar en €l asimismo, que e
permita determinar la naturaleza, extension y oportunidad gue va a dar & ios
procedimientos de auditoria.”

Asimismo el contador plblico “Como resultado de este trabajo, estd abligado 2
forrnufar sugerencias constructivas para mejorar los sistemas examinados y en
consecuencia, aumentar la eficiencia en la operacion de la entidad.”

El examen de control interno que realiza el contador piiblico independiente para
dictaminar los Estados Financieros, se enfoca a la medida en que e! contro
interno permite “a obtencidn de informacién financiera, veraz y confiable,” que
es uno de los cuatre objetivos del control interno.

Normalmente el contader plblico independiente cumple con la responsabilidad
profesional adicionai de informar sobre la sifuacion gue guarda el control
interno, a través de comentarios, memorandums scbre situaciones especificas e
informes que contienen recomendaciones orientadas a mejorar el control interno
en sus objetivos de “obtencidn de informacion financiera, veraz y conflable’ v
“proteccion de los activos de la entidad’.
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Un tercer objetivo de control intemo en fas entidades: ™ La promocion ¢
eficiencia en la operacién de la entidad”. Evidentements, st el auditor exterr
en su revision detecta obstaculos, en este propdsito, también ios sefiala en

carta de recomendaciones.

E| énfasis del auditor externo al revisar el control interno, en consecuencia,
juzgar la efectividad de dste en materia de su contribucion a ia confiabilidad de
informacion financiera, por ello, la Auditoria Finandiera tiene un propds
prioritario perfectamente determinado:  Proporcionar elementos para gue
auditor pueda emitir un juicio sobre fa razonabilidad de la informacién mostra
en los Estados Financieros. Consecuentermente, la revision del Control Interi
realizada como parte de la Auditoria Financiera, no debe confundirse con

¢

Auditoria Operacional, toda vez que SuS propositos y metodologia

diferentes.®

Entre la Auditoria Operacional y la Auditorfa Financiera tradicional, exis
diferencias en cuanto a objetivos, alcances ¥ procedimientos; mientras
Auditoria Financiera mira hacia el pasado, (revisa transacciones contables que
se han realizado), la Auditoria Operacional mira hacia adelante, (le interesan
medios v formas para mejorar las operaciones futuras, evaluando su C0

beneficio).”

¥ IMCP. Esquema Basico de la Auditoria Operacional (Boletin No. 1), Pég. 15
¥ |ic. Oscar Arturo Contreras Cruz, Tesis sobre Auditaria Operacional del ciclo de Egresas - Compras en
Empresas Industriales, Pag, 26.
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Las principales diferencias que existen entre la Auditorfa Operacional y la
Financiera son las siguientes: *”

« lLa Auditoria Operacional tiene por objetive formular conclusiones vy
recomendaciones sobre asuntos gerenclales y operativos de la entidad, en
tanto que la Auditoria Financiera tiene por obietivo expresar una opinion
sobre la razonabilidad de los Estados Financieros de la Empresa y de
conformidad con principios de Contabilidad generalmente aceptados.

« El alcance de a Auditorfa Operacional es sobre las operaciones financleras y
administrativas, pues analiza ios sisternas en forma integral, considerando
todo punto de vista y trata dreas que la Auditoria Financiera no logra cubrir,
tales como: Control de 1a Produccidn, Control de Calidad, Mercadeo, Personal,
etc, mientras que la Auditorfa Financlera se Enfoca al examen de las
operaciones relacionadas con la presentacidn de los Estados Financieros en
un perigdo determinado.

« La auditorla operacional efectia una evaluacion més detallada de la
estructura de Control Interno, mientras que la Auditoria Financiera evalia la
estructura de Control Interno para determinar el grado de confianza de las
cifras presentadas en los Estados Financieros.

e El informe de Auditorla Operacional contiene observaciones vy
recomendaciones relacionadas con el examen efectuado, en tanto que el

O Lic. Dscar Arturo Contreras Cruz, Tesis sobre Auditorfa Operacional del ciclo de Egresos-Compras en Empresas
Industriales, Pdg. 26.
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informe de Auditorfa Financiera contiene un dictamen sobre los Estados
Financieros auditados v sus revelaciones.

£n general las diferencias entre estos dos tipos de auditoria 50N muy nUMErosas
y significativas que sus semejanzas, a continuacion se presenta un resumen
camparativo:

Comparacion de la Auditoria Financiera con la Auditoria Operacional i’

2. Alcance

3. Orientacion

Estados Financieros y determinar
e} manejo financiero.

La situacion Financiera.

Hacia el estado Financiero de los
Negocios desde el punto de vista
retrospectivo.

AUDITORIA
CHRACTERISTICA | AUDITORIA FINANCIERA OPERACIONAL
1. Propdsito Expresar una opinion sobre los | Evaluar y mejorar la habilidad

administrativa funcional,

Una operacitn o funcidn

Hacia el estado operativo de
los negocios pasados,
presentes y futuros,

4. Medicién Los Principios de Contabilidad Los Principios de
Generalmente Aceptados. Administracién de las
Operaciones
5. Método Las Normas de Auditoria Las técnicas de administracion
Generaimente Aceptadas. de las operaciones,
6. Precisidn Ostensiblemente absoiuta. Relativa

W Eoeuela de Auditaria U.S.A.C., Lecturas Académicas, como enfrentarse a la Auditoria Administrativa, Pdg. 21.
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AUDITORIA
CARACTERISTICA AUDITORIA FINANCIERA OPERACIONAL
7. Interesados Principalmente externos; accio- Internos: La gerencia.
nistas, gobierno y el pliblico,
8. Realizacién Real, Potencial
9, WNecesidad Opcional Opcional: prerrogativa de
la gerencia.
10. Historia Larga existencia : Reciente, refacionada con

el enfoque de los sistermnas,
i1. Solicitante La Junta Directiva o Accionistas L.a gerencia de la Empresa.
12. Frecuencia Regular, cuando menos anualmente | Periddica, su periodicidad

es indefinida en la mayor
parte de los casos.

La consuftoria administrativa se ha desarroliado como una especialidad de los servicios
tradicionales del contador publico.

Como ha quedado mencionado, el disefio e implantacién de sistemas y procedimientos,
actividades propias del consuitor, es trabajo subsecuente al diagnostico de problemas u
obstaclos administrativos;  sin embargo, es frecuente que el propio consultor
diagnostigue los problemas y posteriormente disefie e implante las soluciones.
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La fase de diagnéstico que realiza el consultor, por su propdsitc — detectar obst
de la eficacia y la eficiencia ~ y su metodologia, coincide con el examen de la au
aperacional, y consecuentemente, cuando éste es realizade por contador publico.

En nuestro medio no existe un organtsmo que haya pronunciado las normas rela
la Auditorfa Operacional; sin embargo, La importancia de dictar normas sobre es
de trabajo fue reconocida por el Instituto Mexicano de Contadores Public
diciembre de 1972, la Comisién de Auditorfa Operacional emitié su primer boleti
el propésito de identificar el trabajo de Auditorfa Operacional realizado por Co
PUblico, independiente o no, y con la intencién de lograr unificar criterios sobre el

Desde entonces se reconocié que este tipo de trabajo, dada su naturaleza, que i
un alto contenido de creatividad, estd sujeto a una dindmica que implica el «
conceptualizacion y metodologia fueren afinandose & base de aproxime
sucesivas.

A la fecha el Instituto Mexicano de Contadores Plblicos ha emitido los sigl

boletines:
Boletin No. Nombre dei Boletin
i Esquema Basico de la Auditoria Operacional
2 Metodologia de la Auditoria Operacional
3 Auditoria Operacional de Compras

o sy i ey

0y Lot HAm bm Bl fm £ 743 mimbel, 4% 4 4
MCR, Esguema Basico U8 18 AUGHDNE URETationa! (boun v, 1, Pag. 16
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Boletin No. Nombre del Boletin
4 Auditoria Operacional de Ventas
8 Auditoria Operacional de Cobranzas
6 Auditorfa Operacional de la Administracion de Recursos&
Humanos
7 Auditoria Operacional de Centros de Proceso Fiectronico de
Datos

Augitoria Operacional de otorgamiento de Créditos

Auditoria Qperacional de ia Administracion de Inventarios

10 Auditoria Operacional de los Sistemas Administrativos de
Informacién

Con el objeto de lograr un entendimiento completo de la metodologia de la Auditoria
Operacional se divide en las siguientes secciones:

» Dirgctrices de Actuacion.
s Oéeracianes

+ Metodolpgia

« Informe

En la primera de estas secciones se hace rveferencis a los aspectos de actuacidn
profesional que debe fomar en cuents e Contador Pdblico, al llevar a cabo una
Auditoria Operacional. En la segunda se define y se comenta el concepto de operacion.
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En la tervera se exponen ias herramientas de trabajo con que se cuenta para .

desarrollo del examen, y en la Gltima se indica cdmo debe informarse de los resultade
obtenidos en la Auditoria.

La auditoria operacional no es privativa del contador pablico, ni tiene qu
ser desarrollada por un profesional independiente.  Sin embargo
concepto de mantener una actitud objetiva es valido. Esto evita
influencias 0 presiones por parte de las personas & quien se va a inform:
o de las personas que lienen a su cargo las operaciones, objeto d
examen. En este sentido la tradicionat independencia del Contadc
Plblico, como auditor o consultor externo, aunque no es un requisito,
resulta conveniente.

El contador piblico, antes de aceptar su designacién como audil
operacional, debe precisar si tiene los conocimientos y la experiencia qu
requiere el caso particular. Cabe destacar que por la naturaleza de

Auditoria Operacional, el contador, en ocasiones, trabaja en coordinacié
con especialistas de otras disciplinas; en estos casos, podra tomar corm
suya la labor realizada por otros profesionales y aceptar la responsabilidz
correspondiente cuando tenga la capacidad de supervisarla. Adema
deberd indicar claramente en su informe, que se ha apoyado en el traba

de otros profesionales.

¥ IMCP. Metodologia de la Auditoria Operacional {Boletin No. 2), Pag. 24
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Por lo anterior, debe insistirse en la necesidad de una actitud mental,
conocimiento y experiencia adecuadas por parte del contador plblico a fin
de gue esté en posibilidades de llevar a cabo auditorias operacionales.

Al igual gue en cualquier otro trabajo profesional, cuando se delega parte
de su ejecucion a colaboradores, el contador pablico tiene la obligacidn de
cerciorarse de su capacidad v experienda, v debe ejercitar una adecuada
supervision de sus labores.

Por Gltimo, es necesario indicar que el contador publico deberd obtener
evidencia suficiente y competente que respalde las opiniones o©
sugerencias que contenga su informe; dicha evidencia debe quedar
debidamente documentada en los papeles de trabajo del auditor
operacional,

Operaciones **

En Auditoria operacional se define & una operacidn como al conjunto de
actividades orientadas al logro de un fin u objetivo particular dentro de a
empresa, tales como vender, comprar, producir, etc.

En el enfoque de trabajo de ia auditoria operacional, las operaciones que
realiza una  empresa  deben  considerarse de  manera  integral,
independientemente de que en ia mayoria de los casos la ejecucion de una
operacitn en pariiclar esté asignada a varios departamentos, oficinas,
secciones o dependendias.




La metodologla que se comenta a continuacidn se simplifica en tres pas
fundamentales: familiarizacion, investigacion y andlisis, v diagndstico, tie
un caracter genérico y deberd adecuarse a las situaciones especificas que
encuentren en el desarrollo de la revisidn.

1. iliarizacién 1%

El auditor debe familiarizarse con la operacion u operaciones ¢

revisard dentro del contexto de la Empresa que estd auditando
través del estudio de:

(1) Los problemas especiales inherentes al ramo de fa activid
econdmica en que se desenvuelve la Empresa y que incid
en la administracion de la operacion que se revisa,

{2) La infraestructura especifica establecida para hacer frente
la administracién de la operacidn (planeacion, organizaci
direccion y control), v

(3 Los antecedentes respecto de deficiencias detectadas
través de cartas de sugerencias u otros informes emitidos
el pasado por auditores internos, externos o consultores.

¥¥" IMCP, Metodologia de la Auditoria Operacional (Boletin No. 2), Pag. 26,
¥ IMCP. OF CIT., Pag. 27



45

En seguida se incluyen algunos lineamientos que permitiran al auditor

sistematizar sus esfuerzos para familiarizarse con la Empresa en generat v

con la operacién que se revisard en lo particular:

A) Estudio Ambiental "

En esta primera fase puede llegarse a obtener informacion orientadora

de gran valia que permita al auditor diagnosticar las areas criticas. El

grado de profundidad en esta investigacion inicial seré definido por el

criterio del auditor. Los principales aspectos a investigar serdn los
siguientes:

&)

b}
)

d)

La importancia que para la Empresa representa la operacion que
se audita, medida de acuerdo a las repercusiones financieras
que tendria st se mejorara su eficiencia;

Indicadores tales como rotaciones, razones financieras, etc.;

Estructura de la organizacion v politicas aplicables a la operacion
que se revisa;

Reglamentacion estatal y municipal que rigen las practicas de
manejo de ia operacion;

Informacidn de ia forma como la competencia resuelve los
problemas de una operacidn similar.

7" IMCP. Metodologia de la Auditoria Operacional (Boletin No, 2, Pag, 37
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B) Estudio de la Gestion Administrativa **

Respecto a la gestion administrativa de la empresa (planea
organizacion, direccién y control), el auditor deberd estudia
instrumentacion prictica a fin de conocer, en términos generales
caracteristicas v posibles deficiencias. La evaluacion de
instrumentacion se hara en detalle en una fase posterior por 10 qu
este proceso de familiarizacion al auditor Unicamente le inte
conocer las caracteristicas esenciales de la misma.

Tiene por objeto observar directamente cémo se efectian
operaciones e identificar sintomas de problemas,

Durante el proceso de familiarizacion es ldgico que el auditor ent
contacto con los diversos funcionarios y empleados gue ma
directamente la operacidn y que, mediante entrevistas inforr
conozca de elios tanto caracteristicas especificas como problemas
operacion misma.

Una vez realizado el proceso de familiarizacidn, el auditor operat
estara en posibilidad de: dando orden a sus ideas y Como fundan
en los hechos que haya observado, estructurar un programa de tr
lo suficientemente detallado para entrar a la siguiente fase .

18 IMCP, Metodelogia de la Auditoria Operacional (Boletin No. 2}, Pag. 28
¥ 1,8.1.D. Pag. 28
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metodologia, de una manera ordenada, estando asi en posibilidad de

delegar parte de las investigaciones y de supervisar su realizacién, El
uso de programas estandar se considera aceptabie en la medida en

que se haga la adecuacion pertinente al caso especifico que se
investiga.

Ei objetivo de esta segunda fase de la metodologla es analizar la
informacién y examinar la documentacidn relativa para evaluar la
eficiencia y efectividad de la operacién en cuestion.

En esta fase, en la que se realizan pruebas de detalle de muy diversa
indole, utitizando especialmente pruebas selectivas a juicio dei auditor
o por medio de muestrep estadistico.

la utilizacién de estadisticas resulta particularmente efectiva en esta
fase y al respecto es recomendable gue aquéllas sean verificadas
antes de ser utilizadas.

En el caso de que la empresa carezca de informacion respecto de la
competencia o de las estadisticas necesarias para evaluar la operacion
el auditor deberd efectuar los estudios e investigaciones necesarias
para obtener elernentos de juicio suficientes.

"IMCP. Metoddiagia de ls Auditoria Gperacional (Boletin No. 2}, Pag. 2%
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Bl tipo de investigaciones ¢ estudios que se desarrollen para I
dicha informacién puede revestir una gama muy amplie
posibilidades tales como: entrevistas formales, revision
expedientes, revision de documentacidn, observaciones din
investigacién en las Camaras y Asociaciones a las que pertene:
empresa, actuaiizacion de estadisticas, seguimiento y comparaci
hallazgos, etc.

Cualquiera que sea el caso, el auditor deberd cuidar que
investigacionies se planeen y desarrolien de tal manera que

menor tiempo necesario obtenga la informacién mas objetiva px
Esta caracteristica comun a cualquier revision de eficiencia, det
especialmente cuidada en vista de fa diversidad de criterios exis
para interpretar los resultados de las medidas tomadas
administrar. Consecuentemente el Auditor debe buscar hec
evitar distorsionarlos con interpretaciones e inferencias de cu
naturaleza hasta no tener todos los elementos necesarios
formarse una opinién de conjunto a fin de que el diagnostico fir

lo més objetivo posible.

Para lograr la objetividad aludida es recomendable la utilizaci
técnicas como las que en seguida se explican:
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A) Entrevistas *"

Las entrevistas formales son una de las técnicas de mayor uso en la
auditorfa operacional, toda vez gue a través de ellas se obtiene la
informacion de primera mano respeto de la operacion,

Cuando se utiliza esta herramienta deberd cuidarse:

o Planear as entrevistas para obtener informacidn sobre la ejecucion
practica de las politicas y procedimientos.

« Desarroilar cuestionarios y seieccionar las téenicas de encuesta mas
apropiadas al fipo de evidencia que se desea recopilar
determinando el tamafio de la muestra v la oportunidad de la
entrevista, Efectuar entrevistas con el personal ejecutivo que
administra las principales actividades asi como con el personal de
linea, asegurandose de haber obtenido una opinién veraz v
significativa de lo que ocurre en ia operacidn.

En cada caso se ubicard I3 fuente para evaluar la validez de los
resultados como opinidn general,

Habiéndose realizado en la fase de famiiiarizacion el estudio prefiminar
de la planeacion, organizacidn, direccién y control de la operacion bajo

" IMCP. Metodologia de la Auditoria Operacional (Boletin No. 2, Pég. 30
* LB.ILD., P3g. 30
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examen en esta fase se procederd a evaluar en detalle su efectividad
eficacia. De la planeacién deberd estudiarse fundamentaimente e
grado de efectividad logrado para anticipar problemas y programa
actividades eficientemente; en cuanto 2 la organizacion, de especia
interés es la critica detallada de la estructura de Ia organizacion, k
clara definicién de lineas de autoridad y responsabiidad, i
coordinacién del o los departamentos encargados de la operacion entr
s y con otras areas de fa empresa, asi como los niveles jerdrguicos -
actitud aparente de los empleados y funcionarios encargados de |
operacion; respecto de la direccion, interesan al auditor operacional lo
indicios que hablen de la calidad directiva de los e ecutivos, t
efectividad del sistema de informacion gue respalda las decisiones d
la direccién v la oportunidad de éstas; en cuanto al control, que no e
mas que la comparacion de lo planeado con lo ejecutade, especi
interés tiene para el auditor operacional los mecanismos d
programacion y presupuestacion asi como su contenido y oportunida
como instrumentos de evaluacion.

C) Examen de |a Documentacién **

La finalidad de esta técnica es coadyuvar a la verificacién objetiva de
informacion sujeta a andlisis o bien la obtencidn de algunos datc
especificos.

2 e, Metoddlogia de 1 Auditoria Operacionat (Boletin No. 2), Pag. 31
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II1. Diagnéstico **

Una wvez estudiada y evaluada iz infraestructura administrativa sé
sumarizaran los hallazgos y se sefialard la interpretacion que se hace de
ellos, reportdndose aquéllos que sean indicios de notorias fallas de
eficiencia. El auditor debe alejarse del detalle, y con base en los haflazgos
especificos, ensayar el resumen de los de mayor relevancia; el método
que se explica en ios incisos A y B, resulta de utilidad a este propdsito.

A. Fase creativa; *

En esta fase se precisard si los problemas detectados son congruentes
con la realidad de la empresa. Esta fase no representa, de ninguna
manera la solucidn detallada de los problemas (dicha solucién
corresponde a un trabajo de consultoria),

Sumarizados los hallazgos se procederd coro sigue:

a) Ensayar un modelo conceptual de la estrategia administrativa
que mds convenga a la empresa para la operacién estudiada
de acuerdo con las circunstancias que le rodean, o bien,
compararlos con modelos va establecidos;

" IMCP. Metodologia de la Auditoria Operacional (Boletin No. 2), Pég. 31

"LB.LD, Pég. 31
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b) Precisar la prioridad que debe darse a los elementos d
modelo anterior.

) Considerar el costo-beneficio del modelo disefiado.

Este modelo puede ser tan simple como lograr una panoramica prev
de los problernas y sus soluciones conceptuales, antes de precisar |

sugerencias detaliadas.

£l modelo desarroliado en “A” se sujetard a una nueva verificaci
para separar con mayor precision de los hechos de las interpretacion
y avanzar hacia el diagnéstico definitivo como sigue:

a) Comparar &l esquema con el modelo vigente y asegurarse g
las diferencias son importantes,

by  Listar las excepciones encontradas en 3 confrontacion
compararlas con ios que se habian listado al iniciarse la fi

creativa;

) Ratificar la existencia de los problemas diagnosticados media
comentarios con las personas directamente involucradas;

* IMCP. Metodologia de la Auditorfa Operacional {Boletin No. 2}, Pég. 32
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d)  Asegurarse que se trata de problemas cuya solucion es factible
porque existen técnicas disponibles para elo;

e) Interrelacionar los problemas encontrados con los que pudieran
haber detectado en otras areas y asegurarse que las alternativas
de solucidn propuestas no generan mayores 0 mas complejos
problemas o agravarén los existentes.

C. Elaboracion del Informe: %

Elaborado el borrador del informe, el auditor deberd proceder a:

Discutir con los involucrados el borrador del informe persigue el
doble propésito de asegurarse de que se trata de hallazgos
reales v que los involucrados coinciden con su existencia
precisamente en la forma en que se describe en el borrador,

Un objetivo adicional de esta discusion es convencer a los
involucrados a fin de que hagan frente comiin con el auditor al
presentar el dlagndstico definitivo a la alta gerencla;

b)  Informe Definitivo:

Es este el informe de la Auditoria Operacional v se rata més
adelante en detalle.

7" IMCP. Metodologia de fa Auditoria Operacional (Boletin No. 2), Pag. 33
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3.6.4. Informe %
Importancia y concepte

£l informe sobre auditorfa operacional es.el producto terminado del trabaj
realizado y frecuentemente es lo Gnico que conocen los altos funcionarios d
la Empresa de la labor del auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su Caso, o
problemas detectados en relacidn con la eficiencia operativa de la Empresa
con los controles operacionales establecidos, fo que coincd
fundamentalmente con la finalidad del examen realizado. Fste enfogu
permitird asi mismo, que de la solucion dada a dichos problemas surja
oportunidades que coadyuven al logro de mejoras en la eficiencia operativa
en ultima instangia, en ia productividad.

Para que la Auditoria Qperacional sea (til a la Empresa, el informe debe st

agil y orientado hacia la accion.  Ademds, siempre que sea posible, det
cuantificarse el efecto de los problemas existentes y de los pasibles cambios.

Naturaleza ©

Por las caracteristicas de la Auditorla Operacional, el informe debe tener
naturaleza equivalente a un diagndstico, en el cual se plasmen los hallazg

7 1MCP. Metoddlogia de la Auditoria Operacicnal (Boletin No. 2), Pag. 33
# IMCP, P CIT, Pag. 34
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derivados del trabajo, relacionados con la eficiencia operacional y el efecto y
las consecuencias de los probt_emas detectados.

Congruentemente con la afirmacion anterior debe precisarse que no es posible
que como resuitado final del trabajo se presente una opinidn fundamentada
tipo dictamen sobre estados financieros, sobre el grado de eficiencia existente
en la Empresa.

£l informe o diagndstico de Auditoria Operacional no tiene la finalidad de
emitir un dictamen, no es posible darle tal alcance.

Por otra parte, también debe quedar claro gue el informe de la Auditoria
operacional es distinto al producio terminado de un proyecto de consuitorfa en
administracién pues en este (itimo, el resultado final implica necesariamente
proporcionar sugerencias especificas, el disefio de las formas, procedimientos
y sistemnas necesarios, la instalacidn de ellos y posteriores visitas de
supervision; todo ello con el propdsito de que las ideas presentadas funcionen
a plenitud y aporten los beneficios deseados.

En algunos casos, el informe de Auditoria Operacional puede ser el inicio de
un trabajo de consultoria en administracion a cargo de consultores externos ¢
internos.

Estructura ™

B contenido basico del informe normaimente debe incluir fos tres elementos
siguientes:

¥ IMCP. Metodolngia de la Auditoria Operacional {Boletin No. 2), Pag. 35
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a) Alcance y Limitaciones del trabajo,
b} Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional;
¢) Sugerencias para mejorar 1a eficiencia,
A continuacién se dan aigunas orientaciones en relacidn con cada uno ¢

estos elementos:

Esta seccion debe ser breve y en ella deben identificarse los objetivi
del trabajo realizado; las operaciones sujetas a examen {asi como |
gue se excluyen cuando pudiera existir alguna confusion); el criterio «
prioridades establecido; la contratacidn especifica, en su caso; |
limitaciones; la  participacion de otros profesionales si [a hubo, Y
responsabilidad a@sumida sobre las labores que hayan realizado:

sfavorablemente la _eficie

En esta parte del informe es conveniente presentar un resum
jerarquizado en el que resalten los hallazgos mds significativos vy
destaque el efecto de elos, referenciado a una descripcién més exter
en la que se proporcionen mayores datos spbre los problen
detectados, sus causas y consecuencias, gjemplo, &tt,;
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Es conveniente que las sugerencias se incluyan inmediatamente
después de que se sefialaron las situaciones que afectan
desfavorablemente la eficiencia de operacion. Dichas sugerencias
podran ser especificas en los caéos en que se tengan elementos para
ello; en otras ocasiones las recomendaciones tendran un caracter
general. '

Estas recomendaciones deben estar enfocadas a que se mejore la
eficiencia citando casos especificos en los cuales puedan modificarse
los procedimientos o criterios, cuantificando en lo posible los resuitados

previsibles de un cambio,

El enfoque que conviene dar al informe debe tender a resaltar objetivamente
siempre que sea posible el efecto cuantificado que provocan las ineficiencias
detectadas, sus Causas y consecuencias.

Conviene presentar muy claramente a los administradores de las Empresas el
efecto de la ineficiencia existente {cuanto les cuesta o dejan de ganar), a fin
e motivar la toma de las medidas correctivas conducentes.

Ef efecto v consecuencias de los problemas a que se hace referencia, pueden
corresponder @ una pérdida; en tanto que las sugerencias que se presenten
deben estar orientadas a un aumento de productividad, shorros gue podrian
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jograrse ¢ bien otros aspectos -susceptibles de provocar nuevas fuentes d
utilidades.

Generalmente e mencionar en el informe la causa de i3 ineficiencie

proporciana las bases para los cambios que deban efectuarse para efiminarla.

nsabili

La Responsabilidad del auditor operacional consiste en informar sobre s
problemas detectados y sugerir posibles soiuciones. La implantacidn de ia
medidas necesarias para solucionar los problemas detectados, en térming
generales, queda fuera del alcance del trabajo de auditoria operacions
incluso en aquellos casos en que.el auditor haya presentade recomendacions
especificas.

La solucién de los problemas es responsabilidad directa de la Empresa, la qu
podra recurrir a consultores externos para ese objetive.

Forma

L.os hallazgos de la Auditoria Operacional pueden irse comunicando en ef curs
del examen o su término; esto dependerd en gran parte de la trascendenc
de los problemas detectados y de la urgencia de que se apliquen las medid:
correctivas. Una observacidn de menor importancia  puede no ameritar ¢
inclusion en una comunicacion formal, bastard haceria del conocimiento d
funclonario responsable del area para que éste proceda a tomar las medidi
necesarias. Cuando se detecte un problema grave que requiera de wr
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solucién urgente, serd necesario informaric de inmediato sin esperar el
término de la auditoria.

~
4

Es importante que el resultado de la Auditoria ‘Operacional se presente
invariablemente por escrito.  Adicionalmente otros medios de comunicacion
“pueden resultar convenientes. ' ‘

Para que el Informe de Auditorfa Operacional cumpla con-su cometido, el
auditor deberd pensar en la persona a quién se dirige, en su preparacion,
posicién dentro de la organizacion, etc., y de acuerdo a las circunstancias,
decidir Ia forma en gue debe presentarse. Lo que hay que recordar es que se
debe ser tan versati como sea necesaric para lograr una adecuada
comunicacion.

B! auditor debe dar especial consideracidri a la conveniendia de utilizar
" recursos audiovisuales, tales como pizarrones, ldminas, proyecciones, etc., El
tipo de preseritacion y los equipos a utilizar deben de escogerse tomando en
consideracidn cudl va a ser el auditorio, el area de que se dispone, el tiempo
con que se cuenta, etc. '

Debe recordarse que una presentacion audiovisual siempre debe completarse
con un informe escrito,

El informe audiovisual tiene varias ventajas, entre las cuales estan las
sigulentes:

» Se centra fa atencién,
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+ Se obliga a leerlo,

« Se logra un cambio de impresiones automatico,

« El Auditor se percata de ias reacciones,

« Invita a Ia inmediata solucidn de los problemas,

« Puede lievarse borrador escrito que luego se modifica si procede.

Ademds de los conceptos anteriores, a continuacion se presentan algun
recomendaciones pricticas para elaborar el Informe:

+ Definir cudl es el proposito del informe (final, parcial, de detalie, «
pancrama).

« A quién se dirige,

e Qué le interesa al o a los lectores (No decir lo que ya se conoce) uso
sintesis (permite tener una idea general sin leer el informe).

+ Necesidad de seccionar y utilizar indices (asi que puede ir, a la seccion
informacién de respaldo que interese).

+ Utilizacidn de subtitulos (fijar ideas, ayudan a memorizar).

Los comentarios debe jerarquizarse (inconscientemente siempre se conside
que lo primero es lo mas importante).

Solo en casos de excepcién deben describirse procedimientos de examen.

Las tendencias v las cifras relativas pueden ser mejores que las estadistica:
los niimeros absolutos.
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Siempre que sea conveniente deben usarse cifras cerradas en miles, clentos,

etc.

Un decalogo para preparar un buen informe de Auditoria Operacional es el

siguiente;

D

i9)

1)

™

V)

Enfatizar los aspectos significativos que mejoren la operacion del
hegok:io. Cualgiiér ejecutivo estard interesado en cambios de
;Srbcedimientos que resulten en reduccidn de costos.  No estara
iguaimente interesado en controles protectivos.

Omitir partidas o hechos poco significativos que no requiere la atencién

de los ejecutivos.

Liriitar el informe al'minimo indispensable.

No esperar que el funcionario conozca tecnicismos. Escribir el informe
en el lenguaje que él esta acostumbrado a usar.

No hacer criticas que no vayan acompafiadas de sugestiones
constructivas o que no estén respaldadas por hechos. En aspedos
téenicos, en los gue el auditor esté capacitado para hacer una
recomendacion especifica, ios hallazgos deben ser informados con la
sugestion de que sean estudiados con mayor detalle por expertos
calificados cuando la situacidn parezca requerir dicha accion,



Vi)

VII)

Vi)

1X)

X)
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Discutir el informe. ¢con todos los responsables que se vean afectade
por sus observaciones y.recomendaciones.

"En la medida de lo posible, obtener el acuerdo de los funcionaric

afectados por las recomendaciones, y en Su €aso, presentarias corr
sugestiones conjuntas,

& no se cuenta con'ia aprobacién de los ‘afectados, cuando ment
asequrarse que Si-hay acuerdo a las circunstancias v -hechos que !
informan.  Asi los directivos superiores podran ver 12 posicidn ¢
afectado v la del auditory tomar una decision {accion}.

Enviar copia (o sintesis) dei informe final a todos los encargados
departamentos operativos -que se vean afectados, asi como

funcionario superior responsable-de la operacion auditada, (si se us
sumarios, debe tenerse cuidado que sean lo suficientemente ampli
para dar una idea adecuada de los antecedentes y las razones para

recomendacion)

No circular material que no contenga el propio informe.
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CAPITULOIV .

Es importante mencionar que el enfogue ciclico no solo se puede utilizar en Auditorias

_Finanderas, sino también en Auditorfas operacionales; ya que a través de este enfoque
el Contadosr POblico y Auditor podré determinar las fallas operacionales y las debilidades
en la estructura de Control Interno de una Empresa.

Para una mejor comprension de este tema lo he divido en las siguientes secciones:

4.5.1. Ciclo de Transacciones

4.£.2. Auditoria del Ciclo de Trahsacciones

4,1.3, FEstudio v Evaluacion de la Estructura del Control Interno a través de
fos ciclos de transacciones.

4.1.1. i Tr i
4.1,1.1 Concepto de Ciclo:
£l concento del ciclo enfatiza al auditor que la actividad de negocios
es un flujo continuo de hechos y transacciones. Los ciclos se

definen para agrupar el flujo de hechos economicos, similares y que
se enlazan entre si.

Licda, Esperanzs K. De Morales, “Recopifacion de Auditoria por Ciclos”, pag. 1.
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4.1.1.2 Hechos Econémicos:

Un hecho econdmico es un suceso potencial, verdadero y objeti
Es un acontecimiento preciso. ©

Existen varias clases de hechos econGricos, como son: *
1. Los que involucran intercambio con terceros, ejermplos

a. Adquisicion de recursos a cambio de obiigaciones
£ago.

b. Pagos de Efectivo para satisfacer obligaciones.

c.  Distribucién de recursos a terceros a .cambio
promesas de pagos futuros.

d. Recibo de pago de terCeros, por recurscs distribuid

2. Los que comprenden fuerzas o entidades externas, |
" que no comprenden intercambios, ejemplo:

a. Cambios en las condiciones econdmicas del
(recesiones, cambios en 10S niveles de pre
escasez de abastecimiento, etc.).

b. Cambios de leyes y regulaciones gubernament
incluyendo cambios en leyes v tarifas de impuesto

¥ Licda. Esperariza R. De Moraes, “necopiiacion de Auditoria por Cidos”, pag, 1.
¥ Licda. Esperanza R. De Morales, OP, CIT. Phg. 1y 2.
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¢, . Los llamados “actos de la naturaleza” tales como
incendios e inundaciones.

d. Cambios en los domicilios de proveedores, empleados
y tlientes,

e.  Arrendamientos operativos y contratos con fuerza
ejecutiva,

3 Los que involucran decisiones o transferencias internas
de recursos, como:

Decisiones Administrativas carmnbiando precios.
Transferencias de materias primas a productos en
proceso (praduccion),

c. Correccion  de  errores yustes de facturas
incorrectas).

4, Los que involucran e/ tiempo, como:

a Acumulacion de inter:éseé y depreciacidn,
b. Amortizacién de gastos anticipados devengados.

Es un postulado de la contshilidad que todos fos hechos
econbrricos que comprenden canjes con terceros, deben reflejarse
en los estados financieros,

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, requieren
que los hechos econdmicos que comprenden fuerzas o entidades
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externa y los hechos econdmicos internos, también deben reflej
en los Estados Financieros.

La transformacion de los hechos econdmicos en Eshi
Financieros se logra principalmente por sy procesamiento ¢
transacciones que fluyen a traves de los sistemas.

Una transaccion es un hecho econdmico al que se le ha recont
que produce un efecto potencial sobre los Fstados Financiero:
ha presentado en-una forma en que puede procesarse y ha
aceptado para procesamiento por uno o ‘més de ios sistema
registro de la entidad.

Un solo hecho econdmico puede originar varias transacciones.
ejemplo, el embarque de mercancias, que es un hecho econdi
puede dar origen a transacciones separadas de facturacion, cus
por. cobrar, inventarios y-costo de ventas. >

No todos los hechos econémicos que deben reflejarse e
Estados Financieros de una entidad, se convierten en transacc
y se procesan. Por ejemplo, los cambios en los niveles de pr

“ Lictla, Esperarga . De Morsles, “Recopilacién de Auditoria por Ciclos”, pag. 3.

¥ 181D, Pag. 3.
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pueden informarse en los Estados Financieros, pero usualmente no
se consideran como transacciones. &

La Auditoria del ciclo de ti"ansacciones, se basa fundamentaimente en
verificar ios diferentes pasos que se dan al procesar una fransaccion, la cual
culmina con un efecté en los Estados Financieros, ya sea por la adquisicion
de un servicio, la realizacion de un gasto, la recepcion de un préstamo, el
pago de una obligacién, etc.”

Fl objetivo principal de este enfoque es analizar graficamente la suficiencia de
los controles internos contables como condicion principal de la integridad de
-las cifras resuitan;es de una transaccidn,

Bajo este enfoque, 1as operaciones comerciales de una entidad se agrupan en
ciclos idgicos para poder examinar el efecto que las decisiones
administrativas han tenide en los Estados Financieros,

Ei concepto de ciclo e ofrece un nimero de beneficios al equipo de auditoria.
Esencialmente, es un medio excelente para simplificar i modo en gue ellos
ven el sistema financiero de una compafiia,

Licda. Esperanza R. De Morales, “Recopilacion de Auditoria por Ciclos”, Pég. 3.
Licda. Esperanza R. De Morales, OP, CIT., Pag. 5.
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E} concepto de cicto: ©

1. Proporciona una estructura efectiva para estudiar y evaluar debidamer
los controles contables internos existentes en una empresa,

2. Enfatiza que la actividad empresarial es un flujo a través del tiempo,
bien que un nimero de cuentas estaticas a verificar.

3. Ayuda a que el equipo de auditorfa distinga las similitudes del proceso
transacciones dentro de una arganizacion.

4, Eacilita una base comin para estudiar lo que sucede en una entid
cémo auditar lo que sucede y cémo los hechos econdémicos puet

afectar diversos segmentos diferentes de fa organizacién al mismo tiem

4.1.3,

la Evaluacién de 'a Estructura del Control Interno es importante er
proceso de planeacién de la Auditorfa de Estados Financieros y de fa Audit
Operacional, de conformidad con Normas de Auditoria  Generalme
Aceptadas. E! Auditor debe efectuar un apropiado Estudio y Evaluacion d
Estructura del Control Intermo existente, como base para conflar en él y §
determinar la naturaleza, oportunidad, alcance vy extensién de

procedimientos de Auditorfa; ademds dicha evaluacidn ayudard al Audit

¥ Licda. Esparanza R. De Morades, “Recopilacién de Auditorfa por Cidos”, Pag. 6.
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entender los procedimientos, métodos v politicas administrativas, asi como a
comprerider Jos Sistemas’ Contables Internos de una Empresa a fin de
desarroﬂér un efectivo y eficiente enfoque de Auditorfa.

A continuacién presento algunas definiciones y conceptos de Control Interno:
" 4.1.3.1. Control Interno
. a ﬁ . a

El control interno comprende el plan de organizacidn y todos los
métodos coordinados v medidas adoptadas dentro de una Empresa
con el fin de salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y
correccion de los datos contables, promover la eficiencia operativa y
fomentar la adhesién a las politicas administrativas ordenadas por
la Gerencia de |a Empresa. *

Aungue los términos “Contro/ Internd” y “Control Internc
Contable” se usan a menudo indistintamente, existe una diferencia
“entre ellos. El Control Interno se refiere a todos los diversos
"métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para
salvaguardar sus activos, comprobar la exactitud v confiabilidad de
su contabilidad v otros datos, promover la eficiencia operacional y
fomentar la adhesion a las polfticas administrativas prescritas,  El
Controt Interno Contable comprende el plan de organizacién, y los
procedimientos v registros que se refieren a la salvaguarda de los

¥ Licds, Esperanza R. De Morales, "Recopilacin de Auditoris por Clelos”, P3g. 7.
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. activos y la confiabilidad de los datos financieros.  La liter
autorizada distingue entre &l cpntroi adrninistrativo v el «
contable.

El Control Administrativo incluye, pero no esta limitado al ple
organizacion y los procedimientos y registros que se refieren
procesos de decision que conducen a la autorizacion de operac
por parte de la gerencia. Tal autorizacién es una funcidn.
gerencia directamente asociada con la responsabifidad para |
los objetivos de la organizacion y es el punto de partida
establecer el control contable de las operaciones.

Ei control contavle comprende el plan de organizacion
procedimientos y registro que se refieren a la salvaguarda ¢
activos v la confiabilidad de los registros financieros y qu
consecuencia, se disefia para proporcionar una seguridad razo
de que:

a. Las operaciones se eiecutan de acuerdo con la autoriz
general o especifica de la gerencia.

b. L.as operaciones se registran COmo sea necesario para:

i) permitir la preparacidén de Estados Financiero
conformidad con principios de contabilidad
aceptacion general 0 cualquier otro criteric que
apticable a tales estados, vy
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2) Mantener el control de los activos.

¢/ - Se permite el acceso alos activos solamente de acuerdo con
7 la autorizacion de la gerencia.’

d. Los datos redistrados én relacion con los activos se
comparan con Jos activas existentes a intervalos razonables
y se toma accién adecuada sobre cualquier diferencia,

También se ha reconocido que los dos tipos de control no son
necesariamente, mutuamente excluyentes y gque ciertos
procedimientos y registros pueden servir tanto para el control
contable como para el control administrativos. Por ejempio, el
mantenimiento de registros de personal proporciona informacién de
sueldos y salarios y cualquiera otra necesaria para control contable,
perc también para proveer informacidn sobre la evaluacion del
desempefio que ha de usarse para obtener mayor productividad de
fas asignaciones de pérsonal, un control administrativo.

La estructura del control intermno de una entidad consiste en las
politicas v procedimientos  establecidos, para proporcionar
seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de ia
entidad.

[GCPA, Comisidn de Principios de Contabilidad y Normas de Auditoria, “Norma de Auditoria No. 147 pag. 83y 34
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Para efectos de una auditoria de estados financieros v ¢
auditorla operacional, fa estructura de control intemno ¢
entidad consiste en los siguientes elementos:

s Ambiente de controt
s  Sistema Contable
+  Procedimientos de Control -

Ambiente de Control

El ambiente ds controt representa el efecto colective de
factores on establecer, realizar o reducr Ja efectivic
procedimientos y politicas especifices.  Dentro de gstus i
incluyen los siguientes:

s La filosofia y forma de operacion de la gerencia.
. s Estructura organizativa de la entidad.

« Funcionamiento del consejo de administracior
comités, en particular aguellos comités dedicac
revision del proceso de informacidn financiera.

.« Métodos de control administrativo para supervisi
sequimiento  al  desempefio, incluyendo a
inferna.

»  Politicas y practicas del personat

»  Diferentes influencias externas oue afect
operaciones v practicas de una entidad, Como
nueden citarse las revisiones fiscales.
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El sistema contable consiste en' Ios'métodes y registros establecidos
para identificar, reunir, anafizar, clasificar, registrar e informar las
operaciones de una entidad, asi como mantener el control de los
activos y pasivos. Un sistema contable adecuado, toma en cuenta
el establecimiento de métodos y registros que:

. Idehtiﬁcan y registran todas las transacciones.

+  Describen en forma oporiuna todas las transacciones
con suficiente detalle, permitiendo la clasificacion
adecuada de las mismas en los Estados Financieros.

s  Registrar el adecuado valor de fas Operaciones en los
Estados Financieros.

«  Determinan el periodo en gue las transacciones ocurren
para  registrarfas  en el  periodo  contable
correspondiente. .

+  Presentan adecuadamente las operaciones vy

~ revelaciongs  correspondientes  en  los  Estados
Financieros.

Son aquelios procedimientos v poifticas adicdionales al ambiente de
controb v 3l sisterna contable, establecidos por la gerencia para
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetives
especificos de la entidad.



74

Por lo general podran catalogarse como. procedimientos de cont
los siguientes:

Debida autorizacidn de transacciones y actividades.

Segregacidn - adecuada de funciones, asignando
diferentes personas las responsabilidades de autoriz
ias transacciones, regisirarlas v custodiar ios activos.

. Disefioy use de los documentos v registros apropiad
-que -aseguren la contabilizacidn adecuada de |

transacciones.

Medidas de sequridad adecuadas sobre £l acceso y u
de activos y registros.

4.1.3.3. Objetivos del Control Interno *

Los objetivos de control interno son:

1. Proteccidon de sus activos

La finalidad del control.interno. 5 mantener una adecua

proteccién de los activos de la compaiiia, contra pérdidas |

utilizacidn o disposicién no autorizadas v la confianza de g

[ gy w3l
LRl

S, mcCupnauusl de Auditoria [or Cicios”, pag. 7 ¥ &

A Aok b3
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se han utilizado para los mismos, registros contables

-+ adecuados.

Obtencion _de informacién financiera confiable,

La informacidn financiera confiable, razonable, y oportuna es
basica para el desarrolio del negocio, pues en eila descansan
todas las decisiones gue deban tomarse y los programas que
han de normar las actividades futuras.

EE: i !.'

Se logra cuando tode las operaciones de una empresa se
desarrollan con eficiencia; para esto se formulan principios,
se adecuan métodos al desarrollo operacional de la empresa,
se busca una eficiente distribucion de labores entre el
personal y se tratz de obtener un heneficio mayor, que el
‘tosto de st implantacidn:

Para fines de su estudio dentro de cada ciclo, se observarad el

1.

2/

siguiente esquema:

» Custodia de los activos {Proteccion de los activos).
Las transacciones estén debidamente registradas (obtencidn

de informacién financiera confiable, razonable y oportuna).
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3 Las transacciones se ejecuten adecuadamente (el
operativa}.

Debido & que los términos “Control Interno” y “Control
Contable” se usan. a menudo indistintamente; es img
mencionar también ios objetives de! Control Interno Contabl

105 objetivos pueden clasificarse en wreg categeriac - Autol
Contabilizacién vy Salvaguarde -, los cuales 5€ -CONOCErdn ¢
objetivos generales delcontrol interno contable,

»  Autorizacién - La esencia del sistema de control
contable descansa en la premisa de que todas las ope
provienen de un plan de autorizacidn. De esta
clertas operaciones seran autorizadas especificaments
serdn autorizatias mediante una politica establecidi
procedimientos operatives. Por ejemplo, puede ser n
una autorizacion especifica para adquirir un edificio qu
Q. 10,000,000, pero las compras periddicas de sut
pueden efectuarse de acuerdo con fas fimi
establecidas previamente. Sin embargo, en ningun ci
ocurrir ninguna operacién sin cierta forma de autorizac

s Contabilizacién -~ Este obietivo amplio significa
cuentas y rogistros de una compafiia deben ref
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operaciones tal como se realizaron. Las operaciones deben
_ser' descritas  adecuadamente, asentadas en cuentas
apropiadas, registradas‘ en & periodo contable al cual
corresponden y en los montos reales involucrados, Si se
siguen estos procedimientos, debe ser posible preparar
Estados Financieros confiables basandose en los registros y
cuentas, asi como mantener at control de los activos,

s  Salvaguarda - Para lograr el objetivo de saivaguardar los
activos, es necesario limitar el acceso sélo a las personas
autorizadas. Dependiendo de la naturaleza de los activos
involucrados, puede usarse una variedad de recursos para
limitar el acceso. Por ejemplo, &l acceso a clerto activos, tales
como los valores mobiliarios que se mantienen en cajas de
seguridad, podria reguerir la presencia de dos o mas
funcionarios principales de ia compafiia, mientras que el
acceso al efectivo, inventario y otros actives pueden requerir
otros medios de verficacion cruzada. El problema de
salvaguardar ios activos requiere de manejos sensitivos, ya
que debe permitirse suﬁdenté accesod a fin de que las
operaciones mercantiles no se paralicen, v al mismo tiempo el
acceso debe restringirse s6lo a las personas autorizadas.

Como una medida adicionsl en e proceso de contabilizacidn v
saivaguarda de los activos, &5 necesario, a diversos intervaios,
comparar los activos reaimente en existencia con los montos
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registrados. La frecuencia con que se efectien esta
comparaciones variara de acuerdo con la naturaleza de los activos.

En una compaiifa con un monto elevado de inventarios, el cual est
compuesto de diferentes partidas, puede resultar alguna pérdid
por el deterioro fisico, errores en el registro, etc. En este caso u
adecuado  Sistema de Control Interno Contable incluird un
comparacién periddica de los registros con el Inventario Fisico d
manera que puedan hacerse ajustes adecuados por pérdidas
correcciones.

Cada sistema de control interno contable debe cumplic con el
objetivos generales, pero la manera de cumplirios variard de ur
compafifa a otra, baséndose en los tipos de actives involucrados
la complefidad de las operaciones de la compafiia.

Elementos del Sistema de Control Interno Contables

Los elementos del sistema de control interno contable pued:
dividirse en controles genera:es y controles especificos.

Los controles generales corresponden al medio ambiente en que
producen, procesan, revisan y acumulan ios datos. Usualmente !
afectan directamente las operaciones pero afectan en general '
conciencia de control” de una organizacién y, por lo tanto, pued
tener un impacto indirecto en {a validez de los datos producidos.
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Los controles especificos estdn diseflados para cumplir con los
objetivos generales con respecto a las operaciones individuales, es
decir:

¢ La operacion ha sido autorizada.
« la operacion ha sido contabilizada adecuadamente.

+ El activo resultante de, o afectado por, la operacidn esta
salvaguardado,

Los controles generales y especificos se explican con mejores
detalles en los siguientes parrafos:

Controjes Generales

Los controles generales, la estructura de organizacién y los
procedimientos que conforman el ambiente para los controles sobre
las operaciones, avudan a establecer en la compafia una conciencia
de control,

Se han identificado tres tipos de controles generales: la estructura
general de la organizacion, la administracién de la funcidn contable,
vy la proteccidn de los activos fisicos.
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Controles Especificos

Los controles especificos estdn disefiados para cumplir los objeti
generales de control para cualquier operacién, es de
autorizacién, contabilizacién y salvaguarda. Un enfoque comi
efectivo que muchas firmas de auditorfa usan al considerar
controles especificos en relacidn con un exomen de Esta
Financieros, es considerar los controles de la Eripresa en térimi
de sus ciclos de operacion.

Cuando las operaciones son frecuentes y similares, se adog
sistemnas y procedimientos de contabilidad para proeesar catla §
en el ciclo de operacién sobre una base regular. Los contr
dentro de un ciclo son los controles sobre el tipo de operacion.
control interno contable dentro de un ciclo de operacidn puede
gjecutado en varios departamentos diferentes y puede aba
diversas actividades.

| El enfoque dei ciclo de operacién en la consideracién de contr
especificos puede delinearse Como sigue:

+ Identificar los ciclos de operacidn de la empresa.

« Identificar los objetivos especificos dentro del ciclo para o
los objetivos generales de control parra cualquier operacic
autorizacion, contabilizacidn y salvaquarda.

s Identificar los procedimientos de control disefiados para lo
los objetivos especificos,
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Identificacion de los Ciclos de Operacién ~ Ei tipo y nimero
de los ciclos de operacién varia de una entidad a otra, pero los
ciclos mas importantes se relacionan generalmente a operaciones
frecuentes v similares, Los ciclos de operacién mas importantes,
tipicos de una industria de pieles (cueros) son los siguientes:

o Ciclo de Ingresos ~ Operaciones que ocurren en el proceso
bésico generador de ingresos. Las actividades tpicas
incluyen:

+  Orden del cliente

¢«  Embarque

»  Facturacion _

«  Credito y cobranza

+ Mantenimiento de registros de cuentas por
cobrar.

s Ingresos de caja

¢  Depositos del efectivo al banco.

« Ciclo de Egresos - Operaciones que ocurren en la
adquisicién de mercancia y servicios a cambio de pago. Las
actividades tipicas incluyen:

«  Requisiciones y compras
¢«  Recepcién

e {luentas por pagar

=  Egresos de caja
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s Nominas

s+ Ciclo de Conversion {Produccién) — Operaciones

ocurren en la produccion de mercancia para su venta.

Las actividades tipicas incluyen:

« _ Registros de inventario
. Uso de materiales
».  Costeo del inventario

4.1.3.5. Meotodologis ra_el Estudio Evaluacién

Interne por Cicles de Transacciones

Es importante mencionar rapidamente que los tres métodos pe
estudio y evaluacién de la estructura de Control Interno so
siguientes:

a) Descripciones Narrativas
b)  Cuestionarios
¢}  Flujogramas

En una industria de Pieles (cueros) es recomendable utilizar lo
primeros métodos para evaluar la estructura de control Interny
embargo, de acuerdo a mi experiencia es preferible utilize
descripciones narrativas, dividiéndolas en los tres ciclos
importantes:
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« Ciclo de Ingresos
¢« C(Ciclo de Egresos
¢  Ciclo de Conversion (Produccion)

Cabe mencionar que para utilizar el método de descripciones
narrativas, el contador pablico y auditor debe contar con habilidad y
experiencia profesional en el desarrollo de la evaluacion, de tal
manera que no se escapen pequefios detalles que podrian afectar
significativamente el resultado de la Evaluacién del Control Interno.

Las descripciones narrativas se deben de documentar con cédulas
narrativas, en las cuales se describen en orden cronoldgico todo el
ciclo de la operacién que se estd evaluando, desde su inicio hasta
su finalizacién, indicando las fortalezas y debilidades de Control
Interno y a [a conciusion que se llegd.

Narrar un ciclo significa describir todo el proceso secuencial de una
operacion desde su inicio hasta finalizar, indicando las
interrelaciones o -enlaces de las actividades econdmicas o
gransacciones dentro del mismo ciclo.

Es importante mencionar que independientemente del método que
se utiliza para evaluar la estructura del Control Interno por ciclos de
Transacciones, s necesario obtener informacion, para documentar
adecuadamente dicha evaluacion,
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Es necesario el conccimiento de los sistemas, procedimie
controles de la empresa, ésta informacién se puede obte
través de:

s  Expediente continuo de auditoria.

«  Dbservacicies directas del  procesamientu <
transacciones.

»  Entrevistas al personat (narrativas).

»  Revision de manuales de operacidn, preparados
empresa.. '

La informacién anteriormente mencionada, es importante,
nos muestra como un hecho econdmico fluye en una deten
funcion, desde su inicio hasta comenzar nuevamente su ¢
operacion. En otras palabras, por medio de la documet
anterior se obtiene el conocimiento de como una transaccion;

«  Fluye
. Se acepta
+«  Seinforrma

»  Se relaciona con las fuentes de datos y con 105 ¢
de otros ciclos de transacciones

¥ Lic. Oscar Arturo Contreras Cruz, “Tesis sobre Auditoria Operacional del ciclo de Egresos ~ Compras en
Empresas Industriales”, pag. 72y 73
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Es necesario que se ponga especial atencidn en las técnicas que se
emplean para prevenir errores, para evitar la inclusion de
transacciones no autorizadas en e! flujo de las operaciones.

Al finalizar {a evaluacién de la Estructura del Control Interno deben
de efectuarse pruebas de cumplimiento para verificar el adecuado
funcionamiento del Control Interno del ciclo evaluado.

Pruebas de cumplimiento. *¥ La pruebas de cumplimiento son
aguellas que se realizan a través de los procedimientos de auditoria
elaborados en base a programas de auditoria, las pruebas de
cumplimiento en una auditoria operacional son mas extensas que
una auditoria financiera y ayudan a verificar que los procedimientos
de control que tienen Implementados las empresas han estado
operando en forma efective.  Resumiendo, las pruebas de
cumplimiento sirven para verificar que los procedimientos se estan
realizando de acuerdo con o normado por fa administracion de las
empresas rastredndolos en las funciones desde el inicio de las
mismas hasta su finalizacién.

En una auditoria operacional, las pruebas de cumplimiento son la
base fundamental para soportar la evaluacidn operacional y el
producto final que es el informe Operacional.

¥ Lic. Oscar Arturo Contreras Cruz, “Tesis sobre auditoria operacional del ciclo de Egresas — compras en
Empresas Industriales”, pag. 74 y 75



86

Tres procedimientos de Auditoria se utilizan como pruebas de
cumplimiento:

Del personal sobre si realizan 0 no sus funciones.

LI !bﬁgmﬂgié n

Del personal en la realizacidn o no de sus funciones.

. ] iy

De la documentacion para tener evidencia de que se realizan Ja!
técnicas de control

Al concluir con las pruebas de cumplimiento, el auditor deb
realizar una evaluacién final del Control Interno, tomando €
cuenta el concepto de costo — beneficio; que es uno de lo
objetivos principales de la auditoria operacional. Cuando ¢
auditor realiza esta evaluacién, debera:

»  Considerar los errores o irregularidades que pudiera
ocurrir para cada clase importante de transacciones
evaluando su naturaleza, consecuencia y origen del mism
dentro del sistema vy 1a forma como afecta fa eficiencia d
las operaciones.
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« TIdentificar si existid desviacién a las técnicas de control
fue previenen o detectan errores ¢ irregularidades.

s  Determinar si los procedimientos requeridos se incorporan
dentro de! sistema examinado.

Al realizar esta evaluacion, el auditor esta preocupado por las
desviaciones a los procedimientos de control descublertos,
requiriéndose  una evaluacidn tanto cuantitativa como

cualitativa,

Luego de concluidas las pruebas de cumplimiento, identificadas las
excepciones o desviaciones y evaluado adecuadamente el resuitade
del trabajo, se procede a elaborar el informe de auditoria
operacional, el cual se constituye en el producto final del trabajo
realizado.

El contenido del informe operacional debe enfocarse a mostrar
objetivamente los problemas detectados en relacién la eficiencia
operativa de la empresa y los controles operacionales establecidos.

Oscar Artueo Contreras Cruz, “Tesis sobre auditoria operacional del ciclo de Egresos — compras en
sresas Industriales”, pag. 76
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Este enfoque permitihd que de la solucidn que se dé a k
problemas detectados, se logren mejoras y eficiencia en la activide
operativa y productiva de a empresa auditada.

Para que la auditorfa operacional sea (til & la empresa, el inforn
debe sea agil y orientado hacia la accién, ademas siempre que st
posible, se debe cuantificar el efecto de las desviaciones al contr
interno en funcion del costo beneficio, asi como los posibl

cambios o soluciones.

Como se menciond anteriormente en los puntos 4.1.3.4. y 4.1.3.5. que los ciclos
operacién més importantes, tipicos de una Industria de pieles (cueros), son |
sigiientes:

s L(iclo de Ingresos
s« {iclo de Egresos
»  Ciclo de Conversidn (Produccién)

En fa practica estos son los ciclos mas importantes para una industria de pieles (cuert
y es aqul donde enfocaré mis esfuerzos para el estudio y desarrollo de los mismos.



89

Vale la pena mencionar que la teorfa y la literatura indican que los ciclos fundamentales

de cualquier empresa se presentan a continuacion: '

Tesoreria

Egresos — Compras

Egresos — Nominas } Egresos
Conversion  —p Produccion
Ingresos o Ingresos
Informe Financiero

El cicio ~Informacién Financiera- puede normaimente identificarse dentro la entidad

como gue no procesa transacciones; mas bien obtiene de otros ciclos la informacion

contable, *

Una de las premisas basicas del concepto de Auditoria del Ciclo de Transacciones es

gue cuaiguier negocio puede dividirse légicamente en un nimero limitado de grupos de

actividades o “Ciclos”. El tipo de actividad variard de acuerdo con la naturaleza del

negocio, y asf también variaré e} nimero de ciclos utilizados por la Empresa. 1

Un aspecto clave en los ciclos de transacciones es el reconocimiento de que, los hechos
econdmicos gue producen impacto en una entidad v la red resultante de transacciones,
sistemas, procedimientos, enlaces vy bases de datos pueden dividirse Idgicamente en un

Lic. Oscar Arturo Contreras Cruz, "Tesls sobre auditoria operacional del ciclo de Egresos - compras en

Ernpresas Industrisies”, pag. 47

Jcda. Esperanza R. De Morales, "Recopilacién de Auditoria por cicia”, Pag. 9.
LB.LD., pag. §
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redudide nimero de ciclos (usualmente cuatro o cinco), Dicho ndmero dependera de b
naturaleza de 1a empresa,

Con esto quiero dejar claro que todos los ciclos de operacion indicados por lateoriayl
literatura funcionen adecuadamente en una empresa; sin embargo, el numero de ciclo
utilizados variard en funcion de la naturaleza del negocio.

Para efectos de este estudio, “Auditoria Operacional en una Industria de Pieles” b
divido los ciclos de operacion en tres (Ciclos de Ingresos, Egresos y Produccion) debid
a que los otros ciclos adicionales indicados por la teorfa (Tesoreria e Inform
Financiero} estan intimamente entrelazados, ya que el Ciclo de Tesoreria esta incluid
en los Ciclos de Ingresos y Egresos; v todos los ciclos en conjunto descansan en
_informacién financiera. '

Enlaces ¥

Cada wno de los cidos es autdnome, sin embargo, en Cierto grado estan relacionac
entre . Estas relaciones se llaman enlaces. Un ejemplo sencilio de un enlace es L
asiento de diario para anotar los cobros de efectivo recibido de clientes. £l asiento «
diario registra el hecho final en el Ciclo de Ingresos (el cliente paga por los products
o servicios de la compafifa, débito o cargo a efectivo, con crédito o abono a cuentas p
cobrar). '

Una vez el efectivo es recibido, este pasa a la funcidn de manejo de efectivo que es «
el Ciclo de Tesoreria. '

¥ | ieda. Esperanza R. De Morales, "Recopilacion de Augitoria por Ciclos™, pag. 10
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Un enlace puede definirse como el eslabdn donde una transaccion sale de un ciclo y
entra en otro.

‘——-_" TESDRERIA ‘___l
[ eResos | —» [ruancieno | — a— [ soresos ]

e

Esenclalmente, los activos v las transacciones fluyen a través de los ciclos del modo
siguiente:

1. El Ciclo de Tesoreria provee efectivo a los Ciclos de Egresos.

2 Los dos Ciclos de Egresos compran materias primas y propiedades y pagan la
némina que es utilizada por el Cicle de Conversion — Produccion.

3. El Ciclo de Conversidn ~ Produccidn origina los productos 0 servicios y
controla los inventarios hasta que los productos terminados estan listos para
ser vendidos.

4, Bl Ciclo de Ingresos vende los productos o servicios. Este entrega el efectivo
al Ciclo de Tesoreria para uso interno o inversiones externas.
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5. Todos los ciclos envian la informacion contable de las transacciones g
procesan al Cicle de Informacidn Financiera. Al ésta se resume
Estados Financieros.

A contintacion se detatlan las funciones tipicas, asientos contables comunes, forma
documentos importantes v 1as bases usuales de datos en cada uno de los cicios

aperacion:

4.2.1.

Fl cicle: de tesoreria de una entidad incluye aguellas fundones que tratan
sus fondos de capital, es decir, € manejo de efectivo v la emisién
obligaciones de deuda y de acciones de capital.

Las funciones del ciclo de tesoreria comienzan con el reconocimiento de
necesidades de efectivo. Incluyen la distribucion del efectivo disponible a
operaciones corrientes y otros usos, v se terminan con la devolucion
efectivo a los inversionistas v & los acreedares.

La mayer parte de las funciones relacionadas con el ciclo de tesorerfa pus
efecruarse en fa oficing del tesorero en una empresa, sin embargo, 1o ofic
del secretario de la Empresa, la oficing del contralor pueden también te
participacion.

¥ Licda. Esperanza R. De Morales, “Recopilacién de Auditoria por Ciclos”, pag. 13
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No es poco frecuente que algunas de las funciones, se ejecutan por
miembros de alta gerencia quienes participan también en la funcién del
planeamiento financiero y control,

Funciones tipicas *”

«  Manejo y custodia dei efectivo en caja general.

e  Depositos bancarios.

e  Transferencias bancarias.

s«  Emisién de Cheques.

«  Manejo y control de fondos fijos.

»  Controly administracién de disponibilidades.

¢ Conciliaciones bancarias.

e  Manejo y control de las cuem;as de ahorra e intereses devengados.

e Manejo, controty recuperacion de cheques rechazados.

«  Operaciones de tnversidn v financiamiento,

«  Administracidn y control de préstamos

»  Administracién y control de monedas extranjeras, incluyendo riegos
cambiarios.

+  Ingresos a caja.

2y 4. Oscar Arturo Contreras Cruz, *Tesis sobre Auditoria Operacional del ciclo de Egresos — compras en
empresas Industriales”, psg. 48 y 49
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=  Depdsitos y transferencias a bancos.

s  Obtencion y pago de financiamiento,

«  Compray venta de inversiones en valores.
o Compra v venta de moneda extranjera.

«  Certificado provisionales de acciones
s Acciones ernitidas

=  Bonos y obligaciones

s  Pagarés y cartas de crédito
=  Cheques

=  Recibos de caja.

«  Archivp maestro de accionistas

<  Hojas de trabaio de intereses v dividendos.

e«  libro de registro de accionistas vy utilidades.

° Escrituras de préstamos y su cuestionario por cumplimiento de sus
estipulaciones,

e Saldos de cuentas de bancos.

=  Cartera de inversiones.

e  Escritura de constitucion,
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4.2.2. i r - ras 2"

En este ciclo se incluyen aquellas funciones y atributos que se necesitan
para.

s  Adguirir bienes, mercancias y servicios.

o  Cancelacion de las adquisiciones anteriores.

. Clasificar, resumir e informar sobre |0 que se adquirio y pago.

Funciones Tipi

«  Solicitud de compra

. Cotizacion y seleccién de proveedores

«  Emision de la orden de compra

«  Recepcién de mercaderias y suministros

«  Control de calidad de mercancias y servicios

. Administracién y control de las cuentas por pagar
»  Devoluciones sobre compras

Atributos
Asientos contables comunes

s  (ompras
»  Pagos anticipados

"' | ic. Dscar Arturo Contreras Cruz, “Tesis sobre Auditoria Operacional del ciclo de Egresos - compras en
empresas Industriales”, pag. 50y 51



Provisién de pasivos

3

&

Ajuste por compras

Pago a proveedores

e Splicitud de compras

® Ordenes de compras
»  Contratos
s Contrasefias de pagos

«  Facturas de Proveedores
s Notas de débito v crédito
«  Solicitudes de cheque

s Cheques

s Archivos de proveedores

® Archivos de cuentas por pagar

«  Pedidos v servicios pendientes de surtirse
s Archivos de documentos cancelados
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423.  Ciclo de Egresos — Nominas **

En este ciclo se incluyen aquellas funciones y atributos que se necesitan
para:

+  Contrataciony gtiiizacién del personal
»  Cancelacién al personal
« Clasificar, resumir e informar sobre la cancelacién al personal

Funci tipi

s Solicitud de personal

»  Reclutamiento, seleccion y contratacion del personal
s  Induccién de personal

«  Capacitacion y entrenamiento de personal

e  Administracién y control de la asistencia del personal
. Niveles de prestaciones

«  Motivacion e incentivos al personal

.  Evaluacion y promocion del personal

«  Elaboracién, registro y control de nominas y planillas

2 i Dscar Arturo Contreras Cruz, “Tesls sobre Auditoria Operacional del ciclo de Egresos — compras en
empresas Industriales”, pag. 51y 52
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e Pago de nominas y planillas

«  Préstamos y anticipos sobre sueldos

+  Pago de prestaciones

«  Distribucién de las ndéminas y planillas
s Ajustes a las ndminas y planillas

»  Splictudes de trabajo

+«  (Contratos de trabajo

+  Tarjetas de marcaje

® Informes de tiempos

s Nominas

»  Recibos de pago

+  Reportes de tiempo extra

ses usual 13
e Archivos maestros del personal

¢  Registro de salarios del personal
=  Registro de las prestaciones af personal
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Los recursos adquiridos por una empresa se almacenan, se convierten, se
procesan, se montan o ensambian o bien, se utilizan en otra forma. Las
funciones de este ciclo controlan y manejan Tecursos tales como
inventarios, propiedades v equipo depreciable, asi como recursos naturales
exjstentes y otros activos no monetarios.

En una empresa de manufactura; montaje o proceso, 1a actividad mas
importante es la obtencién de un articulo terminado a través del uso de los
recursos adquiridos con ese fin, hasta su transferencia a su correspendiente
almacén,

Funciones tii

.  Custodia, fisica y controles de almacén

.  Planeacion de la produccion

«  Solicitud de materiales para |2 produccion

« Controles de planta en el proceso productivo

«  Controt de calidad en el proceso productivo y al producto terminado

«  Reportes de produccion en planta

«  Administracién y control de los departamentos que prestan servicios
en el proceso productivo

« Basesparala determinacién de! punto de equilibrio

7 |jc. Oscar Arturo Contreras Cruz, "Tesis sobre Auditoria Operacional del cicio de Egresos - compras en
empresas Industriales”, pag. B3y 54
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Bases para la valuacidn de los Inventarios de materias prim:
producto en proceso y producto terminado.
Admiinistracion vy control de los activos fijos.
Bases para la determinacion del costo de produccién o costo de vent

Transferencia de inventarios

Aplicacidn del costo de la mano de obra
Aplicacidn de los gastos de fabricacidn
Depreciaciones y amortizaciones

Venta o retiro de activos fijos
Variaciones de inventarios

Ordenes de Produccién

Requisiciones de materiales

Informes de produccidén v de desperdicios
Hojas de costos

Informacién de los elementos del costo
felaciones de materiales
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e  Auxiiares de inventarios

« Hojas de costos

. Listado de valuacion de inventarios
»  Archivo maestro de activos fijos

4,2.5.

En este cico se incluyen aquellas funciones Yy atributos que se necesitan
para poder cambiar por efectivo con los clientes sus productos ¥ servicios,
incluyen las tomas de pedidos y embarques a clientes asi como el uso de
los servicios por estos, mantener y cobrat las cuentas por cobrar 2 clientes
y recibir de estos el efectivo.

o Toma de Pedidos

.  Andlisis, aprobacién y otorgamiento de créditos.

o  Facturacién de las ventas

® Entrega o embargue de las mercancias y/o prestacion de servicios.
» Administracién y control de 1as cuentas por cobrar

s Cobranzas

« Ingreso del efectivo

«  Depositc del efectivo al banco

o Calculo, iquidacion y contabilizacién de las comisiones

»  Bonificationes a clientes

¥ e Oscar Arturo Contreras Cruz, "Fesis sobre. Auditaria Operacional def ciclo de Egresos - compras en
empresas Industriales”; pag. 54 ¥ 55
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«  Devoluciones de mercaderias

® Ventas

- .+ _.lIngresos acaja
+..» . Depésttos al Banco _
.« Devoluciones y rebajas sobre ventas
e . Descuentos por pronto page .~
»  Provisién para cuentas i_ncobrahies'
«  Cancelacidn y recuperacitn de cuentas incobrables
s {(Sastos por comisiones

+  Pedidos a dientes _
....»_ . Ordenes de despacho
o Facturas |
Notas de crédito
Recibos de cobrador
Estados de cuenta

e Archivos maestros de clientes
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.  Controi de los créditos

.  Listas o archivos de precios
.  Control de limites de crédito
o Auxiliares de clientes

. Estadisticas de ventas

»  Diarios de ventas

-~

« Reportesde comisiones de vendedores

. Catdlogos de productos

« Pedidos de ciientes pendientes de surtir

o  Reportes diarios de ingresos de efectivo a caja general

4.2.6.

Este cicio generalmente no procesa transacciones oMo los anteriores, Sino
que mas bien ohtiene informacion contable de los mismMOoS, analiza, evalla,
resume, concitia, ajusta y reclasifica esa informacién para daria a conocer a
1a gerencia y a terceros interesados en dicha informacion.

En afgunos sistemas integrados, puede ser que los datos se registran
directamente en €l mayor general 2 través de los sistemas de
procesamiento de transacdnnes en los ciclos, o se reciban en el cido de
informacion ﬁna.nciera de los Cicios que procesan fas transacciones y S€
pasen en este al mayor general.

¥ |ic, Oscar ALKO Contreras Cruz, “Tesis sobre Auditoria Operacional del ciclo de Egresos = compras en
! empresas Industriales”, pag. 536 ¥ 57
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En el diclo de informacién financiera se‘ ii:&sﬂién'fi}ncioﬁes' tales como;

«  Anélisis del impuesto sobre la renta”

»  Conversién de Estados financieros én moneda extranjera
»  Consolidacién y combinacién de Estados f—’inanderos

»  Ajustesy reclasificaciones. =

Ademds de lo anterior se incluyen también la apreciacion de fa gerencia
medio externo, el reconocimiento’ de hechds externos que requierer
divulgacién y la obtencibn de ‘datos para notas e informa
suplementarias de lo que ocurre dantm de este cido Lcs pmductos fin
de este ciclo, generalmente Inc!uye N b

+»  Estados Financieros preparados de cunfarmidad con principios
contabilidad generalmente aceptaéos B

s Informes de Administracion ' B

¢ Informes operativos de distintas clases e

A continuacién presento tres evaluaciones de la ‘Estructura de Cor
interno por medio de Descripciones narrativas, éstos son:

e (iclo de Ingresos
+  {iclo de Egresos
*  Ciclo de Conversin o Produccién
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TENERIA CENTROAMERICANA, S.A.
Cédula Narrativa de Control Interno de! Ciclo de Ingresos

1 da diciembre de 1588

La principal fuente de Ingresos de Teneria Centroamericana, S.A. lo
constituyen sus ventas locales y exportaciones a los paises del drea
centroamericana,

Las ventas locales se efectian al Crédito y al contado.
El proceso de la venta local al crédito es el siguiente:

1. El cliente hace su pedido a través de los vendedores o bien por
teléfono directamente con la secretaria de ventas; de cualquier
forma se elabora el pedido en un formato no pre-impreso ni pre-
numerado por la secretaria de ventas, lo revisa el Contador General
y lo autoriza el Gerente de Ventas. El pedido no io firma el cliente
en sefial de aceptacion.

2 El pedido va autorizado se traslada al departamento de facturacion
en donde se efsbora la factura por el sistema computarizado,
distribuvends la misma de la sigulente forma:

ay  Original - para el clente

by  Dupilcade - para contabilidad

£}  Trplicads - departamento de crédito y cobranzas

d)  Cuadruplicado -+ pare archivo del departamento de
facturation
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e}  Quintuplicado -  bodega de sala de ventas.

Todas las facturas son revisadas por el Contador General
embarge, no se tasiadan a Ja Gerencia de ventas par
autorizacion. Al elaborar la factura por el sistema computar
automdticamente actualiza e estado de cuenta del clier
descarga el Inventario de productos terminados.

El plazo de crédito autorizado por la gerencia de ventas es d
30, 45 y 60 dias,

Los montos mdaximos de créditos aprobados son de
Q.1,000,000, para clientes importantes.

La factura ya revisada se traslada a Ia bodega de prod
terminados de la sala de ventas, para el Despacho correspon(
por parte del encargado de la bodega, a quien le queda la
quintuplicada de la factura para el archivo correspondiente.
elaboran despachos de bodega en formatos pre-impresos n
numerados.

1.a mercaderia ya despachada se le entrega al cliente ya sea |
instalaciones de la sala de ventas ¢ bien se le transporta C
vehiculos de la Teneriz hasta el lugar de destino del cliente
todo caso e cliente firma la original y copia triplicada de Ia fi
como evidendia de haber recibido la mercaderfa conforme.
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Al vencimiento de la facura, ia persona encargada del
departamento de créditos y cobranzas lama telefénicamente al
dliente y confirma sl existe cheque a favor de la Teneria; si {2
respuesta es positiva elabora el recibo de caja correspondiente en
formatos pre-impresos y pre-numerados, envidndolos con el
mensajero ~ cobrador, guien al recibir los cheques los deposita
inmediatamente en el Banco a favor de fa Teneria, elaborando &l
mismo la boleta de deposito. Cuando el cliente cancela se le
entrega su factura original.

La persona encargada de créditos y cobranzas elabora disriamente
un reporte de Ingresos de efectivo, depdsitos y disponibilidades en
Bancos, e cual es revisado por el Contador General.

Para las ventas al Contado, la variante es que el cliente vigita
personalmente ia sala de ventas, selecciona su mercancia y luego:

» Sefactura
s« Secobra
»  Sedespacha

»  Fl cliente lleva su mercaderia

Estac actividades las efectiian las mismas personas y bajo los
mismos procedimientos que las ventas al crédito, con la variante
que el cobro se dé en el mismo momento y se deposita al Banco el
mismo dia o dias siquientes de recibido el efectivo.
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Para las exportaciones a los paises del drea centroamericana,
utiliza e siguiente procedimiento:

1)

2}

Dentro de la estructura del Departamento de ventas @
una persona encargada de las exportaciones, quien recit
pedido de los clientes de la siguiente forma:

a)  Telefénicamente
by  Viafax
¢)  Visitas personales de los clientes

No se elabora el pedido en formatos pre-impresos ni
numerados.

La persona encargada de las exportaciones aplica toc
procedimiento legal para tramitar dichas exportaciones -

siguiente manera:

a) Se solicta un certificado sanitario debidan
firmado por un doctor.

b)  Se flena un formulario para solicitud de la Licenc
Exportacidn,

c) 5e flena un formulario aduanero “centroamerican
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5)
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d) Se adjunta factura original y todas sus copias (lLa
facturacion es en dolares de los Estados Unidos de
Norteamérica).

¢) Toda la documentacién mencionada anteriormente se
lieva a la ventanilia (nica del Ministerio de Finanzas y
aquf autorizan la licencia de exportacién.

Ys autorizada la Licencia de Exportacién se procede &
efectuar el despacho de la mercaderia, llenando el
contenedor el cual es transportado por una compafifa de.
transporte hasta su lugar de destino, mediante una carta de
porte.

Ei plazo de crédito para las exportaciones es de 30 y 45 dias
y ips montos maximos de créditos autorizados por la
Gerencia de ventas es de hasta Q. 1,200,000, para clientes
importantes.

Los clientes cancelan las facturas en dolares al vencimiento
del plazo de crédito, quienes hacen flegar un giro a la
Teneria por medio de un correo privade. Al recibir el giro se
elabora el reciho de Caja correspondiente. Los giros se
depositan al Banco inmediatamente después de recibirios at
tipo de cambio vigente en ia fecha del deposito, registrando
@l diferencial cambiario en los resultados del ejercicio.
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§)  Todos los cobros del exteror se incluyen en el reporte ¢
de ingresos de efectivo, depdsitos vy disponibilidade:
Bancos mencionado anteriormente.

7)  Los descuentos especiales por pronto pago son autoriz

por la Gerencia de ventas,

Aspectos Generales

Mensuaimente la Gerencia de Ventas elabora los siguientes rep

v andlisis:

i. Reporte mensual de ventas

2. Estadisticas de ventas

3. Comparacién del presupuesto de ventas con lo realiza
anélisis de variaciones.

4, Andlisis de morosidad y ajuste mensual de la estimacion
cuentas incobrables.

5, Comparacién de las ventas mensuales vy acumuladas de

corriente con las ventas de afios anteriores.
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6. Reporte y andlisis de las cuentas por cobrar a clientes locales
y del exterior mediante un balance por antigliedad de saldos.

7. Estadisticas de cobros

Fortalezas

s  Existen formas pre-impresas y pre-numeradas y se emiten en
orden correlativo.

s  Existen procedimientos de revisiones y autorizaciones.

s  Se elaboran reportes diarios de ingresos de efectivo a caja,
depésitos y disponibilidades en Bancos.

s La Gerencia de Ventas elabora mensualmente reportes y
andlisis relacionados con el cicio de ingresos.

Debilidades

e« No existen formatos pre-impresos ni pre-numerados de
pedidos del dliente, sino se elaboran en una hoja simple.

»  El pedido no lo firma el cliente en sefial de aceptacion
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No exdisten ni se elaboran despachos de bodega en fomn
predmpresos ni pre-numeradns; por o tanto, 1o g
evidenda de Ia firma del encargado de la bodega ¢
Teneria, ni del transportista, de entregade y rechic
mercaderia respectivamente; ' adicionalmente, no q
evidendia de control del despacho, es decir, si la merca
es contada, pesada y revisada antes de salir de
instalaciones (bodega, garita) v sl el diente recibi
mercaderia conforme, sino Onicamente el cliente firm
recibida la factura original st la venta es al crédito,

Las facturas al crédito no las autoriza la gerencia de ventz

Para las ex;:ortédones no existe supervision de qu
mercaderfa transportada por ! transportista lleguen intac
54 lugar de destino, ni se pone un marchamo de segurid
contenedor.

No existen procedimientos minimos de control pars
exportaciones de Mercaderia, existiendo el riesgo de qu
esté despachando producto de mds de lp solicitado p
cliente, sin qgue esto se detecte, debido que no se pe
producto en las Instalaciones de la Teneria, sino hast
INDECA, si falia se complementa y si sobra se regresa
bodega de la Tenera, pero np existe evidencia,
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Es importante mencionar que la mercaderia se vende por ples

cuadrados Y por peso.

Conclusién

En base a i revision efectuada en la que apliqué Normas y
Procedimientos de Auditorfa Generalmente Aceptados y los que
consideré necesarios en las circunstancias, concluyo que &l Ciclo de
Ingresos es razonable; excepto por las debilidades mencionadas
anteriormente.

Nombres Puesto Firma
Juan Pérez Gutiérrez Gerente de Ventas
Miriam Velasquez Departamento de Facturacion
Dina Judrez Créditos vy Cobranzas
Edgar Donal Quintanilia Gerente Financiero
Rudy Estuarto Piedra Sm’ml Contadior General

&1 desarrollo de ests Cédula Narrativa se encuentra en ef Capitulo V
“Casp Fractico de ks Auditorfs Operacional del (idlo de Egresos —
Cormpras en und Industria de Fleles”.
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TENERIA CENTROAMERICANA, S.A.
Cédula Narrativa de Control Interno del Ciclo de Conversi

£l objetivo principal de este ciclo es transformar la materia Pri
{cueros frescos y semiprocesados) y los materiales quimicos
productos terminados, éstos productos son los diferentes tipos
pieles que se utilizan para la industria de calzado y de vestimenta

El Cicdo de Conversién o produccién se inicia con las Compi
locales e importaciones de Materias Primas y Materiales Quimio
los cuales se utilizan para el proceso productive. El procedimiet
de Control Interno para las compras locales e importaciones
materias primas y materiales quimicos se describié ampliamente
el ciclo de egresos.

Las Materias primas (cueros frescos y semiprocesados) ingres
directamente a producdidn, los cuales se pesan en una bascula y
elabora un documento que se fama “Recibo de Cuerps”
formatos pre-impresos v pre-numerados en orden correlath
canteniendo toda la informacidn necesaria como:

¢ Nombre del Proveedor

+  Cantidad de Cueros recibidos

+  Peso total de los cueros en fibras
s  Clase de cueros
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s  Fecha de Recibido
« Firma de Recibide conforme

Es importante mencionar que cada cuero mide aproximadamente
de 40 a 45 pies cuadrados, y cuando se divide en dos, cada hoja
mide de 20 a 22.5 pies cuadrados aproximadamente.

Al ingresar los Materiales quimicos a Bodega se elabora un ingrese
a bodega en un formato pre-impreso y pre-numerado en orden
correlativo debidamente firmado de recbido conforme por el
Bodeguero, quien verifica el Estado, peso y cantidad de los
Materiales Quimicos.

Es oportuno mencionar en este momento que todos los
departamentos que intervienen en el proceso de produccién, los
cuales mencionaré mas adelante, efectian requisiciones de
materiales quimicos a bodega en formatos pre-impresos y pre-
numerados en orden correlativo. Las requisiciones las elabora el
Gerente de produccidn en base a la formulacién quimica del
proceso que se trate; este documento lo firma el encargado de la
Bodega de Materiales que entregd y la persona quién recibio.

La Teneria no utiliza el sistema de ordenes de produccidn, sino que
utiliza el sistema de Proceso continuo por partidas de cueros.

A continuacién describo  lfos procesos de Produccidn por
departarento:
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Agqui es donde se pesa en la bascula Iz materia prima (c
frescos)

Se divide &l cuero en dos (en mdquina divididora)

Se descarna el cuero (en méquina descarnadora)

Se ingresan & los bombos para pelambrar o depik
CLEres.

Despuds def Pelambre se vuelve a descarnar y se
nuevamente los cueros. '

Se ingresan a los bombos para la curticion corresport
{cocer el cuern)

Los cueros semiprocesados importados no pasan por los prc

de Pelambre ni curtido, ve que estos cueros ya traen
procesos.

Curtido el cuero se trasiada a la maguina escurridora p
escurrido correspondiente v sacar un 80% del agua.
Dividir el cuero en méquina divididora en donde se obt
dos tipos de cuero:
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a. pura piel (flor)
b.  camaza (gamuzon)

3. Ya dividido ef cuero se envia a la maguina rebajadora para
rebajar el grosor det cuero de acuerde @l pedido del cliente.

Fn este departamento se clasifican los cuerns por su calidad:

Tipo A
Tipo B
Tipo €
Tipe D

En el departamento de Control de Calidad se acumulan todos los
cueros, y es aqui en donde se pierde el control de las partidas de
cueros que ingrasaron inicialmente en el proceso de produccion.

1. Clasificado el cuero por el Departamento de Control de
Calidad se trasiada al Tefiido correspondiente de acuerdo al
color que solicita el cliente,
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1. Ya tefiido el cuero, se traslada a la méquina Touglin
estirar ai maximo e} cuero.

2. Setraslada a la maquina FINVAC Ia cual se utiliza para
&l cuero (secado al vacio) a 70°; ésta maquina logra sec
50% de humedad. La maquina cadena de secado se 1
para secar €l otro 50% de humedad,

Ya estirado y secado el cuero se procede a lo siguiente:

Planchado en la maguina prensadora

Sopleteado de pintura en maquina TTH

Planchado nuevamente con menor presién

Medicion y empaquetado, cuando el producto
totalmente terminado se utiliza una maquina med
electronica en fa cual se obtiene el piesaje de cada
imprimiendo un ticket que indica el total de pieles, cani
de paquetes vy el total de pies. FEste ticket no !
numeracidn pre-impresa en orden cotrelativo. En ba
este ticket se registra el ingreso de productos terminad
bodega y se opera al sistema de inventarios de produ
terminados (pieles).

AW
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Existen controles en formatos no pre-impresos ni pre-numerados de
traslados de la produccién de un departamento a otro, en los cuales
firman las personas quién entregé v recibié la produccidn.

£n cada uno de los departamentos se efectud e} estudio de tiempos
y movimientos en cada proceso productivo, asi también se investigd
ia formulacion de los materiales quimicos en cada proceso.

Existe produccidn defectuosa en la cual se requiere de reprocesos.

Fortalezas

1. Existe un plan preventive de compras de materiales quimicos
en base a las necesidades de produccién y a la existencia
fisica.

2. El Gerente de Produccidn elabora mensualmente un informe
de produccidn en cada unc de los departamentos de
produccion.

Debilidades

1. No existe un Plan de Produccion adecuado va sea mensual,
{rimestral, semestral o anual, sino que se produce en base a
los pedidos de los dientes.



B.T. No., £-1
HP  MMSU  EECHA

120 RP, AR FECHA _

No existe un Plan Preventivo de compras de materias t
(cueros frescos y semiprocesados) sino que se comp
importan sin considerar las necesidades de produccién.

No se elaboran ni existen ordenes de produccién.

No se elabora un programa o cronograma de actividad
produccidn,

En el departamento de Clasificacién del cuero, se pier
control de las partidas de cueros que ingresaron inicialn
en el proceso productivo, por lo tanto, existe el riesgo di
ciertos cueros no finslizan su proceso sin que est
detecte,

No existe control de mermas y desechos.

No existe capacitacidn, desarrollo y entrenamiento
personal de plata de produccion.

No se aprovecha la capacidad instalada de la maquir
debido a que Unicamente se produce en una sola jornad
trabajo,
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9. {a maquinaria y Equipo no se encuentra en muy buen
estado, ademas no existe un adecuado mantenimiento de las
mismas v no hay una bodega que contenga existencia de
repuestos.

Conclusién

En base a la revision efectuada en el que apliqué Técnicas y
Procedirientos de Auditorfa Generaimente Aceptadas y los que
considerd necesarios en 1as circunstancias, concluyo que et ciclo de

produccién  carece de adecuados sistzmas, métodos ¥
procedimientos de contro! interno en la administracion de la
produccidn,
Fuente de Inf i

Nombres Puesto Firma

Alfredo Navarro Solis

Gerente de Produccion

Byron Oriando Rofas

Departamentc de Compras

Carlos Armando Pérez

Encargado de Bodega Ho. 1

Juan Pablo Niménez

Encargado de Bodega No., 2

Edipar Donat Quintaniila

Gerente Financlero

Jaime Turcios Ayata

Supervisor de Produccion
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CAPITULO V

En el Capitulo IV anterior se estudié ampilamente lo relacionado con la evaluacion de la
estructura de Control Interno por Ciclo de Transacciones, en el cual se menciond que
fos tres métodos para dicha evaluacion som:

1. Descripciones Narrativas
2. Cuestionarios
3. Flujogramas

Es importante mencionar que la evaluacién de la Estructura del Control Interno es
fundamental para ia realizacién de una Auditoria Financiera y Operacional y es uno de
los primeros pasos dentro del proceso bésico de la Auditoria.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas requieren que deberd efectuarse un
adecuado estudio y evaluacidn de la Estructura del Control Internc existente, como una
base para confiar en & y para determinar la naturaleza, oportunidad, extensién y
alcance de los Procedimientos de Auditoria.

La evaluacion de la estructura de control intemno ayudard ai Auditor a entender los
Sisternas y Procedimientos de Control Interno Contabie de una entidad, a fin de
desarrollar un efectivo y eficlente enfoque de Auditoria,
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De acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, la evaluacion de
estructura de control interno es fundamental en el proceso de Planeacion de
Auditoria; es por eso que lo incluyo como primer punto en el desarrolio del G
practico de |2 Auditoria Operacional del Ciclo de Egresos — Compras en una Industria
Pieles; va que es lo primero que se hace antes de la ejecucion de ia Auditoria.

Como 2 evaluacion de la estructura de control interno es parte fundamental en
proceso de planeacion de fa awditoria, es oportuno mencionar que:

En la actuatidad el éxito de cualquier empresa estd sujeto & la oportuna planeacion
{a adecuada supervisidn. Esta situacidn aplica igualmente al trabajo del auditor. ™(
base a la evaluacién del control interno” ef auditor podra darse cuenta de la forma
que opera {a empresa, por lo tanto, podré planear el tipe de examen que sea solicita
para determinar:

a)  Qué trabajo serd necesario desarrollar para satisfacerse de la informacion gu
presenta.

b)  Cémo enfocard sus pruebas de auditoria para obtener los resultados necesal
para estar satisfecho.

”) Cudndo enfocard sus pruebas para lograr un factor sorpresa deseado o bien
je permitan cumplir con sus objetivos. '

d)  En cuéntas localidades serd necesario efectuar el trabajo para lograr una vis
de conjunto.
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laneacién

ara desarrollar una auditorfa eficiente es esencial que se haga una Planeacién del
rabajo. El proceso de planeacidn deberd desarrollar la estrategia de auditoria v
onducir a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance del
rabajo de Auditoria,

a planeacién de la Auditoria es el proceso de identificar lo que debe hacerse por guién
' cudndo, tal y como se explicd anteriormente. Aln cuando la planeacion debe
ompletarse antes de iniciar el trabajo de campo, el auditor debe estar preparado para
nodificar los planes originales, si durante la aplicacién de los procedimientos de
wditoria se encuentra ante circunstancias no previstas o elementos no conocidos
yreviamente. Las razones de los cambios significativos deben ser documentados.

~omo parte de la planeacién de la Auditoria, a continuacién presento un caso practico
je evaluacion de la estructura de control interno del ciclo de Egresos — Compras por el
nétodo de descripciones narrativas,
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TENERIA CENTROAMERICANA, S.A.
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TENERIA CENTROAMERICANA, S.A.

Teneria Centroamericana, S.A, realiza desembolsos por los siguientes conceptos:

a)  Compras de Materias Primas y Materiales Quimicos
b)  Gastos de Operacién (Gastos Generales y de Administracién).

Las compras de Materias Primas y Materiales Quimicos se efectan con proveedores del
exterior (importaciones) y con proveedores locales.

Las Importaciones de Materias Primas — cueros semiprocesados se efectia en los
siguientes pafses: Panamd, Brasil, Estados Unidos y Costa rica. Las importaciones de
Materiales Quimicos se realizan en los siguientes palses: México, Chile, Suiza,
Alemania, Brasii, Costa Rica, Panama y el Salvador.

Las importaciones se realizan bajo el siguiente procedimiento:

1}  El Gerente de Produccidn solicita al encérgado del Departamento de compras e
Importaciones, determinados productos quimicos v materias primas en base a un
Plan Preventivo de Compras.

2)  La persona encargada del departamento de compras e importaciones hace por lo
menos tres cotizaciones de Precios telefonicamente con los representantes en
Guatemala de los Proveedores del exterior, derivado de tal cotizacidn se reciben
via fax las facturas proformas,
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‘fomando. en cuenta los factores de calidad y precio {la mejor opd
encargado del departamento de Compras & Importaciones elabora la On
compra en formato pre-impreso y pre-numerado en orden correlativo,

revisa el gerente de produccidn v lo autoriza ef Gerente General de la Tene

Ya autorizada fa orden de compra se efectla el pedido telefonicame
representante del proveedor del exterior en Guatemala, quien posterio
enwia por fax o personaimente el pedido ya elaborado, para fima y s
autorizado por el Gerente General de la Teneria.

posteriormente el proveedor envia fa factura y B/L originales y una Lt
Cambio, si ia compra es al crédito; regularmente los proveedores de ma
quimicos conceden un plazo de crédito de 60 dias, pagando la fac
vencimiento o bien de 15 a 20 dias después de que la mercaderfa ing
bodega; sin embargo, si el convenio de pago es contra presentac
documentos originales, se procede a elaborar el cheque inmediatamen
compra de un giro Bancario y pagar al proveedor.

Las importaciones de Materias Primas (cueros semiprocesados), se
anticipadamente,

De 1 a 2 meses después del pedido, la mercaderia ingresa directamente
aimacenadora en Guatemala.

Con ios siguientes documentos originales se procede al desalmacenaj
mercaderia:
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»  Factura del Proveedor

o  Carta de porte, conocimiento de embarque, BfL
+  Gufa Aérea, si es aéreo

¢ Lista de Empaque

»  Certificado de origen

» Certificado Sanitatio

e Licencia de Importacién

Al desalmacenar la mercaderia, se transporta fa misma con destino a las
bodegas de materiales quimicos y materias primas de la Teneria. Al ingresar la
mercaderia se elabora un Ingreso a Bodega en un formato pre-impresc y pre-
murmerado en orden correlativo, debidamente firmado por el encargado de la
hodega quién verifica el Estado, peso y cantidad de la mercaderia. El Ingreso a
bodega se opera al sistema de Inventarios.

Toda la documentacién anterlormente mencionada se le entrega con un
conocimiento a un agente de Aduana para el Trémite correspondiente de la
Piliza de Importacion y Guia de Consignatario.

Con 1a Péliza de Importacion ya elaborada, se solicita un cheque para pager los
Impuestos en Aduana (Derechos Arancelarios, IVA y Otros).

En redacion 2 las compras locales de materias primas (cueros crudos) y de gastos
generales, suministros, etc. se siguen los mismos procedimientos de elaboracion,
revisiGn v autorizacion de documentos y son ejecutadas por las mismas personas
indicadas en las importaciones. Las compras locales siempre estdn bajo la
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responsabilidad de ia persona encargada del departamento de compre
manera de resumen describo el procedimiento:

*  Solicitud de compra
»  Cotizacién de precios
»  Orden de compra
»  Pedido al proveedor
+  Factura del proveedor
s Revisidn de factura del proveedor
- Traslado de la factura al departamento de contabilidad.
+  Ingreso a bodega
#  Operacién del ingreso al inventarlo

»  Contrasefia de pago si es al crédito
e Registro v control de cuentas por pagar
s Pago

« En base a una proyectién de pagos, la persona encargada del departame
comgpras elabora la orden de pago, en formas pre-impresas y pre-numerz
orden corretativo, la cual revisa el contador general y autoriza el Gerente Gy

+  Laorden de pago va autorizada se trasiada al departamento de caja, en dc
-elabora el cheque correspondiente, lo revisa el contador general y se trasla
firmas de autorizado.
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1 as firmas autorizadas y registradas en el Banco para la emisidn y pago de cheque
son fas siguientes:

1) Pedro Samayoa Ruiz

2)  Ignacio Moraies Aceituno
3)  Williams Cervantes Pocasangre

Los tres son accionistas de la compafiia, & primero de ellos es e Gerente
General.

Los cheques se emniten por el sistema computarizado con las siguientes medidas

de sequridad;

a)  Deben ser firmas mancomunadas con 2 de las 3 firmas registradas

b)  Son “No Negociables”

t}  Se utiliza maquina porteadora de cheques

d}  Los cheques estdn en custodia en la caje fuerte, bajo {8 responsabifidad
de 1a persona encargada de caja.

e)  los cheques anulados se inutilizan inmediatamente con un sello

Se udlizan cheques vouchers en el cual queda evidencla de la firma de la
persona quien slabord, revisd, autorizd v recibid ef cheque.
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Todos los cheques vouchers se archivan en orden correlativo juntami
con la documentacidn legal de respaldo, inclusive los cheques anulados

Fortalezas

Existen formas pre-impresas y pre-numeradas, los cuales se utll
adecuadamente.

2. De acuerdo & esta evaluacion determiné que existe una adecu
segregacién de funciones, v se tienen implementados los procedimiel
de revisién y autorizacidn de documentos por personas distintas a quie
realizan directamente las actividades de operacién.

Debilidades

La orden de pago no lz debe de efectuar la persona encargada
departaments de Compras, sino la Gerencia Financiera a través del Cor
de Cuentas por Pagar.

No se elabora un reporte diario te Egresos.

Mo existen formatos pre-impresos ni pre-numerados para cotizaciones
Precios,
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En base a la revision efectuada en el que apliqué Normas y Procedimientos de

Auditoria Generalmente Aceptados y los que consideré necesarios en las

dircunstancias, concluyo que el Ciclo de Egresos - Compras es razonable, excepio
por io mencionado en las debilidades.

Euente de Informacién
Nombres - Puesto Firma
Byron Oriando Rojas Departamento de Compras
Affredo Navarro Solis Gerente de Produccitn
Juo Martinez Orellana Departamento de Caja
Raxdy Estuardo Pledra Santa Contador General
Edgar Dongal Quintanilia

Gerente Financlero
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Dentro del Proceso Bésico de Auditoria, después de la evaluacién de la estruc
control intemo debe efectuarse una revisin analitica; para este caso, Ia
analitica debe de estar enfocado al drea de compras y otras cuentas al
relacionadas como: Costo de Produccién, Inventarios y Proveedores.

Revisién Analitica
La revision analitica del drea de compras y otros datos afines ayuda a:

* Identificar las cuentas y corrientes de informacién que son significativas
pueden requerir atencidn especial,

»  Identificar lugares donde deberfa realizarse algin trabajo de auditorfa.

= Planificar la organizacién y las asignaciones de equipo de auditoria, y el ho
presupuesto de tiempo para el trabajo.

= Considerar otros servicios que beneficiarian al cliente,
La evaluacidn de la estructura de control interno v la revision analftica ayu

auditor, ademas de conocer los sistemas, las politicas v procedimientos de cor
identificar las areas criticas de auditoria,



134

Se debe identificar estas dreas con el fin de elaborar la estrategia de auditora a seguir,
toncentrandose e esfuerzo en aquellas que se consideran de mayor riesgo,
minimizando asi cualquier riesgo de que se deje de evaluar un drea operacional que
merece especial atendién de parte del auditor.

Se debe de estar alerta en cuanto al riesgo de aquellos factores que contribuyan al
mismo, dentro de algunos de estos, se incluyen los siguientes:

* Deficiendias importantes del control interno.

* Probabilidades de desviacién por parte de la Gerencia a los procedimientos
establecidos.

= Areas que involucran un alto grado de criterio personal,

= Areas gue requisren de un conocimiento especializado.

» Dificultad de obtener evidencia de auditorfa.

» Demasiada ingerencia de la administracion.

La presencia de cualquiera de los factores anteriores en cualquier drea operacional,

hard que esta se considere critica. No obstante, el identificar asf a un 4rea, no significa
que se anticipen problemas en la misma, porque puede ser gue durante el desarrolio
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del trabajo se encuentren dreas que no fueron consideradas criticas, pero que
representan un riesgo significativo y viceversa.

Obsérvese entonces por qué es importante efectuar la revision analitica en el area «
compras; porque tiene incidencia directa con los Inventarios de materias prime
materiales quimicos y productos en proceso; asimismo con el costo de produccidn y o
proveedores.

iLa revisién analitica debe de efectuarse en base a las cifras que presenta la informach
financiera en forma comparativa ya sea mensual, trimestral, semestral o anual. Pa
este caso efectuaré una revision analitica en forma anual.

A continuacion presento las cifras de compras, costo de produccion, inventarios
proveedores al 31 de diciembre de 1998 en comparacion con las cifras al 31 .
Diclembre de 1997.
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TENERIA CENTROAMERICANA, S.A.
Revision Analitica del Estado de Costo de Produccién
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 1998 y 1997

(Expresado En Quetzales)
Aumento
1998 1997 {Disminucidn)
Inventario Inicial Materia Prima 150,000 260,000 ( 110,000}
+ Compres 10,280,000 9,500,000 780,000
Inventaric Final Materias Primas {..305.0000 { . 150,000} (155000}
Materia Prima Consumida 10,125,000 8£10,000 515,000
Inventario Inicial Materiales 2,500,000 1,670,000 830,000
+ Compras 5,325,000 5,155,000 170,000
Inventario Final Materiales (1.995.000) (2,500,000} e 345,000
Materiales Consumidos -2.870.000 4,325,000 -.1.345,000
Mango de Obra Directa L24162.000  __ 1,975,000 . 187,000
Costo Primp 18,157,000 15,910,000 2,247,000
Gastos Indirectos de Fabricacidn _ 3,775,000 524,000

—2:231,000
21932000 19161000  _2,77.000

B 14N 15 8N rroces:
Productos en Proceso Inicial 3,223,000 2,989,000 234,000
Productos en Proceso Final (.540L000) ( 3.223,000) { 2,178,000)
( 2,178,000) ( _234.000) (1.944,000)
Costo de Produccion A9.734000 18,927,000 000
Produccion del Afo en Pies cuadrados 2,318,544 2,395,823 ( 77,279
Costo por Pie 8.52 7.0 0.62

Proveedores 3,290,000 2,983,000 307,000
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TENERIA CENTROAMERICANA, S.A.
Notas aclaratorias a [a Revisién Analitica del Estado de Costo de Producci
al 31 de Diciembre de 1998 y 1997

(Expresado en Quetzales)

Como se observa, aungue existe un incremento en el costo de produccién de Q.827,
en relacidn 2l afic anterior, la produccion disminuyd en (77,279) ples.

La disminucién en fa produccién se debe a que la administracién no efectio

adecuada planificacion y programacién de la produccién y adiclonalmente no existic
Plan preventivo de compras de materias primas y materizles de acuerdo a
necesidades o requerimientos de produccidn; esta situacidén contribuyé a una n
administracion de inventarios al no tener claramente definidas las metas de produc
y por consiguiente los requerirnientos 0 necesidades de existencias; evidentemente,
Inventarios tuvieron un cambio drastico de un afio a otro, principaimente el Invent
de productos en proceso que aumentd en 2,178.000 en relacidn al afio anterior, +
guiere decir que una gran parte de las compras de inventarios de materias prin
materiales quimicos, mano de obra y gastos de fabricacién quedaron concentra
como inventarios en proceso; es decir, efectivo invertido ocioso sin generar nin
beneficio.

Sin embargo, la principal razén del incremento significativo del costo de produccidt
" debe al aumento generalizado de precios de materias primas y materiales,
incrementd significativo del tipo de cambio del quetzal frente al délar de los Ests
Unidos de Morteamérica, el cual tuvo un efecto directo en las importaciones.
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Tipo de cambio al 31 de Diciembre de 1998 . 6.82
Tipo de cambio al 31 de Diciembre de 1997 6.14

Adicionalmente, existié un incrementd del 10% de la mano de obra directa en relacion
al afio anterior y por consiguiente también las prestaciones laborales aumentaron.

Otra razén por 1a cual el costo de produccién aumenté se debe al proceso inflacionario
del pafs v a que no se efectuaron adecuadamente las cotizaciones de precios, esto
origind que los costos de inventarios de materias primas, materiales quimicos v los
gastos indirectos de fabricacidn tuvieron un incremento importante.
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Despuds de evaluar la estructura de controt interno y de efectuar la revisién analf
procede a elaborar el memorandum de planificacion.

armpren 2l 0 0.  Se inicia cada auditoria levantando informacién pi
Plan de Auditoria (que esta reflefado en el “Memorandum de Planificacion”).

disefiar una auditoria eficiente y eficaz, se debe obtener una comprension del n
del cliente v del ambiente en ¢ cual opera.

Documentar las decisiones de planiicacior Se documentan los juicio
decisionzs hechas durante la ptaﬁtﬁcacién en el memorandum de planificacid
resumen la informacién clave gue usamos en nuestra auditoria. Ademés de resu
puntos bratacdos en algunos de los parrafos anteriores, et memorandum de planif
incluye informacién sobre asuntos de contabilidad potencialmente significativos;
planeado de Téenicas de Auditoria con asistencia de computadora; el equ
trabajo, incluse especialistas; la oportunidad de nuestro trabajo v gl presupue
tiempo,

Cuando aplique, el memorandum de planificacién también debe incluir asun
servicio al cliente v otros que requieren seguimiento durante la auditoria, se
identifiquen en reuniones con el cllente, archivos de correspondendcia v pape
trabajo del afio anterior,

A continuacion presento el memorandum de planificacion de la auditoria Operaci
compras de Tenerfa Centroamericana, S.A. por el periodo comprendido del 1 de
al 31 de Diciembre de 1998,
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TENERIA CENTROAMERICANA, S.A.
Memorandum de Planificacion

PropOsito

Informacion General
Informacion Especifica
Enforque del Examen

a)
b)
€
d)
e}
f

Alcance de! Examen

Evatuacion del Control Interno
Preparacion de Cédulas y Andlisis
Confirmaciones

Inventarios Fisicos

Areas Criticas

Personal y Presupuesto de Tiempo
Reportes
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Propésito

Fl propésito def Presente Plan de Auditoria es proveer informacion de la Emy
*Tenerla Cenfroamercana, $.A." la cual serd necesaria para Hevar a cat
Auditoria Operacional del Ciclo de Egresos - Compras por el perfodo del
Enerp al 31 de Diciembre de 1998,

La Empresa “Tenerla Centroamericana, S.A." se constituyd el 2 de febrar
1966 de acuerdo a las Leyes de la Republica de Guatemals, su objetivo prir
io constituye, Ja compra local e imporaciones de cuerps  crude
semiprocesados de ganado bovino v porcing v de materisles quimicos; fos ¢
constituyen su materla prima pare la transformacidn v produccidn de §
rerminadas sars s Industria de calzado v de vestimenta v todos sus prod
detivados destinados para Ja venta local v exportacidon dentro v fuera del
centroamericana,

La Teneria se encuentra administrada de la siguients forma:

Presidents el Consajo de Administracidn: Juan Carlos Ochoa Paredes

Gerente General v Representante Legal: Pedro Garcla Judrez
Gerente de Produccion: Alfredo Navarro Solis
Gerente de Ventas: Juan Pérez Gutiérrez
Gerente Finandero: Edgar Donal Quintanitla
Contador General: Rudy Estuardo Piedra Santa

Encargado del Departamento de Compras:  Byron Orando Rejas



£.T. Ho. Ml 37
HP. MMSU FECHA 26/02/99

RP,  JAR  FECHA _26/02/98

142

La empresa fue constituida mediante Escritura Plblica nlimero novecientos
cincuenta v cinco (955) autorizada por el Licenclado Julio Chavez el dos de
febrero de mil novecientos sesenta y seis (02-02-66) con un capital pagade y
autorizado de Q. 200,000 dividido en 2,000 acciones nominativas de Q. 100.00
cada una, la duracién de la sociedad es por tiempo indefinido. La empresa tiene
por objeto realizar todas las operaciones industriales v comerciales refacionadas
con la fabricacion v venta de pieles, asi como de todos los articulos conexos.

La empresa se dedica a Ia produccion de Pieles para la industria de calzado y de
vestimenta, principaimente de las siguientes lineas: Badanas, Oscarias, Nubuck
Crust, Napa, Venecia, Softy y Gamuzon. L2 planta de Produccion y oficinas
administrativas se encuentra localizada en 15 Avenida 10-25, de la Zona 2 de la
ciudad capital de ia repiblica de Guatemala. Sus principales clientes locales y
del ederior son:

+ Fabrica de Calzado Escolar

= Fabrica de Calzado Ejecutivos

» Fabrica de Calzado para Damas
» Fabrica de Calzado Estrelias
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Sus principales Proveedores Locales v del Exterior son:

= Centro Industrial Curtientes
s Everett Ronald Corporation

* Robert Brown Braco! Sheep
= Michael Moore Cow

» Hewlett Corporation

= Douglas Hide Processing Inc.

1V. Enfogue del Examen

a)

b}

Alcance del Examen

La Auditorfa Operacional se efectuard mediante 2 revisiones, la segu
revisién para verificar la implementacién de las recomendaciones

informe anterior, las auditorias se realizardn con base a Normas
Auditoria Generalmente Aceptadas, con el objetivo de emitir un infor
sobre las deficiencias operacionales v debilidades en la Estructura
Control Interno y del sistema contable, juntamente con los comentario
recomendaciones para su implementacion.

ia evaluacién de la Estructura de Control Interno se documentard |
medio de cédulas narrativas, dicha evaluacién servird de base pi
determinar la naturaleza, alcance, extension y oportunidad de
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Procedimientos de Auditorfa, asimismo para determinar las areas criticas

de auditorfa y de riesgo probable.

Se solicitard la colaboracién del dliente para la preparacién de las Cédulas
¢ integraciones siguientes:

= Reporte de Compras

» Reporte de Inventarios Fisicos valuados
» Integracidn de Proveedores

» Andlisis de Seguros sobre existencias

= Reporte de Pagos o Egresos

Confirmaciones

Se elahorardn solicitudes de confirmacion de saldos de todas las cuentas
bancarias y con todos los Proveedores en las fechas de nuestras
revisiones, con el obietivo de establecer la razonabilidad de los Saldos de
estas cuentas. Asi también se confirmardn existencias de inventarios en
almacenadoras, aseguradoras; ya que todas estas cuentas intervienen en
el Ciclo de Egresos ~ Compras.
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e) Inventarlos Fisicos

Nuestra participacion sera 18 de Supervisar, observar v efectuar
Fisicas selectivas de los Conteos realizados por el personat de la
en la fecha de nuestra revisidn, Al iniclar v finalizar el inventario
efectuardn cortes de formas de todos los documentos que tengan
con las compras, recepcion y despachos de inventarios,

f)  Areas Criticas

Con base en la Evaluacién de la Estructura de Control Internc
Revisidn Analitica, determinamos que las dreas Criticas son las sig

1) Compras y Costo de Produccion
2)  Inventarios

Se consideran dreas criticas por deficlencias en los controles Inte

las cuales se aplicardn procedimientos de Auditorla que se co
necesarios en las circunstancias,

El personal participante y el presupuesto de tiempo s el siguiente;
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Revisiones -

: ' - - |Inventarios| Total
Participantes Primera | Segunda | Fisicos Horas
Socio 8 8 4 20
Encargado 80 80 20 180
Asistente 80 .80 20 180

Total ig8 168 44 350

VI. Reportes

Los reportes a emitlr son los siguientes:

Se elaborard al final de cada revision una carta de observaciones
recomendaciones, en la cual se dardn a conocer los hallazgos
debilidades en el sisterna Operacional y en la estructura de control interno.

b)

Este se efectuard cuando exista algin asunto que amerite su correccién
inmediata.
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aprehe d . [y £l Proce
Auditor:’a requiere que gl Socm encargado apruebe el Memorandi
Planificacion una vez completada ia Planificacion.

Se requiere que el Socio encargado apruebe ef Memordndu
Planificacion antes de comenzar cualquier trabajo significativo
campo,

Completado el proceso de planeacién de la Auditorfa, el auditor debe prepar
programa de auditoria por escrito, estableciendo los objetivos de auditoria

procedimientos que se llevarén a cabo para lograr dichos objetivos. El programa
estar lo suficienternente detallado para servir como conjunto de Instrucciones p
Equipo de Auditoria y como un medio para controlar {a adecuada ejecucién del tral

Al elaborar el programa de Auditorla se deben seleccionar procedimientos de Aut
para probar los controles, disefiando pruebas de cumplimiento para ohtener evi
de si los controles internos estdn funcionando segin su disefio y, por consigu
respaldan nuestra evaluacidn del Control Interno. Estas pruebas generalmente so
combinadén de repeticién del procedimiento de control interno, inspeccién de evic
documentada, indagacidn y observacion de los procedimientos.

Estas pruebas de cumplimiento son registradas en el Programa de Auditoria o en
Papeles de Trabajo relacionados con los controles internos que se referencian ¢
programa de Auditoria.

A continuacién se presenta un programa de Auditorfa para llevar a cabo la re
operacional del ciclo de Egresos — Compras:
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Empresa:
Ciclo:
Seccion:

Fecha de Cierre: 31 de Diclembre de 1998

Objetivos

La finalidac del presente trabajo es auditar operativamente el ciclo de Egresos -
Compras en {a empresa, efectuando un andlisis de la existencia, cumplimiento y eficacia
de las poifticas y procedimientos relacionados con ei cido, asl como una evaiuacién de
los controles existentes, la organizacién y el efecto de los resultados de la decisiones
administrativas.

Indice
Hecho | Papelesde; Tiempo
Descripcién def Procedimiento Por | Trabajo | Horas

1. Evaluar e Contro! Interno de! Ciclo de Egresos —

Compras por el Método de Descripciones Narrativas. | MS E-1 8
2, Efectuar revision analitica del Ciclo de Egresos —

Compras y del Estado de Costo de Produccion en

relacién al aflo anterior y explicar el origen de las

variaciones significativas. Ms R-2 4
3. Elaborar memordndum de planificacion de la

Auditoria Operacional dei Ciclo de Egresos-Compras, | MS M-1 2
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Emprasa:

Ciclo:

Seccidm:

Facha de Cierre;

T Indice |-
s Heshe | Papelas da | Tien
1 Par Trabijo Hor

" Descripcién del Procedimiento -

4. Obtenga estados financieros y sus integraciones al 31

_de diciembre de 1598, con el objetivo de sbitener una

apreciacion de la materialidad de los saldos del cido

de Egresos - Compras y sus  enlaces
correspondientes.

5. Considere la informacion obtenida en ta revisidn de
ciclo de Tesoreria, con &l objeto de identificar las
cuentas del efectivo en Caja y Bancos utliizados en
funcidn de pagos.

6. Identifique el personal de la Compafiia relacionada
con cada una de las funciones del Ciclo de Egresos —
Compras para su Bndlisis, Las funciones bdsicas se
enumeran a continuacion: MS E-1 8
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Empresa:

Ciclot

Seccidn:

Fecha de Clerre:

Indice
e : Heshic | Papalesde ! Tiempo
Descripcitn del Procedimiento Por | Trabalo | Horas

#)  Solicitud de las Compras

b)  Seleccidn de Proveedores

¢} Emision de la orden de compra

d} Recepcidn de las compras

e) Control de calidad

f) Control y administracién de las cuentas por
pagar,

Estas funciones han sido resumidas y a criterio del
gerente pueden ser subdivididas en varlas funciones
importantes. Asi también, el Gerente puede detectar
otras  funciones no  descritas en  este punto
relacionadas con el ciclo, las cuales segin su
importancia deberan analizarse.

7. Realice entrevistas con el personal Involucrado
dentro de cada una de las funciones indicadas para
conocer los procedimientos mantenidos en prictica
por ia compafiia, MS E-1 2




P.T. N, E-2 4531
H.P. MMSU FECHA 03/037

RP. __JAR_ FECHA _02/03f

151

Empresa:
Ciclo:
Seccidn:
Fecha de Cierre:
- Indice
Descripcién del Procedimiento "ﬁ“’ P%mm m
8, Comenta y discuta con el usuario de los sistemas los
procedimientos narrados, con el objeto de obtener
una comprension total del mismo y aplicar en su
caso, las rectificaciones que procedan, MS E-3 3
9. Efectuar prueba de cumpiimiento vy verificar que ios
procedimientos de control que tiene implementados
la adrainistracién de iz compafifa para el ciclo
analizado, son adecuados y permiten su revision. Ms E-22 8
9,1. Se establece una muestra de 15 drdenes de
compra selecclonadas al azar. Ms E-22 2
9.2. Tabular las solictudes de compra de las
Ordenes de compra seleccionadas, anotando lo
siguiente: MS E-22 2
a. Nimero
h. Fecha
¢.  Depsartamento requeriente




P.¥T. No. E-2 5711
HP. MMSU FECHA 01/03/98

RP,  JAR  FECHA 02/03/95

152

Empresa:

Ciclo:

Seccién:

Facha de Cierre:

. . . Indice
Descripcion del Procedimiento Por ?rme nm?

9.3, ‘Tabular las Grdenes de compra seleccionadas,
anotando o sigulente; MS E-22 2

Namero
Fecha
Valor
Proveedor

&t 00w

Descripcion de ia compra
f. Monto

9.4, Tabular Jas Notas de  Recepcidn
correspondientes a la muestra escogida vy
anote lo siguiente: M5 £-22 2

a. Nomero
b. Fecha
¢. Descripcion del ingreso
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Empresal
Ciclo:

P.T. No. E-2 6/11
H.P.  MMSU  FECHA OL/0

RP. __JAR_ FECHA _02/0

Seccidn:
Fecha de Cierre:

" Descripeién del Procedimiento

Indice

Hecho |Papeles de| Tiem

Por ‘frabaio Hor

95 Tabular Jas  entradas de  amacén
correspondiente  a la muestra escogida v

anote lo siguiente:
a.  Nimero
b. Fecha

¢ Destripcidn del Ingreso

8.6, Tabular las facturas que los proveedores
emitieron por las Ordenes de Compra vy anote
lo siguiente:

Fecha

Numero

Proveedor

Descripcidn de lo facturado
Nombre del cliente

® o p g ow

MS E-22 1

M5 £-22 1
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Empresa:

Ciclo:

Seccién:

Fecha de Cierre!

- o Heche 9:2:?:?« Tiampo
Dascripcién del Procedimiento Por | Trabajo | Horas
9,7. Tabular los cheques gue cancelan las facturas
correspondientes a la muestra escogids Y
anote lo siguiente; Ms E-22 2
a. Fecha
b. Nirmero de Cheque
¢. Beneficlario
d. Valor
e. Nimero de ia cuenta bancarla
f. Banco
9.8. Luego de tabulada la informacién anterior,
verifigue lo siguiente: MS E-22 4
a, Verficar que la solicitud de compra,
ctomparative de cotizaciones, orden de
compra y cheques tengan las firmas de: | v v
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PROGRAMA DE TRABAIO
Empresa: Teneria Centroamericana, S,A.
Ciclo:
Seccién: Auditoria Qperacional
Fecha de Cierre: 31 de Diciembre de 1998
R indice
) . Hecho Papelesde! Tie
Descripcién del Procedimiento Por | Trabajo | Hc
*+  Hecho por
= Revisado por
« Autorizado por
bh.  Verificar gue por cada compra realizada
se hayan efectuado las cotizaciones
corraspondientes, minimo tres, 4 v
¢. Verificar que se haya escogido la
cotizacion que mas conviene a Ia
empresa y st no fue asf que exista ia
aprobacién respectiva, v v
d. Verificar que la Orden de Compra
incluya el nimero de la Solicitud de
" v v
Compra que le dié origen.
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Empresa:
Ciclo:
Seccion:
Facha de Cierre: 31 de Diclembre de 1998

_ Tadice T
: . Hecho | Papelesde | Tiempo |
Descripcién del Procedimiento Por | Trabajo | Homas

e. Verificar gue la Orden de Compra,
Comparativo de Cotizaciones y Solicitud
de Compra, tengan evidencia de
revisado por el Sub- Contador y visto
bueno de! Contador General, v v

f. Verificar que las ordenes de compra
hayan sido registradas adecuadamente
en e} diario Mayor General.

g.  Verificar que los datos de las Solicitudes
de Compra, Orden de Compra, Nota de
Recepcibn y Factura, correspondan
entre si en cuanto a cantidades y
valores,
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Empresa:
Ciclo:

H.P.

2.1, No. E2 10/11
MMSG  FECHA 01783

R.P,

JAR  FECHA 02/03/

Beccidm:
Fecha de Clerre:

Hecho

Tidice

9.10. Concluya sobre el trabajo realizado.

B Papelesde | Tiemp
= Deseripeidn del Procedimiento Por | Trabajo | Hora
h.  Verificar gue e nombre del beneficiario
en el cheque sea el mismo fue aparece
en los documentos indicados en la literal
anterior v que log documentos que
soportan el pago sean originales,
giempio: recibo de caja, factura, orden
de compra, S v
b Verificar e endoso del chegue,
observando que el beneficiario det
mismo lo haya cobrado. v v
9.8, Redactar cédula de excepciones y documentar
adecuadamente por medio de un memoran-
- dum. MS E-23 2
MS E-23 1




P.T. No. 2 Ayt
HP. MMSU FECHA 01/03/99
158

RP, AR FECHA _02/03/99

Empresa:
Cicio:
Seccion:

Fecha de Clerre: 31 de Diclembre de 1998

Indice
Hecho | Papelesde | Tiempo
Descripcidn del Procedimiento | Por | Trabajo | Horas

Hecho por MMSU Fecha: (3/03/99

Revisado por JAR Fecha: (5/03/99
Aprobadopor_ . Fecha:

Con el propdsito de no extenderme en el desarrolio
de este programa, los procedimiento que aqul se
incliven se presentan de una manera generalizada
ya gue el mismo conlleva un fin lustrativo
Unicamente.

Asi misme, I prueba de cumplimiento que sigue a
continuacién se presenta de una manera resumida
para fines ilustrativos y asi también un ejemplo de
cdmo presentar la cédula de excepciones:
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ENUNCIADQ PARA LA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

El presente enunciado se presenta de una manera generalizada; ya que el mismo con

fin Hustrativo Gnicamente.

Es importante mencionar que la Prueba de cumplimi

efectud en base ak punto No. 9 (9.1 al 9.8) del Programa de Trabajo; es alli en donc
todos los procedinsientos de auditoria utilizados en la realizacion de dicha prueba.

Fui contratado para realizar la Auditoria Operacionat del Ciclo de Egresos — Com
TENERIA CENTROAMERICANA, S.A., por el periodo del 01 de Enero al 31 de Dicier
1998; para el efecto tomé como muestra 15 érdenes de compra, siendo el punto de

de la prueba. El Criterio de selecci6n fue tomar las drdenes de compra mads significat

cuales son:
Orden de

Proveedor Compra No. |  Fecha Valor Q. Producto
Centro Industrial Curtientes 1277 12-04-98 100,000 | Cueros Crudos
Everett Ronald Corporation 1298 31-01-98 150,000 | Cueros Semiproce:
Robert Brown Bracol Sheep 2019 26-02-98 296,500 | Cueros Semiproce:
Michael Moore Cow 2115 01-03-98 500,000 | Cueros de Semicu
Hewlett Corporation 2148 10-03-98 165,000 | Seitasélido
Douglas Hide Prosecing Inc 2435 15-04-98 395,298 | Cuero Verde (sala
Carniceria Sagrado Corazdn 2364 25-05-98 53,575 |Cueros Crudos
Distribuidora de Cuerps, S.A, 2500 06-06-98 66,775 | Cuercs Frescos
Centro Industrial Curtientes 2607 (2-07-98 35,000 |Cueros Crudos
Michael Moore Gow 2685 10-07-98 10,299 | Cueros Semicurtid
Hewlett Corporation 220 18-08-98 25,275 |Resinay Laca
Paleterla el Buen Precio 2800 19-05-98 30,000 | Cueros Frescos
Cueros V.T.P, 2895 20-10-98 25,000 | Cueros Frescos
Importadora de Cueros 30m 31-10-98 302,400 |Cueros Frescos
Douglas Hide Proceesing Inc 3050 20-12-98 165000 | Cueros de Bovinos

Curtidos al Cromo
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Fsicamente toda la documentacion original relacionada con el Ciclo de Egresos -
; tales como: '

Solicitud de compra
Cotizaciones de precios
Orden de compra

Factura del proveedor
Recepcidn e ingreso a bodega
Cheque de pago

ademids la operacién de la materia prima y materiales quimicos en el sistema
rizado de inventarios.
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- P.T. Ho. E-23 /3
H.P.  MMSU FECHA  08/03/99

162 RP. _ JAR _ FECHA _00/03/99

TENERIA CENTROAMERICANA, S.A.
Memordndum del Trabajo desarroflado en la prueba de cumplimiento del
ciclo de Egresos - Compras
31 de Diciemnbre de 1998

Objeti

Auditar operacionalmente el cicio de Egresos — Compras, efectuando un andlisis de ia
existencia, cumplimiento y eficacia de las politicas, procedimientos y controles vigentes,
asi como una evaluacién de |a organizacion y el efecto de las decisiones administrativas
en las dreas examinadas.

Alcance

Revisién de las operaciones en Egresos — Compras por el periodo del 1 de Enero al 31
de Diciembre de 1998.

Procedimientos

Se aplicaron todos los procedimientos de Auditoria indicados en el programa de trabajo.
Para el efecto se realizaron las pruebas de Auditoria que se consideraron necesarias en
las circunstancias.

Ei examen se enfocd a revisar operacionalmente ias funciones que a continuacion se
detaltan:
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163 R.P. __JAR  FECHA _09/03

TENERIA CENTROAMERICANA, S.A,
Memorandum del Trabajo desarrollado en la prueba de cumplimiento del
ciclo de Egresos — Compras
31 de Diciembre de 1998

= Soficitud de Compras

»  (otizacidn y Seleccién de Proveedores

»  FEmision de ordenes de Compra

= Recepcidn de las Compras

= Control de calidad a las compras

= Administracién y control de las Cuentas por Pagar
= Revisién y Recepcion de las facturas

= Pago a proveedores,

Excepciones

1)  Se observé que existen solicitudes de Compra no elaboradas por la perso
encargada (Gerente de Produccién) sino que también elaboraron solicitudes
compra las personas encargadas de las Bodegas 1y 2.

2)  No se cumplié con la politica de hacer por lo menos 3 cotizaciones de precic
sino que en algunos ¢asos no se efectud ninguna cotizacion,

3) En algunos casos, las ordenes de compra y solicitudes de compra fuer
elaboradas después de la fecha de la factura del proveedor.
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164 R.P. __JAR__ FECHA _{0/03/99

TENERIA CENTROAMERICANA, S.A.
Memorandum del Trabajo desarrollada en la prueba de cumplimiento del
ciclo de Egresos ~ Compras
31 de Diciembre de 1998

4)  Secbservé que existen compras de Materlas Primas y Materiales de las cuales no
se elabord el documento de Ingresos a bodega, ni se operaron en el sistema
computarizado de Inventarios.

5)  Enalgunos casos la Materla Prima se recibid con demasiado atraso (3 y 4 meses
después de haber recibido y pagado la factura).

6) Al revisar los pagos a Proveedores se observé que existid error al momento de
elaborar algunos cheques.

Conclusién

En base a la revisidn efectuada en el que apliqué Normas y Procedimientos de Auditoria
Generalmente Aceptadas y los que consideré necesarios en las circunstancias, considero
que los Sisternas y Procedimientos de Controt Interno en e Ciclo de Egresos — Compras
no & cumplen en su totalidad.
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Informe Final

Guatemala,

20 de Abril de 1999
Sefiores
Junta Directiva
TENERIA CENTROUAMERICANA, S.A.
Ciudad
Estimados Sefiores:

He finalizado la revisién operacional del Ciclo de Egresos - Compras de TENEI
CENTROAMERICANA, S.A., sobre las polfticas, procedimientos, précticas y contr
vigentes al 31 de Diciembre de 1998 del dclo va referido.

Efectué la Auditoria Operacional de conformidad con Normas de Audit
Generalmente Aceptadas. Estas Normas requieren que se planifigue y realice
Auditoria para obtener certeza razonable de que la informacion operacional no conti
errores importantes. Al enfoque de la revisidn fue evaluar operacionaimente el ciclt
indicado, efectuando un andlisis de la existencia, cumplimiento, y eficacia de
politicas, procedimientos y controles, ast como una evaluacién del resultado en
decisiones administrativas,
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Como resultado de la Revisién observe algunas deficiencias, 1as cuales se incluyen en el
informe que se acompafia para su consideracin. La revision efectuada se basd en el
levantamiento de informacion y la aplicacién de pruebas de cumplimiento en forma
selectiva, por lo que las mismas no fueron disefiadas para realizar recomendaciones
detalladas y no necesariamente se indican todas las deficiencias existentes.

Es importante mencionar que corresponden a la administracién de la empresa el
mantenimiento y la impiementacion de los controles adecuados en su organizacion,

El informe que se acompafia incluye observaciones y sugerencias sobre asuntos
administrativos y financieros, éstas se presentan constructivamente como parte del
proceso de modificacién e implementacién de politicas, procedimientos y controles; y de
ninguna manera pretenden criticar a algiin funcionario 0 empleado.

He discutido estos comentarios con ef personal apropiado y entiendo que algunas de las
sugerencias ya han sido adoptadas y se estdn mejorando los procedimientos
relacionados con las funciones aqui descritas.

Agradezco la colaboracién recibida de parte del Personal de la Empresa en la realizacion
de la Auditoria y estoy a su disposicion para ampliar o aclarar el contenido del presente
informe.

Atentamente,
Lic. Moisés Mardogueo Sapén Ulin

Contader Plblice y Auditar
Cotegiado No. 20,008
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Durante la revision detecté algunas deficiencias en los sistemas y procedimie
control interno del ciclo de Egresos —- Compras, las cuales se mencionan a contini

1‘

Solicitud de C

De acuerdo con el procedimiento establecido, solo el Gerente de Pro
puede emitir las solicitudes de compra de Materias Primas y Materiales en
ias necesidades de produccidn y previa verificacion de que no hay exis!
sin embargo, se determind que las personas encargadas de las bodega:
emitieron algunas solicitudes de compra las cuales se detalla a continuacic

Snlirktud de | ! Papartamento
Comnra No. | recha | Ranyeriente Producto
470 25-02-98 | Bodega No. 1 | Cueros semiprocesardos
592 15-03-98 | Bodega No. 2 | Sellasolido
705 28-06-98 | Bodega No. 2 | Cueros Crudos
806 25-10-88 | Bodega No. 1 | Cueros Frescos

El problema radica en que las personas encargadas de las bodegas
desconocen del plan y programacion de la produccién y por consiguient
recesidades de materias primas y materales; por lo tanto, podrian ad
inventarios de los cuales no se requieren en la produccion y dejar de adg
verdaderarmente necesarios, contribuyendo de esta manera a no ser efici
la Administracién de los inventarios y en ia produccion.

Se recomienda 2 la Gerencia de produccidn ejercer un adecuado contre
fas solicitudes de compra y no permitir que otro departamento lo hag:
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lugar, con el objeto de evitar compras innecesarias 0 que no se requieren en la

produccion.

En base al procedimiento establecido por la administracion, es requisito efectuar
por lo menos tres cotizaciones de precios, con el objeto de tomar la mejor opditn
en precio, condicién y calidad del producto; sin embargo, se observé gue en
algunos casos no se efectué ninguna cotizacion y en otros solamente se
efectuaron 1 o 2 cotizaciones las cuales detallamos a continuacion:

Solicitud
de Compra Panartamento Cotizacién

Ne. *acha Bonuariente Producto de Precios |
410 28/01/98 | Produccién Cueros semiprocesados | Ninguna
470 25/02/98 Bodega No. 1 | Cueros semiprocesados 12

520 03/03/98 | Produccion Cueros semicurtidos 1

695 03/06/98 | Produccidn Cueros frescos Ninguna
5 28/06/98 Bodega No. 2 | Cueros crudos Ninguna
748 15/07/98 Produccion Cueros semicurtidos 1

777 18/08/98 | Produccidn  [Resinaylaca 2

806 25/10/98 Bodega No. 1 | Cueros Frescos Ninguna

El no cumplimiento de las politicas establecidas para cotizacion de precios,
origina de que estén comprando productos a precio altos y de baia calidad lo
cual incrementa los costos de produccidn de la Teneria y por consiguiente a la
ineficiencia en el Proceso Productivo, debido & las malas condiciones de Ia
materia prima.
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Se recomienda cumplir con las politicas establecidas para cotizacidn de p
con el objetivo de adquirir materias primas y materiales de buena calida
precios cdmodos, disminuyendo asi el costo de produccidn de la Teneria
objetivo es dejar evidencla de autorizacidn de los precios de compra en ¢
de que se tome la decisibn de comprar el producto de mayor costo en

. demas cotizaciones,

Se observd que se efectuaron algunas compras sin previa autorizacién por

de la orden de compra y solicitud de compra, ya que éstas se elab
después de recibir la factura del proveedor, estos casos los detalla
continuacion;

Solicitud Orden de Factura Vailor
deCompra ! Fecha | Compra | Fechs | Némero | Fecha | Q. Proveed

520 03-03-98 2115 |01-03-98| B85 | 26-02-98} 500,000 | Michae) Moore
592 15-03-88 2148 | 10-03-98| 1572 | (1-03-98| 195,000 | Mewiett Compor
748 15-07-98 2685 | 100798 B-106 103-07-98] 10,299 | Michael Moore
806 25-10-98 2895 |20-10-98| 455 15-30-981 25,000 | Cugros VTP

833 02-11-98 001 314098 1320 25-10-98) 302,400 | Importadora de

De acuerdo a los procedimientos de Control Interno establecidos por la en
el orden de la emisidn de los documentos debe ser el siguiente:

Primero

Solicitud de compra
Segundo - Orden de compra
Tercerg . Factura del proveedor
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Sin embargo, para este caso, se dio a la inversa ya que primero fue la factura del
proveedor, después la orden de compra y por ultimo fa solicitud de compra.
Estas situaciones evidenclan de que las compras no fueron autorizadas
previamente, ya que los documentos de orden de compra y solicitud de compra
se elaboraron Unicamente para cumplir con un requisito y no como una medida
de confro interno.

Se recomienda al departamento de Compras cumplir con los procedimientos
adecuados de control interno ya establecidos por la empresa con el objeto de

que todas las compras sean autorizadas sin excepcion.

En la revisién se observd que existen compras de materias primas y materiales
de las cuales no se elabord el documento de Ingreso a Bodega ni se operd en el

"~ Sistema computarizado de inventarios, estas son:

Factura .
No, Fecha | Valor Q. Produrto Proveerinr

B-85 26-02-08 | 500,000 |Cuero de Semicurticidn | Michael Moore Cow
AB72 01-03-98 | 195,000 |Sellasolido : Hewlett Corporation

Se dio sequimiento sobre esta situacién en donde se determiné que la materia
prima y materiales si ingresaron a Bodega y se utilizaron en la produccion, pero
no se habia registrado tal operation en los registros auxiliares de contabilidad.
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Se recomienda ejercer un adecuado control sobre la recepcién de Inventari
sin excepcion deben elaborarse los ingresos a bodega y en base a
documento registrario en el Sistema computarizado de Inventarios.

Recepcin atrasada de Inventarios

Se observaron dos casos en donde Ja materia prima se recibié con demasi
atraso a partir de la fecha de la factura del proveedor, éstas son:

Factura| - Valor | Ingresoa
No. Fecha Q. Bodegs ! Focha Produrto

A-B6 | 03-03-98 | 296,500 2410 {05-06-98 | Cueros semiprocesados
1399 | 21-09-98 | 30,000 3110 25-01-99 | Cueros frescos

Las facturas A-86 y 1399 se pagaron el 15 de Marzo de 1998 y el 8 de Octu
de 1998 respectivamente (antes de que la mercaderia ingresara). Esta situac
causé atraso en |a Produccidn, debido a que la materia prima no ingresd en
cportunidad.

Se recomienda ejercer un adecuado control en la recepcion de inventari
solicitando al proveedor que envie la mercaderia juntamente con Ja factura y
hasta 3 y 4 meses después de haber enviado la factura para su cancelacii
Ademas no deben efectuarse pago a los proveedores si estos aun no h
emviado la mercaderta.
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Al rewisar los pagos a Proveedores se observe que existié error al momento de

efaborar algunos cheques:

Cheque : Valor Q.
No. Fecha Valor Q. Beneficiario Correcto
5520 09-05-98 | 359,298 | Douglas Hide Processing Inc. | 395,298
5602 06-06-98 73,575 | Carniceria el Sagrado Corazdn | 53,575

Estos errores fueron corregidos en el mes siguiente, es decir, en Junio de 1998 y
Julio de 1998 respectivamente,

Se recomienda al departamento de contabilidad ejercer una adecuada revision y
supervision de los cheques emitidos y elaborados por el Departamento de Caja,
con el objeto de evitar este tipo de errores que podrian afectar significativamente
¢! fiujo de caja de la Teneria.

Aspectos Generales

Al evaluar la Estructura de Control Interno del Ciclo de Egresos - Compras,
determinamos las siguientes deficiencias:

a)  Lla persona encargada del Departamento de Compras elabora la orden de

pago.

b}  WNo se elaboran reportes diarios de Egresos.

¢)  No existen formatos Pre-impresos ni Pre-numerados para cotizaciones de
precios.
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Estas deficiencias de Control Interno Contribuyen a no obtener la
deseada en el Ciclo de Egresos — Compras.

Para eliminar estas debilidades recomendamos lo siguiente:

a)

b)

)

La Gerencia Financiera debe de emitir la orden de pago a tr
registro auxiliar de cuentas por Pagar; y no la persona encar
Departamento de Compras; esto con el objeto de ejercer una
segregacién de funciones. '

Elaborar diariamente un reporte diario de egresos, con el objeto d
un adecuado control interno en el flujo de caja de la Tenerfa.

Implementar el uso de cotizaciones de precios en formatos Pre-i
Pre-numerados, con el objeto de dejar evidencia de las cot
efectuadas.
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La Auditorfa Operacional juega un papel importante en la Evaluacién de las Operaciones
y Transacciones de una Industria que se dedica & la produccidn de Pieles.
Especificamente, al evaluar el ciclo de Egresos — Compras, el Auditor Podra determinar
e} origen de las fallas operacionales y debllidades en ia estructura de Control Interno en
el proceso de solicitud, compra, recepcién y administracion de los inventarios de
materias primas y materiales quimicos; proporcionando las recomendaciones mds
viables y efectivas en af Informe de Auditoria Operacional para eliminar las deficiencias,
simplificar el trabajo y obtener mayor eficiencia.

Debido a que las Compras se relacionan con los inventarios, proceso productivo y costo
produccidn; mediante la auditoria Operacional se recomienda al Empresario buscar 1a
eficiencia en sus operaciones de produccidn, mejorar la calidad del producto, reducir los
costos e incrementar las ganancias de la empresa.

La auditoria operaciona! se puede efectuar por Ciclos de Transacciones, va que se basa
fundamentalmente en verificar los diferentes pasos gue se dan al procesar una
transaccién desde su inicio hasta finalizar,  Los Ciclos se definen para agrupar el flujo
de hechos econdmicos, similares y que se enlazan entre si.

LB evaluacién de la Estructura del Control Interno es importante en el proceso de
Planeacion de la Auditoria Operacional, de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas; dicha evaluacidn le servird al Auditor como base para
determinar 1a naturaleza, oportunidad, alcance y extensién de los procedimientos de
Auditorla, ademas tal evaluacién syudard al auditor a entender los procedimientos,
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métodos y politicas administrativas, asi como a comprender jos Sistemas Conti
Internos de una Empresa, a fin de desarrollar un efectivo y eficiente enfoqu
Auditoria,

Los Ciclos de Operacién varian de una entidad a otra, pero los ciclos mas import:
que se relacionan generaimente a operaciones frecuentes y similares en una Indy
de Pieles (cueros) son los siguientes:  Ciclo de Ingresos, Cido de Egresos — Comp
Ciclo de Conversidn (Produccién).
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Recomendaciones

Que &l Instituto Guatemalteco de Contadores Pablicos v Auditores (IGCPA), a traveés de
la Comisidn de Principios de Contabilidad y Normas de Auditoria elabore una norma que
regule la practica de la Auditorla Operacional en GUATEMALA.

Que ef Comtador Plblico v Auditor obtenga una adecuada capacitacién y desarrollo
profesional €n ia rama de la Auditoria Operacional; v que el IGCPA impulse el desarroilo
de curses Técnicos a través de la Comision de Capacitacidn Continua.

Evaluar & converlencla de que la Auditorfa Operacional se convierta en un curso
especifico dentro del Pensum de Fstudios de la Carrera de Contaduria Pdblica y
Auditoria en las distintas Universidades de! pais, para lograr una mavyor difusion de esta
rama de & Auditorfa.

El Contador Publico y Auditor debe contribuir al Desarrollo Econdmico v Financiero de
las Industrias en Guatemala, proporcionando recomendaciones que ayuden al
empresario 2 incrementar la eficiencla en sus operaciones, detectar los problemas
potencizies gue afectan a los ciclos de transacciones, reducir sus costos, simplificar el
trabajo, dothmo aprovechamiento de sus recursos v a obtener una meior rentabilidad.

El Contader POblico v Auditor debe de desarrollar la Auditoria Operacional por Ciclos de
Transactones; ya que a travéds del enfoque ciclico, se podrén determinar las fallas
operacionales y ias debilidades en las Estructura de Control Interno de una empresa.
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Que I3 Administracién de las Tenerias intensifiquen v aceleren la tecnologia
empresas en nuestro pais, con el objetivo de promover el desarrolio de la Indus
cuerp en Guatemala, para situarla en un Plan competitive dentro del M
Internacional.

Que et Gobierno de Guaternala formule una politica de fomento a fa industria de
iniciando con mejorar la calidad v canfidad de la materia prima principal |
crudos) que es ef problema mas grave an la actualided para un desarrollo prés
la industria de la Curtiduria en GUATEMALA. Debido a las malas condicione
materia  prima naclonal (cueros crudos) ha sido necesarlp importar

semiprocesados de otros paises, incrementando los costos de operacion

TENERIAS. Esta Recomendacion va con &l objeto de que el Gobierno cor
aungue en minima parte, a iograr la eficiencia operativa de la Industria de (1
huestro Pals.
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