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Bebida concentrada

Concentrado

Jugo de naranja

Preservante

Esencia

Pasteurizacion

Automatizaciéon

Linea de produccion

Filtros purificadores y

Suavizadores de agua

Maquina ultravioleta

GLOSARIO

Las bebidas concentradas pueden ser definidas como
aquellas bebidas que son generalmente endulzadas,

saborizadas con determinado concentrado de fruta.

Sustancia con determinado sabor artificial.

Se Puede definir entonces, como jugo de naranja aquella
bebida concentrada, que ha sido saborizada con

concentrado de sabor naranja.

Quimico puro como el nitrato, que su funcion es de dar

mayor vida a un producto.

Extracto concentrado de cierta sustancia.

Tratamiento bactericida selectivo, por medio del calor.
Solamente destruye los microbios nocivos, que suelen ser

mas sensibles a la temperatura.

Proceso de mecanizacién de las actividades industriales

para reducir la mano de obra, simplificar el trabajo.

Es aquella en la cual se realiza un proceso como el jugo;

en donde se fabrica se envasa y se empaca el producto

(jugo).

Su funcioén es quitar sélidos, carbono, fésforo y salmuera al
agua, luego de que el agua pasa por este tratamiento ya se
puede decir que esta agua es (agua suavizada). Utilizado

en ambos procesos.

Su funcion es dar al agua un choque de luz ultra violeta con esto
esta purificando el agua de bacterias. (utilizada en el proceso

automatizado) utilizado en ambos procesos.



Batch:

Filtro de tela:

Riel de envasado:

Dominé:

Etiquetadora

Maguina de pedal

Mangueras de inyeccion

Banda transportadora

Tanque cilindrico de aproximadamente 1.60 metros de alto por

1.50 metros de diametro en el cual se hace la preparacion de jugo.
Filtros los cuales pueden agarrar cualquier tipo de impureza como
basuras o piedritas que lleve el azucar. (Utilizado en ambos

procesos).

Linea en la cual se transportan los envases antes y después de

vertido el producto. (utilizada en el proceso automatizado)

Maquina la cual le imprime la fecha al envase. (utilizada en el

proceso automatizado)

Maquina que pega la etiqueta al envase. (Utilizada en el proceso

automatizado).

Maguina que se utiliza para fechar el envase cuando se hace en

forma manual.

Son las que se encargan de llenar el envase.

Es la que lleva el envase hasta las mangueras de inyeccién.



INTRODUCCION

El objetivo que se persigue con el desarrollo del presente trabajo de investigacion, es
establecer una guia para evaluar el control interno agrupadas las operaciones mediante ciclos de
transacciones a través de una auditoria interna en empresas dedicadas a la produccion y
comercializacion de jugo de naranja. A la vez, aportar a los propietarios de este tipo de empresas
una evaluacién estandar de la estructura de control interno de los aspectos administrativos y

financieros que pueda ser aplicada en forma simple y sencilla a cualquiera de estas empresas.

Asimismo, se pretende despertar el interés en los empresarios para que realicen una
evaluacion objetiva de la estructura de control interno, con el fin de cambiar, adoptar o mejorar la
administracion por parte de la gerencia y obtener una mayor efectividad de las transacciones que
se realizan dentro de la entidad.

El trabajo consta de cinco capitulos, los que se estructuran de la siguiente forma:

El capitulo | incluye las generalidades de las empresas dedicadas a la produccion y
comercializacién de jugo de naranja, asi como las caracteristicas en esta clase de empresas, la
estructura organizacional y las funciones de los principales departamentos, que es importante

conocer para una mejor comprension del trabajo.

El capitulo Il se refiere a que es el control interno desde la definicién, clasificacion,
objetivos, principios hasta la evaluacion del control interno. También se describe el Informe
C.0.S.0 sobre el control interno y por ultimo el control interno en la pequefia empresa para dar a

conocer en forma general el estudio del control interno.

El capitulo Ill trata de los ciclos de transacciones. Inicia con la definicion de auditoria
interna, de auditoria por ciclos, se presenta los ciclos en los cuales se puede dividir una entidad,
las funciones y objetivos, descripcién de los ciclos de transacciones y por Ultimo la descripcién
detallada de cada uno de los ciclos.

El capitulo IV se refiere a los papeles de trabajo, el cual incluye aspectos como definicion,
concepto, importancia, contenido, propiedad, objetivos, caracteristicas, responsabilidad, estructura

y por ultimo el seguimiento a los hallazgos reportados.



El capitulo V contiene un caso practico que consiste en la evaluacion de los tres elementos de la
estructura de control interno, a través de cuestionarios y pruebas de cumplimiento elaborados a la
empresa comercial dedicada a la produccion y comercializacién de jugo de naranja, los cuales

muestran los hallazgos o debilidades de control interno en el informe de Auditoria Interna.

En la parte final se define la conclusiéon de la hipétesis, asi como las conclusiones y

recomendaciones a que se lleg6 con el trabajo de investigacion realizado.



CAPITULO |

EMPRESAS DEDICADAS A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE JUGO DE
NARANJA

1.1 Definiciones

El Cédigo de Comercio de la Republica de Guatemala Decreto Legislativo 2-70 en el
articulo nimero 655 define a la empresa de la siguiente manera: Se entiende por Empresa
Mercantil, el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados,

para ofrecer al publico, con propdsitos de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.

Desde el punto de vista econdmico, se puede definir a la empresa como una organizacion
econbmica, que surge como consecuencia de la combinacién de elementos humanos, financieros y
materiales relacionados entre si. Su objetivo principal es la recuperacién de la inversién realizada

por el propietario y el lucro.

1.2 Generalidades

Las empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de jugo de naranja, evaluadas
en este estudio, son empresas de capital eminentemente nacional. Su actividad econ6mica
consiste en producir jugo de naranja en sus diferentes presentaciones, para luego distribuirlos en el

mercado, ofreciendo al publico un producto nacional, contribuyendo asi con la economia del pais.

El mercado para el producto mencionado es muy competitivo ya que en la actualidad existe
diversidad de estos productos, por lo que introducirlo en el mercado es muy dificil; debido a que

hay que competir con empresas que ya tienen acaparado casi todo el mercado.

Las empresas en estudio, estan iniciando la produccién, por lo que sus productos no son
conocidos en el mercado, y su demanda es baja.

Las bebidas se distinguen por dos caracteristicas principales: primero, son liquidos, y

segundo, son generalmente usados para satisfacer la sed.

Las bebidas son un grupo diverso de productos, en gran parte preparados artificialmente,

donde predomina total o fundamentalmente el agua. Pueden consumirse en estado frio o caliente y



estar carbonatadas o no. Abarcan desde la bebida mas inocua y esencial, el agua, hasta el mas
fuerte de los aguardientes. Su necesidad corresponde a un factor fisiolégico; compensar las
pérdidas de liquidos del organismo.

Las bebidas concentradas se clasifican en: bebidas de zumos de frutas, los cuales son
liquidos resultantes de la presion de las frutas frescas o parcialmente fermentadas, que se obtienen
exprimiéndolas o mojandolas. Han de estar elaboradas con zumo de fruta, agua potable o mineral,
azUcar y otros productos autorizados. Actualmente se obtienen de los correspondientes

concentrados.

Para el presente trabajo se tomaron en cuenta dos tipos de empresas, la primera realiza
una produccion en forma automatizada la cual se denominara como Empresa A y la segunda la
realiza en forma manual, se denominara como Empresa B. Para dar a conocer las dos formas de

cémo se puede llevar a cabo el proceso de produccion de la bebida concentrada.

1.3 Caracteristicas

La primera es una empresa que se dedica a producir y comercializar los productos
siguientes: refrescos, agua pura, productos lacteos, entre ellos: queso y crema, jugos de naranja,
siendo la produccion de productos lacteos la mas antigua en el mercado y la de jugo de naranja la
mas reciente, por lo que no es muy conocido en el mercado. En este estudio s6lo se tomara en

cuenta la produccion de jugo de naranja.

La otra empresa esta iniciando sus actividades, tiene aproximadamente un afio en el
mercado, es una empresa pequefia en cuanto a su capacidad de produccién y el personal
empleado. Su actividad principal es producir y comercializar jugo de naranja en sus diferentes

presentaciones.

Ambas empresas son familiares debido a que la propiedad estd en manos de un nimero
limitado de personas las cuales pertenecen a una misma familia. Habiéndose constituido como
sociedades andnimas. Los accionistas, desempefian un papel activo en la administracion del

negocio, manejandola de acuerdo a su criterio personal.

Generalmente estas empresas desarrollan sus operaciones en una sola ubicacion, su
ambiente de operacion implica que con frecuencia se ven afectadas por factores externos mas

directamente que las empresas grandes, entre ellos se puede mencionar cambios en las



condiciones econdmicas del pais, la accion de los competidores y dependen de pocos

proveedores.

Este tipo de empresa debe regirse por las estipulaciones de la escritura de constitucion y
por las disposiciones del Codigo de Comercio de la Republica de Guatemala, contenido en el Dto.
2-70 del Congreso de la Republica, siendo su actividad la produccion y comercializacion de jugo de
naranja en sus diferentes presentaciones. Ademas de regirse por lo estipulado anteriormente tiene
que contar con licencia sanitaria para alimentos nacionales, autorizada por el Ministerio de Salud
Puablica y Asistencia Social, Departamento de Registro y Control de Alimentos (DRCA), ya que se
trata de un producto alimenticio. Ademas, dicho producto tiene que estar autorizado por la
Direccién General de Regulacion, Vigilancia y Control de La Salud, del Departamento de

Regulacion y Control de Alimentos, Unidad de Autorizaciones Sanitarias.

1.4 Estructura organizacional

La estructura organizacional de una entidad sirve para la direccién y control de sus
actividades, facilita la comunicacién, la delegacion de autoridad, el alcance de las
responsabilidades y refleja la jerarquia de los administradores dentro de la organizaciéon. Esta
estructura se disefia para prevenir que una sola persona llegue a exceder el sistema de control; se

segregan las funciones, para no permitir que se cometan fraudes o errores.

La empresa B es pequefa, esta iniciando operaciones, por lo que no cuenta con una
organizacion bien definida. Los accionistas se encargan de fijar la autoridad y delegar las
responsabilidades a sus trabajadores. Cuenta con una bodega distribuida en dos secciones una

para la produccion y la otra es utilizada como oficina administrativa.

El accionista mayoritario de la empresa mencionada arriba realiza casi todas las funciones,
desde administrar, participar en el proceso de produccién del jugo, hasta la comercializaciéon del
producto, en la cual la toma de decisiones se centraliza en €l, sin participacion de otros. EXxiste
ausencia de procedimientos formales de autorizacién debido a la falta de controles internos, falta
de experiencia en el area administrativa y financiera, escasez de recursos financieros y las
condiciones comerciales son fragiles como resultado de la falta de relaciones con negocios

firmemente establecidos.



La empresa A, utiliza la departamentalizacion funcional, que persigue alcanzar los objetivos

de funcionalidad, eficiencia y productividad; como se muestra en el siguiente organigrama.

Cuadro 1. Organigrama de la Empresa

Junta General de
accionistas

Consejo de
Administracion
l Auditoria
interna
Gerencia
General
Depto. De Depto.de Departamento Depto. De Depto. de
Ventas Contabilidad y de Recursos Compray Produccion
Finananzas. humanos Suministros
Despacho Filtros y
Cobros Almacen tanques
General
Bodega en
seco

Segun la Guia de Auditoria Interna No. 1 del I.G.C.P.A. La auditoria interna forma parte de
la estructura organizativa de la empresa y debe estar ubicada organizacionalmente a un nivel

jerarquico, que le permita cumplir con los objetivos que se le asignan.

1.5 Funciones de los principales departamentos

En la organizacién mencionada cada departamento tiene asignada sus funciones, con lo
cual se pueden llevar a cabo de una mejor manera las operaciones de la empresa y entre las

principales se pueden mencionatr:



1.5.1 Gerencia

La funcion especifica de la gerencia, dentro de la empresa de jugo de naranja, es llevar a
cabo la administracién de todos los departamentos, la cual se caracteriza por un espiritu
empresarial de decision y autoridad. Ademas, de la centralizaciéon de la toma de decisiones por
parte de uno de los propietarios, que en este caso tiene a su cargo la gerencia, especialmente en
el manejo efectivo de todas las funciones administrativas, debido a que no existe una buena
comunicacion entre los departamentos de: Auditoria Interna y recursos humanos ocasionando
ciertos problemas marcados como por ejemplo, en el departamento de ventas, en la atencion que

se le ha estado prestando a los clientes por falta de supervision al personal de ventas.

1.5.2 Auditoria interna

La funcién de este departamento es examinar las operaciones contables, financieras y
administrativas dentro de la entidad, como un apoyo a la gerencia en la evaluacién del control

interno existente y el analisis de informacion financiera para la salvaguarda de los activos.

El problema que ha suscitado en dicho departamento es la poca comunicacion que se ha
dado con la Gerencia General, motivo por el que el Consejo de Administracion debido a los
problemas existentes con algunos clientes, solicité al auditor interno una evaluacién del control

interno de las operaciones para mejorar la deficiencias observadas durante el examen.

1.5.3 Produccion

Este departamento es el responsable de la elaboracién y envasado del jugo de naranja en
sus diferentes presentaciones, asi como del mantenimiento de toda la maquinaria y equipo

utilizado.

Funcionamiento

La forma de produccién del jugo de naranja depende de la maquinaria con que cuente la

empresa, para determinar si se hara en forma automatizada o en forma manual.



Proceso de produccién en forma automatizada

Se deben revisar todos los filtros y equipo antes de empezar la elaboracion de

jugo.

¢ Luego de revisado todo el equipo se debera limpiar toda la tuberia, filtros y batch

de preparacion. A esta limpieza se le llama Sanetizacion.

o Después de la limpieza se debera pasar algun desinfectante que puede ser amonio
cuaternario o cloro, procurando medir las partes, puesto que en exceso los 2

desinfectantes pueden ser toxicos.

o Después del lavado y desinfectado se procede a medir la cantidad de agua (UV),

para la cantidad de jugo que se desee producir.

e FEl agua se deberd pasteurizar a una temperatura no menor de 90 grados

centigrados; la cual se mantendra a esta temperatura durante 30 minutos.

e Posteriormente se agrega:
0 Azlcar de cafia
0 Preservantes
o Esencia (concentrado)
o Color
0 Sabor

e Se dejara que se mezcle bien durante 10 minutos y esta listo para envasar. El
envasado es en 4 presentaciones:
0 vaso,
o Ylitro,

o litroy galén.

Proceso de producciéon en forma manual
El proceso de produccion en forma manual se realiza de la siguiente manera:

e Se revisan los filtros e instrumentos a utilizar



e Se hace una limpieza en los filtros y el batch de preparacion

e Se desinfectan con cloro todos los instrumentos

e Después del lavado y desinfectado se procede a medir la cantidad de agua que se

desea producir

e El agua se debe purificar

e Se agrega azucar, preservantes, esencia color y sabor

e Se mezclan durante 30 minutos y se envasa

e El envasado se lleva a cabo en forma manual.

La empresa A, lleva a cabo el proceso de produccion en forma manual; en lo que respecta
a su capacidad de produccion y personal, es muy pequefia. Siendo el producto nuevo en el
mercado, los propietarios no cuentan con muchos recursos para comercializarlo, por lo tanto su
demanda es baja. La maquinaria que utiliza es Unicamente el batch de produccion, los utensilios de

limpieza y una maquina etiquetadora de pedal.

Segun lo descrito en el proceso de produccién automatizado y manual, se puede decir que
la diferencia entre ambos procesos de produccion, basicamente radica en la maquinaria utilizada
ya que en la produccion automatizada todo el proceso lo lleva a cabo la maquinaria, hasta el
envasado, en forma automatica, reduciendo asi tiempo y personal. El proceso en forma manual es

mas lento y se necesita mas personal para llevarlo a cabo .

Tiempo

Para la produccion del jugo de naranja, hasta el envasado, se calcula aproximadamente de

la siguiente manera.



En forma automatizada

e 1 hora para el proceso de produccién

e 2 horas de envasado, dependiendo del volumen de produccion. Este tiempo

depende de la capacidad del batch .

En forma manual

e 2 horas para el proceso de produccion

e 3 horas para llenado y empacado, dependiendo del volumen de produccidn, que en

este caso depende de la capacidad del batch.

Organizacion del area de produccion

El proceso automatizado se realiza de la siguiente manera:

e La bodega en seco tiene el envase que se utilizara.

¢ La maquina ultravioleta purifica el agua y la traslada al batch de produccion para

llevar a cabo la mezcla para la preparacion del jugo.

e El batch traslada la mezcla de jugo a la linea de produccién la cual traslada el jugo

a la maquina de dominé que le imprime la fecha al envase para luego ser sellado.

e Por ultimo se traslada a la otra bodega en seco de producto terminado.



El departamento de produccién cuenta con una bodega distribuida de la siguiente forma
para la produccién automatizada.

Cuadro 2 Proceso de produccion del jugo en la empresa B

5 DOMINO
4
O O O O

LINEA DE PRODUCCION

2 BATCH DE PRODUCCION
6
MAQUINA ULTRA VIOLETA (UV) BODEGA
ENTRADA EN
1 SECO
BODEGA EN SECO JUGO
ENVASE

Bodega en seco

Se le llama asi al lugar donde se almacena el envase y el producto terminado, para luego
ser despachado para la venta.

1.5.4 Contabilidad y finanzas

Este departamento dentro de la organizacién productora de jugo de naranja, se preocupa
de que exista la proteccién adecuada de los intereses econdmicos de la misma, de los intereses de
los acreedores y de los accionistas. Vela por la mejor consecucion de los objetivos por medio de

las funciones de control interno.

El departamento se encarga del registro, fiscalizacién y andlisis de todas las operaciones
de la empresa. Para llevar a cabo las funciones sefialadas anteriormente, debe cumplir con
politicas previamente delineadas por el consejo de administracion de la entidad, que les aseguren
el cumplimiento de estos objetivos.
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Algunas de las politicas establecidas que se deben cumplir en contabilidad y finanzas.

e Determinar el nivel de efectivo existente, ya que el mismo representa la reserva

monetaria

e Establecer la forma en que se obtendran los ingresos, de acuerdo a politicas

establecidas de ventas en efectivo, al crédito o cualquier otra fuente de ingresos.

¢ Clasificar como se efectuaran los egresos de operacion, los cuales dependeran de
las politicas establecidas para cada tipo de gasto, tales como pago de mano de

obra, materia prima y materiales, gastos financieros, pagos de impuestos y otros.

e Establecer como se desarrollaran los egresos para invertir en capital de trabajo,

existencias, el pago de deudas a corto plazo y otros.

e Describir como deben realizarse los pagos por obligaciones a largo plazo, anticipos

etc.

o Definir la forma de contraer préstamos bancarios si existieran problemas de

efectivo.

e Contar con un registro correcto y adecuado de las operaciones contables y
financieras. Esto se realiza con la existencia de un buen sistema de contabilidad
gue incluya formas adecuadas de los documentos a utilizarse en el proceso

contable.

e Las operaciones deben quedar registradas en forma ordenada, tanto en libros
principales como en auxiliares, ya que éstos se utilizaran en la preparacion de los

informes requeridos.

e Con la adecuada preparacion y presentacion de la informacién recabada, se
procedera a efectuar y tomar las decisiones por parte de la junta directiva.
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1.5.5 Compras y suministros

Es el encargado de adquirir a los mejores precios, calidad y condiciones de todas
las materias primas, materiales de produccién, maquinaria y equipo e insumos necesarios
para el buen funcionamiento de la empresa. Asi también se encarga de almacenar todos
estos recursos y distribuirlos a los diferentes departamentos.

1.5.6 Ventas

Es el departamento encargado de vender los productos, puesto que son los que
tienen el contacto directo con la cartera de clientes. El fin de este departamento es brindar

un excelente servicio y proporcionar los productos en el momento que se necesite.

En el departamento de ventas es donde radica el mayor problema de
desorganizacion en la empresa, debido a que no existe una supervision continua en el
personal asi como también capacitacion y adiestramiento en las funciones vy
responsabilidades del personal, lo que ha ocasionado una disminucién de ventas y
reduccién de la cartera de clientes
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CAPITULOIII
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

2.1 ¢QUE ES EL CONTROL INTERNO?

El control interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de una
empresa, es decir, las actividades de produccion, ventas, distribucion, financiamiento,

administracion, entre otras, son regidas por el control interno.

El control interno es una de las partes mas importantes dentro de toda organizacion, ya
gue la existencia, observancia y evaluacion del mismo, determina el resultado que se espera;
contribuyendo como un medio de normatividad, para asi cubrir una necesidad administrativa,
operacional y contable. Dentro de toda corporacion es indispensable dar un seguimiento por parte

de un departamento confiable y responsable, como lo es la auditoria interna.

La funcion del control interno es aplicable a todas las &reas de operacion de una entidad,
de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacidn necesaria para seleccionar

las alternativas que mejor convengan a los intereses de la empresa.
2.2 Definicion
Control interno

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y medidas de
coordinacion adoptados para: salvaguardar sus activos, promover la eficiencia de sus operaciones
y la confiabilidad de la informacion contable y el cumplimiento de las politicas adoptadas por la

administracion. (15:94)

En una empresa bien organizada se cuenta con un sistema de control de acuerdo a su
movimiento. En organizaciones pequefias, normalmente la funcion de control interno la ejerce
directamente el propietario.

2.3 Importancia

Para una entidad el control interno constituye un sistema fundamental para la realizacion

eficiente y eficaz de las operaciones, ante la imposibilidad de vigilar el total de ellas, de tal modo



13

que la administracion compruebe la existencia de orden y disciplina dentro del negocio para

optimizar los resultados y alcanzar sus objetivos.

Las actividades del auditor interno, por su naturaleza profesional, son técnicas y medidas
preventivas para evitar anomalias, fraudes, desorganizacion, desperdicio, etc. El procura que los
efectos de los enunciados anteriormente se reduzcan al minimo y de suceder, que los sistemas
implantados los evidencien para adoptar las medidas que procedan de acuerdo a las

circunstancias, en resguardo de los intereses de la empresa.

Es importante que una entidad cuente con una estructura bien definida, de acuerdo a la
actividad que se dedica. El que existan deficiencias en la estructura administrativa u organizativa
en una empresa da como resultado que las funciones no puedan ser coordinadas y controladas,
gue no exista una apropiada delegacién de autoridad y responsabilidad, que el personal no
calificado ocupe puestos claves y que no exista responsabilidad, en cuanto a la calidad del trabajo.
De alli que la Auditoria Interna sea el aparato que mide todas las funciones, de las actividades y de

las operaciones que se efectlian dentro de una entidad.

Por lo tanto, el Departamento de Auditoria Interna conjuntamente con la gerencia
proporcionan una estructura interna util para organizar el conocimiento administrativo; esto se logra

por medio de una planeacion adecuada, los procedimientos internos a ejecutar.

2.4 Responsabilidad del control interno

La responsabilidad del control interno dentro de las empresas estd a cargo de la
administracion para mantener un sistema de contabilidad adecuado que incorpore controles
internos apropiados al tamafio y naturaleza de las mismas. El auditor interno debe tener una
comprension adecuada del sistema de contabilidad, asi como también estudiar y evaluar las

operaciones de los controles internos implantados por la administracion.

2.5 Clasificacion

Como se menciond anteriormente la definicion de control interno abarca todas las
actividades que realiza una entidad. Las funciones de control interno son aplicables a todas las
areas de operacion de una empresa, ya que de su efectividad depende que la administracion

seleccione las medidas que mejor convengan a los intereses de la empresa.
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La Guia Técnica sobre: El Control Interno por Ciclos de Transacciones menciona que el

control interno comprende: el control interno contable y el control interno administrativo.

A continuacion se detalla como se clasifica el control interno

a. Control interno contable

Consiste en los procedimientos y registros referentes a la proteccion de los activos y a la

confiabilidad de los registros financieros.

La Norma Internacional de Auditoria No. 400 establece que: El control interno relacionado

con el sistema de contabilidad esta dirigido a lograr objetivos como:

e Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion general o especifica de

la administracion.

e Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados en el monto correcto,
en las cuentas apropiadas y en el periodo contable apropiado, a modo de permitir la
preparacién de los estados financieros de acuerdo con un marco de referencia para

informes financieros.

e El acceso a activos y registros es permitido solamente con la autorizacion de la

administracion.

e Los activos registrados son comparados con los activos existentes a intervalos razonables

y se toma la accion apropiada respecto de cualquier diferencia.

b. Control interno administrativo

El control administrativo es el control que influye en todas las actividades de una empresa.
El mismo incluye el plan de organizacion, los procedimientos y registros relacionados con los
procesos de decision que llevan a la autorizacion por parte de la direccién; la cual promueve la
eficiencia operativa para que la ejecucién de las operaciones se adhiera a las politicas prescritas

por la administracion.
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El control administrativo, en las empresas bajo estudio, es ejecutado por los propietarios de
la entidad en aspectos como: la asignacion de funciones, delegacién de autoridad y politicas
administrativas, el cual no delega la autoridad necesaria a los jefes de departamento, no se brinda
a los empleados la confianza y libertad necesaria para desempefiar sus funciones, contribuyendo
de esta manera a que el ambiente de trabajo sea muy tenso, en el cual se mantiene una relacion

laboral de patrono a empleado de inestabilidad e incertidumbre.

Este ambiente de trabajo provoca que los empleados no se desempefien en forma
eficiente, afectando todos los departamentos de la empresa, principalmente el departamento de

ventas, el cual no brinda una atencién adecuada a los clientes.

“Las pequefias empresas efecttan su control administrativo a través de la contabilidad, la
estadistica y los informes gerenciales; pero los resultados de una empresa no constituyen medidas
ni normas para evaluar ni controlar su potencial” (11:2).

2.6 Objetivos

Es necesario entender los controles internos en todos los niveles de la empresa para dirigir
el esfuerzo hacia la implantacion de una estructura de control interno que persigue promover la
eficiencia de las operaciones. Se debe elaborar un informe contable confiable para tener
informacion correcta y establecer procedimientos y politicas que tengan como finalidad la
proteccion de sus activos.

Los objetivos de control interno son los siguientes:

a. Salvaguarda de los activos

La finalidad del control interno es proteger los activos de una compafiia contra pérdidas por

utilizaciones no autorizadas y mantener registros contables adecuados.

b. Garantizar informacion financiera confiable y oportuna

La informacidn financiera constante, razonable y oportuna es basica para el desarrollo de

una empresa, pues en ella descansan todas las decisiones que deben tomarse.
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c. Promover la eficiencia operativa de la entidad

Se refiere al uso econémico y eficiente de los recursos de todas las operaciones. Se
formulan principios, se adecuan métodos al desarrollo operacional de la empresa, como
por ejemplo: trabajo no productivo, distribucién de labores entre el personal, para que no

exista exceso o insuficiencia de trabajadores.

d. Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos

La administracion es la encargada de establecer politicas, objetivos, planes y
procedimientos dentro de la entidad y velar por el cumplimiento de las mismas, a través del
auditor interno quien es el responsable de evaluar y verificar el cumplimiento de los

aspectos mencionados.

2.7 Elementos del control interno

“Para efectos de una auditoria de estados financieros, la estructura de control interno de
una entidad consiste en los siguientes elementos:
- ambiente de control
- Sistema contable

- Procedimientos de control” (15:83)

2.7.1 Ambiente de control

Representa el efecto de varios factores internos y externos, para mejorar o debilitar la
efectividad de los procedimientos y politicas establecidas por la administracién en una entidad.

Dichos factores incluyen:

a. Lafilosofia y estilo de operacion de la gerencia
La administracion desempefia un papel importante para mantener un ambiente de
control favorable dentro de la entidad, ya que éste se ve afectado cuando la
administracion no establece controles apropiados o le es dificil cumplir con los

controles ya implementados.
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b. Estructura organizacional de la entidad

Que la entidad posea un plan de trabajo que le permita coordinar y controlar sus
operaciones, contribuird de forma favorable a desarrollar un buen ambiente de
control interno. La estructura de una empresa incluye determinar la forma y
funciones de sus departamentos, la relacion con la administracion, asi como

identificar las responsabilidades de cada uno de ellos.

c. Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités, en particular
el comité de auditoria

El comité de auditoria, por ejemplo, es un grupo encargado formalmente de
revisar el proceso financiero y la funciéon de la auditoria interna y externa.
Generalmente esta formado por miembros del consejo de administracion,

accionistas u otras personas asignadas por el 6rgano superior de la entidad.

d. Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al

desempeiio, incluyendo auditoria interna

Estos métodos se relacionan con la habilidad de la administracién para supervisar
con efectividad las actividades generales de la compafiia. Entre los métodos
béasicos pueden mencionarse los presupuestos y la auditoria interna, por ejemplo:
control dentro de una organizacion es efectivo cuando las responsabilidades y
restricciones estan establecidas y se comunican por escrito a través de la
descripcion de puestos. Los auditores internos son responsables de supervisar la
correcta aplicacion de los controles de la entidad, realizar andlisis, evaluaciones,

recomendaciones e informaciones Utiles para la administracion.

e. Politicas y practicas del personal

Para que exista un ambiente adecuado de control es necesario contar con
personal capacitado, ya que ellos serdn quienes aplicaran las politicas y los
procedimientos de la entidad. Debera contratarse personal suficiente para cubrir
las necesidades laborales de la compafiia y asignar los recursos necesarios para
desempefiar sus responsabilidades. Ademdas de estar capacitado, el personal

debera adherirse a normas personales y éticas para desempefiar con calidad sus
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labores. La capacidad y la integridad del personal dependen en gran parte de las
politicas y procedimientos de la compafia relacionados con la contratacion,

capacitacion, compensacion, evaluacion de desempefio y promocion.

f. Diferentes influencias externas que afectan las operaciones y practicas de

una entidad, tales como examenes de organismos regulatorios bancarios.

El control de una entidad podra reforzarse con la existencia de deberes formales
gue sean exigidos o regulados por la legislacién del pais, asi como por entidades

fiscalizadoras.

El ambiente de control refleja la actitud, conciencia y acciones en general tomadas por la

administracion, en relacién con la importancia de control y su incidencia en la entidad.

2.7.2 Sistema contable

El sistema contable lo constituyen los métodos y registros que se establecen para
identificar, agrupar, analizar y clasificar las transacciones, manteniendo de esa manera una

adecuada contabilizacién del activo y pasivo.

Un sistema contable adecuado toma en cuenta el establecimiento de métodos y

registros que:

Identifican y registran todas las transacciones.

b. Describan en forma oportuna las transacciones con suficiente detalle, permitiendo la
clasificacién adecuada, que se incluird en la informacion financiera.
Registran el valor adecuado de las operaciones en los estados financieros.
Determinan el periodo en que las transacciones ocurren, para registrarlas en el periodo
contable correspondiente.

e. Presentan adecuadamente las operaciones y revelaciones correspondientes en los

estados financieros.

2.7.3 Procedimientos de control

Son aquellos procedimientos establecidos por la gerencia para proporcionar la seguridad

de alcanzar los objetivos especificos de la entidad. Estos procedimientos incluyen diferentes
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objetivos y se aplican a diferentes niveles organizativos y de procesamiento de datos. También

podran integrarse a componentes especificos del ambiente de control o del sistema contable.

“Por lo general podran catalogarse como procedimientos de control los siguientes:” (15:84)

a. Debida autorizacion de transacciones y actividades

Un objetivo importante de estos procedimientos es asegurarse de que las
transacciones y actividades sean autorizadas por el personal con la jerarquia para

hacerlo.

b. Segregacion adecuada de funciones

Comprende la asignacion de responsabilidad respecto a una transaccion a
diferentes personas, por ejemplo; que la autorizacion, el registro y la custodia de

los activos sean asignadas a distintos empleados dentro de la organizacion.

c. Diseno y uso de los documentos y registros apropiados que aseguren la

contabilizacién adecuada de las transacciones

El disefio y uso de los documentos y registros debe ser apropiado para asegurar la
adecuada contabilizaciéon de las transacciones. Adicionalmente, los documentos

proporcionan evidencia de la realizacion y naturaleza de las transacciones.

d. Medidas de seguridad adecuadas sobre el acceso y uso de activos y

registros

Deben existir medidas de seguridad adecuadas sobre el acceso y uso de activos y
registros, ya que son esenciales para salvaguardar los activos de la entidad.
Significa tanto el acceso fisico directo a los activos como indirecto a través de la
preparacion o procesamiento de documentos tales como Ordenes de venta y

comprobantes que autorizan el uso o disposicion de activos.
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2.8 Principios del control interno contable

“Para alcanzar los objetivos de control interno contable, un sistema debera tener ciertas
caracteristicas esenciales. Los siguientes seis principios se consideran basicos para un sistema

efectivo de control contable.” (18:128)

Los procedimientos de comprobacién y control interno varian dependiendo la naturaleza y
caracteristicas de cada organizacion, sin embargo, los principios de control interno se pueden

generalizar de la siguiente forma:

Segregacion de funciones
Procedimientos de autorizacién
Procedimientos de documentacion
Registros y procedimientos contables

Controles fisicos

=9 20 T ®

Verificacion interna independiente

e Segregacion de funciones

El principio fundamental es que ninguna persona debera controlar todas las fases
de una transaccion sin la intervencion de otra persona 0 personas que
proporcionen una verificacién cruzada por ejemplo el cajero quién recibe el dinero
no debe realizar el asiento contable para que exista objetividad y confiabilidad en la

informacion que se refleja en los estados financieros.

e Autorizacién y aprobacion

Los procedimientos deben proporcionar un sistema de autorizacion a varios
niveles, para evitar que ocurran acciones sin autorizacién. El hecho de que falta

autorizacion en un caso dado, daria lugar a una investigacion.

Ejemplo de casos en los que se requiere autorizacion
- Autorizacion de junta directiva para cuentas bancarias y firmantes.
- Autorizacion dada por un funcionario apropiado para hacer adelantos a

empleados.
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- Autorizaciéon dada por un funcionario ejecutivo o comité para gastos de

capital (por lo general por encima de ciertos montos).
Ejemplo de casos en los que se requiere aprobacion:

- Aprobacion de memorandum de crédito para devoluciones y rebajas sobre
compras, por un empleado que no tenga acceso a las remesas de clientes,
cheques o efectivo de la compafiia.

- Aprobacion de un cargo por deuda incobrable hecha por un funcionario
apropiado.

- Aprobacién de la némina por un empleado o funcionario apropiado.

Procedimientos de documentacién

Los documentos representan la evidencia de que han sucedido ciertas

transacciones, eventos y operaciones como por ejemplo, compras y ventas.

Se realiza con el fin de que todas las personas participantes comprendan el
sistema de control interno y en particular las responsabilidades asignadas a cada
persona; estableciendo con claridad y por escrito las lineas de autoridad y
responsabilidad, asi como todos los procedimientos y politicas de la administracion.
Por ejemplo: organigramas, descripcion de puestos, manuales de politicas y

procedimientos.

Controles fisicos

El sistema contable debe tener aspectos de control que confirmen prontamente o

cuestionen la confiabilidad de los datos registrados.

Verificacion interna independiente

Se relaciona a la revision de la exactitud, eficiencia y precisiéon del trabajo de un

empleado por otro. Ejemplo, auditoria interna.

Personal y organizacion del personal
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- La mejor forma de comenzar cuando se estad desarrollando un sistema
sélido de control interno es con las politicas de empleo que se refieren a la
capacidad de los empleados.

- Politica de rotacion de empleados y programa vacacional.

- El entrenamiento de los empleados en la aplicacion de los procedimientos

de control interno.

2.9 Evaluacion del control interno

El examen y evaluacion del control interno constituye una accién preventiva y en ocasiones
correctiva que se realiza investigando, analizando y verificando los sistemas administrativos
establecidos en una entidad con el fin de determinar el funcionamiento adecuado de los

procedimientos, métodos, politicas y registros que lo integran.

Evaluar un sistema de control interno es hacer una operacion objetiva del mismo. Esta
evaluacién se hace a través de la interpretacion de los resultados de algunas pruebas efectuadas,
las cuales tienen por finalidad establecer si se estan realizando correctamente y aplicando los
métodos, politicas y procedimientos establecidos por la administracion, para salvaguardar sus

activos, haciendo eficientes sus operaciones.

En lo que se refiere a la evaluacién del control interno en las empresas bajo estudio, una
de ellas no cuenta con un sistema de control interno adecuado, debido a que la evaluacion de las
operaciones, dentro de la organizacion, no se desarrolla con objetividad. Esto da como resultado
que la informacién obtenida para la elaboracion de los informes no sea confiable y oportuna,

provocando un aprovechamiento indebido de los recursos, ya sean estos humanos o materiales.

Toda empresa por pequefia que sea persigue alcanzar el mayor aprovechamiento de los
recursos que posee para alcanzar sus objetivos. Tal es el caso de una de las empresas en estudio.
Debe contar con un sistema de control interno adecuado, que le proporcione la mayor efectividad al
realizar sus operaciones, que exista una evaluacién de los procedimientos objetiva y eficiente para
que la informacién obtenida sea de calidad y poder tomar asi las mejores decisiones evitando

pérdidas a los propietarios,.

2.9.1 Objetivos de la evaluacion del control interno

Los objetivos de evaluacion del control interno dentro de una entidad persiguen:
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e ‘“Establecer la base para confiar en el sistema de control interno con el fin de
determinar la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas de auditoria que

se deben aplicar en el examen.

e Obtener una base para formular sugerencias constructivas a las empresas con

respecto al mejoramiento de su control interno”. (6:10)

2.10 Fuentes de informacion para evaluar el control interno

A continuacién se mencionan algunas formas de obtencion de informacion

a.

Organigramas que muestren lineas de autoridad y separacion de responsabilidades.

Manuales de procedimientos, funciones y politicas que describan las responsabilidades y
actividades de los empleados.

Planes de cuentas que indiquen el uso de cada cuenta.

Entrevistar a personal directivo y empleados clave.

Informes de auditoria interna

Registros contables, documentos, informes estadisticos, conciliaciones, etc.

Observacion personal,.

2.11 Procedimientos

Es el conjunto de técnicas de investigacion que se aplican a una partida 0 a un grupo de

hechos y circunstancias relacionadas a los estados financieros examinados.

A través de dichas técnicas se obtienen las bases para fundamentar una opiniéon sobre los

estados financieros sujetos a examen.
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2.11.1 Procedimientos de auditoria para el conocimiento de la estructura de control

interno

El auditor debe efectuar procedimientos que le proporcionen los conocimientos suficientes
sobre el disefio de las politicas, los procedimientos y los registros, correspondientes a cada uno de

los elementos de la estructura de control interno y si se han puesto en marcha.

2.11.1.1 Procedimientos de cumplimiento

Son pruebas de auditoria disefiadas para obtener seguridad razonable, pero no absoluta,
de que el control interno esta funcionando adecuadamente.
El auditor aplica procedimientos de cumplimiento en busca de evidencia suficiente y

competente que respalde las afirmaciones siguientes:

a. Si el control existe
b. Si el control esta funcionando eficazmente, lo que significa que pueden ocurrir
algunas desviaciones en su cumplimiento.
c. Si el control ha estado funcionado adecuadamente durante todo el periodo bajo
examen.
Por ejemplo el auditor interno a través de observaciones o investigaciones al personal
comprueba si los controles internos existentes son adecuados y si éstos se ejecutan de acuerdo a

las politicas de la administracion.

Estos procedimientos pueden ser
a. De observacion: Son investigaciones que no dejan evidencia documental y se

realizan mediante la observacién del hecho, como por ejemplo, el pago de némina.

b. De cumplimiento: Requieren la inspeccion de documentos que soporten las
operaciones y evidencien que los controles se han operado con consistencia
durante todo el periodo bajo examen.

2.11.1.2 Procedimientos sustantivos

Son los que se disefian para obtener evidencia de que la informacion producida por

contabilidad es correcta y exacta.
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El auditor aplica procedimientos de cumplimiento como por ejemplo verificar mediante la

observacion, investigacion, analisis o calculo que los registros contables se realizan deacuerdo a

principios de contabilidad generalmente aceptados, para obtener evidencia suficiente y competente

que le respalde afirmaciones como:

El activo o pasivo existen en una fecha determinada.

El activo es un derecho y el pasivo una obligacién de la empresa

a.

b

c. Latransaccién corresponde a la empresa.

d. Todos los activos, pasivos y transacciones estan contabilizados.

e. Los activos o pasivos se contabilizan a su valor

f. Las transacciones se contabilizan con la cantidad correcta, los ingresos, costos y
gastos se asignan al periodo apropiado.

g. Las partidas se clasifican de acuerdo con politicas contables aceptadas y con

requisitos legales, cuando estos ultimos proceden.

Los procedimientos sustantivos incluyen

a.

Pruebas de detalle de operaciones: Determinan la correccibn monetaria de una
transaccion y se encargan de medir el grado de errores monetarios al procesar las

transacciones.

Pruebas de detalle de saldos: Se encargan de obtener evidencia necesaria para
verificar la validez y tratamiento contable de los saldos asi como las revelaciones en

los estados financieros.

Anadlisis de relaciones y tendencias significativas, incluyendo la investigacion de
las fluctuaciones y partidas poco usuales.
Estas tienen como objetivo

e Estudiar y comparar las relaciones contenidas en la informacién financiera,

para proveer la evidencia requerida.

e Indicar la necesidad, de utilizar procedimientos adicionales o reducir otros

procedimientos.
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2.12 Métodos de evaluacion

Dentro de toda organizacion el éxito depende del buen manejo de sus recursos, asi como

de los controles que se establecen en las operaciones. Para que un sistema de control interno

funcione debe tener como principio fundamental el ser supervisado y evaluado constantemente por

una persona competente y que tenga conocimiento acerca de la actividad a que se dedica la

empresa.

2121 Los métodos mas comunes para conocer el control interno son:

a.

213

Método descriptivo o narrativo. Es un método detallado y analitico, que consiste en
describir las caracteristicas de las actividades, operaciones y procedimientos que se
realizan y se relacionan a departamentos, operaciones, registros contables e informacion
financiera. Es la explicacion por escrito de las rutinas establecidas para la ejecucion de los
distintos aspectos operativos de la entidad.

Es un sistema efectivo que requiere de habilidad para formular la descripcion en forma
breve, clara y concisa, de lo contrario puede dar lugar a errores en la interpretacién y no

llegar a la evaluacion deseada.

Método de cuestionario. Consiste en la elaboracion de cuestionarios establecidos
previamente, sobre aspectos bdsicos de la operacion a investigar y posteriormente se
procede a obtener respuestas del personal responsable. Tiene la ventaja que su
preparacion resulta facil y pueden utilizarse modelos aplicados a otras entidades, siendo

necesario Unicamente adaptarlos a las operaciones de la empresa a examinar.

Método grafico. Consiste en representar por medio de flujogramas el origen, desarrollo y
documentos que soportan las operaciones en el sistema de control interno, hasta su
disposicion final. Para que un flujograma sea funcional y eficiente debe estar limitado a una

sola transaccion, pues si es demasiado amplio puede perder su utilidad.

Informe c.o.s.o sobre control interno

El infome c.0.s.0. proporciona un modelo de control que esta enfocado a lograr una mayor

eficiencia en la administracién de riesgos de las empresas.
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2.13.1 Definicion de control interno contenida en el informe c.o.s.o

“En un sentido amplio, se define como un proceso efectuado por el Consejo de
administracion, la Direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de

las siguientes categorias

a. Eficaciay eficiencia de las operaciones

b. Fiabilidad de la informacion financiera

c. Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

La primera categoria se dirige a los objetivos empresariales béasicos de una entidad

incluyendo los objetivos de rendimiento, rentabilidad y la salvaguarda de los recursos.

La segunda esté con la elaboracion y publicacion de estados financieros fiables, incluyendo

los interinos y abreviados, asi como la informacion financiera extraida de dichos estados

La tercera concierne al cumplimiento de aquellas leyes y normas a las que esta sujeta la
entidad” (14:4)

La definicion contenida en el informe C.0.S.0., se ha convertido en una herramienta eficaz
para satisfacer la necesidad de una direccién adecuada de la empresa a nivel corporativo, debido a

la multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes que han existido sobre el control interno.

2.13.2 Enfoques del control interno

Existen diferentes enfoques de control interno, de acuerdo a los diferentes objetivos que
persigue cada grupo como lo son:
e Auditores independientes
e Auditores internos
e La administracion
e Legisladores

e |Inversionistas
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Como se describe arriba existe una variedad de perspectivas. El control interno
generalmente se considera que pertenece aun grupo de actividades dentro de una organizacion
total. También el control interno esta destinado a asistir en la consecucion de los objetivos de una

entidad y de esta manera constituye un medio para un fin.

2.13.3 Contenido del informe

En el informe C.0.S.0. se presenta la implementacién de un control interno genérico
corporativo, que valora los sistemas de control existentes y determina como hacerlos mas

efectivos.

Con el contenido del informe se pretende ayudar a la administracién en el disefio de
procesos de control, especialmente dando orientacién para la formulacién de politicas de
administracion de riesgos. También proporciona a las personas que tienen la responsabilidad de
supervision, lineamientos que permiten examinar de manera constructiva, el cumplimiento de los

procedimientos y politicas existentes dentro de la institucion.

El informe c.0.s.0. ha llegado a convertirse en una base ampliamente aceptada para

desarrollar sistemas de control de negocios y valorar su efectividad.

2.14 El control interno en la pequeia empresa

El control interno en la pequefia empresa tiende a ser débil, si es que lo hay, debido a que
cuenta solamente con uno o dos empleados, en el que existe muy poca o ninguna oportunidad

para la division de obligaciones y responsabilidades.

A causa de la ausencia de un control interno adecuado en las empresas pequefias, los
auditores deben hacer un examen mas detallado de las cuentas, de los asientos de diario y de los

documentos de apoyo, lo que se requiere en las empresas grandes.

Las empresas bajo estudio, en relacion al control interno, la empresa B, carece de un
control interno adecuado. Debido a que es una entidad muy pequefia su organizacion es muy
sencilla, en la que el propietario realiza, y supervisa personalmente todas las operaciones dentro
de la entidad. La empresa B objeto de estudio el gerente general centraliza la autoridad de manera
que el departamento de auditoria interna no tiene la libertad necesaria para desarrollar las

funciones de supervisién de las actividades de control interno.
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CAPITULO Ill
CICLOS DE TRANSACCIONES

La auditoria por ciclos de transacciones, es un enfoque de auditoria interna; cuyo objetivo
principal en este estudio es analizar la suficiencia de los controles internos, de las diversas
actividades que se realizan dentro de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
jugo de naranja agrupadas mediante ciclos de transacciones, para lograr una mayor efectividad en

las operaciones y lograr un mejor aprovechamiento de los recursos.

Para dar a conocer en forma clara los ciclos de transacciones, se presenta una serie de

conceptos que es necesario comprender, en la auditoria mediante ciclos de transacciones.

3.1 Conceptos para la comprension de la auditoria por ciclos

Ciclo
Se define para agrupar el flujo de hechos econémicos similares en una organizacién, que
se enlazan entre si.

Hechos econémicos

“Es un suceso potencial, verdadero y objetivo. Es un acontecimiento preciso. No todos los
hechos econémicos que deben reflejarse en los estados financieros de una entidad, se convierten
en transacciones y se procesan. Por ejemplo los cambios en los niveles de precios pueden
informarse en los estados financieros, pero usualmente no se consideran como transacciones”.
(16:1)

Existen cuatro clases:

e Agquellos que involucran intercambio con terceros, por ejemplo

o Compra de recursos a cambio de obligaciones por pagar

o0 Pago en efectivo de las obligaciones por pagar

e Aquellos que involucran decisiones o transferencias internas de recursos ejemplo

o0 Decisiones operativas cambiando precios

o Correccion de errores (ajustes de facturas incorrectas)
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o0 Transferencia de materia prima a productos en proceso

e Los que involucran el tiempo, también es un hecho econdmico, ejemplo
0 Acumulacién de intereses y depreciacion.

0 Amortizacién de gastos anticipados devengados.

e Agquellos que involucran fuerzas y entidades externas, pero no intercambio, por

ejemplo

o0 Cambios en las leyes y regulaciones gubernamentales, incluyendo los
cambios en las leyes y tasas fiscales

0 Actos de fuerza mayor, como terremotos e incendios

0 Cambios en las condiciones econdémicas del pais, (recesiones, cambios en

los niveles de precios)

“Los principios de contabilidad generalmente aceptados, requieren que los hechos
econdémicos que comprenden fuerzas o entidades externas y los hechos econémicos internos,

también deben reflejarse en los estados financieros”. (16:2)

“Todos los hechos econdmicos que se reflejan en los estados financieros, deben
identificarse o reconocerse, asi como también aprobados o autorizados, para lo cual se requieren
pasos adicionales de tramitacidon y procesamiento, como: célculos, clasificacion y registro en el

mayor y finalmente, los saldos del mayor general.

La transformacion de los hechos econémicos en estados financieros se logra
principalmente por su procesamiento como transacciones que fluyen a través de los sistemas”.
(16:3)

Transacciones

La transaccién es un hecho econémico que, habiendo ocurrido, se reconoce que debe ser
contabilizado; el cual produce un efecto potencial sobre los estados financieros. Un solo hecho
econdmico pude originar varias transacciones. Por ejemplo, el embarque de mercancias, es un
hecho econémico que puede originar transacciones separadas como facturacién, cuentas por

cobrar, inventarios y costo de ventas.



31

Sistemas

Son una serie de tareas para reconocer, autorizar, calcular, clasificar, contabilizar, resumir

y revelar transacciones.

Proceso

Procesar es ejecutar las tareas de un sistema como por ejemplo:
a. Resumir transacciones en asientos de Diario.
b. Igualar una factura de proveedor con su orden de compra y con sus
documentos de recepcion.

Funcion

Es toda tarea ejecutada dentro de cada ciclo de transacciones para autorizar, reconocer,
procesar, clasificar, controlar, verificar e informar sobre el procesamiento de transacciones

relacionadas légicamente dentro de una empresa.

3.2 Definiciones

3.2.1 Auditoria interna

“Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de

los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno(19:1).

3.2.2 Auditoria por ciclos de transacciones

“La auditoria por ciclo de transacciones se basa fundamentalmente en verificar los
diferentes pasos que se dan al procesar una transaccion, la cual culmina con un efecto en los
estados financieros, ya sea por la adquisicion de un gasto o servicio, la recepcion de un préstamo,

la asuncion de una obligacion, etc”(16:5).



32

3.2.2.1 Ciclos de actividad de la empresa

Una de las caracteristicas basicas de la auditoria mediante ciclos de transacciones es que
toda empresa puede dividirse en forma légica en un nimero reducido de grupos de actividades
denominadas ciclos. Estas actividades variaran dependiendo la naturaleza del negocio. Cada ciclo
estd compuesto de una o mas funciones; las cuales se dividen en funciones de ejecucion, registro

y custodia, necesarias para la comprension de cada ciclo.

3.2.2.2 ENLACES

“Puede definirse como un eslabon, donde una transaccion sale de un ciclo y entra a
otro”(16:10).

Cada ciclo es independiente, sin embargo, cada uno de ellos esta relacionado entre si, en
cierta medida, por lo que a esas relaciones se les llama enlaces, por ejemplo; el registro de diario
por compras al crédito. El hecho final se registra en el asiento de diario del ciclo de egresos, en el
cual la empresa realiza la adquisicion, con cargo a compras y abono a cuentas por pagar.
Cancelada la deuda ésta pasa a la funcién de manejo de efectivo que le corresponde al ciclo de

tesoreria.
3.3 Funciones y objetivos del control interno contable

Las funciones se derivan de los objetivos de control interno. Como se mencioné en el capitulo
dos existen cuatro objetivos operativos de control interno contable. Sin embargo, la auditoria por

ciclos, se resumen en tres, de los que se derivan sus respectivas funciones siendo las siguientes:

a. Las transacciones se ejecutan adecuadamente ( eficiencia operativa), de la que se

deriva la funcién de ejecucion.

b. Las transacciones deben estar debidamente registradas (obtencién de informacién

financiera razonable y oportuna), de la que se deriva la funcién de registro.

c. Custodia de los activos (proteccion de los activos), de la que se deriva la funcién de

custodia.
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3.4 Caracteristicas en la aplicacion de la auditoria por ciclos en las empresas que producen

Y comercializan jugo de naranja

Cualquier empresa puede realizar una auditoria mediante ciclos de transacciones, tomando
en cuenta, que toda organizacion puede dividirse logicamente en un numero limitado de

actividades o ciclos.

El auditor debe estar consciente que la actividad de negocios es un flujo continuo de
hechos y transacciones debido a las diversas actividades que realiza un negocio, entre las que se
puede mencionar: actividades financieras, operativas, y administrativas para alcanzar un nivel

optimo de eficiencia en las operaciones requeridas y lograr mantenerse en el mercado.

Es necesario contar con un Departamento de Auditoria Interna en las empresas dedicadas
a la produccién y comercializacién de jugo de naranja en donde el papel que juega el auditor
interno es muy importante, debido a que el campo de accién del C.P.A, dentro del ambiente
empresarial, es ilimitado; y tiene la capacidad de desarrollar auditorias operacionales,
administrativas, evaluacién de procesos y analisis financieros de rentabilidad y productividad asi

como también la blusqueda de oportunidades de reingenieria de procesos.

La auditoria por ciclos de transacciones, como se definid anteriormente, es un enfoque de
auditoria interna cuyo objetivo es analizar desde el punto de vista administrativo la suficiencia de
los controles internos en las empresas en estudio. Examinar las operaciones de dichas
organizaciones con el fin de informarle al Consejo de Administracién los hallazgos encontrados
sobre la evaluacion del control interno para recomendar de esa manera, controles internos mas
adecuados. También desde el punto de vista financiero, que obtiene informacién financiera de
calidad que permite tomar las mejores decisiones; logrando un mayor aprovechamiento de los

recursos de las entidades.

3.5 A continuacion se presentan los ciclos de transacciones utilizados en las empresas en

estudio

a. Tesoreria
b. Adquisicion y pago (egresos)
e Compray pago de bienes o servicios.

e Nomina. Contrataciéon y pago de mano de obra.
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c. Conversion. Control de inventarios y de produccion.
d. Ingresos
e Ventas

¢ Ingresos de efectivo

e. Informacion financiera

A continuacion se detalla cada uno de los ciclos de transacciones en las empresas dedicadas a

la produccién y comercializacion de jugo de naranja.

3.6 Ciclo de tesoreria

Incluye las funciones concernientes al manejo de efectivo de acuerdo a las necesidades de
la entidad concerniente a los ingresos de efectivo que corresponden al ciclo de ingresos por las
ventas realizadas. Incluye la distribucién del efectivo disponible a las operaciones corrientes y otros
usos como; reconocer los desembolsos de efectivo del ciclo de egresos compras y egresos
némina, asi como también la emision de obligaciones de deuda, acciones de capital y la devolucion
del efectivo a los accionistas y acreedores.

“Las funciones de ingresos y desembolsos de efectivo no se ha incluido en las funciones
del ciclo de tesoreria porque se recibe o se desembolsa efectivo para cerrar este ciclo; pero la
entrada de efectivo es el cierre del ciclo de ingresos y el desembolso es el cierre del ciclo de
egresos.

Surge la duda; de si ingresos y egresos es parte de tesoreria o si del ciclo de ingresos y
Egresos.

Una forma préctica para decidir donde situar una funcion comun; es considerar el volumen
de transacciones que se originan en cada uno de los ciclos que hacen aportacion a esa funcion
comun”. (16:15)

Los asientos contables mas comunes dentro de las empresas son los siguientes:

Pago de obligaciones de deuda como un préstamo, pago de intereses, cobro a los clientes en
el plazo estipulado segun antigiiedad de saldos, el cobro de intereses por mora, la emisién y retiro
de acciones y reparto de dividendos entre los accionistas. Este ciclo se cierra con la devolucion del
efectivo a los accionistas y acreedores.
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Entre las cuentas que se utilizan, aplicables al manejo de efectivo se incluyen

e Cajay bancos

e Documentos por pagar

e Préstamos

e Capital y patrimonio neto
e Intereses gasto

e Intereses producto

3.6.1 Objetivos de control interno y funciones tipicas en el manejo del efectivo

a. Ejecutar transacciones adecuadamente

Funcion de ejecucion

Ejecucion se refiere hacer alguna cosa. Esta funcion se refiere a la realizacion de las
operaciones concernientes al manejo del efectivo en la distribucién del efectivo disponible a las
operaciones corrientes relacionada a las cuentas de deuda como, documentos por pagar,
préstamos y al recibo de ingresos por intereses y dividendos; asi como la emision de obligaciones
y acciones representativas del capital social y el pago correspondiente de dividendos e intereses

sobre obligaciones.
Principios de control interno aplicables:
Autorizaciones

El propietario, que en este caso cumple la funcion de gerente general, designa a las
personas autorizadas para preparar, firmar y remitir los cheques, verificando todos los documentos
de soporte antes de firmarlos.

El pago de dividendos e intereses debera ser autorizado dentro de los términos convenidos

por los accionistas, los cuales deben ser formalmente declarados por la Junta General de
Accionistas.
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Segregacion de funciones
Debe existir una segregacion de funciones adecuada para que todas las actividades que
intervienen en la ejecucion de las transacciones de este ciclo se efectien por diferentes personas

y/o departamentos.

El personal de caja es el encargado de la custodia del efectivo disponible y el depositado

en los bancos, no debe estar involucrado en el registro de las operaciones de efectivo.

La verificacién del saldo de efectivo, como conciliaciones bancarias, y arqueos, debera ser

efectuada por personal que no tenga otras funciones relacionadas con las entradas del efectivo.

Tesoreria tiene la funcion de preparar, firmar y remitir el cheque del proveedor a la persona

gue efectuara el pago correspondiente; al igual que expedira el cheque para el pago de la ndmina.

El ciclo de tesoreria tendra la funcion de efectuar los pagos por dividendos e intereses,

ademas de redimir obligaciones, siempre de acuerdo con autorizacion de la gerencia general.
b. Registrar transacciones debidamente
Funcién de registro

Esta relacionada al registro contable correspondiente al control de las cuentas utilizadas en
el manejo del efectivo descritas anteriormente como por ejemplo, registro de conciliaciones
bancarias, arqueos de caja general y caja chica, actualizacion de las cuentas correspondientes
para tener documentada la disponibilidad del efectivo.
Principios de control interno aplicables

Segregacién de funciones

El personal de contabilidad, encargado de registrar dichas operaciones, no debera
participar en la ejecucion de ellas.
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c. Custodia de los activos

Funcion de custodia

Esta funcidon se refiere al resguardo, proteccidon y registro contable correspondiente al
movimiento del efectivo dentro de la entidad, ya que las empresas en estudio, realizan la mayoria
de sus ventas al contado, las cuales se originan diariamente. El efectivo esta sujeto a robo y
malversacion por lo que es necesario establecer controles fisicos para protegerlo y conservarlo en

un lugar seguro, por ejemplo, una caja de seguridad.

En cuanto al acceso a las areas en donde estan guardados, debe ser restringido sélo a
personal autorizado y cualquier solicitud de retiro debera ser por escrito y firmada por el gerente de
la empresa.

Formas y documentos utilizados

Cuentan con algunas formas y documentos tales como: Conciliaciones bancarias, cheques
a nombre de la empresa, acciones que integran el capital, recibos de caja y reporte diario de
depositos efectuados.

3.6.2 Errores a observar en la evaluacion del control interno:

e No existe una buena comunicacién entre departamentos, por lo que es necesario un

control en los depdsitos realizados alin no contabilizados.

¢ No existe una persona que verifique si los depdsitos se realizan oportunamente.

3.6.3 Procedimientos de auditoria aplicables en la evaluacion del control interno en el

ciclo de tesoreria
Procedimientos de cumplimento
La informacién se obtendrd mediante la observacién de las operaciones y entrevistas con

el personal relacionado. Estas pruebas tienen el propésito de verificar mediante la observacion; el

cumplimiento de los procedimientos establecidos, de las transacciones realizadas de:



38

e Pago a proveedores
e Ingreso del efectivo
e Realizacién de depésitos

e Pago de dividendos e intereses

3.6.4 Enlaces con otros ciclos

a. La observancia de los desembolsos de efectivo, como por ejemplo compras de
materia prima (concentrados, preservantes), materiales, papeleria y Utiles etc,

relacionados con el ciclo de egresos.

b. La verificacion de los ingresos de efectivo de las ventas de jugo de naranja

realizadas, correspondientes al ciclo de ingresos.

c. Reportes de las transacciones de control interno para los informes de auditoria

interna correspondiente al ciclo de informacién financiera.

3.7 Ciclo de egresos compras

Llamado también de adquisicibn y pago, incluye las funciones concernientes a la
adquisicion y pago de bienes que seran utilizados en la empresa; asi como también aquellas
transacciones de compra y pago de naturaleza poco usual como, compra y pago de activos fijos,
los cuales generalmente no se procesan en forma similar a las transacciones regulares de este
ciclo.

Debido a diferencias en tiempo que existen entre el ingreso de los recursos y el
desembolso del efectivo correspondiente, las cuentas por pagar y diversos pasivos acumulados,

también se ven afectados directamente por este ciclo.

Asientos contables mas comunes de egresos dentro de la empresa:

Registro de las compras efectuadas, de los pagos anticipados que originan desembolsos

de efectivo, realizar ajustes de compras y acumulaciones de pasivos.

Entre las cuentas utilizadas en las compras para la produccion del jugo de naranja y para el

funcionamiento de la entidad, se encuentran:
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e Caja derivado de las compras y pagos efectuados

e Cuentas por pagar por compras al crédito o por compra de algun activo fijo

e |Inventarios de materia prima, producto en proceso y producto terminado

e Activos fijos por ejemplo, compra o baja de activos fijos

e Gastos de fabricacién incurridos en la produccién de jugo naranja

e (Gastos de operacién como gastos administrativos y gastos de venta incurridos en la
produccion.

3.7.1 Objetivos de control interno y funciones tipicas relacionadas con la realizaciéon de las

compras efectuadas para la producciéon y comercializacién del jugo de naranja
a. Ejecutar transacciones adecuadamente
Funcion de ejecucion

Se refiere a la realizacién de las operaciones concernientes a los desembolsos dentro de la
entidad como: Seleccion de los proveedores, Solicitud de compras y cotizaciones, Recepcion de
mercaderias y suministros, Pago a proveedores y la cancelaciéon de cuentas por pagar
Principios de control interno aplicables:

Autorizaciones

Los proveedores deben estar autorizados de acuerdo con las politicas establecidas por la

administracion.

El precio y condiciones de los bienes que suministran los proveedores, deben estar

autorizados de acuerdo con las politicas establecidas por el gerente general.

Las distribuciones de las cuentas y los ajustes a los desembolsos de caja y cuentas de los
proveedores, de pagos anticipados y pasivos acumulados, deben autorizarse de acuerdo con las

politicas establecidas por la administracion.

Los pagos de bienes y servicios deben efectuarse de acuerdo con las politicas
establecidas por la gerencia.
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Segregacion de funciones

Las funciones basicas involucradas en la ejecucion de las transacciones de compra y
desembolsos de efectivo deben ser asignadas a diferentes departamentos e individuos.

El ciclo de tesoreria es el encargado de preparar, firmar y remitir el cheque del proveedor

a las personas que deben efectuar el pago.

Cada uno de los departamentos que se ven involucrados en el tramite deben emitir un

resumen diario o mensual de las adquisiciones.

Procedimientos de documentacion y evaluaciéon

La documentacion se considera necesaria para cada uno de los pasos basicos de las

funciones de compra y desembolso del efectivo.

Los documentos claves seran las requisiciones y 6rdenes de compra. Las requisiciones de compra
se originan en cualquier departamento, sélo en raras ocasiones podran ser numeradas. Las
ordenes de compra son formuladas por el departamento de compras y deben tener una descripcion
precisa de los articulos.

b. Registrar las transacciones debidamente

Principios de control interno aplicables

Segregacion de funciones

El personal de contabilidad encargado de registrar estas transacciones no participara en la

realizacion de las mismas.

En el departamento de contabilidad, las personas que contabilizan las cuentas por pagar

en diarios, no seran las encargadas del archivo de cuentas por pagar no liquidadas.

El encargado de actualizar los registros de inventarios sera el encargado de inventarios y

tendra que afectar con las compras los mayores auxiliares.
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Registros contables y procedimientos

Los documentos fuente para los asientos de contabilidad los constituyen la cuenta por
pagar aprobada y el cheque de pago. En la contabilizacién de cuentas por pagar, el personal de
contabilidad debera asegurarse de la clasificacion adecuada de las cuentas, consultando el
catadlogo de cuentas. También en los procedimientos contables se incluye afectar los registros de

inventarios a razén de las compras efectuadas.

Los asientos que se refieren en el registro de los cheques deberan estar de acuerdo con
los datos contenidos en el cheque. Los cheques no constituyen un desembolso en tanto no sean

entregados al beneficiario.

Cantidad, precio, nombre y domicilio del proveedor. Estan prenumeradas y firmadas de

autorizadas.

El original de la orden de compra se envia al proveedor y las copias correspondiente se
distribuyen internamente al departamento de recepcion de cuentas por pagar y el departamento
que hizo la solicitud. Recepcion debera firmar de recibido y con esta copia se procedera a efectuar

el pago.

Se deben verificar y evaluar en forma periodica los saldos de las cuentas por pagar

contabilizadas y las actividades de las transacciones correspondientes.
b. Registrar las transacciones debidamente
Funcion de registro

Se refiere al registro y control de las cuentas por pagar, pasivos acumulados, distribucion
de las compras en las cuentas apropiadas, actualizacion de los registros de inventarios y costos,
cuando estos registros se llevan para controlar las compras o las devoluciones a proveedores,
desembolso y registro de pagos, actualizacion de los diarios de compras y pagos a los

proveedores.

Principios de control interno aplicables
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Segregacion de funciones

El personal de contabilidad encargado de registrar estas transacciones no participara en la

realizacion de las mismas.

En el departamento de contabilidad, las personas que contabilizan las cuentas por pagar

en diarios, no seran las encargadas del archivo de cuentas por pagar no liquidadas.

El encargado de actualizar los registros de inventarios sera el encargado de inventarios y

tendra que afectar con las compras los mayores auxiliares.

Registros contables y procedimientos

Los documentos fuente para los asientos de contabilidad los constituyen la cuenta por
pagar aprobada y el cheque de pago. En la contabilizacién de cuentas por pagar, el personal de
contabilidad deberd asegurarse de la clasificacion adecuada de las cuentas, consultando el
catalogo de cuentas. También en los procedimientos contables se incluye afectar los registros de

inventarios a razon de las compras efectuadas.

Los asientos que se refieren en el registro de los cheques deberan estar de acuerdo con los datos
contenidos en el cheque. Los cheques no constituyen un desembolso en tanto no sean entregados

al beneficiario.

c) Custodia de los activos

Funcion de Custodia

Esta funcion se encarga de proteger las operaciones y activos relativos a los desembolsos,
entre los que se pueden mencionar: proteccion de los inventarios de: suministros y empaque

utilizados en las produccién y un mantenimiento diario de los registros de inventarios.

El acceso a los diarios de compras, recepcion y pagos, asi como también a los formularios
importantes, lugares y procedimientos de proceso debe permitirse Gnicamente de acuerdo con las
politicas establecidas por la administracion. Se deben mantener registros correctos de los
inventarios por contabilidad, los saldos registrados deben ser comparados con los activos

disponibles y tal actividad debe realizarse periédicamente.
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Formas y documentos utilizados en las compras

Entre las que se pueden mencionar: requisiciones de compra de suministros, 6rdenes de
compra, documentos de recepciéon de mercaderias, documentos por devoluciones de mercaderias,

facturas de proveedores, notas de débito y crédito, solicitudes de cheques y cheques.
3.7.2 Errores a observar en la evaluacion del control interno

De acuerdo a lo observado se encontr6 que: Existe una mala asignacion de
responsabilidades en las funciones del personal en la realizacion de las compras y efectuar los

pagos correspondientes.

La protecciéon del inventario le corresponde al departamento de bodega y su principal

control es el acceso restringido al personal autorizado.

3.7.3 Procedimientos de auditoria aplicables en la evaluacion del control interno en

compras
Procedimientos de cumplimiento

La evaluacidn del control interno en los desembolsos por compras consiste en verificar,
mediante la observacion y entrevistas con el personal las autorizaciones y cumplimiento de los
procedimientos establecidos con respecto a la adquisicién y pago de bienes y servicios y las
devoluciones de mercaderias a los proveedores.

3.7.4 Enlace con otros ciclos

a. Desembolsos de efectivo por compras efectuadas. manejado por el ciclo de
tesoreria.

b. Recepcién de bienes, ejemplo compra de materia prima para la producciéon. El

cual es desempefiado por el ciclo de conversién.

c. Informes de control interno, resumen de actividades efectuado por el ciclo de

informacion financiera.
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3.8 Ciclo de egresos de némina
Este ciclo tiene la funcién de llevar el control relacionado con todas las operaciones
concernientes al personal. Incluye aquellas transacciones relacionadas para contratar, promover,
evaluar y remunerar a los empleados por sus servicios.
Asientos contables relativos a néminas
Los asientos contables mas comunes referentes a noémina se encuentran; el pago de
némina-planilla, distribuciones de mano de obra, ajustes de némina, anticipos de sueldos y
préstamos al personal.
Entre las cuentas de mayor utilizadas estan:
e sueldos y salarios
e mano de obra directa
e cuentas por pagar y cajay bancos.
3.8.1 Objetivos de control interno y funciones tipicas, en relacion al personal
a. Ejecutar adecuadamente transacciones de néminas
Funcién de ejecuciéon
Se refiere al desenvolvimiento del personal en las operaciones de; contratacion de
empleados, evaluacion del personal, elaboracibn de ndémina, autorizacibn de cambios en la
ndémina, control y pago de némina
Principios de control interno aplicables

Autorizacion

El departamento de personal desempefia un papel importante en el proceso de

autorizacion. Los procedimientos de autorizacion se estableceran para:
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= aprobar la nébmina

= pago de nomina

El personal es contratado de acuerdo con las politicas establecidas por la administracion.
Los salarios, deducciones de ndmina, cambios de puestos y despidos deben ser debidamente

autorizados.

Segregacion de funciones

Las transacciones sobre néminas deben ser realizadas por diferentes empleados y
departamentos como:

e La contratacion del personal la realiza el departamento de recursos humanos, quién se
encarga de evaluar las capacidades de las personas interesadas sobre la base de
descripcion de puestos y politicas de contratacion. Autorizaciones de salarios, deducciones
de ndémina, transferencia y terminacién de relaciones laborales, también estan a cargo del
departamento de recursos humanos manteniendo registros de personal por cada

empleado.

e El departamento de ndéminas esta encargado de la elaboracion y presentacion de las

declaraciones de impuestos sobre nédmina.

e Elregistro de nébminas constituye la autorizaciéon para que tesoreria pague a los empleados

Controles fisicos y verificacion interna independiente

Dentro de los controles fisicos se pueden mencionar los relojes de tiempo que son muy
conocidos, éstos determinan el total de horas trabajadas por el personal. Cuando se utiliza dicho
equipo, generalmente se necesita supervisar la actividad para vigilar que los empleados perforen

las tarjetas en el reloj.

La verificacion interna consiste en tener un segundo empleado que dé validez a la
correccion de los datos de ndmina calculados para cada trabajador. Verificar que los importes
correspondan a los cheques con las cantidades correspondientes en el registro de néminas y que

los datos concuerden con los datos que se presenten en la planilla del IGSS.
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b. Registrar las transacciones de némina debidamente

Funcidn de registro

Relacionada al registro contable en las operaciones de, contabilizacién de los registros de las
transacciones de ndmina y pase a las cuentas de mayor, actualizacion de los registros de

empleados y determinacion del costo de mano de obra.

Principios de control interno aplicables:

Segregacion de funciones

Es indispensable segregar las funciones en contabilidad para los registros de némina. El
personal de contabilidad registra las transacciones de némina, por lo que no debera preparar o
pagar la ndmina. El personal encargado de llevar estos registros de los trabajadores, ademas de
las boletas de tiempo debidamente costeadas, tampoco se encargara del registro de la némina o

de efectuar los pases al mayor.
Registros contables y procedimientos

Estos registros consisten en los libros de primera anotacion, las cuentas que se manejan
en el mayor general que son las cuentas de gastos por salarios y de pasivos que se relacionan con

la némina.

El resumen de némina proporciona la base para la contabilizacion en el diario y las cuentas

por pagar y los cheques brindan los datos para el registro del pago de planilla.
Verificaciéon interna independiente
Es aplicable principalmente en la conciliacién de la cuenta bancaria para el pago de

ndémina segun consta en el libro de la empresa y compararlo con el saldo reportado en el estado de
cuenta bancario.
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c. Custodia de los activos.

Funcion de custodia

Consiste en la proteccion de los fondos y registros de néminas y mantener la correccién de

las cuentas bancarias sobre las néminas.

El ciclo de tesoreria tiene la funcion de proteger los fondos de némina. El acceso a
cuentas bancarias y sueldos no reclamados es restringido a personal autorizado. Los saldos de
cuentas bancarias registradas seran cotejados periddicamente por contabilidad.

Entre las formas y documentos utilizados en las ndminas estan: solicitud de empleo,
entrevista y prueba de empleo, examenes fisicos, contrato de trabajo, liquidacion de prestaciones
sociales, cheques de sueldo, declaracién de prestaciones e impuesto sobre la renta.

3.8.2 Errores a observar en la evaluacion de control interno en los egresos de némina

La ejecucion de las funciones y responsabilidades del personal.

3.8.3 Procedimientos de auditoria aplicables
Procedimientos de cumplimiento
La supervisiéon que se ejerce sobre el desempenfio de las funciones del personal.

3.8.4 Enlace con otros ciclos

a. Desembolsos de efectivo como pago de nomina, que se enlaza con el ciclo de

tesoreria.

b. Recepcion de servicios de mano de obra utilizado en la produccién, con el ciclo de

conversion o produccion.

c. Reportes proporcionados para la elaboracién de informes de Auditoria Interna con el

ciclo de informacion financiera.
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3.9 Ciclo de conversion o de produccion

Es el que se relaciona con la conversion de materias primas en productos terminados
hasta su almacenamiento; que luego seran destinados para la venta. La funcion de este ciclo es
manejar las agrupaciones de recursos tales como inventarios, propiedades y equipos depreciables,
recursos naturales existentes, seguros pagados por adelantado y otros activos no monetarios que

se tienen para usarse en el negocio.

En las entidades que se dedican a la venta de servicios no existen funciones de ciclo de
produccion.

Entre los asientos contables relativos a la produccion se pueden mencionar; cambios en los
métodos de costeo de inventarios, aplicaciéon del costo de mano de obra, depreciaciones y
amortizaciones de activos diferidos, inmuebles, maquinaria y equipo, retiro o venta de propiedades,
planta y equipo, transferencia de inventarios de materia prima a proceso y a producto terminado,
gastos de fabricacion incurridos.
Entre las cuentas de mayor utilizadas se encuentran:

e Inventarios

e depreciaciones acumuladas

e propiedades, planta y equipo.
3.9.1 Objetivos de control interno y funciones tipicas, en la produccion del jugo de naranja
a. Ejecutar transacciones de produccion debidamente
Funcion de ejecucion

Esta encargada de llevar a cabo las operaciones de despacho de 6rdenes de produccion,

requisicion de materias primas y procesamiento de materias primas necesarios en la produccion

del jugo de naranja.

Los principios de control interno aplicables a este ciclo son:
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Autorizacion

El departamento de produccion es el responsable de autorizar las 6rdenes de produccién
de acuerdo a las politicas establecidas por la administracion. Podran requerirse autorizaciones
generales que incluyen a la produccion para almacenar y autorizaciones especificas que se
refieren a las érdenes especificas de los clientes.

La evidencia de autorizacion se comprueba en las 6rdenes de produccién que se utilizan

como base para incurrir en costos de materiales y mano de obra.

Debe estar autorizado el proceso de produccion y el movimiento de articulos entre

departamentos.

El despacho de materias primas debe ser sobre la base de requisiciones de materiales
debidamente aprobados y el procesamiento de materias primas es con base en érdenes de
produccién autorizadas.

Segregacion de funciones

El encargado de elaborar la expedicion de érdenes de produccion es el departamento de
produccion el cual debe preparar y aprobar las especificaciones de los productos y la programacion
de la produccion.

El despacho de materia prima se efectla en la bodega en seco de materia prima. Se deben
obtener requisiciones de materiales para cada despacho y preparar totales diarios de materiales
entregados.

El departamento de fabricacién se encarga de llevar el procesamiento de materias primas,
cuya actividad es aplicar mano de obra, preparar boletas de tiempo y totales de control del uso de
mano de obra.

La transferencia de productos a la bodega en seco de productos terminados del jugo de
naranja se lleva a cabo en el departamento de produccion.
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Procedimientos de documentacion

La orden de produccion constituye el documento clave dentro del ciclo de produccion; debera

estar prenumerada y firmada por un supervisor.

Los articulos fabricados deben estar acompafiados por una relacion detallada de los

materiales.

Los procedimientos de documentacion, durante el proceso de produccién, deben proporcionar
evidencia del consumo de materia prima, mano de obra utilizada y gastos de fabaricacién. También
deberan crear una base de control fisico de los articulos, asi como permitir la correcta

determinacion de los costos precisos de la produccion.

Las requisiciones deben estar prenumeradas y la bodega en seco debe presentar resimenes
diarios de materiales despachados, los cuales sirven como autorizacién para la entrega de
materiales de la bodega en seco.

Las boletas de ruta proporcionan la base para el control de movimientos de articulos a través
del proceso de produccién. Deberan tener la firma del representante del departamento que

transfiere y del que lo recibe y ser remitidas a contabilidad.

Las boletas de mano de obra, proporcionan la documentacion para la utilizacion de la mano de

obra directa .
b. Registrar debidamente las transacciones de produccion
Funcién de registro
Consiste en la contabilizacion en diarios de las transacciones de produccion, aplicacion del
costo de mano de obra, maquinaria y equipo, aplicacion de la cuota de gastos de fabricacion,

depreciacion y amortizacion de inmuebles.

Los principios de control interno aplicables a este ciclo se incluyen
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Segregacion de funciones

El departamento de contabilidad es el encargado de llevar la contabilizacion de las
transacciones de produccion en los diarios, su respectivo traslado al mayor y debe observar que
todas las transacciones se registren correctamente en cuanto a su clasificacion y periodo contable.
Ademas, debe existir una separacién de funciones entre estos departamentos y la contabilidad

concerniente a néminas e inventarios.

Registros contables y procedimientos

Este principio se utiliza para satisfacer los siguientes objetivos de este ciclo:

- Determinacioén del costo de materiales directos y mano de obra directa.
- Asignacion de gastos de produccion.
- Determinacién del costo de inventarios de productos en proceso

- Registro de la transferencia de costos entre departamentos

c. Custodia de los inventarios

Este objetivo de control interno se refiere a tener un acceso limitado a personal autorizado,
al inventario y a la comparacion de los registros contables mencionados, con los activos que

realmente se tengan.

Funcion de custodia

Esta encargada de salvaguardar las transacciones del area de produccién como,
proteccién de los inventarios de productos en proceso y terminados del jugo de naranja. Esta
funcién se encarga de llevar correctamente los registros de produccién, para lo cual es necesario
documentos preimpresos en la produccién del jugo de naranja para dejar evidencia documental de,
las 6rdenes de produccion, informe de produccién, hojas de costo, requisicion de materiales,

tarjetas de tiempo de mano de obra y hoja de trabajo de aplicacién de gastos de fabricacién.
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3.9.2 Errores a observar en el area de produccion

Se determiné que en las funciones del personal de producciéon no se tiene un control
establecido para las entradas y salidas de los mismos; las cuales deben estar autorizadas
previamente. No tienen controles definidos en la recepcion de las devoluciones de producto en mal
estado.

3.9.3 Procedimientos de auditoria aplicables
Procedimientos de cumplimiento

Tienen el propdsito de verificar la autorizacion de las transacciones conforme a procedimientos
establecidos respecto de: entradas y salidas de la bodega en seco de materia prima, produccién de
articulos para la venta y salidas de la bodega en seco de productos terminados.

3.9.4 Enlace con otros ciclos

a. Se relaciona con las entradas de materiales recibidas y el servicio de mano de

obra del ciclo de egresos compras y nomina.

b. Despacho del producto terminado para la venta al ciclo de ingresos.

c. Informes de Auditoria interna y resimenes de actividades, del ciclo de informacién
financiera.

3.10 CICLO DE INGRESOS

Consiste en las actividades de venta del producto terminado (jugo de naranja) por efectivo.
Tiene la funcién del manejo de las ventas ya sean éstas al contado o al crédito. Entre las
operaciones relativas se pueden mencionar la toma de pedidos de los clientes, mantenimiento y

seguimiento a las cuentas por cobrar y recibo del efectivo de los clientes.

Entre los asientos contables relacionados a ventas se pueden mencionar: La venta de jugo
de naranja, costos de venta, ingresos a caja, devoluciones y rebajas sobre ventas, bonificaciones

sobre ventas, cancelacién y recuperacion de cuentas canceladas y provisiones para cuentas
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incobrables. Las cuentas respectivas utilizadas de acuerdo a las transacciones ocurridas dentro de

la empresa son las siguientes:

e Ventas

e Bonificaciones sobre ventas

e Cuentas por cobrar

e Estimacién para cuentas dudosas
e Costo de ventas

e Devoluciones y rebajas sobre ventas

3.10.1 Objetivos de control interno y funciones tipicas, en la comercializacién del jugo de

naranja
a. Ejecutar transacciones de ingresos debidamente
Funcion de ejecucion

Consiste en la forma en cémo se realizan las operaciones de ventas entre las que se
mencionan; toma de pedidos, aprobacion y evaluacion del crédito por venta a los vendedores
ruteros (compradores), despacho de pedidos y facturacion.
Principios de control interno aplicables a la ejecucién de transacciones de ingresos

Autorizaciones

Las 6rdenes de ventas deben estar de acuerdo con la autorizacion de la administracion.
Se requiere autorizaciones de los siguientes aspectos

= Aprobacion del crédito

= Establecimiento de precios

= Surtir las 6rdenes, de acuerdo con érdenes aprobadas
» Facturacion

El efectivo recibido tiene que ser manejado por personal autorizado y debidamente
registrado en forma correcta; el cual tiene que ser depositado integro el dia siguiente habil de su

ingreso.
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Segregacion de funciones

Cada una de las funciones que intervienen en la ejecucién de las transacciones de ventas
seran asignadas a diferentes personas o departamentos.

En el departamento de ventas debe existir una segregacion de funciones adecuada, como
la aceptacién de 6rdenes de clientes en la que se expedira un formato de la orden a la medida de
la empresa; si el cliente es nuevo, verificar si se aceptara y si es cliente antiguo acudir a la lista de
clientes autorizados.

En la aprobacién del crédito, el encargado es el departamento de contabilidad y finanzas,
tiene la responsabilidad de aprobar el crédito de acuerdo a la antigliedad de saldos y la reputacion
del cliente.

El departamento de produccion que comprende a la bodega en seco de envase y producto
terminado las cuales tienen a su cargo la custodia de los inventarios. siendo su funcién, surtir
ordenes y rebajarlas del inventario. Este departamento tiene a su cargo remitir la mercaderia lista
para la venta. El departamento de ventas debe chequear que la mercaderia para la venta esté de

acuerdo al pedido y con su correspondiente factura emitida por el departamento de facturacion.

Debe existir una segregacion de funciones entre las personas que reciben el efectivo, las
que registra y las que concilia las cuentas.

Procedimientos de documentacioén

Los documentos basicos en la ejecucién de las transacciones de este ciclo son las

siguientes: orden de ventas, factura de venta y un resumen diario de las ventas.

Los procedimientos de control deberan proporcionar suficiente seguridad de que la
documentacion se produzca en el momento que se recibe el efectivo y que se trasladen las copias

de facturas a donde correspondan.
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b. Registrar transacciones de ingresos debidamente

Funcidn de registro

Se refiere al registro contable de las operaciones como; contabilizacion de las facturas, de las
bonificaciones por ventas, emision de notas de crédito, ajustando clientes por errores de
facturacion, ajustes de precio, mercaderia devuelta o cualquier otro ajuste en el saldo de los
clientes, actualizacién de los diarios de ventas, cobros y depdsitos, notas de crédito y débito
emitidas a clientes, determinacién del costo de ventas, actualizacién de los submayores de: caja,
clientes, inventarios, propiedades, bonificaciones por pagar y registro de cuentas incobrables.

Principios de control interno aplicables

Segregacioén de funciones

Las funciones de registro de las transacciones de este ciclo deberan realizarse
adecuadamente, por lo que debe existir una asignacién de responsabilidades para cada funcién
como: contabilizacién en el diario de las transacciones, su pase al mayor y actualizacion de los
auxiliares de cuentas por cobrar, asi como también de los registros de inventarios. Cada una de

las funciones debe ser ejecutada por personas diferentes en el departamento de contabilidad.

Registros contables y procedimientos

El documento basico para el registro de las transacciones lo constituye la factura de
ventas, las cuales se registraran en el diario de ventas por orden numérico. El traslado a las
cuentas auxiliares de inventarios y clientes se deben efectuar directamente de la factura. Después
de efectuar el traslado al mayor auxiliar de clientes, la factura y documentos de soporte se

archivaran alfabéticamente en el archivo correspondiente.

c. Custodia adecuada de los activos

Se refiere a tener un acceso limitado sobre los activos y poder comparar periédicamente lo

registrado en los libros con los activos que realmente existan.

El departamento de contabilidad es el encargado de la protecciéon del mayor auxiliar de

clientes, el cual se verifica de una manera independiente con los clientes y a intervalos razonables.
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El mayor auxiliar de clientes se comprueba periddicamente con el saldo de la cuenta de control de

cuentas por cobrar.

El departamento de contabilidad y el departamento de cobros tendran la funciéon de

mantener el saldo correcto de clientes.

Funcion de custodia

Esta encargada de resguardar dentro de este ciclo:

e Lasventas: Protege el mayor auxiliar de clientes y mantiene actualizado el saldo.

e Los ingresos de efectivo: Lleva un control correcto de los saldos del efectivo y un control
apropiado del saldo de clientes. Para tener un control documentado, en la
comercializacioén del jugo, se cuenta con los siguientes formatos de pedidos de clientes,
ordenes de despacho, facturas de venta, relacion de documentos entregados para su
cobro, recibos de cobros, documentos de los registros diarios de los depositos y notas de

débito o crédito a clientes por modificaciones en la factura o saldos en la cuenta
3.10.2 Errores a observar en las operaciones de venta del jugo naranja.

Es de vital importancia, que toda empresa mantenga una relacion de calidad con los
clientes, por lo que se hace necesario supervisar la atencién que el personal de ventas presta a la
clientela al momento del despacho de los productos y la recepcién de las devoluciones de
productos en mal estado.

3.10.3 Procedimientos de auditoria aplicables
Procedimientos de cumplimiento
Verifican la autorizacibn conforme a procedimientos establecidos de las transacciones

realizadas respecto a las venta del jugo de naranja, pagos recibidos por bienes y servicios,

devoluciones de mercaderias y reclamaciones recibidas de los clientes.
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3.10.4 Enlace con otros ciclos

a. Ingresos de caja por las ventas de jugo de naranja efectuadas al ciclo de tesoreria.

b. Despacho de productos terminados (jugo de naranja) del ciclo de produccion.

c. Informes de auditoria interna y resiimenes de actividades al ciclo de informacion

financiera.

3.11 Ciclos de informacion financiera

Este ciclo normalmente no procesa transacciones como los demas ciclos descritos
anteriormente. Obtiene informacién contable y de las operaciones de los otros ciclos; para
analizarla, resumirla, conciliarla, ajustarla si es necesario y por ultimo clasifica la informacion para
que pueda ser enviada a la gerencia, a través de los estados financieros, informes de

administracion y de operacion.

“El punto de partida de este ciclo serd, a su vez, la etapa contable donde terminan los otros
ciclos de transacciones”. (10 :5)

El enfoque de auditoria interna, en el ciclo de informacion financiera, para el presente
estudio, se basa principalmente en el andlisis de los controles internos establecidos por la
administracion. Incluye controles de verificacion, evaluacion y salvaguarda fisica, en los diferentes
departamentos de la organizacion, para obtener reportes de control interno eficientes por
departamento como por ejemplo: de informacién de ventas, compras, etc, y lograr de esta manera
una mejor eficiencia en las operaciones de las entidades y obtener informacién de calidad para la

correcta toma de decisiones.

3.11.1 Entre las funciones tipicas para objeto de este trabajo se menciona

e Obtener informacién de los otros ciclos

e Custodia de formularios y libros de contabilidad

Formas y documentos utilizados en este ciclo

¢ Reportes e informes de los otros ciclos
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3.11.2 Principios de control interno aplicables:

De autorizacion

Los asientos de diario deben ser autorizados de acuerdo a las politicas establecidas por la

administracion.

La preparacién de la informacion financiera debe establecerse y mantenerse de acuerdo a

las politicas establecidas por la administracion.
De clasificacion y procesamiento

Aprobar registros contables preparados de acuerdo con politicas de la administracion, que
deben ajustarse a los principios de contabilidad generalmente aceptados. Dichos registros deben

ser preparados oportunamente.

Las revelaciones importantes, deben ser preparadas correcta y oportunamente a

presentarse en la informacion financiera.

Los informes a presentarse deben ser preparados correcta y oportunamente, sobre una

base consistente

Salvaguarda fisica

El acceso a los libros contables, areas de trabajo y procedimientos de procesamiento

deben permitirse Unicamente de acuerdo con las politicas establecidas por la administracién.

3.11.3 Enlaces con otros ciclos

a. Papeles de trabajo de los ciclos de transacciones que se toman de base para, efectuar el

informe de auditoria interna.

b. Reportes de los demas ciclos para el control y planeacion en la preparacion del informe de

auditoria interna correspondiente.
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CAPITULO IV

PAPELES DE TRABAJO DE UNA AUDITORIA POR CICLOS

En el presente estudio se elaborardn papeles de trabajo para la evaluacion del control
interno en las empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de jugo de naranja mediante

ciclos de transacciones.

4.1 Concepto

“Se denomina papel de trabajo: Todo documento que fundamente un informe de auditoria,

sin formar parte de éI" (12:87)

4.2 DEFINICION

Segun la Norma de Auditoria 2 emitida por El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores (IGCPA)

Son los registros llevados por el auditor independientemente sobre los procedimientos
seguidos, las pruebas realizadas, la informacién obtenida y las conclusiones a que ha llegado
durante el desarrollo de un examen de estados financieros de acuerdo con normas de auditoria

generalmente aceptadas.

4.3 Importancia

Constituye la evidencia del trabajo realizado por el auditor, el cual determina una prueba de

solidez y calidad profesional del trabajo efectuado.

En los papeles de trabajo estan registradas las técnicas, procedimientos y principios utilizados
para llegar a las conclusiones y recomendaciones, mencionados en los informes.

4.4 Caracteristicas

La preparacion es el método para confeccionar adecuadamente las distintas cédulas o

papeles de trabajo que constituyen la evidencia del trabajo de auditoria desarrollado, una historia
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permanente del trabajo realizado por el auditor dentro de una organizacién asi como también de

los hechos precisos en que basa sus conclusiones e informes.

“Para la adecuada preparaciéon de los papeles de trabajo, los auditores deben considerar los

siguientes aspectos:

e Incluir suficiente informacion para demostrar en cualquier momento que los estados
financieros y demas informacion examinada reflejan fielmente las operaciones de la
empresa.

¢ Fundamentar la opinién o conclusiones que se van a emitir, incluyendo informacién acerca
del cumplimiento de normas de auditoria y principios de contabilidad generalmente
aceptados.” (6:136)

Ademas los papeles de trabajo:

e Constituyen una fuente de informacion para formular observaciones y sugerencias para

mejorar el control interno.
e Constituyen una guia de consultas para programar examenes futuros” (6:136)
4.5 Contenido
Segun La Norma de Auditoria Generalmente aceptada Niumero 8. La documentacion del
trabajo para expresar una opinién sobre la estructura de control interno, es un asunto de juicio

profesional. El juicio es similar al que se sigue en relacion a una auditoria de estados financieros.

Los documentos preparados por la entidad para describir su estructura de control

interno pueden ser usados por el auditor como papeles de trabajo.

Adicionalmente el auditor debera elaborar papeles de trabajo que sustenten como minimo:
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a. Planeacion de trabajo

b. La evaluacién de la estructura de control interno, por cualquiera de los métodos

aplicables (cuestionarios, método gréfico, narrativas etc).

c. Los procedimientos aplicados para probar dichos controles

d. Conclusiones y recomendaciones
4.5.1 Planeacion

El objetivo de planear, en este trabajo es lograr la eficiencia en la ejecucion del trabajo de

auditoria interna en la evaluacion del control interno mediante ciclos de transacciones, asi como
determinar el alcance y los procedimientos aplicados a través de un plan de trabajo que incluya los
procedimientos a seguir; utilizando el método de cuestionarios para la evaluacién de los elementos
del control interno agrupadas las operaciones mediante ciclos de transacciones..

4.6 Uso de indices

Es necesario para que los papeles de trabajo se elaboren en forma adecuada y asi poder

ordenarlos y clasificarlos, para facilitar su localizacion y archivo.

Sistema adecuado de indices

Permite localizar el trabajo efectuado con respecto a una cuenta especifica.

Identifica cifras contenidas en diferentes cédulas, que se relacionan entre si.

Facilita la revisién de los papeles de trabajo.

Ayuda a consultar los papeles de trabajo con auditorias subsecuentes.

En la auditoria por ciclos de transacciones, el indice sera la inicial de cada ciclo asi:



62

Cuadro 3 “Indice de los ciclos en los papeles de trabajo” (16:79)

cicLo LETRA
1. DE INFORMACION FINANCIERA F
2. TESORERIA T
3. EGRESOS-COMPRA E
4. EGRESOS-NOMINA N
5. INGRESOS |
6. CONVERSION C

4.7 Propiedad de los papeles de trabajo

e Los papeles de trabajo de auditoria interna son propiedad de la entidad, y deben

conservarse durante el tiempo que la administracion lo considere.

4.8 Informe de auditoria interna

Segun la Guia de Auditoria Interna No. 15, cada informe de Aditoria debe orientarse a
incrementar la eficiencia y rentabilidad de las operaciones. Los informes constituyen los
documentos en base a los cuales el personal de la organizacioén prepara planes de accion para
adoptar medidas correctivas sobre su contenido y asi mejorar la eficiencia, economia y efectividad

de la responsabilidad asignada.

El informe de auditoria:

a) Establece conclusiones basadas en la Auditoria.
El informe sumariza la evidencia obtenida durante la auditoria, con la presentacion de

hallazgos y conclusiones; representa el resultado final de auditoria.

b) Reporta condiciones
El informe reporta a la organizacién un resumen de las principales areas que requiere
mejoras, el auditor debe de asegurarse que el informe sea visto como una herramienta que

sirva a la administracién para conocer sus operaciones y evaluar su ejecucion.
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c) Constituye el marco de referencia de acciéon administrativa.
Las recomendaciones en el informe representan las conclusiones del auditor y las acciones

gue deben ser tomadas por la administracion.

En la preparacion del informe, deberan observarse las siguiente normas:

e Cada trabajo de auditoria debera finalizar con la emisién de un informe escrito, que debe
contener la firma del auditor interno.
e El informe debe ser preparado por el auditor interno y en los casos que se considere

conveniente el asistente de auditoria interna.

4.9 Objetivos del informe

El informe de auditoria interna cumple funciones importantes, tanto para el auditor interno

como para la administracion. Los propositos de un informe de auditoria interna son los siguientes:

a. Presentar hallazgos, conclusiones y mostrar el resultado final del trabajo de auditoria
interna.

b. Presentar un resumen de las areas que requieren mejoras, por lo que el informe se
convierte en una herramienta de la administracién para conocer sus operaciones y evaluar

su ejecucion.

c. Las recomendaciones presentadas en el informe por el auditor, representan las
conclusiones a las que llegé, asi como las recomendaciones y acciones que deben ser
tomadas.

4.10 Caracteristicas

El informe de auditoria interna es una herramienta principal para comunicar a la

administracion los resultados de la labor realizada.

Debe consistir en una descripcion concisa del problema junto con las ramificaciones

financieras y operativas de cada deficiencia.
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El informe puede estructurarse por secciones de contenido de los aspectos que se

consideren necesarios presentar para facilitar su comprension.

411 Responsabilidad

La responsabilidad del contenido del informe le corresponde Unicamente al auditor interno,

el cual es responsable también, de revisar los informes emitidos por sus subalternos.

“El auditor interno sirve e informa a la direccion, su trabajo fundamentalmente consiste en
reforzar el control interno, con el fin de asegurarse del cumplimiento de los procedimientos
operacionales establecidos por la direccion y que estos son suficientes, econdmicos y se llevan a
cabo con eficiencia. En el desempefio de estas funciones aparecen importantes desviaciones de
las cuales se reportan a la direccién, se recomiendan métodos de correccién cuando esto es
posible, se efectia seguimiento para comprobar que se han adoptado medidas correctivas

debidamente aprobadas por la direccién”. (13:17)

4.12 Estructura del informe

El informe debe contener como minimo:

e Fecha del informe
El auditor debe fechar el informe con la fecha en la que se concluy6 la revisiéon. Para que
el reporte sea oportuno deben establecerse fechas maximas entre la fecha de conclusion

de la revision y la entrega del reporte definitivo.

e Destinatario
El informe emitido por el auditor interno debe ser dirigido al funcionario que reporta y
funcionarios responsables directos de la actividad que estuvo sujeta a revision en el
presente trabajo al Consejo de Administraciébn. Cuando una revision ha sido hecha
siguiendo instruccion o autorizacion de alto directivo de la organizacion el informe debe ser

dirigido a este.

e Parrafo de introduccién
En el que el auditor interno describe la naturaleza, alcance del trabajo, limitaciones y

fechas de discusion del informe con la administracion.
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e Antecedentes
La naturaleza general de la actividad operacional auditada debe ser incluida dentro del

informe para orientar al lector del informe.

e Resumen de aspectos principales
El auditor interno debe incluir en ésta parte del informe los aspectos importantes tratados,

haciendo una relacién de los mismos.

e Presentacion de aspectos individuales
En esta parte de la estructura el auditor interno debe incluir una serie de secciones que

tratan individualmente situaciones pertinentes a cada caso practico.

e Parrafo final y firma
Este debe conformar el cierre en el que el auditor interno expresa su apreciacion acerca de
la cooperacidn y asistencia recibida durante el trabajo ejecutado. En esta parte se pueden

incluir comentarios y reacciones del auditado respecto a los hallazgos de auditoria interna.

o Distribucion
El informe debe distribuirse a los érganos que el manual de auditoria indique, y a las areas
afectadas, esta distribucion debe hacerse con conocimiento como evidencia de recepcion
por parte de las areas afectadas o involucradas en la resolucién de las observaciones y

mejoras planteadas.

413 Seguimiento

“Se debe hacer el seguimiento para cerciorarse de que se tomaran las medidas apropiadas

sobre los hallazgos reportados.

La auditoria interna, debe determinar si las medidas correctivas tomadas logran los
resultados deseados, o si la Gerencia o el Consejo de Administracion asumieron la responsabilidad
de no tomar ninguna medida correctiva sobre los hallazgos reportados”. (13:11)
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CAPITULO V
AUDITORIA POR CICLOS EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE JUGO DE NARANJA
(CASO PRACTICO)

El objetivo del presente caso practico es dar a conocer la importancia de evaluar el control
interno asi como también proporcionar una guia de evaluacion del control interno mediante ciclos
de transacciones estandar aplicable en las empresas comerciales dedicadas a la produccion y

comercializacion de jugo de naranja.

Se presenta la evaluacion de la estructura de control interno de las operaciones agrupadas
mediante ciclos de transacciones en la Empresa Rikito, para dar a conocer los aspectos
administrativos y financieros que se deben considerar al efectuar una auditoria por ciclos de

transacciones en la entidad.

5.1 Generalidades

Las empresa bajo estudio, opera en el territorio de la Republica de Guatemala, ubicada en

la ciudad capital.

La entidad mencionada, es una empresa familiar en la que los accionistas desempefan un
papel muy importante en la administracién, asi como en todos los aspectos en los cuales se
desarrollan. La administracion existente no permite a los empleados desarrollarse en un ambiente
de estabilidad y confianza en el desempefio de sus labores, para obtener de ellos una mayor

eficiencia en las funciones que realizan.

Su actividad econdmica es la produccion de jugo de naranja en sus diferentes
presentaciones siendo éstas: vaso, medio litro, litro y galén, para comercializarlo en toda la
republica a través de repartidores, empleados de la empresa y vendedores ruteros, siendo ésta su

fuente de ingresos.

El mayor problema de esta empresa, radica en que los manuales de politicas, funciones y
responsabilidades no se encuentran bien definidos, encontrdndose debilidades de control interno
en la asignacion de funciones y responsabilidades en todos los departamentos; que da como
resultado que no se aproveche en forma optima los recursos con que cuentan, ya sean éstos
materiales o humanos.
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5.2 Evaluacion del control interno

Para conocer la estructura de control interno en una empresa comercial
dedicada a la produccion y comercializacion de jugo de naranja, es necesario

conocer los tres elementos que lo conforman.

Para evaluar las operaciones de la empresa RIKITO se utilizo, el método de cuestionarios,
observaciones y entrevistas al personal.

5.2.1 Guia de evaluacion del control interno

A continuacién se presentan los pasos a tomar en la evaluacion de la estructura de control
interno de las transacciones que se realizan dentro de la entidad:

Primero:

Presentar la planeacion, sobre la que se conducira el examen de evaluacion de la suficiencia y
efectividad del control interno de la organizacion, con el fin de alcanzar los objetivos de control

interno agrupadas las operaciones mediante ciclos de transacciones.

Segundo
Agrupar las operaciones mediante los elementos de la estructura de control interno
Ambiente de control
b. Sistema contable
c. Procedimientos de control
Tercero

Establecer cuales son los papeles de trabajo que se utilizardn en la evaluacion de cada
uno de los elementos que consiste en una serie de preguntas asi:

indice del papel de trabajo
d. Ambiente de control AC

e. Sistema contable SC
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f.  Procedimientos de control
El indice en el papel de trabajo serd deacuerdo a la inicial de cada ciclo
mencionada en el cuadro 3 pag. 62

Cuarto
Evaluacion de los elementos de la estructura de control interno
Que consiste en examinar las operaciones de la empresa de la siguiente manera:
Inicial en el papel de trabajo
- Ambiente de control AC-1
Debilidades de control interno AC-2
- Sistema Contable SC-1
Debilidades de control interno SC-2

- Procedimientos de control
Los procedimientos de control, se evalian conforme al ciclo de transacciones en el que
son aplicados.

Control interno mediante ciclos de transacciones

Para la evaluacion de las principales transacciones en cada ciclo, se prepararon los
siguientes papeles de trabajo que se realizaron con los siguientes indices:

Ciclo inicial
Tesoreria T
Egresos compras E
Egresos némina N

C

Produccién o conversion

Ingresos

=9 o0 T ®

Informacioén financiera

A continuacién se examinan las operaciones en la empresa RIKITO conforme lo mencionado en la

guia de evaluacion de la siguiente manera; iniciando con la planeacion:
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5.2.1.1 Planeacion

Iniciales Fecha PT

Prepard F.C. 06/08/2003 Planeacién
Aprobé

Empresa RIKITO S.A.
Concepto: Planeacién

Auditoria al: 30 de junio del 2003
Trabajo a realizar:  Evaluacion de la estructura de control interno de las operaciones de la

empresa, mediante ciclos de transacciones

Fechas claves:
Fecha de inicio del trabajo: 25 de julio del 2003

Fecha de entrega del informe: 15 de noviembre de 2003

Personal clave de la empresa

Lic. Luis Franco Gerente general

Lic. Enrique Martinez Auditor interno y asistentes
Sr. Esteban Lépez Gerente de ventas

Sr. René Figueroa Jefe de personal

Objetivos y alcance

El objetivo del presente trabajo es cubrir el exdmen de evaluar e informar sobre la suficiencia y
efectividad de la estructura de control interno, a través del método de cuestionarios, observaciones
y entrevistas al personal, con el propésito de establecer si el mismo proporciona seguridad
razonable de lograr los siguientes objetivos:

a) Promover la eficiencia operativa
b) Obtencion de informacién financiera razonable y oportuna

c) Proteccion de los activos

La presente revision obedece a solicitud presentada por el Consejo de Administracion de la
empresa y supervisada por el Auditor Interno, con ayuda del Gerente general para beneficio de la

entidad, proporcionando los recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo que se efectuara.
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Generalidades y operaciones

La Empresa RIKITO, fue constituida como sociedad andnima, bajo los lineamientos
exigidos por la legislacion guatemalteca.

Su actividad es la produccion y comercializaciéon de jugo de naranja, los cuales
comercializa en el pais a través de repartidores y vendedores ruteros. Su Unica fuente de ingresos

es generada por la venta del producto mencionado.

Condiciones generales de control

La estructura organizativa de la empresa cuenta aproximadamente con 65 colaboradores,

en los siguientes departamentos:

a) Junta General de Accionistas
b) Consejo de administracion

¢) Auditoria interna

d) Gerencia general

e) Ventas

f) Contabilidad y finanzas

g) Recursos humanos

h) Compras y suministros

i)  Produccion

La gerencia general es la que se encarga de los cambios de autoridad o responsabilidad a

las personas interesadas por medio de memorandum.

La supervision de la estructura de control interno la realiza principalmente el gerente

general a través del departamento de recursos humanos.

Las funciones del departamento de auditoria interna basicamente son reconocer, que es un
control organizacional con funcidon de medir y evaluar la eficiencia de los controles existentes
dentro de la entidad.
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Métodos de evaluacion

Para conocer la estructura de control interno se aplicara el método de cuestionario y de
esta manera interferir en lo menos posible en las operaciones de la entidad a través de
procedimientos de cumplimiento como la observacion e investigacion del personal respecto a la
realizacion de sus funciones.

Trabajo a desarrollar

Comprension de la estructura de control interno mediante ciclos de transacciones:

a. Ambiente de control

b. Sistema contable

c. Procedimientos de control en el cual se evaluaran los ciclos de transacciones asi:

Ciclo de tesoreria

- Ciclo de egresos compras
- Ciclo de egresos némina
- Ciclo de produccion

- Ciclo de ingresos

- Ciclo de informacion financiera

Comunicacion de resultados

Los hallazgos y recomendaciones que resulten derivado del examen de las operaciones
mediante ciclos de transacciones se presentaran ante el consejo de administracion mediante un
informe de auditoria interna en la que el informe se convierte en una herramienta de la

administracion para conocer las deficiencias de control interno en las operaciones de la entidad.

Hecho por: F.C. Fecha: 06/08/2003

Supervisor: A.l.
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A continuacion se presenta la evaluacion de los tres elementos de la estructura de control

interno de la entidad asi:

- Ambiente de control

Cédula AC-1 Cuestionario de Control Interno

Cédula AC*-2 Debilidades de Control Interno
- Sistema Contable

Cédula SC-1 Cuestionario de Control Interno

Cédula SC-2 Debilidades de Control Interno

- Procedimientos de control
Se evaluara conforme a cada ciclo de transacciones.
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5.2.2 Ambiente de control

Cliente; FABRICA RIKITO
Area a revisar: Ambiente de control
Auditoria al: 30 de junio de 2003

Iniciales Fecha

Prepar6 F.C. 06/08/2003 PT

AC-1

Aprobdé

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Sl | NO OBSERVACIONES
1. ¢Existe un organigrama de la empresa? X No ilustra en forma clara la
organizacioén de la entidad
2. ¢Tienen definidas las funciones y responsa-
bilidades en cada departamentos y sus X | El manual no identifica las
respectivas areas? Responsabilidades y funciones
de cada departamento y sus
rlespectivas areas.
3. ¢Laempresa cuenta con un reglamento
Interno de trabajo? X No es del conocimiento de todos
Los empleados
4. ¢Tiene manuales de trabajo en cada
departamento? X
5. ¢Laadministracién participa en el disefio
y aprobacién de cambios en el control
interno de la organizacion? X La administracion participa en la
realizacion de los cambios, pero
- ¢ Existe un seguimiento adecuado no existe una supervision
sobre el cumplimiento de los X | constante sobre su cumplimiento
controles?
6. ¢Quién cumple la funcion de supervision y
vigilancia:
- Departamento de Auditoria Interna X Al departamento de Auditoria
Interna no se le brinda la
Importancia y autoridad que
necesita
- Gerencia general X Ejerce una autoridad rigida
Sobre todo el personal
7. Las politicas de personal garantizan la
Adecuada:
- Contratacion X
- Capacitacion X No existen politicas para la
- Supervision X | supervision y evaluacion del
- Evaluacién X | desempeifio del personal
8. ¢Existe baja rotacion del personal? X

Fuente: Las respuestas se obtuvieron del auditor interno y del jefe de personal
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5.2.2.1 Debilidades de control interno: Resultado de la evaluacion del control interno, del
cuestionario efectuado.

Iniciales Fecha PT
Prepard F.C. 06/08/2003 AC-2
Aprobé

Cliente: FABRICA RIKITO
Area a revisar: Ambiente de control
Auditoria al: 30 de junio del 2003

Cedula: Debilidades del control interno

Mediante el cuestionario elaborado se observé el disefio y operacion del Ambiente de Control de la

FABRICA RIKITO, observandose lo siguientes hallazgos:

1. La Fabrica RIKITO, cuenta con un organigrama, sin embargo éste no presenta en forma
clara la organizacién de la entidad, asi como las lineas de responsabilidad por

departamento.

2. Los manuales de funciones y responsabilidades no indican en forma detallada las

responsabilidades y funciones por departamento y puestos de trabajo.

3. La administracion interviene en los cambios de estructura de la entidad, pero no existe una

supervision para verificar el cumplimiento de los cambios establecidos.

4. Laentidad no cuenta con politicas de supervision y vigilancia periodicas de las operaciones
de la fabrica, causa que impide tener seguridad razonable en el rendimiento de las
operaciones que se realizan asi como también aprovechar en forma optima los recursos

gque poseen para una correcta toma de decisiones.

5. El no contar con politicas de evaluacion definidas, incide en la baja rotaciéon de personal,
ya que no existe una forma concreta para evaluar el desempefio de las funciones del

personal y exigir un mejor rendimiento laboral.

6. No se tiene una buena comunicacién entre departamentos debido a la falta de supervision
continua, ocasionando que el departamento de auditoria interna no pueda realizar en forma
eficiente y objetiva su trabajo.

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: AllL
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Iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003 Ac-3
Aprobd
Rikito S.A.
Ambiente de control
Organigrama
30/06/2003
Junta General de
accionistas
Consejo de
Administracion
l Auditoria
interna
Gerencia
General
Depto. De Depto.de Departamento Depto. De Depto. de
Ventas Contabilidad y de Recursos Compray Produccién
Finananzas. humanos Suministros
Despacho Filtros y
Cobros Almacen tanques
General
Bodega en
seco

Vs

Observaciones

Se investigo6 y observo el desenvolvimiento del personal en la realizacién de sus funciones y el
cumplimiento de las lineas de autoridad el cual no se ejecuta como lo sefiala el organigrama de la
entidad.

J Va a pagina 79

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: A.lL
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Iniciales Fecha

Prepar6 F.C. 06/08/2003 AC-4
Aprobé

Rikito S.A.

Ambiente de control
Manuales y politicas administrativas
30/06/2003
RIKITO S.A.

MANUALES DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

VISION Y META DE LA

EMPRESA \)V

POLITICAS
ADMINISTRATIVAS

REGLAMENTO INTERNO
DE TRABAJO

v

OBSERVACIONES

Se observo que los manuales y politicas administrativas no son del conocimiento de todo el
personal.

J Va a pagina 79

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: All
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Iniciales Fecha
Prepard F.C. 06/08/2003 AC-5
Aprobdé
Rikito S.A.
Ambiente de control
Narrativa
30/06/2003

Se entrevisté al personal clave de cada departamento dentro de la entidad, observando los
procedimientos que se utilizan en la ejecucion de las funciones.

Se entrevistd al gerente general acerca de las funciones que realiza y compararlas con las que se
estipulan en el manual de funciones y responsabilidades, encontrandose que la gerencia general
centraliza las decisiones administrativas en la que a los jefes de cada departamento no se les

permite desenvolverse en la realizacion de sus funciones con independencia y libertad.

Se entrevisté también al jefe del departamento de recursos humanos verificando las funciones que
se realizan en dicho departamento sefialando la falta de politicas administrativas para dar a
conocer el reglamento interno de la entidad asi como también los manuales para que sean del
conocimiento de todo el personal concluyendo que no se cuenta con la autorizacién de la gerencia
y no se tienen los medios necesarios para realizarlo. Ademas se comprobé que los manuales de
funciones no se encuentran detallados para cada departamento, solamente estipulan el

funcionamiento en general de las funciones de los departamento.

Se entrevisto al jefe de personal en cuanto a las politicas que se tienen para evaluar el desempefio
de las funciones del personal en la que sefialé que dicho departamento no tiene controles definidos
para una evaluacion periédica al personal de los distintos departamentos.\j

Va a pagina 79

Firma Gerencia general Firma Jefe de Personal

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: Al
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Iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003 AC-6

Aprobdé

Rikito S.A.
Pruebas de Cumplimiento
Registros Contables
Ambiente de control
30/06/2003
Expresado en Quetzales

Pda. 1 20 marzo de 2003
Compras Q. 535.72
Iva por cobrar Q. 64.28
Caja y bancos Q. 600.00
Registro de compra de 2,000 unidades
De envase de medio litro a Q. 0.30 cada M
Uno Q.600.00 Q. 600.00

\j Va a pagina 79

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003
Supervisor: ALl



1. Se observé que el manual de funciones y responsabilidades

79

Iniciales

Fecha

Prepard

F.C.

06/08/2003 AC-7

Aprobd

Rikito S.A.

Pruebas de Cumplimiento

Ambiente de control
30/06/2003

no se encuentra en forma detallada por departamento.

2. Enlarevision del reglamento interno de trabajo y entrevistas

al personal, se confirmé que éste no es del conocimiento de todo

el personal.

3. Seinvestigd que no cuentan con politicas de evaluacion al personal

definidas para evaluar el desempefio de las funciones del personal.

4. Mediante entrevistas y observaciones se confirmé que la gerencia

general centraliza todas las decisiones administrativas.

5. Seinspeccioné si las medidas de seguridad son adecuadas para la

custodia de los activos.

6. Se observo la contabilizacion adecuada de los registros contables.

Hecho por:

Supervisor:

F.C.
Al

4
N4
)

-

7

/1

Fecha: 16/08/2003
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5.2.3 Sistema contable.

Cliente: FABRICA RIKITO
Area a revisar: Sistema Contable
Auditoria al: 30 de junio del 2003

Iniciales Fecha PT

Prepar6 F.C. 06/08/2003 SC-1

Aprobé

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SI | NO OBSERVACIONES
1. (El sistema de contabilidad es X | algunos registros se efectlian a
computarizado? mano y luego digitados en la
computadora
2. ¢El personal de contabilidad esta:
capacitado y supervisado? X Por el Auditor interno y el
contador general
3. ¢Existe baja rotacion de personal de
contabilidad? X
4. ¢Existe una descripcion de puestos para el Por lo tanto no hay una clara
personal de contabilidad? X | definicién de funciones
5. ¢Existen métodos establecidos para
comunicar politicas y procedimientos X A través de memorandum
6. ¢Existe un manual contable para registrar
las operaciones y guardar uniformidad? X | Se consultan los registros
anteriores para guardar
uniformidad
7. ¢Se llevan al dia los libros contables
exigidos por la legislacion vigente? X

Fuente: Las respuestas se obtuvieron del contador general y por medio de observaciones del

auditor.
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5.2.3.1 Debilidades de control interno: Resultado de la evaluacion del control interno, del
cuestionario efectuado.

Fecha Iniciales PT
Prepar6 F.C. 06/08/2003 SC-2

Aprobd

Cliente: FABRICA RIKITO
Area a revisar: SISTEMA CONTABLE
Auditoria al: 30 de junio de 2003

Cedula: Debilidades del control interno

Al analizar las respuestas obtenidas en el cuestionario para evaluar el sistema contable se

observaron los siguientes hallazgos:

1. No se han optimizado los recursos electronicos con que cuenta la empresa, debido a que
aun son preparados algunos registros en forma manual los que posteriormente deben ser

digitados en el sistema computarizado.

2. No existen formas concretas para evaluar el desempefio del personal que labora en el

departamento de contabilidad.

3. El desempefio de las actividades del departamento de contabilidad se dificulta al no contar

con descripciones de puestos.

4. Los ajustes que con frecuencia se aplican a las cifras reflejadas en los Estados financieros,
es un indicador de que existe deficiencia en cuanto al registro de las transacciones en
forma objetiva, al no contar con personal para supervision en los distintos departamento en

la empresa.

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: All
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iniciales Fecha
Prepard F.C. 06/08/2003 SC-3
Aprobdé
Rikito S.A.
Sistema Contable
Narrativa
30/06/2003

Se entrevistd al contador general del departamento de contabilidad para conocer las funciones y

obligaciones utilizados en las ejecucién de las operaciones concernientes en dicho departamento.

Los registros contables se contabilizan oportunamente y de acuerdo a principios de contabilidad

generalmente aceptados.

La contabilizaciéon de las transacciones se realizan por varias personas ya que no se tiene una
descripciéon claramente definida de las funciones del personal en el registro de dichas

transacciones por lo que no existe una separacion de funciones adecuada.

La supervisién del departamento esta a cargo del contador general el cual no ejecuta sus funciones

en forma adecuada debido a la falta de descripcion de puestos.

Firma Contador General

\j Va a pagina 85

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: A.lL
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Iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003 sc-4

Aprobd

Rikito S.A.
Sistema Contable
Prueba de cumplimiento del registro de las operaciones contables

30/06/2003
LIBROS
CONTABLES
REGISTROS CONTABLES
PARTIDA #1
Caja Q. 1,000.00
Ventas Q. 892.86
Iva por pagar Q. 107.14
Por la venta de mil M
Unidades de jugo de vaso
Con un valor unitario de
Q. 1.00 Q. 1000.00 Q. 1000.00 %
RIKITO, S.A

OBSERVACIONES

Se observo el registro adecuado de los asientos contables de las operaciones de la entidad de

acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados y a politicas administrativas.

\j Va a pagina 85

Hecho por: F.C. Fecha: 06/08/2003

Supervisor: A.lL
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84

Iniciales Fecha
15

Rikito 8.A. =

Pruebas de Cumplimiento en la contabilizacitn del
Balance General
Sistema Contable
30/08/2003

RIKITO S.A.
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Supervisor: Al
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Rikito S.A.

iniciales

Fecha

Prepar6

F.C.

06/08/2003 sc-6

Aprobdé

Pruebas de Cumplimiento

Sistema Contable
30/06/2003

1. Se observo que las transacciones contables se registren

adecuadamente.

2. Se observd que los registros contables se encuentren deacuerdo

a principios de contabilidad generalmente aceptados.

3. Se confirmé que no existe una segregacion de funciones apropiada en

el personal de contabilidad.

4

/
Y

4. Se confirmé que al no contar con una supervisién constante en el registro /,// M

de las transacciones éstas no se reflejan en los estados financieros en

forma objetiva.

5. Se observo el acceso restringido al registro de las operaciones contables. 7

Hecho por:

Supervisor:

F.C.
Al

Fecha: 16/08/2003
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Procedimientos de control

La evaluacién del control interno de este elemento se realiz6é a través de cuestionarios a

la medida, de acuerdo a las operaciones de la entidad.

Cada ciclo de transacciones inicia con un programa de auditoria dentro de cada ciclo de

transacciones, para dar a conocer los objetivos que se persiguen alcanzar con dicha evaluacion.
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Iniciales

Fecha

Prepar6

F.C.

06/08/2003 T-1

Aprobdé

Rikito S.A.

Ciclo de tesoreria
Programa de auditoria
Control y manejo del efectivo
30/06/2003

Objetivo general

El objetivo de planear la auditoria consiste en asegurarse del adecuado cumplimiento
del control interno existente, si éste control cumple con los objetivos de control interno mediante
ciclos de transacciones mencionados en el capitulo Ill; si dicho control es suficiente en los

procedimientos de manejo del efectivo, para que éste pueda ser distribuido en las distintas

transacciones de la entidad.

Se utilizé procedimientos de cumplimiento, de observacion; para obtener seguridad

razonable, pero no absoluta, de los elementos de la estructura de control interno, correspondiente

al manejo del efectivo.

A continuacién se presentan las técnicas de auditoria, utilizadas en el manejo del efectivo:

Revisado

Observaciones

1. Investigar las condiciones de pago de las obligaciones ya

sean estas a corto o largo plazo.
2. Observar que los cheques emitidos estén a nombre del
Proveedor directamente y exista evidencia fisica de la

Recepcion del pago.

3. Investigar el registro de firmas de las personas autorizadas

para girar cheques o que efectlian transferencias bancarias.

4. Observar si existe una adecuada divisiéon de funciones

entre el personal que interviene en las transacciones.
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5. Investigar que todas las operaciones estén
documentadas en los registros contables y que las

mismas estén contabilizados oportunamente.

6. Observar el acceso restringido al efectivo y la

documentacion relacionada al manejo del efectivo.

Hecho por: F.C.

Supervisor: All

Revisado Observaciones

Fecha: 06/08/2003
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Rikito S.A.

Ciclo de tesoreria
Cuestionario de control interno
Control y manejo del efectivo

30/06/2003

Iniciales Fecha

Prepard F.C. 06/08/2003 T-2

Aprobdé

112

SI

NO

OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

1.

10.

¢ Estan autorizadas todas las cuentas
cuentas bancarias y los funcionarios que
firman los cheques?

¢ Existe registro de firmas autorizadas para
transferencias o retiros de fondos en los
bancos?

¢ Se notifica inmediatamente a los bancos
cualquier cambio de funcionarios
autorizados para firmar cheques

¢ Se han dado a los bancos instrucciones
escritas de no cambiar por efectivo cheques
a nombre de la empresa?

¢ Se depositan diariamente los ingresos de
efectivo recaudados?

¢ Los cheques emitidos estan debidamente
protegidos?

¢ Se reciben instrucciones por escrito por
parte de la gerencia en cuanto a politicas
en relacion al efectivo?

¢ Los préstamos deben ser autorizados?

¢, Se efectlian los pagos por deudas
oportunamente?

¢ Se realiza adecuadamente el pago de
dividendos?

Solo el gerente general tiene
firma autorizada

El gerente general es el Unico
gue tiene firma autorizada

No existe una supervision
diaria

Responsabilidad de contabilidad

Entregadas al auditor interno

Por la gerencia general

Por contabilidad y revisado por
auditoria interna
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Rikito S.A.

Ciclo de tesoreria

Iniciales Fecha

Prepar6

F.C. 06/08/2003 T-2

Aprobdé

Cuestionario de control interno
Control y manejo del efectivo

30/06/2003
Sl NO OBSERVACIONES
SISTEMA CONTABLE
1. ¢Efecttan las funciones de contabilidad y El departamento de conta.
caja empleados independientes? X controla las funciones de caja
2. ¢Estan registradas en libros las firmas de A cargo del auditor interno y el
cuentas bancarias? X departamento de contabilidad
3. ¢Se controla el registro de las transacciones
de caja con las fechas en que se reciben los
ingresos o se emiten los cheques? X Por auditoria interna y el
contador general
4. ¢Se registra oportunamente los pagos de
préstamos y dividendos? X
5. ¢Serevisan las conciliaciones por
funcionarios responsables? X A cargo de auditoria interna
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
1. ¢Recibe los cheques depositados y
devueltos por elbanco por falta de cobro un X No existe una supervision
empleado distinto de quién efectla los adecuada al personal que
depodsitos? efectla los depdsitos
2. ¢ Existe un control adecuado sobre los No hay una persona
ingresos de efectivo? X | encargada de supervisar los
ingresos a caja
3. ¢Se controla la secuencia numérica de los Por contabilidad y auditoria
cheques emitidos? X interna
4. ¢ Se controla los talonarios o formas de
cheques que no estan en uso en forma tal
gue no permita su utilizacién indebida? X
5. ¢Estéa prohibida la firma de cheques en
blanco? X
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Iniciales

Fecha

Prepar6 F.C.

06/08/2003

Aprobdé

T-2
a

Rikito S.A.

Ciclo de tesoreria
Cuestionario de control interno
Control y manejo del efectivo
30/06/2003

SI | NO

OBSERVACIONES

¢ Se hacen pagos Unicamente contra
comprobantes aprobados? X

¢ Estan amparados por comprobantes los
desembolsos de fondos de caja? X

¢ Efectia un empleado independiente de
guienes custodian los fondos de caja, X
arqueos periddicos sorpresivos de éstos
fondos?

Autorizados por la gerencia

general

Auditoria interna

Fuente: Las respuestas se obtuvieron del contador general y por medio de observaciones del

auditor
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Iniciales Fecha

Prepard F.C. 06/08/2003 T-2
U2

Aprobdé

Rikito S.A.
Ciclo de tesoreria
Narrativa
Control y manejo del efectivo
30/06/2003

En marzo se entrevisté al personal que interviene en el manejo y control del efectivo para conocer
los procedimientos que se utilizan en la ejecucion de las transacciones relacionadas.

Se entrevist6 al sefior Renato Godinez, encargado de controlar el efectivo gastado deberé poner el
sello de cancelado en el comprobante al efectuarse el pago de un gasto, anotando la fecha de su
cancelacion.

mantener en orden todos los comprobantes para que los arqueos que efectde Auditoria u otro
empleado se hagan sin demoras de tiempo en el cual no existe una supervision periodica de dicho
procedimiento.

El tltimo dia de emisién de cheques de cada mes, se debera efectuar una reposicién de caja, en el
cual se incluirdn los comprobantes por gastos efectuados hasta ese dia del mes y el cheque para
reembolsar este dinero deberd ser elaborado la misma fecha. No existe una persona de supervisar
continuamente los comprobantes mencionados.

Las reposiciones de caja se efectuaran abarcando un determinado periodo de tiempo, por lo que
cualquier comprobante cuya fecha no este comprendida dentro de dicho periodo, no podra ser
pagado.

Los depésitos deben efectuarse diariamente, las veces que sean necesarias, para realizar dichos
depdsitos se debe, contar y ordenar el efectivo, llenar la boleta de depdsito y enviarlo al banco.

El depdsito se realiza Gnicamente a cuenta de Rikito, S.A., y se debe colocar el sello de la empresa
en la parte de atras de la boleta.

Se debe tener preparada la conciliacién bancaria a mas tardar tres dias de haber recibido del
banco el estado de cuenta y los cheques pagados.

La emision de cheques estara a cargo del Contador, quién recibira los comprobantes o facturas

previamente autorizadas por la Gerencia General.

Firma Renato Godinez

\j Va a pagina 98

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: A.l
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Iniciales

Fecha

Prepar6 F.C.

06/08/2003

Aprobdé

T-3

Rikito S.A.
Ciclo de tesoreria
Control y manejo del efectivo
30/06/2003

RIKITO, SOCIEDAD ANONIMA

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Observaciones:

El reglamento no es del conocimiento de todo el personal que ejecuta las transacciones de

manejo de efectivo.

J

Va a pagina 98

Hecho por: F.C.

Supervisor: All

*Q

Fecha: 16/08/2003
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Iniciales

Fecha

Prepar6

F.C.

06/08/2003

Aprobdé

T-4

Rikito S.A.
Ciclo de tesoreria
Control y manejo del efectivo
30/06/2003

RIKITO, SOCIEDAD Anénima

Manual de procedimientos

Funciones y responsabilidades

9

Observaciones:

El manual no se encuentra detallado por departamentos y mediante entrevistas y

observaciones éste no es del conocimiento del personal relacionado al manejo del efectivo.

Hecho por: F.C.
Supervisor: All

J

Va a pagina 98

Fecha: 16/08/2003
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Iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003 T-5

Aprobdé

Rikito S.A.
Ciclo de tesoreria
Prueba de cumplimiento del registro contable del manejo del efectivo
30/06/2003

REGISTROS CONTABLES

PARTIDA #1
Caja Q. 5,300.00

clientes Q. 5300.00 M
Por la cancelacion de la
factura # 0123 del sr. Jorge /,{/
Miranda. Q. 5300.00 Q. 5300.00

OBSERVACIONES:

Se observo la contabilizacion adecuada del manejo del efectivo deacuerdo a P.C.G.A.y a

las politicas prescritas por la administracion.

Va a pagina 98

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: All
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iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003 T-6

Aprobdé

Rikito S.A.
Ciclo de tesoreria
Pruebas de Cumplimiento
Arqueo de caja general

30/06/2003
Quetzales
Por contar Contado variacion (+)  Variacion (-)
Responsable: Sergio Cruz
Monto del fondo 166,500.00
Fecha ultimo arqueo
23/01/2003
Documentos
Cheque No. 3030 del Sr.
Julio Ramirez del 02/06/2003 48,000.00
Cheques Personales
Cheque 3022 Bco. Uno de
14/005/2003 contador 10,500.00
Efectivo
Ventas del 27/05/2003 33,000.00
Ventas del 20/06/2003 29,000.00
Ventas del 28/06/2003 46,000.00
Q. 166,500.00 M

Se hace constar que los fondos fueron arqueados en mi presencia y los fondos fueron devueltos

integros e intactos.
\j Va a pagina 98

Firma Cajero Firma Auditor

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: All
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Iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003 T-7

Aprobdé

Rikito S.A.
Ciclo de tesoreria
Control y manejo del efectivo

30/06/2003
Ingresos de efectivo M
Depositos de efectivo
realizados W
Control de facturas
pagadas

OBSERVACIONES:

Se observo el acceso restringido al efectivo recibido, y los controles para la custodia

segura de los depositos y de los documentos correspondientes.

Va a pagina 98

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: All
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iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003 T-8
Aprobdé
Rikito S.A.
Ciclo de tesoreria
Pruebas de Cumplimiento
Control y manejo del efectivo
30/06/2003
1. Se investigd que no existe una adecuada segregacion de funciones @
entre el personal que interviene en el manejo del efectivo.
2. Se observo que existen controles preventivos en el resguardo del I/] 7

efectivo y de los documentos relacionados al ciclo de tesoreria.

3. Se observé que la entidad carece de controles de supervisién en el //// 4
manejo del efectivo.

4. Se investigb que los ingresos de efectivo se depositan integramente.

de las ventas al contado, el cual se deposita diariamente.

5. Se observo la supervisién permanentemente al efectivo producto \)V
6. Se investigd que las transacciones de tesoreria se registran I/]

oportunamente y deacuerdo a P.C.G.A.

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003
Supervisor: All
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Iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003 E-1
Aprobdé

Rikito S.A.
Ciclo de egresos compras
Programa de auditoria
30/06/2003

Objetivo general

El objetivo de planear la auditoria consiste en asegurarse del adecuado cumplimiento
del control interno existente en las compras y desembolsos efectuados, si el control existente
cumple con los objetivos de control interno mediante ciclos de transacciones establecidos en el
capitulo Ill; si los controles implantados son suficientes en los procedimientos de egresos,

necesarios para la produccién y comercializacion del jugo.

Se utilizé procedimientos de cumplimiento, de observacion; para obtener seguridad
razonable, pero no absoluta, de los elementos de la estructura de control interno correspondiente a

los egresos por compras.
A continuacion se presentan las técnicas de auditoria utilizadas en los egresos por compra:

Revisado Observaciones
1. Investigar si los proveedores estan autorizados deacuerdo \

a las politicas de la administracion.

2. Observar si la documentacion de soporte de las compras \

cumple con los requisitos establecidos por la admén..

3. Observar el cumplimiento de los procedimientos al efectuarse
las compras de insumos, materia prima, etc, necesarias para

la produccion del jugo de naranja.

4, Observar si en las transacciones de compra y desembolsos

existe una segregacion apropiada de personal

5. Inspeccionar si el registro contable de las compras y v

desembolsos se encuentra al dia y en base a P.C.G.A.
Hecho por: F.C. Supervisor Al Fecha: 06/08/20°3
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Rikito S.A.
Ciclo de egresos compras

Cuestionario de control interno

30/06/2003

Iniciales Fecha

Prepar6

F.C. 06/08/2003 E-2

Aprobdé

1/4

SI

NO

OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

1.

¢ Se analizan, estudian y se elige la mejor
oferta, tomando en consideracion precio,
calidad y condiciones de pago?

¢ Existe una separacioén de funciones del
personal que realiza las compras?

¢ Se solicitan por lo menos tres cotizaciones
a diferentes proveedores?

¢, Se requiere una orden para cada compra?

¢, Quién es el encargado de firmar las
ordenes de compra?

¢ Se requiere una orden de compra antes de
de que el depto. de bodega en seco
(envase) acepte el pedido?

¢ Se cuentan, revisan y se comparan los
articulos con la orden de compra y la factura
del proveedor al momento de recibirse?

¢ Se verifica que un servicio ha sido
prestado que el producto adquirido ha sido
recibido a conformidad?

¢ Los pagos se hacen con cheque?

10. ¢ Se firman cheques en blanco?

11. ¢ Se emiten cheques al portador?

El gerente general y el jefe de
compras hacen la eleccion

Existe una asignacion
inadecuada de las funciones al
no existir supervisién continua

El gerente general y el jefe de
compras

Por medio de la firma en la
factura de respaldo de la
persona quién lo recibio

Los pagos que se efectiian por
caja chica son en efectivo hasta
de Q. 300.00
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Rikito S.A.
Ciclo de egresos compras

Cuestionario de control interno

30/06/2003

Iniciales Fecha PT

Preparé F.C. 06/08/2003 E-2

Aprobdé 2/4

SI

NO

OBSERVACIONES

- ¢Los cheques son elaborados en forma
computarizada?

- ¢Los cheques que se emiten cuentan con
documentacion de respaldo?

SISTEMA CONTABLE

1. ¢Estan separadas las funciones del
departamento de compras de las relativas a
contabilidad y caja?

2. ¢Existe una separacion de funciones para
el registro y el archivo de facturas
pendientes de cancelar?

3. ¢Se verifica que las facturas que respaldan
las transacciones de desembolsos sean
registradas en el periodo correspondiente?

4. ¢Se compara la orden de compra con las
descripciones de articulos, cantidades y
precios que aparecen en las facturas por
pagar?

5. ¢Se verifican las operaciones aritméticas
de las facturas de proveedores y su correctg
registro en las cuentas por pagar?

6. ¢Se emite algin documento por la
recepcion de las facturas de los
proveedores?

7. ¢Se revisa la clasificacion de las cuentas
en el registro de facturas por pagar?

La requisicion y factura

No existe una jerarquia de
funciones y responsabilidades
del personal entre deptos.

La contrasefia de pago
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Rikito S.A.
Ciclo de egresos compra

Cuestionario de control interno

30/06/2003

Iniciales Fecha PT

Prepard F.C. | 06/08/2003 E-2

Aprobd6

21A

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢ Existe una separacién de funciones entre
la persona que emite el cheque con la que
efectla el registro contable?

¢ Existe una revision interna para verificar
si coincide el valor del cheque con lo
indicado en la cuenta por pagar?

¢ Se verifica que todos los cheques emitidos
sean registrados en el sistema contable?

¢ Se verifica que la fecha del registro del
cheque coincida con la fecha de emision?

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

1.

¢ Se elabora un reporte auxiliar de facturas
y documentos recibidos y se concilia en
forma independiente con las cuentas por
pagar registradas?

¢Las requisiciones y ordenes de compra
son autorizadas?

¢ Se concilian los registros de inventarios
con los articulos en existencia mediante
recuentos periddicos de inventarios fisicos?

¢Las requisiciones y érdenes de compra
estan prenumeradas y se lleva un control de
registro sobre ellas?

¢ Existe una conciliacion periodica del
archivo de facturas por pagar pendientes de
cancelar con el auxiliar de cuentas por
pagar?

Los cheques son emitidos con
fechas anticipadas

Por la gerencia general y el jefe
de compras

Cada mes
Son formatos preimpresos, que

estan enumerados en forma
correlativa

Cada fin de mes
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Iniciales Fecha
Preparé F.C. 06/08/2003 PT
Aprobo E-2
Rikito S.A. 4/4
Ciclo de egresos compra
Cuestionario de control interno
30/06/2003
Sl NO OBSERVACIONES
1. ¢Es fisicamente segura el area de la
bodega? X
2. ¢Para girar un cheque, se necesita Tienen firma registrada el:
autorizacion de la gerencia general? X Gerente general y la junta
directiva

3. ¢ Para emitir un cheque debe existir alguna
autorizacion por parte de la administracion?| X La firma del gerente general en
la requisicion del cheque

4. ¢Se hace la anotacion de pagado en las
facturas y en los documentos de respaldo
antes de firmar los cheques? X

5. ¢Las personas que firman los cheques
verifican la aprobacién de las facturas por
pagar? X

6. ¢Los cheques estan prenumerados y se
llevan un control sobre ellos? X

7. ¢Se guarda en un lugar seguro los cheques
no utilizados y los pendientes de entregar? X

8. ¢Se verifica en forma fisica los cheques
emitidos con los registros auxiliares? X

9. ¢Se realizan conciliaciones bancarias
independientes y periddicas? X Las cuales son revisadas por el
Contador

Fuente: Las respuestas se obtuvieron del jefe de compras y por medio de observaciones del
contador.
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Iniciales Fecha
Prepard F.C. 06/08/2003 E-3
Aprobdé
Rikito S.A.
Ciclo de egresos compras
Narrativa
30/06/2003

El dia 15 de abril se entrevisté al sefior Gonzalo Chavez encargado del control de compras para

conocer los procedimientos que se utilizan en las compras.

La solicitud de compras debe elaborarse en original y dos copias y se distribuye asi:

Original: Departamento de compras para su tramite.

Duplicado: Se envia al interesado para su correlativo y control de compras por surtir.
Triplicado: Archivo de las solicitudes enviadas al depto. de compras y control de correlativos.

Para la autorizacion de la solicitud de compra se le enviara al Gerente general el original y una
copia; al estar autorizada o no se devuelve al departamento de compras, si fue autorizada se inicia
el proceso de compra y en caso contrario se indicard el motivo por el cual no se autoriza y se

devuelve al lugar de origen para la anulacion.

Toda orden de compra debe ser revisada por contabilidad para lo cual debe adjuntarsele toda la

documentacion que sea necesaria para el efecto.

Después de revisar la orden de compra contabilidad debe pasarla al gerente general para su

autorizacion.

El jefe de compras sefialé que la supervision al personal encargado en el proceso de las compras
no se realiza en forma constante debido a la falta de recursos humanos y ademas el personal no

tiene conocimiento del reglamento interno de trabajo.

Firma Jefe de compras

\j Va a pagina 110

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: All
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Iniciales

Fecha

Prepar6

F.C.

06/08/2003 E-4

Aprob6

Rikito S.A.
Ciclo de egresos compras
Control en los desembolsos
30/06/2003

RIKITO, SOCIEDAD ANONIMA

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Observaciones:

El reglamento no es del conocimiento de todo el personal relacionado a las operaciones de

compras y desembolsos.
\j Va a pagina 110

Hecho por:

Supervisor:

F.C.

A.l

Fecha: 16/08/2003
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imcales :" Fecha
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30/06/2003
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J Va a pagina 110

Hecho por: F.C. Fecha: 18/08/2003

Supervisor: Al

Iniciales Fecha

E-7
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Prepard F.C. 06/08/2003
Aprobd6

Rikito S.A.
Ciclo de egresos compras
Control en los desembolsos
30/06/2003

RIKITO, SOCIEDAD Andénima

Manual de procedimientos

Funciones y responsabilidades

9

Observaciones:

El manual no se encuentra detallado por departamentos y mediante entrevistas y

observaciones éste no es del conocimiento de todo el personal que interviene en las compras y

pagos relacionados a éste ciclo\.j
Va a pagina 110

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: All
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Iniciales Fecha
Prepard F.C. 06/08/2003 E-8
Aprob6

Rikito S.A.
Ciclo de egresos compras
Prueba de cumplimiento en el registro contable de los desembolsos por compras
30/06/2003

REGISTROS CONTABLES

PARTIDA #1
Compras Q.17,857.14 I/]
Iva por cobrar Q. 2,142.86

Caja y Bancos Q. 20,000.00

Por la compra de concentrado
Sabor naranja. Q. 20,000.00 Q. 20,000.00

OBSERVACIONES:

Se observd la contabilizacién adecuada de los registros referentes a las compras y

desembolsos y la salvaguarda fisica de los documentos relacionados.

Va a pagina 110

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: ALl
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Rikito S.A.

Iniciales

Fecha

Prepar6

F.C.

06/08/2003 E-9

Aprob6

Ciclo de egresos compras
Pruebas de Cumplimiento

30/06/2003

1. Se constaté mediante la observacién que no existe una adecuada

segregacion de funciones entre el personal que interviene en el

manejo del efectivo.

2. Se verific6 mediante investigaciones que el reglamento interno de

trabajo no es del conocimiento del personal de compras.

3. Se comprobd por medio de observaciones que no existe una

supervisién constante al personal encargado de las compras.

4. Se investig6 el acceso a la documentacién de soporte de compras.

4. Se verifico la contabilizaciéon adecuada de las transacciones de

compras a través de la observacion.

Hecho por:

Supervisor:

F.C.
Al

&

&

Fecha: 16/08/2003
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Iniciales

Fecha

Prepar6

F.C.

06/08/2003

Aprob6

Rikito S.A.
Ciclo de egresos némina
Programa de auditoria

Control sobre el manejo de gastos de ndémina

30/06/2003

Objetivo general

El objetivo de planear la auditoria consiste en asegurarse del adecuado cumplimiento
del sistema de control interno existente concerniente a las funciones de personal como;
contratacion, el pago de planilla por sueldos y salarios, determinado de esta manera la suficiencia

del control interno para alcanzar los objetivos de control interno mediante ciclos de transacciones

establecidos en el capitulo Il del presente trabajo.

Se utilizé procedimientos de cumplimiento, de observacion; para obtener seguridad

razonable, pero no absoluta, de los elementos de la estructura de control interno, en el manejo de

los desembolsos por pago de némina.

A continuacién se presentan las técnicas de auditoria, utilizadas en el ciclo de egresos némina:

1. Observar el desenvolvimiento del personal en las
distintas areas de la entidad deacuerdo a sus

obligaciones y responsabilidades.

2. Investigar la seleccion y contratacion del personal

deacuerdo a politicas de la admon.

3. Observar que exista una segregacioén de funciones

en el personal que labora dentro de la entidad.

4. Investigar que los registros contables estén al diay en

forma adecuada.

5. Investigar, los medios de proteccién de los documentos

y fondo de planilla.
Hecho por: F.C.
Supervisor:  A.L

Revisado

V

V

Fecha: 06/08/2003

Observaciones
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Rikito S.A.
Ciclo de egresos némina

Cuestionario de control interno

Iniciales Fecha PT

Prepar6 | F.C. | 06/08/2003 N-2

Aprob6

112

Control sobre el manejo de gastos de némina
30/06/2003

Sl

NO

OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

1.

¢ Se utilizan medios para controlar la
asistencia de los empleados?

¢ Existe un departamento de Recursos
Humanos?

¢ Existen politicas de personal para:
Reclutamiento?

Seleccion?

Contratacién?

¢, Quién realiza la labor de contratacion del
personal?

¢La planilla o némina es operada en forma
computarizada?

SISTEMA CONTABLE

1.

¢ Es independiente el personal que registra
las transacciones al que la prepara y paga?

¢ Existe aprobacion de la clasificacion de
cuentas en el registro de néminas?

¢ Se verifica las operaciones aritméticas de
némina y su registro?

X X X

Tarjetas de relgj

Su funcion es contratar personal
y controlar el tiempo trabajado
para el pago de sueldos y
salarios. Los manuales no
detallan las funciones de todos
los departamentos y sus areas

No se encuentran bien definidas,
y no se aplica en forma
adecuada

El jefe de personal

Del contador general
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Rikito S.A.

Ciclo de egresos némina
Cuestionario de control interno
Control y manejo de los egresos nomina

Iniciales Fecha PT

Prepar6 F.C. 06/08/2003 N-2

Aprobd

219

30/06/2003
Sl | NO OBSERVACIONES

4. ¢Se concilian los saldos que muestra el

auxiliar de némina con el monto registrado

en contabilidad? X
5. ¢Son adecuados y se mantienen al

corriente los registros contables? X

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

1. ¢Se emite un cheque de némina

debidamente autorizado y firmado para X

cada empleado?
2. ¢ Se autorizan las modificaciones de

salarios y despidos? X por la gerencia general y

gerente de recursos humanos
3. ¢Existe aprobacion de la némina? X Por el jefe de recursos
humanos y el contador general.

4. ¢Se utilizan y registran cheques

prenumerados exclusivos para ndminas? X
5. ¢Existen conciliaciones periddicas de la

cuenta bancaria para néminas? X
6. ¢Existe una clasificacion de sueldos por

clase de trabajo? X
7. ¢Firman los empleados la némina de

sueldos o el recibo de pago de salarios? X

Fuente: Las respuestas se obtuvieron del jefe de personal y por medio de observaciones del

contador.
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Iniciales Fecha PT
Preparé F.C. 06/08/2003 N-2

219

Aprobd

Rikito S.A.
Ciclo de egresos némina
Narrativa
Control y manejo de los egresos némina
30/06/2003

Se entrevisté al jefe de recursos humanos responsable de las funciones de manejo y control de las
funciones del personal.

En el proceso de contratacion se requiere que se llene un formulario de requerimiento de personas,

de parte del jefe o area que lo necesite.

Los candidatos que se presenten deben llenar la respectiva solicitud de empleo o trabajo, segun
corresponda. Junto a la solicitud deben presentar una serie de papeleria que dependera del tipo
de puesto al que se esté optando. Se realizan pruebas sicol6gicas y técnicas. El departamento de
seleccion analiza y evalla los documentos y pruebas realizadas y realiza otra entrevista de

verificacion.

El jefe requiriente realiza una entrevista final y emite un aviso a recursos humanos para que se

inicie la contratacion.

Las ndminas y planillas deberan ser revisadas por el contador general y autorizadas por el gerente
general antes de ser pagadas.

Mensualmente las néminas y planillas serdn pasadas al libro de salarios, el cual debera

permanecer al dia para cualquier consulta o liquidacion de algin empleado de la misma.

El jefe de recursos humanos comentd que no existe una segregacion de funciones apropiada
debido a que los manuales de funciones y procedimientos no se encuentran bien definidos por
cada departamento de la entidad, motivo por el cual los controles de supervisién no se efectdan
periddicamente y en forma efectiva.

Va a pagina 118

Firma Jefe de Recursos Humanos
Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: A.l
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Iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003 N-3

Aprobd6

Rikito S.A.
Ciclo de egresos némina
Controles en los desembolsos de némina
30/06/2003

RIKITO, SOCIEDAD ANONIMA

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 4

Observaciones:

El reglamento no es del conocimiento de todo el personal en los distintos departamentos

gue conforman la organizacion de la entidad por lo que las politicas administrativas no se

ejecutan eficientemen&j

Va a pagina 118

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: All
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Iniciales

Fecha

Prepard F.C.

06/08/2003

Aprobd6

Rikito S.A.
Ciclo de egresos némina
Control en los desembolsos de némina
30/06/2003

RIKITO, SOCIEDAD Anénima

Manual de procedimientos

Funciones y responsabilidades

9

Observaciones:

El manual no se encuentra detallado por departamentos, se investigd mediante entrevistas
y observaciones que éste no es del conocimiento de todo el personal que interviene en las

transacciones de la empresa para la produccion y comercializacion del jugo de naranja.

Va a pagina 118

Hecho por: F.C.

Supervisor: AL

Fecha: 16/08/2003
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Iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003 N-5

Aprob6

Rikito S.A.
Ciclo de egresos némina
Prueba de cumplimiento del registro contable de némina
30/06/2003
Quetzales

REGISTROS CONTABLES

PARTIDA #1
Sueldos ventas 8,300.00 I/]
Sueldos de administracion 6,900.00
Cuotas patronales ventas 1,051.61
Cuotas patronales admon. 874.23
Prestaciones laborales ventas 2,420.28
Prestaciones laborales adman.. 2,012.04
Bonificacién ventas 576.00
Bonificacién administracion 432.00

Retencion cuota laboral 734.16

Caja y Bancos 15,473.84

Cuotas patronales por pagar 1,925.84

Provision para prestaciones laborales 4,432.32
Por el registro de los sueldos %
Bonificaciones y cuotas patronales

Q. 22566.16 Q. 22,566.16

OBSERVACIONES:

Se observaron los controles existentes en el resguardo de los fondos de némina asi como

también de los documentos de respaldo de las transacciones de ndmina y la contabilizacion

adecuada de los mismos\.j
Va a pagina 118

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: A.l
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Iniciales Fecha
Prepard F.C. 06/08/2003 N-6
Aprob6

Rikito S.A.

Ciclo de egresos némina
Pruebas de Cumplimiento
Control y manejo de los egresos némina
30/06/2003

1. Se verificé el proceso de seleccion, contratacion y capacitacion ,5,//’

del personal por medio de la observacion.

2. Se verificaron los controles de supervision existentes dentro de @
la organizacion a través de la investigacion.

3. Se corrobor6 la existencia de una adecuada segregacion de W

Funciones mediante la observacion.
4. Se revis6 mediante investigaciones el cumplimiento de las politicas
administrativas y se constato la falta de manuales de funciones y 4

procedimientos detallados por departamento .

5. Se verificd la contabilizacién adecuada de los asientos contables I/]

Investigando los libros correspondientes.

6. Se investigd la adecuada custodia de los activos 7

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003
Supervisor: All
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Iniciales Fecha PT
Prepard F.C. 06/08/2003 c-1

Aprob6

Rikito S.A.
Ciclo de conversidn o produccion
Programa de auditoria

Manejo y control del &rea de produccion
30/06/2003

Objetivo general

El objetivo de planear la auditoria consiste en verificar si la estructura de control interno
es la adecuada deacuerdo a las funciones en la produccion del jugo de naranja para convertirlo en
producto terminado, destinado para la venta, constatando que se cumplan los objetivos de control
interno a través de ciclos de transacciones establecidos en el capitulo Il y verificar asi la

suficiencia de controles internos dentro de este ciclo.

Se utilizé procedimientos de cumplimiento, de observacion; para obtener seguridad

razonable, pero no absoluta, del sistema de control interno en el proceso de produccion.

A continuacién se presentan las técnicas de auditoria utilizadas en el ciclo de conversion o

produccion:
Revisado Observaciones
1. Observar la programacién de la produccién. v
2. Observar que la produccion se lleve a cabo deacuerdo v

a las 6rdenes autorizadas.

3. Observar la transferencia de materia prima recibida en v

el area de produccién con la salida de la bodega en seco

4, Investigar si la documentacion de soporte de la produccion v

describe todos los elementos utilizados.

5. Observar si existe una segregacion de funciones en las v

operaciones concernientes a la elaboracién del jugo de naranja.
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Revisado Observaciones

6. Investigar si se contabiliza en diarios las transacciones de v
produccion.
7. Observar si se tiene acceso restringido al &rea de inventarios Vv

y al &rea de produccion

Hecho por: F.C. Supervisor: A.l Fecha: 06/08/2003
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Rikito S.A.

Ciclo de conversidn o produccion
Cuestionario de control interno

Iniciales Fecha PT

Prepard F.C. 06/08/2003 C-2

Aprob6

419

Manejo y control del &rea de produccion

30/06/2003
Sl | NO OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢Existe un programa para la planeacion de
produccion? X
2. ¢Las materias primas se almacenan en
bodegas con acceso restringido solo a Responsable el jefe de planta
personal autorizado? X
3. ¢ ¢Tiene el departamento de produccion los
conocimientos de niveles de inventarios de
lento movimiento y dafiados? X
4. ¢Se realizan recuentos fisicos de
existencias de materia prima? X diariamente
5. ¢Se emiten documentos para entradas y No existe una supervision
salidas de materias primas y materiales? X continua de avisos de recibido
6. ¢Estan todas las existencias bajo el control
del encargado de las bodegas en seco? X
SISTEMA CONTABLE
1. ¢Es adecuado el sistema de costos? X
2. ¢ Existe una verificacion interna de la
correcta aplicacion de los costos de
produccion? X
3. ¢Se aprueba por escrito los ajustes de los Contabilidad reporta al Auditor
registros de inventarios al resultado de los X Interno
recuentos fisicos?
4, ¢Se toman inventarios fisicos de los activos
fijos periédicamente? X | No cuentan con ese dato
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Iniciales Fecha PT
Prepard F.C. | 06/08/2003 C-2
Aprobd or
Rikito S.A.
Ciclo de conversion o Produccion
Cuestionario de control interno
Manejo y control de la produccion
30/06/2003
Si NO OBSERVACIONES

¢ Existe una conciliacién independiente y
periddica de los registros de inventarios de
materias primas con las existencias fisicas?

¢ Son adecuadas las tasas de depreciacion
de los activos durante sus vidas Utiles?

¢ Se aplican el método y la tasa
consistentemente?

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

1.

¢ Se utilizan documentos prenumerados?

¢, Se aprueban las 6rdenes de produccién?

¢ Se autorizan las salidas de materias
primas y materiales?

¢ Se verifica la produccion defectuosa,
condiciones y monto de su venta?

¢ Se preparan informes de productos de
lento movimiento?

¢ Existen guardias que sean responsables
de que nada salga de la planta sin
autorizacioén escrita?

¢ Se requiere una autorizacion escrita para
la venta, retiro o abandono de activos fijos?

X

No existe una supervision
adecuada de formas de entradas
y salidas de materias primas y
en la devolucién de productos en
mal estado

Por el gerente general

Por el jefe de plantay la
la gerencia general

Por el jefe de planta

Fuente: Las respuestas se obtuvieron del jefe de produccion y por medio de observaciones del
contador.
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Iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003 C-3

Aprobd6

Rikito S.A.
Ciclo de conversion o produccion
Narrativa del manejo y control de la produccién
30/06/2003

Se entrevistd al Ingeniero de planta para conocer el funcionamiento del departamento en el

proceso de produccion del jugo de naranja.

Se utiliza una orden para la autorizacion de una orden de produccion la cual es autorizada por el

jefe de planta pero antes autorizada por la gerencia general.

La autorizacion de la orden de produccion se le enviard al Ingeniero de planta para iniciar el

proceso de produccion del jugo de naranja.

El proceso de produccion se realiza en forma automatizada hasta el etiquetado listo para destinarlo

para la ventas.

Cuenta con una bodega distribuida de acuerdo a la maquinaria utilizada y siendo un producto

comestible perecedero con las normas de higiene respectivas.

El jefe de planta no tiene un control de supervision constante sobre los empleados que intervienen

en el proceso de produccién provocando una separacion de funciones inadecuada.

Va a pagina 128

Firma Ingeniero de Planta

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003
Supervisor: ALl
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Iniciales Fecha
F.C. 06/08/2003

Preparo
Aprobd

Rikito S.A.
Ciclo de conversion o produccion
Manejo y control de la produccion

30/06/2003

RIKITO, SOCIEDAD ANONIMA @
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Observaciones:
El reglamento no es del conocimiento de todo el personal que interviene en el proceso de

produccion de jugo de naranja para destinarlo para la venta.
Va a pagina 128

Fecha: 16/08/2003

F.C.
A.l

Hecho por:
Supervisor:
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Iniciales Fecha
F.C. 06/08/2003

Prepar6

Aprob6

Rikito S.A.
Ciclo de conversidn o produccion
Manejo y control de la produccion

30/06/2003

RIKITO, SOCIEDAD Anénima

Manual de procedimientos

Funciones y responsabilidades

9

Observaciones:
El manual no se encuentra definido en relacion a las necesidades del departamento de

produccion en la ejecucién de las operaciones para la produccion del jugo de naranja.

\5 Va a pagina 128

Fecha: 16/08/2003

Hecho por: F.C.

Supervisor: All



Cliente

Julio Zamora

Producto

Jugo % litro

Evelin Chacon Galdn jugo

Nery Aldana

Jugo d/vaso

OBSERVACIONES:

126

C-6

Iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003
Aprob6
Rikito S.A.
Ciclo de conversidn o produccion
Manejo y control de la produccion
30/06/2003
Producto en mal estado
Costo Costo Tarjeta
cantidad Unitario total Kardex Cantidad
#
25 1.50 375.00 20 25
15 12.00 180.00 22 15
30 0.85 25.50 26 30

Se observo que no existe una supervision constante para la produccién defectuosa en

relacion al personal y a los documentos correspondientes.\j

Hecho por:

Supervisor:

F.C.
Al

Va a pagina 128

%

Fecha: 16/08/2003
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Iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003 C-7
Aprobd6

Rikito S.A.
Ciclo de egresos conversion o produccion
Prueba de cumplimiento del manejo y control de la produccion
30/06/2003
Expresado en Quetzales

REGISTROS CONTABLES

PARTIDA #1 I/]
compras Q. 10,982.14
Iva por cobrar Q. 1,317.86

Caja y bancos Q. 12,300.00 /ﬂf/
Por el registro de compras de
Suministros para la produccion. Q. 12,300.00 Q. 12,300.00

OBSERVACIONES:

Se observaron los controles para el acceso restringido a la bodega en seco, como también

la contabilizacion adecuada de los registros y de los documentos utilizados en el proceso de

producci()n.\j
Va a pagina 128

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: A.lL



1. Se constataron las formas utilizadas en el proceso de produccién

128

Iniciales Fecha

C-8

Preparo

F.C. 06/08/2003

Aprobd

Rikito S.A.
Ciclo de conversion o produccion
Pruebas de Cumplimiento
Manejo y control de la produccion
30/06/2003

asi como también de la produccién defectuosa mediante

investigaciones al personal.

2. Se corrobor6 mediante la observacion la supervision al personal que

interviene en la produccion.

3. Se verificé por observaciones y entrevistas al personal la separacion

de funciones dentro de la bodega en seco.

/1

4. Se comprobo la contabilizacién adecuada de las transacciones

de produccion investigando los libros contables.

5. Se observé el acceso restringido al area de produccion.

Hecho por:
Supervisor:

F.C.
A.l

D

/A
¥ 7

Fecha: 16/08/2003
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Iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003 PT

Aprobdé

Rikito S.A.

Ciclo de ingresos
Programa de auditoria
Manejo de las ventas y los ingresos
30/06/2003

Objetivo general

El objetivo de planear la auditoria consiste en constatar que los controles internos
establecidos por Auditoria Interna son suficientes para llevar a cabo las actividades necesarias
para la comercializacion del jugo de naranja correspondiente al ciclo de ingresos. Para el
funcionamiento es necesario que la administracion desarrolle e impulse en los diversos
departamentos una cultura de servicio al cliente de calidad y asi; brindar a la compafia medidas

constructivas para los intereses de la misma.

Determinar el cumplimiento adecuado de los objetivos de control interno a través de

ciclos de transacciones establecidos en el capitulo III.

Se utilizé procedimientos de cumplimiento, de observacion; para obtener seguridad
razonable, pero no absoluta, del sistema de control interno correspondiente al manejo de los
ingresos.

A continuacién se presentan las técnicas de auditoria, urtilizadas en el ciclo de ingresos:

Revisado Observaciones

1. Observar el listado de clientes deacuerdo a su v

antigiiedad de saldos.

2. Investigar la capacitacion que se le brinda al personal v
de ventas.
3. Observar al personal de ventas en la atencién hacia v

los clientes.
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Revisado Observaciones
4, Investigar si existen politicas de ventas en relacion v
a comentarios y sugerencias de la clientela para mejorar

el servicio de atencion.

5. Observar las politicas administrativas para el mejoramiento v

del servicio al cliente.
6. Investigar las aprobaciones de crédito por cliente v

7. Observar que exista una segregacion de funciones v

entre el personal que integra el depto. de ventas.

8. Investigar la existencia de documentacién de soporte v

en las transacciones de ventas.

9. Investigar que los registros contables se realicen v
oportunamente.
Hecho por: F.C. Fecha: 06/08/2003

Supervisor: Al
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Rikito S.A.

Ciclo de ingresos
Cuestionario de control interno

Iniciales Fecha

Prepar6 F.C.

06/08/2003 FZ

Aprob6

1A

Manejo de las ventas y los ingresos

30/06/2003
Sl | NO OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢Estan separadas las funciones de

Caja? X No existe una supervision
periddica, en la cual han
ocurrido muchos problemas
con el pago de clientes

Contabilidad? X

Ventas? X Existe una mala asignacién de
personal, debido a que la
atencion hacia los clientes no es
la adecuada

2. ¢Existe capacitacion continua hacia el No se realiza a todo el personal
personal? X continuamente.
3. ¢Existen politicas administrativas de X No se actualizan periddicamente
atencion hacia los clientes? Y no son del conocimiento de
todo el personal.
4. ¢ Aprueba un funcionario responsable los

pedidos de clientes? X El jefe del departamento de

ventas
5. ¢Las ventas se realizan:

Efectivo? X Con aprobacién del gerente
general y a clientes no
recurrentes

Crédito? X Deacuerdo a la politica de
crédito

6. ¢Se establecen limites de crédito? X Es politica de la empresa

seleccionar a sus clientes,
mediante su antigliedad y
otorgarles crédito conforme a su
volumen de ventas
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Rikito S.A.

Ciclo de ingresos
Cuestionario de control interno

Iniciales Fecha

Prepard

06/08/2003 IF’;

F.C.

Aprobé

21A

Manejo sobre las ventas y los ingresos

30/06/2003
Sl | NO OBSERVACIONES
7. ¢Se utilizan documentos prenumerados Recibos de caja y facturas
para dejar evidencia del ingreso de efectivo X canceladas al contado, en las
a caja? cuales no existe una buena
supervisién
8. ¢Revisa un funcionario responsable los
saldos de clientes para asegurarse de que
estén dentro de los limites de crédito
autorizados? X Auditoria interna y la gerencia
general
9. ¢Se envian estados de cuenta a los X A cargo del departamento de
clientes? contabilidad
SISTEMA CONTABLE
1. ¢Se tiene estrictamente prohibido que el En algunas ocasiones cuando
personal de contabilidad maneje efectivo? X no se encuentra el cajero, el
personal de contabilidad se
encarga del depto. de caja
2. ¢Existe aprobacion de clasificacion de
cuentas para contabilizacion? X
3. ¢ Existe una verificacion de las fechas de
los registros contables con las fechas de los| X Por el departamento de
cortes de caja? contabilidad
4. ¢Existe una adecuada custodia de los A cargo del departamento de
documentos y facturas por cobrar? X contabilidad y auditoria interna
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
1. ¢Se verifica la secuencia numérica de los Por contabilidad
documentos utilizados en caja? X
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Rikito S.A.

Ciclo de ingresos
Cuestionario de control interno

Iniciales Fecha

Prepar6

06/08/2003 FZ

F.C.

Aprob6

21A

Manejo de las ventas y los ingresos

30/06/2003
SI NO OBSERVACIONES
2. ¢Se supervisa periédicamente al personal La organizacion no cuenta con
de ventas, principalmente el de atencion X | controles adecuados de super-
hacia los clientes? vision.
3. ¢El departamento de auditoria interna
cuenta con controles administrativos para X | Es necesario implantar controles
mejorar el servicio de atencién hacia el especificos deacuerdo a las
cliente? Necesidades de la entidad.
4. ¢Solamente personal autorizado maneja
efectivo y hace depésitos? X Gerencia general, Auditoria
Interna, contabilidad y caja.
5. ¢Se realizan conciliaciones bancarias
oportunamente? X Cada mes
6. ¢Se utilizan cajas registradoras, cajas de
seguridad para proteger el efectivo antes de| X Caja registradoras
gue sea depositado?
7. ¢Se realizan arqueos diarios
independientes al del cajero encargado? X Por contabilidad
8. ¢Todas las entradas de efectivo se
depositan diariamente en forma intacta? X | Eventualmente se realizan
pagos con el efectivo cobrado
9. ¢Se verifican los depésitos realizados en
los estados de cuenta bancarios? X
10. ¢ Se clasifican los saldos de clientes por
antiguedad y con qué frecuencia? X Se realiza semanalmente
11. ¢ Se entregan estados de cuenta a los X Se les entrega diariamente un

clientes?

estado de las facturas pagadas
y no pagadas
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Iniciales Fecha

Preparo F.C. 06/08/2003 IF’;
Aprobd LA

Rikito S.A.

Ciclo de Ingresos
Cuestionario de control interno
Manejo de las ventas y los ingresos
30/06/2003
SI | NO OBSERVACIONES

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Se investiga las observaciones que
comunican los clientes bajo la supervisién
de un empleado distinto del encargado de
efectuar los cobros?

¢ Se les otorga bonificaciones sobre ventas
a los clientes?

¢ Existe una supervision del personal de
despacho de mercaderias?

¢ Se cancelan las facturas pagadas por el
cliente por su antigliedad de saldos?

¢ Existe una politica de devoluciones sobre
ventas?

¢ Existe supervision de las personas
encargadas de efectuar las devoluciones?

Es politica de la empresa otorgar
un porcentaje sobre las ventas
de bonificacién a los clientes, la
cual se hace semanalmente

En la cual existe una atencion
X | inadecuada con respecto a
personal no capacitado para la
atencion hacia los clientes

Se otorga a los clientes un %
Sobre las ventas para
devoluciones

X | En la cual existen muchos
problemas debido a una mala
atencion de los empleados al
efectuar las devoluciones

Fuente: Las respuestas se obtuvieron del contador general y por medio de observaciones del

auditor.
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Iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003 -3

Aprobd

Rikito S.A.
Ciclo de ingresos
Manejo de las ventas y los ingresos
30/06/2003

RIKITO, SOCIEDAD ANONIMA

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

)
4

Observaciones:

El reglamento no es del conocimiento de todo el personal que interviene en la
comercializacién (ventas) del jugo de naranja.\j
Va a pagina 141

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: A.lL
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136

| inicisies  Fecha
| Prepard F.C. 06082003 é
XS —
Rikito S.A =
Ciclo de ingresos
Prueba de cumplimiento en el registro del arqueo de caja
20/06/2003

Quetzales
VARIACICNES

For Conltar Contado | +) (-)
Responsable: Sergio Cruz
Monto del fardo £4,000.00
Fecha Ukima arqueo
20001720
LOCUMerss
Cheque no. 2035 oel sr
Ricardo Gomez de! 150062003 16 500 0D
» Una de
anlatilidgag 12.500.00
las cal 04052003
nias cal 14082003 29, léL'lJ 00
Ventas cel 30/08:2009 00.00
Venlas cal 12006/203 _8.900.0¢
Q _64.000.00

Y

Se hace consler qua los fandos fueron arquesdos en mi presencla y s fondos fueron devualos Inlegros & ntactas

(A4 LI._a.' A

Firma Cajero Fime Augitor

Va afolio 141

Hechopor: F.C Fecha: 16/08/2003
Supervisor: Al
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Iniciales

Fecha

Prepar6 F.C.

06/08/2003

Aprob6

Rikito S.A.
Ciclo de ingresos
Manejo de las ventas y los ingresos
30/06/2003

RIKITO, SOCIEDAD Anénima

Manual de procedimientos

Funciones y responsabilidades

9

Observaciones:

El manual no se encuentra bien definido, ocasionando debilidades de control interno
significativas en el ciclo de ventas en aspectos como mala atencién a los clientes. También no

se cuenta con politicas de supervision al personal encargado de las funciones de ventas.

\5 Va a pagina 141

Hecho por: F.C.
Supervisor: All

Fecha: 16/08/2003
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Iniciales Fecha
Prepard F.C. 06/08/2003 I-6

Aprob6

Rikito S.A.
Ciclo de ingresos

Prueba de cumplimiento en el ingreso al almacén de producto en mal estado
30/06/2003

Recepcién de productos en mal estado

Costo Costo Tarjeta
Cliente Producto cantidad Unitario total Kardex Cantidad
#
Julio Zamora  Jugo % litro 25 1.50 375.00 20 25 M
Evelin Chacon Galén jugo 15 12.00 180.00 22 15 //jt/
Nery Aldana  Jugo d/vaso 30 0.85 25.50 26 30

OBSERVACIONES:

Se observo que no existe una supervision continua al personal que realiza las funciones

concernientes a la recepcion de productos en mal estado y a la documentacion correspondiente.

\5 Va a pagina a 141

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: All
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139
[racisles | Focha
[ Prepars | F.C ,A‘JWW:”{ ’ -7
Aprabo i frs [
Rikito S.A o
Ciclo de ingresos

Prueba de cumplimiento
Balanca de antigliedad de saldos

30/06/2003
HLMMLE UE UL AT TR i
% 2370k 03 T by
L JEMTE AN ALEREE JF A B LTI RE I LR R PR
is i -2 ] ) R dale
(4510 (& H s s H )iE

{;L.n‘

J

Va a folio 141
OBSERV ACIONES
Se observaron fas politicas de crédito a los clientes las cuales se realizan an funcion a un

porcentaje sobre |as ventas que los clientes realicen

Hecho por: F.C Fecha: 16/08/2003

Supervisor: Al
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Iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003 1-8

Aprobd6

Rikito S.A.
Ciclo de ingresos
Prueba de cumplimiento en el registro contable de las ventas
30/06/2003

REGISTROS CONTABLES

PARTIDA #1 7
Caja Q. 14,765.00

Ventas Q. 13,183.03

Iva por pagar Q. 1,581.97
Por la compra de concentrado 4
Sabor naranja. Q. 14,765.00 Q. 14,765.00

OBSERVACIONES:

Se observaron los controles para la custodia adecuada de los ingresos por ventas ya sean
éstas al contado o al crédito asi como la documentacion correspondiente y también la

contabilizacion de los registros contables.\j
Va a pagina 141

Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: All
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iniciales Fecha
Prepar6 F.C. 06/08/2003 1-9
Aprobd
Rikito S.A.
Ciclo de ingresos
Pruebas de Cumplimiento
Manejo de las ventas y los ingresos
30/06/2003
1. Reuvision del listado de clientes y politicas de crédito I/]

deacuerdo a su antigiiedad de saldos a través de investigaciones
al personal.

2. Se verificé la supervision al personal de ventas, principalmente

en las devoluciones de producto en mal estado mediante la observacion.

3. Seinvestigo las politicas administrativas sobre la atencion

_ “~
gue se le presta a la clientela.
4. Se comprobo la contabilizacion adecuada de las transacciones I/]
de ingresos mediante la observacién de los libros contables.
5. Se observo el acceso y custodia de los ingresos de efectivo. 4 7
Hecho por: F.C. Fecha: 16/08/2003

Supervisor: All
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Rikito S.A.
Cédula de marcas de auditoria
30/06/03

<@a§3:ﬁgﬁ:ﬁ.ﬂ§&?3_waﬁﬁma9 de las funciones del personal dentro de cada ciclo de transacciones.

Comprobado a través de observaciones y entrevistas al personal en la ejecucion de sus funciones.

Verificado por observaciones, entrevistas e 5%9@»882%.%5%%8&%5&5:%8.

Confrontado contra docuementos relacionadas a las operaciones.

Corroborado mediante _mouuo:__aao:nmFuanaggmagﬂqﬁag&%aiﬁasg.
Se comprobaron los medios de seguridad “miaogw_oomn_u.ﬁnnm_ngoaﬂm%no_w%.

Revisado por Auditoria Interna
Pruebas de cumplimento.
Programa de auditoria

Va a pagina

Viene de pagina
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f. Ciclo de informacién financiera

En este ciclo se clasifica, analiza y recopila la informacién obtenida de la evaluacién de
la estructura de control interno de los ciclos de transacciones de la empresa Rikito para enviarla al

Consejo de Administracion para su discusion y aprobacion para una correcta toma de decisiones.

A continuacion se presenta el informe de auditoria interna que va estructurado de la siguiente
manera para una mejor comprensién del mismo.
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INFORME DE AUDITORIA INTENA
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Guatemala, 15 de noviembre de 2003.

Sefior

Luis Armando Araujo
Presidente de Junta Directiva
RIKITO, S.A.

Estimado sefior Araujo:

De conformidad con los programas de auditoria, se ha concluido con la evaluacién de la estructura
de control interno de las operaciones agrupadas mediante ciclos de transacciones de Rikito, S.A.
La evaluacion cubrid el periodo comprendido del 1 de julio del 2002 al 30 de junio del 2003. El
examen en mencién fue conducido y supervisado por el Auditor Interno y asistentes con ayuda de
la gerencia general para determinar con mayor presicion las deficiencias de control interno y

proporcionar controles internos mas adecuados para solucionar dichas deficiencias.

Se condujo el trabajo de auditoria en la evaluacion del control interno agrupadas las operaciones

mediante ciclos de transacciones de conformidad con guias de auditoria interna.

Con la culminacién del trabajo de Auditoria Interna, a solicitud del Consejo de administracion de la
empresa para que se presente lo antes posible el resultado del trabajo de auditoria. Participando
en el mismo, el departamento de auditoria interna y los jefes de cada departamento involucrados
en la evaluacion del sistema de control interno a través de los tres elementos que lo conforman,
mediante ciclos de transacciones, se determind en la revision de los ciclos mencionados
deficiencias significativas de control interno las cuales se detallan en los hallazgos y

recomendaciones que se mencionan mas adelante.

La empresa RIKITO, S.A. es una empresa familiar al parentesco que hay entre los socios que la
integran, siendo de origen guatemalteco, su actividad principal para objeto de este estudio, la
produccién y comercializacion del jugo de naranja en sus diferentes presentaciones. El
departamento de auditoria interna se formé con el objeto de salvaguardar los activos de la empresa
y evaluar la efectividad y eficiencia del sistema de control interno de las transacciones derivadas
del giro normal del negocio para el mayor aprovechamiento de los recursos de la entidad para la

correcta toma de decisiones.
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Estructura organizacional

La gerencia general es desempefiada por uno de los propietarios, siendo la funcién del gerente
general la administracion de la entidad, junto con auditoria interna para ayudar en aspectos de
control interno, el cual reporta directamente al Consejo de Administracion de la empresa. Los jefes
de los departamentos que integran la organizacién le proporcionan reportes de las operaciones que

realizan al gerente general.

La presente revision obedece a la solicitud presentada por el Consejo de Administraciéon de la
empresa, en el mejoramiento de politicas administrativas de servicio al cliente para lograr un nivel
aceptable de satisfaccién de la clientela; debido a que en la misma han ocurrido ciertas deficiencias
administrativas en relacion al control de personal en la ejecucion del trabajo correspondiente a
cada departamento siendo el departamento de ventas el de mayor interés debido a los problemas

que han ocurrido con algunos clientes.

Objetivo

El objetivo del trabajo en mencion fue cubrir la evaluacién de la suficiencia y efectividad del sistema
de control interno dentro de la organizacion para alcanzar los objetivos de control interno, asi como
la calidad en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas desde el punto de vista
administrativo y financiero para obtener informacién actualizada y confiable para la correcta toma
de decisiones. Para llevar a cabo dicho exdmen se agruparon las transacciones mediante ciclos

de transacciones.

Control interno: De acuerdo con el conocimiento obtenido de la empresa a través de la Planeacion,
cuestionarios de control interno y pruebas de cumplimiento, se detectaron deficiencias de control

interno que pueden afectar significativamente las actividades de la entidad como pérdidas de

algunos clientes las cuales se detallan por cada ciclo de transacciones.
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REVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LOS CICLOS DE TRANSACCIONES

Revisién de los procedimientos del ciclo de tesoreria

En el proceso de revision del control interno del manejo del efectivo mediante los cuestionarios
efectuados, para determinar la suficiencia de los controles internos en el cumplimiento de los
objetivos de control interno.

Se observé que la segregacion de funciones y asignacién de responsabilidades es uno de las
debilidades de control dentro de la empresa en aspectos como, que el gerente general es el Gnico

autorizado para cualquier trdmite bancario debido a la firma que se tiene autorizada.

Se verificd en los ingresos de efectivo por facturas pagadas correspondiente a caja no existe una

supervision periodica; asi como también un control diario de los depositos efectuados.

Se constato la seguridad que se tiene para el resguardo del efectivo asi como el que se deposita
diariamente y si contabilidad registra oportunamente las operaciones concernientes en los cuales
han ocurridos ciertos errores debido a que caja no traslada informacion actualizada debido a
ciertas facturas canceladas por el cliente pero que caja no tiene una supervisién en el control diario

de los depdsitos efectuados.

Revisién de los procedimientos de ciclo de egresos compras

En el proceso de revisibn de las operaciones concernientes a los desembolsos por compras
derivado del cuestionario de control interno efectuado a la entidad, para determinar que los
controles internos establecidos son suficientes para el cumplimiento de los objetivos de control

interno.

Se verific6 las autorizaciones para girar cheques en las transacciones de desembolsos

correspondientes a egresos compras y si se cuenta con una supervision adecuada.

Se determind que en el proceso de compra, la asignacion de funciones y responsabilidades del
personal entre departamentos involucrados en las compras no es la mas adecuada ya que las
autorizaciones para efectuar las compras no cuentan con un control de supervisién constante de

las funciones de los trabajadores.
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Se observé las formas utilizadas que respaldan las transacciones de desembolsos, como las
autorizaciones para las érdenes de compras, asi como también el registro de las operaciones por

contabilidad las cuales se registraban oportunamente.

Se solicito via documental la frecuencia de recuentos de inventarios fisicos para compararlo con la

existencia fisica.

Revision de los procedimientos de ciclo de egresos ndmina

En la revision de los procedimientos relacionados a los desembolsos por pago de néminay a los
controles establecidos en las funciones del personal mediante el cuestionario de control interno
efectuado para determinar si dichos controles son suficientes, para alcanzar los objetivos de control

interno.

Se observd los medios que se utilizan para controlar las entradas y salidas del personal, las

politicas para contratar, promover y capacitacion a los empleados.

Se solicitd el organigrama de la entidad para observar como estaba organizada la entidad, el
reglamento interno de la entidad y el manual de funciones para verificar las responsabilidades y

lineas de autoridad por departamento.

Se verific6 que el manual de funciones no detalla en forma especifica las funciones de los
empleados y el reglamento interno que incluye las politicas administrativas, los cuales no son del

conocimiento de todo el personal.

Se constatd que no existe una supervision continua hacia el personal y que no existen politicas de

evaluacién y desempefio de personal.

Se observaron las autorizaciones para emitir cheques para el pago de la némina y los controles
que se tienen al momento de entregar los cheques a los empleados. Se comprobd el registro
adecuado y oportuno de las operaciones contables con las autorizaciones correspondientes. Se

verificé los controles establecidos para el resguardo de los fondos de némina.
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Revision de los procedimientos de ciclo de conversion o produccién

En la revision de las operaciones relacionadas al proceso de produccion dentro de la empresa
mediante el cuestionario de control interno efectuado para determinar de esta forma si los controles

que se tienen establecidos son suficientes para alcanzar los objetivos de control interno.

Se solicit6 el diagrama de recorrido o de bloques del proceso de produccion del jugo de naranja el
cual mostraba que dicho proceso es en forma automatizada y la forma como inicia hasta que

finaliza o sea en producto terminado jugo de naranja listo para la venta.

Se verificd a través del ingeniero de planta la programacion de la produccién asi como la
autorizacion que se requiere para llevarla a cabo y la preparaciéon de los informes por el jefe de

planta por presentacion de jugo de naranja.

Se observaron los controles que se tienen para proteger la maquinaria, los inventarios y si el
acceso es restringido al area de produccién sélo a personal autorizado y las normas de control de

calidad por ser un producto comestible.

Se consulté cual era el sistema de costos utilizado, y si los registros se realizaban oportunamente.

Se observé que no tienen controles de supervision diarios en las formas preimpresas para la
produccién defectuosa por lo que los registros de inventarios de produccion defectuosa no se

encuentran actualizados.

Revision de los procedimientos del ciclo de ingresos

En la revision de las operaciones concernientes a las ventas del jugo de naranja a través del
cuestionario efectuado para determinar si los controles internos son suficientes para alcanzar los

objetivos de control interno.

Se observé la segregacion de funciones, la supervision constante al personal relacionado a las
transacciones de ventas y las medidas que se toman para la proteccion de los ingresos de efectivo,

cheques y documentacion que se requiere.
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Se investig6 las politicas de crédito hacia los clientes por medio del contador, quién proporcioné un
balance de antigiiedad de saldos comprobando el procedimiento de los plazos de pago y el

porcentaje de crédito que se otorga dependiendo el volumen de ventas.

Se observé la aprobacion de pedidos por parte de los clientes los cuales se realizan diariamente y

pueden ser cancelados al contado o al crédito, deacuerdo a la politica de crédito establecida.

Se consulté la forma de seleccion de los clientes quienes en su mayoria son por recomendacion de
otros clientes de la empresa que tienen mas de veinte afios de trabajar con ella por lo que se tiene
la suficiente confianza y seguridad de ellos.

Se verificd que en el despacho del jugo de naranja y de recepcién de producto en mal estado han
ocurrido ciertos incidentes con los clientes debido a que el servicio de atencién que los empleados
prestan es inadecuado ya que el personal no se encuentra capacitado para dicha funcion y no

existe un control de supervisién constante motivo por el cual se han perdido algunos clientes.

Presentacion de Hallazgos de Auditoria y recomendaciones

Ciclo de tesoreria

1. Falta de segregacion de funciones

Hallazgo

Algunos empleados de contabilidad cumplen algunas funciones del area de caja.

De acuerdo con el reglamento interno de trabajo todo empleado debe realizar las funciones y

responsabilidades del area que le fueron asignadas.

Recomendacioén

Es necesario asignar funciones y responsabilidades a los empleados de cada area para que exista

un adecuado manejo de informacion entre las areas de cada departamento
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2. Falta de supervision de funciones en el area de caja
Hallazgo

Se observo que la persona encargada de caja no tiene una supervision periodica de los ingresos
de efectivo a caja por facturas pagadas; motivo por el que han existido muchos problemas con

clientes, acerca de facturas canceladas las cuales contabilidad reporta como no canceladas.

Los registros de contabilidad se encuentran desactualizados, por lo que no se cuenta con
informacion oportuna y veraz; debido a que no existe una supervision constante sobre las facturas

canceladas y no pagadas correspondientes al &rea de caja.

Recomendacién

Es necesario delegar la responsabilidad de las funciones en el area de caja y contar con una
persona encargada de supervisar la caja para tener informacién correcta y oportuna sobre la

facturacion.

3. No existe supervision de los ingresos a caja
Hallazgo

Los ingresos de efectivo producto de las ventas no tienen una persona encargada de supervisar

que se depositen oportunamente.

Existe un alto riesgo de robo o pérdidas del efectivo al no existir una persona encargada de

controlar permanentemente el efectivo recibido de ventas al contado.
Recomendacion

Se debe supervisar al encargado de recepcion de efectivo, para que cumpla los procedimientos de

depdsito ya establecidos por la gerencia.
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Ciclo de egresos compras

Falta de segregacion de funciones en compras

Hallazgo

Se observd que no existe una separacion adecuada de funciones y jerarquia de autoridad en el
departamento de compras.

De acuerdo al reglamento interno de trabajo cada empleado tiene que cumplir con las funciones
gue le fueron asignadas.

Recomendacion
Es necesario elaborar un manual que identifigue las funciones y responsabilidades de cada
departamento y detallar claramente las lineas de mando, que sea de conocimiento de todo el

personal.

Ciclo de egresos némina

Falta de politicas de personal

Hallazgo

Las politicas de personal no se encuentran bien definidas.

El personal no tiene conocimiento de las politicas establecidas por la administracion.

Recomendacioén

Es necesario elaborar en forma escrita las politicas de personal y que sean del conocimiento de
todo el personal.
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Ciclo de Produccioén

Falta de supervision de formas preimpresas en el area de produccién

Hallazgo

Se observé que la supervision de formas impresas para la produccién defectuosa no se realiza

oportunamente.

Se tienen registros desactualizados de los inventarios de productos defectuosos.

Recomendacién

Efectuar una supervision oportuna de la produccion defectuosa.

Ciclo de Ingresos

Las deficiencias asi como las recomendaciones resultantes dentro de este ciclo son las de mayor
interés para la entidad debido a los problemas que han suscitado con algunos clientes, siendo su

visién primordial la satisfaccién del servicio que prestan a los clientes.

1. Personal no capacitado en el departamento de ventas

Hallazgo

El personal encargado del despacho de productos no tiene la capacitacién requerida en la atencion

a la clientela lo que ha ocasionado pérdida de algunos clientes por mala atencién.

Recomendacién

Se debe instruir al personal de despacho, para que exista una buena comunicacién entre

empleado y cliente.
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2. Falta de control en el despacho de ventas

Hallazgo

La persona encargada de pedidos no realiza un control oportuno en la entrega de productos al
cliente. Frecuentemente se han despachado pedidos incorrectos, provocando malestar en los

clientes al requerir mas tiempo en el despacho de los pedidos.

Recomendacioén

Es necesario supervisar a la persona encargada del despacho de pedidos.

3. Personal no calificado en la recepcion de devoluciones sobre ventas

Hallazgo

El personal encargado de efectuar las devoluciones sobre ventas por productos vencidos no

cumplen sus funciones oportunamente.

Los clientes requieren de mucho tiempo para la realizacién de devoluciones por productos

vencidos.

Recomendacioén

Supervisar y capacitar al personal encargado de la recepciéon de devoluciones de productos

vencidos o dafiados.

Se presentaron ante el personal de la empresa Rikito, S.A., los hallazgos encontrados y las
recomendaciones correspondientes a lo que comentaron estar de acuerdo y que se tomaran las
medidas necesarias para corregir dichos hallazgos para obtener de esta manera un sistema de

control interno adecuado.

Se agradece la cooperacion proporcionada por la Gerencia General, los jefes de los
departamentos de: Ventas, Contabilidad y Finanzas, Recursos humanos, Compra y Produccién, en
espera de que se analicen las recomendaciones sefialadas para la implementacion de controles

internos apropiados y que se tomen las medidas correctivas necesarias, de las deficiencias para
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una mayor supervision en las funciones del personal para obtener informacion actualizada para la

mejor toma de decisiones.

Atentamente;

Firma:

Auditor Interno

Distribucidn:
Lic. Luis Franco Gerencia General
Sr. Esteban Lopez Gerente de ventas
Sr. René Figueroa Jefe de personal
Ing. Miguel Marroquin Jefe de planta

Lic. Oscar Gonzélez Jefe de contabilidad
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5.3 Seguimiento

Debido a la importancia que tiene el control interno dentro de una entidad, es necesario
tomar medidas correctivas de las deficiencias o hallazgos de control interno encontradas en cada
ciclo descritas en el ciclo de informacién financiera; motivo por el que se presenta formalmente a la
gerencia general el siguiente memorandum, para su discusién, aprobacion y lograr de esta manera
una mejor efectividad de los controles internos implantados por la administracion, en la ejecucion
de las operaciones que se realizan dentro de la empresa.
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MEMORANDUM
A: Consejo de Administracion
De: Auditoria Interna
Asunto: Evaluacion de la estructura de control interno mediante ciclos de transacciones
Fecha: 20 diciembre de 2003

Se ha completado la evaluacion de la estructura de control interno de la empresa Rikito,
S.A.,, en la ciudad de Guatemala, la cual incluye los resultados del examen, conclusiones y

recomendaciones a implementar.

El objetivo de la revision fué determinar si el sistema de control interno establecido por la
administracion es suficiente para alcanzar los objetivos de control interno y evitar de esa manera,
errores e irregularidades. Presentar los hallazgos y recomendaciones para obtener seguridad
razonable del sistema de control interno y lograr de esa manera el mejor aprovechamiento de los

recursos de la entidad para la correcta toma de decisiones financieras.

Entre los hallazgos de mayor interés para la administracién en alcanzar los objetivos de
control interno se incluyen, controles de supervision, manuales de funciones y responsabilidades
mas detallados que sean del conocimiento de todo el personal, capacitacién constante y
supervisidn continua al personal. El area de mayor interés para la administracion es el area de

ventas en relacién al servicio de atencién a los clientes debido a la pérdida de algunos clientes.
Se agradece la cooperacion proporcionada por la Gerencia General, los jefes de los

departamentos de: Ventas, Contabilidad y Finanzas, Recursos humanos, Compra y Produccion, en

espera de la implementacién de controles o una mayor supervision en las areas de riesgo.

Firma:

Auditor Interno

C/C: Gerencia General
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Resultados comprobacion de la hipotesis

Derivado de las debilidades de control interno descritas en el informe de auditoria interna
en cada ciclo de transacciones resultado de la evaluacion de la estructura de control interno de la
empresa RIKITO, objeto del presente trabajo. Se determind que entre los aspectos administrativos
y financieros a considerar estan los manuales de procedimientos, los cuales no se encuentran bien
definidos en el cumplimiento de las funciones, responsabilidades y lineas de autoridad del personal

en los diferentes departamentos de la entidad

Es necesario que la administracion, mejore los manuales de procedimientos, que

identifiquen las funciones y responsabilidades de cada departamento.

Que todo el personal tenga conocimiento de las politicas y de los manuales asi como
también se necesita una supervisién adecuada de las funciones de cada departamento logrando de
esta manera una verificacién y confiabilidad para alcanzar los objetivos de control interno y asi
obtener informacién oportuna de calidad para la correcta toma de decisiones administrativas y

financieras.
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CONCLUSIONES

Se determind que los manuales que identifiquen las funciones y responsabilidades no se
encuentran detallados por departamento, representando para la entidad una debilidad de
control interno para alcanzar los objetivos, como se muestra en el informe de auditoria

interna en el ciclo de informacién financiera de la empresa.

Durante la investigacion del presente trabajo se determiné que la falta de controles en la
supervision por parte del departamento de Auditoria Interna en las empresas comerciales
dedicadas a la produccién y comercializaciéon de jugo de naranja, representan deficiencias
de control interno significativas en los departamentos de la entidad, como se muestran en

el informe del caso practico.

La gerencia de una empresa dedicada a la produccién y comercializacién de jugo de
naranja debe fijar los objetivos que debe alcanzar cada departamento; precisando y
definiendo por medio de reportes que deben suministrarle cada uno de ellos, para una
adecuada toma de decisiones.

La gerencia general centraliza la mayoria de las funciones administrativas de todos los
departamentos de la entidad; provocando que los jefes de los otros departamentos que

conforman la organizacién no realicen sus funciones con mayor libertad.

El area de ventas en la empresa comercial dedicada a la produccion y comercializacion de
jugo de naranja representa debilidades de control interno muy importantes para la
organizacion, tal como se muestra en el informe de auditoria interna; ya que el personal
tiene contacto directo con los clientes siendo su Unica fuente de ingresos por lo cual, la
evaluacioén constante de control interno es imprescindible.

Las debilidades de control interno de los aspectos administrativos y financieros para llevar
a cabo una auditoria por ciclos de transacciones de las empresas en estudio son los

siguientes:

a) Toma de decisiones financieras errobnea por parte de la gerencia sobre informacion

de los departamentos poco confiable y poco oportuna.

b) Uso inadecuado de los recursos con que cuenta la entidad.
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¢) No es posible verificar en forma efectiva las funciones y responsabilidades de cada

departamento, al no existir una forma adecuada y constante de supervision.

d) Mal funcionamiento del departamento de auditoria interna al no contar con una
buena comunicacion entre departamentos necesaria, para ejercer su trabajo en

forma objetiva.
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RECOMENDACIONES

Mantener un sistema de control interno eficiente, que incluya manuales de politicas,

funciones y responsabilidades por departamento y sus respectivas areas.

Las funcion del departamento de Auditoria Interna es dar un servicio aceptable proactivo a
la entidad que significa anticiparse a los problemas, brindar asesoria a la administracion,
tener vision del negocio, para alcanzar los objetivos sefialados y dar recomendaciones de

interés para la entidad.

La gerencia general debe evaluar constantemente el desempefio de cada uno de los
departamentos a través de los reportes que le proporcionen. Esto permitira determinar con
precision las debilidades en cada departamento y asi poder tomar las medidas correctivas

necesarias.

Mejorar la funciébn administrativa por parte de la gerencia, en cuanto a la comunicacion
hacia el personal y mantener de esa manera un ambiente de trabajo estable y de

confianza.

Evaluar el desempefio del personal y las funciones en cada uno de los departamentos,
principalmente el departamento de ventas, donde frecuentemente han ocurrido problemas

marcados con la clientela y lograr asi la obtencion de informacién oportuna y veraz.

Fomentar en las empresas dedicadas a la produccién y comercializacién de jugo de
naranja una organizacion administrativa formal que incluya una evaluaciéon constante del
control interno mediante ciclos de transacciones de los aspectos administrativos vy
financieros, por parte de Auditoria Interna para determinar con mayor precision las
debilidades de control interno en cada uno de los ciclos y presentar informacion oportuna

de calidad.
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