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Senor Decano:

Atendiendo el oficio de fecha veintiséis de enero de mil noveaentos noventa y
ocho, emanado de esa Decanatura, he procedido a asesorar al estudiante Juan Martin
ofiva Muralles en su trabajo de tesis titulade “1.0S CONTROLES INTERNOS
PREVENTIVOS EN HOSPITALES PRIVADOS QUE TRABAJAN POR MEDIOS
COMPUTARIZADOS EN RED".

Este trabaio contiene an su primera parte los aspectos Juridicos y Tributarios e
una Empresa de Servicios Hospitalarios, formas de organizacion y deberes formates de
las empresas en general. En la parte central contiene informacién reladonada con el
Control Interno Preventivo, los Sistemas Computarizados de Informaaddn en Red, los
Procesos y Efectos de la Partidpacion del Contador Publico y Auditor =n ia
Implementaddn de un Sistema Informatico en Red; y al final se presenta un Caso
sractico que contiene los controles internos preventivos observados ¢n un centro
hospitalario privado, describiendo ta Red que le faalita sus operaciones. su integracién
de sottware, y analisis del control interno de las pringpaies secaones agministrativas, a
traves de diagramas de flujo.

£n mi opinion, este trabajo reune |los requisitos necesanos para ser aceptade v
discutido en el examen General Publico, previe al atorgamiento al estudiante Oliva
Muralles, el Titulo de Contador Publico y Auditor en et grado académico de Licenciado.
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INTRODUCCION

El presente informe responde a los lineamientos establecidos para el sistema de
evaluadén implantade en ia Universidad de San Carlos de Guatemala, denominado
Examen General Privado, de la Facultad de Clencias Econdmicas; y el resuitado del
trabajo de campo denominado “LOS CONTROLES INTERNOS PREVENTIVOS EN
HOSPITALES PRIVADOS QUE TRABAJAN POR MEDIOS COMPUTARIZADOS EN RED",

tos cambios tecnolégicos y los nuevos sistemas econémicos mundiales, hacen
que la profesion del Contador Publico y Auditor, mas compiejn cada dia, y que este
profesional tenga que intervenir en diversidad de ireas que integran dichos cambios.
Para el efecto, el Contador Pablico y Auditor, tiene la necesidad de conocer y
especializarse en las nuevas alternativas de informacitn, comunicacion y transferencia
de tacnoiogia.

Uno de los cambios a que se haca referancia es la informatica, campo al cual
tocdas las empresas de cualquier actividad imaginable estin supeditadas, lo cuat hace
que las mismas sean eficientes y eficacas en ja prestacion de servidos u oferta de
productos que pone a disposicion del mercado, pues de no hacerlo, tiende a que ia
competencia ios absorba o se margine por su ineficenda al competir en el mercado, (o
que se hace mas notorio en la actualidad porque se viene gestando la globalizacién de
fas transacciones de todo tipo.

En tal situacion, los Centros Hospitalarios como empresas que prestan sus
servicios dentro del mercado, también esthn sujetos a estos cambios y en consecuenda
sa deba preparar para ser eficienta y eficaz en la prestacién del servido y per ende a
tener la rentabilidad necesaria que se persigue al invertir cuaiquier capital.

El presente trabajo trata de enmarcar la participadon det Contador Pablico y
Auditor, en ia implementacion de una red computarizada en un Centro Hospitalario,
para lo cual se solicita autorizacién de una empresa privada que presta este tipo de
servido, para realizar los estudios pertinentes y con eifo determinar y sustentar las
hipétesis que se formularon al inicio, y para el efectn, esth dividido en cinco capitulos;




el primero, da a conocer los Aspectos Juridicos y Tributarics de una Empresa de
Servidos Hospitalanos, Torma de organizacion v los deberes formales de las empresas
en general.

El sequndo, trats ZI Control Interno Preventvo, integrado por objetivos,
caracteristicas, elementos, responsabilidad de implementacion y ejecucion, asi como la
estructura e importancia.

El capitule tercero, trata da los Sistemas Computarizados de Informacion en Red
con énfasis en Iz Implementacion de Controles Intarmos Preventivos, que incuyen el
analisis para su implementscion.

En el capitulo cuarto, se presentan los Procesos y Efectos de la Participacion del
Contador Pablico y Auditor, en (a Implementadion de un Sistema Informatico en Red, y
an su contanido nos da a conocer ia mision del control interno administrativo, [os
controles internos en un ambiente de Procesamiento Electronico de Datns —PED-, y un
analisis economico en la impiementadon de una Red de Area Local —LAN-.

Finalmente en el capitulo quinto, se presenta un caso practico, de {os controies
internos preventivos que deben observarse en un centro hospitziario privado,
dascnbiendo la Red qua la faclite sus operaciones, su integracén de software, y detalle
de controles intemos de las princpales secdones administrativas, 3 traves de
diagramas de flujo.



CAPITULO T

ASPECTOS JURIDICOS Y TRIBUTARIOS DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS
HOSPITALARIOS

Dentro de las distintas etapas de la dvilizacién, la sociedad ha tenido necesidad de
crear normas juridicas y morales que garanticen la vida comunitaria, creando regias
que regulen las relaciones legales y mercantiles entre los hombres, para mantener et
equilibrio entre ellos.

Considerando que el comercic en Guatemala hasta antes de 1,971 mantenia un
marco juridico que establedia las reglas comerciales, mismas que ya no eran coherentes
a [a época del desarrolio mercantil, el Congreso de la Repiblica, aprobé el Cédigo de
Comercio, cuya vigenda inicia & 1%. de enero de 1,971, en e cual se establece un
criterio mercantit cuya flexibilidad y amplitud, considera estimulacién para ef desarroilo
de la libre empresa, fadilitando su organizacién y regulando sus operadiones, las cuales
deben ser vigiladas por las instituciones gubemamentzies como parte de su fundodn
coordinadora de la vida nacionat.

£l Cédigo de Comerdo, también incluye instituciones del Derecho Mercantit
modemo que propida gue las empresas puedan tener sus asidercs {egales para reguiar
5US actuagones.

A la fecha, el Codigo se ha quedado obsoleto en algunas regulaciones mercantites
que han surgido como consecuencia de ia evolucdion de las transacciones a nivef
mundial, lo que implica no tener normas daras en su actuadon.

1.1 FORMAS DE ORGANLZACION

El Codigo de Comercio, atendiendo a la forma de organizacién de las empresas,
establece las siguientes:




1.11

1.1.2

113

Empresa Individuat,
25 la empresa propiedad de una sola persona, natural o fisica gue ajerce en
nombre propio cualesquiera de las actvidades lidtas.

Empresa en Co~propiedacy:

ta ampresa en co-propiedad se presenta cuando dos 0 mas nersonas son
propietarios de una empresa mercantil. Cabe hacer notar gue la Co-propiedad
puede establecar el porcentaje o la proporcion que a cada uno pertenace.

Emprasa en Sogedad Mercantif

Es 12 unidn de parsonas y bienes o industrias para la expletadién de un negocio,
cuya gesHon produce con respectd de aqueilas, una responsabilidad directa frente
a terceros, y la produccidn de ganandas a su favor. Dentro de aste tipo de
organizacion, e Cédige de Comerdo contempia dnco formas siendo estas:

1.1.3.1 Sodedad Colactiva.

Socedad colectiva es la que existe bajo una razon sodal v en ia que todos los
socios responden de modo subsidianio, ilimitada y solidariamente, de ias
obligaciones sadiales.

1,1.3.2 Sogadad en comandita simpie:

Sodiedad en comandifa simpie, =25 i3 compuesta DOr unoc 4o varios sodos
comanditados que responden en forma subsidiana, ilimitada y solidariamenta de
ias obligaciones sodales y uno o varios sodos comanditarios que tienen
responsabilidad limitada al monto de su aportacién. Las aportaciones no pueden
ser reprasentadas por titulos o acciones,

1.1.3.3 Sediedad en comandita por acciones:

La sociedad en comandita por acciones, es aquella en la cual uno o varios socios
comanditados responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria por las
obligaciones sodales y uno o varios socios'comanditarios tienen 1a responsabitidad
limitada al monto de las acciones que han suscrito, en la misma forma que ios
accionistas en una sodedad anénima. Las apottaciones deben estar representadas
por acciones,



1.1.3.4 Sodedad de responsabilidad limitada.

La sociedad de responsabilidad limitada es la compuesta por varios socios que solo
estan obligados al pago de sus aportaciones, por las obligaciones sodales
responden tnicamente el patrimonio de la sociedad. El capital esta dividido en
aportaciones que no podran inoofporarse a titulos de ninguna naturaleza ni
denominarse acciones.

1.1.3.5 Sodedad andnima,

1.1.4

1.2

1.21

La sociedad anonima es la que Hene el capital dividido vy representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las
acdones que hubiere suscrito.

Empresa por contiatos de negocios en partiapaaom

El Codigo de Comercio en su articulo 181, establece otro fipo de organizacion
denominado Contrato de Negocios en Particpacion. En el contrato de
participacion, un comerdante que se dencmina gestor se obliga a compartir con
una o varias personas llamadas participantas, que le aportan bienes o sarvicos, las
utilidades o pardidas que resulten de una o varias operadones de su empresa o del
giro total de ta misma.

El mismo cidigo de Comerdo, estableca entre otias normas, gue ef contrato de
participacion no esta sujeto a formalidad alguna ni a registro; no daré nacimiento
a una persona juridica y, por consiguiente, ninguna razon social o denominacion
pedra usarse en reladén con él.  El uso de un nombre comercial que induya
nombres y apellidos de participantes, hard responder a los que hubieren
consentido como si fuesen sodios colectivos

DEBERES FORMALES DE LAS EMPRESAS

PROCESO DE CREACION Y LEGALIZACION PARA FUNCIONAMIENTO DE UNA
EMPRESA INDIVIDUAL

Toda organizacion tHene deberes, obligaciones y responsahilidades, las cuales
estan establecidas en las diferentes leyes de caracter civil, metcantil, tributario o
cualquier otra norma establecida tanto por el Estado como sus instituciones, de

i




esa cuenta las empresas mercantiles tienen deberes formales que deben observar
antes de su puesta en marcha, en su desarrollo y su terminacién. Dentro del
presente apartado sa enundan los deberes formales principales:

1.2, 1,1 INSCRIPCION ANTE EL REGISTRO MERCANTIL

Ei Registro Mercantil es una institucién del Estzdo que Hene como funcién
principal la inscripcion de los actos y contratos mercantiles relativos a la
organizacién y fundonamiento de sodedades mercantiles, empresss o
es@bledmientos mercantiles, comenciantes individuales y awdliares de comerdio.
El registro es depositado de fa piiblica, sanciona en forma oficial vy certifica la
concretacion da actes y coniratos maercantiles, a fin de que los mismos nazecan a la
vida legal y merezcan la confianza y credibilidad de la colectividad juridica,

Lo anterior indica que es la primera etapa para e! desarroilo da las
empresas, sgan individuales o mercantiles. Se considera oportuno mencignar
algunos requisitos para la inscripdon:

1.2.1.1.1 Comercianta individual
Es obligatoria la inscripcion en el Registre Mercanti de comerdantes cuyo capitai
sera dos mil quetzales o mas.

La inscripcion del comerdiante individual sa hara mediante dedaracion jurada def
interesado, consignada en e formuiario que el Registro tiene astablacido,
denominado solidtud de inscripcion de comerdante individual y empresa, con
firma autenticada por Netario Pdblico. El formulario contiene Ia siguiente
informacdion:

- Nombres y apellidos completes, edad, profesion u ofido, nadonalidad, domicilio

¥ direccién.

- Actividad a que se dedique.
- Régimen economico de su matrimonio, si fuere casado o unido de hecho.
- Nombre de su esposa y sus establecimientos y sus direcciones.
- Fecha en que haya dado principio a su achvidad Mercantil.



La solidtud se presenta en triplicado en la recepdidn de documentos, dentro de un
mes después de haberse constituido como tal o de estar abierto ai piblico.

La oficina de Recepcitn de documentos extendera una orden de pago, por medio
de |a cual, el interesado deberd enterar en las cajas fiscales o la institucion que
haga la recaudacion, (a cantidad que le fijen de acuerdo con el arancel del Registro
Mercantil General de ia Repablica.

Los documentos que sa adicionan a la solicitud son:

1}
2)
3)

4)

1.2.1.1.2

Cédula de vecindad.

Balance o cettificadion de capitat en giro.

5i es representante legal, adjuntar fotocopia legalizada del documento
donde conste su representacion.

Si es extranjero, copia de autorizacion del Ministerio de Economia u otra
dependancia del Ejecutivo para ejercer ef comerdo.

Sodedades Mercantiles

Para la inscripcion de las Sociedades Mercantiles es necesario lo siguiente:

Llenar formulario para inscripdon cxmmo Sociedad,

Uenar formulario para inscripcon de la empresa.

A los formularios antes mendonados se debe acampaar céduia de vecindad del
representante, Balanca Generat de apertura certificado por el Contador Generai
y comprobante def impuesto de inscripaion.

La inscripcién de las sociedades mercantiles se hara con base en el testimonio de
la escritura publica de constitudan, ia cual debe comprender;

Formas de organizacion.

Denominacion o razon social y nombre comercial si 1o hubiere,
Damicilio y el de sus suaursates.

Cbijeto.

Ptazo de duracion.

Capitai sodal.

Notario autorizante de {a escritura de constitucion, lugar y fecha.
Organos de Administradion, facultades de {os administradores.
Organos de vigilanda si los tuviese,




En el caso de que se trate de sociedades cuyo objetivo requiera concesién o

- licencia estatal, sera indispansable adjuntar el Acuerde Gubemativo o la autorizacion

correspondiente v el término de inscripcidn principia a conter a partir de i3 fecha del
acuerdo o autorizacion.

inscripoion Provisional

Solidtada [a inscripcidn de una sodedad o de cualguier medificadién a su esaiturs
presentada ante ef Registro Mercandl, éste, con base a la documentadién presentada,
analiza si llena ios requisitos fegales v que ia misma no contenga disposiciones contranias
a la ley, hard una insoripdion provisional a 12 cual sa dehe solidtar una certificacidn a
efecto que la socicdad pueda reslizar ovos deberes formales, tales como a2 inscripdion
ants la Superintendendcia de Administragon Tributaria.

Patontes

El registrador expedird sin costo alguno [a patente de comerdo 2 toda sededad,
comerciante individual, awdliar de comerdio, empresa o establedmients que haya sido
debidamente inscrite.

Esta patente debera colocarse en lugar visible de toda empresa o
establecimiento. 1/

SANCIONES POR FALTA DE INSCRIPCION

SANCION PECUNIARIA

Sin perjuicio de las demas sandones que establece el Codigo de Comercio, la falta
de Inscripcidn y el incumplimiento de cuaiquiera de {as obligaciones que establece el
mismo para ies comerciantes, se sancionara con multa de veinticinco a mil quetzales. La
cual sera impuesta por ol registador. 2/

1/ Articulo Na. 344 oef Cddigo de Comerdia,
21 Articulo No. 258 del Cddigo de Comerdio.



1.2.2 INSCRIPCION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DF ADMINISTRACION TRIBUTARIA

1.2.2.1 INSCRIPCION EN EL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADD -RTU-

La inscripdon ante esta institucon esta normada en el Cédigo Tributario y ias
leves tributarias vigentes. En tai situacion todos los contribuyentes y responsables estan
obligados a inscribirse en la Administracion Tributaria, Adn cuando por ley estén axentos
det pago del impuesto, 3/

El plazo para la inscripcion sera de treinta (30) dias hibiles, contados en la forma que
para cada caso se indica a continuacién:

1) Para los Comerciantes Individuales a partir de la fecha da su inscripdén en el
Registro Mercantii, pressntando:
a) Original de su cédula da vecindad o de su pasaporte, si fuera extyanjera; y
b} Original de su Patente de Comercio de empresas o certificacion de Inscripcion
en el Registro Mercantil,

2} Para las sociedades mercantiles, a partir de su inscripcién provisional en ol

Registro Mercantil, acompaifiando:

a) Primer testimonio de la Escritura Piblica de su constitucidn y de sus
modificadones, si fas hubiere;

b) Original da la patente de cometcio de empresa y de sodedad o certificadon
exteqdida por ef Registro Mercantii, en ja que conste su nscripdon
provisional; y

<} Nombramiento del representante legal cuando comresponda.

1.2.2.2 AVISO DE MOMBRAMIENTO DEL CONTADOR DE LA EMPRESA

Las empresas estin obligadas a comunicar ef nombre del contador dentro del plazo
de un mes contando a partir de la fecha de toma de posicidn, para o cual sa debera llenar
el formulario que proporcions la Administracién Tributaria. La omisién de este aviso es
sancionada con mulita.

3/ De conformidad con el articulo 120 del Codigo Tritarario, Decreto 591 d=f Congraso da la  Republica y
articudv 2 del Regk oef Ity Sodxe la Renta, acterdo gubernstive 596-97,




1.2.3 OTRASINSCRIPCIONES
1.2.3.1 INSTITUTO GUATEMALTECD DE SEGURIDAD SOCIAL

En el artdcuio 100 de la Constitucidn de la Repihlica, se reconoce ef derecho a la
Seguridad Social para beneficio de los habitantes del pais. 5u régimen se instituye como
funcidn publica, en forma racional, unitaria y cbligatoria.

L.a apiicacién dei régimen de seguridad sodial corresponde al Institute Guatemaiteco
de Seguridad Sodial, que es una entided auténoma con personalidad juridica, patrimenio
y fundionas propias.

Todos jos habitentes de Guaterala aue sean parbe attva del proceso de producdsn
de arbcules o servicics, estén obligados a contribuir a) sostenimiento del régimen de
Saguridad Sodal en proporcion a sus ingrescs, también el derecho de recibir baneficios
para si mismos o para sus familiares gue depanden econémicamente da ellos.

Para gus o Instito pieda cumplit con sus fines, as necesaria la contribudén
monetaria de los patroncs vy trabajadores de Pais, induyendo o Estado y sus institudones
autdbnomas y descentralizadas.

1.2.3.1.1 Inscripcion de Patronos

En la actualidad y para el departamento de Guatemala establece que, todo patrono
que empiee tres © mas trabajadores tiene la obligacion de inscribirse, a excepcion de los
patronos que se dediquen a las empresas de transports, en cuyo caso |a obligatoriedad se
inida desde el hecho de tener un solo trabajador o mas.

En los Departamentos del interior de la Repiblica, 1a obligatoriedad nace con el
hecho de tener cinco trabajadores o mds.

La inscripcion debe hacerse en el Munidpio de Guatemala, por medio del
departamento de Inscripcion del Instituto y en el resto de los mumnidpios del interior de
1a Republica ante el Delegado del Instituto,

Los documentos a presentar para [a inscripcién son:
a) Empresas propiedad de personas individuales:



1) Cédula de vedndad;
2) Patente de comercio;
3) Nomina de salarios;
Si |la persona es extranjera:
Ademas de [o anterior:
4) Pasaporte;
5) Autorizacitn det Ministerio de Economia para operar en €l pais.

b} Sociedades:

1) Patente de comercio de sociedad;

2) Patente de comerdcio de ia empresa;

3) Copia simpie de |a escritura de la constitucion;

4) Copia simple de nombramiento del representante legal de ia sodedad;

5) Ndmina de salarios; ¥

6) Cualgquier otra documentacion que requiera el inspector asignado (libros
de contabilidad y cualquier otro documenty donde conste la firma de
redibido por parte da cada uno de los babajadores que integran [a nomina).

A cada patrono que sea declarado formaimente inscrito sa la asigna un numero de
identificacion, que debe ser usado por dicho patrono en todas sus reladones con en el
Instituto, especiaimente si se trata de envio de informes, pagos, solicitudes de servicios
meédices u otras comunicaciones escritas.

1.2.3.1.2 Registro de Planillas e Salarios

De conformidad con e articuio 102 ded Codigo de Trabajo, todo patrono que emplee
a 10 o mas trabajadares, Hena la obligadén da itevar libros de salarios, 1os que sirven de
basa para los informes gue deben ser proporcionados al IGSS.

1.2.3.1.3 Informes Mensustes al IGSS

Todo patrono inscrito formaimente en el Instittto, Hene la cbligadén de reportar
mensuzimente una lista de sus trabajadores y laos salarios que hayan devengado durante
el mes, tanto ordinarios como extraordinarios.

El monto de las cuotas patronales y de trabajadores, asi como {as cuotas patronales
de INTECAP e IRTRA; deberan pagarse simultineamente con {a  presentadon del
informe que se denomina “Planillas de Seguridad Sodal”, elaboradas en formularios que
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otorga ei Instituto o por medios computarizades conservando las caracteristicas de estos,
Y previa autorizacion del Institutn. (Art. 5°. Del Reglamento sobre Recaudsdén de
Contribuciones al Régimen de Seguridad Sodal).

Las coniribuciones de seguridad social, que actualmente se aportan sobre ia basa de
los programas de seguridad, son las siguientes: para los departamentos de Guatemaia,
Baja Verapdz, Chiquimula, Totonicapan, Zacapa, Jalapa, El Quiche, Sacatepéquez, Soloia,
Escuintia y Suchitepsquer:

PROGRAMA PATRONROS TRABAJADORES
Accidentes en General 3% 1% -
Enfermedades y Matamidad 4% 2%
Invaiidez, Vejez y Scbrevivencia 3.67% 1.83% i
| Total da contribuciones a Pagar 10.67% 4.83% !

Para los departamentos de Alta Verapaz, Chimaltenango, EI Progreso,
Huekustenango, Izabal, Jutiapa, Petén, Quetzaltenango, Retathuleu, San Marcos y Santa
Rosa:

! PROGRAMA PATRONOS TABAJADORES
| Accidentes en General 3% 1%

. Invalidez, Vejez y Sobrevivenda 3.67% 1.83%

| Total de contribuciones a Pagar 6.67% 2.83%

Los anteriores porcentajes son aplicables a las empresas y trabajadores det sector
privado, de entidades autinomas, descentralizadas y del Estado cuyos sueidos son
pagados por planillas,

Para los trabajadores dei Estado con Plazas presupuestadas y por contrato en los
departamentos donde existe e programa de Enfermedad y Matemidad: 3%. En los
demas departamentos de la Repdblica: 1%



Cuotas daf INTECAP
Con la contribucién del IGSS, los patronos estén obligadas a pagar et 1% sobre [os
salarios pagados en concepto de cuota del INTECAP, quien retribuird en atencién a

programas de capadcitacion y adiestramiento a los trabajadores de las empresas que asi
lo soliciten.

Cuotas dal IRTRA
Con el pago de la contribuddn det IGSS y en la misma planiila, los patronos estin
obligados a pagar el 1% sobre los salarios devengados en concepto de cuota def IRTRA,

el cual elabora programas de recreadon a todos los trabajadores de las empresas
afiliadas,

1.2.4 HABILITACION Y AUTORIZACION DE LIBROS

1.2.4.1 HABILITACION DE LIBROS DE CONTABILIDAD
Base Legal: Inciso 4, articule 5 del Decretn 37-92 del Congreso de la Republica,
Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Espaciai para Protocolos,

Los libros de contabilidad deben ser habilitados previo a su utilizadén, por la
Superintendencia de Administracion Tributaria v e costo es de Q.0.50 por cada hoja.
Dicho tramite debe realizarse dentro los 30 dias posteriores a la inscripcion como
contribuyante en la misma Insttucion.

1.2.4.2 AUTORIZACION DE LIBROS DE CONTABILIDAD

Una vez habilitados los libros de contabilidad, previo a inidar las anotadones
contables, estos deben ser autorizados por ef Registro tercantil General de la Republica,
a excepd6n de los libros de compras y ventas; cancelando en las cajas recaptoras de
impuestos |2 cantidad de Q.0.15 por hoja.

El libro de saiarios es autorizado {inicamenta por la Inspacddn Generat da Trabajo
del Ministerio de Trabajo y Previsién Socdial.




1.2.5  AUTORIZACION DE OTROS DOCUMENTOS

- Toda persona individual o juridica estd obligada a ottener la autorizacion, previc a la
impresion y emisién de los siguientes documentos: Facturas, Facturas Especiales, Notas
da Crédito y Notas de Débito.

1.2.6 AUTORIZACION DE MAGUINAS REGISTRADORAS

Se deba solidtar a la Superintendenca de Admnistracion Tributaria, v esta
institicién entregard una resolucion en forma de calcomania donde se le autorizara ef uso
de la maguina registradora para emitir documentos en forma  mecanizada y
espedficaments para of estebledmients que se designo en e formulario. Esta calcomania
debe colocarss en la maguina registradora autorizada en af lugar visible para los dientes.

1.2.7 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Tributos son las presentaciones, cominmenta en dinero, que el estado exige en
ejaﬁdodesupod&hibuﬂnﬁmmndobjeﬁdﬂnbﬁammmmdmmpﬁnﬁenm
de sus fines, Dentro de las clases ds ributos mas comusies que atanan a¢ contrnibuyents,
saenmentaelimpuesboqueselhibuhoqueﬁmmmohedmgmdor, una actividad
estatal general no refacionada concretaments con el contribuyents,

La obligacion tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personat, enire fa
Administracon Tributaria y otros entes pablicos acreedores def tributo y ios sujetos
pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el
presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter personal a
menos que su cumplimients se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre
determinados bienes o con privilegios espediales. La obligacidn tributaria, pertenece al
Deracho Pablico y es exigible coactivamente.

Toda persona individual o juridica esta obligada a cumplir tas obligaciones
contenidas en el Codigo Tributario y otras norma:s, leyes o reglamentos establecidos por
el estado o sus instituciones. A'continuacion se listan algunas de ellas:

a) Inscripdon en el Registro Tributario Unificado.
b) Afiliacion al Impuesto Sobre la Renta.
¢) Afiliaddn ai Impuesto al Valor Agregado.



El sujeto pasivo es el obligado al cumplimiento de las prestadones fributarias, sea
en calidad de contribuyente o responsable,

Las obligadones tributarias se extinguen por los siguientes medios: pago,
compensacion, confusion, condonacion o remision y prescripddn.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias estableddas conlfeva imposidan
de sanciones por infraccdon a una o varias normas, las cuales pueden ilegar a tipificarse
como delitos, tales como contrabando, defraudacion tributaria, apropiacion indebida,
evasion tributaria, etc,, y la Administracion Tributaria podra aplicar entre otras sanciones
el derre temporal del negodio o ampresa.

1.2.8 OTROS REQUISITOS LEGALES ESPECIALES
Los Haspitales Privados, ademas de los aspectos juridicos y tributarios que deben
observar las empresas en general, deben obtener autorizaciones especiales.

1.2.8.1 Autorizacion de funcionamientn
Esta autorizadon la extiende el Ministeric de Salud PUblica y Asistencia Sodal,
por medio de la Direccion General de Servidos de Salud, en e Departamento de
Registro y Control de Establecdmientos y Personal en Salud. Este documento
debe mantenerse a la vista ded pablico en el establecmiento.

1.2.8.2  Autorizacién para ia compra y venta de Estupefacientes y Sicotropicos

La Divisidn de Registro y Control de Medicamentos y Alimentos de la Direccion
General de Servicios de Salud, dependenda del Ministerio de Salud Publica y
Asistenda Sodal extendera la autorizacién para la compra y venta de
estupefacientes y sicotropicos, tanto local coma importacion y exportacion, El
establecimiento se obliga a remitir a esta Division, un reporte mensual
detallado del consumo de estos medicamentos, denominados comunmente
Medicamentos Controlados.




-1.2.8.3

1.2.8.4

1.2.8.4.1

1.2.8.4.2

Licenda Sariitaria

2l Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Sodial, a traves de la Direccion
General de Servicios de Salud, a solicitud del establecimientn, abre un
expediente, designa a un Inspector Responsable y un supervisor quienes se
encargan de hacer las inspectones fisicas relacionadas con higiene y salud,
previo a extender {a Licencia respectiva por un periedo de cinco afos. 5i se
presentaran infracdones a las leyes sanitarias o sus reglamentos, malas
condiciones del Establecimiento o su funcionamiento, esto hara necesaria la
canceladién antidpada del permiso o Licenda.

Autorizadiones de Otras Areas de Apoyo

Si e Centro Hospitalario dentro de sus servicios de salud, cuenta con
taboratorio y Diagnostioo y Rayos X, ademas de los requisitos espaciales
descritos, debera contar con ios que se listan a continuacion:

Autorizadiones del Laboratorio.
Autorizacion de Regents Responsable: La Division de Registro y Control de
Madicamentos y Alimentos de la Direccion General de Servicios de Salud,
dependencia del Ministerio de Salud Pdblica v Asistencia Social extendera la
autorizacon a2l Quimico Biologo, que actuarad como Regente Responsable del
area de Laboratorio del Hospital.

Autorizatién de Funcionamiento: Esta autorizacion 1a extiende el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Secial, por medic de la Direccion Generai de
Servicios de Salud, en el Departamento de Registre y Control de
Establecimientos y Personal en Salud, con vigencia no mayor de cinco anos
renovables, Este documento debe mantenerse a la vista del pablico en el
establgcimientn.

Autorizacién de Unidad de Radiologia

la Seccion de Proteccion Radioldgica de la Direccion General de Energia
Nuclear del Ministerio de Energia y Minas, después de evaluar la
documentacion técnica presentada por el interesade, y con base en (a iey para
el control, uso y manejo de radioisatopos y radiaciones ionizantes (Ley nuclear



Decreto 11-86), vy el reglamento de licendas en materia da radiosidtopos y
radiaciones ionizantes (Acuerdo Gubemativo No. 989-92), autoriza Ilas

licencias de operador de equipos generadores de rayos x, para diagnostico
médico.




CAPITULO I
EL CONTROL INTERNO PREVENTIVO

En Ia actualidad, toda empresa debe contar con controles internos preventivos
desde el inido de sus actividades, éstos le permitiran el crecimiento. Es menos oneroso
invertir en prevencion, que en deteccion y correccion.

2,1 DEFINICION
El comité sobre Procedimientos de Auditoria del Instituto Americano de
Contadores Piblicos Titulados, ha definido el control interno de Ia siguiente manera:

“£l control interno comprenda ei plan de organizacién y todos los métodes v
medidas coordinados adoptadoes dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficencia
operante y estimulante de adhesion a los métodos presaitos por la gerenda. Un sistema
de esta indola podra comprendsr el control det presuptesto, ios costos estandar, informes
periédicos da operadién, analisis estadistices, y su publicacién v circuiacion, un programa
de educacion orientado para ayudar al personal en el desempefio de sus
responsabilidades y un cuerpo de auditores intemos que proporcions una garantia
adicionat a la gerencia acerca dai aderto da los procedimientes delineados y ia medida en
que son efectivaments llevados a la practica. Comprende también con toda propiedad
actividades en otros campes, como por ejempio, estudics da tiempo y movimiento, que
son de naturaleza especializada, y el uso de controles de calidad por medio de un sistema
da inspeccion, que es fundamentaiments una fundon da producdgon.”

“En ef cantido mas estricto de las operaciones financieras y contables, el control
interno es una funcién de la gerencia que Yene por objeto salvaguardar y preservar los
bienes de |2 empresa, evitar desembolsas indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de
que ne se contraerdn obligaciones sin aumrizz;dén. Estos objetivos han de lograrse
mediante los controles de procedimientos inteinos da la empresa, y con l2 comprobadon
de la exactitud con que trabaja la oficina de contabilidad.”

& Instituto Guatemalteco de Contadores Pablicos y Auditores, en la norma niimero
14, define la estructura del control interno de una entidad, indicande que la misma se
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conforma de ‘res elementos: "Ef ambiente de control, =i sistema contable y los
procedimientos de control”.

2.1.1 Ambiente de Control
Denftro de este concepto se incluyen vanos factores a establecer:

a) La Filosofia y formas de aperacion de la gerencia.

b) La estructura organizativa de |a entidad.

<) Funcicnamiento del control adgministrativo y sus comités, en particular aquellos
comités dedicados a ia revision del proceso de informadon financiera.

d} Método de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al desempefio,
incluyendo la auditoria interna.

f) Politicas y practicas del personal.

d) Diferentes infiluendas externas que afectan operaciones practicas de una entidad.

2.1.2 Sistema Contable

El sistema contabte comprende la identificacion y registro de todas sus
transcripciones, con sufidente detalle, permitiendo 1a adecuada dasificadon y vatuacion
en los estados financieros en un periodo contable determinado.

2.1.3  Procedimientos de Controf
Adicionalmente a los aspectos de control antes mencionados se deben verificar
procedimientos refacionados con:
a) La autorizacion de transacciones v actividades.
b} Segregacion adecuada de fundones, asignando a diferentes personas ia
responsabilidad de autorizar ias transacciones, registrarias y custodiar los activos.
c) Disefio y uso de los documentos y registros apropiados que aseguren ia
contabilizacién adecuada de {as transacciones,

d) Medidas de sequridad adecuadas sobre el acceso y uso de actives y registros.

2.2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO PREVENTIVO

Los objetivos del control interno se pueden resumir en: Informacion, Protecdon y
Eficiencia.



2.2.1 Informacion

En ia mayoria de las empresas, especiaiment2 en las funciones que desempefa el
depattamento contable, se incduye la contabilidad administrativa v la contabilidad
finandera, y es esta ultima a la que cosresponde proporcionar 2 ia gerencia o a personas
ajenas las operaciones internas de la misma, ia informadion finandera que se requiere.

La informacion es basica para el desamollo del negocio, ya que en ella descansan
todas las decisiones necesarias vy los programas que normaran las actividades futuras,
Sin el control apropiado no siempre es posible contar con una informacién adecuada y
oportuna, y muchas veces la ausendia de ésta impide asegurar su veracidad.

2.2.2 Protecaon

£l conbrol intemno en si sa constituye también como un sistema que proporciona a la
empresa la seguridad y proteccidon de sus activos contra accones fraudulentas o
situaciones irregulares,

Existe una intarreladén muy estrecha entre este objetive y ef antarior, porque al
poner en practica los procedimientos determinados, se estara en posicidn de controlar y
supervisar que las operaciones asenizdas en los regisiros contables, refinan los reguisitos
aceptables para induiras en la informadién finandera que se requiera.

2.2.3 FEfiderncia
Actuaimenta es uno de los objetives que atraen |z atencion de los hombres de
negocios preocupados en mejorar ia productividad de sus empresas.

Al tratar de aplicar los dos objetivos antes mandonades se estard  promoviendo
indirectamente el logro de éste, que no es mas que la promocion de la eficieticia en sus

operadones.

Esto sefiala que la aplicacion de procedimientos de controi preventive implica una
interveladén de labores controlades y supervisadas mutuamentz por 13s personas
encargadas de su.apiicacién. Con lo antes saﬁalédo gueda claro que un buen sistema de
control interno debe contener procedimientcs para detectar las fallas antes que estas
sucedan.




2.3 CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO PREVENTIVO

Segun Charles T. Horrgren Contador Publico y Auditor, todos ios sistamas de control
intarmmo adecuados tienen dertas caracteristicas en comun sobre las que descansa su
apficacion correcta las que denemina “lista de comprobacion para contro! interns”, los

cuales se detallan a continuadcion:

3) Personal conffable con rasponsabilidad clara:

El elemento mas imporiante del control exitosc es el personal. Individuos
incompatentes o deshonestos pueden minar un sistema, no impora que @3n bien
cumpian con otros rubros de la lista de comprobacion.

La confiabilidad comienza en la parte mas alta de ia evaluacdién, todo e sistema
merece [a supervisién v evaluadon. L2 responsabilidad quiere decir, buscar el autor
de las acciones tan debajo de la organizaddn como sea posible en forma tal, que los
resultsdos puedan ser coimelacionados con el individuo.

b) Separadidny deberes
Esta elemento no solo 2yuda a asegurar Ia recopiladidn exacta de los dates sino

también limita las posibilidades de! fraude que en la mayoria de los casos requiere,
que dos 0 mas personas se pongan de acverdo. Este elemento tan importante puede
subdividirse en partes, siendo estas:

v Saeparacion operacional de la responsabilidad de registro.
Separacion de custodia de los activos de la contabilizacién de los mismos,

¥ Separacion de la autonizacion de btransacciones de ia custodia de los activos
relacionados.

v Separacion de deberes dentro de la fundcién contable.

c) Autonzacion adecuada:
Todas las autorizaciones generalmente se encuentran por escrito con limites
definidos y prohibiciones terminantes; por ejemplo, limites de créditos a otorgar a los
clientes, prohibiciones a cuotas o pagos por trabajos extraordinarios.

d) Documentos adecuados:
Los documentos y registros varian considerablemente, desde los documentos fuentes
(facturas de venta, ordenes de compra y pago) al registro inmediato (diarios y
mayores).



2)

9)

h)

i

24

20

Esta actividad se estimula hadiendo que todos los documentos estén prenumerados v
contabilizados, mediante el uso de aparatos tales como registradoras de caja, etc.

Procedimientos adecuados:
Esto significa gue existan manuales de procedimientos, en los cuales se especifique e
fiujo de documentos, asi como informacion e instrucdones para fadlitar el registro
adecuado en los libros.

Proteccion fisica:
La utilizacién de cajas de seguridad, archives con ilave, vigilantes y acceso limitado,
minimizan e riesgo de pérdida de informacidn, efectivo, inventarios, etc.

Fanzas, vacadones y rotadon de tareas:
El personal clave sometido a tentaciones excesivas, (efectivo o inventarios) debe ser
afianzado contra desfalcos y optar por una practica comun de rotar a los funcionarios
encargados de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, asi: quien maneje las cuentas
de la A a la C por tres mesas puede ser rotado a manejar las cuentas delaFalaGy
asi sucesivamente,

Chequieo independienta:
Todas las fases del sistema deben estar sujetas a una revision periddica de terceras
personas (auditores independientes).

Analisis de costo-beneficio:
Consiste en la aplicacién de procedimientos de prueba con la eficienca en las
operaciones de una empresa,

ELEMENYOS DEL CONTROL INTERNO PREVENTIVO
Para que e control intamo sea un sistema eficaz y practico, son indispensables: la

Organizacitn, los Procedimientos, el Personal y la respectiva Supervision.
b ¥

Los elementos principales que contribuyen al control intemo son generalmente:

2.4.1 El reconocimiento de que dentro de toda unidad de organizadién existen uno o mas

componentes funcionales o de accién, conocimientos como actividades, costo o
cantro por dreas de responsabilidad o unidades administrativas.




2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.4.5

2.4.6

Tﬁ?‘?’

M
La autoridad de operacion delegada a cada unidad de organizacién, que permita la
libartad de accién dentro de limites definidos, En una corporacién o sededad
mercantil el controf interno comienza con {a institudén misma v la imposidén de
la observancia obligataria de las politicas de aito nivel establecidas por e Consajo
de Administracion o directorio, y continia descendiende por [a estvuctura de la
organizacion de las poiiticas de la gorencia, tomande forme en I formulacién y
cparacion de las politicas de la garenda, de las disposiciones, los manuales, las
directrices y las decisiones administrativas; en la auditoria inpema, en ia
comprobadén intema, en los informes, asi come en ef entrenamiente y ia
participacion de los empleados,

La relacién directa de |as erogacionss — su ejecucion y disposicidn — con respecto a
una autoridad individuai espedfica,

La planeacidn dei producto final, lo cual pueda lograrse de dos formas:

Medianbe un presupuesto adapiado a la estructura de la organizacion y sus
compeonentes funcionales, conservando asi simuitaneamente, las disciplinas de
chsarvadén,

Mediante la adopcion de los estindares da comparacién y otras medidas de
realizacién (o desempedio) como los costos estandar, controles de calidad y metas
de tiempos.

Un proceso de contabilidad que propordona medios administradores de
organizacion y fundonales, con informacdion rapida, completa ¥y exacta sobre la
ejecucidn de 1as operaciones y ademas comparaciones con normas de operacion
predaterminadas.

informes periddicos en concordancia con los registros relaconados y de
contabilidad, hechos por los jefes de las areas de actividad a fa gerenda
supervisora: Dichos informes sirven de informacién comparativa razonada de los
cuadros informativos de las operaciones y de exposicén de los factores favorables
y desfavorables que han ejercido alguna influencia en la ejecucion,
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4.7 La comprobadén interna, instituida dentro de los procedimientos de operacion,
que ofrece ia maxima proteccidén contra fraudes y equivocaciones.

4.8 Las evaluaciones o transaccones profesionales frecuentes, mediante la auditoria
interna, de ta Administracion o {a gerencia, asi como sus politicas y operaciones en
general, como un servicio de protection y constructivo a las operadones en
general, variando su énfasis con !a calidad de las politicas de operacién y su
Administracién.

4.9 La constitudén de los controles mencionados, de tal manera que estimulen y
aprovechen totaimente los atributos naturales y personales de los empidados,
cuyo completo reconocimienta y ejecucion evita la necesidad de algunos controles
intaernos y determinan la extensién y rigidez de otros.

-5 RESPONSABILIDAD DE IMPLANTACION Y EIECUCION DE LA ESTRUCTURA DEL
CONTROL INTERNO

Para determinar de quién es la responsabilidad de implantadon y ejecucién de un
istema y procedimientos de un oontrol intermo, se plantean ias siguientes preguntas:
A quién e interesa que las operaciones de una institucién financiera o cualquier empresa
ean llevadas a cabo eficientemente y con costo minimo?
A quién le conviena que se registren con exactitud y veracidad las transacciones
inancieras autorizadas para mostrar la posicion financiera de una organizacién?
A quién le interesa que exista control de los bienes que posee una empresa?

Sin lugar a duda, |a mas interesada seria {a administracién o gerencia. Por lo tanto,
odemos responsabllizar a la administracidn de la implantadién y ejecucién de un
iistema y procedimientos de control interno. Por ejemplo, un precepto fundamentat dei
xntrol internc es la delegaddon de funciones a distintas personas, ya que no se puede
wparar que un solo individuo realica un sin nﬁ’mero de funciohes o labores, pero al
felegar funciones, responsabilidades y autoridad a distintas personas, debe existir
ilguien o algin sisterna que sefiala quien realice determinada actividad, Entonces, sa
wede deducir que es fundamental la existencia de controles en todo tipe de
wganizaciones y administraciones para mantenerse informadoe de tedas las politicas,
nientras mayor sea la organizacién, se hace mas necesario el uso de controles formales
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para asegurar que las actiones de los empleados sean consistentes y consonantes con fas
practicas o preceptos establecidos por la administradén.

Por las razones expuestas anterormente, se concluye entonces que la
responsabilidad final de la implantacidn y ejecucién de controles intarnos es la garendia o
adminisracién genersl, aungue los detailes de instalatcién y el mantenimients de estos
controles sean distribuidos en distintos departamentos, pers gquien se encargs de verificar

el cumplimiente de las politicas generales y especificas da Ia direcdién de las empresas es
ia Auditoria Intarma.

2.6 IMPORTARCIA DEL CONTROL INTERNO

En el control intemo, por ser una funcién esendalmente de gerencia, es un factor
bésico que opara en una o en otra forma en ia administracion de cuzlquier organizacién
mercantil 0 de otz indole.  Adn cuando el control intemo algunas veces se identifica con
el propio organismo administativo frecuentements se caracteriza como el sistama motor

gus activa las politicas de operacitn en su conjunio y las conserva dentro de campos da
accion factbles.

La importancia da los controles internos ha venido haciéndose mas palpable en los
ditimos tiempos. Las empresas han ido crediendo, los negodios se han vuelto més
complejos, los sistemas contables son mas avanzados y el volimen de las transacciones
se han incrementado; esta situacion es observada por distintas partes interesadas:
empresarios, auditores independientes, autoridades fiscales, autoridades fiscalizadoras,
etc,, quienes ven la necesidad de cambiar ¢ modificar sus mecanismos de analisis y
evaluacion, ya que debe hacer frente a situaciones vy circunstandas mas complejas y
variadas.

Los empresarios se dan cuenta que su hegocio esta desarmrollandese mas rapido que
su capacidad y recursos para controlario. Los auditores estin conscentes que sus
métodos y procedimientos pueden volverse cbsoletns en determinado momento vy las
autoridades fiscales y reguladoras consideran la necesidad de revisar con frecuenda sus
métodos de andlisis y evaluadén, todo lo anterior indica que a mayor volimen de
transacciones y a mayor complejidad de operaciones, la posibilidad de las partes
interesadas de revisar en detalle las mismas, es cada vez menor; de elfo resulta necesaric

encausar los esfuerzos hacia un mecanismo que permita controlar y evaluar dichas



transacciones y operadones con mas cobertura y eficiencia, tal mecanismo es el Controi
-Interno.

Para la administracion de empresas la pregunta planteada sobre el control interno
es: iComo saber si los controles trabajan eficientemente y en forma efectiva?  Esto
involucra los aspectos costo-beneficio, porque en el contexto de los controles internos, el
<osto es medido en tdrminos de boliﬁas, procedimientos y recursos humanos requeridos
para alcanzar los objetivos del control intermo; el beneficic se vailia en términos de
riesgo, o sea, la pérdida potencial esperada si un objetivo no es aicanzado. E! benefido
se puede valuar ambién en términos de que si los objetives de control intesno son
alcanzados, esto redundara al final en mayor confianza a las cifras mostradas en los
estados finanderos. Debe tenerse presente que alcanzar (os objetivas de control interno
significa que las politicas y procedimientos en uso son |as que han sido autorizadas por [a
aita gerencia para aicanzar las metas fijadas.

La administracion de una empresa o institudén debe estar consdente que el papei
que juega le obliga a establecer y mantener un sistema adecuado de control intemo que
le descargue la responsabilidad de proveer a los propietarios del negocio una certeza
razonable de que & mismo esth adecuadamente controlado, y de proporcionar a
propietarios e inversionistas potenciaies, en forma oportuna, informadén financiera
confiable.

En conclusion, !a vesponsabilidad del auditor intermo con respecto a la
administracion, es ia de efectuar supervision general de toda la auditoria intema
realizada dentro de la organizacion (Control de Control Interno); determinadon de las
potiticas y procedimientos de la empresa y especificamenta desarrotlar y mantener un
programa de auditoria interna para las unidades que la conforman, informar de los
hallazgos de auditoria y sugerir medios de correccion, contratar, entrenar y reemplazar a
los miembros del personal cuando sea necesario, ete.




CAPITULO I'IT

SISTEMAS COMPUTARIZADOS DE INFORMACION EN RED CON ENFASIS EN LA
IMPLEMENTACION DE CONTROLES INTERNOS PREVENTIVOS

En un prindpio, todas las empresas que adoptaron ia computadora, 1o hicieron a
través de grandes centros da cdlculo a [os que todos los departamentos da la empresa
debian mandar la informadén para su proceso con lo cual se tenia centraiizada ia
informadi6én. En la actualidad se ha generalizado el uso de microcomputadoras, debido a
su bajo costo de manera que las empresas que han implementado sistemas
computarizados modernos, disponen de varias computadoras que unidas entre si por
medio de una red local, permiten a cada maquina acceder o enviar datos a cuziquier
punto da ia red.

Para introducimos en e presente capitulo, es necesario mencionar algunos
conceptos basicos sobre of tema, en donde encontramos que un sistama informético es un
conjunto de medios interrelacionados, cada uno de los cusles realiza una operacién
aspacifica en e tratamiento de la informacion de acuerdo a un métoda.

Un sistema computarizado lo definimos como [a interrelacion entre un medio
electrdnico da componentes fisicos (Hardware) y una serie de instrucdones logicas
repetitivas programadas y almacenadas en él, (Software). Las operaciones bisicas que se
realizan sobre la informadcon son: entrada y salida de datos del sistema, procesado y
almacenamiento de datos. Esta interrelacion esta orientada a satisfacer objetivos
organizacionales que provean registro de informacion administrativa-financiera con la
cual agilica las operaciones de tabulacién, emision de reportes y analisis para la toina de
dedsiones.

La informad6n registrada y generada por un sistema computarizado debe
responder a una estrategia de pianeedon que satisfaga todas las necesidedes da la
organizacion a mediano y a largo plazo, lo cual requerira de una evaluacion periédica y
constante. Su gestién debe ser auditable en procedimiento y resultada, a fin de lograr
eficiencia y eficacia.

Un sistema automatizado de informadion conlleva el desarrollo de una base de
datos que nos indica causas y efectos da los hechos de una crganizacién, constituyéndose




en ef fundamento para el analisis de situacion que nos enmarca en el desempefio pasado,
situagon actual y prondstico, con lo cual o Auditor podra identificar oportunidades,
peligros, potencial vy debilidades, y con ello, establecer e implementar controles intemos
que conileven a evitar cualquier problema quse afects los intereses de ia ampresa.

3.2 AMNALISIS PARA IMPLEMENTAR UM SISTEMA COMPUTAREZADO EN RED.

Como se menciond anteriorments, las empresas estan generziizando el uso de
microoomputadoras para ef procesamiento de datos, disminuyendo cada diz los registros
manuzles, Este credmiento en automatizaddn hace que les eguipos iniciaimente
adquiridos saturen su capacidad, reguiriende una inversion adidonal en eguipo de
computo ya sea para ampliar la capacdidad actual, o para la instaladdn de redes de area
lotal conocidas como LAN {Loca! Area MNetwork).

Una LAMN es una conexion de dispositives de procesamientc de datos
interconactados a través de un cable disefiado para enviar o redbir dates.

€l uso da una LAN dene enormes beneficios, entre olros podemas mendanar: evita
conectar equipos periféricos a cada microcomputadora disponible, comparte software
entre varios equipos, lo que evita duplicacion, permite access comiin y correo electronico
compartido. Viabiliza a ]a empresa para respender al proceso de Giobalizacion Econdmica,
cuando su uso rebasa el ambito de una sala de computo de una empresa, hasta alcanzar
con sus nodos diversos puntos de una ciudad, de un pais o de varios paises, para lo cual
sa amplean como medios de comunicacién desde lineas telefénicas convencionaies hasta
comunicaciones via satdlite o ingresar a lo que se denomina |a "Supercarretera de la
Informacion™ INTERNET.

Objetives generates del analisis:

a} Demostrar gue existe suficients demanda del servico de procesamiento electronico,
para justificar la instaiacion de una LAN.

b) Demostrar que se dominan los aspectos tecnoldgicos de la operacién de una LAN.



Debe de recordarse, se va a producir un servicio y hay que cuantificar la demanda de
ese servicio demandado, esto puede hacerse en bytes, nimero de terminales, bempo de
respuesta etcétera.

En la parte técnica no as primordial determinar las caracteristicas internas de los
equipos, jo importante son las caracteristicas de operacién adaptadas a las necesidades
del usuario, es decir, no se trata de adquirir equipos "sobrados” o que posean
caracteristicas que nunca se utifizaran, ¢ bien que no satisfagan los requerimientos del
desarrcllo de software, tales come las plataformas de NT WINDOWS 2000, que se
astablecen como requerimientos minimos para ef nuevo milenio, Er una empresa no se
puede desaprovechar los recursos, como también que tengan una caducidad que limiten
el retorno de la inversion. Es necesario incluir un estudic de localizacién de las
instataciones. £l servidor debe tener una ubicacion estratégica dentro de la empresa.

3.1.1 ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE SERVICIO

DEFINICION DE SERVICIO

El servicio se presta por varios dispositives, de manera que cada uno de ellos debe
definirse.

a) Estaciones de trabajo (caracteristicas que deben definirse)
-Memoria RAM actual y expandible
-Memoria CACHE
-Capacidad de disco duro.
-Sistema operativo a utilizar
~Tipo de monitor

b) Servidor
-Tipo y himero de ranura exclusivas para drives, y para almacenamiento.
-Tipo de administrador.
-Memoria RAM actual y expandible.

c} Impresoras
-Nimero de paginas que imprime por minuto.
-Tipo de Interfase.




-Tipos de Impresoras (I&ser, matriz de punto).

d) Discos
-Capacidad deseada formateado y sin formatear.
-Tasa media de transferencia en Mb/segundo.
-Tiampe promedio de blsqueda en milisegundos
-Tiempo promedio de acceso.

Las caracteristicas mencionadas puede ampliarse o reducirse, depende del uso de
iz LAN. Tomando en consideracién que no deben utilizarse caracteristicas que encarezcen
ia inversién.

3.1.2 CUANTIFICACION DE LA DEMARDA DEL SERVICIO

la demanda dal servicio de procesamiento de datos se debe cuantificar. ias
unidades en las que esto efectile, depends da varios factores segun las necesidades del
USLAFIO.

En la oparadon de una LAN, so tianen ias siguientes necesidades:
-Almacenar datos v crear bases de datos
-Aimacenar sofiware y herramientas manipuladoras de datos
-Permitir acceso de usuarios a dispositivos de entrada/salida
-Comunicacion, administracion y control de software
-Transferendcas y correo electronico

-Compartir recursos (memoria, impresora)

£l proposito es realizar un analisis historico sobre cdmo se ha incrementado ei uso
del servido, si lo hubiera 6 estimadones en caso contrario, para posteriormente hacer
proyecciones acerca de cual sera la demanda en el futuro.
Como una LAN puede prestar varios servicios, de acuerdo con las necasidades del usuario,
la demanda de tos servicios puede medirse al menos de tres maneras:

1. Relacionar cada uno de los servicios que ofrece Ia LAN con el tiempo. Estos servicios
pueden ser:

- Capacidad de horas de trabajo en (Unidad Central de Proceso) CPU, sin clvidar que
los proveedores recomiendan utilizar el 70% de su capacidad, en horas, y en



espacio de almacenamiento. Si se rebasa este limite se empieza a tener
problemas dei sistema,

- Total de lineas impresas por unidad de Hempo. También se recomienda no
utilizar ia impresora mas aild det 70% de su capacidad total.

- Nimero de usuarios.

2. Oftra forma de cuantificar la demanda de! servicio es efectuar una regresion miltiple,
asignando los megabytes demandados como una variable dependiente de otras
variables, como puede ser la cantidad de usuarios, tiempo de respuesta, namero de
terminales y tiempo en afios.

3. Un tercer procedimiento para cuantificar l[a demanda de procesamiento de datos es
por ios métndos cualitatives y se utilizan cuando ne existen datos cuantificados. Los
métodos cualitativos son basicamente dos: el meétodo Delfos (Evaluacion por
expertos) y método de encuestas,

2.1.3 CUANTIFICACION DE [A OFERTA

Cuando se quiere la adquisicion o sustitucion de una LAN, ta oferta es la capacidad de
servicio actualmente disponible para procesar datos en la empresa. De no existir ningun
tipo de equipo de computo para procesar datos, la oferta disponible es entonces cero, Si
se cuenta con algin sistema consistente en varias PC aisladas o con una red de computo
sendlla, entonces la oferts es |a capacidad instalada disponible.

Cuantificar [a oferta para cualquier tipo de red es relativamenta sencillo, pues sélo
hay que verificar la capacidad instalada, {a cual puede expresarse en:

-Capacidad RAM

-Capacidad en disco duro

-NGmero de terminales

-Tipo y niimero de impresoras con su capacidad de impresion  en lineas/unidad de
tiempo

-Tiempo actual de respuesta.




3.1.4 BALANCE DE DEMANDA-OFERTA

Después de cuantificar fa demanda y Ia oferts, &l paso siguiente es una comparacién
de sus prondsticos,

Todas las decisiones de inversién ya sea de reamplazo, expansion o adguisicén de
redes, estardn basadas, princdpaimente, en que la demanda de servicios sea mayor que |2
demanda actual y pronosticada da los mismos.

3.1.5 CRITERIDS DE SELECCION DE TIPO DE RED

Una vez establedida |a demanda de servidos, definiremos el concepto de califiad en
el servicio al establecer el conoepto de factores, que harén qua fundcone de manera
aptima con el minimo de fallas 0 ervores. De esta manera, e} servicio que sa dara con la
instalacién de ia red da area local hacia los usuarics tanto intamos como extemos tendra
como objetive redudr al minimo los tempos de respussta en los procesos
computedicnaies.

CLASEFICACTOR:

Las redes de area local pueden dasificarse de acuerdo con su contiguraddn,
organizacion fisica y funcionamiento.

Las LAN se utilizan para apoyar ia interconexion dentro de un edificio o un conjunto

de edificios cercanos entre si, o lejanos por medio Moden que se conectan a una sefal
relefénica.

Las computadoras de este tipo de red se intarconectan entre si a través de lineas de
alta capacidad tales como cables coaxiales, quedando conectados los dispositivos,
usuarios y estaciones de trabajo {workstations o host), son conectados a un cable
principal (cable coaxial) por un cable de acceso,

Para LAN extendidas a mas de 500 metros, son requeridos segmentos muoltiples
interconectados por receptores llamados repetidores,

Segun su arquitectura fas redes se dlasifican en:
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b)
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Redes tipo estrella. Los nodos de procesamiento de una red estrelia se interconectan
directa a un sistema central; es dedr, cada terminal, computadora pequeiia o grande,
puede comunicarse con la computadora prindpal.

Redes tipo anillo, En este tipo, también conocidas por tipo de cido, las estaciones de
trabajo estan conectadas la primera con la segunda, la segunda con la tercera y asi
sucesivamente hasta la ultima con ia primera, esto permite la comunicacion directa
entre los nodos v la computadora central.

Redes tipo bus, Esta es una topologia en [a cual todas (as estadones son conectadas
en paraielo a un minimo par de cables, coaxdal o fibra optica. Un ejempio de este tipo
de arquitectura es ia Ethemet.

ANALISIS DE FACTORES DE RIESGO

Cuando se realiza un andlisis de factibilidad para una instalar una LAN, es muy

importante el lugar fisico donde se instalara. E! lugar fisico donde estarin ubicados cada
uno de ios componentes tiene relacion con ef riesgo de daiio a las instaladones.

CONCEPTOS BASICOS DE SEGURIDAD DE INFORMATICA
De estos se describen los siguientes:

a)

b)

0]

Dispersion: ef objetivo es minimizar 1as pérdidas que puedan daiar la red, en caso de
eventos intencianales o accidentales.

Duplicacion: garantiza la sobrevivencia det sistema a pesar de la intensidad de! daiio
que ésta pudiera sufrir.

Defansa de Profundidad: cuando se considera que el activo mas valioso a defender sa
encuentra en el centro de las instalaciones.

OBJETIVOS DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMATICA

Por lo expuesto anteriorments, entre ellos se pueden mencionar:
Proteger a los empleados y administradores en caso de que los responsables sean
terceros, ajenos o internos a [a empresa.
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- Asegurar la integridad y exactitud de los datos, mediante !a implantacidn del
ambiente adecuado para el manejo de les mismos.

- Asegurar la capacidad para sobrevivir 2 desastres de todo tipo, con los elementos
necesarios contra fuego, inundaciones, temblores, etcétera.

La seguridad en informatica se resume en {a protecdon de los recursos con qua cuenta of
area de informatica. Los cuales se agrupan en tres tipos prindpales: recurso humano,
instalaciones, equipo y datos.

3.1.8 SELECCIOR DEL HARDWARE A UTILLZAR
TAMARNO OPTIMO DE LAS INSTALACIONES

£l tamaiio Sptimo es la capacidad maxima de operadon de los equipos en cada una
de las caracteristicas.

En el estudio para cuantificar las necasidades de los servidos de computo, se Hlego
primero a cuantificar las necesidades v luego a cuantificar cudl era Ia capacidad actual de
los equipos instalados. Por la diferenda de amboz es posibla obtener la demanda
potencial insatisfecha de (0s servicios de computo.

Para lograr determinar el tamafio optimo de la red en todas sus caracteristicas
operativas, simplemente tomese en cuenta el nimero de afos en gue no se desea tener
problemas de saturacion de los equipos (operando al 70%), este caiculo proporaona
automaticamente la capacidad del equipe 2 adquirir, Aunque es importanta insistir que fa
demanda potendial insatisfecha en [a actualidad, es incrementada por los requerimientos
del software, tanto del sistema operativo de las computadoras como de ias aplicaciones
que se utilizan.

En este sentido, cuaiquiera que saa ios requerimientns {a tenologia en informatica
esta tan desarrollada y su avance es tan cotidiano y enorme, que practicamente se puede
encontrar en e mercade equipos con cualquier caracteristica que ef usuario solidte. Por
=2nto, 1a unica limitante real es la demanda de servicios y la disponibilidad de dinero, que
aunque la inversion en una red de computo puede parecer elevada, se compensa con ef
tiempo vy el uso, debido a los ahormos que generalmente proporcionan la adguisicién y
operadidn de estns equipos.
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DESCRIPCION DE LA OPERACION DE UNA LAN

Construir una LAN requiere de una cuidadosa planificacion. y debe considerar cinco
puntos basicos:

1. Seleccionar 1a topologia y el equipe fisico (hardware)

2. Instaiar &l equipo fisico y el sisbama operativo de la red

3. Configurar el sistema y cargar {as aplicaciones

4. Crear ef entorno de usuario

5. Establecer una administracion de la red

PRINCIPALES ELEMENTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE PARA LA ADQUISICION DFE

EQUIPO FISICO Y LA SELECCON DE LA TOPOLOGIA, CON EL OBRJETIVO DE TENER UNA
GUIA GENERAL

A continuacion se presenta una breve descripcion de los principales elementos.

- SERVIDORES Y ESTACIONES DE TRABAJO

El servidor es la parta principal de area local. Esta computadora, generaimente un
microprocesador de alta velodidad, corre el sistema operativo y gestiona el flujo de datos
a través de la red. Las estaciones de trabajo individuales y los dispositivos periféricos
compartidos (por ejemplo, ias impresoras) estan conectadas al servidor.

Cada estacion de trabajo de la red es por lo generai una computadora personal que
cofTe su propio sistema operativo en disco.(Windows MS, 05/2, Novell, etc.)

A diferenda de la computadora personal aisiada, ia estacion contiene una tarieta
interfaz y esti fisicamente conectada por medio de cables con ef servidor. Al mismo
tiempo, una estacién de trabajo corre un programa espedial, llamado sheli de la red, que
permita [a comunicacion con el servidor, con otras estaciones de trabajo y con otros
dispositivos de |a red.

Todos los archivos de la red {tanto programas como datos) pueden almacenar en el
disco duro del servidor, en jugar del disco duro o flexible de la estacién de trabajo. Contwo
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un regulador de ia red, el servidor gestiona el acceso a los archivos, la utilizacion de la
‘impresora y otras actividades de ia red,

- ESQUEMAS DE ACCESO

Esgquemas de acceso sen las formas en que estan organizadas las comunicacienes
dentre de fa red, a fin de sincronizar convenientemente el envio y Ia recepddn de los
mansajes desde cada estacidn, Los esguemas mas imporantes que 5e Concoen son:

a) Esquema CSMA-CD (Carriar-Sensa Multiple Access/Collision Detaction).
Mediante esto esquema, cada estacion deba esperar a que e canal de la fed se
ahcuantsa sin transmisidn para iniciar o envio de la informacion.

b) Esguema Token-Passing, El “token” es una sefial espedal que dreula la red. Séle
pueda enviar informaddn la estacion por donde pasa el "token” en ese momento, en
caso de que una estacén no tenga informadén que enviar, simplemente dejara pasar
of "token” a fa siguients estadion. Este esquema se considera mas eficente que el
anterior, el cugl ademas se degrada conforme aumentan as estaciones de la red,
situacion qua a ests esguema no le afecta.

¢) Esquema de Pooling, Esta esquema esta asociado usualmente con {2 topoiogiz de
estreila, Consiste en gue, da manera periddica, el equipo ubicado en el centro de la
red, un servidor de archivos o un procesador central, pregunta a cada uno de los
nodos si Hene algun mensaje que enviar. Si es asi, ¢! mensaje es leido, an caso
contrario, la pregunta se le hace al nodo siguiente.

- TARJETAS DE RED

La combinaddn de método de acceso y una topologia define una tecnologia de red.
Ambas caracteristicas quedan plasmadas en el adaptador o tarjeta de red. Las tarjetas
que tene mas aceptacion son la Ethemet, Token-ring y Arcnet,

- SISTEMA OPERATIVO DE LA ESTACION DE TRABAJO

Cada estacion de trabajo corre bajo su propio sistema operativo (por ejemplo.,
Windows, 05/2, Oracle, etc.). Para definir una estacidn de trabajo como parte de red,
debe cargarse el shell de {a red por encima del sistema operativo del ordenador. El Sheil
conserva muchas de las funciones y comandos det sistema operative, lo que permite a la
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estacion de trabajo mantener su aparienda normal y afiade mas fundones y flexibilidad ai
sisterna operativo local.

- RECURSOS COMPARTIDOS

La conexion de las computadoras personales de una organizacién permite a los
usuarios compartir dispositivos periféricos y otros recursos. A menudo, la efidenda de la
organizacion aconseja el empieo de dispositivos de salida de alta calidad que sean
compartidos, en vez de ser conectados a una computadora personal aislada. Por ejemplo
las impresoras laser, (os plotters de color, [a salida en microfilm, dispositivos de ayuda al
disefio por computadora, scanners, pueden compartirse en forma efidente y econtmica.

~ COMUNICACION CON OYROS SISTEMAS

Se puede conectar una red de area local compieta a otra red jocal v a una
computadora anfitriona externa (mainframe).

La conexion se egstablace a través del empleo de los puentes (bridges) v de las
puertas (gateways). Estos dispositivos pueden adquirirse de terceras compaidiias, y se
puede anadir cuando sea necesario.

- SISTEMAS DE REDES

El proceso de comunicacidn de datos a traves de {a red es manejado por seis
componentes; fa computadora de origen, protocoio, transmisor, cable fisico, receptor y
computadora de destino. La computadora de origen puede ser una estacion de trabajo, un
servidor, una puerta o cualquier computadora de la red. €l protocole consta de un
conjunto de pastillas (chips) y del software que gobierna la tarjeta de interfaz de la red.
£l protocolo es el responsable de la l6gica de la comunicadon de la red. El transmisor
inida la sefial electrénica a través de {a topologia fisica. El receptor reconoce y captura la
sefial traduciéndola por medio del protocolo,
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3.1.7 INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA RED

- ESTRUCTURA DE L4 RED

La red esth formada basicamente por un servidor y varias estaciones de trabajo. £l
servidor pueds tenar una o dos tarjetas, vy de cada tarjet pueden salir hasta des "brazos”
de la red, para conectar terminales entre si por medio de un cable espedial. Las terminaltes
también necesitan de una tarjeta para poder comunicarsa tanto con e servidor como con
la o las computadoras adyacentes. Alguna o varias terminales pueden tener a2 su vez
conectada una impresora, que sera de uso comin a todas las terminales de la red
medianta la configuracién necesaria.

- TIPOS Y OPCIONES DE CABLES

Normaiments se utilizan cuatro tipos de cables en las redes:
1. Cable coaxial

2, Cable de par trenzado sin pantzlla

3. Cahla de par trenzado con pantaila

4, Cable de fibra optica.

Los tres primeros conducen la sefial eléctrica a través de hilo de cobre. Los cables de fibhra
optica transpertan la luz a traves de hilo de vidrio.

3.1.8 INTEGRACION DE SOFTWARE Y HARDWARE

- ELECCION DE LA VERSION DE NFTWARE

Ya que el sistema operativo de la red contrela las acdones del servidor v properciona
los servicios a cada una de las estaciones de trabajo conectadas a la red, |a eleccidn dei
sistama operativo adecuado es critica para la efectividad de la red, unc de los factores es
el tamaiio y la complejidad de 12 red 2 tratar. En general, la version que se elija vendra
determinada por el nimero de estaciones da trabajo que se conectaran a la red.

Debe tomarse en cuenta que los procesos de automatizadén en las empresas crecen
muy rapidamente una vez iniciados. Por esta razén se deba estimar el nimero total de
estaciones de trabajo que se conectaran a la red con el paso del tiempo y prepararse para
cuando se conecten todas ellas.
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En el mercado Guatemalbeco, se encuentran disponibles software conoddos para red,
ales como:

l. Netware Novell version 4.1
L. Microsoft NetWare Server y Workstation
}. Lantastic

£ criterio principal en la eleccion sera el nimere de usuarios y ia complejidad total de
ia red, determinada por las necesidades de dertas caracteristicas como los puentes entre
redes, los procedimientos sofisticados de salvado (backup) y los servidores muitiples.

~ OTRAS CONSIDERACIONES

Una vez que se ha elegido [a version del Software de Red Netware, hay que tomar
una serie da decisiones antes del arranque. Se debs determinar dénde colocar el servidor,
los cables y la impresora de (a red.

Sa deberd empezar por numerar todos los cables en un plano o esquema, mucho
antss de ser insteiada la red. Para fadiitar |2 localizacion do problemas, cada cable debe ir
con su corvespondients etguet®, o gue sa pueda hacer facilimente al momento de instalar
la red. Una vez que osth instalada ia red es casi imposible determinar que cabie va a cada
sitdo.

- DETERMINAR LA COLOCACION DEL SERVIDOR

Segiin sea la version del Netware que se ha eiegido, la colocacion del servidor pueda ser
determinanta. No importa dénde se cologue el servidor, pero hay qua asegurarsa sea un
espacio bien ventilado.

£1 servidor funcionara probablemente ias veinticuatro horas dei dia, por lo que dabe
colocarse en un sitio en que no haga mucho frio ni mucho calor. Debe verificarse la fuente
de energia eléctrica. €l servidor probablemente tendra conectadas mas unidades de disco
e impresoras extra, lo que requiere mayor consumc eléctrico que una computadora
personal. De utilizarse una imprescra taser -que también requiere mayor potendial
eléctrico - conviena verificarse el suministro de energia eléctrica para asegurar que la
corriente es constante y adecuada.
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- ELECCION DE LA COLOCACION DE LOS CABLES

La topologia selecdionada para la red determinara ef tipo de cable que va a utilizar ia
red, pero se pueden tener algunas apciones en cuanto a8 como deben ir protegides les
cables con canaietas.

Donde sea posible, {os cables deben ir todas juntos por e mismoe sitio. Una canzleta
protegida donde van ios hilos telefSnicos es un magnifico sitio por donde pueden ir
también los cables de Ia red de area lecal, Aungue este método resulta un poco mas caro
que ef de dajar los cables a iz caida {modelo bus), es mucho mas ficil de mantener
porgue permite iocalizar un problema en los cables cuando todos estan juntos.

3.1.8 ELECCION DE SOFTWARE

Es importante Ia eleccion de los programas que serdn instalados en una red de area
local (LAN) para ser accesados por los usuanios, requiriendo un andalisis profundo de los
diferentes preductos quea ofrece el mercado.

Uno de los grandes atractives de 1as redes con maquinas PC (Persohal Computer) es
qua existen literalmenta centenares de programas escritos y constantemente se hacen
otres nuevos,

Las funcones dei software indispensable en cualquier centro de computo para
realizar tareas de diferente naturaieza, se explican a continuacién; distinguiéndose cuatro
tipos de software a saber:

1. Sistemas Operativos

2. Software de servicio

3. Lenguajes de programacion
4, Software de aplicacién.

1. SISTEMAS OPEFA TIVOS

Un sistema operativo es |a serie de programas escritos para reatizar diferentes tareas
que controlan las operaciones de la computadora y todos los periféricos {(impresara,
graficador, raton etcétera), evitando que el usuario tenga que saber como funciona
exactaments el CPU (Control Process Unit), la memoria RAM (Random Access Memory), el
disco duro y ademas indicarie a la CPU oo operar con cada uno de los periféricos.



El sistema operativo u 0S (Operanding System), es el grupo de programas mas
importante de una computadora. Como su nombre o indica, un OS controla la
operatividad del sistema, tanto del hardware como del software. Controla la escritura y
lectura en los discos, el teclado, ia pantlla, la impresora y otros periféricos, y el
fundonamiento de otros programas. E! sisterna mas utilizado para maquinas es el DOS de
Microsof, sustituido por Windows MS, y otros disponibles como el 0S/2, UNIX. etc.

2. SOFTWARE DE SERVICIO O UTILERIAS

Esta disefado para ampliar ef sistema operativo y hacer mas facil el uso de la
computadora. Hay paquetes para reparar archivos de discos danados. (Por ej. Norton),
para comprimir el tamaiio de ios archivos o para detectar y limpiar una maquina infectada
por virus {Dr. Salomon, Toolkits, entre otros).

3. LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION

Permiten al usuario capacitado, cear sus propios programas, actuaimente existen
diversos ienguajes con fines especificos, por ejemplo, el "C" y Pascal, son lenguajes para
el desarmolio de aplicaciones que requieren de calculos con certo nivel de complejidad.
Para elegir un lenguaje de programacidn entre los existentes en el mercado hay gua
tomar en cuenta el tipo de aplicadones que requiere [a empresa, asi como la faclidad de
aprendiraje, En el desarrollo de programas propios hay qua toinar en consideradon: no
depender exciusivamente del personal interno para su desarrollo o de la empresa de
soporte, esto muchas veces manipuia ef crecimiento de las aplicaciones, porque elimina ia
posibilidad de substitucion y de competencia. Debe considerarse consultorias en
informéatica que permitan ia auditoria, desarrolio y mejoramiento de las aplicaciones.

4. SOFTWARE DE APLICACICON

Es el cuerpo prindpal de programas que permite a la computadoras tareas (Gtiles y
espadificas como tratamiento de texto, creacién de hojas de calculo, manejo de bases de
datos, rezlizacion da graficas, etc.

-~ ADMINISTRACION DE LA RED

El paso final para instalar una red en su totalidad es el establecimiento de la
administracién de la red. En este punto, debera utilizarse uno o varios organigramas que
muestren cual es la ubicaddn, en nivel jerarquico y en area de actividad de las funciones

de informatica y, por tanto, de la red. Para lograr esto se debe utitizar un organigrama de
tipo militar.
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Es necesario realizar un organigrama funcional exdusivo del area de informatica,
acompafiade de una descripcion de puestos. Al sar realizada 1a instzlacidn surgen
necesidades administrativas, como ia creadén de manuales de procedimientos.

3,1.10 FURICIONES ADMINISTRATIVAS FACTIBLES A INCORPORARSE 4 LA RED.

3.2.10.1 MARCO CONCEPTUAL

La administracién se defins como el proceso de disefiar y mantener un amblente en al
cual los individugs, que wmbajan en grupos, logren dertamente los objetives
selecrionados. Para ampliar ests definicion basica diremos:

.  Como adminisoadores, las personas ejecutan las  funciones de planeacion,
organizacitn, integracién de parsonal, direcdény control.

- La administracién es aplicable a cualquier tipo de organizadon.
Es aplicable a los administedores en todos ios niveles de organizacién,

- Ei objetivo de todos los gerentes es af mismo: crear un supatavit.

- La adminisoracion se ocupa de [a productividad; implica eficaday efidenda.

EL OBJETIVO DE TODOS LOS GERENTES

Los ejecutivos dicen que el objetivo de [os gerentes de empresas es sendilio: lograr
utilidades, las cuales son unicamante una medicion de un superavit generado por en
ingreso de ventas scbre el importe de ios gastos. £nun sentido muy real, en todo tipo de
organizacion, ya sea lucrativa o no, ei chjetivo tégico y publicaments deseable de todos
los gerentes debers ser obtener un superavit: los gerentes deben establecer un ambiente
en el cual los empieados puedan lograr metas de grupo en el menor tiempo, con menos
dinero, materiales e insatisfaccién personal, o donde puedan legrar to mas pasible da una
meta con los recursos disponibles. Para cbtener (o antes mendonago, se debe cbservar
tres elementos esenciales: Productividad, fficacia-efidenda y el conecimiento de las
funciones administrativas.

PRODUCTIVIDAD

Las compafilas exitosas crean un superavit mediante operaciones preductivas.
Aunque no hay un consenso completo acerca del verdadero significado de productividad,
sa definird como la razén de insumos y resultados (productos) dentro de un lapso de
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Hempo con la debida consideracion por {a calidad. Esto puede expresarse de la manera
siguiente:

Productividad = (resuitados/insumos) dentro de un periodo dado, considerada la
calidad.

Asi, la productividad puede mejorarse al acrecentar |a produccion (resultados) con
los mismos insumos, al disminuir los insumos por mantener la producdén o al cambiar la
razon favorablemente incrementando la produccion y disminuyendo los insumos. Antes se
consideraba esta concepto sdlo apliceble 2 nivel det trabajador operario. Ahora, en
pajabras de uno de los autores mas prolificos de la administradidn, Peter f. Druker: "La
oportunidad mas granda para acrecentar la productividad habra de encontrarse sin lugar
a dudas en el conocimiento, el trabajo mismo y, especialmente, en la administracién”.

EFICACIA Y EFTCTENCIA.

La productividad implica eficada y eficienda en el desempefio individual y
organizacional. La eficada es ef logro de los objetivos. La eficencia es la cbtencién de los
fines con la cantidad minima de recurses.  El equilibrio en 12 calidad de los rasultados
entre efidenda y eficada hara posibie la efectividad de la empresa.

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

E! Conocimiento de la administracian sa establece a partir de las fundones de quienes
ia ejecutan, entonces definimos como funciones administrativas a las funcones de los
gerentes, las que proporcionan una estructura Gtil para organizar el conocimiento

administrativo. En tales fundones deben participar todos los elementos del proceso
administrativo:

- PLANEACION: Implica seleccidn de misiones, ocbjetivos y las acciones para lograrios;
requiere tomar decisiones, es decir, escoger cursos futuros de accién entre
alternativas.

- ORGANIZACION: £s aquella parta de l2 administracién que implica establecer una
estructura intendional de papeles que las personas desempefian en una organizacion.

- INTEGRACION DE PERSONAL: Implica ilenar ios puestos de la estructura organizadional
y mantenerios ocupados,

- DIRECCION: La direccion consiste en influir en los seres humanos para que contribuyan
en la obbencion de las metas de la organizadén y del grupo.
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- CONTROL: El control es la medicién y correccion de las actividades de los subordinados
con el fin de asagurarss de que los hechos se ajusten a los planes.

3.1.10.2 MARCO DE APLICACICN.

Lz automatizacidn de tareas tiene como objeto fa reduccién de tiempo, por lo que su
impacto va difigido a la productvidad, en el parédmetro reducddn de Hemipo v en la
efidenda a la reduccitn de recursos.

En la actualidad todas las funciones administrativas pueden automatizarse, con base
a priondades estableddas en sy planeacion. De hecho, donda se inicia ef process de
automatizacion es fa funcién administratva da erdanizecion, porque los rolés que
deszmipeian lag persenas son repelitives y cotidianos. Para efecto de esguematizar,
genemiments 3 toda organizacién se le definen areas bisicas: Produccitn, Operadones,
Comercializacion, Finandera vy Direccién. En el nive! de asesoria quadan f mercadeo vy la
asesoria juridica,

Considerands lo anterior v al momento de establecer Iz fadtibilidad de automatizar
las tareas, se deben tomar en cuenta los siguientes parémetros:
a) el criterio de procesos que han sido verificados y estandarizados,
b) cantidad de informacién requerida para el proceso, y
¢} la urgente necesidad de analisis da esos datos para la gestion de los objetivos y
metas.

La Red deba satisfacer las fundiones continuas que se dan dentro de las fundones
administrativas taies como: analizar problemas (recopilar datos, determinar causas,
desarrollar soluciones altermas), tomar decisiones (formular soluciones y juicios) vy
comunicacion (asegurar la comprension).

£s necasario ponderar tres factores, el costo/benefido en ef satisfacer las funciones
continuas, la ampiitud de cobertura a nivel dal personal v el uso que sa dé al software en
12 red. Por ejemplo, en tres operaciones tales como facturacién, emision de cheques y fa
elaboracion de cartas, dentro de la empresa las dos primeras operacones son de vital
importancia para la gestion administrativa, aunque lo realice un nimero redudde de
empleados, pero el realizar una carta agiliza Ia comunicacién de un puesto de secretaria
hasta el gerente.
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Una planeaddn orientada a [a productividad resuelve en gran manera este conflicto,
porque permite jerarquizar las necesidades, bajo el principio de autosostenibilidad de los
equipos de computacién, porque elfo permite incorporar a ia Red principalmente
funciones donde podamos reducir costos o aumentar nuestras ganandas, para con eflo
finandar una automatizacion completz. Aunque siempre queda a decision de los
propietarios y tos gerentes generales su aplicacion.

Generaimente en el medio guatemaliteco lo primero que una empresa automatiza es
el area financiera por ser esta donde se lleva, la cuenta y registra de fos costos de
operacién e impuestos de ley. Sequidamente el area de comerdializad6n, de produccion o
prestacion de servicios y por iltimo algunas funciones del drea de operaciones (por
ejemplo el mansio de Bodega). En muy pocas empresas se compiet la automatizacién
con el drea de operaciones (transporte, mantenimients).

Ei costo de induir funciones en {a red aumenta entre mis especifica es {a operacién,
£s el caso de automatizar las areas de producdon o servicios, porque requiers de disefio
de software a las necesidades particulares del usuario. Por ejempio, en Guatemala en ef
area de transportes es posible dar cobertura al movimiento del vehiculo para entregas y
despiazamients fisico por medio de la tecnologia de GPS (Geostationay Position Satadite),
este mecanismo envia una sefial a un satélite la cual es recibida por una antena en tierra
conectada a la red que decodifica |2 seiial y 1a ubica dentro de las coordenadas de un
mapa. Otro ejemplo es la facturacion en linea por medio de computadora de mano
(HandHeld) con las que un empleado en ia tienda puede emitir su factura, sin pasar a una
caja y a su vex estarse rebajando la existencia del inventario conectadas por
radiofrecuencia, £n una red hospitalaria este tipo de tecnologia permite la captura de
signos vitales del paciente y se registren directamente en el computador central o
servidor y sean incluidos en su expediente médico, o también la entrega de medidna
segun ias dosis asignadas, para tener un control en I2 estacion de enfermeria, como en el
inventario de farmacia. Con estos breves ejemplos, se puede comprobar que todas las
funciones omganizadonales pueden autoimatizarse pero el costo y la recuperacion de
capitai de trabajo es la prindpal barrera para realizario,

En cuanto al resto de fundones, la mas cercana de incorporarse a 1a red es [a fundién
administrativa de control por la fadlidad de verificacién de operadones y el cruce de

informadién se vuelve automatica. Lo anterior puede constatarse en el proceso de vent




de un dia, cuando se verifica si la misma comresponde a fas salidas de bodega y el monto
“ total corresponde al dapdsito en ia cuenta de Banco.

APLICACIONES COMUNES DE LAS FUNCIONES ORGANIZACIONALES

1. Sistema Administrativo Empresarial

Un sistema administrativo empresarial debe ser una herramienta sumamente flaxible
e integrada qua permita el contrel de todas sus operadones de compra-venta a través de
los siguientes madulos:

-Clientes - Vendedores -Provecdores — compras — cuantas por pabar
-Facturacion - Cuenias por cobrar -Consolidacion de empresas
~Intarfase a Slstema Contabla -Estadisticas de Movimientos

-Inventarios y servidos
-Multialmacén
-Movimientes al Inventario

2. Sistema da Contabilidad
A. Movimientos
1. Pdlizas de Diario
2. Consolidacion de Movimientos Por tipo de Pdlizas
B. Manejo de Centros de Costo {Costo por Unidad de Servido)
C. Diano
D. Diario Mayor Generai
1. Mensual (Condensado y Detallada)
2. Acumuiado mensual y anuai
E. Estados Financieros
1. Balance General
2. Estado de Resultados
3. Cuentas de Orden
4. Estado de Resultados por Centros de Costos
F. Presupuesto
1. Mensual
2. Anual
G. Cierres (Automaticos)
1. Mensual
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Z. Anual

3. Sistema de Controt de Caja y Bancos
A. Requisiciones o solidtudes de cheques
B. Movimientos por:
1. Cheques (Fmision, rebaja de Cuentas per Pagar y ejecucion de presupuesto de
gastos)
2. Depdsitos (ejecucion de presupuesto de ingreso)
3. Notas de Crédito
4. Neotas de Débito
C. Control de Cajas Chicas
D. Manejo de Transferencias
E. Controt de Cheques Rechazados
F. Estados de Cuenta
G. Concitlacion Bancaria
(automética si el cheque envia datos, por Intermnet)
H. Reporte de Satdos Diarios
(Cheques en drauladadn, y si hubiera cheques emitidos no entregados).
I. Reporto de Cheques emitidos
1. Reporte de Cheques entregados
K. Reparte Diario de Cajas Chicas
L. Reporte de Movimientos por Cuenta

4, Sistema de Control de IVA
A, Libro de IVA compras
B. Libro de IVA ventas

5. Sistema de Control de ISR
A. Emisién de Retenciones del Impuesto sobre la Renta
8. Reporte para Pago def Impuesto

6. Sistema de Activos Fijos

A. Tipos de Activos

B. Control de Asignadones de activos a empleados/departamentos
C. Control de Depreciaciones

D. Generadién automatica de partidas de depredacién
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£, Controi de servicios por activo

F. Reportes da status de activos par departamento
G, Reportes de los actives asignados a empleados
H. Calendario de Servicics a realizarse

1. Hoja de Servidios por Active

1. Control de adiciones / revaluadones

7. Sistema da Control de Ndmina
A. Elaboracion automatica de las modalidades de pago
-Mansuai
-Mensuz! con anticipo quincenat
-Quincenal
B. Reporte de Heras Extras (Simples v Dobles)
C. Planilla del IGSS
D. Calculo de Provisiones de Pasivo Laboral
E. Caiculo de Planillas Especiales
-Bone 14
-Aguinaldes
F. Libro de Salarios
G. Recibos de Pagos
H. Informe de Transferencias Bancarias
1. Reporte Anuai al Ministerio de Trabajo
1. Elaboraci6n de Finiquitos Laborates

Estos sistemas Henen un disefio estructural en el cual los modulos estin
correlacionados entre si. Los menis estan disefiados de manera que evitan el uso de
comandos difidles para que cualquier persona, aun sin conoadmientos de computacion,
puedan operar eficdentemente el paguete con excelentes resultados.

Cada mddule cuenta con sus propies submeniis a través de los cuales se pueden
efectuar tanto la captura y consulta comse la emisién de reportes o ejecudon de procesos
especdiales.

Los modulos accesan diferentes bases de datos de manera automatica, lo que fadlita
ia captura y evita la duplicacion. Por ejempio ai generar una factura los datos del diente,
del vendedor y de [os productos pueden consuitarse mediante ayudas especificas. Lo
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anterior es prueba de Ia interconectividad necesaria aentre los diferentes componentes del
sistema. Ademas, cuyando se elabora una factura, el usuario no tiene que generar la
cuenta por cobrar, capturar el correspondiente movimiento al inventano, ni actualizar las
existencias nhi las ventas anuales del inventario, ya que el sistema lo efectia

automaticamente. Es por estas caracteristicas que el sistema es integrado y de tempo
real.

La actualizadién de los datos dentto de cada base de datos se hace de manera
inmediata, es decir, una vez terminada la captura y confirmando que los datos han sido
comrectamenta ingresados, el sistema almacena permsnentementz. Ademas ordena
inmediammente e contenido da los archivos. Tado esto permita que las consultas o
reportas que usted realice estén basados en registros actualizados.

3.1.11 DISENO DE CONTROLES INTERNOS PREVENTIVOS

El controd intesmo automatizado, parte del principio de interconectividad de las bases
de datos creadas con el objetivo de registrar, medir y ilevar controt det flujo de dinero,
materiaies y otros recursos en [a empresa o institucion, a través de fos accesos en Red.
Esta interconectividad de informadién crea ef "sistema de dreulacién” en la organizadon.

El estudio de sistemas de control tiene como objetivo la efectividad de las
operaciones, y tienen un proceso peifectamente definido, un periodo de investigacion de
factores y de analisis, seguido por otro periodo de sintesis creativa del nuevo sisterna;
primero, en forma general y, después, de una manera detallada.

ANALISIS DE SISTEMAS

Se retinen los datos de las operaciones prasentes o anteriores, poniendo espedal atendidn
tanto en ias excepcdiones como en los procedimientos rutinarios, verificando las funciones
¥y ias metas del proceso, recopilacién y descripdén de los resultados finales
{requerimientos da salida). Esto para establecer los fimites del sistema,

La determinadén de los requerimientes de salida, esta relacionada con el contenide,
los formatns, el tiempo de entrega y la frecuenda de actualizacién de la informacion
proporcionada por el sistema. Los datos pueden ser reportes intermedios. Es necesario
hacer una lista da todos aquelies a quienes se les distribuyen salidas, ademéas de
examinar el uso que se les da,
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SINTESIS DEL SISTEMA

La sintesis de sisterma comienza al establecer nuevos objetivos y propdsitos de los
resuitados provesados dentro del sistema, Se reevaita si los ingresos de dates al sistema
dan precision a los resultados de salida, pars verificar si hay coordinacion en la
recepilacién de datos es |z correcta en Hempa, jugar v persona. Otro propésito es lograr la
captura de datos le mas cerca de la fuente y evitar el manejo de formatos, los cuales
puetan manejerse automaticaments, de tal manera que si los datos son fijos, se vuelvan
a ingresar como si fueran desconocidos.

La Auditoria en sistemas es una herramienta que estabiecs un seguimiento a los
procasos manuales realizados por los operados del sistema, como un objetive para
determinar si alteran el process de grabacion de documentos fuente, tales como amision
de cheques y factures. Este proposito se logra con contadores intemos dentro da las
bases de dates, que puedan verificar si las operaciones fisicas correspondan a todas las
oparaciones registradas en e} sistema, Este proceso aunque tedioso por la comparacion
entre decumentadén fisica v reportas de salida del sistema, permite ia seguridad en las
operaciones registradas. Una aplicaddon que evidenda esta actvidad es el control de
inventarios fisicos, porque un encargado de bodega tiene en la Red un auditor para ei
cuadre de su existenda fisica, Claro estd que no se le debe permitir accesos a alterar las
operaciones de ingreso o de la salida de materiales.

En general fos controles internos preventivos requieren de una innovacion constante,
como resultado de los cambios que se efectian en la programadgén det software de [as
aplicaciones establecidas en ia Red.

2.1.12 CAPACITACION AL PERSONAL USUARIO DE LA RED

Es de vital importancia la realizacion exitosa de la capacitacion al personal porque es
de ella que depende [a recuperaddn de [a inversion y el desarrolio de 12 red. Iniciaremos
exponiendo que la capacitacion consiste en la actividad planeada y basada en las
necesidades estableddas para el eficiente manejo de! software y el hardware de la Red, a
través de lograr un cambio en los conocimientos, habilidades y actividades del
colaborador de la empresa desde personal operativo hasta el ejecutivo.

En el drea de procesamiento de datos se debe aplicar el Mestrar, Decir, Hacer y
Comprobar.
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Segun & grado de especialidad y desempefio pretendido se debe realizar una
wrogramacion que incduya los siguientes sistemas de capacditacion:
L} Capacitacion en aula:
Impartida an un centro establecido a propésito vy con un cuerpo de instructores
especializado.
2) Capacitadén en trabajo:
Actividad que se realiza en el propic puesto de trabajo.
3) Capacitacion individuat:
Esta capacitacion intenta proporcionar a una sola persona, es dedr en forma personal
los conocmientos, experiencias y habilidades que son necesarias.
4} Capacitacién Extema:
Este sistema se utiliza cuando la empresa no cuenta con sus propios centros de
capacitacién envia a sus empleados a instituciones espedializadas.

La capacit2cion exitosz en sistemas es la que perfecciona el desempeiio de las
funciones requeridas para el manejo y operacion da i0s programas, con una comprension
lbgica de la estructura de la aplicaddn, de tal manera que existe una responsabilidad de
las consecuendas en fos otros sistemas, de la informacién bajo su responsabilidad. Las
cuatro actividades basicas para lograric son:

1. Inventario de necesidades y diagndstico de implementacion de la Red.
2. Planeacion de fa Capacitadion

3. Ejecucion de Ia Capacitacion

4, Bvaluadiion de resultados.

Las necesidades da capacitacion se establecen bajo el siguiente concepto:

Requisitos Habilidades Mecesidades
exigidos - actuales del = de
por el cargo ocupanta del cargo Capacitacion

Cuando se instala una LAN, la adopcién no viene en forma automéatica. En general se
requiere de capacitadon para los empleados, independientemente del nivel de estudios
que posean.




50

iLas necesidades propias de la entidad se presentan en tres situaciones:

frs

Na existen antecedentes de la operacion de una LAN, ni de atguna PC en ia entidad,

por lo que la capacitaeidn debe ser completa para todos los usuarios.

2. En la entidad existen antecedentes de operacion con alguna PC, pero no de una LAN
por lo que [2 capaciiacién requernida es menor.

3. Yz exista una LAN en la entidad, pero se adguiere otra de sistama abierte. La

capacitacién deberd ser sélo cierto tipo de personas.

Con las necesidades detectadas, se elabora un programa da capacitacion en donde se
prevea gue todes rechan ia capacieddn adecuada sin deswuidar las fundones de fa LAN.
Usualmente un diagrama de Gantt saré de gran ayuda para calendarizar adecuadamente
la capadcitacién.



CAPITULO IV

PROCESO Y EFECTOS DE LA PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN
LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO EN RED

El presente tama sa inicia con la conceptualizacon de los principaies elementos
que se invoiucran en esta capitulo, lo cual ayudara para comprender el desarrolio que se
hizo en la practica y que asta plasmado en el capitulo V.

4.1 PROCESO
Deafinicion Genearal;

Conjunto de las fases sucesivas de un fenomeno natural o de una operadon
artificial.

Definicion Espacifica:
Es ei resuitado final de una serie da procedimientos (pasos a seguir para realizar
una determinada actividad).

La participadién de Contador Piblico y Auditor debe ser constanta en cada uno
da los pasos de |as fases a seguir para e disefio, implementacién, pruebas y resultados
de un sistema computarizado en red tanto en un Hospital Privado, como en cualquier
Organizacion.

4,1.1 Andlisis del Controf Intermo

Mision del Control Interno Contable
La protectién de fos activos propiedad de ias empresas, la comprobacion y
razonabilidad de los registros contables.

Mision del Control Interno Administrative
Promover la efidencia de las operaciones y fomentar & apego a [as politicas

gerenciaies estabtecidas.

Dentro da la gestion hospitalaria el controf intermo se aplica asi:




.2} A los procedimientos administrativos y contables 2i ingresar un pacients, y
b) A las operadiones administrativas inherentss al fundonamiento del hospital.

Come lo estzblesan las Guiss Internadonaltes de Auditoriz, reladonado con los
efectos do un ambients de Prooessmiento Blectrdnics de Datos —PED-, en el estudio v
evzluacian del sishema do contabitidad v los confroles inlornos relatives, "B Auditor
debe adouirr iz compransicn del sistema de contabilided v de los controles intemos
refatives v esbudiar v evatuar lag sporediones de agueilos controles sobire 1os gua desss
spoarsy pars debormingy b anturaiaes, oportunided v alaanee de otvos prooadisnientos
da Auditorta

B Bstudio v Evaluacidn de! Sistema de Contabilidad vy ios Controies Intermnos
fielativos, con respacts A una Auditoris, proporcicnan lineamienios en cuants a los
procedimientos oue habran de seguirse pare cumpiir con este pringpio basico con
respecto @ iz Auditoriz de informaddn Hinandeara,

4.1.2 La pariicipacion del Contagor Publico y Auditor en la implementacion def sistema
en Red y Ia aplicacion de un efective Control Intemo

La orientacion v preparacion académica det Contador PUblico y Auditer, €. P. A,
e permibe ser efectivo en |a evaluacion, implementadon y desarrolle de controles
intarncs preventivos, detectivos vy correctives, si se consideran adecuadamente tos
procesos en las etapas de prevision, pianeacion, implemantacion v puesta en marcha
de un Hospital Privado.

El C.P.A. tiene la capacidad de evaluar los ciclos de ransacdones y procesos con
objetividad financiera, apoyada en o software y hardware gue previamente se ha
instalado y probado, puede sar gestor de una plineadon estratégica para la inversion
en activos y programadion de presupuestos, garantizando efectividad en el tiempo de
retomo del capital.

En la implementacion del sistema computarizado en red, el C.P.A. podra sugerir
la sectorizacién al momento de Ja programacion de ias diferentes areas, con el objetivo
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de lograr que el hardware mantenga adecuada funcion operativa y de Hempo de
respuesta a los usuarios.

Para obtener resultados positives, el Contador Pablico v Auditor, debe revisar el
sistema contablie hasta el grado que considera necesario para obtener un entendimiento
del control ambiental general y del flujo de transaccionas. Generaiments una revision
de esta naturaleza comprende [a organizacion de Procesamiento Electrénico de Datos,
el departamento administrativo, el personal y la naturaleza del procesamiento de
transacciones,

Ademas, el Contador Piblico y Auditor, en la implementaddn de un sistema

computarizado en red debe observar log siguientes controles intemos:

* Ravision de controlas genersies de PED: Los controies generales relativos a
algunas o a todas Jlas aplicaciones son tipicamente controles
interdependientes debido a que la aperacion de los mismos con frecuendia es
esencal para la efectividad de los controles de {as aplicdones.

+  Revisién de controlas de aplicaciones de PED: Los controles sobre las
entradas, procesamiento y archivos de datos y salida pueden ser Hevados a
cabo por personal de PED, por usuarios dej sistema, por otro grupo de controt
0 pueden ser programados dentro del software de 12 aplicacion.

Para llevar a cabo la revision de los controies mencionados anteriormente se debe
considerar las Guias Intermacionales de Auditoria, se extracta el contenido
relevante relacionado con “Los efectos de un ambiente de PED, en el estudio y
evaiuacion del sistema de contabilidad y los controles internos relativos™:

CARACTERISTICAS DE UN AMBIENTE DE PED

El auditor debe comprender y considerar 1as caracteristicas def ambiente de PED
porque estas afectan el disefio del sistema contable, de los controtes internos relativos,
la sefeccién de los controles intermos sobre los que pretende confiar y la naturaleza,
oportunidad y extensién de sus procesamientos. Estas caracteristicas se describen en
las siguientes secdones:

« Estructura organizacional: En un ambiente de PED.
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Naturaleza del proceso: Estos sistemas pueden proporcionar acgceso a un mayor
nimere da personas.

Disefio v aspactes relatives a los prooadimientos: Bl desarmollo de sistemas de PED,
generalmente resuliavd en el disefic y carecieristicas de los procedimientss
diferenies de aguelics gue 52 encuaniran en los sishemas manuaies, Estos aspectos

y dicefios diferentes o los procsdimienbes en ios siskemas da PED, incluyen:

mroprarates v prlsnciziments son mas confiables que los sishamas manuales.

wing on conbed progreamado: i natursieza del procsssmiente por
e S : 3 tenfin do provedimiente de condve! nbemo en los
mregramas.  Sehs procedimienites pussden ser dizefizdes para proporcionar
contvolns con visihbilidad imitwle por clomely, 5o puade propcrcionar proteccidn

7 los dates cormtrp o access no autorizsde madiants doves e sooaze. Pusden
disafiarse otros procedinvientos pare usarse con inbervenddn menusl come s
revision de listados impresos oon informes de excepdion v ervor, v varificadonss
limitadas de datos v raconabilidad.

Una soia operacion actualiza archives multipies o bass de datws de ia
Computadora: Una entrada Unica al sistema contable puede actuaiizar
automaticamenta tedos los registras asodados con la transaccion.

Transacciones generadas por el sisterna mismo: La autorizacdn de tales
transacciones puede no estar avidenciada por documentacion de entrada visible
de la misma manera que ias transacciones gue son iniciadas fuera del sistema de
PED.

Vulnerabilidad de los datos y fos medios de aimacenamiento de {os pregramas:
Grandes volimenes de datos y programas de computo utilizados para
procesarios pueden ser almacenados en medios fijos o portatiles como discos
magnéticos y cintas.

CONTROLES INTERNOS EN UN AMBIENTE DE PED

Los cantroles internos scbre procesamiento por computadora, los cuales ayudan

a lograr los objetivos generales de control intemo, incluyen tanto procedimientos

manuales como procedimientos disefiados dentro de los programas de computo.
Dichos procedimientos de control manual y de computo forman ios controles generales
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gue afectan al ambiente de PED (Controles generales de PED) y los controles
especificos sobre las aplicadones contables (Controles de las apticadones de PED)

CONTROLES GENERALES DE PED

El fin de los controles generales de PED es el de establecer un marco de control general
sobre las actividades de PED y proporcionar un nivel razonable de seguridad de que los
objetivos generales del control intemo son alcanzados, estos pueden incluir:

a)

b)

€)

Controles de organizadon y administracion: Disefiados para establecer un marco
organizacional de iag actividades de PED, incluyendo:

Politicas y procedimientos relatives a las funciones de control.

Segregacion apropiada de fundones incompatibles (por ejemplo elaboradén de
transacciones de entrada, operaciones de programadon y computo).

Desarrollo de sistemas de aplicadon y controles de mantenimiento: Disefiados

para preporcionar una seguridad razonable de que los sistemas desamoliados y

su mantenimiento estan autorizados y se efectian de manera eficiente,

Asimismo, estan tipicaments disefiados para establecer controles sobre;

» Prueba, conversion, implementacién y documentacion de sistemnas nuevos o
ravisados.

» Cambios a ios sisbemas de las aplicaciones.

'~ Acceso a la documentadion de los sistemas.

» Adguisicion de sistemas de terceros.

Controles de operadon de la computadora: Disefados para controlar la

operacidon de los sisteimas y proporcienar una seguridad razonable de que:

» Los sistemas son utilizados Gnicamente para propésitos autorizados.

» El aoceso a las operadones da computo esta restringido al parsonal
auterizado.

» Unicamente se utilizan programas autorizados,

i

Los errores de procesamiento son detectados y corregidoes.
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~d) Controles para el software de los sistemas: Diseflados para proporcionar una
seguridad razonale de que el software del sistema es adquirido o desarroilado de
una manera autorizada y eficdente, incluye:

~ Autorizadén, aprobacion, prueba implementacion y documentadén del
software de los sistemas nuevos y modificaciones al software de los sistemas
aexistentes.

» Restricciones de los accesos al software de sistemas y a la documentacion
con excepdon del petsonal autorizado para elio.

e) Entrada de datos y controles de programa: Disefiados para proporcionar una
seguridad razonabie de que:
» S5e ha establedido una estructura de organizadén para las transacciones que
se estén alimentando al sistema,
» Elacceso a los datos y programas esta restringido con excepdion del personal
autorizado.

CONTROLES DF LAS APLICACTONES DE PED

€l propésite de los controles de las aplicadones de PED es el estahlecer
procedimientos - de control espeaficos sobre ias aplicaciones contables para
proporcionar una seguridad razonable de que todas las transacciones estin autorizadas

y registradas y de que son procesadas correctamente. Los controles de las aplicaciones
de PED incluyen:

a) Controles de entrada: Disefiados para propordonar una seguridad razonable de

que:

-~ Las transaccones han sido autorizadas apropiadamente antes de ser
procesadas por la computadora.

» las transacdones han sido convertidas con precision en forma de lenguaje de
la maquina y registradas en los archivos de datos de {a computadora,

~ Las transacciones no se pierden ni son aumentadas, duplicadas o cambiadas
inapropiadamente.
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las transacciones incorrectas son rechazadas, corregidas, y si es necesario,
registradas nuevamente,

) Controles sobre el procesamiento y archivos de datos de ia computadora:
Dissfiados para proporcionar seguridad razonable de que:
» Las transacdiones incluyende ias generadas por el sistema, son prooasadas
apropiadamente por la computadora,
» Las transacciones no sa pierden ni son aumentadas, duplicadas o cambiadas
inapropiadaments.
» Lo errores de procesamiento son identificados y covregidos oportunamente.
) Controles de salida: Diseilados para proporcionar una seguridad razonable de
que:
# Los resultados del procesamiento son axactos.
» El acceso a la informadén de salida estara restringido con excapddn del
personal autorizado.
» La informacién es proporcionada al personal dabidamente autorizado en
forma oportuna.

1.2  EFECTOS ECONOMICOS

El Auditor con [a preparacién profesional que le acredita, puede explicar desde un
principic los efectos de su participacion en la coordinacion de programas, asi como en
Jas actividades inherentes en la implementacion de sistema en red. Particdpando desde
ol inico del proyecta verificard que esté disefiado, implementado y documentado
adecuadaments, tomando en cuenta que a altos costos de planificacion e
imptementacién, bajos costos de operacion. Al respecto el Institute de Auditores
Internmos Americanos conduyen “Los Auditores Intermos necesitan participar en el
proceso de desarrollo de los sistemas para organizar gue los nuevos sistemas de
informacién a base de computadoras se les diseiten las medidas adecuadas de Auditoria
y Control”
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_ La participacidn del Auditor para ayuda a /3 administracion de /3 empresa

El Contador Pablico y Auditor, ayuda a la administracion de la empresa en los
estudios relacionados a: Investigacion del mercado, evaluaddn del astudio de
factibilidad, investigando ia comportabilidad de los sistemas, evaluando ias
necesidades, planeacion del proyecto, verificando la instaladon.

Analisis econémico en |a implementacion de una Red de Area Local (LAN)

Al hacer una inversién en un sistama de PED, es recomendable hacer un analisis
econdmico de ias principales variables.

El objetivo del andlisis economico es, obtener dfras monetarias para tomar una
decision basada en criterios economicos. Sin embargo, no todas las variables que se
cubren en & analisis econdmico, dentro de un estudio de factibilidad, se deben cubsir para
instalar un centro de computo o una LAN.

A continuacion se analizan algunas variables que deben induirse para determinar la
inversién en un centro de computo o una LAN, y cudles se deben admitir. Se anaiiza
brevementa cada situacion.

a} Detesminadon de costos totales: Mientras en inversiones industriales se tipifican los
costos como costos de producdon, administradon y ventas, en inversiones en el area
de informatica no existe tal dasificadén, 1os costos simplemente se agrupan como
costos totales de prestaadn de servido,

En informatica existen costos de mano de obra, mantenimiento de ios equipos,
depreciacionss, consumo de energia eléctrica, materiales directos (cintas, discos,
hoias de impresién, cartuchos de tinta). 1En el caso de informatica no tHene
sentido separar of concepto de mano de cbra en directa e indirecta, pues en un
momentn dado, todo ef personal del drea de informatica, se considera un rubro
genérico da mano de obra o si se desea simplemente sueldo personai.,
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Las labores de administracion existen como responsabilidad para ciertos niveles
jerarquicos del personal de informatica, pero en la funcidén administrativa no
existen en forma tan marcada como en fabricas industriales, donde por un lado
trabajan ios obreros y por otro lado, se realizan las actividades administrativas, las
cuales en algunas ocasionas se encuentian fuera det edificio. Mo hay que olvidar
que el area de informatica es una area da apoyo a las empresas, y ho una entidad
con objetivos indepsndient=s dentro de una empresa. La fundon de ventas
tampoco se da si 1a inversién en ef cantro de computo o red sélo es para dar apoyo
administrative a ia empresa. Sin embargo, st se generan Ios tres tipos de costos;
produccion, administradon y ventas en funddn a qua o sistema de PED, presia
sarvidos a terceros, el analisis economico v la evaluacién econdmica serian
idénticos ya sea que sa trate de una inversion en equipo de informatica o una
inversién de tipo industrial,

b} Inversidn inidal: £s idéntion a3 la determinadon de este rubmo en instalaciones

industriales, aunqua agul no sa considers testeno, edifido y vehiculos.

c) Desprecadgon y amertizacon: En este analisis se deben tomar en consideracion dos

d)

&)

optiones: para fines da recuperacitn de |2 inversién o para la disminucion dal pago da
impuesto sobre la renta, si la opGon es la primera, e resuitado debe formar parte del
analisis econdmico.

Financiamiento da [a inversion. Cuando la inversion la efecttia una empresa privada
entonces puede o no existir finandamiento. Sl la empresa cuenta con sufidentes
recursos propios, 1a consideradon da financiamiento no sera necesaria, 5i no es asi, es
posible considerar un crédito exdusivo para invertir en el area de informatica, aunque
quien pague el préstama no sera precisamente & area de cdmputo sino {a empresa en
general,

Dererminacion de 2 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR). Este punto es tal
vez, ¢} principioc a determinar en el analisis econdmico, la  Tasa Minima Acsptable da
Rendimiento (TMAR), también llamada Tasa de Interés Minima Aceptable (TIMA), o
Tasa de Rendimiento Minimo aceptable (TREMA) se forma da dos componentes:
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Inflacion: Es o resuitado de un promedio ponderado y agregado de un grupo de
precios a una fecha determinada, que incluye bienes y servicios, aiyo resuitado ofical
o emite el gobiemo.

Pramio af Riesgo: en tirminos generales se considera que un premio al riesgo, es ia
tasa real de cecamiento ded dinero invertido o sea una sobretasa por ammiesgar su
dinero en determinada inversion.

La infladén se pueda eliminar da la evaluadon economica si es qua se dan resultados
numernicos similares, por tanto, 1o qua realments importa es la determinacion det
premio (o prima) de riesgo.

Cuando ia inversidn sa efectiia en una empresa privada, la determinacién sa simplifica,
pues la TMAR para evaluar cualkquier tipo de inversién dentro de la empresa, sera la
misma y ademas ya debe estar dada por ta direccion ganeral o por los propietarios de
ia empresa. Su valor sismpre estara basado en el niesgo que corra la empresa en
forma coticiana, respecto a sus actividades produckivas y mercantiles.

En de una inversion privada, {a prima de riesgo puede variar desda un 5% para
negoecios da muy bajo riesgo, hasta un valor da 50% ¢ 60% anuai, 0 aun mas, segun
sea el riesgo calalado en [a inversién y operadion en la empresa.

Efectos def Cambio Ge equipo

El cambio de eoquipo a un sistama ocomputarizado en red, debe ser
cuidadosamente planificado, siguiendo los mismos pasos que cuando se adquiere un
computador por primera vez. Ademas tomar en cuenta las implicaciones qua tiene para
toda la empresa la faita de informadén oportuna y veraz, asi como e impacto
econdmico que representa este tipo de cambios por lo que es indispensable tomar las
medidas de sequridad convenientas.

Los aspectos que por ningdn motivo sa deben descuidar son las causas que han
originado ei cambio de equipo para no inducir en ios errores anteriores, tomar las
medidas indispensables para que ol cambio sea oportuno y esté debidaments
planificado, considerando lo siguiente:
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studio de Factibilidad: E\ estudio de factibifidad deba estar apegado a la situacién real
2 la empresa, contener ias necesidades presentes y de un futuro inmediato. Las
ternativas deben basarse en datos concisos.

smpatibilicad con atros equipas: Este es un aspecto muy importants que debe tomarse
n cuenta al seleccionar el equipo por ef cual va a efectuarse el cambio. Es convenientz
ua al seleccionar e equipo, cerdorarse que & el indicado para el uso y volumen de
peraciones de ia empresa y que el mismo es compatibla con el sistema que ya 58 tiene
n uss, por 1o que es necesario hacer las evaluacionss, ya que jos gastos en que se
nautre son considerables, v las marcas entre si tienen caracteristicas que no siempre
on compatibles.

ispector finendercs: Se debe considerar el presupuesto destinado para cada fase, en
)l cambio del sistema, asi como requisitos que deben llenarse para qua se permita fa
fisponibilidad en ei momento oportuno. Al efectuar un camblo se presentan varias
sitemativas pero la decisidn final estd muy influendada por 108 Cosios, por to qua es
recomendable que sa hagan comparaciones entra los equipos que tengan las mismas
caracteristicas ¥y un buen respaldo técnico, considerandose los costos del sistema
compieto, incluyendo: andlisis del sistema; andlisis de la conversion de softwara vy
archivos; Hardware (instalacion, gastos de importacion, cuota de renta o valor det
equipo); capacitacion del personal; acondicionamiento dal lecal; operadon;
mantenimiento; medidas de seguridad y asesoria.

Tiempo a invertir para efectuar & cambio: Es esencial que la alta gerencia da la empresa
participa en el cambio de sistemas definiendo metas, y astableciendo tiempos para {a
implantadon de éstos, ya que es quien toma ias decisiones da elegir y cambiar los
aquipos.

Ademas ia implementacion de un Sistema informatico computarizado en red, traa
efectos econdmicos como inversion para fines preventivos, disminucién de riesgos en
otras ireas, menor riesgo da robo o sustracciones, incemento de tasa da depseciacion,
disminudén de utitizadén de recurse humarno.
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4.2.1 Inversion para finas praventivos

a)

b)

4.2.2

4,23

Auditor Interno Constante Q. 10,000.00 mensuales = (.120,000.00 anuales. Un
afio es un iempo normal con base a experiencia y a criterio del investigador,
para ef diseno, impiementacidn, pruebas y se inida a ver resultados.

Bajo e} suptiesto que no hubo participacién del Contador Piblico y Auditor, v se
contrata los servicios de un Auditor extemno para detectar fraudes errores e
irregularidades, para una auditoria General de Procesamiento Electrdnicp de
Datos —PED-, honorarios Q.100,000.00. Esta seria el costo Unicamente de
deteccion, mas Q.50,000.00 para corregir debilidades, tiempo de correccidn y
costo de [es fraudes, emores o irregularidades que no han permitide <
crecimientno de ia empresa.

En sintesis de los indeos a y b, se demuestra que es menos oheroso inversion en
asesoria para fines praventivos que para fines detectivos o correctivos.

Disminucion de riesgos en otras dreas

Utilizando los medios computarizades en red al contar con un efectivo sistema de
control intarno incorporado, el margen de riesgoe en todas las areas de una
empresa- privada de sarvicios hospitalanos es menor, por ejemplo las formas
prenumeradas: vales para control de medicamentos en farmada v cargarlos al
paciente previo a despacharios, vales en unidad central de equipos para
procedimientos a pacientes ambulaterios, pases de salida que se entregan a
persona responsable después de cancelada la cuenta de cada padente y
entregada en ganita de salida previo a su retiro de hospital.

Menor riesgo de robos o sustracdones

Contando en las instalacicnes del Hospithl con una garita de control, y con Ia
implementacién de formas denominadas Autorizaciones de Salida, preimpresas
¥ numeradas en forma correlativa, utilizadas para sacar cualquier medicamento,
cbjeto, equipo para reparacidn, a través del sistema computarizado permite
hacer las anotaciones a los activos que se dan de baja ya sea temporal para
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4.2.5

reparaciones o definitiva por terminar su vida util y quedar inservibles, asi exista
menor riesgo de robo o sustracciones no autorizadas.

Al tenier mayor grado de control sobre los procesos de efectivo, origina menor
riesgo de robo o sustracciones ilegales, esto se logra utilizando una serie de
facturas axclusivamenta para contado, y utilizando recbos de caja, o sistema
generara unmporbedekadbosdeCajacondeullepormdmegresadmend
dia, detalle de forma de pago individual (efectivo, cheque de caja, tarjeta de
débito, tarjeta de crédito), el cual es grabado en el sistema y debe permitir la
impresion a diario para ver cuadre contra boleta de depasito.

Incremento de tasa de depreciadon

Considerando las ventajas que contiene las modificaciones a Ia ley dei Impuesto
Sobre la Rents, dacreto 36-97 articulo 7 indso e), relacionado con el incremento
de Ia tasa de depreciacion de equipo de computadion y programas, se obtiene en
menar Hempo el retorna de la inversidn. La depreciacién anual es del 33.33%
fque se agota en tres afios contadus a partdr de su adquisicion.

Disminucion de utilizacién de recurso humano

Aprovechando la interrelacién de los sistemas computarizados, al implementarse
una red, aigunas plazas salen sobrando, por ejempio una secretaria que elabora
cheques, un auxiliar de contabilidad que elabora pélizas de egresos, un auxiliar
que provisiona facturas al crédito; disefiando un sistema que contenga una
seccién de bancos, una secddn de provisiones, una secddn de nomina, una
seccion administrativa de hospitales, que contengan entre otras las siguientes
funciones:




64
- Seccion da Provisiones \
Alimenta inventario
Genera crédito fiscal
Provision de pago
Secdon de nomina Seccion de Bancos
Genera Libro de Saiarios ‘ - Imprimir cheques y generar
Prestaciones Laborales & partida contable da proveedores
Sueidos mensuales - Imprimir cheques y generar
Planilias de IGSS partida contable de ndmina
- Imprimir cheques y generar
Seccion Administrativa partida contabie de Honorarios
Generacitén de tabla de Cobros medicos.
Y pagos por cuenta ajena

(honorarics médicos) /



CAPITULO YV
CASO PRACTICO

Se establecié contacto con un centro hoespitalario privade el cual para esta caso
se denominard “HOSPITAL PRIVADO EL BUEN SAMARITANO, S. A., con la finalidad de
hacer un analisis sobre las bases técnicas del contro! interno, mediante la
implementacion de sistemas de informacion computzrizado.

¥l hospital para facilitar sus operaciones, debe contar como minimo con un
sistema en red, cOmMo @ propons en asta ca2so, con topologia WINDOWS NT,

5.1. DESCRIPCION DE LA RED QUE FACILITARA LAS OPERACIONES
ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL

El Hospital debe contar para administrar y compartir sus recursos tanto de
hardware como de software con una plataforma de WINDOWS NT Microsoft V.4, y sus
terminaies cuenten con sistema operative Windows 98 Microsoit, dando acceso
multiusario a sus sistamas de procesamiento de datos, permitird utilizar y compartir
recursos como Modem, Unidades de Disco Compacto, Disgueteras y Discos Duros.

Integracion de la Red

Licencias de Sistema Operativo: 20 Usuarios

Tipe de Cableado: Topoiogia Tipo Estrella con cable UTP, tipo
tetefénico de categoria 5, de 8 hilos, Con
eficiente flexibilidad y velocidad




Concentrador:

Servidor (1):

Terminaies :

Impresoras

Periféricos:

Ubicadones:

20

21.

01

02

01

a1
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da Transmision de datos.

R T R T R PP ITTPTTTIT TeNY

Tipo Genérico, con capacidad para treinta v dos (32)
conexiones.

Procesador Pentium II 350 Mhz.
Disco Curo de 4.3 Gb,

64 Mb de memoria RAM

Tarjeta de video de 1 Mb
Monitor Color 157

Disquetera de 1.44 Mb

NT Windows version 4.0

Pentium 233 Mhz, MMX
Disco Dure de 4.3 Gb.

32 Mb de memoria RAM
Tarjeta de video de 1 Mb
Monitor Color

Disquetera de, 3.5, 1.44 Mb

Impresora de Matriz EPSON 1.X 300
Impresora de Matriz Carro Ancho Modelo FX 1180

Equipos de Multimedia CO ROOM 32X
Zip Drive de 100 Mg8
Fax Modem 56 Kbps

Caja
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01 Compras y Almacén {Farmada)

01 Informacion y atencién al publico (Recepcion)
01 Asistente Administrativo

01 Asistante Financiero

[+ ) Contabilidad

01 Direccién Médica

o1 Direcdan Administrativa

02 Servidos Contratados (Laboratorio y Rayos X)
01 Auditoria

02 Créditos y seguros

[t3 3 Emergenda

o1 Parsonal

02 Procesamiento de Datos

NOTA: En el departamento de caja, seran instaladas tres impresoras, conectadas al
cerebro de la tarminal con un data switch.

5.2 INTEGRACION DF LAS SECCIONES DE SOFTWARE

Para cubrir todas los servidos de informadian, el hospitai tiene que disefiar un sistema
administrativo formada asi:

SECCIONES MODULOS
3 MANYENIMIENTO DE USUARIOS
. INVENTARIOS
. FACTURACION
. CREDITOS Y SEGUROS
3 ADMINISTRATIVA HOSPITALARIA{ . HOSPITALIZACION
. ADMISIONES
. CUENTAS POR COBRAR

2 ADMINISTRATIVA DE ULTRASONIDO
Y RADIOLOGIA

T ADMINISTRATIVA DE LABORATORIO

ADMINISTRATIVA DE BANCOS

I ADMINISTRATIVA DE PROVISIONES

[ ]
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. = ADMINISTRATIVA DE NOMINA
< CONTABILIDAD
= CLINICA

Ademias de estas secciohes y modulos, debe tener un apartado para actualizacion
de parametros generales, entre otres podemos mencionar: escalas de precios, margenes
da ganancia y tipos de habitaciones,

«  SECCION DE MANTENIMIENTO DE USUARIOS

Permitird ingresar a los usuarios y especificar las opciones a los que éstos
tendran acceso y detallar las fundones que podran realizar dentro de [as opciones
egpacificadas. En esta seccion el sisbema permitira obbener reportes tales como: listado
de usuarios y listado de accesos por usuanos.

« SECCION ADMINISTRATIVA HOSPITALARIA
El sistermna en esta seocidn estara integrado con ios siguientes maduios:

+ Méduio de Inventario:

¥ Iwgreso Vales Farmacia ¥ Productos Por Proveedor
v Ingresar Transacciones ¥ Productos Lento Movimiento
¥ Eliminar Transacciones ¥ Inventaric Costeadc
¥ Reporte de transaccones Resumido
¥ Kardex Productos ¥ Inventario Existenca
7 Resumen da Movimiento ¥ Costeado
v Listado de Productos v Pedido Sugerido Productos
v Cathlogo de Precios v Productos con Saldo
¥ Detalle de Paquetes Negativo
Hospitaianios v Calculo de Predos Venta
¥ Productos Por Casa v Listado Toma Inventario
Comercial ¥ Ingreso Existendas

+ Mdduto de Facturacion:

Esta médulo permitira la emision de facturas contables.

Sa creara un solo mantenimiento en el que se puedan ingresar, consuitar, anular,
maudificar y re imprimir facturas.

Se podran emitir los siguientes tipos de facturas:

Vents directa: Para productos definides o servicios definidos, realiza 1a salida v
actualizadidn del inventario.

Hospitalizacom Cerrara y cancelara la admision hospitalania,
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Otros conceptos: Cualquier servicio que no esté creado en & sistema.

Transacciones de Facturacion

v Correlativo Facturas

v Correlativo Facturas por Dia
v Facturas Emitidas (Libro)

v Facturas Anuiadas

Madulo de Créditos y Seguros

v Cuentas por Cobrar
v Recibos de Caja
v Notas de Débitos

Modulo de Hospitalizacion

Mantenimiento de Admisiones
Historias Clinicas

Ingreso de Cargos Espediales
Ingreso Cobres y Pagos por
Cuenta Ajena (Honorarios
Médicos)

Modificar Resumen de Cuenta
Resumen de Cuenta

Resumen Honorarios Médicos
Cambiar Tipo Paciente
Bloquear Admisiones

Médulo de Admisiones

Correlativo Admisiones
Responsables Cuentas
Pacientes por Médico Tratante
Deatalle de Vale

Vales por Admision

Listado de Médicos

Listado de Aseguradoras
Listado de Banco de Sangre
listado de Honorarios Terapia
Respiratoria

Listado de Comisiones

AN N

<N

AN NN AN

LN

v Notas de Creditos
v Aplicar Anticipos

Médicos Y Residentas
Tipos habitaciones
{Habitadones/camas)
Bancos/tarjetas crédito
Responsables cuentas
Mantenimiento de Bancos
de Sangre

tibro de Bancos de Sangre
Nacimiontos
Aseguraderas

Listado de Comisiones a residantes

Listado de Bolsa Admision
Nacimientos
Medicamentos Controlados
Padientes

Precios de Laboratorio
Admisiones Director Médlco

Mantenimiento de Agenda
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+ + Médduio da cuentas por cobrar

RN

AN

v Cliantes
v Transacoiones
« Ingreso
«  Consuita
= Anulacion
«  Autorizaciones
= Aplicar Anticipos
¥ Reportes

*  Recdbos de Caja
= Estados de Cuenta
= Movimiento de Clientes
»  Saldos de Clientes
« Balance de Antigiiedad de Saidos
=  Documentos Vencidos
*«  Relacién de Facturas por Cobrar
+  Clientas
«  Notas de Débito
¥ Procesos
*»  Depuracion de Movimientos
»  Depuracién de Recibos de Caja
*  Beorrar no autonizados

SECCION ADMINISTRATIVA DE LABORATORIC Y RADIOLOGIA

Mantenimiento de Parametros Generales:
Productos
Facturacion

« Correlativo Facturas

= Correlativo Facturas por Dia

« Facturas Emitidas (Libro} y Facturas Anuladas
Cuentas por Cobrar

* Recibos de Caja

« Notas de Débitos

* Notas de Créditos

+ Aplicar Anticipos
Reportes

* Recibos de Caja

« Notas de Débito

= Notas de Crédito

Pacientes Intermos

= Admisiones

* Mantenimientos
* Reportes
Listado Archivos
Comisiones
Direcdén Médica
Historicos
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SECCION ADMINISTRATIVA DE ULTRASONIDO

Pacientes Internos
» Ingreso de Cargos
= Listado de comisiones

SECCION DE LABORATORIO

Mantenimientos

Listados
* Comisiones y honorarios
= Cuentas por Cobrar

SECCION ADMINISTRATIVA DE BANCOS

Mantenimientos
Transacciones
Cheques Némina, Honorarios, Proveedores y otros
Alimentar Boletas de Depdsito, Notas de Crédito y Débito
Reportes
+ Por Fecha
Por Documento
Por Cuanta Contable
Estados de cuenta
Documentos Clrculacion
= Cheques por Benefidano
Conciliacidn Bancaria
Movimientos Histricos
Procesos

* = = ®

SECCION ADMINISTRATIVA DE PROVISIONES

Manbenimientos

Transacciones

Reportes

« Compras al Crédito
« Péblizas de Compras al Crédito
= Comptas y Servicios

SECCION ADMINISTRATIVA DE NOMINA

v
v
"
.

Mantenimientos

Ptanilla

Descuentos e Incentivos
Prestadones

Céleulo Prestaciones




+«  Reportes
*  Descuentos e Incentivos Histéricos

SECCION DE CONTABILIDAD

Mantenimiento de Empresas
Certificaciones
Reportes
Mantenimientos de Movimientos
Movimisnto Contable
Codigos contables
Saldos inidales y presupuesto
Reportas
Libro Dlario; Libro Mayor; Balance da Saldos; Hoja de Trabajo General;
Hoja de Trabajo Mensual; Saidos Iniciales y presupuesto; Polizas Individuales;
Catélogo de Cuantas
v Estados Finanderos
Pérdidas y Ganancias; Balance general; Estado de Flujos de efectivo;
_ Ejecucion presupuestaria
“  Procesos
Acumuiar movimiento contable
Procaso de fin de aifo

-

TR a s

« SECCION DE CLINICA

v Parametros Generales
Pacientes
¥ Reportes Estadisticos

~

5.3 CONTROL INTERNQG POR SECCION ADMINISTRATIVA

La profesion del Contador Pablico v Auditor, establece los mecanismos
apropiados que permitan realizar una correcta evaluadon de los procedimientos de
las operadones financieras y contables de cualquier empresa o entidad que sean
objeto de analisis, a efecto de establecer el grado de confiabilidad y efectividad de ios
mismos.

Para la aplicacion de los criterios de la correcta evaluacion de los
procedimientos, se han aprobado diversas normas de auditoria que se deben
observar, las cuales dentro def analisis del presente tema, se identifican algunas que
son basicas.
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Relacionado con el control intermo se ancuentra la segunda norma de
auditoria relativa a la ejecucién del trabajo 1a cuai establece que: "Debe haber un
estudio apropiado y evaluacion del Sistema de Control Interno existenta como una
base para confiar en €, y para determinar la extension necesaria de las pruebas a las
que deben concretarse los procedimientos de auditoria.” 4/

Al analizar el contro!l intemo en cada secdén informativa que comprende ei
sistema sugerido en red del Hospital, se hizo analisis de los mas importantes para
determinar {a confiabilidad en los reportes y archives computarizados, los cuales se
diagramaron para visualizar las diferentes actividades que sa llevan a cabo. Los
flujogramas que en ias siguientes paginas se detallan son: Secdon de Facturacién y
Cobros, Sectidn da Cuentas por Cobrar, Secdén de Inventarios (Medicamentos v
Materiales), y Seccion de Contabilidad.

Los flujogramas estin considerados como los instrumentos mas adecuados
para el estudio det control intermo, su uso trae méaximos beneficdos en situaciones
donde estan involucrados volumenes da transacciones repetitivas.

La técnica de flujogramacion ofrece las siguientes ventajas:

a) Presanta grifica y narratvementa el flujo de la secuencia de los

procedimientos, lo cual permita una mayor comprension y entendimientn dei
sistema.

b} Presenta ef orden cronolégico de los acontecimientos e indica {a distribucion
de ios documentos

c} Permite profundizar en los procedimientos objeto de estudia.
d) Identifica las fortalezas y debilidades de control intermno.

4/ Normas do Audtors, Instititn Maxiceno de Contndores Pabiicns. Primers Edicion 1,989
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* SIMBOLOGIA

A continuacién se presenta ia simbologia utilizada para describir los pasos de
las actividades de los procedimientos analizados.

f
INICIO/FIN \ /)

PROCESO

DECISION

DOCUMENTO

MULTIDOCUMENTOS

ARCHIVO

DISCO MAGNETICO
{GRABACION)
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PROCEDIMIENTOS GENERALES EN HOSPITALIZACION DE PACIENTES

COMPRAS Y
IN CAMAS DE ALMACEN SALA DE ADMON. ENCAMAMIENTO
EMERGENCIA {FARMACIA) OPERACIONES
>
ALIMENTA A SISTEMA,
COM BA3E ADMISION; VERIHCA SI PACIENTE
MEDICAMETOS ¥ TIENE SEQURO PARA
MATERWALEBACTUALLLA l__ GARANTIZAR CORRO
INVENTARIOS
MmN ENFERMERA LO
EVALUA Y PAEPARA
NTE - UmCAGIOMN
i
i
4
ESPECIALISTA
oROC. st PRACTICA CIRUGHA ¥
QUIRLR. > PACIENTE 5E
aico? CROERVA EN SALA DF v
NO RECUPERACION RESIDENTES ¥
ENFERMERIA CUMPLEN
¥
 Toman NoTA EH
EXPEDIENTE

Efectivo sisterna de
controles intemos
preventivos

RRVIBA CARGDS,
CORRA, ELABDRA
FACTURA Y AUTORIZA
EGRESO

GRABA Moicﬂ

FIN
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5.3.1.1 CONTROLES INTERNOS PREVENTIVOS GENERALES INCORPORADOS AL
SISTEMA

Estos controles estin destinados a proporcionar seguridad razonable de que
unicamente se reconocen y procesan transacciones validas.

FORMAS PRENUMERADAS

Todas las formas deberan estar prenumetadas y codificadas, este controi
permitirA confiabilidad de la informacdidon que se procesa, ademas de verificar
correlativos, los cortes de formas en auditoria. El sisterma debe fadiitar alimentar la
informacién necesaria para imprimirse en ios formatos, debe genarar los reportes gue
origine ilenar cualquiera de las formas. A continuacion sa listan las formas sugeridas
como minimo:

o o i codificadivn de f
Facturas Serie A {S6lo contado) HBS-001,
Facturas Serie B (Sélo crédito) HBS-002
Notas de Crédito HB5-003
Notas de Débito HBS-004
Facturas Espedciales HBS-005
Recibos de Caja HBS-006
Vales de Farmada HBS-007
Vales a Central de Equipos HBS-008
Pase de Salida HBS-009
Autorizacién de Salida HBS-010
Certificados de Nacimiento HBS-011
Cheque Voucher HBS-012

Contrasefias de Pago HB8S-013



77

Ademas se presenta codificacion de formas que no es necesaria su
numeradén:

Hoja de Responsabilidad HBS-014
Hoja de Sumario HBS-015
Hoja de Sumario de Emergencia HBS-016
Hoja da Enfermernia HBS-017
Hoja de Control de Medicamentos HBs-018
Hoja de Historia Clinica HBS-019
Hoja de Control de Signos Vitales HBS-020
Hoja de Control de Temperatura HBS-021
Hoja de Control de Ingesta y Escreta HBS-022
Hoja de Control de Signos Vitales & Ingesta y Escreta HBS-023
Hoja da Ordenes Médicas HBS-024
Hoja de Redién Nacido HBS-025
Hoja de Examen Neonatal HBS-026
Hoja da Materiales ttilizado en Sala de Operacones HBS-027
Hoja de evoludidn HBS-028
Hoja de Récord Operatorio HBS-029
Hoja da Anestesia HBS-030
Tiguet para Inyeccitén HBS5-031
Certificado de Nacmiento HBS-032
Detalle de Honorarios Médicos HBS-033
Rol de Turnos HBS-034
Recuerdo de Nacimiento HBS-035
Tarjeta de Identificacién de Recién Nacido HBS-036
Tarjeta de Identificacion de Recién Nadida HBS-037

ASTGNACION DE NUMERO DE ADMISION

A cada pacienta que ingresa se le debe asignar un ndmero de admisidn, éste
serd la clave para ef cargo de todos los medicamentos y materiaies; con la fadlidad




del sistema computarizado en red, el programa permitira la grabacién de la
informadian y como medidas preventivas entre otras: asignard automaticamente |2
numeracién correlativa de admisiones; no autorizara pasar a lienar informacién de
casilla siguiente, sin antes complietar informacidn de casilla actuai, estas medidas
preventivas también generara los informes que mensualmente hay que remitir al
Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

OPCIONES DE FORMAS DE PAGO PARA EL RESPONSABLE

Para evitar estafas por medio de cheques, como medida de controi intemo
preventivo, (nicamente se presentan tres opciones de pago: Efectivo, Cheque de Caja
¥ Tarjeta de Crédito o Débito.

CONTROL DE FECHA DE VENCIMIENTO DE MEDICAMENTOS

La revision periddica de la facha de vencimiento de los medicamentos debe
estar a cargo del Director Médico. £l sistema debe permilir, que en el acto de
aiimentarse al inventario [a compra de medicamentos, ingresar fa fecha de
vencimiento de los mismos, v e reporte que genere ei sistema computarizado en red
de medicamentos vencdidos, sea por rango de facha. Por ejemplo, en el mes de abrii
se necesita saber que medicamentos vencen el mes de mayo, el rango de fecha para
este reporte es del 01/05/00 al 31/05/00 y con base a este reporte hacer las
revisiones figicas.

CONTROL SOBRE CUENTAS PARCIALES

Todas los estados de cuenta de ios padientes deben estar estrictamente al dia,
si el padente no cuenta con segurcs meédico, hacer requerimiento de cobro a
familiares responsables de cancelar la cuenta, ef usuario de la red con acceso
autorizade, podra imprimir o consuitar en pantalia un reporte por monto acumulado;
por ejempto, e dia de hoy se necesita saber que pacientes tienen cuenta parcial igual
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0 mayor a CINCO MIL QUETZALES (Q.5,000.00), bastara con ingresar esta valot, y el
sistema despiegara en detalle y en orden de admision los pacientes que hayan
consumido este valor o mas. Este reporte sera ia base para proceder a ios cobros
parciales, garantizando ef pago de {a cuenta y no sorprender al responsable con
cuentas altas al dia del egreso y encontrar casos que nio tienen dinero para pagar.
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3.3.2 CONTROL INTERNO PREVENTIVO A OBSERVAR EN EL AREA DE:
FACTURACION Y COBROS
MEDICO PROCESAMIENTO CREDITOSY CAJA AUDITORIA
TRATANTE DE DATOS SEGUROS
7 micto )
¥
ZHCARQADO DE
ORGEN MEDICA DE CUENTAS: REVISA &
IMPRIME ESTAGO OE
EGRESQ — GUENTA
:
i
Y ‘
VERIFICA REGUIBITOS RECIBE COPAGOS A
RELAC. [AUTORIZACION HARKD DEL
FORMULARICS Y COBRA DEPARTAWENTG OF
COFABO) ¥ EWITE CREDITOB Y BEGURDS,
FACTURAS FINMA CONOCIMIENTO,

COBRA, EMITE
FAGTURA, RECIBO DE
CAJA Y DADEN DE

SALIDA

’ lLABD BOLETAS DE
DERQSITO € IMPRIME
REPORTE

ki
Q | REVIBACORTES OE
SRABA fai®d  cAsM ¥ SRACTICA
INFORMACION | ARQUSD A DIARIO
ENTREGA DEPGSITG A ["VERIFICA ¥ COMPARA
TRASLADODE | GOLETA YA OPERADA
VALORES _——gu|  PORELBANGO,
CONTRATADOS CONTRA REPORTS DE
1Y
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DETALLE DE CONTROLES INTERNOS PREVENTIVOS A OBSERVAR EN GUA Y
BANCOS (INGRESOS Y EGRESOS)

A continuacion fos Controles Intemos Preventivos considerados a criterio del
investigador ios mas relevantes,

" Los ingresos deben ser depositados integramente el mismo dia, previa revision ¥
conteo por auditoria, y trasladados al banco, mediante unidad mavil de servicios de
traslado da valores, llenandose para el efecto las boletas respectivas, recbiendo
dos dias habiles posteriores las copias de ias boietay certificadas par «l banco, las
que seran recibidas y revisadas por Auditoria Interna.

v Todos los ingresos dinerarios deben centralizarse en una cuenta de depasitos
monetarios, y para girar cheques la empresa utilica cheques-vouchers en forma
continua y prenumerados en forma correlativa y como medida de control interno
preventivo, no emitir cheques al portzdor y sin excepcon imprimir la frase "NO
NEGOCIABLE".

¥ Para gitar cheques la empresa registrara en el Banco tres firmas Yy como reguisito
indispensabie cada cheque debe ilevar !a firma del Director Financiero an forma
mancomunada con otro de los directivos,

“ Los chegues en blanco deben estar al cuidado del Director Finandero, con acceso
limitado.

¥ No debe firmarse cheques en blanco.

< Aduquirir pélizas de fianza de fidelidad para todas las personas gue manejan efectivo
0 equivelentes de efectivo, ésta protege a la empresa y ackia como disuagive
psicoldgico, o en su defecto seguro contra robo.

v Persona responsable debe estampar su firma luego de verificar que ia
documentadion que ampara el gasto llene requisitos legales y administrativos, para
avitar errores ai contabilizar, asi como reparos fiscales,
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S5 necesario que las boletas de cheques rechazados sean redbidas por otras
personas distintas a quienes hacen los depositos y reciben el dinero producto de fas
ventas y servicios diarios, con la finalidad de evitar malversacion de fondos en ia
recuperacion de los mismos.

Que ias conciliadones bancarias sean elaboradas por =i Contador Generai o
Auditoria Interna.
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3 CONTROL INTERNO PREVENTIVO A OBSERVAR EN EL AREA DE:
CUENTAS POR COBRAR
CREDITOS Y MENSAJERIA CAJA RECURSOQS AUDITORIA
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DETALLE DE CONTROLES INTERNOS PREVENTIVOS A OBSERVAR EN CUENTAS POR
COBRAR (CREDITOS Y SEGUROS)

En el momento de ingresar el paciente al hospital, e Médico Residente da turno,
debe alimentar la informacion al Sistema en Red, y retener el carné del seguro,
inmediatamente trasiadar a esta seccon para solidtar ia autorizacion.

Las cuentas por cobrar deben ser ravisadas por un fundonario apropiado
periddicamenta.

La mayor cartera de dlientes debe ser de mucha confianza de pago, (aseguradoras,
Médicos Especialistas y personal que labore para la institugdn). El hospitai por
norma generai no debe otorgar créditos a particulares.

Cuando exista una excepcién de crédito a particuiares, se debe celebra en escritura
plblica reconocimiento de deuda y compromiso de pago.

A todo paciente con sequre médico, después que llene los requisitos necesarios para
el cobro a la assguradora, previa autorizadon de ésta, y después de cancelar su
co-pago o deducible (valores no cubiertns por el saqgurso), se le extendera una orden
de salida con numeracion comelativa pre-impresa la cual debera entregar al polida
en garita de salida, estas ordenes son redbidas y archivadas por ia persona
encargada autorizada.

Debe imponerse la obligadon de disfrutar ias vacaciones entre ias personas que
ocupan un puesto de confianxa. La rotacion reduce las oportunidades de cometer un
fraude, indica la adaptabilidad de un empleado, y frecuentemante da por resultado
nuevas ideas para ia organizadién.

Es necesario ejercer un control sobre las cuentas por ocobrar que por decisién
administrativa se ha dado de baja como incobrable, porque existe la posibilidad de
ser cobrada en el futuro.
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5.3.4 CONTROL INTERNO PREVENTIVO A OBSERVAR EN EL AREA DE:
INVENTARIOS (MEDICAMENTOS Y MATERLALES)
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ITA: Ver pagina 75, numeral 5.3.1 Salida de Productos y actuatizacién de existencias.
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DETALLE DE CONTROLES INTERNOS PREVENTIVOS A OBSERVAR EN INVENTARIOS
{MEDICAMENTOS, MATERTALES Y CENTRAL DE EQUIPOS)

7/ En el area de farmada no se debe entregar ningun medicamento, material
descartable e insumos, sin antes llenar detaliadamente v {irmar =i vale pre-

numerado correspondiente, requisito indispensable para dar de baja en inventario.

v Sobre la base de la orden del médico tratante del paciente (orden médica), los
medicamentos y materiales deben ser solictados en farmada por medio de vale
indicando nimero de admision del paciente. i

¥ La Directdn Medica verificara periddicamente la fecha de vencimiento de los
medicamentos, dando de baja tos que se encuentren vencdidos.

v La practica de inventarios fisicos debe ser frecuente, por lo menos cada trimestre
para efectos contables, fiscales y administrativos, por personal ajeno al
departamento.

v Centralizar las existendas de bodega en términos generales, designando un
empleado bodeguero.

7 E$ necesano para salvaguardar los activos propiedad de |a empresa, princpalmente
los instrumentales quinirgicos que son objeto da préstamos a empieados, para uso
an otras areas del hospital, un control formal, a través de vales pre-numerados en
forma correlativa y con copia.
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CONTROL INTERNO PREVENTIVO A OBSERVAR EN LA SECCION DE:
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" DETALLE DE CONTROLES INTERNOS PREVENTIVOS A OBSERVAR EN CONTABILIDAD

Entre otros, podemos mendonar los siguientes:

v En el médulo de facturacian, ef sistama debe tener limitacion al usuarfo para poder
cambiar nimero de factura y fecha (Unicaments por personal autorizado) esta
medida preventiva garantizard a la empresa el uso correcto de la facturadén, el

débito fiscal 1o originara la facturadon el cual sa imprimira directamenta en libro

pre-habilitado de ventas y asi mantener al dia estos registros sin mayor esfueszo.

v Para control en la facturadon, al hospital debe contar con dos series de fachiras,

utiliza serie A para contado y serie B para créditos.

v En el sistema, la Seccién de Provisiones, ademas da generar poliza de compras al

crédito, debe generar ol crédito fiscal mensual, qua permita agregar y suprimir

facturas por usuario autorizado.

¥ Desde fa seccidn de némina, de la generacion mensuai, &f sistema debe imprimir
reporte mensual para pagar al IGSS, que induye |as cuotas laborales y patronales,

con formato previamenta autonzado por dicha institucién.

¥ La seccion administrativa de bancos, ademas de generar ias polizas tradicionales
(ingresos y egresos}, debe importar desde la seccion administrativa de provisiones
las facturas pendientes de pago con facha pre-asignada en contraseria de pago, para
la pdliza de egresos & imprimirios sin mayor esfuerzo. Asimismo debe importar la
némina mensual para pago a empleados, generada, actualizada y revisada para (a
poliza e impresion de cheques. Ademas debe elaborar desde iz secddn
administrativa hospitalaria los cobros y pagos por cuenta ajena (honorarios
médicos), para seleccionar los que se impsimiran después de generar la péliza

contabla.



2.

()
N

39

CONCLUSIONES

£1 Contador Publico y Auditor, participa en el disefio e implementadién de un
sistema de procesamiento electronico de datos, recomendando medidas de
control intamo, disefiando procedimientos de auditoria, que verifiquen que <l
sistema sea fundonal y operativo a fos objetivos de [a empresa. S5i esto no se
hace, se corren mayores riesgos da altos costos operativos, que se dejen areas
sin controles que pusdan repercutir en situadiones perjudicales para la empresa.

En el cambio de un sistemz manual o mecanico a un sistema de procesamiento
electrénico de datos, dejar suficente evidenwia de los métodos y técnicas
aplicadas de ios procedimientos en ias conversiones, en ¢l disefio de flujos y
programas, quedar bien documentado todo el sistema en czda una de sus fases,
y definida por parte del Auditor Interno el alcance de su participaci6n en e
proceso da implementacion del mismo.

Al prestar asesoria on l3 impiementadén de Sistemas de Procesamiento
Electronico de Datus —PED-, o cambio de equipo, 12 Auditoria interma vela por
que se estén cubriendo todos los aspectos legales, de acuerdo 2 1a legislacion
vigente en ei pais, de manera que se garantice a [a empresa que se encuentra
dentra de un marco legal, que no causen problemas en el desarrollo de sus
actividades diarias, o ser objeto de sandones economicas.

La contabilizacion por la adquisicién de sistemas de PED, debido a la incidenda
que Hene para |a empresa y su presentacién en los Estados Financieros, se
registran con apego 2 los Principios de Contabilidad Generaimenta Acepiados,
principalmenta Costo Histérico Original.
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Dentro del evidenta avance da la tecnologia las computadoras y |a programacdién,
constantementsa sufren cambios que no pueden pasar desapercibidos por el
profesional de {a Contaduria Piblica y Auditoria. Es pues imperante insistir que
asta profesionai conozca y llegue a Tamiliarizarse, sin pretender tlagar a ser
espacialista, scbre los avances tecnolégions que sufren tanto las maquinas y
equipos como los programas y sistemas, io cual posibilitara prestar un mejor
servicio, contando asi con un medio que le parmitira hacer recomendaciones
atifes sobre ef sistema de Control Intemo de aquetlas entidades que utilizan un
ambiente de procesamiento Electronico de Datos para generar informacion
finandera.
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5.

RECOMENDACIONES

£s necesario gue las empresas tanto las dedicadas a actividades comerciales,
como (as da prestacion de servicios, utilicen la asesoria profesional del Contador
Piblico y Auditor, en el disefio e implementacidn de un sistema de
Procesamiento Electronico de Oatos en Red, para incorporar los controles
internos y minimizar riesgos.

Se recomienda que al adquirirse e software, que complementa la integracién
fisica del PED, se adquieran también las fuentes de los programas, ios diagramas
de flujogramacién, como medida de seguridad, las gue estaran a cargo del
administrador dei departamento para su mantenimiento, cuando 1as necasidades
internas o externas asi lo exijan.

Para no correr riesgos de pirateria, y garantizar a la empresa de un marco legal,
se deben comprar las licendas necesanias de ios programas da usa general.

Zn ios registros contables debe existir una rewelacon sufidents por medio de
notas a ios Estados Financierus, quedando clara la inversion en Sistemas de
Procesamiento Electronice da Datos efectuada, ia responsabilidad adquirida, y
las cambios en ei sistema de operacion,

El Auditor Interno cualquiera que sea ia participacion y et alcance de trabajo en
la implementadén del sistema, debe mantener su independencia mental, y
cumptir con las Normas de Auditoria generalmente aceptadas y las Normas de
Etica Profesional, Para mantener asesoria como Auditor Intemo, an forma
permanenta dentro de una organizaddon en sistemas de procesamiento
electronico de datos, ef Contador Piblice y Auditor, debe reunir conocimientos
sobre computacion en adidon a los conodmientos tradidonales que fijan las
narmas de Auditoria,
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