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INTRODUCCION

il acelerado desarrollo de las telecomunicaciones 2 nivel mundial y los cambios
ecnoldgicos en la fabricacion de los medios que hacen posible el funcionamiento de la red
le telecomunicaciones en los paises globalizados, constituyen necesariamente motivos para
jue los paises en vias de desarrollo como Guatemala; empiecen e buscar los mecanismos
ipropiados que les permita aprovechar dichos cambios tecnoldgicos en los mercados
nternacionales como Estados Unidos de Norte América, Espafia, Italia, fmncia, Japon, y
Jtros; que en materia de telecomunicaciones son los potenciales abastecédores de

ecnologia, equipes ¥ repuestos para nuestro pais.

Mientras que en los paises desarrollados el servicio de las telecomunicaciones para sus
iabitantes es eminenternente via satelital, en nuestro medio; todavia se sigue con la
yecucion de proyectos con tecnologia obsoleta, como lo es via cable y posteado. De esa
suenta, aparte de tener saturados los inventarios con materiales y repuestos para este tipo
le tecnologia, se sigue adguiriendo equipos y repuestos de la misma lin_ea. El avance
.ecnolégico no aprovechado y otros factores de orden econdmico y social, han incidido que
Suatemala no haya logrado generar su propic desarrollo, sin embargo; las nuevas
tecnologias aplicadas en las telecomunicaciones, actualmente representan tanto para las

smpresas privadas como estatales, un reto para ser mas competitivas.

De lo anteriormente planteado surge la inquietud de desarrollar e} presente trabajo de tesis
tenominado, PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE UN SISTEMA DE CODIGO

DE BARRAS EN INVENTARIOS DE UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES.




El sisterna de identificacion a través de codigo de barras dentro del inventario de cualqui
empresa, v en este caso, para una empresa de telecomunicaciones; es preciso, y represen
ventajas en el avante tecnoldgico demro de sus distintas operaciones administrativas
contables, poniéndola & Ia par de las empresas que ORftimamente son mas competitiva
dinamicas, eficientes, modernas y productivas; permitiendo de esa manera una meij
apertura con €] mercado internacional, en cuanto a la adquisicion de inventarios de equipe

Y TEpUEStos.

Se considerd importante encaminar parte de Ia investigacion sobre el cuidado que se det
tener al ejecutar el proyecto de implementacion del codigo de barras, e indicar los efeck
del estancamiento de los controles y resultados, cuando se tienen procedimientos ¢
identificacion con tecnologia obsoleta en inventarios; a la vez se destacan las bondades
beneficios que proporcionan la aplicacién del sistema y lenguaje universal t;le identificaci¢
del codigo de barras en e] rubro de inventarios, que elimina la digitacién manual por med
de la captura de datos en forma automaética y sin errores a través de los lectores electrénicy

llamados escéners.

El presente trabajo de investgacion se estructura de Ia siguiente forma:

El capitulo I, versa sobre Iz evolucion de las telecomunicaciones en Guatemala y
injerencia que han tenido los gobiernos de turno en cuanto a su destino, la estructu
organizacional respecto a la adquisicién de inventarios y los problemas administrativos
contables que se efronta por el tipo de codificacion que actualmente ye no responde a &

expectativas.



iii

En el capitulo I, se dn a conocer el origen e identificacion con cédigo de barras, se
expone la estructura de su simbologia, el cuidado que se debe tener en su impresion, los
equipos que logran su lectura automética, los principios que lo rigen, como se asignan a los

productos, su calidad y sus diferentes campos de aplicacion.

En los capitulos TII y IV, se realza la importancia en la implementacion y aplicacion del
codigo de barras; contar con una adecuadzs organizacion y planificacion para lograr el éxito
deseado, de esa cuenta; se enumera en forma estratégice los pasos a seguir para la correcta
aplicacién del nuevo sistema de identificacion, que por su caracteristica tecnologica se debe
tener especial cuidado en observar la onientacién indicada en el proceso, misma que se
constituye en una guia sistematica y ordenada en todas las fases, para lograr en toda su
magnitud, las ventajas que representa en el inventario de una empresa de

telecomunicaciones, para fabricantes y proveedores internacionales.

El capitulo V, presenta los criterios que a juicio del investigador, son de efecto negativo en
los controles internos administrativos y contables, en caso de no organizar y planificar
adecuadamente las distintas actividades v fases preparativas, previo a la incorporacién del

sistema de codigo de barras,

Finalmente el capituio VI contiene un caso préctico, sobre la incorporacion del sistema de
codigo de barras en una bodega de repuestos v equipos para transmisiones de una empresa
de telecomunicaciones, asi como la ejecucion de ciertos pasos administrativos y técnicos

que orientan su correcta aplicacion en el rubro de inventarios.




Se espers que la presente tesis sirva de herramienta administrativa, ayuede a lss empresas de
telecomunicaciones a ser més productivas, mejoren sus sistemas vy controles, en vista gue
los nuevos escenarios en el mundo moderno exipen cads dia mayor eficiencia empresarial,

a través de estrategias basadas en tiempo, calidad y mejor servicio al cliente,



CAPITULO I
LAS TELECOMUNICACIONES EN GUATEMALA
ANTECEDENTES

Las telecomunicaciones en Guatemala se iniciaron de la siguiente manera; en 1881, se
organizé la empresa privada TELEFONOS DE GUATEMAILA, ¢ instalo las primeras
comunicaciones telefonicas entre Ia ciudad capital y Antigua Guatemala, y extendio este
servicic 2 Quetzaltenango en 1884, con este avance geograficamente hablando,
Teléfonos de Guatemala tomd cierto reconocimiento dentro del pais, situacién que
desperté mucho interés en el gobiermo de esa época, y en 1916; es intervenida por el

Estado con el proposito de fomentar atin mas s telefonia nacional.

En 1927, se instalaron los primeros teléfonos automaticos y en ese mismo afio se
constituye formalmente LA DIRECCION GENERAL DE TELEFONOS, permitiendo
lIa creacidn de nuevos proyectos para impulsar el desarrollo del servicio de las
telecomunicaciones a nmivel nacional, colateralmente a este desarrollo, en 1926; habia
surgido en el pais una compaifiia extranjera denominads TROPICAL RADIO &
TELEPHONE CO, dedicandose ha prestar especialmente el servicio de la telefonia
internacional, lo cual permiti¢ la facilidad de comunicacion con otros paises, situacion
que le interesd al Estado, por lo que funciond dicha empresa en Guatemala durante 40
afios. En 1966, el Estado interviene dicho servicio, lo nacionaliza, y por medio de la

Direccion General de Teléfonos, se hace cargo de la telefonia nacional e internacional.
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Segin el supiemento informativo y editado por relaciones publicas de Guatel en julio de
1994, denominado: Asi Nacié Guatel, menciona que cinco afios después el gobiemno de
turne al darse cuenta que la demanda de la poblacién para adquirir el servicio no es
cumplida, decide terminar con La Direccién General de Teléfonos, y con el decreto 14-
71 del congreso de la replblica, cred una empresa con caracter de entidad estatal
descentralizada, auténoma, con patrimonio propic y con plena capacidad para adquirir
derechos y obligaciones, denominada Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones —
GUATEL-, la intencion de crear esta empresa fue mejorar y agilizar el servicio,
responsabilizindose desde entonces mediante su ley Orginica, a prestar todos los

servicios de telecomunicaciones existentes tanto.a nivel nacional como internacional,

Con el transcurrir de los afios, se comprueba que la oferta del servicio nc cumple con la
demanda; las estadisticas de solicitudes cada afio toman una tendencia de crecimiento sin
poder ser atendidas, por Jo que el gobiemo de turno de 1997; decide realizar cambios
estructurales en la prestacién del servicio, dando uwn muevo giro en las
telecomunicaciones, s6lo que en esta oportunidad en vez de nacionalizar el servicio, el
gobierno decide fraccionar GUATEL en dos empresas quedando la mayor parte del
capital en manos privadas, y una minoria para ser operada y administrada bajo los

mismos términos del decreto 14 =71,

De esa manera el 1ro. de septiembre de 1997, la mayor parte de la empresa que quedo en

manos de los particulares, pasé a funcionar bajo la administracién de una sociedad




anonima, denominada Telecomunicaciones de Guatemala, Sociedad Anonima. TELGUA,
S.A.; teniendo como principal accionista el Estado, mientras se realizara su venta para
constituirla efectivamente en una empresa privada, lo que sucedid el 1 de octubre de
1998, dia en que fue subastada el 95% de las acciones de la empresa estatal. Mientras
tanto, Guatemala cuenta con més de dos empresas que intentardn cubrir la gran demanda

de los servicios de telecomunicaciones que durante afios no ha sido posible su atencion.

A efecto de dar a conocer algunos de los servicios bésicos gque dentro de las
telecomunicaciones prestan en la actualidad las empresas referidas, estén los siguientes:
Lineas de teléfono: Comerciales y residenciales.

Llamadas Departamentales: Se realiza por medio de operadora a través del # 1521.
Llamadss internacionales: El usuario puede comunicarse al exterior, marcando el # 195,

Telefonogramas: Se realiza desde una residencia u oficina, por medio del # 1527, el

envio de telegramas,

L.a hora oficial: Se obtiene marcando el # 1526.

Lineas Temporales: Estas son las lineas que se conectan temporalmente de un dia a 3
meses, como ocwre con el Tribunal Supremo Electoral, en tiempo de elecciones; asi
como la agencia de servicio que se instala en el Parque de 1a Industria para cubrir Ias
diferentes actividades que alli se realizan.

Integracién del PBX: Las empresas que cuentan con varias lineas telefonicas, marcando

un nimero, pueden accesarse a todos los nimeros conectados al sistema,




Teléfonos Comunitarios: Funcionan en algunos lugares de la ciudad capital y mas en
comunidades muy apartados donde no ha sido posible la comexion de teléfonos
residenciales,

Servicio de Fax: Agiliza la comunicacién y permite enviar informacién eserita,
conectado a une linea telefénica,

Satélite Intelsat V-VA: Estin conectadas en algunas regiones de la Repiblica, para
prestar ¢l servicio via satélite.

Estacién Terrena Quetzal: Se ubica en Santa Catarina Pinula y permite la transmisién
de diferentes eventos a nivel mundial, que transmiten los diferentes canales de television.
Antenas Parabblicas Jezriel: Estén orientadas hacia los satélites Intelsat, proporcionan
seguridad 2 la transmision de grandes volimenes de informacion con altas velocidades v
de utilidad para la telefonia rural.

Telex: Es un medio de comunicacién de datos, se trabaja utilizando papel en criginal y
copia a través de una linea telefonica.

Reloj Despertador por Teléfono: Servicio que se proporciona para despertar a la hora
que se solicite,

Mayapaq: Con este sistema se puede conectar un computador a cualquier red piblica y
tener acceso al servicio de consulta que se presta.

Cabinas Telefénicas: Proporcionan una valiosa ayudsa al usuarié, ya que estan instaladas
en diferentes lugares tanto en ¢l drea metropolitana como departamental. Actualmente fa

mayoria contienen teléfonos que son accionados con tarjetas electronicas.




Servicio de Agencias: Son unidades administrativas ¥ técnicas instaladas en puntos
estratégicos del pais, las que atienden de lunes a domingo con dos ¥ tres turnos, en
estas agencias; se tiene el control y mantenimiento del servicio de comunicaciones
departamental, ademés la parte administrativa presta el servicio de informacion, cobro de

recibos telefénicos y servicio de llamadas nacionales ¢ intemacionales.

Aparte de los servicios mencionados anteriormente; en la recta final del siglo XX en las
telecomunicaciones se han efectuado mejoras, sustituyendo en gran parte las centrales
analogicas por las digitales, con Ia intencion de buscar la excelencia en los servicios, asi
como la ampliacion de cobertura, reorganizando l2 numeracion telefénica de 5 a 7
digitos para propiciar la tendencia de crecimiento en el servicio, ademas por medio de la
desmonopolizacién de las telecomunicaciones, se permitird ofrecer al usuario un mejor

servicio y enlace con ¢l resto del mundo.

A la fecha del presente estudio, la empresa de telecomunicaciones nacional que se
privatizé bajo la direccién de TELGUA, S.A. y ésta a su vez; se escindié en sicte
empresas de capital accionado, denominadas: Directorios Telefénicos, Telefonia Piblica
de Guatemala, Servicios de Comunicaciones Personales Inalémbricas, Servicios de
Telemercadeo, Teledatos de Guatemala, Construcciones y Servicios Integrales e
Instituto Tecnoidgico de Telecomunicaciones. Se cree que con el propdsito de separar los
diferentes servicios que necesitan las telecomunicaciones y aprovechar de esa manera la
inhabilitacién de grupos organizados como el sindicato, asociacién de profesionales y de

técnicos, asimismo distribuir las ganancias en diferentes empresas del mismo consorcio.




1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL RELACIONADA CON LA ADQUISICION DE

INVENTARIOS

La Gerencia General de la empresa, considerando la importancia que merece el dotar

equipos, materiales y suministros necesarios para ejecutar las actividades de funcionamient

de inversidn, ha decidido crear la Gerencia de Compras, quien se encarga de determinar |

necesidades de compras, y posteriormente planifica; organiza, autoriza, cotiza, eval

adjudica y ejecuta las compras, con el propdsito de que la empresa no sufra tropiezos

cuanto al abastecimiento de su inventario. A continuacion se muestra su estructura bésica.

GERENCIA DE COMPRAS

RECEPCION

CENTRAL EJECUCION Y
{| SUPERVISION

SECRETAR!A
DEPARTAMENTO DE ALMACENES
Y BODEGAS |
SECRETARIA
CENTRO DE
COMPUTO
UNIDAD DE ALMACEN || BODEGAS DE BODEGAS DE

MANTENIMIENTO
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Graficamente se puede apreciar como la estructura relacionada con la adquisicién de
inventarios, es sistematicamente encabezada por la Gerencia de Compras, y de ahi su
relacion con un departamento de almacenes y bodegas; éste a su vez con un almacén
central y 1a unidad de recepeidn, por la caracteristica especial de su actividad, guarda una

estrecha relacion con las bodegas de los proyectos en ejecucion y de mantenimiento.

Se ha considerado una estructura, de tal manera que cada una de las partes desempefien
las funciones especificas para alimentar el inventario, tanto al almacén central como a las
distintas bodegas, a efecto de mantener las existencias y asi garantizar el servicio del

mantenimiento corrective y la buena marcha de los proyectos en ejecucion.

GERENCIA DE COMPRAS

La Gerencia de Compras, atiende a nivel empresa; todas las solicitudes de compras
provenientes de todas las éress, tanto del suministro de lotes de repuestos como
adquisiciones nuevas para proyectos en ejecucién verificando previamente la
disponibilidad presupuestaria y los demés procedimientos establecidos para el control

interno de la empresa.

DEPARTAMENTO DE ALMACENES Y BODEGAS

Este Departamento se encarga de coordinar y administrar todos jos bienes que integran el

inventario de la empresa, para lo cual ha sido necesario crear una unidad de recepeion de
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dichos bienes, contar con un almacén central y bodegas auxiliares distribuidas geografit
Yy estratégicamente en la ciudad capital, de tal manera que se pueda atender L

necesidades de los usuarios (técnicos), en forma adecuada v oportuna.

Debido al significativo vajor de! inventario, se ha pretendido fortalecer los controle
miemos a través de un centro de computo que controla los movimientos mensuale
proporciona diariamente a la Jefatura los saldos especificos para las tomas de decisiones
efectia las comparaciones de saldos contra los contables para efectos de conciliacione
asi mismo se cuenta con supervisores, que constantemente supervisan y orientan & Ic
encargados de las bodegas y almacenes, de tal manera que los guardalmacenes e
cualquier momento tengan las orientaciones para solucionar problemas concernientes
ajustes en bases de datos, obsolecencias, bajas de inventarios y otras asesoriz

relacionadas con el mismo,

1.3.1.1 UNIDAD DE RECEPFCION

La unidad de recepcion juega un papel importanite en cuanto al control de calidad, en vist
que previc a la recepeién definitiva del bien del proveedor, se apoya en una inspeccio
ocular y pruebas técnicas por un especialista, a efecto; si el bien solicitado lena la
condiciones para lo cual fue requerido, de no ser asi se efectf:a el rechazo respective
pero cuando el bien es aceptado, se formaliza el ingreso al almacén o bodeg
correspondiente, asignandole ¢l ¢codigo de identificacion propio de la bodega, que servir

no unicamente para controles de la bodega, y la direccion del departamento de almacene



¥ bodegas; sino también para efectos de registros en el departamento de contabilidad de

la empresa.

1.2 ALMACEN CENTRAL

El almacen central se diferencia de las bodegas, por cuanto se encarga de mantener
existencias destinadas para el uso estrictamente de la administracion, ejemplo: Utiles de
oftcina, de limpieza, de iluminacidn e inventariables como escritorios, computadoras,
maquinas,  etcétera, existencias que garantizan la  buena  marcha y
ejecucion de las actividades administrativas de los funcionarios y empleados de la

Empresa,

.1.3 BODEGAS DE EJECUCION Y SUPERVISION

Se integran por varias bodegas auxiliares que resguardan una variedad de bienes, asi
como en la linea de redes, electromecanica, canalizacién, transmision, obra civil,
conmutacién y material de ductos. La Empresa a través de su unidad de planeamiento y
disefio, tiene en cjecucion varios proyectos de ampliacién del servicio de las
telecomunicaciones a nivel nacional con el propésite de cumplir con la alts demanda de
lineas telefonicas, en tal sentido; le es imprescindible mantener un inventario disponible
para las distintas ramas técnicas, a efecto de garantizar la continuidad y 1a buena marcha
de los proyectos. Los rubros méas comunes de articulos que se utilizan son: Armarios de
distribucién, cables (aéreos y subterrdneos), identificadores de pares, abrazaderss,
bobinas, condensadores, antenas parabolicas, atenuadores, amplificadores, bastidores,

conectores, equipos de sefializacién, manuales, medidores de potencias, osciladores,




regletas, soldadores, aparatos de teléfonos, arandelas, capsulas micrefonicas, capacitor
mufas, relees, resistencias, transistores, postes (de cemento y metal}, tubos

canalizacién, torres de transmision, equipos electrogenos, plantas eléctricas, tabler
eléctricos, etc. L2 adquisicion de estos bienes responden al tipo de tecnologia que empl
la empresa para instalar los servicios de telecomunicaciones, de esa cuenta se fisn

bienes para los servicios telefonicos via cable, via satélite v via radio.

1.3.1.4 BODEGAS DE MANTENIMIENTO

Las bodegas de mantenimiento tienen la caracteristica de almacenar fuertes cantidad
de equipos y repuestos para atender contingencias en cuanto a fallas en toda

infraestructura de equipos de telecomunicaciones en funcionamiente, por ejempl
garantizar en repuestos el servicio de transmision de las grandes estaciones como Terrer
Quetzal y Tivoli, que se constituyen como las principales en la comunicacién a niv
nacional e internacional, asi también para los servicios de tele-informatica via telex v fa
Electromecanica, para los cuartos fros de maquinarias y demds repuestos pa
reparaciones en talleres electrénicos; de esa cuenta las variedades de repuestos i
sobresalientes que se resguardan son: compresores, baterias, cabinas telefdnicas, cable
filtros de aire, motores eléctricos, mufas, poliductos, amperimetros, bombas de aceite
bujes para ejes, bobinas, circuitos integrados, condensadores, cojinetes, capacitore
diodos, empagues, fusibles, fajas, tarjetas electrdnicas, resistencias, transistore
voltimetros, microcircuitos, etc. En fin lo necesario en cada rama técnice, de tal maner

que existan los lotes de repuestos de reserva, con el propdsito de cubrir cualgnis



contingencia a efecto de garantizar la continuidad del servicio que se presta en todo el

territorio nacional y a nivel internacional.

3.1.5 OTRAS EXISTENCIAS

Este rubro de inventario registrado contablemente como otras existencias, esta formado
por bienes en condiciones especiales de los proyectos en ejecucién, en vista que
constituyen parte de proyectos adquiridos por la empresa y que han quedado como
accesorios en los lugares de montajes; este rubro de bienes por Ja forma en que se origina
y se controla, presenta para ¢ departamento de almacenes y bodegas serias dificultades

para su control fisico y registro,

Es obvio que esta parte del inventario refleja una debilidad en su administracion ¥
control, por la ausencia de procedimientos y politicas bien definidas, en cuanto al
tratamiento de su recepeion, codificacion, registro, almacenamiento, despachos, control y
uso; es por €so que también se constituye en una deficiencia que a través de la presente
tesis se pretende plantear su solucién mediante la aplicacién del sistema de codigo de

barras.

4 CODIFICACION INTERNA ACTUAL DE LOS BIENES

La empresa de telecomunicaciones para identificar internamente sus bienes en el rubro
de inventarios, utiliza un sistema de codificacién numérico para los almacenes y
alfanumérice para las bodegas; esta situacion ha provocado limitaciones serias en la

administracién para consolidar la informacion, Y& que no son compatibles entre




almacenes y bodegas. Por otro lado, la falta de uniformidad en cuanto a la codificach
dentro de las mismas bodegas, no permite consolidar la informacion; los cddigos 1
identifican a la misma clase de articulas en todas las bodegas. Con el funcionamiento
este sistema, al efectuar una comsolidaciér; conllevaria falsear la informaci

representando bajo un mismo codiga, articulos de diferentes clases.

La inconsistencia en los codigos también dificultan efectuar transferencias de bienes ent
almacenes y bodegas, los ingresos se restringen a bodegas especificas, los control
deben de Hevarse obligadamente por bodegas y almacenes, lo cual se vuelve costos
tedioso y burocratico; representa desventajas para el almacenamiente, para los registr
auxiliares, para los registros contables, para tomas de inventarios fisicos y para ¢} contni

interno general.

Lo expuesto anteriormente, presenta grandes limitaciones a la administracién para |
control de inventarios, asimismo dificulta la elaboracién de reportes consolidados pai
determinar los niveles del inventario (maximos y minimos), pardmetros importantes par
las comectas tomas de decisiones. Esta debilidad de control ha provocado sobr
existencias y obsolecencias que han dado lugar a significativas pérdidas en el rubro d

inventarios con efectos desfavorables para la empresa.

Las altas autoridades de la empresa, conscientes del problema de administracion de
inventario existente, han tratado de solucionarle a través de Ja conmtratacién d
profesionales, asi como la implementacién paralela de codificacion bajo el sistem

YENSIS, que consiste en una identificacién numérica que agrupa los productos po



familia y sub-familias, sistema que al realizar las pruebas no ha funcionado,
comprobandose que Gnicamente han elevado los costos del inventario, pero el problema
sigue sin resolverse; incidiendo de alguna manera, la falta de una adecuada planificacion
y organizacién previo a la contratacion y aplicacion de un sistema de codificacion
funcional para el tipo, volumen y naturaleza de inventario. En los capitulos subsiguientes
se plantea y se sustenta las razones del por qué, la implementacion de un sistema de

codigo de barras; presenta grandes soluciones a la problemitica planteada.




CAPITULO 1

SISTEMA DE CODIGO DE BARRAS

ANTECEDENTES:

El hombre en su proceso evolutivo ha enfrentado grandes dificuliades para administrar Ja
informacion; la necesidad de producir y administrar eficientemente la informacidn, lo ha
llevado a desarrollar sistemas cada vez mas sofisticados, tal como se indica en el libro del
Instituto Colombiano de Codificacion, llamado Sistema de Codificacion EAN/UCC Guia
de Codificacion, editado en 1995, que a principios de los afios sesenta, después de
haberse experimentado diversas formas y sistemas de informacién, se logré perfeccionar
en 1973, en los Estados Unidos y Canadé; el sistemna de cédigo de barras, conocido con
las siglas UPC, (Universal Product Code), que constituye la forma mas apropiada para

automatizar el registro de datos.

El éxito de UPC en los supermercados de Estados Unidos y Canada, mostro el interés de
los extranjeros, particularmente de los europeos, guiencs para permanecer competitivos,
lograron que la Comunidad Europea, implementara el uso de lz codificacién en sus
procesos de produccién y venta, y de esa cuenta nacié en 1976, el codigo de bamras EAN,
por medio de la asociacién European Article Numbering. Este sistema de codigo de
barras fue disefiado para poder ser utilizado en todo el mundo, situacién que obligd a los
norieamericanos ha adaptar y mejorar su sistema UPC, para aplicarlo también en todo

el mundo.




2.2

A partir de entonces, el nuevo sistema que shora puede ser utilizado por cualquier p
del mundo para identificar y codificar sus articulos, es totalmente compatible con
usuario en Norteameérica v Europa, o cual constituye un gran paso para la promocién ¢
intercambio comercial & nivel mundial. Centroamérica por su parte, inicid

incorporacion a los sistemas de codificacion EAN y UPC a partir de ia década de 19¢
Asimismo el Instituto Guatemalteco de Codificacion ¥GC, se ha destacado a través de
camara de industmia y comercio con logros en la modemizacion del control de inventari
por medio del codigo de barras. Guatemala es sede de los paises de Centro América,
representante ante la EAN de Bélgica; de acuerdo a entrevistas realizadas con personer
de dicho instituto, actualmente tiene registrados en el pais 2 mas de un millar |
empresas, entre el sector comercial ¢ industrial que va estan haciendo uso del sistema

codigo de barras para identificar sus productos,

DEFINICION DE CODIGO DE BARRAS

“Es el sistema de identificacion y procesamiento automatico de productos” (4:22). I
otras palabras puede decirse que es Ia representacion en una serie de barras y espaci
paralelos, que almacenan informacion con distintos ordenamientos del mimero qi
identifica en forma unica, a cada uno de los productos gue se comercializan o

almacenan.

Es el lenguaje tecnolégicamente mds avanzado que ha sido creado, para que los lecton
opticos o escaners puedan leer el codigo del producto. Sus caracteristicas principales s¢

el grosor de las barras y de los espacios, el contraste de colores entre barras y el forma
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que representa; es una herramienta de identificacion extremadamente efectiva, que provee
datos exactos en tiempo real, aumenta la exactitud y productividad, generando ahorro en
los costos y mejorando las operaciones de los diferentes negocios; la codificacion define

los datos representados por las barras y espacios, y es Hamada simbologia.

El codigo estd integrado por un formato estandarizado y de digitos, humanamente
legibles; los cuales se simbolizan por una serie de barras obscuras en un fondo claro que
permiten su lectura por medio de un lector electrénico llamado, escéner; y entre mas
grande es 1z produccion a identificar, mas necesaria es la exactitud en la codificacién del
preducto, que permita al industrial, comerciante y distribuidor conocer los elementos
como caracteristicas del producto, origen, ubicacion y destiro, costo y precio de venta,
verificacidén y control, contabilidad y administracion, estadisticas e inventarios. La
enorme aceptacion ganada del sistema de codigo de barras se debe basicamente por su
exactitud, precision y confiabilidad para la recoleccién automdtica de la informacion

impresa.

DEFINICION DE SIMBOLOGIA

Es el ordenamiento especifico de las barras y espacios en el codigo, en otros {€rminos
retomados del libro de Erdei Guillemno, Hlamado Codigo de Barras Disefio Impresién y
Control de Calidad, editado en 1991; que la simbolizacién sélo puéde existir después de
haber obtenido el codigo numérico que identifica a cada producto, por tanto el cédigo
numérico representa informacion acerca de! producto, y €l simbolo de barras representara

dicha variable que posteriormente serd leido por el escdner; cada simbolo almacena la
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informacion de una forma propia y diferente a los demas, solo serd interpretada por i
escaner. Para que el codigo de barras pueda ser interpretado por el lector automatic
escaner fue necesario representarlo por medio de un simbolo, es por eso que los simbol
se disefian en forma rectangular y estdn compuestos por series de barras obscuras y clarn
paralelas entre si, las cuales son perpendiculares 2 una base imaginaria. Este conjunto <
barras obscuras que conforman el simbele tienen margen ¢laro en ambos fados,

simbolo de barras claras y obscuras esté compuesto por modulos que tienen un anch
uniforme y represerdan digitos de] codigo, también incorpora barras auxiliares que 1
representan digitos del codigo, éstas barras son los separadores Taterales v central qu

tienen la funcion de indicar al escaner donde inicia v donde finaliza un codigo.

IMPRESION DE 1.0S SIMBOLOS

Para 1a impresion de simbolos se debe tomar en cuenta todos los detalles técnicos, tan
de la propia estructura de las barras como del material donds se va & imprimir. En alguni
productos el material que se etiqueta o se envasa podria obscurecer las dreas claras
barras claras de un simbolo; en este caso el control de contrastes debe hacerse al produc
terminado ¥ no Unicamente a la etiqueta; existen ciertos materiales que reflejan la tuz ¢
forma diferente, dependiendo del ancho de las barras claras y obscuras del simbol
Existen varias formas de impresidn, pero por su importancia y funcionalidad sobresait
dos métodos, externos ¢ internos, que s¢ basan en los siguientes factores:

s El disefio del empaque

® La cantidad de codigos & imprimir



e El costo del método de impresion
+ Laflexibilidad de impresion

» La eficiencia operacional del método

Dentro del métode de impresion externo, se encuentran la flexografia, la litografia,
y la serigrafia, de esa cuenta los usuarios o productores pueden contratar
impresores externos para elaborar Jos codigos de barras. Sobre la base de la experiencia
de los usuarios se ha determinado que este método ofrece mejor costo por unidad, en

comparacion con el método interno.

Dentro del método de impresion imerno, las formas mas conocidas son: la transferencia
térmica, térmica directa e impresién laser. Las ventajas de este método con respecto al
anterior, es que incluye un movimiento mas rapido para la impresidén y mayor control

sobre Ja elaboracion de los codigos.

Aunque la impresion de los simbolos del codigo de barras es efectuada por compafitas
especializadas, el usuario o productor podra verificar la calidad previo a las impresiones
a través de un especialista en la materia; la elaboracion adecuada del film master, que es
una pelicula maestra como un negativo o positive de fotografia, usade por los impresores
para imprimir los respectivos codigos de barras, tomando en consideracién varios
aspectos técnicos como los colores y contrastes, transparencia de la base del material a
imprimir, materiaies reflectanses, superficies curvas, superficies iregulares y otros de

importancia, que permitan asegurar el éxito de la informacién cuando sea leido por ios

@SCAners,




2.2.3 FUNCIONAMIENTO

Para ¢l funcionamiento del codigo de barras es imprescindible la combinacioa

elementos como ¢l simbolo de barras propiamente, escéner, computadoras v un softwa
El cédigo conforma los archivos de informacién referente al producto gque pue
identificar aspectos especificos como ubicacion, saldo, clase, unidad de medida, fecha
fabricacion, de vencimiento, y otros datos bésicos que se le desea asignar, automatizan
asi el movimiento y control del inventario. Lo anterior quiere decir, que

funcionamiento se da a través de la aceptacién de un conjunto de normas de caric
general que identifica a los productos, para mejorar aspectos como el control

inventarios, el servicio al cliente, establecer un lenguaje entre industriales y comercianti
identificar de manera estandar los productos 2 nivel internacional, asi como otr
coniroles de cardcter administrativo y financierc. La caracteristica principal y funcion ¢
ctdigo de barras es entonces; que identifica y no clasifica, dicha situacién permite g

este estandar sea utilizado en cualquier tipo de compafiia.

El aspecto que no debe perderse de vista en cuanio 2] funcionamiento del codigo
barras, es que la funcion primaria de un codigo de barras estandar; es la de identific
productos en forma Onica y 2 nivel mundial. Cada unidad de producto debe levar u
referencia que le permita ser leido en forma répida y oportuna desde cualquier punto
venta. Fs mas, €l cddige de barras es usado en la unidad de comercio para proporcior
informacion af consumidor acerca de aspectos importamtes del producto como |

ejemplo; precios, contenido, etc., para ello se utilizan las terminales de computo y escar



de ayuda en puntos estratégicos dentro de una empresa; las funciones vy finalidades del
codigo de barras identificado en un producto, aim no son conocidas suficientemente por la

mayoria de consumidores y empresarios en nugstro medio.

Los comerciantes en la linea de supermercados, por ejemplo; pretenden aprovechar del
funcionamiento del cddigo de barras, brindar a sus clientes un producto fresco, justo a
tiempo y obtener una mejor administracion de los mismos, obligdndose cada dia mas a la
automatizacidn, no solo de los supermercados, sino que también de sus bodegas y centros

de distribucion.

L2 automatizacion ofrece une mejor administracion de los inventarios y un mejor
aprovechamiento de los espacios fisicos en las bodegas, a los fabricantes a disminuir
costos por ¢l manejo de mercaderias, los cuales se traducirdn en mejores precios a los
consumidores. Cada dia es mas la exigencia de identificar, ya no tnicamente la unidad de
venta final; también es necesario obtener una referencia de un sistemna de empague que le
permita a un fabricante que en una sola lectura de un codigo de barras, obtener toda la
informacion necesaria del producto y de esta forma elaborar notas de envio y de recibo
del producto en forma automatizada, aprovechando los factores y elementos para el buen

funcionamiento del sistema que se expone,

2.4 FORMAS Y EQUIPOS DE LECTURA

Las formas de lectura y Jos equipos que se utilizan para la interpretacidn del simbolo del

codigo de barras, estan en funcién de las peculiaridades de las unidades de consumo




(productos). Las unidades de consumo de volimenes livianos en supermercados,

lectura es en forma omnidireccional, {varias direcciones), utilizando el equipo Hama
“escaner fijo”, y para las unidades de consumo que presentar algunas complejidades p
1amafio, naturaleza o dificultad en la lectura del simbolo, se usard el “escaner manual
que permiten efectuar las lecturas en forma bidireccional, ejemplo del escaner manu
estd la pistola de cddigo de barras, que posee una alta resolucion y seguridad, de fa
funcionamiento, ancho de lectura de R0 milimetros, programabie mediante un ment «
codigos de barras con funcion de revision o chequeo; es posible conectarle per medio ¢
un teclado con decodificador incorporado, asimismo; existen los otros tipos de lector

llamados l4piz lector de cddigo de barras y de bandas magnéticas, ambos son manuales.

Los equipos de lectura del cédigo de barras, son dispositivos utilizados para extraer
informacién dpticamente codificada en simbolo de codigo de barras, para convertirla (
informacion digital. Esta informacion puede ser transmitida directamente por el esciner
una computadora, o ser almacenada Jocalmente en el escaner para su posterior extraccid
o puede interactuar en forma directa con algin programa de aplicacién congruente con

equipo de lectura para el ingreso a determinados archivos,

SISTEMA DE CODIFICACION DE PRODUCTOS

El sistema de codificacién es un conjunto de normas de aceptacién general, es 1
lenguaje universal que identifica a los productos a fin de:
* Mejorar el servicio al cliente en el punto de venta

o Facilitar ef control de los inventarios
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o Establecer un lenguaje comin entre industriales y comerciales
e Estimular €] intercambio de informacién entre ambos, particularmente en materia de
mercados

o Identificar el producto internacionalmente con fines de exportacion € importacion.

Segun el Instituto Guatemalteco de Codificacion, en el Manual de Especificaciones de
Codificacion, editado en 1996, indica que mediante este sistema de codificacion es
posible registrar en forma automatica el movimiento de los productes en el punto de
venta; el sistema es de factible uso a nivel mundial, de él pueden beneficiarse todos los
negocios a lo largo de la cadena de comercios ¢ industrias, eligiendo cualquiera de los dos
sistemnas de codificacién universales el EAN (Europeo) y el UPC (Norteamericane), y

ambos son totalmente compatibles para la codificacién y funcionamiento del sistema.

SISTEMAS DE CODIGOS INTERNOS

El sistema de codigos internos, es el que el comerciante aplica en aquelios productos
que no vengan codificados por el fabricante, o bien como por lz necesidad de llevar un
conirol mas versati] de la identificacion de los productes, que requieren mayores detalles
de informacion, como fechas de fabricacion, vencimiento, identificacion de la unidad de
medida contenida en el empaque, informacion para el seguimiento de mercancias,
identificacion del lote de produccion, identificacion especial del contenedor, localizacion

¥ otros datos especificos de] mismo.
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Para la utilizacion de los codigos internos, el comerciante debe asegurarse que lo
articulos que codifique para su uso interno y venta final al consumidor, no se distribuya
para ser vendidos por otro comerciante, ya que podria generar duplicidades; entre lo
cbdigos disponibles para la codificacion interna estén:

¢ Codificacion DUN-14, {codificacion de 14 digitos para unidades de distribucion
o Codigo EAN/UCC-128,  (codificacion numérico o alfanumérico hasta de 30 di gitos)
Los esfuerzos conjuntos de la EAN y la UCC (Consejo de Codigo Uniforme), han hech
posible la utilizacion de estas codificaciones, que han permitido fa automatizacién de lo
controles y han contribuido con propiciar el éxito de soluciones a grandes problemas, a
Yevar Jos beneficics de esta tecnologia a diferentes operaciones en las lineas d
actividades de distribucién y almacenaje de productos en empresas industriales 1

comerciales.

Con lo expuesto, queda claro que las empresas tienen que elegir el tipo de codificacion di
acuerdo a sus necesidades, o hacen uso de la codificacién del fabricante que pued
considerarse como cddigo extemo, o el sistema del codigo intemo que tiene sus propia:
caracteristicas y se expone en el punto 2,10 de este capitulo, en tal virtud el interesado de
este sistema debe conocer las normas del sistema para Iz codificacidn intemna, con e

objeto de operar correctamente su sistema y evitar duplicidades u otras confusiones.

PRINCIPIOS PARA LA CODIFICACION

Para implantar un sistema de ¢6digo de barras y tener la certeza que la identificacion er

los productos, cumpla con la estandarizacién establecida por cualesquiera de los do
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sistemas de codificacion UPC o EAN, segin el Manual de Especificaciones, del Instituto

Guatemalteco de Codificacion, editado en 1996, que previo 2 su incorporacion se debe

observar y cumplir con los siguientes principios establecidos.

El codigo a utilizar en los productos debe ser numérico y debe tener la estructura de un
codigo EAN-13 o un codigo UPC.

La estructura y secuencia de los Codigos EAN y UPC es diferente e independiente.
Ninguna presentacién de producto debe tener més de un codige asignado v un cédigo
debe identificar inicamente a una presentacion de producto, debe evitarse cualguier
situacion ambigua.

La unidad o presentacion del producto que debe identificarse mediante un codigo EAN
o un UPC es la unidad de consumo; es decir, la unidad o producto que el consumidor
final pagaré en una caja registradora,

Una unidad de consumo no se puede dividir y vender por separado.

Si en una tienda o supermercado existen unidades de consumo compuestas a la vez
por otras, dicha unidad es llamada “multipak”. En este caso debe levar un codigo
distinto a las unidades que lo componen, el consumidor no puede comprar alguna de
las unidades que componen &l multipak de manera aislada.

El plazo minimo para volver a usar el codigo de un producto desaparecido es de 3 afios

a partir de la fecha en que este producto se envid a un comerciante por Gltima vez.

La asignacién de codigos EAN-8 es muy restringida y estd sujeta a las necesidades del

productor y al criterio del I1GC.




USO EFECTIVO DEL CODIGO DE BARRAS

Para el logro de la efeciividad v buen uso del codige de barras es importante tomar
cuemntz el cumplimiento de los principios mencionados en e numeral anterior, adem
conviene acudir a las recomendaciones que brinda ¢l IGC, para asegurar

mmplementacion del tipo de codigo funcional a fa necesidad, garantizando a través de |
recomendaciones, la calidad de los codigos en cuanto a su impresion, forma ¢
codificacién, ubicacion en los productos con superficies regulares € imegulares
obtencion del digito de control, para evitar errores y sea leido correctamente por
escaner, y de esa manera habrd calidad y sepuridad en el uso de las distint

informaciones incorporadas en el codigo de barras.

El uso efectivo del codigo de barras ha propiciade grandes ventaias no solo en las grand
corporaciones, sino también en medianas y pequefias empresas. La clave para
implementacién de estos sistemas, es el lenguaje utilizado para el intercambio
informacion electronica, congruente con las nuevas corrientes econdmicas que definen 1
nuevo escenario para las empresas, mejorando substancialmente la remtabilidad

eficiencia de los negocios, a través de la automatizacion de la informacion.

El codigo de barras es mucho mas que un simbolo informative, es un sistema
identificacién automatica de productos que permite un control rapido y confiab
de las actividades de la empresa. En tal sentido se considera necesario conocer algun
de las causas del uso incorrecto de los cédigos, son varias las causas que pued

ocasionar la no captacion del cédigo de barras en el primer intento; los errores m



frecuentes son: reduccion de la altura de las barras del simbole, incorrecta eleccion de
colores, mala ubicacion del simbolo, zonas mudas izquierda y derecha insuficientes y
desviaciones en la anchura de las barras. De estos cinco errores mas frecuentes, los cuatro
primeros son debidos at desconocimiento de impresidn, por eso s importante que previo
a efectuar las impresiones de codigos, debe efectuarse la verificacion por un especialista

en esta actividad.

Dentro de otras causas no muy comunes pero que afectan desfavorablemente el uso del
codigo son por ejemplo, el deterioro de las barras por ¢l manejo de los productos en la
cadena de distribucidn, otras razones pueden ser la mala definicion de las barras o

impresion defectuosa.

Con base z lo expuesto, s¢ determina que utilizar adecuadamente el codigo de barras
implica que se debe tener seguridad de que el codigo correspondiente posee la
caracteristica de ser Unico y de tener el formato correcto, los procedimientos de captura
de informacion deben estar bien definidos puesto que los lectores y maquinas sélo hardn
lo que se les programe v, si se ha disefiado equivocadamente el procese de captura de

datos, se obtendra informacién inatil,

ASIGNACION DE CODIGOS A LOS PRODUCTOS

Para implementar el sistema de codigo de barras, primeramente la empresa debe obtener
su codigo de identificacion en el 1GC, y cumplir con el siguiente orden para la

codificacion de los productos.




e Listar todas las presentaciones de productos que se necesite codificar, siguiendo ¢
orden que le resulte mas conveniente para listar dichas presentaciones, tomando e
cuenta marca, modelo, serie, estilo, color, Vo tamafio.

* Luego de listadas todas las presentaciones de productos, iniciar todos los codigos co:
el namero asignado por el 1GC.

» En orden comelativo y a partir del primer articulo en la lista, se colocaré después de
nimero asignado por el IGC, un nimero diferenite a cada presentacion de product
listado (s es codigo EAN serdn 4 digitos y si es UPC serdn 5 digitos).

# Calcular ¢l digito de control, mediante un algoritmo como se indica mas adelante
para cada uno de fos codigos establecidos.

e El interesado {solicitante) deberd seguir el orden correlative para la asigmacion d

cédigos futuros y llevar un estricto control de ello, para evitar duplicidades.

Una vez establecida la cantidad de codigos necesarios, se determinardn las barras qu
simbolizardn dichos codigos y serdn elaboradas por la compafiia que adjudique el ent

interesado.

2.8 FUNCION DEL DIGITO DE CONTROL

El digito que forma parte de un codigo EAN o UPC, su funcidn especifica es evita
errores; es decir, para verificar la exactitud de todos los digitos que e preceden, con ¢
proposito de evitar errores que podrian producirse en la lecturs de los cédigos por ¢

“escaner”. También se le demomine digite de chegueo, con su uso casi se asegura que m



se produzca una lectura erronea de un codige. En el ingreso manual de datos también
permite, que la computadora verifique si ese dltimo digito de chequeo corresponde al

codigo previamente ingresado, evitando asi que errores de tecleo pasen inadvertidos.

A continuacién se indica el algoritmo como se obtiene el digito de control.

EJEMPLO: CODIGO EAN 13 740 12345 1234

Noétese que antes de calcular el digito de control, se tiene solamente 12 digitos y los pasos
a seguir para determinar dicho digito son:
PASO L

Se numeran todos los digitos del codigo de derecha a izquierda. *

Cédigo EAN - 13 7 4 0 1 2 3 4 5 1 2 3 4

(2) (1) A O & D G G G 6 @ (D)*
PASO 2.

Se suman todas las posiciones impares del codigo y se multiplica por tres.
Suma de digitos impares: 4+2+5+3+1+4 = 19

Multiplicado por tres: 19x3 =57

PASO 3.

Se suman todas las posiciones pares del codigo.

Suma de digitos pares;  3+1+4+2+0+7= 17

PASO 4.

Se suma €l resultado de los pasos dos y tres: 57+

TOTAL 74
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PASC 5

El digito de control es el nimero més pequefio que sumado al resultado final del cuar
paso, totaliza un nimero maitiplo de 10, este mimero es 6 porgue (74+6 = 80) por
tanto el digito de comtrol es 6. Entonces ¢l Codigo EAN - 13 Compieto es:

“7 4 0 1 2 3 4 5 T 2 3 4 67 (k17

PASOS PARA DESARROLLAR UN CODIGO DE CALIDAD

Para lograr una buena calidad en 1z codificacién se deben seguir ciertos pasos, desde
elaboracidn de simbrolos hasta su incorporacién en el producto final, condleva una serie «
etapas, ¢n consecuencia, la calidad final del simbolo depende de la observancia de 1
pasos que aqui se indicar; si las especificaciones se cumplen, el cddigo de barras se
leido correctamente por el “escaner™;, por tanto, para lograr esta calidad se deben seg

los siguientes pasos:

PASC 1.
Definir el sistema a incorporar ya sea del EAN o UPC, luego registrarse en el Institu
Guatemalteco de Codificacion, como usvario del codigo de barras para la obtencion ¢

codigo propio con que operara la empresa Y con ese nimero se iniciardn todos |

codigos de los productos.

PASO 2.

Asignacion de los nimeros que corresponderéan al producto, es por eso que los siguient

digitos serdn asignados directamente por el interesado.
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PASO 3.

Calculo del digito de conwrol, de acuerdo al algoritmo indicado  anteriormente.

PASO 4.
Desarrollo de controles internos, este paso es para asegurar que los codigos de los

productos no se dupliquen.

PASO 5.
Disefio del empaque de consumo, el disefio del empaque debe contener suficiente

espacio para colocar en la ubicacién correcta, un ¢odigo de tamafio nominal.

PASO 6.
Seleccion del color del ¢odigo, las barras negras sobre un fondo blanco proporcionan el

mejor contraste y deben utilizarse si es posible; en caso contrario debe usarse barras

obscuras sobre un fonde de color claro.

PASO 7.

Determinacion de Ia técnica de impresion, existen factores que afectan la impresidn de un
codigo de barras, tales como el tipo de empaque, el costo, el volumen de impresion, el
tamafio del codigo y el color, es importante conocer previamente ¢l tipo de material
sobre el cual se imprimira el codigo, pues es un factor clave para la eleccidn de Ta
compafiia impresora y la técnica ha utilizar, ya que cumpliendo con todas las

especificaciones del caso se garantizaré la buena lectura porel “escaner”.
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La calidad en el codigo de barras es de suma importancia para llevar a cabo ¢
intercambic de informacidn a través de la cadena de distribucion, se constituye en ¢
lenguaje estandarizado, aplicado en el ciclo comercial que facilita cada uno de ke
procesos que se desarrollan dentro de dicho ciclo; es decir, desde que los bienes so
producidos hasta que finalmente alcanzan las manos del comprador final en los puntos 4
compra y pago. Por tal razon imprimir sin error el codigo de barras, s una exigencia cad
ver mayor, por parie de las grandes cadenas de supermercados, tiendas por departament

almacenes y distribuidores alrededor de todo €] mundo.

De lo anterior, se desprende la gran necesidad de contar con una impresion con calida
de todos los simbolos de barras que un fabricante o comerciante incorpora a los diferenk
empaques y/o envases de sus productos. De esta calidad depende el éxito del flujo de .
informacién que se maneja en la cadena de distribucién; es importante qu
periodicamente se efectie un control de calidad de simbolos, de acuerde a k
lineamientos establecidos por la oficina internacional de codificacién EAN, det
realizarse desde el disefio de] empaque v/o envase, hasta que ¢ fabricante o el impres:
obtiene ia impresién final de la etiqueta sobre el producto, en cualquiera de las técnic
de impresién que se utilice, con el fin de garantizar una lectura sin errores del cédigo «

barras en el punto de venta a través de diversos tipos de escaners.

El no tomar en cuenta los aspectos importantes mencionados, los errores de impresi
pueden darse en dos situaciones, primero en el momento de incluir el cédigo de barras «

el disefioc del producto, segundo en el momento de la impresién. Los problemas



impresion pueden darse cuando se emplean técnicas de impresién como la flexografia o
serigrafia, va que en estos tipos de impresion la tinta wtilizada tiende a expandirse o
deformarse, perdiendo asi la calidad del simbolo. Sin embargo, en caso de utilizar
cualquiera de estas dos técnicas es conveniente no reducir el simbolo mas alla de su

tamafio normal (100%) que es de 37.29mm. de ancho y 26.26 mm. de alto.

Se evitaran errores en la impresion si al momento de definir el simbolo de barras se
respetan las zonas o barras claras, va que si se utiliza un menor espacio al indicado por el
estandar, los escdsiers no podran identificar en donde empiezan y finalizan las barras. El
4rea que rodez al simbolo debe mantenerse libre de impresion, para que el lector
electronico no interprete la impresién como una barra o espacio y €sta pueda producir un

rechazo de la lectura, por error en la interpretacion de la informacion,

Por e} reducido tamafio de algunos productos daran lugar a posibles errores de impresion
en caso de truncar el simbolo, se tiene este problema cuando ef fabricante o el impresor
reduce 1a altura del cédige de barras, lo cual limita €l arca de lectura disponible. Los
codigos impresos en tamafios de 80% y 90% no deben ser reducidos en su altura; el
esténdar establece gue se pueden realizar truncamientos a los simbolos que presentan
magnificaciones superiores al 100% de su tamafio nominal. La solucién estd en no
disminuir el tamafio de las barras cuando exista espacio disponible para la impresion
completa del simbolo. Asimismo es importante conocer previamente el tipo de material
sobre el cual se imprimiré el codigo de barras, pues es un factor clave para la eleccion de

los colores y el tamafio de los simbolos.
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Es de hacer notar entonces gue la calidad de la impresion depende de la observancia d
varios detalles especificos, aparte de los ya mencionados también debe tomarss en cuent
que el codigo de barras debe ir alejado de los dobleces del empaque para que ne s
interrumpa la lectura del simbolo per parte del escaner, deben ubicarse donde puedan se
leidos sin dificultad por el escéner a la primera lectura, debe tenerse cuidado con lo
empaques redondos, esta tarea en la mayoria de los casos corre por cuenta del fabricante
guien deberd tener un control exacto de los codigos asignados a las diferente
presentaciones de sus productos, para iener una informacion confizble v segura de lo
codigos asignados, en generai debe existir una conciencia clara acerca del nive! d
calidad que se requiere en codigo de producto, para llevar a cabo proyectos de maner

exitoso.

CODIFICACION DE LAS UNIDADES DE CONSUMO Y DISTRIBUCION

La codificacion en la minima expresién del producto, es lo que se conoce com
codificacién de las unidades de consumo, y la codificacion de presemtaciones en caja
bultos, estibas que contiene varias unidades de consumo se denomina codificacion d

urndades de distribucion.

Las unidades de consumo entonces son aquellos productos que adquiere el consumidc
final como abarrotes, vestuarios, ferreterias, frutas, verduras, medicinas, libros, zapatos

cualquier otro producte de uso o consumo final en fos lugares de venta.



Mientras tanto la codificacion de las unidades de distribucion, es la agrupacion de las
unidades de comsumo, con el fin de facilitar las operaciones de manipulacion y
transporte, como de paquetes, cajas, bultos, estibas u otras presentaciones agrupadas ya
sea en tarimas o estanterias, y la cantidad de productos contenidos en cada presentacion
se establece a través de la variable logistica que constituye un campo en el codigo de

barras.

De esta forma es como los industriales y comerciantes pretenden mejorar la logistica para
automatizar los movimientos en bodegas v redes de distribucion; todo esto con el fin de

integrar a1 comerciante ¢ industrial en toda la cadena de abastecimiento.

La finalidad de codificar las unidades de distribucion, es la de implantar sistemas
automnatizados que permitan conocer los inventarios en tiempo real; es decir, conocer en
todo momento el mivel de inventario de la bedega, manejar un mismo codigo de
unidades de distribucion con sus clientes, tener la posibilidad de agilizar el proceso de

recepcion y despacho de mercancias, y hacer eficiente la administracion del espacio en ja

bodega.

El sistema de codificacién mas utilizado para ias unidades de distribucion y que se
adaptan a las codificaciones internas son los lamados DUN-14, codige 39 o la version
mas reciente lamada codigo EANAICC 128, esta Oltima version actualmente estd
llenando de mejor manera las necesidades de las empresas, permite llevar un controf del
flujo de las mercaderias asi como de Ia informacion que éstas poseern, este sistema es de

observancia mundial y permite complementar la informacion de un producto 2 través de
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formatos de datos estandares. En este sistema se visualiza come la solucién empresarial
en funcidn a la necesidad de identificar con una sola etiqueta el contenido de sus cajas ¢
estibas de productos; en este caso la informacion a codificar dependera de las necesidade:
propias de cada fabricante o distribuidor; sin embargo, los componentes del sistema e
software y el escaner seran los encargados de interpretar unicamente la lectura de
aquellos campos que sean necesarios para obtener la informacidn que se requiere de cad:
embalaje de producto; pero con ei propdsito de gue la informacion sea estandar para e
uso en todas partes y que el intercambio comercial de mercaderias sea mas efectiva, lo
responsables de este sistema han generado guias de identificadores o sea formatos, ko
cuales técnicamente se llaman ldentificadores de Aplicacion, se abrevia (1A's) creada
especialmente para identificar la informacidn adicional en las barras v asi atender la

distintas necesidades de las empresas.

Dicho sistema proporciona informacion sobre varias caracteristicas de las unidades di
distribucién; peneralmente este cddigo se utiliza para unidades estandar, ya guw
normalmente va preimprese en la caja de presentacion, y facilita codificar en las barras
seglin la Revista No. 16 de 1998 del Instituto Guatemalteco de Codificacidn datos como:

» Tipo de producto

Fecha de fabricacion

» Techa maxima de venta

» Numero de serie

¢ Numero de lote
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« Fecha limite de consumo

* Area £n metros

* Longitud en metros

¢ Nimero de pedido

¢ Numero de localizacion

* Origen del producto

» Precio por unidad

¢ Volumen en litros

° .Peso en kilogramos

* Identificacién especial del contenedor
¢ Codigo interno del cliente
¢ Cantidad variable

¢ Cantidad

¢ Numero de consignacion

+ Cantidad en moneda local
+ Numero de cuanta bancaria

* Y otras referencias internas

Con la gama de informacién anterior, se entiende que el incorporar v aprovechar cada
variante en un codigo de barras, permitird beneficios, tales como la automatizacion del
ingrese de las compras por lotes en bodegas, facilita la localizacion, despachos,

almacenaje, la obtencién de fechas de fabricacion, de vencimiento vy ademds facilita
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depurar el inventario de obsolescencia, los datos especificos facilitan las unidades d
medida v precios, en general minimiza los tiempos en movimientos de recepcidr
almacenamiento v entrega, optimiza los espacios en bodega, lo que conlieva a un

economia en la administracién de inventarios y/o produccion.

El éxito obtenido 2 nivel de unidades de consumo en la automatizacién en los puntos d
venta, por empresas que han experimentado el sistema, ha motivado la busqueda d
mejoras en soluciones para levar los beneficios de esta tecnologia a diferente
operaciones en las lineas de produccion, distribucién y almacenzaje de 1a gran gama ¢

productos en grandes industrias y comercios.

CAMPO DE APLICACION

Es de hacer notar que el codigo de barras es mucho mas que un simbolo-informativo; <
acuerdo a la Revista No. 9, del Instituto Guatemalteco de Codificacion, editada en 199
dice que es un sistema de identificacién de productos que permite un control rapido
confiable del inventario de cualquier empresa. El campo de aplicacion de los codigos «
barras es muy amplio tanto en €l comercio como en la industria; es asi que se utiliza pa
localizacion de productos, tiempo y asistencia, control de calidad, coatrol de entrada
salida, seleccion, ingreso de érdenes, seguimiento de documentacidn, control de accest
identificacion personal, envio y recibo de mercaderia, seguimiento del uso
medicamentos; en sentido amplio se indican 2 continuacién algunos campos
aplicacion:

¢ En Control de Inventarios
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» Control de Activos Fijos

» Control en Archivo de Documentos

+ Control de Produccion

¢ En Transporte de Mercaderias

e Conrrol de Personal

¢ En el Sector Salud, para control de medicamentos
« ldentificacion y registro de pacientes en hospitales

+ Otros

Es importante destacar que la simbologia de codigo de barras ya no se utiliza Gnicamente
paré identificar bienes materiales sino también a las personas, el recurso humano de una
organizacién, independientemente de los fines que persiga, es el elemento mas importante
que ésta posee y de ahi la gran importancia de establecer la codificacién; a las empresas
les sirve para identificar & cada trabajador con un nimero tnico, utilizado como una clave
o liave por medio de la cual se lleva un control en forma individual por cada trabajador.
Este nimero o clave puede ser numérico ya existente, con el que se identifica cada
persona, por ejemplo: el nimero de cédula o bien, el nimero de operario asignado en

forma interna por cada empresa.

Muchas veces las empresas necesitan no sélo identificar a cada trabajador con un nimero,
sino que ademdas necesitan colocar una identificacion especial que le permita saber el

area, o departamento de trabajo dentro de Ja empresa a la cual pertenece cada trabajador;




para esto existen varias simbologias que permiten la colocacién de informacion parz
distintos propésitos en un mismo espacio horizontal y en un mismo cddigo, Ja version de
simbologia disefiade para este caso es el lamado codigo 128, es una herramient:
alfanumérica, que permite representar informacion variable en un formate horizontal v er
un minimo de espacio. Se adapta a las aplicaciones internas de la empresa como I
idemificacién de personal, permite colocar informacion fija v variable factible de coloca
en barras datos como: clave del trabajador, drea del trabajo, fecha de ingreso 2 la empres:

y digitos de control.

La simbologia 128 permite la colocacion de digitos de control, los cuales no esti
humanamente legibies, y sirven como medio de seguridad, para evitar que la informacit:
colocada dentro de un codigo sea usada en forma errénea o inadecuada, y es asiguad
{inicamente por el empresario, esto le permite evitar fraudes al sistema; contar con |
informacién que generan estos sistemas de control es vital para ia gerencia; uno de Ic
problemas mas importantes radica en contar con esta informacion a tiempo, con el menc
costo y con la mayor exactitud, éstos a la vez, permitirdn tomar las decisiones mé

acertadas en materia de control del elemento humano.

Los problemas que enfrenta la gerencia moderna pueden tener una adecuada solucit
gracias a la existencia de la tecnologia en la captura y procesamiento de informacion ca
la rapidez, exactitud y el costo mas adecuado que toda empresa necesita. Los antigu

sistemtas de marcar tarjetas, anotaciones manuales en libros de asistencia, etc., hz



40

quedado entre los procedimientos de control administrativo que no generan valor para las

Empresas.

Es indiscutible que el codigo de barras ha rebasado las fronteras en los distintos campos
del comercio v la industria. Segun la Revista No. 15, del Instituto Guatemalteco de
Codificacion, editada en 1998, menciona que su uso se ha generalizado en diferentes
procesos productivos y comerciales; aparte de a identificacion del recurso humano, su
aplicacion en otros campos no se limita, por ejemplo también para el control de los
activos fijos que utilizan las empresas para su funcionamienio, en toda organizacion es
muy importante Hevar un buen control del manejo de los activos, desde ¢l dia en que se
compran hasta que son dados de baja, el uso de los activos debe reflgjarse en costos y
reportes contables. El control de los activos ha exigido un gran esfuerzo por parte de los
empresarios, tanto €n tiempo como en recursos de personal. A pesar de los costos
generados en la administracion de inventarios los resultados no son siempre exactos y es
muy dificit mantenerlos actualizados, esto se debe 2 los métodos empleados ©
simplemente a errores humanos. Para superar estos atrasos el cddigo de baras ha
demostrado ser una alternativa dptima para la labor de control tanto a nivel interno como

externo de la empresa.

Rinde beneficios en la informacién confiable, se obticnen reportes de valoracion de
activos, montos de depreciacion, lugar de ubicacion y cualquier otro informe requerido,
almacenamiento de la informacién en una terminal portatil; los movimientos de los

activos pueden registrarse de manera agil, se reducen las auditorias manuales, se logra la
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reduccién de tiempo al efectuar recuento fisico; se pueden aplicar 2 los activos de L
entidades bancarias y financieras, de bibliotecas, de herramientas en talleres ¢

mantenimiento, de activos en sitios remotos e instalaciones temporales, de flotillas ¢

transportes ¥ de mobiliarios y equipos en general.

Los componentes para que funcione el sistema son: las etiquetas, terminales portatile
software y los procedimientos operativos. Las etiguetas deben estar en funcién al tamaf
y disefio de los bienes, maguinaria o equipo, segun €l tipo de activo a identificar ¢
manera que garantice que el tiempo de vida de la etiqueta sea igual o mayor al tiempo ¢
vida del bien que se va ha codificar; con respecto a las terminales portatiles, deben ¢
equiparse con todo lo necesario para permitir una cofrecia captura de datos, tanto en

toma del inventario fisico inicial, como en las pruebas ocasionales que se practicardn
futuro; el software a utilizar debe ser evaluado, probado y revisado por un especialista ¢
el caso, con el fin de asegurar ¢l logro de todos los beneficios que brinda la tecnologia ¢
codificacidon; por ianto, es imprescindible cumplir con todos los aspectos comentad

para ] buen funcionamiento del sistema,

Los procedimientos operativos de manejo y control de activos deben de redisefiarse pa
que se adapten al uso de las nuevas formas y procedimientos a utilizar, deben ser flexibl
para que se puedan adaptar cambios a necesidades futuras, de una buenz planificacion ¢
los procedimientos operativos depende gran parie el éxito del proyecto, deb
involucrarse en el proceso a todas las personas que directa o indirectamente se vex

afectadas por el funcionamiento del sisterna; es mas, para la comrecta aplicacion tambit



es necesario tomar en cuenta las necesidades y requerimientos de los usuarios, para que el

sistema sea efectivo y agil.

Para efectos de la presente tesis por ser el tema central de la investigacion, se comenta
con mayor detalle el campo del control de inventarios. Apoyado en la Revista No. 14, del
Instituto Guatemalieco de Codificacion, editada en 1997, se interpreta que las distintas
empresas lanto industriales como comerciales necesitan mejorar la logistica, para
automatizar la informacién con respecto a sus grandes bodegas y redes de distribucion,
con el fin de integrar y facilitar Ia gran cadena de abastecimiento, asi mismo valerse de
los grandes beneficios tecnoldgicos y de las capturas automaticas de informacion que
proporciona ¢l sistema de c¢odigo de barras, para conocer sus inventarios en todo
memento, la eficiencia en recepciones y despachos de mercancias y a2 la vez la

administracion eficiente del espacio fisico en almacenes y bodegas.

La optimizacién del espacio en almacenes y bodegas, a fravés de estantes y tarimas con
productos codificados es fundamental, en vista que las tarimas permiten la estiba de
grandes cantidades de articulos codificados individualmente muchas veces pesados y
voiuminosos, los que son trasladados por medio de montacargas de manera facil 2l punto
deseado, con minimo esfuerzo, en menor tiempo y en una sola operacién. Todo esto
permite incrementar la productividad del personal, al disminuir el tempo de manejo de
las mercancias, facilita la recepcion y control de entregas, facilita el manejo de la

mercancia en los lugares de carga y descarga del transporte, genera amplitud de las areas




de carga, mejor aprovechamiento del espacie de almacenamiento, reduccion de dafios ¢
la mercaderia, reduccion de pérdidas generadas por deterioro de productos y robos denti

de los puntos de almacenamiento.

Este sistema permite las pricticas mas avanzadas de compras mediante maximos
minimos, haciendo pedidos y manejo de productos por categorias, ademas del control ¢
inventarios reales, desecha obsolescencia a través del control de fechas de vencimient
logrando asi un control exacto sobre las existencias, en virtud de que este sistema offel
un alto grado de segurided de la informacién, con la probabilidad de un 100% ¢
exactitud, toda vez el uso de dicha informacidn, haya sido organizada y planificas

adecuadamente.



CAPITULO III

PLANIFICACION Y ORGANIZACION PARA LA INTRODUCCION
DEL SISTEMA DE CODIGO DE BARRAS EN INVENTARIOS

PLANIFICACION Y ORGANIZACION GERENCIAL

Es necesario que previo a la ejecucion de cualquier proyecto, se realice una adecuada
planificacién y organizacion, y en este caso para la incorporacion del codigo de barras, la
gerencia es responsable de wvelar por su cumplimiento, evitando io que sucede
generalmente en muchas instituciones del Estado quienes estdn a cargo de las gerencias,
descuidan estos aspectos ¢ intentan ejecutar proyectos sin una planificacion v
organizacion adecuada, lo que & la postre en muchas ocasiones han provocado

desequilibrios econdmicos en el pais.

Es por ello que en este capitulo, se hace énfasis que antes de iniciar la aplicacién del
sistema de codigo de barras en el rubro de inventarios, debe asegurarse que la
planificacion y organizacion sea adecuada, pues a través de estrategias dentro de una
planificacion, basadas en organizacién, gjecucién, control, tiempo, servicio y calidad que
lievados a la practica se traducen en logros empresariales; de esa cuenta, en ¢l presente
capitulo se pretende dar una orientacidn acerca del proceso de implementacion del
sistema, cabe indicar gue esta orientacién es una guia sistemnatica y ordenada para lograr

con éxito su incorporacién en el inventario de una empresa de telecomunicaciones.
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3.1.1 DIAGNOSTICO GENERAL SOBRE ALMACENES Y BODEGAS

312

Para una adecuada planificacion es fundamental conocer primeramente la forma como s
almacenan los prodactos, la cantidad de almacenes y bodeges, clases de productes
instalaciones, seguridad industrial e informacién general acerca del inventarie de !
empresa. Conocer ia cantidad de almacenes y bodegas es basico para formarse un juici
de lo que se tiene y la estimacion del tiempo necesario para realizar el proyecto, tambié
es esencial conocer el tipo de productos, esencialmente si son productos perecederos

con otras caracteristicas, 10 que dara la pawta de adaptar y elegir el sistema de codigo d

barras a INcorporar.

El conocimiento sobre las instalaciones, permite recomendar las politicas ¢
almacenamiento en tarimas, estantes, patios, en funcion al volumen de los productos p
su naturaleza y género, ciertos productos se¢ dafian al exponerlos al calor o al fri
también debe tomarse en cuenta los productos que puedenr ser almacenados a
intemperie. E} caso de lz seguridad industrial, porque debe eliminarse los riesgos cont
robos e incendios, mediante sisternas de seguridad que garanticen y salvaguarden }
ctivos de la empresa; conocer el estado fisico de almacenes y bodegas y los product
que resguardan, permitird obtener un buen diagnostico y consecuentemente realizar -

plan de trabajo compieto para lograr el éxito del nuevo sistema de identificacion.

ALMACENAMIENTC Y CLASIFICACION ADECUADA DE LOS BIENES

El almacenamiento de los productos se logra adecuar con mayor facilidad, en almacene

bodegas, si existe una adecuada panificacion y organizacién en cuamnto a la forma
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clasificarlos y resguardarios; permitiré aprovechar mejor los espacios en la bodega,
ubicande correctamente los productos para su resguardo en estanterias, tarimas o areas

especificas.

De tal manera que si se cumple con lo indicado en el parrafo antenior, al incorporar el
sistema de codigo de barras, serd aun mas facil y se usard menos tiempo para ¢l
almacenaje; se podrd aprovechar el auxilio de los montacargas para mover estibas va
codificadas en tarimas, desde el lugar de recepcion hasta el jugar especifico de
almacenamiento en las bodegas, sin necesidad de ocupar mayor nimero de personal.
Unicamente debe preverse que los productos tengan una clara sefializacion en las
instalaciones v estén clasificados tanto en estanterias, tarimas o &reas bien definidas,
tomando en cuenta el tamafio, peso, genero, tipo, naturaleza, rotacion y otras variables
segin conveniencias de la empresa. La ejecucion de estas actividades creara las

condiciones para que administrativa y operacionalmente se logren buenos resultados.

TOMA DE INVENTARIO FISICO Y AJUSTES CONTABLES

La realizacidn de un inventario fisico es determinante para la incorporacion del cadigo de
barras; la toma de un inventario fisico y sus respectivos ajustes forman parte en la
planificacién. Con esta medida se asegura que los saldos fisicos y contables de los
productos que van ha ser llevados bajo el nueve sistemna de identificacidn, tengan
consistencia y la informacion que en adelante se procese y controle sea correcta,

adecuada y oportuna para use de la administracion.
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La toma del inventario fisico al 100% permitira efectuar una depuracién efectiva d
saldos, no sélo por los ajustes de saldos contables, sino también porque se logra separa
los productos en mal estado v obsoletos. De tal manera que de esta forma se realice un
limpieza en el rubro de inventarios y sea llevado a la nueva codificacion, dnicamente lg

productos de utilidad.

EVACUACION FISICA Y BAJA CONTABLE DE BIENES OBSOLETOS

Lz limpieza dentro del rubro de inveniarios antes mencionada para la incorporacion &
codigo de barras, es importante. Con la realizacién de un inventario fisico minucioso, s
establece 1a cantidad de los bienes inservibles, por dafios, por obsolescencia o por otr:
causas que no ameriten formar parte del inventario. Su inclusion incrementan
innecesariamente la inversién al asignar codigos a productos que ya no son de utilids

para Ja empresa.

Para contar con un rubro de inventario depurado y que Ginicamente se tenga los product:
que merecen ser trasladados bajo el nuevo sistema de identificacidn, es fundament
separar no solo en el émbito contable sino también fisico, los productos inservibles
fuera de uso; de esa cuenta, conviene que las altes awtoridades de la administracio
awtoricen 1a baja fisica y contable de todos los productos determinades como inservible
e inmediztamente habiliten una bodega para que sean evacuados fisicamenie de !
distintas bodegas y sean concentrados en uma sofa, para que posteriormente se fome

decisién de venderios u otra forma gue considere la administracidn, para quea través
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esta accion se logre que en las bodegas se tenga un inventario real, en buen estado v en
condiciones propicias para emigrar bajo el nuevo sistema de tdentificacion.

IMPLEMENTACION ADECUADA DEL MATERIAL DE EMPAQUE PARA LA
ASIGNACION DEL CODIGO DE BARRAS

Después de haber planificado y ejecutado eficientemente las fases anteriores, se tiene el
conocimiento sobre la variedad de productos que conforman el inventario; se puede decir
que se conoce la naturaleza del inventario, situacion que permitird determinar el tipo y
disefio del empaque que se debe utilizar en cada uno de los productes, a efecto de no
tener ninguna dificultad al momento de colocar los simbolos del cédige de barras. Por
ejemplo debe evitarse el uso de materiale; muy reflectante, para representar las barras
claras u obscuras del simbolo; si el empaque o producto donde debe imprimirse el
simbolo estuviera hecho de material reflectante, entonces debe imprimirse con tinta las
barras obscuras y las barras claras, de manera que los requerimientos de contraste del

simbolo sean cumplidos.

Si ¢l simbolo debe imprimirse directamente sobre latas que envasan los productos, es
preferible usar una tinta clara para e] fondo o barras claras y una tinta obscura para las
barras obscuras. En el caso que pudierz presentar problemas de lectura los simbolos,
debe asegurarse que el film master tenga las calidades y requerimientos técnicos
adecuados, a efecto de que el simbolo sea impreso commectamente y debe aplicarse a las
unidades de consumo, de tal forma que pueda ser leido por el escdner en los puntos de

despacho, para aumentar la productividad, ayude con la facilidad de localizacion de los
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simbolos en las unidades de consumo, o sea que estos factores influyen directamente er
la productividad Por esta razon, es necesario lograr una consistencia en e

posicionamiento def simbolo en las unidades de consumo.

Como es notorio, la eleccion del disefio del empaque en los productos constituye
también una fase importante en el proceso de implementacion del sistema di
identificacién 2 mavés del codige de barras, en 1al sentido que es agui donde se debe
realizar los primeros contactos con el Instituto Guatemalteco de Codificacion -1GC-, par:
determinar de acuerdo a la opinion de dicho Instituto, una serie de aspectos como, el usi
del material de empaque apropiado, la impresion en etiquetas, el espacio donde adhen
dichas etiquetas, los factores claves para la eleccién de los colores a utilizar en |
simbologia, tratamiento de los productos que no necesitan ser empacados, los producto
que no tienen una superficie regular como pueden ser curvas, lisas, etc., de tal manera qu
debe preverse todos los inconvenientes, a efecto de que posteriormente sea leid
correctamente el codige impreso en los productos, v asi se garantice la eficiencia de¢
nuevo sistema en toda su magnitud.

PRESENTACION ADECUADA DE LAS UNIDADES DE MEDIDA PARA LA
ASIGNACION DEL CODIGO DE BARRAS

Otro de los aspectos importantes en la fase de preparacion, y que no debe descuidarse, ¢
la determinacién de las unidades de medida; este analisis v estudio debe hacerse ¢

funcion a las necesidades técnicas mas comunes de recepeion y de uso de los productos.
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Se deben elegir Jas unidades de medida apropiadas para los productos segiin a la clase que
corresponden. Ejemplo, en el drea de cables se debe aplicar la unidad de medida metros,
para €] area de electrénica, como resisiencias, capacitores, circuitos integrados; la unidad
de medida debe ser por unidad o docenas, para el area de obra civil como arena, grava,
piedrin, debe ser meiro cubico, en ferreterias en el caso de hierro debe aplicarse varillas o
quintales, y asi proyectar el estudio y andlisis sobre todas las demas areas de
almacenammiento, entre ellas, conmutacion, redes, aires acondicionados y planta externa, a
efecto de contar con un banco de datos en unidades de medidas ya sea por unidades,
decenas, docenas, metros, pie, libras, lotes, pares, etcétera. Esta fase guarda estrecha
relacion con la determinacion del disefio del material de empaque, en vista que debe
implementarse las cajas o envoltorios acordes a las unidades de medida, tal es ¢l caso de
circuitos integrados y otros de menor tamafio que bien pueden ser aimacenados en cajas

con presentaciones de docenas, que llevaran su respectivo codigo de barras,

La preparacién y determinacion apropiada de las unidades de medida son clave en la
incorporacién del cédigo de barras, y permiten mejorar los controles internos
administrativos y contables, En los controles internos administrativos, la parte operativa
tendrd menos riesgo de errores en despachos v mejorard la presentacion de Jos
documentos que servirén de base para los registros contables, asimismo el codigo de
barras autométicamente indicard el aumento o disminucion de los saldes de acuerdo a los
movimientos, ya que dicho codigo lleva implicito en sus barras el control de saldos,
unidades de medida, localizaciones, fechas de vencimiento v otras variables que

automatizan los controles sin mayor esfuerzo.
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3.1.7 REGISTRO EN EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE CODIFICACION -IGC-

Después de haber cumplide con las etapas anteriores, e€s el momento oportuno de
registrarse en ¢l Instituto Guatemalteco de Codificacion; este Instituto ¢s una entidad
civil, apolitica, sin fines de lucro y cuya mision aparte de asignar el nimero con que debe
operar cada empresa en €l medio nacional, se encarga de registrar a las empresas que
hardn uso del codigo de barras, también brinda alguna asesoria en forma general sobre
incorporacidn del sistema del codige de barras, asi mismo persigue establecer, mantener 3
divulgar los estindares relacionados con lz identificacion de productos, situacidén que h:

coadyuvado para su buen desenvolvimizsnto a nivel nacional y centroamericane.

El Instituto Guatemalteco de Codificacion, estd er la capacidad de dar asesoria en lo
siguientes aspectos: Promocion y desarrollo de los Sistemas de Codificacién EAN y UPC
explicacion sobre la evolucin de los dos sistemas, representacion ante lo
administradores de ambos sistemas, actualizacion de normativos de codificacion 3
simbolizacion de acuerdo con los nuevos desarrolios técnicos y experiencia
internacionales, organizacion de seminarios de divulgacidn y aplicacion de k
codificacién y simbolizacion, punto de convergencia para la creacion de grupos de trabaj
capaces de resolver cualguier problema que surja en el desarrollo del sistema, aplicaciti
en los productos de peso variable, perecederos y mercaderias en general que presentel
complejidades, asignacién de codigos cortos a productos que por su naturaleza

empaque no admiten cédigos normales, finalmente puntos de convergencia para trata



asuntos de interés genera! entre fabricantes, distribuidores v otros entes relacionados con

el sistema de codigo de barras.

Ademas de io anterior, brinda sus servicies de asesoria respecto 2 los cédigos en cuanto a
asignacion, traduccidn, conformacion de codigos internos, orientacion para la ubicacion
en los productos, cilculo del digito de control, control de calidad de la impresion y

verificacion de lectura de los mismos.

De tal manera que esta al alcance de todo interesade, las recomendaciones reiacionadas
no solamente del codigo de barras, que es conocido mundialmente, sino también la
orientacion para su uso y mejor aplicacion en beneficio directo del interesado, que
pretende mejorar su productividad mediante el aprovechamiento de la tecnologia
moderna, que acciona el funcionamiento del sistema de cddigo de barras; en esta etapa se
debe contemplar de una vez la capacitacién del personal que trabajard el sistema a

incorporar, asi como la elaboracién o adquisicién de los manuales de uso.

.1.8 CONTACTO CON EMPRESAS PROVEEDORAS DE EQUIPOS Y SOFTWARE

Siguiendo el orden adecuado del proceso vy contando con mejor juicio y criterio sobre la
implementacion del sistema, procede en esta etapa fa compra de equipos de computacién
y equipos de lecturas escdners, asimismo efectuar los contactos y' la contratacion con
compafiias que se dedican a la impresion de simbolos de barras y de las que disponer de
software, con el fin de disponer de los codigos de barras y del paquete que alimentaré las

bases de datos con la informacidn que se requieren obtener del inventaric; de esta manera
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se esta llegando 2 un punmio integral de los elementos necesarios que haran funcion:

eficieniemente ¢} sistema de identificacion con codige de barras,

Es decir, que paraz determinar la informacién que se necesitz del inveniari
necesariamente se debe proceder a listar todas las presentaciones de los productos qu
conforman el rubro de inventario y deben ser codificados; la empresa puede analizar
proponer en seguir un orden que le resulte més conveniente a sus necesidades, va se
listando por 1tipo, genero, peso, tamafio, clase, marca, modelo, proyectos, etc,, s
aplicardn los cddigos cumpliendo con todos los principios indicados en el titulo 2.5 d
capitulo II; a partir del sistema de codigo elegido, la empresa deberd llevar un estrict

control del correlativo para la asignacion de codigos futuros, para evitar duplicidades.

Establecidos todos los codigos necesarios, v determinada la informacion a administr
referente a los productos, se desarrollardn e imprimiran las barras que las simbolizara
estos simbolos serdn elaborados por la compafiia impresora que el interesado adjudiqu
es asi que esta fase propicia las condiciones para la etapa de aplicacion, poniendo
disposicién los codigos de barras, los equipos de computacion, de lecturas y el softwa:
para e procesamiento de la informacion, inclusive la conveniencia de instalar una e
informética (red novell), parz la interconexién de computadoras y poner en linea todas k
bodegas, almacenes, centro de cémputo, contabilidad v otras unidades de la empresa g

las altas autoridades decidan, sobre la base de las necesidades propias de informacion.
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1.9 APLICACION DEL SISTEMA

Para realizar la aplicacién del sistema en el rubro de inventarios, se tuvo que haber
cumplido con todas las etapas preparativas, de tal manera gue a estas alturas se tiene un
total conocimiento de ias necesidades de codificacion y determinado el tipo de codigoe a
utilizar, el del fabricante o propiamente del comerciante (codificacién interna), es decir,
que previo a esta etapa, se han previsto todos los aspectos para accionar ¢l nuevo sistema;
se cuenta ya con un banco de informacién de todos los productos, codigos representados
cada uno de ellos con simbolos de barras, almacenados técnicamente y que £l inventario
ha sido depurado, por lo que debe estar conciliado con los saldos contables, se tenga
personal capacitado para operar el sistema, se cuente con normativos (manuales de uso),
equipos de computo, de lectura (escaner), paquetes (Software), formularios de ingreso y
salidas de almacenes, de tal manera que las condiciones estén propicias para alimentar las
bases de datos con las existencias y toda la informacion relacionada con el producto, tal
como se expuso en el punto 2.7 del capitulo I, y de esa forma se administre y aproveche
lz informacién para lograr los objetivos trazados, utilizando los ultimos avances

tecnolégicos que proporciona el sistema de codigo de barras.

Con la aplicacion del sistema, se aprovechara la informacion estadistica de rotaciones de
los productos de mayor consumo 8 través de cuadros, diagramas y reportes, asi como fa
determinacion del flujo de la informacidén en un centro de computo, utilizdndose un
sistema de procesamiento de datos integrado, que combine la actualizacién de las bases

de datos en tiempo real de un sistema en linea, contando con terminales inteligentes en
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los lugares estratégicos pare procesar oportunamente la informacisn, muchas son ]
bondades del sistema pero que debera ser implementado siguiendo ciertas fases logics
es decir, ¢l sistema wadicional que serd reemplazado debe llevarse en paralelo con
nuevp sisterma hasta que haya sido completamente comprobado su funcionalidad

depurada la informacion de los movimientos de inventarios.

Sobre la base de la informacién archivada en las computadoras, el nuevo sisiema

convierte €n una herramienta bédsice, para la gerencia gue procesa y proporciol
informacion estadistica de las compras, despachos, niveles del inventario en maximos
minimos, gastos por e! mantenimiento de! inventario, rotacidon del inventario

necesidades de compras, proporciona automaticamente la informacion para las partid
contables, y la elaboracion de los reportes diarios que se necesiten; en fin, diversos s
los beneficios que pone a disposicién el sistema de codigo de barras, constituyéndose «
una herramienta administrativa eficiente para reducir costos administrativos y
logistica, de tal manera que se garantizard un inventario razonable; en consecuencia,

empresa prestara el servicio a Jos usuarios en mejor forma v contard con mej

informacion.

Es sabido que el campo de aplicacion del codigo de barras es amplio tanto en el comerc
como en la industria, pero especialmente en el rubro de inventarios, porque ha elimina
la digitacién manual por medio de la captura de datos en forma automdtica y sin errore
La capacidad tecnolégica de mancjar gran cantidad de informacién relativa a un produc

con un solo codigo, supera potencialmente las restricciones que presenta la codificaci
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interna wadicional, es por eso que en apenas nueve afios de haberse imiciado en
Guatemala, segan informacion en el Instituto de Codificacion en Guatemala, existen ya
mas de un millar de empresas, que utilizan este sistema para el manejo y control de sus

inventarios.




CAPITULO IV

VENTAJAS EN LA APLICACION DEL CODIGO DE BARRAS
EN INVENTARIOS

VENTAJAS EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

El sistema de identificacion a través del codigo de barras dentro del inventario de una
empresa de telecomunicaciones, representa ventajas por el aprovechamiento del avance
tecnologico en la ejecucion de las distintas operaciones, como herramienta de control
interno administrativo y contable, situando a la empresa, a la altura de otras que son mas
competitivas, dindmicas, eficientes, modernas y productivas, permitiendo una mejor
apertura de comunicacién con proveedores y fabricantes mternacionales en cuanto a la
adquisicién de repuestos y equipos necesarios para prestar el servicio en forma mas
eficiente. La reposicién de inventarios sucede de manera agil y oportuna, con lo cual se
mejora e! flujo de informacién dentro de la organizacién de la empresa, superando las
restricciones de sistemas de identificacién tradicionales, por medio de innovaciones v
procesos automaticos de la informacion, que constituyen herramientas basicas para la

correcta y oportuna toma de decisiones gerenciales.

Otra ventaja no menos significativa, es la simplificacion del despacho, donde las
terminales inteligentes tendran de una vez incorporados los formularios de despachos lo
que ademas permite a las auditorias, realizar en cualquier momento los cories de formas
para los respectivos controles. Estos formularios son administrados y custodiados por los

guardalmacenes, quienes seran los dnicos responsables y facultades de emitirios, sobre la
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base de solicitudes autorizadas por las jefaturas, lo cual implica que los directores .
gerentes ya no teadsén la necesidad de mantener formularios de requisicion en su pode:
sino fnicamente presentarse 2l lugar con la solicitud autorizada y hacer el retiro de

producto, de esta manera convierte el procese del despacho mas rapido y eficiente,

41,1 MAXIMIZACION DE LGS CONTROLES POR MEDIO DE TECKNOLOGIA

MODERNA.

1.2 incorporacion del sistena de cddigo de barras en el rubro de inventario, se convier
en el camino eficaz, para el manejo de la informacion con la tecnologia computanizad;
para los conwoles de ingresos y egresos de inventario, en sustitucion de Ic

procedimientos manuales rutinarios, tediosos, complicados y susceptibles a errores.

E! sistema manual de control de inventario requiere mavor cantidad de recurso human
recurso fisico ¥ tiempo, en cambio con la incorporacion del sistema de identificacion
medio de codige de barras, la captura de la informacidn se awtomatiza, mediante .
lectura & través de lectores opticos {escaners), en cuestidn de minutos, una sola persor
logra captar una gran cantidad de informacion contenida en ¢! codige, trasladinds
posteriormente a jos archivos computarizados para precesar y obtener en forma rapida

informacién gue se requiere.

Es notorio que el aprovechamiento de los iiltimos avances tecnologicos, permi
maximizar los controles en toda su magnitud; por ejemplo, en la parte operativa sc log
un control exacto sobre la ubicacién de los productos, con lo cual se agiliza el despact

de los mismos, control sobre las unidades de medida, control de cargos y descargc
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actuatiza los saldos, permite ademas el control de la rotacidn de los productos, facilitando
la elaboracion de reportes del movimiento general de inventario, para determinar las

necesidades de compras oportunamente.

CODIGO UNIVERSAL EN ALMACENES Y BODEGAS

Las limitaciones que presenia la codificacion tradicional, al no contar con codigos
homogéneos en los distintos almacenes y bodegas, el uso de cddigos numéricos y
alfanuméricos, uso mas de un cédigo para idemificar la misma clase de producto en
bodegas, variacion de digitos en los codigos de identificacion, estos factores adversos
limitan 12 consolidacion del universo de existencias, no permite conocer con clandad los
niveles de inventario, situacion negativa para la administracion, llevandola a los dos
extremos opuestos, o se tiene deficiencia de inventario o exceso del mismo. En cambio ¢l
uso de} sistema de codigo de barras, supera todas estas limitaciones mencionadas
anteriormente, con si estandar de codificacion, identifica de la misma manera el universo
de productos que integran el rubro de inventarios, por lo que constituye la solucion a la

problematica planteada.

El codigo de barras, aparte de utilizar una simbologia estindar dentro del rubro de
inventarios, permite identificar con un sole cddigo a un producto especifico, sin importar
el lugar donde se resguarde, es asi que €l codigo de barras se convierte en universal para
jas distintas bodegas y almacenes. En otras palabras se puede tener la misma clase de
producto en distintos almacenes, pero en el momento que se requiere, sera identificado

sin importar en que bodega o almacén se encuentre, permitiendo a la vez, realizar

T T
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ficilmente una consolidacion del universo de la informacion con respecto a saldos d

cada uno de los productos, y determinar oportunamente las necesidades de compra.

4,1.3 NIVELES OPTIMOS DE INVENTARIOS

Onra de las bondades que se puede obtener en la aplicacion del codige de barras, es qu
denro del software a wilizar se puede contemplar, que en forma automética en funci
de los ingresos y despachos sea determinado de una vez los saldos maximos y minim
que se debe disponer. Esta ventaja no solo permite mantener un nivel optimo «
inventarios, sino también el equilibrio financiero respecto a la inversion, garantizando 2
vez el mantenimiento corrective del servicio y fa buenz marcha de los proyectos

telecomunicacionss en gjecucion.

4.1.4 CONSISTENCIAS DE SALDOS CONTABLES Y FISICOS

Los registros contables en el rubro de inventarios, se realizan con Ja documentacidn g
soporta los movimientos de los productos o articulos que ingresan y salen de bodegas
almacenes, con el sistema de codigo de barras el registro es automético lo cual facilita
confrol de existencias y con la toma de imventario fisico, utilizando el escaner para

lectura de los codigos, lo simplifica y obtiene mayor exactitud de existencias.,

Estos procedimientos, por un lado le dan consistencia al saldo fisico al momento
determinar y por €l otro, la emision computarizada de documentos de emtradas
almacén y de despachos (requisiciones) sin necesidad de digitar la informaci

garantizando el control v a calidad en los documentos que serviran de soporte a
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registros contables con menor margen de error, situacion que proporciona mayor
consistencia a los saldos, contables y fisicos, constituyéndose esto en un logro

administrativo y contable para la toma de decisiones en general.

DETERMINACION AUTOMATICA DE OBSOLESCENCIA

El sistema de codigo de barras permite la obtencion automética de obsolescencia, por
medio de la informacion almacenada en los archivos de la comnputadora, que ademas del
regisiro de Jos movimientos y existencias contienen la fecha de vencimiento en el simbolo
del codigo, lo cual permite obtener listados de obsolescencia, directamente de la base de
datos, gue son separados automaticamente del resto de productos en funcién de las fechas
de vencimiento. Con este conocimiento se agiliza fa toma de decisiones para efectuar las
bajas de inventarios oportunamente, se mejora el control sobre la-depuracién del
inventario, se mantiene existencias reales y se evitan pérdidas ocasionadas por

deficiencias en la administracion de inventarios.

OPTIMIZACION DE ESPACIOS FISICOS Y REDUCCION DE COSTOS

El mismo hecho de las exigencias de la aplicacién del cédigo de barras, en determinar
apropiadamente los materiales de empaque de los productos, y la agrupacion de bienes
en funcioén de las conveniencias, maés la evacuacion de productos obsoletos, hacen que se
efectiien innovaciones de ordenamiento, almacenamiento y limpieza en las instalaciones
de los aimacenes y bodegas, permitiendo de ese modo el mejor aprovechamiento de los
espacios fisicos, resguardando mas cantidad en menor espacio, situacidn que conlleva a

ocupar menos instzlaciones fisicas, a constmiir o rentar, menos instalaciones para el




mantenimiento de inventarios, lo que logicamente se constituye en un verdadero logro

ventaja en la reduccion de costos en la administracién de inventarios.

TOMAS DE INVENTARIOS FISICOS AGILES

La toma de inventarios fisicos de productos que cuentan con identificaciones de codigo d
barras, presenta veniajas por la facilidad y ahorro de tiempo en la realizacion de le
verificaciones de saldos, en viriud de que pueden realizarse a través de los lectores d
codigos de barras, escaner utilizados para extraer la informacién codificada en Ic
simbolos de bamras y convertirla en informacidn digital; la informacién puec
almacenarse en la memoria del esciner vy después extraerla o ser transmitic
directamente del escaner & un computador para interactuar con algin programa ¢
aplicacion v a la vez editar los resuitados para fines comparativos o para cualquier ob

tipo de analisis, superando el sistema tradicional lento y tedioso.

4.1.8 INFORMACION GENERAL ACTUALIZADA ¥ OPORTUNA

Con la disponibilidad v facilidad de obtener informacion actualizada y oportuna se pue
decir entonces, que el sistema de identificacion por medio de codigo de barras es Ia gui
que orienta la informacién hacia las computadoras. A través de una serie de lineas
espacios es posible almacenar gran cantidad de informacion referente a un producto, g
puede ser capturada automaticamente por €l escaner; por o tanio, ¢l escaner se convier
en una llave de acceso hacia jos archivos de la computadora y en cualquier momento

pueden obtener reportes de informacién que Ja administracién considere conveniente.



La informacion actualizada y oportuna es de gran utilidad y ventaja para todos los niveles
jerarquicos dentro de la administracion, en vista que se puede utilizar para formular las
estrategias de abastecimiento, establecer metas financieras de inversion en inventarios,
que coadyuvan en la creacion de politicas econdémicas a nivel de empresa para afios
futuros, y para revisar resultados operacionales ya sean diarios, mensuales, y otros
factores como politicas de rendimiento, capacitacion al personal, todo esto con el fin de
realizar las tareas en formea eficaz, idealmente se disefian procedimientos para hacer que
ja organizacién funcione mejor, reduzca pérdidas y aumente las ganancias y en

consecuencia, el animo de los empleados.

OTRAS VENTAJAS

Aparte de las ventajas que representa la incorporacion del sistema de codigo de barras en
una empresa de telecomunicaciones, por medio de la presente investigacion realizada, se
ha podido establecer que en términos generales, también salen beneficiadas las empresas
que fabrican los medios que hacen posible el funcionamiento de dicho servicio de
telecomunicaciones, los fabricantes tendran la oportunidad en muchos casos de movilizar
o vender sus productos desde la fuente primaria de producci('m- hasta el consumidor, a
guien permite saber exactamente qué es lo que compra y a qué precio, evitando también
posibles alteraciones en la informacion, obtendré informacién precisa de los tiempos ¥
ciclos de produccion, almacenamiento, transporte, ventas € informacion estadistica en

general.




El sistema ofrece € minimo error en la informacion, ya gue incluye sistemas d
autoverificacion y/o caracteres de control de si mismos que eliminan los errores d
lectura, generalmente podrd Jeer un codigo ain cuando solamente un 5% de su alun
permanezca legible, ante la eventual destruccion del codigo impreso; ofrecerd velocidad
eficiencia en la rscepeién, venta y cobranza, elimina la necesidad de remarcado d
precios y/o la codificacion manual de producto por producio, especialmente en lo
paises donde o existe estabilidad econémica, permite informacion en tiempo real de la
existencias, venta y reposicién de las mismas, elimina los errores humanos de marcacids
interpretacion, facturacion al cliente, se adapta a la mayoria de las formas de almacenaj
y compatible 2 muchos de los distintos sistermas y marcas de computadoras disponibies €
cada pais. Por otro lado, el comprador o consumidor tendra un comprobante derivado d
sistema, que le indicard con certeza, qué COmPpro, cuanto y que precio pagd; asimismo K
distribuidores y comerciantes querran ganar esta clientela y disfrutar de las ventaj:
anteriormente mencionadas, para lo cual deberan comercializar productos codificados

también exigir a los industriales productos ya correctamente codificados, esto requie

logicamente de un buen disefio de impresion y control de calidad del codigo en mencion

Es decir, que por las mismas exigencias de entregar productos codificados con es
sistema, las empresas saldran beneficiadas, ya que se ven obligadas a mejorar su posicit
competitiva al utilizar los iltimos adelantos tecnolégicos y métodos disponibles en tor
al cadigo de barras, en tal sentido se exponen a continuacion otros beneficiados segun
Revista No. 1] del Instituto Guatemalieco de Codificacion, editada en 1997, y son |

siguientes:
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PARA EL FABRICANTE

« Podra utilizar en forma interna el codigo para el control de su produccion.

o Contari con informacion més confiable sobre ¢l lanzamiento de nuevos productoes.

o Tendra la oportunidad de imprimir en sus productos un numero Gmico gue los
identifique en cualquier parte del mundo.

« Mejorara la comunicacion entre proveedores, transportistas y detallistas.

s Reducira ciclos de pedidos y entregas.

PARA EL COMERCIANTE

Mejorard el servicio a los clientes con un cobro mis rdpido vy exacto de los productos.

Incrementara fa productividad de los cajeros.

Reduciré los porcentajes de merma por cambio de precios y marcaje erréneo.

¢ Mejorar ¢l control de los inventarios.

Emitira pedidos en forma automatica.

PARA EL CONSUMIDOR

» Acelerard e} paso por la caja de salida debido a la eliminacién de los problemas
causados por articulos sin precio o precios ilegibles, haciendo mds répido sus compras.
* Reduciré el riesgo de error que resulta de la digitacién de los precios.

o Recibira un comprobante de venta mucho mas claro y detallado, al tener cada producto

su descripeion y precio.




CAPITULO V¥V

EFECTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES AL NO PLANIFICAR Y

JRGANIZAR ADECUADAMENTE LA APLICACION DEL CODIGO DE BARRAS EN

B

INVENTARIOS

EFECTOS EN EL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

El control interno administrativo de acuerdo con las declaraciones sobre Normas de
Auditoria de Control Interno, del Instituto Americano de Contadores Piblicos y
Auditores, manifiesta que son todos aguellos procedimientos v medidas dentro de una
organizacion, que atafien principalments en promover la eficiencia operacional, son
politicas y controles que le competen a la direccion de cualquier empresa implementarlos,
tales como el control eficiente del inventario, planeacion empresarial, presupuestos,
pronosticos, planeacion de utilidades, estudios de tiempos, movimientos, asi como

programas de adiestramientos de personal y Ja evaluacion del desempeiio real.

Cuando previo a lz adhesion de nuevas politicas, sistemas de control, no se planifica v
organiza adecuzdamente su incorporacién, sucede gue en vez de promover la eficiencia
y/o mejorar los controles internos, se traduce en efectos negativos, debido a la ausencia
de estas técnicas y etapas del proceso administrativo, al existir estas limitaciones no se

podra alcanzar los objetivos que la empresa pretende,

El caso especifico que trata el presente capitulo, si se quiere aplicar el sistema de codige

de barras en los productos que conforman el inventario dela empresa, sin que previo 2
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ello se efectiie una planificacion v organizacion adecuadz, tamo en los procedimientos,
fases, recursos fisicos v humanos necesarios, sin lugar a dudas los objetivos no se
alcanzarar: satisfactoriamente, porque Jos costos se elevarian al utilizar més tiempo de lo
necesario, mayor nimero de personal, mayor cantidad de recursos fisicos, con un altp
riesgo que al final del proceso no funcione el proyecto por la ausencia de una adecuada
organizacion v planificacion.

DEBILITAMIENTO DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO ADMI -
NISTRATIVO,

1a falta de una adecuada organizacién y planificacion, en la ejecucidn del proyecto,
también afectaria desfavorablemente en otras actividades de 1a administracion; ejemplo,
en los registros, tiende ha debilitar la estructura del control interno administrative 3
consecuentemente afecta la estructura de los controles internos contables, en vista que los
controles administrativos son la base de los contables, la diferencia real entre ambos, e
que el primero se refiere a los controles en medidas v procedimientos que buscan I
eficiencia operativa vy el lucro mediante el buen uso de los recursos, mientras el segund
gue se explicard ampliamente mas adelante, pretende lograr la confiabilidad sobre lo

datos contables, a través de procedimientos que se implantan por decisione

administrativas.

En tal sentido, se considera que desde de la implantacion del sistema de codigo de barrat
se deben tomar en cuenta los métodos, procedimientos, aplicacion v la forma de liegar

la Uitima fase, hasta convertir en informacién confiable, a efecto de que llene ls
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calidades para asemtar tos respectivos registros contables, con lo cual no solamente se
alcanzaran las expectativas, sino también se cumpla satisfactoriamente con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

Del analisis realizado, se puede determinar que la principal responsabilidad de la
direccion de cualquier empresa, es de administrarla bien, con €} fin ds lograr las mayores
utilidades, si se trata de una organizacion no lucrativa, se harad el mejor uso de los
recursos disponibles, para lograr esos objetivos la direccidn de la empresa debe
desarrollar politicas v procedimientos que promuevan la eficiencia en todas las
actividades de la misma, como ejemple de la implantacién de Jos controles
administrativos, mejorar el sistema de compras, produccién, distribucion, investigacion,
sistemas, programas, bases de datos y en este caso la aplicacion del codigo de barres en
sus productos;, esta innovacion indudablemente conllevariz a la eficacia en la parte
operativa en cuanto a la manipulacién de los productos, en sus pedidos, ingresos,

aimacenamientos y despachos de manera mas agil, seguro y facil.

Seguramente se mejorara el plan operacional, promoviendo la eficiencia y la adhesion
de politicas gerenciales, dando lugar al fortalecimiento de los controles internos, ya que
los administrativos se constituyen en las premisas y bases de los contables, en tal sentido
si no se implementan o si es débil Ja estructura del control interno administrativo,

afectaria desfavorablemente Jos contables, debido a la estrecha relacion que existe entre

ambos.




69

5.1.2 DEFICIENTE DESARROLLO EN EL APROVECHAMIENTO DE LA IN -
FORMACION COMPUTARIZADA.

Si en la fase de la organizacién y planificacion de la introduccion del cédigo de barras, no
se toman en cuentz previamente la serie de principios y los aspectos técnicos, que
coadvuvan al buen aprovechamiento y uso de la tecnologia, que hacen posible el buen

funcionamiento de la informacién computarizade, se tendra por seguro un deficiente

desarrollo y descontro! de Ia informacion computarizada sobre el rubro de inventarios.

En cambio con la aplicacidn del codigo de barras, v si se tiene una estruchie
organizacional bien definida, no importara la distancia y lugares donde se tengan lo:
productos que integran €l inventario, con las bondades y ventajas de la tecnologi:
computarizada, no se tendrd ningune limitante para operar en cualquier lugar, en vista qu
existiran los suficientes medios para concentrar y administrar la informacién, de acuerd

a las conveniencias y necesidades del interesado.

Asi mismo, representa la incorporacion del sistema de codigo de barras, la eficiente |
oportuna administracion de ia informacion entorne a dicho sistema, como el uso &
modems, para el envio de datos hacia distintas redes de informatica, Jo cual permit
acortar distancias, agilizar la informacion al usuario, realizar consultas desde distinto
lugares y a la vez concentrar toda fa informacion en un centro de computo, donde s
podra controlar los inventarios, se podrén elaborar reportes ¥ ofros registros de interé

para la administracién de la empresa.
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POCAS POSIBILIDADES DE OBTENER UTILIDADES Al NO REDUCIR
LOS COSTOS.

El analisis y la investigacion redlizada para la elaboracidn de la presente tesis, ha
permitido notar que efectivamente si no se organiza y planifica adecuadamente la
aplicacion del sistema de codigo de barras, su efecto seria negativo en varios aspectos,
gjemplo en las utilidades, ;sn otras patabras el no prever anticipadamente las estrategias
para eliminar las politicas de operaciones obsoletas y burocraticas, er vez de ser
eficientes y eficaces, se provoce un alto costo de mantenimiento del inventatio,
consecuentemente, son desfavorables para maximizar las ganancias que pretende toda

empresa con fines de lucro,

Se puede catalogar que el costo es elevado cuando por ejemplo al realizar un inventario
fisico, en el caso de la presente unidad de analisis interviene gran cantidad de recurse
humano, recurso fisico, uso de tiempo ordinario y extraordinario, lo cual conlleva a elevar
los costos;, por el lado del recurso humano regularmente participan 4 personas en c¢ada
bodega, por 15 centros de almacenamientos, de ta} manera que 4 x 15 hacen un total de
60 personas, durante aproximadamente 15 a 20 dias, desde ¢! inicio del conieo hasta la
entrega de informes y en la mayoria de las veces sin terminar la depuracion de
diferencias, a lo anterior se le deben sumar pago-s por horas extras, uso de vehiculos y
combustibles para la movilizacién del personal, situacibn que a todas luces representa un

alto costo para Ja empresa la verificacion de sus saldos fisicos.
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Con ia altermativa de contar cem un rubro de inventario identificado con cédigos
barras, se vuelve facil v econémmico la determinacion de saldos fisicos, en vista que s
reduce significativamente i nimero de personal que participa; con una o dos persona:
pueden realizar el conteo en cada centro de almacenamiento, apoyéndose con un lecto
eléctrico Tlamado “escaner”, bastaria unicamente pasar por el codigo de cada producu
almacenado y posteriormente se generen los reportes de saldos para comparar contra lo
contzbles y determinar las diferencias; ademas por las fechas de vencimiento de lo
productos también colateralmente se obtienen listados de obsolescencia para proceder .
las bajas de inventario, de tal manera se obtienen inventarios mas actualizados y de meng
costo por las ventajas mencionadas en cuante a las facilidades que proporciona el codig

de barras.

Es de hacer notar que las empresas de telecomunicaciones y cualquier ofra unida
empresarial dentro del comercio v la industria, para poder ser competitivos, eficientes
productivos tienen que hacer uso de los avances tecnolégicos; el aprovechamiente d
informacion de sistemas nuevos a través de medios computarizados, es una expresio
del avance cientifico, v se pone al alcance con la posibilidad de administrar y transfer
informacidn jusio a tiempo cuando se necesita tomar decisiones para Crecer, pal

COMPENT ¥ para prestar un mejor servicio al usuatio.

No es de menos el elemento basico y util por excelencia el cédigo de barras, es un sister
dentro de la tecnologia, con una sencilla simbologia, pero que accesa en cuestién ¢

segundos a las mds sofisticadas bases de datos, para procesar automaticamente todo ti
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de informacién relacionado con los productos, convirtiéndose en una herramienta

administrative para lograr los objetivos empresariales.

EFECTOS EN EL CONTROL INTERNOQ CONTABLE

E! control interno contable dentro de una organizacion, de acuerdo & la Norma de
Auditoria No. 14 del Instituto Guaiemalteco de Contadores Publicos v Auditores, indica
que son todos los métodos v procedimientos vinculados directamente con la proteccion de
activos, buscan la confiabilidad de los registros financieros, incluyendo controles de
sistemas de autorizacion, aprobacion, segregacion de funciones, de tal manera que
responde a una estructura de control bien definida con tres elementos fundamentales que

son: El ambiente de control, ¢l sistema contable y los procedimientos de control.

El ambiente de control representa €l efecto colectivo de varios factores en establecer,

realizar o mitigar la efectividad de procedimientos y politicas especificas de la gerencia.

El sistema contable, comprende los métodos y registros establecidos para identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar e informar las transacciones de la entidad, asi como
mantener la contabilizacién del activo y pasivo de la empresa. El tercer elemento que son
los procedimientos de control, son efectivamente procedimientos y politicas adicionales
al ambiente de control y sistema contable, establecidos por la gerencia para proporcionar

una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la Empresa.

Cada uno de estos elementos indicados, deben estar fortalecidos de procedimientos, a fin

de proteger los activos de la empresa, promoviendo una seguridad razonable en las cifras




financieras, estimulando la adhesion de politicas presentadas por la direccion, para
deterrninar la precision y confiabilidad de la informacion contable; de tal suerte para
contar con buenos controles son esenciales algunas condiciones basicas, se requiere la
existencia de sistemas, personal competente, para operarlos y documentacion donde
constan las operaciones. Establecidos los procedimientos para asegurar que los tres
elementes de control interno sean cumplidos operacionalmente, serd propicio para ejercel
una adecuada y rigida supervision en todes los niveles de responsabilidad, ya que a través
de eHa, se pusde determinar el grade de cumplimiento de cada area que estd inmersc
dentro del sistema, asimismo establecer si los bienes y derechos de la empresa sor
manejados v registrados correctamente v si las actuaciones del personal administrative
téenico 'y operativo, estan siendo encaminados a cumplir con los objetivos especificos

generales gue interesan a la empresa.

Los aspectos mencionados anteriormente justifican lo que esta tesis pretende demostrar
que los sistemas tradicionales y obsoletos, deben ser jnnovados por sistemas modernos !
con tecnologia del mismo nivel, por lo que se considera que uno de esos sistemas es ¢
que actualmente nos ocupa, la incorporacion del sistema de codigo de barras e
inventarios, con las debidas técpicas administrativas en su implantacién y qu
colateralmente para su manejo serd con procedimientos técnicos, con persona
capacitado, situacién que garantizaran y mejorardn las estructuras de Jos controle:
haciendo posible la consecucion del éxito, ya que en caso contrario el efecto en lo

controles internos serd desfavorable para la empresa.
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.1 ESCASAS CONDICIONES PARA UNA ADECUADA SEGREGACION DE
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

Al no haber una adecuada organizacion previo a la aplicacion del sistema de codigo de
barras, no permitird una fijacién efectiva de responsabilidades, mucho menos una
adecuada segregacidn de funciones; por tanto antes de aplicar el sistema, se debe
planificar la forma, de como, cuando y quiénes realizaran ei proyecto, previamente se
debe tener claro, la cantidad v calidad del recurso hurnano que llevaré a cabo la actividad,
y estratégicamente deben estar distribuidos dentro de uma jerarquia, y enterados de las
funciones especificas, asi como del grado de responsabilidad que implica lievar acabo sus
funciones, de tal manera que por medio el control interno se debe clasificar e identificar
claramente al personal que ordenard, autorizard y ejecutaran las transacciones y los

responsables del resultado de dichas operaciones.

Las posibilidades de llevar a cabo, sin limitaciones una correcta segregacion de funciones
v a la vez asignar responsabilidades dentro del personal técnico y administrativo, que
participar en el manejo, control y administracién de inventarios serén determinantes, ya
que permitiréa separar el que hacer contable con las actividades especificamente
administrativas, esto quiere decir que un empleado no debe ocupar més de un pueste en el
que tenga control de la contabilidad, y al mismo tiempo tenga injerencia en la parte
operativa, donde se genera la documentacién fuente que servira de soporte para los
registros contables; asimismo la recepeion de los productos no deben recaer en una sola
persona, una sola personz podré cometer errores voluntarios, mientras con dos o mds

personas se eliminara este riesgo.
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Tode lo antetior aplicado al caso de inventarios, conlleve que en la organizacion
planificacion se deben contemplar ia factibilidad de crear procedimientos que garantic
la seguridad, calidad y exactitud de los bienes, desde su recepeidn, ingreso a bodege
almacenamiento, hasta su despacho, a través de documentos totalmente sutorizados
aprobados por funcionarios o jefes competentes, con el objeto de obtener ia seguridad -
que las operaciones en inventarios y la contabilidad se lleven en forma adecuada
correcta, en ¢aso contrario habran limitantes y diferencias que dardn lugar a cantidad .
ajustes por diferencias entre ambos controles.

DEBILIDAD EN PROCEDIMIENTOS SOBRE REGISTROS Y SALVAGUARDA
DE ACTIVOS.

La incorporacién del sistema de codigo de barras en inventarios, lleva implicito
organizacién, planificacién e implantacidn de nuevos y mejores procedimient
operacionales, el no preverlos e implementarios oportunamente, tendrd como resulta
una debilidad de consistencia y seguridad razomable, sobre los registros y control
fisicos; por tamto es fundamental el estudio, analisis y determinacion de |
procedimientos y tipos de documentos que se usaran en la administracién de dick
codigos, ya sea en documentos de ingreso, salida, transferencias u otros que servirin
base para registros contables o awxiliares, que en todo caso causarin su efecto en
sistema contable; en tal sentido, se debe estudiar v tener ¢l especial cnidado de que cs
documento o formulario a utilizarse, cumpla con los principios de contabili
generalmente aceptados, reflejando en ellos, clarided en o informacion, revelaci

suficiente, consistencia y fortelecimiento en el control interno; por ejemplo, numeraci
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impresa en los formularios, que permitira la realizacién de cortes de formas, ademas es
importante las respectivas autorizaciones de las autoridades competentes, mediante firmas

y sellos en dichos documentos.

La existencia y emisién de documentos evidencian los movimientos de inventarios,
soportan documentatmente los registros contables y auxiliares, enriquecen la consistencia
de los registros e informes; para los encargados de Jas bodegas es ademds una garantia
para respaldar sus registros de ingresos y egresos, permitiéndoles mostrar en cualquier
momento que sus recepeiones y despachos son sobre la base de documentos suficientes y
competentes, y que los distintos registros que se deriven de ellos pueden considerase

confiables.

Cuando se cuenta con procedimientos operativos bien definidos, genera las condiciones
para obtener registros de la misma calidad, garantizando ademés la proteccion y
salvaguarda de los actives, en este caso el rubro de inventanios es parte del activo
circulante de la empresa y es muy susceptible a robos, por lo tanto si no se planifica la
puesﬁ en marcha de cada uno de los aspectos mencionados anteriormente, se corre €l

riesgo no solo de robos en inventarios sino de otras pérdidas por emores y malos

controles.

OTROS RIESGOS DE DEBILIDAD CONTABLE AL NO PLANIFICAR
ADECUADAMENTE LA INCORPORACION DEL SISTEMA,

Si se incorpora un sistema de codigo de barras en el rubro de inventarios, sin realizar

previamente una depuracién de los bienes en mal estado y obsoletos, una clasificacion
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adecuada en funcion de naturaleza, volumen, almacenamiento y lo que es mas grave aly
si no se efectia anticipadamente una conciliscion entre saldos fisicos y contables; debid
al tamafio de la empresa y al millonario rubro de inventarios, implicard una serie d
dificul:ades no solo para los que controlan directamente el inventario, sine también par
los que efectlian fiscalizaciones internas y externas, con el riesgo de obtener una opinié
desfavorable sobre los estados financieros, en el caso de no poder efectuar una evaluacio
del inventario en sus controles fisicos y contables, debido a la imposibilidad de realiz:
recuenios fisicos de bienes sin control y por otro lado registros contables incompatibie
con la realidad de! inventario; lo que para una suditorfa externa conlleva a no pedt
pronunciarse scbre la razonabilidad de dicho rubro y se veria obligada a no poder emit

una opinién limpia sobre los estados financieros de 1a empresa,

Los controles internos administrativos y contables juegan un papel importante, ¢
cualquier unidad empresarial, v en este caso en el rubro de inventarios, son d¢
actividades distintas pero no excluyentes, puesto que jos controles internc
administrativos son el punto de partida de los controles internos comtables, porque
mayor eficiencia y eficacia operacional, permitird mayor confiabilidad de los registr
financieros. Se comprueba entonces que para lograr los objetivos gensrales y especifico
todo ¢l sistema debe estar dirigido al cumplimiento del conjunto de normas relacionad
con ia planificacién, organizacion, sistematizacidén, observancia de requisitos; previo a |
gjecucion del proyecto, pues unas onzas de cuidado en planificar ¥ orgenizar |
introduccidn del sistema de cédigo de barras en el rubro de inventarios, son de may

velor, que toneladas de decisiones equivocadas y precipitadas.



CAPITULO VI

CASO PRACTICO

\PLICACION DEL CODIGO DE BARRAS EN INVENTARIO DE UNA BODEGA DE
TRANSMISIONES DE UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

1 PROPOSITO

El propésito de presentar en forma practica la aplicacion del sistema de codigo de bamas
en inventarjo de una empresa de telecomunicaciones, especificamente en una bodega de
transmisiones, es para ilustrar de mejor forma el modefo de organizacion y planificacién
de las distintas actividades, la observancia y cumplimiento de las principales fases logicas
del proceso, previo a la introduccién del mencionado sistema. Asimismo se podra apreciar
la variedad de informacion que se puede aprovechar en el codigo de barras, con Iz cual
se facilita la administracion de inventarios y se fortalece el contro} interno, toda vez que

¢l proyecto sea coordinado y ejecutado por personal competente.

Se decide a través de Gerencia General, incorporar dentro del inventario de ]a empresa, la
aplicacién del codigo de barras en una bodega de repuestos y equipos de transmision, para
e} efecto se organiza y se nombra una comision, integrada por empleados de auditoria
interna, contabilidad, compras, técnicos en materales, seguridad industrial, y del
departamento de almacenes y bodegas, coordinada por un experto en aplicacion del
sistema de codigo de barras. La comision se retne para afinar estrategias y luego se
presenta en la bodega de transmisiones, para realizar un diagnéstico general de la misma,

y con base a ello el coordinador elabora un plan de trabajo, donde se contempla una
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segregacion de actividades, desde la preparacion para efectuar el conteo, hasta I
aplicacién del nuevo sistema de identificacion, sobre la base de la logistica que se plante
en ¢l capitulo IT1 de la presente tesis, a efecto de introducir exitosamente €] nuevo sistem
de identificacion; en seguida se indican algunas actividades del plan de trabajo, previo
listar la presentacion de los productos para la asignacion de los respectivos cddigos d

barras.

1

e Planificacion y organizacién gerencial: Consiste en la participacion directa de |
gerencia donde asume la responsabilidad y toma la decision mediante ur
planificacion y organizacion estratégica en procedimientos técnicos y administrativi
incorporar ¢l sistema de codigo de barras, para la cual integra y nombra una COMisic

selecta, dirigida por un profesional experto en €l caso.

o Diagnostico general: Son las visitas y las inspecciones oculares sobre todas i
particularidades de los elementos humanos y fisicos que formaran parte del proyecto,
efecto de formarse juicios y criterios bien definidos para formular un plan de traba

completo y sin errores para garantizar la culminacién exitosa del proyecto.

e Almacenamiento adecuado: Consiste en la técnica y el cuidado de ubicar ca
producto en el lugar adecuado de acuerdo a su naturaleza, tamafio, observando que s
beneficioso desde la conservacion de su calidad, facilidad de localizacion, cont
despacho, ahorro de espacio, sefializacion y otras caracteristicas relacionadas con

buen almacenamiento.
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« Toma de inventario fisico; consiste en determinar la exactitud del inventario, permite
conciliar los saldos fisicos y contables, mediante depuraciones y ajustes sobre
productos obsoletos, en mal estado y diferencias por errores de procedimientos
operativos, derivados de debilidades en el control interno. Es una fase imprescindible
para emigrar saldos reales bajo el control de otro sistema.

» Ajustes contables derivados del inventario: Es la fase operativa y de gjecucion al
asentar las partidas contables derivada del inventario fisico realizado.

e Evacuacion fisica y baja contable de bienes obsoletos y en mal estado: Es la limpieza
que se realiza dentro del rubro de inventarios, mediante la separacion y exclusion en
forma definitiva de los productos que técnicamente no son de utilidad para la empresa.

e Determinacién e implementacion del material de empaque: Es la fase preparativa de
disefiar ¢ implementar técnicamente materiales de empaques apropiados a los
productos, en funcién a su naturaleza, tamafo y ubicacidn, a efecto de no tener
ninguna dificultad al momento de aplicar el simbolo del codigo de barras.

¢ Determinacion funcional de 1a unidad de medida: Consiste en determinar de acuerdo a
las practicas mas usuales y neccesidades propias de la empresa, para comprar,

almacenar y despachar los productos que conforman su inventario.

El presente capitulo pretende mostrar la aplicacion de algunas de estas actividades
bésicas, de esa cuenta se indica el resultado del inventario fisico practicado al 31 de
diciembre de 1999, la depuracién del mismo, mediante la separacion de los productos en

buen estado, en mal estado, obsoletos y productos con diferencia de saldos, con el
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propdsito de no aplicar innecesariamente codigo de barras en productos que no deben

formar parte del inventario en buen estado.

TOMA DE INVEXTARIO FISICG

Para-ia toma fisica de inventario se utilizé como metodologia la colocacion de marbete:
en cada uno de los productos, se formé tres grupos para el conteo, tomando de la bodeg:
codigos y descripciones de los productos, y bajo ciertos supuestos las cantidades 3
precios para respetar la confidencialidad de la empresa, en tal sentido, a continuacion st
muestra el resuttado en cuatro rubros, los cuales son: Productos en buen y mal estado

obsoletos y productos con diferencia de saldos.

6.2.1 PRODUCTOS EN BUEN ESTADO

Los saldos de los productos que se muestran en esie inventario, s¢ encuentran totalment
conciliados entre 1o fisico v o contable, ya que es el resultado final después de efectuz
las depuraciones pertinemtes, que consistieron en bajas contables por la sepatacion d
productos en mal estado por dafios, obsoletos porque ya mo responden a la tecmolog
moderna, y ajustes contables por diferencias de saldos; por consiguiente se presenta ¢

inventario de productos en buen estada.

CODIGO EXISTEN. § PRECIO PRECIQ
ACTUAL | DESCRIPCION T UM, | AL3112%9 UNIT. TOTAL
MOD22 MEDIDOR DE POTENCIA 50 KU INIDAD 2 97.56 195
B0O5S BOBINA MOLDER 24-83884G08 UNIDAD 5 1.25 6.
A0040 ANTENAS YAGUI 150 MHZ UNIDAD 6 1,305.53 7.833,
C109% CONECTOR HRF 508 UNIDAD 7 78.24 547,
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CODIGO i EXISTEN. | PRECIO | PRECIO
ACTUAL DESCRIPCION M, i AL 31/12/99 UNIT. TOTAL
10028 UNIDAD AMPLIFICADOR 12487 UNIDAD 7 4512 315.84
0231 UNIDAD OSCILADOR DE 3.825KHZ UNIDAD 7 97.35 681 45
C1136 CONTACTO 4029840 F3 GE. UNIDAD 11 224.12 2,465.32
Ciia4 CONVERTIDOR B 24V ENG 40967 UNIDAD 12 64.12 769.44
EQ006 EQUIPO DE MEDICION AL 10MHZ M 24937  UNIDAD 12 12542 1,501 .44
T0405% TRANSISTOR IN30T3B UNIDAD 12 97.45 1,169.40
CDO39 CABLE DE PRUEBA 12078REP A PIN CHIF ROLLO 25 I3 78.89 1,025.57
Co038 CABLE DE PRUEBA ERICSON RPM 92905 ROLLO 75 14 nn 207.78
C1150 CONVERTIDOR DE FRECUENCIA 13785A UNIDAD 15 64.45 966.75
C1132 CONTACTO 39 5235103 UNIDAD 18 31.24 562.32
o228 CIRCUTTO INTEGRADO 15206216 UNIDAD Al 11345 2,382.45
A0062 ATENUADOR VARIABLE CH 8838 UNIDAD n 38.71 851.62
D064 DIODO 1901 0030 UNIDAL a3 9745 2,241.35
F0002 FILTRO DE CIRSTAL 12602 41§ 92F UNDAD 23 45645  10,498.35
ADD38 ANALIZADOR DE ESPECTRO HEWLTT UNIDAD 5 500.00 12,500.00
B0046 BOBINA 7488079-P40 UNIDAD 29 3.75 108.75
E0021 ESTABILIZADOR DE ENERGIA 130831 4 9V UNIDAD 31 44336 13,744.16
ADO42 ANTEMAS YAGUT 400 MHZ UNIDAD 32 834.86 26,715.52
FOO56 FILTRO PASA BANDA 8§ BA 1238A UNIDAD 32 94.15 3,012.80
G0013 GENERADOR DE SENAL (5 4 12.5GHZ) UNIDAD 32 35089 11.228.48
U246 UNDDAD OSCILADCR MU Z 4118 B UNIDAD 32 95.63 3,060.16
C1145 CONVERTIDOR B 24V ENG 40968 UNDAD 33 789,12 26,040.96
M3023 MEDIDOR DE POTENCILA 150 MHZ UNIDAD 33 69.45 2,291 .85
DO0G1 DIODO 1501 0025 UNIDAD u 36.45 1.239.30
Cons? CAPACITOR ACVDOZBL20XL UNIDAD 35 11524 4.033.40
C1097 CONECTOR NCM NM 63JACK UNIDAD EX] 12352 432320
TORS1 TRANSMISOR 5505 ATX 4182 MHZ UNIDAD 36 11348 4,085.28
uoa76 UNIDAD BICANAL FV S7282 T 6007 Al UNIDAD 39 96.45 3.761.55
U022% UNIDAD OSCILADOR DE 206HZ UNIDAD 41 78.65 322465
o037 CABLE DE PRUEBA ERICSONRPM 301-15  ROLLO 50 44 63.67 2,801.48
F0142 FUSIBLE | AMF NO TERMICO UNIDAD 44 66.64 293216




CODIGO } EXISTER. | PRECIO PRECT
ACTUAL i DESCRIPCION U. M. AL 35112799 UNIT. TOTA
0098 CAPACITOR ACVO00TYL UNIDAD 45 22836 10.271
C1135 CONTACTO 36 5935101 UNIDAD 45 33141 14,91
C1208 CAPACITOR DE TANTALIO 6 8UF 35V UNIDAD 45 9845 4,49
E0007 EQUIPO DE MEDICION AL 10MHZ M 24938 UNIDAD 45 495,15 2R
FO08%5 FILTRO PASA BANDA 466 BA 35C UNIDAD 45 87.21 392
FO057 FILTRO PASA BANDA 2 BA 12388 UNIDAD 45 9643 3,33
FOLlS FUENTE DE ALIMENT. PAC 0660239 UNIDAD 45 92.02 414
FO137 FUENTE DE ALIMT. PAC 0660293 UNIDAD 45 114,15 5,13
Go016 GENERADOR A104MHE DE SERAL S0KHZ UNIDAL 43 224,52 10,10
M0021 MEDIDOR DE POTENCIA 18GHZ UNIDAD 45 97.35 4,38
MO0T1 MODULOS DE RADIO 20025 A TX 372 MHZ ~ UNIDAD 45 11324 5,09
TOH06 TRANSISTOR 2N1132 UNIDAD 45 1945 3,57
A0035 ANALIZADOR DE ESPECTRO ARITSU UNIDAD 48 329.20 15,80
0234 CIRCUITO INTEGRADO 1820 0515 UNIDAD 54 78.45 423
C1093 CONECTORC 56 FANEC UNIDAD 54 22124 11,94
E0010 EQUIPO DE MEDICION AL 12MHZ M 24933 UNIDAD 54 78,45 4,213
TOO46 TARJETA DE CANAL 11 OK1 UNIDAD 54 96.45 520
A0033 ANALIZADOR DE ESPECTRO MOTOROLA  INIDAD 55 1,000.00 5500
BOMMS BOBINA 7888079-Pi6 UNIDAD 55 3.85 19
Foll6 FUENTE DE ALIMENTACION PAC 0660240  UNIDAD 56 64.52 3,61
170233 INIAD OSCILADOR DE 4KHZ UNIDAD 59 £7.52 398
E0018 ESTABILIZADOR DE ENERGIA 12899A UNIDAD 64 121.23 2,78
FO006 FILTRO DE CRISTAL CH 1260102852 KHZ ~ UNIDAD 65 78.51 5,1
FO053 FILTRO PASA BANDA 466 BA 38 UNIDAD 65 3511 2,28
G018 GENERADOR DE SENAL DE BARRIDO SM2  UNIDAD 69 64.78 4,46¢
AQ043 ANTENAS YAGUI 800 MHZ UNIDAD 72 74639 53,74
Ciz12 CAPACITOR DE TANTALIO 47 35V UNIDAD 74 96,45 7,1z
BOO47 BOBINA B4288079-P49 UNIDAD 78 2,60 i
Gou17 GENERADOR DE SERAL DE BARRIDO UNIDAL 79 96.45 161
Coo%4 CAPACTTOR 8200 PF 50V UNDAD 82 90.32 7.4
E0022 ESTABILIZADOR DE ENERGLA 63929 UNIDAD 82 22465 18.4:
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CoDIGO [ EXISTEN. | PRECIO | PRECIO

ACTUAL DESCRIPCION U.M. AL 311299 UNIT. TOTAL

o099 CAPACITOR ACVO0ITOOYL UNIDAD 85 12630 10.735.50
Co041 CABLE DE PRUEBA MaA 1.5 ROLLO 50 387 18.90 1.644.30
C0230 CIRCUITO INTEGRADO 18200304 UNIDAD 87 97.15 B452.05
c0235 CIRCUITO INTEGRADC 1820 0658 UNIDAD 89 92.45 $.228.03
E0009 EQUIPC DE MEDICION AL 10MHZ M 24940 UNIDAD 89 64.25 5,718.23
C0096 CAPACITOR 981336RD UNIDAD 92 22321 20,535.32
Co0335 CABLE DE FRUEBA DR %495 ROLLO 100 o3 3831 3,562.83
Cl213 CAPACITOR DE TANTALIO 10UF 35V, UNIDAD o4 78.12 7.343.28
CO0093 CAPACITOR BST226 RS 122 UNIDAD 95 11023 10,471.85
A0032 ANALIZADOR DE ESPECTROH P 25064 UNIDAD 96 845.76 £1,192.96
B0052 BOBINA CH9570 UNIDAD 96 54.65 5,245.40
C1214 CAPACTTOR DE TANTALIO 10UF 40V, UNIDAD 9 97.45 $355.20
FOll4 FUENTE DE ALIMENT. PAC 0660236 UNIDAD 96 73.16 7,023.36
F0143 FUSIBLE 1 AMP TUBULAR UNIDAD 96 §1.30 7.804.80
TO407 TRANSISTOR 2N1142 UNIDAD 96 7825 7.512.00
uoo2é UNIDAD AMPLIFICADOR (2) 28 BU 472A UNIDAD 96 115.45 11,083.20
Co036 CABLE DE PRUEBA DR- 92118 ROLLO 50 97 56.52 548244
0229 CIRCUTTO INTEGRADO 1820 0217 UNIDAD 98 97.02 9,507.96
Cl1207 CAPACITOR ELECTROLICTICO 10UF 40V UNIDAD 0% 37.26 365148
E0008 EQUIPO DE MEDICION AL 10MHZ M 24939 UNIDAD a8 642.34 62.94932
FO005 FILTRO DE CRISTAL CH 12601 A 84 08 UNIDAD o8 4543 4,457.04
FO1i8 FUENTE DE ALIMENT. PAC 0660300 UNIDAD 93 11048 14,827.04
TO047 TARJETA DE CANAL 12 UNIDAD 98 93.45 £.158.10
U029 UNIDAD AMPLIFICADOR 60 28 BU 832A UNIDAD 98 6345 6.218.10
0042 CABLE DE PRUEBA MV L5 ROLLO 23 105 36.36 381780
To408 TRANSISTOR IN184 UNIDAD 105 11052 11,604.60
T0893 TRANSMISOR DE FREC. 12341 ATX 1713 UNIDAD 107 79.58 2.515.06
BOD53 BOBINA D11H-D00S3 UNIDAD 108 17.65 1,906.20
E0020 ESTABILIZADOR DE ENERGIA 115A18V UNIDAD 110 223.09 24.539.9¢
TORYD TRANSMISOR 12470 A TX 4202 5§ MHZ UNIDAD 111 115.89 32.863.79
A0034 ATENUADOR COAXIAL PARA 11 DB UNIDAD 112 445.00 49.840.00
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CODIGO EXISTEN. | PRECIO PRECTI
ACTUAL l DESCRIPCION U.M. | AL 3111299 UNIT. TOTAL
C109% CONECTOR NEC 1015 Z 27 UNIDAD 112 9745 10.914
C1133 CONTACTE 3% 5784101 UNIDAD 112 7942 8,895
E0019 ESTABILIZADOR DE ENERGIA 10621 A 18V UNIDAD 112 456.45 51,122
yooso UNIDAD AMPLIFICADOR 9214B UNIDAD 152 79.51 8,903
U007 UNIDADBICANAL FV 57281 T 6067 Al UNIDAD 113 7245 3,186
U008 UNIDAD BICANAL SERALIZACION 3H UNIDAD 114 79.45 9,057
To894 TRANSMISOR DE FREC. 12341 A TX 174) UNIDAD 117 97.36 11,391
Fao07 FILTRCTE CRISTAL CH 12611 3100 KHZ UNIDAD 123 9743 11,98¢
TS0 TARJETA DE CANAL 132 BU 1282 UNIDAD 123 96.85 11,912
uo079 UNIDAD BICANAL SENALIZACION $7282  UNIDAD 124 97.45 12,082
Co100 CAPACTTOR C9145X5101} UMIDAD 125 12250 15,312
Co232 CIRCUITO INTEGRADO 1820 0375 UNIDAD 125 34512 43,140
Cl148 CONVERTIDOR DE FRECUENCIA 10776A UNIDAD 125 23812 28,890
D2 DIODO 190) 0026 UNIDAD 128 97.45 12,181
F0145 FUSIBLE % AMP TERMICO UNIDAD 125 45.63 5,703
U021 UNIDAD OSCILADOR 70MHZ 10629 UNIDAD 125 79.45 9,031
€1149 CONVERTIDOR DE FRECUENCIA 124634  UNIDAD 126 119.45 15,08¢
MOC68 MODULOS DE RADIO 20025 A TX 363MHZ ~ UNIDAD 126 67.29 8,474
Up225 UNIDAD OSCILADOR 80E 16 BU 93EC UNIDAD 126 82.46 10,385
0033 CABLE DE PRUEBA BNC MH ROLLO 23 128 15,77 2,018
T0048 TARJETA DE CANAL 132 BU 128G UNIDAD 145 95.46 13,84]
o043 CABLE DE PRUEBA PG 616 ROLLO S50 150 37.48 5622
BOGS4 BOBINA L2:19*1158%4 UNIDAD 152 3380 571
MO0G69 MODULOS DE RADIO 20025 A TX 368 MHZ ~ UNIDAD 156 9378 14,62
o044 CABLE DE PRUEBA RPT 14802 ROLLO 50 200 67.32 13,464
FD146 FUSIBLE % AMP TUBULAR UNIDAD 224 78.25 17,528
uoo2s UNIDAD AMPLIFICADOR (1) 28 BU 457A UNIDAD 228 75.03 16,881
MOBT0 MODULOS DE RADIO 20025 A'TX 386 MHZ  UNIDAD 232 9123 21,168
U0220 UNIDAD OSCILADOR 2500/BU 288 UNIDAD 236 32,15 7,583
0233 CIRCUTTO INTEGRADO 1820 0475 UNIDAD 321 42.12 13,5
G019 GENERADOR DE SERAL DE BARRIDO UNIDAD 321 95,78 30,748
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CODIGOD EXISTEN. PRECIO PRECIO
ACTUAL DESCRIPCION UM AL 31/12%9 UNIT. TOTAL
M0067 MODULOS DE RADIO 20025 A TX 360 MHZ  UNTRAD 3m 96.14 30,957.08
C023t CIRCUTTO INTEGRADO 18200370 UNIDAD 325 8945 29071.25
U0226 UNIDAD OSCILADOR BN 16 BU 93C UNIDAD 331 6345 21.001.95
10078 UNIDAD BICANAL SENALIZACION 2H UNIDAD 334 97.45 32,548.30
TOB92 TRANSMISOR DE BAJA FRECUENCIA 1916 UNIDAD 363 46.89 17,114.85
BO04S BOBINA 85MH420020073 UNIDAD 4] 575 153575
D063 DIODO 1901 0029 UNIDAD 453 35.78 16,136.78
FOl44 FUSIBLE 1 AMP TUBULAR 125V UNIDAD 45] 89.45 40,341.95
A0053 ATENUADOCR DE 10 DB UNIDAD 453 3000 13,590.00
AD034 ANALIZADCR DE ESPECTRO 10CHZ UNIDAL 439 370.00 169,830.00
TOa04 TRANSISTOR 2N1022 UNIDAD 546 67.56 36,887.76
FO00! FILTRO DE CRISTAL 47813 F 1 F 60 UNDAD 564 25.15 13.056.60
DO06S DIODO 1903 0033 UNIDAD 654 96.78 63.294.12
BOO49 BOBINA 942-0630-568 UNIDAD 665 335 249375
T0049 TARJETA DE CANAL 132 BU 128H UNDAD 691 93.45 64,573.95
BO051 BOBINA 942-06305666 UNIDAL 752 4.70 353440
MOg24 MEDIDOR DE POTENCIA 900 MHZ UNIDAD 778 97.58 75.917.24
BOOSO BOBINA 942-0630.569 UNIDAD 878 1.75 1,536.50
1088 CONECTOR 4029 840 P2 UNIDAD 954 62.15 59,.291.10
C1i34 CONTACTC 39 53335504 UNIDAD 963 74 45 23,545.38
FOO54 FILTRO PASA BANDA 466 BA 35B UNIDAD 965 30.12 29.065.80

2.2 PRODUCTOS EN MAL ESTADO

La participacién del personal competente en este inventario, técnicos conocedores de

repuestos y equipos de transmisién, permitié limpiar el inventario de productos, que

inicamente ocupaban espacios fisicos dentro de la bodega, ya que por mal estado son




inservibles para la empresa; sustentado por dictimenes fueron separados del inventar

fisico y trasladados a una bodega de bajas, dichos productos se listan a continuacion:

CODIGO ! EXISTEN, | PRECIO PRECI(
ACTUAL i DESCRIPCION U.M. AL 31112/99 DUNIT. TOTAL
B0O26 BOBINA 24-5716G02 UNDAD 1 7.5) 7
Co21i CIRCUTTO INTEGRADO G5340-8000% UNIDAD 4 3544 1,417
o224 CIRCUTTO INTEGRADO 1820 0075 UNTDAD 8 94,54 756
0221 CIRCUTTO INTEGRADO 1820 0058 UNIDAD 9 2244 2,019
COD&Y CAPACITOR 10UF 50V UNIDAD 10 127.50 t,275
0019 CABLE DE CONEXION 0108GE ROLLO 50 12 30.75 369
o027 CABLE DE PRUEBA 4047-N2160 ROLLO $0 12 27.50 330
CO030 CABLE DE PRUEBA BNC 3CVC] ROLLO 50 15 43.43 651
Co013 CABLE DE CONEXIGN 01088L ROLLO 25 18 3075 553
C008% CAPACITOR 5496267P14 UNIDAD 18 51.52 1,035
o032 CABLE DE FRUEBA BNC BM: HP ROLLO 78 1% 1336 633
0225 CIRCUITO INTEGRADO 1820 0145 UNIDAD 23 94.45 2,175
Co015 CABLE ALIMENTACION ROLLOTS 25 16.10 402
Conl7 CABLE COAMIAL W 144-33 1448-1 ROLLOVSD 25 14.65 356
0021 CABLE DE CONEXION 01088 ROLLO 50 25 30,33 758
Coot2 CABLE 2X CONECTOR BALANCEADO ROLLO 25 28 195.60 5476
BOO3Y BOBINA 24-84413D14 UNIDAD 29 209 &t
BOO36 BOBINA 24-8441913t3 UNIDAD 30 3.84 HH
BO043 BOBINA 74880759-P09 UNDAD 32 7.85 251

o214 CIRCUITO NTEGRADO 05340-80012 UNIDAD 32 021,14 31,304

ADO02 ACCESORIO C 40 CONEXION UNIDAD 34 732 24%

o227 CIRCUTTO INTEGRADO 1820 0214 UNIDAD 33 97.45 3410

Cooss CAPACITOR 1000VCW UNIDAD 37 51.55 1,907

BOO4o BOBINA 24-84972%5 UNDDAD 39 3.75 14¢

Co016 CABLE COAXIAL W 144-331447-1 ROLLO 25 40 18.70 744

B0042 BOBINA 24-84972XA47 UNIDAD 41 530 21

Co0213 CIRCUITO INTEGRADO 05340-8001 1 UNIDAD 45 7825 3,52
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CODIGO | EXISTEN, | PRECIO PRECIO

ACTUAL t DESCRIPCION UM AL 31/12/99 UNIT. TOTAL

BOO41 BOBINA 24-84972°46 UNDAD 55 256 15950
Co023 CABLE DE EXTENSION 3 BB 18 ROLLD 50 35 123.14 6,772.7¢
Coo3t CABLE DE PRUEBA BNC BM2 ROLLO 50 57 41.35 2,698.95
BOO28 BOBINA 24-82835G15 UNIDAD 59 222 130.98
0026 CABLE DE PRUEBA 3CV CJ ROLLO 50 60 17.75 1,065.00
C0226 CIRCUITO INTEGRADO 1820 0158 UNIDAD 61 79.45 4,846.45
BOO32 BOBINA 24-838840(13 UNIDAD 63 1.25 78.75
BOO27 BOBINA 24-82135G08 UNIDAD 65 2.36 153.40
Co212 CIRCUTTO INTEGRADO 05340-8001C UNIDAD 65 $0.62 5,825.30
0093 CAPACITOR 71300348-P3 UNIDAD 67 75.50 5,058.50
0020 CABLE DE CONEXION 0108R ROLLO 25 e 30.78 2,154.60
C0014 CABLE 2XBNC075 ROLLO 50 75 87.79 §,584.25
BOO31 BOBINA 24-83857G15 UNIDAD 78 1.81 [41.18
BOO33 BOBINA 24-83884G06 UNTDAD 78 1.25 97.50

w23 PRODUCTOS OBSOLETOS

La intervencion del personal técnico en este inventario, especializades en equipos de

transmisién, permitié depurar el inventario de varios productos, que por su estado de

obsolescencia son inservibles para la empresa, sustentado por dictémenes fueron

separados del inventario fisico y trasladados a bodegas en desuso, dichos productos se

listan a continuacién:

CODIGO EXISTEN. PRECIO PRECIO
ACTUAL DESCRIPCION U. M. AL 3171299 UNIT. TOTAL
Co013 CABLE 2XBNC UNA PANTALLA ROLLO 50 %0 2045 6.436.00
BO03S BOBINA 24-83977B01 UNIDAD 82 1.81 148.42

CETERE
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CoDIGO

EXISTEN. | PRECIO PRECI]
ACTUAL DESCRIPCION U.M. |AL311299 | UNIT. TOTAL
Co074 CAPACITOR 19A116080P1 UNIDAD 87 2530 2204,
C0086 CAPACITOR 5491271-P106 UNIDAD 88 133.50 11,748.
0028 CABLE DE PRUEBA AGC-12078RBP ROLLC 75 94 1873 3642
Co215 CIRCUITO INTEGRADO 11C%0DC UNIDAD 95 64.54 6131,
C0025 CABLE DE EXTENSION 5 BB 461 ROLLG 23 98 113.75 11,147
C0084 CAPACITOR 4800 FF UNIDAD 9§ 11820 13,583,
C0029 CABLE DE PRUESA BMZ ROLLG 50 98 47.13 4618,
Coo92 CAPACITOR 55TA 685RS UNIDAD 98 65.23 6392,
CO075 CAPACITOR 19A1316080P105 UNIDAD 100 43.45 4,345
Co0%2 CAPACITOR 300321 UNIDAD 107 85.96 9197,
o085 CAPACITOR #5T225F5 MF UNIDAD 110 225.50 24,805,
ADO09 AISLADOR 14 - 865854 UNIDAD 112 209.00 23,408,
Co091 CAPACITOR 5ST47SRS UNIDAD 112 95.56 10,762
Co0s7 CAPACITOR $496267P3 UNIDAD 117 12025 14,065,
BO029 BOBINA 24-82835G14 UNIDAD 123 4,17 512.
BOO34 BOBINA 24-83961B03 UNIDAD 123 361 444,
Co240 CRCUTTO INTEGRADG 028-A0270 UNIDAD 123 4675 3,750,
0223 CIRCUITC INTEGRADCQ 1820 0070 UNIDAD 123 96.45 11,863,
Co219 CIRCUTTC INTEGRADO 1816 0004 UNIDAD 125 11245 14,056.
o089 CAPACITOR 5496267P15 INDAD 125 80.52 10,065.
Ca210 CIRCUTTO INTEGRADC 1816 0184 UNIDAD 126 117.15 14,760,
CO07¢ CAPACTTOR 1134-375 UNIDAD 150 78.15 11,722,
ADDIT ALICATE DE LINIERO LINIDAD 154 1151 5,772,
0050 CAPACITOR $496267P9 UNIDAD 155 80,54 12,483
C0218 CIRCUITO INTEGRADC 1B16 0003 UNIDAD 156 7845 12.238.
ADD2R AMPLIFICADOR TLE-5442 A UNIDAD 189 8132 15,368,
Co0z4 CABLE DE EXTENSION 5 BB 30 ROLLO 50 213 122.15 26,017,
B0044 BOBINA 7488079-P13 UNIDAD 222 2.25 499.
A0DOS ACOPLADOR DIRECCIONAL S 28084 UNIDAD 223 28050 62,640,
0073 CAPACITOR 16-141PF UNIDAD 224 75.20 16.844.
Coo71 CAPACITOR 11545503P1 UNIDAD 225 80.79 18,177



CODIGO EXISTEN. PRECIO PRECIO

ACTUAL DESCRIPCION | UM AL3IIZAY UNIT. TOTAL

B0G39 BOBINA 24-84972A43 UNDAD 236 235 534.60
co222 CIRCUTTO INTEGRADC 820 0069 UNIDAD 321 8745 28,071.45
C0072 CAPACITOR 1194560392 UNIDAD 330 2530 2.349.00
ADDO4 ACOPLADOR DIRECCIONAL ARITSU UNIDAD 456 135.00 61,560.00
BO030 BOBINA 24-83601K01 UNIDAD 456 2.50 1.140.00
BOO3% BOBINA 24-84881 V04 UNIDAD 456 280 1.276.80
C0216 CIRCUITO INTEGRADO 14012 BCP UNIDAD 456 87.45 39.877.20
Co022 CABLE DE CONEXION 0162 ROLLO 75 534 13023 69,542.82
Vo016 VOLTIMETRO HP. 0547 A 22615 UNIDAD 535 125.50 66,875.00

.4 PRODUCTOS CON DIFERENCIAS DE SALDOS

Al investigar las causas de las diferencias de saldos encontrados, se determind que

contablemente 1o s¢ habian operado algunas requisiciones y entradas de almacén,

provocando en algunos codigos el aumento y en otros disminucién de saldos, situacién

que fue corregida por el departamento de contabilidad que participd en dicho inventario

fisico. A continuacion se muestra el listado de los productos con diferencias de saldos.

CODIGO CONTAB. | FISICO PRECIO | PRECIO
ACTUAL DESCRIPCION AL3112/9 | AL 331296 | DIF. | UNIT. TOTAL
M0022 MEDIDOR DE POTENCIA 50 Ki¥ 2 4 -2 97.56 195,12
BO0SS BOBINA MOLDER 24-83884G08 5 8 -3 125 3.75
AD040 ANTENAS YAGUL 150 MHZ 6 3 3 1,305,533 3,916.5%
Ci0%9 CONECTOR HRF 508 7 10 -3 78.24 -234.72
uUo028 UNTDAD AMPLIFICADOR 12487A 7 2 5 4512 22560
10231 UNIDAD OSCE-ADOR DE 3.825KHZ 7 4 3 §7.35 29205
C1136 CONTACTO 4029840 P3 G.E. 1 10 1 0412 22412
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CODIGO g CONTAB. | FISICO i PRECIO i PREC
ACTUAL : DESCRIPCION AL 31/12/99 | AL 3312199 | DIF. | UNIT. % TOT:
Cl144 CONVERTIDIOR B 24V ENG 40967 12 18 6 64.12 38
E0006 EQUIPO DE MEDHCION Al 1OMHZ M 24937 12 5 7 125,12 87
TO405 TRANSISTOR 2NI1G73B 2 18 -7 97.45 -68.
0039 CABLEDE PRUEBA |2078REP A PIN CHIF 13 23 10 78,89 T8
CO038 CABLE DF PRUEBRA ERICSON RPM 92503 14 15 -1 21.27 -2
C1i50 CONVERTIDOR DE FRECUENCIA 137854 15 25 B 64.45 64
C1132 CONTACTC> 39 52351.0) 1% i3 kS 3124 15
Co228 CIRCUITO INTEGRADO 1820 0216 21 7 14 113.4% 1,58
ADO62 ATENUADOR VARIABLE CH BE38 22 3 19 43871 73
DOoDs4 DIODO 1901 0030 23 3 20 47.45 1,94
FOO02 FILTRC DE CRISTAL 12602 411 92F 73 32 9 456,45 4,10
AD038 ANALIZADOR DE ESPECTRO REWLTT 25 32 -7 50000 -3,50
BO0M46 BOBINA 7488079-P40 29 é 23 3.75 g
E0021 ESTABILIZADOR DE ENERGIA 130831 A 9V 33 35 - 44336 1,77
A0042 ANTENAS YAGU 400 MHZ 32 5 27 23486 2254
FOOs6 FILTRO PASA BANDA B BA 22384 32 39 -7 $7.15 -6
GOD15 GENERADOR DE SENAL (5 4 12.5GHZ) 32 i3 19 35089  6.66
U046 UNIDAD OSCILADOR MU Z 4115 B 32 4] -9 95.63 -86
Cl14% CONVERTIDOR B 24V ENG 40958 33 45 -12 789,12 .946
M0023 MEDIDOR DE POTENCIA 150 MHZ 33 35 «2 £7.45 -13
Doos1 DIODO 19010025 34 50 -16 36.4% -58
Co0%87 CAPACITOR ACVOD2BL20XT. 335 57 «22 11524 -2,53
C1057 CONECTOR NCM NM 63JACK 35 59 -24 12352 .29
T08%! TRAMSMISOR 15505 ATX 4182 MHZ 38 31 3 115.48 i6
uoo7s UNIDAD BICANAL FV §7282 T 6007 Al 39 18 21 8645 2,02
vozze UNIDAD OSCILADOR DE 20GHZ 41 63 .12 7865 1,73
CO057 CABLE DF FRUERA. ERICSON RPM 301415 44 &3 -2l 6347 -1,33
FO142 FUSIBLE | AMP NO TERMICO 44 65 -21 66,64 -1,30
CO098 CAPACITOR ACVO0207YL 45 14 3] 22836 707
C1138 CONTACTO 39 5035K01 45 12 33 33141 1093
C1208 CAPACITOR DE TANTALIO 6.8UF 35V 45 75 230 9845 -295



CODIGD CONTAB. | FISICO l PRECIO | PRECIO

ACTUAL DESCRIPCION AL 3VI2/99 | AL 3”32!99! DIF. | UNIT. | TOTAL

EOO07 EQUIPO DE MEDICION AL 10MHZ M 24938 45 T8 33 49515 -16.33995
FO055 FILTRO PASA BANDA 466 BA 35C a5 78 -33 $7.21  -287793
FDOST FILTRO PASA BANDA 8 BA 2238B 45 80 =35 9643 337505
FOL15 FUENTE DE ALIMENT. PAC 0660239 45 62 -17 9202 -1564.54
F0117 FUENTE DE ALIMT. PAC 0660293 45 ] 37 11415 422355
GOOL6 GENERADOR DE SENAL 50KHZ AL04MH 45 83 -43 12452 9,654,536
MO021 MEDIDCR DE POTENCIA 18GHZ 45 72 27 9735  -2,628.45
M0O071 MODULOS DE RADIO 20025 A TX 372 MHZ 45 93 -50 11324 -5,662.00
T0406 TRANSISTOR ZN1132 45 61 -16 7945 127120
ADD3S ANALIZADOR DE ESPECTRO ARITSU 48 2] 27 32020  8,888.40
CO234 CIRCUTTO INTEGRADO 1820 0515 54 26 28 7845 2,196.60
CHo93 CONECTOR C 56 FANEC 54 98 44 22121 97334
E0010 EQUIPO DE MEDICION Al 12MHZ M 24933 54 100 -46 7845  -3,608.70
To048 TARJETA DE CANAL 11 OKJ 54 107 -53 09545  -5,111.85
ADD33 ANALIZADOR DE ESPECTRO MOTOROLA 55 110 55 1,000.00  -55,000.00
BO045 BOBINA TR8B079-P16 55 112 -57 335 -202.35
FO116 FUENTE DE ALIMENTACION PAC 0660240 36 112 -56 6452 361312
0233 UNIDAD OSCILADOR DE 4KHZ 59 117 =58 6752 -3516.16
EGQIS ESTABLIZADOR DE ENERGLA 12899A 64 123 -59 {2123 -7,152.57
F0006 FILTRO DE CRISTAL CH 126010 2852 KHZ 65 123 -58 7851 455358
F0033 FILTRO PASA BANDA 466 BA 35* &5 123 -58 3511 -2.036.38
G018 GENERADOR DE SENAL DE BARRIDO SM2 69 46 23 64.78 1.489.94
AB043 ANTENAS YAGU1 800 MHZ 72 64 8 14633 597112
Cl1212 CAPACITOR DE TANTALIQ 47 35V 74 72 2 96.45 192.90
BO047 BOBINA 84B8075-P49 78 %6 -18 260 -46.80
GooLy GENERADOR DE SENAL DE BARRIDO 79 150 =71 9545 684795
Co00%4 CAPACITOR 8200 PF 50V 82 154 -12 9032  -6,503.04
E0022 ESTABILIZADOR DE ENERGIA 63923 82 155 =73 224465 -16,39945
o099 CAPACITOR ACV002T0O0YL 85 15 70 12630 8841.00
Co041 CABLE DE FRUEBA MA 1.5 87 64 23 18.90 434.70
0230 CIRCUTTO INTEGRADX 1820 0204 87 11 76 57.15 7,383.40




CODIGO PCONTAB. | FISICO PRECH) | PRECI
ACTUAL DESCRIPCION AL 3V/I2/89 | AL 3171299 | DIF. | UNIT, TOTA
C0235 CIRCUTTO INTEGRADO 1820 9658 B9 19 70 9245 6471
E0009 EQUIPO DE MEDICION AL 10MHZ M 24940 19 17 72 6425 4626
Coude CAPACITOR 981336RD 92 224 -132 2232] -20463
Co03s CABLE DE PRUEBA DR §493 93 n 7 38.31 2,720
C1213 CAPACITOR DE TANTALIO 10UF 35V. 94 23 71 7812 5546
Coves CAPACITOR BST226'RS 122 95 32 63 11023 6544
AD032 ANALIZADOR DE ESPECTRO H P 25064 9% 158 62 84576 -52,437
80052 BOBINA CHS570 96 225 -129 54.65 7,049
Ci214 CAPACITOR DE TANTALIO 10UF 40V, 96 312 216 97.45 21,049
FOH14 FUENTE DE ALIMENT, PAC 0660236 % 32 64 7316 4,682
F0143 FUSIBLE 1 AMP TUBULAR 96 326 =230 8130 -18,699
TC407 TRAMSISTOR 2N1142 26 435 <339 T828  -25528
V0026 UNIDAD AMPLIFICADOR (2) 26 BU 472A 96 42 54 115.45 6,234

La toma del inventario fisico permitié obtener un inventario real y depurado, para
aplicacion del sistema de cddigo de barras; se revisaron las unidades de medida,
material de empaque, los ajustes contables por diferencias de saldos fueron corridos, .
tal manerza que los saldos fisicos y contables, estan totalmente conciliados, en tal virh

g5 ¢l momento adecuado para la incorporacidn del cédigo de barras.

Tal como se mencioné en la parte tedrica, se acudié al Instituto Guatemalteco
Codificacién —IGC-, para llenar los requisitos de registro sobre la base del tipo .
inventario, asi como su procedencia internacional; se determind 1a factibilidad de psar
sistema de codigo de barras, EL ESTANDAR EANUCC 128, no sblo por

reconocimiento v aplicacién @ nivel mundial, sino también, porgue permite a flexibilid

de adaptarle una serie de variables (informacidn) que se indican mds adelante, por tant



se obtuvo el codigo 740 que identifica al pais y €l 34578 para la empresa interesada, que
formarén parte del c6digo de cada uno de las presentaciones de los productos, asimismo
se acudid a las empresas proveedoras de hardware y software e impresion de barras, para

completar los elementos necesarios para el buen funcionamiento del sistema.

PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y SU CODIFICACION NUMERICA

Uno de los dltimos pasos fundamentales, previo a la incorporacién del sistema de
codificacion, es ordenar la presentacion de los productos, en tal sentido, la lista que se
presenta a continuacion, muestra la agrupacion de los mismos, segin la clase y en ese
orden deben ser almacenados en la bodega, o sea totalmente diferemte de cémo se
encontré al momento de realizar el inventario fisico; el codigo de barras supera esta
deficiencia por lo que a continuacién se presenta el inventario real y de utilidad en la
bodega de transmisién de la empresa de telecomunicaciones, bajo el nuevo sistema de
codificacién, que inicialmente se formard pare cada producto con los siguientes campos

de informacion, de la siguiente manera:

* Es la simbologia de barras propiamente del cédigo, que hard la compatiia impresora.

CODIGD | CODIGO | CODIGO DIGITO | SIMBOLOGIA
DESCRIPCION DEL PRODUCTO PAIS | EMPRESA PRC:?)EI}‘CTO CONTROL ?Ro%%;:m
ANALIZADGR DE ESPECTRO H P 2506* 740 34578 000} 9 *
ANALIZADOR DE ESPECTRO MOTOROLA 740 34578 0002 13
ANALIZADOR DE ESPECTRO 100HZ 740 34578 0003 3
ANALIZADOR DE ESPECTRO ARITSU 740 34578 0004 0
ANALIZADOR DE ESPECTRO HEWLTT 740 34578 0005 7
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T

CODIGO | CODIGD | CODIGO DIGITO | SIMBOLOG
DEL DEL
DESCRIPCION BEL PRODUCTO PAIS | EMPRESA | PRODUCTO | CONTROL | PRODUCT:
i ‘ .
AWNTEWNAS YAGU] 150-METZ 740 34578 GO0s 4
ANTENAS YAGLUT 400 MELZ 740 34578 0007 1
ANTENAS YAGUI 800 MRZ 740 34578 0008 8
ATENUADOR. DE 10 DB 740 34578 009 5
ATENUADOR COAXIAL PARA 11 DB 740 34578 0010 1
ATENUADOR VARIABLE CH 8838 740 34578 0011 [
BOBINA 788R079-P15 740 34578 0012 5
BOBINA 7488079-P4) 740 34578 0013 2
BOBINA R4R8079-P4S 740 34578 0014 9
BOBINA BSMH20020073 740 34578 NQ1S A
BOBINA 942-0630-563 740 34578 0016 3
BOBINA $42-0630-569 740 34578 0017 0
BOBINA 9420630656 740 34578 0018 7
BOBINA CH9570 740 34578 0019 4
BOBINA D11H-D0045 740 34578 0020 ]
BOBINA L2-19"115894 740 34578 0021 7
BOBINA MOLDER 24.83884G0B 740 34578 0022 4
CABLE DE PRUEBA BNCMH 740 34578 0023 1
CABLE DE PRUEBA DR 9455 740 34578 0024 3
CABLE DE PRUEBA DR 92]1B 740 34578 0025 3
CABLE DE PRUEBA ERICSON RPM 301-1% T4G 34578 o268 2
CABLE DE PRUEBA ERICSON RPM 92905 740 34578 0027 9
CABLE DE PRUEBA 12078REP A PIN CHIF 740 34578 0028 6
CABLE DE PRUEBA Ma 1.5 540 34578 0029 3
CABLE DE PRUEBA MV 1.5 740 34378 0630 9
CABLE DE PRUEBA PG 616 740 34578 0031 6
CABLE DF PRUEBA RPT 14802 740 34578 0032 3
CAPACTTOR 8200 PF 50V 740 34578 0033 0
CAPACTTOR BST226 RS 122 740 34578 0034 7
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CODIGO | CODIGO CODIGO BIGITO | SIMBOLOGIA
DESCRIPCION DEL PRODUCTO PAlS E EMFRESA | PRODUCTO | CONTROL ! PRO%EJIE?TO
i
CAPACITOR 981336RD 740 34578 0035 4
CAPACITOR ACVOG2BL20XL 740 34378 0036 1
CAPACITOR ACVO0Z07YL 740 34578 0037 8
CAPACITOR ACV002TOOYL 740 34578 0038 5
CAPACITOR C$145X51013 740 34578 0039 2
CIRCUTTO INTEGRADO 1820 0216 740 34378 0040 [
CIRCUTTO INTEGRADO 18200217 740 34578 0041 5
CTRCUTTO INTEGRADO 1820 0304 740 34578 0042 2
CIRCUITO INTEGRADO 18200370 740 34578 0043 9
CIRCUTTO INTEGRADO 1820 0375 740 34578 0044 6
CIRCUITO INTEGRADC 1820 0475 740 34578 0045 3
CIRCUITO ENTEGRADO 1820 0515 740 34578 0046 ¢
CIRCUITO INTEGRADOC 1820 0658 740 34578 0047 7
CONECTOR 4029 840 P2 740 34578 0048 4
CONECTGR € 56 FANEC 740 34578 0043 1
CONECTOR NEC 10152 22 740 34578 0050 7
CONECTOR NCM NM 63JACK 740 34578 0051 4
CONECTOR HRF 508 740 34578 0052 5
CONTACTO 36 5235L01 749 34578 0053 8
CONTACTO 39 5784101 740 34578 0054 5
CONTACTC 39 5334K04 740 34578 0055 z
CONTACTO 39 5929K01 740 34578 0056 9
CONTACTO 4029840 P3 G.E. 740 34578 0057 6
CONVERTIDOR B 24V ENG 40967 740 34578 0058 3
CONVERTIDOR B 24V ENG 40968 740 34578 0039 0
CONVERTIDOR DE FRECUENCIA 10776A 740 34378 0060 6
CONVERTIDOR DE FRECUENCLA 12463A 740 34578 0061 3
CONVERTIDOR DE FRECUENCIA 13785A 740 34578 0062 0
CAPACITOR ELECTROLICTICO LOUF 40V 740 34578 0063 7
CAPACTTOR DE TANTALIO 6.8UF 35V 740 34578 0064 4
CAPACITOR DE TANTALIO 47 35V 740 34578 (065 1
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11 CODIGO | CODIGO | CODIGO DIGITO sxbm&fc‘
DESCRIPCION DEL FRODUCTO FAIS | EMPRESA | PRODUCTO | CONTROL | PRODUCT!(
CAPACITOR DE TANTALIO 10UF 35V. 740 34578 0066 8
CAPACITOR DE TANTALIO 10UF 40V. 740 34578 0067 5
DIODC 1501 0025 743 34578 0068 2
DIODO 1501 0026 740 34578 0069 g
DIODO 1901 0529 740 34578 G070 5
DIODO 1901 9030 740 34578 0471 2
DIODO 1901 0033 740 34578 0072 9
EQUIPO DE MEDICION AL 10MHZ M 24937 740 34578 0073 6
EQUAPG DE MEDICION AL JOMHZ M 24938 740 34578 0074 3
EQUIPC DE MEDICION AL 10MHZ M 24939 740 34578 0075 0
EQUIPO DE MEDICION AL 10MHZ M 24950 748 34578 0076 7
EQUIPO DE MEDICION AL 12MHZ M 24933 740 34578 0077 4
ESTABILIZADOR DE ENERGIA 12899 A 740 34578 0078 1
ESTABILIZADOR DE ENERGIA 10623 A 18 740 34578 0479 i
ESTABILIZADOR DE ENERGIA 115418V 740 34578 0080 4
ESTABILIZADOR DE ENERGIA 130831 A 9 740 34578 0083 i
ESTABILEADOR TIE ENERGLA 63929 A 740 34578 0082 ]
FILTRO DE CRISTAL 47813 P 1 F 60 740 34578 0083 5
FILTRO DE CRISTAL 12602 411 92 F 740 34578 0084 2
FILTRO DE CRISTAL CH 12601 A 8308 740 34578 G083 9
FILTRO DE CRISTAL CH 126010 2852 KHZ 740 34578 0086 6
FILTRO DE CRISTAL CH 12611 3100 KHZ 740 34578 0087 3
FILTRO PASA BANDA 466 BA 35 A 740 34578 0088 B
FILTRO PASA BANDA 466 BA 35B 740 34578 0039 7
FILTRO PASA BANDA 466 BA 35C 740 34578 00% 3
FILTRO PASA BANDA £ BA 22384 740 34578 0091 - 0
FILTRO PASA BANDA 8 BA 22388 74D 34578 0052 7
FUENTE DE ALIMENT. PAC 0660236 740 34578 0093 4
FUENTE DE ALIMENT, PAC 0660239 740 34578 004 1
FUENTE DE ALIMENTACION PAC 0660240 240 34578 0093 8
FUENTE DE ALIMT. PAC 0660293 7410 34578 0056 5
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CODIGO | CODIGO | CODIGO DIGITO | $IMBOLOGIA
DESCRIPCION DEL PROBUCTO PAIS | EMPRESA | PRODUCTO | CONTROL PROI;)EUIEITO

FUENTE DE ALIMENT. PAC 0660300 740 34578 0097 2
FUSIBLE } AMP NG TERMICO 740 34578 0098 9
FUSIBLE { AMP TUBULAR 740 34578 0099 [
FUSIBLE ! AMP TUBULAR 125V 740 34578 C100 9
FUSIBLE % AMP TERMICO 740 34378 610t 6
FUSIBLE % AMP TUBULAR 730 34578 0102 3
GENERADOR DE SENAL (5 4 12.5GHZ) 740 34578 0103 0
GENERADOR DE SENAL 50KHZ A04MH 740 34578 0104 7
GENERADOR DE SENAL DE BARRIDO 740 34578 0103 4
GENERADOR DE SENAL DE BARRIDO SM2 740 34578 0106 1
GENERADOR DE SENAL DE BARRIDO 740 34578 0107 8
MEDIXR DE POTENCIA 18GHZ 740 34578 0108 3
MEDIDOR DE POTENCIA 50 KU 740 34578 0109 2
MEDIDOR DE POTENCIA 150 MHZ 740 34578 0110 3
MEDIDOR DE POTENCIA 900 MHZ, 740 34578 011t 5
MODULOS DE RADIO 20025 A TX 360 MHZ 740 34578 0112 0
MODULGS DE RADIO 20025 A TX 363 MHZ 740 34578 0113 9
MODULOS DE RADIO 20025 A TX 368 MHZ 740 34578 0114 6
MODULGS DE RADIO 20025 A TX 386 MHZ 740 34578 0115 3
MODULOS DE RADIO 20025 A TX 372 MHZ 740 34578 0116 0
TARJETA DE CANAL 11 OK} 740 34578 0117 7
TARJETA DE CANAL 12 740 34578 0118 4
TARJETA DE CANAL 132 BU 128 G 740 34578 0119 1
TARJETA DE CANAL 132 BU 128 H 740 34578 0120 7
TARJETA DE CANAL 132 BU i28J 740 54578 0 4
TRANSISTOR 2NW22 740 34578 0122 - 1
TRANSISTOR 2N1073B 740 34578 0123 8
TRANSISTOR 2N1132 740 34578 0124 5
TRANSISTOR 2N1142 740 34578 0125 2
TRANSISTOR 2N184 740 34578 0126 g
TRANSMISOR 12470 A TX 4202 5 MHZ 740 34578 0127 [
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Tcoplco [ CODIGD | CODIGD | DIGITQ | SIMBOLOGIA
DEL
DESCRIPCION DEL PRODUCTO PAIS EMPRESA | PRODUCTO | CONTROL PRODUCTO

TRANSMISOR 15503 ATX 4182 MHZ a0 34578 0128 3
TRANSMISOR DE BAJA FRECUENCIA 1916 740 34578 0129 0
TRANSMISOR DE FREC. 12341 A TX 1713 740 34578 0130 6
TRANSMISOR DE FREC. 12341 A TX 174] 740 34578 0331 3
UNTDAD AMPLIFICADOR (1) 28 BU 457+ 740 34578 0132 0
UNIDAD AMPLIFICADOR (2 28 BU 472 740 34578 0133 7
UNIDAD AMPLIFICADOR 12487 A 740 34578 0134 4
UNIDAD AMPLIFICADOR 60 28 BU 852 740 34578 35 1
UNTDAD AMPLIFICADOR $214B 740 34578 0136 8
UNIDAD BICANAL FV S7282 T 6007 A) 740 34578 0137 3
UNIDAD BICANAL FV 57281 T €007 Al 740 34578 0138 2
UNIDAD BICANAL SENALIZACION 2H 740 34578 0139 2
UNIDAD BICANAL SENALIZACION $7282 740 34578 0140 5
UNIDAD BICANAL SENALIZACION 3H 740 34578 0141 2
UNIDAD OSCILADIOR 2500/B8U) 288 A 740 34578 Di42 9
UNIDAD OSCILADCR 70MHZ 10629¢ 740 34578 0143 H
UNIDAD OSCILADOR 80E 16 BU 93EC 740 34578 0144 3
UNIDAD OSCEADOR 8N 168U 93C 740 34578 0145 0
UNIDAD OSCILADOR DE 20GHZ 740 34578 0146 7
UNIDAD OSCILADOR DE 3.825KHZ 740 34578 0147 4
INIDAD OSCILADOR DE-AKEZ 740 34578 0148 1
UNIDAD OSCLADORMUZ 4118 B 740 34578 0149 8
VOLTIMETRO HP, 09474 22615 740 34578 0150 5

En esta fase del proceso, se ha codificade numéricamente cada clase o presentacion de los
productos en buen estado, que forman parte del inventario en una de las bodegas de
transmisiones de la empresa de telecomunicaciones, he aqui la importancia y

cumplimiento de la toma del inventario fisico y su respectiva depuracion a través de la
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separacion de Jos productos en mal estado, obsoletos y la conciliacion de saldos a
determinada fecha, evitando de este modo codificar indtitmente productos inservibles y
sufragar costos, cabe destacar que en el desarrollo de la tesis, especificamente en el
capitulo TV, se comenté las ventajas del uso del c6digo de barras, y una de esas ventajas
es el manejo dentro del mismo codigo de cada producto, el uso de informacién adicional,
pero que &n todo case es la administracion, quien decidird qué tipo de vaniables adiciopara
al codigo del producto, que se indican en el punto 6.3.1; por ejemplo: precio, cantidad,
unidad de medida, localizacion, fecha de vencimiento, etc.; toda esta informacion y otras
mas pueden incorporarse a cada codigo, mediante el uso de la Variable Logistica (VL) y
los Identificadores de Aplicacién {IA) dos campos adicionales de informacidn que
permitira al estandar EAN\UCC 128, brindar informacién al detalle y a la necesidad del

Usuario.

INFORMACION ADICIONAL EN EL CODiGO DE BARRAS

La informacidn adicional que se usa en cada ¢odigo de barras de los productos, quedaa la
conveniencia de la empresa de tefecomunicaciones, en la presente tesis se dan las bases y
la orientacién como incorporarlas, ya que el estindar EAN\UCC 128, permite Hegar
hasta 48 caracteres, es asi que se pueden usar Jos dos campes que se mencionaron en el
punto antenior, la Variable Logistica y los Identificadores de Aplicacion. La Variable
Logistica (VL), permite dentro del mismo codigo identificar la cantidad de unidades
dentro de cada empaque, as! puede ser una unidad, un six pac o una docena, efc.; por otro

lado, se pueden adicionar los Identificadores de Aplicacion (IA), que dan margen a
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incorporar una serie de informacion adicional, que queda a criterio del usuario tomarlas

del listade, que a continuacidn se presenta.

IDENTIFICADORES | DESCRIPCION DE IDENTIFICADORES DE APLICACION
DE APLICACION

00 Caodigo seriado de la unidad de envio

01 Nurnero de articulo EAN

02 Nimero de artculo EAN de productos contenidos en otra unidad
10 Namero de Jote o partida

11 Fecha de produccion

13 Fecha de envasado

15 Fecha limite minima ideal de consumo

17 Fecha de vencimiento

20 Variante de producto

21 Numero de serie

22 Cantidad fecha y lote

23 Namero de fote
240 Identificador adicional de! producto asignado por el fabricante
241 Cédigo interno del cliente
250 Nimere de serie secundario

30 Cantidad variable

310 Peso neto en kilogramos

31 Longitud o dimensién en metros
312 Anchura, didmetro o 2da dimension en metros
313 Profundidad, espesor, altura o 3ra dimensidén en metros
314 Area en metros cuadrados

313 Volumen neto en litros
316 Volumen neto en metros citbicos

320 Peso neto en libras

330 Peso bruto en kilogramaos
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IDENTIFICADORES | DESCRIPCION DE IDENTIFICADORES DE APLICACION
DE APLICACION
331 Longitud o 1ra dimension en metros
335 Volumen bruto en litros
336 Volumen brito en metros ciibicos
340 Peso bruto libras
37 Cantidad
400 Nimero de pedido del cliente
040 Nitmero de localizacion EAN/UCC de quien factura
401 Nimero de consignacion
041 Nitmero de referencia del recibo o factura
410 Expedicion a (entregar a) punto operacional empleado EAN 13
411 Factura a (cargar en cuenta) punto operacional empleando EAN 13
412 Comprado a (punto operacional de la parte donde se realiza ia compra) EAN 13
413 Nuamero de localizacion del destino final
414 Punto operacional empleando EAN 13
042 Cantidad moneda local
420 Expedicion & (entregar a) codigo postal dentro de una Gnica autoridad postal
421 Expedicion a (entregar a) codigo postal precedido del codigo del pais 1SO
422 Pais de erigen del producto
043 Cantidad moneda norma 150
044 Fecha limite de pago
045 Nirnero de cuenta bancaria internacional
8001 Productos bobinados — anchurs, longitud, diametre del nicleo, direceién ¥ empalmes
8002 Niumnero de serie electrénico para teléfonos méviles celulares
8003 Numero EAN y numero de serie de retonables
8004 Identificacién serial EAN/UCC para activos
8005 Precio por unidad de medida
8006 Piezas de un producto en ensamble
8018 Nimero de relacion de servicios
8100 Cédigo de cupdn extendido — NSC + codigo de oferta
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IDENTIFICADORES | DESCRIPCION DE IDENTIFICADORES DE APLICACION

DE APLICACION
£101 Cédigo de cupon extendido — NCS - codigo de oferta + fin de! codigo de ofena
8102 Codigo de cupén extendido — NCS
90 Aplicaciones internas
41 Interno — materia prima, €nvase, Componentes
93 Intemo — fabricante de producto
o5 Interno ~ transportista
97 Interno -~ mayoristas y detallistas
99 Interno — texto definido mutuamente



CONCLUSIONES

o Las empresas de telecomunicaciones en Guatemala, desde un inicio no han podido
satisfacer la gran demanda del servicio telefonico por los guatemaltecos. Los gobiernos
de turpo han tratado directa e indirectamente de mejorarlo, pero hasta la presente fecha,
con monopolio del servicio o sin el, aiin sigue siendo deficitario y de alto costo para la
poblacion; incidiendo de gran manera el poco aprovechamiento de las nuevas tecnologias

en materia de telecomunicaciones.

¢ En el caso del presente estudio y la comprension de los beneficios que aportan los
nuevos sistemas de identificacion, como el sistema de codigo de barras en el rubro de
inventarios de una empresa de telecomunicaciones, utilizado mayormente en los paises
desarrollados, permite a los empresarios guatemaltecos con visién competitiva o quienes
estdin a cargo de las direcciones de ermpresas estatales, a cambiar sus Ssistemas

tradicionales por nuevas y avanzadas tecnologias para ser mas eficientes.

© La incorporacion de un sistema de codigo de barras dentro del inventario de una empresa
de telecomunicaciones, contribuye a una mejor comunicaciéon con sus proveedores
internacionales, estard al mismo nivel en cuanto a la administracion de] inventario para
agilizar las compras y la obtencién en tiempo oportuno, la reposicion de dicho inventartio,
con lo cual se garantiza mantener las existencias de los mismos en los maximos y

minimos necesarios, para brindar un mejor servicio y a la vez mantener un equilibrio

financiero en el rubro de inventario.
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¢ La aplicacion del sistema de codigo de barras en inventarios, juega un papel importante,
supera tecnoldgicamente todas las debilidades y restricciones de la codificacion interna
tradicional, su aplicacion conlleva la observancia y cumplimiento de una serie de reglas,
principios y etapas del proceso administrativo, con el proposite de fortalecer los distintos

controles administrativos y contables de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Las empresas de telecomunicaciones en Guatemala, en funcidn a los avances
tecnologicos ocurridos en otros paises, estdn: obligadas a mejorar sus sisteras operativos,
en el presente caso deben empezar por lo menos con la incorporacion del sistema de
cédigo de barras en el contro} de inventarios, para aprovechar todas sus ventajas y sean
més eficientes en el desarrollo de sus operaciones y en consecuencia, mejorar y

garantizar e] buen servicio & los usuarios.

La introduccion del nuevo sistema de codificacién se convierte en un proyecto ambicioso
y en ¢l caso de llevarse & cabo, debe cumplirse estrictamente con una adecuada
organizacién y planificacidn estratégica de todas las etapas de preparacion, previo a su

incorporacién, tal como se expuso en el presente estudio.

Todo cambio conlleva un proceso, por tanto ¢l sistema de codigo de barras, deberd ser
incorporado siguiendo ciertas fases logicas; es decir, el sistema tradicional que sera
reemplazado debe lievarse en pamielo hasta que el nuevo haya sido completamente

aceptado, comprendido y aprobado por la méxima autoridad administrativa.

Finalmente se recomienda que para garantizar el fortalecimiento del control interno
administrativo y contable en la etapa de emision de los documentos derivados del nuevo
sistema de identificacion, y que constituye soporte contable o de registros auxiliares en
bodega, sea evaluado por un Contador Piblico y Auditor, en vista que el CPA es el

profesional experto en controles internos.




107

GLOSARIO

ALFANUMERICO: Conjunto de caracteres que incluyen letras, nimeros y algunos otros
simbolos.

ALGORITMO: Serie de pasos tomados para efectuar un calculo.

ARTICULO: Cualquier cosa con existencia predeterminada gue puede identificarse por
medio de un cddigo.

CARACTER AUXILIAR: Representacion en barras claras v obscuras de datos no
numéricos. Es decir, separados laterales, centrales, etc.

CARACTER NUMERICO: Representacion de digitos a través de barras claras y
obscuras.

CODIGO CORTO: Codigo de 8 digitos asignados por el IGC a un productos demasiado
pequefio.

DIGITO DE CONTROL: Digito calculado en base a los demas digitos de un codigo
EAN, Sirve para evitar lecturas erroneas del escaner,

DUN 14: Despach Unit Number (Nimero de Unidad de Distribucién), forma de
codificacién de presentaciones que contienen varias unidades de consumo, conteniendo un
digito mas que indica la agrupacién de las unidades de consumo.

EAN: Numeracion de Articulos Europeos, en ingles European Article Numering.
EAN-13: Codigo EAN Estandar compuesto por trece digitos.

EAN-8: Codigo corto.

ESCANER: Maquina que puede leer Simbolos de Codigo de Barras.

FILM MASTER (Pelicula Maestra): Film original de un Simbolo EAN, utilizado para su

reproduccién en imprentas.
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FLEXOGRATIA: Sisterna de impresion directo que utiliza clichés flexibles de caucho o
fotopolimero en relieve y emplea tintas muy flexibles.

FONDO CLARO: Zona libre de tmpresion en un Simbolo EAN.
IGC: Institute Guatemalteco de Codificacion.

LITOGRAFIA: Sistema de impresion basado en el principio de que las materias grasas y
agua se repelen

MODULO: Medida bisica del ancho de las barras obscuras y las barras claras.

MULTIPACK: Conjunto de unidades de consumo, agrupadas para formar otra unidad de

consumo.
NUMERO DE ARTICULO: Codigo Estandar de Identificacion.

OMNIDIRECCIONAL: En todas las direcciones. Hay lectores o escaners capaces de leer
el Simbelo EAN, en cualquier direccién a través del mismo.

PUNTO DE VENTA: Lugar en que se realiza la accion de compra-venta de unidades de
consumo. Cajas de un supermercado.

PLU: Price Look Up. Cédigo de Precio Interno.

SEPARADOR CENTRAL: Conjunto de barras obscuras y clares que separan las dos
mitades de in simbolo EAN.

SERIGRAFIA: Sistema de impresion directa, en €] que €l soporte entra en contacto con la

pantalla con una minima presién.
TERMICA: Forma de impresion con equipos que funcionan por la accion de variaciones
de temperatura.

UPC: Universal Product Code (Codigo Universal de Productos), original de Estados
Unidos y Canada.
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UCC: Uniform Code Council, (Consejo de Cédigo Uniforme). Organismo encargado de la
administracion de los codigos de barras en Estados Unidos.

UNIDAD DE CONSUMO: Articulo dispuesto para la venta al consumidor final, en un
supermercado o tienda.

UNIDADES DE DISTRIBUCION: Es le agrupacién de unidades de consumo en
presentaciones de cajas o estibas con el fin de facititar la manipulacién o transporte.
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