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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo principal dar a conocer la importancia que
tiene el analisis de las operaciones financieras en las empresas de seguros reflejadas en sus
estados financieros, por lo que el tema “ESTADOS FINANCIEROS UNA HERRAMIENTA DE
ANALISIS PARA LA GERENCIA DE UNA EMPRESA ASEGURADORA”, fue desarrollado de tal
forma que las personas interesadas conozcan los aspectos relacionados con la tesis.

El trabajo fue realizado buscando abarcar los temas considerados de suma importancia, y
gue tienen relacion de una u otra forma con las empresas de seguros por lo que el mismo se
desarrollo de la siguiente forma:

El Capitulo I, desarrollara los antecedentes historicos del seguro, sus origenes, asi como su
definicion, veremos los elementos mas importantes que lo conforman, asi como los diferentes
tipos de seguros que existen en la actualidad, el concepto de empresa de seguros y sus
caracteristicas.

Las principales leyes que afectan y/o tienen relacién con las empresas de seguros, tanto en el
aspecto legal como fiscal, seran desarrolladas en el Capitulo II, los aspectos importantes de la
constitucién y organizacion de la empresas de seguros, control y supervision de las mismas.

El Capitulo Il se relaciona con la Toma de Decisiones, tema de mucha importancia, porque
como veremos en el desarrollo del tema la adecuada toma de decisiones dependerd en gran
medida de muchos aspectos internos y externos. Buscando que los objetivos planificados por las

gerencias de las empresas aseguradoras se cumplan.



Los diferentes estados financieros que son utilizados frecuentemente por las empresas de
seguros, asi como las cuentas mas importantes utilizadas, serdn mencionados en el Capitulo
V.

La definicion el objeto e importancia del analisis financiero en las empresas se tratan en el
Capitulo V, asi como los indices y razones comunmente usadas por las empresas aseguradoras
y la Superintendencia de Bancos.

Finalmente en el Capitulo VI, se presenta el resultado del andlisis e interpretaciéon de los
Estados Financieros realizado de un caso practico hipotético, estos resultados se obtuvieron en
la utilizacién de razones e indices aplicados por las empresas de seguros y la Superintendencia
de Bancos.

En la elaboracion de la tesis, se utilizé el método de la investigacion cientifica en sus tres fases
basicas, la indagatoria que abarcé la recoleccion del material didactico, parte de la investigacion
documental, posteriormente la fase demostrativa donde se constato la validez de la informacion
para la elaboracidon de la tesis. Y finalmente la expositiva donde se obtiene el resultado de la
investigacion reflejado en la tesis elaborada.

El objetivo de la presente tesis es dar a conocer la importancia que tienen los Estados
Financieros de una empresa, y su analisis que le permiten a la gerencia de una empresa conocer
la situacion interna de la misma y tomar las decisiones gerenciales necesarias para el manejo de
la misma. Asi mismo, confirmar la Hipoétesis planteada sobre la importancia que tienen todos

estos aspectos para la gerencia.



Como parte final, se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos de varios tipos de
Estados Financieros utilizados por las empresas de seguros. Asi como la bibliografia consultada

para la elaboracién de la tesis.



CAPITULO |
El SEGURO

1.1ANTECEDENTES HISTORICOS:

Existen varias teorias sobre los origenes del seguro, dentro de las principales, se encuentran las
siguientes:

La historia del seguro se remonta hasta los grandes pueblos de la antigiiedad. Los historiadores
nos hablan de curiosas maneras que tenian los pobladores de la Antigua Babilonia para
protegerse o asegurarse; por los afos 4,000 a 3,000 A.C. ya se practicaban contratos como
medio de compartir con otros el riesgo de pérdida o de dafio inherentes al comercio maritimo.
Entre los hebreos, segun el Talmud, se practicaba el seguro en forma rudimentaria, protegiendo a
los viajeros y sus caravanas de animales. Cuando alguien perdia alguna vaca o burro “sin haber
falta 0 negligencia de su parte” se le reparaba el dafio sufrido, entregandole otro animal a cargo
de la masa comunitaria.

De manera similar, tanto en Egipto como en Grecia y después en Roma y otros paises del Asia
Menor, existieron tipos rudimentarios de seguro por ejemplo:

La “Ley Maritima de Rodas” (1:3) formulada aproximadamente 900 afios A.C., establecia
disposiciones de ayuda mutua entre los comerciantes maritimos de la Isla de Rodas y los fenicios.
Si un barco era atrapado en una tormenta y se veia obligado a arrojar al mar su cargamento o
parte de el siempre y cuando se rompiera su palo mayor, su mastil, su cafia del timén y su ancla;
los asociados y propietarios de la mercancia transportada contribuia con la recuperacién del valor

del barco y/o sus mercancias perdidas en el mar a causa de la tormenta.



En la época del imperio romano, el principio del seguro era practicado de varias formas. Una de
las que se puede considerar como mas interesante, es la que se observaba en los soldados de la
legiones Romanas, cuando obtenian una victoria en la guerra y recibian recompensas; eran
inducidos a guardar en un fondo parte del premio recibido, el cual tenia como objetivo que cuando
el soldado abandonase el ejército, tuviera un tipo de compensacion o sirviera para indemnizar a
sus parientes en caso de que éste falleciera en batallas futuras.

Otros historiadores resumen la evolucion del seguro en tres periodos de la siguiente forma:

El primer periodo menciona que el seguro tiene su origen con la evolucién de la idea de prevision
de los comerciantes. Varios historiadores especulan que este tipo de prevision existio en Asia,
especialmente en China en el afio 4000 A.C., cuando los comerciantes chinos juntaban o
mancomunaban sus cargamentos agricolas, para las travesias desde los campos de produccién
hasta los de distribucién a través de los caudalosos rios. Este arreglo llamado “Todo Comun”
implicaba transportar en los juncos (botes de rio), una fraccion de cada uno de los productos
agricolas de tal manera que en el evento de perderse o hundirse uno de los botes, un solo
productor no experimentaba la pérdida financiera. Si un cargamento de un bote se perdia, todos
los productores experimentaban una pérdida proporcional, pero ninguno sufriria una pérdida total.

El segundo periodo lo podemos ubicar desde inicios del siglo XIV hasta el siglo XVII en el que se
distinguen dos épocas:

* Hasta la mitad del siglo XVII (1650), caracterizada por la estructuracion del seguro maritimo.

* Lasegunda (1651 — 1800), de formacion y consolidacion de los seguros terrestres, de incendio

y de las empresas de seguros. (2:5 a 2:15)



La tercera fase incluye el desarrollo de los siglos XIX y XX en donde aparece la legislacion
codificada y las grandes leyes especiales. Aqui aparecen mdultiples coberturas, las polizas, los
seguros de responsabilidad civil, robo, el seguro agricola y el seguro de vida desarrollado
cientificamente. Se caracteriza por el fundamento cientifico, econdmico y financiero de la
institucion y de la intervencion (fiscalizacién) del Estado en la industria aseguradora.
El primer centro oficialmente reconocido sobre negocios de seguros se inicido en Lombard Street,
Londresen, Londres, en el famoso “Café de los Hermanos Lloyd” (1:55), donde se reunian
banqueros, comerciantes y transportistas para efectuar operaciones de crédito, mercantiles y de
transporte y a la vez compartir riesgos por el envié de mercancias a tierras extranjeras.
En 1781, la compaifia Lloyd adquirié definitivamente personalidad juridica con el apoyo de la
“Royal Exchange de Inglaterra” facultandose para:

1. Facilitar la realizacion del seguro maritimo;

2. Proteger los intereses de los asegurados en lo referente a navio, fletes y cargamento;

3. Publicar y difundir noticias e informacién estadistica sobre navegacion.
En lo que respecta al continente Americano, se conoce de antecedentes sobre seguros en
Estados Unidos de Norteamérica, desde el afio de 1682 pero no es sino hasta 1794 que nace la
primera aseguradora americana oficialmente reconocida, Insurance Company of North América.
Posteriormente, se instituyeron otras compafiias de gran importancia como Pennsylvania
Company for Insurance fundada en 1812 y los grandes colosos de la actualidad.
* La Mutual Life de New York fundada en 1842

e La Prudential de Newark fundada en 1875.



En Guatemala, la actividad aseguradora nace en el siglo XX, con la creacién de algunas agencias
de seguros que posteriormente pasaron a convertirse en sociedades anénimas. Actualmente
estan autorizadas para funcionar 18 aseguradoras en el pais, vendiendo seguros de incendio, de
automaviles, de responsabilidad civil, robo, transporte, accidentes personales, temporales de vida,
vida colectivo, etc. En el aspecto legal no es sino hasta en los afios 1951 y 1955, que por
disposicion legal se traslada a la Superintendencia de Bancos la responsabilidad de ejercer el
control y fiscalizacion de las empresas de seguros. La representacidon empresarial la ejerce la
Asociacion Guatemalteca de Instituciones de Seguros AGIS.

1.2 DEFINICION:

El seguro puede ser analizado desde diversos puntos de vista. Como lo hemos visto
anteriormente, se destacan el principio de solidaridad humana al considerar como tal la institucion
que garantiza un sustitutivo al afectado en un riesgo, mediante el reparto del dafio entre un
namero elevado de personas que se pueden ver amenazadas por un peligro. También se podria
pensar en el principio de la contraprestacion, es decir que el seguro es una operacion en la cual
una parte (el asegurado) se hace acreedora, mediante el pago de una remuneracién (la prima) de
una prestacion que habrd de satisfacerle la otra parte (el asegurador), en caso de que se
produzca un siniestro. También se ha considerado el seguro desde su aspecto social, pero
principalmente en la actualidad se considera como una “actividad econdémico financiera que presta
el servicio de transformacion de los riesgos de diversas naturalezas, a que estan sometidos los
patrimonios, en un gasto periédico presupuestable, que puede ser soportado facilmente por cada

unidad patrimonial”.(1:8)



1.2.1 Elementos Materiales:
Los principales elementos materiales del contrato de seguro son: el riesgo, la prima, el siniestro y

la indemnizacion.

1211 El Riesgo:

El concepto de riesgo puede variar segun el punto de vista que se adopte, y revisten especial
importancia las dos acepciones siguientes: de un lado, el riesgo como objeto asegurado, y del otro
el riesgo como posible ocurrencia por azar de un acontecimiento o dafio que produce una
necesidad economica.

Técnicamente la Ultima es considerada como la correcta, ya que recoge los caracteres esenciales

de riesgo: incierto, aleatorio, posible, licito y de contenido econémico.

1.21.2 La prima

Concepto: Es la aportacion econdmica que debe de satisfacer el contratante o asegurado a la
empresa aseguradora en concepto de contraprestacion por la cobertura de riesgo que esta le
ofrece.

Desde el punto de vista juridico, es el elemento material mas importante del contrato de seguro
porque su naturaleza, constitucion y finalidad lo hacen ser esencial y tipico de dicho contrato.
Concepto equivalente a prima es el de cuota, aunque normalmente esta segunda expresion se
emplea para designar el pago periédico que debe de satisfacerse a consecuencia de un contrato

de seguro suscrito.



6
El calculo de la prima a pagar es influenciado por varios elementos, dentro de los cuales vale
destacar: precio teérico de la probabilidad de que ocurra un siniestro, recargo por gastos de
administracion, produccion, compensacion y redistribucion de riesgos, mas la ganancia comercial,
otros gastos e impuestos fiscales que cancel6 el asegurado.
1.2.1.3 El Siniestro
Concepto: Siniestro es la manifestacion concreta del riesgo asegurado, que produce dafios en la
poéliza hasta determinada cantidad. Por ejemplo: un incendio que destruye total o parcialmente un
edificio asegurado, el accidente de un vehiculo que ocasionan lesiones personales o dafios
materiales, el naufragio en el que se pierde un barco o las mercancias transportadas, la
destruccién de una plantacion, etc.
Siniestro es un acontecimiento que por causar dafios concretos en la pdliza, obliga a la entidad
aseguradora a indemnizar total o parcialmente al asegurado o sus beneficiarios, el capital o los
bienes garantizados en el contrato del seguro.
Clases de Siniestro:
Segun el grado de intensidad del dafio producido.
Siniestro Total: se da este nombre a aquel cuyas consecuencias han afectado la totalidad del
objeto asegurado, destruyéndolo completamente.
Siniestro Parcial: es aquel cuyas consecuencias so6lo afectan a parte del objeto asegurado, sin
destruirlo completamente.
Segun laregularidad estadistica del Riesgo:
Siniestro ordinario: es aquel que tiene origen en la ocurrencia de un riesgo normal, como por

ejemplo un accidente de automovil.



Siniestro extraordinario o catastréfico: Es el que es originado por un riesgo de naturaleza
extraordinaria o excepcional, como por ejemplo una erupcion volcénica o terremoto.

1.2.1.4 Laindemnizacion:

Concepto: Es el importe que esta obligado a pagar contractualmente el asegurador en caso de
producirse un siniestro. El fin de la indemnizacion es conseguir una reposicién econémica en el
patrimonio del asegurado afectado por un siniestro, o bien a través de una substitucion de los
objetos dafiados o mediante la entrega de una cantidad en dinero equivalente a los bienes
afectados. En ambos casos, el valor de reposicion no podra exceder el precio del objeto dafiado,

ya que el objetivo del seguro no es el enriguecimiento sino amparar la pérdida ocurrida.

1.3 TIPOS DE SEGURO

La clasificacion mas conocida, de acuerdo con la naturaleza de los riesgos que cubren las
diferentes polizas existentes es la siguiente:

1.3.1 Seguros de Vida o Sobre las Personas

Este seguro se caracteriza porque los riesgos recaen directamente sobre las personas, su
existencia, integridad personal y su salud. En este tipo de seguro, el pago de la indemnizacién no
tiene relacion con el valor del dafio producido por la ocurrencia del siniestro. Todo esto es ldgico,
ya que la persona como tal no es valuable econdmicamente.

El seguro de vida es uno de los tipos del seguro de personas que el asegurador paga la cantidad

estipulada en el contrato, y basicamente depende del fallecimiento o supervivencia del asegurado.



El seguro de vida puede ser clasificado desde distintos punto de vista, pero las dos modalidades
principales son:

Seguro para casos de vida o supervivencia:

En este se garantiza el pago de un capital o una renta al beneficiario, que normalmente es el
propio asegurado, que serd efectiva sblo si éste vive en una fecha o edad determinada.
Adicionalmente este tipo de seguro se puede subdividir en otros tipos de seguro dentro de los
cuales tenemos:

Seguro para caso de muerte o seguro de riesgo:

En esta clase de seguro de vida la suma asegurada sea un capital o una renta, sera pagada por la
compafia aseguradora al beneficiario, si sucede la muerte del asegurado. Este tipo de seguro
puede contratarse por un periodo determinado, caso en el cual al haber transcurrido el plazo el
mismo queda sin efecto, o puede contratarse un seguro en forma vitalicia.

De amortizacion de préstamos: Si el asegurado fallece la aseguradora se hace cargo
automaticamente de la liquidacién de los créditos previstos en la poéliza, no vencidos y pendientes
de pago por el asegurado en el momento de su muerte.

Dotal: se caracteriza porque la recepcion de la suma asegurada sera recibida en una fecha
determinada por el mismo asegurado o por el beneficiario designado por el asegurado,
independiente de que el fallecimiento del contratante suceda antes del vencimiento del seguro.
Seguro de vida universal: esta modalidad consiste en la combinacion de un proceso de
capitalizacion de intereses generados con un seguro temporal renovable. Formalmente la

operacion se presenta como un plan de ahorro, del que el asegurador descuenta cantidades por



concepto de gastos, asi como las primas de un seguro de riesgo por el capital que se desea

asegurar en caso que el asegurado falleciera.

1.3.2 Seguros de Accidentes y enfermedades:

Tiene por objeto la prestacion de indemnizaciones en caso de accidentes que motiven la muerte o
incapacidad del asegurado, a consecuencia de actividades previamente previstas en la péliza de
seguro contratadas. Adicionalmente cubre la hospitalizacién y tratamientos como consecuencia de
accidentes. En esta pdliza como mencionamos, puede establecerse las siguientes condiciones en
que se utiliza la cobertura del seguro: en caso de fallecimiento accidental del asegurado, la otra
en caso de que el asegurado sufra incapacidad temporal, por lo que el asegurador pagara una
pension mensual durante los dias que el asegurado permanezca de baja a causa de un accidente,
cuando la incapacidad alcanza el grado de invalidez no permitiendo que el asegurado desarrolle
sus actividades habituales, el contrato de seguro de acuerdo a las condiciones establecidas,
proporcionara una pension vitalicia al asegurado, o un porcentaje de la suma asegurada para su
subsistencia.

1.3.3 Seguros de Ramo de Dafios:

El fin principal de estos seguros es reparar la pérdida sufrida a causa de un siniestro, que afecte
directamente el patrimonio del la persona que haya contratado el seguro.

El seguro de dafios cuenta con varios elementos importantes dentro de los cuales podemos
mencionar: el interés asegurable, que es basicamente que la persona que asegura un bien debe

tener el pleno interés personal que el siniestro no se produzca, el bien debe ser propiedad del
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contratante, el principio indemnizatorio, principio el cual busca que la compensacion recibida no
puede ser motivo de enriquecimiento para el asegurado, ya que la indemnizacién se limita a
resarcirle la pérdida real sufrida. Los seguros de dafios pueden dividirse en dos grupos: seguros
de cosas, los cuales protegen las pérdidas materiales que afecten el patrimonio, y seguros de
responsabilidad que garantizan al asegurado los dafios en que pueda ser responsable ante
terceras personas (1:43) .
Ramo de Incendio:
Este seguro es aquel que otorgara la indemnizacidbn en caso de que los bienes que se
encuentren amparados bajo la podliza contratada sufran dafios a causa de un incendio.
Adicionalmente cubre los dafios ocasionados por la caida de un rayo o una explosién aunque de
estos hechos no se derive humo. En general la finalidad principal de este seguro es indemnizar
los dafios sufridos en los objetos o bienes asegurados a causa de fuego, incluyendo asi mismo
los gastos que ocasione el salvamento de esos bienes o los dafios que se produzcan en los
mismos al tratar de salvarlos.
Ramo de Responsabilidad Civil:
En este ramo, el asegurador se compromete a indemnizar al asegurado del dafio que pueda
experimentar su patrimonio a consecuencia de las reclamaciones que le efectué un tercero, por
los dafios sufridos en sus bienes, asi como los sufridos directamente en su persona. Este seguro
garantiza el pago de las cantidades en las que resulte civilimente responsable.
Ramo de Automaoviles:
Este seguro tiene como objeto la prestacion de indemnizaciones derivadas de accidentes

producidos a consecuencia de la circulacion de vehiculos. Este seguro tiene la caracteristica de
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combinar varios riesgos como los siguientes: riesgo de dafios, responsabilidad civil, y defensa
juridica, con cobertura de accidentes personales para los ocupantes del vehiculo, asi como la
asistencia en viaje.
Ramo de Transporte:
En este ramo la compafia aseguradora pagara los dafios ocasionados que sufran los bienes o
mercancias durante el transporte de las mismas, asi como los dafios sufridos por el propio medio
de transporte.
Ramo de Diversos:
Como su nombre lo indica, este tipo de seguro abarca la cobertura de varios riesgos que pueden
afectar los bienes de una persona. A continuacién se describen algunos de los riesgos que se
pueden incluir en este tipo de polizas(1:48):
Seguro de Robo
Atraco
Seguro de Cristales
Seguro de Construccién
Seguro Electrénico

Seguro de Maquinaria

1.4 LA EMPRESA DE SEGUROS
1.4.1 Concepto:
Es la entidad cuya actividad principal se encuentra orientada a la practica del seguro. Los

términos “Empresa de Seguros” e “Institucion de Seguros” (1:52), son sinénimos, pues la actividad
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aseguradora, en la mayoria de los paises solo puede ser llevada a cabo por personas juridicas,
gue conformen una de las formas de sociedad reconocidas por las legislaciones de los diferentes
paises.

Una empresa de seguros debe de reunir ciertas caracteristicas por ejemplo:

a. Exclusividad de actuacion: la empresa aseguradora debe dedicarse con caracter exclusivo a la
practica de operacion de seguro, o de actividades relacionadas, como el reaseguro y la inversion
de su patrimonio.

b. Las empresas debido al caracter social o publico se ven obligadas a mantener un
sometimiento a normas y leyes especiales relacionadas con la actividad, asi como la fiscalizacion
de sus actividades u operaciones, ejercida por organismos oficiales especializados, por lo que
todas las actividades de caracter técnico, econémico y financiero seran supervisadas por los
mencionados entes. Adicionalmente al capital minimo exigido, se requieren garantias financieras
adicionales, como depdsitos en valores que ofrezcan seguridad, manejo adecuado de las
Reservas Técnicas y Matematicas en bienes e inversiones que rednan las caracteristicas

necesarias y autorizadas por la ley que regula a las compafiias aseguradoras.

1.4.2 Clases de Empresas de Seguros
Dentro de las mas conocidas podemos mencionar las siguientes:
1.4.2.1 Sociedades Andénimas

La sociedad anénima de seguros es aquella entidad mercantil que se dedica a la practica del
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seguro privado. Su caracteristica fundamental y lo que la diferencia notablemente de la mutualista
es que el objetivo fundamental es retribuir, en forma de dividendos, a los accionistas que han
aportado el capital para la constitucion de la empresa.

Una empresa de seguros por el mismo tipo de actividad que desempefia, previo a convertirse en
una entidad comercial requiere para su constitucion y funcionamiento, de la autorizacion de la
entidad fiscalizadora en el caso de Guatemala la Superintendencia de Bancos. La entidad
fiscalizadora debe autorizar el efectuar las operaciones propias de la actividad de seguros, como
por ejemplo: constituir polizas de vida, accidentes personales, responsabilidad civil, incendio,
automoviles etc. Podemos observar que las aseguradoras estan obligadas, previo a la
constitucion e inicio de sus actividades, al cumplimiento de los requisitos que obliga la ley a una
empresa comercial normal y los requisitos que fija el ente fiscalizador a las entidades financieras
gue se dedican a desarrollar la actividad del seguro.

1.4.2.2 Sociedades Mutualistas

Una mutualista es una aseguradora constituida por la asociacion de personas, que distribuyen
entre si los riesgos que individualmente le corresponden, fijando los montos o cantidades con las
que cada uno de sus miembros habra de contribuir a la indemnizacion de los dafios o perdidas
colectivas.

El objetivo fundamental de una sociedad mutualista es la cobertura colectiva y mancomunada,
que haga frente a los riesgos individuales de sus asociados al minimo costo posible. Las
asociaciones mutualistas presentan caracteristicas de trabajo y técnicas semejantes a una

aseguradora conformada como sociedad anénima. Cobran una prima inicial y pueden efectuar al
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final del ejercicio un reparto de los excedentes entre sus asegurados, asi como las sociedades
anonimas lo llevan a cabo entre sus accionistas en forma de dividendos. Las mutualistas deben
de organizarse y funcionar de manera que sus operaciones no produzcan utilidad para ellas ni
para sus socios (1:52), al igual que las aseguradora privadas estan supervisadas por una entidad
fiscalizadora. Algunos de los paises donde existen este tipo de aseguradoras: en América Latina

(México, Colombia, Uruguay, Argentina), en Europa (Espafia, Irlanda, Inglaterra).

1.4.2.3 Asociaciones de Seguros:

En algunos paises de Europa aun se permite la existencia de asociaciones de personas, que sin
expedir pdlizas o celebrar contratos, actian como aseguradoras en cualquier tipo de operacion o
ramo, salvo en coberturas de naturaleza catastrofica de alto riesgo. Todo esto sin sujetarse a los
requisitos fijados por la ley. Pero se someterdn a las reglas generales que rige la entidad
fiscalizadora correspondiente, al llegar a un nimero determinado de asociados, la importancia de
los seguros que operen y los siniestros pagados, por lo que sera obligada a convertirse en una

Sociedad Mutualista de Seguros, o en una Sociedad Anénima de Seguros.



CAPITULO Il

MARCO JURIDICO Y REGIMEN LEGAL

2.1 LEYES Y DISPOSICIONES QUE REGULAN A LAS EMPRESAS ASEGURADORAS:

Como se mencion0 anteriormente, las aseguradoras son entidades mercantiles y estan sujetas a
las disposiciones legales y fiscales propias del pais. La Superintendencia de Bancos es la
institucion encargada de supervisar el funcionamiento del sistema financiero del pais, dentro del
que se encuentran las empresas aseguradoras, y en el aspecto fiscal estan sujetas a la
fiscalizacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria. A continuacion, se mencionaran
articulos de las principales leyes que afectan y/o tienen alguna relacion con la actividad
aseguradora.

2.1.1 Cbdigo de Comercio (Decreto No. 2-70):

La empresa de seguros, al igual que todas las actividades que son creadas con fines de lucro, se
encuentran tipificadas y reguladas en el Cédigo de Comercio de Guatemala, tal como lo define en
el articulo 2°. EI Cdédigo de Comercio cuenta con articulos especificos relacionados con la
actividad del seguro como el articulo 12; sobre los bancos, aseguradoras, reaseguradoras,
afianzadoras, reafianzadoras, financieras, etc.

Los articulos del 669 al 673, tratan sobre las obligaciones y contratos mercantiles tales como los
contratos mediante polizas de seguros, asi como la formalidad de los mismos.

En el capitulo X, se encuentran las disposiciones generales del contrato de seguro vy la
celebracién del mismo. Se habla de las obligaciones del asegurador y el asegurado, define a los

participantes del contrato de seguro y su significado, la obligatoriedad de las aseguradoras de
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estar autorizadas para poder ejercer como tal, asi como la obligatoriedad del asegurado de
declarar al asegurador todo lo que pueda afectar la relacidn del seguro.
De los articulos 887 al 891, estipula los requisitos basicos que debe reunir una poliza de seguro,
tales como lugar y fecha, nombres, el monto asegurado, el bien asegurado, persona o cosa
asegurada, etc.
El Cdédigo de Comercio es claro sobre las obligaciones de las partes (asegurado y asegurador): el
pago de la prima, aviso de siniestro, modificacion de condiciones, el pago de la indemnizacion,
compensacion, la responsabilidad del siniestro, articulo 892 al 905. Asi mismo, las causas para
declarar la nulidad, rescision y reduccion del seguro, regulado en los articulos 906 al 915.
Los diferentes tipos de seguros de dafios, seguros de incendio, seguro de transporte, seguro
agricola y ganadero, de responsabilidad civil y automoviles, las definiciones y situaciones propias
de los diferentes tipos de seguro, como por ejemplo: la vigencia, el valor de las cosas
aseguradas, la nulidad y rescisién del contrato, célculos de indemnizacién, coberturas, los avisos
de siniestros, etc. Regulado en los articulos 919 al 995.
El seguro de personas tiene su seccion especifica en el Cdédigo de Comercio, regulando
situaciones tales como la designaciéon de beneficiarios, atentado contra el asegurado, los
derechos adquiridos de un contrato de seguro de vida no pueden ser embargados, la caducidad,
regulado en los articulos 996 al 1019.
2.1.2 Ley de Seguros y Fianzas
La ley de seguros fue creada durante el Gobierno del General Enrique Peralta Azurdia, en el afio
mil novecientos sesenta y seis, a través del Decreto Ley numero 473, consta de 64 articulos,

motivado por el crecimiento de las empresas de seguros Yy la influencia que tenian en el desarrollo
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del pais, por lo que él mismo busco el fortalecimiento del mercado asegurador. Dentro del
Decreto 473, se encuentran las disposiciones necesarias para llevar a cabo la constitucién de una
empresa, los estados financieros y su publicacion, los casos en que puede existir una
intervencion, las causas de disolucién de una empresa aseguradora, liquidacion, atribuciones de
la Superintendencia de Bancos, la fusién de las empresas de seguros, multas, En la actualidad
esta ley y complementada a con otras leyes y reglamentos creados posteriormente rigen la
actividad aseguradora en la Republica de Guatemala.

El mundo actual requiere que las entidades aseguradoras sean mas competitivas, por lo que la
modernizacidn y actualizacion de la ley de seguros de Guatemala es de suma importancia. Se
encuentra en estudio hace aproximadamente 10 afios el cambiar la ley vigente, la cual tiene mas

de 35 afios de haber sido promulgada.

2.1.3 Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y Matematicas de las Compafiias de
Seguros

Esta Ley fue creada con el Decreto niumero 854 del Congreso de la Republica y regula la forma,
el tiempo y las condiciones en donde las empresas aseguradoras deben constituir las reservas y
fondos obtenidos de los asegurados. Asi mismo, busca garantizar que las reservas de las pélizas
de seguros constituyan fondos que sean utilizados por la empresas aseguradoras exclusivamente
para el pago de obligaciones contraidas con los asegurados o sus beneficiarios. La ley fue
modificada por el Decreto nimero 73-90. Indica que las inversiones de las reservas técnicas o
matematicas de las pélizas emitidas en Guatemala deben de hacerse en el mismo pais, establece

los porcentajes, documentos e instituciones donde las empresas de seguros deben de constituir
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sus inversiones. Una manera de garantizar aun mas la posicién de la empresa aseguradora es la
obligacion que tiene de invertir el 40% de sus reservas en valores emitidos por El Estado.
Adicionalmente a estos decretos y leyes, es creado el Reglamento de la Ley de Inversiones de
Reservas Técnicas y Matematicas de las Empresas de Seguros, acuerdo Gubernativo M. De E.
22-74. Surge ante la necesidad de complementar las disposiciones legales vigentes de la Ley
de Inversiones de Reservas Técnicas y Matematicas de la Empresas de Seguros y persigue que
los derechos de los asegurados cuenten con la debida proteccion.
Este Acuerdo Gubernativo obliga a las empresas aseguradoras a crear las siguientes reservas:

a) Reservas de riesgos en curso del ramo de vida.

b) Reservas de riesgos en curso del ramo de dafios.

c) Reservas para obligaciones pendientes de pago por pdlizas vencidas, por siniestros

ocurridos, dividendos en depasito.

2.1.4 Impuesto a Favor del Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala

Segun el decreto numero 1422 del Congreso de la Republica de Guatemala, se establecié como
pago Q1,000.00 anuales en concepto de cuota que deben pagar las empresas nacionales o
extranjeras que estén autorizadas a operar en el pais para emitir pdlizas de seguro contra
incendio.

Pago del impuesto del 2% sobre las primas pagadas por seguro contra incendio, que estén
amparados en la Republica de Guatemala. Estas cuotas e impuestos deberan ser pagados en la
Tesoreria Nacional después de haber recibido por parte de la Superintendencia de Bancos las

ordenes respectivas para satisfacer dichos impuestos. (9:Art. 1 al 18)
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2.1.5 Cuota de Sostenimiento de la Superintendencia de Bancos a Cargo de las Compaifiias
de Seguros y Fianzas.
En el Decreto Ley Numero 154-83, se establecio que las empresas de seguros, reaseguros, de
fianzas, etc. contribuirian con una cuota anual para sufragar los costos de la Superintendencia de
Bancos, por los servicios de vigilancia y control. Se aplicara el 1% sobre el monto de las primas
netas cobradas (menos cancelaciones y devoluciones de primas) por dichas empresas durante el
afo calendario inmediato anterior. El pago se realizara en forma trimestral, a mas tardar el ultimo
dia habil del trimestre al que corresponda. El pago de esta cuota es deducible para los efectos del
impuesto y calculo del Impuesto sobre la Renta.
2.1.6 Cddigo Tributario
El Cdodigo Tributario fue promulgado por el Congreso de la Republica bajo el Decreto Numero 6-
91, con el objeto de evitar arbitrariedades y abusos de poder, y normar adecuadamente las
relaciones entre el fisco y los contribuyentes, dentro de los cuales se encuentran catalogadas las
empresas aseguradoras.
Las normas de este Codigo son de derecho publico y regiran las relaciones juridicas que se
originen de los tributos establecidos por el Estado, también es aplicable a obligaciones
establecidas a favor de entidades descentralizadas o autbnomas y de personas de derecho
publico no estatales. Situacion importante es que el Codigo Tributario no decreta los tributos, los
cuales tienen que ser creados a través de una ley.
El Cddigo estipula los plazos para el pago de las obligaciones, define qué es tributo, la obligacion

tributaria, quién es el sujeto de la obligacidn, que se entiende como contribuyente.
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Un capitulo importante es el que trata sobre las infracciones y sanciones tributarias, asi como la
resistencia a la accion fiscalizadora por parte de la Administracion Tributaria.
Define claramente las facultades y atribuciones de la Administracion Tributaria, los deberes y

obligaciones de los contribuyentes y responsables del pago de los impuestos. (10:Art. 1 al 189)

2.1.7 Ley del Impuesto Sobre la Renta:

Esta ley fue creada con el Decreto Numero 26-92 y su reglamento con el Acuerdo Gubernativo
Numero 206-2004.

A continuacién, describiremos los capitulos del Impuesto sobre la Renta y los articulos que la
conforman, los impuestos que afectan las rentas que obtengan las personas individuales y
juridicas. Es una Ley que es aplicable a las empresas aseguradoras por ser personas juridicas
con fines de lucro.

Articulo 1 Objeto: Se establece un impuesto sobre la renta que obtenga toda persona individual o
juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como cualquier ente, patrimonio o
bien que especifique esta ley, que provenga de la inversion de capital, del trabajo o de la
combinacion de ambos.

Articulo 2 Campo de aplicacion: Quedan afectas al impuesto todas las rentas y ganancias de
capital obtenidas en territorio nacional.

Articulo 3 Contribuyentes: Son contribuyentes del impuesto las personas individuales vy juridicas
domiciliadas o no en Guatemala, que obtengan rentas en el pais, independiente de su
nacionalidad o residencia y por tanto estan obligadas al pago del impuesto cuando se verifique el

hecho generador del mismo.
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Articulo 4 Principios generales: Se considera renta de fuente guatemalteca todo ingreso que ha
sido generado por capitales, bienes servicios y derechos de cualquier naturaleza invertidos o
utilizados en el pais, o0 que tengan su origen en actividades desarrolladas en Guatemala,
incluyendo ganancias cambiarias, cualquiera que sea la nacionalidad, domicilio o residencia de
las personas que intervengan en las operaciones y el lugar de celebracion de los contratos.
Articulo 5 Situaciones especiales:
e) Las primas de seguros cedidas a compafiias extranjeras por reaseguros o retrocesiones y los
pagos por reafianzamientos.
i) Las remuneraciones, sueldos, comisiones, honorarios y retribuciones por concepto de gastos de
representacion, bonificaciones, aguinaldos o dietas que paguen o acrediten empresas o entidades
domiciliadas en el pais, a miembros de directorios, consejeros y otros organismos directivos que
actuen en el exterior.
Articulo 6 Rentas Exentas:
g) Las indemnizaciones o pensiones percibidas por causa de muerte o por incapacidad producida
por accidente o enfermedad; sea que los pagos sean unicos o periédicos, se efectien conforme el
régimen de seguridad social, por contrato de seguro o en virtud de sentencia. No estan exentas
las remuneraciones que se continden percibiendo durante las licencias.
i) Las indemnizaciones que se reciban provenientes de contrato de seguro de vida en caso de
muerte, cuando el beneficiario es cdnyuge o pariente del asegurado dentro de los grados de ley, y
las indemnizaciones por seguro de dafos.
m) Los dividendos y participaciones de utilidades que obtengan las personas individuales y

juridicas o los entes y patrimonios a que se refiere el articulo 3 de esta ley, domiciliados en el
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pais, de otros contribuyentes, siempre que los contribuyentes que distribuyan dichos dividendos y
participaciones hayan pagado el total del impuesto que les corresponda de acuerdo a esta ley.
Articulo 8 Renta Bruta, Principios generales: constituye renta bruta el conjunto de ingresos,
utilidades y beneficios de toda naturaleza, gravados y exentos, habituales o no, devengados o
percibidos en el periodo de imposicién.
Articulo 10 Dividendos: Para los efectos de esta ley, se consideran dividendos las participaciones
en utilidades provenientes de toda clase de acciones. Se consideran también dividendos las
cantidades que las sucursales paguen o abonen en cuenta a sus casas matrices, asi como las
distribuciones que afecten a los fiduciarios.
Articulo 34 Seguros, reaseguros y reafianzamientos: En el caso de las empresas domiciliadas en
el exterior que obtengan ingresos por concepto de pago de primas de seguros, reaseguros,
retrocesiones y reafianzamientos, se trate de todos o de cualesquiera de los conceptos
mencionados; la renta imponible equivale al diez por ciento (10%) de los respectivos ingresos
brutos de tales conceptos.
Articulo 38 Personas juridicas, patrimonios y entes: Las personas juridicas, patrimonios y entes a
que se refiere el segundo péarrafo del articulo 3 de esta ley que realicen actividades lucrativas,
determinan su renta neta deduciendo de renta bruta, los costos y gastos necesarios para producir
o conservar la fuente productora de las rentas gravadas.
Articulo 44. Las personas juridicas e individuales constituidas al amparo del Codigo de Comercio,
domiciliadas en Guatemala, asi como los otros entes 0 patrimonios afectos a que se refiere el
segundo parrafo del articulo 3 de esta ley, que desarrollen actividades mercantiles con inclusion

de las agropecuarias, deberan pagar el impuesto aplicando a su renta imponible, a que se refiere
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el articulo 37"B”, una tarifa del 5%. Dicho impuesto se pagara mediante el régimen de retencion
definitiva o directamente a las cajas fiscales, de conformidad con las normas que se detallan en
los siguientes parrafos. Estas personas, entes o patrimonios deberan indicar en las facturas que
emitan que pagan directamente en las cajas fiscales el 5% 0 que estadn sujetas a retencion
del 5%.
Articulo 47 Sistema de contabilidad: Los contribuyentes que estén obligados a llevar contabilidad
completa, deben atribuir los resultados que obtengan en cada periodo de imposicion, de acuerdo
con el sistema contable de lo devengado, tanto para los ingresos como para los egresos, excepto
en los casos especiales autorizados por la direccidon. Los otros contribuyentes pueden optar entre
el sistema contable mencionado o el de lo percibido, pero una vez escogido uno de ellos,
solamente puede ser cambiado con autorizacién expresa y previa de la direccion.
Las personas juridicas, cuya fiscalizacion esté a cargo de la Superintendencia de Bancos, deben
de atribuir los resultados que obtengan en cada periodo de imposicion, de acuerdo con el sistema
contable de lo devengado o lo que haya sido efectivamente percibido. Este método es el utilizado
por las empresas aseguradoras.
Articulo 61. Pagos Trimestrales: los contribuyentes sujetos al régimen optativo establecido en el
articulo 72 de esta ley, deberan realizar pagos trimestrales en concepto de pago de Impuesto
Sobre la Renta; para el efecto podran determinar el pago trimestral sobre una de las siguientes
formas:
1. Los contribuyentes que opten por efectuar cierres contables parciales o liquidaciéon preliminar
de sus operaciones, al vencimiento de cada trimestre, para determinar la renta imponible. El

impuesto se determinara como lo establece el articulo 72 de la ley. Los contribuyentes que elijan
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esta opcion, deberdan acumular ganancia o pérdida obtenida en cada cierre trimestral en el
trimestre inmediato siguiente.
2. Sobre la base de una renta imponible estimada en el 5% del total de las rentas brutas obtenidas
en el trimestre respectivo, con exclusién de la rentas exentas y las ganancias de capital. El
impuesto correspondiente a dicha renta imponible se determinara conforme lo establece el
articulo 72.
3. Pagar trimestralmente una cuarta parte del impuesto determinado en el periodo de liquidacion
definitiva anual anterior. En el caso de que el periodo anterior fuere menor de un afo, la renta
imponible se proyectara a un afo y se le aplicara la tarifa correspondiente. (6:51)
Articulo 72, Régimen Optativo del Pago del Impuesto. Las personas juridicas , domiciliadas en
Guatemala, que desarrollen actividades mercantiles, incluyendo actividades agropecuarias y las
personas individuales y juridicas enumeradas en el articulo 44”A”, podran optar por pagar el
impuesto aplicando a la renta imponible los articulos 38 y 39 y a las ganancias de capital, el tipo
impositivo del 31%. En este régimen, el impuesto se determinard y pagard por trimestres
vencidos.
El periodo de liquidacion definitiva anual principia el uno de enero y termina el treinta y uno de
diciembre de cada afio y deber& coincidir con el ejercicio contable del contribuyente.
Para los contribuyentes que realicen actividades menores a un afo, la administracion tributaria a
solicitud de los mismos podra autorizar periodos especiales de liquidacién definitiva anual, los
cuales iniciaran y terminardn en las fechas en que se produzca la iniciacion y el cese de la
actividad respectivamente.

Los contribuyentes que opten por este régimen deberan de cumplir con lo siguiente.
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Llevar contabilidad completa en libros habilitados, realizar pagos trimestrales, presentar
declaraciéon anual, liquidacion definitiva anual y consignar en facturas Sujeto a Pagos

Trimestrales.

2.1.8 Ley del Impuesto al Valor Agregado

Decreto numero 27-92 y su reglamento Acuerdo Gubernativo nimero 311-97

Describiremos brevemente los capitulos del Impuesto al Valor Agregado, vy los articulos que de
alguna manera tienen relacién con la actividad del seguro.

Articulo 1: De la materia del impuesto: se establece un impuesto al valor agregado sobre los actos
y contratos gravados por las normas de la presente ley, cuya administracion, control, recaudacion
y fiscalizacién corresponde a la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Articulo 2: Definiciones 2) Por Servicio; la accion o prestacion que una persona hace para otra y
por la cual percibe un honorario , interés, prima, comisién o cualquier otra forma de remuneracion,
siempre que no sea en relacion de dependencia.

6) Por contribuyente: toda persona individual o juridica, incluyendo el Estado y sus entidades
descentralizadas o autbnomas, las copropiedades, sociedades irregulares, sociedades de hecho y
demas entes aun cuando no tengan personalidad juridica, que realicen en el territorio nacional, en
forma habitual o periddica, actos gravados de conformidad con esta ley.

7) Por periodo impositivo: Un mes calendario.

Articulo 3. Del hecho generador: el impuesto es generado por:

2) La prestacion de servicios en el territorio nacional.

Articulo 4. De la fecha de pago del impuesto, el impuesto de esta ley debe pagarse.
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1) Por la prestacion de servicio, en la fecha de la emisién de la factura. Si no se ha emitido
factura, el impuesto debe pagarse la fecha en que el contribuyente perciba la remuneracion.
7) En los de seguros y fianzas, en el momento en que las primas o cuotas sean efectivamente
percibidas.
Articulo 7 de las exenciones generales:
4) Los servicios que presten las instituciones fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos y las
bolsas de valores autorizadas para operar en el pais. En lo que respecta a la actividad
aseguradora y afianzadora, estan exentas exclusivamente las operaciones de reaseguros y
reafianzamientos.
Articulo 14 Del débito fiscal: El débito fiscal es la suma de impuesto cargado por el contribuyente
en las operaciones afectas realizadas en el periodo impositivo respectivo.
Articulo 15 Del crédito fiscal: El crédito fiscal es la suma del impuesto cargado al contribuyente por
las operaciones afectas realizadas durante el mismo periodo.
Articulo 18. De la documentacion del crédito fiscal: Se reconocera crédito fiscal, cuando se
cumpla con los requisitos siguientes:
a) Que se encuentre respaldado por las facturas, facturas especiales, notas de débito, en el recibo
de pago cuando se trate de importaciones, o en las escrituras publicas conforme lo que dispone el
articulo 57 de esta ley.
b) Que dichos documentos estén a nombre del contribuyente y contengan su numero de
identificacion tributaria (NIT), o su nimero de cédula.

c) Que en el documento correspondiente se identifique la compra o la prestacion del servicio.
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d) Que se encuentren registrados en el libro de compras, a que se refiere el articulo 37 de esta
ley.
e) Que el saldo del crédito se encuentre registrado en los libros de contabilidad como una cuenta
por cobrar a favor del contribuyente.
Articulo 19 Del impuesto a pagar: La suma neta que el contribuyente debe de entregar al fisco en
cada periodo impositivo, es la diferencia entre el total de débitos y el total de créditos fiscales
generados.
Articulo 20 Reporte del crédito fiscal: El crédito fiscal debe de reportarse en la declaracion
mensual. Las fechas de las facturas y de los recibos de pago de derechos de importacion
legalmente extendidos, deben de corresponder al mes del periodo que se liquida. Si por cualquier
circunstancia no se reportan en el mes al que corresponden, para fines de reclamar el crédito
fiscal, éstos se pueden reportar como maximo en los dos meses inmediatos siguientes.
Articulo 29. Documentos obligatorios: Los contribuyentes afectos al impuesto de esta ley estan
obligados a emitir y entregar al adquiriente, y es obligacién del adquiriente exigir y retirar, los
siguientes documentos:
a) Facturas en las ventas que realicen y por los servicios que presten, incluso respecto de las
operaciones exentas.
b) Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones ya facturadas.
c) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre operaciones ya
facturadas.
La Administracion tributaria esta facultada para autorizar, a solicitud del contribuyente, el uso de

facturas emitidas en cintas, en forma mecanizada o computarizada, por maquinas registradoras,
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reguladas conforme lo que establece el articulo 31 de esta ley, siempre que por la naturaleza de
las actividades que realice se justifique plenamente. El reglamento desarrollara los requisitos y
condiciones.
Articulo 32 Impuesto en los documentos: En las facturas, notas de débito, notas de crédito y
facturas especiales, el impuesto siempre debe de estar incluido en el precio.
Articulo 36 Obligacion de autorizar documentos: Los contribuyentes para documentar sus
operaciones de venta o de prestacion de servicios, deben de obtener autorizacion previa de la
Administracion tributaria para el uso de facturas, notas de débito y notas de crédito, segun
corresponda. En lo que respecta a facturas emitidas en cinta, en forma mecanizada o
computarizada, deben de ajustarse a lo preceptuado en al articulo 31 de esta ley.
Articulo 37. De los libros de compras y de ventas: Independientemente de las obligaciones que
establece el Codigo de Comercio en cuanto a la contabilidad mercantil, los contribuyentes
deberan llevar y mantener al dia un libro de compras y servicios recibidos y otro de ventas y
servicios prestados. El reglamento indicara la forma y condiciones que deberan reunir tales libros
gue podran ser llevados en forma manual o computarizada.
Articulo 40 Declaracion y pago del impuesto: Los contribuyentes deberan presentar, dentro del
mes calendario siguiente al del vencimiento de cada periodo impositivo, una declaracion del
monto total de las operaciones realizadas en el mes calendario anterior, incluso las exentas del
impuesto y consignar en la misma forma los demas datos que se sefale en el reglamento,
utilizando los formularios que proporciona la Direccion al costo de su impresion. Juntamente con

la presentacién de la declaracion se haré el pago del impuesto resultante.
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Los contribuyentes que presenten operaciones de ventas gravadas y exentas, menores que las
compras de bienes y las adquisiciones de servicios, durante tres periodos impositivos
consecutivos, deberan acompafar a la declaracién, una justificacion documentada de las razones

por las cuales estdn comprando mas de lo que venden. (4:146)

2.1.9 Ley del Impuesto sobre Productos Financieros

Creado segun Decreto Numero 26-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Articulo 1

Se crea un impuesto que graba todos los ingresos obtenidos por concepto de intereses recibidos
de cualquier naturaleza, incluyendo los provenientes de titulos-valores, publicos o privados, que
obtengan las personas individuales o juridicas domiciliadas en el pais, que no estén sujetas a la
fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos.

Articulo 3

El sujeto pasivo es el que esta obligado al pago del impuesto, personas individuales vy juridicas,
domiciliadas en el pais, se exceptian las personas sujetas a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos.

Articulo 8

De la retencidn y del plazo para enterar el impuesto, las personas individuales o juridicas que
paguen o acrediten intereses por cualquier naturaleza a personas individuales y juridicas que no
estén fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos, retendran el 10% con caracter de pago
definitivo del impuesto. Cuando el pago o acreditamiento de intereses, se efectlien a personas

fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos, no procede aplicar la retencion del impuesto, por
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lo tanto, los intereses percibidos constituyen parte de la renta bruta sujeta al pago del impuesto
sobre la renta.
Cuando el pago o acreditamiento lo efectué personas sujetas a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos, las retenciones con caracter definitivo se aplicaran sobre la totalidad
de los intereses pagados o acreditados a los ahorrantes o inversionistas.
Las retenciones efectuadas por concepto de este impuesto deberan enterarse a las cajas fiscales
dentro de los primeros diez dias habiles del mes siguiente calendario en que se efectuaron las
mismas.
Articulo 12
El érgano administrador sera la Superintendencia de Administracion Tributaria, por excepcion la
fiscalizacion del impuesto en las instituciones bajo control y supervision de la Superintendencia de

Bancos se efectuara por esta ultima. (7:215)

2.1.10 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos
Decreto Numero 37-92 de el Congreso de la Republica de Guatemala.

Articulo 1

Se establece un impuesto de Timbres Fiscales y de papel sellado especial para protocolos, sobre
los documentos que contienen los actos y contratos que se expresan en esta ley.

Articulo 2

Estan afectos los documentos que contengan actos y contratos siguientes: Contratos civiles y
mercantiles, documentos otorgados en el extranjero que surtan efecto en el pais. Documentos

publicos o privados cuya finalidad sea la comprobacion del pago con bienes o dinero. Los
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comprobantes de pago emitidos por las aseguradoras o afianzadoras, por concepto de primas
pagadas o pagos de fianzas correspondientes a pdlizas de toda clase de seguro o de fianza.
Comprobantes por pagos de premios de loterias, rifas, sorteos, etc. Los recibos o comprobantes
de pago de retiro de fondos de las empresas 0 negocios para gastos personales de sus
propietarios o viaticos no comprobables.
Los recibos, ndminas u otro documento que respalde el pago de dividendos o utilidades, tanto en
efectivo como especie. Los pagos o0 acreditamientos en cuentas contables y bancarias de
dividendos, mediante operaciones contables o electrénicas, se emitan o no documentos de pago.
Los dividendos que se paguen o acrediten mediante cupones en las acciones, también estan
afectas al pago del impuesto.
Articulo 4
La tarifa del impuesto es del 3%, se aplica al valor de los actos y contratos.
Articulo 16
En este articulo, se manifiesta el momento en que se debe pagar el impuesto, por ejemplo: En las
escrituras publicas cuando se compulse el testimonio, los informes originales que las
aseguradoras y afianzadoras rinden mensualmente a la Superintendencia de Bancos, por
concepto de primas pagadas de pélizas de seguros y pagos de fianzas, los comprobantes de
pago de premios de loterias, rifas y sorteos, en el momento que se paguen , conforme las
modalidades que establece la ley, los documentos, todos los documentos que contengan actos
grabados y que detalla la ley, en la fecha en que se expidan los mismos o se reciban los

pagos. (5:227)
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2.1.11 IETAP
Decreto Numero 19-04 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Objetivo incrementar la recaudacion tributaria, por lo que crea este impuesto extraordinario y
temporal, gravando la actividad mercantil o agropecuaria, siendo acreditable al Impuesto Sobre la
Renta.
Articulo 1. Materia del Impuesto. Se establece un impuesto extraordinario y temporal a cargo de
las personas individuales y juridicas, que operen en el pais y que las mismas realicen actividades
mercantiles o0 agropecuarias y que tengan un margen bruto superior al 4% de sus ingresos brutos.
Articulo 3. Hecho Generador. El impuesto se genera por la realizacion de actividades mercantiles
0 agropecuarias en el territorio nacional por las personas, entes o patrimonios a que se refiere el
articulo 1 de esta ley.
Articulo 6. Periodo de Imposicion. El periodo de imposicién es trimestral y se computara por
trimestres calendario.
Articulo 7. Base Imponible. La base imponible de este impuesto la constituye, la que sea mayor
entre:

a) La cuarta parte del monto del activo neto; o,

b) La cuarta parte de los ingresos brutos.

En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea mas de 4 veces sus ingresos brutos,

aplicaran la base imponible establecida en el literal b del parrafo anterior.

Articulo 8. Tipo Impositivo. El tipo impositivo sera el siguiente:

a) Durante el periodo impositivo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2004, ser& del (2.5%).

b) Durante los periodos impositivos del 1 de enero 2005 al 30 de junio 2006 (1.25)%
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c) Durante los periodos impositivos del 1 de julio 2006 al 31 de Diciembre 2007 (1%).
Articulo 9. Determinacion del Impuesto. El impuesto se determina multiplicando el tipo
impositivo por la base imponible establecida segun el articulo 7 de esta ley. Al impuesto
establecido; se le restara en cada trimestre el Impuesto Unico Sobre Inmuebles, pagado en el
mismo trimestre, cuando para determinar el impuesto que establece esta ley, se aplique la
base del activo neto, segun lo dispuesto en el articulo 7, literal a de esta ley.
En los casos de periodos menores a un trimestre, el impuesto se determinara en proporcion al
namero de dias que del trimestre que hayan transcurrido.
Articulo 10. Pago del impuesto. El impuesto debera pagarse dentro del mes calendario
inmediato siguiente a la finalizaciébn de cada trimestre calendario, utilizando los mecanismos
que para el efecto la administracion tributaria ponga a disposicion de los

contribuyentes. (8:209)

2.2 CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE EMPRESAS DE SEGUROS

Segun el Decreto Ley Numero 473, las empresas privadas que se dedican a la actividad del
seguro, cualquiera que sea el origen de su capital, solo podran constituirse y organizarse como
sociedades anonimas. Dentro de los principales requerimientos segun la ley de seguros y fianzas

encontramos:

2.2.1 Normas Especiales para su Constitucién
Las sociedades andnimas que deseen operar como empresas de seguros, deberan cumplir

normas especiales, dentro de las que cabe mencionar las siguientes:
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* La sociedad debe de tener por objeto exclusivo el funcionamiento como empresa de seguros,
de reaseguros o de ambas actividades.
* La duracion de la sociedad debe ser indefinida y su domicilio debe estar en Guatemala.
* EI capital pagado de las sociedades debe ser aportado en moneda de curso legal, de

conformidad con los montos que fija le ley.

Las asambleas generales deben celebrarse en el lugar de su domicilio.

2.2.2 Capital

Las empresas de seguros para operar en el pais, deben poseer un capital minimo totalmente
pagado, de acuerdo a las siguientes cantidades:

* Para seguros de vida y afines, tres millones de Quetzales.

* Para seguros de dafios, tres millones de Quetzales.

* Para operar otros seguros, dos millones de Quetzales.

Para las empresas que desean operar en todos los ramos, deben de aportar una cantidad no
menor a los ocho millones de Quetzales.

Adicionalmente, existe la disposicidon para las empresas que se constituyeran posteriormente a la
vigencia de la ley de seguros estuvieran obligadas a pagar un capital complementario consistente
al 25% del capital inicial, que ser& contabilizado en una cuenta especial de reserva de capital, el
cual servird a la empresa para cubrir déficit en el inicio de sus operaciones, en caso lo hubiera.
2.2.3 Solicitud para Establecer Empresa de Seguros

Para establecer una empresa de seguros la solicitud sera presentada a la Superintendencia de
Bancos, incluyendo los ramos en que desea operar. Adicionalmente debe adjuntar la planilla de

los accionistas y fundadores, con el proyecto de escritura social.
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La Superintendencia de Bancos previo a dar tramite a la solicitud, establecera la honorabilidad y
responsabilidad de los socios, posteriormente a estudiar y resolver la solicitud recibida; trasladara
al Ministerio de Economia para aprobar los estatutos correspondientes de la empresa de seguro y

reconocimiento de su personalidad juridica.

2.3 INVERSIONES DE LAS EMPRESAS DE SEGUROS

Debido a la responsabilidad que tienen las empresas de seguros ante sus asegurados y
responderles en los momentos que los mismos lo necesiten, estan reguladas en la forma en que
deben de invertir los fondos obtenidos, por los decretos y leyes mencionados con anterioridad.
Adicionalmente, las empresas de seguros estan obligadas a presentar a la Superintendencia de
Bancos, dentro de los meses de enero y febrero de cada afio, los planes de inversion de sus
reservas acumuladas al 31 de Diciembre del afio anterior. Las empresas de seguros deben de
completar al 31 de mayo de cada afio, el plan de inversidn presentado a la Superintendencia de

Bancos una vez el mismo esté aprobado.

2.3.1 Normas de Inversion

Todo lo que persigue la reglamentacion de las inversiones de las empresas de seguros es

garantizar las obligaciones a favor de los asegurados, por lo que se mencionan a continuacion las

normas que deben de cumplir las mismas:

* EI 40% debe de ser invertido en bonos o titulos emitidos por el Estado, bancos nacionales del
Estado, municipalidades, o entidades descentralizadas o autbnomas del estado, de la mas

alta rentabilidad y de libre adquisicion para cualquier persona. La empresa aseguradora
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enviarA mensualmente o cuando lo requiera la Superintendencia de Bancos, un detalle
analitico de estas inversiones.

* El 1% por lo menos, en depodsito, a la vista o a plazo, en bancos del estado o en bancos
privados constituidos con capital nacional. Todos los depdésitos de la indicada naturaleza son
computables para integrar tal porcentaje.

* Al haber cubierto los dos requisitos anteriores, las empresas de seguros podran invertir el
resto de las reservas de conformidad con lo que determinen sus érganos directivos. Este tipo
de inversiones deben de ofrecer las condiciones de seguridad, rentabilidad o interés
necesarios, para resguardar los beneficios y obligaciones contraidos con los asegurados. Si
estas inversiones no llenan los requisitos, no seran tomadas como partes de las reservas
técnicas y matematicas.

* Los valores, bienes, derechos y acciones en que estén constituidas las reservas técnicas y
matematicas, no podran darse en garantia prendaria o hipotecaria, ni debe pesar sobre ellos

gravamen alguno. (9:56 a 62)

2.3.2 Requisitos parala Aprobacion de los Planes de Inversion

Las inversiones seran aceptadas en el plan de inversion, siempre que las mismas estén
constituidas por depdsitos en bancos nacionales, préstamos o titulos hipotecarios, titulos valores
emitidos por las sociedades financieras privadas reguladas.

Los planes de inversion para que sean aprobados deben reunir los siguientes requisitos:
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Que la inversion en inmuebles urbanos no exceda del 30% de las reservas. Asi mismo, la
inversion en inmuebles urbanos que no estén localizados en la ciudad capital requerira la
previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos.
La inversion de la Reservas Técnicas y Matematicas en acciones de otras empresas
nacionales no excedera del 5% de dichas reservas o del 20% del capital pagado y reservas
de capital, lo que fuere mayor. Para que dichas acciones sean aceptables, debera
comprobarse que la empresa emisora ha pagado dividendos en los ultimos 3 afios anteriores
a la fecha en que se efectue la inversion.
Los créditos hipotecarios que otorguen las empresas deben ser respaldados con garantias de
primera hipoteca y no podra exceder del 60% del avalué de las garantias, salvo cuando el
inmueble se destine para vivienda, en cuyo caso se permitira que el crédito sea del 75% del
valor de las garantias. Los créditos otorgados por este concepto no excederan del 5% de las
Reservas Técnicas y Matematicas o el 20% del capital y reservas de capital el que fuere
mayor.
Todas las inversiones deberan destinarse a operaciones econémicamente utiles, en tal forma
gue su recuperacion sea compatible con la naturaleza de las obligaciones contraidas por la
empresa de seguros y en ningan caso se destinaran tales inversiones a financiar operaciones
con fines especulativos.
En los créditos concedidos a plazos mayores de tres afios, deberan estipularse

amortizaciones periédicas adecuadas por periodos no mayores de un afo.
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* La inversion en valores emitidos por las sociedades financieras privadas reguladas, e
instituciones bancarias, no exceda del 25% de las reservas invertibles. El importe de la

inversion en una misma entidad emisora, no excedera del 5% de las reservas invertibles.

2.4 CONTROL Y FISCALIZACION DE LAS EMPRESAS DE SEGUROS

2.4.1 Funciones

Segun el decreto numero 18-2002, la Superintendencia de Bancos es un érgano de la Banca
Central, organizado conforme a la ley organica del Banco de Guatemala. Es un ente
eminentemente técnico, que actia bajo la direccién general de la Junta Monetaria y ejerce la
vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, instituciones de crédito, empresas
financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga. La
Superintendencia de Bancos goza de la independencia funcional necesaria para el cumplimiento
de sus fines, y para velar porque las personas sujetas a su vigilancia e inspeccion cumplan con
sus obligaciones legales y observen las disposiciones normativas aplicables en cuanto a liquidez,

solvencia y solidez patrimonial.

2.4.2 Atribuciones
La superintendencia de Bancos de acuerdo a la ley, ejerce la vigilancia e inspeccién de las
empresas de seguros, teniendo para tal efecto, las siguientes atribuciones:

e Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones que le sean aplicables.
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e Comprobar en cualquier tiempo y por lo menos una vez al afio, en la forma que lo estime
conveniente, las inversiones de las empresas de seguros que de conformidad con la ley deban
hacer.

* Inspeccionarlas regularmente y realizar arqueos y otras verificaciones convenientes, por medio
de los inspectores de la Superintendencia. Estas inspecciones, arqueos Yy verificaciones
deberan realizarse sin previo aviso, con la frecuencia que la Superintendencia de Bancos
estime pertinentes.

* Imponer las sanciones gque correspondan de conformidad con la ley.

* Practicar toda clase de auditorias, estudios de situacién financiera, patrimonial y otros estudios
especiales, cuando lo estime conveniente o conforme las disposiciones legales aplicables.

* Hacer a las empresas de seguros las recomendaciones que se estime convenientes, impartir
las instrucciones necesarias para subsanar las deficiencias o irregularidades que se
encontraren, y adoptar las medidas que sean de su competencia, o0 recomendar las que sean
competencia de otras autoridades, para sancionar y corregir las infracciones que se hubiere
cometido.

* Ejercer las demas funciones de control, vigilancia e inspeccion que le correspondan, de
acuerdo con los reglamentos y otras disposiciones aplicables.

* Publicar informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la situacion financiera de las entidades
sujetas a su vigilancia e inspeccion, en forma individual o consolidada.

Las resoluciones ejecutivas o interpretativas que dicte la Superintendencia de Bancos en relacion

con sus funciones de inspeccion y fiscalizacion, admitiran los recursos de ley.
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2.4.3 Sistema y Manual Contable

La superintendencia de Bancos para cumplir con sus objetivos, funciona en forma independiente

y vela que las empresas que supervisa cumplan con las obligaciones legales correspondientes.

Entre los instrumentos que le sirven para llevar a cabo este objetivo se encuentra el Manual de

Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, cuyos objetivos principales son los

siguientes:

* Establecer registros contables constituidos por las aseguradoras, y que los mismos sean una
fuente de informacion util, oportuna y confiable, que sirva de base para tomar decisiones por
parte de la gerencia.

* Regulary uniformar el registro, asi como la presentacion de las operaciones contables de las
empresas de seguros.

* Orientar la preparacion de estados financieros y reportes necesarios para la presentacion de la
informacion financiera.

El cumplir con las instrucciones del manual es obligatorio y deben ser observadas por todas las

empresas de seguros que operan en Guatemala.

Toda modificacion que se quiera hacer al manual, debe de ser autorizado por la Superintendencia

de Bancos. (13:45)



CAPITULO Il

TOMA DE DECISIONES GERENCIALES APLICABLES A UNA EMPRESA DE SEGUROS

En todos los niveles de las organizaciones, las personas constantemente toman decisiones y
resuelven problemas. Es una tarea particularmente importante para los gerentes de la empresas,
ya gque en el acontecer diario de los negocios, la toma de decisiones revisten gran importancia
por ser de alto alcance, riesgo, define la estrategia de negocio, involucra recursos de la empresa,
las que conjuntamente tienen que ver con el destino de la organizacién. El tipo de decisiones que
un ejecutivo lleva a cabo en una organizacion se le llaman decisiones gerenciales. Estas
decisiones estan vinculadas con las actividades del proceso administrativo (planear, organizar,
dirigir y controlar).

La empresa es un sistema de decisiones en donde la gente participa concientemente y
racionalmente, escogiendo y decidiendo entre alternativas que le son presentadas. Los directivos
y gerentes de una empresa son los responsables del recurso humano, financiero y patrimonial de
la empresa, es por ello que para alcanzar los objetivos de la empresa, deben tomarse constantes
decisiones que en un momento determinado pueden tener repercusiones internas relacionadas
con sus utilidades, productos, clientes, etc. Al mismo tiempo que externas, como por ejemplo
relacion con sus proveedores, el entorno econdémico, clientes, etc.

La toma de decisiones es considerada también con el proceso sistematico y racional a través del
cual se selecciona entre varias alternativas, el curso de accién optimo a seguir. Dentro de este
proceso, se pueden mencionar 6 elementos importantes:

* Agente decisorio: Es la persona que selecciona la opcidn entre varias alternativas de accion.
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* Objetivos: Son las metas que el agente decisorio pretende alcanzar con sus acciones.

* Preferencias: Son los criterios que el agente utiliza para escoger.

* Estrategias: Es el curso de accion que el agente escoge para alcanzar sus objetivos.

e Situacién: Son los aspectos del entorno que rodean al agente que decide, muchos de los
cuales estan fuera de su control.

* Resultado: Tal como su hombre son los frutos de una estrategia.

Adicionalmente pueden existir implicaciones adicionales en la toma de decisiones dentro de las

gue podemos mencionar las siguientes:

* Racionalidad Limitada: Se debe de tener suficiente informacién del problema en un ambiente
concreto para poder analizarla y evaluarla, el criterio que orienta la decision es la eficiencia
gue se logra maximizando los resultados con el minimo de los recursos.

* Relatividad de las Decisiones: Al escoger una alternativa cualquiera, implica la renuncia de
las otras posibles. Creando nuevas situaciones y alternativas, ya que en algunos casos la
decision tomada no permite la realizacidbn completa o perfecta de los objetivos planteados.

» Jerarquizacion de las decisiones: consiste basicamente a que las personas tomaran acciones
y decisiones en base al nivel de jerarquia que ocupen en una organizacion determinada.

* Racionalidad Administrativa: Implica la utilizacion de técnicas que facilitan la aplicacion en el
trabajo tales como la organizacion, seleccion y determinacién del curso a seguir.

* Influencia Organizacional: Es la facultad que tienen los participantes en un proceso de toma
de decisiones como la division de tareas, estandares de desempefio, sistema de autoridad,
canales de comunicacion, entrenamiento, etc.

El proceso en la toma de decisiones puede incluir los siguientes aspectos importantes:
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* Percepcion de la situacion que rodea el problema.
* Analisis y definicion de un problema.
*Contar con un sistema de informacion oportuna, confiable y actualizada.
* Conocer los factores internos y externos formales e informales de la organizacion.
* Elegir las técnicas o herramientas a utilizar.
* Evaluar el costo-beneficio.
* Evaluar repercusiones.
* Definir objetivos.
* Busqueda de alternativas mas adecuadas para el alcance de objetivos.
e Evaluacion y comparacion de alternativas.

* Implementar las alternativas.

La toma de decisiones también se puede definir como la seleccién de un camino de accién entre
las alternativas existentes, el proceso que conduce a tomar una decision se puede visualizar de
la siguiente manera: 1) elaborar premisas, 2) identificacion de alternativas, 3) evaluacion de

alternativas, 4) eleccién de una alternativa, es decir tomar una decision.

3.1 EL MEDIO AMBIENTE EMPRESARIAL

Todo Gerente debe de mantener un marco de referencia general, que actualice constantemente
para saber el comportamiento de la sociedad o pais donde vive, que le permitan tomar las
acciones necesarias en la organizacion que dirige, todo gerente debe de considerar las

tendencias sociales, politicas, econémicas o financieras, tecnoldgicas, etc. Esto le permitira
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conocer el medio ambiente en que se desenvuelve la empresa. Conocer y aprovechar estas

tendencias le da la oportunidad de llevar por buen rumbo los destinos de su empresa.

3.1.1 Tendencias Econdmicas y Financieras

Es usual que en todos lo paises la economiay la situacion financiera vayan de la mano, debido a
que siempre se ven influenciadas por las acciones que tome el gobierno de turno, esto al mismo
tiempo puede afectar a la empresa de seguros por lo que el gerente debe estar actualizado al
respecto y tiene a su disposicion datos y herramientas que le permitan visualizar hacia donde se
dirigir el rumbo de la empresa y tomar decisiones como por ejemplo:

- El Banco Central da a conocer regularmente el comportamiento de los niveles de precios, por
sector economico, el crecimiento del producto interno bruto, el ingreso per capita, la tendencia de
divisas su ingreso y egreso, la evolucion del endeudamiento , importacién y exportaciones, el
manejo del presupuesto nacional, el comportamiento del sector bancario y financiero.

- Actualizar y conocer comentarios de economistas sobre la situacién econdmica y financiera del
pais, que pueden agregar otro tipo de cifras importantes y datos sobresalientes al respecto.

- La politica monetaria de un pais puede dar como resultado controles cambiarios, devaluacion,
restricciones a las importaciones, cambios en los aranceles, aumento en las tasas de intereses,

etc.

3.1.2 Tendencias Sociales
En el area social, es importante conocer todos los aspectos que la conforman y afectan de alguna

manera, por ejemplo:
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Las emigraciones e inmigraciones entre regiones del pais o con otros paises, la composicién de la
poblacién por edades, sexos, ocupacion, el crecimiento demografico, la situacién urbanistica del
pais, los niveles de educacion de todos sus habitantes. Todos estos factores deben ser tomados
en cuenta y no debe escapar al analisis del directivo, pues los mismos proveen ideas hacia
donde debe dirigir sus programas de mercadeo, los productos y/o servicios que debe de proveer
para cada tipo de mercado, ya que esto le permitira diversificar y expandir sus negocios.

El objetivo de una empresa aseguradora es solidarizarse con la persona que contrata el servicio
del seguro, por lo que es importante conocer todos los aspectos que influencia el ambito social de

los individuos.

3.1.3 Tendencias Tecnolbgicas

El manejo de la informacién financiera es hoy una de las actividades mas importantes de la
sociedad moderna, ésto debido a que un alto porcentaje del trabajo cotidiano se dedica al
procesamiento y comunicacion de la informacion, en tal sentido los sistemas de informacion se
constituyen en herramientas de gran importancia en la toma de decisiones para los gerentes de
una empresa.

El proceso de toma de decisiones es crucial para el éxito de una empresa, por ello es
imprescindible que éste se lleve a cabo de una forma agil, eficaz y que sobre todo este basado en
datos confiables.

La enciclopedia del Management define por toma de decisiones “al proceso mental mediante el

cual un directivo recopila la informacion y la utiliza”. (18:12)
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En una empresa aseguradora, es de gran importancia aprovechar el avance tecnoldgico ya que
provee nuevas maneras de satisfacer las necesidades de informacion de los gerentes aplicables
al desarrollo diario de la empresa. Esto le permitira en el futuro aventajar a sus competidores,
dandole un mejor servicio a sus asegurados. Lograndolo a través de la automatizacion de sus

operaciones y procesos.

3.1.4 Tendencias Politicas

La empresa es un subsistema de un sistema aun mas grande, que es la sociedad donde realiza
sus actividades, por lo que la direccién de la empresa no puede estar al margen de las politicas
que impriman los gobernantes para dirigir el futuro del pais. Como es normal, todos los sectores
productivos de un pais velaran por que las politicas beneficien a su sector en particular. Todas
estas fuerzas politicas, sociales y econdmicas deberan ser motivo de analisis permanente por
parte del gerente, por lo que los partidos politicos y los futuros gobernantes tendrdn mucho que
ver en el destino que se dara a los recursos del Estado, que siempre son importantes como
estimulantes de la actividad empresarial.

Las empresas aseguradoras, al igual que toda empresa, deben implementar estrategias que le
permitan aprovechar al maximo los aspectos positivos de las politicas que implemente el gobierno
de turno, lo que le permitird lograr los objetivos establecidos y crecer al ritmo de la economia

nacional.
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3.2 CONDICIONES DE LA TOMA DE DECISIONES
Existen tres condiciones de gran importancia que los gerentes deben de encarar cuando toman
decisiones:
* Certidumbre
* Riesgo

e |ncertidumbre

3.2.1 Certidumbre

Situacién en la cual el gerente puede tomar decisiones con precision porque conoce el resultado
gue producird cada una de las alternativas propuestas para la solucion del problema.

3.2.2 Riesgo

Se define como las condiciones en las cuales la persona que toma la decision puede calcular la
probabilidad de obtener ciertos resultados.

La capacidad de evaluar las probabilidades de obtener un resultado puede ser fruto de la
experiencia personal o de contar con la informacién necesaria que le ayuda a evaluar los riesgos.
Los gerentes de niveles superiores estan acostumbrados a correr riesgos mayores que los de
niveles medios e inferiores, a la vez que sus areas de decision tienden a incluir elementos mas
grandes de riesgo.

3.2.3 Incertidumbre

Es aquella situacion en la cual la persona que toma las decisiones ignora los resultados posibles,

ni con estimaciones razonables de las probabilidades.
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Varias técnicas modernas incrementan la calidad de la toma de decisiones en condiciones de
incertidumbre. Entre las mas importantes se encuentran:
* Analisis de riesgos
e Los arboles de decision

* Lateoria de la preferencia

3.2.3.1 Analisis de Riesgo:

A toda persona que toma decisiones en condiciones de incertidumbre le gusta conocer la
magnitud y la naturaleza del riesgo que asumird al tomar una accion determinada. El uso de
enfoques tradicionales pueden tener deficiencias para la solucion de problemas, ya que muchos
de los datos utilizados son simples estimaciones y otros se basan en probabilidades y no son
interpretados correctamente.

Cuando se cuenta con la informacidén necesaria, el gerente esta en mejor situacion para evaluar

la probabilidad y las posibilidades de lograr el éxito.

3.2.3.2 Arboles de Decision:

Se le llama asi por la forma de arbol en que se presentan los puntos de decisiéon, los
acontecimientos fortuitos y las probabilidades existentes en los diversos escenarios posibles. El
método del arbol de decision permite apreciar al menos las alternativas principales y el hecho que
las decisiones posteriores quizad dependan de acontecimientos futuros. Al incorporar al arbol las
probabilidades de diversos acontecimientos, los gerentes también pueden comprender la

verdadera probabilidad de que una decisidn conduzca a los resultados deseados.
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3.2.3.3 Teoria de la Preferencia:
Se basa en la idea de que las actitudes individuales hacia el riesgo varian de acuerdo a cada
individuo, pues unas personas estan mas dispuestas a correr mayores riesgos que otras. lo que
se aplica a la toma de decisiones, pues algunos gerentes en base a la experiencia y la
informacion disponible pueden asumir el riesgo de mejor manera que otros y obtener los
resultados esperados.
3.3 BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS
Cuando se tiene conocimiento de las metas que se quieren alcanzar, el primer paso en la toma
de decisiones es desarrollar alternativas. Siempre hay alternativas para cualquier caso. La
capacidad para desarrollar alternativas es tan importante como estar en la posibilidad de
seleccionar la correcta entre ellas.
3.3.1 Evaluacion de Alternativas
Cuando se han encontrado las alternativas apropiadas, el siguiente paso en la planeacion
consiste en evaluarlas y seleccionar la que contribuira de mejor manera a obtener los objetivos
deseados. Regularmente este es el punto de la toma de decision final, aunque también se toman
decisiones en todo el proceso de la planeacion.
3.3.2 Factores Cuantitativos y Cualitativos
En la evaluacién que se realice para alcanzar un objetivo, es conveniente tomar en cuenta los
factores cuantitativos. Estos son los factores que se pueden medir en términos numeéricos,
ejemplo: el tiempo, costos, cantidades, etc. Factores Cualitativos; son los que no se pueden

medir numéricamente, ejemplo: las relaciones de trabajo, el ambiente politico, situacion
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econdmica, etc. Estos son los mas dificiles de analizar. El lograr evaluar e interpretar ambos

factores le permitiran al administrador tomar decisiones mas acertadas.

3.4 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA

Para seleccionar alternativas, los gerentes o administradores podran usar los siguientes
métodos:
3.4.1 Experiencia
La mayoria de los gerentes recurre regularmente a la experiencia en la toma de decisiones, en
algunos casos sin darse cuenta creen que sus éxitos y errores les proporcionan las herramientas
necesarias para tomar las decisiones correctas. La experiencia puede ser considerada como el
mejor maestro, sin embargo confiar en la experiencia anterior como una guia para la accién futura
puede ser peligroso, primero porgque la mayoria de las personas no reconoce las razones de sus
errores o fracasos, segundo las lecciones aprendidas anteriormente pueden no ser aplicables a
los nuevos problemas que se presenten. Si una persona analiza su experiencia con cuidado
extrayendo las razones del éxito o fracaso, puede ser util como una herramienta para analizar
las decisiones a tomar.
3.4.2 Experimentacion
Una de las formas de escoger alternativas es probar con ellas y ver que ocurre. En las
investigaciones cientificas es comun la utilizacion de este método. Algunos autores creen que
este método se deberia utilizar con frecuencia en la administracion, la técnica de la
experimentacion es la mas costosa de todas, ésto mas aun si el programa requiere fuertes

gastos de capital y personal.
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3.4.3 Investigacion y andlisis
Considerada una de las técnicas mas eficaces en la seleccion de alternativas en la toma
decisiones. Esto significa que para solucionar un problema primero hay que comprenderlo. La
solucion de un problema requiere dividir sus partes y componentes y estudiar los diversos
factores cuantitativos y cualitativos que lo afectan. El estudio y el analisis como método es mas
barato que el método de la experimentacién y considerado el mas adecuado en la toma de

decisiones administrativas.

Las necesidades de informacion dentro de la empresa de seguros al igual que otras empresas
varia de acuerdo al nivel dentro de la estructura organizacional. Las decisiones de los ejecutivos o
directores deben establecer criterios de evaluacion y puntos de vista para cada situacion donde
muchos de los datos deben de provenir de fuentes externas y subjetivas en entornos con riesgos
e incertidumbre.

El objetivo general de la empresa de seguros es el de crear valor econémico. Los buenos
negocios que crean valor son el resultado de buenas decisiones y el uso eficiente y efectivo de los
recursos de la empresa, las malas decisiones destruyen valor y es mas notorio en empresas
pequefias y que no cuentan con la capacidad suficiente para soportar las pérdidas en valores
econoémicos.

La rentabilidad es un resultado retrospectivo que evidencia lo que se ha hecho en el pasado. Las
nuevas decisiones deben ser el resultado de un proceso que debe de considerar una perspectiva

hacia el futuro, atendiendo no solo los intereses de los socios, sino adicionalmente considerar los
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intereses de los clientes, de estd forma se estara atendiendo los factores que inciden en el
resultado financiero.
En la empresa de seguros, la toma de decisiones es de gran importancia, es la médula de la
planeacion, los administradores deben tomar decisiones en base a la racionalidad, evaluar los
factores cuantitativos y cualitativos, usar la experiencia, la experimentacién, la investigacion y el

analisis, esto le permitira tener las herramientas necesarias para aventajar a la competencia.



CAPITULO IV

ESTADOS FINANCIEROS
4.1 ESTADOS FINANCIEROS BASICOS
La contabilidad es un instrumento efectivo para la gerencia, y ayuda a la misma y a otras
personas interesadas en el negocio especialmente a los duefios o accionistas. A conocer la
situacion de la empresa la cual es reflejada en sus informes contables, llamados también estados
financieros.
“Los estados financieros pueden ser estudiados desde el punto de vista de su formulacion
y del andlisis e interpretacién. De hecho, desde el punto de vista de la gerencia, la
elaboracion de los estados financieros no estd completa hasta ser analizados e
interpretados”. (12:223)
Los estados financieros muestran la posicién financiera y el resultado de las operaciones de todo
el negocio al final del periodo contable anual o por periodos mas cortos, asi mismo los estados
financieros informan acerca del progreso y el resultado obtenido por el negocio en base a las
decisiones tomadas por la administracion.
El interés inmediato en los estados financieros de un negocio se encuentra en su administracion,
las personas que estan operando el negocio para los propietarios y que son directamente
responsables de las finanzas y las operaciones. Estos informes financieros y de operacion y la
interpretacion de los mismos son esenciales para quienes dirigen, manejan y controlan los
negocios.
Estos informes financieros pueden ser utilizados por la gerencia de muchas maneras, por

ejemplo: evaluar los costos de sus actividades, para determinar la eficiencia relativa de los
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departamentos, medir la eficiencia y la productividad de las operaciones de la empresa, evaluar
los sistemas de control interno, establecer futuros planes y presupuestos, etc.
Las Normas internacionales de Contabilidad contemplan especificamente el tema de los Estados
Financieros en La Norma Internacional de Contabilidad No. 1 (NIC 1), la presentacion de Estados
Financieros, el objetivo de estd norma establece la base para la presentacion de los estados
financieros cuyo propdésito es brindar informacién sobre la situacion de una empresa. Esto como
propédsito para que la informacién sea uniforme y sea factible su comparacion. La norma establece
consideraciones generales para la presentacion de los estados financieros, posteriormente guias
que ayudan a determinar su estructura. También establece requisitos minimos de los estados
financieros para su publicacion.
El alcance de esta norma esta dirigido, como ya mencionamos, a los estados financieros que
contienen informacién general de la empresa, los que regularmente se presentan en forma
separada a la informacién especifica de la empresa y que estan incluidos dentro de otro
documento de caracter publico, como el informe anual, etc.
Las reglas de esta norma se aplican a los estados financieros de una persona individual o a los
consolidados de un grupo de empresas.
Esta norma, como se menciond, es aplicable a todos los tipos de empresas dentro de los que se
incluyen los bancos y las compafias de seguros. Existen requisitos adicionales que deben de
suministrar los bancos y otras entidades financieras que son descritos en la NIC 30 Informaciones

a Revelar en los Estados Financieros de Bancos e Instituciones Financieras Similares.
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En esta norma se toca el tema que esta mas direccionada hacia empresas cuyo fin es el lucro y
que las entidades estatales o que no son lucrativas pueden hacer modificaciones y cambios en
sus estados financieros de acuerdo a sus necesidades.
La NIC 1 especifica la finalidad de la elaboraciéon de los estados financieros, exponiendo
claramente que el propoésito es suministrar informacion acerca de la situacién y desempefio
financiero de la empresa, asi como los resultados obtenidos de la gestién de los administradores
en la utilizacién de los recursos que le han sido confiados.
Define como responsable a la administracion de la empresa en la elaboracion y presentacion de
los estados financieros.
La NIC 30 trata sobre la Informacion a Revelar en los Estados Financieros de Bancos e
Instituciones Financieras Similares; no obstante que su objetivo es regular especificamente el
accionar de los bancos, incluye en estd misma norma a las Empresas de Seguros que son
considerados entes financieros de suma importancia. Dentro de la norma especifica que la
palabra banco se entendera e incluira a todas las entidades financieras y similares. El objetivo de
que la presentacion de estados financieros de una entidad financiera esta basado en las NIC es
proveer a los usuarios elementos que permitan evaluar la solvencia y liquidez de estas
instituciones, asi como los riesgos relacionados con sus activos y pasivos.
En términos generales, vemos que las Normas Internaciones de Contabilidad contemplan a las
empresas de seguros tanto como un ente financiero como una empresa comercial y como tal las
NICS son parte importante en la elaboracion y presentacion de los estados financieros de estas

empresas.



56

La conclusion es que las empresas de seguros no son la excepcion y los estados financieros le
sirven para tener el control sobre sus operaciones y evaluar los resultados de las mismas. Asi
mismo, la ley de seguros las obliga a presentar a la Superintendencia de Bancos su respectivo
Balance General Analitico y Estado de Perdidas y Ganancias Analitico, dentro de los noventa dias
siguientes a la terminacidén de cada ejercicio. Esta obligacién se extiende a la presentacion del
Balance General Consolidado certificado, el cual ser& revisado y modificado si ese fuera el caso.
Una vez aprobado, ordenara su publicacion en el Diario Oficial y otros de mayor circulacion. La
publicacion se hara 30 dias después de haber sido firmado el acuerdo que apruebe el balance.

Adicionalmente estos estados financieros sirven tanto a la Superintendencia de Bancos como a la
Superintendencia de Administracion Tributaria para realizar sus auditorias respectivas y velar que
las empresas aseguradoras cumplan con las obligaciones de acuerdo a las leyes vigentes en el

pais.

4.1.1 Balance General

Es uno de los estados financieros principales, comunmente llamado Balance, puede ser conocido
con otros nombres como por ejemplo: Balance General, Estado de Situacion Financiera,
adicionalmente se le pueden agregar otros términos que describen el balance y son incluidos en
el titulo del estado, ejemplo: condensado, comparativo y consolidado.

Este es un estado financiero basico y es inminentemente numérico en el que se refleja la situacion
econdémica financiera de una empresa en un momento determinado y las partes béasicas que
integran el mismo son: El Activo, El Pasivo, y el capital. ElI balance general debe de elaborarse

como minimo una vez al afo.



57
Segun la NIC 1, las empresas de acuerdo a su naturaleza y sus actividades van determinando la
forma de presentacion de sus estados financieros, y que regularmente sus activos y pasivos los

debe presentar utilizando como criterio principal el grado de liquidez.

4.1.1.1 El Activo

Un activo se define, por lo general como una propiedad sobre la cual un individuo o una sociedad
tienen derecho legal, o sobre el cual poseen alguna participacion. El derecho de propiedad en un
negocio recae sobre un individuo, el propietario, en una sociedad en dos personas o mas. Para
que el balance sea de utilidad debe ser detallado en forma adecuada, expresado en moneda
nacional y conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad (sustituyeron a Los Principios
Contables Generalmente Aceptados), se ordena segun su grado de disponibilidad.

Es la contrapartida del pasivo y del capital y representa el conjunto de bienes y derechos que
integran el patrimonio de una empresa.

En una empresa de seguros, el activo no obstante mantiene la misma estructura y clasificacion
gue una empresa convencional, existen cuentas que solo se manejan en la actividad aseguradora
incluidas dentro de cada clasificacion tal como lo veremos a continuacion: (14:49 a 87)

* Inversiones:

Comprende los elementos patrimoniales que se pueden transformar en disponible mediante el
cobro, esta conformado por todas aquellas inversiones que la empresa aseguradora tiene,
distribuido segun el balance analitico de la siguiente forma:

e Titulos valores emitidos por el Estado, valores de empresas privadas y mixtas, cédulas

hipotecarias, inversiones en moneda extranjera, préstamos sobre pélizas, hipotecarios y
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fiduciarios, depdsitos de ahorro a plazo, bienes inmuebles, aumentos por reevaluaciones,
documentos por cobrar, otras inversiones.
* Disponibilidades:
Su mismo nombre lo dice y comprende los medios liquidos de disponibilidad inmediata dentro de
los que se incluyen los siguientes:
* Caja general, Caja chica, efectivo en caja (dinero y comprobantes), saldos a favor de la
empresa en cuentas bancarias a la vista e instituciones de crédito.
* Primas por cobrar:
Registra el importe de las primas pendientes de cobro derivados de las pdlizas emitidas:
* De seguro de vida, de accidentes personales, de seguros de dafos.
* Reservas Técnicas y Matematicas:
Registra las Reservas Técnicas y Matematicas (Cantidades que se “guarda” o provisionan, para
garantizar el cumplimiento de los compromisos contraidos con el asegurado); que conforme a las
valuaciones realizadas, le corresponde a los reaseguradores en los riesgos cedidos por la
compainia.
* De vida, de accidentes personales y enfermedades, de dafios, para siniestros pendientes.
* Instituciones de Seguros:
Se registran los saldos a favor, resultantes de las operaciones realizadas al liquidar conforme a
los términos de contratos de reaseguro suscritos:
* Compafiias reaseguradoras, reservas en compafiias, compafias reaseguradoras.
* Deudores Varios.

Incluye los saldos a favor de la empresa por diferentes circunstancias:
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* Agentes de seguros, productos por cobrar, cuentas por liquidar, otros deudores.

* Bienes Muebles:

Son los elementos del patrimonio que la empresa compra para su Servicio y son necesarios para

gue una empresa desarrolle sus actividades:

* Mobiliario y equipo, equipo de computacion, vehiculos, biblioteca, otros bienes muebles, etc.

* Otros Activos:

Esta integrado por otro tipo de activos propiedad de la empresa, ya sea por el giro del negocio o

adquiridos por esta:

* Inventario de salvamentos (Bien que pasa a ser propiedad de la empresa aseguradora al
haber sido sustituido o pagado al asegurado) activos diversos (derechos telefonicos, titulos de
agua, otros, etc.)

e Cargos Diferidos:

Es la parte del activo que no es realizable ni recuperable, son los gastos efectuados que no estan

totalmente realizados.

* (Gastos por amortizar, gastos anticipados, especies valorizadas, mejoras a propiedades

ajenas, otros cargos diferidos.

4.1.1.2 El Pasivo

Representa los fondos recibidos de los acreedores, la clasificacién detallada del Pasivo muestra la
extensiéon y la forma en que esta siendo utilizado cada tipo de crédito.

En el Balance, el Pasivo debe de ser descrito de una forma adecuada y en el orden de su

probable vencimiento.
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Los acreedores, de acuerdo a su prioridad en el caso de la liquidacion de un negocio, pueden
clasificarse de la siguiente forma: 1) garantizados, 2) parcialmente garantizados 3) no
garantizados.
Es la parte del balance que representa el conjunto de deudas, obligaciones y gravamenes que
tiene en su contra una empresa, en su mayor parte constituidas por obligaciones propias del giro
del negocio. Sin embargo pueden registrarse obligaciones de diferente naturaleza.
En una empresa normal, la clasificacion del pasivo consiste en:
* Pasivo Circulante:
Son las obligaciones que normalmente son requeridas dentro de un afio aproximadamente.
* Pasivo Contingente:
* Es el pasivo que registra una posible obligacion futura que puede surgir como resultado de
ciertas circunstancias o acciones pasadas o que pueden ocurrir en el futuro.
* Pasivo a Largo Plazo:
Es una obligacién que normalmente serd pagada dentro en un plazo mayor a un afo.
En una empresa de seguros, el Pasivo se representa de una forma diferente a la de una empresa
comercial, a continuacion se describen las diferentes cuentas que se utilizan en el registro del
mismo: (14:88 a 115).
* Reservas Técnicas y Matematicas:
Registrard de acuerdo a la legislacion vigente, el importe de las reservas (Cantidades que se
“guarda” o provisionan para garantizar el cumplimiento de los compromisos contraidos con el

asegurado) constituidas por las pélizas de seguro emitidas directamente por la empresa.
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* De seguro de vida, adicionales de seguro de vida, para rentas y pensiones, de accidentes y
enfermedades, de seguro de dafios, reservas por reaseguro tomado, para siniestros
pendientes de ajuste seguro directo, para siniestros pendientes de ajuste por reaseguro
tomado, para catastrofes, otras reservas.

* Obligaciones Contractuales Pendientes de Pago:

Registra los valores pendientes de pago concepto de siniestros ocurridos, de los cuales ya existe

aceptacion por el asegurado y la aseguradora, en cuanto a la cantidad que se pagara por

concepto de reclamo.

* Siniestros por pagar (vida, accidentes personales, dafos), otras obligaciones contractuales
(détales, rentas, sorteos, dividendos, etc.).

* Instituciones de Seguros:

En esta cuenta se registran los saldos a favor de las compafiias reaseguradoras provenientes de

las diferentes operaciones de reaseguro cedido, que estan vigentes al cierre del ejercicio.

 Compafiias reaseguradoras(cuenta corriente), reservas y depdsitos de compafias
reaseguradoras.

* Acreedores Varios:

Su mismo nombre indica que se registraran aquellos valores pendientes de pago o aplicacion

derivados de las operaciones realizadas por la empresa de seguros.

* Agentes de seguros (comisiones), Comisiones sobre primas por cobrar, dividendos por pagar,
cuentas por pagar, impuestos y otras contribuciones por pagar, primas en depoésito,
retenciones por pagar(ISR, IGSS, timbres, otros, etc.), depdsitos recaudaciones FHA,

sucursales y agencias, otros acreedores (sueldos, dietas, sobrantes de caja, primas a
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devolver, depdsitos para deducibles de automoviles, depdsitos varios, impuesto de bomberos,
acreedores diversos, etc.).
e Documentos por Pagar:
Se registraran las captaciones realizadas y que son respaldadas por documentos que soportan
la mencionada obligacion.
* Letras de cambio, préstamos por pagar (Hipotecarios, prendarios, fiduciarios), otros
préstamos.
* Otros Pasivos:
Registrara las provisiones y cantidades diversas, que no son contempladas en las cuentas
anteriores.
* Provisiones para Prestaciones Laborales (Jubilaciones y Pensiones, Indemnizaciones,
Aguinaldos, otros beneficios, etc.), documentos descontados, provisiones diversas, productos

percibidos no devengados, ganancia no realizada en venta de activos a plazos.

4.1.1.3 Capital

Las deudas y obligaciones que se tienen a personas ajenas a la compafia, deben quedar bien
diferenciadas de las responsabilidades hacia los propietarios por la inversién aportada al Capital
Social, y por las utilidades acumuladas de la empresa.

El método de mostrar el capital en el Balance General depende del tipo de sociedad mercantil
gue se constituya, ejemplo:

- Cuando una persona es la Unica duefia, Sefior X cuenta capital.

- Cuando es una Sociedad Andénima, Capital Social
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El Capital es parte del patrimonio de la empresa y representa la fuente de financiamiento propia

de la empresa.

En el caso de Guatemala las empresas aseguradoras solo pueden constituirse y organizarse

como sociedades anonimas conforme lo establecen las leyes del pais, su capital minimo pagado

debe de ascender a la cantidad de Q 6,000,000.00.

Esta compuesto principalmente por las siguientes cuentas:

Capital Social: corresponde al capital autorizado por la entidad fiscalizadora, previa solicitud.
Capital no Suscrito: Representa las acciones guardadas en tesoreria y que no han sido
vendidas.

Capital no pagado: representa las acciones que una vez suscritas, estan pendientes de pago.
Capital Pagado: representa lo efectivamente pagado, es la diferencia del capital social menos
el capital no suscrito y menos el capital no pagado.

Reserva Legal: La misma es constituida conforme a la ley lo dictamine.

Otras Reservas: pueden ser determinadas por la sociedad.

Superavit: es definido como el exceso del Activo sobre el Pasivo y el Capital. En otras
palabras, el superavit representa el aporte de los accionistas en el capital contable. Parte del
superavit proviene de las ganancias del ejercicio, otra de las transacciones sin ingresos.
Resultado de ejercicios anteriores: comprende los beneficios no aplicados ni distribuidos y las
pérdidas no amortizadas de afios anteriores.

Resultado del ejercicio: Esta constituido por las utilidades o pérdidas en el ejercicio, después

de haber realizado todas las operaciones correspondientes al ejercicio.
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4.1.2 Estado de Pérdidas y Ganancias
La forma en que se elabora el Estado de Pérdidas y Ganancias, varia de una empresa a otra y
dentro de la misma empresa pueden haber distintos tipos de estados de resultados dependiendo
el fin del mismo, por ejemplo: La Gerencia, para efectos de control interno, puede requerir un
reporte mas detallado. Todo lo contrario de uno que se haga para los accionistas o acreedores
puede ser elaborado en forma mas generalizada.
El Estado de Pérdidas y Ganancias es también conocido como: Estado de Resultados, Estado
de Ingresos y Gastos , Estado de Utilidades, Estado de Resultados de las Operaciones y Estado

de Ingresos.

4.1.2.1 Antecedentes

La Ley que rige a las instituciones y empresas de seguros regula en el Manual Contable
respectivo la forma en que las empresas deben de clasificar todos sus ingresos de caracter
técnico, operaciones de vida, operaciones de accidentes personales y enfermedades y

operaciones de dafios en sus diferentes ramos.

4.1.2.2 Conceptos Generales

Es un estado contable en el que se refleja detallada y ordenadamente los resultados econémicos
de la empresa en un periodo concreto.

El Estado de Perdidas y Ganancias de una empresa de seguros esta conformado regularmente

por cinco grupos de cuentas, tiene una estructura muy especifica, ajustada principalmente a la
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informacion que las entidades de seguros deben de suministrar a los diversos agentes
econdémicos, fundamentalmente a la Superintendencia de Bancos.
El Estado de Pérdidas y Ganancias agrupa distintos componentes segun se trate de ingreso de
primas, costo de adquisicion, costo de siniestralidad, variaciones de otras reservas técnicas y
matematicas, los gastos de operacién netos, los productos financieros netos, gastos no

deducibles, etc.

4.1.2.3 Estructura del Estado de Pérdidas y Ganancias

El Estado de Pérdidas y Ganancias de una empresa de seguros, tal como lo hemos
mencionando en los parrafos anteriores, tiene una estructura especial en la que se muestra el
movimiento financiero de la empresa.

A continuacién, haremos un resumen sobre las cuentas que integran el Estado de Pérdidas y
Ganancias y sus diferentes conceptos. (14:116 a 145)

Cuentas de Productos

Como su nombre lo indica, registra todas las cuentas que representen un producto o ingreso para
la compafiia de seguros.

Ingresos Por Primas

Seguro Directo

Registrara el importe de los ingresos de la entidad por concepto de las primas de primer afio,
renovaciones, conversiones, se registraran las polizas que sean negociadas durante el ejercicio

contable.
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Por Reaseguro Tomado Local
Registra el importe de las primas que le cedan las compafiias reaseguradoras locales, por las
coberturas de reaseguro aceptadas mediante contrato o en forma facultativa.
Por reaseguro Tomado del Exterior
Registra le importe de las primas que le cedan las compafias reaseguradoras del exterior, ya sea
con contrato o en forma facultativa.
Comisiones y Participaciones por Reaseguro Cedido
Registra el importe de las comisiones recibidas de los reaseguradores, por la cesion de negocios
colocados directamente, conforme los contratos o facultativos. Adicionalmente el importe de las
bonificaciones por los mismos conceptos.
Recuperaciones por Reaseguro Cedido
Registra la parte proporcional recuperada de los siniestros pagados, estimados o pendientes de
liquidar, asi como de los gastos de ajuste y liquidacion de dichos siniestros.
Salvamentos y Recuperaciones (Bien que pasa a ser propiedad de la empresa aseguradora al
haber sido sustituido o pagado al asegurado)
En esta cuenta, se registran el reintegro de cualquier naturaleza y el valor de realizacién de los
bienes que hubieren sido recuperados por concepto de salvamentos y reembolsos, ya sea de
seguro directos o de reaseguro.
Derechos de Emision
En esta cuenta, se registraran los cargos que haga la empresa aseguradora sobre las primas de
seguros que emite, por concepto de gastos y derechos de emision de los seguros, de acuerdo a

cada ramo que pertenezca la péliza emitida.
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Variaciones en Las Reservas
Las disminuciones resultantes de las valuaciones o estimaciones que se hacen periédicamente
de las Reservas Técnicas Matematicas son registradas en estas cuentas.
Productos de Inversiones
Registra los productos provenientes de la inversion en valores publicos, en valores de empresas
privadas, cédulas hipotecarias, en la concesioén de préstamos, productos de depdsitos de ahorro
y a plazo, documentos de crédito pendientes de cobro, dividendos por las participaciones en el
capital de otras empresas, otros productos de inversion, etc.
Otros Productos
Registrara los productos de comisiones, productos financieros que no sean del giro normal del
negocio, productos en venta de bienes inmuebles y muebles, las inversiones en inmuebles,
productos de ejercicios anteriores, etc.
Cuentas de Gastos
Devoluciones y Cancelaciones de Primas
Como su nombre lo indica, registra las devoluciones y cancelaciones de primas provenientes de
negocios directos y de reaseguro, los derechos de emision devueltos o cancelados.
Primas Por Reaseguro Cedido
Registra las primas cedidas a reaseguradores por medio de contrato o facultativo.
Gastos de Adquisicion y Renovacién
Registra los gastos necesarios y que se relacionan directamente, para llevar a cabo el proceso
productivo de la venta de seguros. En este rubro, se mencionan principalmente las siguientes

cuentas: Comisiones de cualquier ramo, comisiones de reaseguro, sobre comisiones de



68
supervisores y agentes, premios y bonificaciones, sueldos personal de ventas, prestaciones
laborales de ventas, gastos de inspeccion, adiestramiento de agentes, publicidad y propaganda,
papeleria y Gtiles, impuestos sobre primas, honorarios diversos, gastos varios, etc.
Gastos Por Obligaciones Contractuales
Registra el importe de los siniestros derivados de seguros directos de todos los diferentes ramos,
asi como los siniestros relacionados con contratos de reaseguro tomado, los gastos de ajuste u
honorarios desembolsados en el ajuste o liquidacion de siniestros.
Participacion de Reaseguradoras en Salvamentos y Recuperaciones
Registra las recuperaciones y salvamentos(Bien que pasa a ser propiedad de la empresa
aseguradora al haber sido sustituido o pagado al asegurado) obtenidos de los siniestros pagados,
gue le corresponden al reasegurador.
Variaciones en la Reservas
Los aumentos que resultan de las valuaciones o estimaciones periddicas de las reservas
matematicas y reservas técnicas, se registran como gasto en esta cuenta.
Egresos Por Inversiones
Todos aquellos gastos en gque la empresa aseguradora incurra por compra, tenencia y venta de
valores, los gastos por la propiedad y el mantenimiento de los bienes inmuebles de su propiedad.
Gastos de Administracion
En general, se registran todos aquellos gastos en que incurre la empresa aseguradora, derivados
de las funciones administrativas y que se relacionan directa o indirectamente con los empleados y

funcionarios, impuestos y contribuciones, servicios computarizados, honorarios profesionales,
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depreciaciones, amortizaciones, cuentas de dudosa recuperacion, alquileres, reparacion y
mantenimiento de activos, primas por seguros Y fianzas, gastos varios de administracion, etc.
Otros Gastos
Dentro de otros gastos, encontramos los gastos financieros incurridos en la obtencion de
recursos, pérdida en valores por las fluctuaciones en los valores, en su venta o compra, gastos

varios incurridos que no tengan una cuenta de registro especifica, gastos de ejercicios anteriores.

4.1.3 Estado de Flujo de Efectivo

El Estado del Flujo de Efectivo muestra el movimiento del efectivo que sale y que ingresa al
negocio, por medio de un registro que enumera las fuentes de ingresos de efectivo y los
desembolsos. La diferencia contra el Estado de Resultados es que resume las operaciones del
negocio que abarcan ingresos y egresos de caja, sin considerar la relacion con las actividades
gue producen utilidades.

La fuente de donde proviene el efectivo y los usos del mismo son la materia del Estado del Flujo
del Efectivo. Las ventas y los costos incurridos en el periodo alimentan el Estado de Pérdidas y
Ganancias.

Lo mas importante en una adecuada elaboracién del Estado de Flujo de efectivo es suministrar
una base sdlida para estimar las futuras necesidades de efectivo y sus posibles fuentes de
obtencion, indica los efectos combinados de las operaciones presupuestadas.

El flujo neto positivo indicara que la empresa dispone de recursos financieros, pero por si el
contrario el volumen de las operaciones realizadas en un periodo da como resultado un flujo

negativo, la empresa necesitara recursos financieros adicionales.
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El Estado de flujo de efectivo utilizado adecuadamente se convierte en el principal instrumento
para efectuar prondsticos financieros a corto plazo, lo que permitira una adecuada administracion
del efectivo ya que es uno de los aspectos mas importantes para que el gerente de una empresa
pueda tomar decisiones inmediatas.
Una empresa en su proceso normal de operaciones puede estar generando utilidades, pero si la
misma no tuviera capacidad para responder a las obligaciones en efectivo le puede acarrear
serios problemas.
La NIC 7 establece ciertos requisitos para la presentacion de este estado financiero, asi como
informacion adicional. La misma afirma que la informacién sobre el flujo de efectivo resulta ser de
suma utilidad al suministrar a los usuarios una base que le permite evaluar la capacidad que una
empresa determinada tiene para generar efectivo, asi como las posibles necesidades financieras
de la empresa. Esto le permite tomar las decisiones necesarias a la gerencia para aprovechar el
exceso de liquidez y sacarle el mejor de los rendimientos financieros o en caso contrario buscar
como cubrir la falta de la misma en un momento dado.
Objetivos del Flujo de Efectivo
Dentro de los principales objetivos que persigue la elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo,
tenemos los siguientes:
* Indicar los excesos o faltantes de efectivo.
* Indicar si existe la necesidad de financiamiento.
* Indicar la disponibilidad de efectivo inactivo, el que puede ser invertido para beneficio de la

empresa.

¢ Mantener un control adecuado del movimiento del efectivo
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* Indica el monto del efectivo necesario por dia, semana o0 mes necesarios para el
funcionamiento de la empresa.
* El flujo de efectivo permite evaluar el costo de oportunidad sobre el excedente o faltante de
efectivo.

* Debe de haber un equilibrio entre el efectivo disponible y las actividades que exigen efectivo.

Una Empresa de Seguros, al igual que cualquier otra empresa comercial, necesita saber con que
disponibilidad de efectivo cuenta para hacerle frente a las obligaciones pendientes de pago a sus
asegurados, llevar un adecuado control y manejo de sus ingresos y egresos. Le permitira
obtener el maximo rendimiento al dinero recibido por concepto de primas, que conforman las
Reservas Técnicas y Matematicas, generando mayor cantidad de intereses sobre inversiones, lo

gue reforzara las utilidades obtenidas directamente en la operatoria del seguro.

4.1.4 Estado de Utilidades Retenidas

Este estado financiero es altamente importante para los accionistas y contiene basicamente el
saldo de las utilidades retenidas, al inicio del periodo. En los otros conceptos, se describirdn los
movimientos del periodo tales como: (+) la utilidad neta del periodo que termina, (-) el pago de
dividendos a los accionistas durante el periodo. Esto nos dard el saldo final de utilidades
retenidas al final del ejercicio.

A continuacion encontraremos un ejemplo de este estado financiero:
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ASEGURADORA EL BIEN DE TODOS, S.A.
ESTADO DE UTILIDADES RETENIDAS
(Cifras Expresadas en Quetzales)
Correspondiente al XX de XXXXXXX de 20XX

CUENTA TOTAL
UTILIDADES RETENIDAS (SALDO INICIAL) XXX
(+) UTILIDADES DEL EJERCICIO XXX
TOTAL UTILIDADES RETENIDAS XXX
(-) DIVIDENDOS PAGADOS EN EL PERIODO
TOTAL UTILIDADES RETENIDAS (SALDO FINAL) XXX

4.2 ESTADOS FINANCIEROS ESPECIFICOS

Se llaman estados financieros especificos por que no son comunes a todas las otras empresas.
Estos son utilizados especificamente por las empresas que se dedican a la comercializacién de
seguros en cualquiera de sus ramos.

4.2.1 Estado de Resultados por Ramo

Su estructura es similar a la de un Estado de Resultados normal, la diferencia basica es la
distribucion que hace de los gastos por ramos de seguros, esta es realizada en base a las
instrucciones de la Superintendencia de Bancos, quién maneja el concepto de ramos
comerciales, internamente las aseguradoras los definen como ramos técnicos. En su mayoria, los
gastos se registran de acuerdo al ramo de seguro que afecta directamente los rubros no definidos
como los gastos de administracion. La base de distribucion son las primas netas. En este caso la
instruccion contable no define la forma de distribucion por lo que regularmente la empresa de
seguros define sus propios criterios de distribucion y asignacion de gastos.

Este estado permite a la gerencia de la empresa aseguradora tomar decisiones concretas sobre
los ramos de seguros que estan afectando directamente el resultado de la empresa. Para ver

ejemplo de este estado financiero ver anexos No. 3, No. 4 y No. 5.
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4.2.2 Estado de Reaseguro Cedido

Para su elaboracién, la principal fuente de informacion es el departamento de Reaseguro de una
empresa, proporciona la distribucion geogréafica de los rubros contratados con las compariias
reaseguradoras (distribuido por area o regiones mundiales). En el mismo, se registran los
ingresos y gastos relacionados con las compafiias reaseguradoras, el resultado de esta relacion
regularmente da pérdida, en caso de dar ganancia se tendrda que revisar si la empresa de
seguros no se esta quedando con mas riesgos de los que puede afrontar.

Para la Superintendencia de Bancos es de utilidad, pues le permite evaluar que monto del

ingreso por primas se esta trasladando directamente al reasegurador. A continuacién un ejemplo:

ASEGURADORA EL BIEN DE TODOS, S.A.
ESTADO DE REASEGURO CEDIDO
(Cifras Expresadas en Quetzales)
Correspondiente al XX de XXXXXXX de 20XX

CENTRO RESTO DE RESTO DEL
CUENTA TOTAL GUATEMALA AMERICA AMERICA MUNDO

PRODUCTOS
COMISIONES Y PARTICIPACIONES REASEGURO CEDIDO XXX

(Comisiones Vida, Acc. Personales y Dafios. Participaciones
Vida, Acc. Personales y Dafios en Quetzales y en Moneda
Extranjera).

RECUPERACIONES POR REASEGURO CEDIDO XXX

(Siniestros Recuperados y Gastos Recuperados en Quetzales y
Moneda Extranjera).

TOTAL DE PRODUCTOS XXX
GASTOS
PRIMAS POR REASEGURO CEDIDO XXX

(Vida, Accidentes Personales y Dafos en Quetzales y en
Moneda Extranjera).

PARTICIPACION DE REASEGURADORAS EN SALVAMENTOS
Y RECUPERACIONES XXX

(Accidentes Personales y Dafios en Quetzales y en Moneda
Extranjera).

EGRESOS POR INVERSIONES

(Intereses sobre Reservas Retenidas Vida, Accidentes
Personales y Dafios en Quetzales y en Moneda Extranjera).

TOTAL DE GASTOS

DIFERENCIA XXX
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4.2.3 Estado de Reaseguro Tomado

La forma de distribucién es la misma que la de el reaseguro cedido ya que se hace por regiones,
la diferencia fundamental es que en este caso la empresa aseguradora actla como un
reasegurador ante terceros aceptando participar en riesgos a cambio de que le sea cedido una
parte proporcional de las primas que cobra la aseguradora lider. En este caso, la diferencia entre
ingresos y gastos el resultado debe ser positivo, esto demostrara que las decisiones tomadas por
la gerencia de la empresa aseguradora en base a los analisis realizados se esta quedando con
buenos negocios y que la baja siniestralidad de los mismos repercute en mayores utilidades. A

continuacion un ejemplo del estado financiero:

ASEGURADORA EL BIEN DE TODOS, S.A.
ESTADO DE REASEGURO TOMADO
(Cifras Expresadas en Quetzales)
Correspondiente al XX de XXXXXXX de 20XX

CENTRO RESTO DE RESTO DEL
CUENTA TOTAL GUATEMALA AMERICA AMERICA MUNDO

PRODUCTOS
PRIMAS XXX
(Por Reaseguro Tomado Local, Tomado del Exterior,

Tomado Local Moneda Extranjera, Tomado Exterior
Moneda Extranjera).

SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES XXX

(Por Reaseguro Tomado en Quetzales y Délares,
Accidentes Personales, Dafios).

PRODUCTOS DE INVERSIONES XXX
(Intereses sobre reservas ramo de dafos en Quetzales y

Délares).

TOTAL DE PRODUCTOS XXX
GASTOS

GASTOS DE ADQUISICION Y RENOVACION XXX

(Comisiones Reaseguro tomado ramo de dafios en
Quetzales y Dolares).

GASTOS POR OBLIGACIONES CONTRACTUALES XXX

(Siniestros y Gastos de Ajuste Reaseguro tomado ramo de
dafios en Quetzales y Dolares).

TOTAL DE GASTOS XXX

DIFERENCIA XXX




CAPITULO V

ANALISIS FINANCIERO
5.1 DEFINICION DE ANALISIS
Como todos sabemos, la contabilidad tiene como propdésito llevar un registro detallado de las
transacciones de una empresa. Con estos datos, se preparan los estados financieros que
muestran la situacion de una empresa.
Los estados Financieros informan acerca de la posicion financiera de una empresa en un punto
en el tiempo, pero el valor real de los mismos es poder analizarlos y utilizar los resultados en
situaciones futuras. EIl andlisis financiero recopila los estados financieros para compararlos y
estudiar las relaciones existentes entre cada uno y observar los cambios que presenten las
operaciones de la empresa.
Es importante hacer notar que el andlisis se hace sobre datos y circunstancias pasadas, las que
seran utilizadas para tomar decisiones futuras.
La interpretacién de los datos obtenidos mediante el analisis financiero, permite a la empresa
medir los resultados alcanzados en sus operaciones, esto facilita el analisis de la situacion de la
empresa para la toma de decisiones.
El analisis e interpretacién de los estados financieros ayudara a la gerencia e inversionistas a
tomar las decisiones adecuadas para una empresa.
Al analizar e interpretar estados financieros de una empresa es importante conocer la estructura
de los mismos, esto le permitira al gerente conocer las limitaciones de informacién disponible. Es
entonces cuando la gerencia se puede apoyar en utilizar otro tipo de estados financieros o

reportes que le permitan analizar la situacion de la empresa.
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La forma mas utilizada en el analisis de los estados financieros es el uso de indices, ya que
permiten interpretar las condiciones financieras de una empresa. El uso de éstos facilita al
analista el entendimiento de la situacion en un momento determinado.
Los mismos son valiosos si se comparan adecuadamente con el promedio del sector al que

pertenece la empresa, o con periodos anteriores de la misma.

5.2 OBJETIVO Y FUENTES DE INFORMACION DEL ANALISIS

5.2.1 Objetivo del Anélisis Financiero

Uno de los objetivos del andlisis es evaluar los puntos fuertes y débiles de una empresa. Los
puntos fuertes deben de ser analizados Yy explotados al maximo, competitivamente le dara
ventajas si son utilizados con acierto por parte de la gerencia, ejemplo: una empresa de seguros
tendra mejor posicién ante sus competidores si mantiene un indice bajo de primas por cobrar,
indices de inversion rentables para sus asegurados y la empresa, indices bajos de siniestralidad,
gastos administrativos razonables, etc. Los puntos débiles también son de suma importancia, ya
gue los mismos le permitiran tomar decisiones para corregir los errores y deficiencias que se
estén cometiendo en la administracion de la empresa.

Adicionalmente se sabe que el objetivo de todo método analitico es simplificar y reducir los
datos, de manera que sean mas comprensibles para el analista.

El analista organiza los datos disponibles, realiza los calculos complementarios que considere
necesarios para su informacion, posteriormente procede a analizar e interpretar.

Como vemos, el objetivo principal de el andlisis de los estados financieros de una empresa es

simplificar la informacion que recibe la gerencia. Permitiendo que la toma de decisiones pueda
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ser mas rapida y concreta. Las empresas de seguros se valen de estas mismas técnicas y
herramientas, que le permiten revisar y evaluar la fortaleza financiera para responder a las
obligaciones contraidas anteriormente ante sus asegurados y los accionistas de la sociedad.
El andlisis que efectia una empresa de seguros se enfoca a conocer la gestion de la empresa,
principalmente los resultados técnicos del seguro, que incidencia tiene el reaseguro en los
resultados de la compafiia, la rentabilidad que esta generando la inversion de las Reservas

Técnicas y Matematicas, asi como el cumplimiento de sus obligaciones en general.

5.2.2 Fuentes de Informacién

El comportamiento de una empresa siempre es complejo y dificil. El analisis financiero se
convierte en una herramienta eficiente que permite optimizar la utilizacion de los recursos de una
empresa y el rendimiento de las operaciones de la misma. Los datos que se obtienen de un
analisis financiero se convierten en una fuente de informacién invaluable para la gerencia, que le
permitira tomar las decisiones mas acertadas.

En una empresa aseguradora, la utilizacion de razones financieras para analizar sus estados
financieros, y la interpretacion de los mismos, son las fuentes de informaciéon que necesitan los
gerentes que toman decisiones. Debido a lo complejo de algunas de sus operaciones, es
importante el analisis financiero. Permitiéndole evaluar el resultado obtenido en un periodo
determinado y compararlo con periodos anteriores o con otras empresas del mismo sector. Estas
comparaciones seran su medidor para conocer al final de un periodo, si las acciones tomadas
fueron las acertadas o tiene que corregir situaciones no planificadas que estén afectando el

rendimiento de la empresa y lograr el objetivo previamente planificado.
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5.3 ENFOQUES EN EL ANALISIS DE UNA EMPRESA
En todo andlisis, siempre habran varios puntos de vista y diversos enfoques para evaluar una
situacion determinada. Existen tres puntos de vista muy importantes al momento de evaluar la
situacion financiera de una empresa, estos son los siguientes:
5.3.1 Punto de Vista del Gerente
El punto de vista de los gerentes se basa en la responsabilidad que tienen de lograr los objetivos
planeados a corto, mediano y largo plazo tales como: la eficiencia, utilidad de las operaciones a
corto y largo plazo, hacer uso del capital y de los recursos de la empresa de forma razonable.
El gerente se basa en varios tipos de razones para simplificar su analisis, usa el estado de
resultados para efectuar un andlisis de las operaciones de la empresa durante un periodo
determinado, y el balance general medira la efectividad en el uso de los recursos de la empresa.
El gerente es el responsable de analizar los cursos de accion disponibles para la empresa y
tomar la decisién final buscando el mejor de los resultados.
5.3.2 Punto de Vista del Accionista
Para el accionista, el principal interés es obtener el mejor de los rendimientos sobre el dinero
invertido en una empresa determinada, el cual se manifiesta en utilidades y dividendos crecientes
sobre el aporte econdmico de cada accionista.
Le interesa el efecto que causa los resultados de las operaciones de la empresa sobre el valor de
sus acciones, lo que hara crecer al mismo tiempo su capital. Adicionalmente puede ser de
utilidad para futuros inversionistas, ya que todo negocio que de beneficios al capital de trabajo

resulta atractivo en cuestiones de inversion.
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5.3.3 Punto de Vista de los Acreedores

Su enfoque va dirigido a observar que una empresa cumpla puntualmente con sus obligaciones y
gue el manejo adecuado de sus activos garantice el pago de sus deudas.

El acreedor realmente no tiene mayor participacién en el éxito de un negocio, la importancia real
estriba en la adecuada utilizacion del capital ajeno que haga la gerencia de una empresa. En
otras palabras, aprovechar el apalancamiento cuidando siempre no caer en mora a la hora de
realizar los pagos y evitar malas referencias que puedan dafar el crédito de la empresa en el

futuro.

5.4 ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

5.4.1 Reestructuracion de Estados Financieros

La estructura de los estados financieros, dependera del sector en que se desarrolle la empresa
gue se analiza. El gerente para lograr un mejor resultado en su analisis debe revisar y
reestructurar los estados financieros de acuerdo a sus puntos de vista, previo a comenzar el
calculo de razones, y su respectivo analisis e interpretacion.

Los objetivos de la reestructuraciéon van dirigidos a determinar lo siguiente: Que toda la
informacion contable y financiera de la empresa este revelada en su totalidad, que se hayan
utilizado procedimientos contables correctos, si se han seguido métodos adecuados de

valuacion, etc.
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5.4.2 Métodos Analiticos y Técnicas
En el andlisis de los estados financieros, comprende un estudio de las relaciones y las
tendencias que ayudan a determinar si la situacién financiera y los resultados de las operaciones
de una empresa son satisfactorios o no. Los métodos analiticos y las técnicas también son
utilizados para determinar o medir las relaciones entre las diferentes partidas de los estados
financieros y los cambios de las mismas en un periodo determinado.
Como hemos mencionado anteriormente, uno de los objetivos principales de los métodos y
técnicas es simplificar y reducir los datos para la persona que hara el analisis. Que seran
utilizados por la gerencia, y le permitan medir el progreso de los objetivos previamente
planificados.
Los métodos analiticos y las técnicas utilizadas en el analisis del balance general, el estado de
resultados y el estado de utilidades no distribuidas muestran regularmente lo siguiente:
1. Estados Financieros Comparativos(Analisis Horizontal), Balances Generales, Estados de
Perdidas y Ganancias y Estados de Utilidades no Distribuidas, que muestren:

* Valores absolutos (importes monetarios)

* Aumentos y disminuciones de los valores absolutos.

* Representacion en porcentajes los aumentos y disminuciones de los valores absolutos.
2. Estados de Base Comun (Reduccién porcentual), Balances Generales, Estados de Perdidas y
Ganancias y Estados de Utilidades no Distribuidas.

3. Razones financieras de los datos seleccionados.
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No obstante, no debemos olvidar que la utilizacién de todas estas técnicas no sustituyen el buen
juicio del administrador, sin embargo son herramientas Utiles que sirven de base para la toma de

decisiones.

5.4.3 Limitaciones de los indices Financieros

El procedimiento de razones tiene su principal valor en que es un instrumento practico que

permite obtener un nimero ilimitado de razones e indices que permiten determinar la liquidez,

solvencia, solidez, rentabilidad, etc. de una empresa. Podemos observar que las razones
financieras son herramientas de gran utilidad, sin embargo tienen ciertas limitaciones al igual que
otros métodos analiticos deben ser utilizadas con cierto cuidado y criterio, por ejemplo:

* Primero: las razones tienen como base datos contables, los cuales estan sujetos a
interpretaciones y ain a manipulaciones. De modo que si las razones de dos empresas han
de ser comparadas, es importante 1) analizar los datos contables basicos los que sirven de
base para obtener las razones y 2) conciliar las diferencias significativas.

* Segundo: basarse solamente en las razones no muestra con certeza si una empresa
desarrolla sus actividades con normalidad y si esta siendo bien administrada. El analista debe
conocer mas a fondo las operaciones que realiza la empresa, que le permitan desarrollar un
sexto sentido y juicio gerencial para poder descubrir los puntos débiles de la empresa.

Otra de las limitaciones de las razones financieras es el hecho que cada razén se examina

aisladamente y el estudio combinado de varias razones para obtener un resultado mas acertado

dependera del juicio de la persona que realice el analisis.
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En el caso de Guatemala y su mercado de seguros, la utilizacién de indices para efectuar
analisis es importante. Esto debido a que las aseguradoras operan conjuntamente los ramos de
vida y dafios, por lo que al evaluar con indices separados los ramos de seguros permite ver que
ramo es el que afecta mas los resultados de la empresa y tomar decisiones para corregir esta

situacion.

5.5 DIVISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA SU ANALISIS

Los estados financieros se pueden dividir de la siguiente forma para su analisis:

5.5.1 Estados con Base Comun

Los estados de base comun también son llamados de reduccion porcentual y/o 100 por ciento,
pues cada estado es reducido al total de 100 y cada partida es parte en un porcentaje de este
total. Este método es un tipo de analisis de razones, porque cada partida individual aparece con
un porcentaje del total.(12:263)

Los estados con base comun son muy valiosos para el analista en el estudio de la situacion
financiera de una empresa de seguros y sus resultados. Es de suma utilidad cuando se hacen
comparaciones entre compafias del mismo tipo. Adicionalmente este tipo de analisis se puede
utilizar al hacer un estudio comparativo de una empresa de los resultados del afio actual con los

afos anteriores y evaluar en que partida han existido los principales variaciones.

5.5.2 Estados Financieros Comparativos
Este tipo de estados financieros para efecto de andlisis son cominmente nombrados como de

analisis horizontal.(12:223). Este analisis consiste en comparar estados financieros homogéneos
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en dos o mas periodos que permiten determinar si los resultados son positivos o negativos de un
periodo a otro. El Balance General normal muestra la situacion financiera de una empresa en
una fecha determinada y el Balance General Comparativo muestra el activo, pasivo y capital
contable de una empresa en dos 0 mas periodos, lo que mostrard los aumentos y disminuciones
tanto en datos absolutos, términos monetarios y porcentajes. El observar estos cambios es de
gran importancia para la gerencia de la empresa de seguros, ya que le dara una guia sobre la
direccidén en que se esta encaminando la empresa.
El Estado de Pérdidas y Ganancias muestra la utilidad neta o la pérdida resultante de las
operaciones de la empresa durante un periodo determinado.
Un Estado de Pérdidas y Ganancias Comparativo muestra los resultados de las operaciones de
varios periodos contables, en valores y/o porcentajes.
Los estados financieros pueden llegar a ser de mucha utilidad para la persona que los analice,
porque contiene no solo los datos de un periodo, sino también la informacién necesaria para
estudiar las tendencias financieras y de operacion a lo largo de un nimero de afos.
Este tipo de estados financieros ponen en evidencia mas claramente los cambios que afectan a
una empresa de seguros. Estas comparaciones pueden ser por periodos mensuales,
trimestrales, semestrales, etc. Pero siempre deben ser comparados con la misma proporcion de
tiempo de los afios anteriores para que refleje el resultado esperado.
Las comparaciones tienden a perder su valor si los datos que se estudian no reflejan la

aplicacion consistente de Las Normas Internacionales de Contabilidad de periodo a periodo.
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5.6 EVALUACION POR MEDIO DE RAZONES FINANCIERAS
La persona que analice los estados financieros de una empresa ademas de tener como
herramientas de analisis los estados de base comun y los comparativos, existen varias razones
gue le ayudaran a realizar el andlisis e interpretacion de los estados financieros.
Las razones son datos estadisticos, que si no son estudiados o interpretados adecuadamente,
se convierten en datos inutiles, que pueden provocar una opinién errada de la situacion de la

empresa de seguros.

5.6.1 Mediciones Utilizadas por las Empresas Aseguradoras

El andlisis e interpretacion de estados financieros de una empresa de seguros, permite
establecer la situacion financiera en un momento determinado.

En los diferentes enfoques de la gestion administrativa, se requiere que se mantenga un control
continuo de las operaciones que realiza la empresa de seguros, especialmente lo relativo a su
liquidez y solvencia. Es aqui donde ha sido considerada la utilizacion de indices, como un
mecanismo de control y ayuda en la interpretacion de la informacién contable.

En el caso de las compaiiias de seguros, el enfoque del analisis de sus estados financieros esta
orientado a conocer a fondo la gestién de la empresa, fundamentalmente lo que se relaciona
con los resultados técnicos del seguro, la incidencia del reaseguro, la rentabilidad de la inversion
de las reservas técnicas y/o matematicas y la capacidad de cumplir con el pago de las
obligaciones contraidas tanto a corto como a largo plazo. Dentro de la variedad de instrumentos

de analisis se considera como un elemento importante la utilizacion de indicadores técnicos y
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financieros, para el andlisis e interpretacion de la informacion contable que registran las

compafias de seguros.

5.6.1.1 Mérgenes de Solvencia

Esta constituido por el exceso o insuficiencia del Patrimonio Técnico para cubrir el margen de
solvencia que es requerido a la aseguradora y que se calcula con base en el volumen de las
operaciones que la misma empresa aseguradora haya tenido durante un periodo determinando.
El resultado de esta razén es debe ser mayor o igual a uno, al ser el resultado menor a uno
demuestra que la empresa aseguradora tiene problemas de insuficiencia de patrimonio técnico
para hacer frente a eventuales pérdidas extraordinarias como por ejemplo: perdidas financieras,

gestiones fraudulentas, errores de suscripcion, etc.

Formula: Patrimonio Técnico

Margen de Solvencia
NOTA IMPORTANTE:
Concepto de Patrimonio Técnico: Comprende la suma de el capital pagado y complementario,
reservas obligatorias de capital, otras reservas de capital, utilidades no distribuidas, utilidad del
ejercicio, subvaluacion o subestimacion de activos y sobreestimacion o sobrevaluacién de
pasivos
Concepto de Margen de Solvencia: Patrimonio que una empresa debe mantener para

garantizar su solvencia y cubrir situaciones extraordinarias derivadas de la operacion del seguro.
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5.6.1.2 Fondo de Garantia
Es el medio por el cual se establece el nivel minimo de patrimonio técnico o capital pagado,
relacionado con las responsabilidades que ha contraido la empresa aseguradora con sus
asegurados.
El indicador resultante después de la operacién debe de ser mayor o igual a uno, si es menor a
uno el resultado indica que la empresa aseguradora esta en un estado critico, debido a la falta

de patrimonio técnico para cubrir el minimo de capital del que debe disponer para su

funcionamiento.

Formula: Patrimonio Técnico

Fondo de Garantia
NOTA IMPORTANTE:
Concepto de Fondo de Garantia: Minimo de margen de solvencia o el requerimiento legal de

capital pagado para operar seguros.

5.6.1.3 Resultado Técnico

Permite establecer el margen de utilidad o pérdida en la operacién de los componentes técnicos
de la actividad del seguro y constituye un elemento fundamental para evaluar la eficiencia técnica
de los administradores de la empresa de seguros.

El indicador debe ser mayor o igual a cero, en caso de que el indicador sea menor a cero es que

la aseguradora presenta una situacion técnica inadecuada, el mismo puede ser como resultado
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de la insuficiencia de sus primas para cubrir los gastos de adquisicion y administracion, o bien la

inadecuada seleccidn de riesgos que le origina una alta siniestralidad.

Formula: Resultado Técnico

Prima Neta

5.6.1.4 Resultado en Operacion de Seguros

Proporciona el margen neto de utilidad o pérdida obtenida por la empresa aseguradora en la
operacion de los productos y costos del seguro.

Este indicador debe ser mayor que cero y menor que uno, en caso de que el indicador sea
negativo y el resultado técnico positivo, la empresa de seguros esta funcionando como un simple
intermediario de los reaseguradores, donde no esta obteniendo ninguna utilidad en la operatoria
del seguro y los productos financieros obtenidos son insuficientes.

En el caso de que ambos indicadores(el resultado técnico y el resultado de seguros) sean
negativos, salvo que exista una circunstancia extraordinaria, la empresa aseguradora esta en
una situacion en la que no solo demuestra ineficiencia operativa técnica, sino adicionalmente en

la generacion de rentabilidad financiera en la actividad del seguro.

Formula: Utilidad O Pérdida de Operacién

Prima Retenida Devengada
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5.6.1.5 Resultado del Ejercicio
Muestra el total de beneficio o pérdida econdmica registrada por la empresa aseguradora en un
periodo contable.
Este indicador debe ser mayor a cero, un valor menor a cero tiene incidencia directa en la
pérdida del patrimonio de la empresa aseguradora y por ende a sus accionistas.

Formula: Utilidad o Pérdida del Ejercicio

Prima Retenida Devengada

5.6.1.6 Rentabilidad de las Inversiones

Indica la tasa de rendimiento que obtuvo la empresa aseguradora en el movimiento de sus
inversiones, provenientes de la acumulacién de sus reservas, aprovechando el apalancamiento
con sus proveedores y su patrimonio.

Debe perseguir que este indicador sea mayor o igual a la tasa ponderada pasiva del sistema
bancario. Asi mismo, la rentabilidad no debe ser menor que la tasa técnica registrada para los
seguros de vida, ya que esto tendria incidencia en la capacidad de la empresa aseguradora
para cumplir con las obligaciones de ese ramo especifico, en tanto que una rentabilidad superior
a la tasa técnica pero menor a la ponderada pasiva del sistema bancario, influiria negativamente

en el rendimiento econémico de la empresa.

Formula: Producto de Inversiones Netos

Inversiones Corto y Largo Plazo
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5.6.1.7 Periodo de Cobro de Primas por Cobrar

Este indicador representa el tiempo que la empresa de seguros utiliza para realizar el cobro de
las primas de los seguros directos emitidos. Para obtener una mejor evaluacion por medio de
este indicador, es importante que se analice el estado de antigliedad de saldos de primas.

Para que un periodo de cobranza sea considerado como bueno, el indicador debe de ser menor
o igual a 45 dias. Un periodo de cobro mayor a 45 dias afecta la liquidez de la empresa de
seguros, incidiendo en que la obtencion de beneficios financieros sera menor para la empresa
aseguradora. Adicionalmente beneficia a terceros quienes son financiados en sus pagos mas
tiempo, generando un gasto como consecuencia en el incremento de la reserva para primas de

dudosa recuperacion.

Formula: Primas Netas =No. De veces 365 = No. De dias (periodo de cobro)

Primas Por Cobrar No. De veces

5.6.1.8 indice de Liquidez

Indica la capacidad de la empresa aseguradora para atender las obligaciones de pago a corto
plazo con los recursos inmediatos.

El resultado de este indicador debe ser similar o igual a uno, un resultado menor a la unidad
sefalaria que la empresa aseguradora se encuentra en dificultad de cumplir con sus
obligaciones inmediatas.

En el caso que el resultado sea mayor a uno, habria que analizar la posibilidad de que existan

activos ociosos.
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Formula: Activo a Corto Plazo

Pasivo Exigible a Corto Plazo

5.6.1.9 Razon de Solvencia
Indica la capacidad que tiene una empresa para responder con sus activos totales, versus sus
pasivos totales u obligaciones contraidas, el resultado debe ser mayor a uno, lo que demostrara

la solidez de la misma.

Formula: Total Activos

Total Pasivos

5.6.1.10 Respaldo del Pasivo

Representa la capacidad de la empresa aseguradora para cubrir sus obligaciones a corto y largo
plazo mediante sus activos realizables.

Este indicador debe ser mayor o igual a uno, si el resultado es menor a uno, indica que la

empresa aseguradora se encuentra en dificultad de cubrir su pasivo exigible.

Formula: Total de Activos (-) Cargos Diferidos

Total Pasivo Exigible
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5.6.1.11 indice de Endeudamiento
Permite establecer la participacion de los acreedores en el financiamiento de las operaciones de
la empresa aseguradora.
Este indicador debe de ser menor o igual a uno. Cuando sea mayor a uno, el capital contable de
la aseguradora no guarda relacion con su pasivo exigible, de acuerdo al criterio determinado
como la incapacidad maxima de endeudamiento.
Como todos los indices, es importante comparar con indices de afios anteriores, para ver la

evolucion gue han tenido los mismos con el transcurso de los afios.

Formula: Total Pasivo Exigible

Capital Contable

(15PNV)+ (5 * PNDA)

Total Prima Neta

PNV = Prima Neta del ramo de vida

PNDA = Prima Neta del ramo de dafios y accidentes y enfermedades.

5.6.1.12 Rendimiento Sobre el Patrimonio ( ROE)
Esta razén es de mucha importancia para los accionistas, ya que el porcentaje obtenido mostrara

la rentabilidad que estan obteniendo directamente del patrimonio aportado por ellos.

Formula: Utilidad Neta

Patrimonio Neto
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5.6.1.13 Rendimiento Sobre Activos (ROA)
Nos indica el porcentaje de rendimiento que esta obteniendo la empresa en la utilizacién de sus
activos.

Formula: Utilidad Neta

Activos Promedio

5.6.1.14  Costo de Adquisicion Bruto / Primas Directas
Esta razén ayuda a determinar cuales son los gastos por concepto de comisiones,
bonificaciones, concursos, etc. que son pagados a los agentes de seguros, por la venta de

polizas de seguros.

Formula: Costo de adquisicion bruto

Primas Directas

5.6.1.15 Costo de Adquisicién Tomado / Primas Tomadas
Proporciona los porcentajes de las comisiones que se pagan a otras aseguradoras por las primas
que nos son cedidas. Esta comisién debera ser similar a las condiciones pactadas en los

contratos de reaseguro de las mismas.

Formula: Costo de adquisicion Tomado

Primas Tomadas
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5.6.1.16 Comisién de Reaseguro Cedido / Primas Cedidas
Este indice nos indica el porcentaje de comision que los reaseguradores nos pagan por la cesion
de primas. Su porcentaje debe ser préximo a lo establecido en los contratos de reaseguro de

cada ramo.

Formula: Comisién de Reaseguro Cedido

Primas Cedidas

5.6.1.17 Siniestros Brutos Directos / Primas Directas

Esta razén nos indica el porcentaje bruto de siniestros que estan afectando a las primas directas

en un periodo determinado.

Formula: Siniestros Brutos Directos

Primas Directas
5.6.1.18 Siniestros Retenidos / Primas Retenidas
El resultado de aplicar esta razdn nos permite conocer en que porcentaje estan afectando los

siniestros retenidos a la primas retenidas (primas propias).

Formula: Siniestros Retenidos

Primas Retenidas
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5.6.1.19 Siniestros y Gastos Recuperados / Siniestros Brutos Directos
La aplicacion de esta raz6n nos muestra que porcentaje de recuperacion(venta de salvamentos,
recuperaciones varias) estamos obteniendo sobre los siniestros pagados, esto permite reducir los

indices de siniestralidad en un periodo determinado.

Formula: Siniestros y Gastos Recuperados

Siniestros Brutos Directos

5.6.1.20 Gastos de Administracién / Primas Directas
El resultado de aplicar esta razén permite evaluar a la gerencia que porcentaje de los ingresos por
concepto de primas, se estan destinando para cubrir los gastos administrativos de la empresa de

Seguros.

Formula: Gastos de Administracion

Primas Directas



CAPITULO VI

CASO PRACTICO
Este capitulo tiene como objetivo elaborar un Balance General y un Estado de Pérdidas y
Ganancias con cantidades ficticias. Asi como su posterior andlisis por medio de razones
financieras, la aplicacion de estas razones ayudara a conocer la situacion de la empresa de
sSeguros en sus aspectos mas importantes.
La informacion que se obtenga al efectuar el andlisis, dependera del estado financiero que se
estudie. Por ejemplo: el analisis del Balance General nos aportara informacion relacionada con
la capacidad que tiene la empresa de seguros para responder con sus obligaciones a corto y a
largo plazo, su liquidez, la forma en que sus inversiones estan integradas y si llena los
requerimientos del plan de inversion autorizado por la Superintendencia de Bancos, podemos
ver que nivel de endeudamiento tiene la empresa de seguros, la rentabilidad que estan
obteniendo los accionistas sobre el capital aportado a la sociedad.
El Estado de Resultados por el contrario nos brindara aspectos mas técnicos en lo relacionada a
la venta de seguros, la utilidad que se obtiene sobre las primas, los gastos en que se incurren en
la colocacion de las primas, la siniestralidad del periodo, los ingresos obtenidos por concepto de
intereses sobre inversiones, etc.
Todos estos aspectos nos ayudaron a llegar a algunas conclusiones del caso practico (Ficticio) lo
gue nos ayuda a comprobar la hipotesis planteada del presente trabajo. Asi nos permite el emitir

una serie de recomendaciones que ayudaran a mejorar la situacion de la empresa de seguros.



ACTIVO
INVERSIONES

Valores del Estado (obligatoria)
Valores del Estado (libre)
Otros Valores

Valores de Entidades Privadas

Cédulas Hipotecarias FHA

Valores Extranjeros

PRESTAMOS

Sobre pdélizas seguros de vida

BANCOS
Caja y Bancos

Depositos Ahorro y Plazo

DOCUMENTOS POR COBRAR

RESERVAS TECNICA Y
MATEMATICAS

A CARGO DE REASEGURADORES

Reservas Seguro de Vida

Reservas Seguro Dafos

INSTITUCIONES DE SEGUROS

Compafiias reaseguradas

Aseguradora el Bien de Todos, S. A.

Balance General

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2003-2002
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Condensado Variacion %

2003 2002
85,999,931 79,232,525 6,767,406 8.5
1,255,322 981,250 274,071 27.9
2,325,000 1,835,250 489,750 26.7
35,221,321 31,592,990 3,628,331 11.5
5,000,000 4,500,000 500,000 11.1
129,801,574 118,142,015 11,659,558 9.9
6,750,326 6,134,150 616,176 10.0
8,321,669 6,321,250 2,000,419 31.6
68,831,250 59,325,658 9,505,592 16.0
77,152,919 65,646,908 11,506,011 17.5
200,000 150,000 50,000 33.3
18,850,265 15,604,369 3,245,896 20.8
15,850,665 14,872,352 978,313 6.6
34,700,930 30,476,721 4,224,209 13.9
7,501,250 6,321,250 1,180,000 18.7

PASIVO

RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

Reservas de Seguro de Vida

Reservas de Seguro de Dafios

INSTITUCIONES DE REASEGUROS

RESERVAS RETENIDAS A

COMPANIAS REASEGURADORAS

OBLIGACIONES PENDIENTES DE PAGO

Siniestros

Dividendos sobre pdlizas
Primas en Deposito
Impuestos y Contribuciones
Comisiones y Bonificaciones

Acreedores Varios

OTROS PASIVOS
Provisién para Indemnizaciones

Otras provisiones Laborales

CREDITOS DIFERIDOS

Condensado Variacion %
2003 2002
146,138,722 131,525,035 14,613,687 11.1
23,219,555 21,156,789 2,062,766 9.7
169,358,277 152,681,824 16,676,453 10.9
25,665,250 20,987,456 4,677,794  22.3
5,721,265 4,985,665 735,600 14.8
23,265,312 21,225,573 2,039,739 9.6
53,265,250 49,156,117 4,109,133 8.4
1,265,000 1,232,565 32,435 2.6
4,614,250 3,985,563 628,687 15.8
5,732,125 5,022,903 709,222 14.1
4,321,456 3,985,620 335,836 8.4
92,463,393 84,608,341 7,855,052 9.3
1,802,321 1,523,056 279,265 18.3
464,332 370,354 93,978 25.4
2,266,653 1,893,410 373,243 19.7
134,000 94,603 39,397 41.6




Reservas en Cias. Reaseguradas
Reservas para siniestros pendientes

Compairiias reaseguradoras

DEUDORES VARIOS
Primas por Cobrar
Agencias

Anticipos Agentes
Productos por Cobrar

Otros Deudores

ACTIVO FIJO

CARGOS DIFERIDOS

Proveeduria

Gastos Anticipados

Especies Fiscales

SUMA EL ACTIVO

140,625 90,250 50,375 55.8
15,265,000 13,250,654 2,014,346 15.2
2,211,985 1,825,669 386,316 21.2
25,118,860 21,487,823 3,631,037 16.9
43,328,965 40,250,654 3,078,311 7.6
5,569,002 4,585,965 983,037 214
135,123 115,256 19,867 17.2
1,594,321 1,256,321 338,000 26.9
5,785,000 4,956,250 828,750 16.7
56,412,411 51,164,446 5,247,965 10.3
18,844,984 16,448,485 2,396,499 14.6
294,650 129,250 165,400 128.0
256,500 245,250 11,250 4.6
50,961 45,222 5,739 12.7
602,111 419,722 182,389 43.5
349,384,114 309,920,270 39,463,844 12.7

SUMA PASIVO

CAPITAL Y RESERVAS

Capital Suscrito y Pagado

Reserva Legal

Reserva para reinversion de utilidades

Utilidades retenidas

Resultado del Periodo

(-) Impuesto sobre la Renta

(-) Reserva legal del periodo

Resultado Neto

SUMA PASIVO, CAPITAL Y RESERVAS

295,608,838 265,251,299 30,357,539 11.4
8,000,000 8,000,000 - 00
3,853,930 3,453,500 400,430 11.6
6,569,607 5,321,518 1,248,089 235
13,222,987 12,321,426 901,561 7.3
31,646,524 29,096,444 2,550,080 8.8
33,758,584 23,756,715 10,001,869 42.1
10,465,161 7,364,582 3,100,579 421
1,164,671 819,607 345,064 42.1
22,128,752 15,572,527 6,556,225 42.1
349,384,114 309,920,270 39,463,844 12.7
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6.1 ANALISIS E INTERPRETACION CASO PRACTICO DE ESTADOS FINANCIEROS

Balance General (Ficticio)
A continuacién, haremos algunos comentarios de los renglones que han tenido una variacién

significativa, tomando como base el andlisis horizontal del balance general:

El renglén de las Inversiones de la empresa del 2002 al 2003 incrementé 9.9%. El rubro que
refleja de mejor manera este incremento, son las inversiones en valores del estado 27.9%. La
empresa tiene como objetivo incrementar el producto de intereses en valores del Estado. Este
tipo de inversiones en el afio 2003 pago tasas de interés altamente atractivas en el mercado
financiero. En la cuenta de otros valores (Financieras Privadas), de un afo a otro incremento en

26.7%, esta variacion fue similar a la de valores del Estado.

La gerencia de la empresa debe de tomar en cuenta 2 aspectos importantes al momento de
invertir los fondos monetarios existentes, primero cumplir con los porcentaje legales requerido
por la ley para efectos de la inversion de la Reservas Técnicas y Matematicas y segundo tomar
decisiones acertadas en la busqueda de posibilidades de inversién en las mejores condiciones
de mercado existentes. En los otros rubros de inversiones, se aprecia un incremento promedio
del 11%, reflejo de la misma politica de inversion.

Las cuentas de bancos incrementdé 17.5% del afio 2002 al 2003, al evaluar los valores que la

integran por separado, observamos que el efectivo en caja incrementd 2 millones de Quetzales
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equivalente al 31.6% lo que refleja que la labor de cobro de las primas esta dando los resultados
esperados de acuerdo a lo presupuestado. Adicionalmente la gerencia debe analizar sus
estados financieros y tomar las decisiones acertadas en la basqueda de alternativas que le
permitan optimizar estos recursos, de lo contrario se corre el riesgo de tener exceso de liquidez y
perder el costo de oportunidad en mejorar el rendimiento sobre el efectivo.

El rubro de Instituciones de Seguro incrementd en 16.9%, corresponde a la parte proporcional
gue se encuentra pendiente de cobrar a otras aseguradoras y reaseguradores. En este caso, la
gerencia debe tomar acciones conjuntas con los departamentos responsables teniendo como
objetivo el pago en tiempo de estas cuentas y que no superen niveles de antigiedad no

deseados.

Las primas por cobrar incrementaron de un afio a otro en 7.6, demuestra que la variacion no ha
sido tan drastica, tomando como referencia el volumen de la produccion. Adicionalmente es
importante mencionar que la empresa tenia como objetivo el mejorar los resultados de la
cobranza y que las politicas de cobro establecidas estan dando resultados manteniendo un
indice de primas por cobrar razonable. Esto contribuye con un incremento en el flujo de efectivo

que la gerencia debe de aprovechar para sacarle el mejor de los resultados.

El andlisis del Pasivo y Capital demuestra lo siguiente:
Las Reservas Técnicas y Mateméticas, crecieron en 10.9%, derivado del incremento en la

produccion de primas por parte de la compafia aseguradora y la obligatoriedad de hacerlo .
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El rubro de obligaciones pendientes de pago incrementdé un promedio de 9.3%, influenciado
principalmente por los siniestros pendientes de pago y los dividendos por pagar sobre pdlizas de
vida. El analisis del incremento nos permite deducir que uno de los objetivos de la empresa es
mantener los niveles de endeudamiento bajos permitiéndole tener al dia los pagos de sus
obligaciones a corto y largo plazo, dentro de los que estan incluidos el pago a sus asegurados.
Adicionalmente las cuentas de impuestos y contribuciones aumentaron en 15.8%, ocasionado

l6gicamente al obtener mayor utilidad en el periodo.



Aseguradora el Bien de Todos, S. A.
Estado de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2003-2002

(Cifras Expresadas en Quetzales)

INGRESO POR PRIMAS
Primas Netas Directas

Primas Netas Tomadas

SUMA PRIMAS NETAS

Primas Cedidas Locales

Primas Cedidas Exterior

SUMA PRIMAS CEDIDAS

(-) Primas Exceso Perdida

PRIMAS NETAS DE RETENCION

(+) Reserva del afio anterior

(-) Reserva afio actual

PRIMAS DE COMPETENCIA

COSTO DE ADQUSICION

Comisiones y otros Gastos

Comisiones y participacion Reas. Tomado
SUMA DE COMISIONES

(-) Comisiones Retrocedidas

(-) Participacion Reas. Cedido Exterior
(-) Comisiones Reas. cedido Exterior
COSTO DE RETENCION

SINIESTRALIDAD

Siniestros y Gastos Directos

Siniestros y Gastos Tomados

(-) Salvamentos y Recuperaciones
SINIESTRALIDAD BRUTA

(-)Siniest y Gast. Recuperados Directos
(-)Siniest y Gast. Recuperados Tomados
(-) Recuperaciones por Exceso de Perdida
(+) Salvamentos Reaseguro Cedido
SUMA SINIEST. Y GAST. RECUPERADOS
SINIESTROS NETOS RETENIDOS

RESULTADO EN OPERACION DE SEGUROS
()GASTOS DE ADMINISTRACION

RESULTADO EN OPERACION

PRODUCTOS DIVERSOS

Intereses sobre Valores

Intereses sobre prestamos

Inteseses s/Reservas Reaseguro Tomado
Ingresos Varios

SUMA PRODUCTOS DIVERSOS

Intereses s/Reservas Reaseguro Cedido
Gastos Varios

SUMA GASTOS DIVERSOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

Condensado Variacion %
2003 2002

209,659,320 185,535,245 24124075 13.0
23,315,201 14,330,255 8,984,946 62.7
232,974,521 199,865,500 33,109,021 16.6
20,850,425 18,185,215 2,665,210 14.7
86,315,825 78,970,790 7,345,035 9.3
107,166,250 97,156,005 10,010,245 10.3
4,778,679 4,985,997 (207,318) -4.2
121,029,592 97,723,498 23,306,094 23.8
111,225,331 102,666,999 8,558,332 8.3
118,211,487 104,111,362 14,100,125 13.5
114,043,436 96,279,135 17,764,301 185
22,492,042 18,304,413 4,187,629 22.9
5,033,669 3,558,897 1474772 414
27,525,711 21,863,310 5,662,401 25.9
2,555,645 1,971,955 583,600 29.6
3,195 1,232 1,963 159.3
15,965,416 13,828,315 2,137,101 15.5
9,001,455 6,061,808 2,939,647 48.5
94,187,057 86,775,852 7,411,205 8.5
15,365,285 10,676,664 4688621 43.9
2,163,987 1,698,217 465,770 27.4
107,388,355 95,754,299 11,634,056 12.1
27,127,333 24,222,123 2,905,210 12.0
5,409,139 3,922,778 1,486,361 37.9
1,936,685 1,824,357 112,328 6.2
85,118 66,114 19,004 28.7
34,388,039 29,903,144 4484895 15.0
73,000,316 65,851,155 7,149,161  10.9
32,041,665 24,366,172 7,675,493 31.5
20,555,465 17,882,204 2673261 14.9
11,486,200 6,483,968 5,002,232 /7.1
22,639,763 16,575,959 6,063,804 36.6
319,553 270,690 48863 18.1
11,385,605 9,887,908 1,497,697 15.1
34,344,921 26,734,557 7,610,364 28.5
117,315 83,454 33861 40.6
11,955,222 9,378,356 2,576,866 27.5
12,072,537 9,461,810 2,610,727 27.6
33,758,584 23,756,715 10,001,869 42.1
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Estado de Perdidas y Ganancias(Ficticio)
Para efectos de este analisis, mencionaremos los rubros que reflejan una variacion importante
en el periodo estudiado:
Los ingresos por concepto de primas incrementaron en 16.6%. La gerencia ha logrado a traves
de las decisiones tomadas el hacer crecer la cantidad de negocios dentro de los que se pueden
contar polizas nuevas y renovacion de las ya existentes, dando como resultado un crecimiento
en el volumen de ventas de la empresa que incluye renovaciones y pdlizas nuevas.
La gerencia debe tener en cuenta que el incremento de sus ventas 0 ingresos repercutird en sus
costos de retencién dentro de los que se incluyen las comisiones por colocacion de seguros que
en este periodo ascendieron a un 48.5% mas que el periodo anterior.
El Estado de Resultados de la empresa muestra que la siniestralidad tiene un incremento del
12.1%. El objetivo de la gerencia debe encaminarse a mantener carteras de baja siniestralidad e
implementar politicas que permitan manejar adecuadamente el pago de los reclamos de
seguros.
El resultado en operacion de seguros registra un incremento del 31.5%, lo que demuestra que la
gerencia ha logrado los resultados esperados en base a las decisiones tomadas en el momento
oportuno que se ven reflejados en la utilidad del ejercicio.
En el renglon de Productos Diversos el incremento alcanzé el 28.5% relacionado con el afio
anterior, como lo mencionamos en el analisis del Balance, al incrementar las Reservas Técnicas
y Matematicas de la empresa, genera un mayor flujo de efectivo, siendo la gerencia la

responsable de lograr con sus decisiones que este dinero de frutos financieros adicionales,
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teniendo como herramienta el instinto del gerente para lograrlo y apoyado de politicas de
inversion claras.

En términos generales, los resultados de un periodo a otro mejoraron en un 42.1%. El analisis
permite apreciar que la actividad del seguro estd siendo bien administrada y las decisiones
tomadas por la gerencia han sido las correctas. Esto se ve reflejado en los beneficios que esta
brindando la operatoria del seguro como tal.

Otro aspecto importante a resaltar es que las utilidades obtenidas por las inversiones de la

empresa estan contribuyendo en un porcentaje bastante alto en la utilidad del ejercicio.
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6.2 ANALISIS E INTERPRETACION CASO PRACTICO APLICACION DE RAZONES E
INDICES FINANCIEROS
Tomando como base los temas desarrollados con anterioridad y la aplicacion de las diferentes
razones financieras a los Estados Financieros(Ficticios) y proceder a su respectivo andlisis, se
obtuvieron los resultados que a continuacion describiremos:
Adicionalmente se adjunta el formato que las empresas de seguros utilizan y que le permite
determinar su Margen de Solvencia y el Fondo de Garantia a una fecha determinada.
Debido a lo complejo de su elaboracién y la necesidad de Estados Financieros adicionales para
su elaboracion(Primas emitidas, devoluciones y cancelaciones de los 12 meses, datos de
reaseguro, Siniestros pagados de los ultimos 36 meses, etc.), informacién que no utilizamos en
le presente trabajo por motivos practicos y desarrollo del tema.
Los datos utilizados para el calculo del Margen de Solvencia y el Fondo de Garantia, fueron
extraidos de nuestro Balance General y El Estado de Pérdidas y Ganancias y su fin basico

principal es mostrar la presentacion de este formato.



« APLICACION DE RAZONES O INDICES FINANCIEROS:

ASEGURADORA EL BIEN DE TODOS, S.A.
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INDICES IMPORTANTES

Concepto Afo 2003 Afo 2002
1)
Margen de Solvencia
Patrimonio Técnico 56,104,318 1.8 46,308,184 1.7
Margen de Solvencia 30,741,801 26,626,570
2)
Fondo de Garantia
Patrimonio Técnico 56,104,618 5.5 46,308,184 5.2
Fondo de Garantia 10,247,267 8,875,523
3)
indice Resultado Técnico
Resultado Técnico 72,682,821 31.2 64,619,541 32.3
Prima Neta 232,974,521 199,865,500
4)
Resultado de Operacion de Seguro
Utilidad o Perdida de Operacién 109,340,689 0.92 96,263,946 0.95
Prima Retenida Devengada 118,822,115 101,265,132
5)
Resultado del Ejercicio
Utilidad o Perdida del Ejercicio 33,758,584 29.6 23,756,715 24.7
Prima Retenida Devengada 114,043,436 96,279,135
6)
Rentabilidad de Inversiones
Producto de Inversiones 22,639,763 10.10 16,575,959 8.29
Inversiones Corto y Largo Plazo 224,228,134 200,050,308
7)
Periodo de Cobro de Primas
Primas Netas = No. De veces 209,659,320 4.84 185,535,245 461
Primas Por Cobrar 43,328,965 40,250,654
365 = dias 365 75 365 79
No. de veces 4.8 dias 4.61 dias
8)
indice de Liquidez
Activo a Corto Plazo 139,054,615 0.6 121,456,935 0.6
Pasivo Exigible a Corto Plazo 230,598,215 205,759,548
9)
Respaldo del Pasivo Exigible
[Total de Activos - Cargos Diferidos 340,940,128 1.3 303,089,048 1.3
[Total Pasivo Exigible 264,222,323 239,278,178




ASEGURADORA EL BIEN DE TODOS, S.A.

INDICES IMPORTANTES

Concepto Afio 2003 Afio 2002
10)
indice de Endeudamiento
[Total pasivo Exigible 264,222,323 239,278,178
Capital Contable 31,646,524 8.3 29,096,444 8.2
(15*PNV)+(5*PND) 1,907,899,812 9.1 1,688,370,730 9.1
Total Prima Neta 209,659,320 185,535,245
Resultado indice de endeudamiento 0.9 0.9
11)
Solvencia
Total Activos 349,384,114 1.2 309,920,270 1.2
Total Pasivos 295,608,838 265,251,299
12)
Rendimiento S/el Patrimonio (ROE)
Utilidad Neta 33,758,584 59% 23,756,715 53%
Patrimonio Neto 56,775,276 44,668,971
13)
Rendimiento S/Activos (ROA)
Utilidad Neta 33,758,584 9.7% 23,756,715 7.7%
Activos Promedio 349,384,114 309,920,270
14)
Costo de adquisicién Bruto / 27,525,711 0.13 21,863,310 0.12
Primas Directas 209,659,320 185,535,245
15)
Relacion Costo Adquisicién Tomado / 5,033,669 0.22 3,558,897 0.25
Primas Tomadas 23,315,201 14,330,255
16)
Costo de Adquisicion Neto / 9,001,455 0.08 6,061,808 0.06
Primas Retenidas 114,043,436 96,279,135
17)
Comisién de Reaseguro Cedido / 15,965,416 0.15 13,828,315 0.14
Primas Cedidas 107,166,250 97,156,005
18)
Siniestros Brutos Directos / 107,388,355 0.51 95,754,299 0.52
Primas Directas 209,659,320 185,535,245
19)
Siniestros Retenidos / 73,000,316 0.60 65,851,155 0.67|
Primas Retenidas 121,029,592 97,723,498
20)
Siniestros y Gastos Recuperados / 34,388,039 0.32 29,903,144 0.31
Siniestros Brutos Directos 107,388,355 97,156,005
21)
Gastos de Administracion / 20,555,465 0.10 17,882,204 0.10
Primas Directas 209,659,320 185,535,245
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Forma MS-1
Aseguradora El Bien de Todos, S. A.
Total Del Margen de Solvenciay Fondo de Garantia
Comparativo al 31 de diciembre
(Cifras Expresadas en Quetzales)
Concepto Afio 2003 Afio 2002

A)Margen de Seguro de Vida 5,402,423 4,634,661
B)Margen de Seguro de Dafios

(Tomar el mayor del resultado)

Base Primas 25,339,379 | 25,339,379 21,991,909 21,991,909

Base Siniestros 18,396,889 15,477,969
C)Margen de Terremoto -
1.-TOTAL MARGEN DE SOLVENCIA 30,741,801 26,626,570
2.-TOTAL MARGEN DE GARANTIA 10,247,267 8,875,523

(Tomar el mayor del resultado)
A)Margen de Solvencia/3 10,247,267 8,875,523
B)(Capital Pagado 6,000,000 6,000,000
3.-Comparacion del Total de Margen de Solvencia

y Fondo de Garantia con el Patrimonio Técnico
A.-Con el Total del Margen de Solvencia 25,362,817 19,681,614

Patrimonio Técnico 56,104,618 46,306,184

(-) Margen de Solvencia 30,741,801 26,626,570
B.-Con Fondo de Garantia 45,857,351 37,432,661

Patrimonio Técnico 56,104,618 46,306,184

(-) Fondo de Garantia 10,247,267 8,875,523

1)

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA APLICACION DE LAS

RAZONES FINANCIERAS

Margen de Solvencia

Esta razon nos indica que la gerencia de la empresa de seguros ha tomado las decisiones que

han permitido fortalecer sus operaciones. Dentro de los principales logros, se podria mencionar
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una acertada administracion y en el negocio del seguro realizar un andlisis profesional en la
aceptacion de negocios. El margen de solvencia crecio de 1.7 en el 2002 a 1.8 en el 2003.
(Minimo 1 o=a 1)
2) Fondo de Garantia
El resultado de este indice para el afio 2003 5.5 y para el afio 2003 5.2, muestra un crecimiento
de .03, pero lo mas importante en este andlisis es ver que la empresa de seguros esta
suficientemente respaldada con su patrimonio técnico y su capital pagado para responder en
caso de ser necesario con las obligaciones contraidas con anterioridad.
3) Resultado Técnico
Este indice permite establecer el margen de utilidad o pérdida en la operacién técnica del
seguro. En este caso, no obstante que disminuy6 de 32.3% afio 2002 a un 31.2% afio 2003, se
puede apreciar que las decisiones tomadas por parte de la gerencia de la empresa, fue la
acertada ya que el resultado obtenido se puede calificar como bueno.
4) Resultado de Operacion de Seguro
Este indice nos proporciona resultados importantes respecto a la direccion en que va el negocio.
Permitird apreciar si se esta ganando o perdiendo en la operatoria del seguro. Para el afio 2002
0.95, y para el afio 2003 0.92; aunque de un afio a otro disminuyd, los resultados pueden ser
catalogados como buenos para la empresa. Esto nos indica que la gerencia de la empresa tiene
claro los objetivos del negocio y las politicas y decisiones tomadas en el periodo fueron las

acertadas.
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5) Resultado del Ejercicio
Muestra el porcentaje de ganancia o pérdida obtenido por la empresa aseguradora al final del
periodo. En nuestro ejercicio, se aprecia el incremento de un afio a otro; 2003 29.6% con
relacion al afio 2002 24.7%.
6) Rentabilidad de Inversiones
Representa la tasa de rendimiento que la empresa aseguradora estd obteniendo en sus
inversiones, para el aino 2003 10.1% y afio 2002 8.3%, demuestra que la gerencia tiene bien
definidas las politicas de inversién, y el saber aprovechar las condiciones de mercado para
efectuarlas, asi como el uso adecuado de las reservas técnicas y matematicas existentes.
7) Periodo de Cobro de Primas
Se considera normal un periodo de cobro alrededor de los 45 dias, pero dependerd en gran
medida de las condiciones econdémicas de la sociedad. En nuestro caso practico, se ve que hay
una leve mejoria de un afo a otro, 2003 75 dias y afio 2002 79 dias. Este resultado debe servir
a la gerencia de la empresa para que evalle si las condiciones generales del mercado estan
causando el atraso en el cobro de las primas o debe implementar nuevas herramientas para
mejorar la labor de cobranza.
8) indice de Liquidez:
El indice de liquidez de un afio a otro ha sido el mismo 0.60, el que se puede considerar bajo,
ya que representa la disponibilidad inmediata de la empresa aseguradora, la misma deberia ser
similar o igual a 1. La gerencia de la empresa debe buscar la forma de mejorar su liquidez. Este
requerimiento estriba basicamente en la necesidad de contar con los fondos necesarios para

cubrir los pagos inmediatos que pudieran surgir por el propio giro del negocio.
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9) Respaldo del pasivo Exigible
En este caso, el resultado se considera como bueno y vemos que el indice se ha mantenido de
un afio a otro en 1.3, el indice ideal debe ser mayor a uno, lo que demuestra que la empresa
aseguradora cuenta con activos exigibles suficientes para hacer frente a sus obligaciones a
corto plazo.
10) Indice de endeudamiento
Al comparar un afio con otro, el indice se ha mantenido en 0.9, lo que evidencia que al ser
menor a uno se ha hecho un uso razonable del apalancamiento financiero.
11) Solvencia
En la comparacion realizada del afio 2003 y el afio 2002, nos da como resultado el mismo indice
1.2; muestra que la solvencia de la empresa se ha mantenido estable y sigue siendo razonable,
para responder sus obligaciones ya que por cada Quetzal que debe tiene un Quetzal con veinte
centavos para responder.
12) Rendimiento Sobre el Patrimonio (ROE)
Es uno de los indices mas importantes para los accionistas, muestra la ganancia obtenida sobre
sus aportes. En este caso, los resultados son buenos y demuestra un crecimiento del 2002
53%, a un 59% en el 2003. Adicionalmente le da crédito a la gerencia de la empresa de que las
decisiones tomadas estan rindiendo los frutos esperados.
13) Rendimiento Sobre Activos (ROA)
Nos indica que la empresa estd haciendo un uso adecuado de sus activos, del afio 2002 7.7%,
crecié en el aflo 2003 9.7%. Logicamente el objetivo debe ser seguir con este crecimiento

tomando las decisiones correctas para la empresa.
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14) Costo de Adquisicion Bruto / Primas Directas
Se increment6 de un afio a otro en 1%, se puede considerar como razonable ya que representa
el 13% de la produccién total de las primas producidas por la empresa aseguradora. La gerencia
debe tener dentro de sus objetivos que esta tendencia sea razonable y que la misma sea en
proporcién a su produccion.
15) Costo de Adquisicion Tomado / Primas tomadas
Este indice disminuyo con relacion al afio anterior en 3%, no obstante el incremento de las
primas tomadas por la empresa aseguradora evidencia que se esta mejorando en el manejo de
los costos por este concepto.
16) Costo de Adquisicion Neto / Primas retenidas
Incrementd de un afio a otro en 2%, no obstante sigue siendo bajo ya que representa el 8% de
los costos de las primas retenidas por la empresa aseguradora.
17) Comision de Reaseguro Cedido / Primas Cedidas
La comisién hacia los reaseguradores incrementd en 1% con relacion al afio anterior,
posiblemente las condiciones negociadas en la renovacion de los negocios existentes, o
negocios nuevos sean las causas de este incremento.
18) Siniestros Brutos Directos / Primas Directas
El indice bajé en un 1%, muestra que la gerencia tiene una politica de pago de siniestros
adecuada y que la seleccion de riesgos con baja siniestralidad estan dando resultados.
19) Siniestros Retenidos / Primas Retenidas
Al igual que el indice anterior, bajé en un 7%, lo que denota una mejor administracion de los

riesgos.
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20) Siniestros y Gastos Recuperados / Siniestros Brutos Directos
Este indice incrementé en 1%. La mejor forma de reducir el porcentaje de siniestralidad por
parte de la empresa aseguradora es mantener niveles altos de recuperacion en la venta de los

salvamentos que pasan a favor de la aseguradora en caso de siniestro.

21) Gastos de Administracion / Primas Directas

El porcentaje de gastos de administracion se ha mantenido de un afio a otro en el 10% y
demuestra que la gerencia esta realizando los esfuerzos necesarios, alcanzando uno de sus
objetivos, ya que aunque la produccion en primas de seguros ha incrementado, los costos no se

han elevado significativamente lo que afectaria la utilidad de la empresa.



112

CONCLUSIONES

Después de haber realizado el presente trabajo y un caso préctico ficticio, donde se utilizaron

diferentes métodos de andlisis financieros que son utilizados regularmente por el ente supervisor

y las empresas seguros, he llegado a las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

5)

Para efectos de obtener mejores resultados al tomar las decisiones, la gerencia debe
conocer la operacion contable de las empresas de seguros, ya que la misma maneja un
sistema y manual contable especifico proporcionado por la Superintendencia de Bancos
para la contabilizacion y el registro de sus operaciones.

Las empresas de seguros en nuestro pais se encuentran catalogadas como entes
financieros al igual que los bancos y casas de bolsa forman parte de la actividad financiera
del pais. Debido a esto y las caracteristicas especiales de su funcionamiento son
supervisadas por la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

La Superintendencia de Bancos es el ente encargado de supervisar y normar la actividad
del seguro, buscando proteger los intereses de los asegurados, quienes depositaron la
confianza en una empresa de seguros para que la misma responda en el momento en que
realmente se requiere.

La empresa de seguros lograra sus objetivos y se consolidara en el mercado, a través de
las decisiones tomadas por la gerencia, quien vera reflejados el cumplimiento de los
mismos en el crecimiento y la rentabilidad de sus operaciones.

Los estados financieros son reportes que permiten evaluar el resultado de las operaciones
de una empresa de seguros en un momento determinado. Y se complementan

perfectamente con la utilizacién de razones financieras, que le permiten a la gerencia de la



6)

7
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empresa hacer analisis mas detallados a los mismos, haciendo un desglose por rubros
simplificando su analisis. Es entonces cuando la gerencia cuenta con los elementos
necesarios para interpretar y tomar decisiones para corregir o mejorar las condiciones de la
empresa.

El andlisis financiero se convierte en una herramienta de suma importancia para la
gerencia de la empresa de seguros, su adecuada utilizacién y correcta interpretacion
pueden dar magnificos resultados que permitan tomar las decisiones que mas le
convengan a la empresa. Asi mismo, le muestra cual ha sido la gestiéon de la misma al
finalizar un periodo y compararlo con periodos anteriores.

El manejo acertado de la empresa por parte de la gerencia permitird su consolidacion en el
mercado asegurador que en la Ultima década ha incrementado la competencia.
Adicionalmente la posicionara dentro del mercado financiero, dando confianza a todos los
asegurados y accionistas de la empresa. Mas confianza generara el incremento de las

ventas de primas de seguros en el futuro.
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RECOMENDACIONES

En base al trabajo desarrollado y el caso practico analizado en su oportunidad, se hacen las

siguientes recomendaciones:

1)

2)

3)

La gerencia de la empresa de seguros debe realizar andlisis periddicos de sus Estados
Financieros usando los indicadores de andlisis necesarios, que le permitan conocer el
comportamiento de su empresa. La comparacién de los resultados obtenidos a través de
varios afios le permitirdn ver la evolucion de la empresa y la repercusion de la decisiones

tomadas.

Un objetivo de la gerencia de la empresa de seguros debe ser mantener a sus Gerentes,
Contadores y Contralores constantemente actualizados en el aspecto fiscal, evitando que
la empresa caiga en contingencias fiscales por falta de conocimiento y que las personas

involucradas en el tema tomen las decisiones idéneas en el momento adecuado.

La gerencia de la empresa de seguros debe exigir al area responsable de llevar sus
registros contables de forma ordenada clara y apegada a los lineamientos establecidos en
las Normas Internacionales de Contabilidad. Esto le permitirA mantener sus Estados

Financieros sanos y confiables para efectuar su analisis.



4)
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La empresa de seguros debe tener siempre clara la importancia que tiene dentro de sus
principales objetivos estratégicos, el manejo adecuado y razonable de sus Reservas
Técnicas y Matematicas. Velar que las mismas estén dentro de los parametros que
establece la Ley de Seguros, esto le permita garantizar la seguridad del dinero invertido de
sus asegurados, al mismo tiempo, optimizar sus resultados financieros a través del

rendimiento de las mencionadas inversiones.

La Gerencia de la empresa de seguros debe elaborar planes estratégicos que le permitan
obtener los resultados esperados por los accionistas. Es aqui donde pasa a ser parte
importante de su estrategia el tomar las decisiones con base a la utilizacion de
herramientas existentes tales como: analisis de sus Estados Financieros, aplicacion de
razones e indices financieros, evaluar las condiciones del mercado, hacer analisis por

ramos de seguro, etc.



ACTIVO
INVERSIONES
Valores del Estado (obligatoria)
Valores del Estado (libre)
Otros Valores
Valores de Entidades Privadas
Cédulas Hipotecarias FHA

Valores Extranjeros

PRESTAMOS

Sobre pélizas seguros de vida

BANCOS
Caja y Bancos
Depositos Ahorro y Plazo

DOCUMENTOS POR COBRAR

RESERVAS TECNICA Y MATEMATICAS
A CARGO DE REASEGURADORES
Reservas Seguro de Vida

Reservas Seguro Dafos

INSTITUCIONES DE SEGUROS
Compaifiias reaseguradas

Reservas en Cias. Reaseguradas
Reservas para siniestros pendientes
Compaifiias reaseguradoras

DEUDORES VARIOS

Primas por Cobrar

ANEXO No. 1
Aseguradora El Bien de Todos, S. A.

Balance General

Del 1 de enero al 31 de diciembre de XXxX-XXxXx

Condensado

ANO 1

ANO 2

(Cifras Expresadas en Quetzales)

Variacion

%

Condensado
PASIVO 2003 2002
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
Reservas de Seguro de Vida

Reservas de Seguro de Dafios

Variacién

%

INSTITUCIONES DE REASEGUROS

RESERVAS RETENIDAS A
COMPANIAS REASEGURADORAS

OBLIGACIONES PENDIENTES DE PAGO
Siniestros

Dividendos sobre pdlizas
Primas en Depésito
Impuestos y Contribuciones
Comisiones y Bonificaciones

Acreedores Varios

OTROS PASIVOS
Provisiéon para Indemnizaciones

Otras provisiones Laborales

CREDITOS DIFERIDOS

SUMA PASIVO

CAPITAL Y RESERVAS
Capital Suscrito y Pagado



Agencias
Anticipos Agentes
Productos por Cobrar

Otros Deudores

ACTIVO FIJO

CARGOS DIFERIDOS
Proveeduria
Gastos Anticipados

Especies Fiscales

SUMA EL ACTIVO

Reserva Legal
Reserva para reinversion de utilidades
Utilidades retenidas

Resultado del Periodo
(-) Impuesto sobre la Renta
(-) Reserva legal del periodo

Resultado Neto

SUMA PASIVO, CAPITAL Y RESERVAS




ANEXO No.2
Aseguradora El Bien de Todos, S. A.
Estado de Perdidas y Ganancias
Al 31 de diciembre de XXXX-XXXX
A

Condensado Variacion
ANO1 ANO?2
INGRESO POR PRIMAS
Primas Netas Directas
Primas Netas Tomadas

%

SUMA PRIMAS NETAS
Primas Cedidas Locales
Primas Cedidas Exterior

SUMA PRIMAS CEDIDAS
(-) Primas Exceso Perdida

PRIMAS NETAS DE RETENCION
(+) Reserva del afio anterior
(-) Reserva afio actual

PRIMAS DE COMPETENCIA

COSTO DE ADQUSICION
Comisiones y otros Gastos
Comisiones y participacion Reas. Tomado

SUMA DE COMISIONES

(-) Comisiones Retrocedidas

(-) Participacion Reas. Cedido Exterior
(-) Comisiones Reas. cedido Exterior

COSTO DE RETENCION

SINIESTRALIDAD

Siniestros y Gastos Directos
Siniestros y Gastos Tomados

(-) Salvamentos y Recuperaciones

SINIESTRALIDAD BRUTA

(-)Siniest y Gast. Recuperados Directos
(-)Siniest y Gast. Recuperados Tomados
(-) Recuperaciones por Exceso de Perdida
(+) Salvamentos Reaseguro Cedido

SUMA SINIEST. Y GAST. RECUPERADOS

SINIESTROS NETOS RETENIDOS

RESULTADO EN OPERACION DE SEGUROS
(-)GASTOS DE ADMINISTRACION

RESULTADO EN OPERACION

PRODUCTOS DIVERSOS

Intereses sobre Valores

Intereses sobre prestamos

Inteseses s/Reservas Reaseguro Tomado



Ingresos Varios

SUMA PRODUCTOS DIVERSOS

Intereses s/Reservas Reaseguro Cedido
Gastos Varios

SUMA GASTOS DIVERSOS

RESULTADO DEL EJERCICIO
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ANEXO No. 3

Aseguradora El Bien de Todos, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS POR RAMO COMPARATIVO
Al 31 de diciembre de XXXX
(Cifras en miles de Quetzales)

CONDENSADO
ANO1 ANO2
INGRESOS POR PRIMAS
Primas Netas Directas
Primas Netas Tomadas

VIDA ACCIDENTES DANOS
ANO1 ANO2 ANO1 ANO2 ANO1 ANO2

SUMA PRIMAS NETAS
Primas Cedidas Locales
Primas Cedidas Exterior

SUMA PRIMAS CEDIDAS
(-) Primas Exceso Pérdida

PRIMAS NETAS DE RETENCION
(+) Reserva afio anterior
(-) Reserva afio actual

PRIMAS DE COMPETENCIA

COSTO DE ADQUISICION
Comisiones y Otros Gastos
Comisiones y Participacion Reas. Tomado

SUMA DE COMISIONES
(-) Comisiones Reaseguro Cedido Local
(-) Participacion Reas. Cedido Exterior
(-) Comisiones Reas. Cedido Exterior

COSTO DE RETENCION

SINIESTRALIDAD

Siniestros y Gastos Directos
Siniestros y Gastos Tomados

(-) Salvamentos y Recuperaciones

SINIESTRALIDAD BRUTA
(-) Sin. y Gastos Recuperados Directos
(-) Sin.y Gastos Recuperados Tomados
(-) Recuperacion por Exceso de Pérdida
(+) Salvamentos Reaseguro Cedido

SUMA SIN. Y GTOS. RECUPERADOS

SINIESTROS NETOS RETENIDOS

RESULTADO EN OPERACIONES



30
31

32
33
34
35
36

37
38
39

40

DE SEGUROS
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION * *
RESULTADO EN OPERACION

PRODUCTOS DIVERSOS
Intereses sobre Valores
Intereses sobre Préstamos
Intereses s/ Reservas Reaseguro Tomado
Ingresos Varios
SUMA PRODUCTOS DIVERSOS

GASTOS DIVERSOS
Intereses s/Reservas Reaseguro Cedido
Gastos Varios

SUMA GASTOS DIVERSOS

RESULTADO DEL EJERCICIO




ANEXO No. 4
ASEGURADORA EL BIEN DE TODOS, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS DEL RAMO DE VIDA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de XXXX
(Cifras en miles de Quetzales)

GASTOS
TOTAL Vida No. 1 Vida No 2 Colectivo MEDICOS Vida No. 3 Vida No. 4
INGRESOS POR PRIMAS Afiol Afo2 Afol Afo2 Afol Afo2 Afol Afo2  Afol Afio2 Afiol Afo2 Afol Afo?2

Primas de Primer Afio

Primas de Renovaciéon

Total Primas

Primas netas tomadas

Total Primas Netas
(-)Primas Cedidas

(-)Primas Retrocedidas

Primas Netas de Retencion
(+)Reserv.Riesg.en Curso Ano Ant. *

(-)Reserv.Riesg.en Curso Ano Act.

PRIMAS DE COMPETENCIA

COSTO DE ADQUISICION
Comisiones

Otros Gastos de Adquisicion
Comisiones reaseguro tomado

(-)Comisiones Reaseguro Cedido

COSTO DE RETENCION

SINIESTRALIDAD
Siniestros

Gastos de Ajuste
Rescates

Pélizas Vencidas

Sinjestros y Gastos de ajuste tomados

SINIESTRALIDAD BRUTA
(-) Sin. y Gastos Recuperados Directos
(-)Siniestros Recup. p/Reaseg.Cedido

(-) Siniestros y gastos recup. Tomados

SINIESTRALIDAD DE RETENCION

RESULTADO EN OPERACION DE SEGURO
GASTOS DE ADMINISTRACION * *

RESULTADO DE OPERACION



PRODUCTOS DIVERSOS

Intereses sobre Valores

Intereses sobre Prestamos

Intereses s/reservas reaseg.tomado
Ingresos Varios

Suma Productos Diversos

(-) Intereses s/reservas reaseguro cedido
(-) Gastos Varios

(-)Dividendos

Suma Productos y Gastos Diversos

RESULTADO DEL PERIODO
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15
16
17
18

INGRESOS POR PRIMAS
Primas Netas Directas + +
Primas Netas Tomadas
SUMA PRIMAS NETAS

Primas Cedidas Locales
Primas Cedidas Exterior + +

SUMA PRIMAS CEDIDAS
(-) Primas Exceso Pérdida

PRIMAS NETAS DE RETENCION
(+) Reserva afio anterior
(-) Reserva afio actual
PRIMAS DE COMPETENCIA
COSTO DE ADQUISICION
Comisiones y Otros Gastos + +
Comisiones y Participacién Reas. Tomado
SUMA DE COMISIONES

(-) Comisiones Reaseguro Cedido Local
(-) Participacién Reas. Cedido Exterior
(-) Comisiones Reas. Cedido Exterior + +

COSTO DE RETENCION
SINIESTRALIDAD
Siniestros y Gastos Directos
Siniestros y Gastos Tomados
(-) Salvamentosy Recuperaciones

SINIESTRALIDAD BRUTA
(-) Sin. y Gastos Recuperados Directos
(-) Sin.y Gastos Recuperados Tomados
(-) Recuperacion por Exceso de Pérdida
(+) Salvamentos Reaseguro Cedido

SUMA SIN. Y GTOS. RECUPERADOS
SINIESTROS NETOS RETENIDOS
RESULTADO EN OPERACIONES

ASEGURADORA EL BIEN DE TODOS, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS DE DANOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre XXXX

DANOS

ANEXO No. 5

(CIFRAS EN MILES DE QUETZALES)
INCENDIO AUTOS

TRANSP.
ANO1 ANO2 ANO1 ANO2 ANO1 ANO2 ANO1 ANO2 ANO1 ANO2 ANO1 ANO2 ANO1 ANO2 ANO1 ANO2

ROBO

AVIAC.

RESP. CIVIL

DIVERSOS




30
31

32
33
34
35
36

37
38
40

DE SEGUROS
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION * *
RESULTADO EN OPERACION
PRODUCTOS DIVERSOS
Intereses sobre Valores
Intereses sobre Préstamos
Intereses s/ Reservas Reaseguro Tomado
Ingresos Varios
SUMA PRODUCTOS DIVERSOS
GASTOS DIVERSOS
Intereses s/Reservas Reaseguro Cedido
Gastos Varios

RESULTADO DEL EJERCICIO




Aseguradora el Bien de Todos, S. A.

ANEXO No. 6

Cuadro comparativo de Gastos de Administracién
al 31 de diciembre de XXXX

<<Cifras en miles de Quetzales>>

CUENTA

Ano1

Ano 2

VARIACION

%

Sueldos a funcionarios y empleados

Comisiones de cobranza

Aguinaldos al personal

Dietas del Consejo de Administracién

Honorarios por servicios profesionales

Compensacion por vacaciones

Servicios computadoras

Alquileres

De Comunicacién

Energia eléctrica y agua

Papeleria y utiles

Seguros y fianzas

Gastos de representaciéon

Gastos de viaje

Cuota patronal IGSS

Subsidios deportivos y recreativos

Atenciones sociales al personal

Adistramiento al personal

Publicidad y propaganda

Cuotas y subsidios y asociaciones

Impuestos

Donaciones

Depreciaciones

Amortizaciones

Indemnizaciones al personal

Reparac. y mant. activos fijos

Gastos de aseo

Gastos no deducibles

Combustibles y lubricantes

Otros gastos administrativos

Cuota Superintendencia de Bancos

Total
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