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INTRODUCCION

El Sistema Financiero Nacional ha evolucionado en los ultimos 10 afios
debido a los cambios sociales, politicos y sobre todo economicos que lo han
puesto a la vanguardia en la tecnologia y asistencia financiera, dejando atras

paulatinamente las practicas mercantiles de la usura.

Paralelamente su desarrollo y evolucion ha requerido también su
estandarizacion y control en respuesta a los riesgos que se corre en el manejo y
control de la informacion financiera de cientos de miles de usuarios, que recurren
solicitando financiamiento o bien colocando sus recursos en espera de ser
redituados, lo que representa el manejo diario de millones de quetzales, y por

ende constituyen sin duda alguna en el motor que mueve la economia nacional.

Lo anterior, se encuentra regido por leyes especificas a través de la Junta
Monetaria, supervisado y regulado por la Superintendencia de Bancos, ambos
entes que revisten la importancia que para nuestro pais. Su historia data de la
época de la Reforma Liberal con la creacién del Banco Agricola Hipotecario en
1,872, destinado a fomentar el sector agricola y que luego fuera convertido en el
Banco Nacional de Guatemala para luego desaparecer en 1,876. Muy lejano
guedo este primer intento que fue sucedido por otros mas en 1,924-26, cuando fue
creado el Banco Central de Guatemala, ente privado con participacion estatal, que
se encarg0 de la emision, giro y descuento. Todas estas espeficificaciones de los
entes encargados de dar lo lineamientos a las entidades bancarias se encontraran

el Capitulo I.

La banca moderna de Guatemala se ve sometida a diario a mayores retos y
nuevas propuestas que implican un mayor desarrollo y adecuacion a las

exigencias a nivel mundial, especialmente en los temas relacionados al lavado de



dinero u otros activos y la gestion del riesgo, que en el presente trabajo ocupa con
mayor énfasis la atencion bajo el enfoque de los acuerdos de Basilea, dirigido al
riesgo de los créditos de consumo con garantia fiduciaria, que para el caso
representa el mayor porcentaje del sujeto de estudio, que esta contemplada en el

Capitulo 1.

El tema referido se enfoca en el analisis del riesgo en el caso del Banco
X,Y,Z S.A. entidad cuya finalidad ha sido desde su creacion el dar el soporte
financiero especialmente a los trabajadores en relaciéon de dependencia, rol que
en los Ultimos tiempos ha tenido que ser redirigido para poder responder a las
nuevas exigencias del mercado y mantener una posicion competitiva sin
menoscabar el riesgo que dicho papel implica, por lo que el monitoreo,
administracion y medicion del crédito ha sido la constante del quehacer de la

institucion.

Con el desarrollo del presente trabajo se espera realizar un aporte a un
tema actual que ha sido poco tratado y que representa un proceso gradual de
cambios que el sistema financiero nacional debera ir asimilando y poniendo en
practica a fin de responder a estandares de calidad y confiabilidad a nivel
internacional, de acuerdo a una gestion de riesgo de la cartera de créditos de

consumo que lo menciona el capitulo I11.

Se podra encontrar en el capitulo 1V los casos practicos para tener una
asimilacion de la necesidad de gestionar riesgos en la valuacion de créditos de

consumo con garantia fiduciaria.

Asi mismo, se describen las conclusiones, recomendaciones y anexos que

se derivaron de la presente investigacion.



CAPITULO |

EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

1.1 SistemaFinanciero Nacional

1.1.1 Antecedentes Histéricos

Como producto de la Reforma Liberal fue creado en 1872 el Banco Agricola
Hipotecario, un banco estatal cuya funcién era servir de facilitador de crédito a los
campesinos agricultores. En 1874 se transforma en el Banco Nacional de
Guatemala, debido a malas politicas de funcionamiento no fue capaz de cumplir
con sus compromisos y desaparecio en el afio 1876.

En el afio 1877 aparece el Banco Internacional, el Banco Colombiano en el afio
1887, el Banco de Occidente en 1895 y nuevamente el Banco de Guatemala.

Los origenes legales e institucionales del actual sistema de banca guatemalteca
se remontan al periodo de la Reforma Monetaria y Financiera de 1924-1926, en
donde se crea el Banco Central de Guatemala como establecimiento de emision,
giro y descuento, de caracter privado y con participacion del Estado como
accionista. En 1946 derivado de las reformas de la Ley Monetaria, el Banco de
Guatemala pasa a ser un banco estatal autbnomo, cuyo fin primordial seria el

promover el crecimiento ordenado de la economia nacional.

El 8 de septiembre de 1961 quedd formalmente constituida la Asociacion de
Banqueros de Guatemala, designando un representante de cada institucion
presente como miembro de la Junta Directiva provisional de delegados, los

estatutos de la asociacion fueron aprobados por el Organismo Ejecutivo el 27 de
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agosto de 1962 y publicados en el Diario Oficial el 10 de septiembre del mismo

ano.

1.1.2 Definicién

Es el conjunto de instituciones financieras publicas y privadas, que tienen como
funcion primordial recibir el excedente de recursos financieros de personas
individuales y juridicas, ya sea de la economia nacional o internacional vy
canalizarlos a otras personas individuales o juridicas que requieran de los mismos,
fijando para ambas actividades un precio de intermediacion.

1.1.3 Marco Legal y Juridico

Las leyes que regulan al sistema financiero nacional son:

a. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
En la Constitucion de la Republica de Guatemala se hace mencion de algunas
disposiciones que se deben tomar en cuenta en las funciones realizadas por el

sistema financiero en nuestro pais.

+ En el articulo 118 Régimen Econdmico y Social se establecen las
obligaciones fundamentales relacionadas en el sistema financiero
enmarcadas bajo principios de justicia social como lo son: Proteger la
formacion de capital, ahorro e inversion; mantener dentro de la politica
econdmica, una relacion congruente entre el gasto publico y la produccién
nacional; crear condiciones adecuadas para promover la inversion de

capitales nacionales y extranjeros.

+ El articulo 132 define a la Junta Monetaria como la encargada de la politica

monetaria, cambiaria y crediticia del pais, velando por la liquidez y solvencia
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del sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad y fortalecimiento
del ahorro nacional; y a su vez menciona a quienes conforman dicha
entidad.

+ Finalmente, en el articulo 133, se nombra a la Superintendencia de Bancos,
como el oOrgano que ejercerd vigilancia e inspeccibn en bancos,
instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de

seguros y las demas que se disponga.

b. Ley Orgénica del Banco de Guatemala. Decreto No. 16-2002 del Congreso
de la Republica.

Orientada a favorecer la estabilidad macroeconémica que permita a los agentes

economicos la correcta toma de decisiones referentes al consumo, al ahorro y a la

inversion productiva asi como al sector financiero, para cumplir con su mision de

asignar eficientemente el crédito, para lo cual debia definir claramente el objetivo

fundamental del Banco Central, fortalecer su autonomia financiera y exigirle

transparencia y rendicion de cuentas ante la sociedad.

c. Ley Monetaria. Decreto No. 17-2002 del Congreso de la Republica.
Esta ley complementa a la anterior, estableciendo las responsabilidades de la
emision monetaria, la definicién de reservas internacionales y la determinacion de

las especies monetarias.

d. Ley de Bancos y Grupos Financieros. Decreto No. 19-2002 del Congreso
de la Republica.

Esta orientada a propiciar la estabilidad del sistema financiero, permitir una mayor

eficacia en la canalizacion del ahorro, fortalecer el sistema de pagos y aumentar la

solidez y solvencia del sistema financiero. Para el efecto debe establecer un

marco general rapido y flexible para el funcionamiento de los grupos financieros,
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gue permita la supervision consolidada, favoreciendo la administracion de riesgos

y la salida agil y ordenada de bancos con dificultades.

e. Ley de Supervision Financiera. Decreto No. 18-2002 del Congreso de la
Republica.

En esta ley, se favorece la solidez y solvencia del sistema financiero, promoviendo

el ahorro al propiciar la confianza del publico en el sistema bancario y viabilizar su

estabilidad. Para ello se debe fortalecer a la Superintendencia de Bancos,

otorgadndole independencia funcional, dandole facultades para ejercer con

efectividad la vigilancia e inspeccion de las entidades financieras del sistema.

f. Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. Decreto No. 67-2001 y
su Reglamento Acuerdo No. 118-2002

Esta ley tiene como objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de

dinero u otros activos procedentes de la comision de cualquier delito,

estableciendo normas que deberan observar las personas obligadas como

instituciones por la Superintendencia de Bancos y autoridades competentes.

g. Reglamento parala Administracion del Riesgo de Crédito. JM-141-2003
Norma aspectos que deben observar los bancos, entidades fuera de plaza o
entidades off shore y las empresas de un grupo financiero que otorguen
financiamiento, relativos al proceso de crédito, informacibn minima de los
solicitantes de financiamiento y de los deudores, y a la valuacion de activos
crediticios.

h. Reglamento para la determinacion del monto minimo del patrimonio
requerido para exposicién a los riesgos, aplicable a bancos y sociedades
financieras. JM-46-2004

Esta reglamento regula lo relativo a la ponderacion de activos y contingencias

derivadas de la adecuacion de capital, para el establecimiento del monto minimo
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de patrimonio de los bancos y sociedades financieras, en relacion con su

exposicion a los riesgos.

i. Ley para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo. Decreto No.
58-2005
Esta ley define el compromiso de elaborar y adoptar medidas eficaces para
prevenir el financiamiento del terrorismo; teniendo como personas obligadas entre
otras, a las establecidas en la ley contra el lavado de dinero u otros activos,
(sistema financiero) quienes en su calidad de intermediarios deben informar a
través de la htendencia de Verificacion Especial toda transacciéon que no tenga
finalidad licita o en su defecto cuando se sospeche o tenga indicios razonables

gue esos fondos puedan ser utilizados para financiarlo.

j. Ley Patriota de los E.E.U.U. y sus efectos en la Banca Latinoamericana

Esta disefiada para fortalecer la autoridad en sus diferentes niveles, con el fin de
contrarrestar al terrorismo y delincuencia organizada en manera general; tomando
en cuenta temas como inmigracion, fortalecimiento de actividades de inteligencia

enfocados a la prevencion de actos de terrorismo y lavado de activos.

k. Instructivo para el envio de informaciéon mensual de Saldos de Cartera.
Forma E-83

Presenta las instrucciones que todas las entidades del sistema financiero que

otorguen financiamiento deben seguir para el envio mensual de la informacion de

saldos de la cartera, descripcién y validacion de la informacién a enviar a la

Superintendencia de Bancos. Este instructivo entré en vigencia a partir de

noviembre de 2005.



6

I. Instructivo para el envio de informacién trimestral de Valuacion de
Activos Crediticios

Incluye las indicaciones que toda entidad del sistema financiero que otorgue

financiamiento debe cumplir al momento de proporcionar informacién de valuacién

de activos crediticios, descripcion y validacion de informacion a enviar a la

Superintendencia de Bancos. Este instructivo entré en vigencia en el mes de

diciembre de 2005.

m. Ley de Seguros. Decreto-Ley No. 473, su reglamento y reforma segun
Decreto 32-90

Esta ley establece normas que deben poner en practica todas las empresas de

seguro; hace énfasis a la forma de constitucién de capital, operaciones, creacion

de reservas y en general complementa el marco juridico en cuanto a estas

instituciones se refiere.

n. Ley de Sociedades Financieras Privadas. Decreto No. 208

Regula a las instituciones bancarias que actian como intermediarios financieros
especializados en operaciones de banco de inversion, promueve la creacion de
empresas productivas mediante la captacion y canalizacion de re cursos internos y
externos de mediano y largo plazos, a su vez este tipo de instituciones deberan
aplicar la legislacion general que fuere aplicable en el sistema financiero y demas

gue emitan la Junta Monetaria y Superintendencia de Bancos.

0. Ley del Mercado de Valores y Mercancias. Decreto No. 34-96 y su
Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 557-97

Esta ley establece normas para el desarrollo del mercado de valores, bursatil y

extrabursatil, provee la calificacion de valores y de empresas dedicadas a esta

actividad.
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p. Ley de Libre Negociacion de Divisas. Decreto No. 94-2000

Esta orientada a regular la libre tenencia y manejo de depdsitos y cuentas en
moneda extranjera asi como operaciones de intermediacion financiera, tanto en
bancos nacionales como en bancos del exterior; las operaciones activas, pasivas,
de confianza y las relacionadas por cuenta de terceros que en monedas
extranjeras realicen los bancos del sistema y las sociedades financieras privadas

se regiran, en lo aplicable a la legislacion vigente del sistema financiero.

g. Ley de Almacenes Generales de Depdésito. Decreto No. 1746

Regula las actividades que realizan las instituciones auxiliares de crédito cuyo
propodsito es el depdsito, conservacion y custodia, manejo y distribucién, compra y
venta por cuenta ajena de mercancias o productos de origen nacional o extranjero

y la emision de titulos-valores.

r. Ley de Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar. Decreto
No. 541

Establece disposiciones generales que regulan las actividades de instituciones de

crédito que contratan la recepcion de cuotas de ahorro periddicas de monto fijo-

minimo con derecho a un préstamo hipotecario, emiten bonos de ahorro e

hipotecarios y reciben depdsitos de ahorro.

s. Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas. Decreto No. 1448
En esta ley se instituye una entidad estatal descentralizada, con personalidad
juridica, cuyo sistema tiene por objeto realizar operaciones en relacion con
hipotecas constituidas en garantia de préstamos otorgados con intervencion de las

entidades aprobadas.



1.1.4 Integracion

El Sistema Financiero Nacional esta conformado por (28:8):

a. Instituciones Bancarias

- Banco de Occidente, S.A.

- El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
v Lloyds TSB Bank Pic, Sucursal Guatemala*

- Banco Inmobiliario, S.A.

- Banco de los Trabajadores

- Banco Industrial, S.A.

v Banco de Desarrollo Rural, S.A.

- Banco Internacional, S.A.

- Banco del Café, S.A.

- Banco del Quetzal, S.A.
- Banco de Exportacion, S.A.
* Banco Reformador, S.A.

- Citibank, N.A. Sucursal Guatemala

- Banco Uno, S.A.

v Banco Corporativo, S.A.

- Banco de Comercio, S.A.

- Primer Banco de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar, S.A.
- Banco de la Republica, S.A.

- Banco SCI, S.A.

- Banco Americano, S.A.

v Banco Privado para el Desarrollo, S.A. (BANCASOL)
- Banco de Antigua, S.A.

1 A Loyds TSB Bank Pic, Sucursal Guatemala, se le otorgd autorizacién para la suspension general de
operaciones y prestacion de servicios, a partir del 5 de junio de 2004, segln Resolucion No. 524-2004 de la
Superintendencia de Bancos. La Junta Monetaria en resolucion JM-35-2004, le autorizé la cesion de una
parte sustancial del Balance a Banco Cuscatlan de Guatemala, S.A.
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- Banco de América Central, S.A.
- Banco Cuscatlan de Guatemala, S.A.
- Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.

- Banco G & T Continental, S.A.

v En Situacion Especial
- Banco del Nor-Oriente, S.A.2

* Banco Azteca, S.A.3

b. Sociedades Financieras Privadas

- Financiera Guatemala, S.A.

v Corporacion Financiera Nacional
v Financiera Industrial, S.A.

- Financiera de Inversion, S.A.

- Financiera del Pais, S.A.

v Financiera de Occidente, S.A.

v Financiera de Capitales, S.A.

- Financiera Summa, S.A.

- Financiera de Crédito, S.A.*

v Financiera San Miguel, S.A.

- Financiera Agromercantil, S.A.

v Financiera Uno, S.A.

v Financiera de Negocios Corporativos, S.A.
v Financiera Consolidada, S.A.

- Financiera Latinoamericana, S.A.

2 Mediante resolucién JM-34-2003, la Junta Monetaria autorizé la fusion por absorcién del Banco del Nor-
Oriente, Sociedad Anonima, por El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

3 La Junta Monetaria, tiene pendiente otorgar el visto bueno para la apertura e inscripcion del Banco Azteca,
dicha resolucioén esté prevista para el 15 de enero del afio 2006.

4 Mediante resoluciéon JM-142-2004 del 17 de noviembre de 2004, la Junta Monetaria autorizé su conversion a
banco privado nacional, bajo la denominacién social de Banco de Crédito, Sociedad Andnima; y fue inscrito
legalmente el 30 de noviembre del afio 2005.
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v Financiera Corporativa, S.A.
* Financiera Credicorp, S.A.
- Financiera G & T Continental, S.A.

v En Situacion Especial
- Financiera Metropolitana, S.A.°

- Financiera Agro Comercial, S.A.°

c. Compafias Almacenadoras

- Almacenes de Depdsito de ElI Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala

v Almacenadora Guatemalteca, S.A.

v Almacenes Generales, S.A.

v Almacenadora Integrada, S.A.

v Central Almacenadora, S.A.

v Centroamericana de Almacenes, S.A.

- Almacenadora del Norte, S.A.

v Almacenadora del Pais, S.A.

v Almacenadora Internacional, S.A.

v Almacenes y Servicios, S.A.

v Almacenadora de la Nacion, S.A.

v Almacenadora Corporativa, S.A.

v Almacenadora de la Produccion, S.A.

* Almacenes y Silos, S.A.

v Almacenadora Tecun Uman, S.A.

- Almacenadora Pelicano, S.A.

d. Compafiias de Seguros

5Y 8 Ep proceso de quiebra, conforme a lo dispuesto en el articulo 102 del Decreto Numero 315 del Congreso

de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos
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Departamento de Seguros y Prevision de ElI Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala

Comercial Aseguradora Suizo Americana, S.A.

Seguros G & T, S.A.

Empresa Guatemalteca Cigna de Seguros, S.A.

Seguros Universales, S.A.

La Seguridad de Centroamérica, Compafia de Seguros, S.A.
Compafia de Seguros Panamericana, S.A.

Seguros Alianza, S.A.

Aseguradora General, S.A.

Seguros El Roble, S.A.

Aseguradora Guatemalteca, S.A.

Seguros de Occidente, S.A.

Aseguradora La Ceiba, S.A.

Segquros Tikal, S.A.

Columna, Compafiia de Seguros, S.A.

Aseguradora de la Nacion, S.A.

Aseguradora Principal, S.A.

Seguros de Pais, S.A.

e. Compaifias de Fianzas

-

Departamento de Fianzas de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala

Afianzadora Guatemalteca, S.A.

Afianzadora G & T, S.A.

Comercial Afianzadora, S.A.

La Seguridad de Centroamérica, Compaiiia de Fianzas, S.A.

Fianzas Universales, S.A.

Fianzas de Occidente, S.A.

Fianzas El Roble, S.A.



* Afianzadora General, S.A.

v Corporacion de Fianzas, Confianza, S.A.
- Afianzadora Solidaria, S.A.

v Afianzadora de la Nacion, S.A.

f. Casade Cambio

* Casa de Cambio Forex, S.A.
v SAQS Casa de Cambio, S.A.
- Monex, S.A.

* Lafise, Casa de Cambio, S.A.
v Mercado Cambiario, S.A.

v Corporacion de Divisas, S.A.

g. Entidades Fuera de Plaza (Off Shore)

v Westrust Bank (International) Ltd.

* Occidente International Corporation
v Investment & Commerce Bank Limited
v Mercom Bank Ltd.

- Cuscatlan Bank & Trust Limited

- Bafies International Bank Corp.

v BAC Bank Inc.

* GTC Bank Inc.

- Transcom Bank (Barbados) Limited
* The Oxxy Bank, Ltd

- Bancafe International Bank Ltd.

h. Casas de Bolsa
v Banex Valores, S.A.
- Sociedad de Corretaje de Inversiones en Valores, S.A.

* Agrovalores, S.A.
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Mercado de Transacciones, S.A.
Conesersa, S.A.

Valores del Pais, S.A.

Actividades Empresariales, S.A.

Bac Valores Guatemala, S.A.
Cuscatlan Valores, S.A.

Asesores Bursétiles de Occidente, S.A.

Internacional Casa de Bolsa, S.A.

i. Tarjetas de Crédito

w

w

W

Tarjeta Agromercantil, S.A.

Singersa, S.A.

Contécnica, S.A.

Credomatic de Guatemala, S.A.
Tarjetas Cuscatlan, S.A.

Tarjetas de Crédito de Occidente, S.A.

j. Otras Instituciones

W

-

Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas —FHA -

Departamento de Monte de Piedad de EI Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala

Recursos Inmobiliarios y Servicios Diversos Especializados, S.A.
Servicios Mdltiples de Inversion, S.A.

Negocios y Transacciones Institucionales, S.A.

Leasing Cuscatlan de Guatemala, S.A.

Occidente Corporation USA

Interconsumo, S.A.
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1.2 Banco de Guatemala

1.2.1 Objetivo Fundamental

Tiene como objetivo fundamental, contribuir a la creacion y mantenimiento de las
condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional, para
lo cual propicia las condiciones monetarias y crediticias que promueven la

estabilidad en el nivel general de precios. (4:2)

1.2.2 Funciones

El Banco de Guatemala tiene, entre otras que determina su Ley Organica, las

funciones siguientes:

a. Ser el tnico emisor de la moneda nacional;
Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema bancario,
mediante la utilizacion de los instrumentos previstos en su Ley Organica;
Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos;
Recibir en deposito los encajes bancarios y los depdésitos legales a que se
refiere su Ley Organica;

e. Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los
lineamientos que dicte la Junta Monetaria; y

f. Las demas funciones compatibles con su naturaleza de Banco Central que le
sean asignadas por mandato legal. (4:2)

1.2.3 Estructura Administrativa

Para cumplir con su objetivo fundamental y a la vez, desarrollar eficiente, eficaz y
oportunamente las funciones que le encomienda su Ley Orgéanica, ha disefiado
una Estructura Organizacional basada en una jerarquia administrativa conformada
por Presidencia, Vicepresidencia, Gerencia General, Gerencias de Area,

Departamentos, Secciones y Unidades. Esta estructura contara con las
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dependencias que, cumpliendo individualmente con su razén de ser y sus
funciones permitiran a la institucion lograr sus objetivos de Banco Central (ver

anexo No. 1), siendo éstas:

a. JuntaMonetaria

La direccion suprema del Banco de Guatemala serd ejercida por la Junta
Monetaria segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el
articulo 132 y en el Decreto No. 16-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, en su articulo 13.

b. Presidencia

La Presidencia esta conformada por el Presidente y el Vicepresidente, quienes a
su vez también lo son de la Junta Monetaria. Entre las atribuciones del Presidente
estan la de proponer a la Junta Monetaria la politica monetaria, cambiaria y
crediticia, incluyendo las metas programadas; y velar por la correcta ejecucion de

la politica referida.

Secretaria del Comité de Ejecucion
Esta secretaria tendra bajo su responsabilidad la elaboracién y autorizacion
de las actas, en las cuales se hara constar las actuaciones del Comité de

Ejecucion, derivado de las reuniones que el mismo lleve a cabo.

c. Gerencia General

Esta tendra bajo su responsabilidad la administracion del Banco de Guatemala,
respondera ante el Presidente de la institucion y ante la Junta Monetaria del
correcto y eficaz funcionamiento del Banco. La dependencia que, a nivel staff,
asesorara directamente a la Gerencia General es la Auditoria Interna, cuya
estructura administrativa sera la siguiente:
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Auditoria Interna

Tendr4d como misién, supervisar, con base en la matriz de riesgos, el
cumplimiento de las medidas de control interno, politicas y procedimientos
establecidos, considerando los nuevos sistemas de la institucion o la
conversion de los existentes. Para cumplir con esta mision, la Auditoria

Interna contara con las unidades administrativas siguientes:

+ Unidad de Auditoria de Riesgo y Control
+ Unidad de Auditoria de Estudios

+ Unidad de Auditoria de sistemas

+ Unidad de Auditoria Financiera

+ Unidad de Auditoria Operativa

d. Gerencia Economica

La Gerencia Economica tendra bajo su responsabilidad el disefio y el seguimiento
de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais, la evaluacién periddica de
la referida politica, la identificacibn de las principales macro tendencias
econdmicas, su analisis e interpretacion y su incidencia en el esquema monetario
interno, asi como la preparacion de las principales estadisticas econdmicas
necesarias para la toma de decisiones en materia de politica monetaria. Para
cumplir con esta mision, contara con las dependencias que se describen a

continuacion:

Departamento de Estudios Econémicos

Su funcién principal sera el disefio y propuesta de la politica monetaria,
cambiaria y crediticia, asi como el andlisis y evaluacion de las variables
macroecondmicas y metas de politica y otros asuntos asociados con las
politicas que adopte la Junta Monetaria, contando para el efecto con las
secciones siguientes:
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+ Seccion de Programacién Financiera
+ Seccién de Balanza de Pagos

+» Seccion de Finanzas Publicas

Departamento de Investigaciones Econdmicas
Su funcion sera desarrollar investigacion economica, analisis economico

y estudio sistematico, acerca de la evolucion y tendencia de los
fendmenos econdmicos y financieros, tanto internos como externos, con
el propésito de asesorar a la autoridad monetaria en el proceso de
formulacion y evaluacion de la politica monetaria, mediante la
elaboracién de modelos macroeconémicos y econométricos relevantes,
con el propésito de contribuir a la consecucion de la mision institucional

del Banco de Guatemala.

Departamento de Estadisticas Economicas
Es el encargado de compilar y analizar, técnica y oportunamente, la

informacion estadistica y econdmica que permita medir, dar seguimiento
y pronosticar la evolucion de la actividad economica, del comercio
exterior y sus principales variables y de la inflacion; su estructura

interna contara con las secciones siguientes:

* Seccion de Cuentas Nacionales
» Seccion de Estadisticas Cambiarias

+ Seccion de Analisis de Mercados y Comercio Exterior

Departamento de Analisis Bancario y Financiero

Es quien asesora a la Autoridad Monetaria en el andlisis de temas
asociados a la elaboracion de normativa financiera e interpretacion de la
existente; asi como en lo concerniente al comportamiento del Sistema

Financiero Nacional, principalmente en aspectos relacionados con la
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liquidez, solvencia, funcionamiento y competitividad de dicho sistema.
Realizar andlisis de documentos de caracter técnico-financiero, a fin de
contribuir al logro del objetivo fundamental del Banco de Guatemala.

Este departamento contara con las secciones siguientes:

+ Seccion de Analisis del Sistema Financiero
+ Seccion de Estadisticas Bancarias y Financieras

+ Secretaria del Consejo Técnico

e. Gerencia Financiera
Esta gerencia, comprenderd, principalmente, la coordinacion de las funciones

siguientes:

2 La administracién y puesta en ejecucion de la politica monetaria, por medio de
las operaciones de estabilizacion monetaria;

# La atencion de las operaciones en moneda extranjera del sector publico; la
ejecucion de los programas anuales de emision, amortizacion y destruccion de
numerario;

& La atencién de las operaciones de depdésito, retiro y canje de numerario con los
bancos del sistema y con entidades del sector publico;

# La administracion de las reservas monetarias internacionales (RMl), incluido el
analisis de riesgo asociado a la gestion de dichas reservas;

& El registro contable de los eventos econdmico-financieros que afectan el
patrimonio del Banco;

& La implementacion de las acciones que permitan contribuir al fortalecimiento
del sistema de pagos nacional; y,

# La asesoria a las autoridades en las relaciones con organismos financieros

internacionales.
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Para lograr esto, contara con las dependencias que se detallan a continuacion:

Unidad de Andlisis de Riesgo de Reservas Monetarias Internacionales

Es quien asesora a la Autoridad Monetaria en el andlisis de los riesgos
asociados con la inversion de las RMI; verificar el cumplimiento de los
lineamientos autorizados para la inversion indicada; y , realizar estudios
y analisis relacionados con la inversién de las mismas, incluyendo la

elaboracion de informes en esa materia.

Departamento de Operaciones de Estabilizacion Monetaria

De conformidad con la politica monetaria, cambiaria y crediticia y en el
marco de las directrices emitidas por el Comité de Ejecucion, se
encargara de ejecutar las operaciones de estabilizaciébn monetaria; y, de
ejercer la funcién que le corresponde al Banco de Guatemala como
Agente Financiero del Estado. Para cumplir con esas funciones, estara

integrado por las dependencias siguientes:

v Seccion de Operaciones de Mercados Financieros

- Seccion de Analisis de Mercados Financieros

- Seccion de Liquidacion de Valores

- Seccion de Fideicomisos y Administracién de Cartera

Departamento Internacional
Tendra a su cargo las funciones relacionadas con la inversion de las

RMI y de otros activos externos del Banco de Guatemala; efectuar las
operaciones en el extranjero que le corresponde realizar al Banco de
Guatemala a requerimiento de las instituciones del sector publico; y, ser
organo de enlace y asesor de las autoridades, en las relaciones con
organismos financieros internacionales. Estard integrado por las

dependencias siguientes:



- Seccion de Inversion de Reservas Monetarias Internacionales
- Seccion de Operaciones Extranjeras
¥ Seccién de Relaciones Internacionales

Departamento de Contabilidad

Sus funciones estan relacionadas con llevar cuenta y razén contable de
los eventos econdmico-financieros que afectan el patrimonio del Banco;
implementar las acciones necesarias que permitan contribuir al
fortalecimiento del sistema de pagos. Este departamento se encuentra

formado por:

* Seccidon de Emision

* Seccion de Tesoreria y Operaciones con Bancos

f. Gerencia Administrativa

Esta gerencia atendera las funciones administrativas y las de servicios, en
divisiones claramente definidas de acuerdo con su naturaleza y especializacion.
Estas funciones administrativas estaran enmarcadas, principalmente en las
relaciones institucionales, la administracion del recurso humano, el desarrollo
organizacional, los sistemas informaticos, la proveeduria de bienes y servicios, y la

seguridad bancaria. Estaran supeditadas a ésta las dependencias siguientes:

Desarrollo Organizacional

Promueve la modernizacion organizacional en el Banco de Guatemala;
entendiéndose con esto a asesorar a la Gerencia General y demas
dependencias del Banco, en la identificacién y disefio de propuestas
estratégicas conductoras al cambio organizacional, asi como facilitar los
procesos de formulacién, seguimiento y retroinformacién gerencial

relacionada con el plan estratégico institucional, planes de trabajo,
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seguimiento estratégico de proyectos y la formulacion del presupuesto
de egresos de la institucién. Las dependencias con que contara seran

las siguientes:

- Unidad de Planificacion Estratégica Institucional
- Unidad de Gestién Organizacional

Desarrollo de Comunicacion y Relaciones Institucionales
Serd el encargado de proveer servicios de calidad en materia de

comunicacion y de relaciones institucionales, como apoyo directo al
cumplimiento del objetivo fundamental del Banco de Guatemala,

contando para el efecto con las unidades administrativas siguientes:

* Seccioén de Bibliotecas
- Seccién de Protocolo
- Seccion de Divulgacion

Departamento de Recursos Humanos

Su mision consistira en administrar y desarrollar al recurso humano del
Banco de Guatemala, apoyandose para ello en un sistema que le
permita a la institucion contar con el personal competente del mas alto
nivel profesional, académico, ético e identificado con la razén de ser

institucional. P ara ello, contara con las secciones siguientes:

* Seccién de Administracion de Remuneraciones y Prestaciones
del Personal

- Seccion de Planificacién y Relaciones Laborales

* Seccién de Desarrollo de Recursos Humanos

- Centro de Capacitacion, Adiestramiento y Desarrollo del

Personal



Departamento de Suministros y Servicios Diversos

Sera el encargado de administrar en forma efectiva la ejecucion del
presupuesto de egresos, la adquisicion de bienes y servicios, el
mantenimiento de edificios, bienes e instalaciones, el envio y recepcion
de correspondencia interna y externa; y, la impresion y reproduccion de
documentos, para facilitar al personal de la instituciéon el cumplimiento

de sus atribuciones. Para este propoésito, contara con las secciones

siguientes:
- Seccion de Servicios Auxiliares
* Seccidén de Mantenimiento

- Seccion de Secretaria Administrativa e Imprenta

Departamento de Seguridad Bancaria

Proporciona asesoria y apoyo técnico a la Presidencia, Vicepresidencia,
Gerencia General y demas dependencias del Banco de Guatemala, en
materia de seguridad bancaria, especificamente en lo relacionado a la
falsificacion de formas valoradas; delitos y fraude tradicional; prevencion
de riesgos de autoridades; seguridad del personal del Banco de
Guatemala en la realizacion de sus funciones; y, resguardo del
patrimonio de la institucion. Las dependencias con que contara seran

las siguientes:

* Seccidn de Investigaciones Especiales
- Seccion de Seguridad Especial

- Seccidén de Seguridad



Departamento de Informatica

Su funcién sera brindar productos, servicios y apoyo técnico en materia
informatica a las autoridades y dependencias del Banco de Guatemala
para lograr la constante modernizacién institucional, apoyando con ello

el logro de los objetivos institucionales, contara con las dependencias

siguientes:
v Seccion de Ingenieria de Sistemas
- Seccion de Tecnologia Informatica
v Seccion de Soporte Tecnolégico
v Seccién de Gestion y Control Informatico

g. Gerencia Juridica

Sera el area especializada en materia legal para asesorar a la Junta Monetaria,
autoridades y funcionarios del Banco de Guatemala. Asi mismo, responder& por
la buena administracion de la Secretaria de la Junta Monetaria. Para ello contara

con las dependencias siguientes:

Asesoria Juridica

Su mision y funciones se realizardn en torno a asesorar en materia legal
a la Junta Monetaria, autoridades y funcionarios del Banco de
Guatemala y hacerse cargo de los aspectos técnicos y administrativos
de la Asesoria Juridica.

Secretaria de la Junta Monetaria

Preparard, convocara y atenderd las sesiones de Junta Monetaria;
elaborara los documentos que se deriven de dichas sesiones; servird de
enlace entre la Junta Monetaria, las autoridades y funcionarios del
Banco de Guatemala, el sistema financiero y publico en general, en los
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aspectos relacionados con las decisiones que emanen de dicha Junta vy,

comunicara en forma oportuna las resoluciones que se adopten.

1.3 Junta Monetaria

1.3.1 Definicion

Es el organo encargado de dirigir el sector financiero, en virtud que tiene a su
cargo la determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais, asi

como, la direccion suprema del Banco de Guatemala.

1.3.2 Integracion

Los miembros que integran la Junta Monetaria son:

El Presidente, quien también lo sera del Banco de Guatemala;
Los Ministros de Finanzas Publicas, de Economia y de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion.
Un miembro electo por el Congreso de la Republica;

d. Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio,
industria y agricultura;

e. Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administracién o
juntas directivas de los bancos privados nacionales; y

f. Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Estos tres ultimos miembros duraran en sus funciones un afo. (4:4)



14 Superintendenciade Bancos

1.4.1 Definicién

“La Superintendencia de Bancos organizada conforme a la ley, es el érgano que
ejercera la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas
financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga.”
6:2)

Tiene como mision el supervisar a las entidades del sistema financiero y otras que
la ley dispone, para propiciar que se mantengan sanas, fuertes y confiables. Fue

fundada en 1946, siendo su primer Superintendente el sefior Prieto Barrios.

1.4.2 Sistemade Evaluacién y Calificacion

En 1996 se desarrollé el modelo Unico de supervision orientada, definido como un
conjunto de sistemas de informacion y analisis, filosofia de trabajo, estrategias,
politicas y procedimientos de supervision, con énfasis en la evaluacion de riesgos
gue oriente y dosifique la supervision in situ el cual descansa en un sistema
uniforme de calificacion basado en un conjunto de indicadores y criterios
cualitativos, que con una ponderacion determinada, resume en un solo indicador la
situaciébn general de la entidad evaluando su desempefio en cinco areas
fundamentales: Gestion, Calidad de Activos, Liquidez, Rentabilidad y Capital,
denominado Sistema de Calificacion.

15 Bancos

1.5.1 Origen

Practicamente k actividad bancaria ha existido siempre, conformada de diferente
forma, pero siempre realizando las mismas actividades. Con el surgimiento de
grandes descubrimientos en los siglos XV y XVI, estas actividades tuvieron un

desarrollo constante; las ciudades italianas son consideradas como las
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precursoras de la banca moderna en donde se promulga la primera ley que

regulara el ejercicio bancario en 1270.

En el caso de Guatemala, en 1872 se fundd el primer banco denominado “Banco
Agricola Hipotecario”, posteriormente surgieron mas bancos, pero en 1924 se
liquidaron todos los bancos privados a excepcion del Banco de Occidente, S.A.

gue en la actualidad se encuentra funcionando, siendo éste el mas antiguo.

1.5.2 Definicién

Legalmente, se considera que entidad bancaria, institucion bancaria o bancos son:
“Las entidades que debidamente autorizadas podran legalmente efectuar, dentro
del territorio de la Republica de Guatemala, negocios que consistan en el
préstamo de fondos obtenidos del publico mediante el recibo de deposito o la
venta de bonos, titulos u obligaciones de cualquier otra naturaleza”. (7:14) En ese
sentido se puede considerar que un banco es una institucion cuya funcién
fundamental o primordial es la de ser un intermediario en operaciones de créditos,
es decir, obtiene recursos del publico para poder otorgar préstamos a las personas

o entidades que necesiten recursos econdmicos, de acuerdo a sus politicas.

1.5.3 Funcién

Las entidades bancarias forman parte del sistema financiero como tal
desempefian un gran papel en la economia de un pais. En Guatemala al 30 de
septiembre de 2005, existen 25 bancos nacionales autorizados y en
funcionamiento, dos bancos extranjeros y adicionalmente se encuentran dos
entidades en tramite de autorizacion.

Para los usuarios es primordial y esencial contar con diversidad de instituciones

bancarias que provean variedad en productos y servicios a su conveniencia.
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Algunos expertos opinan que para la economia guatemalteca existente, son

demasiados los bancos que operan en el pais.

1.5.4 Régimen Legal

Como se menciond anteriormente, los bancos, sociedades financieras, bancos de
ahorro y préstamo para la vivienda familiar, grupos financieros y las oficinas de
representaciéon de bancos extranjeros se regiran, en su orden, por sus leyes
especificas, por la Ley de Bancos y Grupos Financieros, por las disposiciones
emitidas por la Junta Monetaria y, en lo que fuere aplicable, por la Ley Organica
del Banco de Guatemala, Ley Monetaria y Ley de Supervision Financiera. En las
materias no previstas en estas leyes, se sujetaran a la legislacion general de la

republica en lo que les fuere aplicable.

Los actos administrativos y resoluciones que dicten, tanto la Junta Monetaria como
la Superintendencia de Bancos en aplicacion de las leyes y reglamentos aqui
indicados, observando el debido proceso, seran de accion ejecutiva y aplicacion

inmediata.

Los Bancos Nacionales, privados o mixtos, deberan constituirse en forma de
sociedades por acciones de responsabilidad limitada, por arreglo a la legislaciéon
general de la Republica de Guatemala. Los bancos nacionales del Estado se

constituiran en la forma que establezca las leyes que regulen su organizacion.

155 Evolucién

Los lideres bancarios con el deseo de aumentar su patrimonio, tener mejor
posicion y expandirse en el mercado, crearon fusiones con otros bancos.
Actualmente se han consolidado las primeras fusiones bancarias, siendo la

primera entre Banco del Café, S.A. y Multibanco, S.A., posteriormente la fusion
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entre el Banco Continental, S.A. con Banco G & T, S.A.; Banco de la Construccion,
S.A. con Banco Reformador, S.A.; Banco del Agro, S.A. con el Banco Agricola
Mercantil; Banco del Ejército, Banco del Nor-Oriente, S.A. con el Crédito

Hipotecario Nacional.

Otro factor importante, es la descentralizacion que han tenido los bancos en los
ultimos afios, es decir, anteriormente las agencias bancarias se encontraban
principalmente en el area metropolitana, hoy en dia la mayoria de bancos incluyen
dentro de su misién y objetivos una red de agencias a nivel departamental, para

brindar un mejor servicio a sus clientes.

Los bancos se encuentran representados por medio de la Asociacion Bancaria de
Guatemala (ABG) conformada basicamente con el propdsito de contar con un
organismo gremial, que fomente las relaciones entre sus miembros y con otras
entidades similares, nacionales y extranjeras; este organismo también representa
al gremio ante las autoridades monetarias y en cuyo seno, se integran y conducen
esfuerzos para la realizacion de proyectos de interés bancario y social, asi como

velar por los intereses comunes de sus propios integrantes.

1.5.6 Operaciones Bancarias

“Los bancos autorizados conforme la ley, podran efectuar operaciones en moneda

nacional o extranjera y prestar los servicios siguientes”:

a. Operaciones Pasivas

& Recibir depdsitos monetarios;
# Recibir depésitos a plazo;
# Recibir depésitos de ahorro;

& Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria;
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Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica de

éste;

& Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

& Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; v,

Realizar operaciones de reporto como reportado.

Operaciones Activas

Otorgar créditos;

# Realizar descuento de documentos;

& Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

Conceder anticipos para exportacion;
Emitir y operar tarjeta de crédito;
Realizar arrendamiento financiero;
Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los
bancos autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades privadas. En
el caso de la inversion en titulos valores emitidos por entidades privadas, se
requerira aprobacion previa de la Junta Monetaria;

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que

sean para su uso, sin perjuicio al punto anterior;

& Constituir depdsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; y,

& Realizar operaciones de reporto como reportado.



Operaciones de Confianza

Cobrar y pagar por cuenta ajena,

& Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras;

& Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena,; y,

& Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.

Pasivos Contingentes

Otorgar garantias;

& Prestar avales;

& Otorgar filanzas; vy,

Emitir o confirmar cartas de crédito.

. Servicios

Actuar como fiduciario;
Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos;

Apertura de cartas de crédito;

# Efectuar operaciones de cobranza;

# Realizar transferencia de fondos; vy,

Arrendar cajillas de seguridad.
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La Junta Monetaria podra, previa opinidbn de la Superintendencia de Bancos,
autorizar a los bancos realizar otras operaciones y prestar otros servicios que no
estén contemplados en la ley, siempre y cuando los mismos sean compatibles con

su naturaleza”. (7:30)

1.6 Sociedades Financieras

Son instituciones bancarias que actlan como intermediarios financieros
especializados en operaciones de banco de inversion, promueven la creacion de
empresas productivas mediante la captacion y canalizacion de recursos internos y
externos de mediano y largo plazo; los invierten en estas empresas (industriales,
agricolas, ganaderas), ya sea en forma directa adquiriendo acciones o
participaciones, o en forma indirecta, otorgandole crédito para su organizacion,
aplicacion, modificacion, transformacion o fusién, siempre que promuevan el

desarrollo y diversificacion de la produccion.

1.7 Compafiias Aseguradoras

Se denominan asi a las empresas privadas, organizadas como sociedades
anonimas, dedicadas a la proteccion, aseguramiento e indemnizacion de un
siniestro sobre un bien inmueble, mueble y a la persona humana. Los usuarios
pagan periédicamente una prima monetaria, con el objetivo de que al suceder un
siniestro previamente estipulado en el respectivo contrato la aseguradora cubrira

el siniestro de acuerdo a las estipulaciones pactadas.

1.8 Compaiias de Fianzas

Fianza es la obligacion por escrito que compromete a una 0 mas partes como
fiadores de otros u otras. Entre las clases de fianzas que pueden ser emitidas por
las instituciones dedicadas a este tipo de actividades, se encuentran las

siguientes: De fidelidad, Judiciales.
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19 Entidades Aseguradoras de Hipotecas
Empresas dedicadas al aseguramiento de hipotecas mediante la emision de un

seguro de hipoteca y/o fianza de pago.

1.10 Almacenes Generales de Depdsito
Conocidas también como “almacenadoras”, son empresas privadas que tienen el
caracter de instituciones auxiliares de crédito, constituidas en forma de sociedad

anoénima.

De acuerdo al articulo 1 del Decreto No. 1746 del Congreso de la Republica, el
objeto principal de las almacenadoras es el depdésito, conservacion y custodia, el
manejo y distribucibn, compra y venta por cuenta ajena de mercancias o
productos de origen nacional o extranjero y la emision de titulos-valores o titulos
de crédito, cuando asi lo soliciten los interesados.

1.11 Casas de Cambio

Son empresas constituidas como sociedades anénimas autorizadas conforme a la
Ley, cuyo objeto es la compra y venta de divisas (moneda extranjera), cuyo origen
y destino sean de tipo licito el cual determinara la Junta Monetaria de conformidad
con las disposiciones de politica cambiaria y los mecanismos operativos

establecidos para el efecto.

1.12 Emisoras de Tarjetas de Crédito

Instituciones juridicas constituidas normalmente como Sociedades Andnimas que
se dedican a la captacion de recursos para ser destinados al financiamiento de
compra de bienes y servicios a través de Tarjetas de Crédito, normalmente son

empresas afiliadas a los bancos del sistema.



1.13 Off-Shore
Instituciones constituidas en el extranjero, principalmente en paises que se

consideran paraisos tributarios, es decir, que no se paga ningun impuesto por
intermediacion financiera. Son entidades que son utilizadas por varios bancos
para captar recursos en moneda extranjera y proporcionar otro tipo de servicios a

sus clientes.



CAPITULO Il

GESTION DE RIESGOS Y LA BANCA MODERNA

2.1 Fundamentos de la Gestidon de Riesgos

El promover la solidez financiera no es un objetivo pasajero después de una crisis,
sino una tarea que debe realizarse en forma continua para estar atentos a las
amenazas que puedan poner en peligro la salud del banco, por ser parte integral
de la estabilidad del Sistema Financiero en general y por ende ser trasladada a la

economia nacional.

2.1.1 Comité de Supervisién Bancaria de Basilea

En diciembre de 1974 los gobernadores del Grupo de los Diez (G10) crearon el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea (“Basel Comité on Banking
Supervision”-BCBS2) con sede en Basilea, el mismo cuenta con miembros como:
las autoridades de supervision bancaria de los 11 paises del G10 mas Espaiia y
Luxemburgo, con el fin de mejorar la colaboracion entre autoridades de
supervisiobn bancaria, propiciando un foro de debate para la resolucién de
problemas especificos de supervisién y con el paso del tiempo sus normas de

supervision transfronteriza se ha convertido en un referente en todo el mundo.

Es importante destacar que el Comité no tiene ningun poder regulatorio en el

sentido puramente juridico, pero si tiene un poder de convencimiento
constituyendo un “Soft Law” (ley suave)
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2.2 Pilares Basicos de Gestion de Riesgos Financieros
Los elementos del Nuevo Acuerdo de Capital (Basilea 1) se han definido y
ordenado en tres pilares basicos que se refuerzan mutuamente, permitiendo a los

bancos y supervisores evaluar apropiadamente los diversos riesgos que enfrentan.

2.2.1 Pilar l. Requerimientos Minimos de Capital

Basilea Il define las ponderaciones de riesgo asignadas a los diferentes tipos de
activos de riesgo en el primer pilar, de acuerdo al riesgo inherente acorde con el

verdadero riesgo de contraparte que implica el activo.

2.2.2 Pilar Il. Revision Supervisora de la Adecuacion de Capital

En este pilar, Basilea Il refuerza la supervisibn corriente por parte de la
Superintendencia de Bancos como ente supervisor; a través de la supervision in
sito y extra situ mediante requisitos de revelacion de informacion, solicitar el
cumplimiento del primer pilar, evaluar la gestion bancaria, la firmeza de sistemay
controles, viabilidad de su estrategia operativa y potencial de generacién de

ingresos.

a. Vigilancia por parte del Consejo de Administracion y de la Alta Direccion
El analisis de los requerimientos de capital actuales y futuros del banco con
relacion a sus objetivos estratégicos es un elemento esencial del proceso de

planificacion estratégica.

El plan estratégico debera recoger con claridad las necesidades de capital del
banco, los gastos de capital previstos, el nivel de capital deseable y las fuentes
externas de capital. La alta direccién y el Consejo de Administracion del banco
deben contemplar la planificacién del capital como un elemento fundamental en el

logro de sus objetivos estratégicos deseados.
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El Consejo de Administracion del banco tiene la responsabilidad de determinar la
tolerancia del banco al riesgo, también debera garantizar que la direccion de la
entidad establezca un marco para la evaluacion de los diversos riesgos, desarrolle
un sistema para relacionar el riesgo con el nivel de capital del banco y aplique un
método de seguimiento de la observancia de las politicas internas. Otra funcidon
importante del Consejo de Administracion consiste en adoptar y apoyar la
utilizacion de solidos controles internos, politicas y procedimientos por escrito, asi
como garantizar que la direccién del banco comunique esta informacion en toda la

organizacion.

b. Evaluacién rigurosa del capital

Los elementos fundamentales de una evaluacion rigurosa del capital incluyen:

+ Politicas y procedimientos disefiados para garantizar que el banco
identifique, cuantifique e informe de todos los riesgos importantes;

+ Un proceso que relacione el capital con el nivel de riesgo;

+ Un proceso que establezca los objetivos de suficiencia de capital en funcion
del riesgo tomando en consideracion el enfoque estratégico del banco y su
plan de negocios; y

+ Un proceso de controles, exdmenes y auditorias internos al objeto de
garantizar la integridad del proceso general de gestion.

2.2.3 Pilar lll. Disciplina del Mercado

Se enfoca en una efectiva transparencia informativa, que fomente la seguridad y
las sanas practicas bancarias. Los participantes del mercado evaluaran la
informacioén critica que describe el perfil riesgo rendimiento y la adecuacion del
capital de cada Institucion Financiera, permitiendo que los bancos se basen en

modelos propios de valoracion de riesgos.
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2.3 Principios de Gestién de Riesgos de Crédito

Los principios permiten identificar, medir, monitorear y controlar el riesgo de
crédito, derivado de las dificultades que las instituciones bancarias han enfrentado
por deficiencias en la administracion del riesgo de cartera, falta de atencién a los
cambios en la economia u otras circunstancias que ocasionan su deterioro. Estos

principios son:

2.3.1 Establecer un Ambiente Apropiado del Riesgo de Crédito

a. La Junta Directiva tendrd la responsabilidad de aprobar y revisar
periédicamente las estrategias y politicas significativas del riesgo de
créedito, reflejando la tolerancia y nivel de rentabilidad deseado al incurrir

en ellos.

Estas estrategias deben incluir un pronunciamiento de la aceptacion por parte
del banco para conceder el crédito basado en tipos (por ejemplo: comercial, al
consumo, inmobiliario), sector econdmico, localizaciébn geografica, moneda,
vencimiento y rentabilidad anticipada. Ademas deben reconocer las metas de
calidad de crédito, ganancias y crecimiento determinando una correlacion
adecuada de riesgo-beneficio para sus actividades; y por udltimo tomar en
cuenta los aspectos ciclicos de cualquier economia, de los movimientos
resultantes en la composicion y calidad general de la cartera crediticia

debiendo ser evaluada y corregida periédicamente.
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b. La Administracion General sera la encargada de implementar estrategias
de riesgo de crédito aprobadas previamente por la Junta Directiva,
desarrollar politicas y procedimientos que permitan identificar, medir,

monitorear y controlarlo en todas las actividades del banco.

Esto incluye asegurarse que las actividades de concesion de créditos sean
conforme la estrategia establecida, desarrollar procedimientos escritos cuya
implementacion, responsabilidad de aprobacion y revision sean asignadas
apropiada y claramente; todo ello permite al banco: Mantener estandares
sélidos de concesion de créditos; monitorear y controlar el riesgo de crédito;
evaluar apropiadamente nuevas oportunidades de negocios e identificar y

manejar problemas crediticios.

Ademés cuando los bancos se relacionan con la concesion de créditos de
manera internacional, adquieren riesgos asociados con las condiciones del pais
prestatario o contraparte, el que conlleva el espectro total de riesgos resultantes
en los ambientes econdmicos, politicos y sociales del pais y que pueden tener
consecuencias potenciales en ese pais para las inversiones en deuda

extranjera y en acciones.

c. Los bancos deberan identificar y administrar el riesgo de crédito
inherente en todas las actividades; los productos y actividades que se
deseen introducir estaran sujetos a procedimientos y controles
aprobados por la Junta Directiva u otro comité previamente.

La base para un proceso efectivo de administracion del riesgo de crédito es la
identificacién de riesgos potenciales e inherentes, tal identificacion se deriva de
una cuidadosa revision de todas las caracteristicas del riesgo de crédito del
producto o actividad; por considerarse un punto critico, se debe determinar que

el personal involucrado en cualquier actividad donde exista riesgo de crédito
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del prestatario o de una contraparte, sea totalmente capaz de conducir la
actividad de acuerdo con los mas altos estandares y en cumplimiento con las

politicas y procedimientos del banco.

2.3.2 Operar bajo un proceso soélido de Concesion del Crédito

a. Cada crédito previa autorizacion, debera operar bajo un sélido y definido
criterio de concesién de crédito, incluyendo un entendimiento completo,

propésito, estructura y fuente de pago.

Este criterio debe establecer quién es elegible para la concesion y por cuanto;
qué tipos de crédito estan disponibles y bajo qué plazos y condiciones pueden
ser otorgados; por lo que es importante que los bancos reciban informacion
suficiente que les permita una evaluacion comprensiva del verdadero perfil de
riesgo del prestatario o contraparte, esto se llevaran a cabo si como minimo

se consideran y documentan los factores siguientes:

+ El propésito del crédito y la fuente de repago;

+ Laintegridad y reputacion del prestatario o contraparte;

+ El perfil actual de riesgo del prestatario o contraparte y su sensibilidad a
los desarrollos de la economia y del mercado (incluyendo la naturaleza y
montos agregados de riesgo);

+ La capacidad histérica y actual de repago del prestatario, que se base
en tendencias financieras historicas y proyecciones de flujo de efectivo;

+ Un analisis viendo al futuro sobre la capacidad de repago, que se base
en varios escenarios;

+ La capacidad legal del prestatario o contraparte para asumir la

obligacion;
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+ Para créditos comerciales, el conocimiento de negocios y el estado del
sector econdmico del prestatario y su posicion dentro del sector;

+ Los plazos propuestos y las condiciones del crédito, incluyendo
contratos disefiados para limitar cambios en el perfil futuro de riesgos
del prestatario; y

+« Cuando se aplicable, la adecuacion y la viabilidad de ejecucion legal de

las colaterales o garantias, incluyendo varios escenarios.

Por otra parte los créditos deben ser tasados de tal forma que cubran todos
los costos implicitos y que compensen al banco por el riesgo incurrido; la
evaluacion de concesion de créditos deberda compararse con el retorno
esperado, si refleja en términos de precio y no precio, reconociendo la
necesidad de establecer provisiones para pérdidas esperadas y mantener un
capital adecuado que absorba los riesgos y pérdidas inesperadas. En
relacion a las garantias, deben evaluar el nivel de cobertura que esta siendo
proporcionado en relaciéon con la calidad del crédito y la capacidad legal del

gue la garantiza.

Ademas deben establecer limites generales de crédito a nivel individual
del prestatario y contraparte; los grupos de contrapartes vinculadas que
aporten diferentes tipos de exposiciones en el libro bancario asi como

en el de negociacién de valores dentro y fuera del balance.

Este establecimiento de limites de exposicion sobre una sola contraparte y
sobre grupos de contrapartes vinculadas es considerado un elemento
importante de la administracion del riesgo de crédito que se debe tomar en
cuenta.
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Los bancos deberan establecer un proceso para la aprobacién de
créditos nuevos y de los existentes; los cuales deben ser otorgados por

el nivel apropiado de la administracion.

Cada propuesta de crédito debe estar sujeta a un analisis cuidadoso por parte
de un analista de crédito que tenga un conocimiento conmensurado con el
tamafio y complejidad de la transaccion; esta informacion sera base para
cualquier evaluacién interna o calificacion asignada al crédito. Para
desarrollar este proceso, los bancos deben tener un grupo de personas
experimentado que tenga el conocimiento y antecedentes para ejercer un

juicio prudente para aceptar los riesgos crediticios.

Todos los créditos se analizan sobre la base de una unidad de riesgo,
especialmente los créditos a compafias e individuos relacionados; esto

para controlar o aminorar los riesgos de préstamos vinculados.

Estos controles pretenden homogenizar todos los créditos otorgados a partes
no relacionadas bajo similares circunstancias y por la imposicién de limites
estrictos sobre tales créditos; otro método de control es la divulgacion publica
de los términos de los créditos otorgados y asi no ser alterados para
acomodar a individuos y compafiias relacionadas. En relacion a las
transacciones materiales con partes relacionadas deben estar sujetas a la
aprobacion de la Junta Directiva y en ciertas circunstancias deben ser
reportados a las autoridades de supervision bancaria.
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2.3.3 Mantener un proceso apropiado de administracion, medicién vy

a.

monitoreo del Crédito

Los bancos deberan instalar un sistema encargado de administrar
permanentemente todas las carteras que conllevan riesgos; todo ello
para mantener el archivo crediticio actualizado, obtener informacion
financiera confiable y enviar avisos de renovacién asi como preparar

varios documentos tales como los contratos de préstamo.

En este sistema al desarrollar funciones sensibles como la custodia de
documentos claves, envio de fondos o ingresar limites en bases de datos se
deben reportar a los gerentes que no hayan intervenido tanto en el origen
como en los procesos de aprobacion de créditos. Sin embargo, los bancos en

el area de administracion crediticia, deben asegurarse de:

4

La eficiencia y efectividad de las operaciones de la administracion
crediticia, incluyendo el monitoreo de la documentacién, de los
requerimientos contractuales, de coberturas legales, de colaterales,
etc.;

v Exactitud y oportunidad de la informacién proporcionada a los

sistemas de administracion de informacion;

- La adecuacion de controles sobre los procedimientos de las “oficinas
de apoyo”; y
v Del cumplimiento con politicas y procedimientos prescritos de

administracion, asi como con leyes y regulaciones aplicables.

Los expedientes de crédito deben incluir toda informacion necesaria para
comprobar la condicion financiera actual del prestatario o contraparte, asi

como para dar seguimiento de las decisiones tomadas e historia del crédito.
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La revisibn de préstamos debe determinar que los expedientes estén

completos y que cuentan con los documentos necesarios de aprobacion.

En relacion al sistema de monitoreo se debenincluir medidas para:

+= Asegurarse que el banco entiende la condicion financiera actual del
prestatario o contraparte;

+ Asegurarse que todos los créditos cumplan con los contratos
existentes;

+ Seguir el uso que los clientes hagan de lineas aprobadas de crédito;

+» Asegurarse que, cuando sea aplicable, las colaterales proporcionen
una cobertura adecuada relativa a la condicion actual del deudor; e

+ Identificar y clasificar problemas crediticios potenciales sobre una base

oportuna.

Para lograr este monitoreo debe existir personal exclusivo que sea el
responsable de este monitoreo, incluyendo el asegurarse que la informacién
relevante sea trasladada a aquellos responsables de asignar calificaciones
internas de riesgo a los créditos; permitiéndole al banco hacer cambios
necesarios a los convenios contractuales asi como para mantener adecuadas

reservas para pérdidas crediticias.

Se debe tener instalado un sistema para el monitoreo de la condicion de
los créditos individuales, incluyendo la creacion de reservas vy

provisiones adecuadas.

Los procedimientos utilizados en este sistema necesitan definir criterios que
permitan identificar y reportar problemas crediticios potenciales y otras
transacciones. Se debe asegurar que estén sujetos a monitoreo frecuente,

posibles acciones correctivas, clasificacion y / o provisiones.



Utilizar sistemas internos de calificacién de riesgos para administrarlo,
este sistema sera consistente con la naturaleza, tamafio y complejidad

de las actividades del banco.

Un sistema bien estructurado, es un medio para diferenciar el grado de riesgo
de crédito en las diferentes actividades del banco, dando como resultado una
determinacion mas exacta de las caracteristicas generales de la cartera, de
concentraciones, problemas crediticios y reservas crediticias. Debe incluir
ademas un sistema de calificacion interno mas detallado, utilizado
principalmente por grandes bancos; permitiendo obtener la locacién interna de
capital, tasacion de créditos y rentabilidad de transacciones y relaciones.

El sistema interno de calificacion de riesgo puede ser utilizada por la linea de
administracién en diferentes departamentos para rastrear las caracteristicas
actuales de la cartera crediticia y ayudar a determinar cambios necesarios en
la estrategia cediticia del banco. Firmemente, es importante que la Junta
Directiva y la Administracion General reciban reportes periddicos de la

condicién de la cartera crediticia, basados en tales calificaciones.

Contar con un sistema de informacién y técnicas analiticas que permita
medir el riesgo inherente de crédito tanto dentro como fuera de las

actividades del balance general.

La metodologia utilizada, debe cuantificar el riesgo involucrado en las

exposiciones con prestatarios o contrapartes individuales. La medicién del
riesgo de crédito debe tomar en cuenta:

+ La naturaleza especifica del crédito (préstamo, derivado, facilidad, etc.)
y sus condiciones financieras y contractuales (vencimiento, tasa de

referencia, etc.);
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« El perfil de exposicidén hasta el ve ncimiento en relacion con potenciales
movimientos de mercado;

+ La existencia de colaterales o garantias; y

= La calificacion interna del riesgo y su potencial evolucion durante la

exposicion.

La informacion generada por estos sistemas permite a la Junta Directiva 'y a
todos los niveles de administracion cumplir con sus respectivos papeles de
vigilancia, incluyendo la determinacion de niveles adecuados de capital que el
banco deba mantener. Actualmente, se disefian sistemas de informacion que
permitan un aralisis adicional de la cartera de crédito, incluyendo pruebas de

tension (stress testing),

El sistema de monitoreo sera el encargado de velar por la calidad y

composicion general de la cartera de crédito.

Las concentraciones de riesgo pueden surgir en el momento que un ndmero

significativo de créditos tienen caracteristicas similares de riesgo; esto ocurre

cuando la cartera contiene un alto nivel de créditos directos e indirectos con:

+« Una sola contraparte,

+ Un grupo de partes vinculadas,

+ Unaindustria en particular o un sector econémico,

+ Una region geografica,

+ Un cierto pais extranjero o un grupo de paises cuyas economias estan
interrelacionadas fuertemente,

+ Un tipo de facilidad crediticia, o

+ Untipo de valores.
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El &rea de negociacion de valores del banco, la localizacion geogréfica o falta
de acceso a una diversidad econémica de prestatarios o contrapartes que
eviten o reduzcan las concentraciones, pueden ser dificil de detectar; al
expandir sus actividades en una industria en particular o en un sector
econOmico, se incluyen nuevos mecanismos como venta de préstamos,
derivados crediticios, programas de titularizacion y otros mercados
secundarios de préstamos, todo lo anterior obliga al banco a implementar
mecanismos relacionados con aspectos de concentraciones de cartera que
puedan ser identificados y manejados a través de politicas, procedimientos y

controles adecuados.

Tener en cuenta los cambios potenciales futuros en las condiciones
econOmicas al evaluar créditos individuales asi como sus carteras y

exposiciones al riesgo de crédito bajo condiciones totales de tensién.

El analisis de escenarios y la prueba de tension son formas utiles para evaluar
areas con problemas potenciales; esta prueba debe involucrar la identificacion
de posibles eventos o cambios futuros en las condiciones econémicas que
pudieran tener efectos desfavorables en las exposiciones crediticias del banco
y evaluar la capacidad del banco para resistir cambios. Tres areas que los

bancos pueden examinar son:

» Cambios econdmicos o de la industria;

+ Eventos de riesgo de mercado; y
+ Condiciones de liquidez.

Se debe tratar de identificar tipos de situaciones que se relacionen con
cambios econdmicos, tanto en la economia 0 en sectores particulares, que

sean mas altos que los niveles esperados de mora e incumplimientos, o las
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combinacionesde eventos de crédito y mercado, que pudieran producir
pérdidas sustanciales o problemas de liquidez. Estos pueden incluir tales
técnicas como las coberturas (hedging) contra los resultados o la reduccion

del tamafio de la exposicion.

2.3.4 Asegurar controles adecuados sobre el Riesgo de Crédito

a.

Consiste en establecer un sistema de revision permanente e
independiente, cuyos resultados se trasladaran a la Junta Directiva y

Administracion General.

Este sistema debe proveer a la Junta Directiva y Administracion General de
suficiente informacién para evaluar el rendimiento de los oficiales de cuentas
y la condicion de la cartera crediticia. La funcion crediticia ayuda al proceso
general de adminstracion crediticia determinando la precision de las
calificaciones internas de crédito; todo lo anterior debe reportarse
directamente a la Junta Directiva, a un Comité con responsabilidades de
Auditoria 0 a la Administracion General que no tenga autoridad sobre

préstamos.

Asegurar las funciones de concesion de créditos que sean manejadas
apropiadamente, velar para que las exposiciones de créditos estén
dentro de los niveles consistentes con estandares prudenciales y limites
internos. Ademas los controles internos y otras practicas deberan fijar y
garantizar las excepciones en cuanto a politicas, procedimientos y

l[imites que sean reportados de manera oportuna al nivel superior.

Un sistema apropiado de limites permitird a la Administracion controlar las

exposiciones del riesgo, iniciar discusion acerca de las oportunidades y
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riesgos y monitorear la asuncion actual de riesgos contra tolerancias

predeterminadas de riesgos de crédito.

Las auditorias internas de los procesos del riesgo deben ser conducidas
periddicamente para determinar que las actividades crediticias cumplen con
las politicas y procedimientos crediticios, que los créditos sean autorizados
dentro de los lineamientos establecidos por Junta Directiva y que la
existencia, calidad y valor de aéditos individuales estan siendo reportados
con precision a la Administracion General; las cuales pueden utilizarse para
identificar areas de debilidades en los procesos, politicas y procedimientos de

administracion de créditos.

Instalar un sistema para el manejo de problemas crediticios y otras

situaciones varias del trabajo.

Establecer un proceso sistemético de revisibn de créditos es identificar
créditos debilitados o con problemas; esta responsabilidad puede ser
asignada a la funcién de origen de negocios, a una seccion especializada de
resolucién de problemas o a una combinacion de las dos, dependiendo del

tamafo y naturaleza del crédito y la razon de sus problemas.

Al momento que un banco enfrente problemas significativos relacionados con
créditos, es importante segregar la funcion de solucién de problemas en el
area que originé el crédito. Los recursos adicionales, la habilidad y un
enfoque mas concentrado de una seccion especializada en la resolucién de
problemas normalmente mejoraran los resultados de cobro; todo esto ayudara
a desarrollar una estrategia efectiva para rehabilitar un crédito con problema e

incrementar el monto de repago que se cobre finalmente.
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2.3.5 El Papel delos Supervisores

a. Los supervisores seran los encargados de solicitar la instalacién de un
sistema efectivo para identificar, medir, monitorear y controlar el riesgo
de crédito; conducir la evaluacién independiente de estrategias,
politicas, practicas y procedimientos relacionados con la concesion y
administracion del portafolio; y establecer limites prudenciales para
restringir las exposiciones que tengan en un solo prestatario o en

grupos de contrapartes vinculadas.

Como parte de las actividades permanentes de supervision, se debe evaluar
el sistema vigente que tenga el banco para identificar, medir, monitorear y
controlar el riesgo de crédito. Dicha evaluacion debera incluir ciertas
herramientas de medicion, tales como calificaciones internas de créditos y
modelos de riesgo crediticio. Por otra parte, deberan evaluar s el capital del
banco, en adicion a sus provisiones y reservas, es adecuado con relacién al
nivel de riesgo de crédito inherente en la diversidad de actividades dentro y
fuera del balance del banco, como también determinar que los procesos en
las subsidiarias y en las fronteras nacionales sean efectivos en todas las

lineas de negocios.

Al finalizar esta evaluacion, los supervisores estan obligados a discutir con la
Administracion cualquier debilidad detectada en el sistema, excesos de
concentraciones, clasificacion de problemas crediticios, estimacion en
cualquier provision adicional y el efecto sobre la rentabilidad del banco de
cualquier suspension de acumulacibn de intereses; considerando el
establecimiento de limites prudenciales que se aplicardn sin importar la
calidad de su proceso de administracion del riesgo de crédito y tener especial

atencién a los créditos concedidos a contrapartes vinculadas.



24 Clasificacion de Riesgos
Debido a las actividades que realizan los Bancos se pueden enumerar varios tipos

de riesgos, por lo que es necesario entender, medir y administrar adecuadamente.

2.4.1 Riesgo de Crédito

Es definido como el riesgo en que el deudor no sea capaz de pagar el interés o
capital de acuerdo a los términos del contrato de crédito. Es una parte inherente
de la banca. El riesgo de crédito significa que los pagos pueden estar retrasados o
finalmente no pagados en su totalidad, lo que a su vez puede causar problemas

de flujo de efectivo y afectar la liquidez de un banco.

Debido a los efectos negativos potenciales del riesgo de crédito, es importante
desarrollar una evaluacion comprensiva en cuanto a la capacidad de un banco

para evaluar, administrar, supervisar controlar, reforzar, y cubrir los préstamos,

adelantos, garantias, y otros instrumentos de crédito.

Una revision completa del riesgo de crédito de un banco debe determinar la
adecuacion de la informacion financiera recibida de un prestatario, que ha sido
usada por un banco como base para la extension del crédito y la evaluacion
periddica de su riesgo cambiante inherente. La revisién de una funcién de riesgo

de crédito es discutida bajo los siguientes temas:

4

Administracion de cartera de crédito

- La funcion y operaciones del préstamo

- Calidad de la cartera de créedito

- Politicas de administracion de riesgo de crédito

- Politicas para limitar o reducir el riesgo de crédito
- Clasificacion de activos

- Politica de aprovisionamiento de pérdida por préstamo



ol

Tomando en cuenta lo anterior, podemos encontrar diferentes tipos como:

a. Riesgo de préstamo directo

Es el riesgo de que los préstamos al cliente real no se paguen a tiempo; existe en
todos los productos crediticios que van desde préstamos y sobregiros hasta
tarjetas de crédito e hipotecas de vivienda. Se mantiene durante la duracion de la

transaccion.

b. Riesgo de préstamo contingente
Se refleja cuando las obligaciones contingentes se convierten en obligaciones
directas y no son pagadas puntualmente. Se manifiesta en productos tales como:

cartas de crédito, garantias 0 compromisos de préstamo.

C. Riesgo del emisor

El riesgo de crédito que se asume con el emisor de un instrumento o titulo de
deuda que se pacta en el mercado, y su efecto en el valor de acuerdo a la
percepcion de la capacidad de repago de dicho emisor en el mercado expone al
banco a una pérdida financiera. Se presenta en todo tipo de instrumentos

negociables tales como letras o bonos del Estado.

d. Riesgo de pre-compensacion
El riesgo de que la contraparte con quien se negocia incumpla una obligacion
contractual antes de liquidar el contrato y el efecto de tener que reemplazar la

transaccion para cuadrar la posicion.

e. Riesgo de compensacion
Ocurre cuando se liquida una transaccion liberando el pago o un titulo valor en la
fecha sin haber confirmado previamente si se ha recibido de la contraparte el

correspondiente pago o titulo valor. Se presenta cuando se actia segun las
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instrucciones de un cliente de transferir o de ordenar la transferencia de fondos

antes de que se reembolse.

Por otro lado, es la posibilidad de que quizas no se reembolse en la misma fecha
el valor por los pagos que se hacen a nombre de los clientes; por ejemplo: Pago
contra cheques cuyos fondos no han sido confirmados.

2.4.2 Riesgo de Pais

Son los riesgos asociados con el ambiente econdmico, social y politico donde el
prestatario tiene su domicilio (préstamos internacionales) y se adiciona al riesgo
inherente de crédito.

El riesgo de pais es mas evidente cuando se presta a otros gobiernos o a sus
agencias, considerando que tales préstamos no estan tipicamente asegurados; es
importante que al momento de realizar un préstamo o inversioén en el extranjero
sea para prestatario publicos o privados.

Existen varios tipos de riesgo pais:

a. Riesgo Politico

Es el riesgo de que acciones de un gobierno soberano como: decisiones del
sistema judicial, nuevas leyes, decretos presidenciales; o acontecimientos
independientes tales como guerras, tumultos, disturbios sociales; puedan afectar

la habilidad del deudor de cumplir con sus obligaciones.

b. Riesgo Fronterizo
Existe cuando no se puede obtener el repago de la deuda o inversiones con dinero

gue ha sido traido del exterior o de casa matriz debido a medidas tales como
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controles de cambio, moratoria de deuda, u otras restricciones al envio de fondos,

y se denominan como riesgo de conversion y transferencia.

El riesgo de conversion existe en toda transaccion en la que el deudor no pueda

convertir su moneda local en moneda extranjera cuando vence la obligacion.

En el riesgo de transferencia, en cambio se presenta cuando un gobierno no
puede 0 no esta dispuesto a pagar sus propias obligaciones de deuda, ya sea en
moneda local o extranjera.

C. Riesgo Soberano
Se presenta cuando un gobierno no puede o0 no esta dispuesto a pagar sus

propias obligaciones de deuda, ya sea en moneda local o extranjera.

d. Riesgo de Expropiacion y Nacionalizacion
Es el riesgo de que las medidas del gobierno prive al deudor de sus activos, o de
su utilizacién, o de la capacidad de operar su negocio 0 una parte sustancial del

mismo.

2.4.3 Riesgo de Mercado

Los bancos enfrentan el riesgo de pérdidas en posiciones dentro y fuera del
balance, resultantes de los movimientos de precios de mercado. Principios
establecidos de contabilidad causan que estos riesgos sean tipicamente mas
visibles en las actividades de negociacion de valores (trading) de los bancos ya
sea que involucren instrumentos de deuda o acciones, cambio extranjero o
posiciones de mercancias. Un elemento especifico del riesgo de mercado es el
riesgo de cambio extranjero. Los bancos actian como “creadores de mercado” en
el cambio extranjero al cotizar tasas a sus clientes y al tomar posiciones abiertas

en monedas. Los riesgos inherentes en el negocio de cambio extranjero,
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particularmente en posiciones activas abiertas, se incrementan durante periodos

de inestabilidad de dichas tasas de cambio.

Entre los diversos factores que influyen en la ocurrencia del riesgo de mercado, se

encuentran los siguientes:

v Falta de penetracion de la entidad financiera en el mercado potencial,

lo cual se relaciona con el numero de agencias que la entidad tiene

instaladas.

v Atrasos en los sistemas de informacién computarizada.

- Falta de normas de calidad y mecanismos de atencion al publico.

- Bajas tasas de interés para las operaciones pasivas y altas en los
creditos.

v Incremento en el nimero de fraudes internos sufridos por la entidad.

El riesgo de mercado incorpora los riesgos de precio y liquidez.

a. Riesgo de precio
Es el riesgo de pérdida por la caida de precio de un titulo valor debido a cambios

en factores del mercado como lo son las tasas de interés y tasa de cambio.

b. Riesgo de liquidez
El riesgo de pérdida por la caida de precio de un titulo valor debido a las
condiciones imprevistas que puedan contraer la demanda limitando la venta en el

mercado y forzando retener dicho titulo hasta su vencimiento.

2.4.4 Riesgo Cambiario

Por riesgo de tipo de cambio se entiende la probabilidad de incurrir en pérdidas
como consecuencia del mantenimiento de posiciones en moneda extranjera y de

la evolucion adversa de las cotizaciones de las divisas. Estas posiciones se
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refieren tanto a los activos y pasivos patrimoniales como a derechos y

obligaciones.

Como posibles causas de variacién de los tipos de cambio se pueden citar los

diferenciales existentes entre las tasas de inflacién y los tipos de interés.

2.4.5 Riesgo de Tasas de Interés

Se refiere a la exposicién de la condicién financiera del banco a movimientos
adversos en las tasas de interés. Este riesgo impacta tanto en las ganancias
como en el valor economico de los activos de un banco, en los pasivos y en
instrumentos fuera de balance. Las formas primarias del riesgo de tasa de interés

a los que tipicamente estan expuestos los bancos son:

a. Riesgo de repreciacion (reasignacion de precios):
Resulta de las diferencias de coordinacion en el vencimiento (por tasa fija) y de la
reasignacion de precio (por tasa flotante) de los activos del banco, pasivos y

posiciones fuera de balance.

b. Riesgo de la curvade rendimiento:

Resulta de cambios en la pendiente y forma de la curva de rendimiento.

c. Riesgo base:

Se determina de la correlacién imperfecta en el ajuste de las tasas ganadas y
pagadas sobre diferentes instrumentos con otras caracteristicas similares de
reasignacion de precios.

d. Opcionalidad:
Es resultado de opciones expresas o implicitas integradas en muchos activos,

pasivos y portafolios fuera de balance de los bancos.
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Aunque dicho riesgo es una parte normal de banca, el riesgo excesivo de tasa de
interés puede colocar una amenaza significativa para las ganancias y para el
capital base del banco. La administracion de este riesgo es de creciente
importancia en mercados financieros sofisticados donde los consumidores
manejan activamente su exposicion de tasa de interés. Debe darse especial
cuidado a este riesgo en paises donde las tasas de interés estan siendo

desreguladas.

2.4.6 Riesgo de Liquidez

Este riesgo surge de la falta de capacidad de un banco para acomodar las
reducciones de sus pasivos 0 para fondear incrementos en sus activos. Cuando
un banco tiene una liquidez inadecuada, no puede obtener suficientes fondos, ya
sea incrementando sus pasivos 0 convirtiendo sus activos rapidamente, a un
costo razonable, afectando su rentabilidad. En casos extremos, una liquidez

insuficiente puede ocasionar la insolvencia de un banco.

2.4.7 Riesgo Operacional

Los tipos mas importantes de riesgo operacional involucran problemas en los
controles internos y el gobierno corporativo. Tales problemas pueden conducir a
pérdidas financieras a través del error, el fraude o el fracaso de funcionar en forma
oportuna o causar que los intereses del banco sean comprometidos en alguna otra
forma, por ejemplo, por sus distribuidores, por sus oficiales de préstamos u otro
personal de Staff, excediendo su autoridad o conduciendo negocios de una forma
no ética o riesgosa. Otros aspectos de riesgo operacional incluyen grandes fallas
en los sistemas tecnolégicos de informacibn o eventos tales como grandes

incendios u otros desastres.
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2.4.8 Riesgo Legal

Los bancos estan sujetos a varias formas de riesgo &gal. Este puede incluir el
riesgo que los activos pierdan su valor o que los pasivos se tornen mas grandes
gue los esperados en vista de lo inadecuado o incorrecto de la asesoria legal o la
documentacién. En adicion, las leyes existentes pueden fracasar al resolver
aspectos legales que involucren a un banco; un caso en la corte que incluya a un
banco en particular puede tener amplias implicaciones para el negocio bancario y
abarcar costos para el mismo o para todos los otros bancos; vy, las leyes que
afectan a los bancos o a otras empresas comerciales pueden cambiar. Los
bancos son particularmente susceptibles a los riesgos legales cuando realizan
nuevos tipos de transacciones y cuando el derecho legal de una contraparte para

entrar a una transaccioén no esta establecida.

2.4.9 Riesgo de Reputacion

El riesgo de reputacion surge de fallas operacionales, fallas en cumplir con leyes y
regulaciones relevantes o de otras fuentes. Este riesgo es particularmente dafino
para los bancos considerando que la naturaleza de su negocio requiere mantener

la confianza de sus depositantes, acreedores y el mercado en general.

2.4.10 Otros Riesgos

Existen otros riesgos que no estan relacionados con la extension de crédito ni con
las exposiciones al mercado, pero que del mismo modo pueden resultar en

pérdidas financieras. Entre algunos de esos riesgos estan:

a. Riesgo de Capital
Se presenta cuando se hacen inversiones en titulos de renta variable, o cuando

peligra la integridad del capital invertido o de las ganancias retenidas.



b. Riesgo Fiduciario
Es el que surge cuando se actia como fideicomisario de terceros, o como
administrador de activos para beneficio de terceros; la administracion indebida de
los activos podria resultar en pérdida, y el fiduciario podria ser responsable por

dicha pérdida.

C. Riesgo de Divulgacion

El riesgo que resulta cuando actuando como agente, suscriptor 0 asesor:

+ No se divulga informacion importante, incluyendo conflicto de intereses.
+ Se divulga informacién incorrecta.

= Se divulga informacion sin autorizacion del cliente.

d. Riesgo de Documentacion
Es en donde la documentacion legal sobre los cuales el acreedor ejerce sus
derechos en virtud de contratos o transacciones no se puedan completar, corregir,

hacer cumplir, ejecutar; no ofrezcan la debida proteccion legal.

e. Riesgo de Emision
Ocurre antes de la emisibn o durante el periodo de distribucion de nuevos
instrumentos de deuda, incluyendo préstamos de terceros que se estén colocando
en el mercado. Este riesgo puede surgir por cambios reales o percibidos de la
calidad crediticia o capacidad de repago del emisor, de variaciones en las tasas de
interés en el mercado, condiciones previamente acordadas con el emisor o con los
inversionistas. En cuyo caso el subscriptor podria tener que tomar los titulos en
cartera propia o asumir la pérdida relacionada con la inhabilidad de colocar los

titulos en el mercado.
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f. Riesgo del Medio Ambiente
Es el riesgo al financiar proyectos o actividades comerciales que no cumplan con

los requerimientos locales e internacionales para el medio ambiente.

g. Riesgo de Sistemas de Pago
Es el riesgo de que fallen los distintos sistemas de pago como son los de

transferencia de fondos, camaras de compensacion, bolsas de valores, etc.

h. Riesgo de Franquicia

Es el riesgo de perder el permiso o la licencia para operar.

2.5 Modelos de Calificacién de Riesgos Crediticios

Son herramientas y técnicas aplicadas en el crédito comercial que se basan en
metodologias matematicas y estadisticas que permiten la elaboracion de los
Modelos de Calificacion Crediticia. El resultado que se desea obtener al momento
de la utilizacion de estas herramientas es la evaluacion de la cartera de clientes
actuales y potenciales en términos de “capacidad de pago”, mediante una

calificacién crediticia o rating.

Los modelos matematicos y estadisticos estan orientados a elaborar patrones que
asocian la clasificacién crediticia con fundamentos econdmicos; derivado de ello,
se obtienen algoritmos matematicos que son utilizados para identificar una serie
de perfiles de riesgo o0 segmentos de la cartera, que permiten valorar la calidad del
cliente. Esta calificacién es determinante en la toma de decisiones relacionadas
con crédito comercial en cuanto a la admisién o denegacion de clientes nuevos o

mantenimiento de los existentes.
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Ademas, son consideradas una herramienta de gestion sencilla, de facil interfaz
con el usuario, y costos y plazos de implantacién altamente accesibles; en
general, de apoyo externo especializado para su desarrollo e implantacion.

Para el desarrollo del modelo es necesario realizar un proceso de determinacion y
tratamiento de la muestra sobre la que se aplicara, juntamente con la verificacion y

del algoritmo encontrado que seran redes o regresiones logisticas.

Finalmente, para la obtencién de estos modelos el Ultimo paso es el célculo para
cada nivel de rating de la probabilidad de que el cliente no haga frente a sus
obligaciones, y que se conoce como “probabilidad de incumplimiento”. Una vez
obtenido el modelo, encontramos a nuestra disposicion los dos parametros

necesarios para la medicion del riesgo de crédito comercial, la calidad del riesgo.

Este proceso conlleva, la revision, actualizacion y ampliacién con nuevos datos de
las bases de datos de clientes. Esto, ademas de ser considerado un requisito
para la elaboracion del modelo, enriquece la informacién base para la gestion

optima de los procesos comerciales, permitiendo:

a. La Sistematizacion y rutina de obtencién de informacion de clientes:

v Los datos requeridos para una gestion comercial que incluya la
valoracion crediticia del cliente, exceden a la informacion recogida en
los aplicativos contables, lo que contribuye a tener una visibn mas

completa del cliente y del negocio.

v Base para la elaboracién de sistemas de incidencias o0 mecanismos
de alerta y deteccion de factores que afecten al cobro de las ventas a
plazo.
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b. Permiten la clasificacion crediticia de los clientes en categorias

homogéneas segun su rating crediticio o probabilidad de incumplimiento.

C. La aplicacién de politicas que se diferencien en todo el ciclo crediticio de los
clientes y realizar una discriminaciéon de los mismos, en base a una

valoracién matematica-estadistica del riesgo que suponen:

+» Admision: Niveles de rechazo, decisiones de precio de venta, definicion
de limites crediticios.

+ Seguimiento: Sistema de alerta, de seguimiento de limites, de
informacién-administracién comercial.

= Recuperacion: Gestiones de cobro y reclamacion.

+ Facilita la determinacion de los niveles de riesgo tolerables a través de

los modelos de calificacion crediticia.

2.5.1 Rating

Es un indicador de referencia expresiva de la mayor o menor capacidad o
probabilidad de pago en el tiempo estipulado, tanto de los intereses como de la
devolucion del principal, en definitiva, del mayor o menor riesgo que soportan los

acreedores financieros de la entidad bancaria.

Su objetivo es determinar la capacidad global que las instituciones y clientes,
tienen para hacer frente a las obligaciones contraidas con una institucion

financiera.
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a. Clasificaciéon del Rating

Se puede realizarse siguiendo distintas vias:

4

Rating Externo: Se realiza mediante agencias, compartiendo coleccion de

datos y analisis: S & P, Moody’s o Fitch.

Rating Interno: Realizado en la propia entidad.

Andlisis Fundamental: Por secuencias logicas, puntuaciones, métodos

CAMEL, tablas de progresion.

Métodos Estadisticos y de Inteligencia Artificial: Analisis Discriminante,
Regresion Logistica con Interacciones, Redes Neuronales, Algoritmos
Genéticos, Clasificacion Automética, Puntuacion de clasificaciones

parciales.

b. Principios del Rating

El sistema de calificacion crediticia se fundamenta bajo los siguientes principios:

w

-

La metodologia considerara los factores financieros de las entidades o

clientes a calificar y es aplicable Unicamente a personas juridicas.

A la hora de establecer las calificaciones de riesgo, también se tomaran en
cuenta factores no sélo de orden cuantitativo, sino también cualitativo, por

ejemplo: La experiencia de la gerencia.

Debe utilizarse para reflejar adecuadamente los riesgos que tiene la entidad
bancaria con cada contraparte y por cada transaccién especifica que

realice.



+ La calidad de la informacion puablica que proporciona el cliente, asi como las
perspectivas estratégicas del mismo, ayudan a facilitar el establecimiento

de la calificacion.

= En su determinacion se incluyen aspectos ambientales derivados del pais,
sector industrial o zona geografica en la que se encuentre ubicado el

cliente.

+ Establece normas y criterios para la consideracion de las garantias
aportadas por los clientes, y otros aspectos particulares de cada operacion,
siempre bajo la perspectiva de la calificacion de la calidad crediticia del

cliente.

c. Proceso de Célculo
El proceso de célculo de una compariia se compone de dos fases:

+= Consiste en calcular el rating en base a la informacion historica de la

compaiiia, v,

+ Hacer un andlisis de sensibilidad del rating, a través de la proyeccion de los

estados financieros de la compafiia para los siguientes tres afios.

Una vez proyectados los estados financieros, el rating de la compafia se vuelve a
calcular con el mismo criterio utilizado en la fase anterior, con el propdsito de tener

una medida consistente de comparacion entre los diferentes afios.

Asimismo, el andlisis de sensibilidad del rating, sirve para recalibrar el rating
calculado en la primera fase, y esta recalibracion se efectia a través de la

experiencia y el juicio critico del analista sin utilizar ninguna formula.



2.5.2 Scoring

Se refiere al método de utilizar técnicas cuantitativas para transformar datos para
predecir un evento especifico. Su objetivo principal es separar las cuentas de
riesgo crediticio bajo (cuentas buenas) de aquellas con un riesgo crediticio alto

(cuentas malas).

Es una metodologia estadistica que se asigna en rangos la probabilidad de un
resultado desconocido al otorgar puntajes a variables conocidas. Ha sido utilizado
aproximadamente por 50 afios para tomar decisiones crediticias y su utilizacion es
cada vez mas comun desde que los costos de procesamiento de informacion han

disminuido en los afos 80.

Este instrumento no es utlizado solamente para tomar decisiones crediticias,
también se ha generalizado su uso en actividades de mercadeo asi como en
cobranzas. Actualmente se espera que el desarrollo del scoring del consumidor
conduzca a éstos agentes a obtener condiciones favorables de servicios como

resultado de la relacion que entablen con la institucion.

Muchas instituciones ajenas al sector financiero, estan utilizando técnicas de
scoring por ejemplo, la telefonia celular puede utilizar el scoring para decidir si
otorgar un teléfono en prepago o post-pago; las compafiias de servicios publicos
pueden utilizar scoring para decidir si el medidor debe ser instalado e incluso los
almacenes de cadena pueden utilizar el scoring para decidir si un cliente puede

comprar productos con un crédito instantaneo.

2.5.3 Scorecard (Tabla de Puntaje)

Es una tabla de variables, atributos posibles con el puntaje dado a cada una.
Entre mas bajo sea el puntaje obtenido, la probabilidad de que el solicitante entre

en default serd mayor. Un puntaje alto indica un solicitante de mejor calidad en
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términos de probabilidad de pago de la deuda. La gran mayoria de compafiias

definen el puntaje minimo para aceptar o rechazara un solicitante.

a. Scoring de Aprobacién
Las técnicas que se utilizan en el proceso de construccién de una Scorecard que
sea valida estadisticamente, necesitan preparacion en cuanto a la informacion,

antes de ser utilizadas.

Entre las técnicas utilizadas comunmente podemos mencionar:

+ Regresion Lineal Mdltiple

+ Analisis de Caracteristicas

- Integridad de los Datos

- Valores en blanco

v Definicion de Buenos y Malos

v Periodo de Exposicién

- Ventana de Aplicacion

v indice de Estabilidad de la Poblacion
v Muestreo

- Muestra Representativa

- Tamafo

- Muestra no utilizada

+ Racionalizacion de Caracteristicas
v Caracteristicas
v Clasificacion Fina
- Clasificacion Dura
* Divisiones en la Poblacion

- Pesos de Evidencia



+ Métodos Estadisticos Multivariados

v Regresion

v Pesos

- Pasos Graduales en la regresion lineal

v Enter linear regression

v Regresion Lineal hacia Adelante y hacia Atras
- Escenario multiple en modelos de regresion
v Pesos criticos

v Revision de desempefio inicial

v Estadistica para medir eficacia

v Validacién Final

- Bureau data

v Inferencia de rechazos

v Registre todas las ofertas

v Aceptacion al azar
- Modelacion de Aceptacion, Rechazo

- Cosecha

b. Scoring de Comportamiento

El scoring de comportamiento trabaja de la misma manera que el scoring de
aprobacion, es usualmente modelado de la misma manera pero es en si diferente.
Aqui es utilizado el comportamiento de un cliente para predecir un resultado, por
ejemplo si llegara a ser malo, solicitara otro crédito, pagara su deuda, etc.

Una scorecard de comportamiento tendra un mayor poder predictivo que el
equivalente scorecard de aprobacion, porque la entidad conoce mas sobre la
habilidad y probabilidad de pago de un cliente de manera que puede prevenir el

deterioro de la cartera.



CAPITULO lI

VALUACION DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO CON GARANTIA
FIDUCIARIA DE UN BANCO CON UN ENFOQUE DE RIESGO

3.1 Historia Mundial del Crédito

El crédito es tan antiguo como las civilizaciones, a lo largo de toda su evolucion y
desde sus inicios el concepto de andlisis y criterios utilizados han sido los
siguientes: Desde 1930 la herramienta clave de analisis ha sido el balance, a
principios de 1952 se cambiaron al analisis de los estados de resultados, ya que
lo mas importante era conocer las utilidades de la empresa. Desde 1952 hasta
nuestros tiempos el criterio utilizado ha sido el flujo de caja; es decir que se otorga
un crédito si un cliente genera suficiente caja para pagarlo, ya que los créditos no
se pagan con utilidad, ni con inventarios ni menos con buenas intenciones, se

pagan con caja.

3.2 Clasificacion de los Créditos
En las instituciones bancarias encontramos una variedad de servicios que prestan
al publico en general; para comprender los términos utilizados en las actividades

crediticias, se citan las siguientes definiciones:

Activos Crediticios

Se definen como todas aquellas operaciones que impliqguen un riesgo crediticio
para la institucion, directo o indirecto, sin importar la forma juridica que adopten o
su registro contable, tales como: préstamos, documentos descontados,
documentos por cobrar, pagos por cuenta ajena, deudores varios, financiamientos
otorgados mediante tarjeta de crédito, arrendamiento financiero o factoraje, y

cualquier otro tipo de financiamiento o garantia otorgada por las instituciones.



Endeudamiento Directo

Es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera,
incluyendo las garantias obtenidas y los montos de créditos formalizados
pendientes de recibir, provenientes, entre otros, de créditos en cuenta corriente y
de entrega gradual, sin importar la forma juridica que adopten o su registro
contable, que una persona individual o juridica ha contraido como titular con la

institucion.

Endeudamiento Indirecto

Es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera,
gue una persona individual o juridica, sin ser titular del financiamiento, ha
contraido con la institucion en calidad de fiador, codeudor, garante, avalista u otro

de similar naturaleza.

Endeudamiento Total
Es la suma del endeudamiento directo e indirecto de un deudor con la institucion,

para efecto de la evaluacion del riesgo crediticio.

Para homogenizar sus actividades, las instituciones financieras utilizan una
clasificacion de créditos establecida por la Superintendencia de Bancos; la cual se

describe a continuacion:

a. Créditos Empresariales

Son aquellos activos crediticios otorgados a personas individuales o juridicas
destinados al financiamiento de la produccién y comercializacion de bienes y
servicios en sus diferentes fases. También se consideran dentro de esta categoria
los activos crediticios otorgados a personas juridicas a través de tarjetas de
crédito, operaciones de arrendamiento financiero u otras formas de financiamiento

gue tuvieran fines similares a los mencionados anteriormente.



En esta categoria estan incluidos los otorgados al Gobierno Central,
Municipalidades y otras instituciones del Estado, independientemente de su
destino, que no reuna las caracteristicas de crédito hipotecario de vivienda, de

consumo ni de microcrédito.

b. Solicitantes Empresariales Mayores:

Son aquellos solicitantes de crédito empresarial que solicitan un monto mayor a
cinco millones de quetzales (Q.5,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o
mayor al equivalente a seiscientos cincuenta mil délares de los Estado Unidos de
América (US $650,000.00), si se trata de moneda extranjera o, si ya son deudores
de la institucion, el monto solicitado mas su endeudamiento total supere los

parametros anteriormente descritos.

C. Solicitantes Empresariales Menores:

Aqui se encuentra los solicitantes de crédito empresarial de montos iguales o
menores a cinco millones de quetzales (Q.5,000,000.00), si se trata de moneda
nacional, o igual o menor al equivalente a seiscientos cincuenta mil délares de los
Estado Unidos de América (US $650,000.00), si se trata Unicamente de moneda

extranjera.

d. Deudores Empresariales Menores:

Son aquellos deudores de crédito empresarial que tienen un endeudamiento total
igual o menor a cinco millones de quetzales (Q.5,000,000.00), si fuera en moneda
nacional y extranjera, o igual o menor al equivalente a seiscientos cincuenta mil
dolares de los Estados Unidos de América (US $650,000.00), si se trata
Unicamente en moneda extranjera. No se consideran como deudores
empresariales menores a aquellos deudores que reldnan las caracteristicas del
microcredito.
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e. Microcréditos

Son aquellos activos crediticios otorgados a una sola persona individual o juridica,
gue en su conjunto no sean mayores de ciento sesenta mil quetzales
(Q.160,000.00), si se trata de moneda nacional, o el equivalente de veinte mil
ochocientos dolares de los Estados Unidos de Ameérica (US $20,800.00), si se
trata de moneda extranjera, destinados al financiamiento de la produccion y
comercializacion de bienes y servicios. Para el caso de grupos de prestatarios
con garantia mancomunada o solidaria, el monto maximo indicado se aplicara

para cada uno de sus miembros.

f. Créditos hipotecarios para vivienda

Son activos crediticios a cargo de personas individuales, garantizados con
hipoteca sobre bienes inmuebles y destinados a financiar la adquisicion,
construccion, remodelacion o reparacion de vivienda, siempre que hayan sido
otorgados al propietario final de dichos inmuebles; asi como, los créditos
otorgados para la liberaciébn de gravamenes, cuando llenen las caracteristicas

mencionadas. Se excluyen las cédulas hipotecarias.

g. Créditos de Consumo

Son aquellos activos crediticios que en su conjunto no sean mayores de tres
millones de quetzales (Q.3,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o no sean
mayores al equivalente de trescientos noventa mil dolares de los Estados Unidos
de América (US $390,000.00), o su equivalente, si se trata de moneda extranjera,
otorgados a una sola persona individual destinados a financiar la adquisicion de
bienes de consumo o atender el pago de servicios 0 de gastos no relacionados
con una actividad empresarial. En esta categoria se encuentran las operaciones

realizadas a través del sistema de tarjetas de crédito de personas individuales.
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3.3 Proceso Crediticio
La calificacién de la cartera de créditos fiduciarios de un Banco, es uno de los
elementos mas importantes de la evaluacion de su situacion financiera. Para

facilitar esta actividad, se requiere de estandares de informacion.

La calidad de la cartera de crédito determina su valor, tomando en cuenta que se
cumpla el reembolso contractual del principal y los intereses en las condiciones
pactadas con el prestatario. Si existe duda del cumplimiento, el Banco debe
provisionar fondos suficientes para cubrir posibles pérdidas. Esta calificacion se

realiza de dos formas:

= Intrasitu Evaluacion realizada por el propio Banco (andlisis de credito,

analista de riesgo, auditor interno)

« Extrasitu Calificacion elaborada por el ente Supervisor (Superintendencia

de Bancos)

El proceso crediticio debera contemplar los siguientes procedimientos (ver anexo
No. 2):

3.3.1 Recopilacion de la Informacién del solicitante

a. Solicitud de Crédito

El departamento de créditos inicia sus funciones atendiendo una solicitud de
crédito, la cual sera la base para desarrollar una serie de requisitos que, al
cumplirse, permitirdn tomar la decision adecuada. Dicha decision llevara implicita

la finalidad de beneficiar a la empresa y al usuario de los senvcios financieros.
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Debido a que el crédito es un negocio arriesgado, es importante que el riesgo sea
evaluado convenientemente; sin embargo, antes de que se pueda realizar dicha
evaluacion, la entidad financiera debe conocer a su cliente y estar satisfecha de

gue la informacion que obtiene es objetiva y real.

Por lo tanto, la manera en que se puede conseguir la informacion basica es a

través de la solicitud de crédito, cuyo disefio estara sujeto a factores tales como:

= Tipo de crédito (garantias ofrecidas)
+ Caracteristicas buscadas en el sujeto de crédito.

+ Tipo de producto vendido a través del crédito.

La solicitud de crédito serd uno de los instrumentos de mayor peso en la
evaluacion de la solvencia crediticia del cliente, por lo que debera contar con
cuatro secciones, en especial para los casos de personas individuales como

solicitantes del crédito:

4

Informacion personal del solicitante.

Informacion de la profesion u oficio del solicitante.

4

4

Informacion para solicitar referencias del solicitante.

Informacion sobre las caracteristicas del crédito solicitado.

4

b. Informacion adicional a la solicitud
En algunos casos, y dependiendo de la empresa financiera de que se trate, el

interesado en obtener el crédito debera presentar informacion adicional a la
requerida en el formulario que completd. Esta medida responde basicamente a:

+ Presentaciéon de constancias escritas que confirmen la informacion ya

proporcionada.
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= Ampliacion de la informacién dada, debido a restricciones en el disefio de la

solicitud de crédito.

3.3.2 Validacion e Investigacion de la Informacion
Luego que el solicitante ha presentado su informacion completa, el Departamento

de Créditos procede a confirmar dicha informacion por medio de la investigacion

oportuna adecuada.

La investigacion del cliente es una de las funciones mas importantes en el proceso
de otorgar un crédito. EIl cliente generalmente le proveera a la empresa, de la
informacion acerca de sus fortalezas y ocasionalmente de sus debilidades; pero
siempre omitirh 0 minimizar4 éstas Ultimas. Es en estas debilidades del cliente

gue puede hacerse la diferencia entre una cuenta cobrable y una incobrable.

La investigacion tiene el proposito de verificar fuerzas y descubrir debilidades y

omisiones, para ayudar al analista a conocer mejor a su cliente.

La investigacion debe verificar la siguiente informacion:

+ Residencia,

+ Tiempo de residir.

+ Pago orenta de la casa.

= Empleo.

+ Salario y tiempo de laborar en la actual empresa.

+ Referencias bancarias.

+ Otros créditos.

+ Comentarios de la historia de pago de sus deudas.
+ Cantidades pendientes de pago.

= Pago en tarjetas de crédito.
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= Pago en entidades afines a la que esta investigando.

El mas importante de los datos mencionados es la verificacion de la historia
crediticia del cliente, la actitud respecto a sus deudas actuales implicara la actitud
gue mantendra en sus deudas futuras. La investigacion debe mostrar que el
cliente no solamente tiene la habilidad de pagar sus deudas, también es preciso

gue tenga calidad de pago.

En bs casos en que figura un fiador o avalista, la investigacion también debera

cubrir la confirmacién de su informacion.

3.3.3 Andlisisdelalnformacion

a. Andlisis cualitativo del crédito
Las necesidades y situaciones econémicas del cliente difieren de un caso a otro,
sin embargo, existen cinco puntos basicos, que se deben analizar para llegar a

conocerlo mejor y finalmente tomar una decision sobre el otorgamiento del crédito:

+ C1 Conducta.

+ C2 Capacidad.

+ C3 Capital.

+* C4 Condiciones y circunstancias externas.
+ C5 Colaterales o avalistas.

b. Analisis cuantitativo del crédito

Ponderacién de Parametros

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, parametros es la cantidad constante

sujeta a determinarse satisfaciendo ciertos valores condicionales.
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También se definen los parametros o estandares de crédito, como el criterio
minimo para conceder y recuperar los créditos a la clientela. Los indices de
crédito, referencias y similares se utilizan para establecer normas de crédito y

cobro.

Normalmente, los pardmetros que se utilizan para analizar un crédito no son
excluyentes entre si; es decir que en un caso en particular pueden darse todos o
casi todos. La empresa esta en la libertad de fijar sus propios parametros y su
calidad de ser o no excluyentes. Sin enbargo, es conveniente que en casos
excepcionales, el analisis del cumplimiento de los parametros sea trasladado al
Jefe del Departamento de Créditos y Cobros, a la Gerencia General y aun al

Comité de Créditos, si fuera necesario.
Los parametros ayudaran al analista y en general al Departamento de Créditos a
realizar el andlisis del crédito, es decir, al proceso de decidir si el solicitante

satisface o no las normas de la empresa.

Anadlisis de Estados Financieros

Después de haber realizado el analisis cualitativo del cliente, el analista de crédito
tiene formados ya ciertos criterios que podra confirmar y ampliar haciendo la
ponderacién de parametros descrita anteriormente, o haciendo el andlisis de los
estados financieros del cliente para obtener una orientacion acerca de la situacion

econdmica de él.

Para proceder al andlisis de los estados financieros es necesario previamente
averiguar el grado de confiabilidad de las cuentas presentadas en el balance
general. La obtencion de informacién adicional y/o desglose de algunas cuentas
gue por su monto o utilidad a efectos de analisis lo justifique.
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Los estados financieros de una empresa presentan el resultado de las
operaciones de la misma durante un periodo de tiempo determinado reflejando
también la situacion y valor real del negocio en cuestion; en consecuencia, Su
estudio y comprension brindaran la oportunidad de conocer con cierta profundidad
los hechos econémicos que ocasionaron las cifras que los mencionados estados

presentan.

Los estados financieros que se deben considerar como basicos parar realizar el
analisis son el balance general y el estado de resultados para dos o tres periodos.
Asimismo se podra utilizar, cuando el caso lo requiera a juicio del analista, el
presupuesto de efectivo o cash flow de la empresa solicitante. En algunos casos,
considerados como especiales debido a la naturaleza de la empresa o por el
monto del préstamo que se solicita, se hara necesario analizar el balance y estado

de resultados pro forma.

Al realizar el andlisis se encuentra normalmente que en la mayoria de los
negocios, sus dificultades financieras mas frecuentes tienen origen en las

siguientes causas:

4

Cuentas por cobrar excesivas o irrecuperables.
Excesos de las necesidades o capacidad de la empresa.

4

4

Alto endeudamiento a corto o a largo plazo, o ambos.

4

Deficiencias de capital, etc.

Herramientas de Andlisis

Para realizar este estudio se podran utilizar las siguientes herramientas analiticas:
andlisis vertical y horizontal del balance y del estado de resutados,
comprendiendo el primero de ellos el analisis de razones, y finalmente el analisis

de fuente y uso de fondos.
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El andlisis vertical del balance y del estado de resultados tienen por objeto
conocer la estructura de los elementos financieros de la empresa tal y como lo
presenta un solo juego de estados. Este andlisis vertical cobra mayor importancia
cuando se analizan estados financieros a fechas diferentes, por ejemplo por un
periodo de dos o tres afios consecutivos, puesto que ello nos llevaria a observar la
forma de como se comportan determinados costos, si es que se analiza el estado

de resultados y la forma como han estado participando en el total de los mismos.

El andlisis e interpretacion de estados financieros incluye la aplicacion de razones
contables, consideradas como un instrumento de andlisis de gran importancia; las
utilizadas con mas frecuencia para analizar el balance y el estado de resultados

son.

+ Indice de liquidez

+ Prueba acida

+ Endeudamiento a corto plazo

+ Endeudamiento a largo plazo

* Rentabilidad sobre ventas

+ Razon de utilidad bruta

+ Rotacion de cuentas por cobrar
+ Periodo de pago

+ Rotacion de inventarios

+ Rentabilidad sobre la inversion
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3.3.4 Criterio y Decision final para Aprobacion o Rechazo

a. ElRiesgo
Es considerado como una contingencia, probabilidad o proximidad de un dafio, un
peligro.

En el campo econdmico, el riesgo se toma como la posibilidad de que ocurra un
suceso, cuya probabilidad puede ser o no medible. Debido a que todas las formas
de actividad empresarial implican riesgo, se requiere de un esfuerzo continuo para
eliminarlo o minimizarlo, ya sea dividiéndolo y transmitiéndolo a otros (a un costo)
mejor calificados por la experiencia, la aptitud o la especializaciébn para asumir
formas particulares de riesgo. Normalmente, el empresario s6lo asumira el riesgo

si las expectativas de beneficio superan las posibilidades de pérdida.

b. Responsabilidad de la toma de decisiones

En este momento del proceso, el analista ha reunido la informacion acerca del
solicitante a través de la solicitud; ha verificado que dicha informacién sea
verdadera a través de la investigacion; ha evaluado los riesgos del crédito y ha
realizado una consideracion mas profunda de las caracteristicas del cliente y del

tipo de negocio.

Es importante que la persona que tome las decisiones de la autorizacion de
créditos tenga presente la gran responsabilidad que descansa sobre sus hombros,

debido a que el futuro de la empresa depende de contar en su cartera con clientes
de buena calidad.

En las empresas, la autorizacién o rechazo del crédito es una decision que puede

ser tomada de acuerdo a los niveles jerarquicos de la organizacion y dependiendo
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de las condiciones del negocio, en especial del monto de la operacion. Por

ejemplo:
Q.500.00 a Q.1,000.00 Analista
Q.1,001.00 a Q.5,000.00 Jefe de Depto. de Créditos
Q.5,001.00 a Q.15,000.00 Gerencia General
Q.15,001.00 a Q.50,000.00 Comité de Créditos
Q.50,001.00 0 mas Junta Directiva

3.3.5 Registroy Traslado de Expedientes
El registro de cada operacion de crédito es vital para el desarrollo de la empresa,

pues facilitara la evaluacién de las operaciones del Departamento de Créditos y
Cobros, el andlisis de nuevas solicitudes de crédito, la revisibn de parametros,
normas y politicas de crédito, la planeacion de futuras operaciones, la realizacion

de pruebas y estadisticas, cambios en los limites de crédito por cliente, etc.

Cada empresa elegira y diseflara la forma mas adecuada de registro, que se
adapte a sus necesidades presentes y futuras (por lo menos a 5 afos plazo). El
registro podra ser en forma manual o por medio de computador; en cualquiera de
los casos, la informacion del crédito concedido debe ser completa y precisa, de
facil acceso e interpretacion por los otros departamentos de la empresa; los
registros también deben estar provistos de mecanismos de proteccién para evitar
la alteracion de informacion, en especial de records o saldos de cuenta.

Una vez tomada la decision sobre autorizar o denegar una solicitud de crédito,
debera comunicarse si:

+ La solicitud fue aprobada, se debe dar aviso al cliente en una forma cordial

y personalizada a través de una carta y no con un simple formato impreso.
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Asi también se debe comunicar la grata noticia a los departamentos que
posteriormente estaran involucrados, como el de Ventas, Cobranzas y

Contabilidad, o dependiendo de la estructura de la empresa.

La solicitud fue rechazada o se sugieren cambios para considerarla de
nuevo, el Departamento de Créditos debe dar aviso al de Ventas, al igual

gue al cliente, tratando de ser sinceros pero al mismo tiempo muy cordiales.

El proceso de crédito, en términos generales, tiene las siguientes etapas:

Definicion del mercado objetivo, evaluacién, aprobacién, documentacion,

seguimiento, administracion de la cobranza y recuperacion.

En el Manual de Crédito se deben se visualizan las siguientes etapas dentro del

proceso crediticio.

4

Iniciacion donde el cliente tiene el contacto inicial con el producto crediticio.

Negociacion donde el cliente explicita el tipo de Apoyo Financiero que
busca, apoyo puntual o permanente, ofrece garantias, firma documentos

(solicitud de crédito, otros)

Aprobacién donde el Ejecutivo efectta el andlisis o presenta la Operacion al
Comité de Créditos que corresponda segun el nivel de endeudamiento
solicitado.

Documentacién y Desembolso donde si la operacién fue aprobada, se
constituyen garantias, se contratan seguros, se firma el Pagaré y se indica

la forma de entrega del dinero.

Administracion o Seguimiento donde el Cliente debera cumplir con todos los

requisitos exigidos y propondra nuevos negocios. El Ejecutivo exigira el
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cumplimiento de las condiciones pactadas, visitara al Cliente y ofrecera

nuevos productos.

Descripciéon del Proceso de Crédito Actual.

a. Mediciony analisis de la situacion actual

Si bien existe un proceso de créditos fiduciario definido con etapas, areas
responsables, procedimientos y controles, se detectan regularmente por el
organismo de control (Superintendencia de Bancos) falencias en la gestion global
del proceso. Algunas de las respuestas a estas indicaciones han sido parciales,
miradas desde la Optica de la gerencia involucrada, sin embargo se hace

necesario el andlisis global de todo el proceso.

En lo que respecta al proceso de créditos de consumo se detectan las siguientes

falencias:

= Se tiene dificultad para integrar a las distintas areas que participan en el

proceso de crédito de consumo.

+ Falta de disponibilidad de informacion confiable y oportuna, tanto para los
clientes solicitartes de créditos, como para la gestion de las diferentes
unidades del Banco.

+ Falta de informacion del estado de una determinada operacion y
conocimiento del responsable de su gestion, el ejecutivo debe iniciar un
seguimiento para averiguar el estado de éste y bajo la responsabilidad de

gué persona esta. Esto demora la atencién al cliente.
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+ Falta de un proceso de analisis de riesgo individual y de concentracién al
momento de otorgar financiamiento a través de una metodologia y apoyo

informatico que estandarice el proceso de andlisis.

* No se efectla consulta de la central de riesgos para garantizar que el
cliente cuenta con un buen record crediticio.

+ No existe estandarizacion entre la norma, el manual de créditos y el manual
de procedimientos, lo que causa un vacio para la toma de decisiones por

parte de los analistas de crédito.

+ Falta de una politica de creacion de reservas especificas y anticiclicas, que
permitan la creacion de un colchén que mitigue las pérdidas no esperadas
de la cartera de consumo, una cartera que por sus caracteristicas es

considerada de alto riesgo crediticio y operacional.

b. Redisefio del Proceso de Crédito en un Banco

El banco implementa un proceso que integra reformas profundas en la concesion

de créditos que se convierte en beneficio de accesibilidad a crédito tales como:

+ Un servicio de banco personal, donde el cliente no sélo obtenga un crédito,
si no la mejor opcién financiera de acuerdo a su perfil de riesgo y que
ademas pueda recibir capacitacion en el manejo de su cuenta y otros
valores agregados que motiven la creacion de vinculos de fidelidad de

ambas partes.

+ El llenado del formulario de forma automatica con la informacion que se
cuenta en la base de datos del cliente producto de otras relaciones

comerciales que halla establecido con anterioridad.
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= Entrega de informacion, la misma sera la necesaria y que el banco no

cuente con ella o tenga necesidad de actualizar. Para evitar que el tiempo

de preparacion del expediente sea mayor.

Uno de los beneficios mas importantes es la ganancia de imagen del Banco
al mejorar la calidad de sus servicios, y tiempo de entrega del préstamo.
Esta mejora de servicio se debe principalmente a una mejor entrega de
informacion respecto de los estados de las operaciones, mejor
cumplimiento de los compromisos que se adquieren y la reduccion del
tiempo de respuesta a la toma de decision de crédito, lo que se lograra con

la implementacion de un sistema de evaluacion de scoring.

El tener una cartera de clientes cada vez con menos riesgo es una meta del
Banco por su rol social. La mejora de la cartera de riesgo se tiene debido a
la disminucion de la pérdida de clientes buenos que por el precio que se le
asigna a sus cuentas al no tener una discriminacion de clientes por calidad
crediticia, a la demora de la respuesta a sus requerimientos de crédito o por
no recibir un valor agregado finalmente buscan otras opciones en el
mercado solicitando sus créditos en otras instituciones financieras,
emigrando asi algunos clientes buenos a otros bancos. Con el aumento de
la capacidad de respuesta y de cumplimiento de compromisos debido al
mayor cumplimiento de plazos se puede lograr que los buenos clientes no
emigren y con la ayuda del cambio de imagen lograr mejores clientes, lo
que incidira en una mejor cartera de clientes.

Inicio Solicitud

Esta actividad la debe realizar el Ejecutivo de Cuentas utilizando un formulario e

ingresando los datos y documentos necesarios, asi mismo cumpliendo con todos

los requisitos establecidos por el banco.



2. Revision de Papeleria

Esta actividad la debe realizar el auxiliar de ingresos, quien debe verificar que toda

la papeleria se encuentre en el expediente respectivo y verifica que el patrono

tenga firmas registradas y no presente ningun problema de insolvencia.

Datos del Cliente Solicitante

-

-

NIT del cliente
Nombre o Razén Social

Presentar cuenta de depadsitos del banco.

Presentar lo siguiente:

-

Constancia de tener como minimo un afio de relacion laboral.
Solicitud de préstamo escrita con letra legible o a maquina y firmada
sin borrones ni tachones.

Cédula de Vecindad y Carné del IGSS es un buen estado original y
fotocopia.

Presentar codo del cheque original del mes anterior (Sector Estado).
Certificacion de ingresos, si el pago es por acreditamiento en cuenta.
Voucher o boleta.

Constancia de trabajo debidamente firmada y sellada (para empresas
privadas, autbnomas, semiautonomas y descentralizadas), las que
tendran validez por 15 dias a partir de la fecha de su emisién, y

deberan indicar los descuentos.

Si los ingresos son por comisiones, deberan presentar constancia del

promedio de los Ultimos 6 meses detallados por mes, indicando el sueldo

base y sus descuentos. Si sus ingresos son soOlo en base de comisiones,

Unicamente podra ser solicitante.

No se aceptaran codeudores cuyos ingresos provengan Unicamente de

comisiones, salvo aquellos que tengan sueldo base y que el mismo cubra la

cuota correspondiente.
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En las solicitudes mancomunadas (deudor y codeudor solicitan a la vez
préstamo), deberan presentarse 2 juegos de fotocopias de los documentos
que apliquen anteriormente.

El préstamo se otorgara tomando como base el tiempo de laborar e ingreso
menor de los solicitantes.

Para préstamos mayores de Q.50,000.00, los solicitantes deberan presentar
estados patrimoniales. Los formatos para la presentacion de los mismos
son proporcionados por el Banco.

Los jubilados podran solicitar préstamos, siempre que presenten
autorizacion por escrito de la institucion que efectuard el descuento de la
cuota que le corresponda.

Cuando el solicitante sea mayor de 65 afos, deberd presentar 2
codeudores menores a esa edad, o 1 menor de 50 afos.

Se dara tramite a las solicitudes de préstamos que tengan saldos, siempre
que la concesion del nuevo préstamo implique la cancelacion de los
mismos.

Ninguna persona puede ser 2 veces, deudor o codeudor, en forma
simultanea.

En el caso de trabajadores del Sector Publico que laboren por contrato o
por planilla, el codeudor deber& ser presupuestado.

Se dara tramite a las solicitudes de préstamos que tengan gravamen judicial
por pensién alimenticia u otra obligacion como codeudor, siempre y cuando
el destino del préstamo sea para cancelar éste y su capacidad de pago lo
permita.

Los solicitantes de préstamos que pertenezcan a empresas de seguridad

privada, unicamente se atenderan como deudores.
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3. Ingreso de la Informacion al Modulo de Gestion y Analisis
El auxiliar analista debera ingresar la informacion que le solicita el modulo de
gestion e informara al cliente cuél es el monto a dar de acuerdo a las politicas de

crédito vigentes y el plan a adquirir.

a. Objetivos del analisis.

El analisis efectuado pretende dar respuesta a las siguientes variables:

+ Monto solicitado
+ Cdbdigo Moneda
* Plazo en meses
= Objetivo y/o destino preciso de la Solicitud

+ Garantias necesaria (nimero de codeudores)

Con la ultima actividad descrita se da comienzo al proceso de andlisis de riesgo
implementado actualmente modo de continuidad del redisefio con la aplicacion

existente actualmente, se enumeraran las actividades realizadas en el proceso:

TAREA OBJETIVO REALIZADOR
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4. Autorizacion

El crédito es autorizado por medio del sistema de Gestidon Fiduciaria.

5. Formalizaciény Desembolso

+ Se prepara la documentacion correspondiente para la formalizacion vy
desembolso del crédito.

+ Traslada el expediente a la unidad de impresion para generar los documentos
(pagare, nota crédito, orden descuento y sticker de nimero identificacion).

+ Solicita al deudor que firme el pagaré del lado izquierdo y al codeudor que
firme del lado derecho. Ademas, le solicita al deudor que firme la orden de
descuento en la casilla correspondiente.

+ Firma la orden de descuento el Auxiliar de Formalizacion, entrega la orden de
descuento con sus dos copias y la orden de suspension de préstamo anterior
con sus tres copias (si hay) al Deudor para que gestione la firma del patrén
(tiene hasta 5 dias habiles).

+ Recibe del Deudor la orden de descuento (original y dos copias) y la orden de
suspension de préstamo anterior (si hay, tres copias firmadas por el patrono),
le solicita la libreta de ahorro original y verifica que sea cuenta del Deudor y
gue este activa la cuenta a través del sistema captaciones.

+ Verifica los datos de la nota de crédito (descuentos, gastos de formalizacion)
en el sistema Gestion Fiduciaria Desembolsa el crédito fiduciario a través del
sistema Gestién Fiduciaria.

+ Ingresa al sistema Gestidn Fiduciaria e imprime la documentacion respectiva
(estado: pagaré, analisis de crédito, nota de crédito, sticker, orden de
suspension de descuento; privado: ademas de lo anterior, imprime la orden de
descuento)

+* Pega el Sticker en el félder, enfrente en la parte de arriba y compagina la
documentacion en el siguiente orden: de lado derecho adjunta nota de crédito,
pagaré, orden de descuento, orden de suspension de descuento de préstamo

anterior (si hay) y del lado izquierdo engrapa el analisis de crédito. Tramita las
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firmas autorizadas de la nota de crédito (agencia central: firma el Jefe Seccion
Pago de Créditos y otra persona que tenga firma clase "A" o "B" dependiendo
el monto autorizado)

Traslada la documentacibn a pago de créditos para su formalizacion y
desembolso.

Recibe el expediente de la unidad de impresion y se dirige a la sala de espera
a llamar a través del nombre al deudor y codeudor. Solicita la Cédula original y
afiliacion de IGSS al Deudor y Codeudor (no le solicita afiliacion a los que
trabajan en el ejercito, jubilados y los que ocupan un puesto Gerencial), verifica
los datos de Cédula e IGSS con el pagaré. Si algun dato del pagaré estd malo
lo corrige realizando un testado en el pagaré y sus dos copias.

Informa al Deudor el monto autorizado, el plazo y la tasa de interés.

Indica al Deudor que se dirija a caja para que le certifiquen el acreditamiento
en la libreta de ahorro y asi mismo poder retirar el monto del préstamo
autorizado.

Genera los reportes préstamos autorizados, préstamos desembolsados,
préstamos extornados, resumen de saldos de présamos desembolsados,
resumen de cuentas por instrumento y agencia, los cuadra con los expedientes
y los entrega a registro de créditos para su respectiva contabilizacion.

Separa los pagares de los expedientes, entrega los pagares a la Secretaria de
Formalizacion (adjuntando el reporte de desembolso) y los expedientes los
traslada a Archivo General.

Traslada los pagares a Béveda de Valores.

Contabiliza en el sistema de contabilidad general la emision, desembolso,
reconsiderandos y extornos de préstamos fiduciarios y traslada la poliza a
Contabilidad General con su respectiva copia.
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6. Recuperacién, Depuracién, Aplicacion de Ingresos y Contabilizacion de la
empresa privada

Si es préstamo de la iniciativa privada realiza lo siguiente:

+ Si esta suspendido: verifica el periodo de suspension, de ser prolongado
elabora orden de descuento al codeudor.

+ Si esta de baja: elabora orden de descuento al codeudor.

+ Si se les olvido realizar la orden de descuento: se aplica multa 100% a la
empresa encargada de realizarlo y se emite nueva orden de descuento.

+ Generar en el sistema de préstamos morosos el listado de préstamos en
mora (contiene la siguiente informacién: No. préstamo, estatus; nombre del
deudor, codeudor y empresa; direccion de empresa, monto, saldo).

+ Envia el listado por correo electrénico a los Ejecutivos de Cobros para que
depuren los patronos de acuerdo al rango de cédigo que les fue asignado.

= Depura los préstamos que se les ha dado seguimiento y los nuevos
préstamos en mora.

+ Si es nuevo préstamo: entrega el listado de nuevos préstamos en mora al
Inspector de Cobros.

+ Dirige a las empresas a investigar porque no se realiz6 el respectivo
descuento (si esta suspendido, estd de baja o se les olvido realizar el
descuento).

+ Si esta suspendido: verifica el periodo de suspensién, de ser prolongado
elabora orden de descuento al codeudor. Si esta de baja: elabora orden de
descuento al codeudor. Si se les olvido realizar la orden de descuento: se
aplica multa del 100% a la empresa que realiza el descuento y se emite
nueva orden de descuento.

+ Actualiza la nueva orden de descuento en el sistema de colocaciones
(actualiza plan de pago) y en el sistema de remesas (actualiza nombre y
codigo del patrén y la opcion generar remesa). Ingresa en el sistema

consulta de créditos la razon porque no se realizé el respectivo descuento.
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Ademas, elabora el informe de inspecciones por empresa (contiene la
siguiente informacion: nimero de préstamo, empresa, motivo por la que no
se realiz6 el descuento y lo que procedio a realizar).

Si es por seguimiento: envia telegramas y contacta via telefonicamente al
deudor, codeudor y referencias personales. Cuando localiza al Deudor o
Codeudor genera nueva orden de descuento en el sistema de prorrogas y la
actualiza en el sistema de colocaciones (actualiza plan de pago), actualiza
en el sistema de remesas nombre y coédigo del patrén y la opcién generar
remesa.

De agotarse la via del paso anterior, dependiendo el monto del préstamo
traslada el caso a empresa de cobranza (traslada: formulario de solicitud de
préstamo) o cobro judicial (traslada: formulario solicitud de préstamo y
reporte seguimiento)

Recibe por correo electronico las remesas actualizadas y depuradas de
servibanca (contiene la siguiente informacién: No. préstamo asignado,
nombre del Deudor, No. Crédito, monto de la cuota a descontar) y revisa
gue los préstamos nuevos Y la aplicacion de 6rdenes de descuento estén
incluidas. Si esta bien pide la impresion a servibanca, si hay errores solicita
a la seccién de empresa privada la correccion, luego imprime.

Separa las remesas, lista, las ensobra y las envia a las empresas a través
del servicio de mensajeria para realizar el cobro respectivo (esta operacion
la realiza entre el 20 y 24 de cada mes, el patrono tiene para pagar hasta el
15 de cada mes)

Graba la fecha de pago, carga e inserta las remesas y aplica en linea los
recibos de caja, en los sistemas de colocaciones y remesas.

Emite reporte de remesas grabadas y verifica que cuadre con el estado de
cuenta de remesas (recibe diariamente el estado de cuenta de remesas y el
de recibos de caja, de registro de créditos). Ademas, emite reporte de
actualizacion de recibos de caja y verifica que cuadre con el estado de

cuenta de recibos de caja.
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+= Elabora solicitud (forma SB-911) a Servibanca de actualizacion de las
remesas grabadas, en el cual describe el monto total aplicado en el dia.
Entrega una copia a Registro de Créditos.

+ Genera el reporte "Transacciones por patrono” en el sistema de reportes,
para contabilizar diariamente la aplicacion de ingresos.

= Verifica que el monto total de lo aplicado generado en el reporte cuadre con
la orden de actualizacion de remesas. De no cuadrar informa al Jefe
Aplicacidon de Ingresos para que localice el descuadre y realice la correccion
respectiva.

+ Contabiliza en el sistema de contabilidad general, cargando cuenta de
remesas y abonando capital e intereses y traslada la podliza original con su

respectiva copia a Contabilidad General.

Si es préstamo de entidades del estado realiza lo siguiente:

+= Recibe de servibanca la primera prueba (remesa preliminar) y el primer
reporte de la remesa no generada (aparecen todos los deudores o
codeudores que no estan activos laboralmente), el cual contienen la
siguiente informacion: No. partida, cuota, No. empleado y No. Préstamo.

+ Distribuye el listado de la remesa no generada por Ministerio a los
Ejecutivos de Cobros.

+= Depura vy corrige las inconsistencias (cambio de partida, suspension parcial
o total, ascensos, permutas) del mes anterior basandose en el listado de
remesa no generada (con los préstamos morosos realiza cobro
administrativo, de agotarse esta via, dependiendo el monto del préstamo lo
traslada al Jefe Empresa Privada para que lo remita a Empresa de
Cobranza o lo traslada a Cobro Judicial).

= Actualiza en el "sistema de remesas" patron y No. de empleado y en el de
prorrogas genera las nuevas ordenes de descuento (de los préstamos que

tuvieron inconsistencias y que fueron corregidos)
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Recibe las remesas definitivas de servibanca, las revisa, modifica y envia
por correo electronico al Ministerio de Finanzas Publicas y a los Ministerios
desconcentrados para que efectien los descuentos respectivos.

Recibe de la Direccion Técnica de Informética del Ministerio de Finanzas la
informacién correspondiente a descuentos efectuados e inconsistencias y
traslada una copia a servibanca para su posterior aplicacion en el sistema
de aplicacion y actualizacion (después que el estado efectla el pago al
Banco)

Efectia resumen de los descuentos efectuados por el Ministerio de
Finanzas y Ministerios desconcentrados para gestionar el cobro respectivo
ante Tesoreria Nacional, basdndose en el resumen de la cuenta corriente
enviada previamente por contabilidad del Ministerio de Finanzas Publicas.
Entrega copias del resumen del pago a recibir por Tesoreria Nacional a la
Jefatura de Aplicacion de Ingresos, Direccion de Cobro Administrativo y
Jefatura de Registro de Créditos. Ademas, entrega al Jefe Registro de
Créditos constancia de la transferencia del pago del estado entre el
Ministerio de Finanzas Publicas y la cuenta del Banco en el Banco de
Guatemala.

Genera el reporte "Transacciones por patrono” en el sistema de reportes,
para contabilizar mensualmente la aplicacion de ingresos.

Verifica que el monto total de lo aplicado generado en el reporte cuadre con
el resumen de los descuentos efectuados por el Ministerio de Finanzas y
Ministerios desconcentrados y con la orden de actualizacion de remesa
diaria (aplicacion empresa privada). De no cuadrar informa al Jefe
Aplicacion de Ingresos para que localice el descuadre y realice la correccion
respectiva.

Contabiliza en el sistema de contabilidad general, cargando cuenta de
remesas y abonando capital e intereses y traslada la pdliza original con su
respectiva copia a Contabilidad General.



7. Entregay Contabilizacién

Cuando el pagaré del crédito ha sido cancelado en su totalidad se debe:

-

Recibe la nota de cancelacién del préstamo y el estado de cuenta del
usuario (previamente el usuario gestiona la nota de cancelacion y el estado
de cuenta en el Departamento de Servicio al Cliente). Ademas, elabora una
contrasefia escribiendo el nombre, No. de préstamo, fecha de entrega y se
lo entrega al usuario.

Elabora una nota a Bdveda de Valores para solicitar el pagare original
(adjunta una copia de la nota de cancelacion y del estado de cuenta).
Recibe del usuario la contrasefia y cédula, busca en el archivo el pagaré y
verifica los siguientes datos: nombre, No. de cédula y firma (previamente el
Ejecutivo de Cobros recibe el pagare original de Boveda de Valores a través
de un conocimiento).

Coloca el sello de cancelado en el pagaré, escribe la fecha de cancelado,
fecha de entregado y No. de cédula en la nota de cancelado y en el libro de
conocimientos.

Entrega el pagaré original al usuario a través de un conocimiento y archiva
la nota de cancelacidén, el estado de cuenta, nota a Béveda Valores en el
archivo de pagares entregados.

Solicita mensualmente el expediente de los créditos fiduciarios de los
pagares entregados a Archivo General y los recibe a través de un vale.
Adjunta la nota de cancelacion, el estado de cuenta y nota a Bdéveda
Valores con el expediente.

Entrega el expediente a Archivo General (le entregan la copia del vak).
Recibe mensualmente de Boveda el listado de pagares y escrituras de
préstamos fiduciarios cancelados.

Efectia la regularizacion de cuentas de registro de pagares por cancelacion
total del crédito, contabilizando el total de pagares, cargando a la @ntra
cuenta de registro y abonando a la cuenta de pagares de préstamos

fiduciarios.
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+= Traslada la pdliza (original y copia) a Contabilidad General, adjuntando el

listado mensual de los pagares de préstamos fiduciarios cancelados.

Asi mismo, la Superintendencia de Bancos, en su resolucién 93-2005 determina el

siguiente proceso de crédito:

a. Identificacion del Mercado Objetivo
Se debe identificar el mercado principal hacia el cual se orienten los activos

crediticios de la institucion, tomando en cuenta los aspectos siguientes:

+ Principales actividades econémicas de mercado a los que se desea ubicar;
+ Caracteristicas de los segmentos de mercado;

+ Excepciones que puedan hacerse a lo establecido anteriormente.

b. Manual de Crédito
Se debera crear un manual que indique las politicas y procedimientos para la
evaluacion, estructuracion, aprobacion, formalizacion, desembolso, seguimiento y

recuperacion de los distintos activos crediticios.

Este manual deberd ser aprobado por el Consejo de Administracion, teniendo
como responsabilidad la actualizacién cuando se considere necesario y a su vez

informar a la Superintendencia de Bancos para su autorizacion.

Evaluacion de Solicitantes Empresariales Mayores vy Deudores

Empresariales Mayores

Para el andlisis de las solicitudes, prorrogas, novaciones o reestructuraciones es

necesario considerar los aspectos siguientes:



1.

Analisis Financiero

Se debera tomar en cuenta:

2.

El comportamiento financiero histérico con base a la informacioén requerida;

Capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el pago
oportuno de sus obligaciones dentro del plazo del contrato;

Experiencia de pago en la institucién u otras instituciones;

Relacion entre el servicio de la deuda y los flujos de fondos proyectados del
solicitante o deudor;

Nivel de endeudamiento del solicitante o deudor;

Relaciéon entre el monto del activo crediticio y el valor de las garantias. Si
fuesen garantias reales se deberd obtener informacién sobre el estado
fisico, situacién juridica y a su vez los seguros del bien que se trate; en
caso de garantias personales se evaluara al fiador, codeudor, garante o

avalista de la misma manera que el deudor.

Andlisis Cualitativo

Este analisis incluira:

+ Naturaleza del negocio o industria, riesgos asociados a sus operaciones; y
= Objetivos del solicitante y estimaciones de su posicidbn competitiva segun al

sector que pertenece, asi como lo riesgos tomando en cuenta la
informacion disponible de fuentes calificadas, asociaciones gremiales u
otras fuentes a criterio de la institucion.

Evaluacion de Otros Solicitantes o Deudores

La evaluacion que se realice a solicitantes o deudores empresariales menores,

microcréditos, créditos hipotecarios para vivienda o créditos de consumo, se

realizara bajo los siguientes aspectos:
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= Comportamiento financiero historico, en caso de personas juridicas
exceptuando a los microcréditos.

+ Capacidad de pago, conforme a las politicas aprobadas por el Consejo de
Administracion.

+ Experiencia de pago en la institucién u otras instituciones;

+ Relacion entre el servicio de la deuda y los flujos de fondos proyectados del
solicitante o deudor;

+ Nivel de endeudamiento del solicitante o deudor;

= Relacion entre el monto del activo crediticio y el valor de las garantias. Si
fuesen garantias reales se debera obtener informacién sobre el estado
fisico, situacion juridica y a su vez los seguros del bien que se trate; en
caso de garantias personales se evaluara al fiador, codeudor, garante o

avalista de la misma manera que el deudor.

Estructuracion del Activo Crediticio

Esta estructura debera incluir como minimo los elementos siguientes:

4

Monto del activo crediticio;

+ Programacion de desembolsos;

+ Forma de pago de capital e intereses;
+ Periodo de gracia;

+ Tasade interés;

+ Plazo;

+ Destino del crédito;

+ Garantias; y

+ Otras condiciones que se pacten.

Ademas, cuando sea aplicable se consideraran:

+ Usos de los fondos;
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= Situacion financiera del solicitante o deudor y garantes;

+ Flujos de fondos proyectados del solicitante o del proyecto a financiar;

+ Ciclo comercial u operativo del solicitante, en comparacion a la forma de
pago;

+ Valor de los activos, patrimonio e ingresos del solicitante.

= Estimacion de la vida util del bien que se financiard, cuando forme parte de

la garantia.

C. Aprobacion
En cada institucibn se realizard conforme a politicas establecidas segun su

estructura organizacional y nivel jerarquico definido.

d. Formalizacion
Se realizara de acuerdo a procedimientos establecidos, respondiendo a las
condiciones, estructura de operacion y facultades de la institucién para realizar

inspecciones periddicas que permitan verificar su cumplimiento.

e. Seguimiento
Esto permitira detectar oportunamente el deterioro de sus activos crediticios,

previniendo una potencial pérdida.

f. Recuperacion
Para obtener una recuperacion efectiva, se deben considerar los mecanismos y
procedimientos de cobro que se consideren adecuados de acuerdo a las politicas

establecidas por la institucion.

3.4 Politicas de Otorgamiento de Crédito
Son el conjunto de guias establecidas previamente para fijar la adecuada

administracion de la cartera, en cada caso y de acuerdo al consumidor de que se
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trata. Deberd ser parte de todo un programa de politicas, que la empresa esta

obligada a desatrrollar.

La politica de crédito y cobro es recomendable que sean dictada por la Junta
Directiva, y la Gerencia General y el Departamento de Créditos seran los
ejecutores de la misma. Ademads, la politica esta sujeta a revisiones periddicas
considerando los cambios internos de la empresa y externos del medio ambiente

en el que se desenvuelve la misma.

3.4.1 Influencias que determinan la Politica de Crédito y Cobro
Para los casos de financiamiento al consumidor se estudiardn las siguientes

influencias:

a. Caracteristicas del consumidor

+ Actividad a la que se dedica.

+* Producto o servicio y su penetracion y desplazamiento en el
mercado.

+ Necesidades actuales y futuras del solicitante.

+ Record crediticio.

b. Competencia

Es uno de los factores que influyen en un alto porcentaje en la fijacion de los
lineamientos de la politica de crédito y en sus variaciones futuras. Cada
empresario debe investigar y llegar a conocer las politicas de sus competidores;
pero lo mas importante es que las evalle y analice para implantar las propias, de
acuerdo a su grado de agresividad y cautela con que desea manejar su propia

empresa.



9

C. Costos de Operacion y Margenes de Utilidad

En la etapa de planeacion y presupuestacion se establecen costos de operacion y
margenes de utilidad con los cuales la empresa espera operar en un periodo de
tiempo dado; el Departamento de Créditos y Cobros debe contar con esta
informacion, porque ella tienen una influencia decisiva en la ejecucién de las
politicas, procedimientos y normas del departamento, en especial sobre tasas de

interés, plazos, limites de crédito y tipo de financiamiento.

d. De Crecimiento

Asi también, el factor de crecimiento es de vital importancia, por lo que debe
considerarse desde la programacion. La politica de crédito al ser disefiada en
forma adecuada y conveniente, permitira alcanzar las metas expansion; de lo
contrario, si la politica es un obstaculo o limitante, se desechard, con lo que la

empresa se expondria a realizar operaciones riesgosas.

e. Restricciones o cambios en el medio ambiente en el que se
desenvuelve la empresa

Las empresas comerciales privadas que ofrecen el financiamiento estan afectadas

a disposiciones relacionadas con impuestos, como por ejemplo el Impuesto al

Valor Agregado o el Impuesto sobre al Renta.

Es importante sefalar que los clientes se pueden ver seriamente afectados por
disposiciones bancarias (control de cambios), impositivas, aduanales; dichas
variaciones en el medio ambiente les podrian causar a los clientes retrasos en el
cumplimiento de sus obligaciones, cambios en las condiciones de crédito
originales, aumento en el grado de riesgo que implica la autorizacion de su crédito,
y otros inconvenientes que los pondrian en la categoria de sujetos de crédito no

atractivos para las financieras.
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3.4.2 Objetivos y Enfoque de la Politica de Crédito y Cobro

a. Obtencion de utilidades para la empresa

El propdsito que tiene el otorgar un crédito es el de OBTENER UTILIDADES, y
eso depende de qué tan bien se adopte una politica sana de crédito con sus
procedimientos y normas bien definidas y establecidas. La operacion de
financiamiento (no bancario) no debe ser manejada casualmente; vale la pena
recordar que el crédito es un negocio de riesgo y que es importante que los

riesgos sean apropiadamente evaluados para evitar pérdidas a la empresa.

b. Equilibrio entre Ventas y Finanzas
La politica de crédito y cobro bien dirigida, observada y mantenida permitira la
ciclica y ritmica repeticién de ventas, y su oportuna recuperacion redundara en un

desenvolvimiento financiero normal para la empresa.

C. Interrelacion del Departamento de Créditos / Cobros y el de Ventas
La aprobacién de cada criterio debera enmarcarse entre lo establecido por los
procedimientos y las normas que provienen de la politica, haciendo uso a la vez

de un criterio que permita la realizacion de ventas sanas.

Por lo general, estos dos departamentos entran en conflicto cuando no existe un
conocimiento claro de las politicas de venta y de crédito y cobro; por tal razén, se
debe procurar una comunicacion constante y sincera entre los departamentos, h

cual permitira realizar un trabajo en equipo.

d. Actualizacion de la empresa

Otro de los enfoques de la politica se relaciona con el de mantener a la empresa
siempre actualizada en las posibles variaciones de los mercados, principalmente
en cuanto a puntos tales como tasas de interés u oferta y demanda. Una vez mas

se enfatiza la importancia vital que tiene la comunicacion eficaz y efectiva entre los
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distintos departamentos de la empresa, para actualizar o modificar la politica de
crédito en forma conservadora, pero que a la vez permita flexibilidad y agilidad a la

empresa para realizar sus operaciones de financiamiento.

e. Etica

Ademas, la politica de crédito y cobro debe mencionar la ineludible obligacion que
la ética y el profesionalismo imponen a los miembros de la empresa para descartar
cualquier interés personal o compromiso que pueda hacerle variar las normas en
forma peligrosa y en detrimento de intereses economicos de la empresa, para la

cual laboran o dirigen.

3.4.3 Revision
Las revisiones se recomienda efectuarlas en forma periddica y de acuerdo a las

necesidades de la empresa, originadas por su crecimiento de operaciones,
cambios en su estructura, adaptacion a las exigencias del mercado, restricciones
de socios a consejeros, experiencia obtenida en operaciones anteriores, etc. Se

considera conveniente realizar las revisiones en forma trimestral.

Es conveniente la participacion de personeros de todas las areas de la empresa,
debido a que cada una de ellas se ve afectada por la politica de créditos y cobros

y viceversa.

Es también, importante llevar en la empresa un record de las politicas, su
desarrollo e implementacion y principalmente de la evaluacién de los resultados
obtenidos (positivos 0 negativos) en las utilidades del periodo, la credibilidad e
imagen de la empresa, la moral de los empleados, la permanencia de la empresa

en el mercado, etc.
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3.4.4 Parametros
Para garantizar la correcta aplicacion de la politica de crédito y cobro se

establecen pardmetros o estdndares que delimitan las decisiones que deberan
tomar los ejecutivos del departamento, la Gerencia General y/o el Comité de

Créditos.

Es conveniente contar con parametros para cada etapa de la concesion y
recuperacion del crédito al consumidor, para facilitar y agilizar el flujo de

operaciones diarias minimizando el riesgo; sin embargo, nunca debe olvidarse el

uso adecuado del criterio para casos especiales.

3.45 Impacto de la Politica de Credito
El Departamento de Crédito, tiene la doble funcion de la proteccion de la inversion

en cuentas por cobrar de la compafia y el fomento de ventas que produzcan

utilidades.

Por lo tanto, la politica de crédito y cobro debe ser muy clara y especifica para

orientar al departamento de créditos y cobros a que se consideren los siguientes

puntos en cada operacion de crédito que se realice:

+ Financiar operaciones con riesgo comercial normal.
+ Conocer, investigar y analizar a los clientes apropiadamente.
+ Fijar y controlar los recargos financieros extendidos a los clientes.

+ Mantener y consultar registros.

3.5 Metodologias de Analisis de Riesgo de Crédito

Como se menciono en el proceso de crédito al realizar el analisis cualitativo del
crédito, la evaluacion debe contemplar al menos la revision de las cinco “C” por
sus siglas en inglés (ver anexo No. 3)”:
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a. Caracter (caracter)

Integridad u honradez del prestatario, se trata del factor mas importante a la hora
de determinar el nivel de riesgo de una operacion. En el caso de personas
juridicas, se suele hacer referencia a la integridad del equipo directivo. Es la
variable mas dificil de evaluar cuantitativamente, debiendo estimarse a través de
juicios subjetivos mediante contactos y entrevistas con el cliente, informes de

agencias y proveedores de otras entidades bancarias.

b. Capacidad (capacity)

Se refiere a la capacidad de generacién de fondos, para hacer frente a la
devolucion de la deuda. En el caso de personas naturales, la capacidad se
analiza a través de declaraciones del Impuesto sobre la Renta de las personas
fisicas, nébminas, etc., y en el caso de personas juridicas, de estados financieros

histéricos y provisionales.

C. Capital (capital)

Es sindnimo de patrimonio y se mide en el caso de personas naturales por las
declaraciones juradas de bienes, declaraciones Impuesto sobre el patrimonio,
registro de la propiedad, etc. En el caso de personas juridicas, se analiza el
balance de situacion, valorandolo a precios de mercado o acudiendo al consejo de

peritos especializados.

d. Garantia (collateral)
Aunqgue no debe considerarse como el factor a partir del cual decidir la concesién
de la operacién, es necesaria en muchos casos la existencia de garantias que

avalen la devolucion del crédito.
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e. Condiciones (conditions)
Se trata de la situacién del entorno del prestatario, que puede afectar a su

capacidad de pago.

En consecuercia, las cinco “C” del crédito son algo mas que un concepto o una
metodologia para evaluar el riesgo de crédito, constituyen una manera de hacer
las cosas, son factores claves que deben ser en todo momento considerados y
seran claves en la formaciéon de los criterios para la elegibilidad de los sujetos de
credito.

Ademas de lo anterior, existen diferentes modelos de analisis de riesgos, pero la

mayoria de ellos se ajustan en las siguientes metodologias:

a. Modelo de Valoracién Automética de Riesgos (Credit Scoring)

Es un sistema de calificacion de créditos que intenta automatizar la toma de

decisiones en cuanto a conceder o no una determinada operacién de crédito.

Funciona mediante un sistema de puntuacién en funcion de las caracteristicas del
cliente, con lo que se determina la probabilidad de que éste pueda afrontar sus

obligaciones de pago.

Esta destinado a la evaluacion de riesgos de créditos personales en cuya
resolucion, dada su gran demanda, pequefios montos, plazos cortos de
amortizacion y la gran competencia existente en el mercado, se hace
imprescindible una gran agilidad y rapidez lo que se traduce en el mejoramiento
del nivel de servicios ofrecidos a la clientela.

Las principales ventajas de este tipo de modelo de concesion de crédito son las

siguientes:
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+» Es un sistema objetivo, puesto que no depende de la discrecionalidad
del personal del banco la aprobacion del crédito. Es decir, el sistema
con base en los datos que se posean del cliente, determinara la
conveniencia o no de aprobar el crédito, sin valorar otros factores

subjetivos que en ocasiones tenian mas influencia que los objetivos.

+* Reduccion de costos y tiempo de tramitacién. Al ser un sistema
automatizado, exige una menor dedicacion de tiempo y personal a este

tipo de tarea.

b. Modelo Relacional
El modelo relacional se basa en el andlisis exhaustivo de la informacioén que se
encuentra en poder de la entidad derivada de las relaciones pasadas y presentes

gue el cliente ha mantenido con la institucion.

Este método de evaluacién no tiene wna metodologia estructurada, sino que, a
través de las relaciones histéricas del cliente con el banco y partiendo de una serie
de hipdtesis discriminantes, se pretende alcanzar una respuesta adecuada al nivel
de exposicién de riesgo deseado. Los indicadores financieros utilizados para la
aceptacion o no del sujeto de crédito, constituyen piezas fundamentales para el
seguimiento del riesgo al que estaria expuesta la entidad y el andlisis de la

rentabilidad global del cliente.

Cabe destacar, que el mejor o peor resultado que se obtenga con este modelo
dependera del adecuado funcionamiento de la base de datos de la entidad, las
herramientas de analisis donde se construyan los indicadores para el andlisis,
seguimiento y control del riesgo y de la formacion del personal. Por tanto, la
principal limitacién resulta que so6lo puede aplicarse a clientes que previamente

hayan tenido relaciones con la entidad.
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C. Modelo Econdmico-financiero (Modelo de Rating)

Para ello se analiza exhaustivamente los estados financieros (balance general y
estado de resultados), la capacidad gerencial y operativa, el plan estratégico de
negocios a mediano y largo plazo, las memorias, asi como todos aquellos
documentos que permitan conocer la realidad econdémica y financiera de la
empresa, actual y futura.

Es importante para la adopcion de una decisién correcta (conceder o no el
préstamo) que se verifique la fiabilidad de la informacion entregada por el cliente,

requiriendo asi el informe de auditoria que avale los datos existentes.

Asimismo, es importante destacar que el éxito del modelo dependera de la calidad
y oportunidad de la informacion contable obtenida ademas de la formacion del
personal que efectia el analisis de crédito. Este ultimo modelo, enfoque o

metodologia es el mas comuan y utilizado en las instituciones financieras.

3.6 Metodologias de Valuacién de Créditos

Para las instituciones bancarias es indispensable valuar sus activos crediticios
periddicamente; esta valuacion es realizada cuatro veces al afio segun saldos
referidos al cierre de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada
afo; teniendo la obligacion de informar a la Superintendencia de Bancos de los

resultados obtenidos.

A su vez, la Superintendencia de Bancos revisara los resultados, determinando si
la clasificacién de los activos crediticios, la constitucién de reservas o provisiones
es adecuada a las disposiciones establecidas; si no fuese el caso ordenara la
reclasificacion de los activos y la correspondiente constitucion o ajuste de reservas

y provisiones.
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La valuacion de créditos se realiza bajo criterios establecidos en las leyes que
regulan a la actividad financiera, esta agrupacion se realizara de la forma

siguiente:

4

Endeudamiento directo de deudores empresariales mayores;
= Endeudamiento directo de deudores empresariales menores;
+ Microcréditos;

« Créditos hipotecarios para vivienda; y

= Créditos de consumo.

Si en un activo crediticio evoluciona en forma favorable o desfavorable, en el
periodo de evaluacién, se podra modificar su clasificacion y valuacion crediticia de
acuerdo a los criterios establecidos, trasladandolos a la categoria que
corresponda, pudiendo realizar el ajuste correspondiente, debiendo informar a la
Superintendencia de Bancos dentro de los primeros diez (10) dias del mes
siguiente de efectuado el ajuste.

3.6.1 Categorias parala Clasificacion de Riesgos
Para su correcta valuacion, los activos crediticios se clasifican segun el riesgo en

gue puedan incurrir, en:

+ Categoria A De riesgo normal.

= Categoria B De riesgo superior al normal.

+ CategoriaC Con pérdidas esperadas.

+ CategoriaD Con pérdidas significativas esperadas.

= CategoriaE De alto riesgo de irrecuperabilidad.
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Criterios para la Clasificacion de Riesgos

Existen procedimientos de clasificacion de riesgos para la valuacion;, a

continuacion se describen en relacion al tipo de activo crediticio que se desea

valuar.

a.

Deudores Empresariales Mayores

El procedimiento sera el siguiente:

L

Por lo menos una vez al afio, la valuacién de los activos crediticios se hara
utilizando como criterios de clasificacion la capacidad de pago y la mora.
Se elaborara por cada deudor, un reporte que presente los resultados de la
evaluacion. Asi mismo en enero de cada afo, las instituciones financieras

deberan:

a. Organizar, a criterio de la institucion, en un maximo de tres grupos a
sus deudores empresariales mayores, con referencia al cierre
contable del 31 de diciembre del afio inmediato anterior, para valuar
sus activos crediticios con saldos referidos al 30 de junio, 30 de
septiembre o 31 de diciembre; y

b. Comunicar por escrito a la Superintendencia de Bancos un plan de
valuacion, firmado por el representante legal, que incluya la

conformacion de cada grupo y la fecha de referencia.

No deberan transcurrir mas de doce meses entre valuaciones sucesivas de
un mismo activo crediticio realizadas con base en estos criterios. Cuando
en el transcurso de un afio calendario se origine un nuevo deudor
empresarial mayor, sus activos crediticios deberan ser valuados utilizando
estados financieros auditados referidos al 31 de diciembre del afio

inmediato anterior, asi como los estados financieros al cierre de mes.
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v En las valuaciones para las que no se apliquen los criterios indicados

anteriormente, el criterio de clasificacion serd exclusivamente la

mora, para lo cual se aplicara la tabla de clasificacion de activos

crediticios correspondiente a deudores empresariales menores.

Cuando se trate de deudores empresariales mayores y los activos crediticios se

vallen atendiendo lo anterior; éstos se clasificaran de acuerdo a los criterios

siguientes:

1. Categoria A. Se incluyen todos los activos crediticios que llenen las

caracteristicas siguientes:

a.

El andlisis de la informacion financiera revela que tiene la
capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el
pago oportuno de las obligaciones contraidas de acuerdo con lo
establecido; y de acuerdo a la naturaleza del negocio evaluar el
comportamiento de liquidez, nivel de endeudamiento vy
rentabilidad basado en ejercicios contables anteriores a la fecha
de valuacion, o del tiempo que tenga de estar operando si es
menor de dos afios.

Los pagos de capital, intereses, comisiones u otros recargos no
provienen de financiamiento adicional otorgado por la propia
institucion.

Se cuenta con informacion financiera auditada y actualizada.

El andlisis del sector econémico o del mercado en el que se
desenvuelve principalmente el deudor, tomando en cuenta la
informacion oficial disponible, de fuentes calificadas o de
asociaciones gremiales u otras fuentes a criterio de la institucion,

muestra que no existen factores importantes que pueden afectar
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negativamente la capacidad del deudor para cumplir con el pago
de todas sus obligaciones en el corto y mediano plazo.

e. La institucion no tiene conocimiento de otros factores que
evidencien un cambio desfavorable en la capacidad del deudor
de generar suficientes flujos de fondos ni en su situacion de
liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

f. El activo crediticio est4 al dia o presenta mora de hasta un mes
en el pago de las cuotas de capital, intereses, comisiones u otros
recargos.

2. Categoria B. Aqui se encuentran los activos crediticios que reunan las

caracteristicas de la categoria anterior, y adicionalmente que:

a. La informacion financiera no es auditada, pero tiene estados
financieros, notas a los estados financieros, politicas contables
aplicadas, integraciones de las principales cuentas del balance vy,
si las hubiere, otras revelaciones contables, firmadas por el
contador y el representante legal.

b. A juicio de la instituciébn y tomando en cuenta la informacion
oficial disponible, de fuentes calificadas o de asociaciones
gremiales u otras fuentes a criterio de la institucion, el sector
economico o el mercado en que se desenvuelve principalmente el
deudor presenta problemas que podrian reflejarse en un deterioro
de su situacion financiera.

c. La institucion tiene conocimiento de otros factores que inciden
negativamente en la capacidad de generar flujos de fondos o en
las razones financieras del deudor.

d. El activo crediticio presenta mora de mas de un mes hasta tres
meses en el pago de las cuotas de capital, intereses, comisiones

U otros recargos.
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3. Categoria C. Se clasificara en esta categoria a los activos crediticios de
los que se disponga de informacién financiera actualizada que, no
obstante rednan una o mas caracteristicas de las categorias A o B,

presenten una o mas de las siguientes:

a. La informacion financiera estéa actualizada, pero incompleta, en
virtud que no cuenta con toda la informacion a que se refiere en
la categoria B.

b. El andlisis de la informacion financiera revela que sus flujos de
fondos no son suficientes para cumplir con las obligaciones
contraidas de acuerdo con lo pactado.

c. El deudor presenta deficiencias en su situacion financiera en
materia de liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

d. El activo crediticio presenta mora de mas de tres hasta seis
meses en el pago de las cuotas de capital, intereses, comisiones
u otros recargos, o bien para cubrir el atraso citado el deudor ha

recibido financiamiento adicional de la propia institucion.

4, Categoria D. Se clasificar4 en esta categoria a los activos crediticios

que, no obstante relnan una 0 Mas caracteristicas de las categorias A,

B o C, presente una o mas de las siguientes:

a. Deterioro sustancial en la situacion financiera del deudor que se
refleja en, al menos, dos de los aspectos siguientes: 1) el pasivo
corriente excede el activo corriente; 2) pérdidas acumuladas o del
ejercicio que excedan de un treinta por ciento (30%) pero no
mayor del sesenta por ciento (60%) del capital pagado y
reservas; 3) el endeudamiento es excesivo con relacion al capital,
considerando la naturaleza del negocio; 4) cuentas por cobrar e

inventarios significativamente superiores a lo que histéricamente
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ha mostrado el deudor, considerando las razones de rotacion
correspondientes.

b. Informacion financiera no actualizada.

c. El activo crediticio presenta mora de méas de seis hasta doce
meses en el pago de las cuotas de capital, intereses, comisiones
u otros recargos, o bien para cubrir el atraso citado el deudor ha

recibido financiamiento adicional de la propia institucion.

5. Categoria E. Se clasificar4 en esta categoria a los activos crediticios
que, no obstante tengan caracteristicas de las deméas categorias,

presenten una o mas de las siguientes:

a. El andlisis de la informacion financiera revela que no tiene
capacidad para cubrir sus costos de operacion ni sus costos
financieros.

b. No existe informacion financiera que permita evaluar la capacidad
de pago del deudor o la informacién existente no es confiable.

c. Opinion negativa o abstencion de opinion de los auditores
externos respecto de la situacion financiera presentada en los
estados financieros del deudor.

d. A juicio de la institucion, la empresa no esta en condiciones de
continuar con la actividad econémica a la que se dedica.

e. El activo crediticio presenta mora de mas de doce meses en el
pago de las cuotas de capital, intereses, comisiones u otros
recargos, o bien para cubrir el atraso citado el deudor ha recibido
financiamiento adicional de la propia institucion.

f. El deudor ha perdido mas del sesenta por ciento (60%) del capital
pagado.

g. Se ha iniciado un proceso de ejecucion colectiva en contra del

deudor.
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h. Falta de titulo ejecutivo para exigir el cumplimiento de la
obligacién crediticia.
i. Que la institucion haya iniciado proceso judicial al deudor, relativo

a cualquiera de las obligaciones de éste.

b. Deudores Empresariales Menores y Créditos Hipotecarios para
Vivienda

Para estos casos, el criterio para la clasificacion de los activos crediticios sera la

morosidad, considerando los plazos siguientes:

CATEGORIA SITUACION DE PAGO

A Al dia o hasta 1 mes de mora
B Mas de 1 hasta 3 meses de mora
C Mas de 3 hasta 6 meses de mora
D Mas de 6 hasta 12 meses de mora
E Mas de 12 meses de mora

C. Microcréditos y Créditos de Consumo

En estos casos, el criterio para la clasificacion de los activos crediticios sera la

morosidad, considerando los plazos siguientes:

CATEGORIA SITUACION DE PAGO

A [ Aldiaohastalmesdemora
B Mas de 1 hasta 2 meses de mora
C Mas de 2 hasta 4 meses de mora
D Mas de 4 hasta 6 meses de mora
E Mas de 6 meses de mora
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3.7 Administracion de Riesgos de Crédito

La administracion de riesgos es el proceso mediante el cual la direccion de una
Institucién financiera, identifica, cuantifica y controla los riesgos a los cuales la
exponen sus actividades. El objetivo de la funcion es asegurarse que las
operaciones, principalmente las que realizan las instituciones financieras en los
mercados de capital, dinero y cambios, no las expongan a pérdidas que puedan
amenazar el patrimonio de las mismas; la creciente complejidad que han
alcanzado dichos mercados, y la cada vez mayor diversificacion de los
instrumentos que se operan, han hecho que la administracion de riesgos sea cada

vez mas dificil de evaluar.(ver anexo No. 4)

3.7.1 Beneficios

a. Laadministracion correcta de riesgo

+ Incorporar a las empresas politicas corporativas de administracion de
riesgos.

+ Orientar hacia un programa “traje a la medida”.

= Oportunidad de evaluar retenciones de riesgos (autoseguro, deducibles,
etc.)

+ Evaluacién de la gestidn ejercida.

b. Seguridad en la proteccién patrimonial

+ Prevenir posibles quebrantos para la organizacion.

= Evitar poner en riesgo a la organizacion.
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c. Costo del riesgo

+ Estudio Agers-Mapfre (Espafia)

Costos gerenciales de riesgos.

Primas de seguros.

Costos de retenciones de riesgos.

Gastos financieros de autoseguros.

Costos derivados de deducibles, franquicias, etc.
Coasequro.

N oo kA 0N R

Siniestros no cubiertos.

3.7.2 Estructura Organizacional
Desde el punto de vista de la gestion de riesgos, el esquema organizativo de una
entidad puede estar segmentado, a efectos de analisis, en dos grandes estructuras

de responsabilidad:

a. Estructura Estratégica

Compuesta por el Consejo de Administracion y los directores, que tenen como
funcion principal la definicion y aprobacion de la estrategia y las politicas de
gestion de riesgos de la entidad, asi como asegurar la existencia de los recursos

necesarios para la correcta implantacion de las mismas.

b. Estructura Operativa
Compuesta por el resto de estamentos de la entidad, los cuales deben ejecutar la
estrategia e implantar las politicas de gestion de riesgos en el desarrollo de las

funciones que cada uno tenga asignadas dentro de la organizacion.
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3.7.3 Proceso de la Administraciéon de Riesgos de Crédito
Este proceso debe ser interactivo, basado en el conocimiento, evaluacion y

manejo de los riesgos y sus impactos, con el proposito de mejorar la toma de
decisiones organizacionales aplicable a cualquier situacién donde un resultado no
deseado o0 inesperado pueda ser significativo o donde se identifiquen

oportunidades.

a. Establecer Marco General

= Establecer el Contexto Estratégico
Define la relacion entre la organizacion y el ambiente en el que opera, a

través de aspectos financieros, operacionales, competitivos, politicos,

imagen, sociales, clientes, culturales y legales.

+ Establecer el Contexto Organizacional
Entiende la organizacion, sus capacidades y habilidades, conocer sus
objetivos y estrategias apoyados en informacion financiera, cumplimiento
legal, rentabilidad, crecimiento institucional, posicionamiento competitivo,

imagen, servicio al cliente, entre otros.

+ |dentificar Objetivos Criticos
Entendiendo por objeto, el area, proceso o actividad o cualquier otro
elemento en que se pueda subdividir la organizacion y sobre el cual se
pueda efectuar la administracion de riesgos. Define los criterios bajo los
cuales se pueda establecer la criticidad de un objeto respecto de otro. Este
paso del proceso es importante para evaluar y priorizar los riesgos
posteriormente. Especificando los criterios Pérdida Financiera, Pérdida de
Imagen, Incumplimiento de la mision, etc., que nos permitan elaborar una
clasificacion de las areas, proyectos, procesos, sistemas o actividades

sobre los cuales se llevara a cabo la administracion de riesgos.
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Identificar Riesgos

Establecer un marco especifico de administracion de riesgos
Permite entender la actividad o parte de la organizacion para la cual se
aplicara el proceso de administracion de riesgos.

Desarrollar criterios de evaluacién de riesgos
Define e identifica los criterios de analisis y el nivel de aceptacién de los

riesgos.

Identificar la estructura

Separar la actividad o proyecto en un conjunto de elementos que facilite su
comprension y analisis.

Identificar riesgos

Responder ¢ qué puede ocurrir?, identificar los eventos que puedan afectar

los elementos de la estructura identificada.

Identificar causas
¢, Cémo y por qué pueden ocurrir los eventos identificados como riesgos?,
identificar lo que motiva, dispara 0 genera los eventos y los escenarios mas

significativos.
Andlisis de Riesgos
Valorar el riesgo inherente

Asignar valor al evento de materializacién del riesgo propio del objeto de

analisis.
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Determinar Controles Existentes
Identificar las actividades o mecanismos de control implementados para

mitigar los riesgos inherentes.

Identificar Nivel de Exposicién
Resultante de aplicar la formula:
Nivel de Exposicidén = Riesgo inherente — Controles

Evaluar y Priorizar Riesgos

Comparar contra Criterios y Definir prioridades de riesgo

Comparar el resultado del analisis de riesgo realizado contra los criterios
establecidos en el marco general de referencia. Las comparaciones de
andlisis de riesgo realizadas sobre diferentes areas de la organizaciéon o
sobre los diferentes procesos le permitiran priorizar los riesgos sobre los

cuales ha de centrar la atencién para definir una opcion de tratamiento.

Tratamiento del Riesgo

Identificar Opciones de Tratamiento
Para la actividad o componente al cual aplicé el proceso de administracion
de riesgos, determine las posibles formas de reducir o mitigar el riesgo,

como las siguientes:

1. Evitar: Se reduce la probabilidad de pérdida al minimo; dejar de

ejercer la actividad o proceso.
2. Reducir: Se consigue mediante la optimizacion de los

procedimientos y la implementacibn de controles tendientes a

disminuir la probabilidad de ocurrencia o el impacto.
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3. Atomizar: Distribuir la localizacion del riesgo, segmentando el objeto
sobre el cual se puede materializar el riesgo.

4. Transferir: Pasar el riesgo de un lugar a otro, compartir con otro el
riesgo, esta técnica no reduce la probabilidad ni el impacto, involucra
a otro en la responsabilidad.

5. Asumir: Se acepta la pérdida residual probable, con la aceptacion

del riesgo las estrategias de prevencion se vuelven esenciales.

+ Evaluar Opciones de Tratamiento
Bajo las consideraciones del marco de referencia definido, establecer
cuales de las opciones de tratamiento identificadas se ajustan a la

organizacién y reducen el riesgo a un nivel de exposicion aceptable.

Estas opciones deben evaluarse con base en el alcance de la reduccién de
riesgo (de su probabilidad o de su impacto), la evaluacion debe extenderse
a los beneficios u oportunidades que la opciéon de tratamiento pueda crear.

Se pueden considerar los siguientes factores al momento de evaluarlas:

1. Eficacia: Efectividad de la propuesta de tratamiento para reducir los
riesgos
2. Factibilidad: La probabilidad de aceptar la opcién propuesta.

3. Eficiencia: Uso 6ptimo de los recursos, costo efectividad de la opcion.

+ Preparar Planes de Tratamiento
Elaborar los planes que le permitan poner en practica las opciones de
tratamiento del riesgo seleccionadas.
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+ Implementar Plan de Tratamiento
Poner en marcha el plan definido. La implementacion exitosa del plan de

tratamiento de riesgo requiere de un sistema efectivo de gestion:

1. Que especifique los métodos elegidos.
2. Asignacion de responsabilidades, acciones individuales.
3. Controles contra criterios especificos.

3.8 Coberturade Riesgos de Crédito

La cobertura de riesgos se constituye por la constitucion de reservas o
provisiones, teniendo como base los saldos de los activos crediticios a la fecha de
valuacion, si estos activos cuentan con garantias suficientes se debe deducir de

estos saldos.

Se deben considerar las garantias suficientes a:

a. Bienes inmuebles:
En los casos siguientes:
+ Hipotecas sobre terrenos y/ o edificaciones, conforme avaluo.
+ Bienes inmuebles embargados por incumplimiento en el pago de activos
crediticios, siempre que cumplan con algunas especificaciones.

+ Fideicomisos.

b. Prendas
En los casos siguientes:
+ Prenda agraria, ganadera, industrial y otras garantias mobiliarias
contempladas en ley, siempre que sean plenamente identificables.

+ Fideicomisos de garantia constituidos con bienes indicados anteriormente.
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Bonos de prenda emitidos por Almacenes Generales de Depdsito
debidamente autorizados, conforme los certificados de depdsito

correspondientes.

Otras Garantias

Obligaciones emitidas o garantizadas por el Estado de Guatemala,
incluyendo el Banco de Guatemala.

Obligaciones financieras y certificados de depésito a plazo, tanto
materializados como representados por anotaciones en cuenta, emitidos
por bancos, sociedades financieras o entidades fuera de plaza, autorizados
para operar en Guatemala.

Cartas de crédito stand-by, garantias, fianzas o avales emitidos por
entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de
Bancos.

Cédulas hipotecarias garantizadas por el Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas o por una entidad afianzadora autorizada para operar en
Guatemala.

Titulos valores y acciones emitidos por otras entidades privadas, siempre
gue se encuentren calificados por una calificadora de riesgo de reconocido
prestigio internacional y cuya calificacion se encuentre dentro del grado de
inversion.

Deuda soberana de paises fuera de la region centroamericana, siempre que
se encuentra calificada por una calificadora de riesgo de reconocido
prestigio internacional y cuya calificacion se igual o mejor a la de
Guatemala.

Cartas de crédito stand-by, garantias o avales emitidos por bancos de
paises fuera de la regidén centroamericana, que cuenten con una calificacion
de una calificadora de riesgo de reconocido prestigio internacional, siempre
gue tenga grado de inversion.
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+= Cartas de crédito stand-by, garantias o avales emitidos por bancos de la
region centroamericana que cuenten con una calificacibn de una
calificadora de riesgo de reconocido prestigio en Centroamérica, y que,
segun la escala de calificacion, denote una alta capacidad de pago o

cumplimiento de sus obligaciones en los plazos previstos.

Todas las garantias anteriores, deberdn estar legalmente constituidas vy
perfeccionadas a favor de la instituciéon que otorgd el activo crediticio, y cuando
corresponda deberan contar con pdlizas de seguro vigentes, endosadas a favor de
la institucion.

3.8.1 Constitucion de Reservas o Provisiones
La constitucion de reservas, se debera realizar de acuerdo con la categoria de

cada activo crediticio; de acuerdo a los porcentajes siguientes:

 Categoria del Activo Crediticio | Porcentaje de reserva o provision
I S

0%
5%
20%
50%
100%

mijf 9f Of W

Asi mismo, las instituciones podran aumentar las reservas constituidas, sin

importar su clasificacion, siempre que existan factores de riesgo adicionales.

3.9Concentracion de Riesgos
El desarrollo de herramientas de gestion administrativa, tales como la obtencion

de reglas simples para establecer suficiencia de capital, la identificacion de

segmentos que presentan las mayores concentraciones de riesgo y el
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establecimiento de limites individuales para los créditos, que estan directamente
relacionados con el perfil de riesgo del portafolio, no se pueden obtener

directamente.

La concentracién de créditos ha sido identificada como una fuente importante de
riesgo para los bancos desde hace mucho tiempo; la teoria de portafolio se enfoca
principalmente a la diversificacion optima de portafolios de instrumentos de renta
fija, para los cuales se puede obtener informaciébn compatible con los modelos
tradicionales que tratan de evitar los principales problemas asociados con los

datos y su analisis.

Los estudios basados en teoria tradicional de portafolio tatan el problema de
concentracion indirectamente, ya que su principal preocupacién es la
diversificacion de los activos a través del conocido esquema de media-varianza,
pero sin proporcionar una medida de concentracion clara ni una relacién explicita

con el riesgo de la cartera.

La comparacion del grado de diversificacion de dos portafolios, puede explicarse
de la siguiente manera: “El portafolio A estd mejor diversificado que el
portafolio B, si ambos portafolios tienen la misma pérdida esperada, pero la
probabilidad de que la pérdida exceda un cierto porcentaje es mas pequefa

para A que paraB”.

Tipicamente, los bancos y otros agentes aplican una técnica de calificacion
basada en la opinién de un grupo de expertos, sobre el grado de concentracion
observada en diferentes segmentos del portafolio, considerados con base en un

criterio de clasificacién para obtener un indicador de la concentracion de crédito.

Partiendo de un modelo simple, donde se supone una sola dimension de

concentracion y créditos con la misma probabilidad de incumplimiento, se
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desarrolla un modelo general donde, por lo menos tedricamente, se puede
manejar cualquier nimero de dimensiones de concentracion, y los créditos de
cada segmento pueden tener probabilidades de incumplimiento diferentes,

ademas de estar correlacionados entre si.

3.9.1 Valor en Riesgo, Limite Individual y Concentracién

Tradicionalmente, los bancos tratan de atender el riesgo de concentracion
poniendo un limite a la cantidad maxima que puede prestarse a un solo deudor, a
lo largo de las diferentes dimensiones donde se puede dar la concentracién; esto
es, por industria, regidon geografica, productos, paises, etc. En lo que sigue, se
supone que la concentracion ocurre en una sola dimension, y la probabilidad
de impago “p” de cualquier crédito es la misma para todos los créditos y

cada uno es independiente de los demas.

Al referirse a la concentracion de riesgos, normalmente se refiere a la proporciéon
del crédito total que esta concentrado en un solo individuo o pequefio grupo de
deudores; sin embargo es necesario pensar en la concentracion en términos de
proporciones del valor total del portafolio de crédito, y cambiar el concepto de los
limites. Asi, para propdsitos de concentracion crediticia, se fijara el limite como
una proporcién del valor total de la cartera. Si la concentracion tiene que ver con
el nimero de deudores que cuentan con mas créditos, entonces la maxima
concentracion gque se tiene, respetando el limite, es cuando se concentra todo el
crédito en un minimo namero de créditos, que respeta la restriccion previa.

3.9.2 Herramientas para el Manejo del Riesgo de Concentracion

a. indice Herfindahl

Consiste en el andlisis en una cartera en la que los créditos estan restringidos a no

exceder cierto limite, el valor del indice se maximiza cuando todo el crédito esta
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concentrado en el minimo numero de acreditados, y cada acreditado esta

endeudado hasta el limite.

Este teorema establece la relacion entre el limite individual del crédito y la medida
de concentracion, mostrando un equivalente numérico, siendo la maxima

concentracion, cuando los préstamos se restringen a cierto limite.

Es necesario enfatizar que las medidas de concentracion que pueden ser
apropiadas en algunos casos, no son necesariamente buenas en otros. Sin
embargo, es deseable tener un buen indice de concentracion, particularmente
desde el punto de vista regulatorio, ya que facilita las comparaciones en términos
de concentracion de créditos entre diferentes instituciones y conduce a una
evaluacion del riesgo ce concentracién del sistema financiero en su conjunto.
Para el administrador de riesgo de un banco en particular, a parte de medir su
propio riesgo, le provee de puntos de referencia para establecer estrategias de

negocios y metas, y le permite hacer comparaciones con la competencia.

La concentracion en nameros no es lo Unico que debe tomarse en cuenta, debido
a que mucho crédito en pocas manos puede ser riesgoso, seguramente aun mas
peligroso que mucho riesgo concentrado en un grupo de créditos. Es decir que en
un momento dado puede representar mas riesgo un grupo de muchos créditos
pequefos, pero de varianzas grandes y altamente correlacionados entre si, que un
pequefio grupo de créditos grandes, cuya varianza y probabilidades de impago
sean pequefas, y que ademas no estén muy correlacionadas ni entre si, ni con

otros créditos.

b. Tratamiento de Diferentes Dimensiones de Concentracién
La forma tipica de administrar la excesiva concentracion de crédito es fijando los
limites a la cantidad de crédito que se le puede otorgar a un deudor.

Generalmente, los bancos clasifican sus portafolios de créditos en “segmentos” de
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acuerdo con algun criterio practico de clasificacion, como region geografica,
industria o productos. Otro criterio es el de separar créditos al consumo por nivel
de ingreso de los deudores, o créditos corporativos o empresariales a negocios de
diferentes tamafos, y la clasificacion responde de alguna manera a la forma en
gue los bancos hacen sus negocios. Para el propdsito de riesgo crédito general y
de concentracion en particular, se desearia adoptar un criterio diferente. El
modelo desarrollado permite una segmentacion totalmente arbitraria del portafolio,
de manera que puede analizarse desde varios angulos, y permite determinar los
segmentos donde la concentracion es potencialmente riesgosa. Esto nos lleva a
la distincion de limites para cada segmento, y la evaluacion de las implicaciones

en términos de la suficiencia de capital.

Al integrar el andlisis de los segmentos individuales a todo el portafolio, es

importante tomar en cuenta con dos cosas:

+ Que los pesos relativos de cada segmento en el portafolio no alteren los

resultados obtenidos para el portafolio no segmentado;

+ Que se mantenga una propiedad de aditividad, que permita sumar los
requerimientos de capital de los segmentos individuales, para obtener el
requerimiento para el portafolio en su conjunto.

C. Otros Indicadores
El riesgo de concentracion crediticia puede medirse cuantitativamente, a través de

varios mecanismos, entre los cuales se encuentran:

+ Estableciendo el porcentaje que representan los créditos concentrados en
una misma entidad o grupo de entidades relacionadas, sobre el capital
pagado y reservas de capital de la entidad financiera.  Cuanto mayor sea

el porcentaje, mayor riesgo tiene la entidad bancaria de sufrir una pérdida
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patrimonial en caso de insolvencia de los deudores de dichos créditos.

+ Determinando el porcentaje relativo de los créditos concentrados, en
relacion al resto de la cartera crediticia. Cuanto mayor sea dicho
porcentaje, mayor es el riesgo de la entidad financiera de sufrir pérdidas
patrimoniales como consecuencia de la insolvencia de los deudores de

dichos créditos.

La periddica utilizacion de estos indicadores permiten conocer oportunamente
cuando una institucion ha adquirido un riesgo potencial que ponga en peligro su

situacion financiera.
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CAPITULO IV

VALUACION DE LA CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO CON GARANTIA
FIDUCIARIA EN UN BANCO CON UN ENFOQUE DE RIESGO (CASO
PRACTICO)

En este captulo se presentan los resultados de la aplicacion de la gestion de

riesgos en el proceso de valuacion y administracion de una cartera crediticia.

La Cartera de Créditos al 30 de junio de 2005 esta conforma por los siguientes

rubros:
BANCO X,Y,Z, S.A.
Al 30 de Junio del 2005.
Cartera de Creditos en Quetzales.

TIPO DE NUMERO DE SALDO

CREDITO CREDITOS SALDO ORIGINAL SALDO ACTUAL VENCIDO
Consumo 17500 259,619,800.00 248,427,917.86] 6,848,105.59
Hipotecario para Vivienda 1066 22.387.200.00 12.961.577.00 481.243.19
Microcredito 11256 30.389.850.00 20.689.969.03 605.902.51
Empresarial Menor 895 77,905,200.00 64,661,371.15] 1,264,164.00
Empresarial Mayor 20 341.597,500.00 283.805.618.08] 7.864.853.88
TOTAL GENERAL 30,737 731,899.550.00 630,546,453.12] 17.064.269.17

En el caso No. 1 se analiza la valuacion de la cartera de créditos destinados al

consumo, el cual asciende a Q.259,619,800.00; para la determinacion de la

reserva y valuacion se utiliza Unicamente el 30% del total de la cartera, que
asciende a Q. Q.77,885,940.00.

En el caso No. 2, se estudia la concentracion de la cartera de créditos de acuerdo

al tipo de crédito concedido, area geogréfica, destino de crédito y actividad

econdémica.
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41 Caso Practico No. 1 VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS DE
CONSUMO

4.1.1 Introduccion

A continuacion se realizard un analisis de la Valuacién de Activos Crediticios de

Consumo.

4.1.2 Informacion

Para este caso de valuacion se toma como criterio para su clasificacion la
morosidad de los créditos de conformidad a los atrasos, segun el articulo 32 del

Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito JM-93-2005.
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4.1.3 Planteamiento

Los créditos clasificados en la categoria “A”, que se consideran como de riesgo
normal, no representan mas de un mes de atraso, por lo que constituiremos un 0%

de reserva, segun lo descrito en el articulo 35 del citado reglamento.

Los créditos clasificados en la categoria “B”, que se consideran como de riesgo

superior al normal, presentan dos meses de atraso, por lo que se constituye un
5% de reserva.

Los créditos clasificados en la categoria “C”, que son considerados con pérdidas
esperadas, presentan de tres a cuatro meses de atraso, por lo que le

constituiremos un 20% de reserva.

Los créditos clasificados en la categoria “D”, que son calificados con pérdidas
significativas esperadas, presentan de cinco a seis meses de atraso, por lo que se

creara un 50% de reserva.

Los créditos clasificados en la categoria “E”, que son calificados como de alto
riesgo de irrecuperabilidad, presentan mas de seis meses de atraso, por lo que le
constituiremos un 100% de reserva.

4.1.4 Jornalizacion

Finalmente, se muestra el registro contable de las operaciones efectuadas en la

valuacién de activos crediticios de consumo.
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BANCO X,Y.Z S.A.
CUENTA DESCRIPCION DEBITOS CREDITOS
PARTIOA#1 30 de Junio de 2003
8041020101 Prestamos (252 766,593.66

Registra de [a Valuacion de Actvas Crediticios referida al 30/06/2003,
de casos de préstamos clasificados en la categoria A"

8041020201 Prestamos Q 7597 23579

Registr de [a Valuacion de Actvos Crediticios refenda al 30/06/2005,
de casos de préstamos clasficados en la categoria 5"

8041020301 Prestamos Q 426544015

Registra de la Valuacion de Actvas Crediticios referida al 30/06/2005,
de casos de préstamos clasficados en la categoria "C".

8041020401 Prestamos Q 4519.697.10

Registra de [a Valuacion de Actvas Crediticios referida al 30/06/2003,
de casos de prestamos clasficados en la categoria 0"

8041020501 Prestamos Q 548213644

Registra de [a Valuacion de Actvas Crediticios referida al 30/06/2005,
de casos de préstamos clasficados en la categoria 'E".

gesags  CONTRA CUENTA DE ORDEN (174 621403.34

Registro de la Valuacion de Activos Crediticios referida al 30/06/2003,
de casos de préstamos clasficados en las categorias 'ABCOYE"

Total Partida. 74,621,403.34 Q74,621,403.34
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42 Caso Practico No.2 CONCENTRACION DE RIESGOS

4.2.1 Introducciodn

En el caso siguiente se otorgara un crédito analizando la gestion de riesgos bajo la
perspectiva de una politica de concentracion por portafolio con el fin de

profundizar en el manejo de concentraciones de riesgo.

4.2.2 Informacion

La politica del banco establece limites de concentracion, para mitigar el riesgo

sistémico de la siguiente manera:

a) No se debera concentrar créditos por un portafolio por mas del 70%, para
buscar equilibrio en el riesgo de portafolio, lo que permitird a la institucion
mantener una posicion competitiva en el mercado crediticio con una

variedad de productos.

b) Cuando un portafolio concentre mas del 40% de participacion de cartera y
el mismo manifieste una contaminacion mayor al 5% puntos porcentuales

se deberd crear una provision e specifica por el monto de lo contaminado.

c) Los portafolios que aplicaran a la politica de concentraciones seran:
Por area geogréfica, por destino de los fondos, por actividad econdmica,

por tipo de crédito.
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43 Caso Practico No.3 VALUACION DE CREDITOS VINCULADOS

4.3.1 Introduccién

A continuacion se realizara el andlisis de una unidad de riesgo por relacion y

vinculacion.

4.3.2 Informacién

El capital computable del Banco X,Y,Z, S.A. asciende a Q.41,899,441.00

El sefior Miguel Lopez Martinez solicita un crédito empresarial mayor por la suma
de Q. 15,000,000.00, quien a su vez tiene relacién con un grupo de empresas

asociadas.

4.3.3 Planteamiento

Créditos Relacionados:

El Sofiador, S.A Q. 35,000,000
Montana, S.A. Q. 35,000,000
El Armador S.A. Q. 35,000,000
Costa Azul S.A. Q. 33,000,000
Luis Fernando Martinez (préstamo 1) Q. 20,000,000
Luis Fernando Martinez (préstamo 2) Q. 32,000,000
Lucrecia LOPEZ de Martinez Q. 22,000,000
Gloria, S.A. Q. 35,000,000
Total Financiamiento por Unidad de Riesgo Martinez Lépez. Q. 247,000,000

Porcentaje de participacion de la cartera por Unidad de Riesgos 35.80%
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El solicitante es el Presidente de la Empresa El Armador, S.A., socio mayoritario
de la empresa Gloria, S.A., posee el 30% de acciones en la empresa El Sofiador,
S.A,, el 25% de la empresa Costa Azul, S.A., el 40% de la empresa Montana, S.A.

y es hijo de los sefiores Luis Fernando Martinez y Lucrecia Lopez de Martinez.

4.3.4 Andlisis

Para el caso de riesgo de unidades de riesgo por vinculacion o relacion se toma
como politica lo establecido en el Decreto Ley 19-2002 del Congreso de la
Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros, articulo 47 y en la Resolucion de
Junta Monetaria 182-2002 Reglamento para Operaciones de Financiamiento con

personas vinculadas o relacionadas que formen parte de una unidad de riesgo.

Al dar el financiamiento solicitado el Banco X,Y,Z, S.A. se excederia en otorgar
financiamiento a una Unidad de Riesgo ya que la participacién de esta unidad
corresponderia a un 35.80%, no obstante el solicitante tiene un buen record
crediticio, una excelente capacidad de pago, por lo que solamente se le podra
financiar la cantidad de Q. 9,000,000.00.



CONCLUSIONES

1. Como una funcion fundamental de los bancos es la colocacion de créditos
de consumo con garantia fiduciaria, de tal manera la cartera crediticia de un
Banco es esencial, ya que bien gestionada, administrada y valuada es
rentable para cualquier institucion y esto mejora la calificaciéon de la
Institucion nacional e internacionalmente, lo que en determinado momento

le permitira, financiarse con un mejor precio.

2. La concentracion de créditos de consumo con garantia fiduciaria, es alto a
nivel guatemalteco, ya que se deriva de la pobreza en Guatemala, y en su
mayoria los usuarios de dichos créditos son para satisfacer necesidades

basicas y no para el desarrollo del pais.

3. El grado a que esta expuesta la entidad bancaria investigada en este
periodo es altamente riesgoso, derivado a que si bien es cierto las reservas
creadas de acuerdo a los parametros establecidos por el supervisor son las
correctas, no cubren el total de la cartera crediticia contaminada por lo que

estaria expuesta, a un problema en la solidez patrimonial.

4. La Institucién no cuenta con informacién historica, que le permita aplicar
modelos de probabilisticas de pérdidas esperada, inesperada que ayuden a

mitigar el riesgo de impago de los clientes.
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5. Un factor determinante en la valuacién de créditos de consumo con

garantia fiduciaria, es la alta concentracion de créditos con el sector estatal.

6. El Banco X,Y,Z, S.A. carece de modelos estructurales de medicion de
riesgos integrales, obstaculizando la creacion de matrices de transicion que
indiquen probabilidad de impago y conlleve a determinar pérdidas
esperadas y no esperadas, quedando expuesto al riesgo de crear

Unicamente reservas genéricas.
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RECOMENDACIONES

Que los altos grados gerenciales de los Bancos ejecuten una adecuada
gestion en la valuacion de créditos de consumo con garantia fiduciaria, ya
gue tienen la responsabilidad de velar por la eficiencia y eficacia, que

minimicen los Riesgos que conllevan los activos crediticios.

Las unidades de riesgos de las instituciones financieras, deben de
involucrarse, en un 100% en la valuacion de Activos crediticios, ya que de
esta manera la valuaciones podrian detectar en un determinado momento
el poder de concentracion de los créditos de consumo con Garantia
Fiduciaria, y coadyuvar a provisionar las reservas reales que solicita el ente

Fiscalizador.

La Superintendencia de Bancos debera implementar y establecer
mecanismos efectivos de analisis de los créditos de consumo que permitan
minimizar el riesgo, establecer politicas agresivas de control que permitan
agilizar la recuperacion de los créditos de consumo, asi como la exigencia
de modelos estructurales de medicion de riesgos integrales que indique
probabilidad de impago y permitir la creaciébn de reservas genéricas y

especificas de acuerdo a las necesidades de la cartera.

La Superintendencia de Bancos deberia adoptar, las mejores practicas
bancarias, conforme a establecer la cultura empresarial en la gestion del
riesgo con el objeto de proponer las salidas més viables para disminuirlos,

y elevar los niveles de rentabilidad de los bancos.
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Se recomienda no seguir otorgando creditos al sector estatal, ya que se
estaria elevando el indice de concentracion de creditos de consumo con
garantia fiduciaria, lo cual implicaria a un mediano plazo un periodo de

impago para las instituciones financieras.

Las instituciones deben contar con informacion histérica que les permita
aplicar modelos probabilisticas de perdidas esperadas e inesperadas que
ayuden a mitigar el riesgo de impago de los clientes, principalmente en la

cartera de creditos de consumo ya que no cuentan con una garantia real.
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ANEXO No. 1
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ANEXO No. 2

Flujograma de Solicitud de Crédito

POLI TI CAS DE CREDI TO

CLI ENTE
Y
A
Recepci 6n
Sol i citud
y
Dat os Conpl et os Dat os | nconpl et os
y
I nvesti gaci 6n
y \
Dat os Correctos Dat os | ncorrectos
y
Anal isis
y \ y y \
CONDUCTA CAPACI DAC CAPI TAL C RCUNSTANGI AS COLATERALES
A y
Concesi 6n Denegaci 6n
Conuni caci 6n » Archi vo

Cliente Vent as aros
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ANEXO No. 3

Andlisis de Evaluacion de Riesgos

Capacidad de pago Préstamos = Modelo econémico-
financiero
i empresas & Modelo relacional
delpreStatarlo P 2  Credit Scorina

4

RIESGO DE Modelo de las 5“C”
CREDITO

Acept ar

Caréacter

Capacidad

Capital

Garantia
Condiciones del
entorno

crédito

KRR KK

Deseo Préstamos a
« Modelo relacional
pagar | personas naturales s Credit Scoring
»
prestatario
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ANEXO No. 4

Flujograma para la Administracion del Riesgo de Crédito

Definicion de mercado vy
objetivos de mercado (derivado

del Plan Estratégico)

v

| INICIACION |
Oigen — Eval uaci 6n Negoci aci 6n Apr obaci 6n
—
»
e Solicitud de cliente = Propésito e Contenido r Ejecutivo (s)
rd Descubrimiento  del rs Negocios e Reembolso patrocinador
prospecto e Administracion s Convenios s Altos directores
.1 Referencias externas 4 Cifras V-4 Seguridad
= Otros
DOCUMENTACI ON Y
DESEMBOL SO
Docunent aci 6n Desenbol so
= Documentacion legal % Notas vélidas
&  Revision de &  Documentacion
documentacion propiamente
1 Examendel colateral X
= Distribucion de ejecutada
plazos
= Oros
Administracion de Cartera
Administracion Pagos ordenados » Cancel aci 6n
L

Cifras

Convenios
Colateral

“Eventos no previstos”

Pagos
Revisiones de crédito

RRR KK

'

Logr os

Reconoci m ento
t enpr ano

Estrategia
Admi ni straci 6n
del plan
o Térninos de
r enegoci aci 6n
o Esfuerzos de
cobro
o Esfuerzos

| egal es
o Reorgani zaci 6n

% Principal total
= Interés total

Pérdida

& Princi pal
= I nterés
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ANEXO No. 5

Proceso de Andlisis de Solicitud de Crédito Denegada

Introduccién

A continuacién se desarrolla el proceso de analisis de una solicitud de crédito que

es denegada por tener deficiencias constituyéndolo como un crédito de alto riesgo.

Informacion

El Banco X,Y,Z S.A. atendi6é a la sefiora Zoila Carmen Salas de Gutiérrez, de
profesion Abogada, quien reporta como actividad principal, presidente y socio
mayoritario de la Firma Gutiérrez & Consultores, quien solicitd un crédito por
monto de Q 400,000.00, mismo que piensa destinar para la adquisicion de un
vehiculo para uso personal, planteando una garantia fiduciaria y entregandonos la

siguiente informacion:

+ Estados Financieros de la firma Gutiérrez & Consultores de los afios 2003 y
2004.

+ [Fotocopia de escritura publica de constitucion de sociedad.

+ Fotocopia de patente de comercio.

+= Estados de cuenta de financiamiento del Banco Concepcion por un Millén
de quetzales por un crédito hipotecario, teniendo como garantia su casa.

+ Formato de solicitud de préstamo lleno.

Verificacion de lainformacion presentada

Se determin6 que la sefiora Zoila de Gutiérrez es primer crédito, por lo que no
recibira una calificacion por relaciones anteriores, la solicitud de crédito debera
clasificarse de acuerdo a la que establece el articulo 3 de la resolucion de Junta

Monetaria JM-93-2005 como un préstamo de consumo para personas individuales.
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a. Verificacion de la Informacién minima requerida segun resolucion JM-93-
2005 (Articulo 13)

DESCRIPCION
Datos Generales.

* Nombre del cliente. X

* Numero de identificacion tributaria de ambos. X

* Documento de identificacion personal de ambos. X

* Actividad principal a la que se dedican. X

* Direccion Domiciliar X

* Certificacion de Ingresos X
2. Solicitud de financiamiento firmada X
3. Fotocopia de testimonio de escrituras X
4 Patente de Comercio. X
5. Referencias bancarias X
6. Constancia de consulta a la central de riesgos de la SIB X
1. Nombre de las sociedad donde tiene el 25% de su patrimonio X
8. Nombre de los miembros de Junta Directiva de la Empresa X

b. Verificacion de la Informacion Financiera requerida segun resolucion JM-
93-2005 (Articulo 20)

DESCRIPCION

Estados Patrimoniales.

2. Estado de Ingresos y Egresos. X

3. Certificacion de ingresos y anos de laborar X
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c. Analisis del Crédito requerido segun resolucién JM-93-2005 (Articulo 7))

DESCRIPCION L PONDERACION
1. Comportamiento financiero 5/15
2. Capacidad de pago. 20/20
3. Experiencia de pago en la Entidad 5715
4, Relacion entre el destino y los flujos de fondos 5 /15
5. Nivel de Endeudamiento 14/20
6. Relacion entre el monto y las garantias. 10/15

Nota final 59/100

La politica de crédito establece que un crédito debera analizarse de acuerdo a los
aspectos establecidos en el articulo 7 del Reglamento para la Administracion de

Riesgo de Crédito, y se gestionara el riesgo de la siguiente manera:

1. Crédito que obtenga una nota de 0 a 60 puntos sera denegado.

2. Crédito con una nota de 61 a 80 puntos se otorgara a una tasa dos
puntos arriba de la tasa nominal establecida para el portafolio,
debiendo crear una reserva genérica del 3% sobre el monto
otorgado.

3. Creédito que obtenga una nota arriba de 80 puntos se estaran dando

a la tasa normal y se creara una reserva genérica del 1%.

Conclusién

Del andlisis efectuado se determind lo siguiente:

1. Segun la consulta efectuada a la central de riesgos no ha cumplido con
sus compromisos financieros en otras instituciones por lo que obtiene
una baja calificacion.

2. Segun los estados financieros de la firma Fregadero & Consultores de la

cual es socio mayoritario y presidente, la solicitante presenta una
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solvencia en cuanto a su capacidad de pago, por lo que se le pondera
con la nota mas alta.

Al no tener ninguna experiencia previa con la entidad en cuanto al
manejo de créditos se tomo la nota de la experiencia con el sistema
financiero, para poder tener una referencia, misma que no le favorece al
no cumplir con sus obligaciones financieras en cuanto al pago del capital
e intereses en tiempo y forma establecidos.

Al evaluar la relacion entre el destino del préstamo vy los flujos de fondos,
se establecié que no tiene ninguna relacion constituyéndose en un bien
suntuoso, al analizar que el crédito que ya tiene en otra institucion
financiera el cual era para vivienda y cuenta con una garantia tangible
no ha sido honrado se pondera con una calificacion baja.

Segun lo establecido en los pardmetro de niveles de endeudamiento la
solicitante cuenta aun con un rango de 0 margen de endeudamiento por
lo que recibe una calificacion buena.

En cuanto a la garantia propuesta, se pondera con un 75% dado que la
garantia es fiduciaria (Garantia de Alto Riesgo) pero el codeudor
propuesto presenta solvencia financiera.

De acuerdo al analisis efectuado se decide denegar el crédito, dado que

presenta un alto riesgo de recuperabilidad.
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ANEXO No. 6

Proceso de Andlisis de Solicitud de Crédito Aceptada

Introduccién

En este caso se presenta una solicitud de crédito, el cual se aceptara y se le hara
gestion de riesgo via provisiones.

Informacion del Solicitante

El Banco X,Y,Z S.A. atendié al sefior Puro Franco de profesion Mecéanico
Automotriz, quien trabaja para la empresa El Bolido, como Jefe de Talleres con un
salario mensual de Q.9,000.00, y tiene 10 afios de laborar en dicha empresa. El
sefior Franco solicité un crédito por Q.100,000., mismo que piensa destinar para la
adquisicion del Menaje de su Hogar planteando una garantia fiduciaria y
entregando la siguiente informacion:

Carta de Ingresos y estabilidad laboral en la empresa.
Estados patrimoniales y de ingresos y egresos.
Fotocopia de cédula de vecindad.

Numero de Identificacion Tributaria.

Un codeudor con la informacion planteada en las literales anteriores.

-0 20 T @

Formato de solicitud de préstamo lleno.

Verificacion de lainformacion presentada

Se determind que el sefior Puro Franco es cliente del banco desde hace siete
afios habiendo obtenido tres préstamos anteriormente, mismos que fueron
cancelados habiendo Unicamente presentado en el primero un atraso en los pagos
del mismo. Tiene otra obligacion financiera en el Banco Nica, donde paga cuotas
mensuales que castigan en un 20% su salario mensual, la solicitud de crédito

debera clasificarse de acuerdo a la que establece el articulo 3 de la resolucion de
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Junta Monetaria JM-93-2005 como un préstamo de consumo para personas

individuales.

a. Verificacion de la Informacion minima requerida segun resolucion JM-
93-2005 (Articulo 13)

DESCRIPCION

Datos Generales.

Nombre del cliente.

a.
b. NuUmero de identificacién tributaria de ambos.

o

Documento de identificacion personal de ambos.

X X[ X] X| X

d. Actividad principal a la que se dedican.

e. Direccion Domiciliar

f.  Certificacion de Ingresos

Solicitud de financiamiento firmada

Referencias bancarias

x| X| X| X| X

Constancia de consulta a la central de riesgos de la SIB

af h o N

Nombre de las sociedad donde tiene el 25% de su patrimonio X

b. Verificacion de la Informacion Financiera requerida segun resolucién
JM-93-2005 (Articulo 20)

DESCRIPCION

Estados Patrimoniales.

2. Estado de Ingresos y Egresos. X

3. Certificacion de ingresos y afos de laborar X
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C. Analisis Del Crédito Requerido segun resolucion JM-93-2005 (Articulo
7)

DESCRIPCION PONDERACION
1. Comportamiento financiero 15/15
2. Capacidad de pago. 15/20
3. Experiencia de pago en la Entidad 15/15
4. Relacién entre el destino y los flujos de fondos 10/15
5. Nivel de Endeudamiento 15/20
6. Relacién entre el monto y las garantias. 10/15

Nota final 80/100

La politica de crédito establece que un crédito debera analizarse de a cuerdo a
los aspectos establecidos en el articulo 7 del Reglamento para la Administracion

de Riesgo de Crédito, y se gestionara el riesgo de la siguiente manera:

1. Crédito que obtenga una nota de 0 a 60 puntos se denegara.

2. Crédito con una nota de 61 a 80 puntos se otorgara a una tasa dos
puntos arriba de la tasa nominal establecida para el portafolio, debiendo
crear una reserva genérica del 3% sobre el monto otorgado.

3. Crédito que obtenga una nota arriba de 80 puntos se estaran dando a la

tasa normal y se creara una reserva genérica del 1%.
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Conclusién

Del analisis efectuado se determind lo siguiente.

1. Segun la consulta efectuada a la central de riesgos el sefior Puro Franco ha
cumplido con sus obligaciones financiera, pero presenta una calificacion B
dado que un crédito no lo pagé en tiempo y forma pactados.

2. Segun la certificacion de ingresos el deudor y codeudor planteados
muestran una capacidad de pago satisfactoria.

3. Al evaluar la relacion entre el destino del préstamo y los flujos de fondos, se
establecié que la relacién redunda en la satisfaccion del prestataiio al tener
el menaje completo de su casa, lo que le permitira mejorar la calidad de
vida.

4, Segun lo establecido en los parametro de niveles de endeudamiento el
solicitante cuenta aun con un rango de 0 margen de endeudamiento por lo
que recibe una calificacion buena.

5. En cuanto a la garantia propuesta, se pondera con un 75% dado que la
garantia es fiduciaria (Garantia de Alto Riesgo) pero el codeudor propuesto

presenta solvencia financiera.

De acuerdo al analisis efectuado se decide autorizar el crédito, dado que obtuvo

una buena calificacion.
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ANEXO No. 7

Verificacion Capital Computable

Introduccion
Seguidamente se desarrollara un formato para establecer el nivel de provisiones y

patrimonio requerido para un banco de acuerdo a su cartera.
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BANCO X,Y,Z S.A.
ESTADOS DE SOLIDEZ PATRIMONIAL
AL 30 DE JUNIO DE 2005
(Cifras en Quetzales)

Codigo Activo Sujeto a Requerimiento
1 Con el cero por ciento(0%)

Cifras segun Balance

101101 Caja Q 5,180,141.01
101102 Banco Central Q 75,102,000.00
101105 Cheques a compensar Q 1,240,615.23
101199 Productos financieros por cobrar Q 845,145.00
101601 Caja Moneda Extranjera Q 541,879.65
101602 Banco Central Moneda Extranjera Q 451,315.26
101606 Giros del Exterior Q 150,000.00
102101 Gobierno Central Banco Central
103 Cartera de Créditos
103101.011 Hipotecarios Q 12,961,577.00
103199 Productos financieros por cobrar Q 45,000,001.23
103699 Diferencial Cambiario Q 45,314.56
108101.01 Valores Q 90,450.15
801603 Créditos concedidos por entregar Q 9,458,775.00
2 Con el diez por ciento (10)
3 Con el veinte por ciento (20)
101604.01 Depositos a la vista Q 12,250.00
101604.8 Diferencial cambiario Q 95,415.00
4 Con el cincuenta por ciento (50)
101604.01 Depositos a la vista Q 195,050.95
101604.8 Diferencial cambiario Q 45,215.66
103101.011 Hipotecario
5 Con el cien por ciento (100)
103 Cartera de Créditos Q 630,546,453.12
104101 Deudores Varios Q 545,333.33
105 Gastos Anticipados Q 1,457,883.55
106 Activos Extraordinarios Q 3,161,726.00
107 Inversiones a largo Plazo Q 25,000.00
110101 Unmuebles Q 25,450,666.10
110102 Muebles Q 2,415,615.00
110104 Anticipos Q 1,182,415.30
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BANCO X,Y,Z S.A.

ESTADOS DE SOLIDEZ PATRIMONIAL

AL 30 DE JUNIO DE 2005
(Cifras en Quetzales)

Capital Primario Computable 0 65,315,518.00
Capital Primario Q 65.315.518.00

Capijtal Complementario 0 26,539,616.15
Otras Reservas de Capital Q 1,098,141.00

Resultados del Ejercicio Q 25,441,475.15

Total de capital computable Q 91,855,134.15
Patrimonio Requerido

Activos vy contingencias ponderadas

Con el 0% Q 151,067,214.09 Q -
Con el 10% 0.00 Q -
Con el 20% Q 107,665.00 Q 21,533.00
Con el 50% Q 240,266.61 Q 120,133.31
Con el 100% Q 664,785,092.40 Q _ 664,785,092.40
Total de contigencias ponderadas Q 664,926,758.71
10% de requerimiento de capital Q 66,492,675.87
Total de capital computable Q 91,855,134.15
Total capital Requerido Q 66.492.675.87
Solidez patrimonial (@) 25,362,458.28
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ANEXO No. 8

Glosario de Términos de Gestion de Riesgos

+ Aceptacion de Riesgo (Risk Acceptance): Una decision informada de

aceptar las consecuencias probables de eventos.

+ Administracién de Riesgos (Risk Management): Una rama de

administracion que trata con consecuencias de riesgo.

+ Administracion Integrada de Riesgos (Integrated Risk Management): La
consideracién de los riesgos a todos los niveles de la organizacion, desde lo
estratégico hasta el cotidiano trabajo del empleado frente al cliente.
Integracion de la administracion de riesgos a la auditoria interna significa la
adopcién de Auditoria Basada en Riesgos y el uso de las herramientas de

administracion de riesgos para planificacion de auditorias internas.

* Analisis de Riesgos (Risk Analysis): La evaluacion, administracion y

comunicacion de riesgos.

+= Auditoria Basada en Riesgos (Risk-Based Auditing): Auditorias que

enfocan en el riesgo y administracion de riesgos como el objetivo de la
auditoria.

+ Clasificacion Comparativa de Riesgos (Comparative Risk Rankings):
Usando la seleccibn comparativa de opuestas alternativas (vea también
Proceso Analitico Jerarquico) para diferenciar cuales son los riesgos altos y

bajos.
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Clasificacion de Riesgos (Risk Classification): La categorizacion de

riesgos, tipicamente en Alto, Medio, Bajo y valores intermedios.

Estructura de Riesgos (Risk Framework): Un modelo de los riesgos de la

organizacion. Tipicamente las estructuras de riesgos enumeran las varias

clases de riesgo y el nivel esperado de administracion de riesgos.

Evaluacion de Riesgos (Risk Assessment / Evaluation): La identificacion

de riesgos, la medida de riesgos, y el proceso de prioritizar los riesgos.

Identificacion de Riesgos (Risk Identification): EI método de identificar y

clasificar el riesgo. Vea Clasificacion de Riesgos.

Impago: omisién del pago de una deuda vencida.

Modelo de Riesgo (Risk Model): Una descripcion matematica, grafica, o
descripcién verbal de riesgo para un entorno especifico y una coleccion de

actividades dentro del entorno. Es util en evaluacion de riesgos por la

consistencia, capacitacion y documentacion de la evaluacion.

Pérdida Esperada o Enfoque de Valor Esperado (Expected Loss or
Expected Value Approach): La evaluacion de riesgos basada en la variacion

del ddlar que resulta como consecuencia de eventos riesgosos.

Riesgo (Risk): Una medida de incertidumbre. En el proceso comercial, la
incertidumbre trata de lograr objetivos organzacionales. Puede consistir en
consecuencias positivas 0 negativas, aunque la mayoria de los riesgos
positivos se llaman oportunidades y los riesgos negativos son llamados
nada mas que riesgos.



169

= Riesgo de Valuacion de Cartera (Portfolio Risk): En andlisis de riesgos, es
el riesgo que una combinacién de proyectos, activos, unidades o lo que
exista en la cartera no alcanzara para lograr los objetivos totales de la

cartera debido a una mala balanza de riesgos dentro de la cartera.



