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INTRODUCCION

El tema del crecimiento econémico, hace referencia directamente al ritmo en que han
evolucionado los principales indicadores de las Cuentas Nacionales en un periodo
determinado. Los diversos sectores que conforman la actividad econdmica son los
entes activos en ese proceso y en su conjunto determinan los valores que reportaran tales
indicadores. Por ello es de suma importancia analizar la participacion de cada sector
econémico, su aporte al crecimiento economico sostenido y emprender la busqueda de las
opciones que de acuerdo a las caracteristicas propias del pais corresponda impulsar, sin

perder de vista la experiencia que otros paises han experimentado.

En el caso de Guatemala por su cercania geografica a la potencia mundial dominante y
dentro de una economia que se inserta cada vez mas en un mercado libre, donde los
paises desarrollados marcan la pauta a todo nivel pero muy especialmente en el ambito
comercial e industrial, la opcion de pensar en buscar el crecimiento econdémico a través
del sector turistico, se hace interesante, y es algo de lo cual ya existen expresiones muy
funcionales como es el caso de muchos paises que promueven su imagen turistica
aprovechando los medios de difusién modernos como Internet, television, cable, etc. y se
lanzan agresivamente “vendiendo” la imagen de sus paises con sus caracteristicas
especificas, como naturales, culturales, etc. como el ejemplo cercano de Méxicoy Costa
Rica. En vista de lo anterior la aplicacion de un enfoque como el de Albert O. Hirschman
adquiere mucha importancia, pues hace ver el esquema desde una perspectiva totalmente
diferente en cuanto a los efectos colaterales que los estimulos sobre una actividad
determinada ocasionan. Obsérvese lo anterior en el comentario del autor como sigue:
“Primero quisiera afiadir una nota mas sobre el propio concepto de eslabonamiento.
¢Qué queremos decir al hablar de los efectos de eslabonamiento que emanan de la
industria A hacia la industria B? El idioma puede ser de una naturaleza un tanto ambigua

en este caso, pues podemos estar pensando en la importancia potencial del efecto de



eslabonamiento en términos, digamos, de la produccidn neta de las nuevas industrias que
pudieran aparecer, 0 podemos querer decir la fuerza del efecto, es decir, la probabilidad

de que estas industrias surjan.” *

Visto asi el turismo resulta ser una opcién para Guatemala que, aparte de ser
relativamente poco explotada, segun Hirschman en “La estrategia para el desarrollo
econdémico”, puede generar efectos en cadena en los diferentes sectores de la produccion
que conduzcan a un crecimiento economico sostenido. ES de observar que por sus
caracteristicas el sector turismo, presenta ventajas considerables como alternativa de
inversion frente al establecimiento de industrias manufactureras, las cuales generalmente
llevan un periodo de maduracion relativamente largo, la tecnologia y el recurso humano
calificado necesario, pocas veces estan disponibles en los paises subdesarrollados, entre

otras limitantes.

Definitivamente, no se pretende plantear que el sector turismo sea la base sobre la que
gire el crecimiento econémico Guatemalteco, sin embargo si se enfoca la posibilidad de
gue se convierta en una muy buena fuente de ingresos que contribuya con el crecimiento
econdmico, tanto al considerar el ingreso directo en divisas que este sector genera, como
el efecto de los *“enlaces” con otros sectores. La inversion en infraestructura, no
solamente hotelera y de comodidades necesarias para los visitantes, sino también en
obras que son necesarias para inversiones paralelas como el mismo sector industrial, las
carreteras, los puentes, las comunicaciones en general, los servicios, la electricidad, etc.
Segun Hirschman al establecer nuevas industrias se genera a su vez un estimulo con
otras ramas econdmicas, por la aparicion de un mercado nuevo para los insumos que

estas demanden. “Pero, a pesar de todo, surgen estimulos importantes del hecho de que el

! Albert O. Hirschman. La Estrategia del Desarrollo Econémico. Fondo de Cultura Econémica, México,
tercera reimpresion, afio 1973, P 106




establecimiento de una industria trae consigo la disponibilidad de un mercado nuevo y

creciente para sus insumos, sin importar que estos insumos los suministre el extranjero”. 2

Por otra parte la necesidad de garantizar seguridad a este sector, trae también un clima
adecuado para el pais en términos de inversion en general y atrae inversionistas no
solamente a nacionales sino del exterior, motivados por un clima ideal que debe
propiciarse como lo es la relacion Estado-Sector Privado el cual debe ser de colaboracion

y apoyo con objetivos nacionales compartidos.

De esa cuenta, el enfoque de Albert O. Hirschman, sobre los enlaces o eslabonamientos
en la economia, sirve de apoyo para plantear la busqueda del crecimiento econémico de
Guatemala a través del turismo. “Guatemala es un pais de grandes contrastes sociales y
econodmicos, que ha estado sometido a una serie de conflictos sociales que repercutieron
en el desarrollo del pais. Ha entrado a un proceso estabilizador y requiere alternativas de

desarrollo rapidas y eficientes.

El pais cuenta con una gran diversidad de atractivos y recursos turisticos afines a los
gustos y necesidades de diversos segmentos del mercado y condiciones bésicas de
infraestructura y servicios a partir de las cuales es posible establecer la viabilidad del
desarrollo del turismo, que se presenta como alternativa extraordinaria para propiciar el
desarrollo sostenible del pais”.®  Se hace referencia a la necesidad de explotar una
opcion, que si bien actualmente genera determinados ingresos, se estima que 10s mismos
pueden ser multiplicados significativamente y a su vez desencadenar crecimiento en otros
sectores. Guatemala  ha ubicado la base de sustentacion de su economia,

fundamentalmente en exportaciones tradicionales y relativamente poca exportacion de

2 Hirschman. Op.Cit. P 105
% Banco Interamericano de Desarrollo, Diagndstico y Estrategia Turistica para Guatemala, Noviembre
de 1999,P 5




productos manufacturados, en la época actual sufre precisamente por ese esquema, con
un sector industrial escasamente desarrollado, por lo que debe abrir brecha en otras

direcciones que cumplan con las caracteristicas en términos de ventajas comparativas.

“El turismo es desde hace mas de una década, la mayor y mas dinamica actividad
econdémica en el ambito mundial, al sobrepasar los ingresos generados por las
exportaciones de petroleo, automoviles y aparatos electronicos. Durante los ultimos
cincuenta afios el numero de viajes internacionales, segin datos de la Organizacion
Mundial del Turismo —OMT-, ha aumentado 26 veces y los ingresos generados por este

concepto se han incrementado 200 veces”.*

Aprovechar y explotar adecuadamente el sector turistico, significa un ingreso
considerable de divisas, necesarias para mantener una balanza de pagos favorable y un
posible excedente de las mismas que contribuya a mantener el tipo de cambio del quetzal
en términos adecuados para el desarrollo de la economia en su conjunto. Es de
observarse también, el efecto positivo derivado de esta inversion en el nivel de empleo el
cual a su vez trae efectos positivos en la demanda agregada. Enmarcado dentro del tema
crecimiento econémico, se pretende aportar en alguna medida, un enfoque que pueda
constituirse en un momento determinado en parte importante de los esfuerzos para situar

a Guatemala, en una mejor posicién en su desarrollo econémico y social.

A continuacion una sintesis del contenido de los capitulos que conforman el presente
estudio: En el capitulo I, se presenta un diagnostico general de la actividad economica
nacional, durante el periodo 1998-2002, se analizan los principales indicadores

macroecondmicos, y el comportamiento del sector turismo, los aspectos generales del

* INGUAT, Estrategia Nacional de Turismo, Julio del 2000, P 8




mismo y los considerados mas importantes. De igual manera se hace un recuento

general de la infraestructura en esta area.

El capitulo Il, contiene el enfoque o la concepcion que el autor Albert O. Hirschman
plantea sobre los enlaces en la economia, definiciones de: enlaces hacia adelante o
efectos de eslabonamiento anteriores, enlaces hacia atras o efectos de eslabonamiento

posteriores, conceptos manejados a lo largo del presente estudio.

El capitulo 11, visualiza al sector turismo como generador de enlaces vinculado con las
cuentas nacionales, se analiza el turismo como generador de enlaces en el proceso de
crecimiento econdmico del pais, se aplican los conceptos sobre enlaces de Albert O.
Hirschman a este sector de la economia, se considera el turismo como actividad clave en
el proceso de crecimiento y su situacion actual en la nacién. Asimismo se define la
cuenta satélite de turismo, su importancia y perspectivas de implementacion en

Guatemala.

El capitulo IV, enfoca el papel que le corresponde jugar al Estado dentro de este contexto
de crecimiento econémico, como un papel activo en su participacion coordinadora y

motivadora hacia el sector privado.

Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones como resultado de la

investigacion.



CAPITULO | )
GENERALIDADES DE LA ECONOMIAY
EL TURISMO EN GUATEMALA

1 ANALISIS MACROECONOMICO DE GUATEMALA EN EL PERIODO
1998 -2002

1.1 Aspectos Generales del Comportamiento Econémico

Tomando como base la informacién proporcionada por el Banco de Guatemala en las
Memorias de Labores correspondientes, se observa que dentro de los factores econémicos
internos que han influenciado la economia durante el periodo analizado, se pueden
mencionar los efectos derivados de la finalizacion del periodo de expansién de crédito de
los afios precedentes, la caida observada en la demanda interna, asociada a la contraccion
del crédito domeéstico, al alza de las tasas de interés y a las presiones sobre el mercado
cambiario, lo que influyd negativamente en la inversion privada. El escaso dinamismo de
la actividad crediticia del sistema bancario, que reflejé tanto una mayor cautela en las
practicas crediticias de las entidades financieras, como el inicio de una reduccion de la

demanda de crédito.

La reduccion del déficit fiscal mediante el recorte del gasto publico provoco una
contraccion de la inversion publica en obras de infraestructura. Cabe mencionar para
2001 el acuerdo “stand-by” suscrito con el Fondo Monetario Internacional —FMI-, entre

otras.

Dentro de los factores extra econdémicos se mencionan los dafios causados por la
tormenta tropical Mitch, y la posterior sequia que afectd en el mismo periodo al sector
agropecuario, las expectativas en torno a la transicion de un nuevo gobierno que como se

ha observado en ocasiones anteriores, pudieron haber incidido en un retraso en los planes



de inversion gubernamental, asi como en las decisiones de consumo e inversion de los

agentes economicos privados.

Entre los factores de origen externo que incidieron en el menor dinamismo de la
actividad econdmica se puede mencionar la baja de los precios de los principales
productos de exportacion, particularmente del café, el cual continda siendo un
importante generador de empleo y divisas para el pais, la desaceleracion de las economias
de los principales socios comerciales, la crisis financiera internacional agravada de
alguna manera por los acontecimientos terroristas en los Estados Unidos de América en
Septiembre de 2001.

Como puede observarse en el cuadro 1, entre las actividades productivas del pais
destacan por su aporte a la generacion del Producto Interno Bruto —PIB- la participacion
del Comercio al por mayor y menor con un 24.6%, seguido de Agricultura, silvicultura,
caza y pesca con un 22.8% y la Industria manufacturera con un 13.2% en promedio para
el periodo analizado. En cuanto a la participacion del resto de ramas de la actividad

productiva éstas mostraron un aporte relativamente menor.



PRODUCTO GEOGRAFICO BRUTO POR RAMAS DE ACTIVIDAD

CUADRO 1

ANOS: 1998 - 2002
(En millones de quetzales de 1958 y porcentaje)

% Prom.

RAMAS DE ACTIVIDAD 1998 % | 1999 % | 2000 % |2001p/ % |2002e/ % |Aproxi-

mado
PRODUCTO INTERNO BRUTO 4,715.3] 100.0] 4,896.9] 100.0] 5,073.6] 100.0] 5,190.2| 100.0] 5,293.3) 100.0)  100.0
1. Agricultura, silvicultura, cazay pesca | 1,105.3| 23.4[ 1,128.6] 23.0| 1,157.9| 22.8| 1,171.3| 22.6( 1,187.4] 22.4 22.8
2. Explotacion de minas y canteras 294 0.6 28.8] 0.6 264 05 26.6 0.5 28.3] 05 0.6
3. Industria manufacturera 639.8] 13.6] 656.0 13.4| 668.2] 13.3] 673.8 13.0] 678.3] 12.8 13.2
4. Construccion 111.9] 2.4 1208 25 98.6] 1.9 1106 2.1 92.7[ 1.8 2.1
5. Electricidad y agua 161.7] 3.4 179.6 3.7 210.9 4.2 204.6f 3.9 217.1 4.1 3.9
6. Transporte, almacenamiento y com. 426.2 9.0 455.1] 9.3] 489.6 9.6 522.8 10.1] 5505 10.4 9.7
7. Comercio al por mayor y al por menor| 1,162.8] 24.7[ 1,199.9] 24.5| 1,249.5 24.6| 1,282.9] 24.7| 1,311.5( 24.8 24.6
8. Banca, seguros y bienes inmuebles 2449 5.2 257.6] 5.2 265.6] 5.2 260.6f 5.0 261.4{ 4.9 51
9. Propiedad de vivienda 2172 4.6] 225.6] 4.6 232.6|] 4.6 239.0 4.6 2453 4.6 4.6
10. Administracion publica y defensa 3473 7.4 3658 7.5 3847 7.6| 398.1 7.7 409.6] 7.8 7.6
11. Servicios privados 268.8] 5.7 279.0f 5.7 289.8f 5.7[ 300.2f 5.8 311.3f 5.9 5.8

p/ Cifras preliminares
e/ Cifras estimadas
Fuente: Banco de Guatemala.



Es de hacer notar que Guatemala, conserva una estructura en cuanto a la generacion del
—PIB-, predominantemente marcada por la participacion el sector agropecuario, mientras
que el desarrollo del sector industrial, es aun relativamente escaso, lo cual es una
caracteristica propia de los paises subdesarrollados. Lo anterior con excepcion del sector

comercio cuya participacion es la mas significativa.

De acuerdo a lo anterior, en el periodo en estudio el comportamiento de la actividad
econdmica de Guatemala, segun las cifras oficiales, mostr6 una tasa promedio de
crecimiento del —P1B- a precios constantes de alrededor del 2.9%, lo cual se muestra en el

cuadro siguiente:

CUADRO 2
TASASDE CRECIMIENTO DEL
PRODUCTO GEOGRAFICO BRUTO
(En porcentajes)

PERIODO TASA DE CRECIMIENTO
1998/1999 3.8
1999/2000 3.6
2000/2001 2.3
2001/2002 2.0
Tasa Promedio de Crecimiento 2.9

Fuente: Banco de Guatem ala.

En 1998 la actividad econdmica del pais alcanzé su mayor tasa de crecimiento. EI —PIB-
a precios constantes presentd una tasa del 5.0% respecto al afio anterior, posteriormente
durante el quinquenio objeto de analisis, se puede apreciar la desaceleracion que el ritmo
de la actividad econémica ha venido manifestando desde 1999 al 2002, con crecimientos

de: 3.8%, 3.6%, 2.3% y 2.0% respectivamente. Esta disminucion del ritmo de



crecimiento del —PIB- estuvo asociada tanto a factores econOmicos como a

extraeconomicos, de origen interno y externo.

1.1.1 Principales Actividades Productivas del Pais y sus Exportaciones

Dentro de las exportaciones también Ilamadas tradicionales, como se muestra en el
cuadro 3 destacan fundamentalmente la agro exportacion, entre las que se encuentran el
café, el azlcar, el banano y el cardamomo, de acuerdo a su aporte en porcentaje al valor —

FOB- de las exportaciones para el periodo en estudio.



CUADRO 3

VALOR FOB DE LAS EXPORTACIONES
PERIODO 1998 - 2002
(En Millones de US $ y porcentaje)

ANOS 1998 % 1999 % 2000 % 2001 % 2002 p/ %
TOTAL 2,562.7] 100.0] 2,493.6f 100.0{ 2,711.2] 100.0] 2,463.6] 100.0] 2,238.2f 100.0
Café 584.5 22.8 587.9 23.6 572.3 21.1 300.8 12.2 269.0 12.0
Azucar 310.6 12.2 188.1 7.5 179.6 6.6 259.5 10.5 208.2 9.3
Banano 177.9 6.9 143.1 5.7 187.8 6.9 193.0 7.8 233.0 10.4
Cardamomo 36.6 1.4 56.4 2.3 79.4 2.9 96.1 3.9 93.1 4.2
Petroleo 58.3 2.3 80.8 3.3 159.2 5.9 100.3 4.1 155.1 6.9
C.A 748.5 29.2 789.9 31.7 815.3 30.1] 1,059.6] 43.0 873.7 39.0
Otros/a 646.3 25.2 647.4 259 717.6 26.5 454.3 18.5 406.1 18.2

p/ Datos preliminares.
a/ Incluye exportacién de camardn, pescado y langosta; plantas, semillas, flores, frutas y sus preparados;

tabaco en rama y manufacturas; productos quimicos; articulos de vestuario, tejidos, hilos e hilazas; verduras

y legumbres; madera en troza; productos metalicos y minerales; miel de purga entre otros.
Fuente: Banco de Guatemala.




Como puede apreciarse, el valor de las exportaciones de café viene mostrando desde el
inicio del periodo analizado, un comportamiento descendente que para 1998 se situ6 en
US $584.5 millones, que representa un aporte de 22.8% del valor de las exportaciones
totales y en el 2002 se situé en US $269.0 millones que representa un 12.0% para ese
afio. Lo anterior fue originado entre otras causas debido al deterioro de los precios a nivel
internacional, lo cual se asocia a la sobre oferta mundial del grano y a la desaceleracion

econdmica mundial.

En lo que respecta a la produccion de cafia de azucar, el valor de las exportaciones
ascendio a US $310.6 millones en 1998, lo cual significa un aporte de 12.2 % al total de
las exportaciones, mantuvo una tendencia hacia la baja en 1999 y 2000 al situarse en
valores de US $188.1 millones (7.5%) y US $179.6 millones (6.6%) respectivamente,
iniciando una recuperacion en 2001 con US $259.5 millones (10.5%) para volver a
decrecer en 2002 con US $208.2 millones que representa un 9.3% del total de
exportaciones. El comportamiento anterior se explica entre otros aspectos por los
problemas climatoldgicos, la tormenta tropical Mitch a finales de 1998, seguido de la
sequia que se presentd, la baja observada en los precios internacionales influenciada por
el excedente en la oferta mundial, asi como por la disminucion de las importaciones por
parte de dos de los mayores importadores del mundo, Rusia e Indonesia, los cuales

incrementaron su produccion nacional durante ese periodo.

El valor exportado de banano registrdé un nivel de US $ 177.9 millones para 1998 con
una participacion del 6.9% del total de exportaciones; para el aio 1999 se reduce a US $
143.1 millones lo que representd un 5.7%; en el afio 2000 se recupera al alcanzar US $
187.8 millones lo que representd un 6.9%, seguido de sucesivos incrementos de US $

193.0 (7.8 %) y US $ 233.0 (10.4%) millones para los afios siguientes, respectivamente.



En cuanto al valor exportado de cardamomo, su comportamiento durante el quingquenio
analizado fue ascendente al iniciar en 1998 con US $ 36.6 millones con 1.4 % de aporte,
hasta US $ 93.1 millones en 2002 lo que representd un 4.2% del aporte al total de
exportaciones. Lo anterior, debido al incremento en la demanda a nivel mundial y el

aumento en los precios internacionales.

En lo referente al valor de las exportaciones de Petrdleo, este mantuvo un
comportamiento creciente al pasar en 1998 US $ 58.3 millones, que representd un 2.3
%, hasta llegar a US $ 155.1 millones en 2002 lo que represent6 una participacion de
6.9 % del total de exportaciones de ese afio. Lo anterior, a excepcion del comportamiento
en el afio 2001 cuando decrecid situandose en US $ 100.3 millones comparado con el
afio 2000 US $159.2 millones, (5.9%), con una participacion del 4.1% del total de
exportaciones, se explica debido al incremento de los precios internacionales a
excepcion del afio 2001, cuando el valor de las exportaciones de dicho producto fue
determinado por la reduccion tanto en el volumen exportado como por el precio medio de

exportacion.

Con respecto al comportamiento del valor de las exportaciones a Centroamérica, es de
hacer notar su importancia pues su aporte al total de exportaciones es significativo, en el
periodo analizado su valor aporté en promedio 34.6% vy el caso del rubro otros productos®
también result6 ser importante 22.9% de aporte en promedio al total de exportaciones.

Entre los productos exportados a Centroamérica, destacan los productos quimicos,
productos alimenticios, materiales de construccion, articulos de papel y cartén, los

articulos plasticos y los cosméticos, verduras y legumbres, frutas y sus preparados.

® Que incluye: Exportacién de camarén, pescado y langosta; plantas, flores y sus preparados; tabaco en
rama y manufacturas; productos quimicos; articulos de vestuario, tejidos, hilos e hilazas; verduras y
legumbres, madera en troza, productos metalicos minerales; miel de purga entre otros.



Al final del periodo en estudio, es decir para el afio 2002, los cinco productos principales
de exportacion: Café, Azlcar, Banano, Cardamomo y Petréleo, representaron 12%,
9.3%, 10.4%, 4.2%, y 6.9% respectivamente, lo que hace un total de 42.8% de aporte al
total de exportaciones.

Es necesario hacer notar que aun cuando las variables macroeconémicas reflejan
estabilidad y cierto crecimiento, en el aspecto social, el pais conserva una estructura,
precaria. Los niveles de pobreza y acceso a los servicios y satisfactores minimos
continlan siendo muy limitados para la inmensa mayoria de la poblacion. La
concentracion del capital, y el acceso a la tierra siguen siendo puntos inamovibles, y de
alli, que el statu quo, se mantenga intacto. La busqueda del beneficio social dentro del
marco del crecimiento econémico debe ser parte inherente al mismo, sin embargo, la

realidad dista mucho de esta meta.
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1.1.2 Saldo en Cuenta Corriente de Balanza de Pagos y las Principales Fuentes del
Ingreso de Divisas

La balanza de pagos en su cuenta corriente como se observa en el cuadro 4 presenté un
saldo deficitario, pues en el quinquenio analizado se observaron saldos negativos. Esto
refleja la necesidad de incrementar las actividades tendientes a la generacion de divisas,
para revertir este saldo y de ser posible generar un superavit lo que significaria un ingreso

de divisas mayor de lo que egresa anualmente.

CUADRO 4
SALDO EN CUENTA CORRIENTE DE BALANZA DE
PAGOS INTERNACIONALES
ANOS: 1998 - 2002
(En Millones de US $)

ANO SALDO
1998 -997.2
1999 -1,015.0
2000 -1,049.0
2001 -1,252.9
2002p/ -1,193.0

p/ Cifras preliminares
Fuente: Banco de Guatemala, memorias de labores.

Lo anterior significa que el pais desembols6 méas divisas de las que logré generar a
través de los rubros reportados en la balanza de pagos en concepto de operaciones
corrientes, es decir A. Mercaderias, exportaciones contra importaciones, B. Servicios que
incluye transporte, ingresos provenientes de inversiones, turismo y viajes, Seguros,
servicios del gobierno y servicios miscelaneos y C. Transferencias Corrientes que incluye

donaciones, pensionesy jubilaciones, remesas y diversos.
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Desde el punto de vista de las principales actividades generadoras de divisas, es de
considerarse que, segun informacion del Instituto Guatemalteco de Turismo - INGUAT-,
para el afio 1998 el turismo se constituyé como la segunda fuente generadora de divisas

al pais, después del café. Lo anterior se muestra en el cuadro y grafica siguiente:



CUADRO 5
INGRESO DE DIVISAS DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION
COMPARADO CON EL INGRESO DE DIVISAS EN CONCEPTO DE TURISMO
ANOS: 1998 - 2002
(En Millones de US $)

12

Ingreso de [Porcentaje de[Porcentaje de

Afio Café Azlcar | Banano |Cardamomo| Petréleo | Otros 1/ Total divisas x |participacion|participacion

Turismo del Café | del Turismo
1998 584.5 310.6 177.9 36.6 58.3 1,394.8 | 2,562.7 314.4 22.8 12.0
1999 587.9 188.1 143.1 56.4 80.8 1,437.3 | 2,493.6 356.2 23.5 14.0
2000 572.3 179.6 187.8 79.4 159.2 1,532.9 2,711.2 482.3 21.1 17.7
2001 300.8 259.5 193.0 96.1 100.3 1,513.9 | 2,463.6 561.6 12.2 22.8
2002 p/ 269.0 208.2 233.0 93.1 155.1 1,279.8 | 2,238.2 614.1 12.0 27.4

p/ Datos preliminares

1/ Otros, incluye ingresos por concepto de exportacion de productos quimicos, plantas, semillas, flores, frutas y sus preparados, verduras
y legumbres entre otros. Ademas exportaciones a Centroamérica.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacién del Banco de Guatemala.
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GRAFICA 1
INGRESO DE DIVISAS DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION COMPARADO CON LOS
INGRESOS DE DIVISAS EN CONCEPTO DE TURISMO
ANOS 1998-2002
(En Millones de US $)

800
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p/ Datos preliminares.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion del Banco de Guatemala.
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Al analizar el ingreso de divisas de los principales productos de exportacion para el
periodo en estudio (1998-2002) donde se incluye al turismo, se puede observar en el
cuadro 5 y apreciar en la grafica 1 que dicha situacién se mantuvo durante el periodo
(1998 — 2000). Sin embargo, es de hacer notar que en los afios 2001 y 2002, el ingreso de
divisas por concepto de turismo superé la cifra de ingreso de divisas de los principales

productos de exportacion, incluyendo el cafe.

Es decir el ingreso de divisas en concepto de turismo significé al final del periodo, afio
2002, un 27.4% con respecto al ingreso de divisas en concepto de exportaciones,

comparado con un 12.0 % que aportd el café en ese mismo afio.

Como se observa en el cuadro y grafica anteriores el ingreso de divisas por concepto de
turismo pasé de representar entre el 12.0% y el 17.7% para los afios 1998 — 2000, a
representar entre el 22.8% y 27.4% para los afios 2001 - 2002, con respecto al ingreso de

divisas en concepto de exportaciones en el periodo objeto de estudio.

De acuerdo a lo analizado anteriormente, el aporte de los principales productos de
exportacion significo al final del periodo (afio 2002) un 42.8% del total de ingreso de
divisas por exportaciones, dentro de ese contexto como se muestra en el cuadro 6, se
evidencia la importancia del sector turismo ademéas del monto de su aporte a la

generacion de divisas, por su crecimiento constante durante el periodo.
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CUADRO 6
BALANZA CAMBIARIA
INGRESO DE DIVISAS
ANOS 1998 - 2002
(En Millones de US $)

INCREMENTOS
AFINDEL[ TOTALDE EXPORTACION | TURISMO Y| PORCENTUALES
PERIODO INGRESOS FOB VIAJES DE TURISMO Y
VIAJES

1998 10,385.5 2,562.7 314.4

1999 11,962.9 2,493.6 356.1 13.2

2000 12,407.2 2,711.2 482.2 354

2001 10,875.6 2,463.6 561.5 16.4

2002 11,199.6 2,238.2 614.1 9.4

Fuente: Banco de Guatemala.

En el cuadro anterior se aprecia que el sector turismo ha generado durante el periodo
1998-2002 desde 314.4 millones de dolares en 1998 hasta 614.1 en el afio 2002, en el afio
1999 experimentd un incremento de 13.2% respecto el afio 1998, un incremento de
35.4% en el 2000 respecto al afio 1999; 16.4% de incremento en 2001 respecto al afio
2000 y 9.4% de incremento en el 2002 respecto al afio 2001, lo que significa un

incremento promedio de 18.6% durante el quinquenio analizado.

Lo anterior puede considerarse muy favorable, tomando en cuenta que a pesar de los
esfuerzos realizados por el —-INGUAT-, entidad oficial encargada de impulsar esta
actividad, y la Cémara de Turismo —-CAMTUR- del sector privado, el turismo en
Guatemala, aun enfrenta situaciones adversas, en el campo politico, de infraestructura,
promocion y, sobre todo, en el &mbito de seguridad personal, no obstante se observaron

incrementos significativos durante el periodo.



16

1.1.3 Comportamiento del indice de Precios al Consumidor —IPC-

Respecto al nivel general de precios, analizado mediante el comportamiento del —IPC-
elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica —INE-, se observa lo siguiente para el

periodo analizado:

CUADRO 7
VARIACION DEL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
CIUDAD CAPITAL DE GUATEMALA
A DICIEMBRE DE CADA ANO

ANOS VARIACION BASE
1998 7.48 Base marzo - abril 1983 = 100
1999 4.92 Base marzo - abril 1983 = 100
2000 5.08 Base marzo - abril 1983 = 100
2001 v/ 8.91 Base diciembre 2000 = 100
2002 6.33 Base diciembre 2000 = 100

1/ A partir de este afio, se mide con un nuevo IPC, segun informacion del INE
a nivel de la Republica.
Fuente: Banco de Guatemala.

Como se aprecia en el cuadro anterior, las tasas de variacion del —IPC- observadas para el
periodo, pueden considerarse relativamente bajas y moderadas, pues la variacion en
promedio para el quinquenio fue de 6.5%. Es necesario comentar que para el periodo
1998 — 2000 se utilizé un —IPC- cuya base de calculo fue diferente a la del periodo 2001-
2002, pues en el primer periodo se incluyé una canasta familiar con 212 bienes y
servicios y estuvo limitado unicamente a la ciudad capital, mientras que la base del —IPC-
utilizada para los afios 2001-2002, segun informacion del —INE-, a partir de enero del
primer afo, incluye informacion mas amplia, pues desde el punto de vista geografico
incluye toda la republica y en cuanto a la canasta considerada incluye 422 bienes y

servicios.
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No obstante que la variacion en el nivel general de precios se mantuvo alrededor de la
meta establecida en la politica monetaria, cambiaria y crediticia aprobada por la Junta
Monetaria. (Entre el 5% y 7% para el 2000), es necesario hacer notar que los datos
numericos per se, resultan ser frios y poco reveladores si se analizan aisladamente, debe
considerarse que el grueso de la poblacion carece de las condiciones necesarias basicas
para su subsistencia y lo que para cierta porcion de la poblacion puede observarse como
positivo, para la gran mayoria no representa un alivio, pues su ingreso per capita no cubre

sus necesidades basicas.

1.2 ASPECTOS RELEVANTES DE LAS CONDICIONES TURISTICAS PROPIAS
DE GUATEMALA

Con un espacio territorial de 108,889 Km.2 y una poblacion aproximada de 11.2 millones
de habitantes, la republica de Guatemala se encuentra ubicada en América Central,
colinda al norte, noroeste y al oeste con la republica de México; al noreste con Belice y el
mar Caribe, al este con Honduras, al sureste con el Salvador, y al sur con el océano
Pacifico. Si bien, el idioma oficial es el castellano, se hablan ademas, diversas lenguas
indigenas propias de la regién, como el kackchiquel, Quiche y kekchi.® Ademés de
compartir el territorio diferentes razas indigenas como la Quiché, Los Mames,
Kakchiqueles, Sutuiles, etc. que a la fecha aun conservan, en su mayoria, sus costumbres

y tradiciones.

El turismo’ en Guatemala cuenta con excepcionales recursos, entre ellos se puede

mencionar la gran variedad de sitios arqueologicos y centros culturales, entre los que

® Almanaque Mundial 2001, Editorial Televisa, Publicacién # 47, México P 194

" “De origen francés, es una palabra derivada del término tour o tours. “El antiguo significado de esta
palabra es de “Torno”, tornear o dar vuelta en torno. En la época medieval los artesanos acostumbraban
a realizar una serie de viajes alrededor de Francia, aplicando sus conocimientos en las diversas
situaciones, tanto de lugar como de técnicas de su profesion; estos viajes eran realizados para llegar de su
condicidn de aprendiz a la de compafiero y luego a la de maestro.”
INGUAT. Antecedentes Histdricos del turismo en Guatemala, Breves Narraciones, Reimpresion 1996
P12
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destacan una de las partes mas importantes de la biosfera Maya, ecosistemas tropicales,
montafias, volcanes, valles, etc. También se puede apreciar en varias ciudades el arte
colonial, museos, teatros y la riqueza de la manifestacion cultural indigena, su artesania
que en conjunto refleja la grandeza de los pueblos autéctonos en cada una de las regiones

del pais.

Flora y fauna de una gran variedad, rios, lagos y playas que por su belleza y clima
peculiares son un atractivo para la realizacion tanto del turismo interno como del

visitante extranjero.

Desde el punto de vista de la diversificacion del turismo, se encuentra una sub actividad
del mismo conocida como Ecoturismo que, para el caso especifico de Guatemala, se
considera muy aplicable debido a la gran diversidad de sistemas ecoldgicos contenidos en
el pais, por su posicion geogréafica y la variedad de elevaciones que posee, lo que produce
zonas de vida que son ocupadas por un sin fin de especies que habitan desde los bosques
hasta los valles, los volcanes y manglares del pais; sumado a que en pocas horas, el
turista puede viajar de una zona de vida a otra y apreciar su belleza y diversidad. Ademas
de ser Guatemala el Unico pais con 24 etnias reconocidas cuyas culturas y costumbres son

admirables y cuyo pasado se evidencia con la riqueza arqueoldgica del pais.

De acuerdo con la opinién de la Licenciada Ada Beatriz Pinelo Paz, Presidenta de la
Gremial de Consultores de Turismo Sostenible, quien escribe lo siguiente en su articulo
sobre el ecoturismo®:  El turismo tradicional es cada vez menor y una nueva modalidad
de turismo se esta desarrollando el cual tiene como objetivo principal experimentar la
convivencia con nuevas culturas, eventos y naturaleza, ademas de ser una experiencia
educativa y aventurera. La Union Mundial para la Naturaleza (UICN) define al

ecoturismo de esta manera:

8 CAMTUR, Boletin Informativo, Volumen 3 Junio-Julio 2003
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Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar a areas
naturales y culturales con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales
(paisaje, flora y fauna silvestre) asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y
pasado) que pueda encontrarse en el lugar, a través de un proceso que promueva la
conservacion. Causa bajo impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento
activo y socio-econémicamente benéfico para las poblaciones locales®.

Segun la Licenciada Pinelo Paz, en el articulo citado, el ecoturismo tiene sus bases en

cuatro puntos basicos:

1. La conservacion de los recursos naturales y culturales, es decir: se puede admirar
y disfrutar de los recursos sin alterar su integridad ni degradarlos.

2. El desarrollo comunitario: Genera oportunidades econdmicas que hacen que la
conservacion de los recursos naturales y culturales sea financieramente benéfica
para la poblacion local del area en desarrollo.

3. El desarrollo Economico: Como fuente de ingresos y empleo para las
comunidades locales y las areas que se visitan. Es un negocio rentable.

4. La educacion: La experiencia enriquece al visitante con la cultura del pais y

viceversa.

1.3 EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES ASPECTOS INSTITUCIONALES
DEL TURISMO EN GUATEMALA

Para fines del presente estudio, respecto a la historia del turismo en Guatemala se hara
referencia al afio 1951 cuando por medio del decreto Legislativo 861, se crea la Oficina
Nacional de Turismo, en el periodo del Coronel Jacobo Arbenz Guzman. En el afio 1961,
por medio del Decreto Legislativo 1497, se crea el Centro Guatemalteco de Turismo en el
periodo presidencial del General Miguel ldigoras Fuentes, durante esta época los

registros con que se cuenta son relativamente escasos, no fue sino hasta el afio 1967

® CAMTUR, Op. Cit.
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durante el periodo presidencial del Licenciado Julio César Méndez Montenegro, por
medio del Decreto Legislativo 1701, del Congreso de la Republica cuando se crea el
Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-, instituciéon que dentro de sus funciones

principales se le adjudico:

“ARTICULO 4° EL INGUAT queda obligado a desarrollar las siguientes funciones
encaminadas al fomento del turismo interno y receptivo:

a) Determinar cuales son los lugares de atraccion turistica en el territorio nacional, con el
objeto de evaluarlos y desarrollarlos, segin su importancia, con apego a las prioridades
previamente establecidas.

b) Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento, conservacion,
exhibicion, restauracion y conocimiento de nuestros tesoros arqueoldgicos, historicos y
artisticos, aportando cuanto sea necesario para que, sin menoscabo de su integridad y
pureza, dicha riqueza pueda aprovecharse en los planes de desarrollo turistico.

c) Elaborar un plan de turismo interno, que permita un mejor conocimiento entre los
guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional, a la vez que les depare la
oportunidad de apreciar las manifestaciones de la cultura de las distintas regiones y la
belleza de sus paisajes.

d) Fomentar las industrias y artesanias tipicas, colaborando en su desarrollo,
promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales,
proporcionandoles informaciones que puedan beneficiar el mejoramiento de sus
productos y aplicando los medios publicitarios de que disponga, para lograr una mayor
demanda de los mismos.

e) Habilitar playas, jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y centros de
recreacion con sus fondos propios, y colaborar con las municipalidades respectivas, en la
dotacion de los servicios esenciales y en el embellecimiento y ornamentacion de los
mismos, cuando tales zonas estan bajo su custodia.

f) Construir hoteles o albergues, responsabilizandose en todo caso de que tales

construcciones respondan a las necesidades del turismo nacional, en cuanto a su
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funcionalidad y belleza, y procurando que la arquitectura de dichas construcciones estén
en consonancia con el ambiente, uso y tradiciones de la zona. Dichas edificaciones,
cuando sean hechas por cuenta propia, deben ser entregadas para su explotacion a
personas idoneas, en el sentido que se considere conveniente a los intereses de la nacion y
especialmente al incremento del turismo...

ARTICULO 5°  Son también funciones especificas del INGUAT, para promover el
turismo receptivo:

a) Fomentar y estimular la inversion de capital guatemalteco o extranjero en hoteles y
centros de recreacion dedicados al turismo, proporcionando las informaciones que se le
soliciten en todo lo relativo a impuestos, tasas, incentivos y demas datos que pueden
fundamentar los estudios previos de inversion;

b) Hacer por cuenta propia, en periddicos, revistas, radio, televisioén y otros medios que
se considere igualmente adecuados y eficaces, del extranjero, frecuentes campafas de
promocion turistica, que divulguen nuestras bellezas naturales, riquezas arqueologicas,
centros de deporte y recreacion social, de descanso y esparcimiento con el objeto de
atraer a Guatemala la corriente turistica de otros paises;

c) Prestar toda su colaboracion y usar su influencia para que las compafiias de transporte
internacional, agencias de viajes, cadenas de hoteles y empresas de cualquier otra indole,
relacionadas con el turismo, por su cuenta hagan campafias de promocion a favor de
Guatemala, en el extranjero;

d) Proporcionar a los consulados de Guatemala, toda clase de propaganda e informacion
para que puedan incrementar el turismo a nuestro pais y resolver las consultas que se les
dirijan;

e) Imprimir libros, folletos y carteles sobre Guatemala, producir peliculas documentales,
fotografias y todo el material necesario de cualquier naturaleza que sea, que pueda usarse

en la promocion turistica...*

19 Congreso de la Republica. Decreto No. 1701.
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El Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-, a través de sus memorias de labores,
boletines y otros documentos publicados por esa institucion presenta un panorama de lo
acaecido en el pais desde su fundacion, en lo que a turismo se refiere, lo cual se describe
brevemente a continuacion:

Durante la década de 1970 a 1980, la actividad turistica manifestd una tendencia en
general a incrementarse, para llegar al final de ese periodo a un relativo estancamiento.
Sin embargo se dieron de parte del -INGUAT- una serie de iniciativas tendientes al
apoyo del sector si bien, otros factores como los mencionados incidieron
desfavorablemente.

En este periodo se hicieron esfuerzos para promover el turismo de Guatemala a nivel
internacional, con énfasis en Estados Unidos, haciendo publicaciones en diferentes
revistas, de igual manera se hizo a nivel centroamericano, lograndose resultados
significativos. Asimismo, se trabajo en la promocion del turismo interno, se realizaron
inversiones considerables como el Aeropuerto de Santa Elena, departamento de Petén
como parte del proyecto del Parque Nacional de Tikal, se construy6 el Mercado Nacional
de Artesanias, fomentando asi la fabricacion de artesanias tipicas del pais. Guatemala
también participd en varias ferias a nivel internacional, distribuyendo folletos
informativos, realizando presentaciones audio-visuales, instalando stands o exposiciones,
fotografias, muestras de artesanias, pinturas guatemaltecas, etc. Se participd en
congresos, festivales folkldricos internacionales, ademas de la contratacion de diversas
agencias de publicidad internacionales.

También en este periodo, se cred la Camara de Turismo de Guatemala -CAMTUR-, en el
afio 1974, institucion que agremia a: Hoteles, Lineas Aéreas, Operadores Receptivos,
Agencias de Viajes, Consultores de Turismo, Instituciones Académicas, Guias de
Turismo, Arrendadoras de vehiculos, y Restaurantes. -CAMTUR- es una asociacion
civil, no lucrativa, con personalidad juridica, dentro de sus objetivos los cuales fueron

tomados de sus estatutos estan:
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1. Agrupar a las personas individuales o juridicas dedicadas al turismo o afines al
mismo.

2. Incentivar el desarrollo y superacién de sus gremiales y filiales, presentandoles
servicios informativos, administrativos y promocionales.

3. Defender la libertad de empresa y los intereses gremiales y economicos de sus
asociados, haciendo las gestiones que sean necesarias.

4. Colaborar con las instituciones del Estado, cuando éstas se lo soliciten, en el

fomento del turismo.

Velar, en todo momento, por el cumplimiento de las leyes respectivas al turismo.

Cooperar en la planificacion turistica de Guatemala.

Salvaguardar los intereses turisticos de Guatemala y de los asociados.

© N o O

Conformar las sedes, filiales y gremiales que considere necesarias para el logro
de sus fines y el mejor desarrollo de sus actividades.
9. Promover la proteccion y mejoramiento de las zonas arqueolodgicas y lugares de
interés turistico del pais, asi como nuestro arte, folklore y tradiciones...
Fines:
1. Coadyuvar a la capacitacion técnica de quienes prestan servicios turisticos
en general.
2. Intervenir, cuando proceda, entre sus miembros y armonizar las relaciones
entre si, fomentando el espiritu de entendimiento.
3. Gestionar lo que estime conveniente ante las autoridades para el
incremento del turismo nacional y del turismo receptivo.
La década 1980-1990 inicié6 marcada por la advertencia de Estados Unidos a sus
ciudadanos sobre el riesgo de viajar a Guatemala “Travel Advisory”, situacion que se
reflejo en el movimiento turistico nacional. Fue hasta el afio 1984 cuando se logré a
través de las gestiones del -INGUAT-, la modificacion de la mencionada advertencia.
Durante este periodo se fomento la participacion del -INGUAT- en diferentes congresos
internacionales para que permitiera mejorar la imagen de Guatemala en el exterior.

Asimismo se fortalecid el apoyo a las municipalidades en actividades de proteccion y
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conservacion del patrimonio cultural y natural, ademas se mantuvo la promocion en los
diarios y revistas de Estados Unidos, Guatemala a traves del -INGUAT- estuvo presente
en las ferias y bolsas de turismo mas importantes del mundo como: Espafia, Francia,
Italia, Alemania, Inglaterra, Holanda, México, y Estados Unidos, entre otras. También se
contintio la promocién del turismo nacional.

Como parte del programa de desarrollo de la infraestructura basica, se gestiond ante el
Ministerio de Comunicaciones, Transportes y Obras publicas la asignacion de la partida
presupuestaria correspondiente, a efecto de rehabilitar la carretera que de Godinez
conduce a Panajachel, Solola. De igual manera se solicito la evaluacion de los caminos
de circulacion del Parque Nacional Tikal y el bacheo del tramo carretero entre Barberena
y Jutiapa entre otras.

Dentro del programa de promocion de inversiones, se prepar6 el documento “Guatemala:
Oportunidades de Inversion en el sector Turismo”, y su version en idioma inglés, con
informacion general, indicadores economicos, infraestructura, trabajo, legislacion para el
desarrollo turistico, oportunidades de inversioén (&reas prioritarias para el desarrollo
turistico), localizacion geogréfica y estadisticas de turismo.

Medios audiovisuales, mapas turisticos, folletos, material impreso de guia del turista

entre otros, fueron los medios que también se utilizaron.

En el afio 1990, la cantidad de visitantes extranjeros ingresados al pais, supero la cifra de
500,000 personas.** “Con respecto al empleo generado, segiin el -INGUAT- para el afio
indicado se propicio la creacion de 7,000 nuevos puestos de trabajo, tanto directa como
indirectamente, con lo que el total de empleos en el sector turismo llegd a 50,000
personas”*?. En la década de los afios 90, el turismo mostré un comportamiento general
creciente, las memorias de labores del -INGUAT-, destacan las actividades que afio con
afio realizo la institucion en los diversos eventos internacionales y la promocién tanto

nacional como internacional, cursos de capacitacion apoyando a la Camara de Turismo

1 v/er cuadro 10.
12 INGUAT, Memoria de Labores 1990 P 20
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Guatemalteca, -CAMTUR-, espacios en péaginas de Internet, material impreso y

audiovisual.

Sobresale en este campo la importancia del esperado clima de apertura democréatica
dentro del proceso de paz, y de nuevo la eliminacion de “Travel Warning”, de Estados
Unidos. Se menciona al turismo como el segundo generador de divisas mas importante y
que Guatemala cuenta con una tasa de crecimiento de la demanda turistica superior a la

tasa mundial.

Posteriormente al periodo mencionado la actividad turistica continu6 en ascenso y se
realizaron actividades coordinadas entre el -INGUAT- y —CAMTUR-, tendientes a

implementar talleres, cursos, y otras actividades para promover el turismo.

Destaca para el afio 1998, el desastre causado por el fendmeno natural, del Huracan
Mitch, el cual causé grandes dafios humanos y materiales. No obstante, el movimiento

turistico no se vio afectado significativamente.

En el afio 2000 sobresale la iniciativa de la “Estrategia Nacional de Turismo” —ENT-,
documento preparado por el -INGUAT-, que contiene prioridades, objetivos, estrategias

y lineas de accion definidas.

Dentro de las prioridades por el lado de la oferta se establecen espacios geograficos
especificos, para mejorar y mantener la atraccion de los destinos emblematicos de
Guatemala en términos turisticos para preservarlos en el presente y el futuro, buscando el
apoyo financiero internacional, en instituciones como el Banco Interamericano de
desarrollo —BID-, Banco Centroamericano de Integracion Economica —-BCIE-, el Banco
Mundial -BIRF-, etc. Dentro de las prioridades del lado de la demanda se busca
maximizar los recursos invertidos en acciones de promocién y comercializacion, e

incrementar el turismo en términos de calidad y no necesariamente en cantidad de
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llegadas de turistas internacionales. EI objetivo general implicito en la —ENT- es:
Propiciar la consolidacion y desarrollo del sector turistico del pais, compatible con los
objetivos nacionales econémicos, sociales culturales y ambientales, de forma que se
garantice la proteccion de los patrimonios naturales y culturales, la mejora de la calidad
de vida de las comunidades y las condiciones para propiciar un clima de negocios y la
rentabilidad de las iniciativas empresariales, en el marco de los acuerdos de paz, la
integracion regional y la insercion en la economia global. Como objetivos especificos se

pueden mencionar:

-

. Contar con una estructura institucional eficiente y eficaz.

no

Establecer fuertes lazos de coordinacion, comunicacion y cooperacion entre las

instancias pablicas y privadas; nacionales, regionales e internacionales.

w

Facilitar mediante la inversion pablica y privada la consolidacion de los productos
turisticos tradicionales y el desarrollo de nuevos productos.
4. Establecer las condiciones minimas para garantizar la sustentabilidad, la

competitividad y la calidad internacional del destino.

o1

. Organizar un adecuado sistema de informacion turistica al servicio del sector.

(o)}

. Fomentar la creacion de una cultura turistica.

\l

. Ejecutar un agresivo y especializado plan de mercadeo.

Segun se indica en la —ENT-, se presenta una vision integral, equilibrada, y de largo
plazo del sector turistico nacional; en el marco del respeto a los diferentes grupos étnicos
que conviven en el pais, la participacion equitativa de las comunidades locales en los
beneficios del turismo — por medio del apoyo a la pequefia y mediana empresa - , el
fomento a la interculturalidad, y la conservacion de la naturaleza. En la —ENT- se
privilegia el turismo dentro de las actividades productivas del pais y se reconoce como un

proyecto nacional a ser apoyado por el Estado en su conjunto.”*?

3 INGUAT, Estrategia Nacional de Turismo, julio 2000. P 3




27

Las estrategias y lineas de accién son las siguientes:

1. Desarrollo y fortalecimiento Institucional.
1.1 Readecuar y modernizar la estructura institucional.
1.2 Crear comités locales de turismo.
2. Coordinacion interinstitucional, crear un comité nacional de turismo, coordinado
directamente por la presidencia de la republica.
3. Consolidacion de los destinos turisticos tradicionales y desarrollo de nuevos destinos.
3.1 Impulsar el programa de facilitacion turistica.
3.2 Establecer un programa de seguridad.
3.3 Desarrollar el programa de fomento a la inversion turistica.
3.3.1 Conformacion de una cartera de proyectos.
3.3.2 Revision de la ley de fomento turistico nacional.
3.3.3 Creacion del fondo nacional de turismo.
3.4 Formular un programa orientado a propiciar el desarrollo sustentable del sector
turistico.
3.4.1 Planificacion turistica.
3.4.2 Certificacion de calidad.
3.5 Potenciar el programa mundo Maya y otras iniciativas regionales.
4. Sistema de informacion turistica
4.1 Efectuar estudios integrales y efectivos de investigacion de mercado: oferta y
demanda turistica.
4.2 Mejorar la calidad del sistema estadistico.
4.3 Impulsar un programa de difusion del sistema de informacion turistica.
5. Cultura y formacion turistica
5.1 Coadyuvar al desarrollo de un adecuado programa de educacion turistica.
5.2 Promover la ejecucion de un programa de capacitacion turistica integral.

5.3 Llevar a cabo un efectivo programa de sensibilizacion turistica.
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6. Mercadeo
6.1 Crear el fondo mixto de promocion, como instrumento promocional de la imagen
del pais.
6.2 Disefiar, producir y distribuir materiales promocionales.
6.3 Elaborar y ejecutar un plan de promocion del turismo interno y regional.
6.4 Ejecutar el plan de turismo de aventura e interés especial.
6.5 Llevar a cabo el plan de turismo de congresos, convenciones e incentivos.

6.6 Elaborar y ejecutar el plan de mercadeo del segmento de cruceros.

La conclusion de la—ENT- es la siguiente:

Se considera que con la ejecucion de las acciones contenidas en las seis estrategias antes
descritas, se alcanzard un sustancial desarrollo de la actividad turistica, afin con los
objetivos y conservacion de los recursos naturales y culturales, y el mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades rurales; y se insertara por primera vez al turismo,
desde una perspectiva global e integral, como un sector estratégico dentro de las politicas

nacionales prioritarias para el desarrollo del pais.

Por otro lado, a partir del afio 2000, se viene trabajando en la conformacion del Comité
Nacional para la elaboracion de la Cuenta Satélite de Turismo, integrada por
representantes del Banco de Guatemala, Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
Direccion General de Migracion, Camara de Turismo —-CAMTUR- y el Instituto
Guatemalteco de Turismo —INGUAT-. A partir de esta Cuenta Satélite, se persigue
desarrollar un sistema permanente de investigacion y analisis de la oferta y la demanda
turistica; un sistema de estadisticas que cumpla con los estandares internacionalmente

reconocidos y un programa de difusion de la informacion.

En cuanto a la ejecuciéon de un programa de capacitacién turistica integral, se coordind
con -CAMTUR-, -INGUAT-, Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad,
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-INTECAP- Organizaciones no Gubernamentales -ONG’S- y universidades del pais un
programa de fortalecimiento a pequefios y medianos hoteles, asi como capacitacion para

mejorar la calidad en la prestacion del servicio.

Se han impartido seminarios para el desarrollo de la educacion turistica, formacién de

docentes de ensefianza media en cultura turistica.

Es importante destacar que uno de los problemas que afectan al pais y en particular al
sector turistico es el clima de inseguridad que ha venido afectando al sector social y
productivo. Particularmente sobre el tema de la inseguridad es uno de los que mas
afectan la imagen del pais. Asi como la falta de cultura higiénica. En ese sentido, entre
los esfuerzos realizados el 17 de octubre de 2002, nace El Servicio de Proteccion al
turista o Policia Turistica -POLITUR-, por medio del Acuerdo Gubernativo No. 402-
2002, que reforma el Acuerdo Gubernativo No. 585-97 que contiene el reglamento de
organizacion de la Policia Nacional Civil -PNC- quedando las funciones de -POLITUR-,

de la siguiente forma:**

1. Brindar Proteccion al turista nacional y extranjero, tanto a su integridad fisica como a
sus bienes.

2. Prestar auxilio y colaboracién al turista nacional y extranjero en las emergencias que
se susciten.

3. Establecer puestos de seguridad en los principales centros turisticos del pais. Orientar,
guiar y servir al turista nacional y extranjero eficientemente.

4. Desarrollar, promover y participar en planes de contingencia interinstitucionales en
materia de seguridad.

5. Planificar y ejecutar las operaciones y servicios necesarios para la proteccion del

turista.

14 De acuerdo a entrevista directa realizada al Sub-Comisario de Policia Nacional Civil -PNC-Abel
Barahona Alvarez, Jefe de Operaciones -POLITUR-.
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5.1 Proponer ante la autoridad competente, planes y estrategias para mejorar el
servicio de los distintos puestos en todo el pais.

5.2 Establecer y mantener relaciones con instituciones nacionales y extranjeras que
se ocupen de la seguridad turistica.

5.3 Otras funciones que le sean asignadas, y que se relacionen con la seguridad

turistica.

—POLITUR- cuenta con capacitacion de parte del —INTECAP- dentro del contenido de
los cursos impartidos se menciona: idioma inglés, cultura turistica , relaciones humanas,
historia de Guatemala, etc. y en enero del afio 2003 se firm6 un convenio entre el
ministerio de Gobernacion y el -INGUAT-, en el cual el ministerio se comprometio a
designar 500 elementos para el cumplimiento de dicho objetivo, proporcionar los
uniformes usuales de la Policia Nacional Civil y el equipo necesario para el desarrollo de
sus funciones.

Por su parte el -INGUAT-, se comprometié a capacitar a los elementos en temas de
turismo y también idiomas y en la actualidad se cuenta con delegaciones en lugares como
el mercado de artesanias, el parque arqueoldgico de Tikal en el departamento de Petén,
San Vicente Pacaya, Lago de Atitlan y otros. Asimismo se espera abrir delegaciones
nuevas y adicionales segun corresponda en Antigua, Rio Dulce, Castillo de San Felipe,

Livingston y Chichicastenango.

Por otra parte se aprecia paraddjicamente que en algunos casos en las areas donde el
turismo se ha desarrollado en mayor escala, es donde impera la pobreza extrema, lo que
hace pensar que el beneficio social de dicho auge, no llega a beneficiar a la poblacién
que mas lo necesita. Ademas es necesario observar que al referirse al tema de seguridad,
debe enfocarse tambien el aspecto social del cual se origina la delincuencia al carecer la
poblacion de los satisfactores necesarios para su subsistencia. No obstante, es en lo
referente a la generacion de empleo donde se manifiesta el mayor aporte de la actividad

turistica.
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1.4 INFRAESTRUCTURA Y MOVIMIENTO TURISTICO EN GUATEMALA

Se considera que la infraestructura turistica existente en Guatemala aun carece de las
condiciones necesarias para captar a un ndmero importante de turistas y brindarles las
comodidades necesarias, sobretodo en el caso de turistas con mayor capacidad
adquisitiva. Desde la puerta principal de ingreso al pais que es el aeropuerto
internacional La Aurora, seguido por los servicios de traslado, renta de vehiculos y en su
mayoria las condiciones del hospedaje disponible, necesitan ser mejorados para
proporcionar al visitante los elementos que hagan placentera su visita, se motive a volver

y a recomendar a Guatemala como un destino turistico digno de visitarse.

1.4.1 Infraestructura Hotelera

De acuerdo con lo anterior y como puede observarse en el cuadro 8 y su representacion
en la gréfica 2, segin informacion obtenida en la seccion de estadistica area de hoteles
del -INGUAT-, que clasifica los hoteles de cierto nivel de categoria por estrellas, el
mayor nuimero de empresas hoteleras en todas las categorias se concentra en el

departamento de Guatemala.



CUADRO 8
EMPRESAS HOTELERAS CLASIFICADAS POR ESTRELLAS ANO 2002
EMPRESAS SEGUN CATEGORIA 1-5ESTRELLAS
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DEPARTAMENTO|  * ** ko Fhkk | kkkek | TOTAL | ESTRUCTURA %
Guatemala 14 12 11 6 7 50 17.9
Alta Verapaz 5 3 2 10 3.6
Baja Verapaz 2 2 0.7
Chimaltenango 4 4 14
Chiquimula 5 4 5 14 50
El Progureso 1 1 0.4
Escuintla 5 4 7 16 5.7
Huehuetenango 4 3 2 9 3.2
|zabal 9 3 5 4 1 22 7.9
Jalapa 2 2 0.7
Jutiapa 1 2 3 11
Petén 16 5 5 1 27 9.7
Quetzaltenango 9 5 3 1 18 6.5
Quiche 2 2 1 5 18
Retalhuleu 1 2 4 7 2.5
Sacatepequez 18 9 3 2 2 34 12.2
San Marcos 2 1 3 11
Santa Rosa 4 1 1 6 2.2
Solola 18 8 5 2 33 11.8
Suchitepequez 3 2 1 6 2.2
Totonicapan 0 0.0
Zacapa 2 2 2 1 0 7 2.5
TOTAL 125 68 58 17 11 279 100.0
ESTRUCTURA% | 448 24.4 20.8 6.1 3.9 100.0

Fuente: INGUAT, seccion de estadistica, area hoteles.
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GRAFICA 2
EMPRESAS HOTELERAS CLAS IFICADAS POR ESTRELLAS
ANO 2002
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En efecto de acuerdo a la clasificacion mencionada, la ciudad de Guatemala agrupa 50
empresas hoteleras que representan el (17.8%), en orden de importancia le sigue el
departamento de Sacatepéquez que retne 34 empresas (12.1%), Solola 33 empresas
(11.7%), Petén 27 empresas (9.6%), lzabal 22 empresas (7.8%), y el resto de los
departamentos que agrupa un porcentaje menor de las empresas dedicadas a esta

actividad.

De acuerdo con lo observado el nimero de empresas hoteleras puede considerarse
relativamente bajo si se toma en cuenta que entre los planes contemplados para turismo
se busca obtener mayor afluencia de visitantes y de aquellos que constituyan un gasto
importante para fomentar la produccion de bienes y servicios de las actividades
asociadas al turismo. La situacion podria ser mas preocupante si se analiza el cuadro
indicado desde el punto de vista de la calidad de las empresas hoteleras (clasificadas por
estrellas), ya que se puede apreciar que aquellas de menor categoria (1 y 2 estrellas)
constituyen el 68.7%, las de categoria de 3 estrellas el 20.6%. Mientras que las
consideradas de categoria superior, es decir 4y 5 estrellas agrupan unicamente el 10.7%,

18y 12 empresas respectivamente.

Lo anterior permite considerar que si se desea alcanzar los objetivos de lograr un turismo
productivo y generador de divisas debe ponerse principal atencion en el mejoramiento de
la calidad de los establecimientos indicados a través de promover las condiciones que
favorezcan las inversiones en esa direccion. Puede también observarse en el cuadro
indicado la falta de alojamiento de categoria superior en las areas cercanas a los
principales centros de atraccion arqueoldgicos y de interés turistico como Petén y Solola

(1 hotel de 5 estrellas en Petén y 0 en Solola).

Cabe indicar que la informacidn contenida en el cuadro 8, como ya se menciono, se
refiere a todas aquellas empresas que de acuerdo con los reglamentos del -INGUAT-,

estan consideradas y registradas como aptas para el turismo de cierto nivel de categoria
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clasificadas por estrellas. Sin embargo derivado de la investigacion realizada se pudo
obtener informacion del Directorio Nacional de Empresas y Locales -DINEL-, el cual
fue levantado entre el afio 2000 y 2001 en 157 municipios de la republica en forma
censal, a través del Programa Nacional de Mejoramiento de Estadisticas Econémicas -
PRONAME-, que esta llevando a cabo conjuntamente el Banco de Guatemala y el INE

como se aprecia en el cuadro siguiente.
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CUADRO 9
NUMERO DE LOCALES POR DEPARTAMENTO Y TAMANO
QUE PERTENECEN A LA ACTIVIDAD CIIU 5510

ANO 2002
(HOTELES; CAMPAMENTOS Y OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TEMPORAL)
TAMANO
- TOTALDE| TOTAL

DEPARTAMENTO | GRANDE | MEDIANA| PEQUENA| MICRO LOCALES | PERSONAL
Guatemala 15 12 70 479 576 4,711
El Progreso 1 12 13 38
Sacatepequez 4 6 22 72 104 1,229
Chimaltenango 4 16 20 79
Escuintla 1 6 26 100 133 875
Santa Rosa 3 21 24 67
Solola 1 2 18 87 108 572
Totonicapan 18 18 48
Quetzaltenango 2 4 20 145 171 766
Suchitepequez 3 12 37 52 336
Retalhuleu 4 4 30 38 273
San Marcos 1 11 97 109 395
Huehuetenango 2 17 96 115 476
El Quiché 1 2 4 32 39 228
Baja Verapaz 1 1 14 16 78
Alta Verapaz 2 13 45 60 319
Petén 1 2 23 88 114 657
Izabal 3 5 23 64 95 896
Zacapa 3 2 7 12 24 588
Chiguimula 3 16 106 125 514
Jalapa 6 20 26 120
Jutiapa 1 5 45 51 182
Total General 31 58 306 1,636 2,031 13,447
Estructura % 15 29 15.1 80.5 100.0

Fuente: DINEL.

Como se aprecia la informacion contenida en el cuadro 9, fue clasificada de acuerdo con
la nomenclatura industrial internacional uniforme de todas las actividades economicas,

revision 3 —CIIU 11I- de acuerdo con esta clasificacion las empresas corresponden a la
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actividad 5510: “Hoteles; campamentos y otro tipo de hospedaje temporal”, es decir
incluye también aquellos establecimientos no considerados aptos por el -INGUAT-. De
acuerdo con lo anterior, las empresas fueron agrupadas por el nimero de trabajadores que
ocupan: de 1 a 5 trabajadores microempresa, de 6 a 20 trabajadores pequefia empresa, de
21 a 49 mediana y de 50 en adelante grande. La informacion obtenida refleja la misma
situacién analizada en el cuadro anterior, es decir, la falta de empresas de categoria
superior para albergar a los visitantes con mejores posibilidades econémicas. De esa
cuenta los resultados obtenidos indican que hay 31 empresas consideradas grandes
(1.5%), 58 medianas (2.9%), 306 pequefias (15.1%) 1,636 microempresas (80.5%) a
nivel de la republica. Segun los datos obtenidos el niUmero de empresas mencionadas

provee de trabajo en forma directa a 13,447 personas.

Entre otros aspectos a considerar, las agencias de viajes que concentran sus esfuerzos en
la promocién, venta de paquetes y servicios hacia el exterior del pais, el 90% se
encuentran ubicadas en la ciudad capital como principal mercado emisor.®> Asimismo,
aquellas que han podido establecer sus oficinas en los principales hoteles, han
diversificado sus actividades con servicios como la renta de autobuses turisticos y otros

complementarios como la venta de excursiones organizadas.

Por su parte, de acuerdo al documento de referencia citado (Nota pie de pagina 15),
referente a los operadores de tours, que son las personas encargadas de coordinar la visita
de grupos de turistas en aspectos relacionados con transporte, alojamiento y visitas a los
sitios turisticos, existen operadores nacionales, de empresas guatemaltecas que ofrecen
recorridos que integran los sitios y atractivos mas importantes de Guatemala; asimismo
proporcionan opciones para diferentes segmentos del mercado, tanto touring tradicional,

ecoturismo ligero y en méas pequefia escala, turismo especializado en naturaleza y cultura.

> BID Diagnostico P 68
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1.4.2 Anaélisis del Movimiento Turistico en Guatemala

En el transcurso del documento se ha manifestado que por las caracteristicas propias de
Guatemala, el turismo es una de las principales fuentes de generacién de divisas para el
pais. No obstante, como se indicd, se requiere mayor inversion para favorecer las

condiciones de hoteleria que propicien el turismo receptivo.

En lo que se refiere a la cantidad de turistas ingresados, como se puede observar en el
cuadro 10, el ingreso de turistas al pais marco ritmos crecientes constantes a lo largo del

periodo analizado.



CUADRO 10
MOVIMIENTO DE TURISMO Y VIAJES
TURISMO RECEPTIVO
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é EN MILES DE TURISTAS INGRESADOS AL PAIS SEGUN NACIONALIDAD Y EN PORCENTAIJE <
& g 43 <o 0 5
2 838 8 2 282 g3 : E 2 2
a8 282 % | X w| 3 w | €29 % | SE % S % o % = % z
Z (223 = S °du 5% D e = S
< o < 3 > 5
1998 | 188.6129.8 | 57.8 9.1 | 133.7]21.1 745111.8 467 7.4 112.8]17.8 18.813.0| 632.7| 100.0
1999 | 197.7 1241 | 549 | 6.7 | 272.8 | 33.3 115.6 | 14.1 476 58| 111.0|13.6 19.112.3| 818.6| 100.0| 29.4
2000 | 202.7|1245 | 53.6 | 6.5] 290.0 |35.1 89.6110.8 52.3| 6.3 | 115.9]14.0 223127 826.2| 100.0 1.0
2001 | 2106 |25.2 | 61.3|17.3| 2141 |25.6 104.1 | 12.5 86.1110.3 | 130.0]15.6 29.313.5 ]| 8355 100.0 1.0
2002p/ | 199.6 | 22.6 | 65.3 | 7.4 | 228.0 | 25.8 15351174 37.1| 42| 1405159 60.1 6.8 884.2( 100.0 6.0
Promedio - 25.2 - 7.4 - 28.1 - 13.3 - 6.9 - 15.5 - 3.6 - 100.0 9.3

p/ Datos preliminares
Fuente: Banco de Guatemala.
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Como se observa fue en el afio 1999 cuando se obtuvo la tasa de crecimiento més alta
del periodo, situdndose la misma en 29.4%. EI crecimiento promedio para el periodo,
fue de 9.3%. Cabe mencionar que el ingreso favorable en concepto de turistas ingresados
obedece principalmente a la participacion del turismo receptivo proveniente de El
Salvador que en promedio para el periodo participd con el 28.1% del total de los
ingresados al pais, siendo su participacion mas significativa en 1999 y 2000 con 33.3% y
35.1% respectivamente del total de turistas. Asimismo los provenientes de Estados
Unidos y Canada, quienes participaron con el 25.2% en promedio para el periodo objeto

de estudio en relacién al total de turistas ingresados.

En cuanto a las tasas de variacion que presenta el ingreso de turistas al pais segun
nacionalidad, se observa que los provenientes de Estados Unidos y Canada, muestran en
el periodo un ritmo de crecimiento constante de 3.7% hasta el 2001, luego se observé en
el afio 2002 un crecimiento negativo de 5% aproximadamente con respecto al afio
anterior. Respecto al resto de los turistas visitantes segun nacionalidad sus tasas de
crecimiento son variables. Cabe destacar el crecimiento observado en la cantidad de los
turistas ingresados provenientes de el Salvador que para 1999 fue de 104.0% con
respecto a 1998 y 55.2% de incremento en los provenientes de los otros paises
Centroamericanos. Asimismo los provenientes de Sudamérica y las Antillas quienes
ademas de observarse un incremento en la cantidad ingresada en 2000 de alrededor de
9.7%, presentan una tasa muy significativa del 64.7% de crecimiento en la cantidad
ingresada para 2001, caso similar se presenta para los visitantes de México en el mismo

afio para el cual su tasa de crecimiento fue de 14.5%.

El aporte econémico y social que el turismo ha dejado al pais, segun se ha analizado,
puede considerarse muy importante si se observa desde el punto de vista de generacion de
empleo y de ingreso de divisas ademas del efecto que su participacion tiene sobre otros
sectores conexos de la actividad econdmica, como son: servicios de hoteleria,

restaurantes, manufactura, el mismo sector agricola, etc. y el estimulo a la inversion y
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mantenimiento de obras de infraestructura, los cuales a su vez son un medio del cual se
vale el resto de sectores para cumplir su funcion y desarrollarse. Un ejemplo de lo
anterior se da cuando se construye una carretera con el objeto de servir y/o atraer al
turismo, esta misma carretera serd también utilizada por los productores nacionales como
el sector industrial, que al contar con este medio podra en un momento establecerse y/o
ampliarse ubicandose en terrenos cercanos a este nuevo y moderno acceso. Asimismo
por ejemplo el sector agropecuario con la construccion de la carretera en mencion cuenta
con una manera mas comoda, rapida y economica de llevar el fruto de sus cosechas o
productos al mercado consumidor, lo cual le permite ademas invertir en maquinaria y
equipo moderno, logrando economias de escala lo que redunda en reduccion de sus

costos y mayor competitividad.



CAPITULO I
CONCEPCION DE ALBERT O. HIRSCHMAN SOBRE LOS ENLACES EN LA
ECONOMIA

Segun Albert O. Hirschman, la toma de decisiones empresariales en el sector privado y
en el sector publico, no se determina Unicamente por la atraccion del ingreso y de la
demanda, sino que responde a factores de impulsos especiales, tales como los enlaces,
gue emanan del lado del producto. En ese sentido considera que el desarrollo se acelera
mediante la inversion en proyectos e industrias poseedoras de fuertes efectos de enlace

hacia adelante o hacia atras.

El tema de los enlaces, fue presentado por Hirschman como parte de su experiencia en un
pais subdesarrollado, y esta ligado al analisis del Insumo-Producto, segln lo afirma en su

"6 El cual considera es de

documento “La Estrategia del Desarrollo Econdmico.
naturaleza sincronica, mientras que los efectos de enlace necesitan tiempo para

desenvolverse.

“Los enlaces aparecen por primera vez como un criterio para la planeacion de inversiones
en los proyectos de desarrollo, cuyo objetivo era evaluar “las decisiones de inversion no
solo por su contribucion inmediata a la produccién sino también por el impulso, mayor o
menor, que tales decisiones probablemente inspirardn nuevas inversiones, es decir a
causa de sus eslabonamientos”. Asi, originalmente definié Hirschman los enlaces o
eslabonamientos como una secuencia caracteristica, mas o menos imperativa, de
decisiones de inversion que ocurren en el curso de la industrializacion y en términos mas

generales, del desarrollo econémico”.*

18 Hirschman Op.Cit.
17 Elies Furi6-Blasco, Albert O. Hirschman y el Camino Hacia el Desarrollo Econémico. P 34
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Segun Hirschman, los paises subdesarrollados adolecen de ciertas limitaciones que los
frenan en su busqueda hacia el desarrollo; “El desarrollo se ve frenado, pues por la

escasez de la capacidad de tomar y llevar a cabo las decisiones de desarrollo”.*®

La falta de capacidad empresarial, como limitante, es otra perspectiva desde la cual
analiza el problema; la carencia de empresarios o el mismo estado, que en un momento
determinado, vislumbren una oportunidad de inversion tal, que genere rentabilidad, en
ese sentido el crecimiento potencial se ve limitado por la falta de proyectos en cantidad y
calidad que coadyuven a la generacion de ingreso, y por ende al consumo, ahorro y

empleo.

“La capacidad para invertir entrafia la capacidad para percibir las oportunidades de
inversion. Pero, en la medida en que existan dificultades para provocar efectivamente la
inversion, se debe localizar un mecanismo que trabaje por las inversiones con la fuerza
suficiente para compensar las dificultades caracteristicas de los paises subdesarrollados.
Un mecanismo de este tipo puede encontrarse en una caracteristica de la propia inversion;

esto es, en su efecto contagioso para crear inversion adicional.”®

Aqui estd la esencia de la concepcion de Hirschman sobre los enlaces en la economia,
determinado tipo de inversiones, poseen la capacidad de “contagiar” positivamente otras
areas o sectores de la economia, estimulandolas a incrementar su produccion o a iniciarla

si ésta es inexistente, con todos los efectos que esto conlleva.

En ese sentido observa el beneficio de determinada inversion, desde varios angulos o
puntos de vista pero hace énfasis en el efecto de enlace que ésta desencadene en un
momento dado. “La inversion cumple varias funciones. Es, por una parte, un

componente de la demanda efectiva de hoy; por otra, también es creadora de un potencial

'8 Elies Furi6-Blasco. Op. Cit. P 27
19 Elies Furi6-Blasco. Op. Cit P 27-28
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de produccion futuro; y, por Gltimo, y de especial importancia para Hirschman, tiene un
tercer papel que -desempefia de vez en cuando ademas de los otros dos: EI marcar la
pauta para inversiones adicionales-. En vista de que no puedo encontrar una expresion
mejor para nombrarlo, y por razones que mas tarde se aclararan, lo llamaré el efecto de

"2 Eslabonamientos o enlaces de un sector

complementariedad de la inversion.
econdmico a otro u otros, multiplicando su efecto, sobre el crecimiento econémico en
general y refiriéndose a determinadas actividades con fuertes “efectos de enlaces” como

posibles pivotes sobre los cuales pueda iniciarse o acelerarse ese ritmo de crecimiento.

“Los enlaces se centran en ciertas caracteristicas inherentes a las actividades productivas
que estan en proceso en cierto momento. Dadas sus caracteristicas, estas actividades
empujan —0 mas modestamente: invitan- a algunos operadores a asumir nuevas
actividades. Siempre que asi ocurra existira un enlace entre la actividad existente y la
nueva.”®*  Segln lo anterior, resulta muy importante la bdsqueda y desarrollo de
proyectos tanto privados como del sector pablico, tendientes a generar esos efectos de
enlaces, los cuales por sus caracteristicas en un momento dado propicien la participacion

de otros sectores econdmicos, creando por asi decirlo una reaccién en cadena.

“Cuando Hirschman habla de los efectos de eslabonamiento que emanan de la industria A
hacia la industria B, esta pensando en la importancia potencial del efecto en términos, por
ejemplo, de la produccion neta de las nuevas industrias que pudieran generarse, pero
también en la fuerza del efecto, esto es, la probabilidad de que estas industrias puedan
surgir realmente. EIl efecto total podria ser una suma de los productos de ambos
elementos. Ambos efectos son importantes dentro de una politica de desarrollo
econdémico. Pero, en la medida en que llevar al maximo la produccién es una meta final
de un desarrollo exitoso en lugar de un objetivo proximo, puede pensarse que la fuerza es
un elemento de primordial importancia a la hora de considerar los posibles efectos de

enlaces de las actividades. Pues, los criterios que se buscan en la estrategia son aquellos

% Elies Furié-Blasco Op. Cit. P 28
2! Elies Furié-Blasco Op. Cit. P 53
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que permiten juzgar las nuevas empresas en términos de su contribucién probable a la

induccion de otras nuevas”??

2.1 DEFINICION DE EFECTOS DE ENLACE O DE ESLABONAMIENTO

Segun Hirschman, los enlaces constituyen una estructura capaz de generar caminos
alternativos hacia el desarrollo, por lo cual en el periodo de crecimiento encabezado por
las exportaciones pueden describirse en términos de los enlaces derivados de su bien
basico. Entonces, los enlaces constituyen el indicador desde un punto de vista especifico,

de la forma en que una cosa conduce a otra.

En las propias palabras de Hirschman: “He definido los efectos de enlace de una linea de
productos como las fuerzas generadoras de inversiones que se ponen en movimiento, a
través de las relaciones Insumo-Producto; cuando son inadecuadas o inexistentes las

instalaciones productivas que aportan insumos a esa linea o utilizan sus productos.”?

De acuerdo con lo anterior, los enlaces hacia atras conducen a nuevas inversiones en
instalaciones proveedoras de insumos y los enlaces hacia adelante conducen a nuevas
inversiones en instalaciones usuarias del producto. Es también necesario observar que el
tema de los enlaces fue presentado por Hirschman como algo estrechamente ligado al

analisis insumo-producto.

Por asi decirlo, se espera un efecto determinado, causado por estimular adecuadamente
un sector econdmico a través de poner en marcha ciertas fuerzas de enlace, por medio de
las relaciones Insumo-Producto que existen mas en unos sectores que en otros. Entonces
se entiende que es muy importante determinar cuales son los sectores que poseen esos
efectos de enlace y cuando sean identificados el paso siguiente seria invertir en ellos

adecuadamente.

22 Elies Furi6-Blasco Op. Cit. P 35
% Hirschman, Op.Cit. P 106
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“El eslabonamiento se reduce al hecho de que un insumo de la nueva industria es un
producto de una industria por crearse o0 viceversa, pero la industria establecida no seria el
principal consumidor oferente de la industria por crearse; de hecho, el tamafio econémico
minimo de la industria por crearse frecuentemente seria mayor que el de la industria
donde se origina el eslabonamiento, sobre todo en el caso de eslabonamientos

anteriores.”*

Los enlaces se centran, segin Hirschman, en ciertas caracteristicas inherentes a las
actividades productivas que ya estan en proceso en cierto momento. En ese sentido, se
puede decir, que esas actividades empujan o invitan a la realizacion de nuevas
actividades, dando como consecuencia, origen a un enlace entre la actividad existente y la

nueva.

El concepto de enlace es subdividido por Hirschman desde dos puntos de vista:

El Enlace Interno: Este tipo de enlaces surgen en situaciones en la que los mismos
operadores econdmicos que ya participan en la actividad existente, son impulsados a
emprender la actividad adicional o bien, cuando ciertas caracteristicas de la actividad
existente, imponen o invitan a algunos de sus operadores o0 a todos ellos a trasladarse a
otro lugar, aunque no planifiquen en un principio emprender una actividad nueva. “Hay
situaciones en las que los agentes que ya estan participando en la actividad existente

emprenderan una nueva; este es un enlace interno.”?

El Enlace Externo: Se origina cuando la nueva actividad no es realizada por quienes ya
participan en la actividad, sino por otros agentes. Es decir, pueden surgir agentes
econdmicos nacionales que no estaban participando en la actividad econémica nacional,

agentes economicos extranjeros o el Estado. “En otros casos, es posible que la invitacion

 Hirschman Op.Cit P 109
% Elies Furié-Blasco. Op. Cit. P 53
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recaiga sobre otros operadores ajenos a la actividad previa; en este caso, se estara ante un

enlace externo.”?

2.1.1 Enlaces Hacia Adelante o Efectos de Eslabonamiento Anteriores

Estos tienen lugar cuando el servicio prestado por la actividad en cuestion, constituye un
insumo para otros sectores de la produccion, estimulandolos. “La existencia de un
producto dado, linea A, que es un articulo de demanda final o se utiliza como insumo de
la linea B, actla como estimulante para establecer otra linea C, que también puede
utilizar A como insumo.”?’ Segin Hirschman, inclusive, no importa que los insumos
mencionados sean suministrados por el extranjero, para lograr los efectos de ese estimulo.
“Pero a pesar de todo surgen estimulos importantes del hecho de que el establecimiento
de una industria trae consigo la disponibilidad de un mercado nuevo y creciente para sus
insumos, sin importar que estos insumos los suministre el extranjero.”®® Para este tipo de
enlaces o eslabonamientos, segin Hirschman, el establecimiento o estimulo a una
industria existente, constituye el primer paso, luego de que ésta posea las caracteristicas
esenciales para estimular a otras, en este caso, a disponer adecuadamente de sus insumos.
“El insumo abastecimiento, demanda derivada o efectos de eslabonamiento anteriores, es
decir toda actividad econémica no primaria, inducird intentos de abastecer los insumos

necesarios en esa actividad a través de la produccién nacional.”?®

Lo anterior se representa en forma gréfica en el esquema 1, que muestra como la industria
A (industria en cuestion), proporciona los insumos necesarios para el desarrollo de las

industrias B y C estimuladas o por crearse.

% Elies Furié-Blasco. Op. Cit. P 53
%7 Elies Furi6-Blasco. Op. Cit. P 34
% Hirschman Op. Cit. P 105
# Hirschman Op. Cit. P 106



ESQUEMA 1

ENLACES HACIA ADELANTE O EFECTOS DE ESLABONAMIENTO ANTERIORES

INDUSTRIA|“A” INDUSTRIA|“B” INDUSTRIA|“C”
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2.1.2 Enlaces Hacia Atras o Efectos de Eslabonamiento Posteriores

Se presenta cuando una actividad productiva ejerce cierta presion hacia la fabricacién
interna de estos insumos, y ademas también aporta un mercado para una industria interna
de bienes de capital. En ese sentido la direccion del estimulo hacia nuevas inversiones
fluye a partir del producto terminado, de regreso a las materias primas o0 semiprocesadas

con gue se produce, o hacia las maquinas con las cuales se produjeron.

“La produccién-utilizacion o efectos de eslabonamiento posteriores, es decir, cualquier
actividad que por su naturaleza no abastece exclusivamente las demandas finales,
inducira intentos de utilizar su produccién como insumo en alguna actividad nueva.”*° En
ese sentido, los eslabonamientos posteriores o hacia atras, estimulan de vuelta, en una
actividad nueva e inclusive en los mismos bienes de capital usados en la produccion de

ese producto, maquinaria y equipo utilizado.

A continuacion se representa graficamente los enlaces hacia atras en el esquema 2, el
cual muestra como el producto de las industrias ByC, estimuladas o por

crearse, constituye un insumo para la industria en cuestion A.

% Hirschman Op. Cit. P 109



ESQUEMA 2

ENLACES HACIA ATRAS O EFECTOS DE ESLABONAMIENTO POSTERIORES

,
, - \
s Ry A 4

INDUSTRIA|“A” A s
P EINALI INDUSTRIA|“B INDUSTRIA|“C
PRODUCTO PRODUCTO

s

BIENES DE CAPITAL, MAQUINARIA.




51

Entonces se puede afirmar que los enlaces hacia atras o hacia adelante, pueden ser
externos o internos, generandose en estos Ultimos lo que se conoce como integracion

vertical.

Ventajas de los enlaces Internos y Externos:

Entre las ventajas y desventajas que tienen estas subdivisiones de enlaces, se puede

mencionar lo siguiente:

1. El enlace interno tiene la ventaja de desarrollar las iniciativas empresariales de los
agentes mas antiguos y permitir el abandono de sus actividades actuales.
2. Se considera que el enlace externo tiene la ventaja de movilizar agentes nuevos y de

impedir una concentracion excesiva de la riqueza y el poder econémico.



CAPITULO 111
EL TURISMO COMO GENERADOR DE ENLACES VINCULADO CON LAS
CUENTAS NACIONALES

3.1 LA PROMOCION DEL TURISMO COMO GENERADOR DE ENLACES
EN EL PROCESO DE CRECIMIENTO ECONOMICO DEL PAIS

De acuerdo con el pensamiento de Albert O. Hirschman y a lo expuesto en el capitulo Il
del presente trabajo, existen enlaces hacia adelante y hacia atrds en el proceso de
crecimiento de la economia y estos se dan especificamente en ciertos sectores o

actividades mas que en otras.

En tal sentido, el turismo puede analizarse desde dos puntos de vista:

3.1.1 EIl Turismo Como Generador De Enlaces Hacia Adelante

Se considera que la actividad turistica es generadora de enlaces hacia adelante, cuando el
servicio prestado por dicha actividad, constituye un insumo para otros sectores de la
produccion. Es decir, cuando se atiende o presta servicios a viajeros residentes en el
exterior o nacionales, cuyo fin primordial es trasladarse en el pais por motivos de
negocios, comisiones especificas, por motivos profesionales, etc. En esos casos se puede
considerar que el producto derivado de la actividad turistica es un insumo, en la medida
que complementa y contribuye a que se cumplan objetivos en otras actividades

productivas del pais.

Como consecuencia de lo expuesto en los puntos anteriores, se puede afirmar que el
turismo puede inyectar mayor dinamismo a las distintas actividades productivas del pais,
que a su vez estan vinculadas con diversos sectores productivos. Por ejemplo, al generar

el turismo un enlace con la industria alimenticia, esta genera mayor demanda por
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productos provenientes del sector agropecuario, requiriendo de éste: Productos agricolas,
carnes (de aves, de ganado vacuno, porcino, etc.), productos de la pesca. Asimismo,
productos de la industria manufacturera, como vestuario, material de empaque,
recipientes de materiales diversos, etc. Servicios de otros sectores, como el de

distribucion (sector comercio), publicidad y propaganda, servicios de transporte, etc.

Lo anterior se ilustra a continuacion en el esquema 3. El establecimiento de la industria
A (Parque Turistico) estimula las industrias B y C (industria alimenticia y

manufacturera), las cuales utilizan como insumo el producto de la industria A.
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ESQUEMA 3

EL TURISMO COMO GENERADOR DE
ENLACES HACIA ADELANTE
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3.1.2 El Turismo Como Generador De Enlaces Hacia Atréas

Desde el punto de vista de las Cuentas Nacionales, se puede decir que el servicio
prestado por la actividad turistica del pais, se considera un producto final, cuando se
atiende a los visitantes con residencia en otro pais y/o a los residentes en Guatemala
gue se movilizan dentro de las fronteras nacionales con fines de entretenimiento,
esparcimiento y recreacion. Lo anterior se aprecia de manera gréfica en el esquema que
sigue, en el cual el turismo como producto final, estimula la creacion o desarrollo de la
industria alimenticia y manufacturera cuyo producto que es utilizado como insumo por

la actividad turistica.
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ESQUEMA 4
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Desde este punto de vista, se genera una vinculacion con otras actividades productivas en
el pais, es decir se generan enlaces. Este fendmeno es muy importante ya que de acuerdo
con estimaciones realizadas por el Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-, se
considera que los turistas, durante su estancia en el pais, incurren en gastos que se
traducen en demanda para otros sectores productivos. Como por ejemplo: Gastos por
servicios de transporte, uso de servicio de hoteleria, gastos por alimentacion; gastos en
otros productos de origen nacional o importado que se encuentran a la disposicion en el
sector comercio, y lo que es muy importante para el caso de Guatemala, es el gasto que
los turistas realizan en los productos artesanales propios de cada una de las regiones del
pais. De acuerdo a lo anterior se puede apreciar la importancia del turismo como
generador de enlaces hacia atras en el sentido que mediante sus actividades promueve el
uso de otros servicios conexos a dicha actividad. En ese sentido se puede plantear el
caso como ejemplo: que cuando un turista ingresa al pais por el Aeropuerto Internacional,
en su salida tendrd que contratar un servicio de transporte para dirigirse a su destino
inmediato, el hotel, en el mismo deberia de encontrar una gran variedad de posibilidades
de consumo y en los alrededores una serie de servicios, tales como: restaurante y bar,
venta de articulos de vestuario, artesanias y recuerdos producto de la manufactura, y
comercio en general, etc. que estimulan la actividad de los diferentes sectores de la

produccion en el pais. Como se muestra en cuadro siguiente:
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CUADRO 11
GASTO PROMEDIO POR TURISTA
ANOS 1998 - 2002

(En US %)
ARIOS GASTO PROMEDIO TASA DE
POR TURISTA VARIACION

1998 507.01

1999 484.99 -4.3
2000 647.87 33.6
2001 589.71 -9.0
2002 692.38 17.4

Fuente: Seccion de Estadistica, INGUAT.

El gasto promedio por turista, es un indicador que el -INGUAT- elabora y se obtiene de
dividir el ingreso total de divisas por turismo entre el nimero total de turistas ingresados
durante un periodo de un afio, como se aprecia en el cuadro anterior se experimentd afio
con afo una variacion en la tasa de crecimiento de dicho indicador, lo anterior se debe a
que por algun motivo de un afio para otro el consumo por turista también tuvo
variaciones, dicho en otras palabras se debi6 a la variacion de la propensién al consumo
de los visitantes y por ese motivo algunos afios la tasa de variacion tuvo un crecimiento
negativo, es decir en el caso de tasa negativa el gasto promedio por turista decrecié con
respecto al afio anterior, tal es el caso del afio 1999 con tasa de -4.3 % respecto al afio
1998 y del afio 2001 del -9.0% respecto al afio 2000. Mientras que para el resto de afios
el gasto promedio por turista se incremento, en el afio 2000 33.6% respecto al afio 1999 y
en 2002 17.4 % respecto al afio 2001.
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Por otra parte el gasto promedio por turista también esta influenciado por la “estadia” o
tiempo de permanencia de los turistas extranjeros en el pais, el cual segun el -
INGUAT- para el afio 2000 fue de 9.9 dias en promedio.

Desde otro punto de vista al analizar la infraestructura hotelera, como medios de
produccion, se evidencia también que su beneficio social se limita, pues la propiedad de
los mismos orienta la generacién de ganancias hacia sus propietarios, que en muchos
casos son extranjeros y las utilidades retornan a su fuente de inversién en el exterior.
Ademas el interés de ésta como el de todas las empresas estd orientado a obtener

utilidades, quedando en segundo plano el beneficio social que ellas aportan.

32 EL TURISMO COMO ACTIVIDAD CLAVE EN EL PROCESO DE
CRECIMIENTO ECONOMICO DE GUATEMALA

Se sabe que actualmente, existe una fuerte competencia por la generacion de divisas y por
la atraccion de capitales, ya que en las actuales circunstancias la acumulacion de capital
constituye una pieza fundamental para el crecimiento econémico de los paises.

Si bien es cierto, en la actualidad existe gran interés, en la mayoria de las naciones en
insertarse en el mercado mundial competitivamente, principalmente en actividades
manufactureras, es necesario reconocer que para ello, se requiere de importantes fuentes
de financiamiento externo, ademas de la acumulacion interna de capital. “La mayoria de
paises subdesarrollados tienen una gran escasez de capital. En ellos la posicion por lo
que respecta al capital es completamente diferente de la que tienen los paises
desarrollados; y es un corolario obligado de la posicion del trabajo, es decir los seres
humanos. Puede decirse que la situacion desesperada de una gran parte de la poblacién
se debe a falta de capital. Incluso un pequefio desperdicio de capital puede impedir que

mejore la situacion del trabajo superfluo.
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En consecuencia, se necesita el mayor cuidado en la eleccion de tecnologias; debe
hacerse todo lo imaginable para reducir las necesidades de capital para un tipo
determinado de produccién”.®! Por otra parte, los paises subdesarrollados, como el caso
de Guatemala, se enfrentan con mucha desventaja al mercado internacional debido al
avance tecnoldgico en que se encuentran los paises desarrollados o incluso aquellos que
han sabido incorporar tecnologia extranjera dentro de sus economias. En ese sentido se
considera, que si bien es cierto, existe la necesidad de incorporar tecnologia al proceso de
produccion nacional para competir en el mercado externo, esto puede llevar un periodo
de tiempo relativamente largo, aunque para ello se contara con la colaboracion de paises
desarrollados. “Hay razones para sospechar que no siempre se hace la eleccién correcta.
Una razon es la tendencia a copiar tecnologias de los paises desarrollados: muchos
técnicos consideran las “tecnologias avanzadas” como algo deseable en si. Quizas basen
esta preferencia en parte en la mayor perfeccion técnica del producto que obtengan.
Como tienen responsabilidades muy limitadas, a menudo no ven las consecuencias
sociales de su eleccién: menos empleo del que seria posible de otra manera”.*

Por otra parte, en lo que se refiere a la actividad agropecuaria, en Guatemala el mayor
porcentaje en la generacion de divisas, procede de dicho sector. Adicionalmente en la
actualidad se ha podido observar el surgimiento de nuevas empresas con productos no
tradicionales de exportacion agricola, como lo son: arveja china, bréculi y frutos, etc. Se
puede pensar que esta es una buena forma de incrementar las exportaciones, aunque se
sabe, que la mayoria de paises latinoamericanos estan compitiendo en esta linea de
produccion. Asimismo, por las experiencias en el pasado, se ha podido observar que los
precios relativos de este tipo de exportaciones pueden deteriorarse. Sin embargo, en el
presente trabajo se considera que en el proceso de crecimiento no se debe excluir ninguna
actividad que genere empleo y por ende mejore el nivel de ingreso de la economia
nacional, mas aun cuando las actividades mencionadas en Guatemala constituyen una

fuente importante en la generacion de divisas y de empleo.

%1 J. Timbergen Op. Cit. P 57
%2 ). Timbergen Op. Cit. P 58
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Por ello, el presente estudio plantea la necesidad de generar los estimulos necesarios,
para presionar tanto al inversionista nacional como extranjero en una actividad que aun
no ha sido explotada en forma adecuada, y que paralelamente, a los sectores productivos

existentes pueda coadyuvar a un mayor crecimiento econémico.

En el capitulo Il, se analiza con més detalle, el turismo en Guatemala, sin embargo en
forma resumida se puede agregar: Que dadas las particularidades y caracteristicas
culturales, historicas, y naturales que posee el pais, es factible generar un sector turistico
desarrollado y muy rentable, considerando principalmente el hecho que: la tecnologia en
este caso, no constituye un obstéaculo significativo para el desarrollo de dicha actividad en
forma inmediata. Lo que se requiere necesariamente para emprender dicha tarea, es lo

siguiente:

1. Generar las presiones por medio de politicas y medidas adecuadas por parte del
aparato estatal con la finalidad de motivar al empresario nacional y extranjero.

2. Fuentes de financiamiento con capital nacional o extranjero; “Para que el ahorro
interno se expanda y no emigre deben existir una serie de estimulos adecuados:
Continuidad, estabilidad de politicas; tasas de interés real positiva. Ademas del

ahorro interno debe tratarse de absorber inversiones internacionales.®

Otro factor a considerar es el referente a las “Ventajas Absolutas” y “Ventajas
Comparativas” con que Guatemala cuenta al buscar la explotacion del sector turismo. En
el primer caso se observa por los recursos turisticos, naturales, culturales y otros que el
pais posee. “Algunos paises gozan de “ventajas absolutas” en comercio, una nacion tiene
una ventaja absoluta cuando es el Unico pais que provee determinado producto, o0 bien si
puede producirlo a un menor costo que cualquier otro pais” ** Como ya se analiz6

Guatemala posee caracteristicas Unicas, en cuanto a recursos naturales, historicos,

33 Javier Villanueva; Crecimiento Econémico en América Latina, Un Recorrido de las Tendencias
Existentes; Revista Idea, Vol. 14 No. 135; Buenos Aires 1989.
% Certo C. Samuel, Douglas Max E, Husted Stewart W. Business Ed. P 348
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culturales, etc. “Un pais tiene ventaja absoluta debido a sus recursos, trabajo, tecnologia,

o clima”®, los elementos anteriores indiscutiblemente son inherentes a Guatemala.

De igual manera al referirse a las ventajas comparativas que se dan cuando un pais se
especializa en fabricar y ofrecer determinado producto a un menor costo, “A través de
concentrarse en lo que pueden hacer mejor, las naciones estan en capacidad de utilizar
mejor sus recursos naturales, tecnologia, trabajo, y clima para producir mas
eficientemente.”® En ese sentido, otra ventaja que puede aprovecharse plenamente para
el caso de Guatemala, es la cercania a Estados Unidos de Ameérica, una de las principales
economias a nivel mundial que constituye una puerta de entrada a los visitantes de todos
los paises del mundo, situacion que deberia de tomarse en consideracion con el propésito
de establecer vinculos con los visitantes ingresados a ese pais, en particular con los
residentes de los paises desarrollados cuyos ingresos per capita son mas altos y por ende
con una mayor propension al consumo. “Es importante destacar que el turismo ha sido
identificado entre las actividades econOmicas que en la region Centroamericana,
presentan mayores ventajas comparativas naturales, para insertarse por esa via en la

economia global; y esto en funcion de tres elementos:

La posicién geografica de Centroamérica como puente entre Norte y Sudamérica, y entre
los océanos Pacifico y Atlantico, a manera de enlace entre diferentes culturas e idiomas;
la diversidad ecoldgica y los recursos ambientales Unicos; y la potencialidad agricola y
forestal por las condiciones climatolégicas estables durante todo el afio.*” De acuerdo
con lo anterior debe considerarse como estratégico aprovechar la propension al turismo
internacional y los ingresos per capita de los residentes de los paises desarrollados para

promocionar paquetes turisticos desde los principales aeropuertos de Estados Unidos.

% Certo C. Samuel, Douglas Max E, Husted Stewart W. Op. Cit. P 349
% Certo C. Samuel, Douglas Max E. Husted Stewart W. Op. Cit P 349
¥ INGUAT, Estrategia Nacional de Turismo, Julio 2000.
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3.3 EL TURISMO Y LAS CUENTAS NACIONALES

Segun informacion del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, El turismo es una
amalgama de industrias tales como el transporte, el alojamiento, los servicios de
alimentacion y bebidas, las actividades recreativas y de entretenimiento y las agencias de
viajes. EI turismo es un fendmeno Unico y se define por el consumidor o el visitante.
Los visitantes adquieren bienes y servicios tanto turisticos como no turisticos. La clave,
desde el punto de vista de su cuantificacion, es asociar sus compras con el suministro

total de esos bienes y servicios dentro de un pais.

Para el caso de Guatemala en la actualidad no existen estadisticas especificas que
permitan cuantificar dicha actividad, por la investigacion realizada se sabe que todas las
actividades asociadas al turismo se encuentran inmersas en la seccion "B" Servicios, del
cuadro 5 de las Memorias de Labores del Banco de Guatemala en donde se presenta la
informacion del Producto Interno Bruto —PIB- a precios de mercado por origen de ramas
de actividad. En otras palabras de acuerdo con las estadisticas basicas disponibles en el
pais no es factible medir desde el punto de vista macroeconémico de manera especifica el

aporte del turismo en Guatemala.

Por su parte, se conoce en la actualidad que la nueva metodologia propuesta a nivel
internacional para medir las cuentas nacionales se encuentra implicita en el sistema
nacional de cuentas nacionales 1993 —-SCN 1993-, propuesto por Naciones Unidas y
discutido con los organismos Internacionales en donde ya existen formulaciones que
establecen la metodologia para desarrollar las cuentas satélite, entre ellas la Cuenta
Sateélite de Turismo —CST-.

Una cuenta Satélite constituye una abstraccion macroeconémica de una actividad

especifica incluida dentro de la medicion de las Cuentas Nacionales de un pais. Dicha
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abstraccién permite conocer el comportamiento de una actividad que se desea observar de
manera especifica. Es decir que para conformar una cuenta satélite se requiere contar con
una gama de informacidn estadistica suficiente para adecuar a la metodologia propuesta
en el manual indicado y que de manera oportuna, con la calidad y cobertura adecuada
pueda ser utilizada para deducir las principales variables globales de la actividad bajo
estudio. En ese sentido pueden ser desarrolladas cuentas satélite como la —CST- o bien
para otras actividades como puede ser: La Cuenta Satélite de la Salud y la Cuenta Satélite
del Medio Ambiente.

En ese sentido, siendo la actividad turistica tan importante econémicamente, a nivel
mundial la Organizacion de las Naciones Unidas —ONU- acordo a partir del afio 2000,
normas mundiales para la elaboracion de la cuenta satélite del turismo, para medir su

incidencia en la economia de las naciones.

Por la importancia que tiene el sector turismo en Guatemala, de acuerdo con el
- INGUAT- : El turismo es desde hace mas de una década, la mayor y mas dinamica
actividad econémica en el ambito mundial al sobrepasar los ingresos generados por las
exportaciones de petrdleo, automoviles y aparatos electronicos. Durante los ultimos
cincuenta afios el nimero de viajes internacionales, segun datos de la Organizacion
Mundial de Turismo —OMT-, ha aumentado veintiséis veces. En el ambito mundial el
turismo contribuye con un 12 % al total de la Produccién Bruta Mundial. Y genera uno
de cada 10 puestos de trabajo alrededor del mundo. Segln estimaciones efectuadas, cada
habitacién hotelera es responsable de la creacion de un total de 2.5 empleos, tanto
directos en el sector turistico, como indirectos en otros sectores econémicos; por cada
100 turistas en promedio que visitan un pais, surgen cinco empleos en la economia en su
conjunto se considera que en los paises en desarrollo, como el caso de Guatemala, el
impacto de la actividad turistica sobre el empleo podria ser mayor. El empleo turistico es

de rapida generacion, no requiere una alta escolaridad, incluye la capacitacion del
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trabajador, tiene un menor costo que en otros sectores, y permite la incorporacion de

jévenes, mujeres y personas de la tercera edad.

3.3.1 La Cuenta Satélite de Turismo

La —CST- permite medir las dimensiones de los sectores econdmicos que no se definen
como industrias en las cuentas nacionales. Segun informacion del “Canadian Tourism
Commision” Estadisticas del Canada: La—CST- es un nuevo instrumento estadistico
disefiado para medir esos bienes y servicios de acuerdo con normas internacionales sobre
conceptos, clasificaciones y definiciones, que permitira establecer comparaciones validas
con otras industrias y, llegado el caso, entre un pais y otro y entre grupos de paises. Esas
medidas podran compararse también con otras estadisticas econdmicas

internacionalmente conocidas.

De esa manera la —CST-:

1. Proporciona datos creibles sobre la incidencia del turismo y el empleo asociado;

2. Constituye un marco unificado para organizar los datos estadisticos sobre turismo;

3. Es una norma internacional nueva apoyada por la Comisién de Estadistica de las
Naciones Unidas;

4. Es un instrumento importante para disefiar medidas de politica econémica
destinadas al desarrollo turistico.

5. Ofrece datos sobre la incidencia del turismo en la balanza de pagos de un pais;

6. Ofrece informacidn sobre las caracteristicas de los recursos humanos del turismo.

Actualmente, existe una grave carencia de informacién sobre el papel creciente del
turismo en las economias nacionales del mundo. De ahi la necesidad de reunir datos

confiables sobre la importancia y la magnitud del turismo, utilizando los mismos
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conceptos, definiciones y enfoques de medicion que otras industrias. Con la —CST-,
gobiernos, empresarios y ciudadanos estardn mejor equipados para elaborar politicas
publicas y estrategias empresariales para desarrollar dicha actividad, asi como para

evaluar su eficacia.

El desarrollo del marco de la —CST- se ha visto incentivado por el reconocimiento de que

su aplicacion servira para:

1. Aumentar y mejorar los conocimientos sobre la importancia del turismo en
relacion con la actividad econémica global de un determinado pais.

2. Ofrecer un instrumento para elaborar politicas mas eficaces respecto al turismo y
su repercusion sobre el empleo; y

3. Crear una conciencia entre los diversos actores que participan directa o
indirectamente en el turismo sobre la importancia econémica de esta actividad,
por su extension en la vinculacion con otras industrias que toman parte en la

produccion de los bienes y servicios que demandan los visitantes.

Cabe mencionar que entre las instituciones a nivel internacional que participan para la

elaboracidén de la -CST- se encuentran:

La Organizacién Mundial del Turismo —OMT-.

La Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico —OCDE-.
La Organizacion de las Naciones Unidas -ONU-.

La Eurostat.

Las Oficinas Nacionales de Estadistica.

Las Administraciones Nacionales de Turismo.

N g s~ wDbd P

Los Bancos Centrales.



67

3.3.2 Situacion Actual de la Cuenta Satélite de Turismo en Guatemala

Como ya se menciond, la CST gira alrededor de las Cuentas Nacionales y pretende
medir el impacto que el sector turismo tiene en la economia nacional, proveer datos
comparables con el resto de los sectores econdmicos y a su vez con el turismo a nivel
internacional. Actualmente existen mas de 10 paises que cuentan con una —CST-
entre ellos: Australia, Canada, Chile, Estados Unidos, Francia, México, Nueva
Zelanda, Noruega, Republica Dominicana, Singapur y Suecia. Asimismo existen 30

paises que estan en vias de desarrollarla y en este grupo se encuentra Guatemala.

Segun informacion obtenida en el —INE-, Guatemala, cuenta con muy poco avance

en ese sentido.

Como punto de partida, la Cuenta Satélite de Turismo forma parte del Sistema de
Estadisticas de Turismo —SET-, el cual deberd ser implementado y requiere de la
coordinacion de diversos organismos de la administracion publica y del sector
privado. Como se indicé el marco conceptual y metodologico que orienta la
elaboracion de la Cuenta Satélite de Turismo, ha sido desarrollado por la
Organizacion Mundial del Turismo —OMT-, siguiendo las recomendaciones de la

—ONU- y otros organismos internacionales especializados.

Se puede decir que la principal limitacion que tiene Guatemala para llevar a cabo este
proyecto es precisamente la falta de estadisticas confiables, y con la cobertura
suficiente para generar la informacion de esta actividad. Como caracteristica propia
de un pais subdesarrollado, la informacion oficial de la institucion encargada del
manejo de las estadisticas —INE- es escasa debido, entre otros factores, al bajo
presupuesto asignado a la institucion y no tiene forma de aplicar la ley vigente que le
permita obtener la informacidon de las estadisticas econémicas a nivel de empresas ya

que la misma no es lo suficientemente coercitiva.
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Es importante mencionar que para llevar a cabo una cuenta satélite, se requiere de la
implementacion de un sistema de cuentas nacionales adecuado y que refleje la
estructura actual del pais. En ese sentido, la base que se utiliza para el calculo de las
principales variables macroeconémicas y de los sectores productivos es de 1958, y la
desagregacion de la informacion no es suficiente para implementar la cuenta en
referencia. Por esa razon, existe la necesidad de implementar un nuevo sistema de
cuentas nacionales, acorde a los requerimientos actuales de informacion por lo que a
nivel internacional se estd promoviendo, la aplicacion de la metodologia del —SCN
1993-. Sin embargo, para el caso de Guatemala, si bien se conoce que el Banco de
Guatemala estd realizando esfuerzos por desarrollar el sistema mencionado, la
informacion estadistica econdmica basica, es insuficiente para poder llevarlo a cabo,
por lo que se estima que llevara algin tiempo para lograr establecer el nuevo sistema

de Cuentas Nacionales como punto de partida para desarrollar la-CST-.

De acuerdo con lo anterior, hace aproximadamente 3 afios el Banco de Guatemala
inicié el Programa Nacional de Mejoramiento de las Estadisticas Econdmicas
-PRONAME-, con el cual se pretende generar la base de informacion necesaria para

el mejoramiento de las cuentas nacionales.

Dentro de los avances para llevar a cabo la cuenta satélite, se puede mencionar que
entre agosto y septiembre de 2003, el —INE- propuso un proyecto para obtener
financiamiento del fondo de Cooperacién Espafiola a  través del Banco
Interamericano de Desarrollo -BID-, el cual persigue apoyar al pais en el
mejoramiento de las estadisticas del sector turismo. Con este financiamiento en 2004,

se pretende llevar a cabo lo siguiente:

1. Tres encuestas de Gasto del Turismo.

2. Una encuesta dirigida al turismo en general.
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Entre los aspectos favorables, se puede mencionar que Guatemala es el Unico pais
Centroamericano que cuenta con una plataforma interinstitucional en la organizacion

de la informacion del turismo, la cual estad conformada de la siguiente manera:

Instituto Nacional de Estadistica —INE-
Instituto Guatemalteco de Turismo —-INGUAT-
Cémara Guatemalteca de Turismo -CAMTUR-
Direccién General de Migracion

Banco de Guatemala -BANGUAT-

o~ D

Otro aspecto positivo, segun informacién proporcionada por el —INE- es que a la fecha
Guatemala ha firmado el convenio de cooperacion técnica interinstitucional para la

— CST -, el cual pretende:

“Como Organismo de Estado y sector turistico privado, debemos de colaborar
arménicamente para la realizacién de la Cuenta Satélite de Turismo, ya que al llevar a
cabo este proyecto se logrard mejorar el proceso de elaboracion de estadisticas turisticas
y establecer una periodicidad en su generacion, incorporar al turismo dentro del sistema
de cuantificacion de la contabilidad nacional, integrar y unificar dentro del sistema de
cuentas nacionales la diversidad de informacion existente que se genera por diferentes
fuentes sobre la actividad turistica, identificar la participacion real del turismo en la
economia nacional y la vinculacion existente con otros sectores productivos desglosados
en la contabilidad nacional y ademas cuantificar, analizar, comparar y predecir la
contribucion econdémica del turismo mediante la utilizacion de variables tanto por el lado
de la demanda como de la oferta.”®

La —CST-, conformada con la informacién adecuada, debera incluir las siguientes tablas

de manera ldgica, consistente y actualizada de oferta y demanda del sector.

% Convenio Interinstitucional de Cooperacion Técnica Celebrado entre: Banco de Guatemala, INE,
Direccion General de Migracion, CAMTUR, e INGUAT, Para la Realizacién de la -CST - .
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Consumo del Turismo Receptor

Consumo del Turismo Interno

Consumo del Turismo Emisor

Consumo Turistico por Productos y Forma de Turismo

Cuentas de Producto de las Industrias Turisticas y otras Industrias
Oferta Interior y consumo Turistico Interior por Productos
Empleo en la Industria Turistica

Formacidn Bruta de Capital Fijo Turistico

Consumo Colectivo Turistico

. Indicadores no Monetarios

10.1 Numero de Viajes y de Noches por cada categoria de Turismo

10.2 Numero de Llegadas por modo de transporte, etc.



CAPITULO IV
EL PAPEL DEL ESTADO COMO ESTIMULADOR DEL SECTOR TURISTICO

Hirschman, no se opone a la participacion del Estado dentro de la economia, mas bien
menciona que debe existir la posibilidad que el Estado, se vea de algin modo impulsado
a colaborar con el proceso de desarrollo, a través de los bienes publicos o semipublicos,
que pueden ir desde la energia, los transportes, las telecomunicaciones, el riego, hasta la
educacion, salud publica, etc. que se designan como “infraestructura”, lo cual constituye
una condicidn necesaria para que las actividades productivas puedan consolidarse en el

mercado con mayor rentabilidad y expansion.

“Hirschman establece tres formas principales de actuacion publica. Una tendiente a la
dispersion, otra que favorece la concentracion en areas florecientes y por ultimo, los
intentos de promover el desarrollo en las regiones atrasadas. La primera se puede
explicar en términos de escaseces que afectan a los procesos de desarrollo econdémico.
La elaboracién de muchos pequefios proyectos requieren poco talento de ingenieria e
implementacién, pero la tendencia hacia una gran dispersion de los fondos de inversion
puede deberse a un predominio de la imagen del cambio enfocada al grupo. Es decir, el
progreso econémico se concibe como una fuerza que debe afectar de igual manera a
todos los miembros y sectores de la comunidad. Cuando prevalece esta idea, los
gobiernos no estan preparados y no quieren decidirse a dar prioridad a algin proyecto o

aceptar las secuencias que son la esencia de los programas de desarrollo.

No obstante, existen varias razones en contra de la tendencia a la dispersion. Entre ellas,
la mas importante es el hecho de que, frecuentemente, el desarrollo comienza con el
crecimiento repentino, vigoroso y casi espontdneo de una o varias regiones o centros
urbanos y tiene como resultado una escasez severa de energia eléctrica y transporte. De
esta manera, surge una demanda urgente y localizada de varios tipos de inversiones

publicas y, correspondan o no a la idea de justicia distributiva del gobierno, debe
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otorgarseles la mayor prioridad. El paso de la concentracion al intento de favorecer el
desarrollo en las &reas estancadas a través de la inversion publica se ve facilitado por
ciertas propiedades peculiares de la inversion publica. El paso previo de la dispersion a
la concentracién de la inversion publica trae consigo también un aumento considerable
del monto total de fondos requeridos para la inversion puablica. Estos fondos se
consiguen por medio de la introduccion de nuevos y mas altos impuestos o a traves de
otros medios de recaudacion. Una vez que se ha alcanzado una cierta dotacion de
inversion publica en las areas de expansion, la necesidad de inversién publica en relacion
con la privada tiende a declinar y se introduce un cambio en la composicion geografica

de la inversion pablica.”

En ese sentido el Estado se convierte en el ente encargado de proporcionar las
condiciones necesarias para que el sector privado realice su funcién, motivado por el
apoyo inclusive de incentivos fiscales que en un momento pueden complementar el
estimulo necesario para materializar una inversion determinada, mientras que el Estado
invierte en el entorno social. Una gran parte de los proyectos de inversion del gobierno
tiene que ver con actividades de un caracter general, tales como transportes, energia o
educacion, que se necesitan casi en todos los sectores de la vida econémica y que sélo
dependen en parte de los productos especificos del pais. Los proyectos privados se
dirigen en mucha mayor medida a la produccion de bienes especificos; y es de
importancia primordial para el conjunto de la economia el que se dirijan hacia los
productos mas deseables. A menudo no se sabe mucho de las ventajas de costos
comparativos de un pais; las empresas privadas no pueden sino hacer estimaciones de

costo para unos cuantos productos en que estan interesadas.

De esa manera segun J. Timbergen el Estado siguiendo su politica general puede
estimular y dar cierta orientacion al inversionista privado.  Asi al referirnos

especificamente al tema del turismo y analizar sus beneficios y “enlaces”, las politicas

% Elies Furlé-Blanco, Op. Cit. P 45
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del sector oficial pueden encausar fuertemente la inversion privada en esa direccion.
Cuando se trata de buscar buenos proyectos puede hacerse un intento de estudiar las
posibilidades que ofrezca el pais de una forma mas sistematica, haciendo un estudio
general de los recursos nacionales: una descripcion de las calidades del suelo en sus
distintas regiones, de los depdsitos minerales y de la capacidad técnica de la poblacion.
Con base en tales estudios se pueden intentar estimaciones preliminares de los costos de
produccion para los productos que mejores perspectivas ofrezcan; y estas estimaciones
provisionales puedan constituir la base de cOmputos mas exactos por parte de las
empresas privadas. Seria adecuado que los organismos oficiales o las universidades
hicieran estudios de esta clase y estimaciones gruesas respecto a costos. Pero, por lo

general, es preciso tomar decisiones sin que existan tales estudios.

El sector privado en muchas ocasiones orienta su inversion en determinadas areas de la
actividad econdmica, por diversos factores, pero a menudo carece de informacion,

estudios y estadisticas necesarias para dirigirse mas acertadamente.

J. Timbergen hace referencia al plan general de desarrollo del pais en cuestion y presenta
la participacion del Estado integrando al sector privado a ese plan, practicamente
complementandose. Por otro lado, a veces puede haber buenas razones para revisar el
plan general de desarrollo sobre la base de datos procedentes de proyectos especificos.
Esto puede ser asi sobre todo si el nivel de costos de cierto producto parece desviarse, ya
sea favorable o desfavorablemente, de lo que se habia esperado originalmente. Es
posible que las estimaciones de costos descubran posibilidades no previstas —en la
mayoria de los casos como consecuencia de la existencia de depdsitos minerales o de
mejores facilidades de transporte de las que se habian previsto originalmente- o puede
suceder que surjan dificultades inesperadas. Sobre todo en problemas de andlisis de
costo, el proyecto de inversion privado puede proporcionar la informacion mas
pertinente, mientras que en cuestiones de analisis de mercado, quizas lo mas prudente sea

utilizar la forma en que deben cooperar los analisis de mercado y de costos, no sélo para
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Ilegar a mejores proyectos individuales. Al referirse a andlisis de costos y de mercado,
se evidencia la intencion de orientar, esas decisiones empresariales hacia las areas
potenciales de inversion, analizadas previamente dentro del plan general de desarrollo.
En el caso de Guatemala y para fines del presente estudio, se hace referencia
especificamente al sector turismo dentro de ese contexto, lo cual ha sido resaltado a lo
largo de la investigacion por las caracteristicas inherentes que el mismo posee. “Ahora
ya podemos contestar de una forma mas explicita la pregunta de que industrias —en el
sentido mas amplio de esta palabra- deberia seleccionar un pais para su desarrollo. No es
posible ser muy especifico en este respecto; La pregunta sélo tiene sentido si se nos da el
contexto de un pais concreto. Y aun asi no existen recetas que sean buenas en todos los

casos”.

4.1 ;CUAL SERIA LA PARTICIPACION DEL ESTADO PARA GENERAR EL
ESTIMULO EN LA ACTIVIDAD BAJO ESTUDIO?

En la actualidad: “La escasa disponibilidad de recursos externos reclama no sélo un
mayor énfasis en el ahorro propio, sino que también en un aumento en la eficacia de las
propias disponibilidades. Dentro de este contexto es que se suele presentar la necesidad
de efectuar reformas en el papel que cumple el Estado, y lo imperioso que resulta otorgar
mayores posibilidades de accion a la iniciativa privada. Esencialmente la idea es que el
Estado se limite a proporcionar un marco orientador adecuado para el desarrollo
privado.”*

De acuerdo con lo anterior, en la actualidad, la eficiencia es lo que se busca en las
actividades del Estado, lo cual conlleva a reducir las actividades burocraticas a sus
niveles dptimos. Por otra parte, muchos son los autores que opinan que el Estado debe
limitarse a las actividades esenciales para proveer educacion, salud, vivienda y seguridad
a la poblacion. Sin embargo, se considera que existe la posibilidad de que el Estado sea

orientador del desarrollo y que tome a su cargo las regulaciones que resulten necesarias,

%0 J.Timbergen. Op. Cit. P 56
1 Javier Villanueva. Crecimiento Econémico en América Latina: Un Recorrido de las Tendencias
Existentes; Revista IDEA, Vol. 14 No. 135; Buenos Aires, 1989.
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segun otros autores. Asimismo, de acuerdo con el Dr. Villanueva: “Deben crearse lazos
nuevos y estimulantes entre el estado y los sectores productivos privados en los que se de
apoyo a la accién de estos Gltimos.”* En este sentido, se considera que la participacion

del Estado Guatemalteco, debe orientarse a lo siguiente:

1. Estabilidad politico social y econdmica. El Estado debe generar las condiciones
politico sociales apropiadas que permitan generar un clima de estabilidad interna,
asi como una imagen positiva del pais a nivel internacional. Por su parte, se
considera necesario que exista estabilidad econdémica. En tal sentido es bésica la
definicion y la transparencia de las politicas econdmicas a implementar, entre las

cuales se debe velar por el mantenimiento del equilibrio general de los precios.

2. Establecer las condiciones dptimas, que permitan estrechar las buenas relaciones
con el sector empresarial del pais, con la finalidad de revisar en forma conjunta,
los planes de desarrollo de la actividad turistica, los cuales deben realizarse a la

mayor brevedad posible.

3. El Estado guatemalteco debe intervenir con el mantenimiento adecuado,
construccion 'y modernizacion, de la red de comunicacion vial, de
telecomunicaciones y servicios conexos. De acuerdo con lo anterior, se puede
afirmar que el mantenimiento y construccion de carreteras, asi como el desarrollo
del servicio de telecomunicaciones, son un estimulo necesario para generar mayor
interés en el campo turistico. A la vez, lo anterior redunda en una generacion de
economias externas para el resto de actividades econdmicas del pais, con lo cual
se puede interpretar esta parte del proceso, como creacion de enlaces al resto de la

economia, como producto de la participacion estatal.

%2 Javier Villanueva Op.Cit.
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4. Educacién. Adicionalmente a que el Estado guatemalteco debe profundizar sus
esfuerzos en la educacion nacional, como factor clave para el crecimiento
econdémico. Se considera conveniente la realizacion de convenios con la
iniciativa privada, a efecto de coordinar conjuntamente las condiciones necesarias
para generar u orientar algunos niveles de ensefianza hacia actividades del
turismo. Esto, con el objeto de formar el capital humano necesario para atender

los requerimientos de esta actividad economica.

5. Seguridad. Se considera de vital importancia para la actividad turistica, que el
Estado desarrolle sus méximos esfuerzos con el objeto de generar las condiciones
de seguridad nacional. Asimismo, es necesario que el Estado fortalezca las
normas de seguridad turistica que vele por su fiel cumplimiento y refuerce la
—POLITUR- tanto a nivel de su capacitacion, nimero de elementos y del equipo

necesario para el eficiente cumplimiento de sus actividades.

El Estado a través de sus instituciones debera invertir en proyectos de desarrollo
especificamente en las areas de atraccion turistica. Como ya se menciond el beneficio
que los enlaces generan, se ve limitado al no llegar a quienes mas lo necesitan. El sector
privado dificilmente participard en un proyecto cuyo interés principal sea llevar
desarrollo y bienestar a esos sectores de la poblacion. De ese bienestar econdémico y
social que el Estado debera propiciar en todo el pais pero principalmente en las areas que
mas atraen al turista debera desprenderse también un clima de seguridad, cultura, higiene,
educacion, etc. que proporcione al visitante un ambiente de dignidad y se generaran los

enlaces correspondientes.

Se toma como ejemplo Panajachel en el departamento de Sololad se propone que el
Estado invierta en proyectos tales como: Apoyo a la agricultura, especialmente la que

demandan los hoteles del sector, educacion en general y con orientacion al turismo,
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cooperativas de produccion y comercializacion de manufacturas de la regién, desarrollo

de viviendas rurales, etc.

Con el desarrollo de los proyectos mencionados se estard colaborando con la generacion

de los enlaces descritos a continuacion:

En el caso de los enlaces hacia adelante se daran pues el sector turismo al consumir los
bienes y servicios producto del trabajo de los habitantes de éstas regiones, proporcionan
los insumos necesarios para su estimulo y desarrollo en las industrias como alimenticia,

manufacturera, servicios, etc.

Por otra parte en el caso de los enlaces hacia atras, el sector turismo necesita como
insumos el producto fruto del trabajo de los pobladores de éstas areas para desarrollarse

adecuadamente. Ej. Alimentacion, servicios diversos, manufacturas, etc.

Los proyectos mencionados como ejemplo constituyen Unicamente una idea de lo que el
Estado puede desarrollar en busca del beneficio social del turismo acorde con el
pensamiento de Hirschman respecto a la participacion del Estado, dejando al sector
privado la mayoria de la explotacion de la actividad turistica sin olvidar su funcién de ser

instrumento en la busqueda del beneficio social.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo con la investigacion realizada, se considera que al aplicar el

2.

pensamiento de Albert O. Hirschman como estrategia para obtener un
crecimiento sostenido en Guatemala, a través del estimulo adecuado al sector
turismo, considerado como fuente significativa de enlaces en la economia,
permitira generar una mayor demanda de insumos y productos provenientes de
los diferentes sectores econdmicos asociados a dicha actividad y por ende generar
nuevas inversiones y/o ampliar las existentes, lo que redundard en un mayor nivel

de empleo e ingresos para la economia en su conjunto.

Se considera que a través del crecimiento econdmico sostenido generado de una
explotacion adecuada del turismo en Guatemala, este constituird el punto de

partida para alcanzar en el largo plazo, el desarrollo econémico del pais.

Se estima que para llevar a cabo la estrategia de crecimiento propuesta, la
participacion del Estado es fundamental como generador de las condiciones
adecuadas a la promocion del turismo y la infraestructura requerida para lograr los
objetivos que los planes de turismo deben plantearse en coordinacién con las

entidades privadas que se encuentran vinculadas a dicha actividad

Se cree que, de acuerdo con el planteamiento de Albert O. Hirschman, que es
bésica la motivacion al empresario como pieza fundamental dentro del proceso
de crecimiento de la actividad economica del pais, en este caso, orientada a la
inversion en el turismo que ademas de ser una actividad rentable y representar
estimulo directo al empresario, es una fuente generadora de enlaces con otras

actividades productivas que redunda en beneficio de la economia en su conjunto.
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Se hace énfasis, en que crecimiento sostenido de Guatemala, debe estar basado en
el conjunto de actividades productivas que componen la economia nacional. Sin
embargo, en el presente trabajo, se considera la conveniencia de aprovechar al
méaximo las cualidades propias con las que cuenta Guatemala y porque se ha
demostrado que el turismo constituye una de las actividades mas importantes en la
actualidad, aun cuando no se cuenta con la infraestructura y condiciones

apropiadas para su maxima explotacion.

Por otra parte, se esperaria que a través de esta actividad se generen los enlaces
correspondientes, que permitan transmitir el crecimiento generalizado al resto de
los sectores productivos en el pais. Asimismo, es necesario orientar el ahorro
interno y la busqueda de capital externo para la inversion hacia esta actividad
productiva, que en definitiva, ademas de los efectos mencionados, generara un
importante flujo de divisas que permitira, en su oportunidad, reducir el déficit en

cuenta corriente de balanza de pagos.
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RECOMENDACIONES

En Guatemala se debe velar por mantener un clima de estabilidad politica y
social.  Asimismo, es conveniente dar seguimiento y buscar la consolidacion de
los acuerdos establecidos con la firma la de paz, lo cual es fundamental para el

desarrollo del sector turismo y por ende de la economia nacional.

La necesidad de generar seguridad para el turismo. En este sentido es
recomendable que se continde con el esfuerzo que se lleva a cabo mediante la
—POLITUR- institucion a la cual se le deberd de proveer de mayor numero de
elementos, mantener una capacitacion continua y el equipo necesario para el

correcto cumplimiento de sus funciones.

El Estado debe procurar el establecimiento de convenios con gobiernos amigos,
con el proposito de fomentar el turismo reciproco y facilitar los tramites

burocraticos migratorios para el viajero en estos paises.

El Estado debe impulsar normas reguladoras del ecosistema en forma agresiva,
con el propdsito de proteger el medio ambiente y generar las condiciones y
regulaciones apropiadas para su aprovechamiento con fines turisticos, propiciando

y promoviendo asi el ecoturismo.

El Estado, a través de los estudios respectivos, debe otorgar concesiones al sector
privado con la finalidad que pueda explotar turisticamente: parques nacionales,
fincas nacionales, playas, balnearios, y rios, etc. Con el propdsito de aprovechar

los recursos nacionales con que se cuenta.
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6. EIl Estado, a través de los estudios correspondientes, debe considerar, la viabilidad
de conceder incentivos fiscales y/o arancelarios a favor de la actividad turistica

del pais, de esa manera se motivara adicionalmente el desarrollo de ese sector.
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