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INTRODUCCION

En el ambito empresarial guatemalteco, durante los Gltimos cinco afios se ha observado el
auge que han experimentado las grandes empresas comerciales, ya sean éstas
pertenecientes al sector financiero, agricola o comercial, siendo su crecimiento
principalmente hacia la region de los otros paises centroamericanos, y también en
algunos casos hacia Norteamérica, aunque esto en menor escala. En los paises
centroamericanos es comun ver como empresas guatemaltecas ya operan los mismos

formatos de negocios en ellos.

El sector financiero guatemalteco, al haber cambiado la legislacién que los regia y ser
ésta ahora mas amplia y a la vez de mayor control, han sido el primer sector que ha
experimentado un crecimiento y procesos de fusiones muy exitoso, siendo el caso que de
las fusiones realizadas, ninguna ha fracasado, excepto las absorciones que se han dado
en la banca gubernamental.

Este crecimiento ha obligado a las empresas a ser mas eficientes en sus politicas de
compras, en el manejo de sus clientes, y estrategias de comercializacién, que légicamente
trae como efecto que se implementen controles internos y politicas administrativas mas
eficientes para maximizar los recursos invertidos, siendo en esta fase donde juega un
papel importante el contador publico y auditor, quien es el profesional capacitado para
desarrollar estas actividades, surgiendo la necesidad de que las grandes empresas al
estar organizadas como corporaciones, requieren implementar en sus organizaciones el

puesto de CONTRALOR



Al presentar el trabajo de tesis LAS FUNCIONES DEL CONTRALOR EN UNA
CORPORACION DE EMPRESAS COMERCIALES, se tiene como objetivo plasmar los
elementos necesarios e indispensables para que el Contador Publico y Auditor cuando se
desempefia como contralor, cuente con una guia actualizada para implementar sus
funciones y el campo hacia donde puede extender sus servicios, que tienen un potencial
en el futuro al establecerse el Tratado de Libre Comercio, que traerd empresas

internacionales que también requeriran personal capacitado.

El desarrollo del presente trabajo lo iniciamos dando los elementos que conforman los
conceptos de empresa, y como éstas al expandir sus operaciones se organizan en
corporaciones de empresas, también es importante indicar los fines que persigue la
empresa y cual es su estructura legal, todo esto lo encontraremos en el capitulo | que

hemos denominado Empresa Comercial.

Se desarrollan y enumeran en el capitulo I, las funciones que debe ejecutar el contralor,
la definicion del contralor, las responsabilidades, el manual que contiene entre otros, la
posicibn que ocupa y a quien reporta en una organizacién, y como se integra el
departamento de contraloria, siendo estos aspectos de suma importancia por ser

elementos que ayudan a estructurar la descripcion del puesto de contralor.



El control interno, como se describe en el capitulo Ill, es uno de los puntos fundamentales
gue se desarrollan en el presente trabajo, por ser parte integral de todo contralor o
departamento de auditoria, aunque la responsabilidad de los controles internos es de la
administracién, también lo es del contador publico cuando se desempefia como contralor,
porque se le considera como socio estratégico quien debe estar alerta a cualquier
desviacion de las politicas administrativas, que pongan en riesgo los bienes de las
empresas. En esta area es importante indicar que se dejan definidos los conceptos de los

controles internos contables y de los controles internos administrativos.

Continuamos desarrollando el trabajo en el capitulo IV, indicando los informes que debe
presentar el contralor, siendo éstos basicamente informes de control interno, sobre el
cumplimiento de obligaciones fiscales, informes administrativos y especialmente reportes
financieros debidamente analizados para que la administracibn tome las decisiones

oportunamente.

Las ventajas que actualmente tienen las empresas al contratar a un contralor es de suma
importancia, por lo que se desarrollé en el capitulo V; Asimismo se presentan en el
capitulo VI, las diferencias que existen entre las funciones que desarrolla el contralor, el
auditor interno y un gerente financiero, que vienen a despejar la similitud de funciones
entre cada uno de los puestos indicados, luego se presenta un caso practico sobre los
reportes que rinde el contralor tanto en el area financiera, de control interno y aspectos

tributarios, el cual encontramos en el capitulo VII.
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CAPITULO |

EMPRESA COMERCIAL

1.1 Definicion de Empresa Comercial

Se define a la empresa comercial como un conjunto de elementos de
trabajo, elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer
al publico, con propésito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios. Se

considera a la empresa como un bien mueble

Las empresas, desde tiempos remotos han ocupado un papel importante en
el desarrollo econdmico de las sociedades, por generar empleos y satisfacer
necesidades de sus integrantes, asi como contribuir a mejorar el nivel

socioecondmico del pais.

Conceptualizamos a la empresa en general, como una organizacion

econdmica con fines o no de lucro, que puede ser de diferente naturaleza juridica

y de objetivos o actividades muy variadas.
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1.2 Definicion de corporacion de empresas

Ante el crecimiento global que en sus economias han experimentado los
paises, y éste ha alcanzado a todas las regiones, las empresas guatemaltecas
han tenido que adaptarse a dicho desarrollo, siendo necesario organizarse en
corporaciones de empresas, definiendo éstas como grupo de sociedades
mercantiles que conforman un conglomerado financiero y administrativo con un
capital comun, dedicado a un sin fin de actividades lucrativas que se rigen bajo
una misma administracion, es decir, que tienen la misma participacioén de socios,
se rigen bajo la misma administracion, centralizando sus operaciones en una sola

ubicacion.

Desde los inicios del capitalismo se indicaba que el poder econémico se
concentraria en un solo grupo, a lo que se le ha llamado “concentracién del
capital”. En la actualidad, debido a la globalizacion de las economias de los
paises lideres econOmicamente, las empresas han tenido la necesidad de
fusionarse, consolidarse, comprar otras empresas o hacer alianzas estratégicas,

para poder hacerle frente a los nuevos retos que presenta la economia moderna.

En Guatemala, el primer sector que ha tomado la vanguardia en este
aspecto es el financiero. Inicialmente por no permitirlo la legislacion bancaria,
debian organizar por separado, un banco, una, financiera, tarjeta de crédito,
almacenadora, casa de cambio, casa de bolsa, arrendadoras, etc., sin embargo, a
raiz de los cambios en la legislaciébn bancaria, se dio origen a las primeras

corporaciones de empresas financieras, es decir, centralizar en una sola direccion
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la administracién de una diversidad de actividades conformadas por un mismo

grupo de accionistas, que en el pasado funcionaban en forma separada.

Otro sector que se ha adaptado a las nuevas exigencias econdémicas son
las grandes cadenas de supermercados, que en vista del incremento de la
competencia de empresas transnacionales han formado grandes corporaciones
para centralizar las actividades de compra, venta, construcciones y servicios, que
antiguamente se tenian como empresas separadas, ahora forman un solo ente y
bajo una misma direccion, incluso en una misma ubicacion fisica y ante la
globalizacion han recurrido a fusionarse con otras empresas centroamericanas

dando participacién en su capital incluso a empresas fuera de la regibn americana

La actividad agricola también ha conformado el grupo agrocomercial y
agroindustrial, asi como las empresas de alimentos, ahora ellos mismo producen
desde los alimentos para aves, sus insumos, hasta el producto final y su

distribucion y comercializacion.

Todos estos cambios han originado que se formen grandes corporaciones
gue consoliden sus estados financieros y presenten una posicién financiera
consolidada muy fuerte, aunque es importante mencionar que anteriormente estas
empresas ya consolidaban sus estados financieros, pero no era publico que
pertenecian a un solo ente. En la actualidad, por ejemplo, ya se publica que la

empresa que estd construyendo un proyecto habitacional, pertenece a
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determinado banco, dandole por lo consiguiente solidez al proyecto y mayor

seguridad al cliente.

Dentro de las principales corporaciones que se han formado y que se conocen en
el medio guatemalteco estan:

v Corporaciones financieras

v Corporaciones agroindustriales

v Corporaciones bursatiles

v Corporacion de supermercados

v' Corporaciones radiofénicas

v' Corporacion de bebidas

v' Cadena de hoteles

Concluimos, en que corporacién de empresas la podemos definir como, un grupo
de empresas que conforman un solo ente llamado Holding, (centralizadora)
pertenecientes a un solo grupo de inversionistas, que tienen como fin integrar las
diferentes actividades comerciales que presenta el medio guatemalteco e incluso

el exterior y que se rigen bajo una administracién comun
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1.3 Estructura organizacional de la empresa

Toda empresa debe estar debidamente organizada, para lo cual se basa en
la administracion, tanto para iniciar operaciones como para el mantenimiento de
las mismas. La administracién proporciona en si las herramientas necesarias para
desarrollar sus actividades. Decimos que Administracién “es un proceso muy
particular consistente en las actividades de planeacién, organizacion, integracion,
direccion y control, desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos
sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos” (17:22)

La funcidbn organizadora crea lineas definidas de autoridad vy
responsabilidad en una organizacién, mejorando asi las funciones de activaciéon y
control del gerente.

“Existen tres elementos basicos que estan asociados en toda empresa: 1) la
division del trabajo, 2) la departamentalizacion y 3) el grado o alcance del control.

1) La division del trabajo maximiza la produccién de los trabajadores y las
maquinas. La divisién del trabajo significa dividir grandes tareas en actividades
mas pequenfas de trabajo distribuidas entre varias personas.

2) La departamentalizacion requiere que la empresa divida sus actividades
en departamentos, que basicamente podemos indicar que son tres: produccion,
mercadotecnia y finanzas.

Para que sobreviva la empresa tienen que darse estas tres
departamentalizaciones. Segun el tamafio de la empresa, alrededor de cada uno
de los tres departamentos se va creando sub.-departamentos que se relacionan

entre si.
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3) El grado o alcance de control indica el ndmero de subordinados
inmediatos que dependen de un gerente. Asimismo, debe observarse y aplicarse
la centralizacion o descentralizacion. En la centralizacion las decisiones las toma
la maxima autoridad de la empresa, mientras que en la descentralizacion se le
otorga autoridad a los mandos medios”. (17:22)

Para que la empresa cumpla con los fines para los cuales fue organizada,
debe contar con una estructura organizacional acorde con sus actividades, por lo
gue se hace indispensable que se cuente con un organigrama que determine las
lineas de autoridad y los canales de comunicacion para la toma de decisiones, con

manuales, procedimientos y politicas que rijan su actividad.

La estructura organizacional de las empresas, concluimos, puede darse de

dos formas: centralizada o descentralizada, siendo la estructura de su

organigrama la siguiente:
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CENTRALIZADA

En nuestro ejemplo tomamos la centralizacion que rige para el departamento de
produccion, en donde apreciamos que el vicepresidente tiene el apoyo de 6
gerentes y 4 jefes de planta y todos dependen del vicepresidente, quien toma

todas las decisiones.

[ Presidente ]
Vicepresidente vicerpesidente vicepresidente
ventas Produccion Finanzas

Gerente de Compras } [ Gerente de Costos ]—
Gerente de Investigacionj [ Gerente de Estandares jﬁ
A Gerente Relaciones
Gerente de Ingenieria R
Publicas

Jefe Planta 1 ] [ Jefe Planta 2 ] Jefe Planta 3 Jefe Planta 4

b

)
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESCENTRALIZADA

Para nuestro ejemplo, seguimos tomando al departamento de produccion, que
muestra la forma descentralizada, es decir, el vicepresidente ha delegado
responsabilidades en los 4 gerentes de planta, quienes toman las decisiones
correspondientes y tienen a la vez otros departamentos a su cargo, En estos
casos, las decisiones las toman los gerentes de planta. Es importante aclarar que

los departamentos de ventas y finanzas, también tienen sus diferentes divisiones.

Presidente

I
Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
Ventas ) h
Produccion Finanzas

(Gerente de Planta) (Gerente de Planta) 4 Gerente de N 6erente de Plan@

— 1 — 2 — Planta 3 j — 4
\. J AN J & J | J
Encargado Encargado é Encargado ) é Encargado )
Im Compras Compras Compras Compras
@ ~__ (S | )
Ingenieria Ingenieria é Ingenieria ) é Ingenieria )
1 Procesos Procesos Procesos Procesos
: : A J - J - J
|_( Investigacion y Investigacion y /Investigacion y\ /Investigacion y\
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
@ -~ @/ - | J
e N a N |
|| Control Calidad || Control Calidad || Control Calidad || Control Calidad
- ~__ (S / )
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1.4 Fines de la empresa

Dependiendo del tipo de empresa que se trate, asi seran los fines que
persiga la empresa, por ejemplo, satisfacer un servicio, vender un producto,
atender a determinada poblacién, etc., sin embargo, toda empresa si es
comercial, basicamente su fin sera el lucro, es decir, obtener un rendimiento sobre

el capital invertido de los accionistas.

El objetivo principal de las empresas siempre debe ser la maximizacion de
la rigueza de los accionistas, teniendo cuidado de no confundir con la
maximizacion de las ganancias. A un accionista le interesa mas la utilidad por
accién que obtenga, que el valor total de las utilidades.

Es importante también tomar en cuenta que el valor de mercado que tengan
las acciones de la empresa en determinada fecha, sera primordial al momento de

efectuar una desinversion.

Se puede indicar también que las empresas tienen un fin social, desde el

momento que se constituyen y generan empleos, pagan impuestos y satisfacen

una necesidad.
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1.5 Clasificacion legal de las empresas

En el medio guatemalteco las empresas se organizan y funcionan de
acuerdo a la legislacion vigente. Son de caracter individual si pertenece a un solo
propietario y es sociedad cuando el capital pertenece a dos o0 mas personas; las
sociedades que pueden ser segun el cédigo de comercio vigente, son:
“Sociedades Colectivas, Sociedades en Comandita simple, Sociedades de
Responsabilidad Limitada, Sociedades Anonimas y Sociedades en Comanditas
por Acciones”. (3: 3)

Las empresas pueden ser publicas, privadas o mixtas, segun la constitucion
de su capital y dependiendo de la procedencia de su capital, éstas pueden ser
nacionales o extranjeras.

En base a la actividad que desarrolla, la empresa puede ser de caracter

comercial, de servicios, industrial y agricola

20



Para visualizar de una mejor manera como se clasifican las empresas,

observamos el siguiente esquema:

Por su fin » | Lucrativas No lucrativas

Por su constituciéon Juridica » INDIVIDUALES [— JURIDICAS
COLECTIVAS
COMANDITA
SIMPLE

RESPONSABILIDAD
LIMITADA

COMANDITA
POR ACCIONES

SOCIEDADES
ANONIMAS
Por su capital > | PUBLICAS PRIVADAS
Por el origen de su capital » NACIONALES EXTRANJERAS
COMERCIALES SERVICIOS
Por la actividad que realiza ——
INDUSTRIALES AGRICOLAS

21



CAPITULO Il

FUNCIONES DEL CONTRALOR

2.1 Definicién de Contralor

Las finanzas y principalmente la administracion financiera también se
considera un elemento importante en este contexto y se dice que es “el arte de
trabajar con recursos econdmicos para la consecucion de los objetivos de
rentabilidad previamente planificados o que obedecen a lineamientos de los
accionistas que buscan maximizar sus capitales, por medio de inversiones en
otras empresas”’(9:200). Estos recursos deben manejarse eficientemente para
eliminar cualquier riesgo de pérdida de capitales, aunque éste no puede
desaparecer.

Dentro de este crecimiento econémico de las economias, el contador
publico y auditor tiene una participacion activa y se le define como: La persona
especialista en Contabilidad y Auditoria, que ha completado un pénsum de
estudios, se ha sometido a examenes practicos de la profesion, ha sustentado su
tesis, es colegiado activo y debe estar trabajando en la profesion. También debe
llenar una serie de requisitos morales y éticos que la naturaleza de su trabajo le
exige. Dentro de la diversidad de actividades y funciones que desempefia, en un
conglomerado de empresas organizadas como grupo financiero, recientemente se
ha incorporado el puesto de contralor, palabra que ha evolucionado de la palabra

del francés “Compte” cuenta y se relaciona con la contabilidad.
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El contralor es “el ejecutivo financiero de una empresa que combina las
responsabilidades de la contabilidad, la auditoria, la preparacion de presupuestos,
planeacion de utilidades, planeacion fiscal, los informes de funcionamiento y las

coordinaciones de las actividades corporativas”. (9:14)

Se dice que el contralor, es el socio de las cifras en el equipo administrativo,
es decir. que por la complejidad administrativa, es necesario en aquellas
empresas de cierta magnitud. La postura de este funcionario es precisamente la
de formar equipo con la direccion de la empresa para disponer los medios
necesarios que controlen, vigilen y decidan sobre las operaciones y resultados de

la unidad de que se trate.

El contralor, es la persona experimentada en contabilidad, auditoria,
finanzas, aspectos fiscales, financieros, laborales y administrativos, que se
desempeiia tanto en el ambito de empresas publicas como privadas. En
Guatemala, el puesto de CONTRALOR es implementado en las corporaciones de
empresas comerciales, quienes por el crecimiento que experimentan en sus
operaciones y complejidad de sus transacciones, requieren de expertos para
ejercer y desarrollar planes que permitan un mejor control y eficiencia en las
mismas. Normalmente el Contralor es nombrado por las maximas autoridades de

la empresa (Consejo de Administracion) a quienes debe reportar directamente.
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El contralor debe reunir conocimientos técnicos y cientificos que le

proporciona la profesién de contador publico y auditor.

Es importante mencionar que el contralor es una persona que procesa y
analiza la informacion financiera que utilizara la alta direccion de la empresa para
la toma de decisiones. Es el responsable del mantenimiento de una adecuada
estructura de control interno y del aprovechamiento al maximo de los recursos

tanto financieros como administrativos, con los que cuenta la empresa.

El puesto de contralor se implementa en empresas organizadas como
corporaciones, en donde la informacién financiera es compleja y variada, es decir,
las organizaciones no se dedican a la explotaciéon de un solo producto o servicio,

sino sus operaciones son diversificadas.

El contralor dentro de estas organizaciones juega un papel decisivo en la
toma de decisiones de la administracion, quien confia en la informacion que le
proporciona este puesto, por considerar que quien lo realiza es un experto en

materia contable, fiscal, auditoria y analisis de la informacion financiera.

Ante los constantes avances en el mundo de los negocios, cambios en
tecnologia, diversificacion de las empresas, su expansion comercial, cambios en la
forma de mercadear los productos y servicios, constantes modificaciones en
aspectos fiscales y la modernizacion financiera implementada, ha sido necesario

gue el contador publico y auditor guatemalteco se vea en la necesidad de
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actualizarse para estar a la vanguardia de todos estos avances y cambios, siendo
necesario profesionalizarse ya no Unicamente en su campo Sino en otros que en
afnos anteriores le eran indiferentes.

El contador publico y auditor, cuando se desempefia como contralor, en una
corporacion de empresas comerciales, cuenta con la capacidad técnica, intelectual
y cientifica que lo distingue de otros puestos, por la naturaleza y especializacion

de su trabajo.

Normalmente el puesto de contralor recae en un profesional de la contaduria
publica, quien logra a través de su capacidad, la eficiencia en los recursos
financieros y el resguardo de los bienes, optimiza los resultados que se obtienen

de las operaciones normales de un negocio en marcha.

Generalmente el contralor, es nombrado por el consejo de administracion de la
empresa, segun la organizacion que se tenga y es a este 6rgano administrativo a

quien presenta sus informes.

Los informes que presenta el contralor, son objetivos, razonables y ajustados a

la naturaleza de la empresa.

El contralor en la ejecucion de su trabajo mantiene la suficiente independencia
mental al momento de emitir sus informes y no se ve influenciado por las
relaciones interpersonales que debe mantener con el personal de las empresas

gue supervisa.
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Toda empresa que cuenta en su organizacion con el puesto de contralor,
mantiene resguardados sus bienes y logra un mejor aprovechamiento de los
mismos, lo cual se traduce en mayores utilidades y disminucion de riesgos
innecesarios, tanto financieros como fiscales. Asimismo, se mantiene una
constante supervision del trabajo que ejecutan las otras unidades productivas que
constantemente cuentan con el apoyo, asistencia, asesoria y supervision del

contralor.

En las empresas organizadas se le da todo apoyo al contralor para que ejecute
su trabajo y se toman en cuenta sus recomendaciones y criterios en la conduccion

del negocio.

El contralor es una persona clave para el consejo de administracion, por ser el
encargado de procesar la informacion y presentarles debidamente analizados los
resultados de sus operaciones, para que sean ellos quienes en ultima instancia

tomen las decisiones correspondientes.

Todo contralor observa en la ejecucion de su trabajo, Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados vigentes (PCGA), las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), Guias
de Auditoria Interna, y toda referencia técnica que tiene a disposicion, para

presentar un trabajo profesional.
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Es importante indicar que en Guatemala los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA) han quedado derogados y en sustitucion se
han adoptado las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), siendo en la actualidad 41 NIC
publicadas por el International Accounting Standards borrad (IASB) de
observancia obligatoria en Europa a partir del afio 2005, principalmente para las
empresas que cotizan en la Bolsa. En Guatemala son de observancia obligatoria

a partir del afio 2003.

Segun el IASB cuando se emplea la expresion Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), se hace referencia tanto a las Normas
Internacionales de contabilidad (NIC) como a las nuevas Normas Internacionales

de Informacion Financiera (NIIF).

También es importante mencionar que el contralor mantiene el secreto
profesional y no divulga la informacion a la que tiene acceso, por la propia
confidencialidad de los datos y confianza que la administracion ha depositado en
él.

El contralor, constantemente se actualiza de los cambios que ocurren en su
profesion, tanto en aspectos financieros como fiscales, economicos, laborales,
técnicos, etc., para poder brindar la asesoria correspondiente y de esa manera

ser eficiente y mantener para la empresa que labora un razonable grado de

seguridad en todos sus aspectos.
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2.2 Responsabilidades del Contralor

Por la seguridad que la actividad financiera requiere en la informacion a
tomar en cuenta para la toma de decisiones, es responsabilidad del contralor
preparar todos sus informes en forma objetiva y razonable, tomando en cuenta la
delegacion y autoridad que se le ha otorgado, por lo que el contralor debera
dedicarle el tiempo suficiente en la preparacion de dicha informacion, siendo el
responsable directo del contenido de toda la informacion cuantitativa. El contralor
tiene la responsabilidad que la informacion que presenta al departamento
financiero sea razonable, que esté libre de errores y que sea objetiva con la
experiencia observada en la empresa, asimismo, es su responsabilidad directa
detectar las desviaciones en los costos y variaciones con los presupuestos
operativos, debiendo justificar e informar a la junta directiva la razon de dichas

variaciones.

Dentro de sus responsabilidades, también se le atribuye la observancia y
aplicacion de las obligaciones fiscales y legales que la empresa debe cumplir,
caso contrario se atendra a lo regulado en la legislacién guatemalteca actualmente
en vigencia, contenido en el marco legal siguiente: 1) Codigo de Comercio,
decreto 2-70 y sus reformas, 2) Cdédigo Civil, decreto 106, 3) Cddigo Penal,
decreto 17-73 y sus reformas 4) Coddigo Tributario, decreto 6-91 y sus reformas,

los cuales se transcriben a continuacion:
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1) Coédigo de Comercio, decreto 2-70 y sus reformas: En su articulo 191
RESPONSABILIDAD. Indica lo siguiente: Los contadores, auditores o los
comisarios, estan obligados a cumplir sus deberes con toda la diligencia y son
responsables ante los accionistas de la sociedad, en la forma establecida en el
Caddigo Civil para los profesionales. Los Contadores, auditores o los comisarios
observaran la debida reserva sobre los hechos y documentos que lleguen a su

conocimiento por razén de su cargo.

2) Codigo Civil, decreto ley 106 y sus reformas

Articulo 2033, especifica lo siguiente: El profesional esta obligado a prestar sus
servicios con toda dedicacion y diligencia y con arreglo a las prescripciones de la
ciencia o arte de que se trate, siendo responsable de los dafios y perjuicios que
cause por dolo, culpa o ignorancia inexcusable, o por la divulgacion de los

secretos de su cliente.

3) Cddigo Penal, decreto 17-73 y sus reformas decreto 30-2001, que
indica lo siguiente: ESTAFA MEDIANTE INFORMACIONES
CONTABLES

ARTICULO 271.- Comete el delito de estafa mediante informaciones
contables, el auditor, perito contador, experto, director, gerente,
ejecutivo, representante, intendente, liquidador, administrador,
funcionario o empleado de entidades mercantiles, bancarias, sociedades
0 cooperativas, que en sus dictamenes o comunicaciones al publico,

firmen o certifiquen informes, memorias o0 proposiciones, inventarios,
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integraciones, estados contables o financieros, y consignen datos
contrarios a la verdad o a la realidad o fueren simulados con el &nimo de

defraudar al publico o al Estado.

Los responsables, seran sancionados con prisién inconmutable de uno a

seis afios y multa de cinco mil a diez mil quetzales.

De la misma forma seran sancionados quienes realicen estos actos con
el fin de atraer inversiones o0 aparentar una situacion econémica o
financiera que no se tiene.

Si los responsables fueren auditores o peritos contadores, ademas de la
sancion antes sefialada, quedaran inhabilitados por el plazo que dure la

condena y si fueren reincidentes quedaran inhabilitados de por vida.

"ARTICULO 358.- "ARTICULO 358.- “A”. Defraudacioén tributaria.
Comete delito de defraudacién tributaria quien, mediante simulacion,
ocultacion, maniobra, ardid, o cualquier otra forma de engafo, induzca a
error a la administracion tributaria en la determinacion o el pago de la
obligacion tributaria, de manera que produzca detrimento o menoscabo

en la recaudacion impositiva.

El responsable de este delito sera sancionado con prisidbn de uno a seis
afos, que graduara el Juez con relacion a la gravedad del caso, y multa

equivalente al impuesto omitido.

30



Si el delito fuere cometido por persona extranjera se le impondrd ademas
de las penas a que se hubiere hecho acreedora, la pena de expulsién del
territorio nacional que se ejecutara inmediatamente que haya cumplido

aquellas.

"ARTICULO 358.- * "B". Casos especiales de defraudacion tributaria.
Incurrird en las sanciones sefialadas en el articulo anterior, Numeral 6,
quien lleve doble o multiple contabilidad para afectar negativamente la

determinacion o el pago de tributos.

4) Codigo Tributario, decreto 6-91 y sus reformas, indica lo siguiente:

ARTICULO 80. Autores. Se consideran autores:

1. Los que toman parte directa en la ejecucion del hecho u omisién:
2. Los que induzcan directamente a otro a ejecutar la infraccion.
3. Los que participen en la ejecucion de hechos, sin los cuales no se hubiera

efectuado la infraccion.

ARTICULO 82. Responsabilidad de los profesionales o técnicos. Los profesionales o
técnicos emitiran sus dictdmenes, certificaciones u otras constancias similares,
vinculadas con la materia tributaria, de conformidad con las normas y principios

legales, cientificos o técnicas aplicables.
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ARTICULO 95. Responsabilidad. Los profesionales o técnicos que por disposicion
legal presten servicios en materia de su competencia para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los sujetos pasivos de éstas, son responsables, si por dolo

se produce incumplimiento de sus obligaciones.

El presente articulo se aplicara en congruencia con lo que establecen los articulos
70, 82 y 90 de este Cadigo. En consecuencia, esta infraccion sera sometida siempre

al conocimiento de juez competente del ramo penal.

En el ejercicio de su profesion tiene la obligacién de observar lo normado en la Ley
de colegiacion profesional, decreto 72-2001 del Congreso de la Republica, caso
contrario se hara acreedor de las sanciones del Tribunal de Honor segun lo indica
el articulo articulo 26 asi: Sanciones: Las sanciones que las autoridades de los
colegios pueden imponer, son las siguientes: Sancidn pecuniaria, amonestacion
privada, amonestacion publica, suspension temporal en el ejercicio de su profesion y
suspension definitiva. La suspension temporal en ningun caso puede ser menor de
seis meses ni mayor de dos afios. La suspension definitiva, la pérdida de la

condicién de colegiado.

El contador publico y auditor, tiene la responsabilidad de responder a estas
exigencias y por lo tanto debe prepararse profesionalmente para poder
desempefiar el puesto de Contralor, que es una actividad inherente a su profesion,
por ser el experto en materia financiera, surge asi, la importancia que conozca

cuales son las principales funciones que debe desarrollar cuando se desempefa
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en este puesto, asi como los controles que debe implementar para que su trabajo

sea con la calidad profesional que la profesion exige.

El contralor sera el responsable de supervisar que se implemente una
adecuada estructura del control interno en la empresa, que le permita ser eficiente
al hacer uso adecuado de los recursos financieros disponibles, siendo mas

competente en el entorno comercial y financiero al que pertenece.

Sobre la base de lo descrito anteriormente, es importante que el Contralor
se desemperie eficientemente en el puesto asignado, que presente oportunamente
sus informes, sus recomendaciones y velar porque las operaciones contables de
la empresa sean razonables y estén preparadas observando Normas
internacionales de contabilidad (NIC), Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA). Es
importante no olvidar que se cumplan con las leyes tanto fiscales como

mercantiles y cualquier precepto legal aplicable vigente en el pais.

Dentro de las grandes corporaciones ha surgido la necesidad que exista
una persona que se dedique a recolectar la informacién, supervisar y controlar las
actividades financieras, contables, fiscales y administrativas de la corporacion,
para presentarla en forma unificada a la administracion. Esta persona ha sido

llamada en el medio como contralor.
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Dentro del area financiera, tiene que analizar la necesidad que tiene la
empresa de capital de trabajo o el exceso del mismo, analizar la estructura de
endeudamiento y la composicion de su capital, politica de dividendos y la
negociacion de préstamos bancarios o inversiones. También tendra que
establecer los indices financieros que se requieran para hacer las

recomendaciones correspondientes.

En el area contable, es el responsable de velar porque la empresa cuente
con un sistema contable acorde a sus actividades, lograr que la contabilidad se
encuentre sistematizada, que esté al dia y que la informacion que se presenta sea
oportuna, razonable y confiable para la toma de decisiones de parte del érgano de

administracion.

El aspecto fiscal es un papel muy importante que desarrolla el Contralor,
porque es aqui donde debe elaborar y recomendar la proyeccion fiscal que se
necesita, para no trabajar en forma equivocada, sin ningun plan debidamente
proyectado y que le podria ocasionar a la empresa el pago de impuestos en
exceso o0 efecto negativo en el flujo de caja. También debe velar porque la
corporacion cumpla con todos los requisitos fiscales de funcionamiento y el pago
en tiempo de los impuestos a los que pueda estar sujeta. Tomando en cuenta la
vigencia del Cddigo Tributario y la ley contra la defraudacion fiscal y aduanera, el

Contralor también es un elemento importante en el area fiscal.
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En el aspecto administrativo debe velar porque se cuente con los manuales
y procedimientos de operacion, asi como la documentacién de los sistemas y
programas que se han implementado, exigir que se cuente con los programas
fuentes y no Unicamente programas objeto, que normalmente las empresas
vendedoras o programadores instalan. Que la empresa siempre cuente con
tecnologia y programas actualizados. Asimismo, debe velar porque los empleados

se mantengan actualizados de los principales avances tecnoldgicos.

Su funcion en los controles internos de la corporacion es de vital
importancia, debido a que es la persona responsable de la implementacion y
estandarizacion de los mismos, de manera que en todas las actividades
comerciales de las entidades, los Controles Internos jueguen un papel importante
y a la vez sean confiables para el inversionista. Es importante indicar que todos
los controles internos que se implementen, deben ser de observancia general en
todas las empresas y actividades de la entidad, es decir, que todo control interno
debe aplicarse a todas las empresas que conforman la corporacion, con la

finalidad de lograr uniformidad.

Cuando se toman decisiones mercadoldgicas, implica trabajar con cifras
monetarias, es aqui donde interviene el contralor con su experiencia para analizar
los diferentes escenarios que se presentan para valuar su razonabilidad y
aplicacion cuando se comparan con las cifras histéricas obtenidas por la empresa.
“El contralor progresista se ha enfrentado a este reto mercadologico, que aunque

no es su campo de accion, si es de vital importancia su participacion y ha
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aceptado el reto, siendo que en la actualidad en las corporaciones su intervencion
es muy valiosa. Esto se ha logrado mediante la identificacion de los tipos de
informacion necesarios para administrar el negocio, la produccion de la
informacion, cuando se ha requerido, el desarrollo de mejores medios de
transmision y procesamiento de la informacion, la interpretacion de los datos y la
participacion activa en las decisiones diarias de la planeacion del futuro. Acaso
existen decisiones mercadotecnias que no tengan impacto en las utilidades de la
empresa? 0 que no puedan mejorarse mediante informacion financiera mas
precisa y oportuna? el cumplimiento del puesto de contralor actualmente es
diferente a como se le conceptuaba en el pasado, ahora se preocupa por el
futuro.” (9: 836)

“La labor importante del contralor tiene lugar en el momento de la toma de
decisiones, cuando se formula la pregunta implicita el cambiar un activo por un
gasto o un activo por otro, tal como efectivo a cambio de una promocion de ventas
0 a la inversion en un plazo mayor para las cobranzas, nos va a dar mas clientes y
ayudara a que el negocio sobreviva y crezca?. Es obvio que la labor del
contralor, en lo relacionado con mercadotécnica, no es una ocupacion de tiempo
parcial, tampoco es una labor que pueda delegarse en una persona que no tenga
interés en el negocio o0 sea incompetente. El personal de mercadotécnica es gente
muy ocupada, se trata de personas que toman decisiones y estan acostumbradas
a ello. Sus realizaciones hacen que la compafia se mueva y las exigencias de los
negocios actuales implican acciones muy rapidas con frecuencia, pero siempre
buenas decisiones. La necesidad de informacion pertinente y oportuna y de tener

buen juicio es algo fundamental.” (9: 837)
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2.3 Manual del Contralor

El manual, lo definimos como el procedimiento escrito a seguir por el

personal de contraloria, en las diferentes tareas asignadas, instruir a la persona

para precisar las funciones y relaciones con cada unidad administrativa y

financiera, estableciendo las responsabilidades de cada uno, coadyuvar a la

ejecucion de las labores asignadas y uniformidad en el trabajo, lograr

consecuentemente de esta manera los objetivos que se pretenden al implementar

los manuales, que son: eficiencia, seguridad, rentabilidad, optimizaciéon de los

recursos, etc., Con la finalidad de visualizar de una manera general, el manual se

ha organizado de tal manera que sea una herramienta Util y practica para los

diferentes usurarios. El manual incluye las siguientes secciones:

>
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Posicion en la organizacion del contralor y su estructura administrativa
Manual de funciones

Organizacion del departamento de contraloria y su organigrama
Campos de actuacion

Descripcion del puesto del contralor

Funciones del Contralor

Relacion del contralor con los diversos departamentos de la empresa

Caracteristicas profesionales y personales
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2.3.1 Posiciéon del contralor en la organizacion y su estructura
administrativa

En una corporacion de empresas que se estructuran como Holding,
(centralizadora) es importante que las diferentes empresas que la conforman,
tenga clara la posicion que ocupa el contralor en la organizacion y a quien
reporta.
En el siguiente organigrama se aprecia donde se ubica al contralor y la

posicion que ocupa.
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Dentro de la estructura administrativa de la Holding, (centralizadora) es decir,
como se organiza la misma, para definir el orden jerarquico y los niveles de
autoridad y comunicacion, también es necesario definir la posicion que ocupa el
contralor, que siempre estara a nivel de asesor y reportando a la junta directiva de

la corporacion.
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2.3.2 Manual de funciones

Sobre la base de la descripcion del puesto del contralor, se desarrolla el
manual de funciones del contralor, su organigrama, los campos de actuacion,
la relacién que mantiene con los diferentes departamentos, y las caracteristicas
personales y profesionales que debe reunir. El modelo del manual de
funciones del contralor que se presenta, contiene las actividades mas
importantes, que en algunas se han unificado por estar inmersas unas con

otras, es decir, actividades que dependen unas de otras.

Describimos la actividad y la periodicidad con la que se realiza, asi como
el objetivo que se pretende alcanzar con dicha funcion y lo mas importante, el
procedimiento que tiene que llevar a cabo el contralor para realizarla. El
manual de funciones se implementa en las empresas bien organizadas y no
s6lo se realizan las del Contralor, sino cada puesto tiene definido el suyo, el
cual es una herramienta administrativa que utiliza el departamento de

Recursos Humanos para la induccion de los nuevos empleados.

Asimismo, los manuales de funciones no son los Unicos que pueden
implementarse, existen diversos manuales que cada organizacion va
incorporando en sus actividades diarias, como por ejemplo, podemos indicar
gue existen manuales técnicos para ventas, manuales de produccion,

manuales de servicio, etc.

40



Manual de funciones.xls
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manual de funciones.xls
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2.3.3 Organizacion del departamento de contraloria

La responsabilidad tiene que ser delegada y acompafada por la
consiguiente autoridad, es muy importante que en el departamento de
contraloria se tome muy en cuenta esto, en vista que al ser muy amplio el
campo de actuacion del departamento, existen muchas funciones que el
Contralor no puede realizar directamente, por lo que tiene que delegar en
personal auxiliar. Es importante designar las lineas primarias de autoridad a
seguirse, para luego establecer el organigrama respectivo para establecer
las lineas de comunicacién adecuadas, haciendo énfasis que el siguiente
organigrama que se presenta es basico y puede variar en cada corporacion,

todo dependiendo del tamafio de la entidad de que se trate.

Es necesario establecer el flujo de comunicacion de la informacion
administrativa definido en forma razonable. Este patron debe describir los
puntos de intercambio y el orden en el cual los ejecutivos responsables
tienen acceso para aprobar, desaprobar y recomendar decisiones o

acciones determinadas con base en la informacion.
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Organigrama del departamento de contraloria

Cont

Contralor Auxiliar
Contable de
Costos

Contralor Auxiliar
Contable General
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Por la relacion que Contraloria mantiene con los diferentes departamentos de la
corporacion, es necesario crear las auxiliaturas visualizadas en el anterior
organigrama, siendo sus funciones generales las siguientes:
Contralor Auxiliar de Contabilidad General
0 Revisar todos los libros contables que incluye, diario, mayor, estados
financieros
o Verificacion y aprobacion de cada uno de los asientos contables
0 Aprobacién de cualquier cambio en el catadlogo de cuentas
0 Mantenimiento actualizado del catalogo de cuentas segun la naturaleza
de cada empresa
o Control y resguardo de propiedad, planta y equipo
0 Autorizacion de bajas, ventas, traspasos de propiedad, planta y equipo

o0 Establecimiento del método adecuado de depreciacion

Contralor Auxiliar Contabilidad de Costos
0 Mantenimiento del sistema contable de costos
o0 Control de los presupuestos de produccion
o Control, analisis y revision de las principales variaciones en los
presupuestos de operacion industrial
o Control del costo de produccién y sus principales variaciones
o Establecimiento de sistemas de valuacion de costos
o Control y supervision de la mano de obra, materia prima y gastos de

fabricacion
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o Informes mensuales sobre las principales variaciones en los costos
versus presupuestos

o Informes mensuales sobre las principales variaciones en los gastos

0 Hacer las recomendaciones necesarias para lograr una reduccion de
costos

0 Supervision y control de los inventarios de materia prima

o Control y supervision de los inventarios de materiales y suministros

0 Valuacion de los trabajos en proceso

Contralor Auxiliar Financiero
o Control y supervision de los flujos de caja
o Control y pago de los proveedores
0 Negociacion de condiciones y plazos con los principales proveedores
o Administrar adecuadamente los flujos de caja y sugerir su inversion en
los diferentes instrumentos financieros
0 Actualizacién y pago en tiempo de los principales tributos
o0 Valuacion de las inversiones para renovacion del equipo de planta
0 Valuacion de las empresas para su fusion o compra
0 Valuacion de los proyectos de inversion

o Analisis de los estados financieros
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Contralor Auxiliar Fiscal

(0}

o

(0}

Asesorar en aspectos tributarios a los contadores

Interpretar las diferentes leyes fiscales y dar sus recomendaciones
Verificar el debido cumplimiento de los impuestos y contribuciones a que
esta afecta la corporacion

Revision de las declaraciones mensuales de impuestos

Revision mensual de la operacion de los libros fiscales

Atender a las autoridades fiscales cuando se presenten o requieran
informacion

Responsable de la defensa fiscal de la corporacion

Evacuar las audiencias de las autoridades fiscales
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2.3.4 Campos de actuacion del contralor

Al ampliarse o expandirse los negocios, la administracion de la
empresa cada dia ve mas dificultad en administrarla, controlarla y darle
seguimiento a sus controles financieros y contables y el contador que
tradicionalmente se conceptia como el tenedor de libros, ya no es capaz de
brindar toda esta ayuda a la gerencia, las funciones se han diversificado
tanto, que los directores de las empresas han recurrido al contador publico
ya no solo para que audite sus operaciones, sino le asesore en los diversos
temas que actualmente requieren los negocios, siendo esto tan variado, que
podemos clasificar los campos de actuaciéon del CONTRALOR de la manera
siguiente:
Contables
Fiscales
Financieros
Administrativos
Mercadotecnia
Sistematizacion

Recursos humanos

“No importando como esté organizada la funcion de planeacion de la
corporacion, el contralor tiene un papel de vital importancia que desarrollar.
En este sentido el campo de actuacion del contralor se considera que es
muy amplia, pudiéndola definir como la persona que brinda informacion

para la operacion de la funcion de planeacion” (9:28)

48



Como es de conocimiento general, siempre en el elemento humano hay
resistencia al cambio o a la implementacion de controles que tiendan a
optimizar los recursos 0 a su resguardo, por lo que la actuacion del
contralor, debe ir acompafada de autoridad, por lo que su actuacion sera
similar a la de un ejecutivo de la alta direccion. Esto implica que el contralor
asumira parte de la responsabilidad en el manejo del negocio, tomando
parte en las deliberaciones administrativas, participando también en las
decisiones importantes de junta directiva de la organizaciéon. La actuacion
del contralor siempre tendra que ser preactiva y nunca pasiva, es decir,
debe involucrarse en todas las actividades de la empresa. Los informes
gue presentan deben ser objetivos y a la vez constructivos y no limitarse
Unicamente a sefialar las deficiencias o errores, sino a la vez a proponer las
posibles soluciones, debiéndose involucrar directamente en la

implementacion de dichas correcciones.

El contralor, en el contexto actual, ya no se limita Unicamente a los

controles correctivos, sino va mas alla, estableciendo los controles

preventivos necesarios.
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En las diferentes reuniones de la organizacion en donde el contralor
se vea involucrado y exista conflicto entre diferentes departamentos, debera
actuar en forma imparcial y nunca dar una opinion favoreciendo a alguna de
las partes involucradas, al no actuar asi, en las siguientes oportunidades ya
no involucraran al contralor en sus deliberaciones, bajando la calidad de la
informacion financiera y por consiguiente, los informes de éste tendran
menos importancia y los servicios del contralor cada vez son menos utiles a

los demas departamentos de la corporacion.

El contralor desempefia un papel muy importante en la planeacion
estratégica corporativa, la cual recibe de parte de él, informacion basica y
elemental para su implementacion y medicion. Analiza las repercusiones
financieras que tendra la planeacion estratégica y sugiere otras alternativas

si alguna tiene efecto negativo en las finanzas.

También es el responsable de la planeacion financiera, la cual debe
tomar en cuenta las diferentes alternativas de inversion y los planes de
expansion que se pretende implementar, debiendo validar los supuestos
utilizados en el crecimiento de las ventas. Es parte importante del Contralor
sefalar las deficiencias o debilidades que presentan los diferentes
departamentos en su informacion que se utilizara como base para la

planeacion estratégica.
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“Al estudiar la posible adquisicion de otra empresa, el papel del
contralor es de vital importancia en la preparacion de estados financieros
pro-forma, que reflejaran la situacion financiera de la nueva entidad a
adquirir. Los contralores son estrategas corporativos, van mas alla de
procedimientos contables tradicionales, ellos preparan proyecciones
financieras para sefalar los beneficios que se pueden esperar de la fusion
propuesta, preparando una cuantificacion financiera, y explicando

cuidadosamente las suposiciones hechas.

Cuando la corporacion tiene dentro de su plan estratégico entrar a
una nueva linea de productos, el contralor sera el responsable de valuar
sus costos, precio de venta, los canales de distribucion, campafa
publicitaria y volumen de crecimiento en las ventas, asi como la utilidad que

generara el proyecto.” (9:30)

En la planeacion del negocio, el contralor también tiene un papel muy
importante ya que tiene bajo su direccion la coordinacion y la supervision al

proceso de planeacion.

El contralor proporciona el soporte de consultoria para la preparacion
de los datos financieros, al momento de estar elaborando el plan
estratégico, revisa el documento que contiene el plan previo a su
finalizacion, siendo responsable de verificar que estén relacionadas las

cifras financieras presupuestadas con los resultados reales historicos.
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2.3.5 Descripcion del puesto de contralor
Hacemos una descripcion del puesto de contralor con la finalidad de tener
un marco de referencia y guia, aunque es importante indicar que la misma
no tiene limite y podria variar de una empresa a otra, todo dependiendo
del grado de participacion en la toma de decisiones que la administracion

le  otorgue.

El contralor tiene cualidades Unicas al ser un estratega corporativo.
Al iniciar sus funciones diarias entran en contacto directo con cada
aspecto y funcion del negocio. Para que el contralor comprenda las
fuerzas que estan atras de los resultados financieros, debe capacitarse
constantemente en forma profesional, lo que le permitira hacer su trabajo
organizado y tener ideas claras y fundamentadas de temas contables y
financieros, asimismo, debe tener conocimientos amplios de otras
disciplinas tales como administracion, mercadotecnia, procesamiento de

datos, produccion, etc.

Dentro de la descripcion del puesto del contralor, debe definirse cual
debe ser el perfil de la persona a ocupar dicho puesto, las especificaciones
del puesto, las caracteristicas que debe reunir, una descripcion general del
puesto, asi como las funciones basicas a desarrollar, responsabilidades
especificas, la responsabilidad que tendra sobre bienes y por ultimo los

medios de comunicacién con la corporacion.
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Dentro de las actividades que actualmente el contralor desarrolla
encontramos las que a continuacion detallamos, que al analizar las
mismas, pueden aplicarse a cualquier empresa, no importando su
actividad comercial, porque las mismas estan estructuradas de tal manera
gue le permiten desarrollar sus funciones en forma eficiente oportuna y a
la vez incluye los elementos necesarios para contribuir con otros
departamentos, asi como mantener el control interno adecuado y brindar
la asesoria que requiere la administracion para la toma de decisiones

importantes.

Contables
» Implementar los sistemas contables adecuados a la operacion de la entidad
» Unificar los sistemas de informacién para todas las empresas de la
corporacion
» Supervisar la preparacion de los estados financieros, tanto individuales
como consolidados
> Preparar en forma analitica los estados financieros basicos
» Mantener el control general contable
» Sistematizar las operaciones contables con tecnologia de punta y
programas actualizados.

> Elaborar los manuales de procedimientos y sistematizacion contable
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Control Interno

>

Implementar los diferentes controles internos de cada éarea de la
organizacion

Preparar informes sobre valuacion del control interno y recomendar las
medidas correctivas que deben aplicarse

Supervisar el manejo de las nominas de sueldos y verificar que los
controles en esta area se cumplan

Velar porque se contraten los diferentes seguros que la empresa debe
contar para minimizar pérdidas por incendio, robo, responsabilidad civil,
interrupcion de negocios, etc., y a la vez tener debidamente resguardados
los bienes.

Velar porque las inversiones de la empresa estén debidamente
documentadas con los titulos de acciones correspondientes y que los
mismos se custodien en caja fuerte con combinacién compartida de la
misma

Sera el responsable de establecer las gestiones y medidas para lograr una
reduccion de costos de operacion, a fin de mantener una rentabilidad
adecuada con el giro del negocio.

Serad miembro activos de los diferentes comités de la organizacion, como
por ejemplo, comité de finanzas, comité de inversiones, comité de
presupuestos, comité de sistemas.

Auditar internamente las operaciones comerciales de la corporacion

Preparar oportunamente la planeacion financiera

Participar en la valuacion de empresas para su adquisicion o venta
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» Sera el responsable de elaborar la auditoria de adquisicién (Due Diligence)
en las empresas sujetas a futuras compras o fusion

» Participar en la evaluacion de candidatos para los puestos de importancia

> Es el responsable de establecer los diferentes indices financieros e
interpretar los resultados de operacion.

Financieras

» Participar activamente en la negociacion de nuevas empresas

» Contratar, negociar y supervisar la contratacion de auditoria externa

» Revisar los diferentes contratos que la entidad suscriba

» Controlar y manejar el flujo de caja semanal y mensual,

> Participar directamente en la contratacion y amortizacion de préstamos
bancarios

» Controlar el area de Tesoreria para lograr una optimizacion de los
recursos

» Participar en la elaboracién del plan anual de inversion y verificar que el
mismo se cumpla, asi como proponer nuevas formas de inversion

» Coordinar la elaboracién anual de los presupuestos de operacion

» Participar activamente en el plan estratégico tanto de la empresa como de
la corporacion como tal.

> Participar en las sesiones de junta directiva para conocer las diferentes

decisiones que se toman y serad responsable de su divulgacion e

implementacion.
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> Elaborar los proyectos de inversion y determinar si los mismos son
rentables por medio de herramientas financieras como el valor actual neto
(VAN) y tasa interna de retorno (TIR)

» Analizar y recomendar a la administracion qué fuente de financiamiento
debe utilizar para capitalizar la empresa, ya sea por medio de Préstamos
bancarios, emision de titulos de deuda, aumento de capital con los mismos

accionistas o por medio de la participacién a nuevos socios.

Fiscales

> Responsable directo del aspecto fiscal y de velar que se cumplan a
cabalidad con la aplicacion y observacion de los mismos.

» Preparar oportunamente la planeacion fiscal

» Revisar y coordinar la redaccion de las actas del 6rgano de administracion
y de las asambleas general de accionistas

» Mantener vigentes los nombramientos de los representantes legales y
mandatos y poderes que la corporacion otorgue.

» Mantener actualizados los datos de la corporacion ante las autoridades

fiscales, laborales y gremiales
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1 PERFIL DEL PUESTO

DESCRIPCION DEL PUESTO DEL CONTRALOR

Puesto
Reporta a:

Departamento relacionados

[ Contralor

| Presidencia y Junta Directiva

| Gerencia, Contabilidad, Ventas, Sistemas |

2. ESPECIFICACIONES PARA EL PUESTO

Departamento

m
Personal a su cargo | 5

Nivel Escolar

| Licenciatura en Contaduria Publica

Edad [30 a 50 afios | Experiencia [5 afios
Conocimientos especiales | Administracion, Mercadotecnia,
procesamiento de datos, produccion
Y aspectos fiscales.
3.CARACTERISTICAS PERSONALES
Facilidad de
Buena presentacion L] comprension
Buenas relaciones humanas
[] 1]
Habilidad manual
Facilidad para trabajar en equipo L] Dispuesto a viajar I:rl
|con vehiculo propio [l Habilidad numérica
[Exactitud en detalles ]
. - [
[Facilidad de expresion
Sin problemas de horario ]
Mentalidad teérica-practica [

4. DESCRIPCION GENERAL

-Es el estratega corporativo, esta en contacto directo en cada aspecto y funcién del negocio. Tiene ideas

claras

Y fundamentadas de temas contables y financieros.

-Deberé controlar y asesorar a los departamentos de: Contabilidad, Ventas, Recursos Humanos y sistemas
Y presentar reportes financieros a la Junta Directiva.

-Establecera los controles internos para la corporacion
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5.FUNCIONES BASICAS

- Implementar los sistemas contables y computarizados en forma
unificada

-Unificacion de la informaciéon

-Elaborar los manuales de procedimientos y sistematizacion contable
- Auditar internamente las operaciones

- Preparar la planeacion financiera y fiscal

-Participara en la valuacion de empresas para su compra o fusion

- Revisar y analizar los estados financieros, asi como los impuestos que correspondan
-Valuar constantemente y hacer las recomendaciones pertinentes sobre el control interno

-Revisar los diferentes contratos que suscriba la corporacion
-Supervisar el manejo de la némina de sueldos y condiciones salarias

-Participar en la elaboracién del presupuesto anual de operaciones e inversiones
-Participar en sesiones de Junta Directiva y darle seguimiento a las decisiones alli tomadas

6. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

-Iniciar, preparar, y emitir las practicas estandar relacionadas con las politicas contables

-Asegurarse de que los controles internos sean adecuados

-Registrar en forma apropiada las operaciones financieras que se encuentran en las actas de Junta Directiva
-Compartir la responsabilidad al momento de contratar ejecutivos

-Preparar e interpretar la informacion de costos presentada en los estados financieros y los informes

De control administrativa de la compafiia.

-Mantener un programa continuo de Auditoria Interna

-Revisar y aprobar los procedimientos para el manejo del efectivo y las propiedades de modo que se proteja
a la compafiia contra pérdidas debidas a negligencia o deshonestidad

-Mantener registros adecuados de las asignaciones autorizadas y verificar contra esas asignaciones los

importes y gastos |

-Coordinar los métodos de oficina, con los registros y procedimientos en toda la compafia y sus subsidiarias

-Junto con los jefes de otros departamentos, revisar y aprobar los presupuestos de operacion
-Supervisar las actividades de los departamentos de contabilidad, auditoria interna y sistemas.
-Control de presupuestos de la corporacion.

7. RESPONSABILIDAD EN BIENES

Manejo de presupuesto anual en gastos estimado en [ Q40,000,000|

Se aplica en |Costos de ventas, sueldos, gastos operativos |

8. COMUNICACIONES

INTERNAS Mantiene comunicacion directa con:
Presidencia, Gerencia, Contabilidad
Ventas, y sistemas

EXTERNAS Su comunicacién sera con:
Bancos, aseguradoras, Auditoria externa
Autoridades fiscales
Proveedores
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2.3.6 Funciones del Contralor

"La funcion que el contralor lleva a cabo es una tarea oficial, al suministrar
al Presidente de la empresa o al tesorero informaciones estadisticas obtenidas de
los registros contables y de otras fuentes, como una base para el financiamiento

actual o futuro de la corporacion.

También se incluyen como funciones la aplicacion de procesamiento
electronico de datos a los sistemas y procedimientos contables y la puesta en

practica y coordinacion del flujo de informacién.

En la mayoria de oportunidades el contralor actia como asesor y sus
recomendaciones son llevadas a cabo por los ejecutivos a cargo de los
departamentos relacionados. El contralor puede recomendar procedimientos
contables para diversas sucursales y dejar a cada director de sucursal el ponerla
en practica. Con frecuencia cooperan con el gerente de ventas recopilando
informacion para el presupuesto de produccién. Por lo general trabajan junto con
el superintendente de la fabrica o el ejecutivo de ventas, segun sea lo adecuado,
para asegurarse de que las compras permanezcan lo mas bajas posibles, de

acuerdo con los requisitos de produccion o de ventas”. (9:18, 19)

Tradicionalmente la funcién del contralor se ha considerado como funcion
de apoyo, que antiguamente se definié bastante bien en muchas organizaciones.

En lo fundamental, la funcién del puesto es mantener algun tipo de sistema de
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control y medicion de las operaciones histéricas del negocio, sin embargo, la
palabra “Control" no implica control en su sentido literal. En su mayoria se han
mantenido al margen y han permitido que otros ejecutivos de otras areas de la
administracion tomaran las decisiones importantes. Lo que han pasado por alto
los Contralores tradicionales es el hecho de que, debido a la naturaleza Unica de
su posicion dentro de la corporacion, se encuentran en un lugar muy especial
desde donde pueden observar e incluso influir sobre la magnitud y la direccion de

las utilidades.

“Los contralores para ejercer su responsabilidad tal como ha sido definida
en forma tradicional, tienen que estar familiarizados con los detalles de todos los
aspectos del negocio. EIl contralor es el individuo especial en la compafiia que
probablemente tenga, con la excepcion del director general, el mejor conocimiento
de los productos, de las instalaciones de fabricacion, de la fijacion de precios y de
las condiciones competitivas. Ha tomado creciente importancia para los
contralores aceptar la responsabilidad en las éareas especializadas de
procesamiento de datos y equipos de comunicacion, ahora es cada vez mas
frecuente que los contralores sean los voceros importantes de la politica
corporativa representandola ante las diferentes autoridades fiscales vy
gubernamentales, asi como en las diferentes camaras, en los sindicatos vy
diferentes organizaciones de todas las personas en la corporacion, el contralor
debe encontrarse en la posicién Unica de poseer la mentalidad de apreciar las

respuestas de las utilidades de las diversas areas funcionales.
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En esta forma, es natural que el contralor sea la persona mas preocupada por los
costos dentro de la empresa y a pesar de ello mantenga la postura de ofrecer
sugerencias constructivas. El estar consciente de los costos no implica en si
mismo tener una mentalidad mezquina a corto plazo, poco constructiva. La
preocupacion por los costos puede ser un vehiculo dinAmico mediante el cual el
director general con la asesoria del contralor, pueda lograr el equilibrio de la
organizacion y mejorar el proceso de planeacion de utilidades de la compaifiia. La
preocupacion por los costos y la conservaciéon de los recursos no es simplemente
un medio que debe ser puesto en practica durante las épocas de problemas
econdémicos. Los planes para reducir los costos a largo plazo son parte de la
actividad diaria de la corporacion como la planeacion de utilidades, la elaboracion
de presupuestos y la medicion y logro de sus metas. La reduccion de costos a
largo plazo es un asunto que merece atencion especial y debiera ser considerado

como un socio igual y valioso de la planeacion de las utilidades” (9:19)

El papel que actualmente desarrolla el contralor, cada vez mas se le
considera como un consultor interno en aspectos cuantitativos, quien a través de
diversas técnicas, disciplina y objetividad puede ayudar a muchas otras areas de
la corporacién a optimizar sus programas. Es el contralor quien se encuentra en la
mejor posicidbn para aconsejar al 4rea de mercadotecnia sobre los niveles de
rentabilidad geografica y por cliente y sobre la eficiencia o ineficiencia de los

medios y de las politicas de promocién.
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El contralor también se encuentra en una posicion ideal para asesorar al
area de produccion en relacién con el uso eficiente de los costos directos de

fabricacion, asi como de la utilizacion de los costos periddicos.

“Basicamente la contraloria se encuentra en el umbral del paso siguiente de
la especializacién de esa funcion. Ya no resulta suficiente tener un solo contralor
de apoyo, o en realidad ni siquiera un contralor de division. La toma de decisiones
se basa en gran parte sobre la informacidén cuantitativa y todas las areas de la

compafiia tienen que tomar decisiones con el fin de asegurar la rentabilidad.

Con el transcurrir del tiempo y ante tanta diversidad de actividades
comerciales y financieras que las corporaciones implementan en sus actividades,
se predice que en el futuro no sera suficiente un sélo contralor que tenga a su
cargo tantas actividades, aun esté capacitado y especializado, sera necesario que
en el futuro existan contralores de mercadotecnia, de finanzas, un contralor de
publicidad, un contralor de distribucion, similar a como sucedio con la actividad de
medicina, que antiguamente existi6 un meédico general, sin embargo con el
surgimiento de nuevas enfermedades, los médicos se dividieron y tomaron una
especialidad en cada enfermedad, siendo que en la actualidad ya no existen

médicos generales que curen todas las enfermedades.” (9:20)
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Antiguamente la toma de decisiones en la administracién eran exclusivas
del gerente general, sin embargo, en la actualidad es mas frecuente que se solicite
a los contralores que tomen decisiones también, con lo que el papel del Contralor

es mas dindmico e importante en la conduccién de la empresa.

Es muy importante que el contralor esté a la vanguardia de la tecnologia
actual, caso contrario se limitard Unicamente a llevar controles inadecuados;
deben considerar que su papel como el de comunicadores de informacion
corporativa total y que no se limiten a la presentacion de simples informes
financieros, deben ir mas all4 de cifras historicas. “Los contralores deben tener
claro que su responsabilidad es multiple. Su responsabilidad por la custodia de la
contabilidad tradicional, de la contabilidad de costos, del procesamiento de datos,
de la elaboracion del presupuesto, debe quedar bien identificada vy
complementada por una unidad por separado, la cual para fines de una mejor

descripcion, podria ser considerada como informacién de inteligencia.” (9:16)
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2.3.7 Relacion del contralor con los diversos departamentos de la empresa
Por ser amplia la actividad que lleva a cabo el contralor en la corporacion,
es necesario e indispensable que tenga que relacionarse con los diferentes
departamentos de la empresa. Entre los departamentos que mayor relacion se
tiene es con contabilidad, tesoreria, ventas, administracion, y computacion. La
relacion que mantiene es por la propia naturaleza de su trabajo. Para ilustrar de
una mejor manera la relacién que mantiene con otros departamentos, hacemos un

diagrama del origen y secuencia de dicha comunicacion:

)

-

sl
|

K= B
l

Genera estados Controles Internos | Proporciona Comunica las Mantiene
Financieros Contables Prondsticos ventas | politicas Actualizados los
Administrativas Sistemas
v v v v v

Los analiza el Contralor revisa su | Contralor evalia Contralor evalla Contralor analiza

contralor Aplicacion Los presupuestos Control Interno Y propone la
Actualizacion de
los sistemas
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2.3.8 Caracteristicas profesionales y personales del contralor

Cuando hablamos de las caracteristicas profesionales y personales del
contralor, quien es un profesional de la contaduria publica y su campo de accion
es el &rea contable, administrativa, fiscal, y auditoria, es necesario que el mismo
reina una serie de caracteristicas profesionales y personales para poder
desarrollar su actividad en una forma ética, moral y profesional, sin olvidar que
también su entorno incluye el aspecto social. El contralor debe tomar en
consideracion las normas de auditoria generalmente aceptadas en Guatemala,
gue han sido emitidas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores, que rigen la profesion, principalmente la norma nimero uno, por estar
relacionada con aspectos personales, las relativas a la ejecucion del trabajo y
normas del dictamen. Es importante indicar que las relativas al dictamen no le son

aplicables por no estar emitiendo opinidn sobre los estados financieros.

1. Entrenamiento técnico y capacidad profesional
2. Cuidado y diligencia profesional
| 3. Independencia mental

A 4

Personales

Relativas a la ejecucion | 1. Planeacion y Supervision
Del trabajo 2. Estudio y evaluacion del control interno
3. Obtencion de evidencia suficiente o significativa

A 4

Adicionalmente, el Contralor debe llenar otras caracteristicas adicionales, que
haran que su trabajo sea apreciado y cumpla con los objetivos del puesto, entre
éstas detallamos las siguientes:

v Preparacion técnica y adecuada

v Experiencia en auditoria
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Personalidad accesible

Don de gente

Conocimiento de los negocios en general

Conocimiento de las leyes laborales y capacidad de resolucion de conflictos
Discrecion y confidencialidad de la informacién a la que tiene acceso
Capacidad analitica

Facilidad de expresion en forma verbal y escrita

Capacidad para trabajar en equipo

Facilidad para sintetizar

Normas de ética profesional

Capacidad para analizar informacion financiera

Familiarizado con el control interno

Capacidad de negociacion

Organizado con la informacion que maneja

Conocimiento profundo de las leyes fiscales

Personalidad para poder relacionarse con ejecutivos bancarios vy

comerciales
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El Licenciado José de Jesus Vasquez en su libro Proyeccion Social, hace una

clasificacion del perfil que debe tener el profesional bajo el siguiente esquema:

Vocacion acertada
Preparacion_______ |  Aprovechamiento
Culminacion

Constancia y orden
Claridad y limpieza
Puntualidad y dedicacion
Sencillez y precisiéon

A 4

Trabajo

Accesible y cortés
Culto e intelectual
Entusiasta y optimista
Agil y dinamico
Comprensivo y humano

Persona

A 4

J Responsabilidad
Etica > Amplio criterio
Honradez y confiabilidad

El contralor en la ejecucion de su trabajo debe observar y aplicar las diferentes
normas de auditoria generalmente aceptadas en donde las circunstancias se lo
exijan y principalmente la norma ndmero cuarenta y uno, que se refiere a la
educaciéon continuada del contador publico, que le permitirA mantenerse
actualizado y prestar un servicio profesional acorde con la profesién. La educacion
continuada se conceptia como la participacion del contador publico en los
diferentes seminarios, congresos, cursos, conferencias, postgrados, etc., que se

relacionen con la contaduria.
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CAPITULO Il
CONTROL INTERNO
3.1 Definicién de Control Interno

La mayoria de instituciones lucrativas o de beneficencia que realizan
operaciones financieras o comerciales, siempre necesitan llevar algun tipo de
control, “si tomamos como ejemplo a las instituciones religiosas y de beneficencia
que aceptan donativos en dinero del publico, hacen que mas de una persona
cuenten los fondos recolectados y a menudo, usan una caja cerrada para hacer la
colecta.

En el mundo de los negocios, muchas empresas que pagan los sueldos con
cheque requieren dos firmas para que esos cheques puedan ser cambiados en el
banco. Otro control es el de pagos de sueldos, cuando los empleados reciben su
salario con base en el tiempo trabajado, consiste en hacer que alguien en calidad

de supervisor, autorice los registros de trabajo antes de que se efectue el pago.

Sin controles de este tipo es muy dificil que una empresa pueda proteger
sus activos, confiar en sus registros y en general, operar en forma eficiente. En la
medida en que las empresas van necesitando sistemas de control, el proceso de
registro, del costo y esfuerzo requeridos para establecer los mismos y de las
posibles consecuencias de su omision se va volviendo complejo. Corresponde a
la administracion, no al contralor, cuidar que se establezca una estructura
adecuada para minimizar la posibilidad de que los errores e irregularidades

gueden sin detectar
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Podemos definir el control interno como “El sistema interior de una
compafila que estd integrado por el plan de organizacion, la asignacion de
deberes y responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y todas las medidas
y métodos empleados para:

1) proteger los activos

2) obtener la exactitud y confiabilidad de la contabilidad y de otros datos e

informes operativos

3) promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos

de las actividades de la compafia;

4) Comunicar las politicas administrativas y estimular y medir el

cumplimiento de las mismas.” (1:208)
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En toda la fase operativa de la empresa, es necesario el establecimiento de
controles internos adecuados. Las etapas de la revision y evaluacién del control
Interno que debe observarse en la fase inicial, lo podemos estructurar de la

siguiente manera:

Documentacion y
examen del
sistema

Evaluacion
preliminar del
sistema

Y

P:::eﬁ);? cri]f Modificacion
cumplimiento pruebas
sustantivas

Revaluacion del
sistema

Lo anteriormente expuesto es lo que se conoce a nivel internacional, que es
importante conocer, sin embargo, en el medio guatemalteco, el contador publico
observa y aplica en la evaluacién de la estructura del control interno, lo que dicta
el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala,
(NAGA) a través de las normas de auditoria generalmente aceptadas, y

especificamente la norma nimero catorce
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A continuacion un resumen de los aspectos importantes que indica la norma

catorce, principalmente en: “Que la estructura del control interno se conforma de

tres elementos, los cuales a la vez tienen sus factores que deben evaluarse,

M

|

1) Filosofia y operacion

1) Identifican y registran

Debida autorizacion de

de como opera la todas las transacciones transacciones y

Gerencia actividades

2) Como esta organizada 2) Describen en forma 2) segregacion de

la entidad oportuna todas las funciones

3) Operatoria del Consejo | transacciones con 3) disefio y uso deq; t

de administracion suficiente detalle, y mentos y registros\>IS ema
clasificacion adecuada en apropiados
los estados financieros go ntable

4) Método de control
administrativo para dar
seguimiento al
desempeiio

5) Politicas y practicas

del personal
6) Influencias externas
que afectan las

operaciones y practicas
de la entidad.

3) Registran el adecuado
valor de las operaciones

4) Determina el periodo
en que la transaccion
ocurre.

Presentacion adecuada
de las operaciones vy
revelaciones en los
estados financieros.

4) Medidas de seguridad
para el acceso y uso de
activos y registros” (5:83)

flactores
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El Contralor por ser un profesional de la contaduria publica, debe conocer
los tres elementos de la estructura del control interno, para poder planificar su
trabajo, adicionalmente debe evaluar el riesgo de control de las aseveraciones
hechas por la administracion que estan incluidas en las cifras, cuentas y
operaciones de los estados financieros, que le orientaran en la determinacién de la

naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas a realizar.

En resumen, el contador publico cuando se desempefia como contralor, al
evaluar la estructura del control interno debe tomar en cuenta lo siguientes
aspectos contenidos en la norma de auditoria generalmente aceptadas niumerol4
del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores:

“a) Debe conocer la estructura del control interno y los factores que le afectan
para hacer su planificacibn y determinar la naturaleza, oportunidad y
alcance las pruebas a realizar.

b) Los procedimientos de auditoria que debe aplicar para lograr el
conocimiento de la estructura del control interno, entre los que puede
aplicar la experiencia anterior con la entidad, indagaciones, inspecciones
fisicas, documentos y registros, que debe documentar.

C) Consideraciones de la estructura de control interno al evaluar el riesgo de
control. La mayoria del trabajo del auditor, se basa en las aseveraciones de
la administracion que le sirven de base para formar su opinién sobre las
cifras de los estados financieros. Estas aseveraciones llevan implicito un

riesgo de que las mismas contengan declaraciones incorrectas y que las
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mismas sean materiales. Estos riesgos se clasifican en Inherentes, de

control y de deteccion” (12:86; 87)

Riesgo inherente: Representa la susceptibilidad de una aseveracién a una

declaracion incorrecta material, en el supuesto de que no existen

procedimientos y politicas de estructura de control interno relacionados.

Riesgo de control: Es aquel en el que los procedimientos y politicas de la

estructura de control interno no pueden evitar ni detectar oportunamente

una declaracion incorrecta.

Riesgo de deteccion: Es aquel en que el auditor al planificar y aplicar sus

procedimientos no detecta una declaracion incorrecta importante en los

estados financieros.
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3.2 Tipos de controles internos

En las empresas modernas, actualmente se manejan dos tipos de controles
internos, 1) los contables y 2) los administrativos. Los controles internos contables
son los que basicamente para la profesion nos interesan y se define como “Plan
de organizacién y procedimientos y registros que salvaguardan el activo y la
confiabilidad de los registros.” Entre estos controles internos encontramos los que
se establecen para el area de caja y bancos, para cuentas por cobrar, propiedad,
planta y equipo, etc.” (16: 240; 241) EIl control interno administrativo es el que
utiliza la administracion a nivel gerencial y lo describimos como el conjunto de
reportes estadisticos que utiliza la administracion para fomentar la eficiencia en el
ambito de auditoria es mas importante evaluar los controles internos contables,

gue los administrativos.

Es responsabilidad del departamento de auditoria interna, el establecer la
serie de controles, asi como velar por el cumplimiento de los mismos, por lo que
resulta de mucha importancia la incorporacion y desarrollo de este departamento
en las empresas. Entenderemos como Auditoria Interna, como la funcion de
evaluacion independiente establecida dentro de una organizacién para la revision
de sus actividades como un servicio a la direcciéon. Funciona midiendo y
evaluando la confiabilidad y eficacia del sistema integral de control interno con

miras a lograr su mejoramiento
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3.3

Clasificacion

De acuerdo a instituciones internacionales como por ejemplo, el Instituto
Americano de Contadores Publicos, ha emitido declaraciones sobre normas
de auditoria contenidas en la Codificacion de Normas y Procedimientos de
Auditoria SAS y clasifica los controles internos en dos categorias: Contables
y Administrativos, los cuales, también el contralor debe analizar y aplicar
como complemento y no tienen caracter de obligatoriedad en la ejecucion

de su trabajo, excepto que el usuario sea una entidad internacional.

3.3.1 Controles Internos Contables

“El control interno contable, consiste en los métodos, procedimientos y
plan de organizaciéon que se refiere sobre todo a la proteccion de los
activos y asegurar que las cuentas y los informes financieros sean
confiables. A los auditores independientes les conciernen dichos controles
para determinar el grado de confianza que pueden poner en ellos y
respaldar la razonabilidad de las propiedades, plantas y equipos que
figuran en el balance general; determinar hasta qué grado deben realizar
procedimientos de auditoria respecto a estos activos y cuentas
relacionadas y también determinar si deben hacer algunas

recomendaciones al cliente relativas a controles en esta area.
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El control interno contable lo podemos clasificar, segun el SAS1 (AU
320.28) en la siguiente forma:

El control interno contable comprende el plan de organizacion, los
procedimientos y registros que se relacionen con la proteccion de los
activos y la confiabilidad de registros financieros y por consiguiente se
disefia para prestar seguridad razonable de que:

a) Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion

general o especifica de la administracion.

b) Se registren las operaciones como sean necesarias para:

o0 permitir la preparacion de estados financieros de conformidad
con principios de contabilidad generalmente aceptados, o en
su caso con las normas internacionales de contabilidad o
cualquier otro criterio aplicable a dichos estados.

0 mantener la contabilidad de los activos.

c) El acceso a los activos se permite sblo de acuerdo a autorizacion

de la administracion.

d) Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos

razonables con los activos existentes y se toma la accion

adecuada respecto a cualquier diferencia” (14:34)
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3.3.2 Controles Internos Administrativos

“Al enunciar controles internos administrativos, nos referimos a los
procedimientos, métodos y registros que se relacionan sobre todo con las
operaciones de la entidad y con las directrices, politicas e informes
administrativos, los estados financieros en este tipo de controles no tienen ninguna
incidencia. Un ejemplo de un control administrativo podemos ejemplificarlo con la
entrega de uniformes al personal, una revision de los beneficios que obtiene los
empleados al pagar seguros a las compafiias correspondientes y que los
empleados cumplan con sus examenes médicos anuales, control sobre asistencia
puntual de los empleados a sus labores, medidas higiénicas, control del
cumplimiento de la entrega de mercaderia a domicilio en el tiempo. El contralor en
este tipo de controles también evalla si los mismos son practicos y efectivos y que
no sean costosos, debe participar activamente en su implementacion o
modificacién. Los controles administrativos no se limitan al plan de organizacion,
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decisién que
conducen a la autorizacion de operaciones por la administraciéon. Esta
autorizacion es una funcién de la administracion asociada directamente con la
responsabilidad de lograr los objetivos de la erogacion y es el punto de partida

para establecer el control contable de las operaciones.” (14:34)

La gerencia o administracion de la entidad es la responsable del
establecimiento y mantenimiento del sistema de control interno, siendo el papel del
contralor el hacer las recomendaciones para que el mismo sea eficiente, oportuno

y apropiado a las circunstancias de la empresa que se trate.
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Es importante indicar que aunque los controles administrativos y controles
contables internos se separan con toda claridad con el objeto de definicion, en la
practica es muy dificil hacer una distincién o separacion. Algunas situaciones de
control en los sistemas de control pueden tener aplicacion tanto en los controles
administrativos como en los controles internos contables. Tomando en cuenta la
interrelacion que puedan tener estos controles y el efecto en las cifras de los
estados financieros, es necesaria la participacion activa en los mismos de parte
del contralor. Es importante y necesario que en la estructura del control interno
se elaboren cuestionarios inicialmente, los cuales deben elaborarse de acuerdo a
cada area evaluada, como por ejemplo: Caja y Bancos, Clientes, etc., asimismo
debe elaborarse un plan debidamente planificado para llevar a cabo tareas de

control interno, es decir, debe planificarse el trabajo a realizar.

En el area mercadolégica se ven afectadas al perder constantemente
clientes al no poder surtirles la mercaderia solicitada, por ausencia de controles de

existencias de inventarios o malas politicas de precios de venta.

La rentabilidad también se ve afectada al incurrir en gastos innecesarios o

efectuar compras de materia prima a costos mas altos del mercado, ante la

ausencia de politicas de compras y aplicacion de controles especificos.
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CAPITULO IV
INFORMES Y REPORTES DEL CONTRALOR

4.1 Plan de trabajo del contralor

El contralor al igual que la auditoria externa o auditoria interna o cualquier
departamento susceptible de planificacion, debe contar con un plan de trabajo
previamente establecido, sobre el cual guiara su actividad en la corporacion, el
cual facilitara el trabajo y permitira brindar la asesoria oportuna o en su caso,
detectar las deficiencias que puedan suscitarse. Es importante que el plan de
trabajo del contralor sea elaborado con el suficiente tiempo para abarcar
adecuadamente las diferentes operaciones. Este plan de trabajo es necesario
aclarar que podemos clasificarlo en plan general y plan especifico, siendo en el
plan general donde incluiremos las actividades que han sido coordinadas con la
administracion, que seran las que cotidiana y rutinariamente el contralor tiene que
llevar a cabo. Esta el plan especifico donde vamos a incluir las actividades
especiales que se solicite su intervencion, como por ejemplo, la revision preliminar
de una potencial empresa para su adquisicion o fusion, siendo en este plan donde
tienen que incluirse los aspectos a valuar especificamente para esta entidad.
También un plan especifico podria ser una revision especial de los impuestos, es

decir, este tipo de plan se hacen a la medida de las circunstancias.
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4.2 Informes del Contralor
Los informes que presenta el contralor deben reunir como minimo los siguientes
requisitos administrativos:
v' Sencillez: deben ser entendibles por todos los usuarios
v' Adaptable al medio ambiente de la empresa
v' Completo: debe contener toda la informacién del caso que se esté
manejando en el reporte, sin ambigiedades

v Creible: lo reportado no debe inducir a respuestas sin sentido.

Los diferentes reportes que el contralor presenta a la administracion son de
tipo financieros, administrativos, fiscales y de control interno, los cuales para
efectos de nuestro caso los presentamos en el siguiente orden, que pretende
lograr una comprension de la magnitud, eficiencia y campo de accion del contralor

en una corporacion de empresas comerciales.

Los informes que el contralor presenta, son para uso interno de la
organizacion y no para uso externo, excepto que los mismos sean solicitados asi
por la organizacién o sean requeridos por instituciones especificas, asimismo, los
informes del contralor en ningln momento sustituiran a los informes de auditoria

externa que tienen otros propésitos.
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4.2.1 Informes Financieros

El contralor presenta a la administracion de la corporacion los informes
financieros que ayuden a la misma a tomar las decisiones en forma oportuna, que
conozcan el resultado de las operaciones y se orienten hacia donde la empresa
puede crecer o invertir los fondos disponibles, también se presentan dentro de
estos informes, los indices financieros que ayuden a la toma de decisiones, los
analisis de variaciones de los estados financieros con relacion a periodos
anteriores y contra presupuestos, las valuaciones de las empresas a adquirir 0

fusionar.

Los informes financieros del contralor tienen que incluir como minimo el
analisis de los estados financieros basicos, entre los que estan: balance general,
estado de resultados, flujo de efectivo y estado de superavit. El analisis del
balance general tiene que incluir como minimo los indices financieros que indiquen
cual es la posicion financiera de la entidad, si tiene, cual es su grado de
endeudamiento, el apalancamiento financiero, el valor en libros de sus acciones, la
rotacion de las cuentas por cobrar, rotacion de inventarios, inversion en activos
fijos y la utilidad por accion; es importante indicar que la cantidad de indices
financieros que pueden aplicarse son extensos, siendo criterio del contralor en
coordinacion con la administracion qué indices se aplicaran, tomando en cuenta

también el entorno econdmico de la entidad sujeta a analisis.
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El flujo de efectivo también es importante para la administracion analizarlo para
medir y evaluar como se ha manejado el efectivo, analizando por medio de éste de
donde han provenido los fondos y a la vez hacia donde se han destinado, siendo
importante porque mide el grado de eficiencia con el que se han manejado los
flujos de fondos, también debe analizar y administrar el flujo de caja llamado chash
flow en forma diaria, semanal o mensual con la finalidad de optimizar el uso de los
recursos monetarios. En el estado de resultados, debe reportarse cuéal es la
rentabilidad obtenida por la empresa, cual es su punto de equilibro, cuales son los
gastos importantes que influyen en los resultados, debiendo evaluar el incremento
en ventas observado con relacion a periodos anteriores y la variacion con el
presupuesto de operacion que se ha aprobado previamente, debiendo reportar
inmediatamente las variaciones significativas que se observen en el mismo, debe
reportarse el estado de resultados de acuerdo a la actividad de la empresa, que en
algunos casos requieren también indices especiales, como resultados a nivel de
utilidades antes de impuestos, depreciaciones, amortizaciones y gastos

financieros.
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4.2.2 Informes administrativos

Al igual que en los controles internos administrativos el contralor presenta
reportes que incluyen principalmente las observaciones y recomendaciones a las
actividades operativas de la entidad, es decir, medir el grado de cumplimento de
las diferentes politicas establecidas para el manejo de las politicas de ventas,
politicas salariales, politicas de contratacion de personal, reportes sobre los
diferentes contratos que la empresa ha suscrito, tanto como prestadora de
servicios 0 como contratista.

También se reportan las desviaciones que se hacen a los estandares de
calidad y entrega del producto o servicio que presta la entidad, politicas de

precios, etc.

Es en este tipo de informes donde se reportan las principales deficiencias
en el area administrativa, que aparentemente no tienen efecto en las cifras de los
estados financieros, sin embargo, al analizar los mismos nos damos cuenta que si
tienen repercusion en los mismos, al grado que puede ocasionar pérdidas
inmediatas a la organizacion, como por ejemplo, al no tener politicas salariales se
incurra en riesgos de sindicalizacion, al no contar con un plan de incentivos para el
personal o bien escalas salariales distintas al mercado laboral, que repercutan en
una alta rotacion de personal, implicando incurrir en costos de induccion y
entrenamiento constantemente.

En este campo es de vital importancia la utilizacion del reporte
administrativo que presente el contralor, por contener las recomendaciones y

medidas necesarias para corregir o eliminar las deficiencias detectadas.
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4.2.3 Informes Fiscales
En el desarrollo de su trabajo, el contralor lleva a cabo una planificacion
fiscal, la cual evalla y actualiza constantemente, reportando las desviaciones o

deficiencias que se observen al mismo.

Dentro de los reportes fiscales se incluye que los impuestos y obligaciones
tributarias de la entidad estan preparados y presentados de acuerdo a la
legislacion vigente en el pais, el contralor reportara también la eficiencia en la
interpretacion de las leyes y el aprovechamiento de las ventajas que la misma

otorga a los contribuyentes.

Este tipo de reportes tienen como propdsito minimizar los reparos de parte
de las autoridades fiscales y medir los efectos en el flujo de caja o en la
rentabilidad, cualquier modificacion, a las leyes actuales, como por ejemplo

cambio de la tasa tributaria, cambio del periodo fiscal, etc.

El informe sobre aspectos fiscales es muy especifico y constante, por lo que
debe formar parte de la informacion mensual presentada a la administracion de
parte del contralor, que reportara el cumplimiento del pago y presentacion de los
impuestos que se encuentren vigentes en ese momento, asi como las
repercusiones legales y econOmicas que representan para la entidad su

incumplimiento u omision.
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Si las autoridades fiscales hacen los hallazgos de dichas omisiones, esto
representa reparos, multas, intereses, inversion de tiempo y hasta tener
consecuencias muy graves como el cierre temporal o definitivo del negocio e
incluso la carcel a los representantes legales y demas personal involucrado en la

omision.

El cumplimiento correcto de las obligaciones fiscales puede verse afectado por
errores de presentacion o pago extemporaneo O errores en su presentacion, los
cuales pueden subsanarse con las rectificaciones correspondientes sin que
intervengan las autoridades fiscales. La penalizacion vy tipificacion del delito fiscal,
actualmente lo encontramos en el Cédigo Tributario decreto 6-91 del Congreso de

la Republica y sus modificaciones.

En forma rutinaria el informe fiscal contendra el cumplimiento de los
impuestos y obligaciones vigentes a la fecha, entre las que mencionamos las
siguientes:

v Declaracién anual del impuesto sobre la renta,

v' Pago trimestral a cuenta de impuesto sobre la renta

v' Pago mensual de las retenciones del impuesto sobre la renta a terceros

v' Pago mensual de las retenciones del impuesto sobre la renta a empleados

v' Declaracion de ingresos ante el patrono de los empleados

v' Pago mensual de las retenciones del impuesto sobre la renta por pagos al
exterior

v' Conciliacién anual de las retenciones del impuesto sobre la renta
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Declaraciones mensuales del impuesto al valor agregado

Declaracion mensual del impuesto al valor agregado retenido a terceros
Conciliacion anual del impuesto al valor agregado versus ingresos
reportados en declaracion jurada anual.

Declaracion trimestral del impuesto extraordinario y temporal de apoyo a los
acuerdos de paz ( IETAAP)

Inscripcion del representante legal

Inscripcion del contador general

Autorizacion de facturas en uso

Autorizacion y habilitacion de los libros contables

Actualizacion y cambio de direccion de la entidad

Actualizacion en el Registro Mercantil de las patentes de comercio de

empresa y sociedad

Referente a las operaciones que registra mensualmente la entidad, también se

reporta que la documentacién de soporte cumpla con los requisitos fiscales que

estipulan las leyes y que los gastos por servicios estén debidamente soportados

con las constancias de retencion del impuesto sobre la renta.

De acuerdo a las ultimas modificaciones a la ley del impuesto sobre la renta,

contenidas en el decreto 18-2004 del Congreso de la Republica de Guatemala, en

sus articulos 19 y 24, y su reglamento Acuerdo Gubernativos 206-2004, articulos

27 y 43 indica que las empresas que opten por el régimen optativo del 31%,
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deberan presentar sus estados financieros debidamente auditados por auditor
externo o empresa de auditoria independiente.

Es importante indicar que con fecha 30 de julio 2004 fue publicado el expediente
namero 1439-2004 de la Corte de Constitucionalidad, por medio del cual se
suspende provisionalmente la vigencia del articulo 19 segundo parrafo y el articulo
24, inciso 3 del decreto 18-2004, por lo que al 31 de julio 2004, provisionalmente
no es obligatoria la auditoria de estados financieros. A nivel centroamericano,
Unicamente en la republica de El Salvador es obligatoria la presentacion de
estados financieros auditados y a partir del aflo 2003 segun el codigo tributario
contenido en la ley 203 de la Asamblea Legislativa de El Salvador, es obligatoria la
auditoria fiscal y la presentacion al fisco del dictamen fiscal, siempre y cuando los
activos sean superiores a 10 millones de Colones o sus ingresos totales sean por

mas de 5 millones de Colones.

4.2.4 Informes de control interno

El propdsito de los reportes de control interno es el de verificar que las
politicas administrativas giradas por la junta directiva o cualquier instruccién de
control que se haya establecido y han sido  observados en la ejecucion de las
operaciones; también se pretende resguardar los activos contra posibles fraudes,

robos y desfalcos a los que estan expuestas las empresas.
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Dentro de estos informes de las revisiones efectuadas, debe incluirse las
recomendaciones correspondientes cuando se detecten desviaciones a los
controles establecidos.

La empresa como se describi0 previamente, establece las politicas
administrativas que sirven de base para la estructura del control interno.

Las deficiencias en los controles internos que el contralor detecta, tiene la
obligacion de reportarlas a la administracion con su respectiva recomendacion de
como pueden eliminarse dichas deficiencias para no arriesgar los bienes de la
empresa, también reporta las desviaciones a los controles internos establecidos
gue encuentre en el desarrollo de su trabajo. Es importante indicar que estos
reportes son de gran ayuda a la administracion, quien valla las recomendaciones

hechas y da instrucciones para que las mismas se pongan en practica.

Los reportes de control interno son herramientas importantes tanto para el
contralor como para la administracion, debiendo el contralor en este tipo de
reportes ser objetivo, oportuno y lograr independencia mental y no verse
influenciado por los empleados o el medio ambiente en que se desenvuelve

constantemente.

El contralor mantiene reportes de control interno constantemente, y reporta

mensualmente las desviaciones o deficiencias en los controles internos que

detecte.
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Debe reportarse a nivel de control interno todos los aspectos relacionados con
caja y bancos, si estan debidamente conciliados y si los egresos se documentan
adecuadamente, debe reportar la correcta documentacion de las cuentas por
cobrar, si en realidad existen las mismas, lo cual puede verificar por medio de
confirmaciones e inspeccion fisica de la documentacion de respaldo en los
expedientes de los clientes.

Debera valuar y reportar los egresos importantes y el adecuado registro de
los activos fijos que se adquieran, asi como la correcta aplicacion de las
depreciaciones y el método adecuado a la naturaleza del activo. En el area de
pasivos reportard las deficiencias que se detecten en el registro de las
obligaciones de la entidad, si los préstamos bancarios estan debidamente
respaldados y que la estructura del registro de pasivos esté de acuerdo a las
politicas establecidas, asi como los términos de negociacion que se lleven a cabo

con los diferentes proveedores.

Reportara las deficiencias al control interno en lo relativo al ciclo de
ingresos, egresos, costos de produccion, ventas, es decir, mantendra el control de
los diferentes ciclos de operacion de la entidad, sin olvidar que no soélo debe
limitarse a reportar las deficiencias y debilidades, sino sera parte integral de las

correcciones por medio de las recomendaciones que cada caso amerite.
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En los reportes de control interno, el contralor debe constantemente
verificar que la estructura del control interno establecida se mantenga vigente y
debidamente documentado, debiendo recomendar también las mejoras o cambios

gue requiera el mismo.

Es de vital importancia que el contralor observe en este tipo de reportes, lo
gue indica la norma de auditoria generalmente aceptada numero catorce del
Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos, en lo relativo al conocimiento de la
estructura del control interno y el alcance de sus pruebas a realizar basado en
dicho conocimiento, tomando en cuenta los riesgos al evaluar las aseveraciones
de la administracién. También existen las guias de auditoria para cada segmento

de la informacion que también seran de gran ayuda.

4.3 Usuarios de los informes del contralor

El campo de accion del contralor es amplia y asi la generacion de la
informacion y reportes financieros, administrativos, fiscales y de control interno,
siendo los mismos herramientas importantes para los principales funcionarios de
una corporacion, entre los que se pueden mencionar como usuarios internos a: 1)
la junta directiva, 2) presidente del consejo de la junta directiva, 3) gerente
general, 4) gerentes financieros y contadores, quienes al darle el uso adecuado e
implementar las recomendaciones alli anotadas logran una mejor eficiencia y

aprovechamiento de los recursos financieros que tienen disponibles.
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Encontramos usuarios externos que también hacen uso de dichos informes,
como por ejemplo, a) los bancos cuando evaltan solicitudes de préstamos, ya que
es el contralor quien prepara esta informacion en estas gestiones y b) los
auditores externos quienes dependiendo del criterio del auditor encargado, se
apoyan y aprovecha los reportes del contralor para darle cierta validez a la
estructura del control interno y también para confirmar los hallazgos que ellos

puedan detectar.

4.4 Informacidn estratégica corporativa
“Las empresas se mueven en entornos dinamicos, cambiantes vy
parcialmente predecibles, por lo tanto es necesario planear teniendo en cuenta

diversos escenarios que se puedan afrontar” (19:1)

Toda corporacion debe contar con una mision, vision, y filosofia de
empresa; con objetivos tacticos y estratégicos de corto y largo plazo; politicas
corporativas, es decir, lineamientos de accion; supuestos, que incluyen las
predicciones y estudios de mercado y su entorno econdmico; procedimientos
(formas de actuar, proceder y responder a las diferentes situaciones);
presupuestos y predicciones en donde se analizan los recursos disponibles;
proyectos en las actividades en donde se participard; evaluacion;
retroalimentacion; contingencias; plan de incentivos al personal y administracion

de recursos humanos.
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“El contralor participa en la preparacion de informacion estratégica de la
corporacion que tiene como principal caracteristica que la misma se realiza con
vision a largo plazo, en donde los ejecutivos de la empresa tienen una
participacion muy activa logrando de esta manera  un consenso sobre la vision a
largo plazo de la empresa, definir el plan de accion a seguir para logar los
objetivos de la vision, obtener el compromiso tanto de los propietarios, como de
los directivos para ejecutar los planes de accion. Para llevar a cabo este plan
estratégico es necesario desarrollar cuatro etapas consistentes en:

1) Ambientacion y preparacion: se permite la consecucion de informacion

pertinente al negocio y al sector al que pertenece

2) Planteamiento: que es el principal elemento, es aqui donde se

obtiene la informacién del trabajo a realizar, dejando aqui establecida la

vision a largo plazo de la empresa y los planes para su correcta ejecucion

y puesta en marcha de las estrategias disefiadas.

3) Validacion y consolidacion de resultados: permite dejar para una

actividad posterior las definiciones que no son criticas para el

plan, pero si son importantes para la conformacion del plan corporativo.

4) Elaboracion del informe final: es el documento donde se plasma el

plan corporativo, incluyendo la estrategia, plazo y

responsables de cada una de las metas propuestas.” (20:1)
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Es importante indicar que la informacion estratégica corporativa que se
elabora para la corporacion en diferentes areas o segmentos, para luego
consolidarla en una sola, sera la direccién a seguir por los diferentes ejecutivos de
la entidad. Como ejemplo, podemos mencionar que puede prepararse informacion
estratégica corporativa en el siguiente orden:

1) Informacion estratégica de tecnologia informatica

2) Negocios electronicos (e-business)

3) Seleccion de tecnologia informatica

4) Planes de negocios

5) Fusiones y adquisiciones

6) Crecimiento regional o expansion de negocios

7) Planes de continuidad y contingencia

8) Capacitacion profesional

9) Planeacion fiscal

10) Planeacion contable

11) Planeacion de auditoria

12) Planes de mercadeo

13) Planes de inversién y endeudamiento.

El contralor por la posicion estratégica que ocupa en la Corporacion, esta
en la capacidad de generar informacion a nivel corporativo, es decir, puede
preparar y presentar informacion estratégica corporativa a los diferentes entes
interesados en adquirir o fusionar las empresas o bien cuando van comprarse

otras compaifiias.
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Dentro de la informacion estratégica que el contralor presenta podemos
mencionar, estados financieros consolidados, estados financieros conjuntos,
informacion como ventas, costos, grado de crecimiento, participacion en el
mercado que tiene la corporacion a nivel nacional o regional. Puede consolidar
cuentas por cobrar comunes de las diferentes empresas que conforman la
corporacion, asi como comparar y equiparar sueldos de los principales
funcionarios y su desempefio a través del analisis de sus ingresos y rentabilidad,
teniendo por lo consiguiente informacion centralizada y comparativa que es de
gran ayuda a los directores. También puede presentarse informacion consolidada
de la rentabilidad de cada empresa para evaluar la rentabilidad de cada una, para
poder dirigir los recursos o esfuerzos hacia las empresas mas rentables o las que

tengan potencial de crecimiento.

Segun Harold Bierman, Jr. en su libro Planeacién Estratégica, nos indica que
para realizar una planeacion estratégica adecuada, hay que tomar en cuenta por
lo menos, aunque no exacta los siguientes elementos, los cuales pueden variar de
una organizacion a otra:

1) “Identificacion de los problemas y las oportunidades que existen. No se
puede tener la capacidad de resolver un problema o apreciar la
existencia de una oportunidad hasta que esté enterado que el efecto
existe.

2) Es necesario fijar metas (objetivos) La identificacion de las metas, no
puede ser considerada independiente de la identificacion de las

oportunidades.
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3)

4)

5)

Una vez precisados los problemas y las metas, el siguiente paso habra
de consistir en disefiar un procedimiento para encontrar posibles
soluciones o caminos que la empresa pueda seguir para encontrar una
solucion. Por ejemplo la situacién actual de energéticos se podra definir
como un problema o como una oportunidad. La meta sera alcanzar
independencia en cuanto a energéticos se refiere o el poder obtener una
determinada tasa de rendimiento.

Ahora precisados los problemas, las soluciones posibles y las metas, el
cuarto elemento de la planeacion estratégica consiste en escoger la
mejor solucion, tomando en cuenta en el andlisis el elemento riesgo.

El dltimo elemento de la planeacion estratégica consiste en tener
algunos procedimientos de control para comprobar qué resultados se

obtuvieron con la mejor solucién.” (10: 9;10)
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Para visualizar de una mejor manera los elementos de la planeacion

estratégica resumimos los pasos anteriormente indicados en forma grafica

Oportunidades y
Problemas

Establecimiento de metas

Disefar
Procedimientos

Elegir la mejor opcién

Establecimiento de
controles
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Nuestro criterio y segun la practica comercial, en el planeamiento
estratégico de las empresas guatemaltecas, inicialmente se toman en cuenta
cuatro elementos béasicos, que comunmente en el medio se les llama FODA, es
decir, se plantea el establecimiento de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que tiene la entidad para expandir sus operaciones, fortalecer el
segmento donde se desarrolla o en ultima instancia, los elementos que le serviran
para convencer al inversionista para que ingrese a la corporacién o adquiera la
empresa en su totalidad. El FODA es un elemento indispensable en la planeacion

estratégica.

FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS
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CAPITULO V

VENTAJAS DE LAS EMPRESAS AL TENER A UN CONTRALOR
5.1 Ventajas que logran las empresas al tener un contralor

Es innegable las ventajas que las empresas experimentan al tener dentro
de su organizacién el puesto de contralor, en vista que éste es un estratega
corporativo que controla, administra y asesora a los diferentes departamentos de
la empresa, siendo asi, que la auditoria externa puede realizar su trabajo de una
mejor manera, al verificar que se cuenta con una estructura de control Interno
eficiente y acorde con las actividades de la empresa de que se trate. La
informacion contable se mantiene actualizada debidamente analizada y en
aspectos fiscales la empresa cuenta con una planificacion adecuada que no le
afecta su flujo de caja o la rentabilidad al prever cualquier efecto negativo en el

aspecto tributario

La medicion previa de los efectos financieros antes de que se lleven a cabo
los proyectos y la prevencion de debilidades en el control interno, asi como el la
anticipacion de efectos fiscales negativos en los resultados o reparos innecesarios
por una inadecuada aplicacion de las leyes fiscales, tiene una gran importancia y
relevancia en el éxito de una empresa. Los otros departamentos y funcionarios de
las diferentes secciones también se ven beneficiados con la funcién del contralor,
al considerarlo un asesor que constantemente les oriente y supervisa los planes y

controles establecidos.
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En términos generales, las empresas que incorporan a un contralor en su

organizacion tienen muchas ventajas en sus operaciones, que resumidas aunque

no Unicas, podemos detallarlas asi:

(0]

(0]

Mejor ayuda administrativa

Establecimiento de metas financieras

Establecimiento de nuevas directrices para la administracion
financiera

Mejoramiento de la administracion del procesamiento de datos
Contar con un plan corporativo para la expansion de operaciones
Contar con una planificacion fiscal oportuna

Andlisis de fuentes de financiamiento adecuadas

Contar con informacién financiera corporativa en forma uniforme
Sistema contable actualizado y sistematizado

Estructura del control interno acorde con la entidad

Informacion financiera analizada y oportuna

Disminucion de riesgos de fraude, robo, desfalcos

Minimizacién de reparos de las autoridades fiscales

Control adecuado de gastos

Mantenimiento de la rentabilidad segun lo planificado
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5.2 Ventajas de control interno
Las ventajas que las empresas experimentan con las funciones del
contralor, primeramente indicamos que es una adecuada estructura del control
interno, elaboradas de acuerdo a sus actividades comerciales, que permiten
disminuir los riesgos de pérdidas a la empresa por malos manejos que ocasionan
pérdidas innecesarias, la debida proteccién y resguardo de los activos de la
entidad, asi como el manejo eficiente de los recursos con que se cuenten.
Adicionalmente se obtienen diversas ventajas que hacen a la empresa mas
competitiva, que detallamos a continuacion:
v' Correcta utilizaciéon de los flujos de efectivo al proporcionar la
asesoria oportuna sobre las diversas formas de inversion
v' Grado de endeudamiento acorde con la capacidad de pago de la
entidad
v' Obtencién de financiamiento sobre la mejor fuente y tasa del
mercado
v Utilizacién éptima de los activos de la empresa
v" Minimizacién de pérdidas por robos, fraudes y desfalcos.
v' Resguardo de los activos por medio de la contratacién de seguros
contra todo riesgo
v’ Las politicas administrativas giradas por la junta directiva se
implementan y se les da seguimiento.
v Saldos bancarios y conciliados en forma oportuna.

v/ Cartera de clientes sana y debidamente documentada
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v Control de propiedad planta y equipo por medio de inventarios fisicos
y establecimiento de tarjetas de responsabilidad
v' Registro oportuno y debidamente documentado de los diferentes
pasivos
v Deteccibn y registro de pasivos ocultos
v Los registros contables se mantienen actualizados
v" Documentacion correcta de los expedientes laborales del personal
Dentro de esta area de las ventajas del control Interno, se logran establecer una
serie de controles en las operaciones diarias de la corporacion, que pueden
clasificarse en preventivas, detectivas y correctivas, siendo la ventaja que tiene la
entidad que el contralor le da mayor énfasis y le dedica méas tiempo a los controles
de tipo preventivo, que es desde donde se puede minimizar cualquier riesgo para

la empresa.

5.2.1 Controles internos preventivos

Los controles internos preventivos los definimos como las revisiones que se
llevan a cabo a las operaciones de la empresa en forma anticipada a la ejecucién
de las mismas, existiendo por lo tanto un plan pre-establecido. Y lo que se
pretende con éstos, es minimizar cualquier error o pérdida innecesaria sobre los
activos de la empresa, algunos ejemplos de estos controles que nos permiten
prevenir cualquier pérdida anticipadamente estan: 1) revision de los cheques con
su documentacion previo al traslado para su firma autorizante, 2) revision de
facturas previo a enviarsela a los clientes, 3) revision de las declaraciones de

impuestos antes de su pago, etc.
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5.2.2 Controles internos detectivos

Estos los aplicamos a las operaciones y documentos ya procesados, es
decir, sobre operaciones o procesos ya realizados, los cuales pretenden verificar
si el personal observa las politicas administrativas establecidas por la
administracion y a la vez encontrar los errores cometidos o desviaciones del

control interno.

5.2.3 Controles internos correctivos

Los correctivos se aplican siempre a las operaciones y documentos ya
procesados, con la finalidad de encontrar las soluciones a los errores cometidos y
reordenar las imprecisiones y que dichas fallas al control interno no sea
repetitivas. En estos controles internos correctivos, el contralor juega un papel
muy importante, al recomendar las medidas de como pueden enmendarse las

fallas o modificar los controles internos para que sean funcionales.

5.3 Ventajas fiscales
Las ventajas fiscales que se logran en las corporaciones que tienen a un contralor
dentro de su personal staff son variadas y extensas, sin embargo, de acuerdo a la
practica y experiencia, mencionamos algunas:
e La informacion de la corporacion se mantiene actualizada ante las
autoridades fiscales y ante otras instituciones gubernamentales.
e Disminuyen los reparos fiscales, al documentar adecuadamente el

registro de los costos y gastos de operacién en los estados financieros
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e Documentacion apropiada y basada en ley de los registros contables

e Pago en forma oportuna de los diferentes impuestos a los que esta
afecta la empresa

e Simplificacion y minimizacion del riesgo en el pago de los impuestos al
hacerlos en forma electronica.

e Mantenimiento al dia de la operacion de los libros contables

e Planificacion fiscal en forma oportuna que permite anticiparse a las
necesidades de fondos y la toma de decisiones en materia fiscal

e Atencion apropiada de las autoridades fiscales ante revisiones tributarias

e Debida preparacion de las declaraciones de impuestos

e Interpretacion adecuada de las leyes fiscales

e Disminucién de pérdidas monetarias por pago correcto de los impuestos

e Medicién anticipada de los efectos ante una reforma tributaria

5.4 Desventajas que se observan en las empresas que no cuentan con un
contralor

Es sorprendente conocer que en el medio guatemalteco, existen
grandes corporaciones de empresas que no tienen en su personal staff a un
Contralor, observando que las mismas tienen grandes debilidades en la estructura
de su control interno, que se transforman en pérdidas monetarias, que disminuyen
las utilidades, o no logran alcanzar las metas econdémicas establecidas por la mala

administracion y control de sus activos.
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Los controles internos que tienen establecidos no son acordes con las
actividades de la empresa o son deficientes, con lo que queremos indicar que no
es que no existan controles internos, sino que los mismos no son adecuados o
acordes con la entidad o son limitados. No existe segregacion de funciones en

estas entidades, que las hace mas vulnerables a malos manejos de los recursos.

Fiscalmente, también experimentan desventajas al no planificar o
anticiparse adecuadamente a los efectos en el flujo de caja o en los resultados los
impuestos que tienen que pagar, 0 en su caso, pagan incorrectamente los
mismos, exponen a la empresa a reparos fiscales con recargo de multas e
intereses innecesarios. No existe una planificacion fiscal que permita a la
administracién conocer previamente las alternativas que se tienen disponibles y la
mejor manera de protegerse fiscalmente y cumplir dentro del marco de las
diferentes leyes tributarias con los impuestos a los que la empresa esta afecta y

debe cumplir peribdicamente.

Administrativamente, las empresas también experimentan desordenes
administrativos en sus operaciones, al no contar con la asesoria oportuna que
brinda el contralor, traduciéndose lo mismo en pérdidas en ventas y mercado para
la corporacién. No cuentan con metas claras y definidas del manejo de sus
finanzas y se endeudan en algunas ocasiones innecesariamente o hacen mal uso
de sus recursos financieros, observandose también grados de endeudamiento
muy altos que ponen en riesgo la continuidad del negocio, estas empresas

regularmente son morosas con sus proveedores y tienen mal récord crediticio.
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Otra desventaja que experimentan es la de no contar con sistemas de
procesamiento de datos actualizados o bien la tecnologia que utilizan no es

actualizada, haciendo por lo consiguiente menos eficientes a los empleados.

Contablemente, la informacién no esta actualizada por llevarse en muchas
ocasiones en forma manual o en sistemas que no son adecuados a la empresa o
gue se encuentren desactualizados y hacen que la informacion contable llegue
atrasada y la administracion no pueda tomar las decisiones en el momento

oportuno.

Ante la globalizacion y el tratado de libre comercio suscrito por Guatemala,
las empresas que no estén listas con tecnologia actualizada para la produccion y
sistemas de informacion eficientes, perderan oportunidades de crecimiento o
expansién a otros paises, visualizando que en la mayoria de casos, no podran
competir con empresas mucho mas grandes de otras regiones que entraran al
mercado guatemalteco y regional a producir y ofrecer sus productos y servicios a

costos mas bajos o productos de mejor calidad.

Al analizar el aspecto fiscal, el personal con el que cuentan no esta
actualizado y se hacen interpretaciones incorrectas de las leyes, cometiendo por lo
consiguiente errores en el pago de los diferentes impuestos, con lo que se expone

a la empresa a reparos y pago de multas e intereses innecesarios.
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La informacion financiera que presentan a la junta directiva o a la
administracion, cada contador aplica su criterio y forma de presentarla, lo que
complica la labor de la administracion que no cuenta con informacion
estandarizada y bajo los mismos lineamientos de presentacion y politicas
uniformes de contabilizacién, ocasionando que las decisiones que deben tomarse

financieramente en muchos casos, sea equivocada o fuera de tiempo.

Es importante indicar que estas corporaciones que no tienen el puesto de
contralor, si cuentan con informacion financiera, pero la misma no llega en forma
oportuna y la que presentan en muchos casos se presenta complicada, que hace

gue sea dificil para la administracion interpretarla.
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CAPITULO VI
DIFERENCIACION EN LAS FUNCIONES DEL CONTRALOR CON EL AUDITOR
INTERNO Y EL GERENTE FINANCIERO

6.1 Auditoria Interna

Segun Donald H Taylor y C. William Glezen en su libro Auditoria Conceptos y
Procedimientos, describe a la auditoria interna como Una funcion evaluadora
independiente establecida dentro de una organizacién con el fin de examinar y
evaluar sus actividades, como un servicio a la organizacion, ademas es un control
administrativo, que opera midiendo y evaluando la efectividad de otros controles.
El objetivo de la auditoria interna es el de ayudar a los miembros de la

organizacion y desarrollar eficientemente sus responsabilidades.

Segun la Guia de Auditoria niumero uno: Conceptos basicos Yy objetivos de
Auditoria Interna, emitida por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala, indica que “la auditoria interna en base a la posicion que
ocupa el auditor, forma parte de la estructura organizativa de la empresa y debe
estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico, que le permita cumplir
con los objetivos que se le asignan. La auditoria interna debe mantener
independencia con relacion a las actividades que audita, por lo tanto, cuando la
auditoria interna se involucra en el proceso operativo, deja de realizar funciones de

auditoria interna y se convierte en contraloria, control de calidad, supervision, etc.
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6.2 Auditor Interno

“Los Auditores internos son empleados de las organizaciones cuyas actividades
evallan; sin embargo se pueden tomar medidas para dar a estos auditores
internos cierto grado de independencia. En muchas empresas por ejemplo, los
auditores internos dependen directamente de un subdirector de finanzas y en
algunos casos del consejo de administracion. Los auditores internos de una
empresa pueden practicar auditorias tanto financieras como operacionales; pero
en caso de las financieras, la finalidad y el alcance difieren de los que caracterizan
a las que practican los contadores publicos. Los auditores internos determinan el
grado en que las diversas funciones de su organizacion observan las politicas y
requisitos administrativos establecidos. Muchos auditores internos desempefan
funciones de auditoria operacional para su empresa. La evaluacion de su sistema
contable computarizado y las recomendaciones para mejorarlo son un ejemplo”

(16:5; 9)

Al auditor interno, lo podemos definir como el profesional que desempefa las
funciones de control interno en una organizacién, encaminadas hacia el
cumplimiento de las politicas administrativas y de control establecidas en un ente

econdémico.
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En la practica comercial guatemalteca, el auditor interno depende en muchas
empresas directamente de la Gerencia General, mientras que el contralor depende
directamente del Consejo de Administracién, aunque es importante indicar que
esta no es la regla, en otras empresas segun la estructura organizativa que

presentan, la dependencia puede variar.

6.3 Gerencia financiera

Previo a hablar de la gerencia financiera, es necesario indicar que el manejo de
las finanzas es indispensable para todas las personas, empresas e instituciones
de gobierno, en vista que las mismas en cualquier momento manejan dinero, lo
ganan lo gastan, lo invierten, lo transfieren o lo ahorran y se ven involucradas en el
proceso financiero, por lo que es necesario hacer uso optimo del dinero para
aprovechar al maximo el beneficio del mismo y ser previsor cuando existe flujo

positivo para poder enfrentar tiempos de crisis, es decir, hay que ser previsor.

Cuando hablamos de una gerencia financiera, siempre su rol o papel que
desempefia en una organizacion, esta orientado a las finanzas, ya sea empresa
lucrativa 0 no, sea esta empresa publica o privada. Su campo de accién siempre

sera basicamente el manejo y optimizacién de los flujos de dinero.
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6.4 Gerente Financiero

Podemos definir al gerente financiero, como el ejecutivo que maneja las finanzas

de un ente econémico en forma eficiente, oportuna y maximiza su utilizacion.

Lawrence J. Gitman en su libro Administracion financiera, indica que las
oportunidades de las finanzas se resumen en dos categorias: servicios financieros
y finanzas para la administracion, indicando que los servicios financieros son el
area de las finanzas relacionada con proporcionar asesoria y ofrecer productos
financieros, que incluye inversiones en titulos, bienes raices seguros, valuar
creditos y recomendar diferentes tipos de préstamos, fondos de fideicomiso,

fondos de pensiones, etc.

Referente a finanzas para la administracion, sigue indicando que las mismas se
relacion con las obligaciones del gerente financiero en una empresa. Los gerentes
financieros, administran, de manera activa los asuntos financieros de las
empresas privadas o publicas. Asimismo, las empresas han incrementado su
tamafno y ha sido necesario contar con gerentes de finanzas que ayuden a una
empresa a manejar los flujos de efectivo en distintas divisas y a protegerse contra

los riesgos que surgen normalmente en las transacciones financieras.
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6.5

Diferenciacién de

Gerente Financiero

las funciones del

Contralor, Auditor

Interno vy

Con la finalidad de diferenciar las funciones del contralor con el auditor interno y el

gerente financiero, hacemos un comparativo de los elementos mas importantes en

donde se interrelacionan y participa

empresariales:

cada uno en los procesos o actividades

Contralor

Auditor Interno

Gerente Financiero

Nombrado por

Consejo admon..

Gerente General

Gerente General

Reporta a Consejo admon.. Gerente General Gerente General
Posicion en la Asesor Revisor Operativo
empresa
Asesoria Auditar Manejo de los flujos de caja
Funcion principal corporativa internamente las

operaciones

Auditoria interna,

A la gerencia

A la gerencia general en el

Departamentos de | finanzas, general y en donde | manejo de fondos
la organizacion que | contabilidad, corresponda a la
asesora: ventas, recursos Junta Directiva

humanos y

sistemas
Nivel de Externa Interna Externa
comunicacion

Asesora y unifica Supervisa y Analiza las cifras y mide nivel
Informacion politicas contables | comprueba de endeudamiento y
contable a nivel corporativo | confiabilidad de las | financiamiento

cifras

Planeacion Prepara Apoya en los Provee y administra los
financiera planificacion calculos numeros fondos estimados

Planeacion fiscal

Proyecta y prepara
planeacion fiscal

Verifica célculos
numeéricos

Provee los fondos para el
pago
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Valuacioén de
empresas

Hace valuaciones y
realiza el due
diligence

No participa

Provee los fondos para la
inversiéon

Controles internos

Los establece

Revisa aplicacion

Ejecuta los controles internos

Asimismo, para ilustrar la diferencia en las funciones que cada ejecutivo realiza en
cuentas especificas del balance general, se hace un desglose de los principales
rubros y la participacion de cada uno.

Caja y bancos

Contralor Auditor Interno Gerente Financiero
Evalua planes de Revisa las politicas | Mantiene el control
inversion y establecidas y su de los fondos y

recomienda su
optimizacion y uso
adecuado

debido
cumplimiento

prepara el cash flor

Analiza cartera de
créditos por medio
de indices
financieros y

Verifica que los
expedientes de los
clientes estén
debidamente

Mantiene en
coordinacién con el
departamento de
créditos la cartera

propone mejoras documentados, sana y que la
Clientes en su manejo, circulariza y morosidad sea

estableciendo verifica que las aceptable,

politicas de crédito | politicas de crédito | aplicando técnicas

actualizadas establecidas se de cobro

cumplan

Verifica que las Establece los En coordinacion

politicas para el controles internos y | con contabilidad

manejo de los evalla los riesgos elaboran

inventarios sean las | en que puedan inventarios fisicos y

adecuadas, incurrirse, tomando | mantienen el
Inventarios establece métodos | las medidas control de las

de valuacién y en
coordina el
resguardo para
minimizar las
perdidas por
desperdicios, robo,
y contrata seguros

correspondientes

existencias, asfi
como la
administracion de
las existencias
minimas y maximas

Concluimos que,

las funciones del gerente financiero estan orientadas hacia el

manejo y administracion de los recursos financieros de la empresa, mientras que
las funciones del auditor interno estan encaminadas hacia el mantenimiento y
cumplimiento de las diferentes politicas administrativas y de control interno y las
funciones del contralor son mas amplias y variadas, que incluyen funciones
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financieras, fiscales, de control interno, y contables a nivel corporativo, tal como
fueron descritas previamente.

CAPITULO viI

CASO PRACTICO

Empresa Inversiones Rentables, S.A.

La empresa, Inversiones Rentables, S.A. fue constituida bajo las leyes de la
Republica de Guatemala, segun escritura de constitucién niamero 100 de fecha 1
de enero del afio dos mil dos, siendo su principal actividad la organizacion de
empresas de publicidad, para lo cual ha constituido otra serie de empresas para
operar a nivel centroamericano, principalmente Guatemala, El Salvador y
Honduras en donde mantiene el 99% de participacion del capital que por razones
legales no puede contar con el 100%, lo cual de ocurrir, dejaria de ser sociedad
anonima, adicional a ser causa de disolucion. Es importante indicar que cada
empresa mantiene independencia econdmica y ninguna depende de otra para
realizar sus transacciones, operan financieramente en forma independiente,
aungque en su mayoria manejan los mismos clientes regionales, que no implica
facturacion entre ellas; administrativamente se rigen por politicas, controles y
sistemas de informacion comunes, es decir, tienen estandarizada su

administracion.
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Inversiones Rentables, S.A., es la empresa holding (Centralizadora), que para
efectos de informacion financiera, estructura de control interno y cumplimiento de
aspectos fiscales, cuenta dentro de su organizacién con un contador publico
desempafiando la funcion de contralor, quien periédicamente reporta a la junta
directiva el debido cumplimiento y las debilidades, asi como las recomendaciones
gue deben aplicarse al area financiera, controles internos y aspectos tributarios,

esto con la finalidad de mejorar y lograr eficiencia en la administracion.

Por aproximarse la asamblea anual de accionistas de la controladora, el
presidente de la junta directiva ha solicitado al contralor de la corporacién que
prepare el organigrama de coOmo estd organizada la controladora actualmente y
cudl es la estructura del departamento de contraloria, asi como los informes
relativos a informacion financiera de las tres empresas centroamericanas,
observacion y aplicacion de los controles internos establecidos y cumplimiento de
aspectos tributarios del ejercicio recién terminado en junio 2004. Adicionalmente
para la empresa Guatemalteca, deberd presentar un informe sobre el efecto de las
reformas tributarias recientemente aprobadas, principalmente el impuesto sobre la
renta, (ISR); impuesto extraordinario y temporal de apoyo a los acuerdo de paz

(IETAAP) que son las que le afectardn a la empresa guatemalteca.

El presidente de la junta directiva hace énfasis que la informacion requerida

debera ser presentada en forma combinada y expresada en délares para una

mejor comprension de los sefiores directores.
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En base al requerimiento recibido, se procede a preparar los papeles de trabajo

necesarios a las circunstancias (presentados al final de este trabajo como anexos)

y a elaborar el informe de contraloria (anexo 1), asi como la informacion

complementaria que encontraremos en los siguientes anexos:

+

+

- + + &

Anexo I, entrevista al gerente regional de la holding
Anexo lll, organigrama general de la holding y obtencion de informacion
para las proyecciones
Anexo IV, organigrama del departamento de contraloria
Anexo V, Informacion Financiera
= balance general combinado
= estado de resultados combinado
— estado de resultados proyectados por pais
= estado del flujo de efectivo consolidado
= flujo de caja (cash flow) anual para prever necesidades de
fondos 0 excesos para su apropiada inversion
Anexo VI, evaluacion de la estructura del control interno
Anexo VI, revision del ciclo de operaciones
Anexo VIII, informe sobre cumplimiento de obligaciones tributarias
Anexo IX, informe sobre el efecto de las reformas fiscales en los resultados

de la empresa guatemalteca
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Anexo |

Informe de contraloria

Sefiores:

Junta Directiva

Inversiones Rentables, S.A.

Guatemala, Ciudad

Estimados Sefiores Directores:

De acuerdo a sus requerimientos, referentes a elaborar el organigrama de
Inversiones Rentables, S.A. (Holding), del departamento de contraloria, y
presentacion de estados financieros en forma combinada de las empresas
centroamericanas que conforman la corporacién ubicadas en Guatemala, El
Salvador y Honduras, flujo de efectivo y del flujo de caja (cash flow), asi como la
evaluacion de la estructura del control interno y la revisibn del ciclo de
operaciones, presentamos a continuacién el resultado obtenido en cada una de las
areas analizadas:

El contenido de nuestro informe incluye entre otros, entrevista al gerente regional
de la holding, elaboracion del organigrama de la corporacién, organigrama del
departamento de contraloria, asi como informacion financiera consistente en: a)
balance general combinado, b) estado de resultados combinado, c) estado de

resultados proyectados por pais estado, d) flujo de efectivo combinado, €) flujo de
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caja (cash flow) anual para prever necesidades de fondos o excesos para su
apropiada inversion.

También se procedié a evaluar la estructura del control interno de las empresas y
a revisar el ciclo de operaciones, con la finalidad de verificar que las diferentes
empresas estén cumpliendo con las politicas administrativas que se han disefiado

para lograr una eficiencia de los recursos disponibles.

Es importante indicar que la empresa guatemalteca es la que presenta una mejor
posicion financiera segun el balance general, no obstante contar con un préstamo
fiduciario por USD 500,000; en rentabilidad, la empresa hondurefia es la que
obtiene la mayor utilidad y porcentaje de rendimiento sobre los ingresos (47.6%)
antes de impuestos, debido principalmente a que sus gastos de operacion son los

mas bajos comparandolos con las otras dos empresas.

Al analizar el flujo de efectivo, ninguna de las empresas en referencia ha hecho
inversiones y Unicamente la empresa guatemalteca tiene movimiento en el flujo
por actividades de financiamiento al amortizar parcialmente durante el presente
ejercicio el préstamo bancario contratado. El flujo de efectivo se integra
basicamente por las actividades de operacién, presentando un flujo positivo las
tres empresas, entre las que destaca la guatemalteca que presenta el mayor

efectivo disponible.

Se prepar6 el flujo de caja (cash flow) combinado para los siguientes cinco

periodos, esto con la finalidad de prever necesidades de fondos o bien invertir el
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exceso disponible y observamos que en todos los afios se logran saldos positivos
gue sera necesario manejar eficientemente.

Con relacion a la evaluacion de la estructura del control interno, en el anexo X
presentamos el resultado obtenido en la misma, asi como las recomendaciones
correspondientes con la finalidad de resguardar los activos de la empresa y hacer

un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.

Referente a la revision del ciclo de operaciones, procedimos a elaborar las
revisiones de acuerdo a las circunstancias, encontrando una serie de deficiencias
operativas que detallamos en el anexo Xl y que son importantes minimizar para

lograr una eficiencia operativa de la empresa.

Atentamente,
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Anexo |l

Entrevista al Gerente regional de la Holding (centralizadora)

Sobre la base de la informacion requerida, el gerente regional expresa que
actualmente esta operando en tres paises, siendo éstos Guatemala, El Salvador y
Honduras y que a él es a quien reportan los gerentes del pais de cada una de las
empresas que conforman el grupo. Asimismo, indica que los planes de
crecimiento de acuerdo a la proyeccion de la inversion publicitaria de los clientes y
experiencia observada en afos anteriores es optimista; se logré negociar mejores
porcentajes de comision con los diferentes medios de comunicacion y se espera
obtener un incremento en las ventas y en los gastos de operacion que se

consideran aceptables.

La informacion proporcionada es la siguiente:

o Para Guatemala, al cierre del ejercicio la inversion publicitaria fue de USD
23,000,000, desglosados en radio USD 4,000,000; prensa USD 9,000,000 y
television USD 10,000,00; esperando un crecimiento para los siguientes
cinco afnos del 2% para radio, 6% para prensay 5% para television

o Para ElI Salvador, la inversion publicitaria fue de USD 6,700,000,
desglosados en radio USD 1,200,000; prensa USD 2,500,000 y television
USD 3,000,000; esperando un crecimiento para los siguientes cinco afios

de 2% para radio, 5% para prensa y 6% para television
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o Para Honduras, la inversion publicitaria fue de USD 4,300,000, desglosados
en radio USD 800,000; prensa USD 1,500,000 vy television USD 2,000,000;
esperando un crecimiento para los siguientes cinco afios de 3% para radio,

4% para prensa y 6% para television

Por las negociaciones realizadas con los diferentes medios de comunicacion, se
logré que los mismos concedieran para los préximos afios, mejores porcentajes de

comision, siendo éstos:

o Para Guatemala, radio otorgaran el 16%; prensa el 26% y television el 26%,
actualmente otorgan el 15%, 25%, y 25%, respectivamente.

o0 En el caso de El Salvador, los porcentajes de comisidén obtenidos son: radio
24%; prensa 28% Yy television el 28%; actualmente, conceden el 22%, 26%
y 26% respectivamente.

o Para Honduras, las comisiones seran del 15% para radio, 29% para prensa
y 29% para television, siendo los porcentajes actuales del 12%, 27% y 27%,

respectivamente.

Referente a la produccion propia, es decir, los trabajos que se le hacen a los
clientes y no intervienen los medios de comunicacion, el crecimiento esperado en
estos renglones se estiman en 10% para Guatemala, 8% EIl Salvador y un 5%
para Honduras. Al cierre, las cifras obtenidas en este renglon fueron de USD
287,500; USD 56,950 y USD 15,050, respectivamente, aclarando el gerente que

no obstante ser ingresos netos lo generado por la produccion propia, los mismos
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tienen costos directos que representan un 60% para Guatemala, 40% para El
Salvador y 45% para Honduras.

Para los gastos de operacion, presentan el detalle de los incurridos en el Ultimo
periodo fiscal, y estiman que tendran un incremento del 5% anual para los
siguientes afios.

La situacion financiera de cada una de las empresas que conforman la

corporacion es la siguiente:

Guatemala

Activo circulante USD 2,733,702
Propiedad, planta y equipo USD 416,516 (netos)
Gastos anticipados USD 757,551 (netos)
Pasivo corto plazo USD 1,352,621
Pasivo largo plazo USD 500,000 al 8% de interés anual
Pasivo contingente UuSD 780,000
Patrimonio USD 1,275,148

El Salvador

Activo circulante USD 1,298,138

Pasivo corto plazo USD 653,666

Pasivo contingente USD 89,244
Patrimonio USD 555,228
Honduras

Activo circulante USD 811,724
Propiedad, planta y equipo USD 223,601(netos)
Pasivo corto plazo USD 344,796
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Pasivo contingente USD 59,558

Patrimonio USD 630,971

Anexo Il

Organigrama de la holding

Inversiones Rentables, S.A.

President

Gerente Ger

Regional
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Anexo IV

Organigrama del departamento de contraloria

)

)| )

El departamento de contraloria cuenta con cuatro auxiliaturas y cada una tiene

g -
P—

atribuciones especificas, siendo el auxiliar contable, el responsable del
mantenimiento, actualizacién y supervision del area contable; el auxiliar de costos,
es el responsable de la supervisién de los presupuestos de produccion, valuacion
de costos, etc.; el auxiliar financiero es el encargado del analisis financiero, control
interno. el auxiliar fiscal, es el encargado de velar porque se cumplan las
diferentes obligaciones fiscales de las empresas del grupo, y ayudar en la

planificacion fiscal, asi como la interpretacion de las diferentes leyes tributarias.
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ANEXO V

Caso practico.xls
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Caso practico.xls
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Caso practico.xls
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Caso practico.xls
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Anexo VI

Evaluacion de la estructura del control interno
La evaluaciéon de la estructura del control interno de la corporacion se elaboré en
forma estandarizada para las tres empresas, esto con la finalidad de contar con
las herramientas de control adecuadas sobre las cuales se pueda confiar y hacer
eficientes los recursos con los que se cuentan. Se procedid a elaborar los
cuestionarios de control interno que se consideraron adecuados a las
circunstancias.
Los cuestionarios se elaboraron por areas en el siguiente orden:

= Caja y bancos

= Ingresos

= Egresos

= Cuentas por cobrar

= Propiedad, planta y equipo

= Cuentas por pagar
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Evaluacion del control interno.xls
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Evaluaciéon del control interno.xls
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Evaluaciéon del control interno.xls
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Evaluacion del control interno.xls
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Evaluacion del control interno.xls
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Evaluacion del control interno.xls

Evaluacion del control interno.xls
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Conclusiones sobre la evaluacion del control interno:

En base a las indagaciones realizadas al personal de las empresas por medio
de los cuestionarios de control interno preparados para el efecto; por el grado de
conocimiento que se tiene de las empresas, por estar constantemente
supervisando sus operaciones y transacciones; a las observaciones de las
operaciones de las transacciones de los diferentes renglones de los estados
financiero; a las aseveraciones de la administracion debidamente documentadas
con cartas sobre las politicas que la empresa mantiene y que las podemos
comprobar facilmente; a las investigaciones y confirmaciones de los
procedimientos que la empresa aplica en sus diferentes ciclos de transacciones,
concluimos: que son elementos suficientes para formarnos una opinion
sobre la adecuada estructura del control interno, y que nos permiten planifica el
alcance, naturaleza y oportunidad de las pruebas a realizar, considerando
siempre, los riesgos de control correspondientes, que se ven minimizados al estar
constantemente revisando las operaciones desde la posicion de contraloria.

Recomendaciones:

1. En el area de caja y bancos, observamos que no existe una adecuada
segregacion de funciones en la empresa salvadorefia, por lo que
recomendamos que la persona que concilia los saldos bancarios sea
diferente a la que realiza los asientos contables.

2. Para las empresas salvadorefias y hondurefas, es necesario implementar

el uso de recibos de caja pre-numerados por los ingresos que perciben, a la
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fecha de nuestra revision carecen de los mismos, lo que debilita el control
interno.

Las formas en blanco de los cheques vaucher, Unicamente en la empresa
guatemalteca se custodian en caja fuerte, por lo que recomendamos
implementar la misma medida en las otras empresas para su resguardo
adecuado.

Que todo cheque con mas de 30 dias de emitido que no sea cobrado se
proceda a su anulacion.

Se establezca un limite de créditos para los diferentes clientes de la
organizacion; a la fecha no existe una politica definida para asignar montos
de inversion de los clientes.

Se implemente el envid periddico de estados de cuenta a los clientes, con
la finalidad de darle mayor seguridad a los saldos que reporta la
contabilidad, y detectar oportunamente cualquier diferencia.

Es necesario contabilizar la estimacion para cuentas incobrables. A la
fecha la empresa no asigna suma alguna para estos propdésitos y si existe
riesgo de incurrir en cuentas incobrables.

Para una mejor custodia de la propiedad, planta y equipo, recomendamos
implementar el uso de tarjetas de responsabilidad para el personal, lo que
permitird una adecuada custodia de los diferentes activos de la empresa.

En el area de pasivos, recomendamos implementar como lo hace la
empresa guatemalteca, el uso de 6rdenes de compra y eliminar la practica

de otorgar anticipos a proveedores.
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Anexo VII

Revision del ciclo de operaciones

Caja Chica

Al revisar la caja chica, encontramos un faltante de USD 300 en la empresa
Salvadorefia, el cual obedece a facturas de Carlos Pérez que no ha presentado,
por lo que se procedié a descontarlas de su liquidacién laboral. El fondo lo habian
incrementado a USD500; sin embargo, por el volumen de la operacion, el mismo
se redujo a USD100 y estard a cargo del Gerente Financiero. Guatemala y El

Salvador no presentaron discrepancias.

Bancos

Revisamos las conciliaciones bancarias del Banco Cuscatlan S.A. y encontramos
deficiencias en su manejo, principalmente en el control de cheques en cartera que
tienen mas de seis meses de emitidos; al momento de nuestra revision
encontramos fisicamente cuatro cheques en la empresa hondurefia, que al
investigar su razoén, los mismos se emitieron con cotizaciones y no contra factura
original como esta establecido, por lo que procedimos a anularlos. Las empresas
guatemaltecas y hondurefias no presentan deficiencias, mas que las

conciliaciones se han hecho con mas de 20 dias después de finalizado el mes.
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Recomendaciéon 1

> Que todo cheque sea emitido Unica y exclusivamente contra la presentacion
de factura original y eliminar la practica de emitirlos con fotocopias, esto
disminuird el riesgo de pagar dos veces el mismo gasto, e incurrir en
erogaciones incorrectas.

» Que las conciliaciones bancarias sean elaboradas a mas tardar en los
siguientes diez dias de finalizado el mes, para poder detectar cualquier
diferencia que pudiera existir en las operaciones bancarias 0 errores

contables.

CLIENTES

Se concili6 el saldo de clientes con contabilidad, y en la empresa
guatemalteca, se ajustaron USD10,854,42 que segun contabilidad aun debe el
cliente Ultra, S.A. por esquelas publicadas, sin embargo, el cliente pagé en
noviembre 2003 por medio de una remesa al Banco Cuscatlan, y
equivocadamente se aplico a la cuenta funcionarios y empleados; detectamos
USD 3,831 en la empresa hondurefia que previamente fueron cargados a
Cerveceria del Sur, S.A. segun facturas y posteriormente al emitir la
liquidacion, nuevamente se le cargaron, por lo que también se procedié a su
ajuste. En la empresa salvadorefia no encontramos diferencias. Al analizar las
cuentas de balance general, observamos que ninguna de las empresas

centroamericanas tiene como politica registrar la estimacion de cuentas
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incobrables que permite las diferentes legislaciones, argumentando la
administracion que la misma no procede, porque las comisiones por cobrar a
los diferentes medios, (qQue se ganan por pautas publicitarias) se descuentan
directamente de la publicidad que se les cancela mensualmente, no existiendo

por lo tanto riesgo de incobrabilidad.

Recomendacién 2

» Que al momento de operar las remesas en el sistema de bancos, se
documente con el recibo de caja prenumerado y asegurarse a qué
cliente le pertenece, esto con la finalidad de evitar reclamos a clientes
MOrosos inexistentes.

» Que el cargo a la cuenta de clientes, sea efectuado Unicamente con las
facturas contables, y eliminar la practica de operar las liquidaciones, que
su finalidad es la de enviar las facturas resumidas a los clientes, y no

constituyen documentos contables.

» Aungue la gerencia no considera riesgo de incobrabilidad en las cuentas
por cobrar, recomendamos reconsiderar dicha politica por lo siguiente:
segun nuestro analisis, si existe riesgo de que algun cliente no pague la
publicidad contratada y realizada por su cuenta en los diferentes medios
y la agencia publicitaria tenga que pagarsela al medio, caso contrario,
como es normal en primera instancia, procederian a suspenderla como
agencia y en ultimo caso a cancelarle la licencia de agencia publicitaria,

mas la demanda judicial por inclumplimiento de obligaciones.
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Propiedad, planta y equipo

Procedimos a la revision selectiva del mobiliario y equipo que tienen las empresas
y en la misma no encontramos ninguna diferencia, sin embargo, para mejorar su
control, recomendamos implementar tarjetas de responsabilidad y documentar la
salida de las instalaciones de cualquier bien, en vista de que al momento que
requieren mantenimiento o reparacion el equipo de computo, no se deja evidencia
de su salida. En los ultimos dos afios, no se han hecho adquisiciones de
mobiliario y equipo de computacion de las tres empresas de la corporacion, lo que
hace que los empleados pierdan eficiencia al estar trabajando con tecnologia
antigua que retrasa los procesos. En el Salvador todo el equipo esta totalmente
depreciado.

Recomendaciéon 3

> Que se actualice el equipo de codmputo de las tres empresas, por tecnologia
actualizada, y los programas que se manejan también sean actualizados,
pues aun se trabajan con programas bajo ambiente DOS y no Windows que
es lo que actualmente existe en el medio

» Que se invierta en programas originales, y se eliminen las copias con las
gue se trabajan, esto para minimizar pérdidas de informacion y eliminar

cualquier demanda por violacion a los Derechos de Autor.
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CUENTAS POR PAGAR

Dentro de la revisidn de estas cuentas, encontramos que la empresa hondurefia
no esté provisionando las facturas de medios publicitarios en el mes que
corresponden, sino hasta el mes que recibe las originales, lo que ocasioné tener

gue realizar ajustes a los resultados por USD 35,000.

Recomendacién 4

Que la empresa hondurefia mantenga los mismos controles de las otras empresas
del grupo en lo que se refiere a la provisidn de las facturas de los diferentes
medios, y se elimine la practica de registrarlas hasta el mes en que se reciben.
Fiscalmente esto no representa problema por no aplicar impuesto al valor

agregado en este registro.

INGRESOS

En el area de ventas, revisamos los presupuestos de los clientes que aun no se
han facturado y detectamos que su valor es significativo, indicando la gerencia que
los mismos aun no se han facturado debido a que requieren de orden de compra
de parte del cliente, las cuales a la fecha se encuentran pendientes de recibir. Los

presupuestos son los siguientes:
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Guatemala

Presupuesto nimero 1025, 1046 y 1093 del cliente Operadora Exclusiva, S.A. por
USD 7,500; USD 15,200 y USD 25,300 de fecha 30 septiembre 2003, 25 octubre
2003 y 12 noviembre 2003, respectivamente.

El Salvador

Presupuesto numero 3025 del cliente Embotelladora del Atlantico por USD 37,800
de fecha 31 de julio 2003

Honduras

Presupuesto numero 723 del cliente Instituto Turistico Hondurefio de fecha 25
septiembre 2003 por USD 45,000

Detectamos que la empresa hondurefia a partir de diciembre 2003, cambié el
sistema de facturacion de clientes, procediendo a facturar ella directamente la
publicidad contratada, cuando lo correcto es emitir una liquidacion hacia el cliente
y facturar Unicamente la comision. Las facturas de los medios vienen a nombre del

cliente y la agencia sélo es intermediaria.

Recomendacion 5

Que se coordine una reunién con los ejecutivos de las diferentes empresas a fin
de establecer el mecanismo adecuado para que emitan las 6rdenes de compra en
el tiempo estipulado, y facturar los presupuestos pendientes, que afectan el flujo
de caja al no ingresar el monto de estos fondos, adicional a que en los resultados

de operacion no se reflejan dichos ingresos.
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En Honduras, regresar al esquema establecido de facturacion para evitar reparos
innecesarios al registrar como costos facturas que no estdn a nombre de la

empresa, y duplicar los ingresos que implican doble tributacion.

EGRESOS

Se revisaron en forma selectiva los cheques emitidos durante el ejercicio recién
terminado mayores de USD 25,000 y se detectaron deficiencias importantes o falta
de documentacion de soporte de los gastos registrados, entre los que
mencionamos:

1) la empresa guatemalteca no estd emitiendo en todos los casos, las constancias
de retencion del impuesto sobre la renta por los servicios contratados, lo cual
puede ser reparado por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
gue segun nuestra pruebas suman USD 225,000 que pueden ser considerados
como gastos no deducibles. Es importante indicar que a partir del mes de julio
2004 por las reformas fiscales decretadas, ya no es necesario emitir constancias

con tasa del cero por ciento.

2) En la empresa hondurefia, detectamos gastos que suman USD 135,200 que no
cuentan con facturas preenumeradas, sino Unicamente tienen de respaldo facturas
hechas en papel membretado que puede ser considerado por la Direccidn

Ejecutiva de Ingresos, (DEI) como gastos no deducibles.
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3) En el Salvador, se detectd que la empresa es intermediaria de las rifas de
vehiculos que realiza su cliente Operadora Efectiva, S.A., la agencia emite los
cheques y al momento que ganan el vehiculo, la factura es emitida directamente a
nombre del ganador, con lo que la agencia no tiene documentacion de respaldo.

4) Procedimos a realizar los célculos de los intereses sobre el préstamo que la
empresa guatemalteca tiene contratados, y los mismos estan de acuerdo a la tasa
pactada, sin embargo, al revisar la documentacién legal del préstamo
encontramos que el mismo vencidé el 30 de noviembre 2003, por lo que
procedimos a realizar las gestiones para su renovacion.

Recomendacion 6

» Que se emitan automaticamente las constancias de retencién desde el
sistema de proveedores a todos los servicios que la empresa contrata, para
evitar reparos innecesarios.

» Que se emitan las constancias de retencion del impuesto sobre la renta de
los pagos anteriores y se rectifiguen las declaraciones del pago a terceros
para convertir los servicios que suman USD 225,000 en gastos deducibles.

» Para el caso de las rifas de El Salvador, recomendamos documentarlas con
el acta notarial respectiva que elaboran las autoridades hacendarias
salvadorefias, en donde se haga constar el nombre del ganador, con lo cual
la empresa podré registrar el costo sin ninguna implicacién fiscal el valor
desembolsado por dicho vehiculo.

» Con relaciéon a los préstamos bancarios, recomendamos mantener los
registros actualizados para mantener un buen récord crediticio con las

instituciones bancarias.
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Anexo VI
Informe sobre cumplimiento de obligaciones tributarias

Sefores:
Junta Directiva
Inversiones Rentables, S.A.

Guatemala, Ciudad

Estimados Sefores Directores:

Procedimos a verificar el cumplimiento de las diferentes obligaciones tributarias
que las empresas de la corporacion estan obligadas a observar y cumplir, esto
con la finalidad de eliminar contingencias fiscales, reparos innecesarios y pago
de multas e intereses. No esta demas indicar que esta revision por la posicion de
contralor que se ocupa, ha sido en forma preventiva en la mayoria de casos, es
decir, se han revisado las declaraciones de impuestos previo a su presentacion,
aungue en algunas oportunidades no ha sido posible dicha revision la cual
siempre se hace aunque sea en forma extemporanea, nos ha permitido detectar
deficiencias. Los impuestos revisados son basicamente: impuesto al valor
agregado (IVA), impuesto sobre la renta, seguro social, inscripciones,

autorizacion de documentos y autorizacion de libros contables.
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Impuesto al valor agregado

Se verifico que las declaraciones mensuales del impuesto al valor agregado (IVA)

se hicieran en tiempo, que conciliaran dichas declaraciones con lo operado en los

registros de ventas, asi con el rubro de ventas del estado de resultados. Como

resultado de nuestra revision, encontramos las siguientes deficiencias en el

manejo y declaracion de este impuesto:

1)

2)

En los meses de septiembre, octubre y noviembre 2003, las declaraciones
del a empresa Salvadorefia, coinciden con el libro de ventas, no asi con lo
que refleja el estado de resultados; al investigar dicha diferencia, se detecto
gue no fueron contabilizadas las notas de crédito 50, 65 y 79 por anulacion
de las facturas 1025, 1089 y 1225 USD 45.500; USD 75,400 y USD 95,800.

por lo que se procedid a contabilizarlas para conciliar dichos meses.

Recomendacion 1:

Que mensualmente se concilien las declaraciones contra el libro de
compras y los registros contables, y evitar asi la presentacion a junta

directiva de resultados incorrectos.

En el mes de julio y agosto 2003, las declaraciones no concilian por USD
95,000 y USD 120,000 respectivamente en la empresa guatemalteca. La
razon obedece a la anulacion de las facturas numero 625 y 850 que en el
sistema de clientes estan vigentes y no se le avisé al departamento de

creditos que las mismas se anularon. Como estas declaraciones ya habian
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3)

4)

sido presentadas al fisco, y para que al final del afio conciliaran los saldos, se

procedié a rectificar las mismas, pagando las multas respectivas.

Recomendacioén 2

Que mensualmente el departamento de contabilidad y créditos se retnan y
verifiquen que los montos de ventas mensuales coincidan tanto en el sistema
contable como en el de clientes, para evitar y disminuir contingencias

fiscales.

verificamos que los libros de compras y ventas cuentan con la debida
habilitacion de las autoridades fiscales y sus registros son computarizados,
no existiendo deficiencia en el requisito que deben cumplir los libros en

referencia.

Verificamos la autorizacion de las facturas que emite la empresa, asi como
los requisitos fiscales que las mismas deben contener, y encontramos para el
caso de la empresa guatemalteca, que la resolucion donde autorizan las
facturas indica Unicamente la palabra “facturas”, sin embargo, la empresa les
adicion6 la palabra “cambiarias”, consideramos que podria ser motivo de
reparos de parte del fisco, imponiendo multas de Q100 por cada factura que
no llene los requisitos, adicionalmente los clientes no firman de aceptado,
con lo que pierde calidad de documento de crédito al momento de iniciar

alguna demanda.
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5)

Otra deficiencia que encontramos fue que los libros de compras y ventas no
se encontraban impresos en las hojas previamente autorizadas al momento
de nuestra revision y se estan operando en forma manual, lo que también

representa una contingencia fiscal por tener duplicidad de registros fiscales.

Recomendacion 3:

Aunque significa un costo adicional, recomendamos anular las facturas que
se encuentran en blanco, y hacer otra impresion sin la palabra “cambiaria”
gue es un costo mas econdémico que las multas futuras que podrian imponer.
La contingencia por esta deficiencia es de aproximadamente Q300,000 en
caso el fisco detecte esta anomalia, por lo que se considera una contingencia
fiscal.

Recomendacion 4:

Descontinuar la operacion manual de los registros de compras y ventas para
eliminar la duplicidad de trabajo, utilizando la informacion que tienen los
sistemas computarizados, y lo mas importante, eliminar la contingencia fiscal

al llevar registros no autorizados de los libros.
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Impuesto sobre la renta

En el area del impuesto sobre la renta, revisamos el cumplimiento basicamente

de lo siguiente:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

0

X/
L X4

X/
L X4

Los documentos contables registrados como gastos cumplen con los
requisitos fiscales para ser aceptados como gastos deducibles

Retencidon y pago del impuesto sobre la renta a terceros

Retencidn por remesas al exterior

Conciliacion anual de retenciones

Declaracion jurada de los empleados ante el patrono, su retencion y pago
del impuesto, asi como la presentacion de la planilla del impuesto al valor
agregado para efectos de crédito fiscal

Declaracion jurada anual, sus célculos y anexos

Inscripcidon del contador ante las autoridades fiscales

Es satisfactorio indicar que la empresa en su mayoria cumplié en tiempo con

las obligaciones fiscales a las que estad afecta, encontrando en nuestra

revision unicamente las siguientes deficiencias:

1) Verificamos que las declaraciones juradas de los empleados ante el

2)

patrono, no han sido firmadas por los empleados; las mismas son
elaboradas en computadora por el contador.

La empresa guatemalteca al 30 de junio 2004 no esta emitiendo en todos
los casos, las constancias de retencion del impuesto sobre la renta por los
servicios contratados, lo cual puede ser reparado por la Superintendencia

de Administracion Tributaria (SAT) que segln nuestra pruebas suman
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USD 225,000 que pueden ser considerados como gastos no deducibles.
Es importante indicar que a partir del mes de julio 2004 por las reformas
fiscales decretadas, ya no es necesario emitir constancias con tasa del
cero por ciento.
3) En la empresa hondureiia, detectamos gastos que suman USD 135,200
gue no cuentan con facturas preenumeradas, sino Unicamente tienen de
respaldo facturas hechas en papel membretado que puede ser considerado
por la Direccion Ejecutiva de Ingresos, (DEI) como gastos no deducibles.

Recomendacion 5:

a) Que las declaraciones juradas de los empleados ante el patrono sean
firmadas por cada empleado para su firma.

b) Que se elaboren las constancias de retencion del impuesto sobre la renta
pendientes, y se rectifiquen las declaraciones, a fin de eliminar la

contingencia fiscal.

4) Con la finalidad de verificar que la declaracion jurada anual del impuesto
sobre la renta (ISR) presente correctamente el total de los ingresos
declarados mensualmente en el impuesto al valor agregado (IVA) y la
determinacion del débito y crédito fiscal estén debidamente conciliados,
procedimos a elaborar la conciliacion respectiva, la cual no presenta
ninguna diferencia al cierre del ejercicio, toda vez que en la revision del IVA,
se detectaron y corrigieron las diferencias encontradas. Es importante

indicar que la finalidad de esta revision es la de tratar de que los ingresos
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reportados anualmente, coincidan con la sumatoria de las 12 declaraciones

mensuales del Impuesto al Valor Agregado.

También se verifico que los libros de compras y ventas reflejen las mismas
cifras de los formularios presentados, asi como su registro contable refleje
los mismos valores, es decir, deben coincidir los tres registros: 1) Libros

contables, 2) declaraciones jurada anual, 3) Libros de de compras y ventas.

Atentamente,
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Anexo IX
Informe sobre el efecto de las reformas fiscales en los resultados de la

empresa guatemalteca.

Sefiores:

Junta Directiva

Inversiones Rentables, S.A.
Guatemala, Ciudad

Estimados Sefores Directores:

Con la finalidad de medir el efecto que tendra en el flujo de caja de la
empresa las reformas fiscales aprobadas recientemente por el Congreso de la
Republica de Guatemala, principalmente el Impuesto Sobre la Renta (ISR)
segun Decreto 18-04 y el Impuesto Extraordinario Temporal para apoyo a los
Acuerdos de Paz (IETAAP) decreto 19-04, se hace un analisis de los
principales renglones aplicables a la empresa, y los calculos en los anexos
numéricos adjuntos. Es importante indicar que se toma como base los
resultados y proyecciones de la empresa guatemalteca, a quien le afecta

directamente la reforma fiscal.

Impuesto sobre la renta, Decreto 18-04
En el impuesto sobre la renta, analizamos que no afectara a los resultados
futuros, en vista de estar actualmente bajo el régimen optativo del 31% vy

sobre esa base se seguira tributando.
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Originalmente en la reforma fiscal se indica que los estados financieros de la
empresas tienen que ser auditados por un profesional o firma de auditoria,
confirmandolo el reglamento de la ley Acuerdo Gubernativo 2006-2004
publicado el 23 de julio 2004, en su articulo 27 indica que Unicamente deben
presentar estados financieros auditados las empresas que lleven contabilidad
completa y que se acojan al régimen optativo del 31% del Impuesto Sobre la
Renta, sin embargo, con fecha 30 de julio 2004 fue publicado el expediente
namero 1439-2004 de la Corte de Constitucionalidad, por medio del cual se
suspende provisionalmente la vigencia del articulo 19 segundo parrafo y el
articulo 24, inciso 3 del decreto 18-2004, por lo que al 31 de julio 2004,
provisionalmente no es obligatoria desde el punto de vista fiscal, la auditoria

de estados financieros.

Otro especto que afecta esta modificacion es la unificacion del cierre del
ejercicio anual, que sera de enero a diciembre de cada afo, eliminando los
periodos que existian de julio a junio; todas las empresas que tienen periodos
diferentes tendran que cambiarlo, excepto las empresas que tengan
actividades temporales, y debera hacerse un cierre extraordinario por el
periodo julio a diciembre 2004; en este aspecto, la escritura de constitucion
de varias empresas indica un periodo diferente, por lo que se hara la consulta
a los abogados para definir si es necesario hacer escritura de modificacion o

no.
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Un punto que es necesario indicar y que no lo mencionan las reformas
fiscales, es la inscripcion de los auditores ante las autoridades fiscales como
actualmente se hace en El Salvador. Los anexos y estados financieros deben
adjuntarse a las declaraciones juradas anuales, y en caso de ser en forma
electrénica, también deben adjuntarse por esa via con la anotacidon bajo

juramento que el contribuyente tiene en su poder los documentos originales.

Impuesto Extraordinario Temporal para apoyo a los Acuerdos de Paz
(IETAAP) decreto 19-04

Es necesario indicar que este impuesto es temporal y se aplicara a los activos
netos o a los ingresos brutos, lo que sea mayor, y su calculo sera sobre la
base de las cifras del ejercicio inmediato anterior, debiendo establecer
previamente si los activos netos son 4 veces los ingresos brutos, entonces la
base seran los ingresos brutos. EI monto de este impuesto podra acreditarse
al pago definitivo del Impuesto sobre la Renta o a los pagos trimestrales del
mismo, existiendo también la opcion de acreditar el impuesto sobre la renta al
IETAAP. El acreditamiento de este impuesto sera durante los siguientes tres
afios hasta agotarlo, caso contrario, debera registrarse como gasto, que

ahora si sera deducible.

Para las empresas del grupo que tienen activos netos y los mismos
representan 4 veces mas que sus ingresos brutos, su base de calculo seran
los ingresos brutos, es decir, la base menor, y el porcentaje ira en disminucion

del 2.5% al 1%, y como su nombre lo indica, es temporal por lo que terminara
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en diciembre del afio 2007. Aunque la ley indica que la base siempre sera la
cantidad mayor entre ingresos brutos versus activo netos segun articulo 7 de
la ley, en el dltimo parrafo del mismo se contradice al indicar que se tome la
base de los ingresos, siendo nuestra conclusion de este punto que el mismo
puede ser materia de inconstitucionalidad al beneficiar Unicamente a las

grandes empresas que tienen activos netos significativos.

Otro aspecto importante que es necesario considerar, es la rebaja del 50%
del impuesto al pagarlo durante el periodo de julio a diciembre 2004, que
recomendamos hacerlo de esta manera con lo cual se logra un ahorro de

USD 24,424 que financieramente es una cantidad razonable.

Al momento de realizar los calculos de la empresa, analizamos que la base a
tomar seran los activos netos y al comparar el monto a pagar versus lo que se
pago de impuesto a las empresas mercantiles y agropecuarias (IEMA) del
ejercicio anterior en forma completa para efecto de analisis, el efecto en el
flujo de caja para el primer afio sera positivo, y la razon obedece que la base
sigue siendo la misma, sin embargo, el porcentaje bajé tomando la ventaja
econdmica del descuento del 50% del primer semestre y las tasas futuras son
menores al 2.25% que se pagaba de IEMA

Consideramos que la presente ley serd sujeta de diversos recursos de
inconstitucionalidad por tener la misma filosofia del Impuesto a las empresas
mercantiles y agropecuarias (IEMA) que grava a las empresas, aun las

mismas obtengan pérdidas.
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CONCLUSIONES
1. Desde el punto de vista de control interno, las principales ventajas que
experimentan las empresas comerciales guatemaltecas que tienen en su
organizacion a un Contador Publico y Auditor, desempefando funciones en el
puesto de Contralor, son: Eestablecimiento de directrices de controles internos
acordes a las operaciones de la empresa, y la incorporaciébn de una
planificacion fiscal oportuna; en el aspecto financiero, se logra mantener un
plan corporativo para la expansion de operaciones y cuentan con informacion
financiera corporativa en forma uniforme, al elaborar un adecuado analisis de
las fuentes de financiamiento necesarias; también se dan las ventajas
administrativas al lograr un mejoramiento de la administracion del
procesamiento de datos y la implementacion de manuales de instruccion y
politicas administrativas uniformes al grupo de empresas conformadas como

corporacion, lo que viene a confirmar la hipotesis planteada.

2. Las empresas que han incorporado el puesto de CONTRALOR en sus
organizaciones y éste es ejecutado por el Contador Publico y Auditor, tienen la
ventaja de contar con una adecuada estructura del Control Interno, asi como
una o6ptima utilizacion de los recursos financieros disponibles, y la alta direcciéon
se mantiene informada oportunamente de la posicidén financiera de la misma,
que le permite tomar las decisiones correctas, minimizando los riesgos a los
gue se ve expuesto todo ente econdmico. Asimismo, se logra una correcta

planificacion financiera y fiscal que ayuda a disminuir pérdidas innecesarias, y

166



hacer rentable y eficiente la empresa, aspectos que fueron planteados como

hipétesis y confirmados en el desarrollo del presente trabajo.

3. Las funciones del Contralor son muy amplias y variadas y no se circunscriben
a un solo &mbito o departamento de la empresa, sino por el contrario abarca
tantos campos y debe relacionarse con los diferentes departamentos que
conforman la Corporacién, resaltando la importancia que el profesional que
desempefie dicho puesto, esta debidamente capacitado y actualizado en todos

los campos de la actividad comercial.

4. Actualmente, las empresas guatemaltecas por las condiciones econdmicas
mundiales que exige la competencia global, han tenido necesidad de ampliar
SuUS operaciones a otros paises, principalmente al area centroamericana, que a
la vez implica incrementar sus inversiones, controles y Sus procesos
administrativos, este incremento de actividades han requerido la incorporacion

del puesto de contralor en su personal staff.

5. El contar con un contralor en una corporacion de empresas, disminuyen los
riesgos de pérdidas ocasionadas por estafas, malos manejos, robos,
desperdicios y riesgos fiscales en las operaciones normales de la empresa, al
implementar las politicas administrativas, los manuales de instruccion y los

procedimientos que refuercen el control interno de la entidad.
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6. Cuando las empresas no tienen una adecuada estructura del control interno o
la misma es inadecuada o deficiente, y no tienen dentro de su organizacion
implementadas politicas administrativas, corren el riesgo de sufrir pérdidas
monetarias; al no tener el control de los flujos de caja, hay desperdicios de
materia prima, cuentas por cobrar morosas, y un alto grado de endeudamiento,
gque puede poner en riesgo a la entidad como negocio en marcha.
Adicionalmente, son entes susceptibles de fraudes, robos y desfalcos, al no
contar con las politicas adecuadas para el resguardo de sus bienes. Asimismo,
el aspecto fiscal se vuelve deficiente, al pagar incorrectamente los impuestos o
no presentarlos oportunamente, que las hace susceptible a reparos y
expondiéndolas hasta el cierre de las mismas por delitos tipificados en el cédigo

tributario, actualmente en vigencia.

7. Los objetivos generales del plan de investigacion, fueron alcanzados al lograr
establecer: a) las ventajas que experimentan las empresas comerciales que
tienen dentro de su organizacion a un contador publico y auditor, ocupando el
puesto de contralor, b) definir las principales funciones que desarrolla
actualmente el contralor en una corporacion de empresas comerciales, c¢) definir
los controles Internos minimos que deben tener las empresas para lograr
eficiencia, rentabilidad y ser lideres en su medio y que a la vez los riesgos de
pérdidas disminuyan, d) dar a conocer los Controles Administrativos que deben
implementar las empresas en sus operaciones a fin de lograr una

administracion eficiente en el manejo de sus recursos,
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e) establecer la utilizacién que da la administracién a los informes del contralor y
su aplicacion que le permite ser competitiva y eficiente en el medio en el que se

desenvuelve.

8. Los objetivos especificos descritos en el plan de investigacion, también fueron
alcanzados, al plasmar en el presente trabajo los reportes e informes que
presenta el contralor, la responsabilidad que tiene en la implementacion de los
controles internos y se divulgue a los estudiantes de la carrera de Auditoria y
Contaduria Publica la actividad del Contador Publico y Auditor cuando se

desempeiia como contralor.
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RECOMENDACIONES
Que las empresas organizadas como corporaciones al ser muy
diversificadas sus operaciones, implementen el puesto del contralor dentro
de su personal asesor, para lograr de esta manera una estructura de su
control interno acorde con sus operaciones, cuenten con una oportuna
planificacion fiscal para reducir o eliminar contingencias fiscales y su plan

corporativo para prever la expansion de sus operaciones.

A las empresas que ya tienen implementado el puesto de contralor, que le
den la participacion debida y permita que su campo de accion sea el que se
ha plasmado en el presente trabajo, para lograr ventajas de control interno,
optima utilizacion de los recursos financieros, una adecuada planificacion

fiscal y financiera

Al contador publico y auditor cuando se desempefia como contralor y por
ser muy amplio y variado su campo de accion y comunicacion, se prepare
profesionalmente en todos los aspectos técnicos de la profesion y aspectos
fiscales, para brindar asi una asesoria profesional a las empresas que

contraten sus servicios.

A las empresas guatemaltecas que estan experimentando un crecimiento y

expansion de sus operaciones, principalmente al area centroamericana, que

implementen el puesto de contralor en su personal staff, con el fin de
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proteger sus inversiones por medio del establecimiento controles internos y

procedimientos administrativos.

Que en las corporaciones de empresas se implementen  politicas
administrativas, manuales de instruccion y procedimientos de control interno
con el fin de disminuir los riesgos de perdidas ocasionadas por malos
manejos, robos, desfalcos, desperdicios y riesgos fiscales al no contar con

las mismas.

Deben establecerse politicas administrativas que permitan la adecuada

estructura del control interno de las empresas.

Las empresas deben coordinar esfuerzos en su administracion para lograr
ventajas financieras, fiscales, administrativas y de control interno al definir
claramente las funciones del contralor, establecer los controles internos
minimos y divulgar los controles administrativos implementados en las
empresas con la finalidad de lograr eficiencia en su utilizacion y ser

competitivas en el medio que se desarrollan.

Las empresas que cuentan con un contralor, utilicen los reportes e
informes que presenta el contralor, definan las responsabilidades del mismo
en el establecimiento de controles internos, y a la escuela de Auditoria,
divulgue el presente trabajo para dar a conocer las funciones que desarrolla

el contador publico y auditor cuando se desempefia como contralor.
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INVERSIONES RENTABLES, S.A.

INDICE PAPELES DE TRABAJC

Inversion publicitaria y porcentajes proyectados de crecimiento

Célculo de las proyecciones de crecimiento en inversion publicitaria

Resumen de inversion publicitaria por medio y total de los tres paises

Porcentajes de comision negociados con los medios de comunicacion

Comision devengada por inversion publicitaria

Resumen comisiones devengadas de los tres paises

Ingresos por produccion propia y su proyeccion de crecimiento

Resumen ingresos totales de los tres paises

Célculo de costos de produccién y su incremento proyectado

célculo gastos operacion Guatemala

célculo gastos operacion El Salvador

célculo gastos operacion Honduras

Consolidacion de gastos de operacion
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ANEXO V

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE

Cajay Bancos

Cuentas por cobrar

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Propiedad, planta y equipo

TOTAL PROPIEDAD, PLANTA'Y EQPO

GASTOS ANTICIPADOS

Gastos de organizacion
Amortizaciones acumuladas
TOTAL GASTOS ANTICIPADOS

TOTAL ACTIVO

Inversiones Rentables, S.A.
Balance General combinado

Al 30 de junio 2004
(Expresado en délares de Estados Unidos)

Guatemala El Salvador Honduras Total Ref B/G
1,198,416 862,522 261,820 2,322,758 A
1,535,286 435,616 549,904 2,520,806 B
2,733,702 1,298,138 811,724 4,843,564

416,516 - 223,601 640,117

416,516 - 223,601 640,117

841,723 - - 841,723

(84,172) - - (84,172)

757,551 - - 757,551
3,907,769 1,298,138 1,035,325 6,241,232 C
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Inversiones Rentables, S.A.
Balance General combinado

Al 30 de junio 2004
(Expresado en délares de Estados Unidos)

PASIVO CORTO PLAZO Guatemala El Salvador Honduras Total Ref B/G
Pasivo corto plazo 1,352,621 653,666 344,796 2,351,082

SUMA PASIVO CORTO PLAZO 1,352,621 653,666 344,796 2,351,082 D
PASIVO LARGO PLAZO

Préstamos Bancarios 500,000 - - 500,000

SUMA PASIVO LARGO PLAZO 500,000 - - 500,000

PASIVO CONTINGENTE

Indemnizaciones 780,000 89,244 59,558 928,802

SUMA PASIVO CONTINGENTE 780,000 89,244 59,558 928,802

TOTAL PASIVO 2,632,621 742,910 404,354 3,779,884
PATRIMONIO

Capital social y reservas 1,275,148 555,228 630,971 2,461,347 E
TOTAL PATRIMONIO 1,275,148 555,228 630,971 2,461,347

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,907,769 1,298,138 1,035,325 6,241,231
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Cajay Bancos
Los saldos se integran de la siguiente forma

Caja chica
Banco Cuscatlan
total cajay bancos

Cuentas por cobrar
Los saldos se integran de la siguiente forma

Clientes

Comisiones por cobrar
Funcionarios y empleados
Impuestos por cobrar
total cuentas por cobrar

Propiedad, planta y equipo

Los saldos se integran de la siguiente forma
Activos

Mobiliario y Equipo

Equipo de computo

Total activos

Depreciacién acumulada
Mobiliario y Equipo

Equipo de cémputo

Total depreciaciones acumuladas

Propiedad, planta y equipo netos

Inversiones Rentables, S.A.
INTEGRACION DE CUENTAS
Al 30 de junio 2004

(Expresado en délares de Estados Unidos) B/G-A
Guatemala El Salvador Honduras Total
1,000 70 100 1,170
1,197,416 862,452 261,720 2,321,588
1,198,416 862,522 261,820 2,322,758
B/G-B
Guatemala El Salvador Honduras Total
743,236 250,050 513,891 1,507,177
57,300 56,346 15,316 128,962
178,250 1,130 17,143 196,523
556,500 128,090 3,554 688,144
1,535,286 435,616 549,904 1,832,662
B/G-C
Guatemala El Salvador Honduras Total
1,041,250.00 815,987.00 213,810.00 2,071,047.00
161,250.00 115,620.00 105,620.00 382,490.00
1,202,500.00 931,607.00 319,430.00 2,453,537.00
624,750.00 815,987.00 64,143.00 1,504,880.00
161,233.88 115,620.00 31,686.00 308,539.88
785,983.88 931,607.00 95,829.00 1,813,419.88
416,516.13 - 223,601.00 640,117.13
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Pasivo corto plazo

Los saldos se integran de la siguiente forma
Medios por pagar

Proveedores

Impuestos por pagar

Prestaciones laborales

total pasivo corto plazo

Capital y reservas

Los saldos de integran de la siguiente forma
Capital autorizado y pagado

Reserva legal

Utilidades ejercicios anteriores

Utilidades del ejercicio

Total patrimonio

Inversiones Rentables, S.A.
INTEGRACION DE CUENTAS
Al 30 de junio 2004

(Expresado en ddlares de Estados Unidos) B/G-D
Guatemala Salvador Honduras Total
875,000 369,834 186,148 1,430,982
122,300 195,557 10,950 328,807
278,621 21,759 125,798 426,177
76,700 66,516 21,900 165,116
1,352,621 653,666 344,796 2,351,082
B/G-E
Guatemala Salvador Honduras Total
255,000 22,857 186,148 464,005
105,200 78,200 23,900 207,300
325,800 40,759 62,400 428,959
589,148 413,412 358,523 1,361,083
1,275,148 555,228 630,971 2,461,347
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INVERSIONES RENTABLES, S.A.

CALCULO DEL IMPUESTO TEMPORAL EXTRAORDINARIO Y TEMPORAL A LOS

ACUERDO DE PAZ

IEMA ACTUAL ACTIVOS NETOS BASE AFECTA % PAGO
julio septiembre 2003 2,763,016 690,754 2.25% 15,542
octubre diciembre 2003 2,763,016 690,754 2.25% 15,542
enero marzo 2004 2,763,016 690,754 2.25% 5,526
abril junio 2004 2,763,016 690,754 3.50% -
TOTAL 36,610

SEMESTRE 2004

activos 4 veces las ventas brutas®

Este es proyecto actual, donde se toma la
base que sea mayor.
Pago anticipado al 50%

Activos netos 3,907,769 10,078,752 No
Ventas Brutas 2004 2,519,688
IETAAP Activos netos % PAGO ANTICIPADQC
Julio sept 2004 3,907,769 976,942 2.50% 12,212
octubre dic 2004 3,907,769 976,942 2.50% 12,212
TOTAL 24,424
Activos netos 3,907,769
Ventas Brutas 2004 2,519,688
IETAAP Activos netos % PAGO
enero marzo 2005 3,907,769 976,942 1.25% 12,212
abril junio 2005 3,907,769 976,942 1.25% 12,212
Julio sept 2005 3,907,769 976,942 1.25% 12,212
octubre dic 2005 3,907,769 976,942 1.25% 12,212
TOTAL 48,847
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INVERSIONES RENTABLES, S.A.
CALCULO DEL IMPUESTO TEMPORAL EXTRAORDINARIO Y TEMPORAL A LOS

ACUERDO DE PAZ

Activos netos 3,907,769
Ventas Brutas 2005 2,763,016
IETAAP Activos netos % PAGO

enero marzo 2006 3,907,769 976,942 1.25% 12,212

abril junio 2006 3,907,769 976,942 1.25% 12,212

Julio sept 2006 3,907,769 976,942 1.00% 9,769

octubre dic 2006 3,907,769 976,942 1.00% 9,769
TOTAL 43,962

Activos netos 3,907,769

Ventas Brutas 2006 2,909,260

IETAAP Activos netos % PAGO

enero marzo 2007 3,907,769 976,942 1.00% 9,769

abril junio 2007 3,907,769 976,942 1.00% 9,769

Julio sept 2007 3,907,769 976,942 1.00% 9,769

octubre dic 2007 3,907,769 976,942 1.00% 9,769
TOTAL 39,078

Activos netos 3,907,769

Ventas Brutas 3,063,903

Activos netos 3,907,769

Ventas Brutas 3,227,456

ANO 2010
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INVERSIONES RENTABLES, S.A.
CALCULO DEL IMPUESTO TEMPORAL EXTRAORDINARIO Y TEMPORAL A LOS

ACUERDO DE PAZ

Activos netos 3,907,769
Ventas Brutas 3,400,468
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Inversiones Rentables, S.A.

Evaluacion del control interno

Fecha:

junio 2004

Guatemala

El Salvador

Sl NO

Sl

NO

Honduras

Sl

NO

Caja y banco
Las personas que manejan la contabilidad

son diferentes a las que manejan la caja?

Todas la cuentas bancarias establecidas
han sido autorizadas por la junta directiva?

Las firmas registradas en las cuentas
bancarias han sido autorizadas por la
junta directiva?

La persona que hace los asientos
contables de ingresos, es diferente a la
persona que concilia los saldos bancarios?

La cobranza diaria se deposita
integramente al dia siguiente?

Se utiliza servicio de unidad movil para
depositar los ingresos?

Revisa contabilidad diariamente la boleta
de la unidad moévil con el corte diario de
caja ?

Se concilian los saldos bancarios
mensualmente?

Todos los empleados que manejan fondos
toman sus vacaciones anualmente?

Los empleados que manejan fondos
estan debidamente afianzados?

[><

[><

[><

n/a

[><

[><

[><

[><

[><

[><

[><

[><

[><

[><

[><

[><

[><

[><

n/a

[><

n/a

[><

[><

[><

[><
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Inversiones Rentables, S.A.

Evaluacion del control interno

Fecha: junio 2004

Guatemala El Salvador Honduras

Sl NO Sl NO Sl NO
Ingresos de caja
Los ingresos provienen principalmente
de las ventas? X X X
Tienen acceso a los ingresos de caja
personas distintas a los cajeros
asignados? X X X
El cajero recibe los cobros directamente
de los clientes en la caja? X X X
Se emite recibo de caja por todos los
ingresos? X X X
El cajero cambia cheques del personal
o hace pagos de gastos en efectivo de
la empresa? X X X
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Inversiones Rentables, S.A.

Evaluacion del control interno

Fecha: junio 2004
Guatemala El Salvador Honduras
ST o] Sl NO = NO |
Egresos de caja
Todos los pagos de la empresa se hacen
por medio de cheques? X X X
Los cheques son formas prenumeradas? |x X X
Los cheques en blanco se custodian en
caja fuerte y el acceso es restringido? X X X
La persona que emite los cheques tiene
acceso a las formas en blanco? X n/a n/a
Todos los pagos se realizan contra la
presentacion de facturas originales? X X X
Los comprobantes de los cheques que se
emiten se invalidan con el sello que diga
“pagado con cheque No."? X X X
Todos los cheque que se emiten son
“no negociables? X X X
Se emiten cheques al portador? X X X
Todos los cheques llevan dos firmas de
autorizado? X X X
Los cheques en cartera con mas de 30
dias de emitidos se anulan? X X X
A los cheques anulados se les mutila la
parte de la firma de autorizado? X X X
Los cheques cobrados que regresa el
banco son custodiados por una persona
distinta al pagador? X X X
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Inversiones Rentables, S.A.

Evaluacion del control interno

Fecha: junio 2004

Guatemala El Salvador Honduras

ST o] Sl NO = NO |
Cuentas por cobrar
Se emiten facturas por todas las ventas? X X X
Se llevan expedientes individuales de cada
cliente? X X X
Se cuenta con una base de datos con los
datos de cada cliente? X X X
Existe limite de crédito para los clientes? X X
Existe plazo de crédito para los clientes? X X X
Las facturas originales le son entregadas
a los clientes previo a su pago? X X X
Se custodian en un lugar seguro las
contrasefas de pago que extienden los
clientes? X X X
Se concilia mensualmente el saldo de
clientes con la contabilidad? X X X
Las facturas que se emiten son formas
prenumeradas? X X X
Se emite mensualmente balance de
antigledad de clientes para conocer la
morosidad? X X X
Se envian estados de cuenta a los clientes
periodicamente? X X
Es independiente el departamento de
creditos con el de ventas y contabilidad? X X X
Se registra contablemente la estimacion
para cuentas incobrables? X X
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Inversiones Rentables, S.A.
Evaluacion del control interno

Fecha: junio 2004
Guatemala El Salvador Honduras
Sl NO Sl NO Sl NO
Propiedad, plantay equipo
El método de depreciacion aplicado ha
sido autorizado por la administracion? X X X
Todos los activos se encuentran
asegurados contra todo riesgo? X X X
Cuando se compran activos €stos son
cotizados por lo menos en tres fuentes? X X X
Para darle de baja a los activos se
requiere autorizacion de funcionario
competente? X X X
Se facturan las ventas de activos fijos? X X X
existen tarjetas de responsabilidad para
los empleados a quienes se les asignan
mobiliario y equipo de computo? X X X
Se tienen licencias originales de los
diferentes programas de computacion? X X X
Los porcentajes de depreciacion que se
aplican son los legales? X X X
Se llevan registros individuales del calculo
de la depreciacion de los activos? X X X
Se hacen inventarios fisicos por lo menos
una vez al afio? X X X
Cada activo tiene asignado codigo ? X X X
El codigo asignado se estampa en cada
activo fisicamente? X X X
Existe politica para determinar a partir de
gué monto se capitalizan las compras? X X X
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Inversiones Rentables, S.A.

Evaluacion del control interno

Fecha: junio 2004

Guatemala El Salvador Honduras

ST o] Sl NO = NO |
Cuentas por pagar
Todas las compras que se hacen estan
respaldadas con factura fiscal? X X X
La adquisicion de mercaderia o servicios
son previamente autorizadas por algun
funcionario responsable? X X X
Existe departamento de compras? X X X
Por las compras o servicios que se
contratan se emite orden de compra? X X X
Hay politicas de crédito definidas? X X X
El departamento de compras es
independiente del departamento de
pagos? X n/a n/a
Se lleva registro de los datos de cada
proveedor para futuras compras? X X X
Se entregan periodicamente las facturas
originales al departamento de pagos? X X X
Existe evidencia de la recepcion de la
compra o0 servicio que se esta registrando? |x X X
Se otorgan anticipos a proveedores? X X X
Se verifican si los datos de las 6rdenes de
compra coinciden con lo facturado por los
proveedores? X X X
Los descuentos o comisiones que otorgan
los proveedores se reflejan en las facturas? |x X X
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MANUAL DE FUNCIONES DE CONTRALOR

Puesto

|Contralor

Jefe Inmediato

|Presidencia y/o Junta Directiva

Personal a su cargo

|cinco

Clasificacion de personal

| De confianza

que no estard sujeto a horario

| Departamento Contraloria

[Horario de trabajo estimado De lunes a viernes

[Horas De 8:00 am a 17:00 horas

Actividad Periodicidad Objetivo Procedimiento
En coordinacion con el programador, debera analizar los sistemas actuales y
Implementacion sistemas valuar las mejoras que deben hacerse, o las adquisiciones necesarias
contables y computarizados Mensual Informacion unificada
Que los usuararios tengan Juntamente con los contadores de cada empresa unificaran la nomenclatura de
Unificacion de la informacion Mensual los mismos parametros cuentas, y el disefio de los estados financieros, asi como los reportes
de analisis de la informacion complementarios que solicite la Junta Directiva
Auditar internamente Mensual Disminucion de las pérdidas Elaborara su programa de trabajo, basado en Guias de Auditoria, para aplicar
las operaciones y riesgos por robo, atraco los procedimientos correspondientes a las operaciones
desfalco, fraudes, etc
Juntamente con los Gerentes Generales, coordinara segun el presupuesto de
operacion, el flujo de caja proyectado y el presupuesto de inversion, y
determinar en que periodo se necesitara efectivo o cuando hay exceso del mismo.
Planeacion Financiera Anual Utilizacion optima del flujo Hara su analisis financiero para utilizar la fuente de financiamiento correcta para
de caja para optimizar los recursos por medio de la obtencion de la mejor tasa
Minimizar los reparos fiscales, asi como En coordinacion con el Contador General y el Gerente Financiero, se mantendran
pagar los impuestos correctamente actualizados de las constantes modificaciones fiscales y segun la proyeccion de
Planeacion Fiscal Anual segln las leyes, y eliminar contingencias resultados, anticiparse a los efectos.
a los Directores
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Actividad Periodicidad Objetivo Procedimiento
Elaborar plan de trabajo para la revision financiera y fiscal de la entidad
Valuacion de empresa Ocasional Fusionar o comprar Detectar las posibles contingencias que puedieran surgir.

empresas

Deberé realizar el Due Dilingence (Diligencia debida).
Establecer el VAN y TIR para valuar si la inversion es rentable
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Actividad

| Periodicidad

Objetivo

Procedimiento

MANUAL DE FUNCIONES DE CONTRALOR

Analisis de Estados
Financieros

Control Interno

Revision de Contratos

Planillas y Condiciones
Salariales

Mensual

Diario

Ocasional

Quincenal

Presenta a la Junta Directiva o grupo

de accionistas la informacion financiera
en forma unificada u oportuna

para la toma de las decisiones
correspondientes

Velar porque se implementen y cumplan
las politicas administrativas giradas por
la administracion

Que la empresa no se exponga a
demandas o clausulas no acordes con
la practica comercial

Verificar que se cumplan con las leyes
fiscales y politicas salariales
establecidas

Preparar los indices financieros aplicables a la corporacion, como base el
Balance General, Estado de Resultados y el Flujo de Efectivo, asi como cualquier
otra informacion complementaria

También debera tomar en cuenta los Estados Financieros de periodos anteriores
para su comparacion y el prespuesto anual de operaciones.

Presentara estados financieros bajo los mismos lineamientos para todas las
empresas, y en forma consolidada o combinada.
Aplicara las NICS/NIIF y PCGA

Revisara los reportes diarios de ingresos, y las conciliaciones bancarias
En donde sea aplicable, revisara los egresos
participara y conocera las politicas y decisiones tomadas.

Documentara las politicas administrativas giradas por la administracion.
En coordinacidn con los abogados de la Corporacion, revisaran los diferentes
contratos que la empresa suscriba, como préstamos, alquileres, convenios, etc

Sistematizara el pago de planillas tanto interna como externa. (Cia-Banco)
Verificara seguin expediente de los empleados cuando ocurran modificaciones
a las condiciones laborales o salariales.

Revisara los expedientes a manera de estar debidamente documentados.
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