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INTRODUCCION

La dispersion geografica, el incremento de transacciones, por consiguiente, el
aumento de la segregacion de funciones, obliga a que las empresas de calzado
se vean en la necesidad de requerir los servicios de un Contador Publico y
Auditor, en calidad de Auditor Interno, para que se encargue de evaluar
constantemente el desempefio que asegure el adecuado cumplimiento de las
politicas establecidas y que el control interno minimice los riesgos en que

puedan incurrir las diferentes empresas de calzado.

La empresa de calzado objeto de andlisis, se dedica principalmente a la
elaboracién y colocacion de calzado de nifio y nifia. Como parte de expansion
geografica tiene contemplado los mercados de Centroamérica en su totalidad ya
gue actualmente exporta a dos paises, asi como al mercado de los paises de
Estados Unidos y Santo Domingo. Las politicas administrativas parcialmente son
en forma verbal, debido a que el personal que labora para la empresa es de
confianza. Se encuentra organizada bajo una sociedad anbénima y los
departamentos que la conforman son: Administracion, Produccion y Ventas.
Actualmente no cuenta con un departamento de Auditoria Interna que permita
evaluar en forma objetiva el control interno existente, por o que es necesario su

implementacion para que realice constantemente analisis y sugiera mejoras
segun las circunstancias a los controles internos establecidos, para que el
desarrollo de las actividades operacionales y financieras se lleven a cabo

adecuadamente.

La importancia del tema a investigar radica en que actualmente la auditoria
interna es necesaria en la empresa de calzado ante el incremento de sus
operaciones, presentando para el efecto los lineamientos generales que se debe
tener en cuenta al momento de implementarlo, esto con el fin de que la

Administracion de la empresa conozca la importancia del mismo y los beneficios



gue puede obtener en cuanto a que puede tomar las medidas correctivas en
forma oportuna sin que esté directamente involucrada en los controles
establecidos y de esa forma centre su atencion en otras actividades de tipo
empresarial. También para que el profesional en el area de auditoria conozca en
forma préactica los lineamientos necesarios para la implementacién de un
departamento de auditoria interna y sirva de referencia en futuros trabajos

relacionados con el tema.

A continuacion se expone la forma en que esta conformado el presente trabajo:

En el capitulo I, se da a conocer la evolucion histérica de las empresas de
calzado en nuestro medio, la definicibn de empresa, la clasificacion de las
empresas de calzado desde el punto de vista de la Camara de Industria de
Guatemala, las formas de organizacion en que se pueden constituir, que de
acuerdo a lo que regula el Cédigo de Comercio en nuestro medio guatemalteco,
existen cinco las cuales son: Sociedad Colectiva, Sociedad en Comandita
Simple, Sociedad de Responsabilidad Limitada, Sociedad en Comandita por
Acciones y Sociedad Anonima, las principales operaciones del proceso de
productivo que realiza una empresa de calzado considerada como mediana y el
marco legal vigente que le aplica para cumplir con sus obligaciones de tipo fiscal

y tributario a las que se encuentre afecta.

En el capitulo Il, se expone las generalidades de la auditoria interna, su
definicion e interpretacidon aplicada a la unidad de analisis objeto de estudio, los
objetivos que persigue la auditoria interna, su funcion principal, el equipo que la
integra asi como los conocimientos académicos y practicos necesarios para que
pueda realizar su trabajo en forma objetiva. También, se enumera la normativa
de referencia que puede aplicar la Auditoria Interna en la metodologia de su

trabajo, las cuales, entre otras tenemos a las Normas Internacionales de



Auditoria y las Guias de Auditoria Interna, éstas ultimas emitidas por el Instituto

de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala.

El capitulo Ill, trata sobre la Auditoria Interna como herramienta de evaluacién
del control interno en una empresa de calzado, en el cual se dan a conocer los
siguientes conceptos: a) Definiciones de control interno, el cual dependiendo de
sus objetivos se divide en control interno contable y control interno
administrativo, dichas definiciones se adaptan a la unidad de andlisis objeto de
estudio; b) Los métodos en que se puede evaluar el control interno, los cuales
son entre otros, el narrativo, cuestionario y flujogramas, también se dan a
conocer algunas formas de evaluar el control operacional o administrativo;
c) Definiciones fines, importancia, caracteristicas, clasificacion y estructura
basica de los programas de auditoria tomando en cuenta el tipo de revisién
financiera u operacional para poder aplicar las técnicas y procedimientos de
auditoria; d) papeles de trabajo sus principales caracteristicas, requisitos,
clasificacion y propiedad y e) informes o reportes de auditoria, contenido,
clasificacion, control de calidad y el respectivo seguimiento.

En el capitulo IV, se exponen los beneficios que obtiene una empresa de
calzado al implementar un departamento de auditoria interna los cuales se inicia
con las generalidades de los beneficios que han obtenido, obtienen y obtendran
las empresas de calzado al contar con un departamento de auditoria interna que
evalle constantemente su accionar en forma objetiva. Los beneficios que se dan
a conocer se dividen en dos apartados, los beneficios tradicionales, los cuales
tratan sobre el examen constante de la informacién financiera y los beneficios
adicionales los cuales por su importancia y a medida en que se involucre al
auditor interno en los procesos y ejecuciones, éste se va convirtiendo en el
asesor idoneo para la empresa de calzado, con el fin de que ésta subsista y

crezca en el mercado, tanto nacional como extranjero.



El capitulo V, trata sobre la implementacion de un departamento de auditoria
interna en una empresa de calzado, en el se exponen las generalidades de la
empresa de calzado objeto de estudio, las principales funciones y politicas
aplicadas por cada departamento, las razones que llevaron a tomar la decision
de crear e implementar el departamento del auditoria interna, la posicion idénea
gue debe ocupar, las actitudes que se deben evitar para su implementacién y
funcionamiento, el conocimiento técnico y capacidad profesional de los
integrantes del departamento de auditoria interna, los perfiles y principales
atribuciones que éstos deben reunir. También, se presenta un modelo de plan
anual de actividades y un caso practico en el que se examina los estados
financieros y que de acuerdo a los intereses de la junta directiva de la empresa
objeto de estudio se inicia por el ciclo de ingresos por el cual se emite el informe

respectivo.

Para finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se
llegaron como parte de la elaboracion del trabajo acerca de los beneficios que se
obtienen en la implementacion de un departamento de auditoria interna en una

empresa de calzado.



CAPITULO |

LA EMPRESA DE CALZADO EN NUESTRO MEDIO
GUATEMALTECO

1.1 Antecedentes

La mayor parte de empresas de calzado guatemaltecas han iniciado sus
operaciones bajo la forma de talleres artesanales, las cuales han utilizado
equipo, herramientas manuales y mano de obra no calificada, por lo que su
nivel de produccion y venta era relativamente bajo. Posteriormente, debido a
la demanda del producto fue necesario mejorar los medios de produccion,
incrementar y tecnificar la mano de obra directa e indirecta y crear divisiones

0 areas de trabajo para la diversificacion de los estilos de calzado.

La mayoria de las empresas guatemaltecas de calzado, han evolucionado en
pequefias escalas en las décadas de los 70 y 80 y con mayor auge en la
década de los 90, esto derivado a que han tenido acceso financiero para
adquirir maquinaria tecnificada, lo que ha influido en el aumento de
operaciones y por ende en los controles que aseguren su adecuado

funcionamiento.

1.2 Definicién de Empresa
“Unidad de Organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o
de prestacidn de servicios con fines lucrativos.” (426:12).

1.3 Clasificaciéon

De acuerdo con la Camara de Industria, entidad fundada desde 1,959 en

nuestro medio guatemalteco, las clasifica segun las variables cantidad de



trabajadores, total de activos y el total de ventas en el afio, de la siguiente
forma:
1.3.1. Microempresas:

Son las que poseen hasta 10 trabajadores, su total de activos es hasta

Q 50,000 y sus ventas al afio ascienden hasta Q 60,000.

1.3.2. Pequeiia Empresa:

Son las que poseen entre un rango de 11 hasta 20 trabajadores, su total de
activos se encuentra entre Q 50,001 a Q 500,000 y sus ventas al afio son
entre Q 60,001 a Q 300,000.

1.3.3. Mediana Empresa:

Son las que poseen entre un rango de 21 hasta 50 trabajadores, su total de
activos se encuentra entre Q 500,001 a Q 2,000,000 y sus ventas al afio son
entre Q 301,000 a Q 3,000,000.

1.3.4. Grande Empresa:

Son las que poseen entre un rango de 51 hasta 250 trabajadores, su total de
activos se encuentra entre Q 500,001 a Q 2,000,000 y sus ventas al afio son
entre Q 3,000,0001 a Q 20,000,000.

1.3.5. Mas Grande Empresa:

Son las que poseen mas de 250 trabajadores, su total de activos se
encuentra arriba de Q 10,000,001 y sus ventas al afio se encuentran por
encima de Q 20,000,0001.



1.4 Formas de Organizacion

En la sociedad guatemalteca, las empresas de calzado se pueden organizar
de acuerdo a su capital, como personas individuales o juridicas, las cuales
conforme al Codigo Civil, son habiles para contratar y obligarse; éstas ultimas
son sociedades organizadas bajo forma mercantil exclusivamente las

siguientes:

1.4.1 Sociedad Colectiva

Sociedad Mercantil, que existe bajo una razén social, en la que los socios, en
las obligaciones de tipo social, responden de forma subsidiaria, ilimitada y

solidaria.

1.4.2 Sociedad en Comandita Simple

Sociedad Mercantil, en la que existen dos clases de socios, comanditado y
comanditario, el primero, responde en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria
y el segundo responde al monto de su aporte, frente a las obligaciones de

caracter social.

1.4.3 Sociedad de Responsabilidad Limitada

Sociedad Mercantil que existe bajo una razon social, que tiene un capital
fundacional, es decir, que la ley establece montos totales o parciales que
deben realmente pagarse para considerar que la sociedad queda fundada,
asi mismo, los socios estan obligados al pago de sus aportaciones y otras
sumas que hayan convenido en la Escritura Social. El capital se encuentra

dividido en aportaciones no representativos por titulos valores.

1.4.4 Sociedad en Comandita por Acciones

Sociedad Mercantil, al igual que la en Comandita Simple, existen las mismas

clases de socios y con las mismas caracteristicas de responsabilidad, la



diferencia radica en que el capital se divide y se representa por medio de

acciones.

1.4.5 Sociedad Andnima

Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La
responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que
hubiere suscrito. Se identifica con una denominacion, la que podra formarse
libremente con el agregado obligatorio de la leyenda Sociedad Andnima, que
podra abreviarse, S.A.

Pueden realizarse aportaciones en especie o efectivo, para pagarse las
acciones. En nuestro medio guatemalteco, las empresas de calzado en su
mayoria se constituyen en este tipo de organizacion mercantil debido a los

beneficios que proporciona.

1.5 Principales Operaciones del Proceso Productivo

Las empresas industriales de calzado, consideradas como medianas en
nuestro medio guatemalteco, generalmente comprenden las operaciones que

a continuacion se describen.

1.5.1 Troquelado

Se lleva a cabo el corte de las piezas que forman el zapato, segun el estilo y
tamano. En esta operacion a las piezas cortadas le consignan un namero de
folio para controlar la produccién. Cada folio generalmente consta de 10

pares. Los materiales que utiliza son el cuero y pieles importados.

1.5.2 Pespunte

En esta operacion se realiza la costura (union) de las piezas que envia el

departamento de troquelado, las cuales son revisadas. Los materiales que



utiliza principalmente son los accesorios de maquina de coser, forros,

pegamento.

1.5.3 Suelas

En esta operacion se elabora la suela segun estilo y tamafio. EI material que
interviene para elaborar dicha suela es el termoplastico (TR), el cual se
encuentra granulado. Adicionalmente, interviene maquinas inyectores y

moldes de las suelas del calzado.

1.5.4 Montado

Se encarga de darle forma al zapato colocando la suela con el corte del

zapato. Los materiales que utiliza son, pigmentos, pegamentos.

1.5.5 Control de Calidad y Empaque

Efectia revisiones del producto terminado para evitar que se distribuya y
venda con desperfectos, adicionalmente se encarga de rotular las cajas por

estilo, tamafo y color.

1.6 Documento de control y enlace en las principale s operaciones del
proceso productivo
Basicamente el documento de control que se utiliza es la tarjeta de
produccion, en la que se deja historia de la materia prima, mano de obra y
de materiales utilizados en cada estilo de zapato producido. El cédigo de
control que se utiliza en el traslado a los distintos departamentos es el foliado

gue se asigna en la operacion de Troquelado en la parte interna del zapato.

1.7 Marco Legal Vigente y generalidades aplicables

En nuestro medio, la empresas de calzado, se encuentra regulada legal y
fiscalmente por leyes, que son emitidas por el Congreso de la Republica de

Guatemala, las cuales entre otras son:



1.7.1 Decreto Numero 2-70, Cdodigo de Comercioy sus  Reformas

Regula lo relacionado al aspecto mercantil en nuestro medio guatemalteco,

da a conocer los lineamientos y procedimientos necesarios para:

» La constitucion, disolucion, liquidacion, fusion y transformacion de
las diferentes sociedades mercantiles existentes, asi como la
creacion de empresas mercantiles, que incluye la empresa de
calzado.

> Llevar los libros contables y sus respectivos registros asi como la
informacion que se generen de ellos, por parte de la empresa de
calzado.

> Emitir los diferentes titulos de crédito, contratos mercantiles que se
deriven de las distintas actividades comerciales que realice la
empresa de calzado.

» Regular la fiscalizacion de las operaciones de la empresa de
calzado, y fomentar el derecho a los accionistas de ésta, para que
por medio de nombramiento del auditor interno fiscalice o examine

las actividades que realice la empresa como tal.

El Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala, es la Entidad
Publica encargada de recibir, analizar o denegar, los expedientes con los

cuales gestionan los epigrafes anteriores.

1.7.2 Decreto Numero 1441, Cadigo de Trabajoy sus  Reformas

Regula las relaciones laborales entre la Administracion y los empleados que
integran la empresa de calzado, asi como las obligaciones y los derechos
laborales entre las partes. El Ministerio de Trabajo, es el encargado de velar

gue se cumpla lo establecido en este cuerpo legal.



1.7.3 Decreto Numero 295, Ley Organica del Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social y sus Reformas

Establece los Derechos y Obligaciones entre el Patrono y el Empleado,
regulando las fechas de pago y las cuotas laborales a retener y las cuotas
patronales, asimismo, las suspensiones de los trabajadores por enfemedad
comun, accidentes, maternidad, programas de invalidez, vejez vy

sobrevivencia, entre otros.

1.7.4 Decreto Numero 42-92, Ley de Bonificacion  Anual para

Trabajadores del Sector Privado y Public o0y sus Reformas

Establece una prestacion laboral adicional, que consiste en la remuneracion
anual equivalente a un sueldo el cual puede ser total o parcial, total cuando
los trabajadores han laborado un afio completo y parcial cuando es menor.
Esta prestacion debe pagarse durante los primeros quince dias del mes de
julio de cada afio, al personal que conforma la ndmina de la empresa de

calzado.

1.7.5 Decreto Numero 76-78, Ley Regulador a de la Prestacion del

Aguinaldo para los Trabajadores del Sector Priva  do y sus Reformas,

Regula lo referente a la remuneracion anual adicional, equivalente también a
un sueldo ordinario el cual puede pagarse asi: 100% en la primera quincena
de diciembre de cada afio o 50% en la primera quincena de diciembre y 50%

en la segunda quincena del mes de enero del afio inmediato siguiente.



1.7.6. Decreto Numero 78-89, Ley de Bonif icacion — Incentivo Sector

Privado y sus Reformas

Actualmente, establece que la empresa de calzado debe pagar a cada
empleado una bonificacidon-incentivo no menor a Q 250.00 mensuales y que
puede ajustarse de acuerdo a la forma de pago, semanal quincenal o
mensual. Generalmente, para el area de administracion y ventas se efectian
los pagos en forma quincenal o mensual y produccion los pagos en forma

semanal o bien a destajo por unidades producidas.

1.7.7 Decreto Numero 6-91, Cdodigo Tributarioy sus  Reformas

Regula la relacion juridica tributaria entre el Estado y la Empresa de calzado,
da a conocer las infracciones y las sanciones por incumplimiento de las
obligaciones formales y sustantivas a las que se encuentre afecta. También,
da a conocer el procedimiento administrativo tributario en el caso de que se
le determinen ajustes y multas por medio de Audiencia, documento emitido
por la Superintendencia de Administracion Tributaria, encargada de velar que
las diferentes sociedades y empresas cumplan con sus obligaciones

tributarias de acuerdo a la legislacion vigente que le es aplicable.

1.7.8 Decreto Numero 26-92, Ley del Impues to Sobre la Renta y sus

Reformas

Ley tributaria especifica que establece un impuesto directo y que se genera
cada vez que existan rentas gravadas por la empresa de calzado. Da a
conocer en que momento ésta como persona juridica actia como
contribuyente y como agente de retencién. Actualmente, existen dos
regimenes, el régimen general estipula que debe pagarse un 5% sobre la
Renta imponible y en este no se permiten deducciones por los gastos en que

incurra y el régimen optativo del pago del impuesto, que debe pagarse un



31% sobre la renta imponible, con la diferencia que si permite deducciones

por los gastos que incurra.

1.7.9 Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregadoy sus

Reformas

Ley tributaria especifica que genera un impuesto indirecto que grava los
actos y contratos derivados de la comercializacion de bienes y servicios que
realiza la empresa de calzado, el tipo impositivo vigente aplicable es del 12%.
Establece que los documentos legales autorizados son las facturas, notas de
débito, notas de crédito, facturas especiales, los cuales serviran de soporte

para las diferentes transacciones de compra y venta en nuestro medio.

1.7.10 Decreto Numero 19-04, Ley del Im puesto Extraordinario y

Temporal de Apoyo a Los Acuerdos de Paz

Establece un impuesto extraordinario y temporal, tiene vigencia del uno de
julio de dos mil cuatro al treinta y uno de diciembre dos mil siete, afecta a las
personas individuales o juridicas que realicen actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior

al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.

La base imponible de este impuesto la constituye, la que sea mayor entre
a) la cuarta parte del monto del activo neto o b) la cuarta parte de los

ingresos brutos.

El periodo impositivo es trimestral y el tipo impositivo es del 2.5%, para los
periodos impositivos del 1 de julio al 31 de diciembre de 2004; 1.25% para
los periodos impositivos del 1 de enero de 2005 al 30 de junio de 2006 y del
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1% para los periodos impositivos del 1 de julio de 2006 al 31 de diciembre de
2007.

1.7.11 Decreto Numero 26-95 Ley del Impuesto Sobre Productos
Financieros y sus reformas,

Establece un impuesto especifico que grava los ingresos por intereses de
cualquier naturaleza, incluyendo los provenientes de titulos-valores, publicos
o privados, que se paguen o acrediten en cuenta a personas individuales o
juridicas, domiciliadas en Guatemala, no sujetas a fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos. El tipo impositivo es del 10% sobre la base

definida anteriormente.

1.7.12 Decreto Numero 37-92, Ley del Impuesto de Ti mbres Fiscales y de

Papel Sellado Especial para Protocolos y sus reform  as
Ley tributaria especifica que genera un impuesto directo en el momento en
gue se realizan los pagos de dividendos efectuados a los accionistas de la
empresa de calzado. La tarifa del impuesto es del 3% y se determina
aplicandosela al valor de los dividendos pagados. También existen tarifas
especificas que son aplicadas cuando se autoriza en el Registro Mercantil,
los libros de contabilidad, pagando por cada hoja Q 0.50, o cuando existen
testimonios de las escrituras publicas de constitucién, transformacion,
modificacion, liquidacién o fusion de sociedades mercantiles, en la primera
hoja Q 250.00.

1.7.13 Codigo Aduanero Centroamericano (CAUCA I11)

Regula todo Ilo relacionado a comercio exterior que incluyen las
importaciones de materia prima y equipo de trabajo para la fabricacion de
calzado y exportaciones de calzado dentro y fuera del area centroamericana.

Se aplica supletoriamente con el Codigo Tributario, para el caso en que



11

existan infracciones que no regule dicho codigo, por ejemplo los intereses

resarcitorios y la mora aplicados a impuestos pagados extemporaneamente.

1.7.14 Reglamento Uniforme Aduanero Centroamericano (RECAUCA)

Da a conocer los lineamientos y tramites administrativos relacionados con las
importaciones de materias primas y las exportaciones de calzado que se
realizan en las diferentes aduanas ubicadas dentro del territorio de

Guatemala.
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CAPITULO Il

AUDITORIA INTERNA
2.1 Generalidades

En sus inicios, la funcion principal de auditoria interna era el de evaluar la
informacion financiera y contable de las empresas. Con el transcurrir de los
afos el trabajo de auditoria interna diversificd sus servicios para abarcar

evaluaciones de diferente tipo, entre ellos, el operacional.

El incremento de las actividades de las empresas de calzado, diversificacion
de sus productos, avances en la informética y otras tecnologias, conlleva a
gue aumenten los controles financieros y operacionales. Por consiguiente,
generan dificultades a la Junta Directiva, para ejercer control sobre los
mismos. Es por ello, que la Direccion de las empresas de calzado, se han
visto en la necesidad de crear un departamento independiente a los que
integran la Organizacion, para que por cuenta de ella, evalle constantemente

los controles financieros y operacionales.

En Guatemala, como consecuencia de lo anterior, la Auditoria Interna ha
tenido su auge en los ultimos afios, por lo que los propietarios 0 accionistas
se han visto en la necesidad de contratar los servicios profesionales del
Contador Publico y Auditor, para que sea el encargado de evaluar
constantemente en forma objetiva el control interno y que la aplicacion de
éste en las distintas unidades operativas que integran las empresas de
calzado, sean conforme a las politicas financieras, contables y operacionales,
establecidas por la junta directiva.
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2.2 Definiciones

Auditoria Interna se define como “Una actividad de evaluacién independiente
establecida dentro de una Organizacibn para examinar y evaluar sus

actividades como un servicio para la Organizacion”. (592:20)

Al analizar la definicién anterior, se puede decir que se encuentra establecido
dentro de la Organizacion, debido a que, generalmente la auditoria es
realizada por empleados de la Organizacion, avalado por la misma entidad.
Al tratarse de una evaluacién independiente, significa que no existen ni
deben existir limitaciones en el juicio del auditor. El término actividades,
implica que éstas al formar parte la organizacion caen dentro del alcance de
la auditoria interna. Se dice que representa servicio a la Organizacion,
porque la auditoria interna como tal, existe para ayudar y beneficiar a toda la
Organizacion, por lo tanto, debe ser considerada como una funcion

consultiva y no operativa dentro de la entidad.

Derivado de lo anterior, se infiere que la auditoria interna dentro de una
empresa de calzado, es una actividad de evaluacién independiente, cuya
finalidad es la revision constante de las actividades contables, financieras y
operativas y los resultados que se obtengan sirvan de referencia para toma
de decisiones. Asimismo, sirva de asesoria y consultoria en cada uno de los

departamentos que integran la organizacion.

2.3 Objetivos

La auditoria interna representa el control de controles y es un instrumento
gue permite medir y evaluar lo efectivo del control interno de una entidad. Las
Guias de Auditoria Interna emitidas por el Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores, establecen cuatro objetivos los cuales se

interpretan de la siguiente forma:
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2.3.1 Garantizar Informacion Confiable y Oportuna

Garantiza la veracidad de las transacciones y el adecuado registro de las
mismas para que la informacion que se genere de ellas refleje razonable y
oportunamente la situacion financiera de la entidad. Permite también,
conocer la confiabilidad e integridad del sistema contable asi como verificar
el cumplimiento de las politicas y procedimientos contables establecidos.

2.3.2 Salvaguarda de los Activos

Al examinar adecuada y oportunamente los activos, permite tener el control
sobre la propiedad, el manejo contra los distintos riesgos y la existencia fisica

de éstos.

2.3.3 Promover la eficiencia operativa de la Entida d

Va relacionado con la evaluacion del uso eficiente de los recursos humanos,
fisicos y financieros, por medio de herramientas administrativas y operativas,
gue permiten conocer si el recurso humano aplica los objetivos trazados por
la administracion y determina si los recursos fisicos y financieros se utilizan
econdmica y eficientemente, si existen desviaciones significativas, investigar,

analizar y sugerir las medidas correctivas pertinentes.

2.3.4 Cumplimiento de Objetivos, Politicas, Planes, Procedimientos, Leyes
y Reglamentos
Cabe indicar, que la Administracion de una empresa es la encargada de
establecer los objetivos, politicas, planes y procedimientos, para el
funcionamiento de la misma. La Auditoria Interna como parte del control de
controles debe conocer los mismos, para que disefie las pruebas necesarias
gue permitan revisar los resultados que se obtengan, sean consistentes con
los objetivos y metas establecidas y si las operaciones y programas se llevan

a cabo conforme lo planeado.
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2.4 Funcioén de la Auditoria Interna

Velar por el adecuado cumplimiento de las politicas contables financieras y
operacionales y sugerir las correcciones sobre las desviaciones importantes
que existan en el desarrollo de las actividades que realiza la empresa, para
fomentar e incrementar el uso eficiente y eficaz de los recursos que posee y
ayudar a los miembros que la integran al desempefio efectivo de sus
responsabilidades. Por consiguiente, la auditoria interna proporciona analisis,
evaluaciones, sugerencias, asesoria de las actividades que se han

examinado a la Administracion o junta Directiva.

2.5 Equipo de Auditoria Interna

Disefla, aplica procedimientos y pruebas de control, en los distintos
departamentos y procesos financieros y operacionales de la empresa, para
obtener evidencia suficiente, pertinente, competente y util, con el objetivo de
incrementar los beneficios de la Organizacion. Por lo que las caracteristicas
que deben reunir los integrantes del equipo de auditoria interna deben ser

idéneas al trabajo a realizar.

2.5.1 Conocimientos

Son los que deben poseer el personal que integra el equipo de auditoria
interna, para llevar a cabo los trabajos que le han sido asignados
adecuadamente y por consiguiente, al mejorarlos constantemente, pueda
interactuar de manera natural frente al desarrollo de sus labores. Los

conocimientos se dividen basicamente en:

2.5.1.1 Conocimiento Académico

Se refiere al grado académico que el auditor posee para el desarrollo de su

trabajo, y que el examen o evaluacion de un proceso, area operacional o
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contable, sea en forma objetiva. No necesariamente, todo el personal que
interviene en un departamento de auditoria interna debe poseer la calidad de

profesional en auditoria.

2.5.1.2 Experiencia

Es el conocimiento que se obtiene al laborar en distintas empresas, firmas de
auditoria, lo que contribuye a la preparacion y formacion del elemento
humano que interviene en el departamento de auditoria interna. Lo anterior,
tiene incidencia en el cuidado y diligencia profesional que utilizard y la

profundidad que emitira sus observaciones cuando realice su trabajo.

2.5.2 Habilidades y Destrezas

Son las cualidades que se encuentran inherentes al caracter personal de
cada uno de los integrantes del equipo de auditoria interna, entre las
caracteristicas de rasgo personal tenemos: actitud positiva, estabilidad
emocional, objetividad, saber escuchar, creatividad, respeto a las ideas de
los demas, capacidad de negociacién, imaginacion, claridad de expresion
verbal y escrita, capacidad de observacion, iniciativa, discrecion,

comportamiento ético y la facilidad de trabajar en equipo.

2.5.3 Responsabilidad Profesional

“El personal que integra el departamento de auditoria interna, debe utilizar
toda su capacidad, inteligencia y criterio para determinar el alcance, las
estrategias y técnicas que habra de aplicar en una auditoria, y como evaluar
los resultados y presentar los informes correspondientes”. (25:10) Por lo que
al desempefiar su trabajo debe realizarlo en forma objetiva al plantear los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Debe ser responsable en el
desarrollo de su trabajo para cumplir con las metas esperadas por el

departamento de auditoria interna. Debe ser integro y honesto ante posibles
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presiones que se presenten que perjudiquen su profesion. Con criterio al
manejar su capacidad de andlisis, imparcial ante los hechos existentes,

creatividad y compromiso institucional al realizar su trabajo con la empresa.

2.5.4 Estructura del Pensamiento

Representa el conjunto de conocimientos, habilidades, experiencias que
juntamente a la formacién personal combinados, se constituyen en la base
para estructurar una linea de pensamiento capaz de provocar, promover el
cambio personal e institucional necesarios para que el trabajo de auditoria

interna se realice eficiente y eficazmente.

2.5.5 Etica

Comprende el conjunto de valores y normas que orientan el comportamiento
humano en el desarrollo de su trabajo. Se considera que debe formar parte
intrinseca al comportamiento humano y las relaciones de trabajo, para que

las acciones sean transparentes y por consiguiente también los hechos.

2.6 Marco de Referencia para la Practica de Auditor ia Interna

2.6.1 Declaraciones Sobre Normas para la practicap rofesional de la
Auditoria Interna (SIAS-STATEMENT ON INTERN AL AUDITING
STANDARDS)

Son normas emitidas por el Instituto Americano de Auditores Internos, que
regulan la aplicacion practica de la auditoria interna. Actualmente se han

emitido 18 declaraciones las cuales son:

Control, conceptos y responsabilidades
Comunicacion de resultados.

Prevencidn, deteccion, investigacion y reportes de fraudes

P w0 nh P

Seguridad en la Calidad
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5. Relaciones de los auditores internos con auditores externos
independientes.

6. Papeles de Trabajo de Auditoria

7. Comunicacion con el consejo de administracion

8. Procedimientos Analiticos de Auditoria

9. Evaluaciéon de Riesgos

10. Evaluacion del alcance de los objetivos

11.Recopilacion General de 1992

12. Planificacion de la Asignacién de Auditoria

13. Seguimiento a las Observaciones de auditoria reportadas

14.Glosario de Términos

15. Supervision

16. Auditoria de Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos,
leyes, reglamentos y contratos.

17.Evaluacion del trabajo de los auditores externos

18. Utilizacién de proveedores de servicios externos.

2.6.2 Guias de Auditoria Interna

Son criterios emitidos por la Comision de Auditoria Interna del Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, actualmente se han

emitido 15 guias, las cuales son:

Conceptos Basicos de Auditoria Interna.

Guias Para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.
Metodologia de la Auditoria Interna.

Funcion de Compras

Inventarios

Ventas y Otros Ingresos

Créditos y Cuentas por Cobrar

© N o g s~ w Db PRE

Tesoreria
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9. Cuentas por Pagar

10.Nominas y Planillas

11.Propiedad, Planta y Equipo

12.Depreciaciones

13. Préstamos Bancarios

14. Administracion del Departamento de Auditoria Interna

15. Informe de Auditoria Interna

Lo anterior sirve para enmarcar el trabajo del profesional que presta sus
servicios de Auditoria Interna en forma ordenada, en los que se describen
los criterios avalados por los integrantes de la comisién de auditoria interna

del Instituto de Contadores Publicos y Auditores, de Guatemala.

2.7 Metodologia de la Auditoria Interna
2.7.1 Planificacion del Trabajo

El auditor interno es el encargado de planear cada una de las auditorias a

realizar, la cual debe estar documentada e incluir lo siguiente:

+« Establecimiento de los objetivos y alcance del trabajo.

% La obtencion de informacion relacionada a las actividades a auditar.

% Determinacién de los recursos necesarios para realizar la auditoria.

+ Establecer comunicacion con el equipo de trabajo involucrado en la
auditoria.

% Realizar en forma adecuada la inspeccién fisica para familiarizarse
sobre los actividades y controles a auditar, identificar las areas que
requieren mas atencion y obtener comentarios y sugerencias de los
auditados.

% Elaborar por escrito el programa de auditoria.
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% Determinar de como, cuando y a quién se le comunicaran los
resultados de la auditoria, asi como, obtener la aprobacion de plan de

trabajo a realizarse.

2.7.2 Ejecucion del Trabajo

Se refiere al examen y evaluacion de la informacion por parte de auditoria
interna, que consiste en obtener, analizar, interpretar y documentar dicha
informacion que respalde los resultados de la auditoria, el proceso es el
siguiente:

o Obtener informacion de todos los asuntos relacionados con los
objetivos y alcance de la auditoria.

o La informacion debe ser suficiente, competente, relevante y util para
gue proporcione bases sélidas para los hallazgos y recomendaciones
de la auditoria.

La informacion es suficiente cuando esta basada en hechos, es
adecuada y convincente cuando una persona informada puede llegar
a las mismas conclusiones del auditor.

La informacién es competente cuando es confiable y puede obtenerse
de la mejor manera utilizando técnicas de auditoria apropiadas.

La informacion es relevante cuando apoya los hallazgos vy
recomendaciones de auditoria y es consistente con los objetivos de
auditoria.

La informacion es util cuando ayuda a la empresa a cumplir con sus
objetivos.

o Los procedimientos y técnicas de auditoria, deberan ser elegidas con
anterioridad, las que se deben modificar y ampliar segun las
circunstancias.

o La recopilacion, analisis, interpretacion y documentacion de la

informacion debe supervisarse adecuadamente para proporcionar una
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seguridad razonable de que la objetividad se mantuvo y que los
objetivos de la auditoria se cumplieron.

o Los papeles de trabajo generados durante la auditoria, deben registrar
la informacién obtenida y el analisis realizado, para apoyar los
hallazgos y las recomendaciones, asi mismo, deben servir de guia y

fuente de consulta para auditorias posteriores.

2.7.3 Comunicaciéon de Resultados

Se debe informar los resultados del trabajo de auditoria.

o Al finalizar la auditoria debe emitirse el informe por escrito y firmado.
Se pueden emitir informes parciales escritos o verbales tanto formal
como informalmente, segun las circunstancias que se presenten.

o Las conclusiones y recomendaciones deben ser discutidas con la
Administracion antes de emitir su informe final.

o Los informes deben presentar el propésito, alcance y resultados de la
auditoria y cuando se considere apropiado contendran la opinién del
auditor.

o Los informes deben incluir recomendaciones para posibles mejoras y
reconocer el trabajo satisfactorio y las medidas correctivas.

o En el informe pueden ser incluidos los puntos de vista de los auditados

con relacion a las conclusiones y recomendaciones a que se llegaron.

2.7.4 Seguimiento:

Debe realizarse, para asegurarse de que las medidas correctivas sugeridas
sobre los hallazgos reportados han sido tomadas en cuenta y si dichas
medidas logran los resultados esperados, o si la gerencia o la junta directiva

asumieron la responsabilidad de no aplicarlas a los hallazgos reportados.
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CAPITULO 1lI

LA AUDITORIA INTERNA COMO HERRAMIENTA DE EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO EN UNA EMPRESA DE CALZADO:

3.1 Definicién de Control

En términos generales se entiende por control la verificacion, inspeccion,
comprobacion de los procedimientos y politicas establecidas por alguien. El
propésito final del control, basicamente consiste en preservar la existencia de
cualquier organizacion y apoyar su desarrollo. Segun este planteamiento es
necesario considerar que la empresa de calzado, debe auxiliarse de
instrumentos de control que minimicen los riesgos y que cuando existan, los

efectos puedan ser tratados adecuadamente.

3.2 Definicién de Control Interno

“El control interno comprende el plan de organizacion y todos lo métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de la
informacion financiera, promover la eficiencia operacional y provocar

adherencia a las politicas prescritas por la Administracion” (66;2).

Lo anterior aplicado a la empresa de calzado, quedaria de la siguiente forma:
El control interno dentro de una empresa de calzado comprende el plan de
organizacion, los métodos y procedimientos que coordinados entre si, son
adoptados por ella, para salvaguardar sus activos y verificar la razonabilidad
y confiabilidad financiera, promover la eficiencia operacional y provocar

adherencia a las politicas establecida por la junta directiva.
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3.2.1. Atendiendo a sus objetivos:

3.2.1.1. Control Interno Contable
Representa el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados
por la empresa de calzado con el fin de asegurar que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que
su actividad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas
establecidas por la junta directiva, con el objetivo de cumplir con las

metas previstas.

3.2.1.2. Control Interno Operacional o Administrati  vo

Va encaminado a las politicas administrativas de la empresa de calzado y
a todos los métodos y procedimientos relacionados tanto con el
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la adhesién
de las politicas establecidas como a la eficiencia en las operaciones que

realiza.

3.3 Evaluacién del Control Interno y del Control Op  eracional

Al evaluar correctamente el control interno, el auditor se ahorra tiempo y
esfuerzo, y dirige con mayor atencion las actividades de la empresa que mas
requieren su revision. El grado de eficiencia del control interno permitira
determinar la oportunidad, alcance y extension de las técnicas vy
procedimientos que el auditor interno debe aplicar. Especificamente, el
auditor debe conocer la organizacion de la empresa de calzado para
determinar quienes son los encargados de ejecutar las operaciones, los
responsables de la supervision y a quienes reportan, asi mismo, debe
conocer los procedimientos de operacion y control, como se genera la
informacion y cual es su recorrido. Con relacion al Control Operacional va
dirigido a evaluar las lineas funcionales de autoridad existentes, si las

funciones y responsabilidades se encuentran claramente definidas es decir si
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el personal sabe porgué y para qué se hacen las actividades asignadas, si la
estructura de la operacion es eficiente en su funcionamiento y provee
maxima proteccién contra fraudes, errores e irregularidades, derroches que

perjudiquen a la empresa de calzado.

3.3.1 Métodos de Evaluacion de Control Interno

Son las formas en que se puede evaluar el control interno, generalmente son

las siguientes:

3.3.1.1 Narrativo

Conocido también como descriptivo, que consiste en narrar las actividades y
procedimientos utilizados por el personal en las diferentes unidades que
conforman la empresa de calzado. Al elaborarse la memoranda, debe tener
una secuencia de los aspectos que relacionen la operacion con los

diferentes departamentos que intervienen.

3.3.1.2 Cuestionario

Consiste en la formulacion de preguntas relativas a los aspectos basicos del
control interno relacionados con la revision a ejecutar. Estas preguntas se
deben contestar en relacion a las medidas de control que se encuentran
vigentes. Es importante tomar en cuenta que cuando se utilice este método
no deben ser simples copias de afios anteriores que incluyan las mismas
respuestas sin  efectuar evaluaciones algunas, no contestarlo
mecanicamente, tomarlo como un medio es decir si en las areas o en el
proceso existen deficiencias o debilidades del control interno dejar constancia

de que procedimientos de auditoria se van a utilizar.
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3.3.1.3 Flujogramacion o grafico

Consiste en utilizar simbolos convencionales, en los que se interrelacionan
los pasos que atraviesan las distintas operaciones de la empresa de calzado
a ser evaluadas, para su preparacion debe tomarse en cuenta los siguientes

aspectos:

+« Identificar claramente el tipo de transacciones involucradas en el flujo
grama.

% Recopilar la informacibn necesaria por medio de entrevistas,
observaciones y revisién de documentos.

+ Visualizar el formato para el flujo-grama, es decir la cantidad de
columnas necesarias que representen funciones, personas,
departamentos, segun lo que se esté evaluando.

% Probar la grafica es decir, imaginariamente recorrer la transaccion
dentro de ella, para esto hay que tomar en cuenta que por lo regular
los flujo-gramas empiezan en la esquina superior, las lineas de flujo
indican la direccion y secuencia de la actividad. Normalmente el flujo
va de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.

Por consiguiente, es el método mas recomendado en la actualidad, debido a
gue por medio de una simbologia convencional se describen los procesos
operacionales clave de la empresa de calzado y visualiza de mejor forma las
posibles deficiencias de control interno, que complementados con los
cuestionarios sirve al departamento de auditoria interna que controles deben
tenerse en cuenta para evaluar el control interno. Cabe indicar que
normalmente es una especializacion para elaborarlos. A continuacion se
presenta la simbologia utilizada y un ejemplo de su aplicacién en ingresos de

efectivo.
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Documento : cualquier documento de papel, ejemplo un cheque o
una factura.

Proceso manual: Cualquier operacibn manual, como la
elaboracion de una factura o conciliaciones de estados de cuenta
bancarios.

Proceso: cualquier operacion, ya sea de tipo manual, mecanico o
por computador.

Almacenamiento fuera de linea: un archivo u otra ayuda de
almacenamiento para documentos o registros de computador.

Lineas de flujo: Indican un flujo direccional de documentos.
Generalmente hacia abajo o a la derecha, a menos que las flechas
indiquen lo opuesto.

Anotacion: Utilizada para hacer comentarios explicativos, como
secuencia de archivo, por fecha, orden alfabetico,etc.
Conector: salida hacia, o entrada desde, otra parte del flujograma.

Se utiliza para evitar un cruce excesivo de lineas de flujo.

Conector entre diferentes paginas: indica fuente o destino de
renglones que ingresan o salen del diagrama de flujo.

Entrada/Salida: utilizado para ubicar un conector de otra péagina,
paraindicar informacion que ingresa o sale del diagrama de flujo.

Decision: indica cursos de accion alternos como resultado de una
decision de si o no.
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3.3.2 Métodos de Evaluacion del Control Operacional o Administrativo

Son las formas que se utilizan para determinar en que medida son aplicados
dentro de la organizacion, los controles gerenciales, dentro de sus

actividades de tipo operacional. Entre estos tenemos:

3.3.2.1 Utilizacién de indicadores

Sirven de referencia para determinar como se encuentra funcionando una
area de la empresa. Por medio de éste se pretende caracterizar la efectividad
de las operaciones aplicadas dentro de la empresa. Permite hacer
comparaciones, elaborar juicios, analizar tendencias y predecir posibles
cambios. Para la evaluacion del control operacional se pueden utilizar
indicadores de gestién e indicadores de servicios. Para fines financieros,
rentabilidad, liquidez, ventas, produccion entre otros. Existen también
indicadores de proceso administrativo que ayudan la evaluacion en términos
cualitativos y cuantitativos, el puntual cumplimiento de las politicas

administrativas establecidas por la junta directiva de la empresa.

3.3.2.2 Utilizacion de escalas de medicion

Aplicable por parte del departamento de auditoria interna, a revisiones de
caracter administrativo, por medio de una variable cuantitativa y cualitativa.

Permiten describir, predecir y explicar los fendmenos administrativos.

3.3.2.3 Utilizacion de Cuestionarios

Herramienta utilizada por auditoria interna, para la evaluaciéon de una area
tanto desde el punto de vista financiero como operacional, que
adicionalmente de recolectar datos, percibe el medio ambiente
organizacional y calidad de trabajo con que actualmente se desarrollan las

actividades de la empresa.
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3.3.2.4 Utilizacion de Cédulas y Graficos

Aplicable por parte de auditoria interna, para captar informacion y tener
formatos en los que se reflejen claramente los resultados obtenidos y facilita
el seguimiento a mejoras incorporadas al funcionamiento de los controles
establecidos por la junta directiva de la empresa. Generalmente son
aplicados en programas de trabajo a area financiera, operacional o
administrativa, cédulas de diagnosticos, cédulas de evaluacion tanto de

desempeiio como de servicios.

3.4 Programas de Auditoria
3.4.1 Definicion

Es la recopilacion ordenada y clasificada de los procedimientos de auditoria,
el alcance y oportunidad que han de aplicarse durante el trabajo de auditoria.
Los programas de auditoria contienen los pasos, procedimientos vy
verificaciones que debe observar el personal de auditoria. Deben ser una
guia en la realizacion del trabajo de los auditores internos, no asi un

substituto de la totalidad de su trabajo.

3.4.2 Objetivos

» Orden y control del trabajo planificado y ejecutado por parte del
departamento de auditoria interna.

» Sirve de guia en la aplicacion de los procedimientos de auditoria y la
recopilacion de evidencia.

» Sugerencias Utiles y con alto grado de servicio a la entidad, por parte

de la calidad de trabajo efectuado por auditoria interna.

3.4.3 Fines

» Facilita el cumplimiento ordenado de los procedimientos vy

evaluaciones de naturaleza similar.
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Sirve de guia, para evitar en lo posible en omisiones o repeticiones.
Deben ser flexibles.

Ahorro de tiempo a los auditores internos.

YV V V V

Pueden tener limitaciones, por lo que el auditor interno debera aplicar
su experiencia y diligencia profesional, para poder cubrir cualquier

limitacion que se presente.

3.4.4 Importancia

» Ayudan a establecer el tiempo invertido en cada una de las fases
del trabajo operacional y financiero, asi como a controlar las
actividades y establecer las responsabilidades.

» Orienta al auditor para obtener la evidencia suficiente, competente,
pertinente y util.

» Constituye una metodologia para la aplicacion de las técnicas y los
procedimientos de auditoria, con base a los objetivos

institucionales y especificos de trabajo.

3.4.5 Clasificacion
3.4.5.1 Programas Generales

El contenido consiste en las principales fases de la revision o del trabajo a
realizar, deben prepararse de acuerdo con la planeacion y las necesidades
de la empresa de calzado. Durante la realizacién del trabajo de campo se
completaran estos programas de acuerdo a las circunstancias y aspectos
especiales a cubrir en cada area. Son aplicables cuando el alcance de la

auditoria interna sea a areas operacionales o financieras.

3.4.5.2 Programas especificos

Consisten en un detalle de los procedimientos de auditoria a ejecutar en

cada area o ciclo y que el equipo de auditoria interna trata de cumplir lo mas
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estrictamente posible a través de toda la revision. Se preparan de acuerdo a
una situacion particular. Son aplicables por medio de las pruebas de

cumplimiento a las actividades mensuales, semanales y anuales.

3.4.6 Estructura de los Programas de Trabajo
El contenido que a continuacion se describe, es el que generalmente se
aplica a los programas de trabajo.

3.4.6.1 Alcance
Se refiere a la extension o competencia que se puede examinar alguna area,
rubro o ciclo financiero y proceso operacional.

3.4.6.2 Objetivos Generales
Se refiere a lo que se pretende obtener en forma general con base a los
procedimientos a aplicar.

3.4.6.3 Objetivos Especificos
Se refiere a lo que especificamente se pretende obtener con el desarrollo del
examen.

3.4.6.4 Tecnicas y Procedimientos de Auditoria apli  cables

Técnicas de Auditoria: Métodos practicos de investigacion y prueba que el
auditor interno utiliza para obtener la informacion y comprobacion necesaria
para poder emitir el informe correspondiente. Entre las que podemos
mencionar, estudio general, andlisis, inspeccion, investigacion, observacion,

calculo, confirmacion, declaracion, certificacion.

Procedimientos de Auditoria:  Conjunto de técnicas de investigacion que se
pueden aplicar a una partida o a un grupo de hechos Yy circunstancias

relativas a los estados financieros sujetos a examen, mediante los cuales el



32

auditor interno obtiene las bases para emitir el informe en forma objetiva.
Derivado de lo anterior se deduce que de la combinacion de dos o mas

técnicas de auditoria surgen los procedimientos de auditoria.

Los programas de auditoria incluyen las pruebas de cumplimiento, pruebas
sustantivas, de doble propésito, pruebas de tipo operacional y administrativo.
Va a depender del alcance de auditoria interna y del tipo de trabajo a realizar,
generalmente se aplican inicialmente los programas que contienen las
pruebas de cumplimiento para luego aplicar las sustantivas o de doble

propésito.

3.4.6.5 Documentacion de Hallazgos

El programa de trabajo debe indicar al equipo de auditoria interna, la forma
en que debe documentarse los hallazgos o hechos importantes, en virtud que
esta informacion sera la materia prima con la que el auditor interno elaborara

su informe al consejo de administracion.

3.4.6.6 Conclusiones

Los programas de trabajo, deben indicar que toda labor efectuada por los
auditores internos deben tener conclusiones pertinentes, en los respectivos
papeles de trabajo. Adicionalmente, deben incluir el nombre de quién realiza
y supervisa el trabajo, fecha y tiempo de realizacion y la referencia en que
papeles de trabajo se encuentran documentados los procedimientos de

auditoria aplicados al rubro o hechos examinados.
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3.5 Papeles de Trabajo
3.5.1 Definiciones

“Son los registros en los que se describen las técnicas y procedimientos
aplicados, las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones
alcanzadas”(69;10).

Son los documentos en los que se describen la informacion recopilada, los
analisis, técnicas y procedimientos aplicados, fundamenta el trabajo realizado
por parte del equipo de auditoria interna de la empresa de calzado, de tal
manera que pueda reportar las conclusiones a que se llegaron asi como las

sugerencias pertinentes y utiles.

3.5.2 Caracteristicas

 Deben ser fuente de informacion para formular observaciones y
sugerencias para mejorar el control interno.

» Deben facilitar la revision por parte de los supervisores y poder evaluar
la calidad del trabajo del equipo de auditoria.

» Deben constituir herramienta de planeacién y control de las pruebas
de auditoria, reflejando que la labor por parte de auditoria interna, ha
sido con base a los Principios de Contabilidad Generalmente
aceptados o a las Normas Internacionales de Contabilidad.

» Deben ayudar a evaluar la eficiencia y eficacia en la aplicacion de los
programas de auditoria.

* Deben ser vinculo entre los informes generados, los registros y datos
de los distintos departamentos de la empresa.

* Deben ser fuente para programar evaluaciones futuras.



3.5.3 Requisitos de los papeles de trabajo.

El disefio y formato de los papeles de trabajo de auditoria, sera de acuerdo a

lo que regula la norma de auditoria generalmente aceptada No. 2 y a la

naturaleza y tipo de revision, (financiera u operacional), que se pretende

realizar. Entre los requisitos mas importantes que deben contener, son los

siguientes:

Nombre completo de la empresa de calzado

Area, unidad, ciclo financiero o proceso operacional revisado

Fecha del examen.

Iniciales de los que elaboraron el papel de trabajo y su respectiva
revision.

Andlisis y pruebas sobre las operaciones, procesos y saldos de
cuentas que sean aplicables.

Cruce adecuado de informacion

Marcas de auditoria, las cuales se pueden describir al pie de pagina o
bien se elabora una cédula de marcas que se van aplicar uniformente
en los papeles de trabajo.

Fuente de informacion, manuales, documentos, cuentas.

Conclusiones y observaciones, por parte del equipo de auditoria

interna, auditados y del personal clave.

3.5.4 Propiedad, archivo y actualizacion de los pap  eles de trabajo

Los papeles de trabajo son propiedad de la empresa, por medio del equipo

de auditoria interna que los genero.

Los expedientes generados deben quedar bajo la custodia del departamento

de auditoria interna, y debera llevar el control necesario para efectos de

consulta por parte del personal, auditores externos, terceras personas, que

deseen consultarlos.
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Para la actualizacion, el jefe del departamento debera revisar
constantemente los papeles de trabajo, para poder ajustar los trabajos
recientes acorde a las politicas de la empresa u otras circunstancias que

sean aplicables.

3.5.5 Clasificacion de los Archivos de Papeles de T rabajo
3.5.5.1 Archivo permanente o seguimiento de auditor ia

Contiene informacién relativamente invariable, de uso continuado,
proporciona informacion permanente sobre historial de o parte de la

empresa, puede contener lo siguiente:

= Escritura de constitucion de la empresa y modificaciones.

= Escritura de préstamos otorgados.

= Catalogo de cuentas y manuales de procedimientos

= Graficas de Organizacion

= Contratos por Arrendamientos.

= Politicas operacionales y financieras establecidas por la
Administracion de la Empresa.

= Resumen de Normas Internacionales de Contabilidad utilizadas por la

empresa.

3.5.5.2 Archivo Corriente

Contiene todos los papeles de trabajo generados durante el transcurso de la
auditoria operacional o financiera segun el caso y que respaldan su informe,
de acuerdo a la guia de auditoria No. 3 de Auditoria Interna, por su

contenido, se clasifican en:

Carpeta Administrativa y evaluacion de riesgos

= Carétula que identifiqgue a la empresa y el periodo examinado.
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indice.

Programa general de trabajo.

Andlisis de Riesgo General.

Perfil de la empresa.

Cédulas que evidencia el personal utilizado y el tiempo invertido en las
auditorias programadas.

Carta de autorizacion del trabajo de auditoria.

Informe de auditoria.

Modificaciones al programa y correspondencia administrativa entre y

fuera del departamento de auditoria interna.

Carpeta de Evaluacion de Control Interno

indice.

Memoranda de narrativas, cuestionario o entrevistas, flujogramas, que
sirvieron para la evaluacion de control interno.

Formas utilizadas en los procedimientos de la empresa.

Técnicas de control (manejo de accesos dentro del sistema
informatico, listados de precios autorizados, procedimientos de

créditos, manejo de existencias.

Carpeta de pruebas de cumplimiento

indice.

Programas generales y especificos de auditoria para cada prueba de
cumplimiento a ejecutar.

Memorando de variaciones a dichos programas.

Cédulas analiticas.

Cédula de excepciones y recomendaciones.

Cédula de marcas.

Cédulas y Graficos

Escalas de Medicion
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Carpeta de analisis de cifras

indice.

Estados Financieros de la empresa.

Cédula de Ajustes y Reclasificaciones.

Cédulas analiticas de integraciones de cuentas.
Cédulas analiticas de investigacion de saldos.
Cédula de deficiencias y recomendaciones.

Cédula de marcas de auditoria.

3.6 Informes o Reportes

Son documentos emitidos por el auditor interno, en el que se reflejan las

observaciones, debilidades y recomendaciones en los diferentes ciclos,

procesos o cuentas examinadas. Por medio de éste se evalla el trabajo del

auditor, asi como el valor agregado que puede generar a la empresa de

calzado.

3.6.1 Definicién

El informe o reporte de auditoria interna, es el documento formal que

contiene los resultados finales del area operacional o ciclo financiero

examinado, emitido por el auditor interno a la junta directiva de la empresa,

para que ésta tome de referencia las medidas pertinentes de correccion o

implantacion de controles que permitan alcanzar los objetivos propuestos.

3.6.2 Caracteristicas

Para la elaboraciéon del informe de auditoria realizada por el auditor interno,

se debe tener cuenta las cualidades que se relacionen con el contenido y

presentacion, las cuales son:
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3.6.2. Caracteristicas en el contenido

Completo, la informacion de los hallazgos obtenidos deben ser
expresados en su totalidad.

Veraz, es decir, todo lo que se expresa en el informe debe tener un
soporte documental como evidencia y debe abarcar todo lo
examinado, operacional o financiero.

Constructivo, implica el hecho de no sefalar Unicamente deficiencias
de control, sino valorar el desarrollo de una funcién, tratando de
identificar las areas de mejora y sugerir las posibles soluciones.
Impersonales, nunca debe ser juez y parte, en su lugar analizar los
hechos y en lo posible sefalar el caso o los hechos con sus posibles

mejoras, para obtener cooperacion por parte de los auditados.

3.6.2.2 Caracteristicas en Presentacion o Disefio

Se refiere a la forma en que debe presentarse el informe de acuerdo al

trabajo realizado, entre las caracteristicas tenemos:

Brevedad, es decir, puntual para que sea leido cuidadosamente por la
Administracion.

Claridad, significa trasladar la idea del auditor al lector, la redaccion
debe estar acorde a la estructura del informe, utilizacién de términos
técnicos conocidos y poniendo énfasis a que no se alarguen las
explicaciones.

Tono general adecuado, el informe debe ser redactado en tono
objetivo, calmado, bien pensado acorde a como se ha desarrollado,
sigue desarrollando y desarrollard, los resultados obtenidos.
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3.6.3 Estructura y texto del informe

De acuerdo con la guia de auditoria interna nimero quince, relacionada con

el informe de auditoria interna, los requisitos minimos que debe contener son

los siguientes:

v

Fecha, tanto de la conclusion de la revision como la entrega del
reporte definitivo.

Destinatario: a la junta directiva y a los funcionarios responsables de la
actividad que estuvo sujeta al examen.

Introduccion: Debe revelar la naturaleza, alcance, limitaciones, fechas
de discusion del informe.

Antecedentes: Los datos relevantes de la actividad operacional
examinada, para orientar al lector.

Resumen de las principales observaciones: Debe incluir los aspectos
importantes tratados, haciendo una relacion de los hechos.
Presentacion de aspectos individuales: En esta parte deben indicarse
los hechos que traten individualmente pertinentes a cada caso tratado.
Pérrafo final y firma: En este debe incluirse los comentarios por parte
de los auditados, con relacién a los hallazgos de auditoria interna, la
cooperacion y asistencia recibida durante el trabajo efectuado.
Distribucién: generalmente a los funcionarios de las areas examinadas
y a la junta directiva y a quienes ésta sefale. En empresas que
cuentan con manual de auditoria interna se deja indicado a quienes se
debera distribuir los informes que emite el departamento de auditoria

interna.

Con relacion al texto, es importante sefialar que el hecho o circunstancia

detectada lleve implicito una descripcion del proceso, seguidos de la

evidencia y consecuencia de la debilidad detectada, asi como la posible
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recomendacion, todo esto con el fin de que se lleve en forma secuencial los

hallazgos y recomendaciones establecidas durante el desarrollo del trabajo.

3.6.4 Clasificaciones

De acuerdo al trabajo requerido al departamento de auditoria interna de la

empresa de calzado, los informes pueden ser:

3.6.4.1 Informes regulares

Aplicable a revisiones de tipo financiero, es decir, auditorias de rutina,
ejemplo: observacion de toma fisica de inventarios, arqueos de caja,

intervenciones a vendedores.

3.6.4.2 Informes especificos

Cuando el examen es efectuado a ciclos o areas especificas, de tipo
financiero, ejemplo: Ingresos, Egresos Némina, Bancos, cuentas por cobrar,

préstamos, seguros.

3.6.4.3 Informe Anual

Recopila la labor del afio, presentando los aspectos relevantes asi como el

seguimiento de auditorias precedentes.

3.6.5 Seguimiento

Es parte importante de la metodologia de auditoria interna, en virtud que es
un indicador para la junta directiva de la empresa de calzado, si se estan
aplicando las recomendaciones para mejorar las diferentes unidades, areas
examinadas, por lo que dicho seguimiento debe ser oportuno para que
cumpla con cabalidad, las sugerencias por parte del departamento de
auditoria interna. Es responsabilidad del auditor interno, llevar a cabo el

seguimiento por lo que en los programas de trabajo deben considerarse los
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tiempos para efectuar auditorias de seguimiento y por consiguiente, emitir el

informe respectivo.

3.6.6 Control de Calidad en el Informe

Es necesario que el informe final previo a ser distribuido entre las personas
involucradas y autorizadas para tener conocimiento del mismo, debe
revisarlo el Jefe de la Auditoria Interna, cuidadosamente en todos sus
aspectos, previo a entregar copia a la junta directiva y demas personal

involucrado en la auditoria.
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CAPITULO IV

BENEFICIOS QUE OBTIENE UNA EMPRESA DE CALZADO AL
IMPLEMENTAR UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

4.1 Generalidades

La empresa de calzado ha incrementado sus operaciones, descentralizando
y segregando las funciones existentes, lo cual ha generado la necesidad a la
Administracion de contar con una herramienta, para verificar la correcta
aplicacion de politicas y controles internos, misma que ha logrado satisfacer,
creando el departamento de auditoria interna, contratando los servicios de un

Contador Publico y Auditor, en calidad de Auditor Interno.

Es oportuno citar que en la sociedad guatemalteca la legislacion tributaria es
cambiante, por lo que se debe tomar en cuenta las obligaciones, derechos e
incentivos fiscales que éstas regulan, para determinar sus efectos que han
de surtir y determinar los controles administrativos y contables necesarios
para cumplir con la aplicacién de la misma y evitar contingencias fiscales a la

empresa de calzado.

En Guatemala no existe norma especifica de observancia general, que
obligue a las empresas de calzado a contar con un departamento de
auditoria interna, sin embargo, existe una norma que regula lo relativo a la
fiscalizacion en las sociedades anonimas, especificamente en los articulos
del 184 al 190 del Decreto Numero 2-70, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cdédigo de Comercio y sus reformas, en los que sefiala el
derecho de los accionistas a nombrar un auditor para que por cuenta de
ellos, examine las operaciones sociales de la empresa, asi como las
principales atribuciones y responsabilidades que debe desempeiar las

personas asignadas.
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A partir de la década de los 70, se incrementaron los servicios de auditoria
interna, con el transcurrir de los afios, el Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores, entidad fundada desde el 7 de noviembre
de 1968, crea la comision de Auditoria Interna, quien es la encargada de
emitir las Guias de Auditoria Interna, la primera se emitid durante la junta
directiva 1993-1994 y a partir de esa fecha se han publicado un total de
quince, en las que se dan a conocer los criterios unificados de profesionales
que ejercen en esta rama de la auditoria, con el fin de que el trabajo por
parte del departamento de auditoria interna de una empresa de calzado se
lleve a cabo adecuadamente. En cuanto a que da conocer la metodologia

gue debe de aplicar el Auditor Interno, para desarrollar su labor.

Es importante hacer notar que las citadas guias, no son de observancia
obligatoria, sin embargo sirven de referencia debido a que cada una de ellas
contiene los propésitos alcance y aplicacion del trabajo a realizar, que como
ya se indic6 son avaladas por el Instituto Guatemalteco de Contadores

Puablicos y Auditores.

Entre los beneficios que la creacion del departamento de auditoria interna,

puede brindar a una empresa de calzado, tenemos los siguientes:

4.2 Beneficios Tradicionales obtenidos por la Empre  sa de Calzado

En Guatemala los servicios de auditoria interna se diversifican, debido a las
necesidades que surgen a la Administracion de la empresa de calzado. Al
inicio el trabajo de Auditoria Interna se enfoca directamente a evaluar los
controles contables y administrativos. Entre los objetivos y beneficios que se

cumplen y obtienen tenemos los siguientes:



4.2.1. Colabora en garantizar que la informacion  financiera es confiable y
oportuna
El auditor interno al evaluar constantemente la efectividad del control interno
contable, ayuda a garantizar la legitimidad de las operaciones y su adecuado
registro y por consiguiente los estados financieros de la empresa de calzado,

se reflejan oportuna y razonablemente.

Generalmente el departamento de auditoria interna, utiliza para evaluar la
informacion financiera de la empresa de calzado, los ciclos de informacion
financiera, debido a que permite agrupar las transacciones con
caracteristicas similares y que puedan relacionarse entre si, con el fin de
centrarse en los controles que afectan la confiabilidad de las afirmaciones
hechas por la Administracién, sobre rubros especificos de los estados

financieros.

El departamento de auditoria interna, debe asegurarse que los registros e
informes financieros contienen informacién precisa, confiable, oportuna,
completa y dutil, por medio de evaluaciones periddicas a los controles
contables establecidos por la Administracion, sobre los registros e informes,

los cuales deben ser adecuados y efectivos.

El auditor interno, al examinar la informacién financiera permite a la
administracion de la empresa de calzado, conocer la razonabilidad y
autenticidad de la contabilidad y comprobar si se estdn cumpliendo las
politicas y procedimientos contables establecidos por ella, en la que se

evalla la eficacia y eficiencia del desarrollo de los mismos.

Ademas, el departamento de auditoria interna al examinar constantemente la

confiabilidad e integridad de la informacion financiera, asi como los medios
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utilizados para identificar medir clasificar y reportar dicha informacion por los
departamentos que integran la empresa de calzado, permitirda a la
Administracion tomar decisiones acertadas, en cuanto al control y

cumplimiento con requerimientos externos o usuarios cuando sea el caso.

Por otro lado, cuando en la empresa de calzado exista la necesidad de
contratar los servicios de auditoria externa, para dictaminar los estados
financieros, el departamento de auditoria interna puede brindar al auditor
externo, seguridad razonable de que la informacién y el control interno

contable es confiable y oportuno.

También, permite a otras entidades entre ellas, la Superintendencia de
Administracion Tributaria, determinar el cumplimiento veraz y oportuno de las
obligaciones tributarias, a las cuales esta afecta la empresa de calzado, lo
cual se verifica con las declaraciones de impuestos presentados en las

formas SAT, correspondientes.
4.2.2. Salvaguarda de los Activos

Cuando el auditor interno examina adecuadamente, los métodos que utiliza
la Administracion para proteger sus activos, permite asegurarle a la empresa
de calzado, la propiedad y existencia de éstos, el manejo ante diferentes
tipos de riesgo, entre ellos, actividades impropias o ilegales, incendios, casos
fortuitos de pérdida.

El auditor interno debe utilizar las técnicas y los procedimientos de auditoria
adecuados, para evaluar los controles internos, con el fin de determinar su
cumplimiento o revelar las deficiencias de uso, custodia y registro por las
cuales presentara las sugerencias correctivas, para Su mejor

aprovechamiento.
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El prestar estos beneficios, el departamento de auditoria interna contribuye a
la Administracion de la empresa de calzado, fortalecer o implementar
politicas para las adquisiciones, baja, valor de desecho y depreciaciones en
los que procedan para cada uno de los bienes que conforman los activos

fijos.

4.2.3. Promover la eficiencia operativa de la empre sa de calzado

Se obtiene cuando el auditor interno examina el uso econémico y eficiente de
los recursos, mediante estdndares de operacion establecidos por la
Administracion, en los que se pueden establecer si se cumplen por el
personal de la empresa de calzado. Al existir desviaciones a dichos
estandares, se evallan y comunican a los encargados para que los corrijan,

segun se presenten las circunstancias.

El trabajo del departamento de auditoria interna, permite establecer y dar a

conocer a la Administracion, circunstancias tales como:

Utilizaciéon inadecuada de instalaciones.
Trabajo improductivo.
Procedimientos excesivos, con relacion a los estandares establecidos.

Activos ociosos o sub-utilizados.

AN N NN

Exceso o insuficiencia de personal.

El auditor interno debe proponer o sugerir a la Administracion planes de
trabajo, que incluyan incentivos al personal que labora en la empresa de
calzado, esto con el fin de alcanzar las metas en periodos cortos de tiempo,

sin dejar de cumplir con los estandares de calidad establecidos.
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4.2.4. Cumplimiento de objetivos, politicas planes procedimientos, leyes y
reglamentos.

El Departamento de auditoria interna como parte del control interno, sirve a la
Administracion como una herramienta de evaluacion de control gerencial, por
lo que debe conocer todo lo relacionado a los objetivos, politicas, planes,
procedimientos establecidos por la Administracion para examinarlos y
comprobar que se cumplan, con base en las pruebas que se disefien y

apliquen.

El departamento de auditoria interna debe también, dar apoyo en el disefio y
desarrollo de los objetivos, planes y procedimientos fijados por la

Administracion, sugiriendo los cambios apropiados o convenientes.

El Auditor Interno, debe estar atento a los constantes cambios que sufren las
leyes fiscales en Guatemala, para sugerir mejoras en los controles internos o
participar en la implementacion sino existieran, relativos al registro,
verificacion, determinacion y pago de impuestos que afecten a la empresa

de calzado, con el fin de no crear contingencias fiscales.

4.3 Beneficios adicionales brindados a la Empresa de Calzado

El departamento de auditoria interna ha adquirido importancia dentro de las
organizaciones, por su trabajo, y de ser exclusivamente un revisor de
cuentas y transacciones, se ha convertido en un evaluador de procesos y
operaciones en ejecucion, con el fin de proyectar aquellas que debe adoptar
la empresa de calzado; esto supone, ademas un cambio de Optica en la cual
toma todos los pardmetros o indicadores como base para efectuar un analisis
del costo frente al beneficio que representa y optar por una u otra alternativa

de operacion considerada viable, como las que se presentan a continuacion.
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4.3.1. Asesorar a la gerencia en la conduccién de| a empresa

El auditor interno debe evaluar las posibilidades de la empresa de calzado en
el mercado, para promover fuentes de ingresos, nuevas formas de trabajo,
gue partan de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
empresa de calzado en el medio en que se desarrolla. Entre los beneficios

gue proporciona el andlisis FODA, tenemos:

Mejor aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas.
Convertir las amenazas en oportunidades.
Estar mejor preparados para reaccionar contra la competencia.

Tener mayor agilidad para cambiar de direccion de ser necesario.

AN N NN

Los esfuerzos de la empresa se alinean a la mision y vision de la

empresa de calzado.

El auditor interno debe estar pendiente para determinar si la empresa utiliza
sus fortalezas para mitigar las amenazas y los riesgos que existan en el
mercado; que hace con las debilidades, como las maneja y en que riesgos
pueden ocurrir sino les pone la atencion debida; de la misma forma, que
sucede con las amenazas de la empresa y con las oportunidades que le

brinda el mercado.

De esa forma, el auditor interno debe ser un evaluador permanente de los
procesos y operaciones en ejecucion, para proyectar aquellos que debe
adoptar la empresa de calzado en el futuro, basado en todos los parametros
o indicadores establecidos por la Administracion, con el fin de establecer el
costo-beneficio y sugerir las alternativas de procesos y operaciones que sean

adecuados a la organizacion.
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El departamento de auditoria interna debe promover que las decisiones sean
congruentes con las necesidades de la organizacion, asegurar que los
resultados obtenidos sean acordes a la planificacion, incentivar un buen
programa de presupuestos, comunicar oportunamente las eventualidades
gue van en contra de la organizacion y sus posibles soluciones e investigar

las opciones mas efectivas de operacion.

La labor de Auditoria interna, debe incluir todos los campos de la
organizacion con el fin de promover eficiencia en las operaciones bajo
cumplimiento de politicas y metas establecidas por la gerencia; con el
objetivo de dar asesoramiento continuo y oportuno a la gerencia como

garantia de control.

El auditor interno, debe ser conocido entre la organizacién no por el poder
operacional, sino por la autoridad de su conocimiento al servicio de la

organizacion.

4.3.2. Expansion de las operaciones a otros merc ados (Globalizacion)

El auditor interno debe evaluar los proyectos de inversion que pretende la
Administracion de la empresa de calzado, en diferentes paises donde desee
colocar sus productos, teniendo presente que la globalizacion de mercados
implica competitividad y productividad, por lo que también debe evaluar los
programas de mejoramiento continuo en Sus operaciones que tiene

implantado la organizacion.

El fin de evaluar los proyectos de inversion es para establecer si son
congruentes con los beneficios que se pretenden obtener en relacion con los
costos y gastos a incurrir. Entre las herramientas que se utilizan tenemos

entre otras, el andlisis e interpretacion de estados financieros proyectados,
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por medio de indices de rentabilidad, tasa interna de retorno, ésta ultima
permite evaluar en forma comparativa, los retornos de flujos de efectivo que
va a obtener la empresa de calzado, al optar por uno u otro proyecto de

inversion dado.

El trabajo de auditoria interna debe orientarse también a que se cumplan con
los objetivos principales de la empresa de calzado, fijados por la
Administracion, los cuales son de permanencia, crecimiento y rentabilidad,
para que no se exponga al peligro de existencia en el mercado a través de
informacion constante de los acontecimientos en éste para que se mantenga

actualizada con los avances de la competencia.

En ese ambiente, el auditor interno debe mejorar sus conocimientos y
alcances de trabajo, para incursionar en areas tecnolégicas, mercadotecnia y
control de calidad, que han evolucionado con la globalizacién, mismos que

promueven innovacion, crecimiento y rentabilidad en el mercado.

4.3.3. Colaborar en el manejo de riesgos

En las operaciones de la empresa de calzado, pueden existir distintos tipos
de riesgos que son realmente impresionantes, tomando en cuenta la
importancia relativa de cada institucion aplique a su circunstancia especifica.
Entre los riesgos de mayor importancia que la empresa de calzado debe
observar se encuentran: riesgo de precio, riesgo de crédito, riesgo de tasa

bancaria y el riesgo operativo.

El departamento de auditoria interna, dispone de herramientas de trabajo que
puede utilizar en la evaluacion de los riesgos, especialmente para identificar

los mismos y ayudar a buscar las medidas que puedan mitigar los efectos.
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Una herramienta Util, es identificar las causas y efectos de los problemas
existentes en un proceso determinado; para luego evaluar y establecer si
causan riesgos que puedan afectar, por los cuales el departamento de
auditoria interna puede recomendar mejoras que daran mayor solvencia a la

empresa.

Por supuesto que existen muchas herramientas mas que estan a la
disposicion del departamento de auditoria interna, para identificar los riesgos
en las operaciones, pero de la forma mas sencilla, el enunciado en el parrafo
anterior, puede ser una herramienta que permita agregar valor a los

procesos.

Los beneficios que puede brindar el auditor interno en una empresa de
calzado, van a ser en la medida que su trabajo sea involucrado dentro de
todas sus actividades, es decir que la junta directiva debe apoyar el campo
de actuacion del departamento de auditoria interna, para que éste pueda ser
considerado como una herramienta de evaluacion de control gerencial y de
esa manera el trabajo que realice se encuentre en sintonia con las

actividades que desarrollan los distintos departamentos que la conforman.
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTE RNA EN
UNA EMPRESA DE CALZADO

5.1. Generalidades de la empresa objeto de estudio

La unidad de analisis objeto de estudio, es la entidad econOmica que se
dedica a transformar materias primas para fabricar calzado de nifio y nifia, el
cual distribuye en el mercado local y extranjero con fines lucrativos. Surgi6é en
el afio de 1983, bajo la organizacién mercantil de Sociedad Ano6nima, se
identifica como Empresa de Calzado, S.A. (nombre fiticio). Sus planes de
expansion a corto plazo es la fabricacion y colocacion de zapato juvenil para
incrementar su mercado local, a mediano plazo ampliar el ingreso al mercado
centroamericano, actualmente exporta a El Salvador y Honduras, y a largo
plazo ingresar al mercado de los paises de Estados Unidos y Santo
Domingo. Actualmente no cuenta con un departamento de Auditoria Interna,
gue se encargue de evaluar constantemente el control interno establecido,
para que oportunamente se detecten las desviaciones hacia las politicas
administrativas y sugiera pertinentemente las mejoras que le ayude a utilizar
los recursos eficiente y eficazmente que permitan alcanzar los objetivos

trazados.

5.2 Organizacién administrativa de Empresa de Calzado, S.A. y sus
principales funciones
A continuacién se describen las funciones que realizan, los departamentos
gue integran las areas administrativa, Produccion y Venta de la Empresa de

Calzado, S.A., objeto de estudio.
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5.2.1 Junta Directiva de Accionistas

Representa al maximo 6rgano administrativo de la empresa, en él descansa
las decisiones que se relacionan a los aspectos economicos, administrativos
operacionales y financieros, los cuales se involucran en los recursos

humanos, fisicos y financieros que se utilizan en la empresa.

5.2.2 Gerente General

Tiene a su cargo la administracion de los recursos de la sociedad, emite las
politicas que han de regir el comportamiento organizacional de la empresa.
En él descansa, las decisiones que tomaran las diferentes gerencias que
integran la empresa. Ademas, posee la calidad de Representante Legal, ante
las diferentes instituciones publicas con que se relaciona la empresa de

calzado.

5.2.3 Gerente de Produccién y Coordinador de Produc  cion

Se encarga de elaborar la planificacion anual, considerando las materias
primas, mano de obra y materiales a utilizar en el proceso productivo, de

acuerdo con la oferta y la demanda, fijadas por la temporada del afio.

5.2.3.1 Supervisores de Departamentos

Su labor es verificar oportuna y periédicamente la producciéon planificada,
controlan los materiales solicitados y la merma, coordinan la mano de obra
de acuerdo a sus habilidades y destrezas para colocarla en los distintos

puestos de trabajo, miden constantemente el avance de cada proceso.

5.2.3.1.1 Operarios

Son los encargados de elaborar los diferentes productos de la empresa de

calzado. Sus puestos son rotativos, es decir que de acuerdo a las



necesidades del proceso productivo, son colocados en los diferentes

departamentos del area de produccion.

5.2.3.2 Bodeguero

Lleva el control y manejo de las bodegas de materia prima, productos en
proceso, productos terminados repuestos y despensa, por medio de formas
de ingreso a almacén, salida de almacén debidamente firmadas y selladas y

registros de kardex.

5.2.4 Gerente de Recursos Humanos

Coordina la seleccién, contratacion y evaluacion periddica de los empleados
de la empresa, el manejo administrativo ante las diferentes instituciones que
se relacionan al ramo laboral, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

Ministerio de Trabajo, entre otros.

5.2.4.1 Planillero

Opera diariamente las tarjetas de asistencia del personal de produccién y
administracion para el calculo del salario semanal o quincenal de acuerdo
con los salarios contratados, asi como las ndominas de aguinaldo y bono 14.
Revisa diariamente los reportes de produccion relacionados al control de

unidades producidas, para calcular los salarios que se pagan a destajo.

5.2.5 Gerente Financiero

Participa en la elaboracion del presupuesto, utiliza las diferentes razones
financieras para evaluar la situacion financiera de la empresa, analiza los
estados financieros, verifica el cumplimiento de las obligaciones financieras y

fiscales.
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5.2.5.1 Contador General

Recopila y documenta la informacion financiera de los diferentes
departamentos que integra la empresa de calzado para elaborar la
contabilidad y preparar los estados financieros basicos, que permiten tomar
decisiones de tipo gerencial en forma oportuna y periédica. Ademas, revisa
las declaraciones de impuestos preparados por los auxiliares de contabilidad.

5.2.5.1.1 Auxiliares de Contabilidad
Recopilan y documentan la informacion financiera de los diferentes
departamentos que integra la empresa de calzado para elaborar reportes
auxiliares, asi como, preparan las diferentes declaraciones relacionadas con
los impuestos: Sobre la Renta, Al Valor Agregado, Extraordinario y Temporal

de Apoyo a los Acuerdos de Paz, entre otros.

5.2.5.2 Encargado de Créditos y Cobros

Recibe, analiza, actualiza las carpetas para presentar los reportes a la
gerencia financiera, con el fin de obtener las autorizaciones de créditos a los
clientes que conforman la cartera. Elabora y envia periddicamente reportes
relacionados con cobros, cheques rechazados, estados de cuenta, entre

otros a los clientes.

5.2.5.3 Encargado de Facturacion

Emite las facturas por ventas al contado y al crédito, interactia con el
departamento de produccion para coordinar las existencias de acuerdo a la

demanda del producto.

5.2.5.4 Cajero General

Maneja el efectivo y documentos equivalentes. Opera diariamente los

ingresos y egresos en que se involucra la empresa de calzado.
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5.2.6 Gerente de Ventas

Se encarga de dirigir las actividades de distribucion y colocacién del producto
en el mercado local y centroamericano. Mantiene relacién constante con el
departamento de produccién para coordinar los estilos de calzado que tiene
en existencia. Participa en la mejora de calidad del producto y servicio de

venta.

5.2.6.1 Vendedores

Se encargan de la promocion y comercializacién de los productos por medio
de visitas periddicas a clientes. También participan en la expansion del

mercado local en busqueda de mercado nuevo.

5.2.6.2 Mercadeo y Publicidad

Se encarga de promocionar la imagen y calidad de la empresa asi como de
los articulos que se fabrican, en especial los de reciente produccién, en los

diferentes medios de comunicacion.

A continuacion se visualiza el organigrama de la empresa de calzado, en el
cual se puede notar que ha incrementado sus departamentos y ha
aumentado el personal que la integra, lo que demuestra una de las causas
gue ha motivado a los accionistas de Empresa de Calzado, S.A., a crear y
poner en funcionamiento un departamento de auditoria interna que actue
como una herramienta de evaluacién de control interno y sirva como asesoria

en todas las actividades de que realiza la empresa objeto de estudio.
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EMPRESA DE CALZADO, S.A.

JUNTA DIRECTIVA

Gerente General

FUENTE: Organigrama general, Empresa de Calzado, S. A.

5.3. Bases utilizadas para crear el departamento de

auditoria interna

Gerente Prod. Gerente de Gerente Financiero Gerente de Ventas
Recursos Humanos
Planillero
Vendedores Mercad. y Publ
Supervisore Bodeguero | | |
s Contador Enc. Créditos Enc. De Cajero
General y Cob. Facturacion General
Operarios | !
Auxliar | Auxliar 11

La empresa de calzado objeto de andlisis, ha tenido durante los ultimos afios

un crecimiento desmedido en sus operaciones lo que ha imposibilitado a la

Administracion tener un control directo, ademas desea mitigar posibles

fraudes. También, ha ocasionado que la Administracién, no conozca de cerca

los problemas que rodean a la empresa de calzado, con relacién al uso

eficiente y eficaz de los recursos, asi como la seguridad de que se estén

cumpliendo las politicas administrativas y contables por el personal de la

entidad, que tienen efecto en la informacioén que generan.
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De esta forma, se presentan a continuacién las razones por las cuales, la
empresa de calzado, tomo la decision de implementar un departamento de

auditoria interna; las cuales son:

v A corto plazo, aumentara su capital autorizado a Q 2,000,000.00, con
el objetivo de abarcar mercados dentro y fuera de Centroamérica. Los
nuevos accionistas, invertirdn con la condicibn de que exista un
departamento de auditoria interna, que forme parte de la empresa de
calzado, para asegurarse que su inversion se encuentre fiscalizada

oportunamente.

v'  Actualmente, existe incremento de personal en las unidades
administrativas que conforman la empresa de calzado, por lo que se
requiere verificar que los controles establecidos se lleven a cabo en forma

oportuna.

v' Como parte de los planes de la empresa, que es el de abarcar
mercados del exterior, se necesita que las politicas establecidas,
relacionadas con la imagen del producto asi como de su calidad, se
compruebe su cumplimiento y si el caso amerita se presenten soluciones

pertinentes.

v Como parte de las inversiones a mediano plazo, se tiene planeado
invertir en tecnologia en el area de produccion, con el objetivo de
incrementar, mejorar y diversificar los productos que hoy por hoy fabrica
la empresa de calzado.

A continuacion se da a conocer la posicion organizacional del departamento de
auditoria interna, la cual fue aprobada por los accionistas de Empresa de
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Calzado, S.A. y los aspectos que se deben tomar para que su desempeiio sea

eficiente, eficaz y consistente con los objetivos y metas de la entidad.

5.4 Posicion Organizacional de la auditoria interna

El departamento de auditoria interna dependera de la Junta Directiva, por
medio de un Auditor nombrado y sus servicios seran de asesoria con el resto
de ejecutivos que integra la empresa de calzado. La ubicacion del

departamento, se visualiza de la siguiente forma:

Auditoria Interna l ----------- | Gerencia General

Administracién | |VentasyMercadeo| | Produccién |

— Linea de autoridad
""""""""" Linea de asesoria
FUENTE: Implementacion de Auditoria Interna en Empresa de Calzado, S.A.

Cabe anotar, que existen situaciones que deben evitarse desde el principio y
durante su funcionamiento, para que el desempefio del departamento de
auditoria interna en la empresa de calzado, objeto de estudio, sea objetivo,
integro, eficiente y eficaz, y colabore con la Junta Directiva a que se cumplan

los objetivos y metas propuestas, las circunstancias a evitar son:

Que el trabajo de auditoria reemplace la labor de G erencia General

Se refiere a que las actividades del departamento que conllevan a sugerir
mejoras en los diferentes procedimientos aplicados al control interno dentro
de la empresa de calzado, el gerente general debe tomar las
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recomendaciones por parte de auditoria interna, como una asesoria y no
como conclusiones obligatorias a aplicar, para evitar que la funcién de
auditoria interna pase a formar parte de las actividades operativas de la

empresa.

Que se desvalorice el Trabajo de Auditoria Interna

Lo opuesto a lo anterior, los servicios del departamento de auditoria interna
no son tomados en cuenta, las recomendaciones y sugerencias no son
escuchadas por la gerencia general y los demas departamentos que integra
la empresa de calzado, por lo que su funcionamiento se convierte en un
gasto y no en una inversion para la empresa, lo que conlleva muchas veces a

su desaparicion dentro de la organizacion.

Que se fomente Ila interferencia co nstante con los demas
departamentos que integra la empresa de calzado

Es decir que el departamento de auditoria interna no debe interferir
constantemente en las decisiones de los jefes de los demas departamentos
gue integran la empresa de calzado. Para alcanzar sus objetivos debera ser
notoria su efectividad por medio de una reducida interferencia, lo cual debe

ser contemplada en su plan anual de trabajo.

Que se promueva el espionaje

Es perjudicial, toda vez que el actuar de esta forma conlleva a que se
fomente y propicie mala imagen al departamento, teniendo como resultado la
no colaboracién por parte de los auditados al trabajo de auditoria interna.

Que se asigne el personal del departamento de audit  oria interna a otras
actividades

Desde el inicio, el desarrollo de actividades del departamento de auditoria

interna deberia ser enfocados al servicio de asesoria, no asi el de
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reemplazar actividades operativas, toda vez que al actuar de esta forma se

perderia la objetividad de su trabajo.

5.5 Objetividad

El departamento de auditoria interna, debe tener claro el concepto de
objetividad, en el sentido que el personal que lo integre realizara el trabajo en
forma objetiva y positiva, no deberd permitir influencias de terceros. La
objetividad, no se vera afectada cuando el Auditor interno revise los
procedimientos antes de que se implanten, debido a que Ilas

recomendaciones que surjan sera para el fortalecimiento del control interno.

5.6 Conocimiento Técnico y Capacidad Profesional

Al ser nombrado el Auditor Interno por la Junta Directiva de la Empresa de
calzado, éste serd responsable que el personal que integre el departamento
de auditoria interna, posea los conocimientos académicos y practicos sean

idéneos para realizar los trabajos asignados.

5.7 Integracion del Departamento de Auditoria Inter  na

En la empresa de calzado, objeto de estudio, el departamento de auditoria
interna, funcionara con base a las politicas y metas establecidas por la junta
directiva y coordinara esfuerzos con la Gerencia General. El departamento
de auditoria interna va a funcionar con poco personal (ver organigrama
pagina 67), la comunicacién generalmente va a ser por medio de memoranda
y en casos excepcionales en forma verbal, tomando en cuenta que la

supervision va a ser directa por parte del auditor interno.

A continuacion, se detallan los puestos, perfiles y principales atribuciones

gue va a desempeniar los integrantes del departamento de Auditoria Interna.
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5.7.1. Auditor Interno

Posicion organizacional: Depende de la Junta Directiva, coordina esfuerzos

con la gerencia general y supervisa directamente al personal de auditoria

interna.

Perfil del Cargo:

v
v

<\

Profesional Graduado de Contador Publico y Auditor.

Experiencia de 3 a 5 aflos en Auditoria Interna, en empresas
industriales, en areas financiera, operacional y fiscal.

Excelentes relaciones interpersonales.

Conocimientos de informética.

Habilidad para planear, dirigir la ejecucién de auditorias en todos los
departamentos de la empresa.

Conocimiento de Inglés a nivel Avanzado.

Excelente presentacion

Atribuciones Principales:

i Planificacion a largo y corto plazo de las actividades a desarrollar por

el departamento de auditoria interna, en la evaluaciéon del control
interno contable y administrativo. Verificar que éstos sean vigentes y
acordes a las necesidades de los departamentos que integra la
empresa de calzado.

Planificacion administrativa de los recursos humanos, fisicos y
financieros del departamento de auditoria interna que incluya los
procedimientos y politicas aplicables en las actividades del
departamento de auditoria interna, relativas a su funcionamiento y
desarrollo, asi como capacitaciones, evaluaciones de desempefio

para promover al personal bajo su cargo.
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i Respetar, cumplir y velar porque se cumplan los procedimientos y
politicas, establecidas por la junta directiva de la empresa que regulen
y coordinen su actividad, asi como recomendar las posibles

soluciones al momento de existir errores e irregularidades.

]

Verificar que el disefio de procedimientos de control en las diferentes

E

unidades administrativas que integran la organizacion, sean acordes a

las necesidades de la empresa.

Kl

Promover actitud de servicio en cada una de las actividades que
realice y fomentar en el personal a su cargo el auto-control en los
recursos que utilicen durante el desarrollo de su trabajo.

i Fomentar constantemente la independencia del departamento con
relacion a las actividades a examinar.

i1 Colaborar si existieran ajustes formulados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria, en las evacuaciones de audiencia y defensa
de tipo tributario.

i Informar constantemente a la junta directiva acerca del
funcionamiento del control interno, teniendo especial cuidado en la
estrategia a utilizar al momento de detectar irregularidades o fraudes.

i Dar seguimiento a las soluciones y recomendaciones planteadas a la

junta directiva en cada uno de los departamentos 0 procesos

revisados.
5.7.2. Asistente de Auditoria, area financiera

Antes de entrar a conocer la posicion organizacional, perfil del cargo y
atribuciones principales, es oportuno indicar de forma general que va a ser el
encargado con base a la planificacion anual de revisar permanentemente los
componentes de los estados financieros para determinar la veracidad de los

mismos y que sean acordes a la realidad de la empresa.



Posicion organizacional: Depende y es coordinado directamente por el

Auditor Interno.

Perfil del Cargo:

<\

Minimo Octavo Semestre de Auditoria, debidamente aprobado.
Experiencia minima de un afio en auditoria financiera, interna y
contabilidad.

Conocimiento en informatica.

Conocimiento de inglés a nivel intermedio.

Excelente presentacion.

Atribuciones Principales:

¥

¥

Participar con el Auditor interno en la planeacién del trabajo,
formulacion de programas de auditoria financiera a desarrollar.
Recopilar la evidencia suficiente, competente, pertinente y util por
medio de los papeles de trabajo de acuerdo al enfoque que se haya
planeado la auditoria y dejar en forma clara las conclusiones a las que
llego.

Dar a conocer al Auditor Interno las razones del porque existio la
necesidad de aumentar o disminuir el alcance en la auditoria o
revision asignada.

Discutir con los encargados de los departamentos auditados acerca
de los hallazgos detectados, asi como las recomendaciones para
corregirlas.

Exponer sugerencias para modificar los programas de auditoria para
beneficio del departamento.

Mantener los tiempos asignados para las revisiones de rutina e
informar inmediatamente al Auditor Interno si existiese alguna

irregularidad que amplie el tiempo presupuestado para la revision.
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i1 Colaborar en la preparacién del borrador de informe de las auditorias

practicadas.

5.7.3. Asistente de Auditoria, area operacional

Antes de entrar a conocer la posicidbn organizacional, perfil del cargo y
atribuciones principales, es oportuno indicar de forma general que va a ser el
encargado, con base a la planificacion anual, de evaluar las actividades que
desarrolla la empresa de calzado en las distintas unidades que la integra,
para determinar que los recursos humanos, financieros y fisicos se estén
utilizando con economia eficiencia y efectividad, para determinar las causas

de gestién inadecuada para sugerir las mejoras que les sean aplicables.

Posicion organizacional:  Depende y es coordinado directamente por el

Auditor Interno

Perfil del Cargo:

v" Pensum cerrado de la carrera de Contador Publico y Auditor.
v' Experiencia minima de dos afios en auditoria financiera, interna y
operacional.

v" Conocimiento en informética

<

Conocimientos de inglés a nivel intermedio.

v' Excelente presentacion.

Atribuciones Principales:

i Participar con el Auditor interno en la planeacion del trabajo,
formulacién de programas de auditoria operacional a desarrollar.

i Recopilar la evidencia suficiente, competente, pertinente y Util por
medio de los papeles de trabajo de acuerdo al enfoque que se haya
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planeado la auditoria y dejar en forma clara las conclusiones a las que
llego.

Dar a conocer al Auditor Interno las razones del porque existio la
necesidad de aumentar o disminuir el alcance en la auditoria o
revision asignada.

Discutir con los encargados de los departamentos auditados acerca
de los hallazgos detectados, asi como las recomendaciones para
corregirlas.

Exponer sugerencias para modificar los programas de auditoria para
beneficio del departamento.

Mantener los tiempos asignados para las revisiones de rutina e
informar inmediatamente al Auditor Interno si existiese alguna
irregularidad que amplie el tiempo presupuestado para la revision.
Colaborar en la preparacion del borrador de informe de las auditorias

practicadas.

5.7.4. Secretaria del Departamento de Auditoria Int  erna

Posicion organizacional:  Depende y es coordinada directamente por el

Auditor Interno

Perfil del Cargo:

<

Secretaria BilingUe.

Experiencia de 3 afios en empresas de actividad productiva similar o
en firmas de auditoria.

Conocimientos de computacion.

Buenas relaciones interpersonales.

Excelente presentacion.
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Atribuciones Principales:

i

¥

L}

Coordinar esfuerzos con el Auditor interno para llevar el control
administrativo del departamento.

Llevar control administrativo de los tiempos presupuestados y
utilizados del trabajo realizado por el departamento, papeles de
trabajo y otros documentos de importancia.

Tener iniciativa y creatividad en los servicios de secretaria que preste.

El organigrama de un departamento de auditoria interna en una empresa de

calzado, acorde a las necesidades para su implementacion y funcionamiento,

se presenta de la siguiente forma:

EMPRESA DE CALZADO, S.A.

Organigrama del Departamento de Auditoria Interna

Junta Directiva

Auditor Interno

Secretaria de
Auditoria Interna

Asistente de Auditoria Asistente de Auditoria
(Area Financiera) (Area Operacional)

FUENTE: Organigrama Departamento de Auditoria Interna de Empresa de Calzado, S.A.
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Cabe mencionar, que lo descrito anteriormente, se dejé constancia en acta
No. 0051, de asamblea ordinaria de accionistas, realizada el 31 de diciembre de
2004, en el cual se aprob6 su implementacion y funcionamiento a partir del afio
2005.

5.9. Plan Anual de Auditoria Interna

Es el documento formal elaborado por el auditor interno con base a las
politicas y objetivos establecidos por la Administracion de Empresa de
Calzado, S.A. Generalmente, se toma de referencia para su preparacion el
conjunto de visitas que realiza el auditor interno en las instalaciones de la
empresa objeto de estudio. Entre los elementos que contiene el referido plan
tenemos: la Mision, Vision, objetivos metas propuestas, recursos necesarios,
cronograma de actividades a realizar durante el afio 2005, el cual como se
repite fue aprobado por la Asamblea Ordinaria de accionistas de Empresa de
Calzado, S.A. (nombre ficticio). A continuacion se presenta el desarrollo del

referido plan:

PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2005
Empresa de Calzado, S.A.

Introduccién

El presente plan anual de actividades del departamento de auditoria interna
tiene relacion con el hecho de que la Empresa de Calzado, S.A., ha venido
desarrollando metas de crecimiento, eficiencia y eficacia en la utilizacion de
los recursos que posee y que pretende brindar a sus clientes locales y del
exterior un servicio oportuno y de calidad, el cual ofrezca ventajas
comparativas y mejore constantemente el desempefio de los integrantes que

conforma la empresa.
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Mision
Diligencia y cuidado profesional, conforme a las normas de auditoria y
politicas establecidas por la Administracion, contribuyendo a utilizar eficiente

y eficazmente los recursos humanos, financieros y fisicos.

Objetivos

Evaluar permanentemente el sistema de control interno contable y
administrativo, para establecer si esta funcionando de acuerdo con las
politicas establecidas por la Administracion de la Empresa de Calzado y

formular las recomendaciones pertinentes para fortalecerlas.

Informar oportunamente sobre las actualizaciones legales, tributarias,
laborales y otras aplicables a la empresa de calzado para aprovechar los

incentivos fiscales que le favorezcan.

Evaluar los procedimientos de registro, control y custodia de los activos
gue tiene la Empresa de Calzado, para ayudar a la Administracion que se
encuentran protegidos contra diferentes riesgos, entre ellos actividades

ilicitas, destinos diferentes para los cuales fueron invertidos, hurtos,
Metas propuestas
v Dar el apoyo y asesoria necesarios a las diferentes areas, para

determinar situaciones que obstaculizan o impiden la eficiencia de las

operaciones y poder corregirlas oportunamente.
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v' Mantener una comunicacion permanente con la junta directiva y el
resto de la organizacion de la empresa de calzado, para facilitar el

cumplimiento de objetivos y metas propuestas.

v' Evaluar durante el afio 2005, el plan anual de la gerencia general,
realizando evaluaciones por ciclos de transacciones, para lo cual inicia
con el ciclo de ingresos en el que utilizara las técnicas y procedimientos

minimos requeridos por auditoria.
v Elaborar y desarrollar un plan de seguimiento al trabajo realizado por
el Departamento de Auditoria Interna, basado en las recomendaciones y

sugerencias planteadas en los informes emitidos a la Administracion.

v' Programar y ejecutar de manera permanente pruebas selectivas a los

bienes de la empresa de calzado.

Recursos necesarios

Humanos Cantidad Valores Q.
o Jefe del departamento 1 126,000.00
0 Asistentes de auditoria 2 130,000.00
0 Secretaria 1 30,800.00
286,800.00
Fisicos

o Oficina de 7metros cuadrados ** 1

o Computadoras 4 12,000.00
o Escritorios con sillas 4 4,400.00
0 Impresoras 2 2,400.00
o Télefono y extension 1 350.00
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o Archivos de metal 3 2,400.00
o Papeleriay utiles de oficina 4,800.00
26,350.00

**Forma parte de las instalaciones de la empresa.

Financieros

Sueldos, prestaciones laborales, bonificaciones 286,800.00
Mobiliario, equipo de computo y de oficina 26,350.00
Plan de capacitaciones 52,000.00

Total 365,150.00

Cronograma de Actividades
o0 Que incluye el calendario de actividades para el 2005, el cual sera
flexible, ademas se presenta cuadro que refleja la distribucion de
semanas de actividades por el personal que lo integra. Cuando el caso
amerite se dejard constancia documentada de las desviaciones que

existieron.

Otros
Con el fin de readecuar y reorientar el plan anual acorde a las
necesidades de la empresa, éste se evaluara en dos semestres durante el

afo 2005, debido a que en este periodo iniciara su funcionamiento.

Joseph Smith Joaquin Lemus
Representante de Junta Directiva Auditor Interno
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EMPRESA DE CALZADO, SOCIEDAD ANONIMA
Departamento de Auditaria Interna
Distribucidn de Semanas de Actividad de Personal de Auditoria Interna

Afio 2005

Mes Jefe Depto.| Auditor 1 | Auditor 2 | Secretaria Total

Enera 4 4 4 4 16
Febrero 4 4 4 4 16
Marzo 4 4 4 4 16
Abril 4 4 2 4 14
Mayo 4 4 4 2 14
Junia 4 4 4 4 16
Julio 4 4 4 4 16
Agosto 2 4 4 4 14
Septiembre 4 2 4 4 14
Octubre 4 4 4 4 16
Moviembre 4 4 4 4 16
Diciembre 4 4 4 4 15
Semanas de Trabajo 4B 4B 4B 4B 184
Semangs. para otras ] ] ] ] q

actividades
TOTAL DE S:,{;:;,MM EN EL 48 48 48 48 190
OTRAS ACTIVIDADES
‘Yacaciones 2 2 2 2 8
Cursos de Capacitacidn 2 2 2 2 8
Administracian del Depto. 2 2 2 2 8
Tatal de Semgnas para g g g g 4
otrag actividades
NOTAS:

Auditar 1 = Auditor area Financiera
Auditor 1 = Auditor area operacional
=ecretaria =Trabajos administrativos del Departamenta
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5.10. Caso Préactico, evaluacion del ciclo de ingresos de informacién financiera
del afio 2004.

Para ilustrar los servicios que presta un departamento de auditoria interna y como parte
de la ejecucion del plan anual de actividades, se realizara auditoria de estados
financieros al 31 de diciembre de 2004, de la empresa de calzado objeto de analisis,

iniciando con el ciclo de ingresos.

Para desarrollar el trabajo antes indicado, la empresa de calzado presenta tres estados
financieros basicos, los cuales son: Estado de Costo de Produccion, Estado de
Resultados y Balance General, los cuales por politica contable de la junta directiva se
encuentran elaborados conforme los Principios de Contabilidad Generalmente
aceptados. Por aparte se solicitd el Balance de Saldos, que integra los valores de los
tres estados financieros anteriormente citados, toda la informacion correspondiente al

periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004.

Con la anterior informacion, se clasificard las cuentas contables que se involucren con
el ciclo de ingresos, debido a que la Administracién de la empresa de calzado,
considera importante la auditoria a este ciclo, en virtud que las cifras que se reflejan en
los estados financieros son materiales y desea saber si son acordes a la realidad
financiera. Cabe mencionar, que el departamento de auditoria interna, aplicara las
técnicas y procedimientos auditoria necesarios, para verificar los saldos y el
cumplimiento de las politicas contables y administrativas establecidas por la junta
directiva de la empresa de calzado que se relacionen con el ciclo de ingresos, ademas
se emitira el informe con los hallazgos y sugerencias determinadas, como consecuencia
del trabajo realizado, para que la Administracion tome las decisiones que mejoren o

implanten los controles contables y administrativos que considere convenientes.

A continuacion se desarrolla lo anteriormente expuesto.
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EMPRESA DE CALZADO, S.A.
BALANCE DE SALDOS
Al 31 de Diciembre de 2004
I Cifras expresadas en Quetzales)

CoDIGo . SALDO SALDO
__CONTABLE DESCRIPCION DE LA CUENTA DEUDOR ACREEDOR
1 ACTIVO 13.214,050.30
11 CIRCULANTE 531,257.60
1101 CAJAY BANCOS 531,257.60
1101.0 CAJA CHICA 11,000.00
1101.01.01  Caja Chica Despensa 2,000.00
1101.01.01  Caja Chica Administracidn 5,000.00
1101.01.02  Caja Chica Wentas 4.,000.00
1101.02 BANCOS { DEPOSITOS MONETARIOS) 480,556.58
1101.02.01  Banco Industrial 2858 ,333.95
1MOM1.02.02 Banco Cuscatlan F2 083,49
1101.02.03 Banco de Comercio 120,139.15
1101.03 BANCOS (DEPOSITOS DE AHORRO) 39.701.02
1101.03.01  Banco Industrial 25 805 66
1101.03.02 Banco de Comercio 13,895.36
1102 CUENTAS POR COBRAR 4,125, 11649
1102.01 CLIENTES 3,409.507.15
1102.01.01  Locales 1,875,228.93
1102.01.02 Departamentales 1022 85215
1102.01.03  Extranjeros 11 426.07
1102.02 DOCUMENTOS POR COBRAR 588,067.27
11020201  Clientes - Chegues Rechazados 088 067 .27
1102.03 DEUDORES DIVERSOS 106,017.07
1102.03.01  Anticipos a Empleados 90,114.51
1102.03.02 Préstamos a Empleados 15 902 56
1102.04 IVA POR COBRAR 21,527.00
1102.04.01  Credito Fiscal 215270
1102.04.02  Crédito Fiscal por Importaciones 19.374.30
1103 INVENTARIOS 1,650.328.46
1103.01 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 325,000.00
1103.01.01  Inwventario de Materia Prima (Pieles) 185 000,00
1103.01.02  Inventario de Materia Prima (Materiales) 130,000.00
1103.02 INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO 225,000.00
1103.02.01  Irventario de Productos en Proceso 225 000.00
1103.03 INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS 1,100,328.46
1103.03.01  Irventario de Productos Terminados 1,100,328 .45
12 PROFPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 6,270,436.31
1201 Terrenos 540 565,45
1202 Edificios 1,379 787.02
1203 Maguinaria y Equipo 1,015 858.01
1204 Hormas y Trogueles 377 437.838
1205 holdes v Matrices 258 852901
1206 Herramientas 412 45563
1207 hohiliario v Equipo 383,107 .42
1208 “ehiculos 1,072 384.64
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EMPRESA DE CALZADO, S.A.
BALANCE DE SALDOS
Al'31 de Diciemnbre de 2004
[ Cifras expresadas en Quetzales)

CoDGo _ SALDO SALDO

_CONTABLE DESCRIPCION DE LA CUENTA DEUDOR ACREEDOR
1209 Equipo de Computacion o024 911.26

13 OTROS ACTIVOS 636,909.44

131 ACTIVOS AMORTIZABLES 55,049.11

1301.01 Gastos de Instalacidn 55 04911

1302 ACTIVOS PAGADOS POR ANTICIPADO 581,860.33

1302.01 Pubicidad Pagada por Anticipado 456 55697

1302.02 Seguros Pagados por Anticipado 125 ,003.36

2 PASIVO 4,494,644.56
21 CORTO PLAZOD 2,959,773.69
2101 PROVEEDORES 2,545 687 85
2101.M Locales B35 ,421.96
2101.02 Del Exterior 1,909 25539
2102 IMPUESTOS Y RETENCIONES POR PAGAR 368,829.84
2102.M Débito Fiscal 30,523.00
2102.02 Cuota lgss Laboral por Pagar 69 632.70
2102.03 Cuatas Patronales por Pagar 3 bbE.24
2102.04 Retenciones |.5.R. por Pagar 264 99590
2103 PRESTACIONES LABORALES POR PAGAR 45,256.00
2103.M Aguinalda 11.314.00
2103.02 Bono 14 2715360
2103.03 “acaciones G,788.40
22 A LARGO PLAZO 825,000.00
2201 PRESTAMO BANCARIOS 825,000.00
2201.M Banco Industrial 526 ,000.00
23 OTROS PASIVOS 709.870.87
2301 PROVISIONES T09.870.87
2301.M Provisidan Para indemnizaciones F09 87087
3 PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 5,145,364.30
AN CAPITAL SOCIAL 900,000.00
3101 CAPITAL AUTORIZADO, SUCRITO ¥ PAGADO 900,000.00
3101.M Capital Autorizado, Suscrito y Pagado 900,000.00
32 RESERVAS 43,701.06
3201 RESERVA LEGAL 43,701.06
3201.M Reserva Legal 43 701 .05
33 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 4,201,663.24
3301 Litilidades Retenidas 4,201 BB3.24
4 CUENTAS REGULARIZADORAS 3,574,041.44
41 REGULARIZADORA DE CUENTAS POR COBRAR 104,302.94
4101 Estimacidn Para Cuentas Incobrables 104 302.94
42 REGULARIZADORAS DE INVENTARIOS 8,456.57
4201 Prevision para Inventarios Obsoletos g ,456.57
43 DEPRECIACIONES ACUMULADAS 3,450,272.11
4301.01 Depreciacion acumulada de Edificios 517 540.82
(430102 Depreciacion acumulada Maguinaria y Equipa B21 045.93
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EMPRESA DE CALZADO, S.A.
BALANCE DE SALDOS
Al 31 de Diciembre de 2004
I Cifras expresadas en Quetzales)

CoDIGO _ SALDO SALDO
_CONTABLE DESCRIPCION DE LA CUENTA DEUDOR ACREEDOR
4301.03 Depreciacidn acumuladas Harmas y Trogueles 586 546 26
4301.04 Depreciacidn acumulada de Moldes y Matrices 552 043.54
4301.05 Depreciacidn acumulada de Herramientas 2B 02177
4301.06 Depreciacidn acumulada de Mahiliario ¥ Equipa 453 ,035.10
4301.07 Depreciacidn acumulada de “ehiculos 241 519.05
4301.08 Depreciacidn Acumulada de Equipo de Computacidn 172 513,61
44 AMORTIZACION ACUMULADA 11,009.82
4401.01 Amartizacion Acumulada Gastos de Instalacidn 11,009.582
5 RESULTADOS 4,249.812.74 18,054,565.58
51 WENTAS 18,000,000.00
5101 Locales 9,900 04a0.a0
5102 Departamentales 5,400 000.00
5103 Al Exterior 2,700,000.00
o2 DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS 840,000.00
5201 Devoluciones Sobre Yentas Locales 294 000.00
5202 Devoluciones Sobre Yentas Departtamentales 210,000.00
S203 Devoluciones Sobre Wentas al Exterior 336 ,000.00
53 GASTOS DE OPERACION 2,953,248.16
5301 GASTOS DE ADMINISTRACION 1,056,458.58
5301.01 Sueldos Ordinarios 422 58343
5301.02 Sueldos Extraordinarios 10 564 .59
5301.03 Bonificacidn 75-39 5,282.29
5301.04 Almuerzos 211292
5301.05 Indemnizaciones 3451 67
5301.06 “acaciones 26.411.46
5301.07 Aguinaldos 42 258.34
5301.08 Bono 14 42 258.34
5301.09 Cuotas Patronales 02 82293
5301.10 Servicio Telefdnico o5 081.27
5301.11 Servicia de Energia Eléctrica 126 775.03
530112 Servicio de Agua 15,483.03
5301.13 Depreciacidn Edificios 15 846.83
5301.14 Depreciacidn Vehiculos 2112817
5301.15 Depreciacidn Muobiliario v Equipo de Oficina 63,3587 .51
5301.16 Papeleria y Utiles 19 544,48
030117 Suscripciones 77032
5301.18 Donaciones 28219
5301.19 Utiles y Enzeres 9 318.65
5301.20 Impuestos y Contribuciones 30,109.07
5301.21 Seguros Wencidos Oficing 11 600,55
5301.22 Caombustibles y Lubricantes Administracidn 910042
5301.23 Cuentas Incobrables 2229900
5302 GASTOS DE VENTAS 1.896,789.58
_A302.07 Sueldos Ordinarios b4 4590 85
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EMPRESA DE CALZADO, S.A.
BALANCE DE SALDOS
Al 31 de Diciemnbre de 2004
[ Cifras expresadas en Cluetzales)

CODGO _ SALDO SALDO
_CONTAELE DESCRIPCION DE LA CUENTA DEUDOR ACREEDOR
5302.02 Sueldog Extraordinarios 44 574 56
5302.03 Bonificacidn 78-89 A2 BT TV
5302.04 Comisiones Pagadas a653 036.87
5302.05 Almuerzos 18 957.90
5302.06 Indemnizaciones 112981
5302.07 Yacaciones a0 513.56
530208 Aguinaldos G998 5581.45
5302.09 Bono 14 E1 545 66
530210 Cuotas Patronales 94 539 .45
530211 Servicio Telefonico 284 518.44
530212 Semvicio de Energia Eléctrica 227 B14.75
5302.13 Servicio de Agua 19.916.29
5302.14 Depreciacidn Edificios 12 .518.81
530215 Depreciacidn “ehiculos 55 955 29
030216 Depreciacidn Mobiliario y Equipo Sala de Yentas 36 987 .40
830217 Impuestas y Contribuciones 379.36
530218 Uitiles y Enseres 132775
530219 Seguros Yencidos Sala de Wentas 16,122.71
030220 Combustibles y Lubricantes Sala de Wentas 18,019.50
530221 Publicidad “encida 76 87158
54 OTROS PRODUCTOS ¥ GASTOS FINANCIEROS 456,564.58 54,565.58
5401 OTROS PRODUCTOS FINANCIEROS 54,565.58
5401.03 Intereses Percibidos 40 5924 39
£401.04 Comisiones por Cheques Rechazados 13 641.19
2402 OTROS GASTOS FINANCIEROS 456,564.58
5402.M Intereses Gasto 328 726.450
5402.02 Descuento Sobre Yentas 127 838.03
G COSTO DE PRODUCCION 11,093,167.31 58,500.00
B1 COMPRAS 8,769.900.00
101 Compra de Materia Prima B 577 425.00
F102 Compra de Materiales 2192 475.00
B2 MANC DE OBRA DIRECTA 1.422.310.67
B201 Sueldos 1,194 74096
B202 Bonificacidn 78-89 227 5E3.71
B3 REGULARIZADORAS DEL COSTO 78.400.00 58.,500.00
E301 Sastos Sobre Compras de Materias Primas 78,400.00
B302 Devoluciones Sobre Compras de Materias Primas 58 ,500.00
B4 GASTOS DE FABRICACION 822.556.64
E401 tano de Obra Indirecta 271 44369
F402 Indemnizaciones 24 B76E.70
6403 Aguinaldos 2591063
F404 Bono 14 30,845 87
405 “acaciones 14389474
_B406 Servicio de Energia Electrica 205 B359.16
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EMPRESA DE CALZADO, S.A,
BALANCE DE SALDOS
Al 31 de Diciembre de 2004
( Cifras expresadas en Cluetzales)

CODIGo _ SALDO SALDO
_CONTABLE DESCRIPCION DE LA CUENTA DEUDOR ACREEDOR
BA0Y senvicio de Agua 32 90227
G403 Servicio Telefonico 34 858 6R
G409 Seguro Yencido 31 BEE.43
G410 Cuotas Patronales 20 733.09
G411 Combustibles y Lubricantes Produccion 123,383.50
7 VARIACION EN INVENTARIOS 175,112.89 200.,000.00
71 Materias Primas 75 000.00
72 Productos en Proceso 125 000.00
73 Productos Terminados 175,112.89
d RESULTADO DEL EJERCICIO 2.794,972.64
31 RESULTADC DEL EJERCICIO 2,794 972 64

TOTALES x

31,527,115.88

31,527,115.88
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EMPRESA DE CALZADO, S.A.
ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION
Oel 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2004

(Cifras expresadas en Quetzales)

Inwentario | de Materia Frima
(+ ) Compras de Materia Prima
(+ ) Gastos Sobre Compras de Materia Prima
Compras Brutas de Materia Prima
{ - ) Devoluciones Sohre Compras de Materia Prima
Compras Metas de Materia Prima
Materia Prima Dispaonible
{ - Inventario |l de Materia Prima
Materia Prima Consumida
Mano de Chbra Directa
COSTO PRIMO

Gastos de Fabricacion

(+ ) Inwventario | de Productos en Proceso
~ [ - Inventario Il de Productos en Proceso

COSTO DE PRODUCCION

Dario Morales
FHepresentante Legal

250,000.00
8,769,900.00
78.400.00
8,848,300.00
(58,500.00)
§,789,800.00
9,039,800.00

(325,000.00)

100,000.00

(225,000.00)

8,714 ,800.00

142231067

10,137,110 67

822,556 B4

(125,000.00)

10,834,667 .31

El infrascrito Perito Contador, registrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria con el MNo.
34768, CERTIFICA: Cue el presente Estado de Costo de Produccion, se elabord con base a la informacian
v documentacion proparcionada por Empresa de Calzado, Sociedad Andnima, el cual se encuentra reflejado
seqgun Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Guatemala 31 de Diciembre de 2004,

José del Cano
Perito Caontador
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EMPRESA DE CALZADO, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2004
(Cifras expresadas en Quetzales)

YWentas Brutas

Devoluciones Sobre Wentas

Ventas Netas

18.,000,000.00

(840,000.00)

17,160,000.00

Costo de Ventas

Inventario | de Productos Terminados 1,275441.35

10,834 667 .31
12,110,108 .66

[+ 1 Costo de Produccion

Productos Disponibles

-1 Inventario || de Productos Terminados (1,100,325 463

Costo de Ventas 11,009,780.20

Ganancia Bruta 6,150,219.80
-y Gastos de Operacion
Gastos de YWentas 1,896,789.58
Gastos de Administracidn 1,056 458 58 295324816
Ganancia en Operacidén 3,196,971 .64
-y  Otros Productos v Gastos Financieros
Otros Gastos
Intereses Gasto 328,726.50
Descuento Sobre VWentas 127,828 08 456 564 .58
(+31 Otros Productos
Intereses Percibidos 40,924 39
Comisiones por Cheques Rechazados 13 64119 54 56558
Ganancia Neta antes de Impuesto 2,794 972.64

Drario Morales
Representante Legal

El infrascrito Perito Contador registrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria con el Mo,
24768, CERTIFICA: Ciue el presente Estado de Resultados, se elabord con base a la informacion v
documentacion proporcionada por Empresa de Calzado, Sociedad Andnima, el cual se encuentra
reflejada segun Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Guatemala 31 de Diciembre de
2004,

Jdosé del Canao
Perito Contador
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EMPRESA DE CALZADO, S.A.
BALANCE GEMNERAL
Al 31 de Diciembre de 2004
(Cifras Expresadas en Quetzales)

ACTIVO
Circulante
Disponible
Caja Chica 11,000.00
Bancos Monetarios 430 556 58
Bancos Ahorro 29.701.02 531,257 60
Exigible
Clientes 2409507 .15
-1 Estimacion para Cuentas Incobrahles (104,202 947 330520421
Documentos por Cohrar 5585 0687 27
Deudores Diversos 106,017 .07
va por Cohbrar 21 527 .00 A 02081555
Realizable
Inventario de Materia Primma 225 00000
Inventario de Productos en Proceso 225 00000
Inventario de Productos Terminados 1,100,228 46
-1FPrevisiaon para Inventarios Obsoletos (245657 1,021.5371.89 1,641 .871.89
Propiedad Planta v Equipo
Propiedad Planta v Equipo 5 270436 21
-1 Depreciaciones Acurmuladas (2450272 11) 2820164 20
Otros Activos
Gastos de Instalacion 25,049 11
-1 Amortizaciones Acumuladas (11.,009.82) A4 03290 29
Fublicidad Fagada For Anticipado 456,856.97
Seguros Pagados Por Anticipado 125,003 .26
Suma El Activo 96400038 86

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
Circulante

Cuentas por Pagar Comerciales 2,545 687 .85
Cuentas por Pagar no Comerciales “112 085 84 2,959 77363
Largo Plazo
Fréstamos Bancarios 525,000.00
Otros Pasivos
FProvision para Indemnizaciones FO09,870.87 1.534,870.87
Suma El Pasivo 4 A9 B4 56
Patrimonio MNeto
Capital Autorizado, Suscrito v Pagado Q00,000.00
Reserva Legal A2.701.06
Utilidades Retenidas <1,201 663 .24 5,145 3624 .20
Suma Pasivo y Patrimonio Q.60 0038 286

Drario Morales
Representante Legal

El infrascrito Perito Contador registrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria Mo, 34768,
CERTIFICA: CQiue el presente Balance General, se elabord con base a la informacion v documentacian
proporcionada por Empresa de Calzado, Sociedad Anonima, el cual se encuentra reflejado segun Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados. El Capital en giro, de la Sociedad asciende a la cantidad de nuewe
millones seiscientos cuarenta mil ocho guetzales con ochenta v seis centavos (2 9, 640.008.86). Guatemala 31
de Diciermbre de 2004

Josg del CTano
Ferito Contadar
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ENPRESA DE CALZADO, SOCIEDAD ANONIMA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA DE ESTADOS FNANCIEROS

CICLO DE INGRESOS

PERIODO EXAMINADO: Del 1 de Eneroal 31 de Dicembre de 2004

INDICE DF PAPELES DE TRABAJO

No. DESCRIPCION REFERENCIA  PAGINA
1 Cedula centralizadora / Balance General BG i
2 CEdula Centralizadora / Estado de Resutados IR i
3 Cédlula Sumara  Ciclo de Ingresos I i
4 Custionann de Control Intema - Cuentas de Activos H il
b Pragrama de Auditoria - Cuentas de Activos I 09
B Cdulas Analiticas v Sub-analiticas- Cuentas de Activos [ ) S
7 Clestionario de Cantrol Intema - Cuentas o Ventas, Devoluciones y Gastos Sofre Ventas 16 i1
B Programa de Auditoria - Cuentas de Ventas, Devoluciones y Gastos Sofre Yentas I 17118
0 Cdulas Analiticas v Subanalticas - Cuentas de Ventas, Devaluciones y Gastos obre Vertas 1§, L9 L10; - 113138
10 Cuestionaria de Contral Interma - Cuentas o Otras Gastosy Productos Financieros Ll 138141
1 Programa de Audtoria - Cuentas de Otros Gastos y Productos Financieros L} 142143
12 Cedulas Analficas y Subanalicas - Cuentas oe Otros Productos y Gastos Fnancieros. LIS LI LIS 144447
13 Cedula de Asientos o Reclasficaciones AR 1
14 Cedula de Asents o Austes A 14340



EMPRESA DE CALZADO, SOCIEDAD ANONIMA

AUDITORIA INTERENA

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

CICLO DE INGRESOS

PERIODO EXAMINADO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2004

CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA

SUMADO WVERTICAL

COTEJADD COM EL LIBRO MAYOR l

YERIFICADD COM REGISTRO ALLILIAR

CORRELATIVIDAD EXAMIMADA #
AUTORIZACION EXAMINADA
AJUSTE A
RECLASIFICACION R
SIN AUTORIZACION —4

DOCUMENTO ORIGINAL EXAMINADD
CIRCULARIZADD ©
CUMPLE ATRIBUTO ASIGNADD v

MO CUMPLE ATRIBUTO ASIGHNADO X
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CEDULA CENTRALIZADORA AT Mo LiLts

BALANCE GEMERAL Iniciales |Fecha

AL 31 DE DICIEMERE DE 2004 Elaborado | BJLG L7105

(Cifras expresadas en Quetzales) StpewisSadym SMATEIS8T/0S

CONCEPTOS Refi:;:mia 21':‘:;3 :Iﬂ::: Ajustes / Reclasificaciones Sz:ﬂ';:jﬂ:"
ACTIVO

Caja y Bancos T 1 531 257 60 531 257 B0

Cuentas por Cobrar I/E 4.125,118.49 12,000.00 171,016.45 3,966,102.04

Estirmacidn para Ctas. Incobrables I (104,302.94) 10,076.14 (114,379.08)

Inventarins [ 1,650,328 .45 1,650,328.46

Frewisidn para Inventarios Obsoletos [ 8,456 57 (B,456.57)

Fropiedad Planta y Equipo [ B .270,436.321 b,270 43631

Depreciaciones Acumuladas [ (345027211 (3450 272.11)

Otros Activos E/C 536 90944 536 ,909.44

Amortizaciones Acumuladas [ {11,009 82 (11,009.82)
¥ /9 640,008.66 9.470,916.27

PASIVO A "

Corto Plazo E 1 295977369 16 96547 2942805822

Largo Plazo T i §25,000.00 525,000.00

Dtros Pasivos E 709 87087 709 870.87

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Fatrirnonio Meto T 5,145,364.30 545,184.95 495 057.86 499323718
. 9,640,008 .86 577 ,150.45 G77.150.45 9.470,916.27

I A |

CONCLUSION

Se verificaron los saldos de las cuentas correspondientes al ciclo de ingresos v gue forman parte del Balance General al 31 de

diciernbre de 2004, determinando que estos corresponden al giro normal de la empresa y al periodo examinado

NOTA AL LECTOR: La presente cédula se elabord con el fin de dejar reflejado los movimientos
por ajustes y reclasificaciones relacionados con el ciclo de ingresos, ya que en una auditoria

financiera completa intervienen los ciclos de Egresos (E), de Tesoreria (T) y de conversion ( C).
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EMPRESA DE CALZADO, 5.4, N
CEDULA CENTRALIZADORA P /T Mo ER
ESTADD DE RESULTADOS Iniciales Fecha
DEL 1 DE EMNERD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Elaborado BJLG 7105
(Cifras expresadas en Quetzales) Superisado| SRMAT 8/1/05

CONCEPTOS

Referencia

Saldo segin

Ajustes [ Reclasificaciones

Saldos segin

CONCLUSION

PT Contabilidad Auditoria
“entas I 15,000,000.00 18,000 ,000.00
-1 Devoluciones Sobre Wentas I 840 000.00 141,375.92 365 000,00 B1E6 . 373.08
-] Costo de Ventas C 11,008 ,780.20 125 457 86 11,135,235.06
Ganancia Bruta E,150 21980 5,248 382 96
GASTOS DE OPERACION

Gastos de Ventas I/E 1,896 ,789.58 131 057 .86 1,765731.72
Gastos de Administracidn E 1,056 458.58 16,348.14 1,072 806.72
OTROS GASTOS ¥ PRODUCTOS FINAHCIEROS

Gastos Financieros I1/E 45 564 58 3B5,000.00 821 564 58
Productos Financieros I a4 AB5 58 a4 AE5 50
Ganancia antes de Impuesto 2,794 972 B4 E45,184 98 495 057 .86

4,408 577.24

A

Se werificaron los saldos de las cuentas correspondientes al ciclo de ingresos, de conformidad con el programa de auditoria
determinando gque estos corresponden al giro normal de la empresa y al periodo examinado del 1 de enero al 31/12/2004.

NOTA AL LECTOR: La presente cédula se elaboré con el fin de dejar reflejado los movimientos
por ajustes y reclasificaciones relacionados con el ciclo de ingresos, ya que en una auditoria

financiera completa intervienen los ciclos de Egresos (E), de Tesoreria (T) y de conversion ( C).



EMPRESA DE CALZADO, 5.A.
CEDULA SUMARIA

CICLO DE INGRESOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
[Cifras expresadas en Quetzales)
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P/T No. I

Iniciales Fecha
Elahorado BJLG | 7/1/05
Supervisado| SMAI | 8/1/05

CONCEPTOS Referencia Saldos s_'f:ﬂ““ Ajustes | Reclasificaciones Sal{los_ se_ﬂ“"
PT Contabilidad Aulitoria
ACTVOS
Clientes I3 1 3,409 507 15 1658 344 45 3,261 162.70
Docurnentos por Cobrar I4 T 588 067 .27 12,000.00 12 000.00 588 067 27
-JEstimacidn para Ctas. Incobrables L5 (104 302.84) 10076.14 (114,379.08)
3893 271.48 3,724 55089
RESULTADOS
“entas I8 118,000 ,000.00) {18,000 ,000.00)
-iDevoluciones sobre Yentas I-9 84000000 | 14137898 365 ,000.00 G16,375.98
Gastos de Ventas I-10 BE2 738.28 131 057 86 531 FB0.42
(16 497 261.72) {16,351 940.60)
OTROS PRODUCTOS ¥ GASTOS
FINANCIERQS
GASTOS FINANCIERDS
Descuentos Sobre Wentas I-13 127 838.08 | 355,000.00 492 335.08
FRODUCTOS FINANCIERODS
Intereses Percibidos I-14 4092439 4092439
Comisiones por Chegues Rechazado I-15 - 13641.19 13,641.19
v 54 AR5 58 54 565 58
CONCLUSION
De acuerdo a las pruebas realizadas de auditoria se determind que los rubros arriba citados, gue corresponden al ciclo de

ingresos, provienen de operaciones del giro normal de operaciones de |2 empresa al 31

1272004,
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P/T No. 1-1 (1/3)
Iniciales| fecha
Elaboro BJ G |6/1/05
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Supervis6| SMAI | 7/1/05
ENTIDAD: EMPRESA DE CALZADO, S.A.
CICLO EXAMINADO: INGRESOS —CLIENTES Y DOCUMENTOS POR COBRAR
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

FUNCIONARIO ENTREVISTADO: JUAN MARTINEZ

PUESTO: JEFE DE DEPARTAMENTO DE CREDITOS

FECHA: 6/01/2005

INSTRUCCIONES:

A continuacién encontrara una serie de interrogantes, relacionadas con el proceso
de las cuentas por cobrar comerciales (clientes y documentos por cobrar).

Si el espacio proporcionado a cada item no es suficiente, utilice papel adicional y
adjuntelo.

Si considera conveniente, adjunte documentos como evidencia a su respuesta.
Agradeceremos devolver ésta documentacion a la Comisién de Auditoria en un
plazo de 1 dia habil, después de haberlo recibido.

¢ Existe segregacion de funciones en las actividades de cuentas por Cobrar,
facturacion y despachos, fondos de caja, registros auxiliares, registros
principales y en los envios de estados de cuenta?

SI I:I NO
COMENTARIOS

. ¢ Existen registros auxiliares para el control y analisis de los rubros Clientes y

Documentos por Cobrar?

S D NO
COMENTARIOS
Registros Contables y Manuales

» Silarespuesta es positiva.
Proporcione 1 fotocopia del registro auxiliar, que contenga informacion
contable, de los siguientes rubros contables:

a) 1102.01 Clientes
b) 1102.02 Documentos por Cobrar

Proporcione la integracion del movimiento del afio 2004.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA DE CALZADO, S.A.

CICLO EXAMINADO:
PERIODO:

P/T No. -1 (2/3)
Iniciales| fecha

Elaboro BJLG 7/1/05

Supervisé| SMAI | 8/1/05

INGRESOS —CLIENTES Y DOCUMENTOS POR COBRAR
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

3.

¢, Quién prepara y supervisa los Registros auxiliares de clientes y documentos
por cobrar?_Julio Lépez, auxiliar de contabilidad y Adolfo Vasquez

encargado de facturacion.

¢Son autorizadas por el Consejo de Administracion, Comité Ejecutivo u

Organo Jerarquico importante, todos los créditos?

st [ ] NO

¢ El otorgamiento de créditos se llevan conforme a las politicas establecidas

por la junta directiva?

st [ ] NO

¢Son conciliados los registros auxiliares con la cuenta de control del Libro

Mayor?
Sl D NO

¢ Estan debidamente custodiados los documentos
gue respaldan los créditos?

¢, Se envian periodicamente los estados de cuentas,
a todos los clientes?

COMENTARIOS

Sl

Sl

NO

NO

No existe asignado un responsable para preparar y enviar los estados de

cuenta periddicamente.

¢ Se respetan los limites de crédito establecidos por la
maxima autoridad?

Sl

NO

10. ¢ Se investiga adecuadamente a clientes nuevos y se le da un seguimiento a

los existentes?

Sl NO




90

P /T No. -1 (3/3)
Iniciales| fecha
Elaboro BJl G| 6/1/05
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Supervisé| SMAI | 7/1/05
ENTIDAD: EMPRESA DE CALZADO, S.A.
CICLO EXAMINADO: INGRESOS —CLIENTES Y DOCUMENTOS POR COBRAR
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

» Silarespuesta es negativa:

COMENTARIOS
No se da un seguimiento a los clientes existentes debido a que se carece de
lineamientos claramente definidos.

11..El Departamento de Contabilidad tiene copia simple de las facturas
cambiarias que respaldan los créditos otorgados?

st [ ] NO

12. ¢ Existen otros créditos no documentados, ni contabilizados que Usted
Conozca?

Sl NO

13. ¢ Por los cheques rechazados existe integraciones y se da un seguimiento
adecuado para que se recuperen en corto tiempo?

Sl NO

COMENTARIOS
No existe politica definida del tiempo y de los procedimientos a utilizar para
recuperar _a corto plazo los cheques que han sido rechazados, se hace
Unicamente via telefdnica.

13. ¢Existe Estimacién para Cuentas de cobro dudoso y considera que es
suficiente en términos monetarios?

Sl NO

Firmay Sello
(Persona entrevistada)
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PIT Mo. I-2 (1/3)
Iniciales | fecha
Elahara BJLG | &/105
Superviza SAIAL| 7/1/05
EMPRESA DE CALZADD, 5 A,

INGRESOS

Cligntes y Dacumentos por Cobrar, Estimacidn para Cuentas

Incobrables,
AL 31 DE DICIEMERE DE 2004

No.

DESCRIPCION

Revisado
por

Ref. P/ Hecho

Fecha
T por i

Fecha

II

IT1

DEFINICION

Incluye las funciones gque se requieren pars
cambiar por efectiva los productos o servicios.
Las cuentas que se manejan del Balance
General son: Clientes v Documentos por Cobrar
incluye también  una de las  cuentas
regularizadaras  del activo Estimacidn  para
Cuentas incobrables.

OBJETIVOS

Yerificar que las rubros clientes y documentos
par cobrar gue farman pare del activo, han sido
adquiridas a nombre de la Entidad.

Yerificar gue el rubra de Estirmacidn de Cuentas
Incobrables se encuentra valuado correctamente
de acuerdo a la realidad financiera de la
BMPresa.

Determinar gue los rubros antes citados se
encuUentran debidamente registrados,
presentados  y waluados de acuerdn & su
naturaleza.

ALCANCE

De acuerdo a la planificacion general  se
examinara el 100%, que integra cada uno de los
rubros. Para la aplicacidn de las pruebas de
cumplimiento, se haran en forma selectiva.

I BJLG |07/0105 | SMAT

I BILG |07/0105 | SMAIT

05/01/05

08/01/05
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PROGRAMA DE AUDITORIA ] L2 (23)
DEPARTAMENTO DE AUDITCORIA INTERNA

Iicialez | fecha
Elabong BJLG | /1105
Supervizo SMAI| 7/1/05

EMTIDAD EMPRESA DE CALZADD, 5 A
CICLO ExAMINADO: INGREZOS
RUBROS QUE INTERWIEMEN: Clientes y Documentos por Cobrar, Estimacion para Cuentas
Incobrables,
FERIODO EXAMINADO AL 31 DE DICIEMERE DE 2004
No. DESCRIPCION Ref. P i) Hecho 1 pona | ReMSad0 1 boha
T pol por
IV [PROCEDIMIENTOS
1 |Apligue el Cuestionario de Contral Interno, con
el fin de_ e\ra!uar el graﬁn dg solld.ez dgl mismoyl (1.33) BILG 06/01/05 SMAT 07/01,05
la  eficiencia  administrativa, identificanda y
revelanda las deficiencias.
2 |Prepare !a Cedgla Sumaria gue incluya los I BILC 07/01/05 SMAT 08/01/05
rubros arriba referidos.
3 [Prepare las confirmaciones de saldos vy efectde
lo siguiente:
21. Envie solicitudes de confirmaciones a los
clientes que integran el saldo al 31/12/2004.
2.1.1. a Clientes Locales I-3-1-1¢1-22223 | BJLG 07/01/05 ShLAT 08/01/05
2.1.2. a Clientes Departamentales I-3-2-11{1-3%38) | BJLG 07/01/05 SMAIT 08/01/05
2.1.3 a Clientes del Exterior -3-2-1{1-1515) | BJLG 08/01/05 SMAT 09/01/05
4 |Solicite reporte por antigledad de saldos de
clientes al 31 de diciembre de 2004,
4.1, Locales I-3-1 BJLG 07/01/05 ShIAL 08/01/05
4.2 Departamentales 32 BJLG 07/01/05 ShHAT 08/01/05
4.3. Del Extranjero I3-3 BJLG | 08/01/05 SMAI 09/01/05
5 |Verifigue que los saldos de clientes, se
encuentren dentro del periodo de cobro, ademés
establezca la relacion porcentual.
4.1, Locales I-3-1 BJLG 07/01/05 SNAT 08/01/05
4.2, Departamentales I3-2 BJLG 07/01/05 ShLAT 08/01/05
4.3 Del Extranjero I3-3 BJLG 08/01/05 ShHAT 09/01/05
6 [verifigue que todos los saldos coincidan con el
registro auxiliar y con el libro mayar.
4.1, Locales I-3-1 BJLG 07/01/05 SMAI 08/01/05
4.2, Departamentales I3-2 BJLG 07/01/05 SMLAT 08/01/05
4.3, Del Extranjero I3-3 BJLG 08/01/05 SMLAT 09,/01/05
7 |Elabore el control de estadisticas de respuestas
de confirmacidn de saldos
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PIT Mo, I-2 (3/3)

Iniciales | fecha
Elaboro BJLG | 6/1105
Supeniza SMAI | 7/1/05

EMPRESA DE CALZADO, 5.4,
IMGRESDS
Clientes y Documentas por Cabrar, Estimacian para Cuentas

Incobrables,
AL 31 DE DICIEMERE DE 2004

No. DESCRIPCION Ret.pm | N0 | prya | REVISAMO
pol pol
7.1 a Clientes Locales 13111 BJLG | 07/01/05 | SMAI | 08/01/05
7.2 a Clientes Departamentales 13211 BJLG | 07/01/05 | SMAL | 08/01/05
7.3 a Clientes del Exteriar 13311 BJLG | 08/0L/05 | SMAI | 09/01/05
8 |5i existen inconformidades con saldos o no
contestan las respuestas, establezea las causas.
8.1 a Clientes Locales Lil1 BJLG | 07/0L/05 | SMAI | 08/01/05
8.2 a Clientes Depatamentales 13-2-1 BJLG | 07/01/05 | SMAI | 080105
8.3 a Clientes del Exterior 1331 BJLG | 08/01/05 | SMAL | 09/01/05
9 Nerifigue los saldos de clientes con limites de
crédito otargados.
91, Locales L3-12 BJLG 07/01/05 SMAI 08/01/05
9.2, Departamentales 13-2-2 BJLG | 07/01/05 | SMAI | 080105
9.3. Del Extranjero 1323 BJLG 08/01/05 SMAIL 09/01/05
g |Apliqgue pruebas de atributos o cumplimiento a
las carpetas de creéditos concedidos.
4.1, Locales I3-1-3 BJLG | 07/01/05 SMAI 08/01/05
4.2, Departamentales 1323 BJLG | 07/01/05 | SMAL | 08/01/05
4.3, Del Extranjero 323 BJLG 08/01/05 SMAI 09/01/05
g |Solicite y werifiqgue |3 integracidn  de los
docurmentos por cobrar, cuenta clientes cheques I4-1 BJLG | D8/01/05 SMAI 09/01/05
rechazados.
9 |Evalle la suficiencia de la estimacidn para
cuentas Incobrables, segdn el metodo empleada L5 BiLe | osoLos | smar | oonoLos
por la empresa y el aspecto fiscal que le
compete.
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CEDULA ANALITICA -CLIENTES-
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DE CALZADD, 5.A.

ICIEMBRE DE 2004

(Cifras expresadas en Quetzales)
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P T Mo I-3

Ihiciale Fecha
Elaborada BJLG | 7/1/05
Supervisado SAAI | 8/1/05

Codigo

CONCEPTOS

Referencia

Saldos segin

Ajustes [ Reclasificaciones

Saldos segin

Contable PT Contabilidad Auditoria
1102.01.01|Locales I-3-1 187522893 131 78029 | 174347564
1102.01.01|Departamentales I-3-2 1,022 85214 26 594 168 99 257 99
1201.01.03|Extranjeras I-3-3 511 426.07 211, 426.07
3409 507 15 158 344 45 | 325116270 1
I A 1
CONCLUSION

Cada cuenta fue evaluada y examinada conforme al programa de

auditora
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EMPRESA DE CALZADO, 5.A.
CEDULA SUBANALITICA -CLIENTES LOCALES- P /T Mo 31
ANTIGUEDAD DE SALDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
[Cifras en Quetzales)

Iniciales Fecha
Elaborado BJLG [71/05
Supenisadol SMAL 8/1/05

Codigo [Cadigo de ) LERIODOIDEICOERO

Contable | Cliente ELIENTES Ref‘;"flf‘c"“ 0-30 DIAS 31-60 DIAS #1-90 DiAS + 90 dias TOTAL
1102.01 1|Calzado Madrilefio y 56 ,266.87 56 ,266.87
1102.01 2|calzado Modelo 1 T - 980516 | 488578 | 625658 | 16877.06 | / 37 504.58
1102.01.01.03 3|Calzado Modelo 2 56,944.29 | T T 2556578 (T 67508.24 ([T 150,018.31
1102.01.01.04 4|Calzado Modelo 3 45,009.25 12 ,365.98 17 633.93 75,009.16
1102.01.01.04] 25(Calzado La Palma 26,589.78 24 979.02 51 ,568.80
1102.01.01.08) 36| Calzado Rikely 11,025.92 17 036.93 5.456.87 27 42622 60,944.94
1102.01.01.07| 45| Zapatetia el Gran Paso 32.816.51 32.816.51
1102.01.01.08] 75|zapateria El Paisa 42 192 65 42 192 65
1102.01.01.09 101 |Calzado San Juan 42,453.28 12 456.78 25,101.30 40,003.29 120,014.65
1102.01.01.10) 110(|Calzado Tortolita 5,468.79 14 567.69 28.719.47 48,755.95
1102.01.01.11 114 |Zapateria la Unica 26,266.03 50,000.00 25000.00 30,000.00 131 266.03
1102.01.01.13 118|Zapateria Paso Dohle 26.677.60 49,097.23 15 042.00 7584677 168,770.60
1102.01.01.13 119 |Zapateria El Moicano 46,136.41 35,290.29 35,000.70 3733237 153,768.77
1102.01.01.14 120| Zapatetia El Rively 22 277 22 27701
1102.01.01.15 121 |Zapateria la Oriental 45,009.16 15 000.00 15,000.00 75,009.16
1102.01.01.16| 133|Calzado Dos por Uno 117 201.81 117 ,201.81
1102.01.01.17] 134|Zapateria los Minjas 145 33024 145,330.24
1102.01.01.18] 138|Calzado el Gran Zapatal 20317 .42 20,000.00 40,317 .42
1102.01.01.15 139|Calzado I3 Panamefia 10.944.94 2257476 27 42622 B0,944.94
1102.01.01.20] 140|Zapateria E| Gran Jaguar 12,816.51 10,000.00 10,000.00 32.816.51
1102.01 142|zapatetia Tres B € 17 B391.74 9,500.00 7 500.00 34,651.74
1102.01 143|Calzado Lemus I-3-1-1 = - - 1875229 | — 18,752.29
536 422.31 |/ 24988963 |/ 26383741 |y g2s079.535 | /) 187522895 L3
r A 1
Relacién Porcentual 29% 13% 14% A44%, 100%
COMENTARIOS:

El 44% del saldo de clientes, excede el tiempo de crédito que se puede otorgar, segin politicas de la empresa
Se exarinaron las facturas las cuales cumplen con requisitos legales y se encuentran clasificadas acorde a las fechas en que fueron emitidas

FUENTE:
Datos obtenidos del Registro Auxiliar del Departamento de Créditos y Cobros.
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EMPRESA DE CALZADD, S A BT Mo, L3-1-1

CEDULA SUB-SUB-AMALITICA -CLIENTES LOCALES-
CIRCULARIZACION DE SALDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

(Cifras en Quetzales)

Iniciale Fecha

Elaborado BJLG | 7/1/05
Supervisado]  SMAI | 8/1/08

Codigo o Ho. De
de Clientes Referencia Saldo al .’:Iie(;:';);clemhre Solicitud de Conforme Inconforme Ho Contestada
Cliente PT } Confirmacién
1|Calzado Madrilefio 131102 | © s625687 | scLoot |V seossar
2|Calzado Modelo 1 3lle| | T 3750458 | ScLO0Z2 |+ 37 504,58
3|Calzado Modelo 2 13-1-1 3-22) 15001831 | SCLO03 150,018.31
4|Calzado Modelo 3 13-1-1 (4-22) 7500916 | SCLO04 75/009.16
25(Calzado La Palma 13-1-1 (522) 5156880 | ScLOOS 51 568.80
36|Calzado Rikely 13-1-1 (6-22) 6094494 | SCLO0E G0 54494
45\ Zapateria el Gran Paso | 13-1-1 722y 3281651 SCLo07 32816451
75|Zapateria E| Paisa 13-1-18-22) 4219265 | SCLO0B 42 192,65
101 |Calzado San Juan 13-1-1 9-22) 12001465 | SCLO09 120 014.65
110{Calzado Tortolita 13-1-1 {10-22) 4875695 | SCLO10 48 755.95
114|Zapateria la Unica 13-1-1 {11223 13126603 | SCLONM 131 ,266.03 .
118|Zapateria Paso Doble (1) [1-3-1-1 (12-22) 16877060 | SCLO12 B5 772ED [V 112993.00 |A
115 |Zapateria EI Moicano 13-1-1 (13-22) 18376877 | SCLOD13 163 76B.77
120|Zapateria E| Rively 13-1-1 (14223 2227701 sCL014 221 277.01
121|Zapatetia la Oriental 13-1-1 (15223 7500916 | SCLO15 75/009.16
133|Calzado Dos por Uno |1-3-1-1 (16-22) 11720181 | SCLOD1B 17 201.81 \
134 |Zapateria los Minjas (3) |1-3-1-1 (17-22) 14533024 | SCLOM7 VO 14533024
138|Calzado el Gran Zapatal  |I-3-1-1 (18-22) 40317 42| sSCLO18 40,317 .42
139|Calzado la Panamefia 1-3-1-1 (19-22) B0S4494 | SCLO19 B0 944 54
140 Zapateria El Gran Jaguar 1-3-1-1 (20-22) 3281651 ScLo20 - 32816451
142 |Zapateria Tres B 13-1-1 21223 1 3469174 | scLO21 |V 34 591.74 ._1
143|Calzado Lermus (2) 13-1-1 22| —©) 1875229 | SCLO22 s 18,762,209 | A
I-3-1-1-1 .f. 187622853 | I-3-1 1,598,148.39 131,750.29 145,330.24
[ A |
Relacion Porcentual 100% 85% 7% 8%
COMENTARIOS:

El Cliente de Zapateria Paso Doble, estd inconforme con su saldo de Q 112,298.00, debido a que corresponde a mercaderia que devolvid
porgue se equivocaron en despacho de productos. Sefiald que por dicha mercaderia le fue emitida la nota de crédito Mo, 1865 del 01/09/2004.
(Ver Ajuste 1 P/T Mo. 4 &).

El cliente de Calzado Lernus indicd que le fue emitida la nota de crédito, por el monto que adn le aparece con saldo. Se verificd gue existe |a
nota de crédito Mo. 1856 del 04/08/2004, por equivocacién en producto despachado la cual contablemente aln no ha rebajado dicho saldo.
(Ver Ajuste 2 P/T Neo. A &)

Par el saldo que no contestd se preguntd al encargado de créditos, si se ha dejado debidamente documentado los seguimientos de cobro
tanto los realizados por él, como por un abogado, & lo que indicd que no cuentan con procedimientos establecidos por la empresa. El saldo
corresponde a la factura No. 7,694 al 30 de noviembre de 2003
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EMPRESA DE CALZADD, 5.4,

CEDULA SUB-SUB-SUBAMALITICA -CLIENTES LOCALES-
ESTADISTICA DE LA CIRCULARIZACION DE SALDOS

AL 31 DE DICIEMERE DE 2004

P /T Mo 3111

Iniciales Fecha
Elaboradan BJLG 7/1/05
Supervisado| SBHAT 8/1/05

PESCRPAON | e | % | “Clewws | %
Saldos al 317122004 I-3 v 187522853 100% 22 100%
Saldos circularizados I-3-1-1 |© 187522693 100%, 22 100%,
Saldos no Circularizados 0.00 0% 0.00 0%

RESULTADOS
Conformes I-3-1-1 1595,145.39 85 % 19 86 %
Inconformes 131,750.29 7% 2 9%
Mo Contestd 145 330.24 g% 1 5%

I-3-1-1 1875622893 100% 22 100%
| A |
COMENTARIO:

El 8% de la cartera de clientes locales, se considera de dudosa recuperabilidad, debido a gque no se ha logrado
localizar al cliente gue integra dicho valor, asi mismo, segln investigaciones adicionales, salid del pais a
Estados Unidos desde el el 10/3/2004,

FUENTE:
--Respuestas de circularizacidn de =saldos.
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EMPRESA DE CALZADD, 5.4,
CEDULA SUBANALITICA -CLIENMTES LOCALES- F T Mo I-3-1-2
WERIFICACION A EXPEDIEMTES DE CREDITOS CONCEDIDOS Ificiales|  Fecha
AL 31 DE DICIEMERE DE 2004 Elaborado BRILG |7/1/05
(Cifras en Quetzales] Supervisado | SMAI | 8/1/05
ATRIBUTOS
. Codigo
Coadigo Carpeta Saldo
Contable .(Ie RIS, 12 No. SiContabilidad Tz 34 ys 6 T8
Cliente
1102.01.01.01 1|Calzado Madrilefio 1], SE2ERET | ¥ | V[V ¥
1102.01.01.03 2|Calzado Madelo 1 2 IFEMEE | Y| v Y
1102.01.01.03 3|Calzada Modelo 2 3 16001831 | Y [ X [ Vx| x| ¥ | x| ¥
1102.01.01.04 4|Calzado Madelo 3 4 FEODGAG | v | v | v | v [ ¥ || ¥ | v
1102.01.01.05 25(Calzado La Palma 25 S186E.80 | v | v [ v ¥ [ ¥ | v | ¥ | ¥
1102.01.01.06 36| Calzado Rikely 36 094484 | v | ¥ | v [ | V| ¥ | ¥ | ¥
1102.01.01.07 45|Zapateria el Gran Paso 45 IZAES | V|
1102.01.01.08 76|Zapateria El Paisa 75 4219265 | v |V |V ¥ ¥ | V¥V
1102.01.01.03 101|Calzado San Juan 101 12001465 | v [ X [ Vx| x| ¥ | x| ¥
1102.01.01.10 110|Calzada Tartalita 110 /IS | v | VY Y
1102.01.01.11 114|Zapateria la Unica 114 1326603 | v | ¥ | v [ ¥ ||| ¥ ¥
1102.01.01.13 118|Zapateria Paso Doble 118 1677060 | v | v | v [V v [ v ¥ ] ¥
1102.01.01.13 119|Zapateria El Maicano 119 183 76E77 | ¥ [ ¥ | v [ ¥ || v ¥| ¥
1102.01.01.14 120|7apateria El Rively 120 FMITM |V
1102.01.01.15 121|Zapateria la Oriental 121 7RO09E | ¥ | ¥ v
1102.01.01.16 133|Calzado Dos par Uno 133 M720081 |« | ¥ [ v [ ||| ¥
1102.01.01.17 134 |Zapateria los Minjas 134 14533024 | v | X | v x| x [ v | x| ¥
1102.01.01.18 136 |Calzado el Gran Zapatal 135 AOFN742 | v | ¥ v [ | ¥ v
1102.01.01.18 139|Calzado la Panamafia 139 BOA4494 | v | X | V[ x| x| v |x|v¥
1102.01.01.20 140| 7apateria El Gran .Jaguar 140 F2AIEST | v | ¥ v [ | Vv ¥ v
1102.01.01.21 142 |Zapateria Tres B 142[ L 3MBE;TA | v | V¥V
1102.01.01.23 143|Calzado Lemus 143 1876229 | v | v | v | ¥ || ¥ |¥]|vY
187622893 |I-3-1
A
ATRIBUTOS:
= Correlativo fisico de la carpeta coincide con el codigo de cliente computarizado.
= Solicitud debidamente elaborada, revisada, aprobada vy autorizada,
3= Contiene referencias comerciales y personales..
4= Contiene estados financieros actualizados y analizados.
= Crédito aprobado por persona autorizada.
= Contiene notas de crédito o descuentos v de débito o de cargo, debidamente autorizadas.
= Existe historial de cobros.
= =e encuentra debidamente custodiada.




EMPRESA DE CALZADD, 5.4,
CEDULA SUBAMALITICA -CLIENTES LOCALES-

DETALLE DE CLIENTES QUE TIENE CREDITOS NO AUTORIZADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
{Cifras en Quetzales)
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P /T Mo, I-3-1-3
Iniciales Fecha

Elabarada BJLG 74105

Supervisadol SAAL 8/1/05

Codigo Cé:ll‘igo CLIENTES Carpeta Saldo Crédito Autorizado | STEdito Ho NOTAS
Contable Cliente Neo. S/Contabilidad Autorizado
. r
1102.01.01.03 3|Calzado Modela 2 3 150018.31 |+~ 100,000.00 [~ 50,018.31 1
1102.01.01.09 101|Calzado San Juan 101 :|: 120014 .65 100,000.00 2001465 f 1
1102.01.0117 134|Zapateria los Ninjas 134 L 145 330.24 Jt 75,000.00 7033024 f 1
1101.01.01.19 132|Calzado la Panamefia 139 -,;-::': 5054494 |~  50,000.00 10,544.94 f 1
Sub-total 476 3058.15 Eami a05.15
Otros Clientes 1,395 920,75 | !
Saldo al 311272004 187822893 | I-3-1

NOTA:
1. Se exarmin

FUENTE:

65U com

portamiento de pago y se
dias. Adicionalmente, se verificd en su carpeta que no tie
persona indicada y no existe historial de cobros.

)

Expedientes de clientes, bajo custodia del Encargado de Créditos y Cobros.

Listado de Limites de Crédito periodo del 1 de en

ero al 31 de diciermbre de 2004, en poder de Ger

ente Financiero.

determind gue tiene saldos vencidos que exceden el tiempo limite de B0
ne un andlisis financiero actualizado y no fue autorizado por la
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EMPRESA DE CALZADO, 5.4
CEDULA SUBANALI'T!_CA -CLIENTES DEPARTAMEMTALES PAT Mo 132
BALANCE DE ANTIGUEDAD DE SALDOS Iniciales|  Fecha
AL 31 DE DICIEMERE DE 2004 Elaborada BILG [7/1/05 |
(Cifras en Quetzales) Superisad SMAL | 8/1/05
Cadigo C""I”ﬂ" CLENTES _ PERIODO DE COBRO -
Contable C":'m Ref‘;‘ fr“°"‘ 0.30 DiAS .60 DiAS 190 DiAS +90 dias
1102010201 {1 112|Calzada El Zepellin I3-2-1 18,522.76 L 18922.76
1102.01.02.02| T 114|Calzado Cremita Yaliente T T 1221984 5,000.00 | 5000.00 | 10,000.00 |+ 32219.84
1102.01.02.03 115|Calzado Napoles g,014.27 999880 (T T 5,000.00 2301417
1102.01.02.04 116|Zapateria Pie Grande 14,831,396 14 831.36
1102.01.02.05 117 |Zapateria el Campesino 37,334.10 373340
1102.01 02 06 118|Calzado Melissa 34 285 55 34 25 55
1102.01.02.07 19| Zapateriz el Pialin 552560 9,000.00 9,000.00 23525.60
1102.01.02.08 120|Calzado El Pie loco 5,831.36 4,000.00 5,000.00 14,331.36
1102.01.02.09 121 |Zapateria El Rubi 18,025.36 13,002.29 15,000.70 46,028.35
1102.01.02.10 122|Calzado El Cairo 1252159 14,356.70 227300 29151.29
1102.01.02.11 123|Zapateria Josefine 19,379.25 §,500.56 £,500.00 5,000.00 39.379.81
102010212 124|Zapateria La Buena Moda 25 286 58 31,000.29 A6 256 87
1102.01.0213 125|Zapateria El Zapatdn 27 814.00 31,000.00 58,814.00
1102.01.02.14 126|Zapateria La Joya §,556.93 12 589.87 455012 12,659.99 35,356.96
1102.01.02.15 127|Calzado "The Shoe’s" 13.014.25 4.556.60 544327 2301417
1102.01.02.16 128|Calzado Guatesa 13,24269 10,000.00 5,000.00 5,000.00 3324269
1102.01.0217 129|Calzado Dirasa 13,356.96 10,000.00 10,000.00 5,000.00 35,356.96
1102.01.02.18 130|Calzado Orion 14,494.07 15,000.00 5,000.00 10,000.00 44 494.07
1102.01.02.19 131|Zapateria La Estrella 17,899.91 17,899,091
1102.01.02.20 132|Calzado Mabel 2301417 2301417
1102.01.02.21 133|Zapateria La Huehueteca 24037.03 24 037.03
1102.01.02.22 134|Zapateria |a Atiteca 14,265.55 5,000.00 10,000.00 5,000.00 34 265.55
1102.01.02.23 135|Zapateria Los Tres Reyes 18,026.35 8,500.00 9,500.00 10,002.00 46,028.35
1102.01.02.24 136|Calzado Huracén 924263 15,000.00 10,000.00 3324269
1102.01.02.25 147 | Calzado Royal 8,754.12 25,000.00 3375412
1102.01.02.26 149|Calzado Lopez 9,556.65 220615 11,762.80
1102.01.02.27 152|Calzado La Eterna 1125137 11.251.37
1102.01.02.28 153|Zapateria “Juventud" 14,037.03 5,000.00 5,000.00 24037.03
102010229 154|Zapateria "Los tres" 26 5594 16 26 5594 16
1102.01.02.30 155|Zapatetia "Las Juanas" 28.128.43 28.128.43
1102.01.02.31 156|Calzado Suave 1924562 19945.62
1102.01.02.32 158|Calzado Lisboa 7.065.96 499970 12 069.66
1102.01.02.33 159 Calzada Tivali 4,588.08 2477.00 4,800.00 11,365.08
1102.01.02.34 160|Calzado Pefiaforte 18,002.20 18,002.20
1102.01.02.35 162|Calzado Ultra 511426 5,114.26
1102.01.02.36 164|Zapateria Princesita 1634278 1534278
1102.01.02.37| 165 |Zapatetia La Econdmica 4 255713 285713
1102.01.02.38 '-,I.'] 166 |Calzado EI Americano I-3-2-1 |+ 93919 |+ o goo0.0o | L - 17 899.91
39718464 |/ 18320299 | 1FEERAET |/ 266 B19.86 | / 102285215 -3
I e |
Relacién Porcentual 9% 18% 17% 6% 100%
COMENTARIOS:
El 26% del saldo de clientes se encuentra fuera del plazo para otorgar créditos, segin politicas de la empresa
Se examinaron las facturas las cuales cumnplen con requisitos legales y se encuentran clasificadas acorde a las fechas en que fueron emitidas. |
FUENTE: |
Datos obtenidos del Registro Auxiliar del Departamento de Créditos y Cobros.




EMPRESA DE CALZADO, S.A

101

i PIT Mo. 1-3-2-1
g:;%%ﬂgéi;gggggiﬂggs CLIEMTES-DEPARTAMENTALES liciale Focha
AL 31 DE DICEMBRE DE 2004 Elsborado | BJLG L 7/1/05
[Cifras en Quetzales) (Supenisado SMAl | 8/1/05
Cadigo Ho. De

deJ Clientes Referencia Dicgi,::::‘l))ra; :::e(!:)o_‘ Solicitud de Conforme Inconforme Contl:;a(ln
Cliente PT Confirmacion
112|Calzado El Zepellin I-3-2-1¢138) |, . 18892276 | SCD-0M '-.?(1 1892276
114|Calzado Cremita Valiente |I-3-2-1 ¢2-38) T 3221984 | sco-002 || 32219.84
115|Calzado MNapoles I-3-2-1¢3-38) 230417 | SCD-003 2301417
116 |Zapateria Pie Grande I-3-2-1 (438) 14,831,365 | ScD-004 14,831.36
117 |Zapateria el Campesino  |I-3-2-1 5383 37.334.10 ScD-005 3733410
118|Calzado Melissa I-3-2-1 (5-38) 3426555 | SCD-006 34 26555
119|Zapateria el Piolin I-3-2-1 (1383 23 E2560 | SCD-007 2352560
120|Calzado El Pie loco I-3-2-1 (8-38) 14,831,365 | ScD-008 14,831.36
121 |Zapateria El Rubi I-3-2-1 (9383 46, 028.35 | SCD-009 4602835
122|Calzado El Cairo 1-3-2-1 (10-38) 2915129 | 5CD-010 2915129
123|Zapateria Josefine I-3-2-111-38) 3937981 SCo-011 3937981
124|Zapateria La Buena Moda |I-3-2-1 ¢12-38) 5625687 | SCD-012 a6 256,87
125|Zapateria El Zapatdn I-3-2-1¢13-38) 58.814.00 | SCD-013 53,814.00
126|Zapateria La Joya I-3-2-1¢14-38) 38,3695 | SCD-014 38 ,356.96
127 |Calzado "The Shoe's” I-3-2-1¢15-38) 23M4a17 | scDh-015 2301417
128(|Calzado Guatesa I-3-2-1 15-38) 3324269 | SCD-016 3324269
129|Calzado Dirasa I-3-2-1{17-38) 38,356.96 | SCD-017 38,356.96
130(|Calzado Orion I-3-2-1{18-38) 4449407 | SCD-018 44 49407
131|Zapateria La Estrella I-3-2-1¢19-38) 17,899.91 SCo-019 17 ,899.91
132|Calzado Mabel I-3-2-1 (20-38) 23M417 | SCD-020 2301417
133|Zapateria La Huehueteca |I-3-2-1¢21-38) 24 037.03 ScD-021 24 037.03
134 |Zapateria la Atiteca I-3-2-1 (22-38) 3426555 | SCD-022 34 265.55
135|Zapateria Los Tres Reyes |I-3-2-1 ¢23-38) 46 028,35 SCcD-023 46 028.35
136 |Calzado Huracén 1-3-2-1 24-38) 3324269 | SCD-024 3324269
147 |Calzado Royal I-3-2-125-38) 3375412 | SCD-025 3375412
149|Calzado Lopez 1-3-2-1 (26-38) 1176280 | SCD-026 11,762.80
152|Calzado La Eterna I-3-2-1¢27-38) 1125137 | ScD-027 1125157
163 |Zapateria "Juventud” I-3-2-1 ¢28-38) 24037.03 | sScCD-028 24037.03 ]
154 |Zapateria "Los tres” (1) |I-3-2-1 (29-38) 2659416 | SCD-029 W 2659416 |A
155 |Zapateria "Las Juanas” (2)|1-3-2-1 (30-38) 2812643 | SCD-030 J\: 28125.43
156 |Calzado Suave (2) I-3-2-1 (31-38) 1994562 | SCO-0N WA 19,945 B2
158 |Calzado Lisboa I-3-2-1 (32-38) 1208266 | ScD-032 12 0B3.EE
169 |Calzado Tivali I-3-2-1 (33-38) 1186508 | ScCDO33 11,865.08
160 |Calzado Pefaforte I-3-2-1 (34-38) 1800220 | ScD-034 18,002.20
162 |Calzado Ultra I-3-2-1 (35-38) 511426 | S5CD-035 511426
164 |Zapateria Princesita I-3-2-1 ¢35-38) 1534278 | SCD-036 15,342.78
165|Zapateria La Econdmica  |I-3-2-1 ¢37-38) -+ 255713 | SCD037 | L 255713
166 |Calzado El Americano I-3-2-1 (33-38) 17 ,899.91 SCD-038 ..A 17 /899.91
I-3-2-1-1 102285215 | I-3-2 948 ,1683.95 26 59416 48,074.05
I L |
Relacién Porcentual 100% 93% 3% 5%
COMENTARIOS:

1

El cliente Zapateria "Los Tres",

la nota de crédito Mao.

indicd gue le fue emitida la nota de crédito, por el monto que adn le aparecen con saldo. Se verificd gue existe
1845 del 04/08/2004, la cual contablemente adn no se le ha rebajado dicho saldo (Ver Ajusie 3 P/TNo. A A)

Por los saldos gue no contestaron se preguntd al encargado de créditos, si se ha dejado debidamente docurmentado los seguirmientos de
cobro tanto los realizados por él, como por un abogado, a lo que indicd que no cuentan con procedimientos establecidos por la empresa para
estas acciones. Los saldos corresponden a las facturas Mos. 26456 del 7/10/2003 y Mo, 27478 del 8/11/2003
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CEDULA SUB-SUB-SUBANALITICA -CLIENTES DEPARTAMENTALES- P /T Ma. : 3_[-3-3-1-1
ESTADISTICA DE LA CIRCULARIZACION DE SALDOS Iniciales Fecha
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Elaborado BJLG 7/1/05
Supervisado| SMAI 8/1/05
: CANTIDAD DE
DESCRIPCION Referencia VALORES Q. Yo CLIENTES %
PT

Saldos al 21 de Diciembre de 2004 I-3 /102285215 100% 28 100%,
Saldos circularizados 132 |© 102285214 100% s 100%
Saldos no Circularizados 0.00 0% 0.00 0%

RESULTADOS
Conformes I-3-2-1 948 183.95 o929, a5 g2,
Inconformes 26 558416 3% 1 3%
Mo Contestd A8 074.05 5% 2 5%
Saldo al 3141272004 I-3-2-1 1022 85215 100% a8 100%,

COMENTARIOS:

Estados Unidos desde el 22727200

FUENTE:

El 5% de la cartera de clientes locales, se con
localizar a los clientes que integra dicho walo
4,

--Respuestas de circularizacidn de saldos.

sidera de dudosa de recuperabilidad
t, asi mismao, segln investigaciones

, debido a gue no se han logrado
adicionales, sa

lieran del pais a
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CEDULA SUBANALTICA L ENTES DEPARTAMENTALES: PRSI B

YERIFICACION & EXPEDIENTES DE CREDITOS CONCEDIDOS Iniciales| Fecha
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Elahorado | BJLG | 7/1/03

[Cifras en Quetzales) Superisado| SMAI | 8/1/05

ATRIBUTOS
- Cadigo
cco?:tl:ﬁje _deJ CLIENTES C"":':_““ scomte |1 |2|3 4|56 |78
Cliente
1201.01.02.01 112|Calzado El Zepellin 112],/ 1882276 |V | v [ | v | v |v|¥ ]| v
1201.01.02.02 114|Calzado Cremita “alientd 14| T 3221984 | ¥ |V | ¥ [V ¥ | ¥ | v
1201.01.02.02 115|Calzado Mapoles 115 [OUAT | V| V¥ VvV
1201.01.02.04 116 |Zapateria Pie Grande 116 483136 [V | V|| ¥V ¥ ¥
1201.01.02.08 117 | Zapateria el Campesing 117 A0 | v X[ XXXV X]|¥
1201.01.02.06 118|Calzada Melissa 118 S4ZREAE | V| VY X [V X | ¥
1201.01.02.07 119|Zapateria el Piolin 118 BERED | V|V VY
1201.01.02.08 120|Calzado El Pie locao 120 MBNIE |V | V||V | |¥] v
1201.01.02.08 121|Zapateria El Rubi 121 ABO2E35 | v | X | v | X | X || X ]|
1201.01.02.10 122|Calzado El Caira 122 28 | V|V Y
1201.01.02.11 123|Zapateria Josefine 123 g g7e8 | v x|V v x| v [x | v
1201.01.02.12 124 |Zapateria La Buena Mods 124 BE2EEET | v | X | v | v | X || X ]|V
1201.01.02.13 125 | Zapateria E| Zapatin 125 s981400 | v [ X[ x| x| x|V [v|v
1201.01.02.14 126|Zapateria La Joya 126 3839696 | v | X | VXX |¥[¥v|¥Y
1201.01.02.158 127 |Calzado "The Shoe's" 127 DBOAAT |V
1201.01.02.16 128|Calzado Guatesa 128 FR2ZEI | V| V|V Y
1201.01.02.47 129|Calzado Dirasa 129 FBIEETE | V| X | X [ X[V X |V
1201.01.02.18 130|Calzada Orion 130 A4 49407 | v | X || X | X | ¥ | ¥ | ¥
1201.01.02.18 131|Zapateria La Estrella 131 1789091 [V | V|| v [V [V |¥| ¥
1201.01.02.20 132|Calzado Mabel 132 2230497 |V | V¥V
1201.01.02.21 133 |Zapateria La Huehueteca 133 MO0FF0S | V|V VY
1201.01.02.22 134 | Zapateria la Atiteca 134 MEESE |V |V V|V Vv ¥
1201.01.02.23 136 |Zapateria Los Tres Reyes 135 Bo2Eas | v X [V X | X ||| v
12071.01.02.24 136|Calzada Huracédn 136 2RI | v | | | |
1201.01.02.25 147 |Calzado Rayal 147 FEIAAZ | V|V
1201.01.02 26 149|Calzado Lapez 149 MIEZED [ v | v | ¥ | ¥ | ¥ | ¥ | ¥ [
1201.01.02.37 162|Calzado La Eterna 152 MBI | V|V ¥ Y] ¥ ]
1201.01.02.28 163 |Zapateria "Juventud" 153 MOFOS| V|V
1201.01.02.28 154 |7apateria "Los tres" 164 FREGLIE | V| V| VY
1201.01.02.30 156 |Zapateria "Las Juanas” 155 B | v |V VY
1201.01.02.31 156 |Calzado Suave 156] L 1984882 [ v | v | ¥ | ¥ | V¥ ¥ [V
1201.01.02.32 158 | Calzada Lishoa 158/ 1206966 [ v | v | ¥ | ¥ | v || ¥ [V
W, 852 070,75 |132-3 (2D
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EMPRESA DE CALZADD, S.A e
CEDULA SUBANALITICA -CLIENTES DEPARTAMENTALES- S I_.:'._'_' =)
VERIFICACION A EXPEDIENTES DE CREDITOS CONCEDIDOS Iniciales| Fecha
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 S el L e e AL
(Cifras en Quetzales) Supendsado] SMAL | 8/1/05
ATRIBUTOS
ELID t:o:||;go CLIENTES N 1l2]3|a|5|6|7]|8
Contable . Na. S/Contabilidad
Cliente
vienen... 132352y  952070.75
1201.01.02.33 169 |Calzada Tivali 158 MEEE08 | v | v |V | ¥ | |||
1201.01.02.34 160|Calzado Pefiaforte 1B0| T 1800220 | v | v | v [ ¥ | v v | v | v
1201.01.02.35 162|Calzado Ulira 162 ENA26 || v | Y| ¥V || ¥ ¥
1201.01.02.36 164 |Zapateria Princesita 164 1834275 [ v | v | ¥ v | v | ¥ ||
1201.01.02.37 165|Zapateria La Econdmica 165 | ZEEFAG| V| V| | v | | v
1201.01.02.38 166|Calzado El Americano 168, 178009 [« | v | ¥ || v | ¥ ||y
102288215 | I-3-2

ATRIBUTOS:

1= Carrelativa fisico de la carpeta coincide con el codigo de cliente computarizado.

2= Solicitud debidamente elaborada, revisada, aprobada ¥ autorizada.

3= Contiene referencias comerciales y personales,

4= Contiene estados financieros actualizados y analizados.

5= Crédito aprobado por persana autorizada.

6= Contiene notas de crédito o descuentos y de déhito o de cargo, debidamente autorizadas.

7= Existe historial de cobros.

Se encuentra debidamente custodiada.
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EMPRESA DE CALZADO, 5 A,

CEDULA SUBANALITICA -CLIENTES DEPARTAMENTALES- PAT Mo _L-3-2-3
DETALLE DE CLIENTES QUE TIENE CREDITOS NO AUTORIZADOS Iniciale Fecha
AL 31 DE DICIEMERE DE 2004 Elaborado BJLG | 7/1/05
(Cifras en Quetzales) Superisado| SMAI | 8/1/05

St Co:lllgo CLIENTES £ Saldo Crédito Autorizado | Credreley0rae
Contable Cliente No. S/Contabilidad Autorizado
A r
1102.01.02.05 117 | Zapateria el Campesing 117 [ 3733410 [ 25000.00 [~1 1233410 | {2)
1102.01.02.06 118|Calzado Melissa "8 T MBEES [T 2800000 928555 f 2)
1102.01.02.00 121|Zapateria El Rubi 121 46 023.25 30,000.00 16028.35 f {1
1102.01.02.11 123|Zapateria Josefine 123 39,379.81 30,000.00 8.379.81 f {1}
1102.01.02.12 124|Zapateria La Buena Moda 124 A5 266.87 45.000.00 11 256687 f {1)
1102.01.0213 125|Zapateria El Zapatan 125 53,814.00 45,000.00 13.814.00 f 2)
1102.01.02.14 126 |Zapateria La Joya 126 38,356.96 30,000.00 8,356.96 f {1}
1102.01.0217 129|Calzado Dirasa 129 38,356,596 30,000.00 8,356.96 f {1)
1102.01.02.18 130|Calzado Orion 1301 L 4449407 | | 40,000.00 449407 | (1)
1102.01.02.23 135|Zapateria Los Tres Reyes 125 -,;-::': 46 028.35 | 4000000 |— 602835 | (1)
Zub-total 439,315.00 (=1 P71 9931500
Otrog Clientes 583537.15 |\ :
Saldo al 31/12/2004 102285215 | I-3-2

NOTAS:

{1} Se examind su compartamiento de pago v se determind gue tiene saldos vencidos que exceden el tiempa limite de B0
dias. Adicionalmente, se verificd en su carpeta que no tiene un analisis financiero actualizado no fue autorizado par la
persona indicada y no existe historial de cobros.

{2} Se determind que falta en la carpeta del cliente, 1a autorizacion por escrito del crédito otorgado. El gerente de ventas
indicd que por ser clientes recurrentes en ocasiones como ésta se excede el limite del crédito cedido.

FUENTE:
Expedientes de clientes, bajo custodia del Encargado de Créditos y Cobros.

Listado de Limites de Crédito periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004, en poder de Gerente Financiera.
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EMPRESA DE CALZADO, 5.A.
CEDULA SUBANALITICA -CLIENTES EXTRANJERO- PUT Mo I-3-3
BALAMCE DE ANTIGUEDAD DE SALDOS \niciales  Fecha
AL 31 DE DICIEMERE DE 2004 Elahorada BILG | 81/05 |
(Cifras en Quetzales) Supenisado | SAMI | 1041108

Cédigo Cadigo . PERIODO DE COBRO

Contable e CEIENIES Referencia| g 39 pjag 31-60 DIAS 1-90 DiAS +90 dias ToTAL

Cliente PT
1102.01.03.01 -.‘x:"' 167 |The Petit Shoe Shop I-3-3-1 2557130 L 2557130
1102.01.03.02| T 168|Shoe Store The airl & boy children B T 3579982 T 35,799.82
1102.01.03.03 169|Footwear W & 7 40 914.09 40 914.09
1102.01.03.04 170|Zapateria Intercontinental a1,142.61 ) A1,142.61
1102.01.03.05 171|Calzado Solaire ' 7671381 76,713.91
1102.01.03.06 172|Zapateria Lee Shoe's T _:-:j': 20 457 .04 20457 .04
1102.01.03.07 176|Zapateria Class Room 2557130 2557130
1102.01.03.08 177 [Calzado Universal 40914.09 40914.09
1102.01.03.09 178|International Shoe Store A6 256.87 A6 256 .87
1102.01.03.10 179|Zapateria La Mejor B1,371.13 B1.371.13
1102.01.03.11 181|Calzado EI Campedn 20 457.04 20 457.04
1102.01.03.12 182|Zapateria EI Muevo Milenio 15234278 1534278
1102.01.03.13 183|Calsuave 10228582 10,228.52
1102.01.03.14|+ 184 |Zapateria Rhino’s -,::j': 1278565 12 78565
1102.01.03.15 '--;xi"I 185|Store "The MNew Shoe's” 4 17 895.91 17 895.91
I.3-3-1 |,/ 20958469 |/ 15087069 |/ 3324269 |/ 17p28.00| /  sn1dmr L3
f A |
Relacion Porcentual 41% 30% 7% 23% 100%

COMENTARIO:

El'23% del saldo de clientes se encuentra fuera del plazo para otorgar créditos, segun politicas de la empresa

Se examinaron las facturas las cuales cumplen con requisitos legales y se encuentran

FUENTE:

Datos obtenidos del Registro Auxiliar del Departamento de Créditos y Cobros.

clasificadas acorde a las fechas en que fueron e

mitidas.
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CEDULA, SUB-SUBANAL[TICA-CL\ENTES EXTRAMJEROS- P T Mo. I-3-3-1
CIRCULARIZACION DE SALDOS Iniciale Fecha
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Clahaiadn BJLG | 8/1/05
{Cifras en Quetzales) Supenisado SMaAI | 10/1/05
Cadigo Ho. De
de Clientes Referencia Di;’:::ﬁ:; 3:;:)04 Solicitud de Conforme Inconforme Ho Contestada
Cliente PT } Confirmacién
/ A
167 [The Petit Shoe Shop 1-3-3-1 ¢1-15) |, 2557130 | SCEOO01 |V 25571.30
168|Shoe Store The girl & boy children |I-3-3-1¢z-15) | T 7 3579982 | SCEO0Z2 | T 3579982
169 |Footwear W & 7 I-3-3-1 (3-15) 40914.09 | SCE-O03 40,914.09
170|Zapateria Intercontinental I-3-3-1 (415 51,142 61 SCE-004 51,142.61
171|Calzado Solaire I-3-3-1 5-15) 76,713.91 | SCE-O05 76,713.91
172 |Zapateria Lee Shoe's I-3-3-1 5-15) 20 457.04 | SCE-O0G 20 ,457.04
176|Zapateria Class Room I-3-3-1 (7-15) 2557130 | SCE-OO7 25 571.30
177 |Calzado Universal I-3-3-1 (3-15) 40914.09 | SCE-O03 40 ,914.09
178|International Shoe Store I-3-3-1 {9-15) 56,256.87 | SCE-O09 56,256.87
179|Zapateria La Mejor I-3-3-1 (10-15) 61,371.13 | SCE-DI0 61,371.13
181 |Calzado El Campedn I-3-3-1 (11-15) 20,457.04 | SCE-ON 20 ,457.04
182 |Zapateria El Muevo Milenio I-3-3-1 (12-15) 1534278 | SCE-M2 156342.78 .
183|Calsuave (1) I-3-3-1 (13-15) 1022852 | SCEM3 W 10,228.52
184 |Zapateria Rhino’s (1) I-3-3-1 (1415} 1278565 | SCE-014 i . 12,785.62
185(Store "The MNew Shoe's" I-3-3-1 (15-15) 1739991 | SCEDIS |[V' 17,399.91 W
I-3-3-1-1 511 ,426.07 485 .411.90 2301414
f A }
Relacién Porcentual 100% 96% 4%

COMENTARIOS:

i

Por los saldos que no contestaran
tanto los realizados por él, como p

corresponden a las facturas Nos. 16,754 del 3/05/2

no cuentan c

se preguntd al encargado de créditos, si se ha dejado debidament
or un abogado, a lo gue indicd que
003 y 18764 del 4/11/2003.

e documentado |

05 seguimientos de cobro

on procedimientos establecidos por la empresa, los saldos
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CEDULA, SUB-SUB-SUBAMALITICA -CLIENTES EXTRANJERDS- P T Mo _If3'3"1'1
ESTADISTICA DE LA CIRCULARIZACION DE SALDOS Iniciales | Fecha
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Elaborado BJLG 8/1/05
Supervizadol  SMAIT 10/1/05
. CANTIDAD DE
DESCRIPCION Referencia VALORES 0. o,-’:) CLIENTES 0,,-")
P

Saldos al 31 de Diciernbre de 2004|  I-3 511 426.07 100% 15 100%
Saldos circularizados I-3-3 511 426.07 100% 15 100%
Saldos no Circularizados 0.00 0% 0.oo 0%

RESULTADOS
Confarmes I3-31 458 ,411.590 896% 13 a7 %
Incanfarmes 0.00 0% 1] 0%
Mo Contestd 2301414 4% 2 13%
Saldo al 314122004 I-3-3-1 511 ,426.04 100% 15 100%

] A I
COMENTARIO:
El 4% de la cartera de clientes extranjeros se considera de dudosa recuperabilidad debido a que no se ha logrado
recuperar la mercaderia otorgada, asi mismo, segdn investigaciones adicionales se establecid gue dicho cliente se
encuentra en el exterior desde el 16/04/2004.
FUENTE:
—-Respuestas de circularizacion de saldos.
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EMPRESA DE CALZADD, S A,
CEDULA SUBAMALITICA -CLIENTES DEL EXTRANJERO- PT Ne. I-3-3-2
WERIFICACION A EXPEDIENTES DE CREDITOS CONCEDIDOS Iniciales| Fecha
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Elaborado | BJLG | 8/1/05
(Cifras en Quetzales) Supervisadd  SMAI |10/1/05
ATRIBUTOS

- Codigo

ci?:tl-.lﬁ;l)e _<|eJ CLIENTES C"‘r:':_““ scame 11|23 ]a|5]|6 |78
Cliente
1102.01.03.01 167 | The Petit Shoe Shop 167 |yl AN VY
1102.01.03.02 168|Shae Stare The girl & hay 168 IETO982 | ¥ | V¥V YV Y
1102.01.03.03 169 |Footwear W & 7 169 091409 | v | v | | ¥ | | v | v | v
1102.01.03.04 170|Zapateria Intercantinental 170 114261 | v | X | X || x| v | X|v¥
1102.01.03.05 171|Calzado Solaire 171 TEF1I39 | v | X[ X[ X | X|v|X|Y
1102.01.03.08 172|Zapateria Lee Shoe's 172 045704 | | V| | v | v Y
1102.01.03.07 176 |Zapateria Class Room 176 EEFIAN| v | ¥ v ||| v | ¥ v
1102.01.03.08 177 |Calzado Universal 177 091409 | v | v | | ¥ | | v | v | v
1102.01.03.09 178|International Shoe Store 178 BEZERAT | v | X | X[ X | v | v | x|
1102.01.03.10 179 |Zapateria La Mejor 179 B137113 | ¥ | v | ¥ [ v | ¥ | ¥ | v ] ¥
1102.01.03.11 181|Calzado El Campadn 181 045704 | V||V V[V
1102.01.03.12 182 | Zapateria E| Mueva Mileni 182 18342753 | v | v | ¥ | v | v | ¥ | ¥ | ¥
1102.01.03.13 183|Calsuave 183 1022852 | v | v | v | v || v | v |
1102.01.03.14]  184|Zapateria Rhino's 184 L 127886 || V| VY|V
1102.01.03.15 185|Store "The MNew Shoe's" 185 -,:-:j': 1789991 | v | v | v | v || v ||
511 42607 |I-3-3
A

ATRIBUTOS:

1= Correlativo fisico de la carpeta coincide con el cadigo de cliente computarizado.

2= Solicitud debidamente elaborada, revisada, aprobada y autorizada.

3= Contiene referencias comerciales y personales.

4= Contiene estados financieros actualizados y analizados.

5= Crédito aprobado por persona autorizada.

6= Contiene notas de credito o descuentos y de debito o de cargo, debidamente autorizadas.

7= Existe historial de cobros.

8= Se encuentra debidamente custodiada.




EMPRESA DE CALZADO, 5.4
CEDULA SLUBANALITICA -CLIENTES EXTRANJEROS-

DETALLE DE CLIENTES QUE TIEMEN CREDITOS NO AUTORIZADOS
AL 31 DE DICIEMBERE DE 2004
(Cifras en Qluetzales)
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P T Mo I-3-3-3
Iniciales Fecha

Elaborado BJLG 8/1/05

Supervizada SMAIL 10/1/05

LU C'i:ll‘iago CLIENTES e ipas Saldo Crédito Autorizado | CredtO Mo | porag
Contable Cliente No. SiContabilidad Autorizado
o r
1102.01.03.04 170|Zapateria Intercontinental 5114261 | A 40,000.00 [~ 11,142.61 m
1102.01.03.05 171|Calzado Saolaire 7871391 |~ BO,000.00 16,713.91 f m
1102.01.03.09 178|Intermational Shoe Store 86 266.87 | A0,000.00 I G 26657 [ 2
Sub- Total 184 ,113.39 P 34,113.39
Otros Clientes 327 31268 |
Saldo al 31/12/2004 a1 426.07 | I-3-3

NOTAS:

A

(1} Se determind gue falta en la carpeta del cliente, la autorizacidn por escrito del crédito otorgado. El gerente de ventas
indicd que por ser clientes recurrentes en ocasiones como ésta se excede el limite del crédito cedido.

(2) Se examind su comportamiento de pago y se determind que tiene saldos vencidos que exceden el tiempo limite de B0
dias. Adicionalmente, se verificd en su carpeta gue no tiene un analisis financiero actualizade vy no existe evidencia de la

autorizacian.

FUENTE:
Carpertas de

Listado de Limites de Crédito periodo del 1 de en

Cligntes,

bajo custodia del Encarga

do de Créditos vy Cobros.

ero al 31 de diciembre de 20004, en poder del G

erente Financiero.




EMPRESA DE CALZADOD, 5.A
CEDULA AMALITICA,

DOCUMENTOS POR COBRAR
AL 31 DE DICIEMERE DE 2004

ICifras en Qu

etzales)
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P T Mo I-4

Iniciales Fecha
Elabaorada BJLG 8/1/05
Supervisado SMAI |10/1/05

Cadigo Referencia| Saldos segin . . S Saldos seguin
Contable CONCEPTOS PT Contabilidad | '51e8 / Reclasificaclones Auditoria
ClientesCheques
T10202.0 Rechazados I-4-1 |/ BBE0E7.27 088,067 .27
085 067 .27 50006727 1
COMENTARIO:

Cada cuenta

fue examinada y evaluada conforme el programa de auditaria
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EMPRESA DE CALZADO, S.A
CEDLLA SUBANALITICA-DOCUMENTOS POR COBRAR- P 4T Mo

L4-1

DETALLE DE CHEQUES RECHAZADOS

Iniciales Fecha

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Elaborado BJLG 8/1/05
{Cifras expresadas en Quetzales) Supervigadol  SMAI 10/1/05
Cadigo Saldos segin | . . Saldos seqgin
Contable NOMBRE Contabilidad Ajustes | Reclasificaciones Auditoria

1 |1102.02.01.01|Rubén Lara (Calzado Modela) 580436 580436

2 (1201.02.01.02|Marcos Aguilar (Calzado La Panamefia) 12,000.00 12,000.00

3 |1201.02.01.03|Juana Figueroa (Zapaterias las Juanas) 11 .58595.00 11593.00

4 (1201.02.02.04|Julio Echeverria (Calzado San Juan) 126 564.58 125 564.58

5 |1201.02.02.05)Juan Doaminguez (Zapateria Las Minjas) 156 485.60 156 485.60

6 |1201.02.02.06|Rosario Lopez (Calzado Oridr) 95 456.85 95 45685

T [1201.02.02.07|0ina De Ledn (Zapateria Los tres Reyes) 85 45657 85 456 .57

8 [1201.02.02.08|Lucia Arriaga (Zapateria Intercontinental) 75 45678 75 456.78

9 |1201.02.02.09|waleska Cervantes (Internstional Shoe Stare) -Z:- 2024353 20,243 A3

080 067 .27 585,067.27 I-4

DATOS DE CHEQUES RECHAZADOS POR INSUFICIENCIA DE FONDOS:

. Cheque MNo. 400, del 3 de diciembre de 2004, del Banco Industrial, 5.A.

. Cheque Mo, 25750, del 12 de noviernbre de 2004, del Banco Industrial, 3.4

. Cheque Mo, BOO del Banco Internacional, S.A. del 3 de diciembre de 2004.

. Cheque MNo. 2564, del 31 de octubre de 2004, del Banco del Café, 5.4,

. Cheque Nao. 29456, del 30 de noviembre de 2004, del Banco Industrial, 5.4,

. Cheque MNao. 1546, del 23 de septiembre de 2004, del Banco de Occidente, 5.4
. Cheque rechazado Mo, 1895, del 31 de agosto de 2004, del Banco del Desarrollo Rural, 5 A
. Cheque rechazado Mo, 2456, del 31 de julio de 2004, del Banco del Café, S.A

. Cheque rechazado Mo, 3546, del 31 de octubre de 2004, del Banco de Comercio, S.A.

COMENTARIOS:

=== = R R ]

A la fecha de |a revisidn, no existe evidencia del seguimiento de recuperabilidad de los chegues arriba descritos y se

establecid que probablemente en la segunda quincena de febrero de 2005, los clientes reintegraran dicho

FUENTE:
~-Chegues fisicos bajo custodia del Encargado de Créditos y Cobros.

s valores.
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EMPRESA DE CALZADO, 5. A,

CEDLILA AMALITICA P /T Mo. -
ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRAELES Iniciales| Fecha
AL 31 DE DICIEMERE DE 2004 Sl el BJLG | 8/1/05
{Cifras en Quetzales) Supenisado SMAI  |10/1/05
Cadigo Saldo - . S Saldos segin
Contable S LIS L s/Contabilidad Ajustes /Reclasificaciones Auditoria
4101 Estimacion para Ctas. Incobrables 104 302.94 A 10,5373.97 T15176.91
104 ,302.94 10,873.97 11517691 1

PRUEBA DE LA ESTIMACION

Saldo de Clientes, segin auditoria, al 31 de diciembre de 2004 I-3 3,251 16270
Saldo de Documentos por Cokbrar, sedldn auditaria, al 31 de diciembre de 2004 I-4 A88 067 27
Base de Calculo de Estimacidn para Cuentas Incobrables 3,839 22997

% de estimacidn para Cuentas Incobrables, deducible segdn articulo 38

literal o) Ley del Impuesto Sobre la Renta 3%
honto de la estimacidn (Q 3,639 229.97 * 3%) 115,176.90

-1 Saldo de Contabilidad al 31 de Diciembre de 2004 104 302.54
Falta en la Estimacion A 10,873.97
COMENTARIOS:

El método utilizado por la empresa de calzado es el de la provision o estimacion para cuentas incobrables, el
cual se encuentra regulado en la literal q) del ariculo 38, del Decreto 26-92, del Congreso de la Repdblica de
Guatemala, Ley del Impuesto Sobre la Renta y sus reformas v se determind que existen Q 1087397 gue
deberan ser considerados como gasto deducible. Se sefiala también, que existe riesgo de incobrabilidad a
clientes, WER P/T Mos. I-3-1-1: I-3-2-1; I-3-3-1), por lo que habria que considerar de utilizar la opcion del
método Directo, que estipula la misma base legal y establecer los controles y procedimientos necesarios, para
poder cumplir con los lineamientos gque establece dicho precepto legal.
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P /T No. -6 (1/3)
Iniciales| fecha
Elaboro Bl G 6/1/05
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Superviso| SMAI | 7/1/05
ENTIDAD: EMPRESA DE CALZADO, S.A.
CICLO EXAMINADO: INGRESOS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

FUNCIONARIO ENTREVISTADO:____ OMAR GALINDO

PUESTO: GERENTE DE VENTAS
FECHA: 6/1/05

INSTRUCCIONES:

e A continuacién encontrara una serie de interrogantes, relacionadas con el
proceso de los rubros contables que se involucran en el ciclo de ingresos
relacionadas con ventas, devoluciones sobre ventas y gastos sobre ventas.

 Si el espacio proporcionado a cada item no es suficiente, utilice papel
adicional y adjuantelo.

* Si considera conveniente, adjunte documentos como evidencia a su
respuesta.

» Agradeceremos devolver ésta documentacion a la Comision de Auditoria en
un plazo de 1 dia habil, después de haberlo recibido.

1. ¢Los pedidos de los clientes se revisan y aprueban antes de despachar la
mercaderia a) por el departamento de ventas para revisar las condiciones
(precio volumen) y por el departamento de créditos en relacion a los riesgos
(cliente moroso, exceso en limite)?

SI |:| NO

2. ¢Existen registros auxiliares para el control y andlisis de los rubros contables
ventas, devoluciones sobre ventas y gastos sobre ventas?

S| D NO

» Silarespuesta es positiva.

Proporcione 1 fotocopia del registro auxiliar, que contenga informacién
contable, de los siguientes rubros contables:
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P /T No. -6 (2/3)
Iniciales| fecha
Elabora BILG | 6/1/05
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Superviso| SMAI | 7/1/05
ENTIDAD: EMPRESA DE CALZADO, S.A.
CICLO EXAMINADO: INGRESOS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
a) 51 Ventas
b) 52 Devoluciones Sobre Ventas

C) 5302 Gastos Sobre Ventas

Proporcione la integracion del movimiento del afio 2004.

¢, Quién es el responsable de los Registros Auxiliares?

Luis Ramirez, auxiliar de contabilidad

¢ Quién Supervisa los registros auxiliares?
Alberto Pérez, Contador General

3. Es independiente el departamento de facturacion de los departamentos de

cuentas por cobrar y despacho de producto terminado?

st [ ]

NO

4. ¢Son conciliados los registros auxiliares relacionados con los rubros de
Ventas, Devoluciones Sobre Ventas y Gastos Sobre ventas con la cuenta de

control del Libro Mayor General?

SID

COMENTARIOS

NO

No se concilian los reqgistros auxiliares de ventas y devoluciones sobre ventas

solo se llevan por ubicacidn geografica de clientes v el gasto de ventas se

registran directamente cuando se programan los pagos.

5. Las facturas, notas de crédito, envios se encuentran prenumerados y
cumplen con requisitos legales establecidos en la Ley del Impuesto al Valor

Agregado y su Reglamento?

Sl

NO
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P/T No. 1-6 (3/3)
Iniciales| fecha
Elabora Bl G 6/1/05
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Superviso| SMAI | 7/1/05
ENTIDAD: EMPRESA DE CALZADO, S.A.
CICLO EXAMINADO: INGRESOS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
6. Las notas de crédito y débito son autorizadas
por un funcionario responsable.............. ........ Sl NO
7. Existe seguimiento adecuado a las causas de las
devoluciones sobre ventas..................... Sl NO
8. ¢Existe control de presupuestos para los rubros
contables, ventas, devoluciones sobre ventas
y gastos sobre ventas? ..........cccceieiiiiennnn. Sl NO
» Silarespuesta es negativa:
COMENTARIOS
Eventualmente, se realizan comparaciones con el afo anterior.
9. Las polizas de diario tienen explicaciones claras y
se adjuntan los documentos que les dieron origen? Sl D NO

10. Existen politicas adecuadas, para la distribuciéon de los gastos fijos que se

relacionan con los gastos de ventas y otras areas?

NO [ ]

11.Los Gastos de Ventas, se encuentran dentro del periodo a examinar y los
documentos que los respaldan cumplen con requisitos legales?

Firmay Sello
(Persona entrevistada)




PROGRAMA DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

ENTIDAD

CICLO EXAMINADO:
RUBROS QUE INTERWVIEMEN:
FERIODD EXAMINADO
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FIT Mo L7 (1/2)
Ihiciales | fecha
Elaboro BJLG | &/1105
Superviso SMAT| 7/1/05
EMPRESA DE CALZADD, 5.4,

INGRESOS

“entas, Devoluciones Sobre Yentas y Gastos de Ventas.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

No. DESCRIPCION Ref. Hecho | pocna | REVISA® | Eocna
P/T 1] por
I [DEFINICION
Incluye las funciones gue se requieren para
cambiar por efectiva los productos o servicios.
Las cuentas gue se manejan del Estado de
Resultados relacionadas directarmente con las I BJLG |07/01/05| SMAI 03/0L05
actividades de distrbucion ¥ wventas  son:
“entas, Devoluciones Sobre “entas y Gastos _ _ - _ _
de Yentas.
II [OBJETIVOS
“erificar que las rubros antes citados forman
parte de los resultados del periodo, han sido
adguiridas a nombre de |3 Entidad.
Yerificar gue las ventas, devaluciones y gasto
de ventas, se encuentran wvaluado correctamente
de acuerdo a la realidad financiera de la
EITIprasa.
Determinar gue los rubros antes citados se
encuentran debidamente registradas,
presentados v valuados de acuerdo a su
naturaleza.
IIT |ALCANCE
De acuerdo a la planificacidn general  se
examinara el 100%, gue integra cada uno de los - - _ ' o
Dup I BJLG |070105| SMAI | 08/0L05
rubras.  Para  aplicar  las  pruebas  de
cumplimienta, serd en forma selectiva.




FROGRAMA DE AUDITORIA
DEPARTAMENTC DE AUDITORIA INTERNA

EMTIDAD

CICLO EXAMIMADO:
RUBROS QUE INTERYIEMEMN:
FERIODD EXAMINADO
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PIT Mo L7 (2/2)

Iniciales | fecha
Elahoro BJLG | /105
Superviso SMAIT| 7/1/05

EMFREESA DE CALZADD, 5.A.

INGRESOS

“entas, Devoluciones Sobre Wentas y Gastos de Ventas.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

No. DESCRIPCION Ref. Hecho | poena | RS20 1 ocha
P/T 1] por
IV |PROCEDIMIENTOS - - - - N
1|Aplique el Cuestionario de Contral Interna, con
el fin de_ eva!uar el gra!jn dg snlldlez dgl misma y| | o 133)| BILCG 06/01/05 SMAT 07/01/05
la  eficiencia  administrativa, identificanda vy
revelando las deficiencias.
2|Prepare la Cédula Sumaria gue incluya los
rubros antes referidos. I AL LEEL B LG LT ELE
3[Werifigue gue las wventas se  encuentren
facturadas v registradas en los libros ¥ registros
auxiliares.
3.1. Clientes Locales 181 BJLG 08/01/05 SMAI 09/01/05
3.2. Clientes Departamentales 18-2 BJLG 08/01/05 SMAI 09/01/05
3.3. Clientes del Extranjero 8.3 BJLG 08/01/05 SMAIL 09/01/05
4[Verifique la correlatividad de las facturas, notas
de credito, notas de debito y envios que se| I8-1-1 BJLG | 08/01/05 SRIAL 09/01/05
utilizan en la empresa.
5[verifiqgue gue el total de las ventas hayan sido
declaradas en el Impuesto al Walor Agregado del
periodo que corresponda.
8.1. Clientes Locales I8-1 BJLG 08/01/05 SMAI 09/01/05
5.2. Clientes Departamentales 18-2 BJLG 08/01/05 SMAI 09/01/05
5.3. Clientes del Extranjerao 183 BJLG 08/01/05 SMAIT 09/01/05
B[verifigue =i existe registro auxiliar de las
devoluciones sobre ventas y si se registran vy
firman por el personal gue tiene & su cargo esta
atribucian.
B.1. Clientes Locales 191 BJLG 08/01/05 SMAI 09/01/05
B.2. Clientes Departamentales 192 BJLG 08/01/05 SMAI 09/01/05
6.3. Clientes del Extranjero 19.3 BJLG 08/01/05 SMAIL 09/01/05
7 [Werifiqgue gue la documentacidn de respaldo de
los gastos de ventas, relacionados con el ciclo
. . 110 BJLG 08/01/05 SMAI 09/01/05
de ingresos, sean del periodo y correspondan a
la empresa.
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EMPRESA DE CALZADO, S.A, 18
CEDULA ANALITICA P /T Mo ~
WENTAS Iniciales|  Fecha
AL 31 DE DICIEMERE DE 2004 Elaborado BJLG | 8/1/05
(Cifras en Guetzales) Supervisado|  SMAI | 10/1/05
Cadigo Referencia Saldos segin - , S Saldos segin
Contable 2L ISR PT Contabilidad Alustes { Reclasificaciones Auditoria
8101.01  |Locales I-5-1 l 8 500,000.00 8 500,000.00
8101.02 |Departamentales| I-8-2 A .400,000.00 A .400,000.00
8101.03  |Al Exterior I-8-3 2,700,000.00 2,700,000.00
Y 18,000,000.00 = = 18,000,000.00
A A
CONCLUSION:

De acuerdo con las pruebas realizadas se determindg que las ventas son reales, corresponden al giro normal de
operaciones y se encuentran registradas al 31 de diciembre de 2004,
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EMPRESA DE CALZADOD, 5.4,

CEDULA SUBANALITICA -VENTAS LOGALES- Ul I§-1

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2004 Iniciale Fecha

[Cifras en Quetzales) Elaborada BJLG 8/1/05
Supervisado SATATL 10/1/05

s | e | wsies | i
Enera # wom| 15000/ 37125000 371 250.00
Febrern T 15001 200000 T 49500000 495 (00,00
Marzo 20001 25000 594 000.00 594 000.00
Al 25001 30,000 £93,000.00 £93,000.00
Mayo 30,001 35000 816,750.00 816,750.00
Junio 35001 40,000 £94,000.00 594 000,00
Julio 40001 45000 £91,000.00 £91,000.00
Agosto 45001 50,000 £94,000.00 £94 000,00
Septiembre 50,001 55,000 396,000.00 396,000.00
Octubre 55001 60,000 495 000.00 495 000.00
Noviembre 4 e0omi| 65,000 1,485 000.00 1,485 000.00
Diciembre # e5001| 70000 2 475 00,00 2 475 00,00

9,900,000.00 9,900,000.00 I-8

-ﬂu -ﬂu

COMENTARIOS:
Las Ventas coinciden con: las facturas emitidas, lo registrado en los libros contables y lo reportado en la Declaracidn
y Recibo de Pago Mensual del Impuesto al “alor Agregado. Con el libro de ventas se establecid gue coincide a febrero
de 2004, debido a que hasta esa fecha se encuentra operada.

FUENTE:
--Copia de las facturas de ventas.
--Registro auxiliar de ventas proporcionados por auxiliar | del Departamento de Contabilidad.
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EMPRESA DE CALZ&DQ, SA BT No 1.8 1-1

CEDULA SUB-SUBAMNALITICA SENTAS LOCALES- ’

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2004 Iniciales Fecha

(Cifras en Quetzales) Elahorado BJLG 8/1/05
Superisado SAAT 10:1./05

DETALLE DE DOCUMENTOS EN BLANCO, DETECTADOS AL EXAMINAR CORRELATIVIDAD

MES Tipo Rﬂ[::flo EH“""“;‘;:IIO Serie Ca"éi::'}:‘::zfos' Hos. De Documentos en Blanco
Marzo F -.__:-ff1 20,001 25000 | A o 24565, 24567, 24667, 24665, 24669
hayo F 30,001 35,000 A, 3 32300; 34350; 34650
Octubre F 55,001 BO000 | A 3 55500, 55500; 59500.
Diciernbre F B5 001 o000 A 5 EEEOD; BETO0; G200, GEIS0; GEIST
Marzo MNC 25800 2800 A 5 2564; 2575, 2585; 2586, 2557
Diciembre | MC 3,000 3400 A 4 5250; 3350; 3355; 33945
Enero MO 1,500 1600 A 3 1550; 1552; 1553
Marzo E -.__:rf1 24,000 25000 A 3 24654; 24667, 24637
Tipo de Documentos
F= Factura |
MC = Mota de Crédito
MO= Mota de Débito
E= Envins
COMENTARIOS:

Al examinar la correlatividad de las formas que se utilizan en el area de ventas, se determind que en
diferentes meses existen documentos no utilizados v que farman parte del caorrelativo, por lo que se
solicitd al custodio de las formas que se anularan para evitar posibles riesgos por uso inapropiado gue
pudieran darles.

FUENTE:
Copia deTalonarios de facturas, Notas de Crédito, Notas de Débito y Envios, ubicados en el Deptao. De
Contabilidad.
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EMPRESA DE CALTA’ADO, SUA BT Mo 182

CEDULA SUBAMALITICA WENTAS DEPARTAMENTALES ’ -

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2004 Iniciales Fecha

(Cifras en Cuetzales) Elabaradn BJLG | 81/05
Supervizado SAIAT 110/1/05

s iy | wstes | e
Enero # =000 spmo|y/ 20250000 202 500.00
Febrero T 3001 420000 T 270,000.00 270,000.00
Marzo 42001 48,000 324,000.00 324 000.00
Abril 48,001 54000 378,000.00 378,000.00
Mayo 54,001 60,000 445 500.00 445 500.00
Junia BO,001| 68,000 324,000.00 324 000.00
Julin BG,001| 72,000 486,000.00 486 000.00
Agosto 72001 78,000 324,000.00 324 000.00
Septiembre 78,001 84,000 216,000.00 216,000.00
Octubre 84,001 90,000 270,000.00 270,000.00
Maviembre 4 onpo1|  9E000 £10,000.00 £10,000.00
Diciembre # 95001 102000 1,350,000.00 1,350,000.00

./ 5.400,000.00 5,400,000.00 I-8

COMENTARIOS:

Las Yentas coinciden con: las facturas emitidas, lo registrado en los libros contables v lo reportado en la Declaracidn
y Hecibo de Pago Mensual del Impuesto al Valor Agregado. Con el libro de wentas se establecid que coincide a febrero
de 2004, debida & gue hasta esa fecha se encuentra operado.

FUENTE:
--Copia de las facturas de ventas.
--Registra auxiliar de ventas proporcionados por auxiliar || del Departamento de Contabilidad.
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EMPRESA DE CALZADO, 5 A

CEDULA SUBANALITICA -VENTAS AL EXTERIOR- P /T No. L83

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2004 Iniciales Fecha

[Cifras en Quetzales) Elahorado BJLG 8/1/05
Supervisadd ShAI 10/1/05

RANGO DE FACTURAS| Salde Segin F !

— SERIE "C" Contnhilijad AJUSTES g:’-‘:t:ﬁi::tlsa
Enero # 200001 20500 101,250.00 101,250.00
Febrero T 20501 20000 T 135,000.00 135,000.00
MWarzo 21.0Mm 21500 162,000.00 162 ,000.00
Abril 21.5M 22,000 189,000.00 189,000.00
Mayo 22,0Mm 22500 22275000 22275000
Junio 22.5M 23,000 162,000.00 162 ,000.00
Julio 23.0Mm 23500 243 ,000.00 243,000.00
Agosto 235M 24 000 162,000.00 162 ,000.00
Septiembre 24.0M 24 500 108&,000.00 108 ,000.00
Octubre 24 5M 25000 135,000.00 135,000.00
Mowiernbre - 25.0M 25500 405,000.00 405 000.00
Diciembre # 25 50 26,000 B75,000.00 E75,000.00

2.700,000.00 2,700,000.00 I-8

-ﬂu |ﬁ|

COMENTARIOS:
Las “Wentas coinciden con: las facturas emitidas, lo registrado en los libros contables ¥ lo reportado en la Declaracidn
v Recibo de Pago Mensual del Impuesto al Walar Agregado. Con el libro de ventas se establecid que coincide a febrera
de 2004, debido a que esa fecha se encuentra operada.

FUENTE:
--Copia de las facturas de ventas.
—-Registro auxiliar de ventas proporcionados por auxiliar | del Departamento de Contabilidad.
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EMPRESA DE CALZADOD, 5.A,

CEDULA ANALITICA PJT No. L9
DEVOLUCIOMES SOBRE WENTAS Iniciales| Fecha
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Elaborado BJLG | 7/1/05
(Cifras expresadas en Clustzales) Supervisado SMAI | 101705

Ci?:tla:gll)?e CONCEPTOS  |Referencia PIT Sg::z;:;:{?:: Ajustes | Reclasificaciones Sa:{?:“iigm
8201 |Locales I-9-1 1 29400000 | 117 B34.19 | 190,000.00 22153419
5202  |Departamentales 192 - 210,000.00 2374479 25,000.00 20874479
5203 |Al Exterior I-9-3 : 336,000.00 0.00 | 15000000 186,000.00

84000000 | 141 373.93 | 385,000.00 Bl6378598 1
i e |
CONCLUSION

e determind que el arigen de las reclasificaciones por @ 365 000.00, se debe a que en los registros auxiliares no
llevan un contral adecuado de las notas de credito por devoluciones y descuentos sobre ventas. Al registrar las
reclasificaciones determinadas durante el examen, los saldos gue reflejan las citadas cuentas, son razonables y
las devoluciones por @ 141 378.93 si corresponden a productos de la ermpresa.
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EMPRESA DE CALZADOD, 5.A.

CEDULA SUBANALITICA -DEVOLUCIONES SOBRE WENTAS LOCALES- R AT Mo 1-9-1

DETALLE DE MOTAS DE CREDITO Inicialeq Fecha
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Elahorado BJILG | 7/1/05 |
(Cifras expresadas en Quetzales) Superisado SMAI [10/1/05

1 520101 [V 2456 15/01/2004 | Calzado Madrilefio W 150,000.00 190,000.00 0.00
2 s200.02 | 2459 18/01/2004 | Calzado Modelo 1 T 54,000.00 54,000.00
3 5201.03 249 02/02/2004|Calzado Tortolita 25,000.00 25,000.00
4 5201.04 2598 26/03/2004 |Calzado Rikely 15,000.00 15,000.00
5 5201.05 2694 27/05/2004 | Zapateria El Paisa 10,000.00 10,000.00
53 520106 |- ) 1865 01/09/2004 |Zapateria Paso Doble 0.00 | 100 891.07 100,891.07
7 5201.07 |V~ 1856 04/08/2004 |Calzado Lemus - 0.00| 16,743.12 16,743.12
' 294,000.00 | 117 B34.19 | 150,000.00 22163419 1-9

COMENTARIOS:
La Mota de Cradito 2456, corresponde a un descuento Sobre ventas, por pronto pago, debido a que el cliente pagd antes de su vencimiento el
saldo que tenia al 28/02/2004.
La causa de las devoluciones fue por equivocacion de producto despachado.

FUENTE:
1. Copia de las Notas de Crédito, bajo custodia de Auxiliar |, del Departamento de Contabilida

=3
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EMPRESA DE CALZADO, 5.A. e
CEDULA SUBANALITICA -DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS DEPARTAMENTALES- P Mo i _I")'—
DETALLE DE NOTAS DE CREDITO Iniciales)  Fecha
AL 31 DE DICIEMERE DE 2004 Elaborada BILG 771/05
(Cifras expresadas en Quetzales) Sunetvisadol SMAL | 10/1/05 |
Cadigo No. Not.ﬂ de| Fecha Nombre Saldos sful'ln A | Reclasificaci Sal(los_ se_gl'ln
No.| Contable Crédito Contabilidad Auditoria
S 7
1 £202.01|W 2389 1741172004 |Calzado El Zepellin W 25 ,000.00 25 ,000.00 0.00
2 5202.02| T 2324 28/11/2004 (Calzado Napoles 7 75,500.00 75500.00
3 £202.03 2704 04/12/2004 (Calzado El Pie Loco 79 ,500.00 79,500.00
4 5202.04 2706 06/12/2004 (Calzado la Palma 30,000.00 30,000.00
6 £202.05(V 1845 04/08/2004 | Zapateria Los Tres 2374479 2374479
‘)( 21000000 | 2374473 | 2500000 20874479 1-9
i !

COMENTARIOS:
La Mota de Crédito 2389, corresponde a un descuento Sobre ventas, por pronto pago, debido a gue los clientes pagaron antes de su vencimiento el saldo
gue tenian al 30/11/2004.
La causa de las devoluciones fue por equivacacidn de producto despachado.

FUENTE:
1. Copia de las Notas de Crédito, bajo custodia de Auzxiliar |, del Departarmento de Contabilidad
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EMPRESA DE CALZADC, S.A

CEDULA ANALITICA -DEVOLUCIONES SOBRE WENTAS AL EXTERIOR-
DETALLE DE NOTAS DE CREDITO

AL 31 DE DICIEMERE DE 2004

(Cifras Expresadas en Quetzales)

P /T Mo I-9-3
Iniciale Fecha

Elaborada BJLG | 7/1/05

Supetvisado SMAT | 10/1/05 |

COMENTARIOS:

tenia al 28/02/2004.
La causa de las devoluciones fue por equivocacidn de producto despachado.

FUENTE:

Cadigo No. N.OI.'{I de| Fecha Nombre Saldos segun Ajustes / Reclasificaciones Saldos segun
No.| Contable Crédite Contabilidad Auditoria

A

1| 520301 W 2389 10/01/2004 | Zapateria Les Shoe's 160,000.00 160,000.00 0.00
A

2| B203.02 |V 2394 26/01/2004|The Petit Shoe Shop 86,000.00 86,000.00
A

3| B203.03 |V 2704 16/11/2004| Store "The Mew Shoe’s" 100,000.00 100,000.00

336,000.00 150,000.00 186,000.00 I-9

La Mota de Crédito 2389, corresponde a un descuento Sobre ventas, por pronto pago, debido a que el

1. Copia de las Motas de Crédito, bajo custodia de Auxiliar |, del Departamento de Contabilidad

A

A

cliente pagd antes de su vencimiento el salda gue

A
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EMPRESA DE CALZADO, 5.A,

CEDULA ANALITICA P /T Mo. I-10
GASTOS SOBERE WEMTAS Iniciala Fecha
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Elaborado BJLG 8/1/05
[Cifras Expresadas en Quetzales) Supernvisado SMAI 10/1/05

C(in?l(tlji?}?e CONCEPTOS Refn:‘;arncin Sg::;::;}{?:{:] Ajustes | Reclasificaciones Sa:ll-:j::::.m
5301 02 05| Almuerzos I-10-1 L 18,967 .20 18967 50
2301.02.11 | Servicio Teléfanica I-10-2 | T 284518.44 560000 278.918.44
£301.02.12|Servicia de Energia Eléctrica I-10-3 227 B14.78 126 457 86 102,156.89
5301 .02 13| Servicio de Agua I-10-4 1991629 1991629
5301.02.17 |Arbitrio Municipal I-10-5 379.36 379.36
5301.02.18|Utiles v Enseres I-10-6 132775 132775
5301.02.19|Seguros Vencidos Salaventas | I-10-7 16,122.71 1612271
5301.02.20|Carmb. ¥ Lub. Sala de ventas | I-10-8 18019.50 18,019.50
5301 .02 21 |Publicidad Yencida I-10-9 7587156 7557158

l BR2 738 28 131,057 86 531,680 .42

" " A

CONCLUSION:

Derivado de las pruebas de auditoria aplicadas, se considera que el saldo que refleja el gasto de ventas es razonahble
en relacidn a gue son gastos incurridos por la empresa, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004,
Los Q125 457 .86 corresponde a Gasto de Fabricacidn, por lo que se debe Reclasificar dicho saldo.
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EMPRESA DE CALZADOD, 5.4
CEDULA SUBAMALITICA -GASTOS DE WENTAS- P T Mo I-10-1
DETALLE MENSUAL DE ALMUERZOS Iniciales Fecha
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Elaborado BJLG 8/1/05
(Cifras Expresadas en Quetzales) Supervisado SMAT 10/1/05
COMCEPTOS Sg::ﬁ:hsi;{il::': Ajustes / Reclasificaciones Sa:{?{?ﬂi‘:iﬁ:}"
Enero 1,138.07 1,138.07
Febrero T 943,40 943,40
karzo 7e8.72 7ea.72
Abril 37936 37936
tayo 569.04 569.04
Junio 1.327.75 1327.75
Julio 1.517.43 1517.43
Agosto 1.707.11 1.707.11
Septiembre 2086 47 2 08647
Octubre 1,896.79 1,896.79
Moviembre 3,224 54 3224 54
Diciernbre - 341422 3.414.22
13 967.90 18967 90 I-10
COMENTARIOS:

Derivado de las pruebas de auditoria aplicadas, se considera gue el saldo que refleja el gasto de
ventas es razonable en relacidn a que son gastos incurridos por la empresa.

FUENTE:
Registro Auxiliar de la cuenta contable, proporcionado por Auxiliar | de Contahilidad.
Documentacién de Soporte, ubicado en el Departamento de Contabilidad




EMPRESA DE CALZADD, 5.4,

CEDULA SUBAMALITICA -GASTOS DE WENTAS-

DETALLE MENSUAL DE ALMUE
AL 31 DE DICIEMERE DE 2004
(Cifras Expresadas en Quetzales)

RZOS

130

F /T Mo, I-10-1

Iniciales Fecha
Elahoradn BJLG 8105
Supervisado ShAL 10/1/05

CONCEPTOS S;'::g;:ﬁ':{r Ajustes [ Reclasificaciones Sa::?{?ﬂi‘:iﬁ:"'

Enero b 1.1358.07 1,138.07
Febrera T 945.40 948.40
harzo 7e8.72 fE8.72
Adbiril 379.36 379.36
hayo 569.04 569.04
Junio 132775 1.327.75
Julio 1517.43 151743
Agosto 1.707.11 1,7/07.11
Septiembre 2 086.47 2 08547
Dctubre 1,896.79 1,896.7/9
Moviermbre 322454 322454
Diciernbre } 3414.22 341422
i 18 967.590 1806790 I-10
COMENTARIOS:

Dervado de las pruebas de auditoria aplicadas, se considera gue el saldo que refleja el gasto de
ventas es razonahle en relacidn a que son gastos incurridos por la empresa.

FUENTE:

Registro Auxiliar de la cuenta contable, proporcionadao por Auxiliar | de Contahilidad.

Documentacian de Soporte, ubicado en el Departamento de Contabilidad
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EMPRESA DE CALZADO, 3.4,

CEDULA, SUBAMALITICA, -GASTOS S0BRE VENTAS- [P /T Mo, I-10-2
DETALLE MENSUAL DE SERVICIO TELEFONICO FEEE Facha
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Elaborado BILG 8/1/05
(Cifras Expresadas en Quetzales) Superisado SNLAL 10/1/05

CONCEPTOS Sg::ﬁ:;?ﬁ':{r Ajustes ! Reclasificaciones Sa:l?:ﬂi‘:gm
Enero \)( 5F90.37 5 F90.37
Febraro T 11,380.74 11,380.74
harzo 1707111 1707111
Abril 22761 .48 22 7RB1.48
Mayo 853555 853555
Junio 19 .916.29 19 216.29
Julio 1707111 1707111
Agosto 22761 .48 22 7RB1.48
Septiembre 258 451.584 28 451.584
Octubre 42 5777 A2 G777
Moviermbre 45 522 05 45 52205
Diciembre B 42 BF7 77 5 B00.00 37077 7T

Totales 284 518.44 - 580000 278918.44 I-10

COMENTARIOS:

En el mes de diciembre, existen © 560000, gque corresponde a servicio teléfonico prestado al
Gerente General, para uso particular correspondiente a los meses de octubre, noviemnbre y diciembre,

por lo se consideran gastos no deducibles. [ “er Ajuste 5 P/T Ro. AA)Y

En el rubro de servicio teléfonico, el incremento que existe en abril y de agosto a diciembre de 2004,
se debid a que se implementd ventas por teléfono, método adoptado en el presente afio

FUENTE:
Fegistro Auxiliar de la cuenta contable, proporcionado por Auxiliar | de Contabilidad.
Oocumentacion de Soporte, ubicado en el Departarmento de Contabilidad




EMPRESA DE CALZADD, 5 A

CEDULA SUBANALITICA -GASTOS SOBRE WENTAS-
DETALLE MENSUAL DE SERVICIO DE EHERGIA ELECTRICA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
(Cifras Expresadas en Quetzales)

132

P /T Mao. I-10-3
Iniciales Fecha

Elaboradn B.ILG 8105

Supervisado SHTAT 10/1/05

Saldos segim

Saldos segun

CONCEPTOS Contabilidad Ajustes | Reclasificaciones Auditoria
Enero \)( 4 552 30 827 A7 402483
Febrero T 9.,104.59 2,104.59 70o0.00
harzo 13 B56.69 7 456.85 G,200.04
Abiril 18,209.18 10,208.145 g,001.03
Mayo B525.44 3,0526.44 3,000.00
Junio 153933.03 5,954 60 557543
Julio 13 Bakb.5Y 7 .A6E.79 B, 0558.10
Agosto 18.,209.18 10,805.24 7. 403.94
Septiembre 22 761.48 11,764 28 10,997 .20
Oictubre 3414221 221421 12,000.00
Moviermbre 36 418.36 18,965 45 1745290
Diciembre B 3414221 21,131.78 13,010.43
LA R14.75 125 A57 BB 102,156.89 I-10

COMENTARIO:
En el Rubro de Servicio de Energ
produccidn, la causa no existe po
Reclasificacion B, P/T Mo, AR)

FUENTE:

Registro Auxiliar de la cuenta contable, proporcionado par

Documentacidn de Soporte, ubica

|ﬁ|

|ﬁ|

ia Eléctrica existen 0 125 457 .86, que corresponde al departamento de

liticas por escrito, de distribucidn de

Auxiliar | de
do en el Departamento de Contabilidad

| consumo de

Contabilidad.

energia eléctrica. (Wer
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EMPRESA DE CALZADD, 5.4,
CEDULA SUBANALITICA -GASTOS SOBRE WENTAS-  |P /T Mo I-10-4
DETALLE MENSUAL DE SERVICIO DE AGUA Iniciales Fecha
AL 31 DE DICIEMBREE DE 2004 Elabaorada BJLG 8/1/05
(Cifras Expresadas en Quetzales) Supervizada SMAT 10/1/05
CONCEPTOS Sg:::;:ﬁ::‘ Ajustes / Reclasificaciones Sa:{?{?ﬂi‘:ﬂm'
Enern 1,194.93 1,194.93
Febrero T 995.51 S995.51
Marzo 79665 796 65
Abril 398.33 398.33
Mayo 597 49 597 .45
Junia 1,394.14 1,3594.14
Julia 1,593.30 1,593.30
Apgostao 1759247 1759247
Septiembre 2,190.79 2,190.79
Dctubre 1,991.63 1,991 .63
Maoviemnbre 338577 338577
Diciembre B 3558493 3.584.93
19 5916.29 1991629 1-10
COMENTARIOS:

Derivado de las pruebas de auditoria aplicadas, se considera que el saldo que refleja el gasto de
wentas es razonable en relacidn a que son gastos incurridos por la empresa.

FUENTE:
Registro Auxiliar de |a cuenta contable, proporcionado par Auxiliar | de Contabilidad.
Documentacidn de Soporte, ubicado en el Departamento de Contabilidad
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EMPRESA DE CALZADOD, 5.4,
CEDULA SUBANALITICA -GASTOS SOBRE WENTAS- [P /T RNo. I-10-5
DETALLE MENSUAL DE ARBITRIOS MUNICIPALES Thiciales Fecha
Al 31 DE DICIEMERE DE 2004 Elaborado BJLG 8/1/05
(Cifras Expresadas en Cluetzales) Supervisado SRIAT 10/1/05
CONCEPTOS Sg::ﬁzl}si:{?:l' Ajustes /| Reclasificaciones Sa:{?{?ﬂi‘:g‘"
Enero 72 76 22.76
Febrero T 18.97 18.97
Marzo 1517 1517
Abiril .59 7.59
Mayo 11.38 11.358
Junia 26.56 26.56
Julio 30.35 30.35
Apgosto 34.14 34.14
Septiembre 41.73 41.73
COctubre 37.94 37.94
Maviembre B4.49 B4.49
Diciembre B E5.28 £8.28
379.36 - - 379.36 I-10

|ﬁ| -ﬁu

COMENTARIOS:
Derivado de las pruebas de auditoria aplicadas, se considera gue el saldo que refleja el gasto es
razonable en relacidn a gque son gastos incurridos por la empresa.

FUENTE:
Registro Auxiliar de la cuenta contable, proporcionadao por Auxiliar | de Contabilidad.
Documentacidn de Soporte, ubicado en el Departamento de Contabilidad
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EMPRESA DE CALZADD, 5.A,
CEDULA SUBANALITICA -GASTOS SOBRE WENTAS-  |P/T Mo I-10-6
DETALLE MEMSUAL DE UTILES Y ENSERES Iniciales Fecha
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Elabhoradn BJLC g/1/05
(Cifras Expresadas en Quetzales) Supervisado SMAIl | 10/1/05
CONCEPTOS Sg:::;::{?:{': Ajustes | Reclasificaciones S“:{?{Tﬂiﬁg‘"
Enero \/ T9B7 T9B7
Febrero T BG.39 BG.34
Marzo 3.1 83.11
Ahbril 2B.50 26.50
Fayo 3983 3983
Junio 9294 9294
Julio 106,22 106,22
Agosto 119.50 119.50
Septiembre 146.05 146.05
Oectubre 132.78 132.78
Maviembre 22572 22572
Diciembre B 239.00 239.00
132775 - 132775 I-10

A

COMENTARIOS:
Dervado de las pruebas de auditoria aplicadas, se
razonable en relacidn a que son gastos incurridos po

FUENTE:

considera q
rla empresa.

A

ue el saldo que refleja el gasto es

Registro Auxiliar de la cuenta contable, proporcionadao por Auxiliar | de Contabilidad.

Documentacidn de Soporte, ubicado en el Departamento de Cont

abilidad
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EMPRESA DE CALZADD, 5 A,

CEDULA SUBAMALITICA -GASTOS SOBRE VENTAS- [P /T No. I-10-7
DETALLE MENSUAL DE SEGUROS VENCIDOS Iniciales Fecha
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Elaborado BJLG 8/1/058
(Cifras Expresadas en Quetzales) Supervisada SMAT 10/1/05
CONCEPTOS Sg:::::;ﬁ:{r Ajustes | Reclasificaciones Sﬂ:ﬁ:“i*:iﬂ;l"
Enero \)( 967 56 957 36
Febrero T B306.14 50614
harzo B44.91 B44 91
Ahbril 322 45 322 45
Mayn 483 B8 483 F8
Junio 1,128.58 1,128.58
Julio 1,289.82 1,289.82
Agosto 145104 1.451.04
Septiembre 1.773.580 1,773.480
Octubre 161227 161227
Moviermnbre 2.740.86 2.740.86
Diciermbre B 280209 2.802.09
1612271 - - 16,122.71 I-10

-ﬁu -ﬁu

COMENTARIOS:
Derivado de las pruebas de auditoria aplicadas, se considera que el saldo gue refleja el gasto es
razonable en relacidn a que son gastos incurridos por la empresa.

FUENTE:
Registro Auxiliar de |la cuenta contable, proporcionado por Auxiliar | de Contabilidad.
Documentacian de Soporte, ubicadao en el Departamento de Contabilidad
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EMPRESA DE CALZADO, 5.A.

CEDULA SUBANALITICA -GASTOS DE WENTAS- F /T Mo 110-8
DETALLE MENSUAL DE COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES Iniciales Fecha
AL 31 DE DICIEMERE DE 2004 Elaborado BJLG 8/1/05
(Cifras Expresadas en Quetzales) Supervisado SMIAT 10/1/05
CONCEPTOS Sg::z:;;{?::‘ Ajustes ! Reclasificaciones Sa:{?:ﬁiig'"
Enero 108117 108117
Febrera T 900.95 900.95
Marzo 720,78 72078
Abril 3B50.39 36039
EN 54059 54059
Junio 1261.37 126137
Julio 1441.56 1441.56
Agosto 1621.76 1621.76
Septiernbre 198215 198215
Oectubre 1.801.95 1.801.95
Moviermhbre 3 053.32 3053.32
Diciernbre B 3.243.51 3.243.51
18,019.50 1801950 I-10

COMENTARIOS:
Derivado de las pruebas de auditoria aplicadas, se considera gue el saldo que refleja el gasto es
razonable en relacion a que son gastos incurridos por la empresa.

FUENTE:
Registro Auxiliar de la cuenta contable, proporcionado por Auxiliar | de Contahilidad.
Documentacion de Soporte, ubicado en el Deparntamento de Contahilidad
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EMPRESA DE CALZADOD, 5.4,

CEDULA SUBAMALITICA -GASTOS SOBRE WENTAS- [P /T Mo I-10-9
DETALLE MENSUAL DE PUBLICIDAD VENCIDA Iniciales Fecha
AL 31 DE DICIEMBERE DE 2004 Elaborado BJLG 8/1/05
(Cifras Expresadas en Quetzales) Supervizada SMAT 10/1/05

Saldos segin

Saldos segin

CONCEPTOS - Ajustes | Reclasificaciones LT
Enero \/ 4552729 466229
Febrero T 3,793.58 3,793.55
Marzo 3,034.86 3,034.86
Abril 1,517 43 1,517.43
Mayo 227614 227615
Junio 5,311.01 5311.01
Julia B 069.73 B,069.73
Agosto 5,525 44 5,525 44
Septiembre a8 ,345.87 834587
Dctubre 708716 7587 .16
Moviembre 1289817 1289817
Diciemnbre B 13 656.85 13 B56.88
" 75 871.50 - 7587158 I-10

COMENTARIOS:

A

A

Derivado de las pruebas de auditoria aplicadas, se considera que el saldo que refleja el gasto es
razonable en relacidn a gue son gastos incurridos por la empresa.

FUENTE:
Registro Auxiliar de |a cuenta contable, proporcionado por Auxiliar | de Contabilidad.
Dacumentacidn de Soporte, ubicado en el Departamento de Contabilidad
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P /T No. 1-11 (1/3)
Iniciales| fecha
Elaboro BIG | 6/1/05
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Superviso| SMAI 7/1/05
ENTIDAD: EMPRESA DE CALZADO, S.A.
CICLO EXAMINADO: INGRESOS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

FUNCIONARIO ENTREVISTADO:____ SANDRA CASTELLANOS

PUESTO: GERENTE FINANCIERO
FECHA: 6/1/2005

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrard una serie de interrogantes, relacionadas con el
proceso de los rubros contables que se involucran en el ciclo de ingresos
relacionados con descuentos sobre ventas, intereses percibidos, comisiones
por cheques rechazados.

Si el espacio proporcionado a cada item no es suficiente, utilice papel
adicional y adjuntelo.

Si considera conveniente, adjunte documentos como evidencia a su
respuesta.

Agradeceremos devolver ésta documentacion a la Comision de Auditoria en
un plazo de 1 dia habil, después de haberlo recibido.

¢ Existe politica de cobro por mora a los clientes que no cancelan en tiempo
sus facturas?

SI I:I NO

¢ Existen registros auxiliares para el control y analisis de los rubros contables
descuentos sobre ventas, intereses percibidos, comisiones por cheques

rechazados?
Sl D NO

» Silarespuesta es positiva.

Proporcione 1 fotocopia del registro auxiliar, que contenga informacién
contable, de los siguientes rubros contables:
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P/TNo. | 1-11(2/3)

Iniciales| fecha
Elaboro BIL G 6/1/05

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Superviso| SMAI | 7/1/05

ENTIDAD: EMPRESA DE CALZADO, S.A.
CICLO EXAMINADO: INGRESOS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

a) 5401.03 Intereses Percibidos
b) 5401.04 Comisiones por Cheques Rechazados
d) 5402.02 Descuento Sobre Ventas

Proporcione la integracion del movimiento del afio 2004.

¢,Quién  es el responsable de los Registros  Auxiliares?
LEONEL MORALES, AUXILIAR DE CONTABILDAD

¢Quién Supervisa los registros auxiliares?
FREDY LOPEZ, CONTADOR GENERAL

3. ¢Conoce y maneja de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, cada una de las Cuentas de Control Importantes de Intereses
Percibidos, Comisiones por Cheques Rechazados, Intereses Gasto,
Descuento Sobre Ventas, que se registra en el Libro Mayor General?

st [ ] NO

4. Se cobra comisiones por Cheques Rechazados?

st [ ] NO

5. Existe seguimiento adecuado, a los cheques rechazados y se deja
documentado los procedimientos administrativos aplicados?

st [ ] NO

6. ¢Son conciliados los registros auxiliares con la cuenta de control del Libro
Mayor?
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P/TNo. | 1-11(3/3)

Iniciales| fecha
Elaboro Bl G 6/1/05

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Superviso| SMAI | 7/1/05

ENTIDAD: EMPRESA DE CALZADO, S.A.
CICLO EXAMINADO: INGRESOS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

Sl D NO

» Silarespuesta es positiva.

¢,Cuantas veces al afio? TRES (3)

¢Quién lo realiza? _AUXILIAR DE CONTABILIDAD, LEONEL MORALES

7. El personal que custodia los cheques rechazados
es independiente al de Créditos y Cobros Sl NO

8. Las notas de crédito por descuentos son autorizadas
por un funcionario responsable............... Sl NO

9. Por los intereses percibidos ha efectuado y pagado
en tiempo el Impuesto Sobre Productos Financiero... Sl NO

» Silarespuesta es negativa:

COMENTARIOS

Se tiene conocimiento, que cuando se trata de préstamos a empleados se
encuentran exentos.

10.Las pdélizas de diario tienen explicaciones claras y
se adjuntan los documentos que les dieron origen? Sl D NO

Firmay Sello
(Persona entrevistada)
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AT Mo

112 1/2)

Iniciales{  fecha

Elahoro BJLG| &/105

Superviza SMAITLl 7/1/05

ENTIDAD EMPRESA DE CALZADD, S A,
CICLO EXAMINADO: INGRES0S
RUBROS QUE INTERYIENERN: Descuentos  Sobre  “entas, Intereses  Percibidos,
Chegues Rechazados
FERIODO ExAMIMADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001
No. DESCRIPCION Ref. Hecho | pocha | REVISAde | pocha
PI/T por por
I |DEFINICION
Incluye las funciones gue se requieren para
cambiar por efectiva los productos o servicios.
Las cuentas gque se manejan del Estado de . et e = \ e
Resultados relacionadas indirectamente con el I BJLG |070L05 | SMAI | 08/01/05
ciclo son: Descuentos Sobre “Wentas, Intereses
Percibidos, Cheques rechazados __ __ _ _ .
II (OBJETIVOS
“erificar que los rubros antes citados farman
parte de los resultados del periodo, han sido
adquiridos a nombre de la Entidad.
“erificar gue los descuentos sohre wventas,
intereses percibidos y comisiones por chegues
rechazado, SE encuentran valuados
correctamente de  acuerdo & la realidad
financiera de la empresa.
Determinar gque los rubros antes citados se
encuentran debidamente registrados,
presentados ¥ waluados de acuerdo a su
naturaleza.
III |ALCANCE - - - o N
De acuerdo a la planificacidn  general se
o o )
examinara el 100%, fque integra cada uno de los I BILG lo7oLos | shar |osiolos
rubros.  Para  aplicar  las pruebas  de
cumplimiento, sera en forma selectiva,
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PROGRAMA DE AUDITORIA st | L12 22)
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA P E—
Elzhoro BILG| &/105
Supervizo SMall 7/1/05
ENTIDAD EMPRESA DE CALZADO, 5.4,
CICLD EXAMINADO: NGRESOS
RUBROS QUE INTERWIENEN: Descuentos  Sobre  “Ventas,  Intereses  Percibidos,
Chegues Rechazados
PERIODD EXAMINADD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001
No. DESCRIPCIGN Ref. | Hecho | poina | REVISA00 | o
PIT o ol
IV |PROCEDIMIENTOS
1|Apligue el Cuestionario de Control Interno, con
el fin del eva!uar el gra!:h:u dg 50||dlez dgl mismo ¥\ 33| BILG |o060105 | SMAT | 070105
la eficiencia  administrativa, identificando v
revelando las deficiencias,
2|Prepare la Cédula Sumaria que incluya los
rubros arriba referidos. I e (i W L B LA
3Werfique =i existe registro auxiliar de los
descuentos sobre ventas, intereses percibidos, L13: L14:
cheques rechazado se operan oportunamente 1’15 | BJLG | 10/01/05 | SMAI | 11/01/05
por el personal gue tiene a su cargo esta ’
atribucidn v que correspondan al periodo.
4% erifique que el total de. los descuentos sobre Ll e | 1om0s | smar | 110108
ventas se encuentran registrados.
Ev\f’ee:]rgc;ue el origen de los descuentos sobre L13 e | 10ou0s | smar | 110108
B|Compruebe que a los intereses percibidos se
les haya efectuado la retencidn del Impuesto| L14-1 BJLG | 10/01/05 | SMAI | 11/01/05
Sobre Productos Financieros.
7verfique gue las comisiones Jpnr Chegues 115 e | 1oves | smar | 1uoves
Rechazados, correspondan al periado.




EMPRESA DE CALZADOD, 5 A,

144

CEDULA AMALITICA -OTROS GASTOS FINANMCIEROS-

DESCUENTOS SOBRE WEMNTAS
AL 31 DE DICIEMERE DE 2004
(Cifras Expresadas en Quetzales)

F /T Mo I-13

Iniciales Fecha
Elaborado BJILG 8105
Supervisado SMMAIT 10/1/05

Codigo

Saldos segin

Saldos segin

Contable CONCEPTOS Contabilidad e — Auditoria
A302.02.03 |Descuento Sobre Yentas l 127 538.08 365 ,000.00 492 835.08

127 8358.08 365 ,000.00 19283308 1
CONCLUSION:

El incremento al rubro examinado, es consecuencia dire

devoluciones sobre wentas, debido
consideradas como descuentos sobre

cta de las rec

lasificaciones que s

e realizaron al rubro

a que, las transacciones que originaron dichas reclasificaciones son

ventas. Wer Reclas

ficacidn A P/T

Mo, AR).
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EMPRESA DE CALZADD, 5.A.

CEDULA ANALITICA -OTROS PRODUCTOS FINANCIEROS- AL I-14

INTERESES PERCIBIDOS Iniciales Fecha

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Elaborado BJLG 8/1/05

[Cifras en Quetzales) Supervisadn|  SMAT 10/1/05

Codigo CONCEPTOS GUULCIE Saldos S_‘flgl-m Ajustes / Reclasificaciones Samos_ se_gl-m
Contable P'T Contabilidad Auditoria
£302.01.023| Intereses Percibidos l 40 924 39 40 924 .39

40924 39 4092438 1
CONCLUSION

Corresponde & los intereses cobrados, por concepto de préstamos otorgados a los empleados de la empresa
durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004.
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CEDULA SUBANALITICA, P T Mo I-14-1
INTERESES PERCIBIDOS Iniciales | _Fecha
DETALLE MENSUAL Elaborado | BJLG | 8/1/05
AL 31 DE DICIEMERE DE 2004 Supervisado | SMAI  |10/1/05
MES m\;:lla_l'zjsis = HLEPT-EI:IDDG
EMERO 492439 10% 452 44
FEBRERO I 4,000.00 10% 400,00
MARZO 5,000.00 10% 500,00
ABRIL 5,000.00 10% 00,00
MAY O 7.000.00 10% 700.00
JUNIO 5,000.00 10% 500,00
JULIO 2.500.00 10% 250,00
AGDSTO 1 2.500.00 10% 250,00
DICIEMERE 1,000.00 10% 100.00
/4092439 114 4,092.44

COMENTARIO:

oe determind que por los intereses cobrados no se efectlo la retencidn

Productos Financieros.

FUENTE:

|Il'|

1. Recibos de caja por cobro de intereses, bajo custodia d
2. Registro Auxiliar de Préstamos, ubicado en Gerencia de Recursos Humanos.

el cajero general.

|Il'|

del Impuesto Sobre
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EMPRESA DE CALZADO, S.A.

h P /T Mo I-15
CEDULA AMALITICA -OTROS PRODUCTOS FINAMCIEROS-
COMISIONES POR CHEQIUES RECHAZADOS Iniciales Fecha
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Elahorado BJLG 8/1/05
Supervisado ShAT 10:/1/05

Cadigo Saldos segin . . e Saldoes segin
Contable CONCEPTOS e — Ajustes /| Reclasificaciones .
530201 04 |Com. por Chegues Rechazados 13,641.19 13.641.19

¥ 13,541.19 1364119 I

CONCLUSION

Se determind que el rubro examinado corresponde a comisiones por chegue

s rechazados

es real ¥ no es considerado dentro de las operaciones normales de la empresa, por

registrado y reflejado como parte de otros ingresos.

por lo gque su ingreso
o gue se encuentra
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EMPRESA DE CALZADO, 5.4, BT N AR

CEDULA DE ASIENTOS DE RECLASIFICACZIONES u- -

AL 31 DE DICIEMEBRE DE 2004 Iniciales|  Fecha

(Cifras expresadas en Quetzales) Elaborado BJLG | 10/1/05
Supervisadn SAAL 11/1/05

Cadigo CONCEPTOS Rel- | parciaL DEBE HABER
Contable P

Y W

5402 |Otros Gastos

5402.02|Descuentos Sobre Wentas I-13 365 ,000.00
52| Devoluciones Sobre Ventas JB5 000.00
5201 |Devoluciones Sobre Ventas Lacales I-2-1 180,000.00
5202|Devoluciones Sobre Ventas Departamentales | I-9-2 25000.00
5203|Devoluciones Sobre Ventas al Exterior I-2-3 1580,000.00

Registro de las reclasificaciones correspondiente a
descuentos sobre wentas, las cuales contablemente
se encontraron dentro de la cuenta de devoluciones
sobre ventas y no correspondian como tales.

£103.01|Gastos de Fabricacidn

£103.01.06|Semvicio de Energia Eléctrica [ 125 A&7 86
£301.02|Gastos de Ventas
5301.02.12(Sericio de Energia Eléctrica I-10-9 125 457 .86

Reclasificar el gasto de energia eléctrica debido a
gue contablemente se detectd dentro de los gastos
de wventas v de acuerdo a politicas de distribucidn de
gasto, contablemente no se registra.
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EMPRESA DE CALZADD, 5.A,
CEDULA DE ASIENTOS DE AJUSTES PUT Mo, AA(1-2)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Iniciales Fecha
Elabarado BJLG | 10/1/05
Supervisado SMAT 11/1/05
LT CONCEPTOS Referencia | o peia) DEBE HABER
Contable P/T
1
52 |Devoluciones Sobre Wentas 10089107
5201 |Devoluciones sobre Wenta Locales I2-1 100.891.07
2102 |Impuestos y Retenciones por pagar 1210593
2102.01|Débito Fiscal T 12,106.93
1102.01|Clientes 112,933.00
1102.01.01|Locales I-3-1-1 112 8998.00
Registro de la nota de crédito No. 1865 del
1/09/2004, gque corresponde al cliente de Zapateria
Paso Doble, debido a que manifestd inconformidad
al responder la solicitud de confirmacion de saldos
Mo, SCLO12, en la que indicéd que los @ 112 2353.00,
corresponde a mercaderia equivocada.
112.9358.00 112,933.00
2
52 |Devoluciones Sobre Wentas 16,743.12
5201 |Devoluciones Sobre Wentas I-2-1 16,743.12
2102 |Impuestos y Retenciones por pagar 200917
2102.01|Débito Fiscal T 200917
1102.01|Clientes 1875229
1102.01.01|Locales I-3-1-1 18,752.29
Registro de la nota de crédito Moo 1856, del
4/08/2004, que corresponde al cliente de calzado
Lemus, la cual no ha sido operada contablemente
ya gue al 31 de diciernbre de 2004 le aparece con
saldo de @ 18,752.29 1875229 1875229
3
52 |Devoluciones Sobre Wentas 2374479
5202 |Devoluciones Sohre Wentas I-9-2 2374479
2102 |Impuestos v Retenciones por pagar
2102.01|Débito Fiscal T 284937
110201 |Clientes 26 594 16
1102.01.02|Departamentales [-3-2-1 26 58416
Registro de la nota de crédito Moo 1845, del
40872004, gue corresponde al cliente de Zapateria
Los Tres, debido a que manifestd inconformidad al
contestar la solicitud de confirmacidn de saldos MNo.
SCDO29, al 31/12/2004, en la gue indicd que los
Q@ 112998.00, coresponde & mercaderia
equivocada, 26 504,16 26 59416
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EMPRESA DE CALZADOD, 5.A, o
CEDULA DE ASIENTOS DE AJUSTES P AT MNo. __AA@D
AL 31 DE DICIEMERE DE 2004 Iniciales Fecha
Elahorado BJLG | 10/1/05
Supervisado SRIAT 11/1/05
Cadigo Referencia
CONCEPTOS ) PARCIAL DEB E HABER
Contable PT
4
41 |Reqularizadoras de Cuentas por Cobrar
4101 |Estimacidn para Cuentas Incobrables 1-5 10,873.97
5301 |Gastos de Administracian
5301.23|Cuentas Incobrables E 1087397
Registro de la estimacidn para cuentas incobrables,
de conformidad con el porcentaje maximo gue
pertmite la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
5
5301.01 | Gastos de Administracidn
5301.01.24 |Gastos no Deducibles E §272.00
1204 |lva por Cobrar
1204.01 | Crédito fiscal T E72.00
5301.02|Gastos de Wentas
5301.02.11|Servicio Télefonico I-10-8 5 B00.00
Registro como gasto no deducible por servicio
teléfonico gque corresponde a servicio particular del
gerente de ventas. 627200 B 272.00

A
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Guatemala, Enero 14 de 2005

Sefores
Junta Directiva
Empresa de Calzado, S.A.

Guatemala, ciudad

Estimados sefiores:

Con base en el Plan de Anual de Actividades de Auditoria Interna, se llevo a cabo la
auditoria a las cuentas contables que involucran el ciclo de ingresos, correspondiente al

periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004.

El trabajo de auditoria fue realizado tomando de referencia las politicas establecidas por
la empresa, relativas al control interno y contable del ciclo de ingresos, asi como de los
documentos, archivos, reportes que se ven involucrados, aspectos fiscales entre otros,

aplicando las técnicas y procedimientos de auditoria necesarios para su examen.

Luego de analizar la informacion, se formularon las recomendaciones que se
consideraron idéneas a las circunstancias presentadas. Seguidamente, se discutieron
los resultados y sugerencias con el personal administrativo del area en que se involucra

las cuentas contables examinadas.

Los hallazgos encontrados y recomendaciones que se consideran aplicables, se

presentan a continuacion:

l. CLIENTES
1. SALDOS PENDIENTES DE COBRO

Se determiné que al 31 de diciembre de 2004, existen saldos que exceden el

tiempo limite de cobro los cuales se encuentran integrados de la siguiente forma:
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CLIENTES CANTIDAD VALOR Q. %
Locales 12 825,079.53 68%
Departamentales 21 266,619.86 22%
Extranjeros 2 117,628.00 10%

TOTAL CLIENTES MOROSOS 1,209,327.39 100%

FUENTE: Balance de Antigiiedad de Saldos al 31/12/2004.

(Ver detalle de clientes que exceden limite de cobro Anexo I). Actualmente, La
politica de la empresa para otorgar créditos es de un maximo de 90 dias y se
aplica en forma escrita. Los saldos de clientes morosos, son consecuencia de
gue no existe una politica definida de circularizacion de clientes, lo que origina
no tener control de la morosidad de la cartera de clientes y tenga efecto en la

liquidez de la empresa y genere el riesgo de pérdidas.

Se sugiere que la Gerencia Financiera establezca politicas y procedimientos por
escrito con limites de periodo de crédito, para controlar y monitorear los saldos
gue presenten antigledad representativa. Ademas, se recomienda que se
coordinen esfuerzos entre el gerente de ventas y Encargado de Créditos y

Cobros para recuperar la cartera morosa.

CREDITOS NO AUTORIZADOS

Se determind que al 31 de diciembre de 2004, existen créditos no autorizados y

se encuentran integrados de la siguiente forma:

Saldo al Monto de Monto de
No. Clientes Cantidad 31/12/2004 Q Crédito Crédito No
" | Autorizado Q. Autorizado Q.
LOCALES 4 476,308.15 325,000.00 151,308.15
DEPARTAMENTALES 10 439,315.00 340,000.00 99,315.00
EXTRANJEROS 3 184,113.39 150,000.00 34,113.39
TOTALES 1,099,736.53 815,000.00 284,736.53

FUENTE: Balance de Antigiedad de Saldos al 31/12/2004 y detalle de monto de crédito autorizados.

(Ver detalle de clientes con créditos no autorizados Anexo Il). Como parte de las
politicas de la empresa, los saldos deberadn tener los limites de créditos

autorizados por el Encargado de Créditos y Cobros, previo a una evaluacion
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objetiva del cliente en el mercado. El origen de los créditos no autorizados, se
debi6 a que el departamento de ventas factur6 sin la aprobacion del
departamento de créditos y cobros, ademas presentan incumplimiento en
aspectos tales como:
v' Los saldos vencidos exceden el limite a 60 dias, plazo otorgado a
estos clientes.
v" No tienen analisis financiero actualizado.

v No existe historial y seguimiento de cobros.

La consecuencia al otorgar extensiones de créditos sin autorizacion y un analisis
adecuado es que afecta la liquidez de la empresa. Por lo anterior, se sugiere
llevar un control mensual de limite de créditos, analizar la situacion financiera de
los clientes y si los casos ameritan investigar su comportamiento crediticio en el
mercado, para evitar ventas en las cuales no se pueda recuperar el efectivo o la

mercaderia cedida al crédito.

CLIENTES NO LOCALIZABLES

Se determind que al 31 de diciembre de 2004, existen clientes que no se han

logrado localizar, los cuales se encuentran integrados de la siguiente forma:

No. : No.Factura : Serie Fecha Cliente Negocio Tipo Valor Q.
1 7,694 A 130/11/2003 : Juan Dominguez Zapateria Los Ninjas Local 145,330.24
2 26,456 B 07/10/2003 | Juana Figueroa Zapateria Las Juanas Deptal. 28,128.43
3 27,478 B 08/11/2003 | Ruth Castillo Calzado Suave Deptal. 19,945.62
4 16,754 C 103/05/2003 : Luz Hernandez Calsuave Extranj. 10,228.52
5 18,764 C 104/11/2003 : Katerine Cortéz Store "The New Shoe’s | Extran;. 12,785.62
Total de Clientes no localizables 7% 216,418.43
Total de Clientes localizables 93% 3,034,744.27
Sald_o de clientes _al 31/12/2004, segL’ln_Auditorl’a 100% : 3,251,162.70

FUENTE: Balance de Antigiiedad de Saldos al 31/12/2004.

Como politica de la empresa es tener clientes con saldos recuperables, situacion

gue no se cumple, debido a que existen saldos de dificil recuperabilidad, en
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virtud que no se cuenta con procedimientos y controles contables administrativos
por escrito, ademas, no existe personal asignado para que realice estas
funciones lo que trae como consecuencia pérdida de mercaderia que afecta la

liquidez de la empresa.

Se sugiere que este tipo de clientes, sean asignados a un profesional del
Derecho, para que se encargue de los tramites legales correspondientes para
recuperar los valores facturados. También, generar controles contables y
administrativos que mitiguen el riesgo de que se incrementen los clientes no

localizables.

DOCUMENTOS POR COBRAR

CHEQUES RECHAZADOS PENDIENTES DE COBRO

Se determind que al 31 de diciembre de 2004, existen Q 588,067.21, por
concepto de cheques rechazados cuya causa es insuficiencia de fondos (Ver
detalle en Anexo Ill). Por aparte en Diciembre de 2004, se detectd que parte de
los clientes que tienen cheques rechazados se les despachd producto en
Diciembre de 2004 (Ver Anexo ).

Adicionalmente a la insuficiencia de fondos, se determiné que durante las fechas
en que sucedieron los rechazos no existe evidencia del seguimiento de
recuperabilidad del valor de los cheques citados y que ha existido rotacion

constante en el departamento de ventas.

Dentro de las politicas contables y administrativas de la empresa, los cheques
de los clientes que resulten rechazados, deben darseles el seguimiento
necesario, para recuperarse inmediatamente su valor por el departamento de

Ventas, a la fecha en que se detecten.

Los efectos de no dar el seguimiento a los cheques rechazados es que afectan

la liquidez de la empresa y se corre el riesgo de incurrir en pérdidas, por lo que
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se sugiere llevar un control por escrito de los procedimientos aplicados en el
seguimiento para la recuperabilidad del valor de los cheques rechazados y
restringir los despachos de mercaderia a los clientes cuyos pagos por medio de

cheques hayan sido rechazados.

ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES

METODO ACTUALMENTE UTILIZADO POR LA EMPRESA

Se determiné que al 31 de diciembre de 2004, el método que tiene la empresa
de calzado es el indirecto, lo cual al efectuar el calculo resulta que se esta
desaprovechando Q 10,873.97, para cubrir el maximo permitido en la Ley del

Impuesto Sobre la Renta.

El método adoptado por la empresa fue el de utilizar estimacion para cuentas
incobrables, el cual se encuentra regulado en la Ley del Impuesto Sobre la
Renta, Decreto 26-92, del Congreso de la Republica de Guatemala,
especificamente en el articulo 38 literal q) que establece una reserva de
valuacion del 3% sobre los saldos deudores de cuentas y documentos por

cobrar.

A la fecha de la auditoria no existe control en el calculo de la estimacién y el
método que adoptd la empresa debe ser reconsiderado, debido a que no existen
procedimientos por escrito, que reduzcan el riesgo de recuperabilidad de la
cartera de clientes morosa, lo que ha generado saldos de clientes de dudosa

recuperacion como los citados en el numeral 3 del apartado |, de este informe.

Lo anterior puede ocasionar pérdidas por no recuperar en tiempo la cartera de
clientes morosos, por lo que se sugiere utilizar el método directo para deducir
aquellas cuentas que se considere real y legalmente incobrables, claro esta,
estableciendo los controles y procedimientos contables administrativos
necesarios, para recuperar el valor de los créditos otorgados, ya que al haber

agotado todos los mecanismos de cobro y cumplir con los lineamientos que
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establece la Ley del Impuesto Sobre la Renta, se tenga el derecho de deducirlos

como parte de los gastos de operacion.
VENTAS
DOCUMENTOS SIN ANULAR Y PENDIENTES DE ARCHIVO

Se determind que en los meses de enero, marzo, mayo, octubre y diciembre de
2004, se encuentran sin anular y pendientes de archivo 31 documentos, los

cuales se detallan en Anexo V.

Las formas que se involucran con las cuentas contables, ventas y devoluciones
sobre ventas deben utilizarse en la fecha en que se origine la transaccion y no

dejar pendientes de anulacién para ser utilizadas en un futuro.

Por politica de la empresa se han dejado documentos sin anular, esto puede
tener consecuencia que personas mal intencionadas puedan hacer uso indebido

de ellos, lo que puede genera contingencias de tipo legal para la empresa.

Se recomienda anular todos los documentos en blanco que al 31 de diciembre
de 2004, no se han utilizado y las que aln no se han utilizado, mantenerlos en
lugar seguro bajo custodia del departamento de contabilidad y el acceso debe

ser restringido de lo contrario llevar control adecuado del mismo.

REGISTROS EN EL LIBRO DE VENTAS Y SERVICIOS PRE STADOS NO
OPERADOS AL DIA
Se determiné que al 31 de diciembre de 2004, el libro autorizado y habilitado de

Ventas y Servicios Prestados, se encuentra operado al 28 de febrero de 2004.

Los libros contables deben ser operados conforme lo regula la Ley del Impuesto
al Valor Agregado y operado por politica de la empresa en cada periodo

declarado en el Régimen del Impuesto al Valor Agregado.
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La causa del atraso en la operatoria de los registros en el Libro de Ventas y
Servicios Prestados, es porque no existe una persona asignada como
responsable para que lleve a cabo dicho trabajo. Lo anterior puede ocasionar
gue al momento de una revision tributaria puede ocasionar multas por
infracciones a los deberes formales, por no tener actualizado en este caso, el
Libro de Ventas y Servicios Prestados que exige la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y sus reformas, Decreto 27-92, emitido por el Congreso de la

Republica de Guatemala.

Se sugiere, actualizar el Libro de Ventas y Servicios Prestados para futuras
revisiones para evitar incurrir en infracciones de tipo Tributario, por medio de

asignaciones especificas a una persona del departamento de contabilidad.

DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS
REGISTRO CONTABLE INCORRECTO

Al 31 de diciembre de 2004, se determindé que existen Q 365,000.00, que
corresponden a notas de crédito por descuentos sobre ventas por pronto pago.
Como parte de las politicas de la empresa es que se deben registrar en el
momento en que se otorgan dichos descuentos, la causa se debidé a que por
error contable se registré6 como parte de las devoluciones sobre ventas. El
registrar incorrectamente estas transacciones afecta el valor de las ventas netas
reflejadas en el estado de Resultados del periodo examinado. Por lo anterior se
sugiere, que se implementen controles administrativos y contables para que su
registro sea acorde a la transaccion realizada y permita identificar a que clientes

se les ha otorgado dichos descuentos durante un periodo determinado.
NOTAS DE CREDITO NO REGISTRADAS CONTABLEMENTE

Al 31 de diciembre de 2004, se determin6 que existen Q 141, 378.98, que

corresponden a notas de crédito no registradas oportunamente.
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Como politica de la empresa se deben registrar las devoluciones sobre ventas

en las fechas en que se lleven a cabo dichas transacciones.

El origen de las devoluciones sobre ventas es como consecuencia de que a los

clientes se les entregd producto equivocado al solicitado.

Lo anterior genera mala imagen en la calidad de servicio de entrega del producto
terminado y contablemente no se refleja el valor real de las ventas netas por el
periodo terminado al 31 de diciembre de 2004, por lo que se recomienda generar
los procedimientos y controles contables y administrativos adecuados para
registrar las Notas de Crédito y reflejar correctamente los saldos financieros y
prestar atencion en el area de entrega de producto terminado a los clientes para

gue no se genere mala imagen de servicios por parte de la empresa.

GASTOS SOBRE VENTAS
REGISTRO CONTABLE INCORRECTO

Existen Q 125,457.86, que se encuentran registrados incorrectamente en la
cuenta Gastos Sobre Ventas, por servicio de energia eléctrica, debido a que

corresponden al departamento de produccion.

Como parte de la politica de la empresa es que se distribuya el gasto por
consumo de energia eléctrica con un 90% al departamento de produccién, 5% al

departamento administrativo y 5% al departamento de ventas.

El error contable es consecuencia de que la politica de distribucion del gasto la
desconocia el departamento de contabilidad y la misma no se encuentra por
escrito y aprobada por la Gerencia General. Lo anterior, afecta el costo de
produccion de la empresa, debido a que no refleja realmente los costos y gastos
de produccion en que incurre la empresa para la elaboracién de sus productos,
ya que no se esta registrando ni reflejando la totalidad del gasto de energia

eléctrica.
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Se sugiere reclasificar la cuenta contable a donde corresponde. Por aparte, se
sugiere también que la distribucion del gasto de energia eléctrica sea de manera
técnica, es decir involucrando aspectos fisicos en el proceso productivo, en
virtud de que actualmente se estd distribuyendo con base a porcentajes

estimados.

OTROS PRODUCTOS FINANCIEROS

INTERESES PERCIBIDOS A LOS QUE NO SE EFECTUO RE TENCIONES DE IPF

Existen Q 40,924.39, de Intereses Percibidos por préstamos otorgados a
trabajadores de la empresa, por los cuales no se efectud la retencion ni pagé el
Impuesto Sobre Productos Financieros al 31 de diciembre de 2004. El monto no

retenido ni pagado es por Q 4,092.44.

Este tipo de ingresos se encuentran afectos al Impuesto Sobre Productos
Financieros, con tipo impositivo del 10%, esto de conformidad con los articulos

1,2,4,6,7y8delaley del Impuesto Sobre Productos Financieros.

Lo anterior, no fue aplicado, debido al desconocimiento que se tiene acerca de
que este tipo de ingresos se encuentran afectos al referido impuesto. La falta de
no haber retenido ni pagado en tiempo genera una contingencia fiscal que al
inicio pudiera considerarse insignificante pero que se incrementa los gastos al

momento de ser fiscalizado por la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Se recomienda elaborar los procedimientos y controles contables
administrativos para verificar el adecuado cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias de la empresa de calzado que incluya el Impuesto Sobre Productos

Financieros.

Finalmente, se indica que los hallazgos y sugerencias que forman parte de este informe,

al ser tomados en cuenta por la Administracion, incrementara el fortalecimiento del
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control interno y salvaguarda de los activos de la organizacién, por lo que, el
Departamento de Auditoria Interna, expresa su agradecimiento por la cooperacion
recibida durante la revision por parte del personal y funcionarios de la Empresa de
Calzado, S.A.

Atentamente,

Joaquin Lemus,
Auditor Interno.
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EMPRESA DE CALZADO, S_A. )
DETALLE DE CLIENTES QUE EXCEDEN LIMITE DE COBRO
PERICODCO EXAMIMADC: DEL 1 DE ENERC AL 31 DE DICIEMERE DE 2004

ANEXC |

Codigo de Clientes Saldo que excede
M. Cliente hmite de cobro C.
LOCALES
1 2 Calzado MModelo 1 16,577 05
2 3 Calzado Modelo 2 By 503 24
3 ] Calzado Rikely 27 A25 22
4 101 Calzado San Juan A0 003 .29
5 114 Lapateria la Unica 30,000.00
= 115 Fapateria Paso Doble 75 8AR YT
i 119 Lapateria El Moicano 37 33237
(5 120 Fapateria El Rively 221 277
=] 133 Calzado Dos por Uno 117 201 .51
10 134 Lapateria los Minjas 145 ,330.24
11 139 Calzado la Panamefa 27 A5 22
12 143 Calzado Lemus 18752249
Sub-Total clientes locales 825.079.53
DEPARTAMENTALES
1 114 Calzado Cremita “aliente 10.,000.00
2 115 Calzado Mapoles 5 000.00
3 119 Fapateria el Pialin S.000.00
4 122 Calzado El Cairo 2 273.00
5 123 Lapateria Josefine 5 .000.00
=] 124 Fapateria La Buena Moda 31 .,000.29
i 125 Lfapateria El Zapatan 31.,000.00
o 126 Fapateria La Jova 12 555949
=] 1248 Calzado Guatesa 5 00000
10 129 Calzado Dirasa 5.,000.00
11 130 Calzado Orion 10.,000.00
12 134 Lfapateria la Atiteca 5 000.00
13 135 Fapateria Los Tres Reyes 10,002 .00
14 136 Calzado Huracan 10,000.00
15 154 Lapateria "Los tres” 26 594 16
16 155 Fapateria "Las Juanas” 28.125.43
17 156 Calzado Suave 19 945 52
13 160 Calzado Pefaforte 18.,002.20
19 162 Calzado LUltra 5,114 265
20 1654 Lapateria Princesita 15,342.78
21 165 Fapateria La Econamica 285713
Sub-total clientes Departamentales 266.619.86
EXTRANJERO
1 178 International Shoe Store 56,256 87
2 1749 Fapateria La MWejor H51,371.13
Sub-total clientes del Extranjero 117 .,628.00
Total de clientes que exceden limite de cobro 1,209,327.39

FUENTE: Ealance de-AntigUedad de saldos al 3151222004,
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EMPRESA DE CALZADO, S.A. ANEXO I
DETALLE DE CLIENTES CON CREDITOS NO AUTORIZADOS
PERIODO EXAMINADO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
Cadigo de Clientes Saldo al Crédito Crédito No
No.! Cliente 31/12/2004 Q. : Autorizado Q. | Autorizado Q.
LOCALES
1 3:{A) iCalzado Modelo 2 160 018 31 100,000.00 a0.018.31
2 101 Calzado San Juan 120014 B& 100,000.00 20014 65
3 134 Fapateria los Minjas 145 330 24 75 000 00 70,330 24
4 139¢(A) iCalzado la Panamefa B0 544 94 &0 ,000.00 10,944 94
Sub-totales 476.308.15 325,000.00 151,308.15
DEPARTAMENTALES
1 M7 Zapateria el Campesino 3733410 25 000.00 1233410
2 118 Calzado Melissa 34 2RAE 55 2500000 9 255 55
3 121 Zapatetia El Rubi 46 028 35 30,000 00 16 028 .35
4 123 Zapatet(a Josefine 39,5798 30,000 00 9 37081
5 124 ZFapateria La Buena Moda Sk 26687 45 000.00 11 26687
5 126 Zapater(a El Zapatan a8.814.00 45 00000 13814 .00
7 126 Zapater(a La Joya 38 256 96 30,000 00 8 356 96
a 128 Calzado Dirasa 38 356 95 30,000 00 8 356 96
9 130 Calzado Orion 44 494 07 40 00000 4 494 07
10 135 (A} :Zapateria Los Tres Reyes 46 02835 40,000.00 G 02535
Sub-totales 439.315.00 340,000.00 99,315.00
EXTRANJERO
1 170 (A} :Zapateria Intercontinental 51,142 51 40,000.00 11,142 61
2 171 Calzado Solaire 7671391 0,000 a0 16,713.91
3 178:{A) iInternational Shoe Store o e s &0 ,000.00 G 2A6 87
Sub-totales 184,113.39 150,000.00 34,113.39
Totales 1,099,736.53 815,000.00 284,736.53

{A) = Clientes que emitieron cheques, los cuales se encuentran rechazados (wer ANEXC 1)

_ FUENTE: Balance de Antigiiedad de saldos al 3171272004,
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EMPRESA DE CALZADO, S.A. ANEXO Il
DETALLE DE CHEQUES RECHAZADOS
PERIODO EXAMINADO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2004

lo.; Fecha iNo.Cheque Banco Nombre del emisor / negocio Valor 0.

1 1031272004 400 {m Incuztrial, = 4. Ruben Lara (Calzado Modelo 1,2y 3) 5,004.36
2 12mzondt 25750 {m Inclustrial, = 4. Marcos Aguilar (Calzado La Penameria) 12,000.00
3 1030572004 E00 Irternacional, 5.4, Juana Figueroa (Zapaterias las Juanas) 11,599.00
4 (3N020041 2564 Dl Café, 5.4, Julio Echeverria (Calzado San Juan) 125 564 58
o P30M172004: 29456 Inclustrial, = 4. Juan Dominguez (Zapateria Log Minjas) 156,485 60
B 280920041 1546 Occiderte, 5.4, Rozario Lopez (Calzado Qridn) 95 456 85
7302004 1895 {m Dl Desarrollo Rursl, 5.4, iDina De Ledn (Zapateria Los tres Reyes) 9,456 57
8 3720040 2458 {m Dl Café, 5.4, Lucia Arrians (Zapateria Intercontinental) 7o 45678
9 3A02004:  354E {m De Comercio, 5.4, YWialesks Cervartes (rternstional Shoe Store) 2024353

Saldo al 311122004 588,067.27

FUENTE: Cheques fisicos bajo custodia del Encargada de Créditas y Cobros

(B} = Clientes que tienen créditos no autorizados (VER ANEXO 1)
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DETALLE DE DOCUMENTOS EN BLANCO, DETECTADOS AL EXAMINAR CORRELATIVIDAD
PERIODO EXAMINADC: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
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ANEXO IV

Rango Examinado

Cantidad doctos.

MES Tipo Del Al Serie S — Hos. De Documentos en Blanco
Marzo F 20,001 25000 A 5 24565 24567 24667, 24665, 24669
Mayo F 0,001 000 A 3 32300; 34350; 34850
Octubre F 55,001 BOO0O [ A 3 £5500; 58500, 59500,
Diciembre F B5,001 0000 A 5 BEGO0D; BETO0; BES00; 65950, BEIST
farzo MC 2,500 26000 A ] 2564, 2575, 2585; 2586, 2587
Diciembre | NC 3,000 3400 A 4 3230, 3350; 3358, 3398
Enera MO 1,500 16001 A 3 1550, 1552, 1553
harzo E 24 000 26000 A 3 24654; 24667, 24687
TOTAL DE DOCUMEMNTOS 3

Tipo de Documentos

F= Factura |

MC = Mota de Crédito
MDO= Mota de Déhito

E= Envios

FUENTE:

Copia deTalonarios de facturas, Motas de Crédito, Motas de Débito y Erwios, ubicados en el Depta,
_ De Contabilidad.
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CONCLUSIONES

El departamento de auditoria interna al no tener independencia funcional
del resto de departamentos que integran empresa de calzado, no va
evaluar en forma objetiva todas las actividades operativas y financieras de
la organizacion, en consecuencia no va a cumplir con el objetivo de

servirle de asesoria.

En la medida que el personal de un departamento de auditoria interna sea
entre otros, integro, objetivo, independiente, con preparacion técnica,
capaz, honesto y productivo, su labor va a ser realizada eficaz y
eficientemente. Por consiguiente, va a estar en condiciones de promover
una cultura organizacional adecuada en el desempefio de sus funciones y
fomentar el autocontrol con el resto del personal de la empresa de
calzado.

El marco de referencia técnica y legal, al ser aplicado en los diferentes
programas de auditoria del departamento de auditoria interna, conforme
las necesidades y circunstancias de la empresa de calzado, el auditor
interno y sus colaboradores van a poder planificar, realizar el trabajo,

elaborar informe y dar seguimiento, de manera eficiente y eficaz.

Al no contar con un departamento de auditoria interna, los propietarios o
accionistas de la empresa de calzado, no tendran una herramienta de
evaluacion de control gerencial que los ayude a conducir la organizacioén,
salvaguardar sus activos, mitigar riesgos y promover la eficiencia y

confiabilidad en los controles administrativos contables.
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5. Al ser aprobado el plan anual de actividades del departamento de
auditoria interna por los accionistas de la empresa de calzado, debe ser
flexible pero respetarse los puntos acordados en el, para que se pueda
medir la eficiencia del departamento y los beneficios alcanzados por la
empresa durante el periodo en que se haya aprobado.

6. Las empresas de calzado al tener implementado un departamento de
auditoria interna, veran reflejados los beneficios que brinda éste, por
medio del desarrollo constante y mejoras a las politicas, objetivos y metas
propuestas referente al control interno contable y administrativo, a traves
de los informes que el departamento genere y de los seguimientos que

les den tanto la junta directiva como el auditor interno.
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RECOMENDACIONES

El equipo de trabajo que integra un departamento de auditoria interna
debe reflejar una independencia organizacional tanto en apariencia como
en el trabajo que desarrolle, toda vez que son los encargados de evaluar
constantemente en forma objetiva, las diferentes actividades

operacionales y financieras de una empresa de calzado.

El departamento de auditoria interna debe ser coordinado por un
Contador Publico y Auditor, porque este durante el ejercicio de su
profesion adquiere conocimientos académicos universitarios y experiencia
en aspectos de auditoria, contabilidad, finanzas, leyes fiscales, laborales y

administrativos aplicables en nuestro pais.

Los programas de trabajo de auditoria interna de una empresa de calzado
deben ser elaborados, aplicando el marco que regula su preparacion y
adaptarlos a las necesidades que se presenten durante el desarrollo del

trabajo.

Se sugiere la implementacién del modelo expuesto de un departamento
de auditoria interna en una empresa de calzado, para que los recursos
gue utiliza sea en forma eficiente y eficaz, que evalle constantemente el
control interno contable y administrativo en las actividades operativas y
financieras en base a las politicas establecidas por la junta directiva, asi
ésta pueda centrar su atencion en otras actividades que permita expandir

sus productos a nuevos mercados.

La Administracion debe apoyar las recomendaciones que el departamento
de auditoria interna realice, pues la funcién de éste deber ser de asesoria

permanente en cada uno de los departamentos que la integran, para que
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se logren obtener los objetivos y metas propuestas de la empresa de

calzado.

La ubicacion del departamento de auditoria interna debe ser aquella en
gue le permita realizar su trabajo en forma objetiva, es decir debe
depender directamente del consejo administrativo y no de las gerencias
gue integran la empresa de calzado, porque si fuera asi, su trabajo se
veria limitado y por lo tanto no se obtendrian los beneficios que se

pretenderian obtener.
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