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INTRODUCCIÓN 
 

La dispersión geográfica, el incremento de transacciones, por consiguiente, el 

aumento de la segregación de funciones, obliga a que las empresas de calzado 

se vean en la necesidad de requerir los servicios de un Contador Público y 

Auditor, en calidad de Auditor Interno, para que se encargue de evaluar 

constantemente el desempeño que asegure el adecuado cumplimiento de las 

políticas establecidas y que el control interno minimice los riesgos en que 

puedan incurrir las diferentes empresas de calzado. 

 
La empresa de calzado objeto de análisis, se dedica principalmente a la 

elaboración y colocación de calzado de niño y niña. Como parte de expansión 

geográfica tiene contemplado los mercados de Centroamérica en su totalidad ya 

que actualmente exporta a dos países, así como al mercado de los países de 

Estados Unidos y Santo Domingo. Las políticas administrativas parcialmente son 

en forma verbal, debido a que el personal que labora para la empresa es de 

confianza. Se encuentra organizada bajo una sociedad anónima y los 

departamentos que la conforman son: Administración, Producción y Ventas. 

Actualmente no cuenta con un departamento de Auditoría Interna que permita 

evaluar en forma objetiva el control interno existente, por lo que es necesario su 

implementación para que realice constantemente análisis y sugiera mejoras 

según las circunstancias a los controles internos establecidos, para que el 

desarrollo de las actividades operacionales y financieras se lleven a cabo 

adecuadamente. 

 

La importancia del tema a investigar radica en que actualmente la auditoria 

interna es necesaria en la empresa de calzado ante el incremento de sus 

operaciones, presentando para el efecto los lineamientos generales que se debe 

tener en cuenta al momento de implementarlo, esto con el fin de que la 

Administración de la empresa conozca la importancia del mismo y los beneficios 



  

 

 
 

que puede obtener en cuanto a que puede tomar las medidas correctivas en 

forma oportuna sin  que esté directamente involucrada en los controles 

establecidos y de esa forma centre su atención en otras actividades de tipo 

empresarial. También para que el profesional en el área de auditoría conozca en 

forma práctica los lineamientos necesarios para la implementación de un 

departamento de auditoria interna y sirva de referencia en futuros trabajos 

relacionados con el tema. 

 

A continuación se expone la forma en que está conformado el presente trabajo: 

 

En el capítulo I, se da a conocer la evolución histórica de las empresas de 

calzado en nuestro medio, la definición de empresa, la clasificación de las 

empresas de calzado desde el punto de vista de la Cámara de Industria de 

Guatemala, las formas de organización en que se pueden constituir, que de 

acuerdo a lo que regula el Código de Comercio en nuestro medio guatemalteco, 

existen cinco las cuales son: Sociedad Colectiva, Sociedad en Comandita 

Simple, Sociedad de Responsabilidad Limitada, Sociedad en Comandita por 

Acciones y Sociedad Anónima, las principales operaciones del proceso de 

productivo que realiza una empresa de calzado considerada como mediana y el 

marco legal vigente que le aplica para cumplir con sus obligaciones de tipo fiscal 

y tributario a las que se encuentre afecta. 

 

En el capítulo II, se expone las generalidades de la auditoría interna, su 

definición e interpretación aplicada a la unidad de análisis objeto de estudio, los 

objetivos que persigue la auditoría interna, su función principal, el equipo que la 

integra así como los conocimientos académicos y prácticos necesarios para que 

pueda realizar su trabajo en forma objetiva. También, se enumera la normativa 

de referencia que puede aplicar la Auditoría Interna en la metodología de su 

trabajo, las cuales, entre otras tenemos a las Normas Internacionales de 



  

 

 
 

Auditoría y las Guías de Auditoría Interna, éstas últimas emitidas por el Instituto 

de Contadores Públicos y Auditores de Guatemala.  

 

El capítulo III, trata sobre la Auditoría Interna como herramienta de evaluación 

del control interno en una empresa de calzado, en el cual se dan a conocer los 

siguientes conceptos: a) Definiciones de control interno, el cual dependiendo de 

sus objetivos se divide en control interno contable y control interno 

administrativo, dichas definiciones se adaptan a la unidad de análisis objeto de 

estudio; b) Los métodos en que se puede evaluar el control interno, los cuales 

son entre otros, el narrativo, cuestionario y flujogramas, también se dan a 

conocer algunas formas de evaluar el control operacional o administrativo;         

c) Definiciones fines, importancia, características, clasificación y estructura 

básica de los programas de auditoría tomando en cuenta el tipo de revisión 

financiera u operacional para poder aplicar las técnicas y procedimientos de 

auditoría; d) papeles de trabajo sus principales características, requisitos, 

clasificación y propiedad y e) informes o reportes de auditoría, contenido, 

clasificación, control de calidad y el respectivo seguimiento.  

 

En el capítulo IV, se exponen los beneficios que obtiene una empresa de 

calzado al implementar un departamento de auditoría interna los cuales se inicia 

con las generalidades de los beneficios que han obtenido, obtienen y obtendrán 

las empresas de calzado al contar con un departamento de auditoría interna que 

evalúe constantemente su accionar en forma objetiva. Los beneficios que se dan 

a conocer se dividen en dos apartados,  los beneficios tradicionales, los cuales 

tratan sobre el examen constante de la información financiera y los beneficios 

adicionales los cuales por su importancia y a medida en que se  involucre al 

auditor interno en los procesos y ejecuciones, éste se va convirtiendo en el 

asesor idóneo para la empresa de calzado, con el fin de que ésta subsista y 

crezca en el mercado, tanto nacional como extranjero. 



  

 

 
 

 

El capítulo V, trata sobre la implementación de un departamento de auditoría 

interna en una empresa de calzado, en el se exponen las generalidades de la 

empresa de calzado objeto de estudio, las principales funciones y políticas 

aplicadas por cada departamento, las razones que llevaron a tomar la decisión 

de crear e implementar el departamento del auditoría interna, la posición idónea 

que debe ocupar, las actitudes que se deben evitar para su implementación y 

funcionamiento, el conocimiento técnico y capacidad profesional de los 

integrantes del departamento de auditoría interna, los perfiles y principales 

atribuciones que éstos deben reunir. También, se presenta un modelo de plan 

anual de actividades y un caso práctico en el que se examina los estados 

financieros y que de acuerdo a los intereses de la junta directiva de la empresa 

objeto de estudio se inicia por el ciclo de ingresos por el cual se emite el informe 

respectivo. 

 

Para finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se 

llegaron como parte de la elaboración del trabajo acerca de los beneficios que se 

obtienen en la implementación de un departamento de auditoría interna en una 

empresa de calzado. 
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CAPITULO I 
 

LA EMPRESA DE CALZADO EN NUESTRO MEDIO 

GUATEMALTECO 

 
1.1 Antecedentes 

 

La mayor parte de empresas de calzado guatemaltecas han iniciado sus 

operaciones bajo la forma de talleres artesanales, las cuales han utilizado 

equipo, herramientas manuales y mano de obra no calificada, por lo que su 

nivel de producción y venta era relativamente bajo. Posteriormente, debido a 

la demanda del producto fue necesario  mejorar los medios de producción, 

incrementar y tecnificar la mano de obra directa e indirecta y crear divisiones 

o areas de trabajo para la diversificación de los estilos de calzado. 

 
La mayoría de las empresas guatemaltecas de calzado, han evolucionado en 

pequeñas escalas en las décadas de los 70 y 80 y con mayor auge en la 

década de los 90, esto derivado a que han tenido acceso  financiero para 

adquirir maquinaria tecnificada, lo que ha influido en el aumento de 

operaciones y por ende en los controles que aseguren su adecuado 

funcionamiento. 

 
1.2 Definición de Empresa 
 

“Unidad de Organización dedicada a actividades industriales, mercantiles o 

de prestación de servicios con fines lucrativos.” (426:12). 

 
1.3 Clasificación  
 

De acuerdo con la Cámara de Industria, entidad fundada desde 1,959 en 

nuestro medio guatemalteco, las clasifica según las variables cantidad de 
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trabajadores, total de activos y el total de ventas en el año, de la siguiente 

forma: 

 
1.3.1. Microempresas: 
 

Son las que poseen  hasta 10 trabajadores, su total de activos es hasta         

Q 50,000 y sus ventas al año ascienden hasta Q 60,000. 

 

1.3.2. Pequeña Empresa: 
 

Son las que poseen  entre un rango de 11 hasta 20 trabajadores, su total de 

activos se encuentra entre Q 50,001 a Q 500,000 y sus ventas al año son 

entre Q 60,001 a Q 300,000. 

 

1.3.3. Mediana Empresa: 
 

Son las que poseen  entre un rango de 21 hasta 50 trabajadores, su total de 

activos se encuentra entre Q 500,001 a Q 2,000,000 y sus ventas al año son 

entre Q 301,000 a Q 3,000,000. 

 

1.3.4. Grande Empresa: 
 

Son las que poseen  entre un rango de 51 hasta 250 trabajadores, su total de 

activos se encuentra entre Q 500,001 a Q 2,000,000 y sus ventas al año son 

entre Q 3,000,0001 a Q 20,000,000. 

 
1.3.5. Más Grande Empresa: 
 

Son las que poseen  más de 250 trabajadores, su total de activos se 

encuentra arriba de Q 10,000,001 y sus ventas al año se encuentran por 

encima de  Q 20,000,0001. 
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1.4 Formas de Organización 
 

En la sociedad guatemalteca, las empresas de calzado se pueden organizar 

de acuerdo a su capital, como personas individuales o jurídicas, las cuales 

conforme al Código Civil, son hábiles para contratar y obligarse; éstas últimas 

son sociedades organizadas bajo forma mercantil exclusivamente las 

siguientes: 

 
1.4.1 Sociedad Colectiva 
 

Sociedad Mercantil, que existe bajo una razón social, en la que los socios, en 

las obligaciones de tipo social, responden de forma subsidiaria, ilimitada y 

solidaria.  

 
1.4.2 Sociedad en Comandita Simple 
 

Sociedad Mercantil, en la que existen dos clases de socios, comanditado y 

comanditario, el primero, responde en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria 

y el segundo responde al monto de su aporte, frente a las obligaciones de 

carácter social. 

 
1.4.3 Sociedad de Responsabilidad Limitada 
 

Sociedad Mercantil que existe bajo una razón social, que tiene un capital 

fundacional, es decir, que la ley establece montos totales o parciales que 

deben realmente pagarse para considerar que la sociedad queda fundada, 

así mismo, los socios están obligados al pago de sus aportaciones y otras 

sumas que hayan convenido en la Escritura Social. El capital se encuentra 

dividido en aportaciones no representativos por títulos valores. 

 
1.4.4 Sociedad en Comandita por Acciones 
 

Sociedad Mercantil, al igual que la en Comandita Simple, existen las mismas 

clases de socios y con las mismas características de responsabilidad, la 
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diferencia radica en que el capital se divide y se representa por medio de 

acciones.  

 
1.4.5 Sociedad Anónima 

 
Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La 

responsabilidad de cada accionista está limitada al pago de las acciones que 

hubiere suscrito. Se identifica con una denominación, la que podrá formarse 

libremente con el agregado obligatorio de la leyenda Sociedad Anónima, que 

podrá abreviarse, S.A.  

 

Pueden realizarse aportaciones en especie o efectivo, para pagarse las 

acciones. En nuestro medio guatemalteco, las empresas de calzado en su 

mayoría se constituyen en este tipo de organización mercantil debido a los 

beneficios que proporciona. 

 
1.5 Principales Operaciones del Proceso Productivo  
 

Las empresas industriales de calzado, consideradas como medianas en 

nuestro medio guatemalteco, generalmente comprenden las operaciones que 

a continuación se describen. 

 
1.5.1 Troquelado 
 

Se lleva a cabo el corte de las piezas que forman el zapato, según el estilo y 

tamaño. En esta operación a las piezas cortadas le consignan un número de 

folio para controlar la producción. Cada folio generalmente consta de 10 

pares. Los materiales que utiliza son el cuero y pieles importados. 

 
1.5.2 Pespunte 
 

En esta operación se realiza la costura (unión) de las piezas que envía el 

departamento de troquelado, las cuales son revisadas. Los materiales que 
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utiliza principalmente son los accesorios de maquina de coser, forros, 

pegamento. 

 
1.5.3 Suelas 
 

En esta operación se elabora la suela según estilo y tamaño. El material que 

interviene para elaborar dicha suela es el termoplástico (TR), el cual se 

encuentra granulado. Adicionalmente, interviene máquinas inyectores y 

moldes de las suelas del calzado. 

 
1.5.4 Montado 

 
Se encarga de darle forma al zapato colocando la suela con el corte del 

zapato. Los materiales que utiliza son, pigmentos, pegamentos. 

 
1.5.5 Control de Calidad y Empaque  
 

Efectúa revisiones del producto terminado para evitar que se distribuya y 

venda con desperfectos, adicionalmente se encarga de rotular las cajas por 

estilo, tamaño y color. 

 
1.6 Documento de control y enlace en las principale s operaciones del    
      proceso productivo 
 

Básicamente el documento de control que se utiliza es la tarjeta de 

producción, en la que se deja historia de la materia prima,  mano de obra y 

de materiales utilizados en cada estilo de zapato producido. El código de 

control que se utiliza en el traslado a los distintos departamentos es el foliado 

que se asigna en la operación de Troquelado en la parte interna del zapato. 

 
1.7 Marco Legal Vigente y generalidades aplicables 
 

En nuestro medio, la empresas de calzado, se encuentra regulada legal y 

fiscalmente por leyes, que son emitidas por el Congreso de la República de 

Guatemala, las cuales entre otras son: 
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1.7.1 Decreto Número 2-70, Código de Comercio y sus  Reformas 
 

Regula lo relacionado al aspecto mercantil en nuestro medio guatemalteco, 

da a conocer los lineamientos y procedimientos necesarios para: 

 

� La constitución, disolución, liquidación, fusión y transformación de 

las diferentes sociedades mercantiles existentes, así como la 

creación de empresas mercantiles, que incluye la empresa de 

calzado. 

� Llevar los libros contables y sus respectivos registros así como la 

información que se generen de ellos, por parte de la empresa de 

calzado. 

� Emitir los diferentes títulos de crédito, contratos mercantiles que se 

deriven de las distintas actividades comerciales que realice la 

empresa de calzado. 

� Regular la fiscalización de las operaciones de la empresa de 

calzado, y fomentar el derecho a los accionistas de ésta, para que 

por medio de nombramiento del auditor interno fiscalice o examine 

las actividades que realice la empresa como tal. 

 
El Registro Mercantil General de la República de Guatemala, es la Entidad 

Pública encargada de recibir, analizar o denegar, los expedientes con los 

cuales gestionan los epígrafes anteriores. 

 
1.7.2 Decreto Número 1441, Código de Trabajo y sus Reformas 
 

Regula las relaciones laborales entre la Administración y los empleados que 

integran la empresa de calzado, así como las obligaciones y los derechos 

laborales entre las partes. El Ministerio de Trabajo, es el encargado de velar 

que se cumpla lo establecido en este cuerpo legal. 
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1.7.3  Decreto    Número   295,   Ley   Orgánica   del  Instituto  Guatemalteco   

          de Seguridad Social y sus Reformas  

 

Establece los Derechos y Obligaciones entre el Patrono y el Empleado, 

regulando las fechas de pago y las cuotas laborales a retener y las cuotas 

patronales, asimismo, las suspensiones de los trabajadores por enfemedad 

común, accidentes, maternidad, programas de invalidez, vejez y 

sobrevivencia, entre otros. 

 

1.7.4 Decreto     Número    42-92,    Ley     de     Bonificación     Anual     para   

         Trabajadores  del  Sector Privado y Públic o y sus Reformas 

 
Establece una prestación laboral adicional, que consiste en la  remuneración 

anual equivalente a un sueldo el cual puede ser total o parcial, total cuando 

los trabajadores han laborado un año completo y parcial cuando es menor. 

Esta prestación debe pagarse durante los primeros quince días del mes de 

julio de cada año, al personal que conforma la nómina de la empresa de 

calzado. 

 

1.7.5 Decreto    Número    76-78,   Ley   Regulador a   de   la   Prestación   del  

   Aguinaldo para los Trabajadores del Sector Priva do y sus Reformas,  

 

Regula lo referente a la remuneración anual adicional, equivalente también a 

un sueldo ordinario el cual puede pagarse así: 100% en la primera quincena 

de diciembre de cada año o 50% en la primera quincena de diciembre y 50% 

en la segunda quincena del mes de enero del año inmediato siguiente. 
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1.7.6.  Decreto   Número   78-89,   Ley   de  Bonif icación  –  Incentivo  Sector  

      Privado y sus Reformas 

 
Actualmente, establece que la empresa de calzado debe pagar a cada 

empleado una bonificación-incentivo no menor a Q 250.00 mensuales y que 

puede ajustarse de acuerdo a la forma de pago, semanal quincenal o 

mensual. Generalmente, para el área de administración y ventas se efectúan 

los pagos en forma quincenal o mensual y producción los pagos en forma 

semanal o bien a destajo por unidades producidas. 

  

1.7.7 Decreto Número 6-91, Código Tributario y sus Reformas 
 

Regula la relación jurídica tributaria entre el Estado y la Empresa de calzado, 

da a conocer las infracciones y las sanciones por incumplimiento de las 

obligaciones formales y sustantivas a las que se encuentre afecta. También, 

da a conocer el procedimiento administrativo tributario en el caso de que se 

le determinen ajustes y multas por medio de Audiencia, documento emitido 

por la Superintendencia de Administración Tributaria, encargada de velar que 

las diferentes sociedades y empresas cumplan con sus obligaciones 

tributarias de acuerdo a la legislación vigente que le es aplicable. 

 
1.7.8 Decreto   Número   26-92,   Ley   del  Impues to  Sobre  la  Renta  y  sus  

    Reformas 

 
Ley tributaria específica que establece un impuesto directo y que se genera 

cada vez que existan rentas gravadas por la empresa de calzado. Da a 

conocer en que momento ésta como persona jurídica actúa como 

contribuyente y como agente de retención. Actualmente, existen dos 

regímenes, el régimen general estipula que debe pagarse un 5% sobre la 

Renta imponible y en este no se permiten deducciones por los gastos en que 

incurra y el régimen optativo del pago del impuesto, que debe pagarse un 
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31% sobre la renta imponible, con la diferencia que sí permite deducciones 

por los gastos que incurra. 

 
1.7.9 Decreto  Número  27-92,  Ley  del  Impuesto  al  Valor  Agregado y sus  

    Reformas 

 
Ley tributaria específica que genera un impuesto indirecto que grava los 

actos y contratos derivados de la comercialización de bienes y servicios que 

realiza la empresa de calzado, el tipo impositivo vigente aplicable es del 12%. 

Establece que los documentos legales autorizados son las facturas, notas de 

débito, notas de crédito, facturas especiales, los cuales servirán de soporte 

para las diferentes transacciones de compra y venta en nuestro medio. 

 

1.7.10 Decreto   Número   19-04,   Ley    del    Im puesto     Extraordinario    y    

      Temporal  de  Apoyo  a  Los Acuerdos  de Paz 

 
Establece un impuesto extraordinario y temporal, tiene vigencia del uno de 

julio de dos mil cuatro al treinta y uno de diciembre dos mil siete, afecta a las 

personas individuales o jurídicas que realicen actividades mercantiles o 

agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior 

al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.  

 

La base imponible de este impuesto la constituye, la que sea mayor entre      

a) la cuarta parte del monto del activo neto o b) la cuarta parte de los 

ingresos brutos.  

 

El período impositivo es trimestral y el tipo impositivo es del 2.5%, para los 

períodos impositivos del 1 de julio al 31 de diciembre de 2004; 1.25% para 

los períodos impositivos del 1 de enero de 2005 al 30 de junio de 2006 y del 
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1% para los períodos impositivos del 1 de julio de 2006 al 31 de diciembre de 

2007. 

  

1.7.11 Decreto    Número    26-95    Ley    del    Impuesto   Sobre   Productos 
Financieros y sus reformas,   
  

 
Establece un impuesto específico que grava los ingresos por intereses de 

cualquier naturaleza, incluyendo los provenientes de títulos-valores, públicos 

o privados, que se paguen o acrediten en cuenta a personas individuales o 

jurídicas, domiciliadas en Guatemala, no sujetas a fiscalización de la 

Superintendencia de Bancos. El tipo impositivo es del 10% sobre la base 

definida anteriormente. 

 
1.7.12 Decreto Número 37-92, Ley del Impuesto de Ti mbres Fiscales y de    

Papel Sellado Especial para Protocolos y sus reform as 
 

Ley tributaria específica que genera un impuesto directo en el momento en 

que se realizan los pagos de dividendos efectuados a los accionistas de la 

empresa de calzado. La tarifa del impuesto es del 3% y se determina 

aplicándosela al valor de los dividendos pagados. También existen tarifas 

específicas que son aplicadas cuando se autoriza en el Registro Mercantil, 

los libros de contabilidad, pagando por cada hoja Q 0.50, o cuando existen 

testimonios de las escrituras públicas de constitución, transformación, 

modificación, liquidación o fusión de sociedades mercantiles, en la primera 

hoja Q 250.00.  

 
1.7.13 Código Aduanero Centroamericano (CAUCA III)  
 

Regula todo lo relacionado a comercio exterior que incluyen las 

importaciones de materia prima y equipo de trabajo para la fabricación de 

calzado y exportaciones de calzado dentro y fuera del área centroamericana. 

Se aplica supletoriamente con el Código Tributario, para el caso en que 
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existan infracciones que no regule dicho código, por ejemplo los intereses 

resarcitorios y la mora aplicados a impuestos pagados extemporáneamente. 

 
1.7.14 Reglamento Uniforme Aduanero Centroamericano  (RECAUCA) 
 

Da a conocer los lineamientos y trámites administrativos relacionados con las 

importaciones de materias primas y las exportaciones de calzado que se 

realizan en las diferentes aduanas ubicadas dentro del territorio de 

Guatemala. 
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CAPÍTULO II 
 

AUDITORÍA INTERNA 
 
2.1 Generalidades 
 

En sus inicios, la función principal de auditoría interna era el de evaluar la  

información financiera y contable de las empresas. Con el transcurrir de los 

años el trabajo de auditoría interna diversificó sus servicios para abarcar 

evaluaciones de diferente tipo, entre ellos, el operacional. 

 
El incremento de las actividades de las empresas de calzado, diversificación 

de sus productos, avances en la informática y otras tecnologías, conlleva a 

que aumenten los controles financieros y operacionales. Por consiguiente, 

generan dificultades a la Junta Directiva, para ejercer control sobre los 

mismos. Es por ello, que la Dirección de las empresas de calzado, se han 

visto en la necesidad de crear un departamento independiente a los que 

integran la Organización, para que por cuenta de ella, evalúe constantemente 

los controles financieros y operacionales. 

 
En Guatemala, como consecuencia de lo anterior, la Auditoría Interna ha 

tenido su auge en los últimos años, por lo que los propietarios o accionistas 

se han visto en la necesidad de contratar los servicios profesionales del 

Contador Público y Auditor, para que sea el encargado de evaluar 

constantemente en forma objetiva el control interno y que la aplicación de 

éste en las distintas unidades operativas que integran las empresas de 

calzado, sean conforme a las políticas financieras, contables y operacionales, 

establecidas por la junta directiva. 
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2.2 Definiciones 
 

Auditoría Interna se define como “Una actividad de evaluación independiente 

establecida dentro de una Organización para examinar y evaluar sus 

actividades como un servicio para la Organización”. (592:20) 

 
Al analizar la definición anterior, se puede decir que se encuentra establecido 

dentro de la Organización, debido a que, generalmente la auditoría es 

realizada por empleados de la Organización, avalado por la misma entidad. 

Al tratarse de una evaluación independiente, significa que no existen ni 

deben existir limitaciones en el juicio del auditor. El término actividades, 

implica que éstas al formar parte la organización caen dentro del alcance de 

la auditoría interna. Se dice que representa servicio a la Organización, 

porque la auditoría interna como tal,  existe para ayudar y beneficiar a toda la 

Organización, por lo tanto, debe ser considerada como una función 

consultiva y no operativa dentro de la entidad. 

 
Derivado de lo anterior, se infiere que la auditoría interna dentro de una 

empresa de calzado, es una actividad de evaluación independiente, cuya 

finalidad es la revisión constante de las actividades contables, financieras y 

operativas y los resultados que se obtengan sirvan de referencia para toma 

de decisiones. Asimismo, sirva de asesoría y consultoría en cada uno de los 

departamentos que integran la organización.  

 
2.3 Objetivos 

 
La auditoría interna representa el control de controles y es un instrumento 

que permite medir y evaluar lo efectivo del control interno de una entidad. Las 

Guías de Auditoría Interna emitidas por el Instituto Guatemalteco de 

Contadores Públicos y Auditores, establecen cuatro objetivos los cuales se 

interpretan de la siguiente forma: 
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2.3.1 Garantizar Información Confiable y Oportuna 
 

Garantiza la veracidad de las transacciones y el adecuado registro de las 

mismas para que la información que se genere de ellas refleje razonable y 

oportunamente la situación financiera de la entidad. Permite también, 

conocer la confiabilidad e integridad del sistema contable así como verificar 

el cumplimiento de las políticas y procedimientos contables establecidos. 

 
2.3.2 Salvaguarda de los Activos 
 

Al examinar adecuada y oportunamente los activos, permite tener el control 

sobre la propiedad, el manejo contra los distintos riesgos y la existencia física 

de éstos. 

  

2.3.3 Promover la eficiencia operativa de la Entida d 
 

Va relacionado con la evaluación del uso eficiente de los recursos humanos, 

físicos y financieros, por medio de herramientas administrativas y operativas, 

que permiten conocer si el recurso humano aplica los objetivos trazados por 

la administración y  determina si los recursos físicos y financieros se utilizan 

económica y eficientemente, si existen desviaciones significativas, investigar, 

analizar y sugerir las medidas correctivas pertinentes. 

 
2.3.4 Cumplimiento de Objetivos, Políticas, Planes,  Procedimientos, Leyes  
         y Reglamentos 
 

Cabe indicar, que la Administración de una empresa es la encargada de 

establecer los objetivos, políticas, planes y procedimientos, para el 

funcionamiento de la misma. La Auditoría Interna como parte del control de 

controles debe conocer los mismos, para que diseñe las pruebas necesarias 

que permitan revisar los resultados que se obtengan, sean consistentes con 

los objetivos y metas establecidas y si las operaciones y programas se llevan 

a cabo conforme lo planeado. 
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2.4 Función de la Auditoría Interna 
 

Velar por el adecuado cumplimiento de las políticas contables financieras y 

operacionales y sugerir las correcciones sobre las desviaciones importantes 

que existan en el desarrollo de las actividades que realiza la empresa, para 

fomentar e incrementar el uso eficiente y eficaz de los recursos que posee y 

ayudar a los miembros que la integran al desempeño efectivo de sus 

responsabilidades. Por consiguiente, la auditoría interna proporciona análisis, 

evaluaciones, sugerencias, asesoría de las actividades que se han 

examinado a la Administración o junta Directiva. 

 
2.5 Equipo de Auditoría Interna 
 

Diseña, aplica procedimientos y pruebas de control, en los distintos 

departamentos y procesos financieros y operacionales de la empresa, para 

obtener evidencia suficiente, pertinente, competente y útil, con el objetivo de 

incrementar los beneficios de la Organización. Por lo que las características 

que deben reunir los integrantes del equipo de auditoría interna deben ser 

idóneas al trabajo a realizar. 

 
2.5.1 Conocimientos 
 

Son los que deben poseer el personal que integra el equipo de auditoría 

interna, para llevar a cabo los trabajos que le han sido asignados 

adecuadamente y por consiguiente, al mejorarlos constantemente, pueda 

interactuar de manera natural frente al desarrollo de sus labores. Los 

conocimientos se dividen básicamente en: 

 
2.5.1.1 Conocimiento Académico 
 

Se refiere al grado académico que el auditor posee para el desarrollo de su 

trabajo, y que el examen o evaluación de un proceso, área operacional o 
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contable, sea en forma objetiva. No necesariamente, todo el personal que 

interviene en un departamento de auditoría interna debe poseer la calidad de 

profesional en auditoría. 

 
2.5.1.2 Experiencia 
 

Es el conocimiento que se obtiene al laborar en distintas empresas, firmas de 

auditoría, lo que contribuye a la preparación y formación del elemento 

humano que interviene en el departamento de auditoría interna. Lo anterior, 

tiene incidencia en el cuidado y diligencia profesional que utilizará y la 

profundidad que emitirá sus observaciones cuando realice su trabajo. 

 
2.5.2 Habilidades y Destrezas 
 

Son las cualidades que se encuentran inherentes al carácter personal de 

cada uno de los integrantes del equipo de auditoría interna, entre las 

características de rasgo personal tenemos: actitud positiva, estabilidad 

emocional, objetividad, saber escuchar, creatividad, respeto a las ideas de 

los demás, capacidad de negociación, imaginación, claridad de expresión 

verbal y escrita, capacidad de observación, iniciativa, discreción, 

comportamiento ético y la facilidad de trabajar en equipo. 

 
2.5.3 Responsabilidad Profesional 
 

“El personal que integra el departamento de auditoría interna, debe utilizar 

toda su capacidad, inteligencia y criterio para determinar el alcance, las 

estrategias y técnicas que habrá de aplicar en una auditoría, y como evaluar 

los resultados y presentar los informes correspondientes”. (25:10) Por lo que 

al desempeñar su trabajo debe realizarlo en forma objetiva al plantear los 

hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Debe ser responsable en el 

desarrollo de su trabajo para cumplir con las metas esperadas por el 

departamento de auditoría interna. Debe ser integro y honesto ante posibles 
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presiones que se presenten que perjudiquen su profesión. Con criterio al 

manejar su capacidad de análisis, imparcial ante los hechos existentes, 

creatividad y compromiso institucional al realizar su trabajo con la empresa. 

 
2.5.4 Estructura del Pensamiento 
 

Representa el conjunto de conocimientos, habilidades, experiencias que 

juntamente a la formación personal combinados, se constituyen en la base 

para estructurar una línea de pensamiento capaz de provocar, promover el 

cambio personal e institucional necesarios para que el trabajo de auditoría 

interna se realice eficiente y eficazmente. 

 
2.5.5 Ética 
 

Comprende el conjunto de valores y normas que orientan el comportamiento 

humano en el desarrollo de su trabajo. Se considera que debe formar parte 

intrínseca al comportamiento humano y las relaciones de trabajo, para que 

las acciones sean transparentes y por consiguiente también los hechos. 

 
2.6 Marco de Referencia para la Práctica de Auditor ía Interna  
 
2.6.1 Declaraciones Sobre Normas para la práctica p rofesional de la  
        Auditoría Interna (SIAS-STATEMENT ON INTERN AL AUDITING   
        STANDARDS)  
 

Son normas emitidas por el Instituto Americano de Auditores Internos, que 

regulan la aplicación práctica de la auditoría interna. Actualmente se han 

emitido 18 declaraciones las cuales son: 

 
1. Control, conceptos y responsabilidades 

2. Comunicación de resultados. 

3. Prevención, detección, investigación y reportes de fraudes 

4. Seguridad en la Calidad 
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5. Relaciones de los auditores internos con auditores externos 

independientes. 

6. Papeles de Trabajo de Auditoría 

7. Comunicación con el consejo de administración 

8. Procedimientos Analíticos de Auditoría 

9. Evaluación de Riesgos 

10. Evaluación del alcance de los objetivos 

11. Recopilación General de 1992 

12. Planificación de la Asignación de Auditoría 

13. Seguimiento a las Observaciones de auditoría reportadas 

14. Glosario de Términos 

15. Supervisión 

16. Auditoría de Cumplimiento con políticas, planes, procedimientos, 

leyes, reglamentos y contratos. 

17. Evaluación del trabajo de los auditores externos 

18. Utilización de proveedores de servicios externos. 

 
2.6.2 Guías de Auditoría Interna 
 

Son criterios emitidos por la Comisión de Auditoría Interna del Instituto 

Guatemalteco de Contadores Públicos y Auditores, actualmente se han 

emitido 15 guías, las cuales son: 

 
1. Conceptos Básicos de Auditoría Interna. 

2. Guías Para la Práctica Profesional de la Auditoría Interna. 

3. Metodología de la Auditoría Interna. 

4. Función de Compras 

5. Inventarios 

6. Ventas y Otros Ingresos 

7. Créditos y Cuentas por Cobrar 

8. Tesorería 
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9. Cuentas por Pagar 

10. Nóminas y Planillas 

11. Propiedad, Planta y Equipo 

12. Depreciaciones 

13. Préstamos Bancarios 

14. Administración del Departamento de Auditoría Interna 

15. Informe de Auditoría Interna 

 
Lo anterior sirve para enmarcar el trabajo del profesional que presta sus 

servicios de Auditoría Interna en forma ordenada, en los que se describen  

los criterios avalados por los integrantes de la comisión de auditoría interna 

del Instituto de Contadores Públicos y Auditores, de Guatemala. 

 
2.7 Metodología de la Auditoría Interna 
 
2.7.1 Planificación del Trabajo 
 

El auditor interno es el encargado de planear cada una de las auditorias a 

realizar, la cual debe estar documentada e incluir lo siguiente: 

 
� Establecimiento de los objetivos y alcance del trabajo. 

� La obtención de información relacionada a las actividades a auditar. 

� Determinación de los recursos necesarios para realizar la auditoría. 

� Establecer comunicación con el equipo de trabajo involucrado en la 

auditoría. 

� Realizar en forma adecuada la inspección física para familiarizarse 

sobre los actividades y controles a auditar, identificar las áreas que 

requieren mas atención y obtener comentarios y sugerencias de los 

auditados. 

� Elaborar por escrito el programa de auditoría. 
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� Determinar de cómo, cuándo y a quién se le comunicarán los 

resultados de la auditoría, así como, obtener la aprobación de plan de 

trabajo a realizarse. 

 

2.7.2 Ejecución del Trabajo 
 

Se refiere al examen y evaluación de la información por parte de auditoría 

interna, que consiste en obtener, analizar, interpretar y documentar dicha 

información que respalde los resultados de la auditoría, el proceso es el 

siguiente: 

� Obtener información de todos los asuntos relacionados con los 

objetivos y alcance de la auditoría. 

� La información debe ser suficiente, competente, relevante y útil para 

que proporcione bases sólidas para los hallazgos y recomendaciones 

de la auditoría. 

La información es suficiente cuando esta basada en hechos, es 

adecuada y convincente cuando una persona informada puede llegar 

a las mismas conclusiones del auditor. 

La información es competente cuando es confiable y puede obtenerse 

de la mejor manera utilizando técnicas de auditoría apropiadas. 

La información es relevante cuando apoya los hallazgos y 

recomendaciones de auditoría y es consistente con los objetivos de 

auditoría. 

La información es útil cuando ayuda a la empresa a cumplir con sus 

objetivos. 

� Los procedimientos y técnicas de auditoría, deberán ser elegidas con 

anterioridad, las que se deben modificar y ampliar según las 

circunstancias. 

� La recopilación, análisis, interpretación y documentación de la 

información debe supervisarse adecuadamente para proporcionar una 
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seguridad razonable de que la objetividad se mantuvo y que los 

objetivos de la auditoría se cumplieron. 

� Los papeles de trabajo generados durante la auditoría, deben registrar 

la información obtenida y el análisis realizado, para apoyar los 

hallazgos y las recomendaciones, así mismo, deben servir de guía y 

fuente de consulta para auditorias posteriores. 

 

2.7.3 Comunicación de Resultados 
 

Se debe informar los resultados del trabajo de auditoría. 

 
o Al finalizar la auditoría debe emitirse el informe por escrito y firmado. 

Se pueden emitir informes parciales escritos o verbales tanto formal 

como informalmente, según las circunstancias que se presenten. 

o Las conclusiones y recomendaciones deben ser discutidas con la 

Administración antes de emitir su informe final. 

o Los informes deben presentar el propósito, alcance y resultados de la 

auditoría y cuando se considere apropiado contendrán la opinión del 

auditor. 

o Los informes deben incluir recomendaciones para posibles mejoras y 

reconocer el trabajo satisfactorio y las medidas correctivas. 

o En el informe pueden ser incluidos los puntos de vista de los auditados 

con relación a las conclusiones y recomendaciones a que se llegaron. 

 

2.7.4 Seguimiento: 
 
 Debe realizarse, para asegurarse de que las medidas correctivas sugeridas 

sobre  los  hallazgos  reportados  han  sido  tomadas  en  cuenta  y  si  dichas 

medidas logran los resultados esperados, o si la gerencia o la junta directiva 

asumieron la responsabilidad de no aplicarlas a los hallazgos reportados. 
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CAPÍTULO III 
 

LA AUDITORÍA INTERNA COMO HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN  DEL 

CONTROL INTERNO EN UNA EMPRESA DE CALZADO: 

 
3.1 Definición de Control 
 

En términos generales se entiende por control la verificación, inspección, 

comprobación de los procedimientos y políticas establecidas por alguien. El 

propósito final del control, básicamente consiste en preservar la existencia de 

cualquier organización y apoyar su desarrollo. Según este planteamiento es 

necesario considerar que la empresa de calzado, debe auxiliarse de 

instrumentos de control que minimicen los riesgos y que cuando existan, los 

efectos puedan ser tratados adecuadamente. 

 
3.2 Definición de Control Interno 
 

“El control interno comprende el plan de organización y todos lo métodos y 

procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para 

salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de la 

información financiera, promover la eficiencia operacional y provocar 

adherencia a las políticas prescritas por la Administración” (66;2).  

 
Lo anterior aplicado a la empresa de calzado, quedaría de la siguiente forma: 

El control interno dentro de una empresa de calzado comprende el plan de 

organización, los métodos y procedimientos  que coordinados entre sí, son 

adoptados por ella, para salvaguardar sus activos y verificar la razonabilidad 

y confiabilidad financiera, promover la eficiencia operacional y provocar 

adherencia a las políticas establecida por la junta directiva. 

 

 

 



23 

 

3.2.1. Atendiendo a sus objetivos: 

3.2.1.1. Control Interno Contable 

Representa el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados 

por la empresa de calzado con el fin de asegurar que los activos están 

debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que 

su actividad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las políticas 

establecidas por la junta directiva, con el objetivo de cumplir con las 

metas previstas. 

 
3.2.1.2. Control Interno Operacional o Administrati vo 
 

Va encaminado a las políticas administrativas de la empresa de calzado y 

a todos los métodos y procedimientos relacionados tanto con el 

cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias  y la adhesión 

de las políticas establecidas  como a la eficiencia en las operaciones que 

realiza. 

 
3.3 Evaluación del Control Interno y del Control Op eracional 
 

Al evaluar correctamente el control interno, el auditor se ahorra tiempo y 

esfuerzo, y dirige con mayor atención las actividades de la empresa que más 

requieren su revisión. El grado de eficiencia del control interno permitirá 

determinar la oportunidad, alcance y extensión de las técnicas y 

procedimientos que el auditor interno debe aplicar. Específicamente, el 

auditor debe conocer la organización de la empresa de calzado para 

determinar quienes son los encargados de ejecutar las operaciones, los 

responsables de la supervisión y a quienes reportan, así mismo, debe 

conocer los procedimientos de operación y control, como se genera la 

información y cual es su recorrido. Con relación al Control Operacional va 

dirigido a evaluar las líneas funcionales de autoridad existentes, si las 

funciones y responsabilidades se encuentran claramente definidas es decir si 
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el personal sabe porqué y para qué se hacen las actividades asignadas, si la 

estructura de la operación es eficiente en su funcionamiento y provee 

máxima protección contra fraudes, errores e irregularidades, derroches que 

perjudiquen a la empresa de calzado. 

 
3.3.1 Métodos de Evaluación de Control Interno 
 

Son las formas en que se puede evaluar el control interno, generalmente son 

las siguientes: 

 
3.3.1.1 Narrativo 
 

Conocido también como descriptivo, que consiste en narrar las actividades y 

procedimientos utilizados por el personal en las diferentes unidades que 

conforman la empresa de calzado. Al elaborarse la memoranda, debe tener 

una secuencia de los aspectos que relacionen  la operación con los 

diferentes departamentos que intervienen.  

 
3.3.1.2 Cuestionario 
 

Consiste en la formulación de preguntas relativas a los aspectos básicos del 

control interno relacionados con la revisión a ejecutar. Estas preguntas se 

deben contestar en relación a las medidas de control que se encuentran 

vigentes. Es importante tomar en cuenta que cuando se utilice este método 

no deben ser simples copias de años anteriores que incluyan las mismas 

respuestas sin efectuar evaluaciones algunas, no contestarlo 

mecánicamente,  tomarlo como un medio es decir si en las áreas o en el 

proceso existen deficiencias o debilidades del control interno dejar constancia 

de que procedimientos de auditoría se van a utilizar. 
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3.3.1.3 Flujogramación o gráfico 
 

Consiste en utilizar símbolos convencionales, en los que se interrelacionan 

los pasos que atraviesan las distintas operaciones de la empresa de calzado 

a ser evaluadas, para su preparación debe tomarse en cuenta los siguientes 

aspectos: 

 

� Identificar claramente el tipo de transacciones involucradas en el flujo 

grama. 

� Recopilar la información necesaria por medio de entrevistas, 

observaciones y revisión de documentos. 

� Visualizar el formato para el flujo-grama, es decir la cantidad de 

columnas necesarias que representen funciones, personas, 

departamentos, según lo que se esté evaluando. 

� Probar la gráfica es decir, imaginariamente recorrer la transacción 

dentro de ella, para esto hay que tomar en cuenta que por lo regular 

los flujo-gramas empiezan en la esquina superior, las líneas de flujo 

indican la dirección y secuencia de la actividad. Normalmente el flujo 

va de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha. 

 

Por consiguiente, es el método mas recomendado en la actualidad, debido a 

que por medio de una simbología convencional se describen los procesos 

operacionales clave de la empresa de calzado y visualiza de mejor forma las 

posibles deficiencias de control interno, que complementados con los 

cuestionarios sirve al departamento de auditoría interna que controles deben 

tenerse en cuenta para evaluar el control interno. Cabe indicar que 

normalmente es una especialización para elaborarlos. A continuación se 

presenta la simbología utilizada y un ejemplo de su aplicación en ingresos de 

efectivo. 
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Documento : cualquier documento de papel, ejemplo un cheque o 
una factura. 
 
Proceso manual: Cualquier operación manual, como la 
elaboración de una factura o conciliaciones de estados de cuenta 
bancarios. 
 
Proceso: cualquier operación, ya sea de tipo manual, mecánico o 
por computador.  
 
 
Almacenamiento fuera de línea:  un archivo u otra ayuda de 
almacenamiento para documentos o registros de computador. 
 
 
Líneas de flujo: Indican un flujo direccional de documentos. 
Generalmente hacia abajo o a la derecha, a menos que las flechas 
indiquen lo opuesto. 
 

 
Anotación: Utilizada para hacer comentarios explicativos, como  
secuencia de archivo, por fecha, orden alfabetico,etc. 

 
Conector:  salida hacia, o entrada desde, otra parte del flujograma. 
Se utiliza para evitar un cruce excesivo de líneas de flujo. 

   
 

Conector entre diferentes páginas: indica fuente o destino de 
renglones que ingresan o salen del diagrama de flujo. 
 
 
Entrada/Salida: utilizado para ubicar un conector de otra página, 
paraindicar información que ingresa o sale del diagrama de flujo. 

 
 
 

Decisión: indica cursos de acción alternos como resultado de una 
decisión de sí o no. 

 
 
 
 
 
 

A
si
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28 

 

3.3.2 Métodos de Evaluación del Control Operacional  o Administrativo 
 

Son las formas que se utilizan para determinar en que medida son aplicados 

dentro de la organización, los controles gerenciales, dentro de sus 

actividades de tipo operacional. Entre estos tenemos: 

 
3.3.2.1 Utilización de indicadores 
 

Sirven de referencia para determinar como se encuentra funcionando una 

área de la empresa. Por medio de éste se pretende caracterizar la efectividad 

de las operaciones aplicadas dentro de la empresa. Permite hacer 

comparaciones, elaborar juicios, analizar tendencias y predecir posibles 

cambios. Para la evaluación del control operacional se pueden utilizar 

indicadores de gestión e indicadores de servicios. Para fines financieros, 

rentabilidad, liquidez, ventas, producción entre otros. Existen también 

indicadores de proceso administrativo que ayudan la evaluación en términos 

cualitativos y cuantitativos, el puntual cumplimiento de las políticas 

administrativas establecidas por la junta directiva de la empresa. 

 
3.3.2.2 Utilización de escalas de medición 
 

Aplicable por parte del departamento de auditoría interna, a revisiones de 

carácter administrativo, por medio de una variable cuantitativa y cualitativa. 

Permiten describir, predecir y explicar los fenómenos administrativos. 

 
3.3.2.3 Utilización de Cuestionarios 
 

Herramienta utilizada por auditoría interna, para la evaluación de una área 

tanto desde el punto de vista financiero como operacional, que 

adicionalmente de recolectar datos, percibe el medio ambiente 

organizacional y calidad de trabajo con que actualmente se desarrollan las 

actividades de la empresa. 
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3.3.2.4 Utilización de Cédulas y Gráficos 
 

Aplicable por parte de auditoría interna, para captar información y tener 

formatos en los que se reflejen claramente los resultados obtenidos y facilita 

el seguimiento a mejoras incorporadas al funcionamiento de los controles 

establecidos por la junta directiva de la empresa. Generalmente son 

aplicados en programas de trabajo a área financiera, operacional o 

administrativa, cédulas de diagnósticos, cédulas de evaluación tanto de 

desempeño como de servicios. 

 
3.4 Programas de Auditoría 
 
3.4.1 Definición 
 

Es la recopilación ordenada y clasificada de los procedimientos de auditoría, 

el alcance y oportunidad que han de aplicarse durante el trabajo de auditoría. 

Los programas de auditoria contienen los pasos, procedimientos y 

verificaciones que debe observar el personal de auditoría. Deben ser una 

guía en la realización del trabajo de los auditores internos, no así un 

substituto de la totalidad de su trabajo. 

 
3.4.2 Objetivos 
 

� Orden y control del trabajo planificado y ejecutado por parte del 

departamento de auditoría interna. 

� Sirve de guía en la aplicación de los procedimientos de auditoría y la 

recopilación de evidencia. 

� Sugerencias útiles y con alto grado de servicio a la entidad, por parte 

de la calidad de trabajo efectuado por auditoría interna. 

 
3.4.3 Fines 
 

� Facilita el cumplimiento ordenado de los procedimientos y 

evaluaciones de naturaleza similar. 
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� Sirve de guía, para evitar en lo posible en omisiones o repeticiones. 

� Deben ser flexibles. 

� Ahorro de tiempo a los auditores internos. 

� Pueden tener limitaciones, por lo que el auditor interno deberá aplicar 

su experiencia y diligencia profesional, para poder cubrir cualquier 

limitación que se presente. 

 
3.4.4 Importancia 

 
� Ayudan a establecer el tiempo invertido en cada una de las fases 

del trabajo operacional y financiero, así como a controlar las 

actividades y establecer las responsabilidades. 

� Orienta al auditor para obtener la evidencia suficiente, competente, 

pertinente y útil. 

� Constituye una metodología para la aplicación de las técnicas y los 

procedimientos de auditoría, con base a los objetivos 

institucionales y específicos de trabajo. 

 
3.4.5 Clasificación 
 
3.4.5.1 Programas Generales 
 

El contenido consiste en las principales fases de la revisión o del trabajo a 

realizar, deben prepararse de acuerdo con la planeación y las necesidades 

de la empresa de calzado. Durante la realización del trabajo de campo se 

completarán estos programas de acuerdo a las circunstancias y aspectos 

especiales a cubrir en cada área. Son aplicables cuando el alcance de la 

auditoría interna sea a áreas operacionales o financieras. 

 
3.4.5.2 Programas específicos 
 

Consisten en un detalle de los procedimientos de auditoría a ejecutar en 

cada área o ciclo y que el equipo de auditoría interna trata de cumplir lo más 
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estrictamente posible a través de toda la revisión. Se preparan de acuerdo a 

una situación particular. Son aplicables por medio de las pruebas de 

cumplimiento a las actividades mensuales, semanales y anuales. 

 
3.4.6 Estructura de los Programas de Trabajo 
 

El contenido que a continuación se describe, es el que generalmente se 

aplica a los programas de trabajo. 

 
3.4.6.1 Alcance  
 

Se refiere a la extensión o competencia que se puede examinar alguna área, 

rubro o ciclo financiero y  proceso operacional. 

 
3.4.6.2 Objetivos Generales 
 

Se refiere a lo que se pretende obtener en forma general con base a los 

procedimientos a aplicar. 

 
3.4.6.3 Objetivos Específicos 
 

Se refiere a lo que específicamente se pretende obtener con el desarrollo del 

examen. 

 
3.4.6.4 Técnicas y Procedimientos de Auditoría apli cables 
 

Técnicas de Auditoría: Métodos prácticos de investigación y prueba que el 

auditor interno utiliza para obtener la información y comprobación necesaria 

para poder emitir el informe correspondiente. Entre las que podemos 

mencionar, estudio general, análisis, inspección, investigación, observación, 

cálculo, confirmación, declaración, certificación. 

 
Procedimientos de Auditoría: Conjunto de técnicas de investigación que se 

pueden aplicar a una partida o a un grupo de hechos  y circunstancias 

relativas a los estados financieros sujetos a examen, mediante los cuales el 
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auditor interno obtiene las bases para emitir el informe en forma objetiva. 

Derivado de lo anterior se deduce que de la combinación de dos o más 

técnicas de auditoría surgen los procedimientos de auditoría. 

 
Los programas de auditoría incluyen las pruebas de cumplimiento, pruebas 

sustantivas, de doble propósito, pruebas de tipo operacional y administrativo. 

Va a depender del alcance de auditoría interna y del tipo de trabajo a realizar, 

generalmente se aplican inicialmente los programas que contienen las 

pruebas de cumplimiento para luego aplicar las sustantivas o de doble 

propósito. 

 
3.4.6.5 Documentación de Hallazgos 
 

El programa de trabajo debe indicar al equipo de auditoría interna, la forma 

en que debe documentarse los hallazgos o hechos importantes, en virtud que 

esta información será la materia prima con la que el auditor interno elaborará 

su informe al consejo de administración. 

 
3.4.6.6 Conclusiones 
 

Los programas de trabajo, deben indicar que toda labor efectuada por los 

auditores internos deben tener conclusiones pertinentes, en los respectivos 

papeles de trabajo. Adicionalmente, deben incluir el nombre de quién realiza 

y supervisa el trabajo, fecha y tiempo de realización y la referencia en que 

papeles de trabajo se encuentran documentados los procedimientos de 

auditoría aplicados al rubro o hechos examinados. 
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3.5 Papeles de Trabajo 
 
3.5.1 Definiciones 
 

“Son los registros en los que se describen las técnicas y procedimientos 

aplicados, las pruebas realizadas, la información obtenida y las conclusiones 

alcanzadas”(69;10). 

 
Son los documentos en los que se describen la información recopilada, los 

análisis, técnicas y procedimientos aplicados, fundamenta el trabajo realizado 

por parte del equipo de auditoría interna de la empresa de calzado, de tal 

manera que pueda reportar las conclusiones a que se llegaron así como  las 

sugerencias pertinentes y útiles. 

 
3.5.2 Características 
 

• Deben ser fuente de información para formular observaciones y 

sugerencias para mejorar el control interno. 

• Deben facilitar la revisión por parte de los supervisores y poder evaluar 

la calidad del trabajo del equipo de auditoría. 

• Deben constituir herramienta de planeación y control de las pruebas 

de auditoría, reflejando que la labor por parte de auditoría interna, ha 

sido con base a los Principios de Contabilidad Generalmente 

aceptados o a las Normas Internacionales de Contabilidad. 

• Deben ayudar a evaluar la eficiencia y eficacia en la aplicación de los 

programas de auditoría. 

• Deben ser vínculo entre los informes generados, los registros y datos 

de los distintos departamentos de la empresa. 

• Deben ser fuente para programar evaluaciones futuras. 
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3.5.3 Requisitos de los papeles de trabajo. 
 

El diseño y formato de los papeles de trabajo de auditoría, será de acuerdo a 

lo que regula la norma de auditoría generalmente aceptada No. 2 y a la 

naturaleza y tipo de revisión, (financiera u operacional), que se pretende 

realizar. Entre los requisitos más importantes que deben contener, son los 

siguientes: 

 
� Nombre completo de la empresa de calzado 

� Área, unidad, ciclo financiero o proceso operacional revisado 

� Fecha del examen. 

� Iniciales de los que elaboraron el papel de trabajo y su respectiva 

revisión. 

� Análisis y pruebas sobre las operaciones, procesos y saldos de 

cuentas que sean aplicables. 

� Cruce adecuado de información 

� Marcas de auditoría, las cuales se pueden describir al pie de página o 

bien se elabora una cédula de marcas que se van aplicar uniformente 

en los papeles de trabajo.  

� Fuente de información, manuales, documentos, cuentas. 

� Conclusiones y observaciones, por parte del equipo de auditoría 

interna, auditados y del personal clave. 

 
3.5.4 Propiedad, archivo y actualización de los pap eles de trabajo 
 

Los papeles de trabajo son propiedad de la empresa, por medio del equipo 

de auditoría interna que los generó. 

 
Los expedientes generados deben quedar bajo la custodia del departamento 

de auditoría interna, y deberá llevar el control necesario para efectos de 

consulta por parte del personal, auditores externos, terceras personas, que 

deseen consultarlos. 
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Para la actualización, el jefe del departamento deberá revisar 

constantemente los papeles de trabajo, para poder ajustar los trabajos 

recientes acorde a las políticas de la empresa u otras circunstancias que 

sean aplicables. 

 
3.5.5 Clasificación de los Archivos de Papeles de T rabajo 
 
3.5.5.1 Archivo permanente o seguimiento de auditor ía 
 

Contiene información relativamente invariable, de uso continuado, 

proporciona información permanente sobre historial de o parte de la 

empresa, puede contener lo siguiente: 

 
� Escritura de constitución de la empresa y modificaciones. 

� Escritura de préstamos otorgados. 

� Catálogo de cuentas y manuales de procedimientos 

� Gráficas de Organización 

� Contratos por Arrendamientos. 

� Políticas operacionales y financieras establecidas por la 

Administración de la Empresa. 

� Resumen de Normas Internacionales de Contabilidad utilizadas por la 

empresa. 

 
3.5.5.2 Archivo Corriente 
 

Contiene todos los papeles de trabajo generados durante el transcurso de la 

auditoría operacional o financiera según el caso y que respaldan su informe, 

de acuerdo a la guía de auditoría No. 3 de Auditoría Interna, por su 

contenido, se clasifican en: 

 
Carpeta Administrativa y evaluación de riesgos 

� Carátula que identifique a la empresa y el período examinado. 
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� Índice. 

� Programa general de trabajo. 

� Análisis de Riesgo General. 

� Perfil de la empresa. 

� Cédulas que evidencia el personal utilizado y el tiempo invertido en las 

auditorias programadas. 

� Carta de autorización del trabajo de auditoría. 

� Informe de auditoría. 

� Modificaciones al programa y correspondencia administrativa entre y 

fuera del departamento de auditoría interna. 

 
Carpeta de Evaluación de Control Interno 

� Índice. 

� Memoranda de narrativas, cuestionario o entrevistas, flujogramas, que 

sirvieron para la evaluación de control interno. 

� Formas utilizadas en los procedimientos de la empresa. 

� Técnicas de control (manejo de accesos dentro del sistema 

informático, listados de precios autorizados, procedimientos de 

créditos, manejo de existencias. 

 

Carpeta de pruebas de cumplimiento 

� Índice. 

� Programas generales y específicos de auditoría para cada prueba de 

cumplimiento a ejecutar. 

� Memorando de variaciones a dichos programas. 

� Cédulas analíticas. 

� Cédula de excepciones y recomendaciones. 

� Cédula de marcas. 

� Cédulas y Gráficos 

� Escalas de Medición 
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Carpeta de análisis de cifras 

� Índice. 

� Estados Financieros de la empresa. 

� Cédula de Ajustes y Reclasificaciones. 

� Cédulas analíticas de integraciones de cuentas. 

� Cédulas analíticas de investigación de saldos. 

� Cédula de deficiencias y recomendaciones. 

� Cédula de marcas de auditoría. 

 
3.6 Informes o Reportes 
 

Son documentos emitidos por el auditor interno, en el que se reflejan las 

observaciones, debilidades y recomendaciones en los diferentes ciclos, 

procesos o cuentas examinadas. Por medio de éste se evalúa el trabajo del 

auditor, así como el valor agregado que puede generar a la empresa de 

calzado. 

 
3.6.1 Definición 
 

El informe o reporte de auditoría interna, es el documento formal que 

contiene los resultados finales del área operacional o ciclo financiero 

examinado, emitido por el auditor interno a la junta directiva de la empresa, 

para que ésta tome de referencia las medidas pertinentes de corrección o 

implantación de controles que permitan alcanzar los objetivos propuestos.  

 

3.6.2 Características 
 

Para la elaboración del informe de auditoría realizada por el auditor interno, 

se debe tener cuenta las cualidades que se relacionen con el contenido y 

presentación, las cuales son: 
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3.6.2. Características en el contenido 
 

� Completo, la información de los hallazgos obtenidos deben ser 

expresados en su totalidad. 

� Veraz, es decir, todo lo que se expresa en el informe debe tener un 

soporte documental como evidencia y debe abarcar todo lo 

examinado, operacional o financiero. 

� Constructivo, implica el hecho de no señalar únicamente deficiencias 

de control, sino valorar el desarrollo de una función, tratando de 

identificar las áreas de mejora y sugerir las posibles soluciones. 

� Impersonales, nunca debe ser juez y parte, en su lugar analizar los 

hechos y en lo posible señalar el caso o los hechos con sus posibles 

mejoras, para obtener cooperación por parte de los auditados. 

 
3.6.2.2 Características en Presentación o Diseño 
 

Se refiere a la forma en que debe presentarse el informe de acuerdo al 

trabajo realizado, entre las características tenemos: 

 
� Brevedad, es decir, puntual para que sea leído cuidadosamente por la 

Administración. 

� Claridad, significa trasladar la idea del auditor al lector, la redacción 

debe estar acorde a la estructura del informe, utilización de términos 

técnicos conocidos y poniendo énfasis a que no se alarguen las 

explicaciones. 

� Tono general adecuado, el informe debe ser redactado en tono 

objetivo, calmado, bien pensado acorde a como se ha desarrollado, 

sigue desarrollando y desarrollará, los resultados obtenidos. 
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3.6.3 Estructura y texto del informe 
 

De acuerdo con la guía de auditoría interna número quince, relacionada con 

el informe de auditoría interna, los requisitos mínimos que debe contener son 

los siguientes: 

 

� Fecha, tanto de la conclusión de la revisión como la entrega del 

reporte definitivo. 

� Destinatario: a la junta directiva y a los funcionarios responsables de la 

actividad que estuvo sujeta al examen. 

� Introducción: Debe revelar la naturaleza, alcance, limitaciones, fechas 

de discusión del informe. 

� Antecedentes: Los datos relevantes de la actividad operacional 

examinada, para orientar al lector. 

� Resumen de las principales observaciones: Debe incluir los aspectos 

importantes tratados, haciendo una relación de los hechos. 

� Presentación de aspectos individuales: En esta parte deben indicarse 

los hechos que traten individualmente pertinentes a cada caso tratado. 

� Párrafo final y firma: En este debe incluirse los comentarios por parte 

de los auditados, con relación a los hallazgos de auditoría interna, la 

cooperación y asistencia recibida durante el trabajo efectuado. 

� Distribución: generalmente a los funcionarios de las áreas examinadas 

y a la junta directiva y a quienes ésta señale. En empresas que 

cuentan con manual de auditoría interna se deja indicado a quienes se 

deberá distribuir los informes que emite el departamento de auditoría 

interna. 

 
Con relación al texto, es importante señalar que el hecho o circunstancia 

detectada lleve implícito una descripción del proceso, seguidos de la 

evidencia y consecuencia de la debilidad detectada, así como la posible 
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recomendación, todo esto con el fin de que se lleve en forma secuencial los 

hallazgos y recomendaciones establecidas durante el desarrollo del trabajo. 

 
3.6.4 Clasificaciones 
 

De acuerdo al trabajo requerido al departamento de auditoría interna de la 

empresa de calzado, los informes pueden ser: 

 
3.6.4.1 Informes regulares 
 

Aplicable a revisiones de tipo financiero, es decir, auditorías de rutina, 

ejemplo: observación de toma física de inventarios, arqueos de caja, 

intervenciones a vendedores. 

 
3.6.4.2 Informes específicos 
 

Cuando el examen es efectuado a ciclos o áreas específicas, de tipo 

financiero, ejemplo: Ingresos, Egresos Nómina, Bancos, cuentas por cobrar, 

préstamos, seguros. 

 
3.6.4.3 Informe Anual 
 

Recopila la labor del año, presentando los aspectos relevantes así como el 

seguimiento de auditorías precedentes. 

 
3.6.5 Seguimiento 
 

Es parte importante de la metodología de auditoría interna, en virtud que es 

un indicador para la junta directiva de la empresa de calzado, si se están 

aplicando las recomendaciones para mejorar las diferentes unidades, áreas 

examinadas, por lo que dicho seguimiento debe ser oportuno para que 

cumpla con cabalidad, las sugerencias por parte del departamento de 

auditoría interna. Es responsabilidad del auditor interno, llevar a cabo el 

seguimiento por lo que en los programas de trabajo deben considerarse los 
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tiempos para efectuar auditorias de seguimiento y por consiguiente, emitir el 

informe respectivo. 

 
3.6.6 Control de Calidad en el Informe 
 

Es necesario que el informe final previo a ser distribuido entre las personas 

involucradas y autorizadas para tener conocimiento del mismo,  debe 

revisarlo el Jefe de la Auditoría Interna, cuidadosamente en todos sus 

aspectos, previo a entregar copia a la junta directiva y demás personal 

involucrado en la auditoría. 
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CAPÍTULO IV 
 

BENEFICIOS QUE OBTIENE UNA EMPRESA DE CALZADO AL 

IMPLEMENTAR UN DEPARTAMENTO DE AUDITORÍA INTERNA  

 
4.1 Generalidades  
 

La empresa de calzado ha incrementado sus operaciones, descentralizando 

y segregando las funciones existentes, lo cual ha generado la necesidad a la 

Administración de contar con una herramienta, para verificar la correcta 

aplicación de políticas y controles internos, misma que ha logrado satisfacer, 

creando el departamento de auditoría interna, contratando los servicios de un 

Contador Público y Auditor, en calidad de Auditor Interno. 

 
Es oportuno citar que en la sociedad guatemalteca la legislación tributaria es 

cambiante, por lo que se debe tomar en cuenta las obligaciones, derechos e 

incentivos fiscales que éstas regulan, para determinar sus efectos que han 

de surtir y determinar los controles administrativos y contables necesarios 

para cumplir con la aplicación de la misma y evitar contingencias fiscales a la 

empresa de calzado. 

 

En Guatemala no existe norma específica de observancia general, que 

obligue a las empresas de calzado a contar con un departamento de 

auditoría interna, sin embargo, existe una norma que regula lo relativo a la 

fiscalización en las sociedades anónimas, específicamente en los artículos 

del 184 al 190 del Decreto Número  2-70, del Congreso de la República de 

Guatemala, Código de Comercio y sus reformas, en los que señala el 

derecho de los accionistas a nombrar un auditor para que por cuenta de 

ellos, examine las operaciones sociales de la empresa, así como las 

principales atribuciones y responsabilidades que debe desempeñar las 

personas asignadas.  
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A partir de la década de los 70, se incrementaron los servicios de auditoría 

interna, con el transcurrir de los años, el Instituto Guatemalteco de 

Contadores Públicos y Auditores, entidad fundada desde el 7 de noviembre 

de 1968, crea la comisión de Auditoría Interna, quien es la encargada de 

emitir  las Guías de Auditoría Interna, la primera se emitió durante la junta 

directiva 1993-1994 y a partir de esa fecha se han publicado un total de 

quince, en las que se dan a conocer los criterios unificados de profesionales 

que ejercen en esta rama de la auditoría, con el fin de que el trabajo por 

parte del departamento de auditoría interna de una empresa de calzado se 

lleve a cabo adecuadamente. En cuanto a que da conocer la metodología 

que debe de aplicar el Auditor Interno, para desarrollar su labor.  

 

Es importante hacer notar que las citadas guías, no son de observancia 

obligatoria, sin embargo sirven de referencia debido a que cada una de ellas 

contiene los propósitos alcance y aplicación del trabajo a realizar, que como 

ya se indicó son avaladas por el Instituto Guatemalteco de Contadores 

Públicos y Auditores. 

 

Entre los beneficios que la creación del departamento de auditoría interna, 

puede brindar a una empresa de calzado, tenemos los siguientes: 

 

4.2 Beneficios Tradicionales obtenidos por la Empre sa de Calzado  
 

En Guatemala los servicios de auditoría interna se diversifican, debido a las 

necesidades que surgen a la Administración de la empresa de calzado. Al 

inicio el trabajo de Auditoría Interna se enfoca directamente a evaluar los 

controles contables y administrativos. Entre los objetivos y beneficios que se 

cumplen y obtienen tenemos los siguientes: 
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4.2.1. Colabora en  garantizar que  la  información  financiera es confiable y  

oportuna 
 

El auditor interno al evaluar constantemente la efectividad del control interno 

contable, ayuda a garantizar la legitimidad de las operaciones y su adecuado 

registro y por consiguiente los estados financieros de la empresa de calzado, 

se reflejan  oportuna y razonablemente. 

 

Generalmente el departamento de auditoría interna, utiliza para evaluar la 

información financiera de la empresa de calzado, los ciclos de información 

financiera, debido a que permite agrupar las transacciones con 

características similares y que puedan relacionarse entre sí, con el fin de 

centrarse en los controles que afectan la confiabilidad de las afirmaciones 

hechas por la Administración, sobre rubros específicos de los estados 

financieros. 

 

El departamento de auditoría interna, debe asegurarse que los registros e 

informes financieros contienen información precisa, confiable, oportuna, 

completa y útil, por medio de evaluaciones periódicas a los controles 

contables establecidos por la Administración, sobre los registros e informes, 

los cuales deben ser adecuados y efectivos. 

 

El auditor interno, al examinar la información financiera permite a la 

administración de la empresa de calzado, conocer la razonabilidad y 

autenticidad de la contabilidad y comprobar si se están cumpliendo las 

políticas y procedimientos contables establecidos por ella, en la que se 

evalúa la eficacia y eficiencia del desarrollo de los mismos. 

 

Además, el departamento de auditoría interna al examinar constantemente la 

confiabilidad e integridad de la información financiera, así como los medios 
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utilizados para identificar medir clasificar y reportar dicha información por los 

departamentos que integran la empresa de calzado, permitirá a la 

Administración tomar decisiones acertadas, en cuanto al control y 

cumplimiento con requerimientos externos o usuarios cuando sea el caso. 

 

Por otro lado, cuando en la empresa de calzado exista la necesidad de 

contratar los servicios de auditoría externa, para dictaminar los estados 

financieros, el departamento de auditoría interna puede brindar al auditor 

externo, seguridad razonable de que la información y el control interno 

contable es confiable y oportuno.  

 

También, permite a otras entidades entre ellas, la Superintendencia de 

Administración Tributaria, determinar el cumplimiento veraz y oportuno de las 

obligaciones tributarias, a las cuales está afecta la empresa de calzado, lo 

cual se verifica con las declaraciones de impuestos presentados en las 

formas SAT, correspondientes. 

 
4.2.2.  Salvaguarda de los Activos 
 

Cuando el auditor interno examina adecuadamente, los métodos que utiliza 

la Administración para proteger sus activos, permite asegurarle a la empresa 

de calzado, la propiedad y existencia de éstos, el manejo ante diferentes 

tipos de riesgo, entre ellos, actividades impropias o ilegales, incendios, casos 

fortuitos de pérdida. 

 

El auditor interno debe utilizar las técnicas y los procedimientos de auditoría 

adecuados, para evaluar los controles internos,  con el fin de  determinar su 

cumplimiento o revelar las deficiencias de uso, custodia y registro por las 

cuales presentará las sugerencias correctivas, para su mejor 

aprovechamiento. 
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El prestar estos beneficios, el departamento de auditoría interna contribuye a 

la Administración de la empresa de calzado, fortalecer o implementar 

políticas para las adquisiciones, baja, valor de desecho y depreciaciones en 

los que procedan para cada uno de los bienes que conforman los activos 

fijos. 

 

4.2.3. Promover la eficiencia operativa de la empre sa de calzado  
 

Se obtiene cuando el auditor interno examina el uso económico y eficiente de 

los recursos, mediante estándares de operación establecidos por la 

Administración, en los que se pueden establecer si se cumplen por el 

personal de la empresa de calzado. Al existir desviaciones a dichos 

estándares, se evalúan y comunican a los encargados para que los corrijan, 

según se presenten las circunstancias. 

 

El trabajo del departamento de auditoría interna, permite establecer y dar a 

conocer a la Administración, circunstancias tales como: 

 

� Utilización inadecuada de instalaciones. 

� Trabajo improductivo. 

� Procedimientos excesivos, con relación a los estándares establecidos. 

� Activos ociosos o sub-utilizados. 

� Exceso o insuficiencia de personal. 

 

El auditor interno debe proponer o sugerir a la Administración planes de 

trabajo, que incluyan incentivos al personal que labora en la empresa de 

calzado, esto con el fin de alcanzar las metas en períodos cortos de tiempo, 

sin dejar de cumplir con los estándares de calidad establecidos. 
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4.2.4. Cumplimiento de objetivos, políticas planes procedimientos, leyes y 
reglamentos. 

 

El Departamento de auditoría interna como parte del control interno, sirve a la 

Administración como una herramienta de evaluación de control gerencial, por 

lo que debe conocer todo lo relacionado a los objetivos, políticas, planes, 

procedimientos establecidos por la Administración para examinarlos y 

comprobar que se cumplan, con base en las pruebas que se diseñen y 

apliquen. 

 

El departamento de auditoría interna debe también, dar apoyo en el diseño y 

desarrollo de los objetivos, planes y procedimientos fijados por la 

Administración, sugiriendo los cambios apropiados o convenientes. 

 

El Auditor Interno, debe estar atento a los constantes cambios que sufren las 

leyes fiscales en Guatemala, para sugerir mejoras en los controles internos o 

participar en la implementación sino existieran, relativos al registro, 

verificación, determinación y pago de  impuestos  que afecten a la empresa 

de calzado, con el fin de no crear contingencias fiscales. 

 
4.3 Beneficios  adicionales  brindados a la Empresa  de Calzado 
 

El departamento de auditoría interna ha adquirido importancia dentro de las 

organizaciones, por su trabajo, y de ser exclusivamente un revisor de 

cuentas y transacciones, se ha convertido en un evaluador de procesos y 

operaciones en ejecución, con el fin de proyectar aquellas que debe adoptar 

la empresa de calzado; esto supone, además un cambio de óptica en la cual 

toma todos los parámetros o indicadores como base para efectuar un análisis 

del costo frente al beneficio que representa y optar por una u otra alternativa 

de operación considerada viable, como las que se presentan a continuación. 
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4.3.1. Asesorar a la gerencia en la conducción de l a empresa 
  

El auditor interno debe evaluar las posibilidades de la empresa de calzado en 

el mercado, para promover fuentes de ingresos, nuevas formas de trabajo, 

que partan de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la 

empresa de calzado en el medio en que se desarrolla. Entre los beneficios 

que proporciona el análisis FODA, tenemos: 

 

� Mejor aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas. 

� Convertir las amenazas en oportunidades. 

� Estar mejor preparados para reaccionar contra la competencia. 

� Tener mayor agilidad para cambiar de dirección de ser necesario. 

� Los esfuerzos de la empresa se alinean a la misión y visión de la 

empresa de calzado. 

 

El auditor interno debe estar pendiente para determinar si la empresa utiliza 

sus fortalezas para mitigar las amenazas y los riesgos que existan en el 

mercado; que hace con las debilidades, como las maneja y en que riesgos 

pueden ocurrir sino les pone la atención debida; de la misma forma, que 

sucede con las amenazas de la empresa y con las oportunidades que le 

brinda el mercado. 

 

De esa forma, el auditor interno debe ser un evaluador permanente de los 

procesos y operaciones en ejecución, para proyectar aquellos que debe 

adoptar la empresa de calzado en el futuro, basado en todos los parámetros 

o indicadores establecidos por la Administración, con el fin de establecer el          

costo-beneficio y sugerir las alternativas de procesos y operaciones que sean 

adecuados a la organización. 
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El departamento de auditoría interna debe promover que las decisiones sean 

congruentes con las necesidades de la organización, asegurar que los 

resultados obtenidos sean acordes a la planificación, incentivar un buen 

programa de presupuestos, comunicar oportunamente las eventualidades 

que van en contra de la organización y sus posibles soluciones e investigar 

las opciones más efectivas de operación. 

 

La labor de Auditoría interna, debe incluir todos los campos de la 

organización con el fin de promover eficiencia en las operaciones bajo 

cumplimiento de políticas y metas establecidas por la gerencia; con el 

objetivo de dar asesoramiento continuo y oportuno a la gerencia como 

garantía de control. 

 

El auditor interno, debe ser conocido entre la organización no por el poder 

operacional, sino por la autoridad de su conocimiento al servicio de la 

organización. 

 

4.3.2. Expansión de las operaciones  a  otros  merc ados (Globalización)               
 

El auditor interno debe evaluar los proyectos de inversión que pretende la 

Administración de la empresa de calzado, en diferentes países donde desee 

colocar sus productos, teniendo presente que la globalización de mercados 

implica competitividad y productividad, por lo que también debe evaluar los 

programas de mejoramiento continuo en sus operaciones que tiene 

implantado la organización. 

 

El fin de evaluar los proyectos de inversión es para establecer si son 

congruentes con los beneficios que se pretenden obtener en relación con los 

costos y gastos a incurrir. Entre las herramientas que se utilizan tenemos 

entre otras, el análisis e interpretación de estados financieros proyectados, 
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por medio de índices de rentabilidad, tasa interna de retorno, ésta última 

permite evaluar en forma comparativa, los retornos de flujos de efectivo que 

va a obtener la empresa de calzado, al optar por uno u otro proyecto de 

inversión dado. 

 

El trabajo de auditoría interna debe orientarse también a que se cumplan con 

los objetivos principales de la empresa de calzado, fijados por la 

Administración, los cuales son de permanencia, crecimiento y rentabilidad, 

para que no se exponga al peligro de existencia en el mercado a través de 

información constante de los acontecimientos en éste para que se mantenga 

actualizada con los avances de la competencia. 

 

En ese ambiente, el auditor interno debe mejorar sus conocimientos y 

alcances de trabajo, para incursionar en áreas tecnológicas, mercadotecnia y 

control de calidad, que han evolucionado con la globalización, mismos que 

promueven innovación, crecimiento y rentabilidad en el mercado. 

 

4.3.3. Colaborar en el manejo de riesgos 
 

En las operaciones de la empresa de calzado,  pueden existir distintos tipos 

de riesgos que son realmente impresionantes, tomando en cuenta la 

importancia relativa de cada institución aplique a su circunstancia específica. 

Entre los riesgos de mayor importancia que la empresa de calzado debe 

observar se encuentran: riesgo de precio, riesgo de crédito, riesgo de tasa 

bancaria y el riesgo operativo. 

 

El departamento de auditoría interna, dispone de herramientas de trabajo que 

puede utilizar en la evaluación de los riesgos, especialmente para identificar 

los mismos y ayudar a buscar las medidas que puedan mitigar los efectos. 

  



51 

 

Una herramienta útil, es identificar las causas y efectos de los problemas 

existentes en un proceso determinado; para luego evaluar y establecer si 

causan riesgos que puedan afectar, por los cuales el departamento de 

auditoría interna puede recomendar mejoras que darán mayor solvencia a la 

empresa. 

 

Por supuesto que existen muchas herramientas más que están a la 

disposición del departamento de auditoria interna,  para identificar los riesgos 

en las operaciones, pero de la forma más sencilla, el enunciado en el párrafo 

anterior, puede ser una herramienta que permita agregar valor a los 

procesos. 

 

Los beneficios que puede brindar el auditor interno en una empresa de 

calzado, van a ser en la medida que su trabajo sea involucrado dentro de 

todas sus actividades, es decir que la junta directiva debe apoyar el campo 

de actuación del departamento de auditoría interna, para que éste pueda ser 

considerado como una herramienta de evaluación de control gerencial y de 

esa manera el trabajo que realice se encuentre en sintonía con las 

actividades que desarrollan los distintos departamentos que la conforman.  
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CAPÍTULO V 
 

IMPLEMENTACIÓN DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORÍA INTE RNA EN 

UNA EMPRESA DE CALZADO  

 
5.1.  Generalidades de la empresa objeto de estudio  
 

La unidad de análisis objeto de estudio, es la entidad económica que se 

dedica a transformar materias primas para fabricar calzado de niño y niña, el 

cual distribuye en el mercado local y extranjero con fines lucrativos. Surgió en 

el año de 1983, bajo la organización mercantil de Sociedad Anónima, se 

identifica como Empresa de Calzado, S.A. (nombre fiticio). Sus planes de 

expansión a corto plazo es la fabricación y colocación de zapato juvenil para 

incrementar su mercado local, a mediano plazo ampliar el ingreso al mercado 

centroamericano, actualmente exporta a El Salvador y Honduras, y a largo 

plazo ingresar al mercado de los países de Estados Unidos y Santo 

Domingo. Actualmente no cuenta con un departamento de Auditoría Interna, 

que se encargue de evaluar constantemente el control interno establecido, 

para que oportunamente se detecten las desviaciones hacia las políticas 

administrativas y sugiera pertinentemente las mejoras que le ayude a utilizar 

los recursos eficiente y eficazmente que permitan alcanzar los objetivos 

trazados. 

 
5.2 Organización   administrativa   de   Empresa   de   Calzado, S.A.   y   sus    

principales funciones 
 

A continuación se describen las funciones que realizan, los departamentos 

que integran las áreas administrativa, Producción y Venta de la  Empresa de 

Calzado, S.A., objeto de estudio. 
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5.2.1 Junta Directiva de Accionistas 
  

Representa al máximo órgano administrativo de la empresa, en él descansa 

las decisiones que se relacionan a los aspectos económicos, administrativos 

operacionales y financieros, los cuales se involucran en los recursos 

humanos, físicos y financieros que se utilizan en la empresa. 

 
5.2.2 Gerente General 
  

Tiene a su cargo la administración de los recursos de la sociedad, emite las 

políticas que han de regir el comportamiento organizacional de la empresa. 

En él descansa, las decisiones que tomarán las diferentes gerencias que 

integran la empresa. Además, posee la calidad de Representante Legal, ante 

las diferentes instituciones públicas con que se relaciona la empresa de 

calzado. 

                
5.2.3 Gerente de Producción y Coordinador de Produc ción 
 

Se encarga de elaborar la planificación anual, considerando las materias 

primas, mano de obra y materiales a utilizar en el proceso productivo, de 

acuerdo con la oferta y la demanda, fijadas por  la temporada del año. 

 
5.2.3.1 Supervisores de Departamentos 
 

Su labor es verificar oportuna y periódicamente la producción planificada, 

controlan los materiales solicitados y la merma, coordinan la mano de obra 

de acuerdo a sus habilidades y destrezas para colocarla en los distintos 

puestos de trabajo, miden constantemente el avance de cada proceso. 

                             
5.2.3.1.1  Operarios 
 

Son los encargados de elaborar los diferentes productos de la empresa de 

calzado. Sus puestos son rotativos, es decir que de acuerdo a  las 
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necesidades del proceso productivo, son colocados en  los diferentes 

departamentos del área de producción. 

 
5.2.3.2  Bodeguero 
 

Lleva el control y manejo de las bodegas de materia prima, productos en 

proceso, productos terminados repuestos y despensa, por medio de formas 

de ingreso a almacén, salida de almacén debidamente firmadas y selladas y 

registros de kardex. 

 
5.2.4 Gerente de Recursos Humanos 
 

Coordina la selección, contratación y evaluación periódica de los empleados 

de la empresa, el manejo administrativo ante las diferentes instituciones que 

se relacionan al ramo laboral, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, 

Ministerio de Trabajo, entre otros. 

 

5.2.4.1 Planillero 
 

Opera diariamente las tarjetas de asistencia del personal de producción y 

administración para el cálculo del salario semanal o quincenal de acuerdo 

con los salarios contratados, así como las nóminas de aguinaldo y bono 14. 

Revisa diariamente los reportes de producción relacionados al control de 

unidades producidas, para calcular los salarios que se pagan a destajo. 

 
5.2.5 Gerente Financiero 
 

Participa en la elaboración del presupuesto, utiliza las diferentes razones 

financieras para evaluar la situación financiera de la empresa, analiza los 

estados financieros, verifica el cumplimiento de las obligaciones financieras y 

fiscales. 
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5.2.5.1 Contador General 
 

Recopila y documenta la información financiera de los diferentes 

departamentos que integra la empresa de calzado para elaborar la 

contabilidad y preparar los estados financieros básicos, que permiten tomar 

decisiones de tipo gerencial en forma oportuna y periódica. Además, revisa 

las declaraciones de impuestos preparados por los auxiliares de contabilidad. 

 

5.2.5.1.1 Auxiliares de Contabilidad 

Recopilan y documentan la información financiera de los diferentes 

departamentos que integra la empresa de calzado para elaborar reportes 

auxiliares, así como, preparan las diferentes declaraciones relacionadas con 

los impuestos: Sobre la Renta, Al Valor Agregado, Extraordinario y Temporal 

de Apoyo a los Acuerdos de Paz, entre otros. 

 
5.2.5.2 Encargado de Créditos y Cobros 
 

Recibe, analiza, actualiza las carpetas para presentar los reportes a la 

gerencia financiera, con el fin de obtener las autorizaciones de créditos a los 

clientes que conforman la cartera. Elabora y envía periódicamente reportes 

relacionados con cobros, cheques rechazados, estados de cuenta, entre 

otros a los clientes. 

 
5.2.5.3 Encargado de Facturación 
 

Emite las facturas por ventas  al contado y al crédito, interactúa con el 

departamento de producción para coordinar las existencias de acuerdo a la 

demanda del producto. 

 
5.2.5.4 Cajero General 
 

Maneja el efectivo y documentos equivalentes. Opera diariamente los 

ingresos y egresos en que se involucra la empresa de calzado. 
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5.2.6 Gerente de Ventas 
 

Se encarga de dirigir las actividades de distribución y colocación del producto 

en el mercado local y centroamericano. Mantiene relación constante con el 

departamento de producción para coordinar los estilos de calzado que tiene 

en existencia. Participa en la mejora de calidad del producto y servicio de 

venta. 

 
5.2.6.1 Vendedores 
 

Se encargan de la promoción y comercialización de los productos por medio 

de visitas periódicas a clientes. También participan en la expansión del 

mercado local en búsqueda de mercado nuevo. 

 
5.2.6.2 Mercadeo y Publicidad 
 

Se encarga de promocionar la imagen y calidad de la empresa así como de 

los artículos que se fabrican, en especial los de reciente producción, en los 

diferentes medios de comunicación. 

 
A continuación se visualiza el organigrama de la empresa de calzado, en el 

cual se puede notar que ha incrementado sus departamentos y ha 

aumentado el personal que la integra, lo que demuestra una de las causas 

que ha motivado a los accionistas de Empresa de Calzado, S.A., a crear y 

poner en funcionamiento un departamento de auditoría interna que actúe 

como una herramienta de evaluación de control interno y sirva como asesoría 

en todas las actividades de que realiza la empresa objeto de estudio. 

 
 
 
 
 
 
 
 



57 

 

EMPRESA DE CALZADO, S.A. 
 

 

 
FUENTE: Organigrama general, Empresa de Calzado, S. A. 

 
 
5.3. Bases utilizadas para crear el departamento de  auditoría interna 
 

La empresa de calzado objeto de análisis, ha tenido durante los últimos años 

un crecimiento desmedido en sus operaciones lo que ha imposibilitado a la 

Administración tener un control directo, además desea mitigar posibles  

fraudes. También, ha ocasionado que la Administración, no conozca de cerca 

los problemas que rodean a la empresa de calzado, con relación al uso 

eficiente y eficaz de los recursos, así como la seguridad de que se estén 

cumpliendo las políticas administrativas y contables por el personal de la 

entidad, que tienen efecto en la información que generan. 

  

JUNTA DIRECTIVA 

Gerente General 

Gerente Prod. Gerente  de 
Recursos Humanos 

 

Gerente Financiero Gerente de Ventas 

Operarios 

Mercad. y Publ 
 

Vendedores 
 

Planillero 

Contador 
General 

 

Enc. Créditos 
y Cob. 

Enc. De 
Facturación 

Cajero 
General 

Bodeguero Supervisore
s 

Auxliar I 
 

Auxliar II 
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De esta forma, se presentan a continuación las razones por las cuales, la 

empresa de calzado, tomó la decisión de implementar un departamento de 

auditoría interna; las cuales son: 

 

� A corto plazo, aumentará su capital autorizado a Q 2,000,000.00, con 

el objetivo de abarcar mercados dentro y fuera de Centroamérica. Los 

nuevos accionistas, invertirán con la condición de que exista un 

departamento de auditoría interna, que forme parte de la empresa de 

calzado, para asegurarse que su inversión se encuentre fiscalizada 

oportunamente. 

 

�  Actualmente, existe incremento de personal en las unidades 

administrativas que conforman la empresa de calzado, por lo que se 

requiere verificar que los controles establecidos se lleven a cabo en forma 

oportuna. 

 

� Como parte de los planes de la empresa, que es el de abarcar 

mercados del exterior, se necesita que las políticas establecidas, 

relacionadas con la imagen del producto así como de su calidad, se 

compruebe su cumplimiento y si el caso amerita se presenten soluciones 

pertinentes. 

 

� Como parte de las inversiones a mediano plazo, se tiene planeado 

invertir en tecnología en el área de producción, con el objetivo de 

incrementar, mejorar y diversificar los productos que hoy por hoy fabrica 

la empresa de calzado. 

 
A continuación se da a conocer la posición organizacional del departamento de 

auditoría interna, la cual fue aprobada por los accionistas de Empresa de 
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Calzado, S.A. y  los aspectos que se deben tomar para que su desempeño sea 

eficiente, eficaz y consistente con los objetivos y metas de la entidad. 

 
5.4 Posición Organizacional de la auditoría interna  
 

El departamento de auditoría interna dependerá de la Junta Directiva, por 

medio de un Auditor nombrado y sus servicios serán de asesoría con el resto 

de ejecutivos que integra la empresa de calzado. La ubicación del 

departamento, se visualiza de la siguiente forma: 

 

Auditoría Interna

Administración Producción

                  Linea de autoridad
                  Linea de asesoría

FUENTE: Implementación de Auditoría Interna en Empresa de Calzado, S.A.

Gerencia General

Ventas y Mercadeo

 

Cabe anotar, que existen situaciones que deben evitarse desde el principio y 

durante su funcionamiento, para que el desempeño del departamento de 

auditoría interna en la empresa de calzado, objeto de estudio, sea objetivo, 

íntegro, eficiente y eficaz, y colabore con la Junta Directiva a que se cumplan 

los objetivos y metas propuestas, las circunstancias a evitar son:  

 
Que el trabajo de auditoría reemplace la labor de G erencia General 
 
Se refiere a que las actividades del departamento que conllevan a sugerir 

mejoras en los diferentes procedimientos aplicados al control interno dentro 

de la empresa de calzado, el gerente general debe tomar las 
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recomendaciones por parte de auditoría interna, como una asesoría y no 

como conclusiones obligatorias a aplicar, para evitar que la función de 

auditoría interna pase a formar parte de las actividades operativas de la 

empresa. 

 
Que se desvalorice el Trabajo de Auditoría Interna 
 
Lo opuesto a lo anterior, los servicios del departamento de auditoría interna 

no son tomados en cuenta, las recomendaciones y sugerencias no son 

escuchadas por la gerencia general y los demás departamentos que integra 

la empresa de calzado, por lo que su funcionamiento se convierte en un 

gasto y no en una inversión para la empresa, lo que conlleva muchas veces a 

su desaparición dentro de la organización. 

 
Que     se     fomente     la   interferencia    co nstante    con    los    demás 
departamentos que integra la empresa de calzado 
 
Es decir que el departamento de auditoría interna no debe interferir 

constantemente en las decisiones de los jefes de los demás departamentos 

que integran la empresa de calzado. Para alcanzar sus objetivos deberá ser 

notoria su efectividad por medio de una reducida interferencia, lo cual debe 

ser contemplada en su plan anual de trabajo. 

 
Que se promueva el espionaje 

 
Es perjudicial, toda vez que el actuar de esta forma conlleva a que se 

fomente y propicie mala imagen al departamento, teniendo como resultado la 

no colaboración por parte de los auditados al trabajo de auditoría interna. 

 
Que se asigne el personal del departamento de audit oría interna a otras  
actividades 

 
Desde el inicio, el desarrollo de actividades del departamento de auditoría 

interna debería ser enfocados al servicio de asesoría, no así el de 
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reemplazar actividades operativas, toda vez que al actuar de esta forma se 

perdería la objetividad de su trabajo. 

 
5.5 Objetividad 
 

El departamento de auditoría interna, debe tener claro el concepto de 

objetividad, en el sentido que el personal que lo integre realizará el trabajo en 

forma objetiva y positiva, no deberá permitir influencias de terceros. La 

objetividad, no se verá afectada cuando el Auditor interno revise los 

procedimientos antes de que se implanten, debido a que las 

recomendaciones que surjan será para el fortalecimiento del control interno. 

 

5.6 Conocimiento Técnico y Capacidad Profesional 
 

Al ser nombrado el Auditor Interno por la Junta Directiva de la Empresa de 

calzado, éste será responsable que el personal que integre el departamento 

de auditoría interna, posea los conocimientos académicos y prácticos sean 

idóneos para realizar los trabajos asignados.  

 
5.7 Integración del Departamento de Auditoría Inter na 
  

En la empresa de calzado, objeto de estudio, el departamento de auditoría 

interna, funcionará  con base a las políticas y metas establecidas por la junta 

directiva y coordinará esfuerzos con la Gerencia General. El departamento 

de auditoría interna va a funcionar con poco personal (ver organigrama 

página 67), la comunicación generalmente va a ser por medio de memoranda 

y en casos excepcionales en forma verbal, tomando en cuenta que la 

supervisión va a ser directa por parte del auditor interno. 

 
A continuación, se detallan los puestos, perfiles y principales atribuciones 

que va a desempeñar los integrantes del departamento de Auditoría Interna. 
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5.7.1. Auditor Interno 
 
Posición organizacional: Depende de la Junta Directiva, coordina esfuerzos 

con la gerencia general y supervisa directamente al personal de auditoría 

interna. 

 
Perfil del Cargo:  

� Profesional Graduado de Contador Público y Auditor. 

� Experiencia de 3 a 5 años en Auditoría Interna, en empresas 

industriales, en áreas financiera, operacional y fiscal. 

� Excelentes relaciones interpersonales. 

� Conocimientos de informática. 

� Habilidad para planear, dirigir la ejecución de auditorias en todos los 

departamentos de la empresa. 

� Conocimiento de Inglés a nivel Avanzado. 

� Excelente presentación 

 
Atribuciones Principales:  

 
 Planificación a largo y corto plazo de las actividades a desarrollar por 

el departamento de auditoría interna, en la evaluación del control 

interno contable y administrativo. Verificar que éstos sean vigentes y 

acordes a las necesidades de los departamentos que integra la 

empresa de calzado. 

 Planificación administrativa de los recursos humanos, físicos y 

financieros del departamento de auditoría interna que incluya los 

procedimientos y políticas aplicables en las actividades del 

departamento de auditoría interna, relativas a su funcionamiento y 

desarrollo, así como capacitaciones, evaluaciones de desempeño 

para promover al personal bajo su cargo. 
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 Respetar, cumplir y velar porque se cumplan los procedimientos y 

políticas, establecidas por la junta directiva de la empresa que regulen 

y coordinen su actividad, así como recomendar las posibles 

soluciones al momento de existir errores e irregularidades. 

 Verificar que el diseño de procedimientos de control en las diferentes 

unidades administrativas que integran la organización, sean acordes a 

las necesidades de la empresa. 

 Promover actitud de servicio en cada una de las actividades que 

realice y fomentar en el personal a su cargo el auto-control en los 

recursos que utilicen durante el desarrollo de su trabajo. 

 Fomentar constantemente la independencia del departamento con 

relación a las actividades a examinar. 

 Colaborar si existieran ajustes formulados por la Superintendencia de 

Administración Tributaria, en las evacuaciones de audiencia y defensa 

de tipo tributario. 

 Informar constantemente a la junta directiva acerca del 

funcionamiento del control interno, teniendo especial cuidado en la 

estrategia a utilizar al momento de detectar irregularidades o fraudes. 

 Dar seguimiento a las soluciones y recomendaciones planteadas a la 

junta directiva en cada uno de los departamentos o procesos 

revisados. 

 
5.7.2. Asistente de Auditoría, área financiera 

 

Antes de entrar a conocer la posición organizacional, perfil del cargo y 

atribuciones principales, es oportuno indicar de forma general que va a ser el 

encargado con base a la planificación anual de revisar permanentemente los 

componentes de los estados financieros para determinar la veracidad de los 

mismos y que sean acordes a la realidad de la empresa. 
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Posición organizacional: Depende y es coordinado directamente por el 

Auditor Interno. 

  

Perfil del Cargo: 

 
� Mínimo Octavo Semestre de Auditoría, debidamente aprobado. 

� Experiencia mínima de un año en auditoría financiera, interna y 

contabilidad. 

� Conocimiento en informática. 

� Conocimiento de inglés a nivel intermedio. 

� Excelente presentación. 

 
Atribuciones Principales:  

 
 Participar con el Auditor interno en la planeación del trabajo, 

formulación de programas de auditoria financiera  a desarrollar. 

 Recopilar la evidencia suficiente, competente, pertinente y útil por 

medio de los papeles de trabajo de acuerdo al enfoque que se haya 

planeado la auditoría y dejar en forma clara las conclusiones a las que 

llegó. 

 Dar a conocer al Auditor Interno las razones del porque existió la 

necesidad de aumentar o disminuir el alcance en la auditoría o 

revisión asignada. 

 Discutir con los encargados de los departamentos auditados acerca 

de los hallazgos detectados, así como las recomendaciones para 

corregirlas. 

 Exponer sugerencias para modificar los programas de auditoría para 

beneficio del departamento. 

 Mantener los tiempos asignados para las revisiones de rutina e 

informar inmediatamente al Auditor Interno si existiese alguna 

irregularidad que amplíe el tiempo presupuestado para la revisión. 
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 Colaborar en la preparación del borrador de informe de las auditorías 

practicadas. 

 
 
5.7.3. Asistente de Auditoría, área operacional 
  

Antes de entrar a conocer la posición organizacional, perfil del cargo y 

atribuciones principales, es oportuno indicar de forma general que va a ser el 

encargado, con base a la planificación anual, de evaluar las actividades que 

desarrolla la empresa de calzado en las distintas unidades que la integra, 

para determinar que los recursos humanos, financieros y físicos se estén 

utilizando con economía eficiencia y efectividad, para determinar las causas 

de gestión inadecuada para sugerir las mejoras que les sean aplicables. 

 

Posición organizacional: Depende y es coordinado directamente por el 

Auditor Interno  

 
Perfil del Cargo: 

 
� Pensum cerrado de la carrera de Contador Público y Auditor. 

� Experiencia mínima de dos años en auditoría financiera, interna y 

operacional. 

� Conocimiento en informática 

� Conocimientos de inglés a nivel intermedio. 

� Excelente presentación. 

 
Atribuciones Principales:  

 
 Participar con el Auditor interno en la planeación del trabajo, 

formulación de programas de auditoría operacional a desarrollar. 

 Recopilar la evidencia suficiente, competente, pertinente y útil por 

medio de los papeles de trabajo de acuerdo al enfoque que se haya 
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planeado la auditoría y dejar en forma clara las conclusiones a las que 

llegó. 

 Dar a conocer al Auditor Interno las razones del porque existió la 

necesidad de aumentar o disminuir el alcance en la auditoría o 

revisión asignada. 

 Discutir con los encargados de los departamentos auditados acerca 

de los hallazgos detectados, así como las recomendaciones para 

corregirlas. 

 Exponer sugerencias para modificar los programas de auditoría para 

beneficio del departamento. 

 Mantener los tiempos asignados para las revisiones de rutina e 

informar inmediatamente al Auditor Interno si existiese alguna 

irregularidad que amplíe el tiempo presupuestado para la revisión. 

 Colaborar en la preparación del borrador de informe de las auditorias 

practicadas. 

 
5.7.4. Secretaria del Departamento de Auditoría Int erna 
 

Posición organizacional: Depende y es coordinada directamente por el 

Auditor Interno  

 
Perfil del Cargo: 

 
� Secretaria Bilingüe. 

� Experiencia de 3 años en empresas de actividad productiva similar o 

en firmas de auditoría. 

� Conocimientos de computación. 

� Buenas relaciones interpersonales. 

� Excelente presentación. 
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Atribuciones Principales:  
 

 Coordinar esfuerzos con el Auditor interno para llevar el control 

administrativo del departamento. 

 Llevar control administrativo de los tiempos presupuestados y 

utilizados del  trabajo realizado por el departamento, papeles de 

trabajo y otros documentos de importancia. 

 Tener iniciativa y creatividad en los servicios de secretaría que preste. 

 
El organigrama de un departamento de auditoría interna en una empresa de 

calzado, acorde a las necesidades para su implementación y funcionamiento, 

se presenta de la siguiente forma: 

 

EMPRESA DE CALZADO, S.A. 

Organigrama del Departamento de Auditoría Interna 

 

 
FUENTE: Organigrama Departamento de Auditoría Interna de Empresa de Calzado, S.A. 

 

  

Junta Directiva 

Auditor Interno 

Asistente de Auditoría 
(Área Operacional) 

 

Secretaria de                       
Auditoria  Interna 

Asistente de Auditoría 
(Área Financiera) 
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Cabe mencionar, que lo descrito anteriormente, se dejó constancia en acta      

No. 0051, de asamblea ordinaria de accionistas, realizada el 31 de diciembre de 

2004, en el cual se aprobó su implementación y funcionamiento a partir del año 

2005.  

 
5.9. Plan Anual de Auditoría Interna 

 

Es el documento formal elaborado por el auditor interno con base a las 

políticas y objetivos establecidos por la Administración de Empresa de 

Calzado, S.A. Generalmente, se toma de referencia para su preparación el 

conjunto de visitas que realiza el auditor interno en las instalaciones de la 

empresa objeto de estudio. Entre los elementos que contiene el referido plan 

tenemos: la Misión, Visión, objetivos metas propuestas, recursos necesarios, 

cronograma de actividades a realizar durante el año 2005, el cual como se 

repite fue aprobado por la Asamblea Ordinaria de accionistas de Empresa de 

Calzado, S.A. (nombre ficticio). A continuación se presenta el desarrollo del 

referido plan: 

 
PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES DE AUDITORÍA INTERNA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2005 

Empresa de Calzado, S.A. 

Introducción 

 

El presente plan anual de actividades del departamento de auditoría interna 

tiene relación con el hecho de que la Empresa de Calzado, S.A., ha venido 

desarrollando metas de crecimiento, eficiencia y eficacia en la utilización de 

los recursos que posee y que pretende brindar a sus clientes locales y del 

exterior un servicio oportuno y de calidad, el cual ofrezca ventajas 

comparativas y mejore constantemente el desempeño de los integrantes que 

conforma la empresa. 
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Misión 

Diligencia y cuidado profesional, conforme a las normas de auditoría y 

políticas establecidas por la Administración, contribuyendo a utilizar eficiente 

y eficazmente los recursos humanos, financieros y físicos. 

 

Objetivos 

 

Evaluar permanentemente el sistema de control interno contable y 

administrativo, para establecer si está funcionando de acuerdo con las 

políticas establecidas por la Administración de la Empresa de Calzado y 

formular las recomendaciones pertinentes para fortalecerlas. 

 

Informar oportunamente sobre las actualizaciones legales, tributarias, 

laborales y otras aplicables a la empresa de calzado para aprovechar los 

incentivos fiscales que le favorezcan. 

 

Evaluar los procedimientos de registro, control y custodia de los activos 

que tiene la Empresa de Calzado, para ayudar a la Administración que se 

encuentran protegidos contra diferentes riesgos, entre ellos actividades 

ílicitas, destinos diferentes para los cuales fueron invertidos, hurtos,  . 

 

Metas propuestas 

 

� Dar el apoyo y asesoría necesarios a las diferentes áreas, para 

determinar situaciones que obstaculizan o impiden la eficiencia de las 

operaciones y poder corregirlas oportunamente. 
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� Mantener una comunicación permanente con la junta directiva y el 

resto de la organización de la empresa de calzado, para facilitar el 

cumplimiento de objetivos y metas propuestas. 

 

� Evaluar durante el año 2005, el plan anual de la gerencia general, 

realizando evaluaciones por ciclos de transacciones, para lo cual inicia 

con el ciclo de ingresos en el que utilizará las técnicas y procedimientos 

mínimos requeridos por auditoría. 

 

� Elaborar y desarrollar un plan de seguimiento al trabajo realizado por 

el Departamento de Auditoría Interna, basado en las recomendaciones y 

sugerencias planteadas en los informes emitidos a la Administración. 

 

� Programar y ejecutar de manera permanente pruebas selectivas a los 

bienes de la empresa de calzado. 

 

Recursos necesarios 

 Humanos     Cantidad            Valores Q. 

o Jefe del departamento        1   126,000.00  

o Asistentes de auditoría                  2   130,000.00 

o Secretaria           1     30,800.00  

---------------- 

286,800.00 

Físicos 

o Oficina de 7metros cuadrados    ** 1      

o Computadoras                    4     12,000.00 

o Escritorios con sillas               4       4,400.00 

o Impresoras           2       2,400.00   

o Télefono y extensión                 1                 350.00 
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o Archivos de metal                  3      2,400.00 

o Papelería y útiles de oficina        4,800.00 

----------------- 

  26,350.00 

         **Forma parte de las instalaciones de la empresa. 

 

 

Financieros       

Sueldos, prestaciones laborales, bonificaciones  286,800.00 

 Mobiliario, equipo de cómputo y de oficina     26,350.00 

 Plan de capacitaciones        52,000.00 

----------------- 

                                        Total       365,150.00  

========== 

 
Cronograma de Actividades 

o Que incluye el calendario de actividades para el 2005, el cual será 

flexible, además se presenta cuadro que refleja la distribución de 

semanas de actividades por el personal que lo integra. Cuando el caso 

amerite se dejará constancia documentada de las desviaciones que 

existieron. 

 
Otros 

 Con el fin de readecuar y reorientar el plan anual acorde a las 

necesidades de la empresa, éste se evaluará en dos semestres durante el 

año 2005, debido a que en este período iniciará su funcionamiento. 

 
 
 

Joseph Smith      Joaquín Lemus 
Representante de Junta Directiva    Auditor Interno 
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5.10. Caso  Práctico,  evaluación  del  ciclo  de  ingresos de información financiera   

         del año 2004. 

 
Para ilustrar los servicios que presta un departamento de auditoría interna y como parte 

de la ejecución del plan anual de actividades, se realizará  auditoría de estados 

financieros al 31 de diciembre de 2004, de la empresa de calzado objeto de análisis, 

iniciando con el ciclo de ingresos. 

 

Para desarrollar el trabajo antes indicado, la empresa de calzado presenta tres estados 

financieros básicos, los cuales son: Estado de Costo de Producción, Estado de 

Resultados y Balance General, los cuales por política contable de la junta directiva se 

encuentran elaborados conforme los Principios de Contabilidad Generalmente 

aceptados. Por aparte se solicitó el Balance de Saldos, que integra los valores de los 

tres estados financieros anteriormente citados, toda la información correspondiente al 

período comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004. 

 
Con la anterior información, se clasificará las cuentas contables que se involucren con  

el ciclo de ingresos, debido a que la Administración de la empresa de calzado, 

considera importante la auditoría a este ciclo, en virtud que las cifras que se reflejan en 

los estados financieros son materiales y desea saber si son acordes a la realidad 

financiera. Cabe mencionar, que el departamento de auditoría interna, aplicará las 

técnicas y procedimientos auditoría necesarios, para verificar los saldos  y el 

cumplimiento de las políticas contables y administrativas establecidas por la junta 

directiva de la empresa de calzado  que se relacionen con el ciclo de ingresos, además 

se emitirá el informe con los hallazgos y sugerencias determinadas, como consecuencia 

del trabajo realizado, para que la Administración tome las decisiones que mejoren o 

implanten los controles contables y administrativos que considere convenientes. 

 
A continuación se desarrolla lo anteriormente expuesto. 
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NOTA AL LECTOR: La presente cédula se elaboró con el fin de dejar reflejado los movimientos 

por ajustes y reclasificaciones relacionados con el ciclo de ingresos, ya que en una auditoría 

financiera completa intervienen los ciclos de Egresos (E), de Tesorería (T) y de conversión  ( C ).  
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NOTA AL LECTOR:  La presente cédula se elaboró con el fin de dejar reflejado los movimientos 

por ajustes y reclasificaciones relacionados con el ciclo de ingresos, ya que en una auditoría 

financiera completa intervienen los ciclos de Egresos (E), de Tesorería (T) y de conversión  ( C ).  
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CUESTIONARIO  DE  CONTROL  INTERNO 
 
ENTIDAD:   EMPRESA DE CALZADO, S.A. 
CICLO EXAMINADO: INGRESOS –CLIENTES Y DOCUMENTOS POR COBRAR  
PERÍODO:   01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 
 
FUNCIONARIO ENTREVISTADO:____ JUAN MARTÍNEZ________________ 
 
PUESTO:______JEFE DE DEPARTAMENTO DE CRÉDITOS__________________ 
 
FECHA:_______6/01/2005_______________________________________________ 
 

INSTRUCCIONES: 
• A continuación encontrará una serie de interrogantes, relacionadas con el proceso 

de las cuentas por cobrar comerciales (clientes y documentos por cobrar).  
• Si el espacio proporcionado a cada item no es suficiente, utilice papel adicional y 

adjúntelo. 
• Si considera conveniente, adjunte documentos como evidencia a su respuesta. 
• Agradeceremos devolver ésta documentación a la Comisión de Auditoría en un 

plazo de 1 día hábil, después de haberlo recibido. 
 
1. ¿Existe segregación de funciones en las actividades de cuentas por Cobrar, 

facturación y despachos, fondos de caja, registros auxiliares, registros 
principales y en los envíos de estados de cuenta? 

 
SI    NO 

COMENTARIOS 
_____________________________________________________________________ 

 
2. ¿Existen registros auxiliares para el control y análisis de los rubros Clientes y 

Documentos por Cobrar? 
 

SI    NO 
COMENTARIOS 
____________Registros Contables y Manuales__________________________ 

 
• Si la respuesta es positiva. 

Proporcione 1 fotocopia del registro auxiliar, que contenga información 
contable, de los siguientes rubros contables: 

 
a) 1102.01 Clientes 
b) 1102.02 Documentos por Cobrar 
 

 Proporcione la integración del  movimiento del año 2004. 

P / T No.              I-1 (1/3) 
                      Iniciales    fecha 
Elaboro        BJLG     6/1/05 
Supervisó     SMAI    7/1/05 
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CUESTIONARIO  DE  CONTROL  INTERNO 
 
 
ENTIDAD:   EMPRESA DE CALZADO, S.A. 
CICLO EXAMINADO: INGRESOS –CLIENTES Y DOCUMENTOS POR COBRAR  
PERÍODO:   01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004  

 
3. ¿Quién prepara y supervisa los Registros auxiliares de clientes y documentos 

por cobrar?__Julio López, auxiliar de  contabilidad y Adolfo Vásquez 
encargado de facturación. 

 
4. ¿Son autorizadas por el Consejo de Administración, Comité Ejecutivo u 

Órgano Jerárquico importante, todos los créditos? 
 

SI    NO 
 
5. ¿El otorgamiento de créditos se llevan conforme a las políticas establecidas 

por la junta directiva? 
 

SI    NO 
 
6. ¿Son conciliados los registros auxiliares con la cuenta de control del Libro 

Mayor?  
SI    NO 

 
7. ¿Están debidamente custodiados los documentos 

que respaldan los créditos?     SI  NO 
 
8. ¿Se envían periódicamente los estados de cuentas, 

a todos los clientes?      SI  NO 
 

COMENTARIOS 
No existe asignado un responsable para preparar y enviar los estados de 
cuenta periódicamente. 

 
9. ¿Se respetan los límites de crédito establecidos por la  

  máxima autoridad?      SI  NO 
 
10. ¿Se investiga adecuadamente a clientes nuevos y se le da un seguimiento a 

los existentes? 
 

SI    NO 

P / T No.             I-1 (2/3) 
                      Iniciales    fecha 
Elaboro        BJLG       7/1/05 
 
Supervisó    SMAI      8/1/05 
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CUESTIONARIO  DE  CONTROL  INTERNO 
 
 
ENTIDAD:   EMPRESA DE CALZADO, S.A. 
CICLO EXAMINADO: INGRESOS –CLIENTES Y DOCUMENTOS POR COBRAR  
PERÍODO:   01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004  

  
 

• Si la respuesta es negativa: 
 
 COMENTARIOS  
No se da un seguimiento a los clientes existentes debido a que se carece de 
lineamientos claramente definidos. 
 
11. ¿El Departamento de Contabilidad tiene copia simple de las facturas 

cambiarias que respaldan los créditos otorgados? 
 

SI    NO 
 
12. ¿Existen otros créditos no documentados, ni contabilizados que Usted 

Conozca? 
         SI  NO   
 
13. ¿Por los cheques rechazados existe integraciones y se da un seguimiento 

adecuado para que se recuperen en corto tiempo? 
 
         SI  NO   
 COMENTARIOS  
No existe política definida del tiempo y de los procedimientos a utilizar para 
recuperar a corto plazo los cheques que han sido rechazados, se hace 
únicamente vía telefónica. 
 
13. ¿Existe Estimación para Cuentas de cobro dudoso y considera que es 
suficiente en términos monetarios? 

SI  NO   
 
 
 
            ____________________ 

Firma y Sello 
(Persona entrevistada) 

P / T No.            I-1  (3/3) 
                      Iniciales    fecha 
Elaboro          BJLG   6/1/05 
Supervisó      SMAI   7/1/05 
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CUESTIONARIO  DE  CONTROL  INTERNO 
 

ENTIDAD:    EMPRESA DE CALZADO, S.A. 
CICLO EXAMINADO:  INGRESOS 
PERÍODO:    01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 
 
FUNCIONARIO ENTREVISTADO:___OMAR GALINDO___________________ 
 
PUESTO: ________________GERENTE DE VENTAS____________________ 
 
FECHA:                                    6/1/05____________________________ 
 

INSTRUCCIONES: 
• A continuación encontrará una serie de interrogantes, relacionadas con el 

proceso de los rubros contables que se involucran en el ciclo de ingresos 
relacionadas con ventas, devoluciones sobre ventas y gastos sobre ventas.  

• Si el espacio proporcionado a cada item no es suficiente, utilice papel 
adicional y adjúntelo. 

• Si considera conveniente, adjunte documentos como evidencia a su 
respuesta. 

• Agradeceremos devolver ésta documentación a la Comisión de Auditoría en 
un plazo de 1 día hábil, después de haberlo recibido. 

 
1. ¿Los pedidos de los clientes se revisan y aprueban antes de despachar la 

mercadería a) por el departamento de ventas para revisar las condiciones 
(precio volumen) y por el departamento de créditos en relación a los riesgos 
(cliente moroso, exceso en límite)? 

 
SI    NO 

 
 
2. ¿Existen registros auxiliares para el control y análisis de los rubros contables 

ventas, devoluciones sobre ventas y gastos sobre ventas? 
 

SI    NO 
 
 
 

• Si la respuesta es positiva. 
 

Proporcione 1 fotocopia del registro auxiliar, que contenga información 
contable, de los siguientes rubros contables: 
 

P / T No.         I-6 (1/3) 
                      Iniciales    fecha 
Elaboro        BJLG      6/1/05 
Superviso     SMAI     7/1/05 
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CUESTIONARIO  DE  CONTROL  INTERNO 

 

ENTIDAD:    EMPRESA DE CALZADO, S.A. 
CICLO EXAMINADO:  INGRESOS 
PERÍODO:    01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 

 
a) 51        Ventas 
b) 52        Devoluciones Sobre Ventas 
c) 5302         Gastos Sobre Ventas 
 

 Proporcione la integración del  movimiento del año 2004. 
 

¿Quién es el responsable de los Registros Auxiliares?   
______Luis Ramírez, auxiliar de contabilidad________________________ 

 
¿Quién Supervisa los registros auxiliares?  
________Alberto Pérez, Contador General__________________________ 

  
3. Es independiente el departamento de facturación de los departamentos de 

cuentas por cobrar y despacho de producto terminado? 
 

SI    NO 
 
 

4. ¿Son conciliados los registros auxiliares relacionados con los rubros de 
Ventas, Devoluciones Sobre Ventas y Gastos Sobre ventas con la cuenta de 
control del Libro Mayor General?  

 
SI    NO 

 
 COMENTARIOS  
No se concilian los registros auxiliares de ventas y devoluciones sobre ventas 
solo se llevan por ubicación geográfica de clientes y el gasto de ventas se 
registran directamente cuando se programan los pagos. 
 
  
5. Las facturas, notas de crédito, envíos se encuentran prenumerados y 

cumplen con requisitos legales establecidos en la Ley del Impuesto al Valor 
Agregado y su Reglamento? 

 
    SI    NO 

 

P / T No.         I-6 (2/3) 
                      Iniciales    fecha 
Elaboro        BJLG      6/1/05 
Superviso     SMAI     7/1/05 
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CUESTIONARIO  DE  CONTROL  INTERNO 

 

ENTIDAD:    EMPRESA DE CALZADO, S.A. 
CICLO EXAMINADO:  INGRESOS 
PERÍODO:    01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 
 
6. Las notas de crédito y débito son autorizadas  

por un funcionario responsable………….. ……..  SI  NO 
 
7. Existe seguimiento adecuado a las causas de las  

devoluciones sobre ventas…………………   SI  NO 
 

8. ¿Existe control de presupuestos para los rubros 
contables, ventas, devoluciones sobre ventas 
 y gastos sobre ventas? ……………………..…  SI  NO 
 
• Si la respuesta es negativa: 

 
 COMENTARIOS  

 
Eventualmente, se realizan comparaciones con el año anterior. 
 

 
9. Las pólizas de diario tienen explicaciones claras y  

se adjuntan los documentos que les dieron origen? SI  NO 
 
 
10. Existen políticas adecuadas, para la distribución de los gastos fijos que se 

relacionan con los gastos de ventas y  otras áreas? 
 

SI    NO 
 
 
11. Los Gastos de Ventas, se encuentran dentro del período a examinar y los 

documentos que los respaldan cumplen con requisitos legales? 
 

SI    NO 
  

________________________ 
  Firma y Sello 

               (Persona entrevistada) 

P / T No.         I-6 (3/3) 
                      Iniciales    fecha 
Elaboro        BJLG      6/1/05 
Superviso     SMAI     7/1/05 
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CUESTIONARIO  DE  CONTROL  INTERNO 
 

 

ENTIDAD:    EMPRESA DE CALZADO, S.A. 
CICLO EXAMINADO:  INGRESOS 
PERÍODO:    01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004  
 
FUNCIONARIO ENTREVISTADO:___SANDRA CASTELLANOS __________ 
 
PUESTO:________________GERENTE FINANCIERO______________________ 
 
FECHA:__________________6/1/2005___________________________ 
 

INSTRUCCIONES: 
• A continuación encontrará una serie de interrogantes, relacionadas con el 

proceso de los rubros contables que se involucran en el ciclo de ingresos 
relacionados con descuentos sobre ventas, intereses percibidos, comisiones 
por cheques rechazados.  

• Si el espacio proporcionado a cada item no es suficiente, utilice papel 
adicional y adjúntelo. 

• Si considera conveniente, adjunte documentos como evidencia a su 
respuesta. 

• Agradeceremos devolver ésta documentación a la Comisión de Auditoría en 
un plazo de 1 día hábil, después de haberlo recibido. 

 
1. ¿Existe política de cobro por mora a los clientes que no cancelan en tiempo 

sus facturas? 
 

SI    NO 
 
 
 
2. ¿Existen registros auxiliares para el control y análisis de los rubros contables 

descuentos sobre ventas, intereses percibidos, comisiones por cheques 
rechazados? 

SI    NO 
 

• Si la respuesta es positiva. 
 

Proporcione 1 fotocopia del registro auxiliar, que contenga información 
contable, de los siguientes rubros contables: 

 

P / T No.           I-11 (1/3) 
                      Iniciales    fecha 
Elaboro         BJLG        6/1/05 
Superviso     SMAI        7/1/05 
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CUESTIONARIO  DE  CONTROL  INTERNO 
 

 

ENTIDAD:    EMPRESA DE CALZADO, S.A. 
CICLO EXAMINADO:  INGRESOS 
PERÍODO:    01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004  

 
 
a) 5401.03 Intereses Percibidos 
b) 5401.04 Comisiones por Cheques Rechazados 
d) 5402.02 Descuento Sobre Ventas 
 

 Proporcione la integración del  movimiento del año 2004. 
 

¿Quién es el responsable de los Registros Auxiliares?  
___________LEONEL MORALES, AUXILIAR DE CONTABILDAD______ 

 
¿Quién Supervisa los registros auxiliares?                
____________FREDY LÓPEZ, CONTADOR GENERAL______________ 

  
 
3. ¿Conoce y maneja de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados, cada una de las Cuentas de Control Importantes de Intereses 
Percibidos, Comisiones por Cheques Rechazados, Intereses Gasto, 
Descuento Sobre Ventas, que se registra en el Libro Mayor General? 

 
SI    NO 

 
4. Se cobra comisiones por Cheques Rechazados? 
 

SI    NO 
 

5. Existe seguimiento adecuado, a los cheques rechazados y se deja 
documentado los procedimientos administrativos aplicados? 

 
SI    NO 

 
6. ¿Son conciliados los registros auxiliares con la cuenta de control del Libro 

Mayor?  
 

 
 

P / T No.           I-11 (2/3) 
                      Iniciales    fecha 
Elaboro         BJLG        6/1/05 
Superviso     SMAI        7/1/05 
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CUESTIONARIO  DE  CONTROL  INTERNO 
 

 

ENTIDAD:    EMPRESA DE CALZADO, S.A. 
CICLO EXAMINADO:  INGRESOS 
PERÍODO:    01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004  

 
 
SI    NO 

 
• Si la respuesta es positiva. 
 

¿Cuántas veces al año? ______TRES (3)_______________________ 
 
¿Quién lo realiza? _AUXILIAR DE CONTABILIDAD, LEONEL MORALES 

 
7. El personal que custodia los cheques rechazados  

es independiente al de Créditos y Cobros   SI  NO 
 
 
8. Las notas de crédito  por descuentos son autorizadas 

 por un funcionario responsable…………...   SI  NO 
 
 
9. Por los intereses percibidos ha efectuado y pagado 

en tiempo el Impuesto Sobre Productos Financiero… SI  NO 
 
• Si la respuesta es negativa: 

 
 COMENTARIOS  
Se tiene conocimiento, que cuando se trata de préstamos a empleados se 
encuentran exentos. 

 
10. Las pólizas de diario tienen explicaciones claras y  

se adjuntan los documentos que les dieron origen? SI  NO 
  

 
                                     ________________________                                   

 Firma y Sello 
                                       (Persona entrevistada) 
            

P / T No.           I-11 (3/3) 
                      Iniciales    fecha 
Elaboro         BJLG        6/1/05 
Superviso     SMAI        7/1/05 
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Guatemala, Enero 14 de 2005 
 
 
Señores 

Junta Directiva 

Empresa de Calzado, S.A. 

Guatemala, ciudad 

 
 
Estimados señores: 
 
 
Con base en el Plan de Anual de Actividades de Auditoría Interna, se llevó a cabo la 

auditoría a las cuentas contables que involucran el ciclo de ingresos, correspondiente al 

período del 1 de enero  al 31 de diciembre de 2004. 

 

El trabajo de auditoría fue realizado tomando de referencia las políticas establecidas por 

la empresa, relativas al control interno y contable del ciclo de ingresos, así como de los 

documentos, archivos, reportes que se ven involucrados, aspectos fiscales entre otros, 

aplicando las técnicas  y procedimientos de auditoría necesarios para su examen. 

  

Luego de analizar la información, se formularon las recomendaciones que se 

consideraron idóneas a las circunstancias presentadas. Seguidamente, se discutieron 

los resultados y sugerencias con el personal administrativo del área en que se involucra 

las cuentas contables examinadas. 

 
Los hallazgos encontrados y recomendaciones que se consideran aplicables,  se 

presentan a continuación: 

 
 
I. CLIENTES 
 
1.  SALDOS PENDIENTES DE COBRO 
 

Se determinó que al 31 de diciembre de 2004, existen saldos que exceden el 

tiempo límite de cobro los cuales se encuentran integrados de la siguiente forma: 
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CLIENTES CANTIDAD VALOR Q. % 
Locales 12 825,079.53  68% 
Departamentales 21 266,619.86  22% 
Extranjeros 2 117,628.00  10% 

TOTAL CLIENTES MOROSOS 1,209,327.39  100% 
 
  FUENTE: Balance de Antigüedad de Saldos al 31/12/2004. 

 

(Ver detalle de clientes que exceden límite de cobro Anexo I). Actualmente, La 

política de la empresa para otorgar créditos es de un máximo de 90 días y se 

aplica en forma escrita. Los saldos de clientes morosos, son consecuencia de 

que no existe una política definida de circularización de clientes, lo que origina 

no tener control de la morosidad de la cartera de clientes y tenga efecto en la 

liquidez de la empresa y genere el riesgo de pérdidas.  

 
Se sugiere que la Gerencia Financiera establezca políticas y procedimientos por 

escrito con límites de período de crédito, para controlar y monitorear los saldos 

que presenten antigüedad representativa. Además, se recomienda que se 

coordinen esfuerzos entre el gerente de ventas y Encargado de Créditos y 

Cobros para recuperar la cartera morosa. 

 
2.  CRÉDITOS NO AUTORIZADOS 
 

Se determinó que al 31 de diciembre de 2004, existen créditos no autorizados y 

se encuentran integrados de la siguiente forma: 

No. Clientes Cantidad Saldo al 
31/12/2004 Q. 

Monto de 
Crédito 

Autorizado Q. 

Monto de 
Crédito No 

Autorizado Q. 
  LOCALES 4 476,308.15  325,000.00  151,308.15  

  DEPARTAMENTALES 10 439,315.00  340,000.00  99,315.00  

  EXTRANJEROS 3 184,113.39  150,000.00  34,113.39  

  TOTALES  1,099,736.53  815,000.00  284,736.53  

            
 
                  FUENTE: Balance de Antigüedad de Saldos al 31/12/2004 y detalle de monto de crédito autorizados. 

 

(Ver detalle de clientes con créditos no autorizados Anexo II). Como parte de las 

políticas de la empresa, los saldos deberán tener los límites de créditos 

autorizados por el Encargado de Créditos y Cobros, previo a una evaluación 
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objetiva del cliente en el mercado. El origen de los créditos no autorizados, se 

debió a que el departamento de ventas facturó sin la aprobación del 

departamento de créditos y cobros, además presentan incumplimiento en 

aspectos tales como: 

� Los  saldos  vencidos  exceden  el  límite  a  60 días, plazo otorgado a  

      estos clientes. 

� No tienen análisis financiero actualizado. 

� No existe historial y seguimiento de cobros. 

 

La consecuencia al otorgar extensiones de créditos sin autorización y un análisis 

adecuado es que afecta la liquidez de la empresa. Por lo anterior, se sugiere 

llevar un control mensual de límite de créditos, analizar la situación financiera de 

los clientes y si los casos ameritan investigar su comportamiento crediticio en el 

mercado, para evitar ventas en las cuales no se pueda recuperar el efectivo o la 

mercadería cedida al crédito. 

 
3.  CLIENTES NO LOCALIZABLES 
 

Se determinó que al 31 de diciembre de 2004, existen clientes que no se han 

logrado localizar, los cuales se encuentran integrados de la siguiente forma: 

 

No. No.Factura  Serie  Fecha Cliente Negocio Tipo Valor Q. 

1 7,694  A 30/11/2003 Juan Dominguez Zapatería Los Ninjas Local 145,330.24  

2 26,456  B 07/10/2003 Juana Figueroa Zapatería Las Juanas Deptal. 28,128.43  

3 27,478  B 08/11/2003 Ruth Castillo Calzado Suave Deptal. 19,945.62  

4 16,754  C 03/05/2003 Luz Hernández Calsuave Extranj. 10,228.52  

5 18,764  C 04/11/2003 Katerine Cortéz Store "The New Shoe´s Extranj. 12,785.62  

  Total de Clientes no localizables 7% 216,418.43  

  Total de Clientes localizables 93% 3,034,744.27  

  Saldo de clientes al 31/12/2004, según Auditoría 100% 3,251,162.70  

                
 

  FUENTE: Balance de Antigüedad de Saldos al 31/12/2004. 

 

Como política de la empresa es tener clientes con saldos recuperables, situación 

que no se cumple, debido a que existen saldos de difícil recuperabilidad, en 
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virtud que no se cuenta con procedimientos y controles contables administrativos 

por escrito, además, no existe personal asignado para que realice estas 

funciones lo que trae como consecuencia pérdida de mercadería que afecta la 

liquidez de la empresa. 

 

Se sugiere que este tipo de clientes, sean asignados a un profesional del 

Derecho, para que se encargue de los trámites legales correspondientes para 

recuperar los valores facturados. También, generar controles contables y 

administrativos que mitiguen el riesgo de que se incrementen los clientes no 

localizables. 

 

II. DOCUMENTOS POR COBRAR 
 
1.  CHEQUES RECHAZADOS PENDIENTES DE COBRO 

 

Se determinó que al 31 de diciembre de 2004, existen Q 588,067.21, por 

concepto de cheques rechazados cuya causa es insuficiencia de fondos (Ver  

detalle en Anexo III). Por aparte en Diciembre de 2004, se detectó que parte de 

los clientes que tienen cheques rechazados se les despachó producto en 

Diciembre de 2004  (Ver Anexo I).  

 

Adicionalmente a la insuficiencia de fondos, se determinó que durante las fechas 

en que sucedieron los rechazos no existe evidencia del seguimiento de 

recuperabilidad del valor de los cheques citados y que ha existido rotación 

constante en el departamento de ventas.  

 

Dentro de las políticas contables y administrativas de la empresa, los cheques 

de los clientes que resulten rechazados, deben dárseles el seguimiento 

necesario, para recuperarse inmediatamente su valor por el departamento de 

Ventas, a la fecha en que se detecten.  

 

Los efectos de no dar el seguimiento a los cheques rechazados es que afectan 

la liquidez de la empresa y se corre el riesgo de incurrir en pérdidas, por lo que 
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se sugiere llevar un control por escrito de los procedimientos aplicados en el 

seguimiento para la recuperabilidad del valor de los cheques rechazados y 

restringir los despachos de mercadería a los clientes cuyos pagos por medio de 

cheques hayan sido rechazados. 

  

III. ESTIMACIÓN PARA CUENTAS INCOBRABLES 
 
1.  MÉTODO ACTUALMENTE UTILIZADO POR LA EMPRESA 
  

Se determinó que al 31 de diciembre de 2004, el método que tiene la empresa 

de calzado es el indirecto, lo cual al efectuar el cálculo resulta que se está 

desaprovechando Q 10,873.97, para cubrir el máximo permitido en la Ley del 

Impuesto Sobre la Renta.  

 

El  método adoptado por la empresa fue el de utilizar estimación para cuentas 

incobrables, el cual se encuentra regulado en la Ley del Impuesto Sobre la 

Renta, Decreto 26-92, del Congreso de la República de Guatemala, 

específicamente en el artículo 38 literal q) que establece una reserva de 

valuación del 3% sobre los saldos deudores de cuentas y documentos por 

cobrar.  

 

A la fecha de la auditoría no existe control en el cálculo de la estimación y el 

método que adoptó la empresa debe ser reconsiderado, debido a que no existen 

procedimientos por escrito, que reduzcan el riesgo de recuperabilidad de la 

cartera de clientes morosa, lo que ha generado saldos de clientes de dudosa 

recuperación como los citados en el numeral 3 del apartado I, de este informe. 

 

Lo anterior puede ocasionar pérdidas por no recuperar en tiempo la cartera de 

clientes morosos, por lo que se sugiere utilizar el método directo para deducir 

aquellas cuentas que se considere real y legalmente incobrables, claro está, 

estableciendo los controles y procedimientos contables administrativos 

necesarios, para recuperar el valor de los créditos otorgados, ya que al haber 

agotado todos los mecanismos de cobro y cumplir con los lineamientos que 
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establece la Ley del Impuesto Sobre la Renta, se tenga el derecho de deducirlos 

como parte de los gastos de operación. 

 
IV. VENTAS 

 

1.  DOCUMENTOS SIN ANULAR Y PENDIENTES DE ARCHIVO 
 

Se determinó que en los meses de enero, marzo, mayo, octubre y diciembre de 

2004, se encuentran sin anular y pendientes de archivo 31 documentos, los 

cuales se detallan en Anexo IV. 

 

Las formas que se involucran con las cuentas contables, ventas y devoluciones 

sobre ventas deben utilizarse en la fecha en que se origine la transacción y no 

dejar pendientes de anulación para ser utilizadas en un futuro. 

 

Por política de la empresa se han dejado documentos sin anular, esto puede 

tener consecuencia que personas mal intencionadas puedan hacer uso indebido 

de ellos, lo que puede genera contingencias de tipo legal para la empresa. 

 

Se recomienda anular todos los documentos en blanco que al 31 de diciembre 

de 2004, no se han utilizado y las que aún no se han utilizado, mantenerlos en 

lugar seguro bajo custodia del departamento de contabilidad y el acceso debe 

ser restringido de lo contrario llevar control adecuado del mismo. 

 
2.  REGISTROS EN EL LIBRO DE VENTAS Y SERVICIOS PRE STADOS NO  

OPERADOS AL DÍA 
 

Se determinó que al 31 de diciembre de 2004, el libro autorizado y habilitado de 

Ventas y Servicios Prestados, se encuentra operado al 28 de febrero de 2004. 

 

Los libros contables deben ser operados conforme lo regula la Ley del Impuesto 

al Valor Agregado y operado por política de la empresa en cada período 

declarado en el Régimen del Impuesto al Valor Agregado. 
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La causa del atraso en la operatoria de los registros en el Libro de Ventas y 

Servicios Prestados, es porque no existe una persona asignada como 

responsable para que lleve a cabo dicho trabajo. Lo anterior puede ocasionar 

que al momento de una revisión tributaria puede ocasionar multas  por 

infracciones a los deberes formales, por no tener actualizado en este caso, el 

Libro de Ventas y Servicios Prestados que exige la Ley del Impuesto al Valor 

Agregado y sus reformas, Decreto 27-92, emitido por el Congreso de la 

República de Guatemala. 

 

Se sugiere, actualizar el Libro de Ventas y Servicios Prestados para futuras 

revisiones para evitar incurrir en infracciones de tipo Tributario, por medio de 

asignaciones específicas a una persona del departamento de contabilidad. 

 

V. DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS 
 

1.  REGISTRO CONTABLE INCORRECTO 
 

Al 31 de diciembre de 2004, se determinó que existen Q 365,000.00, que 

corresponden a notas de crédito por descuentos sobre ventas por pronto pago. 

Como parte de las políticas de la empresa es que se deben registrar en el 

momento en que se otorgan dichos descuentos, la causa se debió a que por 

error contable se registró como parte de las devoluciones sobre ventas. El 

registrar incorrectamente estas transacciones afecta el valor de las ventas netas 

reflejadas en el estado de Resultados del período examinado. Por lo anterior se 

sugiere, que se implementen controles administrativos y contables para que su 

registro sea acorde a la transacción realizada y permita identificar a que clientes 

se les ha otorgado dichos descuentos durante un período determinado. 

 
2.  NOTAS DE CRÉDITO NO REGISTRADAS CONTABLEMENTE 
 

Al 31 de diciembre de 2004, se determinó que existen Q 141, 378.98, que 

corresponden a notas de crédito no registradas oportunamente. 
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Como política de la empresa se deben registrar las devoluciones sobre ventas 

en las fechas en que se lleven a cabo dichas transacciones. 

 

El origen de las devoluciones sobre ventas es como consecuencia de que a los 

clientes se les entregó producto equivocado al solicitado. 

  

Lo anterior genera mala imagen en la calidad de servicio de entrega del producto 

terminado y contablemente no se refleja el valor real de las ventas netas por el 

período terminado al 31 de diciembre de 2004, por lo que se recomienda generar 

los procedimientos y controles contables y administrativos adecuados para 

registrar las Notas de Crédito y reflejar correctamente los saldos financieros y 

prestar atención en el área de entrega de producto terminado a los clientes para 

que no se genere mala imagen de servicios por parte de la empresa. 

 

VI. GASTOS SOBRE VENTAS 
 

1.  REGISTRO CONTABLE INCORRECTO 
 

Existen Q 125,457.86, que se encuentran registrados incorrectamente en la 

cuenta Gastos Sobre Ventas, por servicio de energía eléctrica, debido a que 

corresponden al departamento de producción. 

 

Como parte de la política de la empresa es que se distribuya el gasto por 

consumo de energía eléctrica con un 90% al departamento de producción, 5% al 

departamento administrativo y 5% al departamento de ventas. 

 

El error contable es consecuencia de que la política de distribución del gasto la 

desconocía el departamento de contabilidad y la misma no se encuentra por 

escrito y aprobada por la Gerencia General. Lo anterior, afecta el costo de 

producción de la empresa, debido a que no refleja realmente los costos y gastos 

de producción en que incurre la empresa para la elaboración de sus productos, 

ya que no se está registrando ni reflejando la totalidad del gasto de energía 

eléctrica. 
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Se sugiere reclasificar la cuenta contable a donde corresponde. Por aparte, se 

sugiere también que la distribución del gasto de energía eléctrica sea de manera 

técnica, es decir involucrando aspectos físicos en el proceso productivo, en 

virtud de que actualmente se está distribuyendo con base a porcentajes 

estimados.  

 
VII. OTROS PRODUCTOS FINANCIEROS 
 
1.  INTERESES PERCIBIDOS A LOS QUE NO SE EFECTUÓ RE TENCIONES DE IPF 
 

Existen Q 40,924.39, de Intereses Percibidos por préstamos otorgados a 

trabajadores de la empresa, por los cuales no se efectuó la retención ni pagó el 

Impuesto Sobre Productos Financieros al 31 de diciembre de 2004. El monto no 

retenido ni pagado es por Q 4,092.44. 

 

Este tipo de ingresos se encuentran afectos al Impuesto Sobre Productos 

Financieros, con tipo impositivo del 10%, esto de conformidad con los artículos 

1, 2, 4, 6, 7 y 8 de la Ley del Impuesto Sobre Productos Financieros. 

 

Lo anterior, no fue aplicado, debido al desconocimiento que se tiene acerca de 

que este tipo  de ingresos se encuentran afectos al referido impuesto. La falta de 

no haber retenido ni pagado en tiempo genera una contingencia fiscal que al 

inicio pudiera considerarse insignificante pero que se incrementa los gastos al 

momento de ser fiscalizado por la Superintendencia de Administración Tributaria. 

 

Se recomienda elaborar los procedimientos y controles contables  

administrativos para verificar el adecuado cumplimiento de las Obligaciones 

Tributarias de la empresa de calzado que incluya el Impuesto Sobre Productos 

Financieros. 

 

Finalmente, se indica que los hallazgos y sugerencias que forman parte de este informe, 

al ser tomados en cuenta por la Administración, incrementará el fortalecimiento del 
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control interno y salvaguarda de los activos de la organización, por lo que, el 

Departamento de Auditoría Interna, expresa su agradecimiento por la cooperación 

recibida durante la revisión por parte del personal y funcionarios de la Empresa de 

Calzado, S.A. 

 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Joaquín Lemus, 
Auditor Interno. 
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CONCLUSIONES 
 

 

1. El departamento de auditoría interna al no tener independencia funcional 

del resto de departamentos que integran empresa de calzado, no va 

evaluar en forma objetiva todas las actividades operativas y financieras de 

la organización, en consecuencia no va a cumplir con el objetivo de 

servirle de asesoría. 

  

2. En la medida que el personal de un departamento de auditoría interna sea 

entre otros, íntegro, objetivo, independiente, con preparación técnica, 

capaz, honesto y productivo, su labor va a ser realizada eficaz y 

eficientemente. Por consiguiente, va a estar en condiciones de  promover 

una cultura organizacional adecuada en el desempeño de sus funciones y 

fomentar el autocontrol con el resto del personal de la empresa de 

calzado. 

 
3. El marco de referencia técnica y legal, al ser aplicado en los diferentes 

programas de auditoría del departamento de auditoría interna, conforme 

las necesidades y circunstancias de la empresa de calzado, el auditor 

interno y sus colaboradores van a poder planificar, realizar el trabajo, 

elaborar informe y dar seguimiento,  de manera eficiente y eficaz. 

 
4. Al no contar con un departamento de auditoría interna, los propietarios o 

accionistas de la empresa de calzado, no tendrán una herramienta de 

evaluación de control gerencial que los ayude a conducir la organización, 

salvaguardar sus activos, mitigar riesgos y promover la eficiencia y 

confiabilidad en los controles administrativos contables. 
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5. Al ser aprobado el plan anual de actividades del departamento de 

auditoría interna por los accionistas de la empresa de calzado, debe ser 

flexible pero respetarse los puntos acordados en el, para que se pueda 

medir la eficiencia del departamento y los beneficios alcanzados por la 

empresa durante el período en que se haya aprobado. 

 

6. Las empresas de calzado al tener implementado un departamento de 

auditoría interna, verán reflejados los beneficios que brinda éste, por 

medio del desarrollo constante y mejoras a las políticas, objetivos y metas 

propuestas referente al control interno contable y administrativo, a través 

de los informes que el departamento genere y de los seguimientos que 

les den tanto la junta directiva como el auditor interno. 
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RECOMENDACIONES 
 
 
1. El equipo de trabajo que integra un departamento de auditoría interna 

debe reflejar una independencia organizacional tanto en apariencia como 

en el trabajo que desarrolle, toda vez que son los encargados de evaluar 

constantemente en forma objetiva, las diferentes actividades 

operacionales y financieras de una empresa de calzado. 

 
2. El departamento de auditoría interna debe ser coordinado por un 

Contador Público y Auditor, porque este durante el ejercicio de su 

profesión adquiere conocimientos académicos universitarios y experiencia 

en aspectos de auditoría, contabilidad, finanzas, leyes fiscales, laborales y 

administrativos aplicables en nuestro país. 

 
3. Los programas de trabajo de auditoría interna de una empresa de calzado 

deben ser elaborados, aplicando el marco que regula su preparación y 

adaptarlos a las necesidades que se presenten durante el desarrollo del 

trabajo. 

 
4. Se sugiere la implementación del modelo expuesto de un departamento 

de auditoría interna en una empresa de calzado, para que los recursos 

que utiliza sea en forma eficiente y eficaz, que evalúe constantemente el 

control interno contable y administrativo en las actividades operativas y 

financieras en base a las políticas establecidas por la junta directiva, así 

ésta pueda centrar su atención en otras actividades que permita expandir 

sus productos a nuevos mercados. 

 

5. La Administración debe apoyar las recomendaciones que el departamento 

de auditoría interna realice, pues la función de éste deber ser de asesoría 

permanente en cada uno de los departamentos que la integran, para que 
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se logren obtener los objetivos y metas propuestas de la empresa de 

calzado.  

 

6. La ubicación del departamento de auditoría interna debe ser aquella en 

que le permita realizar su trabajo en forma objetiva, es decir debe 

depender directamente del consejo administrativo y no de las gerencias 

que integran la empresa de calzado, porque si fuera así, su trabajo se 

vería  limitado y por lo tanto no se obtendrían los beneficios que se 

pretenderían obtener. 
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