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INTRODUCCION

El Contador Publico y Auditor en el desarrollo de la profesion, en forma dependiente, debe
realizarlo con mucha diligencia y profesionalismo, es asi como tiene que auxiliarse de variadas
herramientas que le permitan llegar a conclusiones valederas que posteriormente presenta a la
gerencia.

Es asi, como encuentra que el muestreo estadistico es el método que le da soporte para desarrollar
en mejor forma la contaduria publica y auditoria, especialmente en el area de inventarios, pues
con ello hace evaluaciones a diversos elementos de la poblacion para formarse sus propias
conclusiones y posteriormente generalizarlas a todo el universo de inventario en estudio.

Es necesario mencionar que el muestreo estadistico nace como una solucién a los altos costos
financieros que implica examinar poblaciones completas, pues con ellos se reducen costos y se
obtienen resultados razonables sobre los pardmetros de evaluacion, cabe agregar que existen
diversos métodos de seleccién de muestras, pero que el muestreo probabilistico es el que esta
fuera de prejuicios y por lo tanto es el que mejor elementos de juicio aporta para las conclusiones
obtenidas.

Como efecto de lo anteriormente mencionado y cumpliendo con lo que estipulan las Normas de
Auditoria Generalmente aceptados, que enmarcan el camino que ha de seguir el Contador Publico
y Auditor en el ejercicio de la profesion, es que se lleva a cabo el trabajo de investigacion
denominado: “El Muestreo Estadistico como Herramienta de Control en los Inventarios en una
empresa de Venta de Fotocopiadoras” y que se presenta en el presente informe, desglosado en
cuatro capitulos tedricos y un caso practico.
En el capitulo uno se presentan los antecedentes histéricos de la empresa en estudio, asi como una
serie de definiciones de conceptos y descripcion de aspectos legales en que se ve inmerso las

distintas actividades de dicha empresa.



En el capitulo dos, se presenta la teoria relacionada con los inventarios, asi como su naturaleza,
importancia para la empresa comercial, su administracion, registro y control de los mismos, ya que
el muestreo estadistico en el presente trabajo de investigacion enfoca su aplicacion al area de
inventario, por constituir el mayor activo para la empresa, en lo que respecta a la integracion dentro
del balance general, y por constituir el elemento de mayor relevancia en la determinacion del costo
de ventas en el estado de resultados de un periodo contable.

En el capitulo tres, se describe todo lo relacionado al muestreo estadistico, el cual es el factor
principal del presente trabajo de investigacion, ya que éste rubro constituye el eje principal del
informe, pues se le da aplicacion en el estudio y evaluacion de los inventarios, y que todo
profesional de las ciencias econémicas debe tener los conocimientos sélidos de muestreo, con
motivo de que en cualquier trabajo que realice sobre el area de inventarios se vera en la necesidad
de aplicar el muestreo, por constituir el método que le permite evaluar una parte de la poblacion en
forma selectiva y posteriormente generalizarlo a toda la poblacion.

En el capitulo cuarto, se hace un eshozo referente a la evaluacidn y control de inventarios, haciendo
énfasis en los objetivos de control y al cumplimiento de las politicas y procedimientos existentes,
para llegar posteriormente a la ejecucion de los inventarios fisicos y los respectivos ajustes de
diferencias, y su incidencia en los estados financieros de la empresa, planteando la necesidad de
tener implementado un sistema automatizado en el control de los inventarios.

Finalmente en el capitulo cinco, se presenta el caso practico de muestreo estadistico aplicado en el
area de los inventarios, asi como los diversos pasos a seguir en su ejecucion y los resultados que se
obtienen en forma pragmatica, considerando que el mismo puede constituir material de apoyo y de

consulta a estudiantes y profesionales de la contaduria publica y auditoria en el futuro.



CAPITULO |

ANTECEDENTES HISTORICOS Y DEFINICION DE LA EMPRESA

1.1 Empresa

En la actualidad se encuentra variedad de conceptos referentes a lo que es una empresa,
algunos muy generales y otros bastante especificos, pero en sintesis puede considerarse a la
empresa como una entidad en la que se conjugan diversas actividades con un fin especifico,
en la que para conseguir dicho fin se concatenan o interrelacionan varios elementos a saber,
tales como el elemento humano, recursos fisicos, recursos financieros, sistemas diversos y
otros elementos mas.

Se tiene que la empresa es un lugar especifico en el que se organiza, se planifica y se ejecutan
planes para la consecucion de diversos fines, asimismo se considera a la misma como la
generadora de actividades y sin la cual es seguro que la existencia de la humanidad seria
diferente, ya que la finalidad especifica de las empresas es la satisfaccion de necesidades, ya
sea en forma benéfica o en forma lucrativa, siendo esta Gltima la que prevalece en la
satisfaccion de las necesidades de acuerdo a como el consumidor considera que le es

conveniente.

1.1.1 Administracioén
La administracion es considerada como la ciencia que permite efectuar la actividad que
conduce a llevar por buen camino a una empresa y que la realizan personas experimentadas o
empiricas, pues muchas veces existen entidades ya sean lucrativas o0 no, que son lideradas por

personas empiricas y que sin embargo tienen un gran éxito en la conduccion de las empresas,



asimismo, existen personas con amplios conocimientos en administracion y una experiencia
s6lida en el campo administrativo y sin embargo no tienen éxito; lo anteriormente descrito
nos lleva a la conclusion de que la administracion es una ciencia, mas sin embargo no exacta
como las matematicas y la estadistica, y en la que muchas, si no es que la mayoria de las
veces lo que cuenta es la oportunidad con que se toman las decisiones y la genialidad del
administrador para identificar los puntos criticos tanto positivos como negativos en el
momento oportuno, tomando en cuenta las fortalezas y debilidades, y por otro lado las
oportunidades y amenazas existentes.

En resumen, se puede decir que la administracion es lograr que se haga lo que se persigue, a

través de otras personas, organizando los recursos con que se dispone.

1.1.2 Aspectos legales de la empresa

Toda empresa que funcione en Guatemala es afectada por diversas leyes guatemaltecas,
dentro de las cuales se puede mencionar el derecho mercantil guatemalteco; ya que la misma
regula lo referente a su constitucion, su inscripcion en el registro mercantil, en cuanto a la
patente de sociedad y a la patente de comercio de empresa; la emision de sus acciones, el
nombramiento del representante legal, el monto de su capital, la situacion de los auxiliares de
comercio, la regulacién de todos los actos y contratos mercantiles.

Otra de las leyes a que se encuentran afectas las empresas guatemaltecas, es lo referente al
aspecto laboral, ya que tiene que acatar lo que estipula el Codigo de Trabajo en cuanto a la
relacién obrero-patronal, los contratos de trabajo, los salarios minimos, que en los Gltimos
tres afios ha estado muy en boga, las prestaciones de los trabajadores, las condiciones de

trabajo, los derechos y obligaciones del trabajador y el empleador.



Se debe mencionar la importancia del cumplimiento de las leyes tributarias a que se
encuentran afectas las empresas, por considerar el incumplimiento de las mismas como
irregularidades, y poner en peligro su existencia e incluso su prestigio, puede incurrirse en
sanciones dréasticas que pueden llevarlas hasta la quiebra; dichas leyes fiscales son como por
ejemplo el impuesto sobre la renta, el impuesto al valor agregado IVA, el impuesto a las
empresas mercantiles y agropecuarias IEMA vy el impuesto del timbre, el impuesto sobre
circulacion de vehiculos, el impuesto Gnico sobre Inmuebles; algunos de estos impuestos
afectan de manera mas constante a las empresas que otras disposiciones tributarias, pero
todas son de observancia obligatoria y de vigencia indefinida.

La problemética a la que se enfrentan dichas empresas en Guatemala, es que dichas leyes
tributarias estdn en constante cambio y readecuacion de acuerdo como lo perciben las
autoridades del gobierno de turno, y que segin los argumentos se estipula qué es lo mas
conveniente para el empresario y para el estado guatemalteco, es asi como también el
profesional de la contaduria publica tiene y estd obligado a mantener actualizados sus
conocimientos tributarios para actuar de la mejor manera posible en el asesoramiento que le
da a su empleador, en lo referente al aspecto tributario.

El quehacer tributario conlleva a que las empresas guatemaltecas tengan que invertir recursos
financieros para la capacitacion constante de su recurso humano en el area administrativa,
contable y fiscal, ya que existen situaciones en las que él Contador Publico y Auditor es quien
decide y convence al administrador para que tome determinada accion fiscal y le dé
soluciones a situaciones conflictivas que se generan en la actividad comercial, pues la otra
parte de la actividad comercial, el empresario, muchas veces desea que las transacciones
mercantiles no se vean afectadas por el quehacer fiscal, situacion que resulta inconveniente

para la empresa y que en ningin momento debe realizarse de esa forma.



El aspecto fiscal es tan complicado y complejo que se tiene que tener mucha diligencia en el
desarrollo de la contaduria publica, pues se presentan algunos inconvenientes en algunas
transacciones mercantiles, ya que dichas leyes fiscales con vigencia en Guatemala presentan
varias alternativas de solucidn, por las diversas interpretaciones que se otorga a las mismas,
pero que para el fisco resultan ser bastante diferentes e inconcebibles, de acuerdo a la

interpretacion que se haga de dichas leyes, por parte del ente fiscalizador.

1.1.3 Capital

Para la realizacién de toda actividad empresarial, es necesario contar con una variedad de
activos reales, los cuales tienen que ser cancelados, por lo cual se requiere contar con un
capital, siendo uno de los elementos indispensables para el funcionamiento de toda empresa,
sin el cual su existencia y crecimiento, es imposible.

Las oportunidades de funcionamiento, crecimiento y de inversion, hacen la necesidad de
contar con capital, con ello se requiere de un acercamiento a los mercados de capitales, ya
que en el tiempo actual, en el que no se cuenta con la disponibilidad inmediata, se tiene la

opcion de los financiamientos.

1.2 Antecedentes

Desde la antigliedad se ha tenido que dar satisfaccion a las necesidades, periodo en el cual el
hombre era autosuficiente; de acuerdo al desarrollo que se fue dando era necesario
intercambiar productos, pues ya no era posible continuar con el sistema de autosuficiencia; es
asi como surgen diferentes formas de producir, lo que da origen al nacimiento de pequefias
empresas, para luego con el transcurrir del tiempo ir creciendo y tomando nuevas formas de

organizacion, hasta llegar a la época actual con la existencia de las empresas transnacionales,



asi como el aparecimiento de diferentes conceptos de empresa, administracion, etc., que van

formando la teoria necesaria para su buen funcionamiento.

1.2.1 Control

En cuanto al control, ha de mencionarse que el mismo es de gran importancia en toda
empresa comercial, no importa el tamafio de la misma, pequefia, mediana o grande, ya que
debe normarse toda operacion pues de lo contrario las transacciones comerciales corren el
riesgo que se hagan con un gran desorden y que en lo futuro se tengan consecuencias
desagradables para la empresa o que en determinado momento el personal que tenga mucha
astucia trate de aprovechar dicha circunstancia y sacarle provecho personal, en perjuicio de la
misma entidad.

Otra justificacion que se plantea de por medio, para el incumplimiento de los controles del
inventario es que el servicio al cliente es primero, antes que todo, porque a ellos se debe la
existencia de la empresa, se esta de acuerdo en que el cliente es primero pero también se
considera que no deben de obviarse los controles del inventario, ya que en determinado
momento por querer darle un mejor servicio al cliente puede resultar que se le va a
proporcionar un mal servicio, y en este sentido puede ser perjudicial, pues un cliente
insatisfecho puede provocar que se muestre apatia e indiferencia de otros clientes o
potenciales clientes; en resumen los controles del inventario son importantes, y nuevamente
como se menciond anteriormente esa es una de las principales razones y justificaciones que
dieron motivo para el planteamiento del presente trabajo de investigacion y que se espera que

al concluir el mismo muestre los frutos deseados.



1.2.2 Funcion

En cuanto a la funcion de la administracion, ésta es la encargada de todo el funcionamiento
de la organizacion y por lo tanto es la responsable de todos los aspectos positivos y negativos
gue se presenten, ademas se esta en una fase en donde la administracion esta tomando muy en
cuenta la planificacion estratégica para la realizacion de todas las actividades.

Se tienen diversas actividades que realizar y muchas requieren de ejercerlas de una forma
oportuna y sincera, como lo es la delegacion de actividades y responsabilidades, pero en la
actualidad existen muchos inconvenientes ya que se delegan actividades y responsabilidades
pero no va en una forma conjunta lo que es la autoridad, por lo tanto existen areas en la que
los subordinados no pueden darle pleno cumplimiento a lo que son sus atribuciones ya que
dependen de la colaboracion de otros subordinados inferiores, pues estos Gltimos aducen que
no saben a quien cumplirle o con quien comprometerse si reciben 6rdenes que vienen de
diferentes directrices y sobre una misma actividad, por lo cual se interrumpe o se tergiversa lo

gue realmente se desea que haga o ejecute el empleado de menor jerarquia.

1.2.3 Administracion y control de los productos
En lo que se refiere a la administracion y control de los productos hay mucho que describir en
el presente apartado, pero se considera que debe tratarse solamente lo que se refiere a los
puntos criticos de administracion de los mismos, pues es lo que preocupa al departamento
financiero y que su mala o buena administracion y control se veran reflejados en los estados
financieros de dicha empresa, ya que el mismo afecta directamente al costo de ventas, por ser
una empresa comercial y porgue al mismo se le da mucha importancia para efectos fiscales en

Guatemala.



Se tienen que tener muy buenos controles tanto preventivos como detectivos y correctivos, ya
gue si los mismos no se encuentran implementados, siempre van a existir algunos empleados
que aprovechandose de dicha situacion pueden darle mal uso a las diferentes lineas de
inventarios para sacarle beneficio propio y lo cual va en perjuicio de la empresa.

En referencia a los controles, puede decirse que son las reglas de juego a las que todas las
operaciones deben estar sometidas y que deben ser cumplidos por los empleados,
independientemente del nivel jerdrquico que posean. En toda empresa siempre se
argumentan los aspectos positivos y negativos de los controles, pero los mismos son
importantes, ya que de lo contrario las empresas al ir creciendo pueden llegar al momento en
el que ya no son manejables, perdiéndose de esta forma el esfuerzo de mucho tiempo; hay
que recordar que cualquier empresa puede estar muy bien en cuanto a crecimiento pero si se

descuidan los controles, estos pueden echar a perder todo lo realizado en tiempo atras.



CAPITULO II

INVENTARIOS

2.1 Definicién de inventario

El inventario lo constituye el conjunto de bienes tangibles propiedad de la empresa y de la
cual dispone para la venta y/o transformacion, tales como materias primas, materiales de
empaque, materiales de envasado, productos en proceso y productos terminados; dichos
inventarios constituyen un alto porcentaje en la integracion de los activos de las empresas
comerciales e industriales, no asi en las empresas de servicios.

El inventario es la parte considerada de gran importancia en la determinacion de los costos de
las empresas comerciales, y de alli la importancia de contar con procedimientos y controles
internos eficientes y eficaces durante todo el periodo contable de las empresas, es por ello que
en el presente trabajo se considerd de importancia y al mismo tiempo de utilidad el muestreo
estadistico como herramienta de revisién de existencias de inventarios, ya que las empresas
con gran volumen de transacciones y con una estructura de inventario variada y alta en la
integracion de los activos de las mismas, y tener implementados procesos complejos en el
ciclo de inventarios, hace que una revisién al cien por ciento de los inventarios resulte
oneroso, y al mismo tiempo casi imposible, si se pretendiera hacerlo en forma constante, por
la cantidad de recurso humano que se requeriria para poder llevar a cabo dicho trabajo.

Es importante hacer notar que los registros de inventario constituyen un medio para poder
ejecutar de mejor manera los controles internos de los mismos, y poderlos evaluar en
diferentes puntos de referencia, ya que son la fuente de ingreso, en las empresas comerciales.
Por considerar que el ciclo o flujo de los inventarios es un aspecto que todo profesional de la
contaduria publica, como auditor interno, debe tener bien claro al desarrollar la profesion, es

que a continuacion se presenta un esquema grafico de lo que es o constituye dicho ciclo.
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Como puede observarse, es una serie de pasos y procesos por los que tiene que pasarse para
cubrir el ciclo del inventario, y ademas en cada proceso existe un ciclo que tiene que
cumplirse para que el mismo funcione, o sea que un ciclo lo constituye un sistema, el cual a
su vez estd compuesto por otros subsistemas; mas adelante se podré ilustrar de mejor manera

lo que es el ciclo de inventario, para una mejor comprension del lector.

2.2 Naturaleza del inventario
Por su naturaleza o el estado fisico en que se encuentran los inventarios, estos pueden
clasificarse de la siguiente manera:

- Materiales y suministros

- Productos en proceso

- Materias primas

- Productos terminados

Es de considerarse que los inventarios constituyen el objeto principal de la empresa, ya que
es lo fundamental para la venta si la empresa es comercial o, fundamental para el proceso si
es una empresa industrial, de alli que en la misma se tiene la clasificacion que se menciond
anteriormente, de acuerdo al estado de los mismos y el destino que se le esté dando, pues lo

gue para alguna empresa es una materia prima, para otra puede ser un producto terminado.

2.3 Inventario como insumo o materia prima
Este tipo de inventario lo comprenden todos aquellos elementos adquiridos para ser
sometidos a un proceso de transformacion, que luego va a convertirse en un producto con

ciertas modalidades y que dependiendo el destino que se le dé asi va a ser su
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conceptualizacion, ya que para alguna otra empresa puede constituir una nueva materia
prima, mientras que para la empresa que lo fabricé ya constituye un producto terminado y

disponible para la venta.

2.4 Inventario para el comercio

Lo constituyen todos aquellos articulos o productos que una empresa adquiere para la
reventa, o también que han sido producidos por él mismo, y que puede estar en manos de
minoristas 0 mayoristas, estar ubicados en tiendas o grandes almacenes; en resumen, son
todos aquellos articulos que son adquiridos por los comerciantes y que no le efectlian ninguna

transformacion, es decir que asi como lo adquieren asi lo comercializan.

2.5 Importancia del inventario para la empresa comercial

La importancia del inventario en una empresa radica en que constituye un alto porcentaje en
la integracién de los activos de la misma, y que es la base fundamental en su fuente de
ingresos, siendo por ello que debe darse un trato muy especial en lo que se refiere a los
controles internos, que regulan su funcionamiento, ya que de la forma en que se maneje asi se
veran afectados los costos de ventas de dicha empresa comercial, y los que en determinado
momento pueden resultar de un efecto significativo, en los Estados Financieros.

Como el inventario es un rubro de los activos disponibles de la empresa comercial que
proporcionan los ingresos de la misma, y dependiendo del tipo de inventario que se esté
comercializando, asi puede estar sujeto a manipulaciones o a pérdida de los mismos, ya que
existen algunos que son mas apetecibles por empleados o personas ajenas a la empresa, por
su facil comercializacién, y sobre los que hay que tener controles efectivos para evitar hasta

donde sea posible la pérdida de los mismos; problematica que enfrenta la empresa comercial,
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siendo esto el motivo por el que en el presente trabajo se tomd como punto focal para su
revision.

A medida que se avanza en el tema, se resalta la necesidad de contar con herramientas
auxiliares de revision de inventarios, que permitan detectar las desviaciones a los controles
internos existentes, para salvaguardar los activos de la empresa y al mismo tiempo no se
afecten los estados financieros por pérdidas exageradas, como resultado de una mala o
deficiente administracion del inventario.

Se considera que el contador publico y auditor en el ejercicio de la profesion, como auditor
interno, juega un papel importante en lo referente a la verificacién de las existencias de
inventario y del cumplimiento de los controles internos existentes, para cada uno de los
procesos por el que tiene que pasar cada linea de inventario, desde que se produce la
necesidad de preparar un pedido para su compra, hasta que es puesto a la disposicion de los
clientes a quienes se les venden los productos para satisfacer una necesidad.

Hay que recordar que actualmente se esta ante un mundo cambiante, en el que todo esta
sujeto a cambios, a la globalizacion econdmica, a factores externos, que escapan de las manos
de los administradores, lo cual requiere que los contadores publicos y auditores también
tengan una vision futurista en la revision y para salvaguardar el inventario, al mismo tiempo
es necesario que los controles en el area de inventarios, sean constantemente revisados para
gue los mismos se mantengan ajustados a las necesidades de control de acuerdo a las
transacciones que se estan efectuando, ya que en la actualidad estan surgiendo diversas
modalidades de comercializacion, que requieren del cumplimiento de ciertos controles para
gue sean transparentes y proporcionen beneficios a la empresa.

Existen diversas opiniones acerca del inventario y de los controles que la misma conlleva,

pues de los efectivos o deficientes controles dependen que existan diferencias en el
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inventario, de los altos costos que las mismas han representado para muchas empresas por no
darle atencion adecuada a los controles que se refiere a los inventarios, inventarios obsoletos
por la falta de planificacion de un lote econdmico de compras, de empresas que han ido a la
quiebra por pérdidas significativas en el area de los inventarios; asi se podrian seguir
enumerando muchas situaciones en las que los inventarios han jugado un papel importante y
que significan el éxito o el fracaso de las empresas comerciales; los cuales hacen que las
diferencias del inventario sean minimas o significativas al momento de llevar a cabo los

inventarios fisicos.

2.6 Sistema de almacenaje de inventario

En lo que se refiere al almacenaje de los inventarios, estos deben contar con el espacio
adecuado y la ldgica respectiva para que cualquier persona, que ingrese a cubrir el puesto de
auxiliar de bodega, pueda identificarlos rapidamente, sin necesidad de tener que auxiliarse del
bodeguero o de otra persona que conozca plenamente su funcionamiento.

En algunas empresas, existen situaciones en las que no pueden ser localizados en forma
oportuna determinadas lineas de inventario, que se desea verificar su existencia y cuadre, por
la mala organizacion que existe en el area de bodega y lo desorganizado que es el bodeguero
y sus auxiliares.

El sistema de almacenaje que se tenga implementado dentro de la empresa juega un papel
importante y es un factor determinante en lo que respecta a la efectividad de la realizacion del
inventario fisico; no esta demas mencionar que el tipo de control aplicable y efectivo en una
linea de producto, es inoperante a otra linea de inventario, dentro de la misma empresa,
también es de recordar que el volumen de operaciones y la magnitud de las mismas, asi como

la rapidez con que se estan realizando en la actualidad, requiere de un buen sistema de
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almacenaje, donde lo que cuenta no es solo el espacio fisico sino que también es importante
la l6gica con que se tiene disefiado el sistema de almacenamiento y codificacion de dichos
inventarios.

El inventario es un rubro que tiene una gran importancia dentro de la estructura del balance
general de la empresa comercial, por lo tanto un buen sistema de almacenamiento permite
atender de mejor forma a los clientes externos, siendo ello un factor determinante en
contribuir de mejor manera en la generacion de las utilidades de la empresa.

En este mundo considerado moderno muchos administradores de empresas le restan
importancia a lo que son los controles, ya que lo interesante para ellos es maximizar las
utilidades, no importando si dentro del proceso existen algunos puntos débiles de control y si
se producen pérdidas de inventario o el grado de obsolescencia se incrementa, se enfatiza
gue los buenos controles también mejoran las utilidades y permite tener certeza en lo que
respecta al conocimiento de las existencias de inventario.

La informatica vino a revolucionar el sistema de control de inventarios en las empresas y por
lo tanto también ha hecho grandes contribuciones al sistema de almacenamiento de los
mismos pues facilita su localizacion; por poner un ejemplo: si un cliente se presenta hoy a
solicitar determinado producto con so6lo ingresar el cddigo a un sistema computarizado,
inmediatamente le proporciona al bodeguero la informacion, tal como la existencia, su
ubicacion, su valor de venta y de costo, etc., aunque hay que tomar en cuenta que los
sistemas computarizados también fallan, pues el sistema procesa lo que se le ingresa, y si se
le ingresa informacion erronea, entonces la informacion que va a proporcionar por ldgica
también no va mostrar la realidad de las cosas, pero para ello también existen los controles

de acceso y dentro de dicho control se tiene inmerso lo siguiente:



15

“Recepcion y seleccion de datos que se hayan de procesar.
—> Control de todos los datos de entrada.

—> Un seguimiento de los datos de entrada.

- Un seguimiento de errores de procedimiento.

- Verificar la adecuada distribucion de los datos de salida o informacién.” */

2.7 Administracién de inventarios

En lo referente a la administracion de los inventarios, el personal que se encuentra a cargo del
mismo debe tener una actitud proactiva y ademas tomar mucha conciencia de la importancia
que para la empresa constituye el mismo, ya que malas decisiones conllevan a un lento
movimiento del inventario o al mismo tiempo de no contar con las existencias minimas que
se requieren para atender las necesidades de los clientes.

Administrar el rubro de inventarios implica una gama de actividades y las cuales la mayoria
de las veces van estrechamente vinculadas o interrelacionadas, pues el no contar con un
sentido comun de prevision conlleva a no tomar las medidas correctas y por lo tanto mantener
una serie de problemas tanto internos como externos y lo cual proporciona una mala imagen
ante los clientes.

Debe mencionarse que una deficiente administracion de los inventarios se ve reflejada en la
forma de abastecimiento de los mismos y de la forma de entrega a los clientes; en algunos
rubros se incrementan las existencias innecesariamente y en otros decrece por debajo de los
niveles minimos que se deberian de tener, en el incremento de los productos obsoletos o

también productos descontinuados.

'/ Kell Ziegler. Auditoria Moderna. Péagina 167
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El administrador de inventarios debera contar con mucha diligencia, para observar con
certeza lo que estd sucediendo en lo referente a los inventarios, tomando en cuenta los
pedidos, los consumos, la rotacion de los mismos, el avance de la tecnologia, las otras marcas
existentes, la capacidad de la competencia para abastecerse de forma inmediata con productos
recientemente incorporados al mercado, las funciones y caracteristicas de los productos de
fotocopiado mas recientes, la capacidad de las bodegas existentes, etc., todo ello con el
objetivo de optimizar los inventarios y que la empresa no se vea sorprendida con resultados
adversos en el futuro. Se debe mencionar que del éxito o fracaso de la administracién de los
inventarios dependen los resultados obtenidos y reflejados en los estados financieros de la
empresa, especificamente en lo que se refiere al costo de ventas y a la utilidad obtenida al
final del periodo contable.

Se tiene gue tomar en cuenta o mejor dicho hacer acopio de las experiencias que han tenido
otras empresas en lo que respecta a la administracion de los inventarios, pues han existido
empresas que fueron a la quiebra y la misma se debié a la mala administracion de sus
productos, ya que muchas veces no quisieron tomar las medidas preventivas, detectivas o

correctivas que se requerian o que eran necesarias implementar en su oportunidad.

2.8 Control del inventario

El control de inventarios reviste una gran importancia para toda empresa comercial, ya que su
principal punto, digamos critico, para poder realizar sus transacciones comerciales lo
constituyen los inventarios que comercializa y que en la mayoria de los casos se descuida, a
pesar de que es lo que afecta directamente los costos y utilidades de las empresas, por las

diferencias que se muestran al realizar los inventarios fisicos.
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Como se menciond anteriormente, el control de los inventarios reviste gran importancia,
existiendo abundante teoria al respecto en los tratados de contabilidad y en auditoria, y
ademas el profesional de la contaduria publica y auditoria debe contar con los suficientes
conocimientos al respecto en el desarrollo de la profesidn, pues en todo trabajo que realice, y
que tenga que expresar una opinion, en forma interna, tendrd que examinar los controles
internos existentes relacionados con los inventarios, en algunos casos con mas énfasis que
otros, pero tiene gque hacerlo sin excusa alguna.

En la actualidad, toda empresa debe ser méas competitiva, eficaz y eficiente, y buscar todos
los medios a su alcance para conseguirlo, pues de lo contrario terminard sus operaciones 0
tiene que reducir su participacion en el mercado, porque existiran otras empresas que venden
productos que cumplen la misma funcién, que si lo haran.

Volviendo al control de inventarios, se considera que el mismo se encuentra estrechamente
relacionado con el impacto que se sufre por la globalizacién econémica, y que si se toma en
sentido positivo la misma puede convertirse en una oportunidad para la empresa y el
empresario, asi como para el personal involucrado en el inventario; se considera que existen
puntos en los que se hace necesario implementar controles internos enérgicos, ya que en la
mayoria de los casos se piensa que todo se hace en forma dptima, pero cuando alguien ajeno
al proceso realiza una revision de los procesos o controles internos existentes se tienen
resultados en la cual se ve que existen formas diferentes de hacer las cosas y en este caso de
controlar en mejor forma los inventarios en los diferentes puntos por los que tiene que pasar,
desde que se hace el pedido del inventario al proveedor hasta que se vende y llega al cliente.
La empresa se encuentra en constante crecimiento y por lo tanto todo control existente y el
que se implemente, que produce resultados satisfactorios y considerados 6ptimos, en el

futuro puede y de hecho asi lo es, resultar ser inoperante y anticuado, por lo cual se
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considera que todo control es objeto de cambio y actualizacion, para corregir las deficiencias
existentes, o sea que los controles se adecuan de acuerdo a las circunstancias, de esta manera
pueden ocultarse procesos O crearse procesos por parte de las personas interesadas que
permitan que los controles puedan ser obviados o manipulados de acuerdo a las exigencias

requeridas o a los resultados deseados en determinados momentos.

2.9 Registro del movimiento de inventario
El registro de los inventarios debe efectuarse en el momento de realizarse la operacion o
transaccion, mantener los datos actualizados y poder consultarlos en cualquier momento que
se requiera tomar una decision al respecto.
El contador puablico y auditor como profesional de la contaduria pablica, cuando actda en
forma dependiente es quien regularmente se encarga de velar porque se mantenga un buen
registro de los inventarios, es el responsable directo de dicho objetivo y por lo tanto en forma
periddica debe cerciorarse de los aspectos siguientes:
-> Planificar inventarios periddicos
- Comprobar el inventario, siendo aqui donde entra en funcion el muestreo estadistico
- Examinar en forma periddica los registros de los inventarios
- Efectuar en forma periddica los métodos de valuacién, para cerciorarse de que el
sistema de procesamiento electrénico de datos esta realizando en forma correcta los
calculos de valuacion de los inventarios
- Hacer las observaciones pertinentes y las posibles consecuencias a obtener, como
resultado de detectar registros contables de inventario de manera irregular, o sea

tomar en cuenta los aspectos legales que afectan a los inventarios
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- Verificar que los registros contables de los inventarios se realizan de acuerdo a
normas internacionales de contabilidad (NICS), y que las mismas se aplican de
manera consistente en cada ejercicio contable.

Se puede decir que el registro de inventario es lo fundamental para que los controles internos
existentes sobre los mismos funcionen efectivamente, o sea que un buen registro trae como
consecuencia un buen control. Un sistema de registro de inventario bien disefiado debe
contener como minimo lo siguiente:

“a) Informacion Identificadora

- Nombre del articulo.

- Especificaciones u otra informacién descriptiva.

- Numero identificador (codigo de clave asignado).

- Unidad de medida o peso que caracterice al articulo.

- Localizacion en el almacén.

b) Informacién de control
- Existencia maxima.
- Existencia minima.
Informacion de consumo.
Tiempo de reprovisionamiento.
Precio por unidad.
Lote econémico.
Nivel de reposicion.
Valor del consumo por el periodo.
c) Informacién Sobre el Movimiento de los Articulos

cl) Recepcion de Articulos
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Fecha.

Autorizacion de entrada.

Cantidad recibida.

Descripcidn del articulo.

c2) Salida de Mercaderia

Fecha.

Autorizacion de salida.

Cantidad despachada.

Descripcion del articulo.” %/

El adecuado registro de los inventarios es otro factor que puede tener su efecto en las
diferencias de inventarios al realizar la toma fisica, ya que de esta manera se reduce la
posibilidad de registros incorrectos u omision de los mismos; estos algunas veces son muy
dificiles de detectar, en vista de que en unidades puede ser significativo, pero en valores no lo
es, entonces puede y a menudo sucede que se hace caso omiso del mismo y por lo tanto se
procede a correr el ajuste correspondiente, tomando en cuenta la importancia relativa y el
costo-beneficio de su investigacion.

Otro punto que es muy importante y que no debe descartarse, es el de que en la toma fisica
también pueden cometerse errores de conteo, lo cual hace que la investigacion de diferencias
de inventario debe ser bien exhaustiva antes de proceder a proporcionar el informe de
diferencias, en cantidades y valores, a la gerencia general, por parte del departamento

responsable de velar porque los resultados del inventario fisico tengan confiabilidad.

’/ Benavides Lopez, Edwin Randolfo; Tesis. Control y Valuacién de Inventarios en
la Industria de Embotellado. Péagina 10.
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Por todo lo antes mencionado en los ultimos tres temas de este capitulo es que se considera
gue el muestreo estadistico viene a cumplir una funcién muy importante, y a constituirse en
una herramienta valiosa en la revision del control interno sobre los inventarios, siendo ello
por lo que dicho tema se trata con mas profundidad en el capitulo siguiente, referente al

muestreo estadistico.



CAPITULO Il

MUESTREO ESTADISTICO

3.1 Definicion de muestreo estadistico

El muestreo estadistico es considerado como la toma parcial de los elementos de una
poblacion en estudio, y en la cual puede ser seleccionado una y otra vez cada elemento que la
integra, cuya finalidad persigue llegar a conclusiones valederas acerca de toda la poblacién;
el objetivo es hacer generalizaciones con base en los resultados obtenidos en el estudio de
dichos elementos, razon por la cual es importante tomar en cuenta la seriedad del trabajo, ya
que las aseveraciones que se hagan tienen que estar muy bien fundamentadas y enfocadas

hacia los resultados que se persiguen.

3.2 Importancia del muestreo estadistico

La importancia del muestreo estadistico radica en que hay situaciones en las que en un
estudio o investigacion no se pueden tomar todos los elementos de la poblacion, debido a su
magnitud y por los altos costos financieros que representa, asi como la necesidad de contar
con una gran cantidad de recurso humano y fisico para poder llevar a cabo dicha
investigacion, o porque existen algunas poblaciones que suelen ser infinitas y por lo cual por
mas que se quiera estudiar a la poblacion completa, esto no es posible; es aqui donde radica la

importancia que tiene para el investigador utilizar el muestreo estadistico.

3.3 Clasificacion del muestreo estadistico
En cuanto al estudio de poblaciones el investigador tiene que auxiliarse de muchas
herramientas que le permitan llevar a cabo su labor investigadora, dependiendo de su criterio

y experiencia es como va a ir dandole direccion a su trabajo, asi como el enfoque que quiere
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darle y los resultados y confiabilidad que pretende obtener, es asi como va a tomar en cuenta
ciertos elementos que le ayudaran de una forma mas efectiva; en estas condiciones tiene a su
disposicion una gran variedad de herramientas de muestreo que existen en el medio de la
investigacion, y que dependiendo del tipo de trabajo a desarrollar y del criterio del
investigador, asi seleccionara el que considere que mas se ajusta a las necesidades y

requerimientos del estudio a realizarse.

3.3.1 Muestreo no estadistico o de criterio
En este tipo de muestreo lo fundamental es el juicio y habilidad del contador publico y
auditor para seleccionar la muestra, ya que, en su aplicacion no se toman en cuenta métodos
cientificos, y es por ello que no se puede decir con certeza si una muestra seleccionada de
esta forma es representativa de la poblacidn, y proporciona la confianza de que los resultados
obtenidos o las conclusiones a que se llegue son valederas, 0 no, por dicha circunstancia,
tanto la forma de seleccion como la conclusién a que llega el auditor estd en funcién del
juicio y habilidad de dicho profesional. Sélo basta decir que este tipo de seleccion de la
muestra cuenta con tres métodos, siendo los que se mencionan a continuacion.
- Seleccién de muestra dirigida
- Seleccidn de un bloque de muestra

- Seleccién de muestras al azar

3.3.2 Muestreo estadistico o aleatorio
El muestreo estadistico requiere para su aplicacién de la utilizacion de las probabilidades, y
es por ello que cualquier muestra asi seleccionada se considera como representativa de la

poblacion.
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Para su aplicacion se requiere definir previamente la poblacion de interés y también definir la
unidad de muestreo, constituyendo estos dos elementos en conjunto, el segundo paso del
muestreo estadistico; los seis pasos del muestreo estadistico se describen en el capitulo V, que
contiene el caso practico, por el momento solamente se describen los dos pasos que se

encuentran a continuacion:

a) Definir la poblacién de interés

La poblacion es toda la informacion sobre la cual el contador publico y auditor va a
proporcionar una opinién sobre su comportamiento; se plantea la necesidad de definirlo
porque es lo que le va a dar la orientacion al profesional sobre el trabajo que va a realizar y
porque la misma debe estar en concordancia con los objetivos de la auditoria y de la muestra

que se esta tomando para realizar dicho examen.

b) Definir la Unidad de Muestreo

Es importante definir la unidad de muestreo porque la misma sirve para saber qué es lo que se
estara examinando, y lo constituye cualquier elemento individual en la poblacién.

En la seleccion del muestreo estadistico existen cuatro métodos para seleccionar la muestra, y
los cuales se detallan a continuacion.

- Seleccidn sencilla de muestras al azar

- Seleccién de muestra sistematica o de nimeros aleatorios

-> Proporcion de probabilidad con el tamafio

- Seleccion estratificada de muestras
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Resumiendo, se puede decir que una vez fue determinado el tamafio de la muestra, el paso
siguiente es el de escoger un método que permita seleccionar unidades a muestrear de la
poblacién en estudio.

A continuacion se detallan los cinco métodos de muestreo aleatorio existente, clasificados en

dos grandes grupos.

Muestreo de estimacién de atributo

Muestreo de aceptacion

Muestreo de descubrimiento

Muestreo de estimacion de valore\ -

Muestreo de la unidad monetaria

o
_—

De Criterio

3.3.2.1 Muestreo de estimacion de atributos
Este tipo de muestreo mide la cantidad real de la poblacion que contiene la caracteristica

especificada. Dicho tipo de muestreo puede practicarse en dos formas: para estimar el
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porcentaje de la poblacion que contiene una caracteristica especificada y la otra forma es
para utilizarse previamente a practicarse la estimacion de una variable, para calcular el valor
de un aspecto establecido de la poblacion.

Este método de muestreo es efectivo para determinar la proporcidon de atributos de una
poblacién, maés sin embargo, puede considerarse que si se trata de localizar errores en donde
el porcentaje del mismo es muy bajo, entonces se requiere de integrar una muestra muy
grande; o dicho de otra manera, entre mas precision de confianza se requiere entonces debera

incrementarse el tamafio de la muestra.

3.3.2.2 Muestreo de aceptacion o de seleccion
Este es un tipo de muestreo que va enfocado més que todo al control continuo del trabajo en
el area administrativa, y por lo mismo es de mayor utilidad para el departamento de auditoria
interna, no asi para la auditoria externa; este tipo de muestreo al igual que el muestreo de
estimacion de atributos tiene su utilizacion para garantizar que el porcentaje de error de la
poblacién en estudio no exceda el porcentaje de error previamente establecido; dicho de otra
manera no mide el porcentaje real del error de la poblacion, sino que mas bien para
determinar que el porcentaje de error se encuentre dentro del pardmetro previamente
determinado, por ejemplo, si se quiere tener una confianza del 5 por ciento, entonces quiere
decir que este es un tipo de muestreo estadistico que se utiliza para verificar que el resultado

debe indicar que el margen de error debe estar entre el 1y el 4.99 por ciento.

3.3.2.3 Muestreo de descubrimiento
Seleccionar lotes de documentos, mas que todo es de tipo exploratorio, para que el

investigador pueda tener un panorama acerca de alguna caracteristica de la poblacion, y por
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lo mismo con este tipo de muestreo no se debe llegar a concluir en nada, ya que solamente
sirve para formarse un juicio respecto de cierta caracteristica o atributo de una poblacion, en
este apartado puede argumentarse que el mismo puede hacerse por medio de inventarios
periddicos parciales; el muestreo de descubrimiento tiene la desventaja que regularmente
rechaza lotes de muestras que si son aceptables, y por lo tanto resulta ser de mayor utilidad
para el departamento de auditoria interna, no asi para la auditoria externa, que solamente se

considera que debe utilizarlo en la investigacion preliminar.

3.3.2.4 Muestreo de estimacion de variables
Este tipo de muestreo es aquel que se utiliza para determinar la cantidad en valores de los
errores que contiene la poblacion, y por lo tanto debe tomar también en cuenta la desviacion
estandar de la poblacién para poder llegar a conclusiones; es el mas utilizado por la auditoria
externa en la evaluacion de los estados financieros de una empresa; debe también utilizarse

por la auditoria interna en su revision constante digase, de inventario, cuentas por cobrar.

3.3.2.5 Muestreo de la unidad monetaria

Este tipo de muestreo es considerado como aquel que tiene su basamento en el conjunto de
poblaciones de la balanza de comprobacion que integran un estado financiero y por lo cual
reduce el tamafio de las muestras requeridas, mas que todo, es utilizado por la auditoria
externa en la valuacién de los estados financieros de la empresa en estudio, no importando a
que actividad se dedique dicha empresa; este tipo de muestreo esta mas que todo enfocado al
campo de la auditoria y la contabilidad.

El muestreo también suele tener la siguiente ramificacién, siempre siguiendo la secuencia, de

lo particular hacia lo general.
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Muestreo aleatorio simple —

Muestreo aleatorio sistematico Aleatorio \
Muestreo aleatorio estratificado

Muestreo aleatorio de conglomerados
De Criterio

3.3.2.6 Muestreo de opinidn o de criterio
Este tipo de muestreo es aquel en que el investigador decide qué atributos tomar en cuenta y
qué valores han de seleccionarse, 0 sea que interviene la voluntad del personal humano para
seleccionar la muestra, lo cual no siempre resulta ser adecuado, si se toma en cuenta que

existen situaciones en las que es necesario que el resultado a obtener sea objetivo e imparcial.

3.3.2.7 Muestreo irrestricto aleatorio simple
Este tipo de muestreo es considerado como el método de seleccionar una muestra de una
manera que cada vez que se desea hacer un muestreo, todas las muestras tengan la misma

posibilidad de resultar seleccionadas.

3.3.2.8 Muestreo aleatorio sistematico
Este tipo de muestreo consiste en seleccionar aleatoriamente la muestra y posteriormente
tomar un punto de referencia, para tomar los elementos de esa muestra que han de entrar en el

estudio y andlisis, y tomar el siguiente elemento a cada enésima vez, es por ello el de
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nombrarsele sistematico; en otras palabras y de una manera mas sencilla podria decirse que es
una muestra de muestras.

Este tipo de muestreo resulta ser de mayor utilidad por su facilidad y porque es considerado
que el investigador tiende a reducir los errores en la seleccion de la muestra, y al mismo
tiempo su costo es considerado mas bajo que otros tipos de muestreo, y considerado también

como de mayor efectividad comparados con otras muestras seleccionadas en forma diferente.

3.3.2.9 Muestreo aleatorio estratificado
Este tipo de muestreo es aquel en el cual antes de realizar el muestreo se separa a la poblacion
en grupos, de acuerdo a ciertas caracteristicas que han de tomarse en cuenta para el estudio a
lo cual se le denomina estratos, y posteriormente a cada estrato se le aplica el muestreo
irrestricto aleatorio simple, para tomar los elementos que han de formar la muestra a estudiar.
Este tipo de muestreo reduce el margen de error que el que se obtendria con la aplicacién del
muestreo simple aleatorio, considerandose al mismo tiempo que de esta forma se reduce el
costo en la realizacidn del estudio, el que ademas resulta ser de gran importancia para la

auditoria interna, por constituir una forma efectiva de evaluacion de los inventarios.

3.3.2.10 Muestreo aleatorio de conglomerados
Este tipo de muestreo no es mas que el resultado de una muestra aleatoria en la que cada
elemento de la muestra es una coleccion de elementos.
Con esta modalidad de muestreo se reducen los costos y las distancias, ya que los elementos
de la poblacion los clasifica de acuerdo a su homogeneidad y heterogeneidad,
para luego aplicarle el muestreo aleatorio simple a cada conglomerado y realizar él estudio

correspondiente.
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3.4 Pasos del muestreo estadistico

El muestreo estadistico tiene diversas aplicaciones y asi se tiene que en el campo de la
auditoria interna, es ampliamente utilizado para las pruebas de cumplimiento o de atributos y
para las pruebas sustantivas o de transacciones y saldos, lo cual resulta totalmente aplicable a
la revision de existencias de inventarios, enunciandose a continuacion cada uno de los pasos o
fases del muestreo que deben cumplirse en cada aplicacion, para que la misma cumpla su

cometido, siendo los siguientes:

En las pruebas de cumplimiento

“1. Determinar los objetivos del plan.

2. Especificar los atributos de interés.

3. Definir el universo y la unidad de muestreo.

4. Determinar el tamafio de la muestra.

5. Determinar el método de seleccion de la muestra.
6. Ejecutar el plan de muestreo.

7. Evaluar los resultados de la muestra.

Cada uno de estos pasos debera documentarse en los papeles de trabajo.”*

En las pruebas sustantivas o de variables
“1. Determinacion de los objetivos del plan.
2. Precision del universo y unidad de muestreo.

3. Determinacion del tamafo de la muestra.

® Kell Ziegler. Auditoria Moderna. Pagina 202.
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4. Determinacion del método de seleccion de la muestra.
5. Ejecucion del plan de muestreo.
6. Evaluacién de los resultados del muestreo.

El auditor debera documentar cada paso en sus papeles de trabajo”*

3.4.1 Determinacion del tamafio de la muestra estadistica

En lo referente al tamarfio de la muestra, esta juega un papel preponderante en lo que

respecta al juicio del contador publico y auditor y al area del balance en que se esté
aplicando, siendo por ello que se toma muy en cuenta la importancia relativa y los efectos
conexos que implica realizar un mal registro contable, asi como la confianza que se ha
depositado en la estructura de control interno que tiene implementado la empresa, ya que todo
se encuentra concatenado pues a mayor confianza en el control interno, conlleva menos
pruebas sustantivas y viceversa; asi como del resultado de otros rubros examinados del
balance general o del estado de resultados. Actualmente en las NIAS, Normas
Internacionales de Auditoria, se describen los factores que el contador publico y auditor debe
considerar cuando determina el tamafio de la muestra, para un procedimiento sustantivo,

siendo los siguientes:

“FACTOR EFECTO EN
TAMARNO DE LA
MUESTRA

Un incremento en la evaluacion del riesgo inherente por el auditor  Incremento

Un incremento en la evaluacion del riesgo de control por el auditor  Incremento

* Kell Ziegler. Auditoria Moderna. Pagina 376.
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Un incremento en uso de otros procedimientos sustantivos dirigidos

a la misma partida de los estados financieros Decremento
Un incremento en el nivel de confianza requerido por el auditor

(o, inversamente, un decremento en el riesgo de que el auditor

concluira que no existe un error de importancia relativa, cuando

en verdad si existe) Incremento
Un incremento en el error total que el auditor esta dispuesto a

aceptar (error tolerable) Incremento

Un incremento en la cantidad de error que el auditor espera

encontrar en el universo Decremento
Estratificacion del universo cuando sea apropiado Incremento
El nimero de unidades de muestreo en el universo Decremento "°

Debe mencionarse que el muestreo ya sea de atributos o de variables, al realizarlo presenta
muchos riesgos, pues lo que se hace es examinar una parte razonable de la poblacion, y no el
cien por ciento, ya que el objetivo del muestreo es hacer una revision de una parte de la
poblacién y llegar a conclusiones sobre la muestra para luego generalizarla, siendo por ello

que se tienen riesgos y los cuales se mencionan a continuacion:

Riesgo de aceptacion incorrecta, y
Riesgo de rechazo incorrecto
El riesgo de aceptacion incorrecta es inferir que algo esta bien o que es razonable, cuando en

realidad no lo esta, o sea que también se puede concluir en que algo no esta bien, cuando en

% NIA 530 Muestreo en La Auditoria y Otros Procedimientos de Pruebas Selectivas. Internet.
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realidad si lo esta; por lo tanto pueden darse las dos situaciones si el contador publico y
auditor no hace la seleccion adecuada de la muestra.

En cuanto a la determinacion del tamafio de la muestra entran en juego varios factores, los
cuales los autores y expertos en estadistica le dan diferentes nombres, lo cual a veces
confunde un poco a los investigadores, lo que a medida de profundizar en el tema se logra
generalizar y adaptarse a los diferentes términos utilizados y que por el momento se

mencionan los siguientes:

a) Factores incontrolables

- El tamafio de la poblacion

> La desviacion estandar (o dispersion) de la poblacién
b) Factores controlables

- El limite de precision (intervalo de confianza)

- El nivel de confianza.

a.1) El tamafio de la poblacion

El tamafio de la poblacién tiene un papel secundario en la determinacion del tamafio de la
muestra, ya que se considera que la inferencia que se obtenga es consecuencia del tamafio
absoluto de la muestra y no del porcentaje de la poblacién incluida en la misma, pues el
objetivo del muestreo es el de hacer generalizaciones a toda la poblacion de acuerdo a los

resultados obtenidos del muestreo realizado.
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a.2) La desviacidon estandar

La desviacion estandar es una medida de dispersion de la poblacion y para su obtencion se
utilizan tres métodos, el método convencional, el método rapido y el tercero que es el método
de rango promedio.

El conocimiento de esta variable estadistica es muy importante, ya que influye en el calculo
del tamafio de la muestra, pues una desviacion estandar mayor requiere de un tamafio mayor
de muestras, o sea que esta en funcién de dicha variable, lo que puede presentarse de la forma
siguiente:

Desviacion estdndar mayor equivale a incrementar el tamafio de la muestra

Desviacion estandar menor equivale a reducir el tamafio de la muestra

b.1) El limite de precision o intervalo de confianza

El limite de precision es o lo constituye el rango dentro del cual se espera que se ubique el
resultado esperado, por decir algo si fuera entre 5 % y 15 %, el rango entre el 10 y el 15 es el
intervalo de confianza, o sea 10 y 10/2=+-5 entonces la precision va a encontrarse en +- 5%,
y asi podria citarse variedad de ejemplos, pero se considera que en el caso practico va a

demostrarse dicho tema.

b.2) El nivel de confianza

El nivel de confianza que elige el contador publico y auditor va a estar en funcién del juicio
que se forme sobre la estructura de control interno de la empresa; de ésta puede indicarse que
el nivel de confianza influye mucho en el tamafio de la muestra, asi se puede ver que al
incrementar el nivel de confianza por l6gica se tiene que incrementar el tamafio de la muestra,

lo cual se demuestra de la manera siguiente.
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Incremento del nivel de confianza equivale a incremento en el tamafio de la muestra.
Descenso del nivel de confianza equivale a reduccién del tamafio de la muestra.
La problemética aqui estriba en que el aumento o disminucion del tamafio de la muestra no se
realiza en la misma proporcion del aumento o disminucion del nivel de confianza, si no en
una proporcion mayor, esto indica que el cumplimiento de control interno es fundamental en
el &rea de los inventarios.
Otros autores mencionan los siguientes factores, que influyen en el tamafio de la muestra, asi:
Para pruebas de cumplimiento

1. El nivel aceptable de riesgo de confiar de mas.

2. Latasa de sucesos tolerables.

3. Latasa de sucesos esperados en el universo.

4. El tamafio de la poblacion.
Para pruebas de transacciones y saldos

1. El tamafio del universo.

2. Laestimacion de la desviacion estandar de la poblacion.

3. Elerror tolerable.

4. El riesgo de rechazo incorrecto.

5. El riesgo de aceptacion incorrecta.

6. Tolerancia para el riesgo de muestreo.
En sintesis lo que se persigue es obtener una muestra que satisfaga el objetivo deseado, para

cada procedimiento de control que se trata de probar.



36

3.4.2 Seleccion de la muestra

En cuanto a la seleccion de la muestra, ésta debe hacerse de una manera profesional y se
considera que debe tomarse en cuenta la experiencia del auditor y de la empresa, asi como el
rubro al que se va a aplicar, ya que lo funcional o que proporcioné resultados satisfactorios en
un momento y empresa determinada, en otra empresa puede no serlo, ya que cada una tiene
sus peculiaridades especificas.

Se debe mencionar que existen varios tipos de muestreo y seleccionar cual se va aplicar en
determinadas circunstancias es muchas veces a juicio del auditor; entre los que existen se
detallan a continuacion.

Muestreo no estadistico o a criterio y, muestreo estadistico o probabilistico, los cuales fueron

descritos anteriormente.

3.4.3 Evaluacién de la muestra

Evaluar la muestra obtenida equivale a hacer un analisis de los resultados obtenidos, tomando
en cuenta el calculo de la tasa de sucesos de la muestra, determinar el limite superior de los
sucesos, evaluar el riesgo de muestreo, hacer una consideracion de los aspectos cualitativos
mostrados en los sucesos y finalmente plantear la conclusion general al respecto; esto es para
el muestreo de atributos.

Ahora para el muestreo de variables o de transacciones se toma en cuenta el valor total
estimado del universo, la tolerancia alcanzada de riesgo de muestreo y que a veces se le
denomina precision obtenida, el rango equivalente al valor total estimado para el universo (+
-) la tolerancia alcanzada para el riesgo de muestreo, plantear las consideraciones cualitativas

de los resultados obtenidos para poder formarse un criterio imparcial de la naturaleza y
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causas de los errores que se descubran y finalmente plantear la conclusion general sobre los
resultados a que se llegd, al ejecutar el muestreo.

La evaluacion de los resultados de la muestra es de gran importancia, ya que ello determina
ademas la necesidad de ampliar otros procedimientos de auditoria si las circunstancias lo
requieren, o de replantear su plan de muestreo, ya que también puede suceder que esto este
influenciado con base en los controles internos existentes, los que pueden mostrar
funcionalidad cuando en realidad existen puntos débiles de gran relevancia y que el auditor
no pudo determinar en su oportunidad; otro de los puntos en que influyen los resultados del
muestreo es en el momento en que el contador publico y auditor elabora su informe en el
campo de la opinion, esto es para los auditores externos, pero para los internos es en el
reporte que le presentan a la alta gerencia.

Estos son los aspectos que no se deben descuidar y que el profesional de las ciencias
econdmicas debe tratar con mucha habilidad, ya que ello es el reflejo del trabajo realizado, y
si emite un reporte satisfactorio cuando no lo es, estard en incumplimiento de las normas
internacionales de auditoria (NIAS), lo que resulta perjudicial para la profesion.

En conclusidn, debe decirse que lo que se pretende con la evaluacion es, determinar si la
evidencia obtenida utilizando el muestreo estadistico es suficiente como para que sea el
apoyo al criterio del contador publico y auditor, asi aceptar las conclusiones que se
obtuvieron, ya que de esto depende ampliar 0 no otros procedimientos de auditoria para

subsanar tales deficiencias.
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3.4.4 Aceptacion de las conclusiones de la muestra

La aceptacion de las conclusiones de la muestra va a depender en mayor parte del criterio del
contador publico y auditor que esté ejecutando el trabajo de muestreo, y sobre todo del juicio
que se haya formado sobre la estructura de control interno existente, haciendo hincapié en lo
tocante a la separacion de funciones, la honorabilidad y honradez de los empleados, al
sistema de coOmputo existente para realizar las operaciones, al conocimiento y entendimiento
de los procesos, etc.

La aceptacion de dichas conclusiones va a marcar la pauta para determinar la funcionalidad
de los controles internos en el area de inventarios y cuando estos resultados lleguen a la alta
gerencia es donde se determinara qué satisfactorio es el trabajo que se realiza, y qué tan
efectiva fue la evaluacion realizada que puso a prueba los controles internos, dando como
resultado el apoyo al sistema de controles o a plantear la necesidad de introducirle cambios, si

los resultados de la evaluacion no fueren satisfactorios.

3.5 Aplicaciones del muestreo estadistico

El muestreo estadistico tiene variedad de aplicaciones, pero en este caso en particular se
aplica en forma especifica al area de los inventarios, para determinar si los controles que se
encuentran implementados para su correcta custodia y conservacion se vienen aplicando tal y
como fueron previstos.

Volviendo a lo que es muestreo estadistico, su correcta aplicacién vendra a fortalecer los
controles internos y su valuacion constante, ya que al requerir de menos tiempo y recurso
humano para su ejecucion, su utilizacién sera de manera continua.

El muestreo estadistico puede aplicarse en las distintas fases del proceso de inventarios; para

evaluar el cumplimiento de determinado control, lo que tiene que hacerse en primer lugar es
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elegir el parametro de medicion para determinar si dicha variable cualitativa se esta
cumpliendo a cabalidad, lo cual se encuentra determinado en la norma internacional de
auditoria referente al muestreo estadistico. Se considera que lo aqui mencionado se vera de
una manera mas clara en el capitulo V, que se refiere a la aplicacion del muestreo estadistico

al proceso y control de inventarios.

3.6 Papeles de trabajo

En contaduria publica se le denomina papeles de trabajo a todos los documentos que fueron
preparados por el auditor en la realizacion de su trabajo y que sirven de evidencia y soporte
de los resultados obtenidos y que ademas dicho trabajo fue realizado de acuerdo a las normas
internacionales de auditoria (NIAS).

De esta manera se infiere que todas las aplicaciones de muestreo estadistico deben quedar
debidamente documentados e indicar todo aquello que sirvi6 de base para su ejecucion y que
en determinado momento constituyen el fundamento para demostrar el procedimiento
seguido y queden plasmadas las conclusiones obtenidas, de acuerdo a como lo estipula la
norma internacional de auditoria (NIA) referente a la ejecucion del trabajo del auditor.

El contenido de los papeles de trabajo debe estar disefiado de tal manera que pueda indicar
clara y eficientemente la justificacion de la conclusién del contador publico en el
cumplimiento de los procedimientos aplicados, en este caso el muestreo estadistico.

Los papeles de trabajo de auditoria constituyen un registro permanente de los procedimientos
de auditoria empleados en el muestreo estadistico y de informacion general sobre la empresa,
por lo tanto debe tener un resguardo adecuado, ya que constituye una fuente de informacion

en cualquier momento.



40

Los papeles de trabajo son el soporte del trabajo realizado por el auditor y los cuales se
clasifican en dos grupos, siendo estos los permanentes y los del periodo actual; dependiendo
el tipo de auditoria a practicarse asi sera el papel de trabajo a disefiarse y utilizarse, en el
presente caso solamente se prepararan aquellos relacionados con el muestreo estadistico, por
ser los que tienen relacion con el presente tema que se desarrolla.

En el capitulo V, dedicado al caso practico relacionado al muestreo estadistico aplicado al
control de inventarios, quedara un juego de papeles de trabajo en el cual se muestra cada uno

de los pasos seguidos en dicho ejercicio.

3.6.1 Planeacion de Auditoria
La primera norma internacional de auditoria relacionada con la ejecucion del trabajo requiere
gue una auditoria sea debidamente planificada, ello ademas lleva inmerso el desarrollo de una

estrategia respecto al comportamiento esperado y el alcance del examen.

“ Para poder planear adecuadamente un trabajo de auditoria, el auditor debera considerar:

-> Los asuntos relacionados con el negocio de la entidad y con la industria de la cual opera.

-> Las politicas y procedimientos contables de la entidad.

-> Confiar por anticipado en ciertos controles internos.

-> Las estimaciones preliminares de niveles de importancia relativa para fines de auditoria.

-> Las partidas de los estados financieros que muy probablemente requerirdn ser ajustadas.

- Las condiciones que puedan requerir ampliaciones y modificaciones de las pruebas de
auditoria, incluyendo dentro de estas situaciones las posibilidades de graves errores e

irregularidades.
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- La naturaleza de los informes que se esperan que se hayan de rendir.”®

Ademas en la planeacién de la auditoria el auditor debe incluir informacion general acerca

del negocio del cliente, preparar sus correspondientes programas de auditoria, programar el

trabajo a efectuar y realizar la asignacion del personal competente al trabajo de auditoria a

ejecutar.

El objetivo de llevar a cabo una adecuada planificacion de la auditoria es que se satisfaga lo

siguiente:

- Permitir al auditor obtener evidencias suficientes y competentes de acuerdo a las
circunstancias.

-> Mantener los costos a un nivel razonable para el auditor.

—> Evitar discrepancias con el cliente.

Estos factores son de importancia tomarlos en cuenta, ya que de esa manera se mantiene la

reputacion del auditor ante el cliente. En el caso del muestreo estadistico aplicado al control

de inventarios, debe tomarse en cuenta los mismos elementos s6lo que con un caracter

especifico.

3.6.2 Programa de Auditoria
El programa de auditoria constituye una guia, sobre el cual el auditor orienta la realizacion
del trabajo a ejecutar, asi mismo sirve para que los auxiliares de auditoria cuenten con una
base para realizar el trabajo que les ha sido encomendado.
Dicho programa se reajusta, segun se presentan las condiciones del cliente, ya que sobre la

marcha pueden encontrarse situaciones que con anterioridad no habian sido contempladas.

® Kell Ziegler. Auditoria Moderna. Pégina 71.
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El programa de auditoria constituye la descripcion o listado de todos aquellos procedimientos
de auditoria a utilizar, y cumple los siguientes objetivos:

-> Constituir una guia para que los procedimientos mas importantes no se dejen por un
lado y que pueda llevarse una secuencia del trabajo realizado y de esta manera evitar la
duplicidad del trabajo.

- Realizar, por los auditores responsables, una revisién de la manera mas facil del
trabajo ejecutado por los auxiliares de auditoria.

El grado de detalle que se incluya en un programa de auditoria va a depender de la
experiencia del auditor auxiliar y del supervisor, pues por ejemplo alguien que comienza en
un despacho de auditoria requiere de una mejor guia para que el trabajo se ejecute de la mejor
manera, de lo contrario no sabra qué hacer en determinado momento o circunstancia.

El que elabore el programa de auditoria debe tener cuidado que el mismo mantenga una

I6gica en el trabajo a realizar, ya que hay labores que forzosamente deben ir antes que otras.

3.7 Objetivos de la auditoria de inventarios

En toda actividad existen objetivos hacia donde se enfocan los esfuerzos o el trabajo, y en el
caso de la auditoria sucede lo mismo, siendo el caso especifico el de la auditoria de los
inventarios; aqui lo que se persigue es verificar o enfocar la presentacién razonable de los
inventarios en los estados financieros de la empresa, balance general y estado de resultados.
Asi se tiene que en la correccidn aritmética el objetivo es el de verificar que los calculos estén
correctos en los resimenes de inventario; en la existencia, verificar que los inventarios son
propiedad de la empresa y que la facturacion que ampara la propiedad esté debidamente
registrada o sea su inclusion en la contabilidad; verificar que existen obligaciones conexas a

los inventarios, esto es que las facturas estan pendientes de pago o hay algunos otros
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documentos de crédito que soportan las obligaciones que se derivan de las mismas; verificar,
la correcta valuacion de los inventarios y que los costos de ventas sean los correspondientes
de acuerdo a las ventas efectuadas; verificar su adecuada presentacion en los estados
financieros, tanto el costo en el estado de resultados como las existencias en el balance
general de la compafiia al finalizar el periodo contable. En resumen, puede decirse que el
objetivo de auditoria de los inventarios es el de cerciorarse de que en su presentacion se estan
cumpliendo con las normas internacionales de contabilidad generalmente aceptados (NICS),
realizando la auditoria de los inventarios con apego a las normas internacionales de auditoria
(NIAS), con la finalidad de dar confianza en su registro, evaluacion y que presente un

resultado en forma razonable en los informes financieros.

3.8 Muestreo estadistico a utilizar

El muestreo a utilizar en el presente trabajo y sobre todo en el caso practico es el de
probabilidades, muestreo aleatorio sistematico y por conglomerados, por ser los que
proporciona resultados imparciales y se ajustan a la caracteristica de los inventarios, estan
libres de prejuicio o sesgo, ya que todos los elementos de la poblacion tienen la misma

posibilidad de salir seleccionados para su analisis correspondiente.



CAPITULO IV

EVALUACION Y CONTROL DE INVENTARIOS

4.1 Definicion de control

El control en el area de inventarios tal y como se concibe en la actualidad, es un sistema que
permite visualizar y ejecutar los controles tanto preventivos, detectivos y correctivos.

En este contexto de operaciones puede decirse que el control interno puede definirse como el
sistema que permite evaluar constantemente los controles aplicables a los inventarios y de
esta manera mantener en Optimas condiciones las existencias minimas y maximas de
inventarios, asi como proteger los intereses de la empresa y proporcionar certeza de que los
procedimientos establecidos y por donde tiene que pasar y cumplir cada uno de los pasos del
control de inventarios, se ejecuta y realiza tal y como se visualizé cuando fue implementado;
dicho en otras palabras, es el acto por medio del cual se mantiene al sistema operando hacia
el logro del objetivo previamente establecido.

En nuestros tiempos, hay que tomar en cuenta que al administrador moderno le interesa tener
conocimiento si existen descontroles en las diferentes areas, y en este caso el de los
inventarios, y ademas que se le asesore en la mejor forma posible y asi maximizar sus
utilidades o ganancias, sobre lo cual toma sus decisiones gerenciales, pues la solucion de los
problemas de incumplimiento de los controles establecidos, u otras circunstancias, considera
deben ser resueltos y tratados por el personal que se encuentra por debajo del gerente general,
y que se encarga de la funcionalidad de los controles internos que afectan al inventario,

tomando como base la delegacién de responsabilidad y autoridad.
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En resumen, los controles son el medio que hace que toda transaccion se realice de la mejor
forma posible y efectiva que beneficie a la empresa, cumpliendo con todos los

procedimientos y requisitos establecidos para cada operacion.

4.2 Objetivos del control de inventarios

El objetivo del control de inventarios estriba en que constituye un alto porcentaje en la
integracion de los activos de las empresas comerciales, siendo necesario que se mantenga un
balance entre el servicio al cliente, minima inversidn en inventarios y bajo costo en la operacion
de la planta, los que regularmente se mantienen en conflicto; mas sin embargo, presentan
problemas de existencia, ya sea por no haber efectuado y previsto un plan de pedidos, o porque
el sistema computarizado no proporcion6 los datos correctos y por lo cual en algunos productos
se mostraba que se contaba con existencias fisicas que permitian seguir abasteciendo el
mercado sin ningun problema.

En el caso practico, se presentardn ejemplos de como podria llegarse a detectar dichas
deficiencias de control y la efectividad con las que el muestreo estadistico puede aplicarse en el
control revision de las existencias de los inventarios, sobre todo en las empresas comerciales
gue se encuentran en constante crecimiento, y que es considerado como una alternativa la
utilizacion de dicha herramienta, ya que en una empresa de tal magnitud no se puede realizar
una revision del cien por ciento de los inventarios, sino que el mismo debe realizarse en forma
selectiva, para el ahorro de tiempo y de costos financieros.

En la practica siempre existen discrepancias en lo referente a los objetivos que se persiguen con
el control de inventarios, ya que no es posible cumplirlos todos a la vez y con el mismo grado

de efectividad y por lo cual se hace necesario definirlos previamente, para tener un parametro
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de medicion en cuanto a su cumplimiento, y es por ello que se mencionan a continuacion los
siguientes:
“1.- Minimizar la inversion en el inventario
2.- Minimizar los gastos de almacenamiento.
3.- Llevar a su minima expresion las pérdidas por obsolescencia, dafio y faltantes de
inventario.

4.- Mantener el inventario a un nivel 6ptimo.

5.- Mantenimiento, recepcidn, transporte y despacho a niveles eficientes.

6.- Procurar compras econémicas y eficientes.

7.- Mantener control sobre las necesidades del inventario.” ’

Otros autores hacen mas resumido lo referente a los objetivos del control de los inventarios y
solamente describen los siguientes:

1. Proteccién de los activos de la empresa.

2. Informacién financiera confiable y oportuna.

3. Alcanzar la eficiencia en las operaciones de la empresa.

4. Que toda transaccion cumpla con las politicas establecidas por la empresa.

Y George W. Plossl, reduce los objetivos del control de inventarios a tres, siendo ellos los

siguientes:

“ 1. Maximo servicio al cliente

2. Minima inversion en inventarios

3. Operacion eficiente (bajo costo) de la planta”

" Control y Evaluacion de Inventarios En La Industria De Embotellado. Benavides Lépez Edwin Andolfo.
Pag. 15
8 Control de la Produccion y de Inventarios Principios y Técnicas. George Plossl. Pag. 1
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Politicas y procedimientos de control de inventarios

4.3.1 Politicas de control de inventarios

Las politicas son todas aquellas instrucciones que han sido giradas por la administracion y que

en la realizacion de las actividades tienen que ser ejecutadas, y en el area de inventarios serian

tales como:

9

>

Cada seis meses, efectuar inventarios fisicos

Cada seis meses, previo a efectuar el inventario fisico, hacer un examen y evaluacion de
los inventarios y detectar todos aquellos que se consideran obsoletos, y darles de baja.

Por pérdida de inventario fisico, la primera vez llamada de atencion verbal al empleado
responsable.

Por pérdida de inventario fisico, la segunda vez llamada de atencién escrita al empleado
responsable.

Por pérdida de inventario fisico, la tercera vez cobro al empleado responsable y
advertencia de que es la pendltima vez.

Por pérdida de inventario fisico, la cuarta vez cobro y despido al empleado responsable.
Determinacion mensual, de las existencias minimas para la preparacion del pedido
sugerido.

Capacitacion constante a los empleados, sobre manipulacion adecuada de los inventarios.
Capacitacion constante a los bodegueros, sobre almacenamiento y ubicacion adecuada de
los productos dentro de la bodega.

Instruccion constante a los empleados, sobre la importancia que tiene para la empresa y

para el personal, la administracion 6ptima de los inventarios.
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—> Hacer una planeacion constante de los inventarios, tanto para las compras, como para los

envios.

4.3.2 Procedimientos de control de inventarios
Los procedimientos de control de inventarios son o lo constituyen, todos aquellos ciclos que
se establezcan para el control de cada transaccién o movimiento de los mismos, ya que cada

linea de inventario se mueve por diferentes circunstancias, o funciones que tiene que cumplir.

4.4 Proceso del movimiento de inventarios

Cada uno de los procedimientos de control corresponde a cada proceso del movimiento de
inventarios, tanto a las diferentes entradas como las diferentes salidas; se cree que de esa
manera se tiene un panorama de lo que el mismo representa y por lo tanto pareciera que no es
necesario describirlo paso a paso en este momento, sino que se trata de relacionarlos
completamente en él capitulo V, referente al caso practico, que es donde se hace hincapié a la
importancia del proceso de control en cada proceso del movimiento de inventarios, aplicando
siempre el muestreo estadistico como herramienta en el control de los mismos.

En toda empresa comercial o industrial se tiene que tener una estrecha relacion y especial
atencion en lo que respecta al inventario, en cuanto a su proceso y control; es tanta la
relevancia, ya que los inventarios constituyen un alto porcentaje en lo que respecta a su
importancia relativa, con relacion al significado del mismo, en lo referente a la integracion
de los activos de las empresas.

Se considera que en el momento actual se estan presentando cambios radicales en lo referente
al comercio mundial y del cual no escapa el medio guatemalteco, por lo que se considera

plantear innovaciones que permitan proporcionar mejor atencion al consumidor, que son los
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clientes, pues de ello depende la subsistencia o existencia y posterior crecimiento de las
empresas.

Es importante mencionar que muchos de los cambios que se plantean en lo que se refiere a
los procedimientos originados y necesarios en el movimiento de inventarios, se ven influidos
por el desarrollo y constantes cambios en el &rea de la informética, la cual viene a evolucionar
constantemente la forma de atencion a los clientes, ya sean internos o externos, y que si no se
adapta a los constantes cambios que van surgiendo en el mundo actual, entonces la
competencia aprovecha dichas debilidades de la empresa y el que se vera reflejado en la
pérdida del mercado, ya sea en forma paulatina o de una forma acelerada.

Se acaba de mencionar en el parrafo anterior que el movimiento de inventarios se ve influido
por la informatica, lo cual requiere que se cuente con el equipo adecuado y si se quiere,
bastante sofisticado para llevar de una mejor manera los procesos de los inventarios, asi
como sus correspondientes controles, permitiendo con ello dar una mejor atencion al cliente,
pero teniendo que asumir riesgos potenciales de registros inadecuados, 0 de una
manipulacién intencional o no de los registros de los mismos, ya que la tecnologia de punta
también puede ocultar operaciones durante cierto tiempo y que cuando sean descubiertos ya
puede ser demasiado tarde y con un efecto financiero negativo o positivo de gran relevancia
en los estados financieros de la empresa, siendo por ello que se tienen que tener los controles
adecuados y efectivos en los sistemas de procesamiento electronico de datos, tanto los
preventivos, los detectivos y los correctivos; tal como lo mencionan las normas
internacionales de auditoria en lo referente a la estructura de control interno y a la utilizacién
de un especialista. De acuerdo a lo mencionado anteriormente y lo complejo que sea el
proceso de los inventarios, el mismo influye grandemente en los controles que se tengan

implementados, siendo por ello que resulta necesario e importante realizar verificaciones
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periddicas y sorpresivas de las existencias de los productos y del grado de cumplimiento que
se le esté otorgando a cada paso que tiene que cumplirse; e aqui la necesidad de encontrar un
mecanismo de revision eficiente y efectivo que cumpla las expectativas de control, para
beneficio de la empresa, y por lo cual se considera que el muestreo estadistico cumple dichos

requisitos como herramienta de control de inventarios.

4.5 Realizacion de inventarios fisicos

Realizar los inventarios fisicos se considera que es un procedimiento de auditoria por medio
del cual el contador publico y auditor llega a cerciorarse de las existencias fisicas reales a
determinada fecha, y el cual le sirve de pardmetro de control, por medio de la comparacion
tedrica fisica, para determinar el grado de cumplimiento de los controles internos que se
encuentran implementados en cada proceso del movimiento de inventarios.

De los resultados obtenidos, el contador publico y auditor, ya sea que trabaje en forma
dependiente o independiente, podra sacar sus propias conclusiones y plantear las
recomendaciones que considere pertinentes a la alta gerencia, para que las mismas sean
consideradas y tomar las medidas oportunas.

Hay que tomar muy en cuenta que también existiran algunos procedimientos de inventarios
gue han sido implementados sobre la marcha y para los cuales no se ha estructurado su
correspondiente procedimiento de control y el cual se verd reflejado en el momento de
practicar el inventario fisico, por las diferencias que se presenten, y serd en ese momento
cuando las personas o departamentos involucrados se daran cuenta que se les escapd la
implementacion, de dicho control respectivo, quienes le informaran a la alta gerencia de los
motivos y justificaciones que estén a su alcance por las que dichos controles no fueron

previstos.
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Esta omision de implementacion de procedimientos de control, en determinado momento,
puede, ser considerado como una deficiencia de control, ya que el contador publico y auditor
tiene que ser perspicaz y atento a cualquier transaccion nueva que vaya surgiendo, para
inmediatamente plantear los procedimientos de control que considere se ajusten al nuevo
proceso de inventario o transaccion.

El contador publico y auditor que labora en forma continua y dependiente de la empresa y
gue tiene a su cargo la evaluacién constante del cumplimiento de los controles internos de la
empresa, en especial del area de inventarios, debe efectuar los inventarios fisicos de la
mercaderia en existencia, pero si lo hace al 100 % le resulta demasiado oneroso a la empresa.
Se considera asimismo, que de esta forma no se estd cumpliendo con el objetivo para el que
esta creado el sistema de control interno, ya que de esta manera es del pleno conocimiento de
los diferentes empleados que si se vulnera el control, el mismo no es detectado de inmediato.
De acuerdo al péarrafo anterior se encuentra la necesidad de contar con un procedimiento de
evaluacion de los controles internos que funcione en forma constante, efectiva y oportuna, lo
cual se ha encontrado que lo constituye el muestreo estadistico, pues el mismo no debe ser
utilizado solamente por los auditores externos, sino que también por los auditores internos
para realizar la evaluacion de las existencias de inventarios, practicando procedimientos de
auditoria al &rea de inventarios en forma similar a como lo ejecutan los auditores externos.
La continua toma fisica de los inventarios, en forma muestral, le va a dar al mismo tiempo
solidez y confiabilidad a los controles internos existentes, obteniendo ademas el beneficio
adicional de que cuando la auditoria externa haga la evaluacion de la estructura de control
interno existente tal y como lo estipula la norma internacional de auditoria correspondiente,
el auditor externo le va a dar mayor confiabilidad y como consecuencia planificara menos

pruebas de cumplimiento y mayores pruebas sustantivas, dando al mismo tiempo mayores
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elementos de juicio para que él mismo emita una opinion limpia sobre la razonabilidad de los
estados financieros a determinada fecha, sin mayores discusiones.

Al tener implementado el sistema de muestreo estadistico en el control de inventarios, el
auditor interno ya no tiene necesidad de hacer una planificacion adicional en forma semestral
para la toma fisica de inventarios, y al momento de que el auditor externo le solicite los
procedimientos de la toma fisica de inventarios para ser evaluados seguramente le bastara
con que le muestre los papeles de trabajo que sobre el mismo ha venido ejecutando.

Esto es muy importante ya que la norma internacional de auditoria correspondiente, le
manda al auditor externo que debe evaluar los procedimientos de la toma fisica del
inventario que utilizara su cliente y no el de realizar él mismo el inventario fisico, ya que se
concretard a realizar un inventario fisico de acuerdo a una muestra que él mismo seleccione,
sobre el cual formarda su juicio y generalizard sus conclusiones y recomendaciones de
acuerdo a los resultados observados y los obtenidos directamente.

Dentro de lo minimo que el auditor interno debe tomar en cuenta cada vez que realiza un

inventario fisico en forma muestral, se encuentra lo siguiente:

Instrucciones correctas para el inventario fisico

Supervisién del personal responsable

Verificacion de los totales de cada partida

Conciliacion de los resultados fisicos con las cantidades tedricas
Control adecuado de los papeles de trabajo

Realizar reconteos cuando se considere necesario

Tomar en cuenta los rubros de poco o cero movimiento

N2 2 N A 2 2\ 7

Separacion del inventario ya facturado
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- Reporte de inventario fuera de las bodegas
- Reporte de inventario en bodegas que pertenecen a clientes
- Tomar en cuenta los movimientos, durante la toma fisica del inventario

-> Tomar en cuenta el corte de operaciones a la fecha de la toma fisica de inventario

El grado de eficiencia que el departamento de auditoria interna tenga sobre el control interno
en el area de inventario, va a mostrar la imagen del departamento a toda la organizacion, lo
cual permite formarse un panorama sobre el control que se ejerce en las diferentes areas que

Se encuentran a su cargo.

4.6 Ajustes de diferencias de inventarios
Es aqui donde se refleja la importancia que tiene el muestreo estadistico como herramienta
de control, para fortalecer el cumplimiento de los mismos, pues, en cualquier momento
puede resultar seleccionado algun producto que tuvo movimiento mediante la nueva politica
de ventas, y no esperar hasta el final del semestre para detectar dicha desviacion, y de la
inadecuada implementacion de una politica de control especifica en su momento oportuno,
a dicha forma de negociar.
Asi como la informacidn contable debe ser confiable y oportuna, también se requiere que los
controles internos sean implementados en forma confiable y oportuna, ya que la deficiencia
de esta ultima afecta de manera sustancial la informacion que se le presenta a la gerencia.
Debe comentarse que las diferencias de inventario pueden deberse a varias razones, y entre
las mas comunes se encuentran las siguientes:

- Documentacion no registrada

-> Ingresos en cantidades, mal registrados
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Salidas en cantidades, mal registrados

Falta de verificacién de ingreso fisico contra documentos
Falta de verificacion de salidas fisicas contra documentos
Documentos no elaborados

Duplicacidn de registro de documentos

Apropiacion indebida por parte del personal

Destruccion de inventario, y no reportado

N2 2 2 2

Falta de revision del cumplimiento de los controles internos

Como puede concluirse, el ajuste del inventario es el reflejo del grado de aplicacion y
cumplimiento del sistema de control interno existente, pues podria decirse que a mayor
efectividad de control interno corresponde un menor ajuste a inventario y viceversa; es por
ello que en la actualidad se necesita también el uso efectivo de la tecnologia que se encuentra
en el mercado, por lo tanto en el siguiente inciso se hace una breve descripcion de la
conveniencia de contar con controles automatizados, sobre todo en el rubro de los
inventarios, por constituir una parte importante en la integracion de los activos de la empresa
y por ser el medio por el cual la empresa comercial genera los ingresos a la empresa, siendo

el motivo de su existencia, la comercializacion de inventarios.

4.7 Control del inventario en forma automatizada

En el mundo moderno se sabe con certeza que la empresa por muy pequefia que sea debe
contar con el auxilio de sistemas computarizados para sus registros y controles, de todas sus
transacciones comerciales, y mas aun hoy en dia en que la globalizacion se esta apoderando e

influyendo de una manera increible en todas las transacciones comerciales mundiales.
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El computador es una herramienta muy valiosa para los registros, procesos y controles de los
inventarios, de la cual la empresa en estudio no escapa a ello; se considera que asi como
proporciona beneficios incalculables como la rapidez en sus procesos y presentacion de
informacidn, ahorro de costos, el mismo también puede convertirse en una forma efectiva de
manipular la informacidn si no se tienen los controles preventivos, detectivos y correctivos
correspondientes y oportunos, sobre todo en aquellas empresas en las que todos los registros
y operaciones se hacen en linea, por poner un ejemplo, si no se tiene clave (password) de
cada usuario cualquiera puede entrar en una terminal X, y manipular la informacion a su
conveniencia, sin que exista persona responsable, o también obtener informacion
confidencial.

En otras palabras un sistema computarizado implementado sin tomar las precauciones
respectivas, no deja la evidencia correspondiente que se requiere para que un sistema de
control de inventario sea efectivo y oportuno. EIl meollo del asunto aqui estriba en que el
contador publico y auditor debe estar a la vanguardia en los conocimientos minimos sobre
computacion, que le permita tener un panorama claro de que es lo que se debe solicitar al
departamento de sistemas para que a una transaccion pueda seguirsele la pista desde su inicio
hasta su final, que le de un criterio y poder concluir de si los controles internos en el area de
inventarios se estan cumpliendo a cabalidad y en qué momento el mismo resulta vulnerable y
perjudicial para la empresa.

Cuando los registros se encuentran operando en linea, légicamente se considera que lleva un
inventario perpetuo y que por lo tanto el contador publico y auditor puede realizar sus
pruebas en cualquier momento, siempre y cuando cuente con el software apropiado para el

efecto.
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Se tiene conocimiento que, existen dos formas de utilizar el computador para la
comprobacion de los saldos de los inventarios: primero la seleccién de productos para su
conteo fisico y, segundo seleccionar el producto para su valuacion.

En el primer caso el contador publico y auditor debe introducir los criterios de seleccion tales
como incluir todos aquellos productos con un valor especifico X, incluir aquellos productos
con valor mayor que X cantidad y con un movimiento de X veces, que seleccione el X
porcentaje de los productos con valor menor que X, y asi se le pueden introducir diferentes
criterios de seleccién muestral.

En el segundo caso, el contador publico y auditor puede hacer uso del computador, siempre
gue tenga un software disponible y aplicable, tomando las existencias de determinados
productos y haciendo las multiplicaciones respectivas, luego comparandolo con los valores
tedricos del cliente.

La desventaja para el contador publico y auditor, es que en sistemas computarizados en la
mayoria de las transacciones no queda evidencia fisica de las autorizaciones, ya que todo se
hace en forma electrénica y por lo tanto en determinados momentos el mismo puede
constituir un obstaculo en la realizacion de las pruebas de cumplimiento, pero que
igualmente sucede para las pruebas sustantivas, ya que los calculos los hace la maquina en
forma interna y ni siquiera visible en pantalla.

Es en estos momentos, cuando el profesional de la contaduria publica debe establecer si es
necesaria la utilizacion de un especialista, de acuerdo a como lo estipula la norma
internacional de auditoria correspondiente, ya que su informe debe estar debidamente
fundamentado y contener el profesionalismo que el mismo requiere, de acuerdo a la

importancia y delicadeza que el mismo tiene para su presentacion a la gerencia.
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Un sistema basado en computador debe cumplir ciertos requisitos minimos para su buen
funcionamiento, ya que la maquina va a procesar la informacion que le sea ingresada, y si no
existen controles de calidad, tanto en la entrada como en la salida, los digitadores y quienes
emiten los reportes, que no siempre son las mismas personas, van a asumir que todo esta
correcto, cuando en realidad puede suceder que el reporte de salida muestre informacion
errénea, porque lo que se ingresd también era erréneo; asi mismo puede paralizarse la
organizacion si no se encuentra implementado el sistema de seguridad de la informacion
(backup) constantes, tanto de programas como de archivos y que en determinado momento el
equipo pueda destruirse totalmente, no encontrandose forma de recuperar la informacién en
otro equipo. Sin embargo, de contar con puntos desventajosos en un sistema de
procesamiento electrénico de datos, también se tiene puntos ventajosos tal como el que todas
las operaciones deben ser uniformes para su ingreso, pues existe una sola forma de registrar
determinada operacion, también se requiere de mayor supervisién en comparacion con los
procedimientos manuales de registros.
En el sistema de procesamiento electronico de datos se destacan dos tipos de controles,
siendo estos los siguientes:

- Controles generales

-> Controles de aplicacion

Los controles generales se refieren al sistema en si, y contiene como minimo lo relacionado
con el plan de organizacién; procedimientos para la documentacién de las operaciones, la
revisiéon y aprobacién de los programas y sistemas; controles sobre el acceso al equipo,

programas y archivos.
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Los controles de aplicacion se refieren al ingreso de informacion, procesamiento de la

informacidn, y salida de la informacion.

4.8 Efectos en los estados financieros de un sistema deficiente de control de inventarios

La deficiencia o inexistencia de un sistema de control interno en el &rea de inventarios
conlleva efectos adversos para la empresa, ya que como resultado conexo el auditor externo
puede restarle confiabilidad a la estructura de control interno, dando como resultado que
pueda emitir una opinion con salvedad, e incluso abstenerse de opinar, lo cual ademas tiene
un efecto adicional para la empresa, como lo es el de cerrarle o condicionarle el
otorgamiento de financiamiento.

Hay que mencionar que se tiene que hacer la revelacion adecuada en los estados financieros
de la empresa, pues asi lo requieren las normas internacionales de contabilidad, y entre mas
notas a los estados financieros se muestren, los mismos llevan un grado mayor de dificultad
para la realizacion de su andlisis, comparacion y presentacién de su consistencia.

De esta manera el profesional de la contaduria publica, ademas de velar por el cumplimiento
de los controles internos existentes, e implementar los que las circunstancias lo requieran,
tiene la funcion de persuadir a todos los empleados involucrados en el manejo de los
inventarios, y aquellos que influyen sobre los mismos, de la importancia y la funcion de cada
control establecido, ya que su incumplimiento conlleva efectos que no siempre son visibles

para ellos, pero que perjudican el buen desenvolvimiento de las operaciones empresariales.

4.9 Aplicacion del muestreo estadistico en el proceso y control de inventarios
El muestreo estadistico puede practicarse con base a criterio, o siguiendo métodos

probabilisticos tal y como se mencion6 en él capitulo 11, en el cual se trata el tema con
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mayor profundidad; en este momento se considera que ya es de mencionar que se ha tomado
como una herramienta importante en el control de los inventarios, pues todas las lineas de
inventario y cada unidad de las mismas tienen el mismo grado de probabilidad de salir
seleccionados, en algunos casos algunos mas que otros pero eso es debido a la definicion de
pardmetros cualitativos o cuantitativos a tomar en consideracion para realizar el muestreo.
Algunos profesionales estiman que en el método probabilistico se tienen que enfrentar con la
problematica de cuanto debe ser el tamafio de la muestra a tomar en cuenta, para que sea
representativa de la poblacion, pero se cree que todo depende del tipo de inventario a
muestrear y del parametro de medicidn a verificar.

En el método practico se llevaran a cabo dichos procedimientos y lo cual despejaré la duda de
que tan complejo puede resultar la eleccion del tamafio de la muestra y cual es lo
recomendable en determinado momento, asi como la efectividad en su ejecucién.

El muestreo estadistico es la técnica de auditoria, que permite realizar una evaluacién a una
cantidad menor del cien por ciento de la poblacion, para luego hacer las generalizaciones a
toda la poblacion y plantear las conclusiones correspondientes.

El muestreo estadistico es una técnica, que las normas internacionales de auditoria le
permiten practicar a los auditores independientes, para la evaluacion de los inventarios, lo
cual es aplicable igualmente a los auditores internos para la verificacion de sus controles

internos.



CAPITULO V

ELEMENTOS DE LA EMPRESA EN ESTUDIO

5.1 Antecedentes

La empresa La Nueva Copia, S.A., es una empresa privada de caracter lucrativa, cuyo
objetivo primordial es el de la comercializacion de equipo de oficina, especialmente
fotocopiadoras, asi como de repuestos y suministros, que son indispensables para el
funcionamiento de dichos equipos, ademas proporciona el servicio de mantenimiento de los
equipos de fotocopiado, para que los mismos se encuentren en Optimas condiciones de
funcionamiento.

La Nueva Copia S.A., surgié como inquietud de sus fundadores, para trabajar en el area de
servicios, para posteriormente ampliar operaciones al rubro comercial, se inicia en pequefio
pero con una vision de futuro, a medida que transcurre el tiempo la misma se va dando a
conocer y es por eso que se logra la posicion en la mente del consumidor, se incrementan sus
operaciones y por lo tanto se adquiere nuevo personal operativo y técnico, se crean los
diferentes sistemas y procesos operativos para ir controlando cada transaccion, se hace
necesario adquirir equipo sofisticado para enfrentar a la competencia, sus operaciones se
incrementan tan rapido que en corto tiempo tiene una capacidad instalada que le permite tener
cobertura nacional, con tendencia a desplazar a la competencia.

Hay que mencionar la empresa La Nueva Copia S.A., es puramente de empresarios
nacionales y por lo tanto no quiere decir que el éxito estd asegurado, ya que las empresas
transnacionales con el soporte financiero que cuentan pueden en determinado momento
implementar politicas de mercado consideradas agresivas y las que pueden resultar adversas

para la empresa en estudio, por lo que se pueden tener problemas en cualquier momento.
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La administracién de la empresa objeto de estudio, se preocupa por la satisfaccion de las
necesidades del cliente, y esta consciente que es a él a quien se debe su existencia y por lo
que su principal politica es darle solucién a sus necesidades.

La empresa La Nueva Copia, S.A., fue inicialmente una entidad que surgié con la finalidad
de prestar el servicio de reparacion de fotocopiadoras y de ser una fuente de trabajo para sus
socios fundadores, ya que en su momento lo que se buscaba era el de contar con un lugar y
una actividad que les proporcionara los ingresos respectivos para su subsistencia.

Con el transcurrir del tiempo, se fueron creando nuevas expectativas y ademas la pequefia
empresa comenzaba a dar sus frutos, pues debido a la calidad del servicio que se estaba
proporcionando fueron bien acogidos y recomendados para proporcionar el servicio al equipo
de fotocopiadoras que se encontraba funcionando en el mercado, es asi como a los pocos afios
de servir a su clientela, que fueron adquiriendo, ya se vieron en la necesidad de contratar e
incluir nuevos empleados en lo que respecta al servicio de fotocopiadoras.

Al cabo de un par de afios y debido al éxito que mostraba dicha empresa, asi como al
crecimiento que estaba teniendo, compafiias extranjeras se interesaron en la misma y les
propusieron a sus socios la oportunidad de convertirse en un distribuidor para Guatemala, de
una marca de fotocopiadoras que hasta ese momento era totalmente desconocida en el medio
guatemalteco; se comenz6 con el nuevo reto, solo que a baja escala, pero debido a la calidad
del producto y al soporte técnico que le proporcioné la empresa a quienes adquirian dicho
equipo, el volumen de operaciones fue en aumento, hasta llegar a nuestros dias. Este éxito
empresarial ha llevado a la empresa a tener problemas en lo que respecta a la revision de sus
inventarios, y es por ello la preocupacion de la administracién, ya que se necesita de
encontrar mecanismos y herramientas que permitan ejecutar dicho trabajo de una manera

efectiva y a costos razonables.
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Cada departamento trata de hacer las cosas como mas le convenga, dejando por un lado los
controles o violandolos de acuerdo a sus intereses, es por ello que surgio la inquietud y el
cual fue considerado de importancia para el presente tema de investigacion, por considerar
gue es necesario tratar lo referente y de contar con una herramienta que ayude al control y
revision de los inventarios.

Debido a que algunos controles internos no existen y los que existen no se cumplen por parte
de los departamentos involucrados, por falta de conocimiento de la importancia que debe
darsele a dichos controles, dichos efectos se ven reflejados en las diferencias consecutivas
gue se han encontrado al momento de realizar los inventarios fisicos, cada seis meses; a pesar
de los esfuerzos que se han hecho, por que se le de cumplimiento y asi minimizar los dichos
efectos, los mismos no han rendido los frutos esperados, pues existe la politica de que el
cliente es primero y, con ello se trata de justificar el incumplimiento de toda la
documentacion que se requiere, previo a darle salida a los inventarios, lo cual no permite
hacer los registros oportunos.

A continuacion se hace la descripcion de los elementos encontrados en la empresa objeto de
estudio, los cuales de alguna manera afectan los registros, y los controles de los inventarios;
los qué el contador publico y auditor, actuando en relacion de dependencia debe tener

presente, cuando planifica el muestreo a utilizar en la revision de dichos inventarios.

5.2 Administracién
La administracién de la empresa La Nueva Copia S.A. se encuentra constituida por la
asamblea general de accionistas, que es la maxima autoridad y es la que nombra y sustituye al

representante legal y administrador de la empresa.
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En cuanto a la administracion se refiere, existen ciertas areas en las cuales aun no se ha
progresado 0 no se esta tomando en cuenta los avances tecnoldgicos que permitan contar con
informacion veraz efectiva y oportuna para la toma de decisiones.

La falta de manuales de normas y procedimientos, que normen e indiquen cuéles son los
controles que deben cumplirse en cada transaccion comercial que se lleva a cabo, hace la
deficiencia en el control de inventarios; es a ello donde se esta tratando de darle mayor
importancia y por alli se deriva la razon y justificacién del presente trabajo de investigacion y
que con dichos resultados que se pretende obtener se trata de darle solucion a dicha
problematica que presenta en lo interno dicha empresa, como se menciona anteriormente, es
la incidencia del control interno el que tiene efecto sobre la exactitud de los inventarios,
siendo esto el motivo de realizar y desarrollar asi como mostrar las aplicaciones efectivas que
puede proporcionar “El Muestreo Estadistico como Herramienta de Control de los
Inventarios” en una Empresa de Venta de Fotocopiadoras.

En cuanto al organigrama de organizacion se ha considerado proponer uno actualizado, que
cuente con pocos niveles jerarquicos, pues en la actualidad se ha demostrado que muchas de
las decisiones resultan ser mas efectivas, practicas y sencillas cuando no se cuenta con
muchos niveles jerarquicos.

A continuacion se presenta el organigrama actual.
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Organigrama

La Nueva Copia S.A.

Gerencia G.
I
Gerencia Gerencia Ventas Gerencia
Técnica Y Mercadeo Financiera
Técnicos Secretarias Vendedores Secretarias Contabilidad Bodega Sistemas Créditos

Resumen de empleados
Gerencia general

Gerencia técnica

Gerencia ventas y mercadeos
Gerencia financiera

Total empleados

5.3 Organizacion

02

10

15

09

En cuanto a la organizacién, se encontrd un organigrama que se considerd no esta

actualizado, el cual se presentd anteriormente, y a continuacién se presenta y propone uno

que se considera llena las necesidades actuales.

Se agrega lo referente al departamento de auditoria interna, porque se comienzan a observar

deficiencias de control en el &rea de inventarios, pero que no se le ha prestado la atencién que
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se requiere y lo cual va en perjuicio de la empresa, con su implementacion, la misma se vera
fortalecida en sus controles internos y serd dicho departamento el que pondra en préactica el

muestreo estadistico.

ORGANIGRAMA
LA NUEVA COPIA S A.

Junta de
Accionistas
i Auditoria
" Interna
Gerencia G.
Departamento Departamento Departamento Departamento
Técnico Ventas y Mercadeo Recursos Humanos Financiero

Técnico Secretaria Vendedor Secretaria Contabilid Bodeg Sistema Crédito
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Propuesta de empleados

Gerencia general 02
Departamento Técnico 10
Departamento de venta y mercadeos 15
Departamento de recursos humanos 03
Departamento financiero 08
Auditoria interna 03
Total empleados
5.4 Capital

El capital inicial de la empresa en estudio, es minimo, y dentro de la integracion de sus
activos, cuenta con tres fotocopiadoras de diferentes marcas, disponible para la venta, el cual
se fue ampliando posteriormente, pues con el transcurrir del tiempo y debido al éxito de su
administracion dicha empresa ha ido creciendo y ampliando sus operaciones; dicho
crecimiento se ve reflejado en el volumen de transacciones que en la actualidad se vienen

realizando.

5.5 Sistema de almacenaje

La problematica que se observa dentro de la empresa en estudio es que el area de bodega
recibe Ordenes de varios departamentos, con una vision y procedimientos diferentes, y ello
no le permite al bodeguero cumplir con lo establecido, pues no se tiene definido cuando una
orden viene de tal departamento, si hay qué omitir los procesos y los controles existentes,

debido a esto se considera que debe formar parte de una evaluacion profunda ya que se
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deben tomar las medidas correctivas y determinar cul es el tratamiento que han de tomar las
ordenes, para darle cumplimiento.

En la empresa objeto de estudio, el inventario de equipo se encuentra disperso por todos
lados, es una de las causas por las que al momento de practicar inventarios fisicos se
encuentren diferencias, las que en la mayoria de los casos se aclaran posteriormente.

Con la implementacion del sistema de muestreo, en forma constante, en la revision y
verificacion de los inventarios, se ataca dicha problematica, al hacer énfasis en la necesidad
de mantener un ordenamiento ldgico de los productos, dentro de la bodega.

Algunos autores reconocen similar problematica, e incluso en tratados de auditoria se
menciona que esa es una de las probleméticas existentes al momento de practicar una
auditoria al area de inventarios, y sobre todo que los empresarios no le dan el mismo

tratamiento, a todas las lineas de inventario.

5.6 Control de inventarios

En el presente trabajo de investigacion se toma en cuenta los controles existentes y la
efectividad o ineficiencia en su aplicacion en el area de inventarios, ya que de los controles
deficientes y del incumplimiento de los que si son operantes, resultd la inquietud y necesidad
de encontrar una herramienta que permita verificar con mayor efectividad y en el menor
tiempo posible, asi como a un bajo costo la revision de los inventarios. Las diferencias de los
mismos a cada seis meses que se practican son o resultan desagradables y por lo tanto estan
afectando en forma negativa a los resultados de la empresa, uniendo los semestres de junio y
el de diciembre ya los resultados en valores resultan bastante significativos, y que, es
importante tomar las medidas necesarias y oportunas, para que dicha situacion ya no tenga

continuidad en el futuro.
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Una de las problematicas existentes, en cuanto a diferencias de inventario, son los errores de
digitacion, por lo que se considera conveniente implementar el sistema de c6digo de barras,
ya que se reducird en un alto porcentaje los errores de digitacion en cuanto a la salida de los
inventarios, pues de esta manera se descarga Unica y exclusivamente lo que el sistema puede
leer, seguin su codigo de registro.

Existe desvio y manipulacion de los procesos en la empresa en estudio, ya que lo demuestran
los resultados obtenidos en los inventarios semestrales que se practican, y que como se
menciond anteriormente, dicha situacion hace que la empresa en estudio esté soportando
pérdidas por faltantes de inventario, lo que hace la necesidad de encontrar una herramienta
que permita aplicarlo a la revision de los inventarios y controles internos existentes en dicha
area, para que los mismos sean operantes, esto se considera seria una medida preventiva y

detectiva.

5.7 Obijetivos del control de inventarios

En términos del cumplimiento de los objetivos del control de los inventarios, se tienen que
enfrentar muchos problemas, ya que no todos los departamentos lo conciben de la misma
manera, por citar unos ejemplos, al departamento de compras le interesa obtener y aprovechar
los descuentos y por lo cual la tendencia es a efectuar altos volimenes de compras, al
departamento de ventas le interesa que se mantengan altas existencias (stocks) de inventarios,
para prometer entregas rapidas, el departamento financiero le interesa mantener los
inventarios al minimo para evitar o reducir los gastos de almacenamiento y al mismo tiempo
reducir el gasto por financiamiento, también al departamento financiero le interesa reducir el

grado de obsolescencia de los productos, asi se podrian ir citando mas justificaciones que
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encuentra cada departamento para hacer o no hacer determinada actividad, o tomar una
decision en lo referente a los inventarios.

Lograr el consenso entre los diferentes departamentos, para obtener los objetivos del control
de los inventarios, es algo si ho imposible de lograrlo, si bastante escabroso y problematico,
por el fin que persigue cada departamento, y por el panorama o vision que cada uno tiene
respecto de la funcion del inventario.

El no darle la importancia necesaria a los controles de inventarios, es preocupante, y en

determinado momento puede convertirse en una situacion muy perjudicial para la empresa.

5.8 Procedimientos de control de inventarios

Para el caso de la empresa en estudio, se tienen los siguientes movimientos de inventarios,
dentro de ellos se menciona como la mas rentable la salida por venta, y cada uno de ellos
tiene efectos diferentes en los estados financieros de la empresa en estudio, siendo dichos
movimientos los siguientes:

ENTRADAS

Entrada por compra local

Entrada por compra al exterior

Entrada por devolucion

Entrada por retiro de renta

Entrada por retiro de demostracion

Entrada por reacondicionamiento

Entrada por transferencia entre bodegas

Entrada por sobrante de inventario

N2 2 2N 2 N 27

Entrada por situaciones emergentes
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SALIDAS

Salida por venta

Salida por renta

Salida por demostracion

Salida por reacondicionamiento
Salida por transferencia entre bodegas
Salida por faltante de inventario
Salida por situaciones emergentes
Salida por usado

Salida por obsolescencia

Salida por garantia

Salida por consumo propio o para administracion

N2 20 2N 2 T 2 2 2N N N

Salida por mantenimiento

5.9 Proceso del movimiento de inventarios

En referencia a la empresa en estudio, la misma cuenta con una variedad de lineas de
inventario, haciendo con ello, complejo el proceso del movimiento de los mismos, razén por
la cual se da una especial atencidon a los procedimientos actuales, y por considerar que dichos
procesos pueden ser mejorados, es por ello que en el caso practico se presentan los hechos
actuales para luego plantear los cambios que se consideran pertinentes, factibles, funcionales

y adecuados al momento actual que se viene desarrollando en nuestro medio.
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5.10 Ajustes de diferencias de inventario

La discrepancia mas grande, entre el departamento encargado de velar por el estricto
cumplimiento de los controles internos y la alta gerencia, estriba en el momento que se
presenta el reporte o informe que contiene las diferencias de inventario existentes, y que se
hace necesario ajustar, para asegurarse que las existencias fisicas coincidan con los saldos
tedricos, y que la misma muestre cierto grado de consistencia, pues es necesario que la
informacion posterior sea confiable y oportuna para la administracion.

Muchas veces, es en éste momento cuando se entra en polémicas, pues el departamento
responsable hace las observaciones pertinentes y en determinadas circunstancias muestra los
puntos focales, que hacen que los controles existentes se vuelvan vulnerables; resultando, en
oportunidades, que por fortalecer las politicas de ventas se encuentran nuevas formas de
negociaciones a las cuales se les da el visto bueno y se echan a andar, pero que en la mayoria
de las ocasiones, no se le da el tiempo necesario para hacer el analisis respectivo, y
determinar qué departamentos necesitan estar informados, para que hagan las
recomendaciones respectivas en lo que se considera afecta su trabajo, siendo en éste caso el
de los controles internos, que tienen que ser implementados; de esta manera cuando el
departamento encargado de velar por el cumplimiento de los controles internos se da cuenta
del nuevo tipo de negocio existente, resulta improvisando los controles que considera son
aplicables.

Lo correcto se considera debe ser, que cuando surja alguna idea de un nuevo tipo de
negociacion, se le informe al departamento encargado del cumplimiento de los controles
internos, para que se haga el analisis respectivo, se planteen sugerencias y alternativas de
controles, ya que el efecto negativo de las deficiencias de controles, se veran reflejados en los

resultados obtenidos al momento de practicar la toma fisica de los inventarios en cada



72

semestre, que en la mayoria de los casos afectan en forma relevante los estados financieros de
la empresa, lo que hace que el contador de la empresa tenga que mostrarlo por medio de una

nota a los mismos, tal y como lo determina la norma internacional de contabilidad respectiva.

5.11 Control de inventarios en forma automatizada

En el presente caso, la empresa mantiene un kardex computarizado en el cual se muestra la
cantidad en existencia, las entradas, las salidas, las ubicaciones, pero tiene el inconveniente
gue no puede mostrar los saldos al inicio y final de cada mes, lo cual se cree que puede
buscérsele una solucidn, asi mismo, muestra, los costos promedios actuales.

Dicho sistema puede considerarse como semiautomatizado, ya que no cuenta no cuenta con
puntos focales de control, que en forma inmediata permita identificar la deficiencia o el

incumplimiento de los controles existentes.

5.12 Aplicacion del muestreo estadistico en el proceso de control de inventarios

La aplicacion del muestreo estadistico en el control de inventarios tiene vital importancia, y
se considera que la misma proporciona los elementos positivos y efectivos en la empresa
comercial en estudio, pues permite hacer una revision a un porcentaje menor al 100 % de los
mismos, para después generalizarlo a la totalidad de productos, ya que en la actualidad se
viene practicando inventarios completos, solo que semestralmente, si se toma en cuenta el
crecimiento que la misma ha manifestado en los Gltimos tres afios, ya es necesario
implementar nuevos sistemas de verificacion de existencias de los inventarios, siendo el

muestreo la herramienta considerada que cumple dicho cometido.
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5.13 Pasos del muestreo estadistico

En todo trabajo de muestreo se requiere de seguir una serie de pasos, para que el mismo
cumpla su cometido, dichos pasos fueron indicados en el capitulo 11, en la nota de pie de
pagina No. 4, que se encuentra en la pagina 29, a continuacion se describe cada uno de ellos,
siendo los siguientes:

1. Determinar los objetivos del plan de muestreo

Este consiste en determinar la razonabilidad de la existencia en valores de los inventarios, asi
como obtener evidencia de los mismos, cuyo resultado determina el grado de importancia que
pueda tener cualquier diferencia significativa.

En resumen, puede decirse que el objetivo del muestreo es obtener una muestra que
represente a la poblacion.

2. Precision del universo y unidad de muestreo

Este consiste en definir qué es lo que se va a investigar, que en el presente caso de estudio, lo
constituye el inventario de equipo.

Asimismo, se considera que el universo se refiere a las existencias de inventario, que es
objeto de verificacién o al monto de dicha cuenta; el contador publico ha de seleccionar la
unidad de muestreo, que considere apropiado, en el presente caso, a los inventarios.

3. Determinar el tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra lo constituyen todos aquellos elementos que selecciona el contador
publico, con los cuales considera satisfacer los objetivos que se persiguen con el muestreo, y
qgue le permitan hacer generalizaciones a todo el universo; es de mencionar que para
determinar el tamafio de muestras en variables, se utilizan célculos y para tamafio de muestras

por atributos se utilizan tablas.
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Dentro de los factores a considerar, se encuentran: la desviacion estandar, del universo, el
nivel de precision de muestreo deseada por el auditor, la confianza requerida y el error
tolerable.

De lo anterior se puede indicar el siguiente esquema, para interpretar, como afectan cada uno

de dichos elementos, en el tamafio de la muestra a obtener.
Confiabilidad y precision para el muestreo de variables
Muestra Cantidad importante

A /\
V\<:V

El anterior esquema indica que a una cantidad importante lleva consigo una muestra méas

grande, y que a una cantidad poco importante, por ldgica requiere de una menor muestra.

Muestra Confiabilidad

A YA
V. ———
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El esquema que antecede, representa que una mayor confiabilidad requiere incrementar la

muestra, y que por consiguiente una menor confiabilidad reduce el tamafio de la muestra.

Muestra Confianza

N/

Y s\

La grafica anterior esta mostrando que la muestra va a estar en funcion de la confianza que se
requiere, y que el crecimiento de la confianza incrementa la muestra, y a la inversa, si

desciende la confianza entonces también lo hace la muestra.

Confiabilidad y precisién para el muestreo de atributos

NN
v —

La grafica anterior representa que a medida que se le proporciona confiabilidad a control
interno, se requiere de una mayor muestra de los atributos seleccionados; a medida que se

pierde la confianza en dichos controles conlleva reducir el tamafio de la muestra.
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Muestra Limite méximo superior

De precision aceptable

A /\
\V, \V4

El anterior esquema esta indicando que a medida que se reduce el limite maximo superior de
precision debe incrementarse el tamafio de la muestra y al contrario si se incrementa dicho
limite entonces se debe reducir el tamafio de la muestra, pues no se justifica obtener una

muestra alta.

4. Determinar el método de seleccién de la muestra

Los diversos métodos existentes para la seleccion de la muestra estan a disposicion del
contador publico, siendo dicho profesional el que decide el método a utilizar.

5. Ejecucion del plan de muestreo

En esta fase, el contador pablico, hace la aplicacion de los procedimientos de auditoria, para
cada elemento de la muestra.

6. Evaluacion de los resultados del muestreo

El contador puablico, debe evaluar los resultados de la muestra, para establecer si la misma
cumple con la precision establecida, y la confiabilidad deseada, con ello, determina

asimismo, qué tan efectivo fue el tamafio de la muestra calculada.
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Nota: un error del 0 % indica que la muestra debe ser del 100 %, o sea que €S un examen
total; entonces puede concluirse que a medida que se incrementa el error implica que
disminuye el tamafio de la muestra; por lo mismo, un error del 100 % también indica que la
muestra tiende a cero (0); o que a medida que se incrementa uno, desciende el otro, 0 sea que

estan en funcion inversa, tal y como se muestra en la grafica siguiente.

Muestra Error

A /\
Vi \V4

De estos seis pasos que deben cumplirse en lo que respecta al muestreo estadistico, ademas
es importante tomar en cuenta el proceso de decision, ya que al evaluar los resultados del
muestreo y generalizarlo a toda la poblacién de inventarios, siempre va a existir la
incertidumbre de una aceptacion incorrecta 0 un rechazo incorrecto, ya que la apreciacion
que el contador publico y auditor se forme de dichos resultados, puede inclinarlo hacia uno de
los dos extremos.

Esto requiere, que el contador pablico y auditor acuda al planteamiento de hipétesis, el cual
no se aborda en este apartado por constituir un tema que se considera debe ser tratado
separadamente, para tomar su decision de una manera cientifica de los resultados de la

muestra, y debe de esta manera utilizar su criterio profesional para formarse su opinién.



78

También es importante mencionar que en todo trabajo de auditoria y especialmente de los
inventarios se debe tomar en cuenta el costo-beneficio, 10 que no escapa tampoco a la
realizacion del proceso de decision.

Para el caso practico, se tomaréan en cuenta los diferentes tipos de muestreo existentes, tanto
los no estadisticos como los estadisticos, para que se observe las diferencias existentes entre
ambos, ya que el contador publico y auditor puede utilizar cualquiera de ellos en el desarrollo
dé la profesion y en este caso en la revision de inventarios.

En la actualidad se estd en un mundo cambiante y dindmico, en el cual se requiere de
informacion oportuna, confiable y eficaz para la toma de decisiones, por eso, es que se
considera al muestreo estadistico como una herramienta valiosa en la verificacién de los

inventarios.

5.14 Caso préctico

5.14.1 Muestreo no estadistico o a criterio

5.14.1.1 Método de seleccion de la muestra a criterio
El objetivo que se persigue con el planteamiento de los siguientes dos casos, es mostrar al
lector la forma de seleccionar la muestra, en el cual predomina el criterio del contador
publico y auditor, asi también determinar la sencillez con lo que se puede ejecutar dicho
muestreo, y ademas que permita diferenciarlo con el muestreo estadistico; es por ello que se
presenta cada tipo de muestreo; siendo los dos primeros como no estadisticos y los restantes
corresponden a los estadisticos.
A continuacion se consigna el balance general al 31 de diciembre del 2002, en el cual se
observa la importancia que constituye el rubro de inventarios dentro de dicho estado

financiero, posteriormente el cuadro que contiene el comportamiento de las existencias de
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equipo, durante todo el afio y enseguida se encuentra el cuadro donde se detallan las
existencias de inventario correspondiente a diciembre, item por item, los cuales son utilizados
para desarrollar el caso practico, tomando de base el detalle de dichas existencias.

El presente caso, se realiza con base a criterio del contador publico y auditor, el cual consiste

en determinar el método de seleccién de la muestra.

LA NUEVA COPIA, S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2002

(EN QUETZALES)

ACTIVO 11,003,000.00
CIRCULANTE 10,165,000.00

Cajay Bancos 345,000.00

Cuentas por Cobrar 745,000.00

Inventarios 9,075,000.00

PROPIEDAD PLANTA 'Y EQUIPO 838,000.00

Inmuebles 550,000.00

Vehiculos 250,000.00

Herramientas 338,000.00

TOTAL DEL ACTIVO 11,003,000.00
PASIVO Y CAPITAL 11,003,000.00
PASIVO CORTO PLAZO 955,000.00

Cuentas por Pagar 955,000.00

PASIVO LARGO PLAZO 8,125,000.00

Prestamos Varios 3,000,000.00

Proveedores del Exterior 5,125,000.00

CAPITAL 1,923,000.00

Capital Pagado 800,000.00

Reservas 200,000.00

Utilidades Acumuladas 923,000.00

TOTAL PASIVO 'Y CAPITAL 11,003,000.00
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La Nueva Copia S.A. presenta sus existencias de inventario de equipo, para los doce meses del

afio 2002, de la manera siguiente:

LA NUEVA COPIA, S.A.
EXISTENCIAS MENSUALES EQUIPO
ARO 2002
(EN QUETZALES)

Meses En quetzales
Enero 5,200,000.00
Febrero 4.,000,000.00
Marzo 5,000,000.00
Abril 5,100,000.00
Mayo 4,500,000.00
Junio 4,200,000.00
Julio 5,008,000.00
Agosto 5,600,000.00
Septiembre 4.900,000.00
Octubre 4,300,000.00
Noviembre 5,600,000.00
Diciembre 6,150,000.00
Total 59,558,000.00
Promedio 4,963,166.67

Se han tomado en cuenta los doce meses del afio para practicar el muestreo, por ser esto una
revision a los datos de todo un periodo; lo que se persigue es mostrar al muestreo como una
alternativa y al mismo tiempo que se convierta en una herramienta efectiva en la revision de los

inventarios.
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El mes seleccionado fue en forma selectiva, de acuerdo al criterio del auditor interno, para luego
hacer la evaluacién respectiva a dicho mes, aplicando el sistema de muestra y proyectar los
resultados al total de existencias de inventario.

Para el efecto del muestreo, de los doce meses del afio, se ha tomado el mes de diciembre, por ser
el que mayor saldo presenta; se incluye el cuadro que contiene la integracion de existencias del

inventario de equipo del mes de diciembre del afio 2002, en forma detallada.

LA NUEVA COPIA, S.A.
EXISTENCIAS DE INVENTARIO DE EQUIPO
DICIEMBRE DEL ANO 2002

(EN QUETZALES)

Ilte m Cantidad Costo unitario Costo total
1 25 30.000,00 750.000,00
2 15 20.000,00 300.000,00
3 14 18.000,00 252.000,00
4 10 15.000,00 150.000,00
5 8 12.000,00 96.000,00
6 8 10.000,00 80.000,00
7 7 9.000,00 63.000,00
8 6 8.000,00 48.000,00
9 4 7.000,00 28.000,00
10 2 5.000,00 10.000,00
11 45 3.000,00 135.000,00
12 40 2.800,00 112.000,00
13 38 2.600,00 98.800,00
14 29 2.400,00 69.600,00
15 26 2.200,00 57.200,00

16-4985 Varios Varios 3.731.372,00

4986 48 340,00 16.320,00

4987 65 225,00 14.625,00

4988 36 125,00 4.500,00

4989 5 75,00 375,00

4990 1 45,00 45,00

4991 25 45,00 1.125,00

4992 45 125,00 5.625,00

4993 160 35,00 5.600,00

4994 230 88,00 20.240,00

4995 43 76,00 3.268,00

4996 55 95,00 5.225,00

4997 455 93,00 42.315,00

4998 128 130,00 16.640,00

4999 175 125,00 21.875,00

5000 45 250,00 11.250,00

Total existencias 6.150.000,00
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El cuadro anterior muestra las existencias de inventario, del mes de diciembre 02, item por item,
del 1 al 15 y del 4,986 al 5,000; del item 16 al item 4985 se unificaron por motivos de espacio,
pues se considera que usted lector le sera facil familiarizarse de la forma en que se encuentra

integrado el inventario de equipo.

LA NUEVA COPIA, S.A.
MUESTRA DE EQUIPO A CRITERIO
DICIEMBRE DEL ANO 2002
(EN UNIDADES Y VALORES)

InetaiodeenLipo
No ftem Bigeda \daes

Mestra | Mesiresch Desipdén SRy | Fsca| Dfeeda| SGoish SAutaia | Dfeeva

1 1 EqpipoAcds P 5 0 70000| 7000m -

2 2 EcpipoBedter 5 5 0 1000|  1500m -

3 3 Eqpipo Gatrix 1 14 0 2000 X000 -
4 4 EpipoDersd 10 9 1 13000| 13H00D0| 15000

5 6/5 AcoesioETEn 5 5 0 67000 675000 -
6 &b AcoesioHimer 59] 3 1 4500000 42500 750

7 1220 | AcesoioGatar 3) 3 0 30000 3000 -
8 135 | AcsesoioHier 54 % 1 2400| B[ @00

9 145 | Acossdiolncar 2 2 0 2000 2000 -
10 150 | Accesaiodura 19 18 1 28500 Z700m| 1500

1145 \aics | Acoesaios Dverso s t) st 0 13000000 13000000 -

%6 I | FaooqiedraMadd 1 1 0 5000 200m -

virg 75 | FogiedraResa 1 1 0 4000000 40000 -
48 430 FaoogadaRdre 43 L 1 301,00000 24000( 7000
9 9% | FaoogiadraXdie % 2 3 2R000( 220000 15000

5 % | FdoopadoaZartrax 1 1 0 52500 52500 -
Tades 680 | &4 6 2228mMM 22425M RBEDD
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Conclusion:

Como lo que se estd presentando es la seleccion de la muestra a criterio, es por ello que se
considerd seleccionar 1 % del total de items, lo cual dio la cantidad de 50 muestras, ya que la
poblacién cuenta con 5,000 items, sin considerar el monto en valores monetarios, y por motivos
practicos se unifico de la muestra 11 ala 45.

De esta forma la seleccion de la muestra no es objetiva, ya que entra en juego el criterio del
contador publico y auditor.

Después de realizado el inventario fisico a los productos muestreados, se determiné lo siguiente:
Al evaluar los resultados de la muestra, se obtuvo una diferencia o desviacion de Q. 38,650 lo
cual representa un 1.71 % del valor de la misma, el que se obtuvo dividiendo el valor de la
diferencia muestreada segln contabilidad.

Desviacion = Q. 38,650/2262875.00 =1.71%

Al proyectarlo a toda la poblacion se obtiene una desviacion estimada de Q. 105,165.00, que es
igual al valor de la poblacion multiplicado por el porcentaje de desviacion obtenido en la muestra.
Desviacion estimada de la poblacion = Q6,150,000.00* 1.71 %.

Dicho error es significativo y tiene efectos relevantes en los Estados Financieros; como puede
apreciarse, las desviaciones encontradas reflejan las deficiencias de control interno existentes en
la empresa en estudio y al implementarse el muestreo como herramienta de control, los resultados
obtenidos dan la orientacién respectiva al personal responsable, para que tome las medidas
correctivas pertinentes.

Hay que mencionar que estos resultados pueden tener una variacion significativa, ya sea hacia
arriba 0 hacia abajo, como resultado de seleccionar la muestra a criterio del contador publico y

auditor.
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5.14.1.2 Método de seleccién de la muestra a criterio, tomando de base los
movimientos

El auditor decide seleccionar un determinado mes, de acuerdo a su criterio personal, para llevar a
cabo su revision, en el presente caso opta por tomar en cuenta el mes de diciembre, cuyo valor es
mas alto, asi mismo considera que dicho mes proporciona resultados satisfactorios, ya que de esta
forma se formara una opinién razonable.
En el mes de diciembre pueden encontrarse ventas no facturadas y/o compras exageradas,
sabiendo que es un mes de lento movimiento, pues la mayoria de empresas que adquieren el
equipo de fotocopiado, aplazan este tipo de inversion para la temporada escolar.
En el mes de diciembre, lo mas indicado o recomendable es hacer una revision de los ingresos de
inventario por las compras, debido a que el inventario se incrementd; como puede notarse, aqui
entra en juego el juicio del contador publico y auditor. No hay que olvidar que estas pruebas de
valores estan en funcion de la confiabilidad de la estructura de control interno existente, siendo
Ilevadas a cabo después que las pruebas de cumplimiento.
Entonces, lo que se considera procedente es hacer una planificacion y definir que dias y que
porcentaje del mes va a ser objeto de revision. Para el efecto se presenta el cuadro de

movimientos de entradas y salidas de equipo correspondiente al mes de diciembre del afio 2002.
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LA NUEVA COPIA, S A.
EXISTENCIAS Y MOVIMIENTOS DE EQUIPO DICIEMBRE
ARNO 2002
(EN QUETZALES)

En quetzales
Dias Entradas Salidas Saldos Promedios
de movimientos
saldo inicial 3,600,000.00
1 550,000.00 65,000.00 | 4,085,000.00 307,500.00
2 35,000.00 45,000.00 | 4,075,000.00 40,000.00
3 10,000.00 50,000.00 | 4,035,000.00 30,000.00
4 - 25,000.00 | 4,010,000.00 12,500.00
5 5,000.00 - 4,015,000.00 2,500.00
6 25,000.00 30,000.00 | 4,010,000.00 27,500.00
7 680,000.00 43,000.00| 4,647,000.00 361,500.00
8 20,000.00 60,000.00 | 4,607,000.00 40,000.00
9 10,000.00 71,000.00 | 4,546,000.00 40,500.00
10 45,000.00 34,000.00 | 4,557,000.00 39,500.00
11 830,000.00 36,000.00 | 5,351,000.00 433,000.00
12 6,000.00 8,000.00| 5,349,000.00 7,000.00
13 25,000.00 28,000.00 | 5,346,000.00 26,500.00
14 48,000.00 60,000.00 | 5,334,000.00 54,000.00
15 5,000.00 20,000.00 | 5,319,000.00 12,500.00
16 650,000.00 10,000.00 | 5,959,000.00 330,000.00
17 28,000.00 15,000.00 | 5,972,000.00 21,500.00
18 40,000.00 20,000.00 | 5,992,000.00 30,000.00
19 - 15,000.00 | 5,977,000.00 7,500.00
20 130,000.00 60,000.00 | 6,047,000.00 95,000.00
21 38,000.00 30,000.00 | 6,055,000.00 34,000.00
22 100,000.00 5,000.00| 6,150,000.00 52,500.00
Promedio diario  149,090.91 33,181.82 5,065,363.64 91,136.36

Primera semana

Segunda semana

Tercera semana

Cuarta semana

Nota: el promedio de movimientos, esta con base a entradas y salidas, de cada uno de los dias.
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El contador publico y auditor interno, hace su planificacion de trabajo para el presente mes de

movimiento, para el efecto se realizé lo siguiente:

1 El mes tiene 22 dias habiles
2 Se obtiene una muestra del 20% de los dias, lo cual da un resultado de 4.4 dias,

procediéndose a aproximarlo a 4, para que sean dias completos.

3 Se toman a criterio los dias 1, 8, 15 y 22 del mes, como muestra, resultando ser un dia
por semana.
4 Se examina el 80% del valor diario de compras

De acuerdo a esta planificacion de trabajo, el contador pablico y auditor mostrara un resultado
imparcial, ya que no sabra ni él mismo la magnitud del movimiento del dia, y por lo tanto no
estara influenciado por ningln prejuicio.

Como se puede notar, en ningin momento el auditor tiene cierta inclinacién por determinado dia,
y el muestreo asi obtenido resulta ser parcialmente objetivo.

A continuacion se presenta el cuadro, en el cual se encuentra el contenido de los resultados de la

muestra extraida, haciendo la respectiva interpretacion del mismo.
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LA NUEVA COPIA, S.A.
MUESTRA DE EQUIPO
DICIEMBRE DEL ANO 2002
(EN UNIDADES Y VALORES)

Inventario de equipo
No. Item Compras Valores
Muestra | Muestreado Descripcién S/Reg. | Fisica | Diferencia S/Contab. S/Auditoria Diferencia
1 Dia 1
Equipo Bacter 5 5 0 50,000.00 50,000.00 -
Equipo Centrix 16 16 0 288,000.00 288,000.00 -
Equipo Densal 3 2 1 45,000.00 30,000.00 | 15,000.00
Accesorio Enman 12 12 0 1,800.00 1,800.00 -
Accesorio Frimar 7 6 1 5,250.00 4,500.00 750.00
2 Dia 8
Accesorio Andal 20 20 0 12,000.00 12,000.00 -
Accesorio Dinco 1 0 1 1,000.00 1,000.00
Accesorio Junca 1 1 0 1,500.00 1,500.00 -
Accesorio Kansis 3 2 1 1,500.00 1,000.00 500.00
3 Dia 15
Accesorio Andal 3 3 0 1,800.00 1,800.00 -
Accesorio Kansis 4 3 1 2,000.00 1,500.00 500.00
Accesorio Sista 1 1 0 200.00 200.00 -
4 Dia 22
Fotocopiadora Marcial 3 3 0 75,000.00 75,000.00 -
Fotocopiadora Pater 1 1 0 40,000.00 40,000.00 -
Fotocopiadora Reire 2 1 0 14,000.00 7,000.00 7,000.00
Accesorio Incar 1 1 0 1,000.00 1,000.00 -
Totales 83 77 5 540,050.00 515,300.00  24,750.00
Conclusion:

Después de realizado el inventario fisico a los productos muestreados, se determind lo siguiente:
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Al evaluar los resultados de la muestra, se obtuvo una diferencia de Q. 24,750.00 lo cual
representa un 4.58 % del valor de la muestra, el cual resulta de dividir la diferencia encontrada

entre el valor de la muestra seguin contabilidad.

Desviacion = Q. 24,750/540,050.00 = 4.58 %

Al proyectarlo a toda la poblacion examinada, que en este caso es el movimiento de compras de

22 dias, se obtiene una desviacion estimada de Q. 281,670.00

Desviacion estimada de la poblacion = Q6,150,000.00* 4.58 %.

Desviacion estimada del Mov. de compras = Prom. de compras * 22 dias * % de desviacion
=149090.91 * 22 * 4.58 %

= 150,224.00

Puede observarse en los resultados obtenidos en la muestra, que se realizo al movimiento de
compras, que existen deficiencias en los controles internos, y que por lo tanto es necesario llevar
a cabo revisiones constantes a los inventarios, permitiendo de esta manera hacer las correcciones
respectivas.

Debido al volumen de items que integran el inventario de equipo y a la magnitud de las
transacciones, se considera que se hace necesario, la implementacién del muestreo para ejecutar
la evaluacion de los mismos.

Se present6 la muestra a criterio de los items de las existencias del mes de diciembre y el de los

movimientos de las compras, para efecto de tener una comparacién de los resultados obtenidos, se
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hace esta aclaracion porque el método se repite, pero la base que se toma para el muestreo es
diferente.

Como puede observar el lector, existe diferencia entre un resultado y el otro, siendo el mismo
como efecto del criterio del contador publico; asi mismo es seguro que si se toma como criterio
de seleccién los valores de los inventarios o los movimientos de salidas, los resultados son
totalmente diferentes, por estar influenciado la seleccidn en el criterio del profesional que lleva a

cabo la decisién de que método utilizar.

5.14.2 Muestreo estadistico

5.14.2.1 Método de seleccidn de la muestra estadistica, en forma sistematico al azar

El objetivo que se persigue con la presentacion de los casos practicos relacionados con el
muestreo estadistico es dar a conocer los beneficios que el mismo proporciona al evaluar los
controles y la razonabilidad de las existencias de inventario, en la empresa comercial, y en este
caso de estudio, es el inventario de equipo, pues como se menciona en la parte tedrica, en la
actualidad debido al volumen de transacciones y la cantidad de inventario existente, el examinar
el cien por ciento de los mismos resulta incurrir en un alto costo financiero para ejecutarlo, lo
cual hace necesario hacer uso del muestreo.

Se realiza el paso numero cuatro, cinco y seis del muestreo estadistico, el cual consiste en el
método de seleccion de la muestra, determinacion del tamafio de la muestra y evaluacion de la
misma.

Se tiene un inventario de equipo de 5000 Items entre maquinas y accesorios, debido a su alto

valor monetario los accionistas quieren mantener un control interno que sea eficiente y eficaz,
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haciendo inventarios constantes, pero requiere ademas que sus costos administrativos no se vean
incrementados en forma significativa.

De acuerdo a los requerimientos de la alta gerencia, el departamento de auditoria interna, cuya
creacién se sugiere, segun el organigrama propuesto, establece que para dar cumplimiento a las
pretensiones de la organizacion es conveniente la utilizacién del muestreo y por lo cual hace su
plan de trabajo, y para ello determina los datos siguientes:

La poblacidn es de 5,000 Items, decidiendo muestrear el 1 % de Items de dicha poblacién, para lo

cual se siguen los pasos siguientes:

A Poblacién 5,000 Items

Muestra 1 % =

Se proceden a calcular la muestra, considerando una desviacion del 5 % y un error de estimacion
del 1.17 %.

B Formula
2 2
N Z c
n=
2 2 2
Z o+ E N
2 2
5000 * 1,65 * 5
n=
2 2 2
1,65 * 5 + 1,17 5000
5.000 * 2,7225 * 25
n=

2,7225 * 25 + 6.844,50
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340.312,50
n=
6.912,50
n= 49.23 = 50
C Procedimiento

-> Crear una lista del equipo de inventario numerandolos del 001 al 5,000

- Posteriormente se determina la amplitud o intervalo, aplicando la férmula siguiente:

K=N/n
Donde:

N = la poblacion
n = muestra

K = amplitud de intervalo

K =5000/50

De acuerdo al resultado anterior, se tiene que la muestra a obtener va a estar seleccionado a cada
100 elementos; de donde se determina el procedimiento que se describe a continuacion, asi: se
toma como punto de partida el cero (0) y luego se procede a sumarle 100, que es la amplitud de
intervalo, al resultado obtenido sumarle nuevamente 100, y asi sucesivamente hasta completar la
muestra de 50 elementos.

De esta manera, el inventario seleccionado es el que se muestra en las terceras columnas del
siguiente cuadro.

Solamente cabe mencionar, que el inventario de equipo se encuentra en el cuadro tercero de casos
practicos, por lo cual ya no se incluye nuevamente, lo cual es indispensable contar con ello,

previo a la seleccion de la muestra sistematico al azar.
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LA NUEVA COPIA, S.A.
MUESTRAS DE EQUIPO
MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2002

No. de | Orden de ltems No. De | Orden de ltems
muestra ltems seleccionado muestra ltems seleccionado
1 100+00 100 26 2500+100 2600
2 100+100 200 27 2600+100 2700
3 200+100 300 28 2700+100 2800
4 300+100 400 29 2800+100 2900
5 400+100 500 30 2900+100 3000
6 500+100 600 31 3000+100 3100
7 600+100 700 32 3100+100 3200
8 700+100 800 33 3200+100 3300
9 800+100 900 34 3300+100 3400
10 900+100 1000 35 3400+100 3500
11 1000+100 1100 36 3500+100 3600
12 1100+100 1200 37 3600+100 3700
13 1200+100 1300 38 3700+100 3800
14 1300+100 1400 39 3800+100 3900
15 1400+100 1500 40 3900+100 4000
16 1500+100 1600 41 4000+100 4100
17 1600+100 1700 42 4100+100 4200
18 1700+100 1800 43 4200+100 4300
19 1800+100 1900 44 4300+100 4400
20 1900+100 2000 45 4400+100 4500
21 2000+100 2100 46 4500+100 4600
22 2100+100 2200 47 4600+100 4700
23 2200+100 2300 48 2200+100 4800
24 2300+100 2400 49 4800+100 4900
25 1400+100 2500 50 4900+100 5000
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LA NUEVA COPIA, S.A.
MUESTRAS DE EQUIPO
MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2002
(EN UNIDADES Y VALORES)

No. Item Existencia Valores
Muestra Muestreado Descripcion S/Reg. Fisica Diferencia S/Contab. S/Auditoria Diferencia
1 100 Accesorio Adapter 25 22 3 5,000.00 4,400.00 600.00
2 200 Accesorio Biener 12 12 0 3,600.00 3,600.00
3 300 Accesorio Copiex 45 42 3 22,500.00 21,000.00 1,500.00
4 400 Accesorio Dinamic 18 18 0 7,200.00 7,200.00
5 500 Accesorio Enformer 60 55 5 18,000.00 16,500.00 1,500.00
6 600 Accesorio Funcionex 23 23 0 27,600.00 27,600.00
7 700 Accesorio Ganganex 45 45 0 36,000.00 36,000.00
8 800 Accesorio Hundinex 24 23 1 16,800.00 16,100.00 700.00
9 900 Accesorio Intergran 22 22 0 5,500.00 5,500.00
10 1000 Accesorio Juncamex 9 8 1 5,400.00 4,800.00 600.00
11 1100 Accesorio Kantexis 5 6 -1 6,000.00 7,200.00 (1,200.00),
12 1200 Accesorio Lantis 4 3 1 1,200.00 900.00 300.00
13 1300 Accesorio Manteniente 29 28 1 37,700.00 36,400.00 1,300.00
14 1400 Accesorio Sans 2 2 0 1,400.00 1,400.00
15 1500 Accesorio Junca 7 7 0 10,500.00 10,500.00
16-45 Varios Varios 312 312 . 45,100.00 45,100.00
46 4600 Fotocopiadora Dircopy 10 9 1 100,000.00 90,000.00 10,000.00
47 4700 Fotocopiadora Tenazcopy 1 1 0 30,000.00 30,000.00
48 4800 Fotocopiadora Siscopy 3 3 0 45,000.00 45,000.00
49 4900 Fotocopiadora Ultimacopy 15 15 0 130,000.00 130,000.00
50 5000 Fotocopiadora Yescopy 9 8 1 72,000.00 64,000.00 8,000.00
Totales 680 664 16 626,500.00 603,200.00 23,300.00
Conclusion:

Después de realizado el inventario fisico a los productos muestreados, se determind lo siguiente:
Al evaluar los resultados de la muestra, se obtuvo una diferencia de Q. 23,000.00 lo cual
representa un 3.67 % del valor de la muestra.

Desviacion = Q. 23,000.00/626,500.00 = 3.67 %

Al proyectarlo a toda la poblacién se obtiene una desviacion estimada de Q. 225,705.00

Desviacion estimada de la poblacion = Q6,150,000.00 * 3.67 %.
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Como puede interpretarse, dicho error es significativo y tiene efecto relevante en los estados
financieros, tomando en cuenta la importancia relativa que tiene dicha diferencia en los
inventarios, asi como su participacion dentro del balance general, la opinion referente a dicho
analisis resulta ser que es de vital importancia hacer una evaluacion de los controles internos
existentes y de los procedimientos establecidos, para determinar las causas que dan origen a la

problematica antes mencionada y plantear la reestructuracion de los mismos.

5.14.2.2 Método de seleccion de la muestra estadistica aleatoria, sin reemplazo
Con la informacion que se posee de la poblacion de 5,000 Items de inventario de equipo, aplicar
el muestreo estadistico, utilizando la tabla de nimeros aleatorios.
Para la realizacion de este tipo de muestreo, es necesario contar con una tabla de nimeros
aleatorios, el cual se encuentra en el anexo No. 1, siendo el elemento fundamental para la
realizacion de dicho trabajo.

La forma de utilizacién de dicha tabla se presenta en la gréfica siguiente:

Primer Criterio
Partiendo de la primera fila y primera columna hacia la derecha, siguiendo la secuencia una a

continuacion de la otra, fila por fila.

v

v

v
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Segundo Criterio

Partiendo de la primera fila y primera columna hacia abajo, siguiendo la secuencia una a

continuacion de la otra, columna por columna.

Tercer Criterio
Se elige cualquier punto de partida, fila por fila, o columna por columna.

Hacia cualquier orientacion, segun el criterio de la persona que va a seleccionar la muestra

v
A

v

A

Ahora que ya se sabe como utilizar la tabla de nimeros aleatorios, se prosigue a seleccionar la

muestra correspondiente, contando con una poblacién de 5,000 elementos y decidiendo obtener

una muestra del 1 % de la misma.

A Poblacion 5000
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Muestra 1 % =

Tabla de nimeros aleatorios, ver anexo No. 1
Orientacion sugerida, para el punto de partida, linea 1 columna 1, hacia la derecha,
continuando en la siguiente linea hacia la derecha, asi sucesivamente, hasta completar la

muestra, en este caso los 50 elementos.

Procedimiento

Se selecciona en la tabla de nimeros aleatorios, de acuerdo a la orientacion sugerida, en
el punto anterior, el primer nimero comprendido de 1 a 5,000 como punto de partida,
para el presente estudio se toma de referencia los cuatro Gltimos digitos de los nimeros
aleatorios que se encuentren en la tabla, el primero que aparezca debe tomarse y
posteriormente continuar con la secuencia, si se repitieran algunos nimeros entonces se

descartan, y asi sucesivamente hasta completar la muestra de 50 elementos.

De esta manera, el inventario seleccionado es el que se muestra en el siguiente cuadro.

LA NUEVA COPIA, S.A.
MUESTRAS OBTENIDAS
MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2002

Col./Fila 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4124 594 465 608
2 3327 1637 491 4676
3 4980 3049 958 2283
4 416 4369 3833 438
5 1626 4493 765
6 1977 4430 1357 2960 3945
7 3496 2373 3823 3289 830
8 547 2153 611 4550 4952
9 1244 3502 839 2889 3842
10 4985
11 4284 4045 4647 4684 3455
12 1252 534 4924 4270
13 229
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Como puede observarse en los resultados, el contador publico, en ningun momento sabe
anticipadamente qué elemento de la poblacion saldra seleccionado.

Con ésta muestra, al hacer la evaluacion respectiva y aplicarle los procedimientos de auditoria,
se obtienen resultados totalmente diferentes, trabajando con la misma poblacién mencionada en
los casos anteriores; al hacer las generalizaciones a la poblacién dichos métodos proporcionan la
evidencia requerida y reflejan los resultados de las diferencias sobre la totalidad de los

inventarios, que es el punto focal de estudio.

LA NUEVA COPIA, S.A.
MUESTRAS DE EQUIPO
MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2002
(EN UNIDADES Y VALORES)

No. Item Existencia Valores
Muestra | Muestreado Descripcién Teérica| Fisica Diferencia S/Contab. S/Auditoria Diferencia
1 229 Accesorio Digitali 15 14 1 5,000.00 4,666.67 333.33
2 416 Accesorio Biscopidigit 13 13 0 8,500.00 8,500.00 -
3 438 Accesorio Codigit 65 60 5 25,500.00 23,538.46 1,961.54
4 465 Accesorio Astadigit 18 18 0 7,200.00 7,200.00 -
5 491 Accesorio Asdigitali 75 70 5 18,000.00 16,800.00 1,200.00
6 534 Accesorio Fishcopy 33 33 0 27,600.00 27,600.00
7 547 Accesorio Copydigit 25 25 0 36,000.00 36,000.00
8 594 Accesorio Ascopydigit 27 23 4 16,800.00 14,311.11 2,488.89
9 608 Accesorio Digitandi 32 32 0 5,500.00 5,500.00
10 611 Accesorio Codific 9 8 1 5,400.00 4,800.00 600.00
11 765 Accesorio Kandigit 7 6 1 6,000.00 5,142.86 857.14
12 830 Accesorio Lancopy 5 4 1 1,300.00 1,040.00 260.00
13 839 Accesorio Mileniumcopy 39 37 2 27,700.00 26,279.49 1,420.51
14 958 Accesorio Sistemcopy 2 2 0 2,400.00 2,400.00
15 1244 Accesorio Justicopy 7 5 2 6,600.00 4,714.29 1,885.71
16-45 Varios Diversos 125 125 . 45,000.00 45,000.00
46 4684 Fotocopiadora Dandigital 15 15 0 30,000.00 30,000.00
47 4924 Fotocopiadora Tiempdigit 1 1 0 45,000.00 45,000.00
48 4952 Fotocopiadora Mileniumcopy 3 3 0 60,000.00 60,000.00
49 4980 Fotocopiadora Unificopiex 15 14 1 180,000.00 168,000.00 12,000.00
50 4985 Fotocopiadora Yocopidigital 8 7 1 72,000.00 63,000.00 9,000.00
Totales 539 515 24 631,500.00 599,492.87 32,007.13
Conclusion:

Después de realizado el inventario fisico a los productos muestreados, se determind lo siguiente:
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Al evaluar los resultados de la muestra, se obtuvo una diferencia de Q. 32,007.13 lo cual
representa un 5.07 % del valor de la muestra.

Desviacion = Q. 32,007.13/631,500 =5.07 %

Al proyectarlo a toda la poblacién se obtiene una desviacion estimada de Q. 311,805.00
Desviacion estimada de la poblacion = Q6,150,000.00* 5.07 %.

El error es significativo y tiene efecto relevante en los estados financieros, la opinion referente
a dicho andlisis indica que es recomendable hacer un estudio y encontrar las causas de dicha
problemética, y encausar el personal de la empresa, involucrado en el movimientos de los
mismos, al cumplimiento de los controles y procedimientos establecidos, para que en el futuro

los resultados sean razonables en la evaluacién de los mismos.

5.14.2.3 Meétodo de seleccion de la muestra estadistica por conglomerados
Se realizan los pasos nimero cuatro, cinco y seis del muestreo estadistico, el cual consiste en el
método de seleccion de la muestra, tamafio de la muestra y evaluacion de la muestra.
La empresa La Nueva Copia S.A., cuenta con 10 estanterias, las cuales estan distribuidas y
contienen el inventario de equipo, de tal manera que es notorio la clasificacién por
conglomerados; se hace una planificacion de trabajo, y decide de acuerdo a su criterio y
experiencia profesional, que es conveniente seleccionar la muestra en forma aleatoria, utilizando
la tabla del anexo 1.
Se determina que la muestra, a criterio del contador pablico, para el presente mes de diciembre
debe ser del 1 % del total de articulos en existencia.
Las existencias en unidades y valores distribuidos en los 10 conglomerados existentes se

presentan en el cuadro siguiente:
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LA NUEVA COPIA, S.A.
EXISTENCIAS INVENTARIO DE EQUIPO
MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2002
DISTRIBUIDO EN UNIDADES Y VALORES POR CONGLOMERADQOS

Conglomerado Items valores
1 200 200,000.00
2 400{ 1,000,000.00
3 100 400,000.00
4 60| 700,000.00
5 35 25,000.00
6 1200 45,000.00
7 700[ 800,000.00
8 900| 1,300,000.00
9 625/ 900,000.00
10 780 780,000.00

sumatoria 5000| 6,150,000.00

El total de articulos es de 5000 unidades, y el porcentaje estimado de la muestra, segun criterio

del contador pablico es del 1 %, el cual da un total de 50 unidades.

Para la seleccion de la muestra se utiliza la tabla de nimeros aleatorios que se presenta
en el anexo I.

Se toma como punto de partida la primera linea y primera columna, continuando hacia
abajo y hacia la derecha con la siguiente columna.

Se obtiene la muestra del primer conglomerado, que es del 1 %, ya completado, la
siguiente muestra aleatoria corresponde al segundo conglomerado y asi sucesivamente.
Se toma de referencia los primeros tres digitos, que este comprendido de 1 hasta el
mayor nimero de cada conglomerado; hasta 1,200 que es la mayor cantidad de Items
que tiene uno de los conglomerados, hasta completar la muestra de 1 % de cada

conglomerado.
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A continuacién se presenta el cuadro, que representa la muestra obtenida de las existencias de

inventario, segln la tabla de nimeros aleatorios.

LA NUEVA COPIA, S.A.
MUESTRA SEGUN TABLA/VERTICAL
MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2002

@i/Hla 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 A 3 8L y.05)
2 3B Fe 60 [
3 74 X5 2
4 &7 80 3
5 Al 13
6 84 3]

7 472 180

8 16 a5 42
9 60

10 16 K2 60
n 0 > %6
2 1B D 53
13 2 K3

14

15 li 59 43

16 2 487

i D =

18 2 jieih

19 B a1 K]

D X5 o218 55 47
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LA NUEVA COPIA, S.A.
MUESTRA ORDENADO POR CONGLOMERADO/HORIZONTAL
MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2002
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La distribucién del inventario existente para cada conglomerado, se hizo factible debido a que se
clasifico con base a modelos, siendo dicha sugerencia con base al criterio del contador publico
encargado de llevar a cabo el trabajo de muestreo, los resultados obtenidos se presentan en el

cuadro que se encuentra a continuacion.



MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2002
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LA NUEVA COPIA, S.A.
MUESTRAS DE EQUIPO

(EN UNIDADES Y VALORES)

Item Unidades Valores
Muestreado Descripcién Tedrica Fisica | Diferencia| S/Contab. S/Auditoria Diferencia
Cong.01
33 Equipo Benefic200 0 1 5.000,00 - 5.000,00
176 Equipo Benefic300 4 4 0 24.000,00 24.000,00 -
Cong.02
90 Equipo Copier1200 26 25 1 288.000,00 276.923,08 11.076,92
258 Equipo Copier2200 3 3 0 45.000,00 45.000,00 -
285 Accesorio Copier1200 12 11 1 1.800,00 1.650,00 150,00
341 Accesorio Copier2200 7 6 1 5.250,00 4.500,00 750,00
Cong. 03
40 Accesorio Incopy1000 15 15 0 30.000,00 30.000,00 -
Cong.04
24 Accesorio Analdigit200 18 17 1 12.000,00 11.333,33 666,67
Cong. 05 -
Cong. 06
132 Accesorio Kapsul200 1 0 1.500,00 1.500,00 -
159 Accesorio Kapsul300 2 1 1.500,00 1.000,00 500,00
176 Accesorio Kapsul400 0 1.800,00 1.800,00 -
Varios Accesorios Diversos 11 11 0 1.000,00 1.000,00 -
884 Accesorio Kapsul900 4 3 1 2.000,00 1.500,00 500,00
Cong. 07
105 Fotocopiadora Marcian100 1 1 0 2.000,00 2.000,00 -
191 Fotocopiadora Marcian200 4 4 0 60.400,00 60.400,00 -
274 Fotocopiadora Marcian300 6 6 0 108.000,00 108.000,00 -
Varios Fotocopiadoras Varias 3 3 0 1.800,00 1.800,00 -
650 Fotocopiadora Marcian700 1 1 0 20.000,00 20.000,00 -
Cong. 08
160 Accesorio Intexcopy100 2 1 1 9.000,00 4.500,00 4.500,00
189 Accesorio Intexcopy200 1 1 0 1.500,00 1.500,00 -
266 Accesorio Intexcopy300 4 4 0 9.600,00 9.600,00 -
359 Accesorio Intexcopy400 5 2 3 11.000,00 4.400,00 6.600,00
Varios Accesorios Diversos 5 5 0 2.000,00 2.000,00 -
Accesorio Intexcopy900 2 2 0 1.500,00 1.500,00 -
Cong. 09
90 Fotocopiadora Simulax300 2 2 0 2.000,00 2.000,00 -
205 Fotocopiadora Simulax400 5 5 0 2.500,00 2.500,00 -
345 Fotocopiadora Simulax500 3 3 0 900,00 900,00 -
407 Accesorio Simulax300 7 7 0 4.900,00 4.900,00 -
463 Accesorio Simulax400 9 7 2 4.500,00 3.500,00 1.000,00
592 Accesorio Simulax500 7 5 2 5.600,00 4.000,00 1.600,00
Cong. 10
46 Accesrio Tencapacity200 15 15 0 15.000,00 15.000,00 -
182 Accesorio Tencapacity300 20 20 0 10.000,00 10.000,00 -
205 Accesorio Tencapacity400 19 15 4 11.400,00 9.000,00 2.400,00
Varios Accesorios Diversos 15 15 - 3.000,00 3.000,00 -
753 Fotocopiadora Capacity200 1 1 0 4.500,00 4.500,00 -
Totales 246 227 19  709.950,00 675.206,41 34.743,59
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Conclusion:

Después de realizado el inventario fisico a los productos muestreados, se determind lo siguiente:
Al evaluar los resultados de la muestra, se obtuvo una diferencia de Q. 34,743.59 lo cual
representa un 4.89 % del valor de la muestra.

Desviacion = Q. 34,743.59/709,950.00 =4.89 %

Al proyectarlo a toda la poblacién se obtiene una desviacion estimada de Q. 300,735.00

Desviacion estimada de la poblacion = Q6,150,000.00* 4.89 %.

El margen de diferencia encontrado tiene efecto relevante en los estados financieros, ello indica
que la implementacion del muestreo estadistico en la revision de los inventarios, puede
proporcionar la informacion necesaria en forma oportuna, para que la administracion tome las
decisiones precautorias, en lo referente a control y procedimientos de inventarios, que permitan
minimizar dichas diferencias, y por lo tanto pueda presentarse informacion razonable en los

estados financieros; ademas, ello conlleva proporcionar un mejor servicio al cliente.

5.14.2.4 Método de seleccion de la muestra estadistica de probabilidades
El departamento de auditoria interna de la empresa La Nueva Copia S.A., desea verificar la
razonabilidad de sus existencias de inventario, y para lo cual considera que es oportuno y

conveniente hacer uso del muestreo estadistico, y cuenta con la siguiente informacion:

- La poblacion es de 5,000 productos, segun detalle presentado en el caso nimero 1
- El auditor decide obtener una confianza del 90 %

-> El auditor considera obtener un error de (+-) 1 %
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- El auditor calcula una desviacion estdndar estimada del 5 %, de acuerdo a los resultados
obtenidos en el caso nimero 5y 4
- El valor para encontrar Z en la tabla de areas bajo la curva normal es 90/2=0.45
La simbologia es la que se presenta a continuacion:
N = la poblacién
Z = area bajo la curva normal
E = error de estimacion
o = desviacion standard
n = muestra

La formula es la siguiente:

2 2
N Z c
n=
2 2 2
Z .+ E N
2 2
5000 * 165 * 5
n=
2 2 2
1,65 * 5 + 1 5000
5.000 * 2,7225 * 25
n=

2,7225 * 25 + 5.000
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340.312,50

5.068,06

67.16 = 67

=)
1

De acuerdo al calculo anterior, el tamafio de la muestra es igual a 67 productos y para su
seleccion se hace uso de la tabla de nimeros aleatorios que se encuentra en el anexo 1, se toma
como punto de partida la fila 1 y columna 2 con orientacién hacia la derecha, linea por linea

hasta completar la muestra, utilizando para ello los ultimos cuatro digitos.

LA NUEVA COPIA, S.A.

MUESTRA SELECCIONADA
MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2002

Col./Fila 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4124 594 465 608
2 3327 1637 491 4676
3 4980 3049 958

4 416 4369 3833 438
5 1626 4493 765
6 1977 4430 1357 2960 3945
7 3496 2373 3823 3289 830
8 547 2153 611 4550 4952
9 1244 3502 839 2889 3842

10 4985

11 4284 4045 4647 4684 3455

12 1252 534 4924 4270

13 229 4559 3186

14 890 3045 972 3844 4988

15 2824 4429 4034 3383 3962
16 2499 609 943 3304

17 2615 3751

18

19

20
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Nota: muestreo de probabilidades usando nimeros aleatorios, para la seleccion de la muestra, de

acuerdo a la formula.

LA NUEVA COPIA, S.A.
MUESTRAS DE EQUIPO
MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2002
(EN UNIDADES Y VALORES)

No. ltem Existencia Valores

Muestra | Muestreado Descripcion Tedrica| Fisica | Diferencia S/Contab. S/Auditoria | Diferencia
1 229 Accesorio Digitali 15 14 1 5,000.00 4,666.67 333.33

2 416 Accesorio Biscopidigit 13 13 0 8,500.00 8,500.00 -
3 438 Accesorio Codigit 65 60 5 25,500.00 23,538.46 1,961.54

4 465 Accesorio Astadigit 18 18 0 7,200.00 7,200.00 -
5 491 Accesorio Asdigitali 75 70 5 18,000.00 16,800.00 1,200.00

6 534 Accesorio Fishcopy 33 33 0 27,600.00 27,600.00 -

7 547 Accesorio Copydigit 25 25 0 36,000.00 36,000.00 -
8 594 Accesorio Ascopydigit 27 23 4 16,800.00 14,311.11 2,488.89

9 608 Accesorio Digitandi 32 32 0 5,500.00 5,500.00 -
10 609 Accesorio Copindigit 4 3 1 6,500.00 4,875.00 1,625.00
11 611 Accesorio Codific 9 8 1 5,400.00 4,800.00 600.00
12 765 Accesorio Kandigit 7 6 1 6,000.00 5,142.86 857.14
13 830 Accesorio Lancopy 5 4 1 1,300.00 1,040.00 260.00
14 839 Accesorio Mileniumcopy 39 37 2 27,700.00 26,279.49 1,420.51

15 958 Accesorio Sistemcopy 2 2 0 2,400.00 2,400.00 -

16 972 Accesorio Mejorcopy 5 5 0 3,000.00 3,000.00 -
17 1244 Accesorio Justicopy 7 5 2 6,600.00 4,714.29 1,885.71

18-64 Varios Diversos 125 125 . 45,000.00 45,000.00 -

63 4684 Fotocopiadora Dandigital 15 15 0 30,000.00 30,000.00 -

64 4924 Fotocopiadora Tiempdigit 1 1 0 45,000.00 45,000.00 -

65 4952 Fotocopiadora Mileniumcopy 3 3 0 60,000.00 60,000.00 -
66 4980 Fotocopiadora Unificopiex 15 14 1 180,000.00 | 168,000.00 | 12,000.00
67 4985 Fotocopiadora Yocopidigital 8 7 1 72,000.00 63,000.00 9,000.00
Totales 548 523 25 641,000.00 | 607,367.87 | 33,632.13

Conclusioén:

Después de realizado el inventario fisico a los productos muestreados, se determind lo siguiente:
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Al evaluar los resultados de la muestra, se obtuvo una diferencia de Q. 33,632.13 lo cual
representa un 5.25 % del valor de la muestra.

Desviacion = Q. 33,632.13/641,000.00 =5.25%

Al proyectarlo a toda la poblacién se obtiene una desviacion estimada de Q. 322,875.00

Desviacion estimada de la poblacion = Q 6,150,000.00 * 5.25 %.

Es de mencionar, que es necesario hacer una revisién periodica de los inventarios, para que las
diferencias sean minimizadas, ya que dicho error es significativo y tiene efecto relevante en los
estados financieros, si se toma en cuenta la importancia relativa que tiene dicha diferencia en los
inventarios, asi como su participacion dentro del balance general, la opinion referente a dicho
analisis indica que es recomendable hacer un estudio y encontrar las causas de dicha

problematica, para que en el futuro los resultados sean razonables.



CONCLUSIONES

En la investigacion realizada sobre el Muestreo Estadistico como Herramienta de Control
de inventarios, demuestra que el mismo constituye una herramienta aplicable y efectiva,
para la verificacion de existencias, al mismo tiempo reduce costos financieros y
aplicacion de recurso humano en el proceso de revision, al poder evaluar solamente una
parte de los elementos de su poblacién, para luego proyectar los resultados al total de

inventarios.

Como consecuencia de efectuar inventarios fisicos semestrales, en la empresa objeto de
estudio, al 100 % a los inventarios, se incurre en altos costos en su ejecucion, y la
determinacién del incumplimiento de los controles internos en dicha area, no es oportuno,
lo cual no permite tomar las medidas correctivas adecuadas, afectando las utilidades de la

empresa, lo cual se refleja en los estados financieros.

En el ejercicio de la profesion del contador publico y auditor, en funcion de auditor
interno, es necesario contar con conocimientos solidos sobre muestreo estadistico, ya que
el mismo permite ejecutar el trabajo de una mejor manera, pues las conclusiones a que

llega sobre diferencias de inventario, se basan sobre hechos razonables.

El muestreo estadistico determina los lineamientos a seguir en el control y revision de los
inventarios, pudiendo ser analizado cualquier elemento de dicha poblacion, en forma
constante, de una manera imparcial, por lo cual proporciona confiabilidad a las

conclusiones que el contador publico y auditor presenta a los directores, ademas que el



muestreo estadistico proporciona el beneficio de reduccion de costos, en la revision de

existencias de inventario.

En ocasiones, el incumplimiento de los procesos y procedimientos de control
establecidos, en el &rea de inventario, es producto de la falta de induccion al personal
nuevo, la falta de capacitacion al personal existente, la contratacion de personal que no
llena las expectativas del puesto a cubrir, el cual se refleja en el monto de las diferencias

de inventario, al momento de realizar el conteo fisico.



RECOMENDACIONES

Al contador publico y auditor interno, que haga la aplicacion constante del muestreo
estadistico en el area de inventarios, para la revision de las existencias de los mismos,
debido a que es de utilidad, adecuado y necesario en la actualidad, ya que el mismo
conlleva la reduccién de costos de revision, y ademas, se considera que cualquier
elemento de la poblacion al salir seleccionado para su andlisis y revision, proporciona
informacion que permite generalizarlo a la totalidad de los inventarios y formarse una

opinion de la situacion existente.

Al contador puablico y auditor interno, implemente las verificaciones selectivas de las
existencias de inventarios, de acuerdo a los lineamientos que enmarca el muestreo
estadistico, lo cual permitird ser oportunos, en detectar las desviaciones a los controles
implementados, y plantear las correcciones respectivas, ya que el muestreo permite
reducir costos en la revision de los mismos, minimizando la presentacion de pérdidas o

efectos significativos en los estados financieros.

Al contador publico y auditor, que para realizar el trabajo de una forma profesional, sobre
todo en el rubro de revision de existencias de inventarios, todo profesional de la
contaduria publica y auditoria realice la funcién de auditor interno, lleve a cabo una
actividad de auto aprendizaje o auto educativa, profundizando en la teoria del muestreo
estadistico, pues ello permite llegar a conclusiones objetivas sobre diferencias de

inventario.



A los profesionales de la contaduria publica y auditoria, que laboren en el departamento
de auditoria interna, utilicen o apliquen el muestreo estadistico, en la revision de
existencias de inventario, pues dicha revision debe ser constante, y para que los resultados
y juicios obtenidos sean imparciales, ya que se requiere proporcionar confiabilidad a los

informes presentados a directores, asi como reduccion de costos en dicha revision.

Al contador publico y auditor, determinar las medidas preventivas, que puedan corregir la
problemética del incumplimiento de los procesos y procedimientos de control
establecidos, proporcionando la induccion adecuada al personal que ingresa a la empresa,
revision de los planes de capacitacion existentes y contratar el personal acorde al puesto a

cubrir, con lo cual se obtiene el beneficio de reduccidn de las diferencias de inventario.
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LA NUEVA COPIA, S.A.

ANEXO 1

TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS

Col./FAla

3

9

0,48945

0,34124

0,15906

0,78128,

0,205

087781

0,99487]

0,10465]

0,20608]

0,99888

0,03327]

0,11637]

0,70491,

0,66943,

0, 75089

0,34676

0,36474

0,86174

0,09069

0,45605

0,24980

0,63049

025735

0,26627

0,18257

0,67162

0,40958

0,76797

0,09832

0,72283

0,70416

0,79539

0,85720

0,87075

0,75345

0,54369

0,93833

0,70438,

0,39726

0,47805

0,61626

0,14493

0,25139

0,18990

0,85236

0,875

0,58127

0,68347

0,30765)

0,16557]

0,81977|

016135

0,88453

0,35930

0,9640

0,74430

0,31357

0,42960,

0,78029

0,13945

0,63496

0,56363

047209

0,16060

0,92373]

0,33823

0,13289

0,65665

0,90830)

0,17409

087211

0,66456

0,17620

0,20547

0,46248

0,82153]

0,60611

0,54550,

0,25846

0,74952

0,98641

0,61244

0,65038

0,89384

0,83502]

0,20839

0,19206

0,32889

0,83842

0,69185

0,17620

0,15589

0,38916

0,79668

0,68074

0,29218]

0,59445

0,65944

0,94985]

0,38741]

0,44284]

0,04045

0,88116

0,59227

0,04647

0,84684

0,33455]

0,89605

0,89081

0,49483

0,85768

0,71252

0,10534

0,09061

0,58822

067757

0,94924]

0,44270,

0,69904

0,46283

0,80229

0,19322

0,27451]

0,34559

087223

0,897A4

0,26674]

0,23186

0,69036

0,77258

0,75426

0,48035

0,90890,

085711

0,63045]

047912

0,80972

0,13844

0,14988

0,86192

0,67525]

0,97317

0,45298

046372

0,49631

0,92824]

0,74429

0,44034

0,03383

0,73962

0,65325]

0,02499

048761

0,87255

0,90609)

0,38476

0,6043

0,87011]

0,23304]

0,97220

0,09080)

0,75032)

0,76301

0,79264

0,26480]

0,22615|

0,63751

0,81014

0,27590

0,75734

0,81657

0,13202)

0,19132)

0,95489

0,18193]

0,38387]

0,08534

0,98848,

0,064

0,84318

0,25850

0,82120

0,39982,

0,85187

0,78298]

0,48249

0,53276

0,78060,

0,12%47

0,6936]]
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0,28537]

0,99156

0,54524

040722

0,09359

0,25821

0,69484

0,65365

0,21316

0,95284

Fuente: generacion por computadora



TABLA DE AREAS DE LA CURVA NORMAL

LA NUEVA COPIA, S A.

ANEXO 2

0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09
0,0 0,0000 0,0040 0,0080 0,0120 0,0160 0,0199 0,0239 0,0279 0,0319 0,0359
0,1 0,0398 0,0438 0,0478 0,0517 0,0557 0,0596 0,0636 0,0675 0,0714 0,0753
0,2 0,0793 0,0832 0,0871 0,0910 0,0948 0,0987 0,1026 0,1064 0,1103 0,1141]
0,3 0,1179 0,1217 0,1255 0,1293 0,1331 0,1368 0,1406 0,1443 0,1480 0,1517|
0,4 0,1554 0,1591 0,1628 0,1664 0,1700 0,1736 0,1772 0,1808 0,1844 0,1879
0,5 0,1915 0,1950 0,1985 0,2019 0,2054 0,2088 0,2123 0,2157 0,2190 0,2224
0,6 0,2257 0,2291 0,2324 0,2357 0,2389 0,2422 0,2454 0,2486 0,2517 0,2549
0,7 0,2580 0,2611 0,2642 0,2673 0,2704 0,2734 0,2764 0,2794 0,2823 0,2852
0,8 0,2881 0,2910 0,2939 0,2967 0,2995 0,3023 0,3051 0,3078 0,3106 0,3133
0,9 0,3159 0,3186 0,3212 0,3238 0,3264 0,3289 0,3315 0,3340 0,3365 0,3389
1,0 0,3413 0,3438 0,3461 0,3485 0,3508 0,3531 0,3554 0,3577 0,3599 0,3621]
1,1 0,3643 0,3665 0,3686 0,3708 0,3729 0,3749 0,3770 0,3790 0,3810 0,3830
1,2 0,3849 0,3869 0,3888 0,3907 0,3925 0,3944 0,3962 0,3980 0,3997 0,4015
1,3 0,4032 0,4049 0,4066 0,4082 0,4099 0,4115 0,4131 0,4147 0,4162 0,4177
14 0,4192 0,4207 0,4222 0,4236 0,4251 0,4265 0,4279 0,4292 0,4306 0,4319
15 0,4332 0,4345 0,4357 0,4370 0,4382 0,4394 0,4406 0,4418 0,4429 0,4441
1,6 0,4452 0,4463 0,4474 0,4484 0,4495 0,4505 0,4515 0,4525 0,4535 0,4545
1,7 0,4554 0,4564 0,4573 0,4582 0,4591 0,4599 0,4608 0,4616 0,4625 0,4633
1,8 0,4641 0,4649 0,4656 0,4664 0,4671 0,4678 0,4686 0,4693 0,4699 0,4706
19 0,4713 0,4719 0,4726 0,4732 0,4738 0,4744 0,4750 0,4756 0,4761 0,4767|
2,0 0,4772 0,4778 0,4783 0,4788 0,4793 0,4798 0,4803 0,4808 0,4812 0,4817|
2,1 0,4821 0,4826 0,4830 0,4834 0,4838 0,4842 0,4846 0,4850 0,4854 0,4857
2,2 0,4861 0,4864 0,4868 0,4871 0,4875 0,4878 0,4881 0,4884 0,4887 0,4890
2,3 0,4893 0,4896 0,4898 0,4901 0,4904 0,4906 0,4909 0,4911 0,4913 0,4916
2,4 0,4918 0,4920 0,4922 0,4925 0,4927 0,4929 0,4931 0,4932 0,4934 0,4936
2,5 0,4938 0,4940 0,4941 0,4943 0,4945 0,4946 0,4948 0,4949 0,4951 0,4952
2,6 0,4953 0,4955 0,4956 0,4957 0,4959 0,4960 0,4961 0,4962 0,4963 0,4964
2,7 0,4965 0,4966 0,4967 0,4968 0,4969 0,4970 0,4971 0,4972 0,4973 0,4974
2,8 0,4974 0,4975 0,4976 0,4977 0,4977 0,4978 0,4979 0,4979 0,4980 0,4981
2,9 0,4981 0,4982 0,4982 0,4982 0,4984 0,4984 0,4985 0,4985 0,4986 0,4986
3,0 0,4987 0,4987 0,4987 0,4988 0,4988 0,4989 0,4989 0,4989 0,4990 0,4990

Versién abreviada de la Tabla 1 de Statistical Tables and Formulas, por A. Hald

Fuente: Elementos de Muestreo, Scheaffer Mendenhall, Pagina 305
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