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INTRODUCCION

Durante muchas décadas la auditoria permanecié unida a la deteccién, prevencion del
fraude y de las irregularidades, pero la evolucién econdémica y social de las dltimas

décadas ha traido consigo cambios sustanciales en el campo de la auditoria.

Algunos de estos cambios es el desarrollo de la auditoria operacional ya que en pocos
afios se ha pasado del enfoque tradicional de auditoria econémico-financiera a otro
enfoque que persigue proporcionar determinada informacion a la direccién para que
pueda evaluar si sus objetivos y metas se estan cumpliendo conforme a lo esperado o si

son efectivos los controles establecidos para incrementar la eficacia de la empresa.

Para el Contador Publico y Auditor, es de suma importancia ampliar sus conocimientos
sobre Auditoria Operacional, ya que actualmente se vive en una economia donde las
condiciones de las Empresas y las necesidades de los empresarios, inversionistas y
gerentes, cambian en un ritmo acelerado; se hace necesario entonces innovar los
conocimientos del Contador Pdblico y Auditor para estar en capacidad de prestar
servicios de Auditoria Operacional; para cumplir con este objetivo se debe profundizar
sobre la investigacion de esta rama de la auditoria a manera que los empresarios vean en
ella una herramienta que les pueda ayudar a ser mas productivos, mejorando sus
sistemas y controles, beneficiandose nuestra profesion al poder ofrecer otro tipo se

servicios, diferentes a la auditoria financiera tradicional.

Por las razones antes descritas y conociendo la poca utilizaciéon de las ventajas que
ofrece la Auditoria Operacional y que esta juega un papel importante en el proceso de
siembra, mantenimiento y cosecha de cafia de las empresas azucareras; he efectuado una
auditoria operacional, identificando cada una de las fases de dicho proceso, asi como
evaluando los procedimientos utilizados, dando a conocer mediante un informe, los
problemas detectados y proporcionando las recomendaciones necesarias para mejorar la

ejecucion de sus procesos y reforzar los controles internos establecidos.



Esta tesis se ha dividido en cinco capitulos, el primer capitulo trata sobre la historia y
desarrollo de la industria azucarera en Guatemala; el segundo capitulo describe los
aspectos generales de proceso de siembra, mantenimiento y cosecha de cafa; en el
capitulo tres se comentan aspectos generales de la auditoria; en el cuarto capitulo se
tratan aspectos especificos de la Auditoria Operacional y para concluir en el capitulo
quinto se desarrolla el caso practico sobre el Proceso de Siembra, Mantenimiento y
Cosecha de cafia de azlcar de un Ingenio Azucarero, en el que se incluyen,
Antecedentes del Ingenio, Actividades del proceso de siembra, mantenimiento y
cosecha de cafia, estructura del departamento de produccion agricola, propuesta de
servicios profesionales al cliente, memorandum de planificacion, narrativas del control
interno, programas de trabajo, papeles de trabajo, y diagnostico de Auditoria

Operacional sobre las deficiencias detectadas.

Finalmente, con los elementos de juicio necesarios, se presentan las conclusiones y
recomendaciones, a las que se llegé al final del trabajo realizado; asi como la

bibliografia que fue necesaria consultar.

Espero que la aportacion de este trabajo de tesis sea claramente positiva para todos
aquellos que de una u otra manera se hallan relacionados con la auditoria operacional,
asi mismo, contribuya al desarrollo profesional de la Contaduria Publica y Auditoria, y
que sea un material de apoyo para estudiantes de esta carrera, sobre la investigacion y
estudio de la Auditoria Operacional; ademas contribuir en parte al desarrollo econémico
de las empresas azucareras en nuestro pais GUATEMALA.

Nota: La referencia bibliografica que se indica en la presente Tesis, el primer numero
sefiala el orden del libro mencionado en la bibliografia, mientras él segundo numero da

a entender él numero de pagina del libro citado.
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CAPITULO I

HISTORIA'Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA AZUCARERA EN GUATEMALA

ANTECEDENTES HISTORICOS

En 1530 se inicio el cultivo de la cafia de azucar a Guatemala sin fines
comerciales, pero hasta 1,590 fue cuando los frailes dominicanos fundaron en
Centroamérica el primer ingenio en San Jeronimo, Baja Verapaz, Guatemala, su
produccion ascendia a 600 arrobas (150 quintales) y la produccién era apoyada por
1000 trabajadores; para enviar el azicar a su destino final se utilizaban animales

de carga.

De los ingenios existentes a finales del siglo XX, 5 fueron fundados en el periodo
de 1863 a 1914, posteriormente en el periodo de 1958 a 1969 se crearon 7
Ingenios, finalmente se fundaron 4 ingenios adicionales de 1975 a 1981. Fue a
principios de este periodo cuando los ingenios principiaron a exportar su azucar en
forma independiente. Una década después, en 1990, ingenio Trinidad principio sus
operaciones.

Las exportaciones se efectuaron originalmente en el norte, por el muelle de Puerto
Barrios sin embargo con el colapso de sus estructuras causadas por el terremoto de
1976, las operaciones se trasladaron al Puerto de Santo Tomas, en esta época todas
las operaciones se llevaban a cabo en sacos de papel. En 1984 con el mercado
local abastecido y saturado, cada incremento en produccion llevaba a la
exportacion una mayor cantidad de azlcar cruda y melaza.

LA INDUSTRIA AZUCARERA EN GUATEMALA

La industria azucarera en Guatemala, constituye uno de los rubros mas
importantes dentro de la actividad productiva del pais. Al igual que las demas
industrias de Agro-Exportacion, su principal materia prima, la cafia de azUcar, es
cultivada en su mayoria en las tierras fértiles de la Costa Sur, ésta al ser
industrializada nos da como producto terminado el azlcar.
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Actualmente existen en Guatemala diecisiete ingenios, los cuales estan ubicados
en los Departamentos de Retalhuleu, Suchitepéquez, Escuintla, Santa Rosa y
Guatemala, de donde se abastecen con mas facilidad de materia prima necesaria,
contando con abundante mano de obra y adecuadas vias de comunicacién que
permiten un acercamiento a los centros de distribucion y consumo.

El tamafio de los ingenios depende de la capacidad instalada de produccion que
ellos tengan, para efectos practicos podriamos decir que en Guatemala existen
cinco ingenios grandes y son los que rebasan una produccion a los 2,900.000
quintales de azlcar por zafra, los medianos son cinco en total y estan en el rango
de 1,500,000 a 2,899,000 quintales de azucar por zafra, mientras los otros Ingenios
(siete en total) son considerados pequefos.

El periodo en el que ingenio produce azlcar se le conoce como ZAFRA,
normalmente éste principia en noviembre y termina en mayo. En pocas
oportunidades se prolonga la Zafra mas tiempo, ya sea por que exista abundante
cafia por moler o por que no se ha llegado a la cuota (meta) establecida, siendo los
principales tipos de azlcar que se producen, la blanca y la cruda.

Azlcar Blanca

Se utiliza principalmente para consumo interno, ya sea para uso doméstico o bien
en la fabricacion de dulces, aguas gaseosas, pan, jugos etc., encontrandose en el
mercado en envases de una, cinco, veinticinco y cien libras.

Azucar Cruda

Debido a que su proceso es menos complejo que el azicar blanca se destina a la

exportacion, se exporta a granel y generalmente los paises compradores se
encargan de refinarla.
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Es importante mencionar que, a través del proceso productivo del azucar se
obtienen tres tipos de productos que la industria azucarera puede aprovechar para
su comercializacion o simplemente para su consumo. Estos productos podemos
clasificarlos en orden de importancia, como, La Melaza, el Bagazo y las tortas de
filtracion o cachaza.

La Melaza

Consiste en un liquido denso y viscoso que resulta de la separacion de la masa
cocida final de baja calidad, que ya no es posible cristalizar por los métodos
usuales. Es el producto (seguidamente del azucar blanca y cruda) de mas
rentabilidad para el ingenio, ya que el mismo actualmente es comercializado
localmente y en el extranjero.

El Bagazo

Es la parte fibrosa que contiene la cafia y representa aproximadamente de un 22%
a 30% de su peso, generalmente se utiliza como materia prima para la generacion
de energia para el funcionamiento del ingenio.

La Cachaza

Por su alto contenido de nitrégeno y fosfato, se utiliza como abono. Actualmente
los ingenios utilizan este producto para abonar la cafia cultivada en las fincas
productoras de cafia.

PARTICIPACION DE LA AGROINDUSTRIA AZUCARERA DENTRO DE LA
ECONOMIA DEL PAIS

La Agroindustria Azucarera Guatemalteca inicio una actividad dirigida a satisfacer
la necesidad del consumidor local. Posteriormente cuando se alcanzo el nivel de
desarrollo fundamentado en las ventajas comparativas que ofrecian sus suelos,
condiciones climatoldgicas, etc., incrementd su produccién para aprovechar las
condiciones internacionales que le permitieron colocar sus excedentes en el
mercado mundial.
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En las zafras 2000/2001, 2001/2002, Guatemala se posesiond en el sexto lugar
como pais exportador de azicar a nivel mundial. En América Latina y el Caribe
ocupa el tercer lugar como exportador y el quinto lugar como productor de azUcar.

El incremento en la exportacion ha colocado al azGcar como uno de los renglones
méas importante de la economia del pais en cuanto a la generacion de divisas
anuales se refiere.

“La Agroindustria Azucarera genera entre 45,000 y 50,000 empleos directos de los
cuales dependen mas de 225,000 guatemaltecos, siendo sus ingresos superiores al

ingreso promedio de las actividades agricolas” (6:1)

La Agroindustria azucarera de Guatemala tiene previsto:

Procesar toda la cafia que se encuentre plantada, en las proximas Zafras.
Continuar con sus proyectos y programas de investigacion en el area de campo,
buscar economias e incrementos en su eficiencia en el area de transporte y

rendimientos industriales.

OTRAS INSTITUCIONES DE LA INDUSTRIA AZUCARERA DE GUATEMALA

Con el propdésito de incrementar la productividad en el campo y fabrica, asi como
para brindar apoyo a los esfuerzos individuales de los ingenios azucareros en
proyectos sociales para sus trabajadores y contribuir al desarrollo de Guatemala,

la Agroindustria Azucarera impulsa las siguientes organizaciones de Servicios:

Fundazucar: Brazo social de la Agroindustria Azucarera, encargada de
desarrollar proyectos en las areas de vivienda, salud, educaciéon y desarrollo

municipal.
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Cengicafa: Encargada de los proyectos de investigacion de cafia, transferencia

tecnologica y capacitacion de recursos humanos.

Expogranel: Responsable de los embarques de azucar a granel y en sacos,

contando con una terminal mecanizada en Puerto Quetzal.

La Agroindustria azucarera de Guatemala es una de las menos protegidas y no
cuenta con apoyos, subsidios o privilegios gubernamentales, ni de ninguna otra
entidad nacional o internacional, en la produccion y exportacion del azlcar

enmarca su actividad dentro de la legislacion general vigente en el pais.

ASPECTOS LEGALES PARA SU CREACION Y FORMACION

Las leyes aplicables a la actividad que realizan los ingenios Azucareros en

Guatemala, son las siguientes:

o Caodigo de Comercio

o Ley del Impuesto sobre la Renta

o Ley del Impuesto al Valor Agregado

o Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial Para
Protocolos

o Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles

o Arbitrios Municipales

o Cadigo de Trabajo

Caodigo de Comercio, Decreto 2-70

Este decreto fue emitido con el fin de estimular la libre empresa, el cual llegaria a

facilitar su organizacién y regular cualquiera de sus operaciones.
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Las empresas productoras de azUcar al realizar su objetivo llegan a convertirse en
comerciantes que esta conceptualizado de la siguiente manera: “Quienes ejercen
en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera actividad que se refiera a: La
intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios” (5:3) asi
mismo, este decreto regula los requisitos que debe cumplir toda organizacion al
constituirse.

Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92

Esta ley tiene como propoésito primordial gravar el ingreso de todos los entes que
funcionan dentro del territorio nacional, ya sean personas individuales juridicas o
que su capital sea nacional o extranjero.

“Son contribuyentes del impuesto, las personas individuales y juridicas
domiciliados o no en Guatemala, que obtengan rentas en el pais,
independientemente de su nacionalidad o residencia y por tanto estan obligadas al
pago del impuesto cuando se verifique el hecho generador del mismo” (7:2)

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92

Esta ley establece un impuesto indirecto que grava el precio de transferencia de
dominio, venta e importacion de bienes o mercancias destinadas al consumo o uso
en el mercado interno.

Las empresas dedicadas a la produccion y venta de azucar deberan inscribirse
como contribuyentes a este impuesto ya que en forma directa son afectas al pago
del mismo.

“La Superintendencia de Administracion Tributaria llevara un registro de los
contribuyentes en base al Numero de Identificacion Tributaria (NIT), para fines de
control y fiscalizacion de este impuesto” (7:118)
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Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial Para
Protocolos

“Es sujeto pasivo del Impuesto quien o quienes emitan, suscriban u otorguen
documentos que contengan actos o0 contratos objeto del impuesto y es hecho
generador del impuesto tal emision, suscripcion u otorgamiento” (7:180)

La Tarifa del impuesto es del (3%). El impuesto se determina aplicando la tarifa
de los actos y contratos afectos.

Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Segun lo indica el articulo 3. Objeto del Impuesto. El impuesto establecido, recae
sobre los bienes inmuebles, rasticos o rurales y urbanos, integrando los mismos el
terreno, las estructuras, construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y sus
mejoras; asi como los cultivos permanentes.

La base del impuesto estara constituida por los valores de los distintos inmuebles
que pertenezcan a un mismo contribuyente en calidad de sujeto pasivo del
impuesto.

Arbitrios Municipales

Entre los que directamente afectan a los ingenios azucareros tenemos:

1. Arbitrio de Cafa, por cada tonelada de cafia molida
2. Acrbitrio de Azlcar, por cada quintal de azlcar producido
3. Arbitrio de Melaza, por cada galén de melaza producido

Estos arbitrios deben de pagarse bimensualmente de acuerdo al afio calendario y
corresponden a las municipalidades del municipio donde se encuentren ubicados
los ingenios
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Caodigo de Trabajo

Este codigo regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores,
conociéndose como patrono a toda persona individual o juridica que utiliza los
servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacién de trabajo.

El Contrato Individual de Trabajo, sea cual fuere su denominacion, es el vinculo
Economico-juridico mediante el que una persona (Trabajador), queda obligada a
prestar a otra (Patrono), sus servicios personales o a ejecutarles una obra,
personalmente, bajo la dependencia continuada, a cambio de cualquier clase o
forma. El contrato individual de trabajo puede ser, por tiempo indefinido, a plazo

fijo y para obra determinada, dicho contrato debe extenderse por escrito.

BENEFICIOS FISCALES

De acuerdo a lo indicado en la ley del Impuesto al Valor Agregado articulo 23
Devolucion del Crédito Fiscal. Los contribuyentes que se dediquen a la
exportacion, tendran derecho a la devolucion del crédito fiscal. La devolucién se
efectuard en efectivo por periodos mensuales vencidos, debiendo la
Superintendencia de Administracién Tributaria proceder segin lo dispone el

articulo 25 de esta ley.

Si al finalizar cada periodo trimestral o el correspondiente al de la liquidacion
definitiva anual del impuesto sobre la renta del exportador, persiste un saldo de
crédito fiscal a su favor, podré solicitar a la Superintendencia de Administracion
Tributaria su devolucion, para que esta en un plazo maximo de treinta (30) dias
habiles para el periodo trimestral y de sesenta (60) dias habiles para el periodo
anual, contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud verifique la
procedencia del saldo del crédito fiscal solicitado y emita la autorizacion

respectiva.
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Asi mismo, de acuerdo a lo indicado en la ley del Impuesto al Valor Agregado,
articulo 25 Regimen especial de devolucién de crédito fiscal a los exportadores;
Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion de bienes y que conforme al
articulo 23 de esta ley, tengan derecho a la devolucion del crédito fiscal, podran
solicitar al Banco de Guatemala la devolucion del crédito fiscal en efectivo por
periodo mensual calendario vencido y por un monto equivalente al setenta y cinco
por ciento (75%) cuando la devolucidon sea hasta por la cantidad de quinientos mil
quetzales (Q.500,000.00) y del sesenta por ciento (60%) cuando la devolucion sea
mayor de quinientos mil quetzales (Q.500,000.00), del crédito fiscal declarado a la
Superintendencia de Administracion Tributaria, en el periodo impositivo por el

cual solicitan la devolucion.

Para incorporarse a este régimen especial, los exportadores deberan presentar a la
Direccién la documentacion que se establezca en el reglamento. La calidad de
exportador se comprobara acreditando ante la direccién uno de los requisitos

siguientes:

Que de sus ventas totales anuales, el cincuenta por ciento (50%) o mas, lo destinan

a la exportacion.

Que teniendo un porcentaje de exportacion menor al cincuenta por ciento (50%)
de sus ventas totales anuales, no puedan compensar el crédito fiscal con el débito

fiscal que reciben de sus ventas locales.
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE SIEMBRA, MANTENIMIENTO Y
COSECHA DE CANA DE AZUCAR

GENERALIDADES DE LA CANA DE AZUCAR

Las partes béasicas de una planta de cafia de azUcar las constituyen la raiz, el tallo,
la hoja y la flor, ellas constituyen la base para su clasificacion botanica.

El cultivo de la cafia de azlcar principio con las cafias criollas concentradas en
cada lugar, las que fueron producidas por trozos de su tallo por germinacion
espontanea de sus yemas. En 1980 se introdujo en el pais un grupo de variedades
de Cafia (Canal Point), que se empezaron a propagar en 1984 y actualmente
existen entre ocho y diez variedades de cafia que son cultivadas en Guatemala

El cultivo de cafia se inicia en semilleros, area dedicada a producir semilla para la
siembra. La ubicacion de los semilleros debe estar cercana a las areas de siembra,
accesible en todo tiempo, suelos con topografia plana y con buen drenaje y
facilidades de riego.

SIEMBRA
“Le Ilamamos siembra a la actividad o accion de depositar la semilla en un medio
preparado y adecuado para su germinacion. Existen diferentes métodos de

siembra; que dependen de las caracteristicas fisicas y quimicas del suelo y de la
capacidad de rotacion de la variedad de la cafia” (9:10)

MODALIDADES Y ETAPAS DE LA SIEMBRA

Entre las modalidades y etapas de la siembra se encuentran las siguientes:
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MODALIDADES DE LA SIEMBRA

Siembras Nuevas: Son areas que se habilitan por primera vez o areas donde con
anterioridad existié otro cultivo.

Renovaciones: Es la actividad de cambiar total o parcialmente la cafia de
determinada area o pante dentro de la finca, sea de la misma variedad u otra con
mejores caracteristicas. Sé renova por edad de la cafia (Aproximadamente 5 a 6
afos), variedad y dafios fisicos. La renovacion se realiza cuando el rendimiento
estd por debajo de lo establecido y cuando dicho rendimiento no puede ser
mejorado a costa de labores culturales.

ETAPAS DE LA SIEMBRA

Preparacion de Suelos: Previo a la preparacion de suelos se hace un
levantamiento topografico que tiene por objeto la medicién del terreno. Los
métodos mas utilizados para el levantamiento topografico son: EIl nivel de
precision y rayos laser.

La Preparacion del suelo se realiza en dos etapas. Primera pasada con rastra o
volteo del suelo y Segunda pasada con rastra o pulida.

Distribucion: Es la actividad de descargar la semilla y acondicionarla en forma de
estibas en el centro de cada tramo de entrada, para que al distribuirla no se tenga
que recorrer todo el largo del surco, sino Unicamente la mitad.

Acomo: El trabajador debe calcular él traslape necesario entre cada trozo de cafia
para que las 30 cafias del paquete o maletin cubran uniformemente la distancia
entre estacas para evitar dar menos o mas traslape en los Gltimos trozos.

Resiembra: Esta actividad consiste en tomar trozos de cafia con yema, y
colocarlas en bolsas de polietileno. Estas plantas crecen y son las apropiadas para
la resiembra, a los 45 dias después de haberse plantado.
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MANTENIMIENTO DE LA CANA DE AZUCAR

FERTILIZACION

Fertilizar es dar a las plantas, los elementos que en el suelo no se encuentran en
cantidades suficientes, para el desarrollo optimo del cultivo.

Los elementos que las plantas consumen en mayores cantidades son: Nitrogeno,
Fésforo, Potasio, a estos se les llama elementos mayores. Ademas de estos
nutrientes se requiere carbono, oxigeno, calcio, magnesio y azufre con el propdsito
de construir a las partes de la planta que producen flores, azlcares, corofila y cera.
Los elementos mencionados anteriormente favorecen el desarrollo de la plantacion
y pueden ser agregados al suelo en forma de Urea y Sulfato de Amonio.

PLAGAS, EMFERMEDADES Y MALEZAS

PLAGAS

Se entiende por plagas a todo organismo cuyo dafio va afectar significativamente
el rendimiento del cultivo.

Métodos de control:

Quimico: Consiste en la aplicacion de productos denominados plaguicidas.
Biol6gico: Consiste en la utilizacién de los enemigos naturales de la plaga tales
como los parasitos y aves silvestres.

Manual: Interviene directamente la mano del hombre para controlar la plaga

ENFERMEDADES

Se entiende como enfermedad la accion de microorganismos, cuyo dafio afecta
significativamente el rendimiento del cultivo.
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Métodos de control:

Preventivos: Que consisten en sembrar variedades resistentes a la enfermedad, asi
como realizar practicas de cultivo que impidan el desarrollo de la enfermedad.
Curativos: Consiste en la aplicacion de productos quimicos.

MALEZAS

Son plantas perjudiciales, generalmente sin valor econémico, ya sean hierbas,
arbustos, arboles que crecen fuera de lugar establecidas por si mismas sin la
voluntad del hombre. Tienen como caracteristica principal su agresividad,
eficiente capacidad reproductora, invasoras y de dificil erradicacidn, que compiten
con los cultivos por la luz, humedad y nutrientes disponibles aumentando asi, los
costos del cultivo y reduciendo los rendimientos y la calidad de la cosecha.

Métodos de Control:

El control de malezas en la cafia debe ser integrado. Para realizar un control
eficiente se deben considerar los métodos culturales, mecanicos y los quimicos, la
aplicacion puede ser por gravedad y aspersion.

RIEGOS Y DRENAJES

RIEGO

“Es la aplicacion artificial de agua al suelo con el fin de proporcionar a la cafia la
humedad que necesita para desarrollarse” (9:26) Una de las mayores adversidades
que confronta el cultivo de la cafia de azucar es la escasez de agua durante el
verano, la aplicacion puede ser por gravedad y aspersion.

Obijetivos del Riego:

e Aumentar los rendimientos

e Asegurar la produccion

e Ampliar épocas de produccion

¢ Aplicar productos quimicos
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DRENAJES

Drenaje es la excavacion de una red de canales a una profundidad y esparcimiento
tal que permitan mantener un nivel adecuado para el desarrollo del cultivo.

COSECHA

“Cosechar cafia de azlcar consiste en cortar fisicamente los tallos de la planta y
alzarlas para ser transportadas al ingenio previa programacion y estudio de su
estado fisioldgico de madurez” (9:36)

Dentro de la Agroindustria de la cafia de azlcar la cosecha constituye una de las
labores mas importantes, esta requiere de una adecuada organizacion con el fin de
llevar a la fabrica la cantidad y calidad de cafia necesaria y en forma méas oportuna
para cumplir con las cuotas anuales de molienda y produccion. La cosecha de la
cafia de azUcar constituye la labor mas importante dentro de todo el proceso del
cultivo y de la eficiencia con que se realice dependeran los rendimientos en cafia y
azUcar que se pueda obtener. La cosecha de cafia se divide en corte, alce y
transporte.

CORTE

El corte de la cafa puede efectuarse manualmente y en forma mecanizada. El corte
manual se realiza con personal proveniente del altiplano y personal del lugar
donde se encuentra ubicado el Ingenio, actualmente cada hombre corta en
promedio ocho (8) toneladas de cafia por dia.

El punto basico de la diferencia entre la operacion del corte de cafia manual y
mecanica es el hecho de que en las operaciones manuales, la administracion
enfoca métodos y estructuras de la organizacion hacia la manipulacion de un gran
namero de trabajadores, lo cual incluye reclutamiento, seleccién, contratacion,
transporte, alojamiento, alimentacion, supervision, herramientas, medicinas y
prestaciones adicionales.
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En el corte mecanizado la administracién debe dirigir su enfoque, método y
estructura, hacia la manipulacién de una fuerza laboral especializada lo que
contribuye a la rentabilidad y al crecimiento de la industria.

ALCE

El Alce consiste en levantar del suelo la cafia cortada y trasladarlas hacia las jaulas
transportadoras, actualmente para efectuar esta actividad se utilizan maquinas
Alzadoras las cuales pueden cargar Un mil (1000) toneladas diarias en un periodo
de 16 a 18 horas, en promedio de carga de 60 toneladas por hora.

La practica de alce mecanizado si requiere de una mejor supervision de parte de
personal calificado, tanto del cortador como del operador de Alzadora, ya que al
no distinguir la cafia de la materia extraiia, se corre el riesgo de introducir a la
fabrica un alto porcentaje de impurezas. Dentro de las ventajas del alce
mecanizado se encuentran las siguientes:

e Reduccién de costos
e Rapidez en el suministro de la cafia a la fabrica
e Suministro de cafia continua durante las 24 horas

¢ Mejor aprovechamiento del equipo de transporte

2.4.3 TRANSPORTE

Los sistemas de transportes estan constituidos por las carreteras, originalmente
se usaron bueyes para transportar la cafia, luego fueron cediendo su lugar a los
ferrocarriles y posteriormente a los camiones y a las carretas accionadas con
tractor hasta llegar a los grandes trailers y remolques con capacidad de 40
toneladas de cafa por viaje.
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CAPITULO Il

ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

ANTECEDENTES HISTORICOS

La palabra Auditor, viene del latin Audire que significa Arte de Oir, el titulo de
auditor aparecio por primera vez en Inglaterra. Las auditorias han existido desde el
siglo XV. El origen exacto de las auditorias de informes financieros es objeto de
controversia, pero se sabe que hacia el siglo XV, algunas familias pudientes
establecidas en Inglaterra requerian de los servicios de auditores para asegurarse
de que no habia fraudes en las cuentas que eran manejadas por los administradores
de sus bienes. Aunque el origen de la funcién de auditoria es remoto, su verdadero

desarrollo corresponde al siglo XX.

En Guatemala, a través del decreto gubernativo No. 1972 del 25 de mayo de 1937,
aprobado en la Asamblea Legislativa decreto 2270 del 19 de marzo de 1938, fue
crea la Facultad de Ciencias Econdmicas adscrita a la Universidad Nacional,
dependiente del poder ejecutivo, naciendo la profesion de Contador Publico y
Auditor.

Antes de 1937 los auditores que existian en Guatemala eran extranjeros. La Unica
excepcion Guatemalteca fue don Joaquin Godoy que por razones de Estado,
recibid él titulo de Auditor del general Lazaro Chacon, después de haber estudiado
en los Estados Unidos de Norteamérica.

DEFINICION DE AUDITORIA

La auditoria es una actividad profesional que consiste en el examen critico y

constructivo de eventos individuales o colectivos, con objeto de emitir una opinion
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respecto a ellos y promover la implantacion de acciones correctivas que se

consideren necesarias para mejorar su ejecucion (1:1)

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

La auditoria profesional puede ser clasificada, de forma general de la siguiente

manera:

POR LAS PERSONAS QUE LA REALIZAN

3.3.1.1 AUDITORIA EXTERNA

La auditoria externa es el servicio que presta un Contador Publico y Auditor, con
caracter de independiente cuyo objeto es el examen critico y sistematico de los
estados financieros de una entidad, aplicando las técnicas y procedimientos que
considere necesarios y con base a las normas de auditoria generalmente aceptadas,
con la finalidad de expresar una opinion sobre la razonabilidad en todos los
aspectos importantes de la situacion financiera, los resultados de operacion, y

flujos de efectivo, por un periodo determinado que generalmente es de un afio.

3.3.1.2 AUDITORIA INTERNA

Cuando la auditoria es llevada acabo por personal de la misma empresa, el
examen se conoce como auditoria interna, y quienes llevan acabo este tipo de
examen se le da el nombre de Auditores Internos. Dentro de una organizacion los
auditores internos deben ser independientes de los trabajos que revisan. Ocupan
una posicion de asesoria y debe presentar sus informes directamente a las

autoridades mas altas de la organizacion.

Los auditores internos llevan acabo una funcién importante dentro de las empresas

mercantiles, dependencias gubernamentales y otras formas de organizacion.
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3.3.2 POR EL OBJETO QUE PERSIGUEN

3.3.2.1 AUDITORIA FINANCIERA

La auditoria financiera es una revision de las manifestaciones hechas en los
estados financieros publicados, esta particular clase de auditoria debe efectuarse
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas. Una auditoria
financiera no es de ninguna manera una revision detallada, es una prueba de

auditoria sobre la contabilidad y sobre otros registros.

3.3.2.2 AUDITORIA OPERACIONAL

“Es el examen del flujo de transacciones llevadas a cabo en una o varias areas
funcionales que constituyen la estructura de una entidad, con el propdsito de
incrementar la eficiencia y la eficacia operativas a través de proponer las

recomendaciones que se consideren necesarias” (1:17)

3.3.2.3 AUDITORIA FISCAL

3.4

Las auditorias fiscales, son realizadas por Contadores Publicos y Auditores
asignados por entidades fiscalizadoras que por ley estan facultadas para
comprobar que los contribuyentes estén tributando correctamente. Esta clase de
auditoria puede ser realizada por auditores independientes como un servicio a las

empresas que asi lo soliciten.

OBJETIVOS GENERALES DE LA AUDITORIA

El objetivo de un examen ordinario de los estados financieros por un auditor
independiente es la expresion de una opinidn acerca de la adecuacion con la cual
ellos presentan su posicion financiera de conformidad con los principios contables

generalmente aceptados.
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Aun cuando este objetivo parece mas apropiado como un objetivo de la auditoria

externa, es un objetivo valido para todas las ramas de auditoria.

NORMAS DE AUDITORIA

Las normas se relacionan con la calidad profesional del auditor, asi también con el
juicio ejercitado por €l en la ejecucion de su examen y en la elaboracion de su

informe.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas, tal como fueron aprobadas y

adoptadas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores son:

NORMAS PERSONALES

Todo profesional de la Contaduria Publica, debe ser poseedor de ciertas
caracteristicas personales que le permitan desarrollarse como tal. EI campo de
accion del contador pablico es quiza uno de los mas amplios que existen, ya que

su intervencion va dirigida a un conglomerado social voluminoso.

Lo anterior debe ser motivo para que estén definidas claramente algunas normas
que en forma individual cumplan los Contadores Publicos y Auditores, a efecto de
poder ejercer en forma técnica en los campos de la Contaduria Auditoria.

A continuacion se define lo que persiguen las normas personales:

El auditor deberd poseer preparacion técnica y capacidad profesional

adecuada.

El Contador Publico y Auditor es un técnico en la materia contable y en auditoria.
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“Este calificativo lo obliga a que posea una preparacion permanente, lo que
significa que ademas de la instruccion académica que posee, debe estar al dia en
todos los conceptos relacionados con su campo, a efecto de poder sostener
constantemente su calidad profesional. En otras palabras es indispensable que
mantenga actualizados sus conocimientos de acuerdo con las necesidades de la
profesion. En la relacion con la capacidad profesional intervienen dos elementos:
Preparacion técnica segun se comentd antes y su practica profesional en el campo
de trabajo. Es indudable que la practica constante de cualquier actividad permite
que la persona que lo realice se convierta en especialista. Sin embargo, la
capacidad profesional del Contador Publico no solo estriba en el desarrollo
objetivo y constante de su trabajo, sino en que éste se llevado a cabo de acuerdo
con la preparacion técnica y el juicio eminentemente profesional que le ha de
distinguir” (7:3)

Con esta norma se persigue que el Contador Publico sea poseedor de una
preparacion técnica, que la logra por medio del estudio e investigacion constante,
y de capacidad profesional que se le da la aplicacién de los conocimientos de su

trabajo en forma juiciosa.

Debera observar diligencia profesional en la ejecucion del trabajo y en la

elaboracion del informe.

“Al decir que el Contador Publico debera ser diligente, se refiere a que tanto el
trabajo que ha de realizar como su consecuente informe debe ser efectuado con
todo el cuidado y habilidad que las circunstancias lo requieran” (7:3)

Debera adoptar una actitud independiente.

Se ha mencionado que el trabajo del Contador Publico va casi siempre dirigido a

un conglomerado social.
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Si a lo anterior se adiciona que el profesional dictamina sobre la veracidad o no de
ciertos aspectos existentes de hecho, como técnico o autoridad maxima en
aspectos contables, el concepto de independencia es imprescindible para lograr su
fin. “La independencia consiste en que el Contador Publico ha de basarse en
hechos objetivos para emitir una opinion sobre la informacion examinada.
Asimismo, la independencia no solo debe existir de hecho, sino también de
apariencia. Con lo anterior, se quiere indicar que cuando un Contador Publico
involucra su nombre en algun dictamen, debe estar convencido que a todas las
esferas a donde este llega, se desliga al ente como tal, del profesional, por que si
se pone en duda la independencia, se estaria dudando también de todo el trabajo

por él realizado” (7:3)

3.5.2 NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Las normas de ejecucion del trabajo van dirigidas a lograr que el Contador
Publico y Auditor reina los suficientes elementos de juicio que le permitan
evidenciar en sus papeles de trabajo, todas aquellas situaciones encontradas
durante el examen, llevado a acabo a través de los procedimientos que hubiera
considerado necesarios en las circunstancias, las cuales serviran de base para la
elaboracion del informe. Por consiguiente, a continuacion se hace un breve

razonamiento de las mencionadas normas:

e “El auditor debe obtener el conocimiento suficiente de la estructura de control
interno, para planificar la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad

y alcance de las pruebas sustantivas” (7:4)

e “Debera hacer una oportuna planeacion del trabajo y ejercer una adecuada

supervision de los auxiliares de auditoria” (7:4)
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En la actualidad, el éxito de cualquier empresa estd sujeto a la oportuna
planeacion y a la adecuada supervision. Esta situacion aplica igualmente al trabajo
del auditor. La planeacion responde las cuatro preguntas basicas de cualquier
organizacion: Qué, Cémo, Cuando y Dénde. Con base a la evaluacion del control
interno el auditor podré darse cuenta de la forma en que opera su cliente y por lo

tanto, podra planear el tipo de examen que le sea solicitado, para determinar:

a) Qué trabajo sera necesario desarrollar para satisfacerse de la informacién que
le presentan.

b) Como enfocara sus pruebas de auditoria para obtener los resultados necesarios

para estar satisfecho.

c) Cuéndo efectuara sus pruebas para lograr un factor sorpresa deseado o bien

que le permitan cumplir con sus objetivos.

d) En cuéntas localidades sera necesario efectuar el trabajo para lograr una

vision de conjunto.

En ocasiones sera necesario que el auditor se auxilie de asistentes que efectuaran
el trabajo de rutina el cual no requiere directamente de su intervencion, ni de su
capacidad técnica. Sin embargo, el auditor siendo responsable directo del trabajo
ante el cliente, deberd supervisar en forma adecuada a sus asistentes para

cerciorarse gque los objetivos fijados por él estan siendo observados.

e Deberé obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente

“La evidencia comprobatoria en auditoria esta representada por los elementos de
juicio obtenidos por el auditor durante el desarrollo de su trabajo. Sin embargo,
para cumplir a cabalidad con los objetivos deseados se hace necesario que la
evidencia cumpla con los requisitos de ser suficiente y competente” (7:4)
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En téerminos generales, la suficiencia se refiere a aquella evidencia con la cual el
auditor se considera satisfecho moralmente para cumplir con los alcances fijados
de acuerdo al tipo de examen requerido por su cliente. La cantidad de la evidencia
a obtener variaré por lo tanto, en un examen especial limitado a ciertas areas en
que no se requiere una opinién sobre la razonabilidad de los Estados Financieros
tomados en conjunto, de aquella que se considere necesaria para emitir una
opinion . A la vez, la competencia de la evidencia sera también requerida ya que
ésta debera ser parte importante en relacion con lo examinado. Por consiguiente,
debido a que una auditoria concluye sobre una certeza razonable, no exacta,
deberdn examinarse aquellas partidas que tengan una importancia relativa que

permita minimizar el riesgo probable que se asume en un examen.
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CAPITULO IV

LA AUDITORIA OPERACIONAL

FUNDAMENTOS Y DEFINICION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

La auditoria operacional nacid por la necesidad que de ella tenia la direccion y por
la habilidad del auditor para satisfacer dicha necesidad. Las empresas crecieron. El
trabajo de los directivos ejecutivos fue trasladandose desde las actividades no
financieras de las que provenian hacia sectores concretos de los registros
contables, pues necesitan estar de acuerdo tanto con la adecuacion y validez de los
informes operativos como de los informes financieros. Desde los fines de los afios
sesenta, algunos Contadores Publicos han venido realizando trabajos de examen
operativo, cuyo propoésito es proveer la eficiencia de las entidades. A este tipo de
examen se le ha denominado, preponderantemente, Auditoria Operacional.

Una definicion apropiada de la auditoria operativa comprenderd una valoracion
independiente de todas las operaciones de una empresa. Por Ejemplo:

Por auditoria operacional debe entenderse: “El servicio que presta el contador
publico cuando examina la entidad” (3:1)

También la Auditoria Operacional. “Es el examen del flujo de transacciones
llevadas a cabo en una o varias areas funcionales que constituyen la estructura
de una entidad, con el proposito de incrementar la eficiencia y la eficacia
operativas a través de proponer las recomendaciones que se consideren
necesarias” (1:17)
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4.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

El objetivo de la Auditoria Operacional se cumple al presentar recomendaciones
que tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a que se practique. Existen
tres niveles en que el Contador Publico puede participar en el apoyo de las
entidades:

Primero: En la emisidon de opiniones sobre el estado actual de lo
examinado.

Segundo: En la participacion para la creacion o disefio de sistemas,
procedimientos, en su formacion.

Tercero: En laimplantacion de los cambios e innovaciones.

La auditoria operacional persigue: “Detectar problemas y proporcionar bases para
solucionarlos, prever obstaculos a la eficiencia; presentar recomendaciones para
simplificar el trabajo e informar sobre obstaculos al cumplimiento de planes y
todas aquellas cuestiones que se mantengan dentro del primer nivel de apoyo a la
administracion de las entidades, en la consecucién de la optima productividad”
(3:10)

El Auditor operacional, al revisar las funciones de una entidad: Investiga, analiza y
evalia los hechos, es decir, diagnostica obstaculos de la infraestructura
administrativa que los respalda y presenta recomendaciones que tienden a
eliminarlos.

La consecucion del objetivo general debera ser realizada cuando se analice, evalle
y recomiende sobre aspectos relacionados con:

. Lo adecuado de la estructura de control de una fase operacional
o Control departamental de sus operaciones con relacién a:
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o Politicas generales de la empresa

. Procedimientos establecidos

. Relaciones con otros departamentos

. Requerimientos financieros y contables

Por lo tanto, se debe entender que los esfuerzos de la auditoria operacional se
orientan a:

Obtencién de mayores utilidades

Fortalecimiento de los controles en el uso de los recursos de la empresa.

Ayudar en alcanzar las metas de la empresa

Proporcionar eficiencia y eficacia en la realizacion de operaciones.

Se deduce entonces que el objetivo de la auditoria operacional, es el de contribuir
a obtener la mayor eficiencia y la mejor productividad econdmica de las
operaciones de una empresa, a través de controles efectivos; la eficiencia de las
operaciones se incluye en la definicion del Control Interno, el que incluye
controles contables y controles administrativos.

4.3 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Con el objeto de un entendimiento completo de la metodologia, la Auditoria
Operacional se divide en las siguientes ramas:

. Directrices de actuacion
o Operaciones

. Metodologia

. Informe

En la primera seccion se hace referencia a los aspectos de actuacion profesional
que debe tomar en cuenta el contador publico, al llevar a cabo una Auditoria
Operacional. En la segunda se define y se comenta el concepto de operacién y se
dan ejemplos de las mismas.

La tercera se expone las herramientas de trabajo con que se cuenta para el
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desarrollo del examen y en la Gltima se indica como debe informarse de los
resultados obtenidos en la auditoria.

DIRECTRICES DE ACTUACION

“La auditoria operacional no es privativa del contador publico, ni tiene que ser
desarrollada por un profesional independiente. Sin embargo el concepto de
mantener una actitud objetiva es valido. Esto evitard influencias o presiones por
parte de las personas a quién se va a informar o de las personas que tienen a su
cargo las operaciones, objeto del examen. En este sentido la tradicional
independencia del contador publico, como auditor o consultor externo, aunque no
s un requisito, si resulta conveniente” (3:24)

El contador publico, antes de aceptar su designacion como auditor operacional,
debe precisar si tiene los conocimientos y la experiencia que requiere el caso
particular. Cabe destacar que por la naturaleza de la Auditoria Operacional, el
contador, en ocasiones, trabaja en coordinacién con especialistas de otras
disciplinas; en estos casos, podra tomar como suya la labor realizada por otros
profesionales y aceptar la responsabilidad correspondiente cuando tenga la
capacidad de supervisarla. Ademas, debera indicar claramente en su informe, que
se ha apoyado en el trabajo de otros profesionales.

Por lo anterior, debe insistirse en la necesidad de una actitud mental,
conocimiento y experiencia adecuadas por parte del contador pablico a fin de que
esté en posibilidades de llevar a cabo auditorias operacionales.

Al igual que en cualquier otro trabajo profesional, cuando se delega por parte de
su ejecucion a colaboradores, el contador publico tiene la obligacion de
cerciorarse de su capacidad y experiencia, y debe ejercitar una adecuada
supervision de sus labores.

Por ultimo, es necesario indicar que el contador pablico debera obtener evidencia
suficiente y competente que respalde las opiniones o sugerencias que contenga su



36

informe; dicha evidencia debe quedar debidamente documentada en los papeles de
trabajo del auditor de operaciones.

4.3.2 OPERACIONES

4.3.3

En auditoria operacional se define a una Operacion, “Como al conjunto de
actividades orientadas al logro de un fin u objetivo particular dentro de la

empresa, tales como vender, comprar, producir, etc.” (3:25)

En el enfoque de trabajo de la auditoria operacional, las operaciones que realiza
una empresa deben considerarse de manera integral, independientemente de que
en la mayoria de los casos la ejecucion de una operacion en particular esté

asignada a varios departamentos, oficinas, secciones o dependencias.

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

“La metodologia que se comenta a continuacién se simplifica en tres pasos
fundamentales: Familiarizacion, investigacion y analisis y diagnoéstico, tiene un
caracter genérico y debera adecuarse a las situaciones especificas que se
encuentren en el desarrollo de la revision” (3:26)

FAMILIARIZACION

El auditor debe familiarizarse con la operacion u operaciones que revisara dentro

del contexto dela empresa que esté auditando a través del estudio de:

Los Problemas especiales inherentes al ramo de la actividad econdmica en que se
desenvuelve la Empresa y que inciden en la administracion de la operacion que se
revisa.

La infraestructura especifica establecida para hacer frente a la administracion de la

operacion (planeacién, organizacion, direccion y control, y



37

o Los antecedentes respecto de deficiencias detectadas a través de cartas de
sugerencias u otros informes emitidos en el pasado por auditores internos,

externos o consultores.

Enseguida se incluyen algunos lineamientos que permitan al auditor sistematizar
sus esfuerzos para familiarizarse con la empresa en general y con la operacién que

se revisara en particular.

A. Estudio Ambiental

En esta primera fase puede llegarse a obtener informacion orientadora de gran
valia que permita al auditor diagnosticar las areas criticas. El grado de profundidad
en esta investigacion inicial sera definido por el criterio del auditor. Los
principales aspectos a investigar seran los siguientes:

o La importancia que para la Empresa representa la operacion que se audita, medida
de acuerdo a las repercusiones financieras que tendria si se mejora su eficiencia;

o Estructura de la organizacion y politicas aplicables a la operacion que se revisa;

o Reglamentacion estatal y municipal que rigen las practicas de manejo de la
operacion;

o Informacién de la forma como la competencia resuelve los problemas de una
operacion similar.

B. Estudio de la Gestién Administrativa

Respecto a la gestion administrativa de la empresa (planeacién, organizacion,
direccion y control), el auditor deberd estudiar su instrumentacion préctica a fin de
conocer, en términos generales sus caracteristicas y posibles deficiencias.

La evaluacion de esta instrumentacion se haré en detalle en una fase posterior por
lo que en este proceso de familiarizacion el auditor Unicamente le interesa conocer
las caracteristicas esenciales de la misma.
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Visita a las Instalaciones

Tiene por objeto observar directamente cémo se efectGan las operaciones e
identificar sintomas de problemas.

Durante el proceso de familiarizacion es logico que el auditor entre en contacto
con los diversos funcionarios y empleados que manejan directamente la operacion
y que, mediante entrevistas informales conozca de ellos tanto caracteristicas
especificas como problemas de la operacion misma.

Una vez realizado el proceso de familiarizacion, el auditor operacional estara en
posibilidad de: Estructurar un programa de trabajo lo suficientemente detallado
para entrar a la siguiente fase, de una manera ordenada, estando asi en posibilidad
de delegar parte de las investigaciones y de supervisar su realizacion. El uso de
programas estandar se considera aceptable en la medida en que se haga la
adecuacion pertinente al caso especifico que se investiga.

INVESTIGACION Y ANALISIS

“El objetivo de esta segunda fase de la metodologia es analizar la informacion y
examinar la documentacion relativa para evaluar la eficiencia y la efectividad de

la operacion en cuestion” (3:29)

En esta fase, en la que se realizan pruebas de detalle de muy diversa indole,
utilizando especialmente pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio de
muestreo estadistico. La utilizacion de estadisticas resulta particularmente efectiva
en esta fase y al respecto es recomendable que aquéllas sean verificadas antes de
ser utilizadas.

En el caso de que la empresa carezca de informacion respecto de la competencia o
de las estadisticas necesarias para la evaluar la operacion el auditoria debera
efectuar los estudios e investigaciones necesarias para obtener elementos de juicio

suficientes.
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El tipo de investigacion o estudios que se desarrollen para lograr dicha
informacion puede revestir una gama muy amplia de posibilidades tales como:
Entrevistas formales, revision de expedientes, revisiébn de documentacion,
observaciones directas, investigacion en las camaras y Asociaciones a las que
pertenezca la empresa, actualizacion de estadisticas, seguimiento y comparacion

de hallazgos, etc.

Cualquiera que sea el caso, el auditor debera cuidar que sus investigaciones se
planeen y desarrollen de tal manera que en el menor tiempo necesario obtenga la
informacién mas objetiva posible. Esta caracteristica comun a cualquier revision
de eficiencia, debe ser especialmente cuidada en vista de la diversidad de criterios

existentes para interpretar los resultados de las medidas tomadas para administrar.

Consecuentemente el Auditor debe buscar hechos y evitar distorcionarlos con
interpretaciones e inferencias de cualquier naturaleza hasta tener todos los
elementos necesarios para formarse una opinién de conjunto a fin de que el

diagnostico final sea lo mas objetivo posible.

Para lograr la objetividad aludida es recomendable la utilizacion de técnicas como

las que en seguida se explican:

Entrevista

“Las entrevistas formales son una de las técnicas de mayor uso en la auditoria
operacional, toda vez que a través de ellas se obtiene la informacion de primera
mano respecto de la operacion. Como el vocablo lo indica, las entrevistas son
charlas que celebra el auditor para obtener informacion detallada sobre las
caracteristicas de un sistema, un procedimiento o un método” (3:30)

Cuando se utiliza esta herramienta debera cuidarse:
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Planear las entrevistas para obtener informacion sobre la ejecucion practica de las
politicas y procedimientos.

Desarrollar cuestionarios y seleccionar las técnicas de encuesta mas apropiadas al
tipo de evidencia que se desea recopilar determinando el tamafio de la muestra y la
oportunidad de la entrevista. Efectuar entrevistas con el personal ejecutivo que
administra  las principales actividades asi como con el personal de linea,
asegurandose de haber obtenido una opinién veraz y significativa de lo que ocurre
en la operacion

En cada caso se ubicara la fuente para evaluar la validez de los resultados como
opinion general.

Evaluacion de la Gestién Administrativa

“Habiéndose realizado en la fase de familiarizacion el estudio preliminar de la
planeacion, direccion y control de la operacidn bajo examen en esta fase procedera
a evaluar en detalle su efectividad y eficacia” (3:30)

De la planeacion deberd estudiarse fundamentalmente el grado de efectividad
logrado para anticipar problemas y programar actividades eficientemente; en
cuanto a la organizacion, de especial interés es la critica detallada de la estructura
de la organizacion, la clara definicion de lineas de autoridad y responsabilidad, la
coordinacion del o los departamentos encargados de la operacion entre si y con
otras areas de la empresa, asi como los niveles jerarquicos y actitud aparente de
los empleados y funcionarios encargados de la operacion; respecto de la direccion,
interesan al auditor operacional los indicios que hablen de la calidad directiva de
los ejecutivos, la efectividad del sistema de informacion que respalda las
decisiones de la direccion y la oportunidad de estas; en cuanto al control, que no es
mas que la comparacion de lo planeado con lo ejecutado, especial interés tiene
para el auditor operacional los mecanismos de programacion y presupuestacion
asi como su contenido y oportunidad como instrumentos de evaluacion.
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Examen de la Documentacion

“La finalidad de esta técnica es coadyuvar a la verificacion objetiva de la
informacidn sujeta a analisis o bien la obtencién de algunos datos especificos. En
resumen, la etapa de investigacion y analisis se caracteriza por el hecho de que el
auditor averigua exclusivamente las caracteristicas de un sistema mediante
indagaciones con todo el personal involucrado, desde él més alto ejecutivo hasta el
ultimo de los ayudantes” (3:31)

DIAGNOSTICO

“Una vez estudiada y evaluada la infraestructura administrativa sé sumarizaran los
hallazgos y se sefialara la interpretacion que se hace de ellos, reportandose
aquellos que sean indicios de notorias fallas de eficiencia” (3:31) El auditor debe
alejarse del detalle, y con base en los hallazgos especificos, ensayar el resumen de
los de mayor relevancia; el método que se explica en los incisos A y B, resulta de
utilidad en este proposito.

Fase Creativa

En esta fase se precisara si los problemas detectados son congruentes con la realidad de

la empresa y se procedera como sigue:

“Ensayar un modelo conceptual de la estrategia administrativa que mas convenga para

la operacion estudiada de acuerdo con las circunstancias que le rodean, o bien,

compararlos con modelos ya establecidos” (3:31);

“Precisar la prioridad que debe darse a los elementos del modelo anterior y considerar el
costo-beneficio del modelo disefiado. Este modelo puede ser tan simple como lograr una
panordmica previa de los problemas y sus soluciones conceptuales, antes de precisar las

sugerencias detalladas” (3:31)
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Reverificacion de hallazgos

El modelo desarrollado en el inciso anterior se sujetard a una nueva verificacion para
separar con mayor precision de los hechos de las interpretaciones y avanzar hacia el
diagnostico definitivo como sigue:

Comparar el esquema con el modelo vigente y asegurarse que las diferencias son

importantes;

Listar las excepciones encontradas en la confrontacién y compararlas con los que se

habian listado al iniciarse la fase creativa;

Ratificar la existencia de los problemas diagnosticados mediante comentarios con las

personas directamente involucradas;

Asegurarse que se trata de problemas cuya solucion es factible porque existen técnicas

disponibles para ello;

Interrelacionar los problemas encontrados con los que pudieran haber detectado en otras
areas y asegurarse que las alternativas de solucidn propuesta no generan mayores 0 mas

complejos problemas o agravaran los existentes.

Elaboracion de Informe

Elaborado el borrador del informe, el auditor debera proceder a:

Discusidn del borrador con los involucrados: Discutir con los involucrados el borrador
del informe persigue el doble propdsito de asegurarse de que se trata de hallazgos reales

y que los involucrados coinciden con su existencia precisamente en la forma en que se

describe en el borrador.



43

Un objetivo adicional de esta discusion es convencer a los involucrados a fin de que
hagan frente comun con el auditor al presentar el diagndstico definitivo de la alta

gerencia:

Informe definitivo: Es este el informe de la Auditoria Operacional y se trata a detalle a

continuacion:

4.3.4 INFORME

A.  IMPORTANCIAY CONCEPTO

“El informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabajo
realizado y frecuentemente es lo Unico que conocen los altos funcionarios de la
empresa de la labor del auditor” (3:33)

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su caso, los problemas
detectados en relacion con la eficiencia operativa de la empresa y con los controles
operacionales establecidos, lo que coincide fundamentalmente con la finalidad del
examen realizado. Este enfoque permitira, asi mismo, que la solucién dada a
dichos problemas surjan oportunidades que coadyuven al logro de mejoras en la
eficiencia operativa y en Gltima instancia, en la productividad.

Para que la Auditoria Operacional sea Util a la empresa, el informe debe ser agil y
orientado hacia la accion. Ademas, siempre que sea posible, debe cuantificarse el
efecto de los problemas existentes y los posibles cambios.

B. NATURALEZA

“Por las caracteristicas de la Auditoria Operacional, el informe debe tener la
naturaleza equivalente a un diagnostico, en el cual se plasmen los hallazgos
derivados del trabajo, relacionados con la eficiencia operacional y el efecto y las
consecuencias de los problemas detectados” (3:34).
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Congruentemente con la afirmacién anterior debe precisarse que no es posible que
como resultado final del trabajo se presente una opinion fundamentada tipo
dictamen sobre estados financieros, sobre el grado de eficiencia existentes de la
empresa.

El informe o diagnostico de Auditoria Operacional no tiene la finalidad de emitir
un dictamen, no es posible darle tal alcance.

Por otra parte, también debe quedar claro que el informe de la Auditoria
Operacional es distinto al producto terminado de un proyecto de consultoria en
administracion pues en este ultimo, el resultado final implica necesariamente
proporcionar sugerencias especificas, el disefio de las formas, procedimientos y
sistemas necesarios, la instalacién de ellos y posteriores visitas de supervision;
todo ello con el proposito de que las ideas presentadas funcionen a plenitud y
aporten los beneficios deseados.

C. ESTRUCTURA

El contenido béasico del informe normalmente debe incluir los tres elementos
siguientes:

Alcance y Limitacion del Trabajo

Esta seccidn debe ser breve y en ella deben identificarse los objetivos del trabajo
realizado; las operaciones sujetas a examen (asi como las que se excluyen cuando
pudiera existir alguna confusion); el criterio de prioridades establecido; la
contratacion especifica en su caso; las limitaciones; la participacion de otros
profesionales si la hubo y la responsabilidad asumida sobre las labores que haya
realizado.

Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional
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En esta parte del informe es conveniente presentar un resumen jerarquizado en el
que resalten los hallazgos mas significativos y se destaque el efecto de ellos,
referenciado a una descripcion mas extensa en la que se proporcionen mayores
datos sobre los problemas detectados, sus causas y consecuencias, ejemplo, etc.

Sugerencias para mejorar la eficiencia

Es conveniente que las sugerencias se incluyan inmediatamente después de que se
seflalaron las situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia de
operacion. Dichas sugerencias podran ser especificas en los casos que se tengan
elementos para ello; en otras ocasiones las recomendaciones tendran un carécter
general. Estas recomendaciones deben estar enfocadas a que se mejore la
eficiencia citando casos especificos en los cuales puedan modificarse los
procedimientos o criterios, cuantificando en lo posible los resultados previsibles
de un cambio

4.3.4.1 REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DEL INFORME
Exactitud
La informacion relativa al informe debera ser exacta, considerando la complejidad
de lo que estan cubriendo. Posiblemente no exista nada que pueda dafar tanto la

imagen del auditor operativo como el descubrir posiciones y posturas equivocadas
de éste, la inclusion de informacidn erréneas o estimaciones irrealizables.

Claridad
Debe estructurarse el informe de manera que transmita las comprobaciones y
conclusiones del auditor de manera franca y objetiva. Los informes mal

estructurados suelen dejar al lector confuso y hacerle perder interés en el tema.

Concisién
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Debe eliminarse pensamientos, ideas y parrafos que no ayuden a persuadir el tema
central del informe. Concentrandose en los principales puntos de preocupacion y
describirlos de forma que el lector comprenda la indole total y las ramificaciones
potenciales de la situacion.

Oportunidad

El informe final de auditoria debe estar orientado a la accién, destinada a
responder a la necesidad de informacion corriente que experimenta la
administracion. Si la situacion lo justifica, el auditor podréa distribuir informe sobre
la marcha de los trabajos, notificando al area operativa sobre la magnitud del
problema y le permite empezar de inmediato a corregir las causas del problema a
ella.

Cortesia y Tacto

Hay que recordar que la gente involucrada en los hallazgos y recomendaciones
suele ser muy sensible respecto a cualquier reflejo de su incapacidad de ejecucion.
Actuando con cautela y manejando las cosas con tacto, se puede neutralizar en
mucho ésta sensibilidad. De ser posible no deberd individualizar a personas ni
destacar errores de personas.

Estructura de las oraciones

Se quiere evitar larga y tediosas oraciones. Oraciones cortas y simples son
comprendidas con mayor facilidad.

Parrafos
Los pensamientos necesitan ser expresados en parrafos. Aquellos parrafos que son

demasiados largos pierden interés y encuentran resistencia para leerse con
detenimiento.
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Buena Gramatica y Redaccion

Errores gramaticales y de redaccién pueden distraer y molestar al lector,
existiendo el riesgo de que se reduzca el impacto del mensaje.

4.3.4.2 PUNTOS QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES DE LA PREPARACION DEL
INFORME

Es importante que una vez que el auditor anot6 en sus papeles de trabajo todas las
deficiencias existentes, debe efectuar un examen critico sobre cada observacion y
cada sugerencia. Es esencial que las sugerencias de auditoria deban ser:

Factibles: Es decir, susceptibles de llevarse a la practica y no s6lo quimeras de
manuales que nunca se han puesto en operacion.

Accesibles: Esto es, al alcance de la empresa desde el punto de vista de su
capacidad econdmica.

Obijetivas e integrales: Es decir, congruentes con la estructura del area en la que se
van a implantar y con la estructura de otras areas que se relacionen con ésta.

En resumen, antes de proceder al inicio del proceso de preparacién del informe,
los auditores deben trabajar sobre los papeles que contienen las descripciones de
los sistemas, el sefialamiento de las fallas y el detalle de las sugerencias, a fin de
agotar todas posibilidades existentes respecto a todo aquello que pueda,
eliminarse, combinarse, transferirse, cambiarse y corregirse.

4.3.4.3 SECUENCIA PARA PREPARAR EL INFORME DE AUDITORIA

A continuacion se presenta la secuencia para la preparacion del Informe de
Auditoria.
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Preparacién de las deficiencias

o Determinar si existe suficiente evidencia que respalde las deficiencias.
o Determinar la evidencia adicional que sea necesaria

. Asegurarse que estén consideradas las causas y efectos de las deficiencias.

Preparacion del informe preliminar

. Redaccion de las deficiencias

. Asegurarse que las cifras y otras aseveraciones o hechos estén cruzados
contra papeles de trabajo.

. Revisar que los papeles de trabajo soporten de manera adecuada tanto a las
deficiencias como a las discusiones que se pueden derivar de ellas.

o Revision de ortografia y redaccion, verificando que se pueda comprender
con facilidad lo redactado.

. Determinacion si las causas, efectos y recomendaciones estan presentadas.

. Asegurarse que las recomendaciones estén basadas en condiciones y causas
establecidas en las deficiencias.

. Discusion con los subordinados los métodos para mejorar el contenido y
estilo de redaccion.

Discusidn con la administracion

. Asegurarse que la administracion tenga conocimiento de todos los aspectos
contenidos en el informe asi como su opinién sobre las deficiencias
establecidas.

. Determinar si existen atenuantes a favor de la administracion con respecto
a las deficiencias establecidas.

. Determinar si la administracion ha tomado acciones correctivas.

o Obtener de la administracion sus planes sobre acciones correctivas para el
correspondiente seguimiento.

Emision del Informe Final




4.4,

49

. Asegurarse que los cambios finales estén acordes con lo discutido en la
presentacion del informe.

. Asegurarse que se hayan considerado en forma adecuada los puntos de
vista de la administracion y que hayan sido captados y presentados de
manera correcta.

. Revision del informe para asegurarse que no contenga errores
mecanograficos, de ortografia y redaccion.

. Verificar que el informe tenga una presentacion balanceada, incluyendo
comentarios positivos sobre los resultados de la auditoria en donde sea
aplicable.

) Darle una leida final al informe para revisar su contenido, claridad y
consistencia.

Seguimiento

Efectuar el seguimiento al informe, para asegurar que se toman acciones
apropiadas sobre las deficiencias reportadas por auditoria, considerando lo
siguiente:

. Fechas preestablecidas para la emision de Planes de Accion correctivos.
. Procedimiento de verificacion de las acciones correctivas considerando;
Instrucciones emitidas y Compromisos adquiridos

Una vez estudiada y evaluada la infraestructura administrativa sé sumarizaran los
hallazgos y se sefialara la interpretacion que se hace de ellos, reportandose
aquéllos que sean indicios de notorias fallas de eficiencia.

El auditor debe alejarse del detalle, y con base en los hallazgos especificos,
ensayar el resumen de los de mayor relevancia; el método que se explica en los
siguientes incisos, resulta de utilidad a este propésito.

DIFERENCIAS CON OTROS TIPOS DE AUDITORIAS
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4.4.1 LA AUDITORIA FINANCIERA Y LA AUDITORIA OPERACIONAL

Entre la Auditoria Operacional y la Auditoria Financiera tradicional, existen
diferencia en cuanto a objetivos, alcances y procedimientos.

“La Auditoria Financiera mira hacia el pasado, (revisa transacciones contables que
ya se han realizado), la Auditoria Operacional mira hacia adelante, le interesan los
medios y formas para mejorar las operaciones futuras, evaluando su costo
beneficio” (2:36)

Las principales diferencias que existen entre la Auditoria Operacional y la
Financiera son las siguientes:

o “La Auditoria Operacional tiene por objetivo formular conclusiones y
recomendaciones sobre asuntos gerenciales y operativos de la entidad, en tanto
que la Auditoria Financiera tiene por objetivo expresar una opinion sobre la
razonabilidad de los Estados Financieros de la Empresa y de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados” (2:37)

o El Alcance de la Auditoria Operacional es sobre operaciones financieras y
administrativas, pues analiza los sistemas en forma integral, considerando todo
punto de vista y trata areas que la Auditoria Financiera no logra cubrir, tales como:

Control de la Produccion, Control de Calidad, Mercadeo, Personal, etc., mientras
que la Auditoria Financiera se enfoca al examen de las operaciones relacionadas
con la presentacion de los Estados Financieros en un periodo determinado.

o “La auditoria operacional efectia una evaluacion mas detallada de la estructura del
Control Interno, mientras que la auditoria financiera evalta la estructura del
control interno para determinar el grado de confianza de las cifras presentadas en
los Estados Financieros” (2:37)

o “El informe de Auditoria Operacional contiene observaciones y recomendaciones
relacionadas con el examen efectuado, en tanto que el informe de Auditoria
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Financiera contiene un dictamen sobre los Estados Financieros auditados y sus
revelaciones” (2:37)

En general las diferencias entre estos dos tipos de auditoria son muy numerosas y
significativas que sus semejanzas; a continuacion se presenta un resumen
comparativo:

PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE LA AUDITORIA FINANCIERA Y LA
AUDITORIA OPERACIONAL

CARACTERISTICA

AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA OPERACIONAL

- Expresar una opinion sobre los Estados|Evaluar 'y  mejorar la  habilidad
Propésito : . . . . . ; -
Financieros y determinar el manejo financiero | administrativa funcional
Alcance La situacion financiera. Una operacion o funcion
. ., Hacia el estado Financiero de los negocios| Hacia el estado operativo de los negocios
Orientacion . .
desde el punto de vista retrospectivo pasados presentes y futuros.
. Los principios de Contabilidad Generalmente| Los principios de Administracién de las
Medicion .
Aceptados. Operaciones
) Las normas de Auditoria Generalmente|Las técnicas de administracion de las
Método .
Aceptados. operaciones.
Precision Ostensiblemente absoluta. Relativa
L . . Reciente, relacionada con el enfoque de
Historia Larga existencia -
los sistemas.
Solicitante La Junta Directiva 0 Accionistas La gerencia de la Empresa
. Periddica, su periodicidad es indefinida en
Frecuencia Regular, cuando menos anualmente

la mayor parte de los casos.

Fuente: Auditoria Operacional en Industrias de Pieles. Lic. Moises Mardoqueo Sapon
Ulin. Tesis, Universidad San Carlos de Guatemala. 1999. Pagina 38.

4.5.

BOLETINES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

En Guatemala no existe un organismo que haya emitido normas relativas a la
Auditoria Operacional; sin embargo, la importancia de dictar normas sobre este
tipo de trabajo fue reconocida por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
La comision de Auditoria Operacional emitié varios boletines, con el propésito de
identificar el trabajo de Auditoria Operacional realizado por Contador Publico
independiente. Actualmente se han emitido los siguientes boletines:
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Boletin No.

Nombre de Boletin

=

Esquema Basico de la Auditoria Operacional

Metodologia de la Auditoria Operacional

Auditoria Operacional de compras

Auditoria Operacional de Ventas

Auditoria Operacional de Cobranzas

Auditoria Operacional de la Administracion de Recursos Humanos

Auditoria Operacional de Centros de Proceso de Electronico de Datos

Auditoria Operacional de otorgamiento de Créditos

O O|NO ||~ (W|N

Auditoria Operacional de la Administracion de Inventarios

[EEN
o

Auditoria Operacional de los Sistemas Administrativos de Informacién
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CAPITULO V

CASO PRACTICO

AUDITORIA OPERATIVA EN EL PROCESO DE SIEMBRA, MANTENIMIENTO Y COSECHA
DE CANA DE AZUCAR DE UN INGENIO AZUCARERO

ANTECEDENTES DEL INGENIO CANA DULCE, S.A.

El Ingenio fue constituido, segun escritura publica nimero cincuenta y ocho (58) autorizada
por el Licenciado Oscar Gomez, el 31 de mayo del 1974, con capital pagado y autorizado de
Q. 100,000.00 dividido en 1,000 acciones nominativas de Q. 100.00 cada una, la duracién de
la sociedad es por tiempo indefinido. El Ingenio tiene por objeto realizar todas las operaciones
industriales y comerciales relacionadas con la extraccion y conversion del azlcar y
subproductos de la cafia de azlcar, para consumo local y del exterior

El Ingenio se dedica a la produccion de azlcar blanca, para la venta local y azucar cruda para
exportacion, ademas, se obtiene Melaza que se distribuye localmente, su principal materia
prima es la cafia de azlcar. Al periodo de cosecha de cafia se le conoce cono Zafra, con
duracion aproximada de cinco meses, iniciando en noviembre y terminando en marzo, del
siguiente afo.

La planta de produccién esta ubicada en kilometro 114.5 carretera al Pacifico y las oficinas
administrativas se encuentran ubicadas en diagonal 4-33 zona 4 de la ciudad de Guatemala.

El ingenio se encuentra administrado de la siguiente forma:

Presidente del Consejo de Administracion Francisco Carranza
Gerente General y Representante Legal Luis Alfredo Ochoa
Gerente de Fabrica Edgar Lopez
Gerente de Produccion Agricola Carlos Figueroa
Gerente de Operaciones Byron Rojas Paredes
Gerente Financiero Roberto Bolafios

Contador General Sergio Navarro
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5.2 ACTIVIDADES DEL PROCESO DE SIEMBRA, MANTENIMIENTO Y COSECHA DE CANA

Principales actividades que intervienen en la siembra de cafia:

Actividades de mecanizacion agricola para la siembra de cafia (Chapeo mecanico, nivelacion

de tierras, surqueo doble, transporte de Semillas)

Preparar semilleros de cafia y traslado de la semilla a la finca y lote donde se efectuara la
siembra, dicha semilla es preparada en paquetes 0 maletines que contienen 30 unidades cada

uno.

Se efectta en forma manual; para la siembra de cada finca, se mide en hectareas y se divide en
lotes, cada lote se divide en surcos, siendo el espacio estandar entre cada surco de 1.5 metros,
la extension de cada surco se divide en tiros, siendo 33.6 metros la medida estdndar de cada

tiro

Deficiencias en el Proceso

Para el control de las actividades mecanizadas, a diario se emite el “Reporte Diario de
Mecanizacién Agricola”, el cual es elaborado por dos personas, (Operador de Maquinaria y

Jefe de Campo) quienes reportan a distintos departamentos.

El Caporal de Siembra, solicita de manera verbal la semilla que se va a utilizar en el lote a

sembrar al Jefe de Semilleros.

No existe ninguna persona con la responsabilidad de verificar que la cantidad de semilla

cortada y entregada, sea la misma que se recibe en el lugar donde se utiliza.

Principales actividades del proceso de mantenimiento de cafia sembrada:

Coordinar y ejecutar el mantenimiento de la cafia sembrada , para lo cual se aplican los

siguientes insumos: Urea, Full Acid, Roundupmax, Hervicidas

Personal del Departamento de Produccion Agricola se presenta a la bodega y solicita

verbalmente los agroquimicos y fertilizantes a utilizar.

Los productos que se retiran de la bodega de la empresa, son trasladados a la finca donde
seran aplicados, de acuerdo a lo establecido en el Programa general de mantenimiento de

cafaverales.
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Deficiencias en el Proceso:

El producto solicitado a la bodega por personal del Departamento de Produccion Agricola, en
ocasiones no es retirado fisicamente de las instalaciones de la bodega al momento de elaborar
el documento Retiro de Bodega Manual, debido a que se tiene como procedimiento solicitar el
producto via teléfono y posteriormente no se llega a recoger dicho producto.

No se lleva ningun control sobre el producto pendiente de entrega por parte de la bodega.

No existe ninguna persona con la responsabilidad de verificar que los productos que se retiran
de la bodega de la empresa, sean trasladados a la finca donde de acuerdo a lo establecido en el
Programa general de mantenimiento de cafiaverales seran aplicados.

Principales actividades del proceso de cosecha de cafa:
Para la cosecha de cafia, se realizan tres actividades: corte de cafia, alce y transporte de cafia.

El corte de cafia se efectta en forma manual, cada finca, se mide en hectéreas y se divide en
lotes, cada lote se divide en surcos, siendo el espacio normal entre cada surco de 1.5 metros, la
extension de cada surco se divide en tiros, un tiro equivale a 33.6 metros. El corte de cafia se
efectla por lote y se distribuye en sectores a cortar por cada persona, la medida estandar de
cada sector es de un tiro por cinco (5) surcos.

Para efectos de identificar los sectores cortados por cada persona, se numeran los mismos,
cada uno de estos sectores se identifica en filas y posiciones, cada fila contendréd 5 surcos por
un tiro, y las posiciones son los espacios en que se dividen las filas.

Para el control de la cafia cortada se emite el documento “Plano de Corte”. Para el control del
traslado de la cafia al ingenio, se tiene a un persona llamada Enviero, quien prepara el
documento denominado “Nota de Envio de Cana”.

Con el documento “Nota de Envio de Cafia” es recibida la cafia en la bascula lugar donde se
pesa la cafia cortada.

A través de la bascula se emite el Documento Nota de Peso, el cual puede ser anulado,
modificado.
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Los documentos "Planos de Corte” donde se indica el area cortada de cafa, asi como el
cbdigo de las personas que efectuaron el corte, no contiene numeracion preimpresa.

No existe ninguna persona responsable de verificar que la extension de terreno con cafia
cortada segun lo indicado en los “Planos de Corte”, sea congruente con la extension real del

terreno sembrado, segun la administracion de la finca.

En los Documentos "Planos de Corte" no se indica los nimeros de las “Notas de Envio de
Cafia”, con los que fue enviada la cafa cortada a las instalaciones del ingenio

Actualmente se hacen reposiciones y modificaciones de las Notas de Peso de Bascula, las cuales
pueden ser autorizadas indistintamente por el Asistente Administrativo de Planta, por el Jefe de
Planeamiento y Control Agricola y por el Jefe de Cosecha, en adicion, todas las autorizaciones se

efecttian en forma verbal

Cinco Personas tienen acceso para hacer las modificaciones a las Notas de Peso de Bascula.

La informacion contenida en las Notas de Envio, pueden ser modificadas.

5.3 ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION AGRICOLA

El ingenio dentro de su estructura organizacional cuenta con el Departamento de Produccion
Agricola, donde se tiene la responsabilidad del proceso de siembra, mantenimiento y cosecha
de cafia, dicho departamento estd organizado de la siguiente manera:

Gerente General

Gerente de
Produccién
Agricola

Jefe de
Planeamiento y
Control Agricola

Jefe de Jefe de

Jefe de Cosecha
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Siembras Mantenimiento de de Cafa
cafla sembrada

Las principales funciones del personal que intervienen directamente en el proceso de siembra,
mantenimiento y cosecha de cafia, son las siguientes:

Gerente de Produccion Agricola: Planifica, autoriza y coordina todas las actividades
relaciones con la siembra, mantenimiento y cosecha de cafia.

Jefe de Planeamiento y Control Agricola: Elaboracion del Programa General de siembra,
mantenimiento y cosecha de cafa.

Jefe de Siembras: Supervisar la preparacion de semilleros de cafia y coordinar el traslado de la
semilla a la finca y lote donde se efectuara la siembra.

Jefe de mantenimiento de cafia sembrada: Coordinar y ejecutar el mantenimiento de la cafia
sembrada, para lo cual se aplican los siguientes insumos: Urea, Full Acid, Roundupmax,
Hervicidas.

Jefe de Cosecha: Coordinar y ejecutar la cosecha de cafia, donde se realizan tres actividades:
corte de cafia, alce y transporte de cafa.

Derivado de las deficiencias sefialadas en el proceso de siembra, mantenimiento y cosecha de
cafia se ha contratado los servicios de un contador publico y auditor, para llevar a cabo una
auditoria operacional.



58

5.4 PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES AL CLIENTE

31 de enero del 2004

Sefiores

Junta Directiva

Ingenio Cafa Dulce, S.A
Ciudad

Estimados Sefiores:

En respuesta a la atenta invitacion que nos hicieran, a continuacion tenemos el agrado de
presentarles nuestra propuesta de servicios profesionales para realizar la auditoria Operacional del
proceso de siembra mantenimiento y cosecha de cafia, del Ingenio Cafia Dulce, S.A. por el periodo
que comprende la zafra 2003-2004.

l. NUESTRA EXPERIENCIA PROFESIONAL

Creemos que un conocimiento bien cimentado del negocio del cliente y de la industria de la cual es
parte, es un prerequisito esencial para lograr una contribucion significativa a la solucién de sus
problemas. Por lo tanto, para proporcionar un servicio de alta calidad, los auditores independientes
y consultores deben contar con la experiencia y conocimientos necesarios en dichas actividades.

En relacion con esto, nuestra Firma y sus socios han acumulado experiencia al haber participado
prestando servicios profesionales de distinta naturaleza a entidades que se dedican a actividades
industriales especificamente en la industrial azucarera, tales como:

Ingenio Concepcion, S.A.
Ingenio Tierra Madre, S.A.
Ingenio el Pilarcito, S.A.
Ingenio Buena Fe, S.A

Il.  TRABAJO A REALIZAR

Conforme a lo requerido por ustedes, efectuariamos la auditoria operacional del Ingenio Cafia
Dulce, S.A. por el periodo de zafra 2003-2004.
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En la realizacion de la auditoria, verificariamos la aplicacién de las politicas y procedimientos
establecidos por la gerencia de la empresa.

Como parte de nuestro trabajo efectuariamos una evaluacion del control interno existente con el fin
de determinar la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas de auditoria que debieran ser
aplicadas a las transacciones e informacion registrada durante el afio. La confianza principal para la
prevencion y descubrimiento de errores e irregularidades debe depositarse en dicho sistema de
control interno, debido a que el mismo se encuentra en operacion constante y cubre todas las
transacciones. Sin embargo, dicho sistema no puede eliminar la posibilidad de que ocurran errores e
irregularidades. Aun cuando no puede asegurarse que tales errores e irregularidades seran
detectados, en caso existan, planearemos nuestro examen en busqueda de errores e irregularidades
gue puedan tener un efecto sustancial sobre las operaciones de la empresa.

La evaluacion del control interno es realizada mediante el método de narrativas, en donde debe
incluirse entre otros aspectos, los departamentos de la empresa relacionados con el proceso de
siembra, mantenimiento y cosecha de cafia, los procedimientos que se mantienen en préactica por la
empresa, asi como identificar los diferentes controles que se aplican, formas, documentos y reportes
utilizados.

I11. FRECUENCIA DE NUESTRAS REVISIONES

De acuerdo a su requerimiento, y con la finalidad de poder identificar problemas oportunamente, y
trasladarselos para que puedan implementar las medidas correctivas, proponemos efectuar nuestra
auditoria a través de dos visitas como sigue:

Durante esta visita efectuariamos la evaluacion del control interno de las areas importantes del
Ingenio, asi como la aplicacion de ciertas pruebas de cumplimiento al 31 de enero del 2004.

En esta visita aplicariamos los procedimientos complementarios y efectuariamos un seguimiento a
las deficiencias de control interno identificadas en la primera visita.

Estas visitas las coordinariamos con ustedes y dariamos inicio al momento en que se lleven dos
meses de haber iniciado la zafra.

IV. INFORMES A ENTREGAR

Como resultado de nuestros servicios profesionales le hariamos entrega de lo siguiente: Informe de
auditoria operacional del proceso de siembra, mantenimiento y cosecha de cafia del Ingenio Cafia
Dulce, S.A. por el periodo de zafra 2003-2004, el cual contendrd, deficiencias observadas en cada
proceso, ejemplos de las deficiencias observadas y recomendaciones para mejorar la eficiencia
operativa.
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V. CONTROL DE CALIDAD

Los informes a entregar son preparados por el equipo de trabajo asignado, luego son revisados a
través de una funcion de control de calidad, la cual consiste en que ningln informe se entrega al
cliente, si el mismo y los papeles de trabajo que lo fundamentan no han sido previamente revisados
por el socio y gerente responsables.

V1. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo que asignamos a cada trabajo esta conformado de la siguiente manera:

Socio Encargado: Responsable principal de la planificacion y desarrollo del trabajo de auditoria.

Gerente: Tiene a su cargo la participacion en la planeacion y supervision del trabajo de campo y de
gabinete, y seria el enlace entre el Ingenio y nuestra Firma.

Encargado: Responsable de la supervision del trabajo de campo y de la elaboracion de los informes
correspondientes.

Asistentes: Responsables del desarrollo del trabajo de campo.

VII. VALOR DE NUESTROS SERVICIOS

De acuerdo con nuestra experiencia en trabajos similares, el valor de los servicios profesionales que
les facturariamos seria de Q. 112,000.00, valor incluye IVA. El valor de nuestros servicios
profesionales seria facturado, asi: 50 % al inicio de nuestra primera revision y 50% contra entrega
del informe en forma definitiva.

Agradecemos la confianza depositada en nuestra Firma para la presentacion de esta propuesta, la
cual ha sido preparada exclusivamente para ustedes, en consecuencia, le agradeceremos
considerarla de carécter confidencial.

Esperando tener la oportunidad de prestarles nuestros servicios profesionales, nos suscribimos.
Atentamente,

Garcia Arango y Asociados, S.A.

Lic. Franklin Garcia Arango
Socio Director
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5.5 INDICE GENERAL DE PAPELES DE TRABAJO

INGENIO CANA DULCE, S.A.
AUDITORIA OPERATIVA EN EL PROCESO DE SIEMBRA, MANTENIMIENTO Y COSECHA

DE CANA
ABRIL DEL 2004

DESCRIPCION REFERENCIA
Informe Final de Auditoria Operacional
Memorandum de Planificacion de la Auditoria Operacional M-1
Programas de Trabajo del Proceso de Siembra, Mantenimiento y
N AB

Cosecha de Cafia
Cédulas Narrativas Evaluacion del Control Interno sobre el Proceso de

; o - AA
Siembra, Mantenimiento y Cosecha de Cafia.
Comparacion entre la informacion contenida en los reportes diarios de
mecanizacién agricola, elaborados por el operador de maquinaria y Jefe A-1
de Campo
Comparacién entre la semilla de cafia entregada para la siembra, con la A2
cafia real reportada, segun el reporte diario de labores culturales
Memorandum del trabajo desarrollado en la prueba de cumplimiento del A-3
proceso de siembra de cafa.
Comparacién entre la cantidad de productos a utilizar en la fertilizacién
segun el programa general de mantenimiento con el producto retiradg A-4
de la bodega
Memorandum del trabajo desarrollado en la prueba de cumplimiento del A5
proceso de mantenimiento de cafa.
Anadlisis de la extensién de corte de cafia segun el documento planos de
corte con la extension real de cada lote, segun reporte de labores A-6
culturales
Examen a los documentos Notas de Envio de cafia A-7
Revision a las Notas de Peso de Bascula Anuladas A-8
Memorandum del trabajo desarrollado en la prueba de cumplimiento del A9
proceso de Cosecha de cafia.
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Informe Final
Guatemala,
30 de marzo del 2004
Ref. AOP-05/2004
Sefiores

Junta Directiva
INGENIO CANA DULCE, S.A
Ciudad

Estimados Sefores:

Se ha finalizado el Examen y Evaluacién Operacional del proceso de siembra,
mantenimiento y cosecha de cafia de azucar del Ingenio Cafia Dulce, S.A., sobre las
politicas, procedimientos, préacticas y controles vigentes del 01 de noviembre del 2003 al
30 marzo de 2004.

Como resultado de la revision se observaron algunas deficiencias, las cuales se incluyen en el
informe que se acompafia para su consideracion. La revision efectuada se baso en el
levantamiento de informacion y la aplicacion de pruebas de cumplimiento en forma selectiva,
por lo que las mismas no fueron disefiadas para realizar recomendaciones detalladas y no
necesariamente se indican todas las deficiencias existentes.

El informe incluye comentarios y sugerencias con respecto a los aspectos sefialados, los cuales
se ofrecen como sugerencias constructivas para consideracion de la administracion de la
empresa.

Los comentarios que se acompafian, de ninguna manera pretenden criticar a algin funcionario
o empleado, sino que son presentados Unicamente como ayuda a la administracién para
fortalecer los controles y mejorar sus politicas, practicas y procedimientos operativos.

Hemos discutido este informe con el personal apropiado y entendemos que algunas de
nuestras sugerencias ya han sido adoptadas y estan mejorando los procedimientos
relacionados con las areas aqui descritas.

Atentamente,

Lic. Franklin Garcia Arango
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 44,045
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EXAMEN DEL PROCESO DE SIEMBRA DE CANA

Del 01 de noviembre 2003 al 30 de marzo 2004, examinamos el proceso de siembra de cafa,
observando los siguientes aspectos de control que llamaron nuestra atencion:

DIFERENCIAS OBSERVADAS EN LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS REPORTES
DIARIOS DE MECANIZACION AGRICOLA.

Al revisar los “Reportes Diarios de Mecanizacion Agricola”, que respaldan los trabajos de
mecanizacion de siembra, prestados a las fincas particulares, los cuales fueron elaborados por
el Operador de la Maquinaria y por el Jefe de Campo, se determinaron algunas diferencias en

la informacion que presentan, como se muestra a continuacion:

Informacién segin Reporte Diario de Mecanizacién ) )
Descripcion Agricola, elaborado por Diferencia en
Informacion
Operador de Maquinaria Jefe de Campo
Fecha' 02/03/04 02/03/04 Diferencia en la actividad
Finca El Caracol El Caracol |que realizaron y cantidad
Actividad Surqueo Triple Ler. Volteo de Tierra ?e bn)a(rjlzanas de terreno
Cantidad 08 Manzanas 06 Manzanas rabajacas
Fecha 05/02/04 05/02/04 . ] )
Finca Asuncion Asuncion Diferencia en cantidad de
— - - manzanas de terreng
Actividad ler.Volteo de Tierra ler.Volteo de Tierra trabajadas
Cantidad 12 Manzanas 10 Manzanas
Fecha 08/03/04 08/03/04
Finca El Jarrén El Jarrén Diferencia en la finca y
Actividad Nivelacion de Tierras con | Nivelacion de Tierras |cantidad de hectareas dg
tractor con tractor terreno trabajadas.
Cantidad 08 Hectareas 05 Hectareas

El efecto principal de estas diferencias es que la empresa cobre un valor menor por los trabajos de mecanizacion
para siembra prestados a las fincas particulares, ya que estos son cobrados de acuerdo con lo indicado en el
reporte Diario de Mecanizacion Agricola, elaborado por el Jefe de Campo.

Se recomienda que se asigne al Jefe de Planeamiento y Control Agricola la responsabilidad de
verificar la informacién que presentan ambos reportes, con el propoésito de evitar diferencias entre los reportes
que elaboran los Jefes de Campo y los Operadores de Maquinaria.

DIFERENCIAS ENTRE LA SEMILLA DE CANA ENTREGADA PARA LA SIEMBRA, CON LA
CANA REAL REPORTADA.
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Como parte de nuestro trabajo, efectuamos una comparacion entre lo indicado en el Reporte
Diario de Labores Culturales, elaborado por el Caporal de Siembra, con la semilla entregada
para efectuar dicha labor, segun el Reporte Entrega de Semilla para Siembra, elaborado por el

Caporal de Semilleros, determinando las siguientes diferencias:

Informacién Segin
Descripcion |Reporte Semilla Entregada| Reporte Diario de Diferencia en Valor en Q"
para Siembra Labores Culturales | Maletines de Semilla
Fecha 05/03/2004 05/03/2004
Finca El Jardin El Jarron
Maletines 11,250 10,100 1,150 23,000.00
Fecha 06/02/2004 06/02/2004
Finca San Vicente San Vicente
Maletines 7,350 6,450 900 18,000.00
Fecha 08/01/2004 08/01/2004
Finca San Jer6nimo San Jer6nimo
Maletines 9,850 9,150 700 14,000.00
TOTAL 2,750 55,000.00

El efecto principal que se continden dando diferencias entre la cantidad de semilla entregada
y la sembrada, es que por error o irregularidad, pueda registrarse a una finca que no es
propiedad de la empresa o registrar una cantidad menor a la realmente sembrada y con ello
dejar de cobrar el valor de la semilla.

Recomendamos que se asigne al Jefe de Campo, la responsabilidad de verificar que la cantidad
de semilla de cafa entregada, sea la misma que se recibe en el lugar donde se utiliza, dicha
verificacion puede llevarse a cabo mediante la comparacion de la informacién que presenta el
reporte Semilla Entregada para Siembra y el reporte Diario de Labores Culturales, asi como
mediante observaciones fisicas en forma sorpresiva.

2. EXAMEN DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO DE CANA

Como parte de nuestro trabajo, examinamos el proceso de mantenimiento de cafaverales,
observando los siguientes aspectos de control que llamaron nuestra atencion:

A.  PROCEDIMIENTOS

FERTILIZANTES Y AGROQUIMICOS.

INADECUADOS PARA EL REGISTRO DEL CONSUMO DE
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Como parte de nuestro trabajo, efectuamos una comparacién entre el consumo de fertilizantes
y agroquimicos indicado en el Programa General de Mantenimiento de Cafaverales, elaborado
por el Departamento de Produccion Agricola, con el consumo de fertilizantes y agroquimicos
segun el reporte Salidas de Bodega, preparado por el Jefe de Bodega, determinando en ambos
reportes las diferencias que se describen en el siguiente cuadro:

Descripcion Prqgr_ama General de Reporte Salidas Diferencia | Valor en “Q”
Mantenimiento de Cafaverales de Bodega
Producto Ethrel Ethrel
Finca El Caracol El Cafion
Hectareas 223 223
Dosis x Has 1.5 Litros
Cantidad 334.5 420.5 (86) (10,265.00)
Producto Fusilade Fusilade
Finca La Sonrisa La Solita
Hectareas 662.50 462.50
Dosis x Has 0.60 Litros
Cantidad 240.50 397.50 (157) (8,250.00)
Producto FAZ FAZ
Finca El Cafén El Jarrén
Hectareas 562 562
Dosis x Has 4.30 Libras
Cantidad 2,417 2,605 (188) (12,450.00)
Producto Roundupmax Roundupmax
Finca Margarita Manantial
Hectareas 1,400 1,400
Dosis x Has 0.66 Litros
Cantidad 805 924 (119) (15,650.00)
TOTAL (46,615.00)

Consideramos que el principal efecto de solicitar productos de la bodega para ser aplicados en
fincas que no se encuentran incluidas en el Programa General de Mantenimiento de
Cariaverales, es que el producto retirado se este utilizando para otros fines y con ello la
empresa estaria dejando de cobrar productos a fincas que no son de su propiedad.

Por lo antes descrito recomendamos que, previo a solicitarse el producto a la bodega, debe
verificarse que las fincas donde se aplicaran los mismos, se encuentren incluidas en el
Programa General de Mantenimiento de Cafaverales, caso contrario solicitar autorizacién al
Gerente del Departamento de Produccion Agricola, asi mismo, debe girarse instrucciones al
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personal del Departamento de Produccion Agricola, para que en las salidas de Bodega, se

indique el nombre correcto de la finca donde se aplican los productos.

EVALUACION DEL PROCESO DE CORTE DE CANA

Asi mismo, examinamos el proceso de Corte de Cafia, observando los siguientes aspectos de
control que llamaron nuestra atencion:

ANALISIS DE LA EXTENSION DE CORTE DE CANA SEGUN PLANOS DE CORTE CON LA
EXTENSION REAL DE CADA LOTE

Como parte de nuestro examen al proceso de Corte de Cafia, analizamos la extension cortada
segun los “Planos de Corte” y la extension real de cada lote, proporcionada por la
administracion de las fincas, segin Reporte Diario de Labores Culturales, obteniendo el
siguiente resultado:

Nombre de Lote Fecha de | Extension de corte Segun Extension de siembra Diferencia en
la Finca No. Corte Planos de Corte segun Labores Culturales Extension

El Jardin 4-25 22-1-04 1,655 1,988 (333)
San Juan 3-45 16-02-04 1,444 1,789 (345)
El Caracol 6-32 10-03-04 1,246 1,563 (317)
EL Jarrén 1-04 12-03-04 1,345 1,693 (348)
Total Extension expresada en Tiros (40 metros por Tiro) (1,343)
Toneladas de cafia aproximada (465)
Valor total de las Toneladas de Cafa (Q. 27,900.00)

Se comparo el total de tiros de cafia cortada, con los tiros de cafia sembrada segun los registros
de cada finca, dando como resultado 1,343 tiros para los que teéricamente no ingreso la cafia
al ingenio, con esta cantidad se calcul6 el peso aproximado de dicha cafia, determinando
465 toneladas que de acuerdo a nuestros calculos tedricos no se registraron, cuyo valor
asciende a Q. 27,900.00.

El andlisis anterior, pone de manifiesto que actualmente no existe en las instalaciones del
Ingenio, ninguna persona que haga alguna verificacion sobre la cafia cortada y la que
debid ingresar, con el consiguiente riesgo de asignar por error a otra finca, cafia que no le
corresponde y con ello perdidas innecesarias para la empresa.
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Recomendamos, que debe asignarse a alguna persona ajena al Departamento de Produccion
Agricola, el control de la cafia cortada e ingresada al ingenio, consideramos que ésta puede ser
realizada por personal operativo de la Bascula quien deberd reportar a diario al Gerente
Administrativo de la Planta.

PLANOS DE CORTE SIN HACER REFERENCIA A LOS NUMEROS DE ENVIOS DE LA
CANA CORTADA

En nuestro examen a los "Planos de Corte™ observamos que en los mismos no se indica, los
numeros de las “Notas de Envio de Cafia”, con los que fue enviada la cafia cortada a las
instalaciones del ingenio.

Debido que actualmente el Sistema de Béscula, en el mddulo de Corte de Cafia, permite
hacer cualquier modificacion a los datos consignados en los envios, sin emitir ningln reporte
sobre dichos cambios, por error puede registrase cafia propiedad de la empresa a fincas
particulares y con ello efectuar pagos de cafia que no corresponden.

Recomendamaos que en los "*Planos de Corte™ se incluya el nimero de las Notas de Envio, con lo
anterior permitira tener un control cruzado sobre los datos que indica el Sistema, con los que
indican los planos de corte de cafia.

C.

PLANOS DE CORTE SIN NUMERACION CORRELATIVA

Observamos que los documentos "Planos de Corte” donde se indica el area cortada de cafia,
asi como el cédigo de las personas que efectuaron el corte de cafia, no se le asigna ningun tipo
de numeracion.

Considerando que la forma "Plano de Corte" es un documento de control donde queda
reflejada la actividad de corte de cafia, y al no tener numeracion preimpresa, no es posible
verificar que toda la cafia cortada sea registrado en la finca que corresponde.

Recomendamos que los documentos Planos de Corte, tenga numeracion preimpresa, esto
permitira verificar que toda la cafia cortada se registre a la finca correspondiente.

3.1

EVALUACION AL TRASLADO DE LA CANA CORTADA
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Al examinar en forma selectiva las actividades que intervienen en el proceso de traslado de la
cafia cortada hacia el ingenio, determinamos lo siguiente:

A. NOTAS DE ENVIO DE CANA CON EVIDENCIA DE HABER SIDO CORREGIDOS

Al examinar en forma selectiva las "Notas de Envio de Cafa", determinamos que algunas
notas, presentan evidencia que algunos datos de las mismas fueron modificados, los casos
observados son los siguientes:

No. Notas de Apuntador | Nombre de
Fecha

Envio| Peso No. No. Finca Datos Modificados

1056 9573 22/04/2003 042 San Jer6nimo |Cédigo de finca, secciény lote

6575 9587 22/04/2003 035 El Carmen |Cddigo de finca, seccién y lote
4757 9900 23/04/2003 108 El Jardin  [Cddigo de finca, seccion y lote
4759 9936 23/04/2003 108 El Jarron  |Cddigo del lote y cortadores
4760 9929 23/04/2003 101 El Caracol |Cddigo de finca

4509 0051 23/04/2003 104 Asuncién |Caédigo de finca

4510 0056 23/04/2003 104 El Jardin  [Cddigo de finca, y cortadores

Es importante mencionar que, no es posible determinar si tales modificaciones se efectuaron
por la persona que las elabord o fueron hechas posterior al ingreso de la cafia al Ingenio,
debido a que actualmente existen las dos posibilidades.

Lo anterior nos permite concluir que, el principal riesgo relacionado con las modificaciones a
las Notas de Envio de Cafia, es que pueda asignarse cafia de fincas propias a fincas
particulares, en cuyo caso la empresa estaria pagando cafia que es de su propiedad.

Recomendamos restringir las anulaciones, modificaciones y reposiciones de las Notas de Peso,
para ello es necesario que se asigne la supervision de esta labor, a una persona independiente a
los Departamentos de Produccion Agricola y de Recursos Humanos, quien debera tener una
clave de acceso a la opcion del Sistema de Bascula para realizar este tipo de operaciones.

Asi mismo, recomendamos que se giren instrucciones al personal encargado de elaborar las
""Notas de Envio de Cafia" a efecto de que tales documentos se elaboren sin correcciones, con el
objeto de evitar que se efectlien alteraciones a tales documentos, asi mismo, en los casos en que
haya necesidad de corregir algun dato, lo recomendable es que se anule el documento y se
elabore uno nuevo.

B. FALTA DE CONTROL EN LAS NOTAS DE PESO DE BASCULA ANULADAS
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Se examinaron las Notas de Peso anuladas de acuerdo al reporte “Notas de Peso Anuladas”
generado por el Sistema de Bascula, proporcionado por el encargado de computo de las
instalaciones del Ingenio, observando lo siguiente:

Nota de Peso No. Fecha Observaciones
107698 20/01/04
108535 22/01/04  [Notas de peso anuladas segun sistema de béascula
109437 23/02/04  [no localizadas fisicamente
226321 25/02/04
108476 25/03/04  [Notas de peso anuladas fisicamente, ng
225064 26/03/04 registradas en el sistema de bascula
296401 26/03/04 No'ga de peso no_Iocallzada flSlcamente, tampocg
registrada en el sistema de bascula

Asi mismo, se establecid que no se lleva ningun control sobre las notas de peso anuladas, pues
las originales de las mismas son destruidas y en las copias no se indica que fue anulada.

Consideramos que el efecto principal de no llevar un adecuado control sobre las notas de peso
anuladas es que por error se anulen en el sistema registros de ingreso de cafia y con ello no
registrar la totalidad de cafia utilizada para la produccion.

Recomendamos que como medida de control, se debe restringir en el Sistema de Béascula la
anulacion de las Notas de Peso, debiéndose asignar a una persona la atribucion de autorizar
cualquier anulacion de las mismas previa justificacion. Asi mismo, en las copias de las Notas de
Peso anuladas, debe colocarse el sello de anulado.
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Memorandum de Planificacion

VI.

VII.

T. No. M-1  1/5

H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04

R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

INGENIO CANA DULCE, S.A.
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

AL 30 DE ABRIL DEL 2003

INDICE

Proposito

Informacion General
Informacion Especifica
Enfoque del Examen

a)
b)
c)
d)

Alcance del Examen

Evaluacion del Control Interno
Preparacion de Cédulas Analisis
Acreas Criticas

Personal y Presupuesto de Tiempo
Informes
Programas de Trabajo
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T. No. M-1  2/5
H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04
R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

PROPOSITO

El proposito del presente plan de auditoria es proveer informacion del Ingenio “Cafia
Dulce, S,A,” la cual serd necesaria para llevar a cabo la Auditoria Operacional del
proceso de siembra mantenimiento y cosecha de cafia, por el periodo de Zafra del 01 de
noviembre del 2003 al 31de marzo del 2004.

INFORMACION GENERAL

La empresa “Cafia Dulce, S.A.” se constituy6 el 31 de mayo de 1974, de acuerdo con las
disposiciones legales de Guatemala Su actividad principal es la extraccion y conversion
del azlcar y subproductos de la cafia de azucar, para consumo local y del exterior

El ingenio se encuentra administrado de la siguiente forma:

Presidente del Consejo de Administracion Francisco Carranza

Gerente General y Representante Legal Luis Alfredo Ochoa
Gerente de Fabrica Edgar Quintanilla
Gerente de Produccion Agricola Carlos Figueroa
Gerente de Operaciones Byron Rojas Paredes
Gerente Financiero Roberto Bolafios
Contador General Sergio Navarro

INFORMACION ESPECIFICA

La empresa fue constituida, segun escritura publica namero Cincuenta y ocho (58)
autorizada por el Licenciado Oscar Arroyo Gomez, el 31 de mayo del 1974, con capital
pagado y autorizado de Q. 100,000.00 dividido en 1,000 acciones nominativas de
Q. 100.00 cada una, la duracion de la sociedad es por tiempo indefinido. La empresa
tiene por objeto realizar todas las operaciones industriales y comerciales relacionadas
con la extraccion y conversion del azlcar y subproductos de la cafia de azucar, para
consumo local y del exterior.
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T. No. M-1  3/5
H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04
R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

La empresa se dedica a la produccion de azucar blanca, para la venta local y azucar
cruda para exportacion, ademas, se obtiene Melaza que se distribuye localmente, su
principal materia prima es la cafia de azUcar.

La planta de produccion esta ubicada en el kilometro 114.5 carretera al Pacifico y las
oficinas administrativas se encuentran ubicadas en diagonal 4-33 zona 4, ciudad de
Guatemala. Sus principales clientes locales y del exterior son:

Empaques Semiexactos, S,A
Melazas de Centroameérica, S.A.
Bonw Industries Corp.

Sus Principales Proveedores son los siguientes:

Agroquimicos Maya, S.A.
Jem International Inc
The Western States

ENFOQUE DEL EXAMEN
Alcance del Examen

La auditoria Operacional se efectuard mediante dos revisiones, en nuestra visita inicial
efectuariamos la evaluacién del control interno de las areas importantes del proceso de
siembra, mantenimiento y cosecha de cafia, asi como la aplicacién de ciertas pruebas de
cumplimiento al 31 de enero del 2004, la segunda revision para verificar la
implementacion de las recomendaciones de la revision anterior, las auditorias se
realizaran con base a Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, con el objetivo de
emitir un informe sobre las deficiencias operacionales y debilidades en la estructura del
Control Interno, juntamente con los comentarios y recomendaciones para Ssu
implementacion.
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PT. No. M-1  4/5
H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04
R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

b) Evaluacion del Control Interno

La evaluacion de la Estructura del Control Interno se documentard por medio de cédulas
narrativas, dicha evaluacion servird de base para determinar la naturaleza, alcance,
extension y oportunidad de los Procedimientos de Auditoria, asi mismo, para determinar
las areas criticas de auditoria y de riesgo probable.

c) Preparacion de Cédulas y Analisis

Se solicitara la colaboracion del personal de la empresa, a efecto de que se tengan los
siguientes reportes:

. Programa Anual de Siembra, Mantenimiento y Cosecha de Cafa
. Reporte Diario de Labores Culturales

. Reporte Diario de Mecanizacidn Agricola

. Reporte Semilla entregada para Siembra

- Reporte de Salidas de Bodega

. Notas de Peso de Bascula

. Notas de Envio de Cafia

. Planos de Corte de Cafia

d) Areas Criticas

Con base a la Evaluacion de la estructura de Control Interno, determinamos que las
areas criticas son las siguientes:

1) Corte, traslado e ingreso de la cafia a las instalaciones del Ingenio
2) Salida de los productos del almacén y aplicacion de los mismos en las fincas
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Personal Participante y Presupuesto de Tiempo

El personal participante y presupuesto de tiempo es el siguiente:

PT. No.

M-1  5/5

H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04

R.P: E.D.

FECHA: Marzo-04

Revisiones
L Total
Participantes Proceso de Proceso de Proceso de Informe H
oras
Siembra Mantenimiento Cosecha Final
Gerente 8 8 8 4 28
Supervisor 24 24 24 8 80
Encargado 40 40 40 16 136
Total Horas 72 72 72 28 244
Reportes

Al finalizar el examen y evaluacion de los controles internos en el &rea de siembra,
mantenimiento y cosecha de cafia de azucar del Ingenio Cafia Dulce, S.A. se emitird un
Informe de Auditoria Operacional, en dicho informe se incluiran comentarios y
sugerencias con respecto a los aspectos observados, los cuales se ofrecen como

sugerencias constructivas para consideracion de la administracion de la empresa.

Programa de Trabajo

A continuacién se presentan los programas de auditoria para llevar a cabo la revision
operacional del proceso de siembra, mantenimiento y cosecha de cafia de un ingenio

Azucarero:




75

PT. No. AB 1/7
H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04
R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

PROGRAMA DE TRABAJO

EMPRESA: Ingenio Cafia Dulce, S.A.
PROCESO: Siembra de Caia
SECCION: Auditoria Operacional
FECHA: Marzo 2004

Obijetivos:

La finalidad del presente Programa es el examen y evaluacion de los procedimientos y
controles internos establecidos para el proceso de siembra de cafia, con el propdsito de
determinar si estan operando en forma efectiva y eficiente, asi como establecer el
cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos establecidos por la Gerencia
del Ingenio.

Procedimientos de Auditoria

Hecho por

Referencia

1.

Evaluar el control interno, mediante el método de
Narrativa, en donde debe incluirse entre otros
aspectos, los departamentos de la empresa
relacionados con la actividad de siembra de cafia,
los procedimientos que se mantienen en préactica por
la empresa, asi como identificar los diferentes
controles que se aplican, formas, documentos y

reportes utilizados.

Al concluir la narrativa, debe comentarse y
discutirse la misma con el personal entrevistado,
con el objeto de obtener una comprension total

del mismo y aplicar en su caso las correcciones

FGA

FGA

FGA

AA

AA

A-1




76

Procedimientos de Auditoria

Hecho por

Referencia

que procedan.

Efectuar prueba de cumplimiento y verificar que
los procedimientos de control que tiene
implementados la administracion de la empresa
para el area analizada, son adecuados y se

cumplen.

Verificar que los lotes donde se sembrd la cafia
segun el reporte diario de labores culturales,
hayan sido incluidos en el programa general de

siembra.

Solicitar el reporte diario de mecanizacion
agricola elaborado por el jefe de campo y el
reporte diario de mecanizacion agricola
elaborado por el operador de maquinaria, y
proceder a comparar la siguiente informacion:
fecha, nombre de la finca, actividad a realizar y

cantidad de area trabajada.

6. Solicitar el reporte semilla entrega para siembra,

elaborado por el caporal de semilleros y el
reporte diario de labores culturales, elaborado
por el caporal de siembra y proceder a
comparar la siguiente informacién: fecha,
nombre de la finca, nimero de lote y cantidad

de maletines entregados

FGA

FGA

FGA

FGA

FGA

FGA

A-1

A-1

A-2

AA
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Procedimientos de Auditoria

Hecho por

Referencia

7.

Si como resultado de la comparacion de los
diferentes reportes, se determinaran diferencias
en la informacion, darle seguimiento a las

mismas para establecer las causas de ello.

8. Verificar que todos los reportes que se elaboran,

9.

hayan sido revisados Yy autorizados, por la
persona designada, asi como que contengan
numeracion preimpresa y se utilicen en forma

correlativa.

Terminada la revision y de acuerdo con los
hallazgos determinados, preparar el Informe de
Auditoria.




EMPRESA: Ingenio Caifa Dulce, S.A.
PROCESO: Mantenimiento de Cafaverales
SECCION: Auditoria Operacional
FECHA: Marzo 2004

Obijetivos:
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P.T. No. AB

317

H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04

R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

PROGRAMA DE TRABAJO

La finalidad del presente Programa es el examen y evaluacién de los procedimientos y
controles internos establecidos para el consumo de los productos utilizados en el proceso
de mantenimiento de cafiaverales, con el propdsito de determinar si estdn operando en

forma efectiva y eficiente, asi como establecer el cumplimiento de las politicas, métodos
y procedimientos del Ingenio.

Procedimiento de Auditoria

Hecho por

Referencia

1. Evaluar el control interno mediante el método de Narrativa, en

donde debe incluirse entre otros aspectos, los departamentos
de la empresa relacionados con la actividad de
mantenimiento de cafiaverales, los procedimientos que se
mantienen en practica por la empresa, los principales
productos que se aplican en el mantenimiento de
cafiaverales, asi como identificar los diferentes controles

que se aplican, formas, documentos y reportes utilizados.

Al concluir la narrativa, debe comentarse y discutirse la
misma con el personal entrevistado, con el objeto de obtener
una comprension total del mismo y aplicar en su caso las

correcciones que procedan.

FGA

FGA

AA
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Procedimiento de Auditoria

Hecho por

Referencia

4.1

4.2

4.3

4.4

5.

Efectuar prueba de cumplimiento y verificar que los
procedimientos de control que tiene implementados la
administracion de la empresa para el area analizada,
son adecuados y se cumplen.

De acuerdo con el programa general de mantenimiento
de caflaverales, establecer una muestra de cinco fincas
seleccionadas al azar.

Tabular para cada finca la siguiente informacion:
Producto

Nombre de la finca

Cantidad de hectareas

Dosis de aplicacion por hectareas
Cantidad de producto

Po0 o

Identificar en el Reporte Salidas de Bodega, la cantidad
de producto aplicado en las fincas objeto de
evaluacion, para el efecto debe tabularse la siguiente
informacion:

. Producto
° Nombre de la Finca
. Cantidad de Producto

Luego de tabulada la informacion antes descrita,
verificar que la cantidad de producto indicado en el
Programa General de Mantenimiento de Cafaverales
sea coincidente con el producto retirado de la bodega
segun el Reporte Salidas de Bodega.

Si en la comparacion anterior resultaran diferencias,
comentarlas con el personal involucrado a efecto de
determinar las causas.

Terminada la revisién y de acuerdo con los hallazgos
determinados, preparar el Informe de Auditoria.

FGA

FGA

FGA

FGA

FGA

FGA

FGA

AA

A-4

A-4

A-4
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P.T. No. AB 5/7
H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04
R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

PROGRAMA DE TRABAJO

EMPRESA: Ingenio Caifa Dulce, S.A.
PROCESO: Cosecha de Caia
SECCION: Auditoria Operacional
FECHA: Marzo 2004

Obijetivos:

La finalidad del presente programa es el examen y evaluacion de los procedimientos y
controles internos establecidos para el proceso de cosecha de cafia, con el propdsito de
determinar si estan operando en forma efectiva y eficiente, asi como establecer el
cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos del Ingenio.

Procedimiento de Auditoria

Hecho por

Referencia

Evaluar el control interno mediante el método de
Narrativa, en donde debe incluirse entre otros
aspectos, los departamentos de la empresa
relacionados con la actividad de cosecha de
cafia, los procedimientos que se mantienen en
practica por la empresa, asi como identificar los
diferentes controles que se aplican, formas,

documentos y reportes utilizados.

Al concluir la narrativa, debe comentarse y
discutirse la misma con el personal
entrevistado, con el objeto de obtener una

comprension total del mismo y aplicar en su

FGA

FGA

FGA

AA

A-6
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Procedimiento de Auditoria

Hecho por

Referencia

3.

4.1

4.2

4.3

caso las correcciones que procedan.

Efectuar prueba de cumplimiento y verificar que
los procedimientos de control que tienen
implementados en la empresa para el area

analizada, son adecuados y se cumplen.

Con base al Programa General de corte

seleccionar una finca y lote.

Posteriormente con base a los Planos de Corte
de la finca seleccionada, tabular las areas

cortadas de dicha finca y lote.

El total de extension de cafia cortada segun el
plano de corte, compararlo con la extension real

de la finca segun informacidn de cada finca.

Si existiera diferencia entre la informacion que
presenta ambos registros, convertir la diferencia
establecida a  hectdreas y multiplicar la
cantidad de hectareas por el rendimiento
promedio que se tiene establecido para la zafra
objeto de analisis (rendimiento promedio de 92
toneladas por hectarea Zafra 2003-2004).

Verificar que en los Planos de Corte se haga
referencia a los ndmeros de Envios con los
cuales fue enviada la cafa cortada, a las
instalaciones del Ingenio.

Examinar los documentos “Planos de Corte”, en
cuanto a numeracion correlativa, cantidad de
copias que se generan, distribucion de las
copias y necesidad de las mismas.

FGA

FGA

FGA

FGA

FGA

FGA

FGA

FGA

FGA

A-6

A-6

A-6

A-6

A-7

A-7

A-7
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Procedimiento de Auditoria

Hecho por

Referencia

10.

11.

12.

Efectuar una comparacién entre la informacion
indicada en las Notas de Envio de Cafia, con los
datos ingresados al Sistema de Bascula, con el
proposito de identificar casos donde la

informacion haya sido modificada.

En forma selectiva examinar las Notas de Envio
de Cafia, con el proposito de verificar que las

mismas no contengan correcciones o tachones.

Examinar el proceso de anulacion de las Notas
de peso de Bascula, en cuanto a que si se
indican los motivos de la anulacién, se les
coloca el sello de anulado, asi como el archivo.

Verificar si el Sistema de Bascula, permite
efectuar reposiciones de notas de peso de
Bascula y modificaciones de los datos de las
notas de envio de cafia previamente ingresadas.

Determinar si las reposiciones y modificaciones
de las notas de peso de Bascula, asi como las
modificaciones a las Notas de Envio de Cafia se
encuentran autorizadas por escrito, por alguna
persona designada para el efecto.

Terminada la revisién y de acuerdo con los
hallazgos determinados, preparar el Informe de
Auditoria.

FGA

FGA

FGA

AA

A-8
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Evaluacién del Control Interno, método narrativo

11

P.T. No. AA 1/13
H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04
R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

INGENIO CANA DULCE, S.A.
CEDULA NARRATIVA
PROCESO DE SIEMBRA DE CANA
MARZO DEL 2004

A continuacién se describe brevemente el procedimiento que sigue el Ingenio para la
Siembra de Cafia.

PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE INTERVIENEN EN LA SIEMBRA DE CANA

De acuerdo con nuestras indagaciones con el Gerente del Departamento de Produccion
Agricola y a lo observado fisicamente, las principales actividades que intervienen en el
proceso de siembra de cafia son las siguientes:

Actividad Base de Pago
Limpia (chapeo mecénico) Dia
Nivelacion de tierras con tractor Hectareas
1, 2 subsuelo profundo Manzanas
Primer, segundo volteo tierra Manzanas
Surqueo Doble (2 puntas) Manzana
Transporte de Semilla Dia
Siembra Dia

ACTIVIDADES MECANIZADAS

Para el control de las actividades mecanizadas a diario, se emite el “Reporte Diario de
Mecanizacién Agricola”, el cual es elaborado por dos personas, (Operador de
Maquinaria y Jefe de Campo) quienes reportan a distintos departamentos, como se
indica a continuacion.

El “Operador de la Maquinaria”, a diario llena la informacion que requiere el
“Reporte Diario de Mecanizacion Agricola”, para efectos del control de asistencia a sus
actividades y lo traslada al Jefe de Transportes, para su revision y autorizacién
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El “Jefe de Campo”, a diario llena la informacion que requiere el “Reporte Diario de
Mecanizacién Agricola”, como evidencia de que la actividad asignada al operador de la
maquinaria fue ejecutada, este reporte es trasladado al Jefe de Planeamiento y Control
Agricola, quien a su vez lo utiliza para elaborar el “Reporte de Cargo Mensual de
Servicios Prestados”.

PROCESO DE SIEMBRA DE CANA
En el proceso de siembra de cafia intervienen las siguientes actividades:
ELABORACION DEL PROGRAMA GENERAL DE SIEMBRA DE CANA

La empresa por medio del Departamento de Produccion Agricola prepara anualmente el
“Programa General de Siembra de Cafia”, dicho programa incluye principalmente la
siguiente informacion:

Fecha del programa, nombre de la Finca, numero de seccién y lote, cantidad de
hectareas de terreno, variedad de cafia.

El programa general de siembra de cafia, es trasladado a la Gerencia General para su
autorizacion, el cual sera la base para efectuar la siembra de cafia en las fincas.

SOLICITUD Y ENTREGA DE SEMILLA PARA LA SIEMBRA DE CANA

El Caporal de Siembra, solicita de manera verbal la semilla que se va a utilizar en el lote
a sembrar, al Jefe de Semilleros.

El Departamento de Semilleros, tiene a su cargo el traslado de la semilla a la finca y lote
donde se efectuara la siembra, dicha semilla es preparada en paquetes o maletines que
contienen 30 unidades cada uno.

Para el traslado de la semilla, existe un caporal quien a diario emite el “Reporte Semilla
entregada para siembra”, este documento indica la fecha, nombre de la finca y numero
de lote donde se efectuara la siembra, asi como la cantidad de Maletines trasladados, asi
mismo, dicho reporte cuenta con numeracion preimpresa.
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PROCEDIMIENTO PARA LA SIEMBRA DE CANA

El procedimiento que sigue la empresa para la siembra de cafia, es el siguiente:

Cada finca se mide en hectareas y se divide en lotes, cada lote se divide en surcos,
siendo el espacio estandar entre cada surco de 1.5 metros, la extension de cada surco se
divide en tiros, siendo 33.6 metros la medida estandar de cada tiro.

La siembra de cafa se efectta por lote, el cual se distribuye en sectores a sembrar por
cada persona, la medida estandar de cada sector es de un tiro por cinco (5) surcos.

Cuando se inicia con la siembra de la cafia un Caporal de Siembras, tiene a su cargo la
elaboracion del “Reporte Diario de Labores Culturales”, el cual indica, la finca, seccién,
lote y fecha de la siembra, en este documento también se anota el codigo del trabajador,
cantidad de tiros sembrados por trabajador y cantidad de maletines utilizados en la
siembra.

FORTALEZAS:

La empresa por medio del Departamento de Produccion Agricola, prepara anualmente el
Programa General de Siembra de Caria, el cual cuenta con la autorizacion de la Gerencia
General.

Para la entrega de semilla para la siembra, asi como para llevar el registro de los lotes
donde fue sembrada la semilla se llevan reportes los cuales cuentan con numeracion
correlativa.

DEBILIDADES:

Para el control de las actividades mecanizadas a diario se emite el “Reporte Diario
de Mecanizacién Agricola”, el cual es elaborado por dos personas, (Operador de
Maquinaria y Jefe de Campo) quienes reportan a distintos departamentos.

El Caporal de Siembra, solicita de manera verbal la semilla que se va a utilizar en el lote
a sembrar, al Jefe de Semilleros.
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No existe ninguna persona con la responsabilidad de verificar que la cantidad de semilla
cortada y entregada, sea la misma que se recibe en el lugar donde se utiliza.

CONCLUSION

Con base a la revision efectuada en el que apliqgué Normas y Procedimientos de
Auditoria Generalmente Aceptadas y lo que consideré necesarios en las circunstancias,
concluyo que le proceso de siembra de cafia es razonable, excepto por lo mencionado en
las debilidades.

FUENTE DE INFORMACION

Nombre Puesto
Carlos Figueroa Gerente de Produccion Agricola
Alfredo Pérez Jefe de Planeamiento y control Agricola
Roberto Lépez Jefe de Siembras
José Alvarez Jefe de Campo
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INGENIO CANA DULCE, S.A.
CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO
PROCESO DE MANTENIMIENTO DE CANAVERALES
MARZO DEL 2004

A continuacién se describe brevemente el procedimiento que sigue en el Ingenio para el
mantenimiento de cafiaverales

PRINCIPALES PRODUCTOS UTILIZADOS PARA EL MANTENIMIENTO DE
CANAVERALES

De acuerdo con nuestras indagaciones con el Gerente del Departamento de Produccién
Agricola y a lo observado fisicamente, los principales productos que se aplican para el
mantenimiento de cafiaverales son los siguientes:

Descripcién de producto | Unidad de medida
Urea Quintal
Full Acid Litros
Roundupmax Kilos
Herbicida Velpar Libras
Herbicida Fusilade Litros
Herbicida Flash Litros

ELABORACION DEL PROGRAMA GENERAL DE MANTENIMIENTO DE
CANAVERALES

La empresa por medio del Departamento de Produccion Agricola prepara anualmente el
“Programa General de Mantenimiento de Cafaverales”, dicho programa incluye la
siguiente informacién:

Fecha del programa, nombre de la Finca, nimero de Seccién y Lote, cantidad de
Hectareas de terreno, producto a aplicar, dosis para aplicar el producto, fecha de
aplicacion.

El programa general de mantenimiento de cafiaverales, luego de ser elaborado por el
Departamento de Produccion Agricola, es trasladado a la Gerencia General para su
autorizacion.
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Luego de ser autorizado por la Gerencia General, el programa general de mantenimiento
de cafiaverales, servira de guia para retirar los productos de la bodega de la empresa.

PROCEDIMIENTO PARA RETIRAR AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES DE LA
BODEGA

Personal del Departamento de Produccion Agricola se presenta a la bodega y solicita
verbalmente los agroquimicos y fertilizantes a utilizar.

Si hay existencias de lo solicitado, personal de la bodega elabora el Documento salida de
Bodega manual, anotando la siguiente informacién:

NUmero de Documento, fecha, producto, cantidad y unidad de medida, nombre y firma
de la persona que recibe el producto, nombre y firma de la persona que entrega el
producto

Elaborado la salida de Bodega manual, personal de la bodega entrega el producto
solicitado al personal del Departamento de Produccion Agricola.

El producto solicitado a la bodega por personal del Departamento de Produccion
Agricola, en ocasiones no es retirado fisicamente de las instalaciones de la bodega al
momento de elaborar el documento salida de Bodega manual, debido a que se tiene
como procedimiento solicitar el producto via teléfono y posteriormente no se llega a
recoger dicho producto.

Al finalizar el dia el encargado de la bodega, reune todos los documentos salidas de
Bodega manual y procede a rebajar las existencias del inventario de agroquimicos y
fertilizantes de la bodega.

Los productos que se retiran de la bodega de la empresa, son trasladados a la finca
donde seran aplicados, de acuerdo a lo establecido en el Programa general de
mantenimiento de cafiaverales.

FORTALEZAS:

La empresa por medio del Departamento de Produccion Agricola, prepara anualmente el
Programa General de Mantenimiento de Cafaverales, el cual cuenta con la autorizacion
de la Gerencia General.
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Se llevan formas con numeracion preimpresa por parte de la bodega para la entrega de
insumos y agroquimicos solicitados por personal del Departamento de Produccion
Agricola.

DEBILIDADES:

El producto solicitado a la bodega por personal del Departamento de Produccion
Agricola, en ocasiones no es retirado fisicamente de las instalaciones de la bodega al
momento de elaborar el documento salida de Bodega manual, debido a que se tiene
como procedimiento solicitar el producto via teléfono y posteriormente no se llega a
recoger dicho producto.

No se lleva ningin control sobre el producto pendiente de entrega por parte de la
bodega, en adicion no se utilizan en forma correlativa los documentos salidas de Bodega
manual.

No existe ninguna persona con la responsabilidad de verificar que los productos que se
retiran de la bodega de la empresa, sean trasladados a la finca donde de acuerdo a lo
establecido en el Programa general de mantenimiento de cafaverales seran aplicados.

CONCLUSION

En base a la revision efectuada en el que apliqgué Normas y Procedimientos de Auditoria
Generalmente Aceptadas y lo que consideré necesarios en las circunstancias, concluyo
que el proceso de mantenimiento de cafaverales es razonable, excepto por lo
mencionado en las debilidades.

FUENTE DE INFORMACION

Nombre Puesto
Carlos Figueroa Gerente de Produccion Agricola
Alfredo Pérez Jefe de Planeamiento y Control Agricola
Gustavo Rojas Jefe de Mantenimiento Carfiaverales
Edgar Montepeque Jefe de Almacén
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INGENIO CANA DULCE, S. A.
CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO
PROCESO COSECHA DE CANA.
MARZO DEL 2004

En la cosecha de cafia se realizan tres actividades basicas que son: corte de cafia,
traslado de la cafa cortada e ingreso de la cafia al ingenio, el procedimiento para cada
actividad de describe a continuacion:

PROCESO DE CORTE DE CANA

ASPECTOS GENERALES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE CORTE DE CANA

Gerente del Departamento de Produccién Agricola
Verbalmente autoriza al “Jefe del Departamento de Cosecha”, el corte de cafia en
determinado lote de la finca.

Jefe del Departamento de Cosecha
Gira instrucciones al “Jefe de Corte” del lote que va a ser objeto de corte, a efecto que
coordine la distribucion de los trabajadores.

Jefe de Corte
Indica al Caporal I, la seccidn y lote que se va a cortar de forma verbal.

Caporal |
Determina las medidas y distribucion de cortadores, verbalmente instruye al caporal 11
para que los ubique.

Caporal 11

Prepara cartones con el nimero de cortador el cual coloca en una estaca para identificar
el area que le corresponde cortar a cada persona. Asi mismo, llena la forma denominado
“Plano de Corte” el cual traslada a los siguientes destinos:

Original: Departamento de Planillas

Copia 1: Enviero, que le sirve de base para llenar los envios de cafia,
posterior a ello la destruye.

Copia 2: Monitor, para chequeo de pesos con lo indicado en la bascula,

posterior a ello la destruye.
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Monitor
Es el encargado de ensefiarles a cortar la cafia a los trabajadores y en general es el
encargado de velar por la calidad del corte de cafia.

Enviero
Prepara el documento denominado “ NOTA DE ENVIO DE CANA”. Esta forma consta
de una original sin copia.

ASPECTOS ESPECIFICOS DEL PROCESO DE CORTE DE CANA

El procedimiento que se sigue en el Ingenio para el corte de cafia, es el siguiente:

Cada finca, se mide en hectareas y se divide en lotes, cada lote se divide en surcos,
siendo el espacio normal entre cada surco de 1.5 metros, la extension de cada surco se
divide en tiros, un tiro equivale a 33.6 metros.

El corte de cafia se efectta por lote y se distribuye en sectores a cortar por cada persona,
la medida estandar de cada sector es de un tiro por cinco (5) surcos.

Para efectos de identificar los sectores cortados por cada persona, se numeran los
mismos, cada uno de estos sectores se identifica en filas y posiciones, cada fila
contendrd 5 surcos por un tiro, y las posiciones son los espacios en que se dividen las
filas.

Un Caporal de Corte, tiene a su cargo la elaboracion del documento “Plano de Corte”,
este documento indica, la finca, seccion, lote y fecha del corte de cafia, en este
documento se anota el cddigo del Cortador, al concluir con la elaboracion del Plano de
Corte, la misma persona prepara unos cartones con el numero Cortador, el cual se
coloca en una estaca que se inserta en el lugar del corte, con el objeto de identificar a
quien corresponde el mismo.

PROCESO DE TRASLADO DE CANA CORTADA HACIA LAS INSTALACIONES DEL
INGENIO.

Para el control del traslado de la Cafia al Ingenio, se tiene a una persona llamada
Enviero, quien procede a recoger los cartones que se encuentran en las estacas por fila,
y ordena conforme el Operador de la Alzadora efectla el Alce de la Cafia, al transporte
respectivo.
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Asi mismo, el Enviero prepara el documento denominado “Nota de Envio de Cafa”.
Este documento consta de un original sin copia

Adicionalmente intervienen las siguientes personas:
Operador de Alzadora

Es la persona que mediante las alzadoras, procede a colocar la cafia cortada a las jaulas,
que son jaladas por tractores o cabezales.

Conductor o Transportista
Esta persona recibe del “Enviero” el original de la “Nota de Envio de Cafia” y traslada la
cafia al ingenio. Al llegar al Ingenio, entrega original al Operador de Bascula.

INGRESO DE CANA AL INGENIO

La cafia se ingresa al ingenio a través de la bascula, que es el lugar donde se pesa la
cafia cortada, la bascula es operada por las siguientes personas:

Operador de Béascula

Esta persona a través de la Bascula Electrénica, toma el peso (bruto) de la cafa que
ingresa al ingenio y a través del Programa de Bascula ingresa los datos generales de la
procedencia de la Cafia y emite el “Reporte de Bascula™ el cual contiene los siguientes
datos:

Fecha, dia y afio de zafra, nimero de envio, hora y fecha de entrada, hora y fecha de
salida, nimero de placas y cdédigo del transporte, codigo de la finca, seccion y lote de la
finca, peso de entrada y salida en libras, peso neto en libras, peso en toneladas.

El reporte de bascula consta de un original y dos copias, siendo su distribucién la
siguiente:

Original: Departamento de Produccion Agricola
Copia 1: Transportista
Copia 2: Auditoria Interna

El operador de bascula, adjunta al reporte de bascula la nota de envio de cafia y traslada
al operador de envios.
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Operador de Envios

Esta persona se encarga de darle ingreso en el Sistema de Béascula, a los datos que
indican las Notas de Envio de Cafia. Para el efecto, el Sistema utiliza un escaner a traves
del cual debe pasarse el Envio que esté disefiado para este propdsito.

3.1 SISTEMA DE BASCULA

Anulaciones de Notas de Peso de Bascula: En este modulo de anulan las notas de peso
de bascula, las cuales se dan principalmente por errores en el ingreso de datos o por
errores de impresion.

Reposiciones de Notas de Peso de Bascula: Este modulo se utiliza cuando existe la
necesidad de modificar algin dato previamente ingresado al Sistema de Bascula, estas
reposiciones las efectla el encargado del departamento de computo.

Las reposiciones y modificaciones de las Notas de Peso de Bascula, pueden ser
autorizadas indistintamente por el Asistente Administrativo de Planta, por el Jefe de
Planeamiento y Control Agricola y por el Jefe de Cosecha, en adicion, todas las
autorizaciones se efectian en forma verbal, por lo que no es posible verificar si las
modificaciones o reposiciones fueron debidamente autorizadas.

Adicionalmente, cinco Personas tienen acceso para hacer las modificaciones a las Notas
de Peso de Béascula. El Sistema de Bascula no genera un reporte que indique el nimero
de Notas de Peso de Bascula que han sido modificados, ni las reposiciones efectuadas.

FORTALEZAS:

La empresa por medio del Departamento de Produccion Agricola, prepara anualmente el
Programa General de Cosecha de cafia, el cual cuenta con la autorizacion de la Gerencia
General.

En las instalaciones del ingenio se tiene una Bascula para recibir la cafia cortada, proveniente
de cada finca.



94

P.T. No. AA 12/13
H.P: F.GAA FECHA: Marzo-04
R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

DEBILIDADES:

Los documentos "Planos de Corte” donde se indica el area cortada de cafia, asi como el
codigo de las personas que efectuaron el corte, no contiene humeracion. preimpresa.

No existe ninguna persona responsable de verificar que la extension de terreno con cafia
cortada segun lo indicado en los “Planos de Corte”, sea congruente con la extension real
del terreno sembrado, segin la administracion de la finca.

En los Documentos "Planos de Corte" observamos que no se indica, los nimeros de las
“Notas de Envio de Cafia”, con los que fue enviada la cafa cortada a las instalaciones
del ingenio

Actualmente, se hacen reposiciones y modificaciones de las Notas de Peso de Bascula, las
cuales pueden ser autorizadas indistintamente por el Asistente Administrativo de Planta, por
el Jefe de Planeamiento y Control Agricola y por el Jefe de Cosecha, en adicion, todas las
autorizaciones se efecttan en forma verbal

Cinco Personas tienen acceso para hacer las modificaciones a las Notas de Peso de
Bascula.

El Sistema de Bascula no genera un reporte que indique el nimero de Notas de Peso de
Bascula que han sido modificados ni las reposiciones efectuadas

No se lleva ningln control sobre las notas de peso anuladas, pues las originales de las
mismas son destruidas y en las copias no se indica que fue anulada.

CONCLUSION

Con base a la revision efectuada en el que apliqgué Normas y Procedimientos de
Auditoria Generalmente Aceptadas y lo que consideré necesarios en las circunstancias,
concluyo que el proceso de Cosecha de Cafia es razonable, excepto por lo mencionado
en las debilidades.
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Nombre

Puesto

Carlos Figueroa

Gerente de Produccion Agricola

Alfredo Pérez

Jefe de Planeamiento y Control Agricola

Roberto Miranda

Jefe de Cosecha

Jorge Estrada

Caporal
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INGENIO CANA DULCE, S.A.
ENUNCIADO PARA LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

El siguiente enunciado se presenta de manera generalizada el mismo ha sido preparado
con fines ilustrativos, es importante indicar que las pruebas de cumplimiento se
efectuaron con base a lo indicado en los programas de trabajo.

Para el efecto se seleccionaron 10 fincas, siendo el punto de partida de la prueba. El
criterio de seleccion fue tomar las fincas con mayor extension de terreno y con
rendimiento de cafia cortada mayores a las 15,000 toneladas.

Nombre de la Finca Cantidad en Hectareas Toneladas de Cafia
El Jardin 737.66 54,704.88
San Jeronimo 875.73 84,286.76
El Jarron 560.16 50,007.20
El Carmen 492.10 46,594.60
El Caracol 914.38 94,094.85
Asuncion 227.09 19,256.78
San Vicente 221.71 23,441.47
San Juan 227.35 18,255.43
San Vicente 225.37 16,956.30
El Charro 268.21 15,317.03

Revisar fisicamente la documentacion relacionada con el proceso de siembra, mantenimiento
y cosecha de cafia, tales como:

. Programa Anual de Siembra, Mantenimiento y Cosecha de Cafia
. Reporte Diario de Labores Culturales

. Reporte Diario de Mecanizacidn Agricola

. Reporte Semilla entregada para Siembra

. Reporte de Salidas de Bodega

. Notas de Peso de Béscula

. Notas de Envio de Cafia

. Planos de Corte de Cafia
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Papeles de Trabajo

P.T. No. A1 111
H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04
R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

INGENIO CANA DULCE, S.A
Comparacion entre la informacion contenida en los reportes Diarios de Mecanizacién
Agricola, elaborados por el Operador de Maquinaria y Jefe de Campo
al 31 de marzo del 2004

Informacién segln Reporte Diario de Mecanizacién Agricola,
Descripcion elaborado por Diferencia en Informacion
Operador de Maquinaria Jefe de Campo
Fecha 02/03/04 02/03/04
Finca El Caracol El Caracol Diferencia en la actividad qug
i realizaron y cantidad dg
Actividad SUquE‘O Trlple ler. Volteo de Tierra manzanas de terreno trabajadas
Cantidad v' 08 Manzanas v' 06 Manzanas
Fecha 05/02/04 05/02/04
Finca Asuncion Asuncion Diferencia en cantidad dg
Actividad ler.Volteo de Tierra ler.Volteo de Tierra manzanas de terreno trabajadas
Cantidad v' 12 Manzanas v' 10 Manzanas
Fecha 08/03/04 08/03/04
Finca El Jarrén El Jarrén Diferencia en la finca y cantidad
i — i de  hectdreas de terrenc
Actividad Nivelacion de Tierras con tractor | Nivelacion de Tierras con tractor |trahajadas.
Cantidad v 08 Hectareas v 05 Hectareas
Conclusion:

Se observaron algunas diferencias en la informacion que presentan los Reportes Diario de
Mecanizacién Agricola, que a diario elaboran los Jefes de Campo y los Operadores de

Maquinaria.

Marcas:

v Documentacién original examinada
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P.T. No. A-2 111
H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04
R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

INGENIO CANA DULCE, S.A.
Comparacion entre la semilla de cafia entregada para la siembra, con la cafia real reportada,
segun el Reporte Diario de Labores Culturales
al 31 de marzo del 2004

Informacién Segun Diferencia entre semilla
Descripcion | Reporte Semilla Entregada] Reporte Diario de entregada y reportada
para Siembra Labores Culturales como sembrada
Fecha 05/02/04 05/02/04
Finca El Jardin El Jardin
Lote No. 2-08 2-08
Maletines 11,250 10,100 M 1,150
Fecha 06/03/04 06/03/04
Finca San Vicente San Vicente
Lote No. 1-07 1-07
Maletines 7,350 6,450 M 900
Fecha 08/03/04 08/03/04
Finca San Jer6nimo San Jer6nimo
Lote No. 1-06 1-06
Maletines 9,850 9,150 M 700

Conclusion:

Se determinaron diferencias entre la cantidad de semilla entregada y la que se recibe en el
lugar donde se utiliza para la siembra.

Marcas:

4} Cotejado con Reportes Fisicos
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INGENIO CANA DULCE, S.A.
Memorandum del Trabajo desarrollado en la prueba de cumplimiento del proceso de siembra
31 de marzo del 2004

Objetivo:

Auditar operacionalmente el proceso de siembra de cafia, efectuando un andlisis de la
existencia, cumplimiento y eficacia de las politicas, procedimientos y controles vigentes, asi
como una evaluacion de la organizacion y el efecto de las decisiones administrativas en el
proceso examinado.

Alcance:

Revision de las operaciones en Siembra de Cafia, por el periodo de Zafra del 01 de noviembre
del 2003 al 31 de marzo del 2004.

Procedimientos:

Se aplicaron todos los procedimientos de auditoria indicados en el programa de trabajo. Para
el efecto, se realizaron las pruebas de auditoria que se consideraron necesarias en las
circunstancias. EI examen se enfocd a revisar operacionalmente las funciones que a
continuacion se detallan:

. Programa General de Siembra
" Reporte Diario de Labores Culturales
. Reporte Diario de Mecanizacion Agricola

. Reporte Semilla Entregada para Siembra
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Excepciones:

Se observaron algunas diferencias en la informacion que presentan los Reportes Diario de
Mecanizacién Agricola, que a diario elaboran los Jefes de Campo y los Operadores de
Maquinaria.

Se determinaron diferencias entre la cantidad de semilla entregada y la que se recibe en el
lugar donde se utiliza para la siembra.

Conclusion:

Con base a la revision efectuada en el que apliqué Normas y Procedimientos de la Auditoria
Generalmente Aceptadas y los que considere necesarios en las circunstancias, considero que
los sistemas y procedimientos de control interno establecidos en el proceso de siembra no se
cumplen en su totalidad.



Descripcion Prqgr_ama General de Reporte Salidas Diferencia | Valor en “Q”
Mantenimiento de Cafaverales de Bodega
Producto Ethrel Ethrel
Finca El Caracol El Cafion
Hectareas 223 223
Dosis x Has 1.5 Litros
Cantidad 334.5 420.5 (86) (10,265.00)
Producto Fusilade Fusilade
Finca La Sonrisa La Sélita
Hectareas 662.50 462.50
Dosis x Has 0.60 Litros
Cantidad 240.50 397.50 & (157) (8,250.00)
Producto FAZ FAZ
Finca El Cafién El Jarrén
Hectareas 562 562
Dosis x Has 4.30 Libras
Cantidad 2,417 2,605 (188) (12,450.00)
Producto Roundupmax Roundupmax
Finca Margarita Manantial
Hectareas 1,400 1,400
Dosis x Has 0.66 Litros
Cantidad 805 924 (119) (15,650.00)
TOTAL (46,615.00)
Conclusioén:
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P.T. No. A4 11
H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04
R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

INGENIO CANA DULCE, S.A

Comparacion entre la cantidad de productos a utilizar en la fertilizacion segun el Programa
General de Mantenimiento con el producto retirado de la bodega

Al 31 de marzo del 2004

Se observaron diferencias en la cantidad de productos a utilizar en la fertilizacion de las fincas
segun el Programa General de Mantenimiento con los productos retirados de la bodega segun

el reporte Salidas de Bodega.

Marcas:

3]

Procedimiento No cumplido
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P.T. No. A5 1/2
H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04
R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

INGENIO CANA DULCE, S.A.
Memorandum del Trabajo desarrollado en la prueba de cumplimiento del proceso de
Mantenimientos de Cafa
Al 31 de marzo del 2004

Objetivo:

Auditar operacionalmente el proceso de Mantenimiento de cafa, efectuando un andlisis de la
existencia, cumplimiento y eficacia de las politicas, procedimientos y controles vigentes, asi
como una evaluacion de la organizacion y el efecto de las decisiones administrativas en el
proceso examinado.

Alcance:

Revision de las operaciones en Mantenimiento de Cafa, por el periodo de Zafra del 01 de
noviembre del 2003 al 31 de marzo del 2004.

Procedimientos:

Se aplicaron todos los procedimientos de auditoria indicados en el programa de trabajo. Para
el efecto, se realizaron las pruebas de auditoria que se consideraron necesarias en las
circunstancias. El examen se enfocé a revisar operacionalmente la informacion contenida en el
Programa General de Siembre y el Reporte Salida de bodega.

Excepciones:

Se observaron algunas diferencias en la cantidad de productos a utilizar en la fertilizacion de
las fincas segun el Programa General de Mantenimiento con los productos retirados de la
bodega segun el reporte Salidas de Bodega.
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P.T. No. A5 2/2
H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04
R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

Conclusion:

En base a la revision efectuada en el que apliqué Normas y Procedimientos de la Auditoria
Generalmente Aceptadas y los que considere necesarios en las circunstancias, considero que
los sistemas y procedimientos de control interno establecidos en el proceso de mantenimiento
no se cumplen en su totalidad.
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P.T. No. A-6 1/1

H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04

R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

INGENIO CANA DULCE, S.A
Analisis de la extension de corte de cafia segun el documento Planos de Corte con la

extension real de cada lote, segun reporte de Labores Culturales
Al 31 de marzo del 2004

Extensiéon de corte

Extensiéon de siembra

Nombre de| Lote | Fechade i segun Labores Diferencia en
i Segun Planos de Corte .,
la Finca No. Corte : Culturales (Expresada Extension
(Expresada en Tiros) )
en Tiros)
El Jardin | 4-25 | 22-1-04 M 1,655 M 1,988 (333)
San Juan | 3-45 | 16-02-04 M 1,444 M 1,789 (345)
El Caracol | 6-32 | 10-03-04 M 1,246 M 1,563 (317)
EL Jarr6on | 1-04 | 12-03-04 M 1,345 M 1,693 (348)
Total Extension expresada en Tiros (40 metros por Tiro) A (1,343)
Toneladas de cafia aproximadas (465)
Valor total de las Toneladas de Cafa Q.
27,900.00)
Conclusioén:

Se establecio diferencias entre la extension de terreno de cafia cortada segun los

planos de corte con la extensidon de terreno de cafia sembrada, segun los reportes
Diario de Labores Culturales.

Marcas:

M Cotejado con Reportes Fisicos
A Sumado




INGENIO CANA DULCE, S.A
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P.T. No. A-7 11

H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04

R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

Examen a los documentos Notas de Envio de cafa cortada
Al 31 de marzo del 2004

No. Envio Notas de Fecha Apuntador No”!bre de Datos Modificados
Peso No. No. Finca
1056 9573 22/01/04 042 San Jerénimo [v"  Caédigo de finca, seccion y lote
6575 9587 24/01/04 035 SanJuan |v° Céddigo de finca, seccion y lote
4757 9900 23/02/04 108 El Jardin [v* Cadigo de finca, seccién y lote
4759 9936 23/02/04 108 ElJarrén |v° Cddigo del lote y cortadores
4760 9929 23/03/04 101 El Caracol |v* Cddigo de finca
4509 0051 23/03/04 104 Asuncién |v*  Codigo de finca
4510 0056 23/03/04 104 El Jardin v Cddigo de finca, y cortadores
Conclusion:

Se observaron que algunas Notas de Envio de cafia, presentan evidencia que algunos
datos fueron modificados posteriormente a su emision.

Marcas:

v Documentacion original examinada




106

P.T. No. A-8 1/1
H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04
R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

INGENIO CANA DULCE, S.A
Revision a las Notas de Peso de Bascula Anuladas
Al 31 de marzo del 2004

Nota de Peso No. Fecha Observaciones
107698 20/03/04
108535 22/03/04 |M Notas de peso anuladas segln sistema de bascula
109437 23/03/04 no localizadas fisicamente
226321 25/03/04
108476 25/03/04 |M Notas de peso anuladas fisicamente, no registradag
225964 26/03/04 en el sistema de bascula
926401 26/03/04 %} Not_a de peso no Iocallzada’flsmamente, tampoco
registrada en el sistema de bascula

Conclusion:

Se localizaron varias Notas de Peso anuladas fisicamente y no registradas en el Sistema de
Bascula, asi mismo, se establecié que no se lleva ningun control sobre las notas de peso
anuladas, pues las originales de las mismas son destruidas y en las copias no se indica que
fue anulada.

Marcas:

%} Cotejado con Reportes Fisicos
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P.T. No. A-9 1/2
H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04
R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

INGENIO CANA DULCE, S.A.
Memorandum del Trabajo desarrollado en la prueba de cumplimiento del proceso de
Cosecha de Cafia
Al 31 de marzo del 2004

Objetivo:

Auditar operacionalmente el proceso de Cosecha de cafa, efectuar un analisis de la existencia,
cumplimiento y eficacia de las politicas, procedimientos y controles vigentes, asi como una
evaluacion de la organizaciéon y el efecto de las decisiones administrativas en el proceso
examinado.

Alcance:

Revision de las operaciones en Cosecha de Cafia, por el periodo de Zafra del 01 de noviembre del 2003
al 31 de marzo del 2004.

Procedimientos:

Se aplicaron todos los procedimientos de auditoria indicados en el programa de trabajo. Para
el efecto, se realizaron las pruebas de auditoria que se consideraron necesarias en las
circunstancias. El examen se enfoc6 a revisar operacionalmente las funciones que a
continuacion se detallan:

" Programa General de Siembra

. Reporte Diario de Labores Culturales
. Notas de Peso de Béscula

" Notas de Envio de Cafia

= Planos de Corte de Cafia
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P.T. No. A9 2/2
H.P: F.G.A FECHA: Marzo-04
R.P: E.D. FECHA: Marzo-04

Excepciones:

Se establecio diferencias entre la extension de terreno de cafia cortada segun los planos de
corte con la extension de terreno de cafia sembrada segun los reportes Diario de Labores
Culturales.

Determinamos que algunas Notas de envio de cafia, presentan evidencia que algunos datos
fueron modificados posteriormente a su emision.

Se localizaron varias Notas de peso anuladas fisicamente y no registradas en el Sistema de
Bascula, asi mismo, se establecié que no se lleva ningun control sobre las notas de peso
anuladas, pues las originales de las mismas son destruidas y en las copias no se indica que
fue anulada.

Conclusion:

En base a la revision efectuada en el que apliqué Normas y Procedimientos de la Auditoria
Generalmente Aceptadas y los que considere necesarios en las circunstancias, considero que
los sistemas y procedimientos de control interno establecidos en el proceso de cosecha de cafia
no se cumplen en su totalidad.
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CONCLUSIONES

La industria azucarera en Guatemala, constituye uno de los rubros mas
importantes dentro de la actividad productiva del pais y se ubica en uno de los
renglones mas importante en cuanto a la generacion de divisas, adicionalmente,

genera entre 45,000 y 50,000 empleos directos y 250 mil empleos indirectos.

La Auditoria Operacional, contribuye a obtener la mayor eficiencia y la mejor
productividad econdémica de las operaciones de las empresas azucareras, en cuanto
al proceso de siembra, mantenimiento y cosecha de cafa, ya que mediante ella se
logra implementar controles efectivos y obtener una mejor eficiencia de las

operaciones.

A pesar de la deficiente organizacion en la mayoria de las empresas azucareras,
actualmente estas empresas son rentables; sin embargo, la rentabilidad seria
mayor, si se utilizaran adecuadamente los recursos y se controlaran mejor los

procesos.

Las empresas azucareras, al utilizar los servicios que ofrece un Contador Publico y
Auditor, al efectuar Auditorias Operacionales, podran obtener los siguientes

beneficios:

Controles Internos efectivos, a costos razonables

Recibir informes y recomendaciones sobre deficiencias existentes.

Determinar el grado de cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos por la gerencia.

Evaluar el cumplimiento de las responsabilidades a los diferentes niveles de

organizacion.
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Debido a la naturaleza y a los numerosos pasos involucrados en la ejecucion del
proceso de siembra, mantenimiento y cosecha de cafia, ésta se considera
significativa y critica en una empresa azucarera, por lo que el Contador Publico y
Auditor, debe enfocar sus esfuerzos en ella al ejecutar trabajos de Auditoria
Operacional; con el objeto de determinar las deficiencias existentes e implementar

oportunamente, las medidas correctivas necesarias.

Mediante informes de auditorias operacionales, se presentan los resultados del
trabajo realizado, dando a conocer las deficiencias, sus causas y efectos sobre las
distintas operaciones de la empresa, incluyendo ademas las recomendaciones para

corregirlas.

En Guatemala, la carencia de disposiciones normativas, de aplicacion obligatoria
para el ejercicio de la Auditoria Operacional, provoca que el desarrollo y
mejoramiento de ésta, contemple un largo camino pendiente de ser desarrollado,
por lo que todos los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria, que se
desenvuelvan en este campo, deben participar para contar con guias uniformes,

que permita desarrollar eficientemente esta importante actividad.
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RECOMENDACIONES

Los servicios de Auditoria Operacional que presta un Contador Publico y Auditor,
deben difundirse entre las empresas azucareras, para que los empresarios conozcan
los beneficios, que recibirdn al contar con una asesoria eficaz, que les permita

optimizar sus recursos, logrando con ello mayores utilidades.

Es recomendable la utilizacion de los servicios de Auditoria Operacional que
prestan los Contadores Publicos y Auditores, ya que se logra mantener con ello,
una buena estructura organizacional dentro de las empresas azucareras, lo que
vendrda a fomentar el uso racional de sus recursos y tener disponible

asesoramiento, en su direccion financiera, operacional y administrativa.

Debido a que el proceso de siembra, mantenimiento y cosecha de cafia, se
considera como un proceso significativo y critico, la administracién de las
empresas azucareras, debe enfocar sus esfuerzos en desarrollar procedimientos y
controles efectivos sobre esta actividad, que les permita mayor eficiencia en los
procesos y con ello lograr mejores resultados en sus operaciones. Lo anterior
puede lograrse mediante una Auditoria Operacional, ejecutada por un Contador

Publico y Auditor.

Las diferentes personas involucradas en el proceso de siembra, mantenimiento y
cosecha de cafia de una empresa azucarera, deben poner en practica todas las
recomendaciones, que se incluyeron en el informe de Auditoria Operacional, con

el propdsito de corregir las deficiencias detectadas.
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