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INTRODUCCION

A finales de la década de los afios ochenta, comenzé a intensificarse la
aplicacion de una nueva teoria en el andlisis de los costos en las empresas, los
cuales se venian realizando por medio de los métodos conocidos hasta
entonces. Esta nueva teoria llamada de Costos Basados en la Actividad, es
basicamente un método de andlisis de costos de las actividades que integran los

procesos o funciones de negocio en una organizacion

La economia globalizada es un hecho en todas las organizaciones de cualquier
tipo, asi, la supervivencia no soélo exige, el desarrollo de productos innovadores,
sino también, la eliminacion de esfuerzos indtiles. Quiz4 lo peor que una
empresa con problemas pueda hacer, es implementar reducciones generales de
costos, porque con ello, disminuyen todas las actividades, tanto las beneficiosas
como las perjudiciales, también esa reduccion general, pueden hacer disminuir
actividades vitales, y empeorar el rendimiento, es por ello, que las reducciones
indebidas pueden generar un deterioro innecesario. El analisis de Costos
Basados en la Actividad, pueden orientar a las organizaciones, para que

redistribuyan sus recursos, con el fin, que mejoren el rendimiento.

En el Capitulo | de la presente tesis se presentan los antecedentes historicos de
los sistemas tradicionales de costos y, adicionalmente, una breve referencia a
cada uno de ellos, asi como a los conceptos comunes utilizados en los mismos
con el objeto de ambientar al lector tanto experto como a quien inicia cualquier

estudio de costos, en el marco teérico y conceptual del tema desarrollado.

En el Capitulo Il se pretende profundizar en el conocimiento del método de
costos basado en actividades (ABC), definiéndolo como un método que asigna

costos a los productos, con base en los recursos que consumen.



El ABC es un método poco conocido por muchos estudiantes y profesionales de
ciencias econdmicas, asi como funcionarios de las areas financieras de las

empresas que operan en el medio guatemalteco.

La premisa basica dentro de un método ABC es que las actividades son las que
causan costos y que los productos (objetos del costo) crean la demanda de
actividades. Durante el desarrollo del mismo capitulo se exponen las ventajas
del ABC, utilizado como una herramienta de andlisis, mas alla de la simple

determinacién de costos.

El Capitulo 1ll muestra los efectos en el margen bruto derivado de la obtencién
de costos por medio de un método tradicional de costeo y la correspondiente
fijacion de precios con base en esos costos. Se expone el proceso completo de
la determinacién de costos para dos productos utilizando el sistema de costos

reales o historicos, bajo el método de proceso continuo de absorcion total.

El Capitulo IV realiza un estudio con el método ABC utilizando la informacion de
la empresa unidad de andlisis y posteriormente compara los resultados del
método ABC y los de un método tradicional de costos. En dicha comparacion se
aprecia la diferencia entre los dos métodos, y principalmente la utilidad de la
informacion que genera uno y otro, asi como su incidencia en el margen bruto
gue se ve afectado por la diferencia en los costos y precios recalculados segun

los resultados del método ABC.

La presente tesis persigue dar a conocer la diferencia entre el calculo de costos
por los meétodos tradicionales de costeo y el método de costeo basado en
actividades, asi como las ventajas de conocer la estructura entre uno y otro, en
una empresa comercial de articulos del cuidado de la piel, lo cual permitira
descubrir la incidencia en el margen bruto, al aplicar el método de costos

basados en la actividad.



De lo anterior se podré identificar objetivamente cuél es la incidencia en la
determinacion de precios, al tomar como base los resultados del método de

costos basados en la actividad.

En conjunto la presente tesis es una util fuente de informacion acerca del costeo
basado en actividades, tema que es de vital importancia para estudiantes y
profesionales de las ciencias econdmicas, asi como para los directivos de las
empresas, puesto que su uso propone una variedad de ventajas para la toma de

decisiones respecto a los métodos tradicionales de costeo.






1.1

CAPITULO |

LOS SISTEMAS TRADICIONALES DE COSTOS

Antecedentes historicos

“La contabilidad de costos nace de la necesidad de los industriales de
conocer con precision el costo incurrido en la fabricacion de sus

productos.

Alcanza su desarrollo con la Revolucion Industrial a partir de afio 1776 y
el invento de la maquina de vapor razon por la cual las industrias
manufactureras requieren de mayores y mejores controles para el uso del
capital invertido, la materia prima, la mano de obra y otros gastos que se

incurren en el proceso de produccion.

A finales del siglo XVIII Henry Metcalfe publico en Inglaterra el libro
“Costos de Manufactura”, el cual describe la importancia de la

contabilidad de costos en la industria”"Y,

“El mundo ha experimentado cambios importantes en los Ultimos afios
gue han motivado una revision de los métodos de costos tradicionalmente
utilizados por las empresas. Los nuevos ambientes de produccion
resultantes, por ejemplo, de la utilizacién de los sistemas de maquinado

flexible y del enfoque justo a tiempo, asi como el desarrollo de la



tecnologia de la informacion, han generado nuevas ideas sobre la forma

de asignar costos a los bienes y servicios producidos.

Hace algunos afios, los costos indirectos constituian un pequefio
porcentaje de los costos totales, por o que su asignacion inapropiada no

causaba mayores distorsiones en los resultados.

En nuestros dias, tales distorsiones pueden ser enormes y peligrosas en
gran cantidad de circunstancias, debido a que los costos indirectos han

crecido de manera considerable.

De estas nuevas condiciones de produccion, deriva el mayor problema de
los métodos de costos tradicionales. Aun cuando dichos métodos
provean costos de produccidon aceptables en general, con frecuencia
fallan en determinar costos correctos para productos individuales debido
al mecanismo que utilizan para asignar los costos indirectos. Las tasas de
aplicacion de indirectos se basan en mano de obra directa o en horas
maquina (a menudo con base en toda la planta) sin importar la variacion
del producto, o la complejidad del proceso de produccién. Esto da lugar a
situaciones en que productos menos complejos subsidian a productos
mas complejos debido a que los costos indirectos se asignan sin tomar en

cuenta los recursos realmente consumidos por cada producto.

El costeo tradicional dirige la atencion de los administradores a las bases

de asignacién que tipicamente no tienen relacion causal con los costos



asignados. De esta manera, los gerentes con conciencia de costos,
tenderan a administrar las bases de asignacion en lugar de enfocarse en

la necesidad y la causa del costo.

Los métodos tradicionales generalmente usan pocos centros de costos
para acumular y subsecuentemente asignar costos a los productos,
debido a que estos centros de costos son heterogéneos y de alto monto,
los costos individuales tienden a perderse en el total, por lo que resultan

mas dificiles de controlar.

Las estructuras tradicionales de costos no permiten enfocar suficiente
atencion en la gran cantidad de actividades que no agregan valor y que
tienen efectos negativos significativos en la eficiencia y la rentabilidad de

los negocios.” ®°?

“A continuacion se muestra un ejemplo del clasico reporte mensual por

area de responsabilidad que reciben los gerentes:



CUENTA REAL PRESUPUESTADO || VARIACION

Salarios Q621,400.00 Q600,000.00| QZ21,400.00
Equipo 161,200.00 150,000.00 11,200.00
Gastos de 58,000.00 60,000.00 (2,000.00)

Administracion

Gastos de Publicidad 30,000.00 30,000.00

Total Q870,600.00 Q 840,000.00| Q30,600.00

¢Ayuda este cuadro a los gerentes a tener un entendimiento completo de
sus costos? La respuesta es no. Todo lo que se ve en este cuadro son los
costos reportados como una suma, pero no hay nada que permita
comprender qué fue lo que origind que el costo real se desviara del costo

presupuestado o predeterminado.” 4%V

“Por otro lado, la informacién producida por los métodos de costos
tradicionales es insuficiente para determinar los costos de procesos que

traspasan las fronteras verticales de la estructura organizacional.

El control adecuado de los costos se dificulta cuando no se cuenta con
informacién detallada. Si los costos reales fueron mayores a lo
presupuestado, ¢como se puede estar seguro de que lo presupuestado

era lo correcto?.




1.2

13

14

Al recibir reportes como el del ejemplo, los administradores estaran

satisfechos o decepcionados, pero no méas preparados”®:">.

Definicion de costo

“En sentido general, costo se define como la inversibn necesaria o
conjunto de gastos para llevar a cabo las funciones de produccién y venta
de un articulo o servicio, inversion que normalmente se recupera con el

transcurrir del tiempo.

Definicidén de gasto
Son los desembolsos que se han aplicado contra el ingreso de un periodo
determinado, son erogaciones necesarias que hay que realizar, para que

se lleve a cabo el proceso de comercializacion o venta.

Diferencia entre costo y gasto

La diferencia entre costo y gasto radica esencialmente en el destino y
trato contable que se dé a la erogacién. Si la erogacion se hace para
adquirir maquinaria destinada a la fabricacion de un producto, la
magquinaria se registrara contablemente como un activo fijjo y su
depreciacion por el uso se registrara como un costo de produccion. Si la

erogacion se hace para comprar bienes que se transformaran para



producir otros bienes, la erogacion se registrara contablemente como
inventario de materia prima y el valor de los bienes que se van utilizando
en el proceso de transformacion se registrard contablemente como un
costo de produccién. Las erogaciones para pagar salarios y prestaciones
laborales de los empleados que participan en la transformacion de unos
bienes en otros bienes constituyen costo de produccién, por lo tanto
también formaran parte del costo de produccion. Al final del proceso de
produccién la suma de las erogaciones conformaran el costo total de los
bienes fabricados y estos valores se capitalizaran, es decir, son
trasladados al inventario de producto terminado, cuyo registro contable

aparece en el activo realizable.

Hasta este punto las erogaciones se encontraran registradas
contablemente como activos, al momento de vender el producto
terminado, el valor de éste se contabilizard como un costo de venta y se

operard la salida en el inventario de producto terminado.

Cuando la erogacion se hace para adquirir bienes para venderlos sin
ninguna transformacion se registraran como inventario de mercaderias y
luego al venderlos se rebajaran el inventario y se contabilizara el costo de
venta de acuerdo al costo de adquisicion. Bajo el punto de vista contable,

es aquella porcion del costo de adquisiciébn de articulos, propiedades o
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1.6

servicios que ha sido diferida o que no se ha aplicado a la realizacion de

ingreso.

Cuando la erogacion esta destinada a administrar los bienes, a promover
Su venta, a protegerlos por ejemplo, y su aplicacion corresponde al ciclo
anual de operaciones, ésta se aplica de inmediato a los resultados del
periodo en que se realice, por ejemplo el pago de publicidad, los seguros,
los alquileres de locales para la administracion. Contablemente a estas

erogaciones se les llama gastos.” "

Definicion de sistema de costos

“Conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados
sobre la base de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos,
gue tienen por objeto la determinacion de los costos unitarios de

produccién y el control de las operaciones fabriles efectuadas.

Es la recopilacion de datos de costos en una forma organizada por medio

de un sistema contable.”®%

Elementos del costo

“Los tres elementos del costo de fabricacién son:



Materias primas

Todos aquellos elementos fisicos que es imprescindible consumir durante
el proceso de elaboracion de un producto, de sus accesorios y de su
envase. Esto con la condiciéon de que el consumo del insumo deba

guardar relacion proporcional con la cantidad de unidades producidas.

Mano de obra directa
Valor del trabajo realizado por los operarios que contribuyen al proceso

productivo.

Gastos de fabricacion
Son todos los costos en que necesita incurrir un centro para el logro de
sus fines; costos que, salvo casos de excepcion, son de asignacion

indirecta, por lo tanto precisa de bases de distribucion.

La suma de las materias primas y la mano de obra directa constituye el

costo primo.

La combinacion de la mano de obra directa y los gastos de fabricacion
constituye el costo de conversion, llamado asi porque es el costo de

convertir las materias primas en productos terminados.



Los rubros integrantes del precio de venta son los siguientes:

M.

M. C. Gs, Gs.
+| O. |+ + + +|Ganancia

P. F. Comerc. Financieros

D.
Costo Primo

Costo de

conversion
Costo de produccion

Costo de Venta

Costo Total

Precio de Venta

Ciclo de la contabilidad de costos:

El flujo de los costos de produccién sigue el movimiento fisico de las
materias primas a medida que se reciben, almacenan, gastan y se
convierten en articulos terminados. El flujo de los costos de produccion da
lugar a estados de resultados, de costos de ventas y de costo de articulos

fabricados”®%),
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Clasificaciéon de los costos
“Dependiendo del procedimiento utilizado para determinar el costo de

produccién por unidad, los métodos se conocen como: Proceso continuo y

Ordenes especificas de fabricacién y se identifican por la forma de

acumulacién de los costos. Su aplicacion depende de la naturaleza de las
actividades de produccion de la empresa. La diferencia fundamental
entre estos procedimientos radica en la acumulacién de los costos de

produccion”. 29

“Los costos de produccion pueden determinarse con posterioridad a la
conclusion del periodo de costos, durante el transcurso del mismo o con

anterioridad a él. Por lo tanto, se clasifican en: Costos histéricos y Costos

predeterminados”.®®

“Dentro de los costos de produccion algunos son fijos, es decir que se
incurren independientemente de que se produzca 0 no, en cuanto a su
monto y periodicidad normalmente son constantes, van en funcion del
tiempo, ejemplo de estos gastos son la renta, la depreciacion en linea
recta de la maquinaria, los salarios del personal técnico, por lo que en
general puede decirse que son todos aquellos gastos cuya erogacion no
esté en relacion directa con el volumen de produccién. Asimismo existen
otros costos que son variables, es decir que existiran Unicamente si hay

produccién, son aquellos cuyo monto fluctia en proporcién directa a la
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produccién, ejemplo de estos gastos son la materia prima, la mano de

obra directa, etc.

” (124)

De acuerdo a lo anterior, se dice que, por los elementos que se incluyen,

los costos pueden ser: Costos de absorcion total y Costos de absorcién

parcial o costeo directo.

1.7.1 Por el método de determinarlos

1.7.1.1.

Ordenes especificas de fabricacion

“Se usa cuando la produccion consiste en trabajos a
pedido; también se utiliza cuando el tiempo requerido
para fabricar una unidad de producto es relativamente
largo y cuando el precio de venta depende
estrechamente del costo de produccion.

Puede adoptarse cuando se puede identificar
claramente cada trabajo a lo largo de todo el proceso
desde que se emite la orden de fabricacion hasta que
concluye la produccion.

La demanda suele anticipar a la oferta.

Enfatiza la acumulacion de costos reales por 6rdenes

especificas.
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La fabricaciébn estd planeada para proveer a los
clientes de un determinado nimero de unidades, o a
un precio de venta acordado.

Se conoce el destinatario de los bienes o servicios
antes de comenzar la produccion.

La unidad de costeo es la orden.

Cada trabajo representa distintas especificaciones de
fabricacion. (periodo de tiempo para la fabricacion,
recorrido de la produccién, maquinas a utilizarse, etc.)
El costo del trabajo es una base para hacer una
comparacion con el precio de venta y sirve como
referencia para las futuras cotizaciones de precios en
trabajos similares.

La produccion no tiene un ritmo constante; por lo cual
requiere una planeacion que comienza con la
recepcion de un pedido, que suele ser la base para la
preparacion y emision de la orden de fabricacion.
Permite conocer con facilidad el resultado econdmico
de cada trabajo.

Se puede saber el costo de cada trabajo en cualquier
momento. Por lo tanto se simplifica la tarea de

establecer el valor de las existencias en proceso.
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e La determinacion de los costos, aunque trabajosa, es

sencilla de entender.

Costos por clases o lotes: Son costos por érdenes que se
fabrican en lotes claramente definidos. Luego se obtiene
el costo unitario, dividiendo el total por la cantidad de

unidades producidas.

Ensamble y linea de montaje. Combinaciones: Hay
empresas que fabrican piezas que son guardadas en un
almacén de articulos semielaborados y compran otras
para montar o ensamblar. En estos casos suelen emitirse
ordenes de montaje, donde se indican los elementos que
se van a ensamblar. El valor acumulado de esas ordenes
se llama "costo de montaje" o "ensamble” y son una
modalidad de los costos por o6rdenes. En algunas
oportunidades comprenden soélo el costo de conversion,
ya que los costos de materiales se incluyeron cuando se

fabricaron las piezas.
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Aprobacion de los elementos

La misma se manifiesta en la orden de produccion, que
es una autorizacion escrita para que los centros fabriles
procedan a realizar un trabajo determinado. Dicha orden

tiene que indicar:

e Quésehara
e Quién lo hara

e Cuando se hara.

Valuacion de los productos en proceso y productos

terminados

Cuando un proyecto se prolonga mas alla del cierre del
ejercicio de una empresa es necesario determinar
ingresos periddicos de alguna manera, aun cuando el

proyecto no se haya terminado todavia.

Un método para hacer esto es estimar el porcentaje de
terminacion del proyecto en términos de los costos en
gue se ha incurrido hasta la fecha con relacién a los
costos totales estimados por todo el proyecto. Los

ingresos pueden luego acumularse por la cantidad del
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porcentaje de terminacion multiplicado por el precio total
del contrato. Frecuentemente se hacen pagos parciales
a la empresa (como contratista) a medida que va
cumpliendo el contrato. Estos pagos se reconocen como
ingresos contra los cuales se cargan los costos

incurridos hasta ese momento. "*+19

Proceso continuo

“Es el método de costos por procesos 0 centros
productivos. Es el procedimiento que permite determinar
el costo, ya sea de un producto, de un proceso o de una
operacién, por un periodo de tiempo previamente fijado.
Como su nombre Ilo indica, antes de quedar
completamente terminado el producto, este pasa por
diversos centros productivos, cada uno de los cuales
ejecuta una operacion especifica hasta obtener en la
ultima operacion el producto listo para la venta. Este
método se utiliza principalmente en aquellas industrias
gue producen grandes volimenes de unidades y con
produccion no diversificada como por ejemplo: textiles,

vidrio, plastico, industria de vino, cerveza, refrescos, etc.
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1.7.2 Por laépocaen que se determinan

1.7.2.1.

1.7.2.2.

Costos historicos

Son aquellos que se determinan con posterioridad a la
conclusion del periodo de costos. Para acumular los
costos totales costos totales y determinar los costos
unitarios de produccioén, se espera la conclusion de cada

periodo de costos.

La ventaja de los costos histéricos consiste en que
acumula los costos de produccion incurridos; es decir,

costos comprobables.

La desventaja que tiene es que los costos unitarios de
los articulos elaborados se conocen varios dias después
de la fecha en que haya concluido la elaboracion, lo que
implica que la informacién de los costos no llegue en
forma oportuna a la direccién de la empresa para la toma

de decisiones.

Costos predeterminados

Estos costos se determinan con anterioridad al periodo

de costos y durante el transcurso del mismo.
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Tal situacion nos permite contar con informacién mas

oportuna y aun anticipada de los costos de produccion,

asi como controlar los mismos mediante comparaciones

entre costos predeterminados y costos histéricos. Se

clasifican en Costos estimados y Costos estandar.

1.7.2.2.1

1.7.2.2.2

Costos estimados

Son costos predeterminados cuyo calculo es
un tanto general y poco profundo, se basa en
la experiencia que las empresas tienen de
periodos anteriores, considerando también las
condiciones  econbémicas 'y  operativas
presentes y futuras. Los costos estimados nos
dicen cuanto puede costar un producto o la
operacién de un proceso durante un cierto

periodo de costos”. ®©

Costos estandar

“Es el costo que "deberia ser" en condiciones

normales. Son costos predeterminados que

sirven de base para medir la actuacién real.
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Este sistema consiste en establecer los costos
unitarios de los articulos procesados en cada
centro, previamente a la fabricacion,
basandolos en métodos mas eficientes de
elaboracion y relacionandolos con un volumen

dado de produccion.

Son lo contrario de los costos reales. Estos
ultimos son costos historicos que se han
incurrido en un periodo anterior. Los costos
estandar se determinan con anticipacion a la

produccién.

Cuando se usa un sistema de costos estandar,
tanto los costos estandar como los reales se
reflejan en las cuentas de costos. La diferencia
entre el costo real y el estandar se llama
variacion. Las variaciones indican el grado en
gue se ha logrado un determinado nivel de

actuacion establecido por la gerencia.

Los costos estandares forman parte de las

necesidades que tiene el empresario de
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informacion para la toma de decisiones.

Cuanto mejor realizados estén los estudios

atinentes, mas util sera la herramienta, y por

tanto habra mayores posibilidades de tomar la

mejor decision.

Papel del sistema de costos estandar en el

control de la eficiencia de la carga fabril en el

proceso de presupuestacion y en la toma de

decisiones

Las normas o estdndares de costo pueden
ser un instrumento importante para la

evaluacion de la actuacion.

Las variaciones de las normas conducen a
la gerencia a implantar programas de
reduccibn de costos concentrando la
atencion en las areas que estan fuera de

control.

Los costos estandar son utiles a la gerencia
para el desarrollo de sus planes. EI mismo

proceso de establecer las normas requiere
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una planificacion cuidadosa en areas como
la de la organizacion, asignacion de
responsabilidades y las politicas
relacionadas con la evaluaciébn de la

actuacion.

e Los costos estandar son utiles en la toma
de decisiones, sobre todo si se diferencian
los costos fijos y variables y si los precios
de los materiales y las tarifas de mano de
obra se basan en las tendencias esperadas
de los costos durante el periodo

siguiente.”®%2?

1.7.3 Por los elementos que se incluyen

1.7.3.1

Costos de absorcion total

“En estos se incluye la totalidad de los elementos del
costo de fabricacion, siendo el méas comunmente
utilizado, considera la integracion de todos los elementos
del costo: materia prima directa, mano de obra directa y
gastos indirectos de fabricacion, independientemente si

son costos fijos o variables, para la valorizacién de los
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inventarios, determinacion de costos de producciéon y
costo de ventas. Se caracteriza por distinguir las
erogaciones de fabricacion y las que no son de
fabricacion, aplicando estas Ultimas directamente a

resultados”. 2%

Costeo directo

“A diferencia del costo de absorcion total, para efectos
de su calculo, toma en cuenta elementos directos o
variables del costo: materia prima directa, mano de obra
directa, gastos de fabricacion variables, por ello se le
conoce como un costo de absorcion parcial, debido a
gue la parte de los gastos de fabricacion fijos se carga
directamente a los resultados del periodo, lo que nos
indica que ésta porcion de costos no se incluye en el

costo de produccion de un articulo.

El costeo directo es el método por el cual la
determinacion del costo de los articulos se hace sobre la
base de los gastos directos y variables de fabricacion y/o
venta. En otras palabras, el costo se integra por los
gastos incurridos en la produccién y/o venta de los

articulos de tal manera que si éstos no se hubieran



1.8

22

producido o vendido, no se hubiera incurrido en tales

gastos.

Los gastos fijos también llamados constantes o
periddicos por no estar afectados por las fluctuaciones
en el volumen de producciébn o venta, sino por una

funcion de tiempo, constituyen gastos”.®*4°)

Objetivo y naturaleza de los sistemas de costeo tradicionales

El objetivo del sistema de costos tradicional es:

Determinar el costo del producto como si este fuera el Unico fabricado por

empresa, por lo cual deben asignarse los costos desde los centros

productivos.

El primer paso en el sistema tradicional reparte los costos acumulados en

los centros de servicios a los centros de produccion.

El supuesto en que se apoya este primer paso, es que la demanda de
servicios se genera en los centros de produccion, es decir, son estos

centros lo que definen el consumo de servicios.
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“Para distribuir los costos de los centros de servicios se utilizan las bases
de reparto que son las variables que mas “justamente” se reflejan al
consumo de un determinado servicio. Asi por ejemplo en el centro que
definimos como “ocupacion”, una base de reparto usual es el metro
cuadrado; ya que cuanta mas superficie ocupa un centro, mas recurso

“ocupacion” parece que esta consumiendo.

Este primer paso acumula todos los costos en los centros de produccion.

En estos, una vez hecho el reparto, se distinguen los costos directos al
centro de produccion concreto y los costos comunes (indirectos) que le

hayan sido repartidos desde centros de servicios.

Antes de acabar con este primer paso, sefialemos que pueden existir
costos que se distribuyan desde un centro de servicios a otro; por
ejemplo, control de calidad usa metros cuadrados y por tanto le seran

repartidos una porcién de los costos de ocupacion.

El segundo paso distribuye los costos desde los centros de producciéon a
los productos. Para ello se utiliza un indice de actividad que es la variable
que mejor se correlaciona para la distribucion de cada centro de
produccién. Usualmente este indice de actividad es una medida del

potencial recurso escaso del centro (hora hombre gastos de fabricacion).
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Si solo se fabricase un producto no seria necesario utilizar tal factor de
distribucién, ya que todos los recursos son consumidos por este Unico
producto y, conociendo el niumero de unidades producidas, podiamos
obtener facilmente el costo unitario de gastos de fabricacién por unidad

producida.

Con estos dos pasos se llega al objetivo del sistema de costos
anteriormente mencionado, pero ¢por qué queremos conocer el costo
completo de un producto?. Porque a largo plazo parece que los precios
deberian cubrir ese costo completo. El que esto ocurra a corto plazo

supone una sefal de alarma que merece profundizar el diagnostico.

En el sistema de costos tradicional, como en cualquier otro, los costos por
producto dependen de las opciones concretas que se tomen a la hora de

configurarlo. Estas opciones dependen de:

» Que centros de costos (produccion y servicios) se definan.
» Cuales sean las bases del reparto.
» Cual sea el sistema de repatrto.

= Que nivel de actividad se defina.

Dos contadores, igualmente competentes, pueden llegar a resultados

distintos por diferir en alguna de las opciones anteriores”®?,
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En el inciso 1.7 de este capitulo se indic6 brevemente los sistemas de
costeo tradicionales, segun la clasificacion de los costos descrita en el

mismo.



2.1

CAPITULO Il

EL METODO DE COSTOS BASADOS EN LA ACTIVIDAD (ABC)

Resefa Histdrica

“A principios de los afos ochenta, muchas empresas empezaron a
advertir las consecuencias adversas de permitir que sus sistemas
contables tradicionales generaran informacidn inexacta sobre sus costos.
La estructura de costos de las organizaciones habia venido
experimentando una serie de cambios. En la mayoria de empresas, los
gastos de fabricacion estaban creciendo a un ritmo mayor que los de
mano de obra, principalmente debido a la complejidad causada por: a)
proliferacion de la oferta de productos y servicios, b) mayor variedad de

canales y clientes, y ¢) nuevas y complejas tecnologias.

Los errores cometidos a la hora de asignar los gastos de fabricacion, que
ahora era mucho mayor, por utilizar bases de asignaciéon que no
guardaban relacion con las causas que originaban dichos costos,
empezaron a tener efectos sobre la organizacion que eran mucho mas
intensos que en el pasado. Muchos administradores comprendian que sus
sistemas contables estaban distorsionando los costos de los productos,
por lo que a veces realizaban ajustes que compensaran estas

deficiencias.
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Sin embargo, la complejidad y la gran diversidad de los productos y
canales hacia casi imposible para los administradores predecir la
magnitud y los impactos de los ajustes que realizaban. EI método ABC
resuelve esto al segmentar los costos de los recursos para reflejar la
diversidad y luego reagregarlos por medio de su red de asignacion de
costos en los diferentes objetos que originan la demanda: proveedores,

productos y clientes.

Ademés de los factores mencionados, los cuales estaban relacionados
con las caracteristicas de las empresas, otros factores externos
ocasionaron el surgimiento del método de Costeo Basado en Actividades,
como por ejemplo el incremento en la competencia a la que se enfrentan
las empresas. En este nuevo ambiente competitivo, conocer los costos
reales de los productos, y los costos de servir a los canales y clientes, es
la clave para sobrevivir. Con el método ABC los negocios pueden
identificar las areas en las que se puede eliminar desperdicio, costos que
agregan poco valor y capacidad ociosa, ademas de entender lo que

origina los costos.

Finalmente, otro de los factores que influyé en el surgimiento del ABC fue
el de la reduccion en el costo de las mediciones a medida que el
procesamiento de la informacién ha mejorado. Hace algunos afos, el

costo de acumular, procesar y analizar la informacién necesaria para un
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método ABC era muy alto para la mayoria de las empresas. Hoy, hay

sistemas de medicidon de actividades con costos accesibles, ademas de

que mucha de la informacidn necesaria se encuentra ya de alguna forma

dentro de la organizacion

”(521)

Conceptos basicos

“Actividad:

Actividad: Conjunto ordenado de tareas.

Costo total de una actividad: la suma del total de cargos directos y

administrativos asociados o asignados a una actividad individual.

Generador de costo: factor mensurable que representa la cantidad de
desempefio y crea o afecta los costos dentro de una actividad

individual definida.

Tiempo transcurrido: la cantidad total de tiempo, incluyendo el atraso
que ocurre cuando se esté esperando para ser procesado, consumido

para completar una actividad, o una iteracioén del generador de costo.

Tiempo de ciclo: La cantidad de tiempo necesaria para completar un
ciclo, o iteraciébn de un generador de costo sin tomar en cuenta

tiempos de atraso o espera.
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Proceso:

e Costo total del proceso: costo total de todas las actividades en un
proceso determinado por la cantidad del generador de costo para cada

actividad en relacion con la produccion total del proceso.

Produccion:

e Costo de la produccion: costo total del modelo de actividad asignado

por los generadores de actividad aplicados a la produccion del modelo

de actividad.

Identificacién de oportunidades de cambio

e Consumo significativo de costos: actividades identificadas cuyo

consumo de recursos es mayor que el valor que crean.

e Uso significativo de tiempo: actividades identificadas que consumen
mayores cantidades de tiempo o tienen largos periodos de atraso que

no agregan valor.
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Evaluacion de las alternativas de cambio:

e Comparacion de costos: analisis de los costos asignados del modelo

de actividad a dos o0 mas métodos alternativos de procesamiento.

e Comparacion de tiempo: analisis del total de tiempo o tiempo de ciclo

de dos 0 mas métodos alternativos de procesamiento”.**%

2.2.1 ¢En qué consiste el método de Costeo Basado en Actividades

(0, Activity Based Costs —ABC- en inglés)?

“El método de Costeo Basado en Actividades es un método que
asigna costos a los productos, con base en los recursos que
consumen. Los costos de todas las actividades realizadas dentro
de la empresa son rastreados hasta el producto para el cual son
llevadas a cabo. Los costos de la carga administrativa también se
rastrean hasta un producto particular en lugar de distribuirlos
arbitrariamente entre todas las lineas de productos. Este método
hace posible determinar el costo verdadero de un producto con
mucha mayor fidelidad que lo que permite cualquier método de
costeo tradicional. Un método ABC proporciona informacién acerca
de la efectividad con que se estan utilizando los recursos y cémo

las actividades contribuyen al costo de un producto”®2®,
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“La informacion que produce un método ABC puede ser usada para

muchos propdsitos como:

e Determinar un precio competitivo para un producto.
e Desarrollar presupuestos.
e Futuras estimaciones de costos

¢ Maedicion del desempefio

El método permite a la administracion comprender lo que da origen
a los costos y la forma de administrarlos. El ABC es un método de
administracibn de costos que proporciona una matriz para
cuantificar el consumo de recursos utilizados en las actividades que
son causadas por los productos y los procesos. Una compainiia, por
tanto, tiene una vision clara de la eficiencia con que convierte sus

recursos en valor.

Al descomponer los costos hasta un nivel muy detallado, los
generadores de costos se hacen evidentes. Esto permite a la
empresa identificar actividades que tienen altos costos pero
agregan poco valor, para que dichas actividades puedan ser
eliminadas o reducidas. EI ABC ayuda a los funcionarios de la

empresa a tomar decisiones con conciencia de costos y promueve
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sus reducciones proactivas en lugar de la investigacion reactiva de

los problemas de desempefio”. @117

La evolucion de los sistemas de informacion

"Si observamos los dltimos 150 afios podemos determinar dos escenarios
particularmente distintos: la era industrial y la era de la informacion. La era
industrial se caracterizaba por el énfasis en los activos tangibles, las
economias de escala y los productos estandar, supuestos que en la era

de la informacioén se vuelven obsoletos.

Hoy en dia se puede ver claramente como el énfasis se vuelca hacia los
activos intangibles, tales como la lealtad de los clientes, el compromiso
del personal, la eficiencia y eficacia de los procesos, la tecnologia, las

bases de datos y los sistemas de informacion.

Esta evolucién condiciona los sistemas de informacién que adoptan las
empresas como medio para cumplir con los requerimientos de
informacién de terceros, asi como para ejercer un adecuado control de la

gestion de la empresa.

El profesor Robert Kaplan ha establecido un modelo de cuatro fases

sobre la evolucién de los sistemas de informacion, que puede ser
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perfectamente adaptable a la realidad nacional. A continuacion se

presenta una breve sintesis del mismo:

Los sistemas Fase |, son excesivamente rudimentarios y parecen ser
inadecuados para la emision de informes externos. Estos sistemas los
podemos encontrar aun en algunas empresas de Sur vy
Centroamérica, aunque se cree que desapareceran en el corto plazo.
Esta fase la constituyen los sistemas de costos histéricos en los
cuales no se hace distincién de costos fijos y variables, ni entre reales

y estandares, lo que dificulta la planificacion y el control.

Los sistemas Fase Il, surgen con el objetivo principal de cubrir los
requerimientos de informacion de terceros. Agrupan los costos por
centros de responsabilidad, en esta fase se ubican los costos estandar
y distinguen costos fijos y variables. Surgen como un intento de
posibilitar la planeacion y el control pero es demasiado agregada y
financiera, por lo que los sistemas plantean serias limitaciones para
propositos de gestidn tales como el calculo del costo de los procesos,

productos y clientes.

Los sistemas Fase lll, es la aplicacion de costos basados en

actividades (ABC) tomando como base costos reales (historicos),
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resuelven los conflictos entre la informacion para terceros y la

informacién para el control de gestion.

e Los sistemas Fase IV, marcan la meta a alcanzar en cuanto a
sistemas de informaciébn. Son sistemas integrados, manejan
informacion financiera y operativa sobre la misma base. Es igualmente
la aplicacion de costos basados en actividades, pero utilizando costos
estandar y analisis de variaciones. Estos sistemas estan siendo
adoptados por las empresas lideres a nivel mundial, y sus resultados

ya se estan haciendo notar.

Método de costos basados en actividades (ABC)

Los sistemas Fase Il eran la respuesta a la pregunta: ¢Como puede la
organizacion imputar costos para poder preparar los informes financieros
y ejercer control sobre los costos de los sectores?. En cambio el método
ABC traen consigo preguntas diferentes: ¢ Qué actividades se realizan en
la organizacion?, ¢Cuanto cuesta realizar las actividades?, ¢Por qué
necesita la organizacion realizar actividades y procesos empresariales?,
¢Qué parte o cantidad de cada actividad requieren los productos,
servicios y clientes?. Un método ABC es un mapa econdémico de los

costos y la rentabilidad de la organizacion con base en las actividades.

Los métodos tradicionales no contemplan los cambios en la estructura de
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costos de las empresas. Los gastos de fabricacion tienen cada vez mas
relevancia, al mismo tiempo que existe una mayor dificultad en su
asignacion, debido a la existencia de un mayor numero de productos,
mayor numero de clientes y mas canales de distribucion. Esto implica que
se deba adoptar un método de costos que acompafie esta evolucién. Los
métodos de costos tradicionales indican donde se produce el gasto,
mientras que el método ABC indica en qué actividades se gasta y qué

genera las actividades (disparadores de costos).

El ABC es un método de costos que toma la informacion financiera y
operacional disponible y la visualiza a través de un modelo de actividades,
permitiendo analizar multiples visiones del negocio, segun las decisiones
que la empresa debe tomar. Mediante un proceso de trazado de dos
etapas se asignan los costos totales de los departamentos a las

actividades, y luego a los objetos de costos (productos, clientes, etc.)”.(*)

Estructura del método ABC

“Para identificar las actividades de cada uno de los centros de costo de la
entidad, debido a las caracteristicas de la misma, se deben realizar
entrevistas y cuestionarios a los responsables de cada centro de costo y a
algunos trabajadores de mas experiencia asi como para identificar las

tareas que se realizan en cada area. Los resultados facilitaran no solo la



36

definicién de las actividades sino la mejora de la gestion del proceso y de

los recursos humanos.

El andlisis operacional de cada area permite definir un gran nimero de
actividades. Posteriormente con la relacion de actividades definidas se
procedera al estudio de una posible eliminacion, adicion o integracion. Los

criterios con mayor concordancia son:

. Tareas que no corresponden con el objetivo del area.
. Duplicidad de tareas.
. Omision de tareas innecesarias

Si se seleccionan muchas actividades se puede complicar y encarecer el
proceso de calculo de costos. Por el contrario, si se seleccionan pocas
actividades se reducen las posibilidades de analisis. Por lo tanto se debe
seleccionar él numero Optimo de actividades que posibilite el

funcionamiento adecuado del método”. "

“El ABC se basa en distribuir los recursos de una organizacion (mano de
obra, materiales, etc), medidos en unidades monetarias, a las actividades
que realiza la misma, usando para ello criterios de asignacion

denominados inductores de costos.

Anélogamente, los recursos asignados a las actividades seran distribuidos

a los productos (o servicios). De esta manera, se puede medir con mejor
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exactitud el esfuerzo asociado a la aplicaciébn de una accién (producir,

mantener, etc) sobre un objeto (material, maquinaria, etc)”.%%

El siguiente diagrama trata de ejemplificar el flujo de recursos a

productos:

Mano de Materia Otros
obra prima gastos

| Inductores de costos |

Actividad Actividad

| Inductores de costos

Producto

“El método de costos ABC es un proceso de un solo paso. Para ello, trata
lo que en el método tradicional eran centros de servicio como si fueran
también centros de produccién. A través de un concepto paralelo al
indice de actividad, los inductores de costos repercuten en los costos
acumulados en los centros de servicio directamente a los productos sin
pasar por los centros de produccién, como se hace en el método

tradicional.

" Se ha considerado que “inductor de costo” es la mejor traduccion del término inglés “cost
driver”.
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La diferencia conceptual es basica: mientras en el método tradicional se
considera que la demanda de recursos de servicios es generada por los
centros de produccion, en el método ABC lo es directamente por los
productos, con lo cual los costos de servicios que antes se consideraban

indirectos o comunes se tratan como si fueran directos a los productos.

En el método tradicional el centro de servicio era un ente que en la
practica habia sido identificado como una unidad organizativa. En el
método ABC se especifica que este ente debe ser una actividad, de
manera analoga a lo que en el método tradicional son los centros de

produccion.

¢Qué se consigue con el método ABC? Se tratan los costos de

actividades de servicios como si fueran directos a los productos.

Los inductores de costos son aquellas variables de las que parece que
depende que una determinada actividad pueda tener una u otra
dimension. Un inductor de costos serd, pues, el factor que al variar
influya decisivamente, aunque a menudo sea a mediano o largo plazo, en

la variacion de la dimension y recursos asociados a la misma.

Las bases de reparto definidas en el método tradicional deben ser “justas”

de forma que lo que resulte del reparto sea “equitativo” respecto al
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consumo de servicios de cada centro de produccion. El objetivo es pues,
repartir hoy los costos de hoy. En el método ABC el objetivo es disponer
de una aproximacion de los costos —entonces todos directos- a largo
plazo. Por ejemplo, los gastos de bodega en el método tradicional se
reparten usualmente por valores de despacho o cantidades despachadas,
pudiendo ser cualquiera de estas unas bases justas de reparto. Sin
embargo, la mayor o menor dimension de este recurso llamado “bodega”,
a largo plazo dependera de cualquier inductor de costos asociado al
volumen -por ejemplo, las ventas-, pero en absoluto de los metros

cuadrados de que hoy dispone.

Para aproximar los costos variables a largo plazo se utiliza el costo por
unidad de inductor. Este dato permite una cierta estimacion del costo
futuro si se predetermina un aumento de unidades de inductor de costos

usadas a largo plazo.

Para conocer ese costo por unidad de inductor de costos, hay que
separar la capacidad no usada de esa actividad. Por ejemplo, si una
empresa con previsiones de crecimiento compra una computadora y solo
utiliza actualmente un 60% de su capacidad para estimar el costo a largo
plazo, se debera considerar solo el 60% del costo total de informatica

para calcular el costo por unidad de inductor”®=>.
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Aspectos financieros y aplicaciones del ABC

¢, Qué podemos hacer con la informacién resultante de un método
ABC?

"La obtencion de informacién util para la gestiébn no hace a las empresas
exitosas, es la toma de decisiones a partir de esa informacion la que
genera la diferencia. En este sentido las decisiones pueden ser tomadas

en relacion con multiples aspectos.

A continuacion presentamos algunos aspectos sobre los cuales se cree

que los efectos pueden ser los més significativos.

Decisiones sobre clientes

En este caso son vdlidas las mismas consideraciones que para los
productos, pudiendo obtenerse la rentabilidad de cada tipo de cliente. El
ABC ayuda a comprender la fuente de pérdidas, el andlisis de las
actividades revela la naturaleza del problema con cada cliente y la
oportunidad de realizar acciones para solucionarlo. Debemos tener
especial cuidado en el andlisis de clientes, dado que son el objeto
principal de la existencia de la empresa. De esta forma podemos

clasificarlos en:

Clientes rentables:

El ntcleo de nuestro negocio y nuestro primer objetivo de retencion.
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Clientes estratégicos:
No son muy rentables, pero tienen alto potencial de crecimiento. Mas que

retenerlos, el énfasis esta en que realmente crezcan.

Clientes no rentables (bajo cero):
Clientes que probablemente nunca generaran suficientes ganancias para

justificar invertir en servirlos.

Decisiones sobre productos

Con un método ABC se puede obtener la rentabilidad por producto
individual y de esa forma identificar los productos con los cuales la
empresa gana y aquellos en los que el precio de venta no llega a cubrir
los costos de elaboracion y comercializacion. A diferencia de los métodos
tradicionales el costeo por actividades permite una adecuada asignacion
de los costos indirectos a los productos y clientes, identificando productos

con operaciones mas complejas.

Un elemento adicional es que conocemos perfectamente como se
compone el costo de los productos (por actividades), convirtiendo este
analisis en un elemento importante para focalizar los esfuerzos de

reduccioén de costos.
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Decisiones de racionalizacion de actividades

La utilizacion de un método ABC permite identificar las actividades que
consumen mas recursos dentro de la organizacion (por lo general el 20%
de las actividades consume mas del 80% de los recursos). A su vez, se
pueden clasificar las actividades mediante la utilizacién de atributos como
pueden ser: actividades percibidas por el cliente y no percibidas por el
cliente, subcontratables (outsourcing), si es realizada para prevenir,
detectar o corregir problemas de calidad, etc. Estos andlisis permiten

focalizar los esfuerzos de reduccién de costos.

Decisiones de redisefio de procesos

El costeo de los procesos del negocio permite identificar oportunidades de
reingenieria de procesos, asi como realizar una comparacion interna
como punto de referencia para identificar las mejores practicas dentro de

la organizacion.

Decisiones relacionadas con los proveedores
Los departamentos de compra son evaluados por el precio que obtienen
por los insumos a adquirir sin importar los costos de las actividades

relacionadas con esa compra.
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Sin embargo, los mejores proveedores son los que pueden entregar al
costo mas bajo, no el precio mas bajo (el precio de compra es Unicamente

un componente del costo total de adquisicion de materiales).

Solo un método ABC permite a la empresa determinar los costos totales

de trabajar con un proveedor individual”.*%3%)

“Se piensa que el método ABC no justifica el cambio de método de costo
puesto que una correcta aplicacion de los métodos tradicionales, llegando
hasta el grado de desagregacion que sea necesario y utilizando las
potentes herramientas informaticas que se disponen, puede proporcionar
resultados tan valiosos como los del método ABC. Es en el &mbito de la
toma de decisiones y de la planificacién estratégica donde la filosofia del
ABC tiene una aportacibn mas relevante. Para ello, se requiere que la
atencion, en la aplicacion del método, se centre fundamentalmente en la
gestion de las actividades, dando lugar a un desarrollo I6gico basados en

las ideas generadas por el ABC”.1%12)

Aplicaciones del analisis ABC

2.6.1 Porque los métodos tradicionales de costeo fallan

“Los métodos de costeo son nada mas que métodos de procesar
informacion. Ellos requieren de cierto tipo de informacién como
horas fabrica, horas hombre, unidades producidas, materia prima

consumida etc.
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A partir de estos datos se derivan los costos de los productos y otra
informacion relativa de acuerdo a la metodologia del sistema de

costeo utilizado.

Hemos visto anteriormente como la metodologia de costeo
tradicional puede estar incorrecta. La pregunta es ¢Porque?,
después de que por afos los resultados de costos fueron siempre

razonablemente confiables.

La respuesta al problema es que los métodos convencionales de
costeo ya no estan en sintonia con las condiciones externas e
internas que afectan el ambiente de negocios de hoy. Las
condiciones externas han cambiado debido a la competencia
global, avances tecnolbgicos y acceso a sistemas de informacion
de bajo costo. Hay un nuevo ambiente de competencia al que

debemos adecuarnos.

Los métodos convencionales de costeo reportan solo informacion
financiera. Informacion no financiera (% de defectos en alguna
actividad por ejemplo) estan fuera del alcance de los métodos

convencionales.
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El nuevo ambiente de competitividad

La competencia global no fue parte de nuestro Iéxico antes de los
noventas. Ahora la mayoria de sectores econémicos estan
dominados por competidores extranjeros. Los cambios
tecnoldgicos se han acelerado rapidamente. Antes, el desarrollo
de productos y su estadia en el mercado duraba décadas. El costo
de sistemas informaticos es menor y la disponibilidad para
adquirirlos se ha incrementado dramaticamente. Sistemas de
fabricacion computarizados han facilitado la aplicacién de nueva
tecnologia y reducido el costo de capturar datos operacionales en

tiempo real.

¢Es mejor ser razonablemente bueno o0 precisamente

equivocado?

Si se esta usando un método de costeo tradicional, puede ser dificil
creer que los costos de produccion estén incorrectos pero es

probablemente cierto.

Los métodos tradicionales suelen reportar costos de productos
hasta en fracciones de centavos. Por ejemplo el costo de un

producto puede ser reportado como Q7.23921.
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Llevar el costo de produccion a tal precision es un atributo de los
nuevos sistemas de computacion y del deseo de exactitud de los
contadores de costos. La precision no siempre significa
necesariamente exactitud. Las computadoras calculan con gran
precision, pero si se les ingresa datos inexactos o se usa la
metodologia equivocada lo que se obtiene es precision sin

exactitud.

¢,Cuanto se debe confiar en el Q7.23921 que el método tradicional
de costeo proporciona? Suele suceder que en realidad el primer
digito esté incorrecto, peor aun, los puntos decimales estaran en el

lugar equivocado también.

En recientes afios la importancia de los gastos de fabricacion se ha
incrementado considerablemente. Trabajadores de experiencia,
particularmente ingenieros y especialistas de programas de
computacion, han desplazado mucho de la mano de obra en
muchas plantas. En algunos casos los gastos de fabricacion han
incrementado o bien, exceden el monto de la mano de obra directa.
Mientras mas gastos de fabricacion se tienen, mas oportunidades
de distorsion en los costos, en especial en donde dichos gastos
exceden el 15% es donde mayores distorsiones causan los

métodos tradicionales de costeo”®?%.
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Ventajas y desventajas del ABC

El uso del ABC permite una mejor asignacion de los costos indirectos a
los productos y/o servicios, ademas de posibilitar un mejor control y
reduccién de éstos, aporta mas informacion sobre las actividades que
realiza la empresa, permitiendo conocer cuéles aportan valor agregado y
cuales no, dando la posibilidad de reducir o eliminar estas ultimas, permite
relacionar los costos con sus causas, lo cuél es de gran ayuda para
gestionar mejor los costos. Suministra abundante informacion que sirve
de guia para varias decisiones estratégicas tales como, fijacion de

precios, introduccion de productos, entre otras.

Entre las principales limitaciones del ABC esta el hecho de que puede
provocar que se descarte lo adecuado de los métodos de costos
tradicionales, con un método ABC se corre el peligro de aumentar las
imputaciones arbitrarias, si no se precisan criterios de decision respecto a
la combinacién y reparto de estructuras comunes a las distintas
actividades, a través de diversos fondos de costos y de inductores
comunes de costos. Su implantacion puede ser muy complicada y costosa
debido a que en ocasiones la seleccion de las actividades y de los
inductores de costos es muy dificil, maximo si se seleccionan muchas

actividades.
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CAPITULO 1l
UN METODO TRADICIONAL DE COSTOS EN UNA EMPRESA

COMERCIAL DE ARTICULOS DEL CUIDADO DE LA PIEL

Antecedentes

La compaiiia ABC, S. A. utilizada como unidad de analisis, fue organizada
como una sociedad andnima bajo las leyes de la Republica de Guatemala
en 1970. Su objetivo principal es la fabricacion y distribucion de articulos
del cuidado de la piel. Utiliza el sistema de costos reales historicos. Por
los elementos que incluye dentro del costo de produccion dicho sistema,
el mismo es de absorcion total. Desde entonces calcula sus costos de
produccién por medio del método de proceso continuo, registrando sus

inventarios a costo promedio.

La administracién ejerce el control de costos y precios de los articulos que
produce y distribuye, mediante el andlisis mensual de margenes de

ganancia.

La innovacién tecnologica dentro de la organizacion comenzo a principios
de 1990, contandose en la actualidad con un sistema informatico moderno
con tecnologia de punta, el cual genera gran cantidad de informacion que
es resumida en los reportes gerenciales mensuales presentados a la junta

directiva.
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Descripcion general de la empresa unidad de anélisis

ABC, S. A. es una industria clasificada como grande, desde el punto de
vista del capital pagado, que asciende a Q10,000,000, y el mercado que
cubren sus productos, siendo este todo el territorio guatemalteco, a pesar
de que por el numero de trabajadores con que cuenta, 128 empleados
distribuidos en ocho departamentos (dos de ellos de produccion), puede

ser catalogada como mediana.

La planta de fabricacion produce sus dos articulos: crema humectante y
bronceador, en presentaciones de 125ml y 250 ml, respectivamente.
Para efectos contables existen dos centros de produccion: mezclas y

envasado y empaque.

Exposicion de la situacion actual en los resultados utilizando un

método de costeo tradicional

Como se mencion6 anteriormente, la empresa cuenta con 128 empleados

distribuidos en ocho departamentos, los cuales son:

e Mezclas (produccion)
e Envasado y empaque (produccion)
e Control de calidad

¢ Mantenimiento de maquinaria
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¢ Mantenimiento de edificios
e Bodega
e Recursos humanos

e Administracion y ventas

La informacion de las operaciones reales del afio 2001, fue la siguiente:

En la planta se laboraron 249 dias en una jornada de 8 horas diarias,
tanto para el centro de mezclas, como para el de envasado y empaque.
Las horas hombre para cada centro fueron, Mezclas: 23,904 (18,665hh
Crema humectante y 5,239hh bronceador) y Envasado y empaque:
59,760 (47,762hh Crema humectante y 11,998hh Bronceador),

ver Cuadro 3-1, a continuacion:
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Cuadro 3-1

Resumen de elementos para el calculo del

Costo de produccion

Afo 2001
Envasadoy
CONCEPTO Mezclas Empaque
1 Horas Fabrica
249dias x 8 horas 1,992 hf 1,992 hf
2 Horas Hombre
249 dias x 8horas x 12 obreros 23,904 hh
249 dias x 8horas x 30 obreros 59,760 hh
3 Produccion
Terminada
Crema humectante 426,392 kg 3,342,913 botes
Bronceador 119,690 kg 473,972 botes
En proceso
Crema humectante al % 0 kg 0 botes
Bronceador al % 0 kg 0 botes
Unidades equivalentes
Crema humectante 0 kg 0 botes
Bronceador 0 kg 0 botes
4 Costo Hora Hombre Mano de Obra
Q271,440/Q23,904hh Q 11.3554
Q745,200/Q59,760hh Q 12.4699
5 Costo Hora Hombre Gastos de Fab.
Q4,016,583/23,904hh Q 168.0298
Q3,602,227/59,760hh Q 60.2782
6 Tiempo necesario de produccion
Kg. de granel de crema humectante 0.0438 hh
18,665hh/426,392kg
Kg. de granel de bronceador 0.0438 hh
5,239hh/119,690
bote de crema humectante 125ml 0.0143 hh
47,762hh/3,342,913 botes
bote de bronceador 250ml 0.0253 hh

11,998hh/473,972 botes
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La produccion en el centro de mezclas, fue de 426,392 kg de granel para
crema humectante y 119,690 kg de granel para bronceador. La materia
prima utilizada en la produccion asciende a Q10,998,070.48 y se detalla
en el Cuadro 3-2, a continuacion:
Cuadro 3-2
Materia prima utilizada en la produccion
Centro de mezclas

Crema humectante granel

Unidad de Costo
Elementos del costo medida Cantidad promedio Costo total
Agua destilada kg 58,051.3434 1.4663 Q 85,121.00
Aceite Mineral kg 44,440.8169 14.0268 623,363.60
Cera Microcristalina kg 91,323.3314 12.6286 1,153,285.86
Glicerina kg 66,347.2856 35.7105 2,369,295.50
Parafina kg 72,640.2798 17.9222 1,301,873.90
Octildodecanol kg 46,511.3416 54.5505 2,537,214.90
Perfume kg 3,925.5857 151.9061 596,320.51
Estearatos kg 47,181.1862 10.5650 498,467.77
Acido citrico kg 995.5035 25.2676 25,154.01
Total Q 9,190,097.05
Bronceador granel
Unidad de Costo
Elementos del costo medida Cantidad promedio Costo total

Agua destilada kg 20,501.4519 1.4649 Q 30,032.88
Ciclometicona kg 9,022.6952 10.7726 97,197.64
Aceite de castor kg 12,582.3373 9.2449 116,322.92
Glicerina kg 12,846.9670 35.7184 458,872.61
Carbomer kg 28,414.2469 6.4824 184,193.74
Propil kg 7,506.6131 11.2573 84,504.55
Butilparabeno kg 5,831.3628 15.3586 89,561.67
Octildodecanol kg 5,355.4791 54,5593 292,191.02
Perfume kg 2,106.8378  152.0147 320,270.28
Gel de aloe vera kg 14,296.6669 5.7779 82,604.87
Caroteno & bht kg 5,135.0862 10.1695 52,221.26

Total Q 1,807,973.42

Fuente: Caso préactico de la investigacion.
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Los sueldos, salarios, y bonificacién-incentivo, gastados durante 2001 en
este centro ascienden a Q271,440, ver Cuadro 3-3, (Q211,945.91 y

Q59,494.09 para Crema humectante y Bronceador, respectivamente).

La Compafiia paga por concepto de bonificacién-incentivo Decreto
37-2001, Q250 a cada trabajador mensualmente. Las prestaciones
laborales representan el 41.78%, que incluye Aguinaldo, Cuota Patronal,
Irtra e Intecap, Vacaciones, Indemnizacion y Bono 14. Los sueldos,
salarios, salarios extraordinarios, bonificaciones y prestaciones gastadas

durante el afio y se detallan en el Cuadro 3-3 a continuacion:

Cuadro 3-3
Sueldos, salarios, bonificacion y prestaciones

Por centro de costo

Afno 2001
Prestaciones
y cuotas Cantidad
Sueldosy Bonificacion patronales de
Centro de costo salarios 37-2001 Tlextra Total 41.78%  empleados
Mezclas 216,000 36,000 19,440 271,440 98,366 12
Envasado/Empaque 630,000 90,000 25,200 745,200 273,740 30
Mantenimiento maquinaria 141,674 12,000 153,674 59,191 4
Mantenimiento edificios 107,415 15,000 122,415 44,878 5
Bodega 43,410 30,000 73,410 18,136 10
Control de calidad 182,000 6,000 188,000 76,039 2
Control de calidad 696,561 18,000 714,561 291,020 6
Administracion 9,156,527 177,000 9,333,527 3,825,559 59
Totales 11,173,587 384,000 44,640 11,602,227 4,686,929 128

Fuente: Caso préctico de la investigacion.
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Los gastos de fabricacion del periodo en este centro ascendieron a
Q4,016,583 (Q3,136,230 y Q880,353 para Crema humectante vy
Bronceador, respectivamente) su integracion y distribucion (tanto primaria

como secundaria) se detallan en el Cuadro 3-4, en la pagina siguiente:
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Cuadro 3-4
Gastos de fabricacion
Ano 2001
DISTRIBUCION PRIMARIA
Administracion
Envasado/Emp Mantenimiento Mantenimiento Control de Recursos y
Descripcion Mezclas aque maquinaria edificios Bodega calidad humanos ventas TOTAL

Sueldos y Salarios 141,674 107,415 43,410 182,000 696,561 9,156,527 10,327,587
Bonificacién 37-2001 12,000 15,000 30,000 6,000 18,000 177,000 258,000
Prestaciones y cuotas patronales 98,366 273,740 59,191 44,878 18,136 76,039 291,020 3,825,560 4,686,929
Alquiler de Bodega - - - - 1,156,320 - - 1,156,320
Mantenimiento y Reparaciones - - - 567,838 - - - 567,838
Seguros 26,955 46,575 16,425 8,955 24,975 46,620 39,645 239,850 450,000
Comunicaciones 59,900 103,500 36,500 19,900 55,500 103,600 88,100 533,000 1,000,000
Utiles de Trabajo 1,549 1,657 1,864 1,430 15,023 18,515 7,504 51,099 98,641
Alquiler edificio 46,452 41,806 9,290 9,290 - 7,742 9,290 116,129 240,000
Mant. Vehiculos 4,235 4,532 5,098 3,911 41,084 50,633 20,521 139,740 269,754
Capacitacion 5,633 6,027 6,781 5,202 54,641 67,342 27,293 185,855 358,775
Viajes Locales - - - - - - 77,003 101,196 178,199
Viajes al Exterior 280,000 320,000 - - - - 50,205 249,933 900,138
Gastos Gerencia - - - - - - - 50,000 50,000
Servicios 112,401 165,000 86,946 59,551 91,592 199,229 142,101 793,481 1,650,300
Utiles de Oficina 2,510 2,686 3,022 2,318 24,349 30,009 12,162 82,820 159,876
Varios administracion - - - - - - 96,000 96,000
Renta de Equipo 3,735 3,997 4,496 3,450 36,232 44,654 18,098 123,239 237,900
Honorarios - - - - - - 95,160 95,160
Membresias y Suscripciones - - - - - - 2,521 6,995 9,516
Impuestos Varios - - - - - - 16,250 43,728 59,978
Publicidad - - - - - - 1,175,921 1,175,921
Depreciacion equipo de computacién y software 48,794 84,310 27,506 14,997 45,210 84,392 71,766 434,177 811,152
Depreciacion Maquinaria y Equipo 510,398 719,477 2,226 1,214 - - - - 1,233,314
Depreciacion Mobiliario y Equipo 20,870 36,061 12,717 6,933 19,337 36,096 30,695 185,706 348,416
Depreciacion Vehiculos 17,894 30,919 10,904 5,945 16,580 30,949 26,319 159,227 298,737
Energia eléctrica 27,369 47,290 16,677 9,093 25,359 47,336 40,254 243,534 456,911
Intereses Ganados Bco. Uno - - - - - - - 1,124,499 1,124,499
Intereses Ganados Bco. Industr - - - - - - - 562,250 562,250
Intereses Pagados préstamos bancarios - - - - - - - 993,226 993,226
Perdida En Cambio de Moneda - - - - - - - 725,639 725,639
Cuentas Incobrables - - - - - - - 152,055 152,055

Q 1,267,061 Q 1,887,577 Q 453,319 Q 887,319 Q 1,697,748 Q 1,031,155 Q 1,685,307 Q 18,450,048 Q 27,359,534
DISTRIBUCION SECUNDARIA
Centros a los que sirve 2 8 3 2 8
Orden de distribucion 5 2 3 4 1

valor de
materiales a

Criterio de distribucion hh hh hh c/centro m2 c/depto hh c/centro # empleados
Recursos humanos 165,768 414,420 55,256 69,070 138,140 27,628 (1,685,307) 815,026 -
Mantenimiento edificios 59,403 53,463 11,881 (956,389) 673,235 9,901 - 148,508 (0)
Bodega 1,784,605 397,375 - - (2,509,122) - - 327,142 -
Control de calidad 427,473 641,210 - - - (1,068,683) - - 0)
Mantenimiento maquinaria 312,273 208,182 (520,455) - - - - - 0

Q 4,016,583 Q 3,602,227 Q - Q - Q - Q - Q - Q 19,740,724 Q 27,359,534
Horas hombre 23,904 59,760
Costo hora hombre gastos de fabricacion 168.0298 60.2782
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CEDULAS DE DISTRIBUCION PRIMARIA

Gasto:
Base de distribucion :
Valor a distribuir :

Energia eléctrica
kw consumidos
456,911.00

Coeficiente: =Q 456,911 / 375,870kw = 1.2156

Centros y departamentos | Base calculo |  Coeficiente | Valor a distribuir
Mezclas 22,515 1.2156 27,368.97
Envasado/Empaque 38,903 1.2156 47,290.29
Mantenimiento maquinaria 13,719 1.2156 16,677.25
Mantenimiento edificios 7,480 1.2156 9,092.53
Bodega 20,861 1.2156 25,358.56
Control de calidad 38,940 1.2156 47,335.98
Recursos humanos 33,114 1.2156 40,253.86
Administracion y ventas 200,339 1.2156 243,533.56
TOTAL 375,870 456,911.00

Gasto:
Base de distribucion :

Depreciacién equipo de computacion y software
Valor equipo de computacion y software

Valor a distribuir : 81,151.89

Centros y departamentos Base calculo % depreciacién | Valor a distribuir
Mezclas 146,397 33.33% 48,794.05
Envasado/Empaque 252,956 33.33% 84,310.26
Mantenimiento magquinaria 82,527 33.33% 27,506.37
Mantenimiento edificios 44 994 33.33% 14,996.63
Bodega 135,643 33.33% 45,209.85
Control de calidad 253,200 33.33% 84,391.72
Recursos humanos 215,318 33.33% 71,765.54
Administracién y ventas 1,302,663 33.33% 434,177.46
TOTAL 811,151.89

Gasto:
Base de distribucion :

Depreciacién de maquinaria y equipo
Valor maquinaria y equipo

Valor a distribuir : 1,233,314.38

Centros y departamentos | Base calculo | % depreciacion | Valor a distribuir
Mezclas 2,551,989 20.00% 510,397.88
Envasado/Empaque 3,597,383 20.00% 719,476.52
Mantenimiento magquinaria 11,131 20.00% 2,226.23
Mantenimiento edificios 6,069 20.00% 1,213.75
Bodega - 20.00% -
Control de calidad - 20.00% -
Recursos humanos - 20.00% -
Administracién y ventas - 20.00% -

TOTAL

1,233,314.38
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Gasto:
Base de distribucion :

Depreciacién de mobiliario y equipo
Valor mobiliario y equipo

Valor a distribuir : 348,415.70

Centros y departamentos | Base calculo | % depreciacién | Valor a distribuir
Mezclas 104,351 20.00% 20,870.10
Envasado/Empaque 180,305 20.00% 36,061.02
Mantenimiento maquinaria 63,586 20.00% 12,717.17
Mantenimiento edificios 34,667 20.00% 6,933.47
Bodega 96,685 20.00% 19,337.07
Control de calidad 180,479 20.00% 36,095.87
Recursos humanos 153,477 20.00% 30,695.42
Administracion y ventas 928,528 20.00% 185,705.57
TOTAL 348,415.70

Gasto: Depreciacién vehiculos
Base de distribucion : Valor vehiculos
Valor a distribuir : 298,736.80

Centros y departamentos Base calculo % depreciaciéon | Valor a distribuir
Mezclas 89,472 20.00% 17,894.33
Envasado/Empaque 154,596 20.00% 30,919.26
Mantenimiento maquinaria 54,519 20.00% 10,903.89
Mantenimiento edificios 29,724 20.00% 5,944.86
Bodega 82,899 20.00% 16,579.89
Control de calidad 154,746 20.00% 30,949.13
Recursos humanos 131,594 20.00% 26,318.71
Administracion y ventas 796,134 20.00% 159,226.71
TOTAL 298,736.80

Gasto:
Base de distribucion :

Comunicaciones

% segun politicas de la gerencia

Valor a distribuir : 1,000,000.00

Centros y departamentos | Base calculo | % [ Valor a distribuir
Mezclas 1,000,000.00 5.99% 59,900.00
Envasado/Empaque 1,000,000.00 10.35% 103,500.00
Mantenimiento maquinaria 1,000,000.00 3.65% 36,500.00
Mantenimiento edificios 1,000,000.00 1.99% 19,900.00
Bodega 1,000,000.00 5.55% 55,500.00
Control de calidad 1,000,000.00 10.36% 103,600.00
Recursos humanos 1,000,000.00 8.81% 88,100.00
Administracion y ventas 1,000,000.00 53.30% 533,000.00
TOTAL 1,000,000.00
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Gasto: Alquiler de edificio
Base de distribucion : m2 area ocupada
Valor a distribuir : 240,000.00
Coeficiente: =Q 240,000/3,100m2 = 77.4194 Q x m2

Centros y departamentos Base calculo coeficiente Valor a distribuir
Mezclas 600.00 77.4194 46,451.61
Envasado/Empaque 540.00 77.4194 41,806.45
Mantenimiento maquinaria 120.00 77.4194 9,290.32
Mantenimiento edificios 120.00 77.4194 9,290.32
Bodega - 77.4194 -
Control de calidad 100.00 77.4194 7,741.94
Recursos humanos 120.00 77.4194 9,290.32
Administracion y ventas 1,500.00 77.4194 116,129.03

TOTAL 240,000.00
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CEDULAS DE DISTRIBUCION SECUNDARIA

Centro de costo:
Base de distribucion:
Valor a distribuir:
Coeficiente:

Recursos humanos

numero de empleados por centro de costo

Q 1,685,307.00

=Q1,685,307/122empleados = Q13,813.9939 por empleado

[ Base célculo | coeficiente [

Valor a distribuir

Recursos humanos

Mezclas
Envasado/Empaque
Mantenimiento maquinaria
Mantenimiento edificios
Bodega

Control de calidad
Recursos humanos
Administracion y ventas

No. empleados 13,813.9939 Q 1,685,307
12 13,813.9939 165,768
30 13,813.9939 414,420
4 13,813.9939 55,256
5 13,813.9939 69,070
10 13,813.9939 138,140
2 13,813.9939 27,628
13,813.9939 -
59 13,813.9939 815,026
122 Q 1,685,307

Centro de costo:
Base de distribucion:
Valor a distribuir:

Mantenimiento edificios
area ocupada en m2
Q 956,389.00

Coeficiente: =Q956,389/9,660m2 = Q99.0051 por m2
[ Base célculo | coeficiente [ Valor a distribuir

Mantenimiento edificios m2 99.0051 Q 956,389
Mezclas 600 99.0051 59,403
Envasado/Empaque 540 99.0051 53,463
Mantenimiento maquinaria 120 99.0051 11,881
Mantenimiento edificios 99.0051 -
Bodega 6,800 99.0051 673,235
Control de calidad 100 99.0051 9,901
Recursos humanos 99.0051 -
Administracion y ventas 1,500 99.0051 148,508

9,660 Q 956,389
Centro de costo: Bodega
Base de distribucion: valor de los despachos hechos a cada centro de costo
Valor a distribuir: Q 2,509,122.00

Coeficiente: =Q2,509,122/15,463,088= 0.1623
[ Base célculo | coeficiente [ Valor a distribuir
valor de materiales a

Bodega c/depto 0.1623 Q 2,509,122
Mezclas 10,998,070 0.1623 1,784,605
Envasado/Empaque 2,448,923 0.1623 397,375
Mantenimiento maquinaria 0.1623 -
Mantenimiento edificios 0.1623 -
Bodega 0.1623 -
Control de calidad 0.1623 -
Recursos humanos 0.1623 -
Administracién y ventas 2,016,094 0.1623 327,142

15,463,088 Q 2,509,122
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Centro de costo:
Base de distribucion:
Valor a distribuir:

Control de calidad

horas hombre del departamento de control de calidad a cada centro

Q 1,068,683.00

Coeficiente: =Q1,068,683/2,490 = Q429.1902 por hh
[ Base célculo [ coeficiente | Valor a distribuir
hh control de

Control de calidad calidad 429.1902 Q 1,068,683
Mezclas 996 429.1902 427,473
Envasado/Empaque 1,494 429.1902 641,210
Mantenimiento maquinaria 429.1902 -
Mantenimiento edificios 429.1902 -
Bodega 429.1902 -
Control de calidad 429.1902 -
Recursos humanos 429.1902 -
Administracion y ventas - 429.1902 -

2,490 Q 1,068,683

Centro de costo:
Base de distribucién:
Valor a distribuir:

Mantenimiento de maquinaria
horas hombre del departamento de Mantenimiento de Mag. a cada centro

Q 520,455.00

Coeficiente: =Q520,455/9,960hh =Q52.2546 por hh
[ Base calculo | coeficiente | Valor a distribuir
hh mantenimiento

Mantenimiento maquinaria magquinaria 52.2546 Q 520,455
Mezclas 5,976 52.2546 312,273
Envasado/Empaque 3,984 52.2546 208,182
Mantenimiento maquinaria 52.2546 -
Mantenimiento edificios 52.2546 -
Bodega 52.2546 -
Control de calidad 52.2546 -
Recursos humanos 52.2546 -
Administracion y ventas - 52.2546 -

9,960 Q 520,455
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De acuerdo a los elementos del costo para la fabricacion de granel de
Crema humectante y Bronceador, el costo para 2001 de los mismos por
kg, fue de Q29.41 para Crema humectante y Q22.96 para Bronceador. La
determinacion del costo por kg tanto de granel de Crema humectante

como de Bronceador se resume en el Cuadro 3-5, a continuacion:

Cuadro 3-5
Determinacién del costo unitario

Por kg de granel de Crema humectante y Bronceador

Crema humectante granel

Unidad de Costo
Elementos del costo medida Cantidad promedio Costo total

Materia Prima

Agua destilada kg 58,051.3434 1.4663 Q 85,121.00
Aceite Mineral kg 44,440.8169 14.0268 623,363.60
Cera Microcristalina kg 91,323.3314 12.6286 1,153,285.86
Glicerina kg 66,347.2856 35.7105 2,369,295.50
Parafina kg 72,640.2798 17.9222 1,301,873.90
Octildodecanol kg 46,511.3416 54.5505 2,537,214.90
Perfume kg 3,925.5857  151.9061 596,320.51
Estearatos kg 47,181.1862 10.5650 498,467.77
Acido citrico kg 995.5035 25.2676 25,154.01
Sub-total 9,190,097.05
Mano de obra hh 18,664.7323 11.3554 211,945.91
Gastos de fabricacién hh 18,664.7323 168.0298 3,136,230.46
Total a) Q 12,538,273.42
Produccion en kg b) 426,392

Costo unitario a)/b) = Q 29.4055

Fuente: Caso préactico de la investigacion.
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Bronceador granel

Unidad de Costo
Elementos del costo medida Cantidad promedio Costo total

Materia Prima

Agua destilada kg 20,501.4519 1.4649 Q 30,032.88
Ciclometicona kg 9,022.6952 10.7726 97,197.64
Aceite de castor kg 12,582.3373 9.2449 116,322.92
Glicerina kg 12,846.9670 35.7184 458,872.61
Carbomer kg 28,414.2469 6.4824 184,193.74
Propil kg 7,506.6131 11.2573 84,504.55
Butilparabeno kg 5,831.3628 15.3586 89,561.67
Octildodecanol kg 5,355.4791 54.5593 292,191.02
Perfume kg 2,106.8378  152.0147 320,270.28
Gel de aloe vera kg 14,296.6669 5.7779 82,604.87
Caroteno & bht kg 5,135.0862 10.1695 52,221.26
Sub-total 1,807,973.42
Mano de obra hh 5,239.2677 11.3554 59,494.09
Gastos de fabricacién hh 5,239.2677 168.02976 880,352.88
Total c) Q 2,747,820.39
Produccion en kg d) 119,690
Costo unitario c)/d) = Q 22.9578

La produccién en el centro de envasado y empaque fue de 3,342,913
botes de crema humectante de 125 mly 473,972 botes de bronceador de
250 ml. Los materiales utilizados en la produccion ascendieron a
Q2,448,923 (Q1,972,696 y Q476,227 para crema humectante vy

bronceador, respectivamente) y se detallan en el Cuadro 3-6

Los sueldos, salarios, y bonificacion-incentivo, gastados durante 2001 en
este centro ascienden a Q745,200, (Q595,586 y Q149,614, para crema
humectante y bronceador, respectivamente) los cuales se detallan en el

Cuadro 3-3 de este capitulo.
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Cuadro 3-6
Materiales utilizados en la produccién

Centro de envasado y empaque

Crema humectante botes de 125ml

OUnidad de Costo
Elementos del costo medida Cantidad promedio Costo total
Bote de 125ml millar 3,513.7444  358.8262 Q 1,260,823.62
Tapa BN-001 millar 3,483.5229 82.2745 286,605.26
Valvula para BN-001 millar 3,564.5521 42.2201 150,495.65
Etiequetas frontal N-001 millar 3,484.6742 21.6314 75,378.40
Etiequetas reverso N-001 millar 3,356.3273 21.7289 72,929.45
Caja corrugada 24 millar 141.5527 893.4086 126,464.38
Total Q 1,972,696.76
Bronceador botes de 250ml
unidad de Costo
Elementos del costo medida Cantidad promedio Costo total
Bote de 250ml millar 475.2018 677.0412 Q 321,731.19
Tapa BN-001 millar 490.9204 77.6218 38,106.13
Valvula para BN-001 millar 482.1434 42.9825 20,723.71
Etiequetas frontal B-001 millar 475.3681 50.1440 23,836.85
Etiequetas reverso B-001 millar 474.2432 49.7650 23,600.73
Caja corrugada 12 millar 42.1178  1,145.0726 48,227.93
Total Q 476,226.54

Fuente: Caso préactico de la investigacion.

Los gastos de fabricacion del periodo para este centro ascienden a
Q3,602,227 (Q2,879,009 y Q723,218 para Crema humectante vy
Bronceador, respectivamente), su integracion y distribucion (tanto primaria

como secundaria) se detallan en Cuadro 3-4 de este Capitulo.

Informacién adicional:

e Como se indico, la Compafia paga por concepto de bonificacidon-

incentivo Dto. 37-2001, Q250 mensual por empleado.
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Las prestaciones laborales representan el 41.78%, que incluye
Aguinaldo, Cuota Patronal, Irtra e Intecap, Vacaciones, Indemnizacion

y Bono 14.

El consumo de energia eléctrica durante el afio 2001, fue de

375,870kw, a un valor de Q1.33717 cada kw (valor incluye IVA).

El alquiler anual del edificio de bodega asciende a Q1,271,952 (valor

incluye IVA). Dicho edificio tiene una superficie de 6,800m2.

El alquiler anual del edificio que ocupa el resto de la Compafia,

asciende a Q264,000 (valor incluye IVA).

Las horas hombre del departamento mantenimiento de maquinaria a
cada centro fueron como sigue: Mezclas 5,976 horas y Envasado y

empaque 3,984 horas.

El valor de los despachos del almacén son los siguientes: Mezclas
Q10,998,070, Envasado y empaque Q2,448,924, Administracion y

ventas Q2,016,094.

Las horas hombre del departamento de control de calidad a cada
centro fueron las siguientes: Mezclas 996 horas, Envasado y empaque

1,494 horas.
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e Adicionalmente se resume la siguiente informacion, en el Cuadro 3-7.

Centros y departamentos

Mezclas
Envasado/Empaque
Mantenimiento maquinaria
Mantenimiento edificios
Bodega

Control de calidad
Recursos humanos
Administracién y ventas

TOTAL

Cuadro 3-7

Informacién adicional

Afno 2001
Valor Equipo
de Valor Valor m2 ocupados
Computaciony Maquinaria y Mobiliario y Valor kw consumidos  edificio (no
software Equipo Equipo Vehiculos en el afio Bodega)
146,397 2,551,989 104,351 89,472 22,515 600
252,956 3,597,383 180,305 154,596 38,903 540
82,527 11,131 63,586 54,519 13,719 120
44,994 6,069 34,667 29,724 7,480 120
135,643 96,685 82,899 20,861 -
253,200 180,479 154,746 38,940 100
215,318 153,477 131,594 33,114 120
1,302,663 928,528 796,134 200,339 1,500
2,433,699 6,166,572 1,742,079 1,493,684 375,870 3,100

Fuente: Caso préactico de la investigacion.

Tal y como se describe en el Cuadro 3-8, el costo para 2001 fue de Q5.38

por bote de 125ml de Crema humectante y Q8.64 por bote Bronceador de

250ml.
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Cuadro 3-8

Costo unitario por bote de

Crema humectante y Bronceador

Afio 2001
Crema humectante bote 125ml
Unidad de Costo
Elementos del costo medida Cantidad promedio Costo total
Materia Prima
Crema humectante granel kg 426,392.0000 29.4055 Q 12,538,273.42
Bote de 125ml millar 3,513.7444 358.8262 1,260,823.62
Tapa BN-001 millar 3,483.5229 82.2745 286,605.26
Valvula para BN-001 millar 3,564.5521 42.2201 150,495.65
Etiequetas frontal N-001 millar 3,484.6742 21.6314 75,378.40
Etiequetas reverso N-001 millar 3,356.3273 21.7289 72,929.45
Caja corrugada 24 millar 141.5527 893.4086 126,464.38
Sub-total 14,510,970.18
Mano de obra hh 47,762.0000 12.4699 595,586.39
Gastos de fabricacion hh 47,762.0000 60.2782 2,879,009.11
Total a) Q 17,985,565.68
Produccion en unidades b) 3,342,913
Costo unitario a)/b) = Q 5.3802
Bronceador bote 250m|
Unidad
de Costo
Elementos del costo medida Cantidad promedio Costo total
Materia Prima
Bronceador granel kg 119,690.0000 22.9578 Q 2,747,820.39
Bote de 250ml millar 475.2018 677.0412 321,731.19
Tapa BN-001 millar 490.9204 77.6218 38,106.13
Valwla para BN-001 millar 482.1434 42.9825 20,723.71
Etiequetas frontal B-001 millar 475.3681 50.1440 23,836.85
Etiequetas reverso B-001 millar 474.2432 49.7650 23,600.73
Caja corrugada 12 millar 42.1178 1,145.0726 48,227.93
Sub-total 3,224,046.94
Mano de obra hh 11,998.0000 12.4699 149,613.61
Gastos de fabricacion hh 11,998.0000 60.2782 723,218.28
Total c) Q 4,096,878.83
Produccion en unidades d) 473,972
Costo unitario c)/d) = Q 8.6437

Fuente: Caso préactico de la investigacion.
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Margen bruto segun el método tradicional

La administracion determin6 el precio para el afio terminado el 31 de
diciembre de 2001 con base en costos historicos del afio 2000, para lo
cual realiz6 una serie de andlisis y proyecciones con el objetivo de
mantener el margen bruto de 65% en crema humectante y 70% en
bronceador y obtener una utilidad antes de impuestos al final del afio de
Q7,000,000. Se planeo producir y vender 3,500,000 unidades de crema
humectante y 500,000 unidades de bronceador al precio de Q1491 y

Q25.47 por unidad, respectivamente.

Los costos de 2001, segun se indicO anteriormente en el Cuadro 3-8
fueron de Q5.36 y Q8.64 para crema humectante y bronceador,
respectivamente.

Adicionalmente los gastos de operacion mas otros ingresos y gastos
netos reales fueron Q19,740,724 y los considerados en las proyecciones

de la administracion fueron Q19,345,9009.

Un resumen del margen bruto y la determinacion del producto mas

rentable para 2001, se presenta a continuacion:
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Margen Bruto

Crema
humectante Bronceador
Precio de venta Q 1491 Q 25.47
Costo historico 2001 Q 538 Q 8.64
Margen bruto Q 953 Q 16.82
% de margen bruto (MB) 63.9% 66.1%
PRODUCTO MAS RENTABLE
Crema
humectante Bronceador
MB Q 953 Q 16.82
Tiempo necesario HH (TNHH) 0.0143 0.0253
MB / TNHH Q 680.71 Q 672.80

Como puede observarse de acuerdo al céalculo anterior el bronceador es
el producto con mayor margen bruto y mas rentable desde el punto de
vista de rentabilidad por hora hombre, pero debido a la naturaleza de los
productos el que presenta mayor demanda es la crema humectante y por
lo tanto la compafia concentra la produccién y venta en el mismo. as
ventas reales tuvieron una efectividad del 96% (3,342,913 unds.
reales/3,500,000 unds. proyectadas) y 95% (473,972 unds.
reales/500,000 unds. proyectadas) de Crema humectante y bronceador,
respectivamente, respecto al presupuesto, ya que fueron vendidas
3,342,913 unidades de crema humectante y 473,972 unidades de

bronceador.

Fijacion y proyeccién de precios con base en costos y margenes

actuales

La politica de la compafiia requiere que los precios para el siguiente afio

sean fijados con base en los costos reales al final de afio, los cuales
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servirdn de base para la determinacion de precios para el préximo afio, y
que dichos precios, persigan un margen bruto del 65% en crema
humectante y 70% en bronceador. Adicionalmente para determinar el
precio para el siguiente periodo, debe incrementarse el porcentaje de
inflacion publicado por el Instituto Nacional de Estadistica —INE- (A fin de
afo la inflacion se situé en 8.91%). De acuerdo a la politica anterior, los

precios para el nuevo afio (2002) seran los siguientes:

a b c d e f g
Frecio con
basea
%margen  margen % inflacion %
Precio bruto bruto publicado  Nuevo  incremento
actud Costoreal deseado  deseado  para2001 precio enprecio
Cemahuredate125nm Q 1491 Q 53 656 Q 1537 891% Q 1674 1272/%
Bronceador 2501 Q 2547 Q 864 % Q 2881 891% Q 3L 2820%
a=precios vigentes b=costos reales c=politicas de la Compafiia d=(b/(1-c))
e=referencia publicaciones INE f=(d x (1+e)) g=f/a

Como puede apreciarse los nuevos precios que estaran vigentes durante
2002 estan directamente influenciados por los costos reales del afio 2001
los cuales muestran un incremento total del 12.27% en crema humectante
y 23.20% en bronceador. Otro factor determinante es el porcentaje de
margen bruto que determine la administracion el cual es del 65% en
crema humectante y 70% en bronceador.

Entre los factores externos que afectan la determinacion de precios
Unicamente se encuentra la inflacion, cifra que se obtuvo de publicaciones
oficiales del INE, que a pesar de ser un dato que puede ser manipulado
con fines politicos, no deja de ser un parametro que es tomado en cuenta

para justificar incrementos de precios en el sector comercial.
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Cabe mencionar que la anterior politica no toma en cuenta otros factores
externos como la capacidad adquisitiva de su mercado objetivo, precios
de la competencia, etc., asi como otros factores que extienden la
determinacion de precios mas alla de un simple calculo aritmético. Tal y
como se menciona en el punto 3.5.1 del presente capitulo, los principios
econémicos indican que el precio lo determina fundamentalmente el

mercado.

3.5.1 Determinacion de los costos y la fijacion de precios
El punto que deberia tenerse presente desde el principio es que el
objeto de la determinacion de los costos no es fundamentalmente
el de permitir la fijacion de los precios. La determinacion de los
costos esta relacionada con la actividad econdmica; no se trata de
un procedimiento administrativo del departamento de ventas
destinado a proporcionar unos precios de ventas matematicamente

exactos.

Sin embargo, como el director de ventas tiene que tomar en
consideracion los costos al decidir qué precios debe determinar,
pueden utilizarse los datos de determinacion de los costos para
proporcionar informacion referente a la de precios. Se debe tener
en cuenta que los precios de venta dependen de la oferta y la

demanda, y que deberian basarse por tanto en dichas
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consideraciones econdémicas y especialmente en la relacion con los

precios de los competidores en vez de los costos.

La fijacion del precio es una tarea que corresponde
fundamentalmente al departamento de mercadeo, pero, como
requiere un profundo conocimiento de los costos, con frecuencia se

solicita la opinién del gerente financiero.

“A continuaciéon se mencionan diferentes técnicas para la fijacion

de los precios:

1. El precio del mercado. Tal como explican los buenos textos de
economia, el precio esta determinado fundamentalmente por la
suma que la gente esté dispuesta a pagar por un producto. El
costo es en realidad irrelevante, el papel de la determinacién
del costo se limita aqui a aconsejar a la direccion sobre si se
pueden obtener beneficios con un producto al precio que rige
actualmente en el mercado. Asi pues, en teoria, el precio
optimo que puede conseguir el director de mercadeo, y la
gestion decidiran entonces si conviene vender o no el producto

en cuestion.

2. Determinacion del costo y la fijacion del precio en la préctica.

Aungue, a la larga y a gran escala, la teoria anterior es valida,
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en numerosas situaciones practicas diarias el precio se basa en

gran medida en el costo.

Esto ocurre especialmente en el caso de ofertas, ya que,
evidentemente, no habra ningan precio del mercado al que
pueda referirse el director de mercadeo. Por tanto, y aunque
por consideraciones de caracter practico, la gestion pueda
verse obligada a basar sus precios en los costos, no debe
olvidarse nunca la necesidad de mostrarse sensible a la
respuesta de los clientes. De ello se deduce que las formulas
de fijacion del precio no deben ser jamés utilizadas como reglas
fijas, sino s6lo como guias u orientaciones iniciales para dicha

tarea.

Fijacion del precio a “Costo mas otros factores”. Este es el
nombre que se da a cualquier método de fijacion de precios que
consiste en afadir al costo un margen determinado de
antemano. Dado que, como ya hemos visto, los costos pueden
ser calculados de muy distintas formas, y que lo mismo ocurre
con los margenes, existen numerosos métodos de fijacion del
precio. Los mas corrientes son los que exponemos a

continuacion.
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a. Costo total mas un porcentaje de los beneficios. Este es el
método tradicional y mas conocido de fijacion del precio a
“costo mas otros factores”, en el cual, el beneficio afiadido
al costo total es un porcentaje de dicho costo determinado
de antemano. Algunas veces ese porcentaje lo determinan
la  costumbre o0 los usos comerciales, aunque
ocasionalmente puede encontrarse uno disefiado para una

actividad comercial concreta.

Asi, si una empresa previese un costo total de las ventas de
Q400,000 del que deseara obtener unos beneficios de
Q45,000 afadiria a todos los trabajos un margen de

beneficio del 11.25% del costo.

b. Costo mas un porcentaje de la contribucion. Este método es
muy parecido al anterior, salvo que se afiade un porcentaje
al costo. Por supuesto, dicho porcentaje sera superior al
empleado en el método anterior, ya que el margen debe
incluir los beneficios y una contribucion a los costos fijos, y
ademas, el costo marginal de un trabajo sera siempre
mucho menor que su costo total. El método de costo mas
porcentaje suele ser diseflado de acuerdo con las

necesidades concretas de una empresa. Asi, por ejemplo si
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una empresa prevé que va a incurrir en Q300,000 de costos
y Q100,000 de costos fijos y desea obtener Q50,000 de

beneficios el porcentaje sera el siguiente:

(100,000+50,000) = 0.5
" 300,000
Factor = 1+0.5=1.5
300,000 x 1.5 = 450,000
(-) costos (300,000)
(-) costos fijos (100,000)

50,000

c. Costo marginal mas un margen del factor clave. Con el
método anterior hay que calcular el total de costos
marginales futuros de la produccion. Esto puede resultar
muy dificil debido a que dichos costos dependeran de la
naturaleza del trabajo que soliciten realmente los clientes.
Pero, si existiere un factor clave, la gestion podra
probablemente calcular con mucha mayor exactitud las
unidades disponibles en el futuro.

Basando el margen en este factor clave la gestion podra
probablemente calcular con mucha mayor exactitud las

unidades disponibles en el futuro.

Basando el margen en este factor clave la gestion podra
asegurarse de que alcanzara los beneficios previstos,
cualquiera que sea la mezcla de trabajo que tenga que

realizar.
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d. Fijacion del precio o costo estdndar mas otros factores.
Este método es realmente el mismo que el a) o el b), salvo
que se utiliza el costo estandar en lugar del costo real. La
ventaja de este método radica en que, como los costos
estandar cambian relativamente poco, el precio es fijado

mas consistentemente”%419),

El método utilizado por la compafia, segun la politica indica lo

siguiente:

Si las condiciones del mercado no contradicen la viabilidad del

incremento de precios con base en lo determinado en los incisos

siguientes, el incremento de precios se regira por lo indicado a

continuacion:

a) Los costos reales del afio uno (1), seran la base de
determinacién de precios para el afio dos (2). Si el caso fuera
una revision de precios éstos serdn determinados para el
periodo restante del afio en revision, con base en los costos
histéricos reales por el periodo transcurrido del afio actual (en

revision).

b) El precio sera el resultado de determinar un margen bruto del

porcentaje establecido por la administracion (en este caso 65%
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en crema humectante y 70% en bronceador de margenes de

ganancia).

c) Al valor anterior debe adicionarse el porcentaje de inflacion

d)

publicado por las autoridades econOmicas oficiales

correspondientes (Instituto Nacional de Estadistica —INE-).

Los precios resultantes serdn los vigentes para el periodo
correspondiente del 1 de enero al 31 de diciembre del afio
inmediato siguiente, o bien, hasta una nueva revision de precios

durante dicho afo.
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CAPITULO IV
EL METODO DE COSTOS BASADOS EN LA ACTIVIDAD vrs EL
METODO DE COSTEO TRADICIONAL EN UNA EMPRESA

COMERCIAL DE ARTICULOS DEL CUIDADO DE LA PIEL

Definicion de las agrupaciones de costos

El primer problema a solucionar en la implementacion de un modelo ABC
es definir las agrupaciones de costos. Bajo el método tradicional los
costos son distribuidos mediante el método de departamentalizacion
(distribucion primaria) para luego ser asignados a los centros productivos
(distribucion secundaria). Mientras el método tradicional asume que los
productos causan costos el enfoque ABC es mas realista, al asumir que
las actividades son las que causan costos y que los productos (objetos

del costo) crean la demanda de actividades.

En resumen, en el método tradicional existen centros de costo y, bajo el
enfoque ABC existen actividades. Bajo el enfoque ABC los productos

demandan actividades y estas consumen recursos.

Por lo tanto, es necesario determinar cuales son esas actividades que los
objetos de costo (productos) demandan. Para ello se muestra el diagrama
de flujo del proceso productivo en Cuadro 4-1, en el cual se identificaron
15 actividades en las cuales, como se vera mas adelante, seran

agrupados los recursos.
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El resumen del proceso productivo y las actividades definidas se explican
posteriormente.
Cuadro 4-1
Diagrama de flujo del proceso productivo

Afo 2001

Mantinimient
Control de ode Envasado y Recursos
Actividad Compras Bodega Mezclas calidad maquinaria empaque humanos

Inicio
1 Compra de materia prima

2 Compra de material para envasar
y empacar

3 Despacho de materia prima
4 Preparacion de maquinas de
graneles

5 Mezclado de materias primas para,
produccién de graneles

6 Control de calidad sobre
produccion de graneles

7 Mantenimiento maquinas de
produccion de graneles

8 Despacho de material para
envasado y empaque

9 Preparacion de maquinas de
envasado y empaque

10 Etiquetar botes

11 Envasar y empacar

12 Control de calidad sobre
produccién de producto terminado

13 Mantenimiento maquinas de
envasar y empacar

14 Almacenar producto terminado

15 Actividades de recursos humanos
relacionadas con personal que
interviene en el proceso

Fin del proceso productivo

Fuente: Resultados de la investigacion.
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Asignar los costos a las actividades

El segundo paso, después de haber definido las actividades que
consumen recursos, consiste en asignar la cantidad de recursos que cada
actividad consume. Mediante entrevistas con los responsables de dichas
actividades, tanto a nivel operativo, como al mas alto nivel y, mediante el
analisis del proceso productivo y la informacién generada por el mismo es
posible conocer el nivel de esfuerzo, cantidad de tiempo, estadisticas etc.,
con el que una actividad es realizada. Después de lo anterior se tendran
elementos de juicio necesarios para definir un criterio de asignacion de
costo a cada actividad. La realizacion de este paso se expone en el

Cuadro 4-2, en la pagina siguiente:
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Cuadro 4-2
. ., ..
Asignacion de costos a las actividades
Afo 2001
Actividad No. -> 4 [ 5 9 [ 11 10 7 [ 13 3 [ 8 14 sin 6 [ 12 1 [ 2 15
Mantenimie Control de
Preparacié Mezclado de | Preparaci6 Mantenimie nto Control de calidad Recursos
nde materias nde Envasary nto Embasado/| Despacho Despacho Recepcion Despacho| calidad producto | Compras de Compras | humanos

Descripcion Maquinas primas Maquinas empacar Etiquetar | Graneles empaque de MP de ME de PT de PT graneles terminado MP de ME | produccién
Sueldos y Salarios Q 124545 Q 124545|Q 10,852 Q 6,511 Q 13,023 Q 13,023 ([ Q 72,800 Q109,200 | Q 715,000 Q385,000 | Q 313,452
Bonificacion 37-2001 13,500 13,500 7,500 4,500 9,000 9,000 2,400 3,600 13,650 7,350 8,100
Prestaciones y cuotas patronales Q 12,788 Q 85,578 [ Q 35586 Q 150,557 Q 87,597 52,034 52,034 4,534 2,720 5,441 5,441 30,416 45,623 299,132 161,071 130,959
Alquiler de Bodega 289,080 173,448 346,896 346,896
Mantenimiento y Reparaciones 283,919 283,919
Seguros 3,504 23,451 6,055 25,616 14,904 12,690 12,690 6,244 3,746 7,493 7,493 18,648 27,972 18,167 9,782 17,840
Comunicaciones 7,787 52,113 13,455 56,925 33,120 28,200 28,200 13,875 8,325 16,650 16,650 41,440 62,160 40,372 21,739 39,645
Utiles de Trabajo 201 1,347 215 911 530 1,647 1,647 3,756 2,253 4,507 4,507 7,406 11,109 3,809 2,051 3,377
Alquiler edificio 6,039 40,414 5,435 22,994 13,378 9,291 9,291 3,097 4,646 9,058 4,877 4,181
Mant. Vehiculos 551 3,685 589 2,493 1,450 4,505 4,505 10,271 6,163 12,325 12,325 20,253 30,380 10,417 5,609 9,234
Capacitacion 732 4,901 784 3,315 1,929 5,992 5,992 13,660 8,196 16,392 16,392 26,937 40,405 13,855 7,460 12,282
Viajes Locales 11,583 6,237 34,651
Viajes al Exterior 36,400 243,600 41,600 176,000 102,400 19,509 10,505 22,592
Gastos Gerencia 3,250 1,750
Servicios 14,612 97,788 21,450 90,750 52,800 73,248 73,248 22,898 13,739 27,477 27,477 79,691 119,537 59,907 32,258 63,945
Utiles de Oficina 326 2,184 349 1,477 859 2,670 2,670 6,087 3,652 7,305 7,305 12,003 18,005 6,174 3,324 5,473
Varios administracion 6,240 3,360
Renta de Equipo 486 3,249 520 2,198 1,279 3,973 3,973 9,058 5,435 10,870 10,870 17,862 26,792 9,187 4,947 8,144
Honorarios 6,185 3,331
Membresias y Suscripciones 619 333 1,134
Impuestos Varios 3,899 2,099 7,313
Publicidad 76,435 41,157
Depreciacion equipo de computacion y soft| 6,343 42,451 10,960 46,371 26,979 22,971 22,971 11,302 6,781 13,563 13,563 33,757 50,635 32,886 17,708 32,294
Depreciacién Maquinaria y Equipo 66,352 444,046 93,532 395,712 230,232
Depreciacién Mobiliario y Equipo 2,713 18,157 4,688 19,834 11,540 9,825 9,825 4,834 2,901 5,801 5,801 14,438 21,658 14,066 7,574 13,813
Depreciacion Vehiculos 2,326 15,568 4,020 17,006 9,894 8,424 8,424 4,145 2,487 4,974 4,974 12,380 18,569 12,060 6,494 11,843
Energia eléctrica 3,558 23,811 6,148 26,010 15,133 12,885 12,885 6,340 3,804 7,608 7,608 18,934 28,402 18,114
Intereses Ganados Bco. Uno
Intereses Ganados Bco. Industr
Intereses Pagados préstamos bancarios
Perdida En Cambio de Moneda
Cuentas Incobrables

Q164,718 Q 1,102,343 | Q 245,385 Q 1,038,168 Q604,025 | Q 670,319 Q 670,319 | Q424,437 Q254,662 Q509,324 Q509,324 | Q412,462 Q618,693 | Q 1,385,459 Q746,017 | Q 758,388
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El proceso de asignacion de costos a las actividades definidas, se

describe a continuacion:

Compra de materia prima

Esta actividad es realizada por el departamento de compras y es en
realidad, el inicio del proceso productivo. Segun la informacion
recabada el departamento de compras invierte el 65% (Q1,385,459
ver Cuadro 4-2) de su tiempo y esfuerzo en actividades relacionadas
con comprar materia prima, que implica la revision de requerimientos
de materias primas, emision de ordenes de compra, contactar y
negociar con los proveedores, dar seguimiento a las importaciones o
bien, compras locales, hasta la recepcién de las materias primas en

bodega.

Compra de materiales para envasado y empaque

El 35% de los recursos del departamento de compras es invertido en
actividades relacionadas con compra de materiales para envasar y
empacar producto terminado, lo que, como se aprecia en Cuadro 4-2,

en términos monetarios, asciende a Q746,017.

Cabe mencionar anteriormente que los recursos consumidos por el
departamento de compras no eran asignados al costo de los
productos, eran mostrados dentro de los estados financieros dentro de

los gastos de administracién y venta, pero, como puede apreciarse,
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esta actividad estd4 directamente relacionada con la produccion.
Casos como este son comunmente identificados bajo el método ABC
debido a que bajo el método tradicional tiene entre otras limitaciones,
gue no se puede contar con un criterio adecuado de distribucién de

estos recursos.

Con la ayuda de los nuevos sistemas de informacion y el analisis de la
informacion disponible el ABC descubre fuentes relacionadas con
costos relacionados con los productos que bajo métodos tradicionales

su identificacion se hace imposible.

Despacho de materia prima

En el orden del proceso productivo, la siguiente actividad es el
despacho de materia prima hacia la planta de produccion.

Esta actividad consiste en recibir las requisiciones de materia prima y
las devoluciones de materia prima no utlizada en produccion,
seleccionar las cantidades de materias primas solicitadas vy
trasladarlas al area de produccién. Segun la informacién obtenida por
parte del departamento de bodega, esta actividad invierte 25%

(Q424,437 ver Cuadro 4-2) de los recursos de dicho departamento.

Preparacion de maquinas para producciéon de graneles
Esta actividad es necesaria previo al inicio de cada corrida de

produccién. Por cada produccion de 550 kg (un lote) ya sea de crema
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humectante o bronceador, el personal de mezclas debe efectuar una
serie de procedimientos entre los que se puede mencionar, el retirar
los depoésitos de graneles fabricados y reemplazarlos por depdésitos
para graneles limpios, esterilizados y vacios, reacondicionamiento de
maquina agitadora, cambio y limpieza de tubos en donde se mide y
vierten las materias primas, revisar y recargar depoésitos de las
materias primas a utilizar etc. [Esta actividad consume el 13%
(Q164,718 ver Cuadro 4-2) de los recursos del departamento de

mezclas.

Mezclar las materias primas

Después de la preparacion para inicio de la producciéon el proceso
contindia con la actividad de mezclar las materias primas hasta obtener
el granel del producto que se esta fabricando.

La actividad de mezclar las materias primas es basicamente
monitorear el proceso de adicionar cada materia prima, verter las
materias primas a los depésitos de la maquinaria de la planta, revisar
tiempos, temperaturas etc. En esta actividad el departamento de

mezclas invierte el 87% (Q1,102,343 ver Cuadro 4-2) de los recursos.

Control de calidad sobre produccion de graneles
Esta actividad consiste en tomar muestras de los lotes de granel

producidos, analizar su estructura quimica, cotejar que corresponda
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con los estandares del producto fabricado, determinar su probable
fecha de vencimiento. Estas muestras son almacenadas
temporalmente asignandoles el numero de lote de produccion
correspondiente. En esta actividad se invierte el 40% (Q412,462 ver

Cuadro 4-2) de los recursos de control de calidad.

Mantenimiento de maquinas de produccion de graneles

Después de cada produccion de granel de cualquier producto sigue la
actividad de mantenimiento de la maquinaria utilizada, que consiste en
cambiar las partes que solo se utilizan en una produccion
(desechables), limpieza general del area de produccién, revision y
cambio de las piezas de maquinaria con nimero limitado de usos. En
lo anterior se invierte el 50% (Q670,319 ver Cuadro 4-2) de los

recursos de mantenimiento.

Despacho de materiales para envasado y empaque

Concluida la produccion de graneles, la siguiente actividad es
envasarlo en los botes correspondientes al producto fabricado (crema
humectante o bronceador). Previo a ello es necesario que la bodega
despache los materiales de envasado y empaque requeridos por

produccion.
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Entre estos materiales puede mencionarse botes, tapas, vélvulas y
etiquetas los cuales deben ser trasladados hacia la planta de
produccion, en el area de envasado y empaque. Esta actividad
consiste en recibir las requisiciones de materiales de envasado y
empaque, recibir las devoluciones de materiales no utilizados en
produccién, seleccionar las cantidades de materiales solicitados,
trasladarlas al area de produccién. De acuerdo a la informacion
obtenida por parte del departamento de bodega, en esta actividad se
invierte 15% (Q254,662 ver Cuadro 4-2) de los recursos del

departamento.

Preparacion de maquinas para envasado y empaque

Esta actividad es necesaria previo al inicio de la actividad de envasar y
empacar los graneles. Para cada produccién ya sea de crema
humectante o bronceador, el personal debe efectuar una serie de
procedimientos entre los que se puede mencionar, alimentar los
depodsitos de graneles fabricados, reacondicionamiento de maquina
para el contenido que debe llenar en cada bote (250ml o 125ml),
alimentar la maquina que coloca las valvulas a los botes, cambio y
limpieza de tubos de llenado, etc. Esta actividad consume el 13%

(Q245,385 ver Cuadro 4-2) de los recursos del departamento.
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Etiquetar botes

Esta actividad es parcialmente manual, ya que consiste en colocar uno
a uno los botes a llenar en la maquina etiquetadora, para
posteriormente ser colocados en la maquina para llenado. El 32%
(Q604,025 ver Cuadro 4-2) de los recursos del departamento de

envasado y empaque se utiliza en colocar etiquetas.

Envasar y empacar los graneles

A pesar de ser un proceso sumamente automatizado, durante el
proceso productivo debe recargarse periédicamente el suministro de
botes para llenado, valvulas, y tapas, asi como colocar la produccion
en los corrugados destinados para ello segun su presentacion (24 y 12
unidades) lo que da como resultado que en esta actividad se invierta
el 55% (Q1,038,168 ver Cuadro 4-2) de los recursos del

departamento.

Control de calidad sobre produccion de producto terminado

Esta actividad consiste en tomar muestras de unidades del producto
terminado, verificar que el contenido corresponda a la etiqueta de
presentacion del bote (crema humectante o bronceador), verificar que
el contenido corresponda con los ml de la presentacion (250ml o
125ml), cotejar que los materiales de envasado y empaque

correspondan con los estandares del producto fabricado (tamafio de
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botes, colores de etiquetas, tamafios de etiquetas, tipos de vélvulas
etc) y asignar la misma fecha de vencimiento que se asigno al lote de
granel con que se fabrico. Parte de estas muestras son almacenadas
temporalmente asignandoles el numero de lote de producciéon
correspondiente, otras son asignadas para control sanitario. En esta
actividad se invierte el 60% (Q618,693 ver Cuadro 4-2) de los recursos

de control de calidad.

Mantenimiento de maquinas de envasado y empaque

Después de cada produccion de producto terminado sigue la actividad
de mantenimiento de la maquinaria utilizada, que consiste en cambiar
las partes que solo se utilizan en una produccién (desechables),
limpieza general del area de produccién, en el area de envasado y
empaque, revision y cambio de las piezas de maquinaria con numero
limitado de usos. En lo anterior se invierte el 50% (Q670,319 ver

Cuadro 4-2) de los recursos de mantenimiento.

Almacenar producto terminado

Al finalizar la produccion, el departamento de bodega traslada el
producto terminado hacia el almacén, para lo cual debe colocarlo en
pilas adecuadas, preparar el espacio necesario para su colocacion en

bodega y darle ingreso en los registros de la Compaifiia.



4.3

88

En esta actividad se invierte el 30% (Q509,324 ver Cuadro 4-2) de los

recursos del departamento de bodega.

Actividades de recursos humanos

Paralelo a la produccion se llevan a cabo diversidad de actividades
relacionadas con personal que interviene en la misma como por
ejemplo mezclas, envasado y empaque, bodega, compras, control de
calidad etc. Entre esas actividades se encuentra el registro de las
horas laboradas, el calculo de planillas, nominas y sus respectivas
prestaciones. Se determind que el 45% de las actividades de
Recursos humanos estan relacionadas con personal que interviene en
la produccion y dicho porcentaje de recursos asciende a Q758,388

(ver Cuadro 4-2).

Determinar los inductores de costo

Como se indico en el Capitulo Il, los inductores de costo son los factores

gue miden el consumo de recursos por los objetos de costo (productos).

Anteriormente se determinaron las actividades en las que luego se

agruparon los recursos; ahora, por medio de los inductores de costo

seran asignados dichos recursos a los objetos de costo segun la

demanda que los productos hacen de ellas con base en criterios de

actividad y asignaciéon que se resumen a continuaciéon por actividad:
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Cuadro 4-3

Actividades definidas e inductores de costo

Afo 2001
No. Actividad Inductor de costo
1 [Compra de materia prima Ordenes de compra de materia prima
. Ordenes de compra de materiales
2 |Compra de material para envasar y empacar
para envasar y empacar

3 |Despacho de materia prima Lotes producidos
4 |Preparacion de maquinas de graneles Lotes producidos
5 Mezclado de materias primas para produccion de Horas hombre mezclas

graneles
6 |Control de calidad sobre produccion de graneles Lotes revisados
7  |Mantenimiento maquinas de produccion de graneles [Lotes producidos
8 |Despacho de material para envasado y empaque Lotes producidos
9 |Preparacion de maquinas de envasado y empaque |Lotes producidos
10 [Etiquetar botes Etiquetas colocadas
11 |[Envasar y empacar Horas hombre

Control de calidad sobre produccién de producto .
12 : Lotes revisados

terminado
13 [Mantenimiento maquinas de envasar y empacar Lotes producidos
14 |Almacenar producto terminado Lotes almacenados
15 |Actividad recursos humanos produccion Horas hombre envasado y empaque

Fuente: Caso préactico de la investigacion.

A continuacién se describe brevemente el criterio utilizado en la definicion

de cada uno de los inductores de costo mostrados en el cuadro anterior:

Compra de materia prima

Las compras de materia prima se hacen con base en la planificacion
de la produccion la cual utiliza como unidad de medida lotes a
producir. Por lo tanto, el esfuerzo empleado en la compra de materia

prima es mayor si hay mas érdenes de compra de materia prima.
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Compra de material para envasar

Debe asignarse valor a esta actividad tomando como referencia el
namero de lotes para el que fue realizada la misma ya que el esfuerzo
de compras empleado en la compra de material para envasar y

empacar es mayor si hay mas 6rdenes de compra de materiales .

Despacho de materia prima
De acuerdo con los lotes de granel producidos se realizan despachos
de materia prima hacia produccion, lo cual genera la actividad de

despacho de materia prima en bodega.

Preparacion de maquinas graneles
El numero de lotes producidos es exactamente el numero de veces
que se realizé la actividad de preparar la maquinaria para producir

graneles, lo cual generé consumo de recursos.

Mezclado de materias primas para producir graneles

Debido a que para esta actividad el factor que mejor mide la relacion
entre la demanda de recursos y el consumo por los objetos de costo
son las horas empleadas, el inductor de costo para esta actividad son

las horas-hombre invertidas en la produccion.

Control de calidad sobre produccion de graneles
La demanda de esta actividad depende de cada uno de los lotes
producidos, por lo tanto, el inductor de costo para ella ser& los lotes

revisados, los que segun el proceso es cada lote producido.
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Mantenimiento de maquinas de produccion de graneles
Debido a que esta actividad se realiza por cada lote de produccién de
graneles el inductor de costo para ella seran también los lotes

producidos.

Despacho de material para envasado y empaque

Para cada lote de granel a envasar y empacar, se hacen despachos
de materiales para envasar y empacar hacia produccion, por lo cual
cada lote genera la actividad de despacho de materia prima en

bodega.

Preparacion de maquinas envasado y empaque

El inductor para esta actividad es el nimero de lotes producidos pues
es exactamente el nimero de veces que se realizé la actividad de
preparar la maquinaria para producir producto terminado (envasado y

empacado), lo cual generé consumo de recursos.

Etiquetar botes
El inductor que mejor mide la demanda de recursos por los objetos de
costo para esta actividad es el nUmero de etiquetas colocadas por

unidad.

Envasar y empacar
El inductor de costo para esta actividad son las horas-hombre

invertidas en la produccion, debido a que es el factor que se considera
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mas adecuado para la medicibn de su demanda por los objetos de

costo.

Control de calidad sobre produccion envasada y empacada
La demanda de esta actividad depende de cada uno de los lotes
producidos, por lo tanto, el inductor de costo para ella seran los lotes

revisados, los que segun el proceso es cada lote producido.

Mantenimiento de maquinas de produccion de envasar y empacar
Debido a que por cada lote de produccion envasada y empacada se
realiza esta actividad, el inductor de costo para ella seran también los

lotes producidos.

Almacenar producto terminado
El inductor de costo para esta actividad es el nimero de lotes
almacenados ya que cada lote de producto terminado, hace necesaria

la demanda de esta actividad.

Actividades de recursos humanos

De acuerdo al diagrama del proceso productivo existen actividades de
recursos humanos relacionadas con el proceso productivo. No existe
un inductor de costo que nos proporcione certeza acerca de su
relacién con la demanda por los objetos de costo, por lo que el ABC
presenta dos alternativas: a) Asignar un inductor de costo emergente
(horas hombre, unidades producidas etc.) o, b) No asignar recursos a

esta actividad cuando su valor no es material.
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Se decidié asignar uno de los inductores llamados inductores de costo
emergentes ya que se sabe a ciencia cierta que los objetos de costo
demandan recursos de esta actividad, pero no se tiene un criterio
adecuado para distribuirla hacia los objetos de costo. El inductor de
costo para esta actividad seran las horas hombre de envasar y

empacar.

Asignar una unidad de medida al inductor

Después de establecer los inductores de costo debe asignarse una
unidad de medida que permita distribuir los recursos totales de la

actividad dentro de las veces que dicha actividad se realice.

Para ello es necesario referirse a la informacion estadistica relativa a
cada actividad tal como horas-hombre, lotes de granel producidos, lotes
de producto terminado producidos, nimero de oOrdenes de compra, kg
producidos de granel, unidades producidas de producto terminado, total

de etiquetas colocadas etc.

Para el caso practico que se expone, la informacion utilizada para
determinar las unidades de medida de los inductores de costo es la

indicada en el Cuadro 4-4, a continuacion:
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Cuadro 4-4
Asignacién de unidad de medida por tipo de inductor

Afo 2001

Crema
No. Informacion humectante  Bronceador Total Observaciones
1 HH mezclado graneles 18,665 5,239 23,904 Total hh mezclas
2 HH envasado y empaque 47,762 11,998 59,760 Total hh envasado y empaque
3 No. lotes producidos granel 775 218 993 Resultados de la investigacion
4 No. lotes producidos producto terminado 775 218 993 Resultados de la investigacion
5 No. ordenes de compra materia prima 216 264 480 Resultados de la investigacion
6 Ordenes de compra material de empaque 144 144 288 Resultados de la investigacion
7 Kg producidos granel 426,392 119,690 546,082 Total de kg producidos mezclas
8 Unidades producidas producto terminado 3,342,913 473,972 3,816,885 Total de unds. producidas envasado y empaque
9 No. de etiquetas colocadas 7,959,317 1,476,177 9,435,494 Resultados de la investigacion

Fuente: Caso préactico de la investigacion.

Luego esta informacién estadistica se utiliza para determinar el costo por

actividad a nivel unitario, tal y como se muestra en Cuadro 4-5.
Determinar el costo por unidad

Luego de determinar la unidad de medida de los inductores se cuenta con
los elementos necesarios para distribuir el costo entre la produccién, es
decir, el costo de cada actividad a nivel unitario. Lo anterior puede

apreciarse en las cédulas mostradas continuacion:

Comprar de materia prima

Operacién
Actividad Comprar materia prima
Nivel de actividad Lote
Elementos del costo Ver Anexo V
Costo total de actividad Q 1,385,459
Inductor de costo NUmero de ordenes de compra de materia prima
Total de ordenes de compra 480 =264+ 216 =480 [ver Cuadro 4-4]
Costo por actividad Q 2,886.37 =1,385,459 / 480
Crema humectante Bronceador

Kg. producidos de granel 426,392 119,690
Dist Q s/ordenes compra 762,003 =2,886.37 x 264

623,457 =2,886.37 x 216
Costo de actividad por unidad Q 6.3665 =762,003/119,690

Q 1.4622 =623,457 /426,392
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Comprar material de envasado y empaque

Operacién

Actividad

Nivel de actividad
Elementos del costo
Costo total de actividad

Inductor de costo

Comprar material de envasado y empaque

Lote

Ver Anexo V

Q 746,017

NuUmero de ordenes de compra de materiales de
envasado y empaque

Total de ordenes de compra 288 =144+144=288 [ver Cuadro 4-4]
Costo por actividad Q 2,590.34 =746,017 / 288
Crema humectante Bronceador

Unidades producidas P/terminado 3,342,913 473,972
Dist Q s/pordenes compra 373,008 =2590,34 x 144

373,008 =2,590,34 x 144
Costo de actividad por unidad 0.7870 =373,008 /473,972

Q 0.1116 =373,008 / 3,342,913
Despacho de materia prima
Operacién
Actividad Despacho de materia prima
Nivel de actividad Lote
Elementos del costo Ver Anexo V
Costo total de actividad Q 424,437
Inductor de costo Nudmero de lotes producidos de granel
Total de lotes producidos 993 =775 + 218 [ver Cuadro 4-4]
Costo por actividad Q 427.43 =424,437/993
Kilogramos por lote 550
Costo de actividad por kg Q 0.78 =427.43 / 550
Preparacion de maquinas de graneles
Operacién

Actividad

Nivel de actividad
Elementos del costo
Costo total de actividad
Inductor de costo

Total de lotes producidos
Costo por actividad
Kilogramos por lote
Costo de actividad por kg

Preparacion de maquinas de graneles
Lote

Ver Anexo V

Q 164,718

Numero de lotes producidos de granel
993

Q 165.88
550

Q 0.30

=775 + 218 [ver Cuadro 4-4]
=164,718/993

=165.88/550

Mezclar materias primas

Operacion

Actividad

Nivel de actividad
Elementos del costo
Costo total de actividad
Inductor de costo

Total de horas hombre
Costo hh por actividad
Kilos producidos por hh
Costo de actividad por kg

Mezclar materias primas
Horas hombre

Ver Anexo V
Q 1,102,343
Horas hombre invertidas
23,904
Q 46.12
22.8448
Q 2.02

=18,665+5,239 [ver Cuadro 4-4]
=1,102,343/23,904

=546,082 kg / 23,904 hh Mezclas
=46.12/22.8448
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Control de calidad graneles

Operacién

Actividad

Nivel de actividad
Elementos del costo
Costo total de actividad
Inductor de costo

Total de lotes producidos
Costo por actividad
Kilogramos por lote
Costo de actividad por kg

Control de calidad graneles

Lote

Ver Anexo V

Q 412,462

Numero de lotes producidos
993

Q 415.37
550

Q 0.76

=775 + 218 [ver Cuadro 4-4]
=412,462/993

=415.37/550

Mantenimiento a maquinaria de graneles

Operacion

Actividad

Nivel de actividad
Elementos del costo
Costo total de actividad
Inductor de costo

Total de lotes producidos
Costo por actividad
Kilogramos por lote
Costo de actividad por kg

Mantenimiento-maquinaria graneles

Lote

Ver Anexo V

Q 670,319

Ndmero de lotes producidos
993

Q 675.04
550

Q 1.23

=775 + 218 [ver Cuadro 4-4]
=670,319/993

=675.04/550

Despacho de material para envasado y empaque

Operacion

Actividad

Nivel de actividad
Elementos del costo
Costo total de actividad
Inductor de costo

Total de lotes de PT
Costo por actividad

Unidades por lote

Costo de actividad por unidad

Despacho de material para envasado y empaque

Lote
Ver Anexo V
Q 254,662
NUmero de lotes producidos
993
Q 256.46
Crema humectante Bronceador
2,200
4,400
0.1166
Q 0.0583

=775 + 218 [ver Cuadro 4-4]
=254,662/993

183.33 cajas por 12 unidades c/caja
183.33 cajas por 24 unidades c/caja
=256.46/2,200
=256.46/4,400

Preparacion de maquinas para envasado y empaque

Operacién

Actividad

Nivel de actividad
Elementos del costo
Costo total de actividad
Inductor de costo

Total de lotes producidos
Costo por actividad

Unidades por lote

Costo de actividad por unidad

Preparacion de maquinas envasado y empaque
Lote

Ver Anexo V
Q 245,385
Numero de lotes producidos
993
Q 247.11
Crema humectante Bronceador
2,200
4,400
0.1123

Q 0.0562

=775 + 218 [ver Cuadro 4-4]

183.33 cajas por 12 unidades c/caja
183.33 cajas por 24 unidades c/caja
=247.11/2,200
=247.11/4,400
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Etiquetar
Operacién
Actividad Etiquetar
Nivel de actividad Unidad
Elementos del costo Ver Anexo V
Costo total de actividad Q 604,025
Inductor de costo Etiquetas colocadas
Total de etiquetas colocadas 9,435,494 =7,959,317 + 1,476,177 [ver Cuadro 4-4]
Costo de actividad por etiqueta Q 0.06 =604,025/9,435,494
Crema humectante Bronceador

Etiquetas pegadas 7,959,317 1,476,177
Dist Q s/por etiquetas pegadas 94,499 =0.06401 x 1,476,177

509,525 =0.06401 x 7,959,317
Unidades producidas 3,342,913 473,972
Costo de actividad por unidad 0.1994  =04,499/473,972

Q 0.1524 =509,525/3,342,913
Envasar y empacar
Operacién
Actividad Envasar-empacar
Nivel de actividad Horas hombre
Elementos del costo Ver Anexo V
Costo total de actividad Q 1,038,168
Inductor de costo Horas hombre invertidas
Total de horas hombre 59,760 =47,762+11,998 [ver Cuadro 4-4]
Costo por hh actividad Q 17.37
Crema humectante Bronceador

Unidades producidas 3,342,913 473,972
Unidades producidas por hh 39.5049 =473,972/11,998

69.9908 =3,342,913/47,762,18
Costo de actividad por unidad 0.4398 =17.37/0.44
Costo de actividad por unidad Q 0.2482 =17.37/0.25

Control de calidad producto terminado

Operacién

Actividad

Nivel de actividad
Elementos del costo
Costo total de actividad
Inductor de costo

Total de lotes producidos
Costo por actividad

Unidades por lote

Costo de actividad por unidad

Control de calidad producto terminado

Lote

Ver Anexo V

Q 618,693

Numero de lotes producidos

993
Q 623.05
Crema humectante

4,400

Q 0.1416

Bronceador
2,200

0.2832

=775 + 218 [ver Cuadro 4-4]

183.33 cajas por 12 unidades c/caja
183.33 cajas por 24 unidades c/caja
=623.05/2,200
=623.05/4,400

Mantenimiento de maquinaria envasado y empaque

Operacién

Actividad

Nivel de actividad
Elementos del costo
Costo total de actividad
Inductor de costo

Total de horas hombre
Costo por actividad

Unidades por lote

Costo de actividad por unidad

Mantenimiento-maquinaria envasado y empaque

Lote

Ver Anexo V

Q 670,319

NUmero de lotes producidos
993

Q 675.04

Crema humectante
4,400

Q 0.1534

Bronceador
2,200

0.3068

=775 + 218 [ver Cuadro 4-4]

183.33 cajas por 12 unidades c/caja
183.33 cajas por 24 unidades c/caja
=675.04/2,200
=675.04/4,400
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Recepcion de producto terminado

Operacién
Actividad Recepcion de producto terminado
Nivel de actividad Lote
Elementos del costo Ver Anexo V

Costo total de actividad Q 509,324
Inductor de costo NuUmero de lotes producidos
Total de lotes producidos 993 =775 + 218 [ver Cuadro 4-4]
Costo por actividad Q 512.91
Crema humectante Bronceador
Unidades por lote 2,200 183.33 cajas por 12 unidades c/caja
4,400 183.33 cajas por 24 unidades c/caja

Costo de actividad por unidad 0.2331 =512.91/2,200

Q 0.1166 =512.91/4,400

Recursos humanos produccién

Operacién
Actividad Recursos humanos produccion
Nivel de actividad Unidad
Elementos del costo Ver Anexo V
Costo total de actividad 758,388
Inductor de costo horas hombre sobre unidades envasadas y empacadas
Total de horas hombre 59,760 =47,762+11,998 [ver Cuadro 4-4]
Costo por actividad Q 12.69
Crema humectante Bronceador
Unidades producidas y empacadas 3,342,913 473,972
Unidades producidas por hh 39.5049 =473,972/11,997.82
69.9908 =3,342,913/47,762.18

Costo de actividad por unidad Q 0.3212 =675.04/2,200

Q 0.1813 =675.04/4,400

Una vez determinado el costo unitario por actividad, se cuenta con la
informacién para prepara un informe de costo por actividad y unidad de
cada uno de los productos fabricados, como se muestra en el Cuadro 4-5.

Cuadro 4-5
Costo por realizaciéon de actividad y unidad
Crema humectante y Bronceador
Afo 2001

Crema Broncea-dor
Costo total | humectante X

No. Actividad Inductor de costo por actividad x und und
1 Compra de materia prima Lotes producidos Q 2,886.37|Q 1.4622 | Q 6.3665
2 Compra de material para envasar y empacar Lotes producidos Q 259034 |Q 0.1116 | Q 0.7870
3 Despacho de materia prima Lotes producidos Q 427.43 | Q 0.7771 | Q 0.7771
4 Preparacion de maquinas de graneles Lotes producidos Q 165.88 | Q 0.3016 | Q 0.3016
5 g/lrz::;’io de materias primas para produccion de Horas hombre 0 46.12 | 0 2.0186 | @ 2.0186
6 Control de calidad sobre produccion de graneles Lotes revisados Q 41537 | Q 0.7552 | Q 0.7552
7 Mantenimiento maquinas de produccién de graneles|Lotes producidos Q 675.04 | Q 1.2274 | Q 1.2274
8 Despacho de material para envasado y empaque Lotes producidos Q 256.46 | Q 0.0595 | Q 0.1180
9 Preparacién de maquinas de envasado y empaque |Lotes producidos Q 247.11 | Q 0.0573 | Q 0.1137
10 |Etiquetar botes Etiquetas colocadas Q 0.06 | Q 0.1524 | Q 0.1994
11 |Envasary empacar Horas hombre Q 17.37 | Q 0.2482 | Q 0.4398
12 ::e?.:tiﬂ:: calidad sobre produccién de producto || ;05 reyisados Q 623.05(Q 0.1445|Q 0.2866
13 [Mantenimiento maquinas de envasar y empacar Lotes producidos Q 675.04 | Q 0.1565 | Q 0.3105
14 |Almacenar producto terminado Lotes almacenados Q 51291 | Q 0.1189 | Q 0.2359
15 |Actividad recursos humanos produccion Horas hombre Q 12.69 |1 Q 0.1813 | Q 0.3212

Fuente: Caso préactico de la investigacion.
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Como puede apreciarse la actividad mas cara a nivel unitario y total es la

compra de materia prima y materiales para envasado y empaque.

A nivel unitario, la actividad mas cara es para Crema humectante el
mezclado de materias primas y para Bronceador es la compra de

materias primas.

Medir la produccion

El siguiente paso en el proceso de la aplicacion de costos ABC, consiste
en determinar las unidades sobre las cuales se asignaran los costos
segun el volumen de actividades que han requerido, siendo en este caso

las siguientes:

Crema
Producto humectante Bronceador Total
Kg producidos granel 426,392 119,690 546,082

Unidades producidas producto terminado 3,342,913 473,972 3,816,885

Distribuir el costo en funcién del consumo

Para efectos de analisis gerencial se presenta la distribucién del consumo

de las actividades entre los dos productos, lo cual se resume de la forma

siguiente:
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Cuadro 4-6
Distribucién del costo por actividad en funcién
del
Consumo a cada producto

Afo 2001

Consumo de
Costo por costo con base
unidad Kg. O en actividades
Crema unidades Crema
No. Actividad humectante producidas humectante
1 [Compra de materia prima Q 14622 | x 426,392 Q 623,457
2 |Compra de material para envasar y empacar Q 0.1116 | x 3,342,913 Q 373,008
3 Despacho de materia prima Q 07771 | x 426,392 Q 331,368
4 |Preparacion de maquinas de graneles Q 0.3016 | x 426,392 Q 128,599
5 Mezclado de materias primas para produccién de graneles Q 2.0186 | x 426,392 Q 860,732
6 [Control de calidad sobre produccion de graneles Q 0.7552 | x 426,392 Q 322,019
7 Mantenimiento maquinas de produccién de graneles Q 12274 | x 426,392 Q 523,334
8 |Despacho de material para envasado y empaque Q 0.0595 | x 3,342,913 Q 198,776
9 |Preparacion de maquinas de envasado y empaque Q 0.0573 | x 3,342,913 Q 191,530
10 [Etiquetar botes Q 0.1524 | x 3,342,913 Q 509,525
11 |Envasary empacar Q 0.2482| x 3,342,913 Q 829,738
12 [Control de calidad sobre produccién de producto terminado Q 0.1445| x 3,342,913 Q 482,916
13 |Mantenimiento maquinas de envasar y empacar Q 0.1565 | x 3,342,913 Q 523,209
14 |Almacenar producto terminado Q 0.1189| x 3,342,913 Q 397,545
15 |Actividad recursos humanos produccion Q 0.1813| x 3,342,913 Q 606,129
Q 6,901,885
Fuente: Caso préactico de la investigacion.
Consumo de
Costo por Kg. O costo con base
unidad unidades en actividades
No. Actividad Bronceador producidas Bronceador
1 |Compra de materia prima Q 6.3665 | x 119,690 Q 762,003
2 [Compra de material para envasar y empacar Q 0.7870 | x 473,972 Q 373,008
3 Despacho de materia prima Q 07771 | x 119,690 Q 93,016
4 |Preparacion de maquinas de graneles Q 0.3016 | x 119,690 Q 36,098
5 Mezclado de materias primas para produccién de graneles Q 2.0186 | x 119,690 Q 241,611
6 Control de calidad sobre produccion de graneles Q 0.7552 | x 119,690 Q 90,392
7  |Mantenimiento maquinas de produccién de graneles Q 1.2274 | x 119,690 Q 146,902
8 Despacho de material para envasado y empaque Q 0.1180 | x 473,972 Q 55,913
9 Preparacién de maquinas de envasado y empaque Q 0.1137 | x 473,972 Q 53,875
10 (Etiquetar botes Q 0.1994 | x 473,972 Q 94,499
11 [Envasar y empacar Q 0.4398| x 473,972 Q 208,429
12 [Control de calidad sobre produccién de producto terminado Q 0.2866 | x 473,972 Q 135,836
13 |Mantenimiento maquinas de envasar y empacar Q 0.3105 | x 473,972 Q 147,171
14 [Almacenar producto terminado Q 0.2359 | x 473,972 Q 111,825
15 |Actividad recursos humanos produccion Q 03212 x 473,972 Q 152,259
Q 2,702,837

Fuente: Caso préactico de la investigacion.
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La suma del consumo de las actividades por Crema humectante y
Bronceador es igual a Q9,604,722, no se incluyen actividades que estan
fuera del proceso productivo y que pertenecen directamente a
Administracion y Ventas, tales como: Despacho de producto terminado
Q509,324 y actividades de recursos humanos para administracion y
ventas Q926,919. Lo anterior suma Q11,040,965, la conciliacion de este
valor con el total de actividades del Cuadro 4-2, se muestra a
continuacion:

Consumo de recursos Crema humectante (Cuadro 4-6) Q 6,901,885

Consumo de recursos Bronceador (Cuadro 4-6) 2,702,837
Suma 9,604,722
Actividades que no se incluyen en el costo
Despacho de producto terminado (Cuadro 4-2) 509,324
Recursos humanos Admon. y Vtas. (Cuadro 4-2) 926,919
Suma 11,040,965
Diferencia menor (3) 0.00%
Suma de actividades (Cuadro 4-2) Q 11,040,962

Una vez realizados los pasos indicados anteriormente, se cuenta con la
informacién necesaria para determinar el costo unitario por producto, para
lo cual se prepararon las cédulas de elementos y actividades con base al
método ABC, asi como también se incluye un comparativo con el costo
determinado por medio de los métodos de costo tradicional para efectos
de andlisis. Ver a continuacion en Cuadro 4-7, la determinacion del costo

unitario para un Kg. de granel de Crema humectante y Bronceador:



102

Cuadro 4-7

Cedulas comparativas de costo unitario por 1 kg de granel
Método tradicional vrs Método ABC

(Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2001)

CEDULA DE ELEMENTOS Y ACTIVIDADES
Por un kg de crema humectante granel

Costo tradicional Costo ABC
Costo f Costo
Unidad de Costo total por i Costo total por
Elementos del costo medida Cantidad promedio kg , Cantidad promedio kg
|
Materia Prima !
Agua destilada kg 0.1361 1.4663 Q 0.20 | 0.1361 1.4663 Q 0.20
Aceite Mineral kg 0.1042 14.0268 1.46 0.1042 14.0268 1.46
Cera Microcristalina kg 0.2142 12.6286 270 | 0.2142 12.6286 2.70
Glicerina kg 0.1556  35.7105 556 , 0.1556 35.7105 5.56
Parafina kg 0.1704  17.9222 3.05 | 01704 17.9222 3.05
Octildodecanol kg 0.1091 54.5505 595 0.1091 54.5505 5.95
Perfume kg 0.0092 151.9061 1.40 ! 0.0092 151.9061 1.40
Estearatos kg 0.1107 10.5650 1.17 0.1107 10.5650 1.17
Acido citrico kg 0.0023 25.2676 0.06 ! 0.0023 25.2676 0.06
Sub-total 2155 | 21.55
'
Mano de obra hh 0.0438 11.3554 0.50 i 0.0438 11.3554 0.50
Preparacién de maquinas i 0.30
Mezclar materia prima H 2.02
Mantenimiento de maquinaria | 1.23
Despacho de materia prima H 0.78
Control de calidad | 0.76
Compra de materia prima H 1.46
Sub-total I 6.54
'
Gastos de fabricacion hh 0.0438 168.0605 7.36 !
'
Costo de 1 kg de crema humectante Q 29.41 ! Q 28.59
CEDULA DE ELEMENTOS Y ACTIVIDADES
Por un kg de bronceador granel
Costo tradicional Costo ABC
T Costo
Unidad de Costo Costo real i Costo real por
Elementos del costo medida Cantidad promedio por kg , Cantidad promedio kg
|
Materia Prima '
Agua destilada kg 0.1713 1.4649 Q 0.25 | 0.1713 14649 Q 0.25
Ciclometicona kg 0.0754 10.7726 0.81 H 0.0754 10.7726 0.81
Aceite de castor kg 0.1051 9.2449 0.97 | 0.1051 9.2449 0.97
Glicerina kg 0.1073 35.7184 3.83 0.1073 35.7184 3.83
Carbomer kg 0.2374 6.4824 1.54 | 0.2374 6.4824 1.54
Propil kg 0.0627 11.2573 0.71 H 0.0627 11.2573 0.71
Butilparabeno kg 0.0487 15.3586 0.75 ! 0.0487 15.3586 0.75
Octildodecanol kg 0.0447 54.5593 244 0.0447 54.5593 2.44
Perfume kg 0.0176 152.0147 2.68 ! 0.0176 152.0147 2.68
Gel de aloe vera kg 0.1194 5.7779 0.69 i 0.1194 5.7779 0.69
Caroteno & bht kg 0.0429 10.1695 0.44 | 0.0429 10.1695 0.44
Sub-total 1511 | 15.11
Mano de obra hh 0.0438 11.3554 0.50 i 0.0438 11.3554 0.50
Preparacion de maquinas | 0.30
Mezclar materia prima H 2.02
Mantenimiento de maquinaria | 1.23
Despacho de materia prima H 0.78
Control de calidad ! 0.76
Compra de materia prima ' 6.37
Sub-total I 11.45
|
Gastos de fabricacion hh 0.0438 168.06 7.36 !
|
Costo de 1 kg de bronceador Q 22.96 H Q 27.05

Fuente: Caso préactico de la investigacion.
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Ver a continuacion en Cuadro 4-8, la determinacion del costo unitario para
un bote de 125ml de Crema humectante y un bote de 250ml de
Bronceador:

Cuadro 4-8
Cedulas comparativas de costo unitario por 1 bote de 125ml y 250ml
de Crema humectante y Bronceador, respectivamente, bajo el
Método tradicional
vrs
Método ABC

(Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2001)

CEDULA DE ELEMENTOS Y ACTIVIDADES
Por unidad de crema humectante de 125ml

Costo tradicional Costo ABC
Unidad de Costo Costo Costo
Elementos del costo medida Cantidad promedio Costo total Cantidad promedio total

Materia Prima

T

|

!
crema humectante granel kg 0.1276  29.4069 Q 3.75 i 0.1276 28,5924 Q 3.65
Bote de 125ml millar 0.0011 358.8262 0.38 | 0.0011 358.8262 0.38
Tapa BN-001 millar 0.0010 82.2745 0.09 | 0.0010 82.2745 0.09
Valvula para BN-001 millar 0.0011  42.2201 0.05 | 0.0011 42.2201 0.05
Etiequetas frontal N-001 millar 0.0010 21.6314 0.02 | 0.0010 21.6314 0.02
Etiequetas reverso N-001 millar 0.0010 21.7289 0.02 . 00010 21.7289 0.02
Caja corrugada 24 millar 0.0000 893.4086 0.04 ! 0.0000 893.4086 0.04
Sub-total 4.34 i 4.24
Mano de obra hh 0.0143  12.4699 0.18 i 0.0157  12.4699 0.20
Preparacién maginaria i 0.06
Envasar y empacar ' 0.25
Pegar etiquetas | 0.15
Mantenimiento maquinaria ! 0.16
Despacho de material de empaque | 0.06
Recepcion de producto terminado ' 0.12
Control de calidad | 0.14
Comprar materiales de envasado y empaque ' 0.11
Actividad recursos humanos ! 0.18
Sub-total i 1.23
Gastos de fabricacion hh 0.0143  60.2637 0.86 i
Costo de 1 bote de crema humectante Q 5.38 i Q 566

Fuente: Caso préactico de la investigacion.
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CEDULA DE ELEMENTOS Y ACTIVIDADES
Por unidad de bronceador de 250ml
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Costo tradicional Costo ABC
)
Unidad de Costo Costo i Costo Costo
Elementos del costo medida Cantidad promedio total , Cantidad promedio total

|
Materia Prima !
bronceador granel kg 0.2525 229592 Q 580 | 0.2525 27.0490 Q 6.83
Bote de 250ml millar 0.0010  677.0412 0.68 ! 0.0010 677.0412 0.68
Tapa BN-001 millar 0.0010 77.6218 0.08 | 0.0010 77.6218 0.08
Valvula para BN-001 millar 0.0010 42.9825 0.04 | 0.0010 42.9825 0.04
Etiequetas frontal B-001 millar 0.0010 50.1440 0.05 | 0.0010 50.1440 0.05
Etiequetas reverso B-001 millar 0.0010 49.7650 005 i 0.0010 49.7650 0.05
Caja corrugada 12 millar 0.0001 1,145.0726 0.10 ! 0.0001 1,145.0726 0.10
Sub-total 6.80 i 7.84
Mano de obra hh 0.0253 12.4699 0.32 i 0.0157 12.4699 0.20
Preparacioén maginaria i 0.11
Envasar y empacar ! 0.44
Pegar etiquetas | 0.20
Mantenimiento maquinaria ' 0.31
Despacho de material de empaque | 0.12
Recepcion de producto terminado : 0.24
Control de calidad | 0.29
Comprar materiales de envasado y empaque : 0.79
Actividad recursos humanos ! 0.32

i 2.81
Gastos de fabricacion hh 0.0253 60.2637 1.53 i
Costo de 1 bote de bronceador Q 864 i Q 10.84

Fuente: Caso préactico de la investigacion.

Posteriormente de determinado el costo ABC por Kg. de granel y por bote

de cada uno de los dos productos fabricados, se puede facilmente

efectuar el andlisis de la estructura del costo y el importe a nivel unitario

de cada actividad, asi como también la diferencia con respecto al costo

determinado por un método tradicional.

Analisis de los resultados

El costeo basado en actividades (ABC) es un método de informacion

gerencial para la gestion integral que permite conocer el flujo de las

actividades realizadas en la organizacion, consumiendo los recursos

disponibles e incorporando costos a los objetos de costo al nivel de

desagregacion que se desee (producto, canal de distribucion o cliente).
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El ABC identifica de mejor forma todos los costos que se incorporan al

producto, los que debido a las limitaciones de los métodos tradicionales
son a veces imperceptibles. El ABC va mas alla de la labor tradicional de
la contabilidad de costos y se convierte en una fuente primaria de
informacién para mejorar los procesos de negocios y la planeacion futura,

ademas de eliminar o reducir actividades que no agregan valor.

En la mayoria de empresas guatemaltecas, los precios se calculan
tomando como base los margenes de ganancia deseados en los
productos; ademas de que los costos son la herramienta mas cercana y

practica para realizar dicho célculo.

Durante la exposicion del presente trabajo investigativo se ha demostrado
que determinar los costos por medio del analisis ABC, da como resultado
costos que difieren de los que generan los métodos de costos
tradicionales, y que, por lo tanto, el margen bruto sobre el cual se toman
diversas decisiones (como la determinacion de precios) cambia en la

misma proporcion.

4.8.1 Diferencias entre los resultados entre ABC vrs costeo

tradicional

El supuesto fundamental de la investigacion fue que los costos

basados en la actividad permiten analizar los costos mas alla de la
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labor tradicional de la contabilidad de costos y se convierten en una

fuente primaria de informacion para mejorar los procesos de

negocios y la planeacion futura ademéas de eliminar o reducir

actividades que no agregan valor.

Prueba de lo anterior es la estructura final del costo por unidad que

muestra cdmo los costos bajo el método ABC varian con relacién a

los costos determinados bajo el método tradicional de costo y se

resume a continuacion:

Cuadro 4-9
Diferencias entre los resultados

ABC vrs costeo tradicional

Afio 2001
variacion
Costo Costo ABC vrs
Producto ABC tradicional tradicional
Costo de 1 kg de crema humectante Q28.59 Q 2941 -3%
Costo de 1 kg de bronceador Q27.05 Q 2296 18%
Costo de 1 bote de crema humectante de 125ml  Q 5.66 Q 538 5%
Costo de 1 bote de bronceador de 250mi Q10.84 Q 8.64 25%

Fuente: Caso préactico de la investigacion.

(ver detalle en Cuadro 4-7 y Cuadro 4-8, de este Capitulo)

Con base en los nuevos costos de crema humectante y bronceador

bajo el método ABC, el margen bruto sera el siguiente:
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Precio

%

normal Margen margen
Costo ABC 2001 Costo ABC bruto bruto
Crema humectante 125 ml Q 14.91 Q 5.66 Q 9.25 62%
Bronceador 250 ml Q 25.47 Q 10.84 Q 14.62 57%
Precio %
normal Costo Margen margen
Costo tradicional 2001 tradicional bruto bruto
Crema humectante 125 ml Q 14.91 Q 538 Q 9.53 64%
Bronceador 250 ml Q 25.47 Q 8.64 Q 16.82 66%
Costo ABC %
vrs Variacion margen
Diferencias tradicional en margen bruto
Crema humectante 125 ml Q 0.28 Q (0.28) -2%
Bronceador 250 ml Q 220 Q (2.20) -9%

Determinacion de precios con base

método de costos basados en la actividad

a

los resultados del

En el Capitulo Ill, se indico que la politica de la Compafiia para el

establecimiento de nuevos precios para cada afio, o bien para

cada revision de precios durante el afio es la siguiente:

e) Los costos reales del afio uno (1), serdn la base de

determinacion de precios para el afio dos (2).

Si el caso

fuera una revisidon de precios éstos seran determinados para

el periodo restante del afio en revisién, con base en los

costos histéricos reales por el periodo transcurrido del afio

actual (en revision).

f) El precio sera el resultado de determinar un margen bruto

del porcentaje establecido por la administracion (en este
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caso 65% en crema humectante y 70% en bronceador de

margenes de ganancia).

Q) Al valor anterior debe adicionarse el porcentaje de inflacion
publicado por las autoridades econdémicas oficiales

correspondientes (Instituto Nacional de Estadistica —INE-).

h) Los precios resultantes seran los vigentes para el periodo
correspondiente del 1 de enero al 31 de diciembre del afio

inmediato siguiente.

Si en lugar de un método de costos tradicionales, se utiliza el costo
bajo el método ABC, los nuevos precios para el afio siguiente, son

los que se determinan a continuacion:

a b c d e f g
Precio con
base a
% margen margen % inflacion %
Precio bruto bruto publicado Nuevo incremento
actual Costo ABC  deseado deseado  para 2001 precio en precio
Crema humectante 125m = Q 1491 Q 5.66 65% Q 16.18 891% Q 17.62 18.18%
Bronceador 250ml Q 2547 Q 10.84 70% Q 3614 891% Q  39.36 54.53%
a=precios vigentes b=costos ABC c=politicas de la Compaifiia d=(b/(1-c))
e=referencia publicaciones INE f=(d x (1+e)) g=f/a

Los precios determinados bajo el método tradicional de costo

fueron los siguientes:
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a b [ d e f g
Precio con
base
% margen margen % inflacion %
Precio Costo bruto bruto publicado  Nuevo incremento
actual tradicional deseado deseado para 2001 precio en precio
Crema humectante 125 ml  Q 1491 Q 5.38 65% Q 15.37 891% Q 16.74 12.27%
Bronceador 250ml Q 2547 Q 8.64 70% Q 28.81 8.91% Q 31.38 23.20%
a=precios vigentes b=costos reales c=politicas de la Compaifiia d=(b/(1-c))
e=referencia publicaciones INE f=(d x (1+e)) g=f/a

La comparacion de los precios proyectados bajo ambos métodos

se presenta a continuacion:

Proyeccion
de precio
Proyeccién con base en
de precio  costos por
con base en el método
costos ABC tradicional Variacién %

Crema humectante 125 ml Q 1762 Q 16.74 Q 0.88 5%
Bronceador 250ml Q 39.36 Q 31.38 Q 7.98 25%

Como puede apreciarse existe una diferencia del 5% entre el precio
proyectado bajo el enfoque ABC y el método tradicional para la
crema humectante y del 25% para el bronceador, debido a que
fueron preparados con base en diferentes costos, lo cual

representa bases distintas.

Como se indico la diferencia radica en la base para su calculo, es
decir, el costo, ya que bajo el método tradicional la crema
humectante absorbe mayor cantidad de costos debido a que,

mucha de la distribucién de los gastos de fabricacion que se hace a
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dicho producto es por el volumen de produccién, horas hombre de
la mano de obra etc. Por el contrario bajo el método ABC las
actividades se distribuyen sin importar el volumen de la produccion,
muchas de ellas se realizan, bien sea para un gran nimero de

unidades, como para un lote reducido de las mismas.

El producto que mas se produce no debe ser castigado con mayor
costo Unicamente porque tiene mayor demanda o simplemente es

mas rentable.

Como resultado del incremento en precio en el bronceador,
determinando el precio con base a costos bajo el método ABC, es
posible que la reaccién de la junta directiva de la Compariia sea
cuestionar la determinacion de costos con un método tradicional y
el método de costos basados en actividades, en especial en lo
relativo a la disposicion de los clientes a pagar un precio 36%
mayor al anterior. Algunas de las posibles soluciones pueden ser
la evaluacion de alternativas de reduccion de las actividades mas
caras para este producto (compra de materia prima y mezclado de
materias primas), eliminar o reducir actividades duplicadas, como el
control de calidad en graneles y en producto terminado o bien,
reestructurar el presupuesto de los resultados de la Compaiiia

disminuyendo el margen a obtener en el bronceador, considerando
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mantener el precio o incrementarlo en un menor porcentaje. El
descontinuar el producto puede traer como consecuencia un alza
en los costos de la crema humectante ya que, aun después de las
correspondientes reducciones de costos y gastos de operacion,
absolutamente todos los costos y gastos de operacidon restantes

deberan ser absorbidos por un solo producto.

En resumen podemos concluir con que bajo el método tradicional
de costo la crema humectante subsidia gran cantidad de costos
que en realidad corresponde ser asignados al bronceador, y que
bajo el método ABC se realiza una asignaciéon mas justa de dichos
costos con base en la demanda que actividades que dicho
producto consume, por lo tanto, bajo este ultimo método se obtiene
un costo casi invariable para la crema humectante y mayor para el
bronceador, principalmente porque los recursos de las actividades
que demandan se distribuyen a mas unidades que las del

bronceador.

Margen bruto determinado con el método de costos basados

en actividad

Debido a que el monitoreo que la administracion realiza para
evaluar la rentabilidad de los productos que se producen se hace

principalmente por medio del analisis del margen bruto, es
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importante determinar la incidencia entre uno y otro método de

determinacion de costos, tal y como puede verse en el siguiente

cuadro:
Precio %
normal Margen margen
Costo ABC 2001 Costo ABC bruto bruto
Crema humectante 125 ml Q 14.91 Q 5.66 Q 9.25 62%
Bronceador 250 ml Q 25.47 Q 10.84 Q 14.62 57%
Precio %
normal Costo Margen margen
Costo tradicional 2001 tradicional bruto bruto
Crema humectante 125 ml Q 1491 Q 538 Q 9.53 64%
Bronceador 250 ml Q 25.47 Q 8.64 Q 16.82 66%
Costo ABC %
vrs Variacion margen
Diferencias tradicional en margen bruto
Crema humectante 125 ml Q 0.28 Q (0.28) -2%
Bronceador 250 ml Q 220 Q (2.20) -9%

Como puede apreciarse bajo el método ABC el margen bruto
disminuye del 64% al 62% en crema humectante y del 66% al 57%
en bronceador. Dicha disminucion es justificable debido a que el
método tradicional no considera la inclusiébn en el costo de
actividades como la compra de materia prima y producto
terminado, con lo cual, bajo el método tradicional no se aprecian
otros costos que consumen los articulos producidos, distorsionando
el analisis y las decisiones relativas a producir, promover y vender
los articulos. Estos costos que ahora se incluyen dentro del costo
de produccion, ya no figuran dentro de los gastos de operacién
como lo hacian utilizando un método tradicional de costeo lo cual
compensa su efecto en los resultados de la Compafia. Para

ejemplificar lo anterior, se presenta el estado de resultados de la
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Compainiia, utilizando el método de costeo ABC y el método

tradicional. Ver Cuadro 4-10:

Cuadro 4-10
Estado de resultados utilizando costos ABC
Vrs

Estado de resultados utilizando costos tradicionales
Afo terminado el 31 de diciembre de 2001

Tradicional ABC Diferencia
Ventas Q 61,914,899.67 Q 61,914,899.67
precio precio
Unds unitario  venta x producto unitario venta x producto
Crema humectante 3,342,913 14.9100 49,842,832.83 14.9100 49,842,832.83
Bronceador 473,972 25.4700 12,072,066.84 25.4700 12,072,066.84
Costo de ventas 22,082,444.50 24,068,368.65 | (1,985,924.14)
Costo Costo
Unds unitario costo x producto unitario costo x producto
Crema humectante 3,342,913 5.3802 17,985,565.68 5.6625 18,929,296.74
Bronceador 473,972 8.6437 4,096,878.83 10.8426 5,139,071.90
Ganancia bruta 39,832,455.17 37,846,531.02
Gastos de operacion 19,740,724.00 17,754,799.86 1,985,924.14
Ganancia antes de impuestos Q 20,091,731.17 Q 20,091,731.17 (0.00)

Adicionalmente como se indic6 con anterioridad, en la
determinacion del costo por el método tradicional la crema
humectante subsidia gran cantidad de costos que demanda la
produccién de bronceador, lo cual fue corregido por medio del

método ABC.

Desde el punto de vista gerencial con el método ABC se dispone

de herramientas Utiles en los siguientes aspectos:

a) Informacion mas exacta que la proporcionada por los métodos

tradicionales.
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b) Informacién adecuada para identificar las actividades en las
gue es necesario enfocar el esfuerzo para el incremento de la

productividad o reduccion de costos.

Se dice que el gerente cuenta con informacion mas exacta debido
a que como se expuso, los costos en realidad pueden resultar
sustancialmente distintos entre uno y otro método, por lo cual las
decisiones que se toman con base en informacion equivocada,

seran por ldgica, decisiones equivocadas.

La informacién con que se cuenta es adecuada, debido a que
existen reportes de la estructura de los costos (ver Cuadro 4-7 y
Cuadro 4-8), las actividades que cada producto demanda y cuanto
cuesta por articulo cada actividad.

Tomando como ejemplo un incremento desmedido en los gastos de
fabricacion, la primera decisiébn que puede tomar un gerente ante

tal situacion es la reduccion general de personal.

Dicha decision puede tener un efecto de reduccion temporal, ya
qgue con la reducciébn de personal puede que haya muchas
actividades que no seran realizadas o ya no se haran con la misma
calidad que antes lo que ocasionara incremento en correccion de
producciones (reprocesos), devoluciones de producto defectuoso,

pérdidas por pedidos no cubiertos etc.
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Bajo el método ABC dicho incremento puede ser analizado por
actividad, para evaluar y precisar qué actividad o actividades son
las que estan incrementando los costos y tomar las medidas

pertinentes para corregir dicho incremento.

El método de costos basados en la actividad, es ademas una
herramienta que permite asignar los costos con base en las

actividades que demandan los productos. Permite un analisis

mayor que el proporcionado por los métodos de costeo tradicional y

Su uso puede extenderse a otras areas de la empresa como por
ejemplo: medir la rentabilidad por cliente, evaluar el consumo de
recursos por departamento, incluso, evaluar aspectos particulares

de una actividad especifica (rentabilidad, gasto, consumo, etc).



CONCLUSIONES

El método de costos basados en actividades, es una herramienta que
permite asignar los costos con base en las actividades que demandan los

productos.

Mas alla de la simple determinacion de costos, el método de costos basado
en actividades es una herramienta de andlisis gerencial que permite enfocar
el esfuerzo y la toma de decisiones hacia la reduccion y eliminacion de

actividades que no generan valor agregado a los productos.

Existen mayores ventajas entre la informacion que generan los costos
obtenidos por medio del método de costos basados en las actividades y los
obtenidos por medio de los métodos tradicionales de costeo. Los costos
resultantes del método basado en actividades son mas confiables ya que
utilizan informacion derivada de las nuevas herramientas tecnoldgicas para

medir el consumo de costos y actividades por los productos.

Calcular el margen bruto utilizando costos basados en la actividad puede
provocar variaciones significativas en dichos margenes respecto a los
calculados con costos por medio de métodos tradicionales, debido a que, en
muchos casos, existe una equivocada distribucion de costos entre los
productos, lo cual genera que productos mas rentables subsidien a productos

cuya produccién resulta mas costosa en términos monetarios.

Para las empresas que calculan sus precios de venta tomando como base
los costos de los productos, aquellos resultan distintos al calcular precios
tomando como base los costos basados en actividades, lo cual, permite
descubrir pérdidas de oportunidades en el mercado derivadas de calcular

precios con base en el método de costeo tradicional.



6. Los cambios en los costos resultantes del enfoque ABC, traen como
consecuencia que las empresas modifiquen las politicas de ventas, asi como
cambios en los presupuestos de resultados y margenes esperados de los

productos que sufren alzas considerables en sus precios.



RECOMENDACIONES

Los responsables de la administracion de las empresas, en especial los
gerentes financieros, estudiantes universitarios y profesionales de las
ciencias econdémicas principalmente de la carrera de Contador Publico y
Auditor, deben conocer los nuevos métodos de determinacion de costos,
demandados por el desarrollo tecnolégico de las industrias a nivel mundial y
la globalizacién de los negocios, uno de estos es el método de costos basado
en actividades (ABC).

Tomar decisiones tendientes a administrar y reducir los costos, utilizando
como herramienta la informacién generada por el método de costos basados
en las actividades ya que la misma proporciona informaciéon que permite a la
administracion enfocarse en las actividades que en realidad generan alzas de

costo o bien no generan valor agregado a los productos.

Utilizar los costos resultantes del método basado en actividades, puesto que
dichos costos son mas confiables, derivado de la utilizacion de herramientas
que permiten medir en forma mas exacta el consumo de recursos por parte

de las actividades que generan los productos.

Calcular el margen bruto tomando como base los costos basados en las
actividades para evitar la distorsion que genera la equivocada distribucién de
gastos de fabricacion que frecuentemente ocurre al utilizar los métodos

tradicionales de costeo.

Proyectar los precios con base en costos basados en las actividades para
aprovechar las ventajas competitivas que dicho método proporciona derivado

de la obtencidn de costos mas exactos.



6. Considerar la realizacion de reestructuraciones en los margenes esperados
para los productos que sufren cambios importantes en los precios derivados
de la aplicacion del método ABC en los costos. Los cambios implican
también politicas de ventas, presupuestos y hasta la consideracion de

descontinuar el producto si su precio hace imposible su venta.
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