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INTRODUCCION

El sistema bancario tiene una importancia relevante en la economia de un pais, debido a que
constituye una infraestructura a través del cual se trasladan los recursos de los agentes econémicos
superavitarios a los deficitarios. Su principal funcién es captar, administrar y dirigir el ahorro y la
inversion de los recursos financieros de la poblacion y su canalizacién hacia los diferentes sectores
productivos del pais. Este proceso hace que el sistema financiero se constituya en agente creador de

dinero y que ademas, le pueda dar a la economia de un pais el elemento esencial para su crecimiento.

La confianza del publico en las instituciones bancarias se encuentra cimentada tanto en la
competencia profesional de sus administradores, como en un adecuado desempefio en el
mercado, por lo cual, si dicha confianza no es sélida, ocasiona que los usuarios retiren los
fondos de las entidades bancarias provocando desestabilizacion, de hecho, la principal
justificacion de las utilidades de un banco y sus prospectos de viabilidad de largo plazo
dependen de la habilidad de la gerencia para administrar y controlar exitosamente los

riesgos.

En la presente tesis, se desarrolla el tema “ldentificacion de las Unidades de Riesgo en
Bancos Privados Nacionales”, en el cual, derivado de un estudio e investigacion plasmados
en cinco capitulos, se pretende dar a conocer las distintas formas de vinculacion o relacion,
proporcionar directrices para la adecuada identificacion de las Unidades de Riesgo; asi
también, determinar la importancia de que no sobrepasen los limites establecidos vy, las
implicaciones que conllevan el incumplimiento de dichos limites y de la excesiva

concentracion en un solo prestatario o grupo de prestatarios.

La justificacion para la realizacion de esta tesis surge a consecuencia de que uno de los
principales motivos de las quiebras bancarias han sido debido a una excesiva concentracion
de las operaciones de crédito a un solo cliente, grupo de clientes, industria o sector

econdmico, pais o region.



La hipotesis planteada para la presente tesis surge debido a que la falta de adecuados
sistemas de informacion, para que la administracion pueda identificar concentraciones dentro
de la cartera de créditos ocasiona incumplimiento a los porcentajes establecidos en ley lo que
implica que afecte el patrimonio computable del banco, ya que a mayor concentracion en la
cartera de créditos en un solo prestatario, grupo de prestatarios u otras concentraciones
significativas que conforman una unidad de riesgo, mayor sera el grado de exposicion de las
instituciones bancarias privadas en el caso de que los créditos resulten incobrables.

El presente trabajo de tesis se desarrolla en cinco capitulos, los cuales en forma resumida

contienen lo siguiente:

En el primer capitulo, se aborda el tema del sistema financiero nacional, definicién,
antecedentes, funciones, importancia, operaciones y servicios; asi también, la normativa
legal aplicable. En el segundo, se desarrolld el tema del crédito en bancos privados
nacionales, en el cual se hace mencion a lo que es la definicién del crédito, importancia,
elementos y la clasificacion; asi como, el proceso de otorgamiento. El tema tratado en el
capitulo tercero, fue los riesgos asumidos en los bancos privados nacionales y su evaluacion,
se incluy6 la definicion de riesgo, riesgos bancarios, gestién de riesgos, principales riesgos
en la banca y por ultimo la evaluacion de los mimos. En el capitulo cuatro, titulado
identificacion de unidades de riesgo en el area de créditos en bancos privados nacionales, se
aborda el tema medular de la presente tesis, en el cual se presentd la definicion de lo que es
unidades de riesgo, concentracion de riesgos, partes relacionadas y grupos financieros; asi
también, las formas de vinculacién y la manera de identificarlas y, por ultimo, se trato la
supervision de la concentracion del crédito bancario. En el ultimo capitulo, se desarrollé un
caso practico relacionado con la identificacion de las unidades de riesgo, dandose algunas
directrices generales a considerarse para dicha identificacion y las consecuencias que
conllevan el sobrepasar los limites establecidos debido a la excesiva concentracion de
creditos en un sélo prestatario o grupo de prestatarios. Cabe indicar, que para la exposicion

del caso practico se presentan operaciones con valores ficticios de un banco, con la



observacion de que el planteamiento y las transacciones responden a la realidad econémica
financiera de las instituciones bancarias. Con la exposicion del caso practico desarrollado en
este capitulo se pretende relacionar en forma practica la teoria plasmada en los capitulos
anteriores, finalmente, se presentan las conclusiones recomendaciones y bibliografia

consultada.

Para la elaboracion del presente capitulo se aplicé el método cientifico, siendo éste el
procedimiento planteado y sistematizado que permite que los resultados obtenidos sean
considerados objeto de estudio. Especificamente, se utilizd el método de investigacion
denominado deductivo; es decir, que se partidé de conceptos generales hacia los especificos;
el documental, en virtud que se utilizaron fuentes escritas, para su analisis, comprension y
desarrollo; el demostrativo, por medio del cual se comprueba la validez de la informacion

obtenida y la hipotesis planteada; y, por ultimo, el método expositivo, al plasmarse la tesis.

La presente tesis contiene teoria actualizada, criterios, sugerencias, aportes y elementos
esenciales, que se espera sean de interés y utilidad para todas las personas y entes
relacionados directamente en la actividad bancaria, desde los banqueros, administradores
depositantes e inversionistas, ente supervisor, el Estado y el publico en general,
adicionalmente, debido a que en la misma se presentan términos eminentemente técnicos, se

incluye un glosario para una mejor comprension por parte del lector.






CAPITULO |

SISTEMA FINANCIERO GUATEMALTECO

1.1  Concepto y antecedentes

1.1.1 Banco

El término banco estd vinculado a la organizacion, es decir que es una institucion cuyas
operaciones habituales consisten en conceder préstamos y recibir depositos del publico
(10:1). La palabra “habituales” es importante, debido a que constituye parte de las
operaciones rutinarias de las instituciones bancarias es decir la concesion de créditos y la
recepcion de depositos (lo que se conoce como intermediacion financiera), a diferencia de
las empresas industriales o comerciales, las cuales, prestan dinero de vez en cuando a sus
clientes, empleados o inclusive solicitan préstamos a sus proveedores; es decir, que dichas

actividades s6lo son complementarias.

El término “publico”, se refiere a que los bancos prestan servicios unicos (liquidez y medio
de pago) al publico en general (10:1); sin embargo, el publico, a diferencia de los inversores
profesionales, no posee los medios ni conocimientos necesarios para evaluar la seguridad y
solidez de las instituciones financieras y asi saber si los bancos protegen totalmente sus
intereses; por otro lado, permiten el acceso a un sistema de pago seguro y eficiente. Estas
razones han justificado la vigilancia e inspeccion a las entidades bancarias por parte del
Estado para preservar la confianza del pablico en el sistema financiero.

En Guatemala, la Ley de Bancos y Grupos Financieros contenida en el Decreto nimero 19-
2002 en su articulo 2, indica que la denominacion “banco” comprende a los bancos

constituidos en el pais y a las sucursales de bancos extranjeros establecidas en el mismo.



1.1.2 El sistema financiero y sus funciones

El sistema financiero consiste en el conjunto de instituciones que actian como
intermediarias captando recursos de los ahorradores y encauzandolos hacia la
financiacion. (18:403)

El sistema financiero tiene como funcion principal contribuir con el logro de los objetivos de
estabilizacion y crecimiento econémico del pais; asi mismo, existen ciertas funciones
especificas tales como la creacion, el intercambio, la transferencia y distribucion de activos y
pasivos financieros. No es mas que una rama economica adicional, que en vez de producir
bienes, produce servicios demandados por la poblacion. De esta forma, el sistema financiero
se convierte en un sector mas de la economia, dedicado a satisfacer la oferta y la demanda de
servicios financieros para atender, entre otras cosas, las necesidades de financiamiento de la

produccion.

Para que el sistema financiero cumpla con sus objetivos y logre su adecuado

funcionamiento, es necesario que cuente como minimo con los requisitos siguientes:

» Desarrollo institucional: la creacion y promocion de instituciones financieras con el
proposito de lograr el buen funcionamiento del sistema financiero, las cuales deben

ser sélidas, solventes y de diversas especialidades.

» Sistema de regulacion y supervision: para el adecuado funcionamiento del sistema
financiero, se requiere de un detallado sistema de regulacion y supervision. Esto
implica un complejo conjunto de leyes y reglamentos, de normas y disposiciones, a
fin de asegurar que cumpla satisfactoriamente con sus objetivos; es decir, se debe
proteger al publico ahorrante, propiciar la competencia y asegurar la adecuada
funcionabilidad del sistema financiero.



» Que las entidades financieras propicien un flujo de informacion adecuado: Ila
informacidn tiene que ser veraz y suministrada oportunamente, con el objeto de dar
debida proteccion al publico (a través de las entidades que tienen a cargo la
supervision y vigilancia), asi como permitir la competencia entre las diversas

entidades financieras. Cabe mencionar su importancia desde diversos puntos de

vista:

- Representa un elemento de juicio para que el publico pueda tomar mejor sus
decisiones (ahorradores, inversionistas, productores, etc.).

- Es un instrumento indispensable para que los entes encargados de la
regulaciébn 'y la supervision puedan apreciar la situacion y el
desenvolvimiento de las instituciones financieras.

- Exige a cada una de las entidades financieras a suministrar informacion que
sirva de base a las deméas para formarse un criterio sobre su condicion y
expectativas futuras.

1.1.3 Intermediacion financiera

La intermediacion financiera, es la actividad de tomar recursos en calidad de depdsitos de
cuentahabientes, a un cierto plazo y con una determinada tasa de interés y prestarlos a
clientes a distinto plazo y tipo de interés, generalmente mas altos, en condiciones de

eficiencia y seguridad.

El proceso de intermediacion financiera ha originado una variedad de activos financieros
(instrumentos financieros o de crédito), tales como: acciones, bonos, hipotecas, fondos
mutuos, contratos a futuro, etc. Estos activos financieros se negocian en mercados

especificos.

El articulo 3 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, indica que: los bancos autorizados
conforme la ley o leyes especificas, podran realizar intermediacion financiera bancaria,

consistente en la realizacion habitual, en forma publica o privada, actividades que consistan



en la captacion de dinero o cualquier instrumento representativo del mismo, del puablico,
tales como la recepcion de depositos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones,
destindndolo a financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que

adopten dichas captaciones y financiamientos.

1.1.4 Los Bancos: sus origenes y evolucion

La palabra banco procede del mueble en que se instalaban éstos en ferias y mercados para
realizar sus transacciones, operaciones de cambio, etc. Cuando un banco incumplia sus

obligaciones, dicho mueble era destruido, de ahi la expresion “quiebra”.

Si el comercio bancario tiene como objetivo principal poner a disposicién de quienes carecen
de disponibilidades, las de aquellos que las poseen por encima de sus necesidades
inmediatas, resulta evidente que la profesion del banquero se remonta desde mucho tiempo
atras. La aparicion de la actividad bancaria requiere la previa existencia de una economia

monetaria en la que el comercio especializado juega un papel relevante.

En la antiguedad, en los lugares en los que mas habitualmente se ejercian operaciones de
préstamo, eran los templos, monasterios y las basilicas; grandes coleccionistas de riquezas
de valor considerable y propietarios (por donacion o renta de sus activos) de largas
disponibilidades.

El desarrollo del sistema bancario resalta en la edad media, cuando en Inglaterra (17:472),
los establecimientos de los orfebres recibian de sus clientes el oro y objetos de valor para su
custodia y resguardo, por lo que a cambio emitian un comprobante que contenia el
compromiso del orfebre de devolver a su propietario los objetos recibidos al momento de

que éste lo reclamara, a cambio de una comision.

Los orfebres observaron que no era necesario devolver a cada cliente exactamente la misma
pieza de oro que les habian entregado, los clientes estaban dispuestos a aceptar cualquier otra

siempre y cuando tuviera el mismo valor que la depositada. El cardcter anonimo de los



valores depositados, permitio a los orfebres evitar la ociosidad de los recursos obtenidos para
su custodia, por lo que los depositarios comenzaron a correr el riesgo de concederlo como

préstamos con el propdsito de obtener mas ganancias.

En las orillas del Mediterraneo, particularmente en Italia, se crearon bancos, primeramente
por iniciativa de judios y lombardos, apareciendo mas tarde banqueros cristianos. Con el
Renacimiento y el desarrollo del comercio maritimo y terrestre, se multiplicaron las
operaciones entre comerciantes, apareciendo la letra de cambio, asi como otras operaciones

que explican la instalacion en todos los paises europeos.

En 1694 surgid el Banco de Inglaterra, primer banco de emisién de billetes afianzados por
oro y metales preciosos. Durante los siglos XVIII y XIX se practicaban ya casi todas las
operaciones de banca actualmente conocidas.

1.15 Organizacion de la Banca en Guatemala

La primera casa de la Moneda en Guatemala se fund6 en el Gltimo tercio del siglo XVIII,
siendo la cuarta de América, después de las de México o Nueva Espafia, Potosi en Bolivia y
Lima, Pert. Durante los ultimos afios del siglo XIX y primeros del siglo XX, derivé una
grave escasez de fondos que dio como resultado la casi total paralizacion de la Casa de la
Moneda y como consecuencia problemas bancarios por el abuso en las emisiones de papel

moneda.

Dos proyectos particulares de bancos emisores fracasaron por falta de apoyo del publico y
solo el proyecto oficial del 27 de agosto de 1873, de consolidacion de bienes de “manos
muertas”, dio origen al Banco Agricola Hipotecario, destinado a facilitar dinero a los
agricultores, que posteriormente se transformé en el de emision y descuento Banco Nacional
de Guatemala, fundado con dos millones de pesos de capital y autorizado para emitir billetes
al portador hasta una cantidad igual a sus existencias en metalico y en documentos en cartera

a no mas de tres meses.



El nuevo banco gozo de la confianza publica, pero fueron tantas las solicitudes de cambio de
sus billetes por metélico como consecuencia de la guerra de 1876, que no pudo cumplir sus
compromisos y se decretd su liquidacién. Enseguida fueron abriendo sus puertas las

instituciones bancarias siguientes:

- Banco Internacional, septiembre de 1877 (no es el que esta actualmente)
- Banco Colombiano, 1878

- Banco de Occidente, junio de 1891

- Banco Americano, 1892

- Banco Agricola Hipotecario, 1893.

El periodo de casi 30 afios (1892 a 1920) cubierto por los gobiernos de José Maria Reina
Barrios y de Manuel Estrada Cabrera, se caracteriza por un acentuado desorden
administrativo y financiero. En 1923, se emitié la Ley de Inspeccion Bancaria y la de
Instituciones de Crédito, el 14 de septiembre de 1923 se cred la Caja Reguladora, a ésta se le

asignaron rentas especiales para operaciones de bolsa, compra y venta de giros y otras.

Los billetes de la Caja Reguladora tendrian poder liberatorio ilimitado, a cuyo efecto tanto el
Estado como los bancos existentes debian ingresar a la misma los fondos necesarios para
constituir una reserva metalica. Los bancos que pudiesen cumplir con estos requisitos
continuarian operando, los demas tendrian que liquidar y en efecto, solamente el Banco de

Occidente subsistié de los que se mencionaron anteriormente.

La organizacion de la banca en Guatemala que ha llegado a nuestros dias, surge en el
periodo comprendido entre 1945 a 1956, cuando el proceso revolucionario del pais da origen
a la legislacion financiera bancaria. De esta cuenta, se tiene la creacion del Banco de
Guatemala, El Instituto de Fomento a la Produccion y el Crédito Hipotecario Nacional,
destinado a financiar programas de preparacion y recoleccion de cultivos especialmente de

cafeé.



Como premisas de la revolucion, el Estado considerd que deberia ejercer un papel
intervencionista en la economia del pais, por lo que quien desearia dedicarse al negocio de la
intermediacion financiera debia obtener una autorizacion expresa del organismo ejecutivo, lo

gue garantizaba al estado su papel protector.

Cabe mencionar que en los ultimos afios se han dado ciertos cambios, tal es el caso de la
Ilamada liberacion financiera, ya que en 1989, la Junta Monetaria dejé en libertad a los
bancos del sistema para fijar las tasas de interés; ademas, se autorizé la constituciéon de
depdsitos interbancarios y se flexibilizo la politica cambiaria.

El proceso de liberalizacion entr6 en una etapa mas formal cuando en septiembre de 1993 la
Junta Monetaria aprob6 la Matriz del Programa de Modernizacion Financiera, dentro del
cual se incluy6 el objetivo de liberalizacion financiera acompafiado de la diversificacion de
la oferta de productos y servicios bancarios. Por otro lado, también se puso énfasis en el
fortalecimiento de la supervision financiera. Con esto se pretendia elevar la competitividad
y eficiencia funcional del sistema financiero y mejorar la asignacion de recursos, aumentar
las corrientes de ahorro interno y externo y reducir los costos y margenes de intermediacion

financiera.

El 1 de junio de 2000, la Junta Monetaria por medio de la Resolucién JM-235-2000, aprob6
la Matriz del Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional (Fase I1), en
dicha matriz se contempla la reforma integral a las leyes financieras, la cual incluye el
fortalecimiento del sistema financiero y de su supervision, el del banco central y de la
supervision del mercado no bancario. En este contexto, con fecha 13 y 15 de mayo de 2002
fue publicada en el Diario de Centro América, la nueva normativa que, a partir del 1 de junio

de 2002, regula las actividades del sistema financiero nacional.

Otro elemento importante fue la aprobacion, por parte de la misma Junta, del Reglamento
sobre divulgacion de informacion acerca de las operaciones de las instituciones financieras,
tomando en consideracion que los agentes econdmicos y el pablico en general deben contar

con datos para orientar sus decisiones de ahorro e inversion. También se aprobo el Plan



General de Reorganizacion de la Superintendencia de Bancos, con el proposito de asegurar
su independencia para el cumplimiento de sus funciones de vigilancia e inspeccion, que
culmino con la emisién de su Ley Organica contenida en el Decreto 18-2002 del Congreso

de la Republica, Ley de Supervision Financiera.

1.2 Importancia

El sistema financiero guatemalteco, participa fundamentalmente en el desarrollo econémico
del pais, a través de la intermediacion financiera, en virtud de la cual toma recursos de las
unidades superavitarias y los canaliza a las unidades deficitarias, principalmente, del sector

productivo, con lo cual contribuye al desenvolvimiento econdémico

Por esta razon, es importante observar la evolucion de todo sistema financiero sefialando la
importancia de que su crecimiento abarque tanto aspectos cualitativos (en donde se incluya
la diversificacién de los servicios ofrecidos por el sistema bancario), como aspectos
cuantitativos, con el objeto de que no se concentren basicamente en la diversificacion del
numero de bancos que compiten por ganar un segmento del mercado participante, sino que
realmente represente el fortalecimiento de sus principales caracteristicas como lo son la

liquidez, solidez, la solvencia y la competitividad.

El sistema financiero también tiene un efecto importante en la distribucién del ingreso, ya
que contribuye a un desarrollo econémico mas acelerado, debido a que genera nuevas
oportunidades de empleo, ofrece a los ahorrantes, incluso a los pequefios, oportunidades para
ahorrar (diversidad de titulos valores y de instituciones) asi también, propone a los

productores e inversionistas, incluyendo a los pequefios, mayor acceso al crédito.



1.3 Operacionesy servicios

La teoria de la banca (10:2-9) clasifica las funciones de los bancos en cuatro grandes

categorias:

> Facilitan el acceso a un sistema de pago: la seguridad y la eficiencia de los sistemas
de pago han sido un motivo fundamental de preocupacion para los gobiernos y los
bancos centrales, sobre todo desde la liberalizacion y la internacionalizacion de los
mercados financieros, que han traido consigo un gran aumento de los pagos

interbancarios, tanto a nivel nacional como internacional.

> Transforman activos: hay tres tipos de transformacion:

- La conveniencia de la denominacion: el banco elige la magnitud unitaria
(denominacion) de sus productos (depdsitos y préstamos) que conviene a sus
clientes, es decir, que los bancos en su papel de intermediarios reciben
depdsitos y los invierten en préstamos.

- Transformacion de calidades: se refiere a que el banco emite un titulo propio,
ofrece una combinacion mejor de riesgo y rendimiento.

- Transformacion de vencimientos: conlleva necesariamente un riesgo, ya que
los activos de los bancos no son liquidos, dados los derechos de los
depositantes. Es decir, que los bancos transforman los titulos de corto plazo,
ofrecidos a los depositantes en los titulos de largo plazo que desean los

prestatarios.

> Gestionan el riesgo: normalmente para la gestion bancaria se definen tres riesgos que
afectan a los bancos: el riesgo crediticio, el riesgo de tipos de interés y el riesgo de
liquidez, de los cuales se hara referencia mas ampliamente en el Capitulo Ill de la

presente tesis.



> Procesan la informacion y supervisan a los prestatarios: esto es debido a que los
bancos desempefian una funcién especifica en la gestion de los problemas que
plantea la informacion incompleta sobre los prestatarios. Lo que significa que los
bancos pueden invertir en tecnologia informéatica que les permita seleccionar las
diferentes demandas de préstamos que reciben y supervisar los proyectos, con el fin
de limitar el riesgo de que se realice un proyecto diferente al que se acordd

inicialmente.

De acuerdo al articulo 41 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, los bancos autorizados
podran efectuar las operaciones en moneda nacional o extranjera y prestar los servicios

siguientes:

> Operaciones pasivas:
- Recibir depdsitos monetarios
- Recibir depdsitos a plazo
- Recibir depésitos de ahorro

- Crear y negociar bonos y/o pagarés, (previa autorizacion de la Junta

Monetaria)
- Obtener financiamiento del Banco de Guatemala
- Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros
- Crear y negociar obligaciones convertibles
- Realizar operaciones de reporto como reportado.
> Operaciones activas:
- Otorgar créditos
- Realizar descuento de documentos
- Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito

- Conceder anticipos para exportacion



- Realizar arrendamiento financiero

- Realizar factoraje

- Emitir y operar tarjetas de crédito

- Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado

- Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre

que sean para su uso
- Constituir depositos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros
- Realizar operaciones de reporto como reportador.
» Operaciones de confianza:
- Cobrar y pagar por cuenta ajena
- Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras
- Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena

- Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.
» Pasivos contingentes.
- Otorgar garantias
- Prestar avales
- Otorgar fianzas
- Emitir o confirmar cartas de crédito.
» Servicios:
- Actuar como fiduciario (fideicomisos)
- Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos
- Apertura de cartas de crédito

- Efectuar operaciones de cobranza



- Realizar transferencia de fondos

- Arrendar cajillas de seguridad.

En resumen, cabe indicar en primer lugar que la actividad principal de las entidades
bancarias es la inversion de los depdsitos realizados por el publico, asumiendo posibles
riesgos, con el fin de obtener un beneficio que permita la remuneracion del interés pactado
con el depositario y de la asuncion del riesgo. Y como segundo aspecto relevante, se puede
mencionar la existencia de una actividad secundaria en la banca consistente en la prestacion
de una serie de servicios accesorios, que pueden implicar o no riesgo, por los que se va a

obtener también un ingreso denominado comision.

1.4 Normativa legal aplicable

Las entidades que participan en el sistema financiero nacional, lo hacen con base a un
conjunto de normas que establecen las relaciones, contratos y operaciones que estan
permitidas, con el objetivo de garantizar a los entes econémicos y a la poblacion en general,
la transparencia; a fin de cumplir con el propdsito del bien comun perseguido por el estado.

Cuando mas solido sea el cuerpo legal, mas eficiente su administracion, menores seran los
riesgos a los que se exponen los usuarios de las entidades bancarias. Las principales normas
que ordenan el sistema financiero en el pais, van desde las de orden constitucional hasta las

de orden legal ordinario y reglamentario.

1.4.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La organizacion formal esta fundamentada en el articulo 132, el cual indica: “(...) Moneda.
Es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, asi como formular y realizar
las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones cambiarias y crediticias favorables
al desarrollo ordenado de la economia nacional. Las actividades monetarias, bancarias y
financieras, estaran organizadas bajo el sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia

sobre todo lo relativo a la circulacion de dinero y a la deuda publica. Dirigira este sistema,



la Junta Monetaria de la que depende el Banco de Guatemala, entidad autonoma con

patrimonio propio, que se regird por su Ley Organica y la Ley Monetaria”.

Seguidamente en el articulo 133, establece que la Junta Monetaria tendra a su cargo la
determinacion de la politica monetaria, cambiara y crediticia del pais y velara por la liquidez
y solvencia del sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del
ahorro nacional. Asi también, reconoce como érgano de supervision a la Superintendencia
de Bancos, la cual ejercera la vigilancia e inspeccién de bancos, instituciones de créditos,
empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga.

Con relacion al tema a tratarse en el presente trabajo, el articulo 119 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, inciso h, indica que es obligacion fundamental del
Estado, entre otras, impedir practicas que conduzcan a la concentracion de bienes y medios

de produccion en detrimento de la colectividad.

1.4.2 Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto Numero 16-2002

Esta ley da nacimiento a un banco con caracter autbnomo denominado Banco de Guatemala
(que es el organismo responsable de contribuir a la creacion y mantenimiento de condiciones
favorables al desarrollo de la economia nacional) y se rige por las disposiciones de esta Ley
y la Ley Monetaria. En aquella ley se establecen los 6rganos encargados de la direccion y
administracion del mismo, siendo uno de ellos la Junta Monetaria; ademas, implicitamente,
establece el oOrgano de supervision del sistema financiero nacional denominado

“Superintendencia de Bancos”.

143 Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto NUmero 19-2002

Derivado del desarrollo econémico y social del pais el Congreso de la Republica, bajo el
Decreto 19-2002, del 13 de mayo de 2002, emitid la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
debido a que la anterior ley de Bancos se encontraba vigente desde el afio de 1946 y por lo

tanto, ya no respondia a las necesidades de desarrollo del sistema bancario actual.



En ésta se establecen los procedimientos para la constitucion, autorizacion, capital y
administracion de bancos, la constitucion y organizacion de grupos financieros (término que
la antigua Ley de Bancos no contemplaba), las operaciones y servicios que pueden efectuar
los bancos, la administracion de riesgos, el régimen de contabilidad y divulgacion de
informacidn, la regularizacion, suspension y exclusion de activos, la creacion del fondo para

la proteccion del ahorro, asi como las respectivas sanciones, prohibiciones y limitaciones.

En lo que respecta a las limitaciones y prohibiciones a los bancos, la Ley de Bancos y
Grupos Financieros en el articulo 47 (el cual tiene relacion con el tema a tratarse en el
presente trabajo), indica que los bancos y las sociedades financieras no podran efectuar
operaciones que impliquen financiamiento directo e indirecto de cualquier naturaleza, no
importando la forma juridica que adopten, que en conjunto excedan los porcentajes

siguientes:

» Quince por ciento del patrimonio computable a una sola persona individual o juridica, de

caracter privado, 0 a una sola empresa o entidad del Estado o autbnoma.

» Treinta por ciento del patrimonio computable a dos 0 mas personas relacionadas entre si

o0 vinculadas que formen parte de una unidad de riesgo.

1.4.4 Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos y su reglamento (Decreto
NuUmero 67-2001 y Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002)

La Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos, Decreto 67-2001, tiene como objeto
prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes de la
comision de cualquier delito, estableciendo las normas, procedimientos y controles internos

idoneos.



En el contexto de la ley se contempla el delito de lavado de dinero u otros activos, los
responsables del delito de lavado y las penas, el procedimiento de la persecucion penal de
los delitos y ejecucion de las penas, las personas obligadas y sus obligaciones; asi como la

creacion y funcionamiento de la Intendencia de Verificacion Especial.

El Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos tiene por objeto
desarrollar los preceptos establecidos en la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
contenido en el Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, ya

que en el mismo se indican los procedimientos a seguir para lo establecido en la ley.

1.45 Ley de Supervision Financiera, Decreto 18-2002

Dicha ley surge como parte de la aprobacion del plan de reorganizacion de la
Superintendencia de Bancos, debido que para el adecuado cumplimiento de sus funciones
constitucional y legalmente asignadas, era necesario un marco regulatorio que la dotara de la
capacidad para desarrollar su labor de vigilancia e inspeccion de manera preventiva, asi
como de facultades sancionatorias, ya que le corresponde entre otras atribuciones, cumplir y
hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones aplicables, a fin de que las
entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion mantengan la liquidez y solvencia adecuadas
que les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones y evallen y manejen
adecuadamente la cobertura, distribucidn y nivel de riesgo de las operaciones que efectuen,
en funcion de la proteccion de los intereses del publico que confia sus ahorros a dichas

entidades.

1.4.6 Otras disposiciones reglamentarias

Las anteriores son las principales normas ordinarias que rigen el sistema financiero nacional,
no obstante, existen disposiciones de observancia general, emitidas por la autoridad
monetaria a través de la Junta Monetaria, Superintendencia de Bancos y el Banco de

Guatemala.



Algunas de las disposiciones mas importantes y que seran de utilidad para el presente trabajo
estdn: Reglamento para la determinacion del monto minimo del patrimonio requerido para
exposicion a los riesgos, aplicable a bancos y sociedad financieras; Reglamento de
operaciones que pueden efectuar entre si las empresas del Grupo Financiero; Reglamento
para la operacion de financiamiento con personas vinculadas o relacionadas que formen
parte de una Unidad de Riesgo; Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito,
Reglamento para la aplicacion de las sanciones contempladas en el articulo 99 del Decreto
NUmero 19-2002 del Congreso De La Republica Ley de Bancos y Grupos Financieros vy,
otras.



CAPITULO Il
EL CREDITO EN BANCOS PRIVADOS NACIONALES

2.1 Definicién

El crédito es uno de los términos comerciales mas frecuentes usados, por lo que en nuestro
idioma, tiene una concepcion muy amplia. Se puede de hablar de “reputacion o fama” tal
como lo indica el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola: este comerciante
si tiene crédito, de plazos para pagar algo: tiene tres meses de crédito; asi como también se
puede hablar de autoridad, aceptacion: este escritor tiene crédito, en fin, se utiliza de

diferentes formas.

Sin embargo, en la mayoria de las acepciones se encuentra una cosa en comun: confianza,
credito significa tener confianza en alguien o algo, por lo que cabe mencionar que la palabra

crédito proviene del latino “creditum” que significa confianza. (9:26)

Ahora bien, en la practica bancaria comun, se trata de otorgarle en préstamo a una persona
fisica 0 moral o a un grupo de ellas, una cantidad de dinero a un plazo determinado y con
una tasa de interés a cubrir ademas del capital prestado, como retribucion a dicho préstamo;

consiste también, en avalar a una persona fisica o moral frente a terceros.

Segun el Diccionario de Finanzas y Administracion Financiera de J.M. Rosenberg, crédito se

refiere a la operacion por la que se proporciona fondos al cliente.

El reglamento para las Operaciones de Crédito de Instituciones Financieras con Grupos
Economicos y Partes Relacionadas de la Republica de Honduras, define como crédito a toda
operacion formalizada por un intermediario financiero, cualquiera que sea la modalidad
como se instrumente o documente, mediante la cual y bajo la aceptacion de un riesgo, se
provean fondos o facilidades crediticias en forma directa o garantice frente a terceros el

cumplimiento de obligaciones contraidas por su cliente.



En nuestra legislacion se reconoce el termino de activos crediticios para lo cual el
Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito (Resolucién JM-141-2003), indica
que son todas aquellas operaciones que impliquen un riesgo crediticio para la institucion,
directo o indirecto, sin importar la forma juridica que adopten o su registro contable, tales
como: préstamos, documentos descontados, documentos por cobrar, pagos por cuenta ajena,
deudores varios, financiamientos otorgados mediante tarjeta de crédito, arrendamiento
financiero o factoraje y cualquier otro tipo de financiamiento o garantia otorgada por la

institucion.

El reglamento da la definicion de lo que es el endeudamiento directo asi como el indirecto

los cuales se transcriben a continuacion:

“Endeudamiento directo: es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional como en
moneda extranjera, incluyendo las garantias obtenidas, sin importar la forma juridica que
adopten o su registro contable, que una persona individual o juridica ha contraido como

titular con la institucion.”

“Endeudamiento indirecto: es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional como en
moneda extranjera, que una persona individual o juridica, sin ser titular del financiamiento,
ha contraido con la institucion en calidad de fiador, codeudor, garante, avalista u otro de

similar naturaleza”.

Asi también, indica que a la suma del endeudamiento directo e indirecto de un deudor con la
institucion, para efecto de la evaluacion del riesgo crediticio, se le denomina endeudamiento

total.

Cabe mencionar, que el Manual de Instrucciones Contables para Bancos y Sociedades
Financieras, emitido por la Superintendencia de Bancos utiliza el término Cartera de Crédito
en el cual indica que corresponde a los saldos de principal y productos devengados
pendientes de cobro, a favor de la entidad por operaciones de crédito directo concedidos a

sus clientes mediante cualquier modalidad.



2.2 Importancia

El ahorro constituye la fuente primaria de la intermediacion financiera, pues éste permite que
el sistema bancario obtenga los recursos monetarios necesarios para cubrir los
requerimientos del mercado crediticio, el cual presenta una demanda creciente de créditos

para las distintas ramas de la produccion y/o servicios.

A través del crédito se logra poner a disposicion de las personas fisicas o juridicas, dedicadas
a actividades de produccion, distribucion y consumo, el capital solicitado, requiriendo que

este capital encuentre un empleo productivo.

El crédito genera beneficios, para el acreditado, ya que le permite proyectar el crecimiento
de su negocio, asi como para el acreditante, debido a las utilidades que obtienen las

instituciones bancarias al prestar el dinero y cobrar intereses.

Indudablemente, el crédito bancario justifica una actividad de gran alcance social. Pero no
solo eso, para quien tiene la gran responsabilidad de colocar recursos, existe también la

obligacion de dar el crédito adecuado, para obtener en esa forma su recuperacion oportuna.

Asi mismo, el crédito como agente de produccion y como un medio de cambio, juega un
papel esencial en la economia, ya que hace mas productivo el capital, acelerando el
movimiento de los bienes del productor al consumidor y aumenta el volumen de los bienes
producidos y vendidos. Por ejemplo: las personas que disponen de capital, el cual no
utilizardn inmediatamente, lo depositan en los bancos, por el que recibirdn a cambio un
interés como compensacion; dichos depositos son combinados en los bancos para hacer
grandes cantidades de capital, para posteriormente prestarlo a fabricantes y comerciantes,

quienes lo emplean para producir, de esta manera el crédito hace mas productivo el capital.

El credito por excelencia forma parte de las operaciones activas de la banca, por lo que la

institucion de crédito, al prestar dinero, se convierte en sujeto acreedor y alcanza la calidad



de deudor quien recibe el financiamiento. Son tan importantes las operaciones activas que

junto con otro tipo de servicios bancarios, son las que califican la importancia de la

institucion que las realiza.

2.3 Elementos del crédito

YV V V VY

A\

El Acreedor: alguien a quien se debe un monto de dinero (30:7). Es decir que
representa la parte que concede el crédito.

El Sujeto de crédito: persona fisica o juridica que recibe el crédito.

Monto del crédito: cantidad de dinero prestado.

Destino del crédito: uso que se dard al crédito.

Garantia: la garantia crediticia es la cobertura que protege a la institucion
bancaria en el caso del incumplimiento de las obligaciones del contrato por parte
de solicitante del financiamiento, en los diferentes tipos de operaciones de
créditos, es decir que se solicitan con el objeto de eliminar, mediante el
establecimiento de garantias reales o personales, el riesgo de impago de principal
e intereses a que quede obligado el prestatario.

Plazo: fecha en la que se debe devolver un crédito o pagar una deuda (30:310).
En otras palabras se refiere al tiempo que transcurre entre la concesion y el pago
del credito.

Plazo de gracia: tiempo en que no se paga capital, solamente intereses.
Amortizaciones: forma, a través del tiempo en que se pagara el crédito.

Intereses: la cantidad que se debera pagar por el uso del crédito, para el acreedor
es un ingreso y para el deudor es un costo.

Confianza: es la consideracion que tiene el acreedor respecto a la solvencia moral
y economica del deudor.

Riesgo: es la posibilidad de que no se recupere el crédito.

Legales: el crédito debera condicionarse a las leyes que norman estas

operaciones.



2.4 Clasificacién

Se considera de importancia conocer los diferentes tipos de créditos bancarios, en vista de
que cada clase tiene sus particularidades que afectan los costos en que se incurren en la
prestacion de este servicio (concesion de créditos). En la presente tesis se describiran las
caracteristicas generales de los tipos de créditos bancarios, los cuales se analizaran desde los

puntos de vista siguientes:

» Segun la clasificacion de acuerdo a la teoria bancaria

» Segun la practica bancaria
2.4.1 Clasificacion de los créditos segun la teoria bancaria
El Banco Bilbao de Vizcaya en el Manual Practico de Operaciones Bancarias de Créditos,
Préstamos, Anticipos y Avales indica los siguientes criterios de clasificacion en las
operaciones de créditos:
2.4.1.1  Segun el destino se clasifican en:
»  Créditos consuntivos: son aquellos créditos dedicados al consumo.
»  Créditos productivos: se refiere a los créditos dedicados a la produccion de
bienes y servicios, que, a su vez, pueden subdividirse en:
- Explotacion o circulante: por ejemplo los créditos que son destinados
a la financiacion del ciclo de fabricacion y comercializacion.
- De inversion: son los creditos destinados a la inversion en elementos
del activo fijo.

2.4.1.2  Segun el plazo de vencimiento se clasifican en:

»  Creditos a corto plazo: concedidos por un plazo maximo de doce meses.



24.1.3

>
>

Créditos a mediano plazo: el plazo oscila entre doce meses y tres afos.

Créditos a largo plazo: el plazo de amortizacion es superior a los tres afios.

Segun la garantia

>

Créditos con garantia personal (fiduciarios): concedidos atendiendo
exclusivamente a la solvencia personal del beneficiario o de alguna otra
tercera persona como avalista la cual se da mediante la firma personal y

solidaria de la persona con reconocida solvencia moral y econémica.

Créditos con garantia real: la garantia consiste en determinados bienes,

muebles o inmuebles, por lo que puede subdividirse en:

Créditos con garantia hipotecaria: los créditos hipotecarios son
aquellos concedidos a una persona fisica o juridica con garantia real
de hipoteca, constituida mediante escritura publica autorizada por
Notario e inscrita en el Registro de la Propiedad, lo que afiade un
reforzamiento al crédito, debido a la afectacion directa e inmediata de
los bienes inmuebles al pago del crédito, posibilitando en caso de
incumplimiento la ejecucion hipotecaria.(15:114) La hipoteca se
realiza sobre bienes libres de gravamenes propios del solicitante, del
fiador o de terceros. Cabe mencionar, que el Codigo Civil
guatemalteco, Decreto Ley 106, regula la hipoteca en el articulo 822
en el cual indica que la hipoteca es un derecho real que grava un bien

inmueble para garantizar el cumplimiento de una obligacién.

Créditos con garantia pignoraticia: en los que se asegura el pago del
crédito con un bien mueble dado en prenda, por ejemplo cosecha de
cultivos o bien, sobre bienes propios del solicitante del crédito. En el

Codigo Civil guatemalteco, Decreto Ley 106, en el articulo 880
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indica que la prenda es un derecho real que grava bienes muebles para

garantizar el cumplimiento de una obligacion.

Creditos documentarios: Sobre Titulos Valores, como por ejemplo
bonos del estado, depdsitos en bancos o en las mismas
organizaciones, aportes y ahorros. Lo anterior se encuentra regulado
en el articulo 886 del Cddigo Civil guatemalteco, Decreto Ley 106,
en donde indica que la prenda de los titulos nominativos se constituira
por medio de endoso al celebrarse el contrato que es objeto de la
garantia y el deudor recibira un resguardo con el fin de hacer constar

el objeto del endoso.

Puede darse combinaciones de algunas de las anteriores, por ejemplo

fiduciario-hipotecario, prendario-hipotecario, etc.

Cabe mencionar que adicionalmente a la anterior clasificacion el
Caodigo Civil guatemalteco, Decreto Ley 106, en sus articulos 887 y
888, hace mencion de la Prenda de Creditos y de Facturas
respectivamente, en donde indica que si la prenda fuere un crédito, el
depositario estara obligado a hacer lo que sea necesario para que no
se altere ni menoscabe el derecho que representa y cuando la garantia
consista en facturas por cobrar, el depositario de la prenda hara el

cobro, retendra su valor en deposito y lo hara saber a los interesados.

Segun el beneficiario:

Créditos privados: los concedidos a personas individuales o juridicas.
Créditos publicos: los concedidos al Estado, comunidades auténomas,
corporaciones locales, organismos auténomos o cualquier otra entidad

publica.



24.15

2.4.1.6

2.4.1.7

Segun el prestamista

» Créditos con prestamista Gnico: son los concedidos por una Unica entidad de
crédito, es la modalidad habitual de los créditos.

» Créditos sindicados: en este tipo de crédito se precisa de la intervencion de
varias entidades financieras: un banco que actia como agente, elige a unos
cuantos bancos directores que suscriben parte del crédito, colocandose el resto

entre otras entidades.

Segun el tipo de interés:

» Créditos con tipo de interés fijo: son los créditos en los que el tipo de interés
se mantiene fijo y constante durante toda la vida de la operacion.

» Créditos con tipo de interés variable: son aquellos en los que el tipo de interés
es susceptible de variacion, al alza o a la baja, en funcién de algin indice

tomado como referencia.

Segun la forma de instrumentacion:

» Créditos en escritura publica: se refiere a los créditos que se documentan en
escritura publica autorizada por Notario, especialmente cuando se requieren
garantias hipotecarias, el Codigo Civil en el articulo 1576 indica que los
contratos que tengan que inscribirse o anotarse en los registros, cualquiera que

sea su valor, deberan constar en escritura publica.

> Créditos en efectos financieros: créditos documentados en letra de cambio,
donde el prestamista acepta la letra de cambio por el importe del crédito, en

nuestro medio también se hace uso del Pagaré.



2.4.2 Segun la practica bancaria

En la practica las instituciones bancarias realizan la clasificacion de la cartera de créditos de
acuerdo al Manual de Instrucciones Contables para Bancos y Sociedades Financieras,

emitido por la Superintendencia de Bancos, el cual indica la clasificacion siguiente:

2421  Vigentes al dia

Se refiere a los créditos cuyo plazo estipulado en el contrato o titulo de crédito ain no ha

Ilegado a su vencimiento y sus amortizaciones de capital o intereses se encuentran al dia.

2.4.2.2  Vigentes en mora

Se refiere a los créditos con una o mas cuotas de capital o intereses en mora. El manual
indica que el traslado a esta clasificacion debe realizarse dentro del mes siguiente de

producida la mora.

2.4.2.3  Vencidos en proceso de prérroga

El manual indica que son aquellos créditos cuyo plazo, habiendo vencido, se encuentran en
proceso de prorroga, adicionalmente indica que debe trasladarse el dia habil siguiente de la

fecha de vencimiento a esta clasificacion.

2424 Vencidos en cobro administrativo

Corresponde a los créditos cuyo plazo se encuentra vencido y el de aquellos que sean
declarados como vencidos por las instituciones bancarias, excepto por los créditos vencidos
en cobro judicial. EI manual indica que el traslado a esta clasificacion debe realizarse el dia

habil siguiente de la fecha de vencimiento.



2.4.2.5  Vencidos en cobro judicial

Son los créditos que se encuentran en cobro judicial, el traslado a esta clasificacion debe

efectuarse en la fecha en que se presente la demanda al juzgado respectivo.

Cada una de las anteriores clasificaciones se subdividen de acuerdo a la forma en como fue
pactado el crédito tales como fiduciarios, prendarios, hipotecarios, con bono de prenda,
mixtos (es decir fiduciario-prendario, etc.), documentos descontados, factoraje, anticipos
sobre exportaciones, tarjetas de crédito, créditos en cuenta de dep6sitos monetarios, cartas de

crédito y otros.

2.5  Otorgamiento de créditos

Las entidades bancarias, derivado de sus funciones como intermediarias financieras estan
expuestas a correr riesgos, el éxito de éstas dependen de que los riesgos en gue incurren
estén dentro de los pardmetros razonables. Los créditos que conceden deben ser
administrados de tal forma que les permitan mantener la liquidez necesaria para poder
responder a los retiros de sus depositantes y a la vez poder absorber los costos derivados de
su actividad financiera. Cabe mencionar, que todo crédito implica ciertos riesgos,
independientemente de las garantias o de la capacidad y disposicion del prestatario para
reembolsar la deuda.

Los bancos, como custodios del dinero de terceras personas, son responsables directos ante
éstas, de la solvencia de los usuarios de los créditos que conceden y cumplen con esta
responsabilidad, cuando sus decisiones en materia de otorgamiento de créditos se basan en
informaciones adecuadas y confiables; por lo tanto, dichas instituciones deben estar
razonablemente seguras que el crédito concedido sera utilizado en las condiciones
estipuladas y reembolsado en el tiempo fijado. De ahi deriva la importancia de que antes de
conceder un crédito los bancos analicen adecuadamente la situacion financiera del

solicitante, sea éste una empresa o una persona individual, por lo que necesitan revisar la



documentacién e informacion presentada, para formarse una idea precisa de la situacion

econdémica del potencial prestatario.

Por lo que actualmente en nuestra legislacion el Reglamento para la Administracion del
Riesgo de Crédito (JM-141-2003), se encarga de normar aspectos que deben de observar los
bancos, las entidades fuera de plaza o entidades off shore y las empresas de un grupo
financiero que otorguen financiamiento, en lo que se refiere al proceso de crédito, a la
informacién minima de los solicitantes de financiamiento y de los deudores y a la valuacion
de activos crediticios. Para la cual realiza la siguiente clasificacion en lo que se refiere a

solicitantes de crédito:

» Solicitantes empresariales mayores: aquellos que solicitan un monto mayor a tres
millones de quetzales (Q3,000,000.00).

» Solicitantes empresariales menores: aquellos solicitantes de crédito empresarial que
solicitan un monto igual o menor a tres millones de quetzales (Q3,000,000.00).

» Solicitantes de microcrédito: aquellos que en su conjunto no sean mayores de treinta mil
quetzales (Q30,000.00), destinados al financiamiento de la produccién vy
comercializacion de bienes y servicios, siempre gque éstas se realicen en pequefia escala.

» Solicitantes de créditos hipotecarios para vivienda: aquellos garantizados con hipoteca
sobre bienes inmuebles y destinados a financiar la adquisicion, construccion,
remodelacion o reparacion de vivienda.

» Solicitantes de créditos de consumo: aquellos que en su conjunto no sean mayores de tres
millones de quetzales (Q3,000,000.00), otorgados a una sola persona individual
destinados a financiar la adquisicion de bienes de consumo o atender el pago de servicios

0 de gastos no relacionados con una actividad empresarial.
2.5.1 Solicitud y analisis de crédito
La Ley de Bancos y Grupos Financieros en el articulo 50 indica que los bancos, antes de

conceder financiamiento, deben cerciorarse razonablemente que los solicitantes tengan la

capacidad de generar flujos de fondos suficientes, para atender el pago oportuno de sus



obligaciones dentro del plazo del contrato. Asi también, deberan hacer un seguimiento
adecuado a la evolucion de la capacidad de pago del deudor o deudores durante la vigencia
del financiamiento. Adicionalmente, en el articulo 52, indica que el banco debera requerir al
solicitante del crédito toda la informacion y acceso que le permita continuamente evaluar la

capacidad de éste.

25.1.1 La Solicitud de crédito

La evaluacion de las solicitudes de créditos es una de las etapas méas importantes en la
concesion de créditos, ya que es en ésta donde las instituciones bancarias pueden tomar las
medidas de asegurabilidad o resguardo que le permitan cubrir los riesgos que son inherentes

al crédito bancario.

Los formularios de solicitud de crédito, la informacion y documentacion suplementaria, son
documentos de suma importancia, ya que del contenido de ellos dependera la suficiencia de

informacion cualitativa y cuantitativa que la institucion obtenga del solicitante.

Por lo anteriormente mencionado, los formularios de solicitud de crédito, deben estar
disefiados de una manera técnica, simple y logica, con el objeto de evitar la inclusion de
datos inciertos o confusos o bien, que carezca de informacion util, la cual debe solicitar
como minimo, los datos establecidos en el articulo 13 y 14 inciso a), segun sea el caso, del

Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito.

Junto a la solicitud de crédito debidamente firmada se debe requerir al potencial prestatario,
la documentacion y datos indicados en el Titulo 111, Informacién Minima de los solicitantes
de Financiamiento y de los Deudores del Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito (JM-141-2003), en el cual especifica que tipo de informacion y documentacion debe
requerirse de acuerdo a la modalidad de crédito que solicite y se apruebe, sean éstas personas

individuales o juridicas.



En el caso de personas juridicas, deben adjuntar referencias bancarias y/o comerciales, copia
de la escritura de constitucion, patente de comercio de empresa y de sociedad, nombramiento
del Representante Legal, declaracion firmada que contenga los nombres de las sociedades en
las cuales posee mas del 10% de participacion de capital pagado, los nombres de los socios o
accionistas que tengan dicha participacion en el capital de la entidad solicitante y el nombre
completo de los miembros del consejo de administracion y gerente general, asi como si
tienen relacion de direccion o administracion en otras sociedad mercantiles, punto de acta en

el que se autoriza la contratacion del crédito.

En lo que respecta a la informacion financiera para los solicitantes empresariales mayores,
las personas juridicas deben adjuntar estados financieros auditados, estados financieros al
cierre del mes con antigliedad no mayor de cuatro meses certificados por el contador de la
empresa, flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento. Para el caso de
comerciantes individuales no se les solicita los estados financieros auditados, para los
solicitantes empresariales menores a las personas juridicas los estados financieros que se les

solicitan no necesariamente deben ser auditados.

Las personas individuales, deben adjuntar a la solicitud debidamente firmada, copia del
documento de identificacion, si es comerciante individual copia de la Patente de Comercio
de Empresa, referencias bancarias y/o comerciales, declaracion que indique las sociedades
en las que tiene méas del 10% de participacién de capital pagado y nombre de las personas
juridicas en las cuales ejerce cargos de direccion o administracion (Director, Administrador
Unico, Gerente General, Factor, Representante Legal, etc.), estado patrimonial, estado de

ingresos y egresos, flujo de fondos proyectado firmado por el solicitante.

En lo concerniente a las garantias reales, para todos los casos, deben adjuntar certificacion

del Registro de la Propiedad, copias de polizas de seguro y avallos.

Asi también, cabe mencionar que la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros activos, en el
articulo 21, indica que los bancos del sistema deberan obtener informacién general de sus

clientes (ocasionales o habituales), conforme a los formularios que para el efecto disefie la



Intendencia de Verificacion Especial (adscrita a la Superintendencia de Bancos), sean éstos
personas individuales o juridicas con las que establezcan relaciones comerciales o del giro
normal o aparente de sus negocios y de las operaciones que con ellas se realicen,
particularmente en lo que se refiere a la apertura de nuevas cuentas, la realizacion de
transacciones fiduciarias, arrendamiento de cajas de seguridad o la ejecucion de
transacciones en efectivo que superen el monto de diez mil dolares de los Estados Unidos de

América o su equivalente en moneda nacional.

Adicionalmente, en la etapa del anélisis, la institucién bancaria puede requerir alguna otra
informacidn sobre el solicitante, que le sea indispensable para evaluar la capacidad de pago

de éste.

Cada una de las distintas instituciones bancarias tienen disefiados formularios especiales para
cada modalidad de crédito, clasificandolos por tipo de garantia, por actividad econémica y

por persona natural o juridica, etc.

Es esencial que la informacion consignada en las solicitudes de crédito y la documentacién
adicional proporcionada por el cliente sea corroborada por medio de una segunda fuente, por
alguien que no pueda ser influido o controlado por el solicitante, es de gran ayuda verificar
doblemente la informacion o las solicitudes, los estados financieros, las referencias de
crédito, etc. Cabe mencionar que el Reglamento en los articulos 13 y 14 numerales h) y f),
respectivamente, indica que se debe dejar constancia de la consulta efectuada al Sistema de
Informacion de Riesgos Crediticios, el cual consiste en un sistema implementado por la
Superintendencia de Bancos, que almacena y proporciona los datos de activos crediticios
recibidos de los bancos, sociedades financieras y las empresas de un grupo financiero que

otorguen financiamiento, exclusivamente para fines de analisis de crédito.

2512 Anadlisis de crédito

Un analisis adecuado permitira determinar el grado de riesgo que el banco esta en

posibilidades de asumir y esto se logra a través de la evaluacién cuidadosa de la moralidad y



de la experiencia administrativa del potencial prestario, también de su capacidad como tal,
de sus politicas, de su liquidez, de su rendimiento, de su tamafio empresarial y del

comportamiento de sus compromisos econémicos adquiridos.

Lo importante es que el banco conozca a sus clientes lo mejor posible, con el propésito de
efectuar una adecuada seleccion de sus usuarios de crédito y lograr con ello minimizar los
riesgos inherentes al crédito bancario. Cabe mencionar que la Ley contra el Lavado de
Dinero u otros Activos, en el segundo parrafo del articulo 21, indica que se deberéa verificar
fehacientemente la identidad, razon social o denominacion de la persona, edad, ocupacién u
objeto social, estado civil, domicilio, nacionalidad, personeria, capacidad legal y
personalidad de las personas con las que se establezcan relaciones comerciales o relaciones
del giro normal o aparente de sus negocios. En caso de extranjeros, las personas obligadas
deberén exigir la comprobacion por medios fehacientes de su ingreso y permanencia legal en
el pais, asi como su condicién migratoria y cuando no sean residentes en el pais la identidad

de la persona que los representara legalmente.

Tanto las solicitudes de crédito como la evaluaciéon crediticia del solicitante tienen dos
funciones primordiales, como lo es la compilacion de la informacion importante con el
propdsito de conocer elementos que permitan formarse una idea de la situacién en la que se
encuentra el posible prestatario, asi como detectar posibles fraudes por parte del solicitante

del crédito.

En relacion a lo anteriormente indicado, los articulos 6 y 7 del Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito indican que para los solicitantes empresariales
mayores asi como para los otros solicitantes o deudores deben considerar el analisis de la
informacidn financiera tomando en cuenta la experiencia de pago en la institucion y otras
instituciones, nivel de endeudamiento, capacidad de generar flujo de fondos y otros aspectos
tales como un analisis cuantitativo de la naturaleza del negocio o industria y riesgo asociados
a sus operaciones, asi como el objetivo del solicitante o deudor y estimaciones de su
posicion competitiva con relacién al sector econdmico al que pertenece y riesgos de dicho

sector.



En cuanto a las garantias el reglamento indica que debe observarse relacion entre el monto
del activo crediticio y el valor de las garantias, en el caso de créditos con garantias reales,
debera tenerse informacion sobre el estado fisico, la situacion juridica y, cuando proceda, los
seguros del bien de que se trate, también debe tomarse en cuenta que las mismas sean de
facil realizacion en el caso de que sea necesaria su venta; la estimacion del valor de las
garantias debe realizarse por personal capacitado en la materia. En lo que respecta a las
garantias personales, se evaluara al garante de la misma manera que al solicitante o deudor

reales.

Una vez realizado el analisis de toda la informacion y datos proporcionados por el solicitante
se finaliza con las conclusiones y recomendaciones del analisis, valorando especialmente lo
referente a capacidad de generar flujo de fondos por la persona o solicitante, las garantias, la
situacion economica, etc., sin olvidar las condiciones especiales, si las hubiera, en que se
daréa el crédito o las razones para no aprobarlo, en esta fase la aplicacion de las politicas y

reglamentos de créditos de la institucidn bancaria es de suma utilidad.

Cuando se trate de otorgar crédito a personas que forman parte de una unidad de riesgo, las
instituciones bancarias deben computar el monto del financiamiento de dicha unidad,
dejando evidencia escrita de tal situacion en los expedientes de los deudores, esto con el
propo6sito de no sobrepasar el limite madximo de financiamiento a una unidad de riesgo de
acuerdo a lo establecido en la literal b) del articulo 47 de la Ley de Bancos y Grupos

Financieros.

Asi mismo, en esta etapa debe considerarse lo indicado en el Reglamento de Operaciones
que pueden efectuar entre si las Empresas del Grupo Financiero, el cual sefiala que para que
las empresas del grupo financiero realicen operaciones financieras y/o de servicios entre si

deben observar lo siguiente:

> Las tasas de interés que se pacten no deben ser menores al promedio ponderado de

las tasas de interés cobradas en los diez créditos de mayor monto, concedidos a



personas que no formen parte del grupo financiero y que no sean vinculadas a

ninguna de las empresas que conforman dicho grupo.

> El monto y plazo del financiamiento deberan otorgarse conforme al destino y a la
capacidad de pago de la entidad financiada y en condiciones similares a las otorgadas
a terceros. Para el efecto, la entidad que otorga el financiamiento debera contar con
informacidn detallada de las fuentes de generacién de recursos de la institucion que
solicita el financiamiento, que demuestre que dicha empresa se encuentra en

capacidad de reembolsar el financiamiento y de cumplir con sus condiciones.

> Las garantias requeridas deberan ser suficientes para respaldar los financiamientos
gue hubieren otorgado una o varias de las empresas del grupo financiero. En el caso
de garantias reales, éstas deberan estar adecuadamente valuadas, legalmente
perfeccionadas y constituidas a favor de quien concede el financiamiento, asi como
libre de gravdmenes. Las garantias requeridas deberan llenar los requisitos aplicados
a financiamientos similares otorgados a personas que no formen parte del grupo

financiero y que no sean vinculadas a ninguna de las empresas que conforman dicho

grupo.

2.5.2 Autorizacion, administracion y control de la cartera

Al igual que la etapa anterior, ésta es de suma importancia ya que es en ella en donde se
autorizan por parte del 6rgano competente del banco, los créditos que se conceden. Las
autorizaciones se dan mediante una resolucion por medio de la cual se aprueba o deniega la

solicitud de crédito a través de los 6rganos designados para dicha funcion.

Algunos bancos funcionan con comités de créditos, mientras que otros delegan la autoridad
para aprobar créditos en varios funcionarios de la entidad. El fundamento I6gico implicito
en ambos métodos es que no se concede un crédito solo con la aprobacion de una persona.
Los métodos son aceptables siempre Yy cuando la aprobacion final del crédito dependa de

una persona o de un grupo que sea independiente del punto donde se presenta la propuesta



de crédito. El articulo 9 del Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito,
indica que las instituciones deberan observar sus politicas establecidas para la aprobacion de
solicitudes que den lugar a activos crediticios, las prérrogas, las novaciones o las
reestructuraciones, conforme a la estructura y niveles jerarquicos definidos en su

organizacion.

Las caracteristicas finales de un crédito difieren en ocasiones de las condiciones que
formaban parte de la solicitud original. Por ejemplo, las personas con autoridad para aprobar
pueden exigir que el prestatario proporcione una garantia prendaria adicional, o bien se
puede disminuir el monto del crédito a fin de limitar el riesgo crediticio del banco con

respecto a ese cliente y/o sector en particular, etc.

La funcidn bésica de la seccion de cartera o por la dependencia que haga las veces, sera la de
supervisar todas las operaciones inherentes al registro administracion y control de la cartera
crediticia, asi como evaluar la situacion de las garantias otorgadas. Dicha seccién debe
llevar el control de todas las operaciones relacionadas con el registro y entrega de los
créditos y descuentos de documentos otorgados.

Las garantias deben ser inspeccionadas periddicamente, ya que en Ultima instancia es a
través de ellas que se lograra la recuperacién de los créditos en caso de que el deudor no
pague. Se debera tener un plan predeterminado de inspeccién de garantias, las cuales se
deben practicar por personal competente en la materia; la inspeccion debera consistir en
supervisar la utilizacion de los recursos otorgados y a la vez observar el avance del proyecto
para el cual se concedieron los fondos. Del avance de éste, dependera que la recuperacion
del crédito, por lo que debe hacerse énfasis en este aspecto, debido que a las instituciones
bancarias no les interesa la obtencidn de las prendas reales sino la recuperacion del principal

con sus intereses.

Las instituciones bancarias deberan disefiar y aplicar medidas de control y seguridad para
todos los documentos generados por la concesion de los créditos, para el caso de los

expedientes de créditos, estos deben contar con acceso limitado, para lo cual es



indispensable que la institucion cuente con una persona encargada de los mismos; el lugar
seleccionado para el archivo de los documentos es imprescindible que sea a prueba de fuego

y que evite que los documentos se deterioren.

Los expedientes incluiran toda la documentacion relacionada con el crédito, asi como
también de las garantias (incluyendo en estas ultimas a los codeudores, fiadores, avalistas);
para lo cual las instituciones bancarias deben llevar los controles necesarios para la adecuada
salvaguarda, localizacién y consulta de los expedientes, ya que éstos son los Unicos vinculos

entre la institucion bancaria y el prestatario.

2.5.3 Legalizacion, desembolso y cobranza del crédito

2.5.3.1 Legalizacion y desembolso

La forma en que se legalizan los créditos en nuestro medio se encuentra normado en el
Caodigo Civil en el articulo 1574 en el cual indica que toda persona puede contratar y
obligarse por escritura publica, por documento privado o por acta levantada ante el alcalde,
por correspondencia y verbalmente, en nuestro medio las instituciones bancarias hacen uso
principalmente de la escritura puablica (especialmente en los hipotecarios), documento
privado y pagarés, debido a que al momento de impago por parte del deudor, al presentar la
demanda es aceptado como medio de prueba.

Generalmente la formalizacion de los créditos se realizan en la oficina juridica de las
instituciones bancarias, aunque en algunas ocasiones los clientes prefieren realizarlo con sus

propios notarios.

Previo a realizar el desembolso debera verificarse que la documentacion contenida en los
expedientes esté completa y legalizada, para el efecto se tomara en cuenta el tipo de crédito
autorizado y los requisitos establecidos por la ley y por la institucién bancaria para el
otorgamiento de créditos. Se debe verificar que el documento de formalizacién se encuentre

firmado por las partes involucradas, cuando se trate de créditos con garantia real, ésta debera



estar inscrita en el Registro General de la Propiedad a favor de la institucion bancaria y si
corresponde tener a la vista la poliza de seguro que cubra los riesgos a los que esta expuesto
el bien dado en garantia en caso de siniestro, en dicha poliza deberd figurar como

beneficiario el banco.

El articulo 10 del Reglamento para la Administracion del Riesgo del Crédito, indica que las
instituciones deberan establecer e implementar los procedimientos que procuren una
adecuada formalizacion de las condiciones de los activos crediticios en los titulos y contratos
respectivos, incluyendo sus garantias. EIl contrato debe responder a las condiciones y
estructura de la operacion y ademas, cuando sea aplicable, otorgar facultades a la institucion
para efectuar inspecciones periddicas que permitan verificar el cumplimiento de las

condiciones establecidas

25.3.2 Cobranza del crédito

Una de las etapas, quizd la mas importante en la administracion de créditos, es la
RECUPERACION. De concluirse satisfactoriamente el reembolso normal de los fondos por
parte de los deudores puede considerarse que las etapas antecedentes en la administracion
fueron realizadas de manera correcta, por lo que las instituciones deberan emitir politicas
orientadas a darle seguimiento a los activos crediticios, que contengan, entre otros,
procedimientos para detectar oportunamente el deterioro de sus activos crediticios y prevenir
una potencial perdida, tal como lo indica el articulo 11 del Reglamento para la
Administracion del Riesgo del Crédito. La seguridad en la recuperacion de los préstamos se

basa principalmente en:

> La correcta seleccion y analisis de las caracteristicas del sujeto de crédito o deudor,

sea este persona natural o persona juridica.

> El analisis integral de los componentes de la solicitud de crédito, requisitos y
condiciones.
> El control de las garantias, su estado o condiciones de resguardo en cuanto a su

calidad y valor.



Se deben implantar programas que tiendan a promover la cobranza y a buscar la
recuperacion total de los créditos. EIl Articulo 12 del Reglamento para la Administracion del
Riesgo de Crédito indica que las instituciones deberan emitir politicas que contengan los
mecanismos y procedimientos de cobro que consideren adecuados para la recuperacion
efectiva de los activos crediticios. Se deberan enviar recordatorios, avisos, citaciones y
cualquier otra clase de correspondencia necesaria a los prestatarios cuando éstos comiencen

a mostrar atrasos en sus amortizaciones.

En el caso de documentos descontados se notificara al girador y al girado y al avalista si lo
hubiere, el dia del vencimiento del documento, deberd coordinase los protestos y

presentacion al cobro de documentos, el dia siguiente habil a su vencimiento.

Deberan emitirse informes periodicos de los movimientos de las cobranzas cuyo analisis
permite una accion de cobro mas efectiva, asi como revisar periodicamente la situacion de la

mora e implantar los controles y mecanismos que tiendan a reducirla.

En el caso de que se establezcan con los prestatarios morosos convenios, se les debe dar el
seguimiento debido, asi mismo; es imprescindible, que los registros y controles sean los
adecuados, con el objeto de tener un control eficiente sobre la situacion general de la

cobranza crediticia.



CAPITULO 11l
LOS RIESGOS ASUMIDOS EN LOS BANCOS PRIVADOS NACIONALES Y SU
EVALUACION

3.1 Elriesgo

El concepto riesgo, se define como la probabilidad de no obtener un resultado esperado y
deseado (18:463). Segun el Diccionario de Finanzas y Administracion Financiera de J.M.
Rosenberg, riesgo se refiere a la posibilidad de que se produzca un acontecimiento que

conlleve pérdidas materiales.

En términos muy simples existe riesgo en cualquier situacion en las cuales no se sabe con
exactitud lo que ocurrira en el futuro. En algunas ocasiones se utiliza el término
incertidumbre como sinénimo de riesgo, que es la dificultad de poder predecir lo que

ocurrira.

Pero no siempre el riesgo es malo, se puede convivir con €l a través de un incentivo, es decir
que se aceptard mas riesgo en la medida que haya recompensa; por tal razon, existe una

relacion muy estrecha entre riesgo y rentabilidad.

3.2  Riesgos bancarios

La banca, como toda actividad que realiza el humano, enfrenta diariamente una gama muy
diversa de riesgos. Algunos son el resultado de sus propias operaciones mientras que otros
se derivan de los hechos que acontecen en el entorno donde se desenvuelve y por lo tanto, no
estdn sujetos a su control. La banca es una actividad de riesgo y el banquero un
administrador por excelencia de estos riesgos. Su éxito como actividad empresarial y como
empresario estara ligado, en gran medida, al manejo prudente y equilibrado del riesgo y
rentabilidad.



3.3  Gestidn de riesgos

La gestion de los riesgos, en el pleno sentido del término puede considerarse como la

principal actividad de los bancos, asi como de otros intermediarios financieros. (10:269)

La administracion de riesgos consiste en el proceso de identificar, analizar y controlar los
riesgos actuales y futuros, para asi establecer un balance adecuado entre la busqueda de las
mayores ganancias y controlar los riesgos que pueden poner en peligro la supervivencia del
banco. (27:07)

La administracion del riesgo por los bancos cobra una singular importancia debido a que la
principal fuente de recursos que utilizan para realizar sus operaciones proviene del publico a
través de los distintos depdsitos. Un manejo inadecuado del riesgo puede originar la quiebra
del banco y por lo tanto la pérdida no sélo de su propio capital sino también de una buena
parte de los fondos depositados en dicha entidad por la colectividad. Lo anterior podria
llevar a la necesidad de realizar intervenciones administrativas por parte de la Junta
Monetaria a las instituciones financieras, tal como sucedio en el afio 2001 a tres bancos del

sistema.

Cabe mencionar algunas de las razones por lo que la gestion del riesgo constituye un

elemento esencial:

> La operatoria bancaria se basa en el empleo de recursos de terceros en una elevada
proporcién y en la medida que los retiene van devengando intereses que aumentan el
endeudamiento. Es decir, que la banca necesita dinero ajeno y a la vez debe

utilizarlo para cubrir su costo.

> Una empresa cualquiera puede atrasarse en el pago a sus proveedores sin mayores
consecuencias, mientras que el banco que no cumpla con los cuentahabientes corre el

riesgo de desaparecer.



> Por el lado del demandante también hay diferencias importantes: los de una empresa
cualquiera, son compradores de bienes y servicios que pagan gran parte al contado,
en tanto que los prestatarios de un banco, devuelven lo prestado a un plazo
determinado, lo que implica la posibilidad de incumplimiento, es decir que hay un

riesgo inherente.

> La banca esta ligada a los cambios del mercado que le provee de fondos y donde

efectla sus inversiones.

Derivado de lo anterior, la Ley de Bancos y Grupos Financieros, en el articulo 55 indica que
los bancos y las empresas que integran grupos financieros deberan contar con procesos
integrales que incluyan, segun sea el caso, la administracion de riesgos de crédito, de
mercado, de tasas de interés, de liquidez, cambiario, de transferencia, operacional y otros a
que estén expuestos, que contengan sistemas de informacion y un comité de gestion de

riesgos, con el proposito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos.

La gestion de riesgos es parte fundamental de la estrategia y del proceso de toma de
decisiones, por lo que contribuye a la creacion de valor, especialmente para los accionistas,
sin embargo, esta contribucion va mas alla, ya que para el caso de los bancos, una adecuada
gestion de riesgos, beneficia a los accionistas, la administraciéon, los depositantes,

prestamistas, al Estado y a la sociedad en general.

Segun el documento desarrollado por el grupo Santander, con apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo, un proceso de implementacion de una gestién de riesgo

deberia considerar:

» Fijacion de criterios de aceptacion de riesgos
» Andlisis y evaluacion de riesgos existentes



» Toma de decisiones acerca de la posicion (es decir que efectos tiene sobre el
perfil de rentabilidad-riesgo, de acuerdo a las expectativas del negocio y del
mercado)

» Evaluacion de resultados

» Implantacion

» Comunicacion

Por considerar que es de importancia para el marco conceptual del presente trabajo, se

desarrollara en forma breve cada uno de los aspectos indicados anteriormente.

3.3.1 Fijacion de criterios de aceptacién de riesgos

Permite establecer los criterios de aceptacion de riesgos que se desean gestionar dentro de un
banco, de acuerdo al segmento de mercado que se ha elegido y con los objetivos de
rentabilidad y solvencia que se persiguen. EI nivel de riesgo maximo aceptable debe

relacionarse con el capital que se desea arriesgar.

3.3.2 Anélisis y evaluacion de los riesgos existentes

Se refiere a que la institucion bancaria debe contar con un analisis de riesgos que afectan de
forma global a la organizacion y en cada uno de los negocios que asume. Este analisis puede
realizarse con base a una metodologia descriptiva o basandose en una descripcion grafica de
los diferentes procesos que se desarrollan dentro de la institucion bancaria. Un ejemplo, es
desarrollar el proceso de otorgamiento de créditos, desde la presentacion de la solicitud del
deudor, hasta la cancelacion del mismo y evaluar los riesgos que se presentan.

3.3.3 Toma de decisiones acerca de la posicion
De existir nuevas transacciones u operaciones donde el banco desea participar, debe

evaluarse qué efectos tiene sobre el perfil de rentabilidad-riesgo, de acuerdo a las

expectativas del negocio y del mercado.



3.34 Evaluacioén de resultados

Una administracion de riesgos debe evaluar el origen de los resultados y la relacion que
tienen con los negocios; asi como el nivel de riesgo asumido en las operaciones que se
realizaron para alcanzar los resultados. En caso de que el resultado sea una pérdida, también

debe tener la capacidad de explicar las causas que la motivaron.

3.35 Implantacion

Es el proceso critico, debido a que requiere de la participacion de toda la organizacion.
Durante este proceso, es indispensable la adecuacion del esquema organizacional,
establecimiento de politicas, procedimientos, el apoyo de sistemas de informacion,
adecuacion de los controles y formacion del personal para la aplicacion de los

procedimientos, metodologias y criterios para la medicion de los riesgos.

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, en el articulo 56, indica que las instituciones
bancarias deben contar con politicas para una adecuada administracion de los diversos

riesgos a que estan expuestos, las cuales deben estar por escrito y actualizadas.

3.36 Comunicacion

Deben de establecerse canales adecuados de comunicacion, tanto en el &mbito interno como
externo de la organizacién, en donde se comuniquen los resultados, politicas y estrategias a

desarrollar para el alcance de los objetivos.

3.4 Principales riesgos de la banca

Resulta necesario hacer una distincion entre aquellos riesgos normales y predecibles que se
originan en el desarrollo de los negocios de un banco, de aquellos que surgen en los
procesos debido a una mala administracion de los riesgos. Dicho de otro modo, los riesgos

de la actividad bancaria se pueden dividir en:



> Riesgos de los negocios, que comprenden al qué hacer de los bancos

> Riesgos de los procesos, que corresponde al como lo hacen

34.1 Riesgos asociados a los negocios

Se refiere a aquellos riesgos inherentes a la actividad bancaria de que se trate, el nivel de
exposicion a este tipo de riesgo generalmente es definido por el directorio de los bancos
(ejemplo: exposicion por sector de actividad econdmica, por tipo de producto o por pais). Se
incluyen aqui los riesgos mas conocidos y comunmente tratados: riesgo de crédito, de

mercado, de liquidez, de tasas de interés y riesgo pais.

La cobertura de los riesgos asociados a los negocios de los bancos (qué hacer), se realiza
mediante sistemas de aprovisionamiento disefiados para tales efectos, cuestion que es posible
toda vez que dichos riesgos son cuantificables en valor. Estos riesgos a su vez, al ser

medibles son perfectamente asociables a exigencias de capital.

Al respecto, cabe indicar que la Ley de Bancos y Grupos Financieros, en el articulo 64,
indica que los bancos y las sociedades financieras deberan mantener permanentemente un
monto minimo de patrimonio en relacién con su exposicion a los riesgos de crédito, de
mercado y otros riesgos, de acuerdo con las regulaciones de carécter general, para lo cual la
Junta Monetaria emitio el Reglamento para la Determinacién del Monto Minimo del
Patrimonio Requerido para Exposicién a los Riesgos, aplicable a Bancos y Sociedades
Financieras (Resolucion JM-46-2004).

El reglamento, en el articulo 2, indica que el monto minimo del patrimonio requerido para
exposicion de los riesgos indicados serd el equivalente al diez por ciento (10%) de los
activos y contingencias, ambos ponderados de acuerdo a su riesgo, para tal efecto el
reglamento establece cinco categorias indicando la ponderacion correspondiente para cada

una.



3.4.1.1  Riesgo crediticio

Es la probabilidad de que una contraparte del banco no cumpla con sus obligaciones en los
términos acordados. De ahi, que el riesgo del crédito no se limite a la funcion de préstamo
sino que abarque un gran numero de actividades que realiza un banco, incluyendo la
ampliacién de compromisos y garantias, las aceptaciones, el financiamiento comercial, los
préstamos interbancarios, las operaciones con divisas, los futuros financieros, bonos,

acciones y opciones.

Para efectos del presente trabajo se tratard Unicamente sobre el riesgo crediticio de
préstamos. Al otorgar un banco un crédito, estd asumiendo un riesgo en la recuperacion de
dinero a cambio de obtener un rendimiento, dichos riesgos se clasifican de la forma

siguiente:

> Riesgo de seriedad o moralidad: este tipo de riesgo se relaciona con la conducta del

deudor frente a sus obligaciones.

> Riesgo de capacidad de pago: se refiere cuando el deudor debido a problemas en el
entorno de la industria o sector al que pertenece, asi como problemas operacionales,
éste puede caer en deficiencia en su capacidad de pago, por lo que el crédito caeria en

situacion morosa.

> Riesgo patrimonial: se puede ocasionar cuando el deudor presenta una situacion
patrimonial en condiciones Optimas; sin embargo, puede ser que éste no haya

incluido deudas o simplemente la informacion financiera esta maquillada.

> Riesgo de garantias: este riesgo puede darse cuando no se efectla una minuciosa
investigacion y avaluo de las garantias, también cuando las instituciones bancarias no
tienen politicas de revision y/o visitas periodicas a las mismas. En el caso de las

codeudurias, el riesgo se da cuando la entidad no investiga los datos de situacion



patrimonial que presenta el codeudor. La Ley de Bancos y Grupos Financieros en el
articulo 51 indica que los créditos que concedan los bancos deberan estar respaldados
con una adecuada garantia fiduciaria, hipotecaria, prendaria, 0 una combinacion de
éstas, u otras garantias mobiliarias, de conformidad con la ley, adicionalmente indica
que los créditos sujetos a garantia real no podran exceder del setenta por ciento (70)
del valor de las garantias prendarias, ni del ochenta por ciento (80) del valor de las

garantias hipotecarias.

> Riesgos legales: se origina de contratos no susceptibles de ser ejecutados, fallos

judiciales desfavorables.

> Riesgos naturales: son los riesgos a los que esta expuesta cualquier empresa y por

ende una entidad financiera como prestamista.

El riesgo crediticio constituye la causa mas importante de problemas para un banco, los
préstamos son y seguiran siendo, sin importar la forma que tengan, la principal fuente de
ingresos y pérdidas de un banco. Las equivocaciones sobre el valor de recuperacion son
frecuentemente la causa de muchos problemas de préstamos, pero también contribuyen a

ellos la falta de supervision continua sobre los préstamos y los controles efectivos internos.

Los banqueros no pueden comprometerse y dejar un crédito a su arbitrio, sus relaciones con
los deudores son con frecuencia un compromiso continuo, sea cual fuere la situacion
econdémica y las condiciones de vencimiento pactadas, pero también cabe mencionar que los

banqueros deben ser cautos al apoyar a sus clientes en épocas malas.

Como parte de sus relaciones bancarias, conceden, renuevan o reestructuran los servicios de
crédito con que cuentan; asi, tanto antes como después de otorgar o reconfirmar, deben
realizar un detallado analisis del crédito, tal como se indico en el capitulo 1l (Otorgamiento
de créditos), asi como evaluar la calidad y cantidad del flujo de caja futuro del deudor, que
asegure un margen adecuado para pagar el servicio de capital y los intereses, tal como lo

requiere el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito. Cuando este margen



se deteriora por razones estructurales o del ciclo de negocios, el banquero puede considerar
conveniente apoyar al deudor a resolver sus problemas, pero también debe reconocer el
deterioro del riesgo y por ello ajustar los valores en libros de préstamo, por medio de una
creacion de reservas para pérdidas en préstamos especificos, con el objeto de determinar el
valor razonable que se espera obtener de los activos crediticios.

Derivado de lo anterior, el articulo 53, de la Ley de Bancos y Grupos Financieros indica que
los bancos y las empresas del grupo financiero que otorguen financiamiento deben valuar sus
activos, operaciones contingentes y otros instrumentos financieros que impliquen
exposiciones a riesgos, para determinar y clasificar los de recuperacion dudosa, con el fin de
registrar contable, adecuada y oportunamente, la valuacion de las inversiones en activos
crediticios de las instituciones financieras, formando las reservas que sean necesarias.
Adicionalmente, el citado articulo indica que deben constituir, contra los resultados del

ejercicio, las reservas o provisiones suficientes conforme la valuacion realizada.

Para efectos de la valuacion, debe considerarse lo establecido en el articulo 26 del
Reglamento para Administracion del Riesgo del Crédito (Resolucion JM-141-2003), el cual
indica que las instituciones financieras deberan agrupar los activos crediticios de la forma

siguiente:

Endeudamiento directo de deudores empresariales mayores
Endeudamiento directo de deudores empresariales menores
Microcréditos

Creéditos hipotecarios para vivienda

vV V V VYV V

Créditos de consumo.

Con el proceso de valuacion de los activos crediticios, se establece la calidad de los mismos,
mediante su clasificacion en categorias de riesgo y se determinan las provisiones en funcion
del grado de su cobrabilidad. Para lo cual el reglamento contenido en la Resolucién JM-
141-2003, los clasifica, asi:

» Categoria A. De riesgo normal



» Categoria B. De riesgo superior al normal
» Categoria C. Con peérdidas esperadas
» Categoria D. Con pérdidas significativas esperadas

» Categoria E. De alto riesgo de irrecuperabilidad

A la forma en la que el banco interviene y los métodos que utiliza para desarrollar y
controlar sus actividades de otorgamiento de créditos, se le llama proceso administrativo del

riesgo crediticio (5:26), el cual consiste en:

> Manejo de sus propias estrategias de crédito.
> La organizacién de la funcion de los préstamos, incluyendo el origen y desembolso,
la supervision, el cobro y la revision interna de la calidad de los préstamos.

> Politicas contables sobre el préstamo y los sistemas de informacion administrativa.

3.4.1.2  Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es una consecuencia de la incapacidad de los bancos para ajustar las
disminuciones en los pasivos o financiar los aumentos en activos (7:25). En otras palabras,
dicho riesgo ocurre cuando las entidades carecen de capacidad de respuesta para afrontar sus
obligaciones con terceros, derivado, generalmente, por un retiro masivo de depdsitos, es
decir que presenta dificultades para atender sus compromisos y obligaciones de inmediata

exigibilidad.

3.4.1.3  Riesgo de solvencia

Se presenta cuando el nivel de patrimonio de la institucion es insuficiente para cubrir las
pérdidas no cubiertas por las provisiones mantenidas en los libros, lo que podria traer como
consecuencia un impacto negativo en su base patrimonial. La determinacion de las pérdidas
estimadas, también denominadas provisiones requeridas no cubiertas, se basa en un estudio

sobre la calidad y estructura de los activos, donde se mide el grado de rentabilidad, la



exigibilidad, la seguridad, la capacidad de repago y el valor de dicho activos, tomando como

referencia los valores prevalecientes en el mercado.

El riesgo de solvencia es, en esencia, el impacto que la calidad de los activos podria tener en
el patrimonio, esto quiere decir, que una deficiente calidad en los activos determinara
provisiones requeridas para la cobertura de pérdidas, que de no ser cubiertas por las
provisiones o estimaciones mantenidas en los libros o por los resultados operativos en curso,

necesariamente afectara la base patrimonial.

En conclusion, el riesgo de solvencia es el riesgo potencial siempre presente en el manejo y
administracion de los activos que, al materializarse, podria poner en peligro la integridad del

patrimonio.

34.14 Riesgo de mercado

Los bancos enfrentan el riesgo de pérdidas en posiciones dentro y fuera de balance
resultantes de los movimientos de precios en el mercado. Cabe mencionar que el Comité de
Basilea divide los riesgos de mercado en tres categorias: riesgo de mercado, riesgo de tasas
de interés y riesgos cambiarios. Este tipo de riesgo es mas visible en las actividades de

negociacion de valores de los bancos.

3.4.15 Riesgo cambiario

Es la posibilidad de pérdida que un banco debe enfrentar en sus operaciones activas y
pasivas en monedas extranjeras derivada de las variaciones que acontezcan en el tipo de
cambio. Este riesgo es mayor cuando un banco tiene posiciones en moneda extranjera y en
el mercado se presenta una situacion de inestabilidad en el tipo de la moneda nacional frente

a otras monedas.



3.4.16  Riesgo de tasas de interés

Se refiere a la exposicion de la condicidn financiera del banco a movimientos adversos en
las tasas de interés. Este riesgo impacta tanto en las ganancias como en el valor econémico
de los activos de un banco, en los pasivos y en instrumentos fuera de balance, por lo que un
riesgo excesivo de tasas de interés puede significar una importante amenaza a las ganancias
del banco y a la base de capital. El riesgo de tasa esta referido a la eventual fluctuacion de
las tasas de interés en el mercado, por efecto de los procesos de renovacion o captacion de
fondos a costos financieros superiores a los rendimientos esperados de los créditos e

inversiones.

3.4.1.7  Riesgo pais

Son los riesgos que van asociados a los préstamos a un pais en particular o a la colocacion de
fondos en ese pais, es decir que se refiere a los riesgos asociados con el ambiente

econdmico, social y politico donde el prestatario tiene su domicilio.

3.4.1.8  Riesgo por doble apalancamiento

Se produce como consecuencia de las distintas operaciones intercompafiias de un mismo
grupo financiero y que puede tener como consecuencia una inadecuada capitalizacién o

provision para cobertura de perdidas. (28:3)

Un ejemplo de doble apalancamiento se da cuando un banco concede un crédito a una
empresa de servicios (Aseguradora u Operadora de Tarjeta de Crédito) y ésta a la vez utiliza
el credito para comprar acciones de una financiera del mismo conglomerado financiero

(término que serd aclarado en el capitulo 1V).

En dicho caso, el banco tiene un riesgo de crédito relacionado, entre tanto el capital de la
financiera, al consolidar las tres entidades, desapareceria en la proporcion exacta al monto

del credito utilizado para la compra de acciones.



De no realizarse la consolidacion, la financiera al momento de conceder creditos, estaria
asumiendo riesgos crediticios inadecuadamente respaldados, ya que el capital que respalda al

banco y financiera es el mismo.

3.4.2 Riesgos asociados a los procesos

La segunda categoria se refiere a aquellos riesgos que se originan por una inadecuada
administracion de los riesgos anteriores; por su naturaleza, estos riesgos son evitables. A
modo de ejemplo, la falta de control del cumplimiento de las politicas y procedimientos
disefiados para administrar el riesgo de crédito, constituye una fuente de riesgo evitable; de
este modo, la ausencia de una gestion adecuada es la que genera este tipo de riesgo.
Destacan entre otros, los riesgos por falta de control, riesgos operativos, riesgo por debilidad

de los sistemas de informacion.

Por su parte, la cobertura de los riesgos vinculados a los procesos (cémo hacer) es en gran
medida, determinada por la calidad de la gestion, con especial énfasis en los sistemas de
control interno de los bancos. Lo anterior, es debido a que estos riesgos son de dificil
medicion en términos de unidades monetarias (¢,cOmo medir el riesgo de una mala
administracion?). Resulta poco claro aplicar “cargos de capital por riesgo” a los definidos
como riesgos de los procesos. Ademas de las dificultades précticas de establecer
mecanismos simples y estandarizados de identificacion de este tipo de riesgos (en definitiva

riesgos de gestion), no son medibles en unidades de capital.

3.4.2.1 Riesgo Operacional

Los tipos méas importantes de riesgo operacional, incluyen a las rupturas en los controles
internos y en la administracion corporativa (7:25). Al existir problemas de este tipo,
conduce a pérdidas financieras a través del error, el fraude o el fracaso, debido a que impide

que funcione en forma oportuna ocasionando que los intereses del banco sean



comprometidos, cabe mencionar otros tipos de riesgo operacional tales como fallas en los

sistemas tecnoldgicos de informacion o siniestros (incendios u otros desastres).

3.4.2.2  Riesgo de reputacion

El riesgo de reputacion surge de fallas operacionales, fallas en cumplir con leyes y
regulaciones relevantes o de otras fuentes. El riesgo de reputacion es particularmente dafino
para los bancos, considerando que la naturaleza de su negocio requiere mantener la

confianza de sus depositantes, acreedores y el mercado en general.

Por ejemplo en el caso de incumplimiento con las leyes y regulaciones, la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, en el articulo 46 Prohibiciones a Empresas de Grupos Financieros,
indica que a las empresas del grupo financiero les estd prohibido realizar operaciones
financieras o de prestacion de servicios entre si, en condiciones de plazo, tasas, montos,

garantias y comisiones diferentes a las que utilicen en operaciones similares con terceros.

3.4.2.3  Riesgo de contagio

Se da cuando un banco que forma parte o no de un grupo financiero, le hace coparticipe de

una u otra manera de los riesgos de sus filiales, subsidiarias y compafiias relacionadas. (28:3)

3.4.2.4  Otros tipos de riesgos

Cabe mencionar que la clasificacion de los riesgos puede extenderse como posibles causas
de dafio, por lo que Unicamente se desarrollé el marco conceptual relacionado con el tema a
tratarse en el presente trabajo, ya que adicionalmente a los riesgos anteriormente citados,
pueden mencionarse: riesgos de poder de compra, fuera de balance, de expansion, de

descalce, etc.



3.5  Evaluaciony prevencion de los riesgos

En la gestion de riesgos pueden adoptarse mecanismos preventivos o defensivos vy
mecanismos para evaluarlos, para efectos del presente trabajo se hara mencion Unicamente a

las medidas a tomar en el riesgo crediticio.

3.5.1 Modelos administrativos de evaluacién de riesgo

Se define como un conjunto de sistemas de informacion y anélisis, filosofia de trabajo,
estrategias, politicas, procedimientos y control, con énfasis en la evaluacion de riesgos que
orienta la administracion en la toma de decisiones con respecto a las operaciones del

negocio. Entre los cuales se pueden mencionar:

> Anélisis de Estados Financieros

> Return on Risk Adjusted Capital (Rentabilidad sobre el capital ajustado segun riesgo)

> Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissions (Comité
patrocinador de las comisiones de fraude)

> Control Objectives for Information an Related Technology (Objetivos de control para

tecnologias de informacion)

Cabe indicar que los sistemas de evaluacion de riesgos enunciados anteriormente, son
algunos de los méas conocidos; sin embargo, cada institucion bancaria debe desarrollar
sistemas que le permitan medir y controlar los riesgos asumidos, de acuerdo a la complejidad

y volumen de operaciones que realiza.

Al respecto, cabe comentar que el Comité de Basilea recomienda que las instituciones
bancarias deben disponer de sistemas que les permitan controlar y gestionar los riesgos
asumidos y que los mismos deben contar con medidas de seguridad que garanticen la
integridad de la informacion en ellos contenida.



Se debe realizar una revision periodica del riesgo crediticio por parte del banco, el cual
consiste en verificar el proceso de crédito, el cumplimiento de las politicas de préstamos, los
procedimientos y patrones de crédito asi como evaluar la calidad del sujeto de crédito
individual y de los codeudores. Ademas de la vigilancia permanente que se requiere que
realice el funcionario que autoriza los préstamos, esta revision debe también ser efectuada
por personal del banco que sea independiente del proceso de decisiones de crédito y que
informe al consejo de directores o funcionarios de alto nivel, por ejemplo, la auditoria

interna.

El proceso para administracion del riesgo crediticio puede considerarse que se compone de

cuatro etapas basicas:

> Las actividades que dan origen al crédito y desembolso, que es cuando la
oportunidad del negocio se identifica y el riesgo crediticio es evaluado y aprobado.
> La supervision de los deudores y la concentracion de carteras, donde el riesgo es

vigilado durante la duracion del préstamo.

> El cobro de las deudas, donde se requiere de flujos de caja o de liquidacion de
garantias.
> Revision del riesgo crediticio, que incluye un analisis independiente de la etapa que

muestre fallas en los procesos y el cumplimiento de los sistemas.

Los anteriores cuatro componentes se apoyan Yy relacionan con las politicas del banco,
procedimientos de control y el sistema de informacion administrativo que marca pauta para
todo proceso administrativo del crédito. Parte del éxito en el manejo del riesgo crediticio se

encuentra en el control interno del banco.

Con relacién a lo anterior, la Ley de Bancos y Grupos Financieros en el articulo 57, indica
gue los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben mantener un sistema de
control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios, que incluya disposiciones
claras y definidas para la delegacion de autoridad y responsabilidad, separacion de

funciones, desembolso de sus fondos, la contabilizacidén de sus operaciones, salvaguarda de



sus activos y una apropiada auditoria interna y externa independiente, asi como una unidad
administrativa responsable de velar porque el personal cumpla estos controles y las leyes y

disposiciones aplicables.

3.5.2 Prevencion de los riesgos

Las operaciones bancarias se realizan, no en razon de que no ofrezcan riesgo, sino que a
pesar del riesgo, el papel del banquero es afrontarlo y a la vez reducirlo al minimo. Cabe
observar que las medidas para prevenir los riesgos defieren en cada caso, para fines de

prevencion del riesgo de manera general se puede citar:

> Diversificacion de los riesgos, es decir tratar de no concentrar demasiados recursos
en un mismo sector o empresa, otra forma, es la diversificacion de las operaciones
segun el riesgo, ya que algunas son muy seguras pero poco rentables, mientras que
otras son atractivas y puede reducirse el riesgo si se toman las medidas adecuadas.
Se puede mencionar también en esta parte, la diversificacion del riesgo entre diversas
entidades.

> Analisis de la operacion, es decir que se debe estudiar cuidadosamente cada
operacion que se realiza, lo cual implica que se debe indagar en aspectos tales como
la moral, la situacion econdmica financiera y la eficiencia empresarial.

> Solicitar garantias para cubrir, en caso de incumplimiento del deudor, sin eliminar

con ello el peligro de que ocurra.

Lo anterior se cumple cuando se realiza en forma adecuada el anélisis del riesgo crediticio,
es decir que se evalla los factores cualitativos y cuantitativos que apoyan la confiabilidad
del crédito, lo que implica que la recuperacion de la cartera es analizada en base a la
capacidad del deudor para generar los flujos de caja necesarios, con el fin de que el

prestatario pueda pagar el principal y los intereses del préstamo.



CAPITULO IV

IDENTIFICACION DE UNIDADES DE RIESGO EN EL AREA DE CREDITOS
EN BANCOS PRIVADOS NACIONALES

4.1 Unidad de riesgo

El Reglamento para Operaciones de Financiamiento con personas Vinculadas o
Relacionadas que forman parte de una Unidad de Riesgo, indica que la Unidad de Riesgo la
constituyen dos o mas personas relacionadas o vinculadas que reciban y/o mantienen

financiamiento de una institucion bancaria.

La excesiva concentracion de exposicion de riesgo en un solo cliente, industria o sector
econdémico, pais o actividad, ha sido la causa principal de pérdidas bancarias, ya que
mientras mayor es la concentracion, mayor sera el potencial de pérdida. La concentracién de
riesgo no significa simplemente la exposicion de un banco al riesgo de un cliente o un grupo
de clientes afiliados. Derivado de lo anterior, cabe mencionar brevemente aspectos
relacionados con la concentracion de riesgos, ya que en el capitulo Ill, se describio

brevemente los riesgos asumidos en los bancos.

4.1.1 Concentracion de riesgos

“Exposicion a un riesgo significa la vulnerabilidad o cuantia de la pérdida del banco en caso

de que la contraparte no cumpla sus obligaciones hacia la institucion bancaria. Una
concentracion de exposicion generalmente quiere decir una exposicion total directa, indirecta
0 contingente, que supera cierto porcentaje de los fondos de capital del banco, a los riesgos
que plantea a un s6lo prestatario, un grupo de prestatarios afiliados, o un grupo de
prestatarios no afiliados que estan en la misma clase de negocio o que dependen para el
reembolso de un factor comin”. (4:16)



“La concentracion de riesgos ha sido considerada equivalente a la concentracion de crédito,
particularmente al crédito otorgado a un sélo cliente y a sus intereses relacionados”. La
excesiva concentracion de préstamos a un sélo cliente y sus intereses relacionados a menudo

conduce a las siguientes situaciones indeseables (4:15):

> Llevar a la Administracion del banco a perder la objetividad en los préstamos a
grandes prestatarios, ya que pueden otorgar créditos en condiciones favorables
inferiores a las del mercado, con lo cual se niega créditos a otros proyectos eficientes

0 viables.

> Cuando un banco concede una proporcion excesiva de sus fondos para financiar a un
sOlo prestatario (0 a un grupo de prestatarios afiliados) y, existe incumplimiento por
el mismo, el banco se ve obligado a prorrogar, novar, reestructurar y refinanciar los
préstamos, a fin de que no vaya a afectar la composicion de la cartera de créditos del

banco y por lo tanto precipitar la propia insolvencia del banco.

> Pierde poder de negociacion, ya que los deudores son los que imponen las

condiciones.

Al lado de la exposicion crediticia, la concentracion de riesgos también puede, por ejemplo,
involucrar una sobre exposicion para riesgos de mercado 0 un riesgo excesivo de
financiamiento cuando un banco en particular estad tomando como fuente de fondos a un
segmento de mercado. Por lo tanto, es importante que los bancos identifiquen y midan sus
exposiciones para sectores diferentes y regiones de tal forma que la administracion esté
consciente de los riesgos que esta corriendo y de ser necesario, pueda ajustar el balance.

La concentracion de riesgo no significa simplemente la exposicién de un banco al riesgo de
un cliente a un grupo de clientes afiliados, ya que también ocurren en los casos en que el
banco es vulnerable a los problemas originados por excesiva dependencia de sectores
geograficos o industriales especificos, como fuentes particulares de financiamiento o

utilidades o bien, de una estrecha lista de productos, sistemas o tasas de interés, tipos de



cambio y perfiles de vencimiento, asi también como en la concentracion en un solo tipo de

garantia.

Por lo anteriormente mencionado cabe realizar la siguiente clasificacion:

4111

Riesgo comun

Se denomina asi al riesgo que se encuentra concentrado en un grupo de deudores

relacionados entre si, sean éstos personas individuales o juridicas, en el sentido que:

41.1.2

Una de ellas ejerce control directo o indirecto sobre la otra.

Sus créditos acumulados representan para la empresa del sistema financiero un
riesgo unico en la medida en que estan interrelacionados con la probabilidad de
que si una de ellas experimenta problemas financieros, es probable que la otra o
todas ellas tengan que enfrentar dificultades de pago. Esto incluye interrelaciones
basadas en la propiedad comdn, control o administracion comun y garantias

reciprocas.

Presunciones fundadas en que los créditos otorgados a una seran usados en

beneficio de otra.

Presunciones fundadas en que diversas personas mantienen relaciones de tal

naturaleza que conforman de hecho una unidad de intereses econdémicos.

Riesgo regional

Este tipo de concentracion, se caracteriza por la concesion de créditos a una sola region

geografica, lo que caracteriza que dichos créditos pueden tener factores comunes y cualquier

probabilidad que afecte a dicha regidn, podra incidir negativamente en la capacidad de pago

de los deudores. Por ejemplo, la concesion de créditos a una zona cafetalera, la cual podria

ser afectada climatologicamente o por la dependencia de los precios internacionales y por

dichos eventos afectaria la capacidad de pago de los deudores localizados en dicha region.



4.1.1.3 Riesgo sectorial

Este riesgo es similar al anterior, con la diferencia que los créditos son concedidos a un solo
sector de la economia. El riesgo deriva a que los precios de los productos de los sectores de
la economia no mantienen un comportamiento relativamente estable, una caida en los

precios del sector afectaria grandemente la cartera crediticia de un banco.

4.1.1.4  Riesgo de conglomerados

Los riesgos de créditos sefialados anteriormente, se magnifican cuando la institucion

expuesta pertenece a un conglomerado financiero, econémico o la combinacion de ambos.

4.2 Partes relacionadas

El Reglamento para Operaciones de Financiamiento con Personas Vinculadas o
Relacionadas que forman parte de una Unidad de Riesgo, indica que personas relacionadas
son dos 0 mas personas individuales o juridicas independientes a la institucion bancaria que
les concede el financiamiento, pero que mantienen una relacion directa o indirecta entre si,

por relaciones de propiedad, de administracion o cualquier otra indole.

Cabe mencionar que toda relacion con partes relacionadas puede tener efectos sobre la
posicion financiera y los resultados operativos de las instituciones financieras. Debido a que
generalmente las transacciones con partes relacionadas pueden realizarse por importes

distintos a los que se realizarian con otras empresas sin vinculacion alguna.

La Norma Internacional de Contabilidad No. 24 Informaciones a Revelar sobre Partes
Relacionadas, indica que una parte se considera relacionada con otra, si una de ellas tiene la
posibilidad de ejercer el control sobre la otra, o de ejercer influencia significativa sobre ella

al tomar sus decisiones financieras y operativas.



Derivado de la anterior, la Norma Internacional de Contabilidad citada anteriormente, define
como control: propiedad, directa o indirecta por medio de subsidiarias, de mas de la mitad
del poder de voto en una empresa; o un interés sustancial en el poder de voto y en el poder
para influir en las politicas financieras y operativas fijadas por la gerencia de la empresa, ya
se hayan obtenido por derecho legal o por acuerdo.

4.3 Personas vinculadas

El Reglamento para Operaciones de Financiamiento con Personas Vinculadas o
Relacionadas que forman parte de una Unidad de Riesgo indica que son dos 0 méas personas
individuales o juridicas, relacionadas directa o indirectamente con la institucion bancaria que
les concede el financiamiento, por relaciones de propiedad, de administracién o cualquier

indole.

Relacion Directa: Es la que existe, entre dos 0 mas personas ya sea individuales o juridicas,

sin intervencion de una tercera que sirva de nexo entre las referidas personas.

Relacion Indirecta: Es la que existe, entre tres 0 mas personas, en las cuales una de ellas

establece relacion con las otras, influyendo en las decisiones de una en otra.

4.4  Grupos financieros

De acuerdo al Boletin de Supervision y Fiscalizacion Bancaria del Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos, conglomerados o grupos financieros es cualquier grupo de
entidades bajo control comuin, los cuales tienen como integrantes a entidades cuya actividad
preponderante es la prestacion de servicios bancarios, de valores, seguros, arrendamiento

financiero, factoraje financiero, casas de cambio o algun otro servicio financiero regulado.

Por otra parte, también se considera como grupos o conglomerados mixtos a aquellos que se
encuentran orientados preponderantemente a actividades comerciales o industriales, pero que

incluyen al menos entre sus entidades una entidad financiera.



La Ley de Bancos y Grupos Financieros, en el articulo 27, define como grupo financiero a la
agrupacién de dos o mas personas juridicas que realizan actividades de naturaleza financiera,
de las cuales una de ellas debera ser banco, entre las cuales existe control comin por
relaciones de propiedad, administracion o uso de imagen corporativa o bien sin existir estas

relaciones, segun acuerdo, deciden el control comun.

Cuando del banco salen filiales o subsidiarias para actividades especificas con cierto
requerimiento de capital asignado, la matriz, que es el banco, también es la responsable
juridicamente. Esto se conoce como holding de estructura vertical, en donde las filiales

vienen a considerarse como empresas hijas del banco, por asi decirlo.

Por su parte, en un modelo de desarrollo del mercado en el cual se trate de generar no solo la
actividad bancaria sino la actuacion conjunta en un segmento mas amplio del mercado de
capitales a través de un conjunto de instituciones definidas legalmente independientes y
debidamente vigiladas, que obedezcan a una propiedad comdn y a una direccion unitaria, se
da lo que se conoce como holding de estructura horizontal.

Cabe mencionar que cuando hay recesién o una baja de precios en el mercado nacional e
internacional, la capacidad de pago de los prestatarios se ve comprometida y por lo tanto la
concentracion de créditos, en especial en los grupos analizados puede ser muy riesgosa para
las entidades bancarias; sin embargo, el grado de riesgo depende del tipo de articulacion del
grupo econémico. Si es horizontal, es decir se desarrollan actividades diversas y son
econdémicamente independientes, existe la posibilidad de diversificar el riesgo y si es
vertical, es decir que las actividades dependen de las otras, las dificultades econémicas y
financieras de una de las empresas componentes puede extenderse a las demas, agravandose

el riesgo crediticio.



45 Formas de vinculacion

Segun el Reglamento para Operaciones de Financiamiento con personas Vinculadas o
Relacionadas que forman parte de una Unidad de Riesgo, la vinculacion de una persona
natural o juridica con la entidad financiera puede ser directa o indirecta a traves de: la

propiedad, la administracion y por presuncion.

45.1 Vinculacion directa e indirecta a través de la propiedad

El reglamento define como relacion de propiedad a la relacion directa o indirecta, que
mantienen las personas individuales y/o juridicas, por tenencia de acciones o participacion

de capital en una 0 mas entidades, de acuerdo a los porcentajes que el mismo establece.

Una persona se encuentra vinculada a una institucion financiera a través de la propiedad,
cuando es accionista de ella o es socia o0 accionista de sociedades que, a su vez, poseen
acciones de la institucion directamente o a través de otras sociedades segun los porcentajes
que establece el reglamento y se encuentran relacionadas entre si por relacion de propiedad
cuando se es socio de una de una sociedad que a su vez posee acciones de otras, se posean
socios conjuntos o sociedades que a su vez poseen acciones de las anteriores de acuerdo a

los porcentajes establecidos en el reglamento.

45.2 Personas relacionadas a través de la gestion

Estan relacionadas a través de la gestion de una institucion financiera aquellas personas que,
sin tener necesariamente participacion en la propiedad, ejercen algin grado de control sobre
las decisiones de la entidad o de cualquiera de sus sociedades filiales, por el cargo que

ocupan en ella o en alguna de sus filiales.

El reglamento define como relacion de administracion, a la relacion que se establece entre
dos o méas personas juridicas, vinculadas o no a la institucion bancaria, que otorga

financiamiento, en las que, al menos una misma persona individual ejerce algun cargo de



director, representante legal, administrador Unico, gerente general o factor, sin que ésta

necesariamente participe en el capital de tales personas juridicas.

Se considera que ejercen esta influencia los directores, el gerente general, el subgerente
general, los gerentes y subgerentes, los agentes y las personas que son apoderados generales
0 se desempefian como asesores del directorio, de un comité de directores o de la gerencia,
como también el abogado y el contralor. Si en una institucidn prestan servicios personas que
desempefian funciones similares a los cargos descritos, quedaran sujetas a la condicién de
relacionadas por gestion, aunque se les haya asignado otro nombre, esto es debido a que el
reglamento Unicamente indica que cualquier persona individual que ejerce algin cargo de

director, representante legal, administrador Unico, gerente general o factor.

Cabe mencionar que el Reglamento para Operaciones de Financiamiento con personas
Vinculadas o Relacionadas de Chile, indica que se consideraran también relacionadas a la
entidad financiera las sociedades en que cualquiera de los recién mencionados tenga,
directamente o a través de otras sociedades, su conyuge, separado o0 no de bienes, o sus hijos

menores, aspecto que actualmente en nuestra legislacion no se encuentra regulado.

453 Vinculacién por presuncion

El reglamento indica que la Superintendencia de Bancos de Guatemala presumira la
existencia de unidades de riesgo con base a los criterios que incluyan razones de propiedad,
administracion, estrategias de negocios conjuntas y otros elementos debidamente
fundamentados. Nuestra legislacién no indica claramente las formas en las cuales pudiera
darse la vinculacién por presuncion; sin embargo, es importante sefialar lo que establece el
Reglamento para Operaciones de Financiamiento con Personas Vinculadas o Relacionadas
de El Salvador el cual dice que existe vinculacion por presuncién con una entidad financiera

en los siguientes casos:

» Se hayan concedido créditos a prestatarios 0 grupos de prestatarios, en condiciones

preferenciales o desproporcionadas respecto del patrimonio del deudor o de su capacidad



de pago. Cabe mencionar que, en lo que respecta a operaciones entre empresas del grupo
financiero, como tal en nuestra legislacion se encuentra regulado en el articulo 46, inciso
b, el cual indica que a las mismas les esta prohibido efectuar operaciones financieras o de
prestacion de servicios entre si, en condiciones de plazo, tasas, montos, garantias y
comisiones diferentes a las que utilicen en operaciones similares con terceros.

» Se hayan concedido créditos a deudores o grupos de prestatarios sin antecedentes o
domiciliados en el extranjero y sin informacion disponible sobre ellos.

» Se hayan concedido créditos a prestatarios o grupos de deudores por reciprocidad con
otra entidad financiera.

» Que los deudores tengan relaciones de negocios y de administracion de tal naturaleza que
permitan ejercer influencia permanente entre ellos o en las personas que intervengan, en
cualquier forma, en el otorgamiento de los créditos

» Criterios fundados en hechos que hagan presumir que los créditos otorgados a una

persona seran usados en beneficio de otra.

4.6 Identificacion de las Unidades de Riesgo

El sistema financiero guatemalteco ha tenido la experiencia de las dificultades ocasionadas
por algunos prestatarios vinculados a los bancos, que las han llevado a una situacion dificil
en cuando a su solvencia debido al incumplimiento en la amortizacion de los préstamos
recibidos por estos deudores. Estas situaciones se presentan por lo general en los casos en
que dichas vinculaciones, ya sea en la propiedad y/o gestion, prevalecen sobre criterios
técnicos para evaluar la conveniencia de asumir cierto nivel de riesgo en las operaciones

crediticias.

Por lo que cabe mencionar los problemas suscitados con los bancos del sistema que fueron
intervenidos en afios anteriores, en los cuales al determinarse los indicadores de liquidez,
solvencia y rentabilidad se pudo observar que una de las causas que afectaron a dichos
bancos, en parte, fue el excesivo financiamiento no recuperado otorgado a empresas
vinculadas o relacionadas a sus accionistas, originando que reportaran pérdidas y posiciones

de encaje negativos.



Derivado de lo anterior, se han emitido regulaciones que reglamentan las condiciones
minimas en las que deben de concederse los créditos, los tipos de operaciones que pueden
realizar entre si las empresas de un grupo financiero, los limites a otorgarse a una 0 mas
personas individuales o juridicas relacionadas y/o vinculadas, la forma de supervision, etc.
No asi, lograndose del todo regularlo por completo ya que esto aplica unicamente a las
empresas sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de Bancos es decir los grupos
financieros, quedando fuera los grupos empresariales que pertenecen al sector productivo y

que no se encuentran sujetos a fiscalizacion directamente.

Las instituciones bancarias, para identificar las unidades de riesgo, deben computar el monto
de financiamiento ya sea directo e indirecto de cualquier naturaleza, sin importar la forma
juridica que adopten por créditos, garantias o avales otorgados a cada una de las personas

que figuran como partes relacionadas o vinculadas.

Es decir, que previo a otorgar o realizar una operacion de financiamiento con alguna de las
personas que forman parte de una unidad de riesgo, los bancos deben tomar en cuenta para
cada persona individual o juridica, la suma de los créditos en que figure como deudor y
codeudor indistintamente, puesto que en los préstamos bancarios la fianza es solidaria y
mancomunada, dejando evidencia escrita de tal situacion en los expedientes de los deudores.
Para este computo, cuando el deudor o codeudor sea persona juridica, el préstamo se
entendera concedido solamente a la sociedad y no a sus socios, a no ser que éstos, se hayan

comprometido en lo individual.

También, debe verificarse que las operaciones que impliquen financiamiento a una unidad
de riesgo no excedan los porcentajes respecto al patrimonio computable, establecidos en la
literal b), del articulo 47 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, esto es debido a que una
concentracion crediticia, es una exposicion total directa, indirecta o contingente, que supera
cierto porcentaje de los fondos de capital del banco a los riesgos que plantea un soélo

prestatario, 0 un grupo de prestatarios.



El limite de exposicion en la concentracion de crédito usualmente se expresa como
coeficiente de la base de capital del banco. Este coeficiente mide al grado en que la base de

capital esta en aptitud de absorber pérdidas originadas por dicha concentracidn de crédito.

Para la determinacion de la existencia de grupos relacionados o vinculados, se debe tomar
como base las declaraciones solicitadas en los articulos 13, inciso i), para Personas Juridicas
y el articulo 14, inciso g), para personas individuales, del Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito emitido por la Junta Monetaria, ya que por medio de
las mismas es posible determinar las personas relacionadas y las personas vinculadas; no
obstante, existen otras maneras por la cuales se pueden identificar la existencia de dichos

grupos, tales como los registros de firmas, direcciones y teléfonos; y otros.

A continuacidn se presentan formatos sugeridos de personas individuales y juridicas, que los
bancos pueden utilizar, para solicitar la informacion necesaria y poder determinar la
existencia de unidades de riesgo, segun lo requerido por el Reglamento para la

Administracion del Riesgo de Crédito en sus articulos 13y 14:



Personas juridicas:

FAX: XX

I N P o
PBX x00xx

Guatemala, C. A.
Direccién correo electrénico

Guatemala de de

Sefior
Gerente
Banco XXXX
Ciudad

Yo

con cédula de vecindad (pasaporte en el

(Nombres y apellidos completos)

caso de persona extranjera) extendida en

Orden Numero

en calidad de Representante Legal de la empresa

remito a ustedes para su utilizacion en el registro que se solicita por parte de la Junta Monetaria en su resolucion
JM-141-2003, la siguiente informacion, la cual declaro es completa y apegada a la verdad

a)

b)

c)

Empresas en las cuales posee participacion de mas del 10% de capital

Cantidad % participacion Clase
de acciones en el capital Accién

Nombre Empresa

Nombre completo de los socios 0 accionistas que poseen participacion mayor del 10% en el capital de la entidad
solicitante

Cantidad % participacion Clase
de acciones en el capital Accién
Nombre
Nota: En el caso de que el accionista sea persona juridica favor incluir los nombres de los titulares de acciones
nominativas
Nombre Nombre Cantidad % participacion Clase
Empresa Titular accion de acciones en el capital Accién

Nombre completo de los miembros del Consejo de Administracién, Representante Legal, Administrador Unico, Gerente
General o quien haga las veces

Cargo
Nombre
Nota: En el caso de que los funcionarios anteriormente indicados tengan relacién de direccién o administracion en
otras empresas favor indicar
Nombre funcionario Cargo Giro de la

empresa
Nombre Empresa

Firma



Personas individuales:

Guatemala de de

Sefior

Direccién
PBX 0K

N g

Guatemala, C. A.
Direccidn correo electrénico

Gerente
Banco XXX

Ciudad
Yo

caso de persona extranjera) extendida en

con cédula de vecindad (pasaporte en el

(Nombres y apellidos completos)

Orden NUmero

remito a ustedes para su utilizacion en el registro que se solicita por parte de la Junta Monetaria en su resolucién
JM-141-2003, la siguiente informacion, la cual declaro es completa y apegada a la verdad

a)

b)

Empresas o entidades en las cuales ejerce cargo (Director, Administrador Unico, Gerente General, Factor,
Representante Legal)

Cargo Giro de la
empresa
Nombre Empresa

Nombre Empresa

Nombre Empresa

Nombre y porcentaje de participacién accionaria que posee en otras empresas o entidades:

Cantidad % participacion Clase
de acciones en el capital Accion

Nombre Empresa

Nombre Empresa

Nombre Empresa

Firma



Asi también, debe tenerse en cuenta que al establecerse una concentracion de créditos es
importante determinar cuales son los factores que pueden afectar esa concentracion. Entre
los factores a tomar en cuenta para evaluar la capacidad de amortizacion, esta el anélisis de
la evolucion y perspectivas de la situacion econdmica y financiera de dichos clientes. Varios
créditos concentrados en una sola entidad o persona, dependen de la capacidad financiera e
integridad de la misma. EIl debilitamiento financiero de una empresa dentro de un grupo de

compafiias afiliadas, puede afectar negativamente al grupo.

Para determinar la existencia de relaciones de propiedad, se debe considerar lo indicado en el
articulo 8 numeral 8.1 y 8.2 del Reglamento para Operaciones de Financiamiento con
personas Vinculadas o Relacionadas que Formen Parte de una Unidad de Riesgo, el cual

indica:

8.1  Personas vinculadas a las instituciones bancarias, por relacién de propiedad, las

personas que tienen los porcentajes de participacién siguientes:

a) Una persona individual o juridica que posea como minimo el 10% de las acciones de

la institucion bancaria.

Gréfical
Personas vinculadas directamente

a la institucién bancaria

Posee el 10 %
acciones del banco

Persona individual P Banco X

Fuente: Elaboracion propia



b) Una persona individual o juridica que posea como minimo el 25% del capital pagado
de una persona juridica, que a su vez, posea como minimo el 10% de las acciones de
la institucion bancaria.

Gréfica 2
Personas que poseen participacion en personas juridicas
y a lavez en la institucion bancaria

Posee el 25% Posee el 10 %
Persona individual capital pagado acciones del banco
o] Persona juridica | g Banco X
persona juridica

Fuente: Elaboracién propia

c) Dos o mas personas individuales o juridicas, que en conjunto, posean como minimo
el 10% de las acciones de la institucion bancaria y posean como minimo, el 25% en
el capital pagado de la otra persona juridica.

Gréfica 3
Personas que en conjunto poseen
participacion en la instituciéon bancaria
y a la vez en personas juridicas

Persona individual

o
persona juridica l

En conjunto poseen
el 10% de acciones
del banco

En conjunto poseen

Persona juridica el 25% del capital
pagado

Banco X

Persona individual
o
persona juridica

Fuente: Elaboracion propia



d) Las personas juridicas, en las que una persona individual o juridica que posea como
minimo el 10% de las acciones de la institucion bancaria, tengan participacion

minima del 25% del capital pagado.

Gréfica 4
Personas juridicas en las que personas individuales o juridicas
poseen participacion en el banco,

tengan una participacion minima del 25%

Posee el 25 % del
capital pagado

Persona juridica

Posee el 10 %

N acciones del banco
Persona individual

6 P Banco X

persona juridica

Persona juridica

Posee el 25 % del
capital pagado

Fuente: Elaboracién propia

e) Las personas juridicas en las que la institucién bancaria posea una participacion

minima del 10% en el capital pagado.



Grafica b

Personas en las que el banco posee participacion

Posee el 10 % del
capital pagado

Persona juridica

Banco X

Persona juridica

Posee el 10 % del
capital pagado

Fuente: Elaboracion propia

8.2  Personas relacionadas entre si, por relacion de propiedad, las que tienen los

porcentajes de participacion siguientes:

a) La persona individual que posea una participacion como minima del 25% en el

capital pagado de una persona juridica.



Grafica 6
Persona individual que posea

participacion en una persona juridica

Posee el 25 % del
capital pagado

Persona individual Persona juridica

Fuente: Elaboracion propia

b) La persona juridica que posea una participacion, como minimo del 25% en el capital

pagado de otra persona juridica.

Grafica 7
Persona juridica que posee

participacion otra

Posee el 25 % del
capital pagado

Persona juridica Persona juridica

Fuente: Elaboracion propia

c) Dos o més personas juridicas que tiene socios comunes, que en conjunto posean,

como minimo, el 25% de sus capitales pagados.



d)

Grafica 8

Personas juridicas que tienen socios comunes

Socios comunes que en
conjunto poseen el 25% de

Persona juridica sus capitales pagados Persona juridica
Inciso c)

Fuente: Elaboracion propia

Dos 0 mas personas individuales o juridicas, que en conjunto posean, como minimo,
el 25% del capital pagado de las personas juridicas referidas en la literal ¢) (ver

gréfica 9).

Las personas juridicas, en las cuales se posea, como minimo, el 25% de su capital,
por parte de la persona, que a su vez, participa, como minimo, con el 25% del capital

de las empresas referidas en el inciso a) (ver gréafica 10).



Grafica 9
Personas que en conjunto poseen participacion
en el capital de personas juridicas

gue tienen socios comunes

Socios comunes que en
conjunto poseen el 25% de

Persona juridica sus capitales pagados Persona juridica
Inciso ¢)

En conjunto poseen el 25%

Persona,lndlwdual del capital pagado de las Persona individual

7

personas indicadas en el o
inciso c) Persona juridica

0
Persona juridica

Fuente: Elaboracion propia



Gréfica 10

Persona juridica en la que una individual posea participacion

Posee el 25 % del
capital pagado

Persona juridica

Persona individual

Persona juridica

Fuente: Elaboracion propia

f) Las personas individuales o juridicas que posean como minimo el 50% del capital
pagado de otra persona juridica, que a su vez, participa en el capital de las personas
juridicas mencionadas en la literal c) (ver grafica 11).

Para mejor y correcta identificacion de las unidades de riesgo en las entidades bancarias
es necesario, adicionalmente a lo ya indicado anteriormente, la aplicacion de

procedimientos de auditoria, los cuales se detallardn més adelante.



Grafica 11
Personas que poseen participacion en el capital
de otra persona juridica que a su vez participa

en el de personas juridicas que tiene socios comunes

Socios comunes que en
conjunto poseen el 25% de
sus capitales pagados
Inciso ¢)

Persona juridica Persona juridica

Persona juridica Persona juridica

Poseen el 50% del capital pagado de otra
persona juridica que a su vez participa en el
capital de las personas juridicas indicadas en
la literal c)

50% capital
pagado

Persona individual
6

Persona individual
o}

Persona juridica Persona juridica

Fuente: Elaboracion propia

4.7 Control

Los bancos deben crear los mecanismos necesarios para que se lleve un control adecuado de
las empresas que forman parte de una unidad de riesgo tal como lo establece el articulo 8 del
Reglamento, debido a que indica que las instituciones bancarias deben mantener un registro
actualizado de las personas individuales y juridicas que integran cada una de las unidades de

riesgo y deberan enviar la informacion que les requiera la Superintendencia de Bancos, en



cuanto a la naturaleza de la vinculacién o relacion por propiedad o administracion, la que

debera remitirse dentro de los primeros quince dias del mes siguiente a que corresponda.

Cuando se agreguen personas a una unidad de riesgo, la institucion bancaria debera informar
a la Superintendencia de Bancos de la nueva integraciéon de la unidad, en los primeros 15

dias del mes siguiente al que la institucion bancaria tenga conocimiento de tal adicion.

En el caso de que a una unidad de riesgo se incorporen nuevas personas individuales o
juridicas por razones ajenas al control de la institucion bancaria y el monto del
financiamiento de la unidad de riesgo exceda el limite maximo de financiamiento, el banco
dispondrd de un plazo de seis meses para ajustarse a los limites de financiamiento
establecido y no debera otorgar nuevo financiamiento a persona alguna que forme parte de
dicha unidad de riesgo.

Cabe mencionar que la Ley de Bancos y Grupos Financieros en las disposiciones transitorias
y finales, articulo 119 “Reduccién de concentracion de operaciones con unidades de riesgo”
establece que: “En concordancia con el proceso para la reduccién de concentracion de
operaciones de financiamiento con personas relacionadas o vinculadas que formen parte de
unidades de riesgo, iniciado de conformidad con la ley en el mes de septiembre de 1999, la
gradualidad para alcanzar los porcentajes establecidos en la literal b) del articulo 47 de la

presente Ley serd la siguiente:

BANCOS SOCIEDADES FINANCIERAS
FECHAS |FIDUCIARIA| REAL | FIDUCIARIA REAL
Al 30/09/2002 40% 50% 80% 100%
Al 31/03/2003 35% 40% 60% 75%
Al 30/09/2003 30% 35% 50% 60%
Al 31/03/2004 30% 40% 50%
Al 30/09/2004 30% 40%
Al 31/03/2005 30%




Como puede observarse en el cuadro anterior para las entidades que poseian financiamientos
con personas vinculadas o relacionadas con mas del 30%, disminuyé gradualmente desde la
vigencia de la Ley de Bancos, hasta completarse el 31 de marzo de 2004, para los
financiamientos otorgados con garantia real, de otra forma este concluyd el 30 de septiembre
de 2003. En el caso de las sociedades financieras la aplicacion gradual terminara el 31 de
marzo de 2005, para los financiamientos con garantia real, mientras que para los

financiamientos con garantia fiduciaria concluy6 el 30 de septiembre de 2004.

4.8  Supervision de la concentracion del crédito bancario

Es importante tomar en cuenta que todo negocio tiene como signo inseparable la posibilidad
o proximidad de un dafio, circunstancia que recibe el nombre genérico de riesgo (tema
tratado en el capitulo I11). El negocio bancario como se ha indicado anteriormente, dadas las
caracteristicas propias de sus actividades, esta expuesto a una serie de riesgos que lo pueden
llevar a afrontar diversos problemas, siendo los de liquidez y solvencia los mas importantes,
por lo que la funcién de supervision y control resulta insustituible. De ahi, el interés de sus
propietarios (accionistas), de los érganos de direccion y del Estado, como garante de los

depositantes, de que se realice una supervision sobre los mismos.

Adicionalmente, cabe mencionar que la cartera de créditos es el rubro de mayor
representatividad en el balance de un banco, ya que por lo general representa mas del 60%,
del total del activo, de lo cual deviene su importancia, debido a que constituye la base de
solidez y rentabilidad, el que el exista una excesiva concentracion de créditos, puede
ocasionarle pérdidas al banco, por lo que es imprescindible que dicho rubro sea al que se le

preste mayor atencion al momento de supervisarlo.

A los accionistas de una institucion bancaria, inversionistas acreedores y otras personas que
les interesa conocer la forma en que se desenvuelve y su situacion econdémica-financiera, les
importa en primer lugar tener la seguridad de que la informacién con que cuentan es

confiable y que por lo tanto, refleja razonablemente la situacion financiera de la institucion.



Para lograr esa confianza, se contratan los servicios de una auditoria externa que tiene como
objetivo primordial dictaminar sobre la razonabilidad o no de las cifras que integran los

estados financieros de la institucion.

En cuanto a la administracion, les interesa ejercer una vigilancia permanente sobre las
actividades que lleva a cabo la institucion, con el objeto de garantizar hasta donde sea
posible, el registro oportuno y correcto de sus operaciones, la proteccion de sus activos y
velar porque las politicas y précticas implantadas por la administracion se lleven a cabo.
Para cumplir esta labor, las instituciones bancarias cuentan dentro su organizacion con un
Departamento de Auditoria Interna, el cual debe estar convenientemente organizado por un

Contador Publico y Auditor, para que alcance los objetivos encomendados.

Asi también, esta el oficial de cumplimiento, quien de acuerdo a la Ley contra el Lavado de
Dinero u otros Activos, debe ser designado por el banco, quien es el encargado de vigilar por
el cumplimiento de programas y procedimientos internos. Entre algunas de las atribuciones

que le competen estan:

» Proponer al banco los programas, normas, procedimientos y controles internos que se
deberan adoptar, desarrollar y ejecutar, para evitar el uso indebido de sus servicios y
productos en actividades de lavado de dinero u otros activos.

» Hacer del conocimiento del personal del banco todas las disposiciones legales y
reglamentarias, asi como los procedimientos internos existentes en materia de prevencion
y deteccion de lavado de dinero u otros activos.

> Presentar informes trimestrales al 6rgano de administracion del banco sobre la eficacia
de los mecanismos de control interno ejecutados en su institucion, relacionados con el

programa de cumplimiento.

En cuanto al Estado, le corresponde velar por el cumplimiento de las leyes del pais y del

régimen tributario, asi como la observancia y estricto apego a las politicas monetarias,



cambiarias y crediticias dictadas por la Junta Monetaria, como 6rgano rector del sistema

financiero, habiendo delegado el ejercido de la supervision a la Superintendencia de Bancos.

48.1 Auditoria externa

Es la llevada a cabo por un Contador Publico o una firma de auditoria que ejerza su actividad
profesional en forma independiente. Tiene como objetivo principal expresar una opinién
sobre los estados financieros de la institucion. Para lograr ese objetivo debe realizarse
determinado examen de los estados financieros y de los registros contables, asi como de su
control interno, el cual se efectia de acuerdo con las normas de auditoria vigentes en
Guatemala, utilizando para el efecto los procedimientos y técnicas de auditoria que en cada
caso se consideren necesarios, ello con el objeto de reunir la evidencia comprobatoria
necesaria para fundamentar la expresion de una opinion sobre los estados financieros

auditados.

Asi también, debe tomarse en cuenta lo indicado en el articulo 5, inciso a) del Reglamento
de requisitos minimos que deben incorporarse en la contratacion y alcance de las auditorias
externas de las empresas sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de

Bancos, Acuerdo 56-2002 emitido por la Superintendencia de Bancos.

Dentro de los rubros del balance de una entidad bancaria, que es uno de los estados
financieros sobre los cuales el Contador Publico y Auditor debera emitir opinion, se
encuentra la cartera crediticia, conformada por las operaciones de préstamos y documentos
descontados. Estos dos rubros tienen una gran importancia dentro de los activos, ya que por
la naturaleza de la actividad principal que desarrollan los bancos, su monto es sumamente

significativo en relacién con el total de sus activos.

La Norma Internacional de Contabilidad No. 24, requiere que cuando exista control, la
identidad de las partes relacionadas debe ser objeto de revelacion en los estados financieros,
asi como, en el caso de que se hayan realizado transacciones entre las partes relacionadas, la

empresa gque informa debe revelar, en sus estados financieros, la naturaleza de las relaciones



existentes con las partes relacionadas, asi como los tipos de transacciones y los elementos de

las mismas que sean necesarios para la comprensién de los estados financieros.

4.8.2 Auditoria interna

La auditoria interna como ya se indico, es llevada a cabo por empleados de la administracion
y tiene como objetivo general el de prestar un servicio de asistencia constructiva a la
administracion de la institucion bancaria, para mejorar las operaciones y obtener un buen

aprovechamiento de los recursos econémicos de la institucion.

En tal funcién, al auditor interno le corresponde evaluar el alcance y efectividad de las
politicas, practicas y procedimientos utilizados por la entidad en el manejo y control del
activo mas importante de la institucion, como lo es la cartera de créditos. Dicha evaluacion
debe necesariamente incluir la medicion de los diferentes tipos de riesgo propios de tal

activo, asi como los derivados de las concentraciones del crédito.

El auditor interno debe realizar periddicamente pruebas que le permitan verificar que las
politicas y procedimientos establecidos por la entidad, permiten alcanzar eficiencia y
efectividad en la administracion de los créditos, esto con el propésito de determinar si se
cumplen los objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos aplicables a los
créditos, ya que como lo establece el articulo 57 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros
los bancos y empresas deben mantener un sistema de control interno adecuado y una

apropiada auditoria interna.

4.8.3 Superintendencia de Bancos

Conforme el Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica, la Superintendencia de Bancos
es un organo de Banca Central, eminentemente técnico, que actla bajo la direccion general
de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos,

sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros,



almacenes generales de deposito, casas de cambio, grupos financieros y empresas

controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras leyes dispongan.

Adicionalmente, dicha ley indica que se entiende por supervision, la vigilancia e inspeccion
de las entidades indicadas anteriormente, realizada por la Superintendencia de Bancos, con
el objeto de que las mismas adecuen sus actividades y funcionamiento a las normas legales,
reglamentarias y a otras disposiciones que les sean aplicables, asi como la evaluacion del

riesgo que asuman las entidades supervisadas.

Algunas de las funciones que la Superintendencia de Bancos tiene para cumplir con su

objeto son:

» Ejercer vigilancia e inspeccién con las mas amplias facultades de investigacion y libre
acceso a todas las fuentes y sistemas de informacion de las entidades supervisadas,
incluyendo libros, registros, informes, contratos, documentos y cualquier otra
informacion, asi como a los comprobantes que respaldan las operaciones de las entidades

supervisadas.

Toda sociedad, empresa o persona particular que preste a las entidades sujetas a la
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, servicios informaticos,
contables, legales, de custodia, de intermediacién de valores u otras operaciones, tiene la
obligacion de permitir el acceso a sus instalaciones a las personas nombradas por la
Superintendencia de Bancos, asi como de proporcionarles toda la informacion,
documentos, registros 0 comprobantes que respaldan las operaciones, negocios, contratos

0 asuntos que tengan relacion con la entidad supervisada a la que le prestan servicios;

» Requerir informacién sobre cualesquiera de sus actividades, actos, operaciones de
confianza y su situacion financiera, sea en forma individual, o cuando proceda, en forma

consolidada;
» Realizar su vigilancia e inspeccion sobre la base de una supervision consolidada;

» Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades y, en general,

asegurarse que cuenten con procesos integrales de administracion de riesgo;



» Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que identifiquen, limiten
y administren adecuadamente los riesgos que asuman en sus operaciones, constituyan las
reservas de valuacion que sean necesarias para cubrir el riesgo de irrecuperabilidad y

mantengan patrimonio suficiente con relacion a tales riesgos;

» Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta Monetaria para que las
entidades proporcionen al publico informacion suficiente, veraz y oportuna sobre sus
actividades y su situacion financiera, en forma individual y, cuando corresponda, en

forma consolidada;

» Normar de manera general y uniforme, los requisitos minimos que las entidades sujetas a
su supervision deben exigir a los auditores externos o firmas de auditoria en la

realizacion de auditorias externas a las mismas.

En cuanto a la cartera crediticia, la vigilancia tiene como propdsitos principales el
determinar si el banco aplica politicas y procedimientos adecuados, la calidad de la cartera
en relacion con su solidez financiera, recopilar informacion sobre la funcién de créditos del
banco, la razonabilidad de las reservas de valuacion creadas y verificar el cumplimiento del
régimen legal y reglamentario. También estd orientada a identificar los créditos con
problemas de recuperabilidad, créditos mal analizados o con informacién incompleta, las
concentraciones de créditos a prestatarios con problemas, créditos asociados con personas 0

grupos con intereses en el banco y deficiencias de garantia.

Adicionalmente, la Ley de Bancos y Grupos Financieros, en el articulo 28, indica que la
Superintendencia de Bancos realizara una supervision consolidada la cual consisten en la
vigilancia e inspeccion que se realiza sobre un grupo financiero, con el objeto de que las
entidades que conformen el mismo, adecuen sus actividades y funcionamiento a las normas
legales, reglamentarias y otras disposiciones que le sean aplicables y los riesgos que asumen
las empresas de dicho grupo, que puedan afectar al banco, sean evaluados y controlados
sobre una base por empresa y global. Para estos efectos, la Superintendencia de Bancos
tendra acceso a la informacion de operaciones y actividades del grupo financiero, sobre una
base por empresa y consolidada, resguardando la identidad de los depositantes e

inversionistas.



Cabe mencionar, que la supervision consolidada de los grupos financieros puede identificar
y reducir los problemas que surgen de los préstamos relacionados. Al respecto, el Comité de
Basilea indica que los conceptos de supervision consolidada pueden ser definidos
especificamente como un enfoque integral de grupo para la supervision segun el cual todos
los riesgos que corre un grupo bancario son tomados en cuenta, donde sea que se registren.
En otras palabras, es un proceso segun el cual un supervisor puede sentirse conforme acerca
de la totalidad de las actividades de un grupo bancario, el que podria incluir compafiias no

bancarias y filiales financieras, asi como también sucursales y subsidiarias directas.

Adicionalmente indica que una de las razones primordiales del por qué la supervision
consolidada es importante, lo constituye el riesgo de una pérdida de confianza nociva si una
empresa asociada entra en dificultades. Este asi llamado riesgo de contagio va mucho mas

alla de la responsabilidad legal.

Por lo que la supervision consolidada ayuda a proteger la integridad del grupo y confianza en
él, en cuanto a elementos supervisados y no supervisados. Mas directamente, el propdsito de

la supervision consolidada esta esencialmente compuesto de tres aspectos:

» Apoyar el principio de que ninguna operacion bancaria, donde sea que esté ubicada,
escape de la supervision por completo;

» Evitar el doble apalancamiento de capital;

» Asegurarse de que todos los riesgos en que incurra un grupo bancario, sin importar

donde se registren, sean evaluados y controlados sobre una base global.
4.8.4 Procedimientos de auditoria para la identificacion de unidades de riesgo
Como se indicd anteriormente, para obtener mejores resultados en lo que respecta a la

identificacion de las unidades de riesgo, es necesario en cierta manera que se apliquen

procedimientos de auditoria los cuales deben orientarse hacia dos aspectos:



>

Que los niveles de endeudamiento de los grupos prestatarios, esto incluye el total de
todo tipo de créditos, sobregiros, cartas de crédito, etc., en que figuren como
deudores, codeudores, fiadores, aceptantes, etc., no excedan de los limites

establecidos por las regulaciones correspondientes.

Que se analicen los créditos a fin de evaluar el grado de riesgo que significa para la
entidad bancaria y asi dictar las medidas preventivas en el caso que se considere que

la entidad esta asumiendo demasiados riesgos.

Para efectos de una mejor comprension se dividiran en dos grupos:

> Personas vinculadas

> Personas relacionadas

A continuacion se describen los procedimientos que pueden ser utilizados por parte de los

entes supervisores para la identificacion de las unidades de riesgo, asi como cuestionarios de

control interno, los mismo seran aplicados segun sean los casos y en el formato que mas les

convenga a cada institucion bancaria.

Para personas vinculadas

Objetivos

Procedimientos aplicados para la determinacion de empresas vinculadas

Y

Determinar si las précticas, politicas, procedimientos y controles internos son adecuados.
Determinar si la administracion del banco y de las empresas vinculadas funcionan dentro
las normas establecidas.

Determinar su conformidad con las leyes y normas vigentes.

Determinar el efecto que tienen estas empresas en el banco.

Iniciar accion correctiva cuando las politicas, practicas, procedimientos y controles
internos sean deficientes o cuando se encuentren violaciones de leyes y disposiciones

vigentes.



Procedimientos:

Evaluar el control interno.

Verificar el cumplimiento de disposiciones internas, politicas, practicas y
procedimientos existentes en relacion a la concesion de creditos a estas empresas.

De acuerdo a las disposiciones legales, determinar qué empresas o sociedades pueden
ser consideradas como vinculadas al banco.

Analizar los estados financieros de éstas empresas o sociedades y determinar si
existen tendencias negativas que puedan afectar al banco.

Para los casos de financiamiento a empresas que pertenecen al grupo financiero
verificar que las tasas de interés no sean menores al promedio ponderado de las tasas
de interés cobradas en los diez créditos de mayor monto, que el monto, el plazo y las
garantias sean otorgados en condiciones similares a las de terceros.

Preparar un informe explicativo de los resultados de la verificacion.

Cuestionario de control interno

Revisar los controles internos, politicas y procedimientos del banco, el sistema debe estar

documentado en forma completa, concisa y debe incluir cuando sea necesario otra

informacion pertinente.

1.

¢Existen informes escritos que reflejan la posible expansion de servicios mediante la
formacion o adquisicién de empresas vinculadas?

¢Existen revisiones independientes para evaluar los objetivos y politicas del banco en
relacion con la situacion actual con sus empresas vinculadas?

¢ Tiene la administracion del banco una activa participacion en la funcién de auditoria
de la empresa vinculada o tiene simplemente el derecho de examinar los registros de
la empresa, incluyendo los de recibir informes de los auditores externos?

¢ Tiene el banco procedimientos adecuados para asegurar que la informacion emitida

por los directores y funcionarios en relacion con sus negocios sea completa y veraz?



5.

¢Se mantienen registros de las empresas en las cuales el banco tiene una inversion,
para facilitar la determinacién del control del banco sobre las compafiias o
sociedades, cantidad de activos, rentabilidad y legalidad de sus operaciones?
¢Mantiene el banco carpetas que contengan informacion completa de las forma y
status juridico de cada una de las empresas o sociedades vinculadas? Por ejemplo:
nombre, ubicacion, naturaleza del negocio, relaciones con el banco, monto de
créditos, monto de inversiones del banco en las compafiias y otras operaciones de
crédito.

¢Mantiene el banco copia de todo informe de auditoria tanto interna como externa,

incluyendo correspondencia y respuestas de las compafiias o sociedades vinculadas?

Para personas relacionadas

Objetivos

YV V VYV V

Determinar si las practicas, politicas, procedimientos y controles internos son adecuados.
Determinar concentraciones de créditos no identificadas por el banco.
Conocer el grado de riesgo y liquidez de los créditos otorgados a empresas relacionadas.

Determinar la existencia de concentraciones de crédito inconvenientes, ya sea de orden

cuantitativo (porcentaje significativos de cartera en pocos sujetos de crédito) o

cualitativo (actividades econdémicas).

» Iniciar accion correctiva cuando las politicas, précticas, procedimientos y controles

internos sean deficientes o cuando se encuentren violaciones de leyes y disposiciones

vigentes.

Procedimientos

1.
2.

Evaluar el control interno.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones internas, politicas, préacticas,
procedimientos existentes en relacion a la concesion de créditos a éstas empresas.
Solicitar al banco los informes sobre concentraciones de crédito presentados a la

Junta Directiva o Gerencia.



>

>

Si los informes no estan al dia, actualizar la informacién a la fecha de la
revision.

Revisar su exactitud

4. Si un listado de concentraciones de crédito no es preparado por el banco o si un

listado esta incompleto, preparar un listado que incluya:

>
>

>

Créditos garantizados por una misma garantia.

Créditos contingentes y otras obligaciones de un prestatario 0 un grupo
relacionado de prestatarios.

Monto de créditos otorgados a ciertos grupos de empresas.

5. Para créditos que dependen de una actividad econdémica en particular:

>

>

Revisar qué informacién mantiene la entidad respecto a las condiciones de
mercado y precios.
Observar las tendencias adversas que puedan afectar la capacidad de pago de

estas concentraciones.

6. Para los créditos otorgados a empresas que conforman cierto grupo de empresas:

>

>

Revisar la informacion financiera y cualquier otro tipo de informacion de
cada empresa dentro del grupo y determine sus condiciones financieras.
Determinar si mantiene informacion que permita el analisis de las
condiciones econdmicas y de mercado en las cuales las compafiias operan.

Determinar tendencias negativas que puedan afectar el pago de los créditos.

7. Para cuentas de depdsito, inversiones o créditos en otras instituciones financieras,

indagar la razonabilidad de estas operaciones.

8. Entablar una conversacion con la administracion sobre lo siguiente:

>

>

Suficiencia de las politicas escritas, practicas, procedimientos y controles
internos con respecto a concentraciones de crédito.

Forma en la cual los funcionarios cumplen con estas politicas, practicas,
procedimientos y controles internos.

Cualquier otro asunto que requiera atencion inmediata.

9. Preparar un informe explicativo de los resultados de la verificacion.



Cuestionario de control interno

Revisar los controles internos, politicas y procedimientos del banco, el sistema debe estar

documentado en forma completa, concisa y debe incluir cuando sea necesario otra

informacion pertinente.

1.
2.

¢Existe politicas claramente definidas para la concesion de este tipo de creditos?
¢Se ha establecido controles que regulen los siguientes tipos de concentraciones?

» ¢Créditos y otras obligaciones a un mismo prestatario?

> ¢ Créditos que dependen de una actividad econémica particular?

» ¢Creéditos que dependen de un grupo determinado?
¢Se suministra un informe mensual a las autoridades del banco?
¢Se revisa periodicamente las condiciones financieras de las empresas que integran
un grupo determinado?
¢ Trata la institucion bancaria en el caso de concentraciones de diversificar el riesgo?
Cuando se otorga un crédito nuevo a una empresa que pertenece a determinado grupo
¢Se evalua previamente que no sobrepase los limites establecidos en la ley?
¢Se tiene una politica en lo que respecta al otorgamiento de las prérrogas para este
tipo de creditos?
¢Se verifica en el sistema de informacion de riesgos crediticios la existencia de
créditos otorgados a las empresas que conforman un grupo relacionado y la situacion

en la cual se encuentran?



CAPITULO V
CASO PRACTICO
IDENTIFICACION DE UNIDADES DE RIESGO
EN BANCOS PRIVADOS NACIONALES

5.1 Introduccion

En el presente capitulo se va a desarrollar un caso practico relacionado con la identificacion
de las unidades de riesgo en un banco privado nacional, con el proposito de dar a conocer a
todas las personas, entes y participantes en la actividad bancaria, las distintas formas de
vinculacion o relacién entre personas individuales o juridicas a quienes se les otorga
financiamiento y que forman parte de una unidad de riesgo, la importancia de que las
mismas no sobrepasen los porcentajes establecidos, asi como proporcionar algunas
directrices para la adecuada identificacion de las unidades de riesgo. Con la elaboracién del
presente caso se pretende exponer en forma préactica la teoria plasmada en los capitulos
precedentes de esta tesis.

Para efectos de exposicion del caso practico, se presentan datos con valores ficticios de un
banco, de sus empresas vinculadas y de grupos empresariales, al igual que nombres y
apellidos de personas, pero los mismos responden a la realidad econdmica financiera de las

instituciones bancarias.

En resumen, el contenido del caso préactico se desarrollara en el orden siguiente: primero, la
descripcién de banco y su situacién actual, segundo, descripcion de los procedimientos para
la identificacion de las unidades de riesgo, tercero, descripcion de la situacion en la cual se
encuentran las partes relacionadas o vinculadas y por ultimo, se describen los resultados del

caso préactico y comprobacién de la hipétesis del problema planteado en la presente tesis.



El caso no muestra en detalle todos los procedimientos administrativos que deben observarse
para la concesion de un credito, los cuales fueron abordados en el capitulo 11, ya que los
mismos son aplicados en cada institucion bancaria de acuerdo a la naturaleza del crédito,
estructura administrativa de la entidad, politicas y segun la reglamentacion existente, esto es
debido a que el caso esta orientado a identificar, dentro del total de la cartera del banco, los
créditos otorgados a empresas vinculadas y/o relacionadas, computando el monto de dichos
créditos, para comprobar si exceden los limites establecidos por la Ley de Bancos y Grupos
Financieros y asi determinar las sanciones y consecuencias en que se incurre al sobrepasar

dichos limites.

5.2  Descripcion del banco

El Banco Soluciones, S. A., cuyas oficinas centrales se ubican en la 21 avenida 2-38 zona 4
de la ciudad de Guatemala, fue fundado en marzo de 1977 en el municipio de Guatemala,
sus operaciones principales son comerciales e hipotecarias y busca brindar servicios

financieros de forma competitiva, dindmica y eficiente.

La cartera de créditos del banco al 30 de junio de 2004, es el rubro mas importante, como
puede observarse en el Balance General Condensado que a continuacion se presenta, la
cartera neta asciende a Q.364,923,629.57 representando un 66% en relacién al total de

activos que posee el banco.

Posteriormente al Balance General Condensado, se presenta el detalle de la cartera de
créditos con saldos al 30 de junio de 2004 del Banco Soluciones, S. A., en el cual se
encuentran clasificados los créditos por el tipo de garantia y persona, la cual servira para
identificar més adelante, los créditos de las personas individuales o juridicas que se

encuentran vinculados a la institucion bancaria o la existencia de grupos relacionados.
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INSTITUCION: BANCO SOLUCIONES, S. A.
BALANCE GENERAL CONDENSADO AL 30 DE JUNIO DE 2004
Tipo de Cambio U. S. $1.00 X 7.98063

Hecho por: APerez Fecha: 05/07/04
Revisado por: Victor Valle Fecha: 15/07/04
Cédula No.: B/G 1/1

MONEDA MONEDA
MONEDA EXTRANJERA (En MONEDA EXTRANJERA (En
ACTIVO TOTAL NACIONAL Quetzales) PASIVO TOTAL NACIONAL quetzales)
DISPONIBILIDADES DEPOSITOS 355,000,000.00
DEPOSITOS ALAVISTA 140,000,000.00
CAJA 58,800,000.00 7,000,000.00 900,000.00 DEPOSITOS DE AHORRO 65,000,000.00
BANCO CENTRAL 30,900,000.00 DEPOSITOS APLAZO 150,000,000.00
BANCOS DEL PAIS 500,000.00 OTROS DEPOSITOS
BANCOS DEL EXTERIOR 2,000,000.00
CHEQUES ACOMPENSAR 17,500,000.00 CREDITOS OBTENIDOS 1,000,000.00
GIROS SOBRE EL EXTERIOR 0.00 0.00 DEL BANCO NACIONAL
INSTITUCIONES FINANCIERAS
INVERSIONES TEMPORALES 8,000,000.00 ORGANISMOS INTERNACIONES Y ENTIDADES EXTRANJERAS
BANCOS DEL EXTERIOR 1,000,000.00
TITULOS VALORES DE EMISORES NACIONALES 8,000,000.00
TITULOS VALORES DE EMISORES EXTRANJEROS OBLIGACIONES FANANCIERAS 87,000,000.00 87,000,000.00
INTERESES PAGADOS EN COMPRA DE VALORES TITULOS DE CAPITALIZACION
GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR 3,300,000.00 3,300,000.00
CUENTAS POR PAGAR 5,795,000.00  5,795,000.00
CARTERA DE CREDITOS 364,923,629.57 PROVISIONES 800,000.00 800,000.00
SUCURSALES, CASA MATRIZ Y DEPTOS. ADSCRITOS
VIGENTES AL DIA 237,575,426.89 9,705,765.50 CREDITOS DIFERIDOS
VIGENTES EN MORA 121,025,350.76 5,517,314.77
VENCIDOS EN COBRO JUDICIAL 6,200,000.00
364,800,777.65 15,223,080.27 SUMA DEL PASIVO 452,895,000.00
(-) Estimaciones por Valuacién (15,100,228.35) OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 5,000,000.00
349,700,549.30 15,223,080.27
SUMA DEL PASIVO Y OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 457,895,000.00
PRODUCTOS ANANCIEROS POR COBRAR 7,136,370.43 6,864,511.33 271,859.10 CAPITAL CONTABLE
CUENTAS POR COBRAR 1,000,000.00 3,000,000.00 CAPITAL PRIMARIO 85,755,000.00
(-) Estimaciones por valuacién (2,000,000.00) CAPITAL PAGADO
Capital autorizado 200,000,000.00
GASTOS ANTICIPADOS 6,000,000.00 6,000,000.00 Capital no pagado (-) 119,000,000.00
Casa Matriz Capital Asignado 0.00
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS 2,140,000.00 2,140,000.00 Sub-total 81,000,000.00
(-) Estimaciones por valuacién Aporte para acciones 3,800,000.00
Otras aportaciones
INVERSIONES A LARGO PLAZO 20,000,000.00 Reservas de capital 955,000.00
TITULOS VALORES DE EMISORES NACIONALES 20,000,000.00
TITULOS VALORES DE EMISORES EXTRANJEROS CAPITAL COMPLEMENTARIO 6,350,000.00
INTERESES PAGADOS EN COMPRA DE VALORES OTRAS RESERVAS DE CAPITAL 3,850,000.00
RESERVA PARA ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
OTRAS INVERSIONES OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES
OBLIGACIONES SUBORDINADAS
SUCURSALES, CASA MATRIZ Y DEPARTAMENTOS ADSCRITOS REVALUACION DE ACTIVOS
GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUSION
INMUEBLES Y MUEBLES 78,200,000.00 97,000,000.00 GANACIAPOR APLICAR EJERCICIOS ANTERIORES 11,400,000.00
(-) Depreciacines acumuladas (18,800,000.00) PERDIDAS POR APLICAR EJERCICIOS ANTERIORES
AJUSTES AL IMPUESTO SOBRE LARENTA
CARGOS DIFERIDOS 3,800,000.00 8,300,000.00 VALUACION DE ACTIVOS DE RECUPERACION DUDOSA (-) (13,500,000.00)
(-) Amortizaciones acumuladas (4,500,000.00) RESULTADOS DEL EJERCICIO 4,600,000.00
SUMA DEL CAPITAL CONTABLE 92,105,000.00
SUMA EL ACTIVO 550,000,000.00 SUMA IGUAL AL ACTIVO 550,000,000.00

Contador General

Gerente General

Auditor Tnterno

Presidente Consejo Administracion




Hecho por: A.Pérez Fecha: 05/07/04
Banco Soluciones, S. A. Revisado por: Victor Valle Fecha: 15/07/04
Departamento de Cartera Cédula No.: B 1/4
Cartera de Créditos Moneda Nacional al 30 de junio de 2004
NUMERO DE NOMBRE MONTO Cuota SALDO A LA FECHA FECHA PLAZO TASA DE
CREDITO ORIGINAL FECHA CONCESION | VENCIMIENTO | (afios/dias) INTERES
Créditos Personas Individuales
Fiduciarios
101-01 Flavio Ricardo Pinto 9,700,000.00 269,444.44 5,400,000.00f 15-Ene-03 15-Ene-06 3.00 24.00%
102-01 Patricia Herrera Solares 6,000,000.00 235,397.12 5,399,468.75| 01-Ene-04 01-Ene-07 3.00 24.00%
103-01 Juan Alfonso Solares Solares 6,000,000.00 166,666.67 5,100,000.00f 01-Ene-04 01-Ene-07 3.00 24.00%
105-01 Alfredo Enrique Soto 12,000,000.00 470,794.23 8,904,567.08 15-Jun-03 15-Jun-06 3.00 24.00%
107-01 Julio César Pérez 11,800,000.00 327,777.78 7,100,000.00 15-Mar-03 15-Mar-06 3.00 24.00%
108-01 Mario Leonel Arza 5,400,000.00 150,000.00 3,100,000.00 15-Abr-03 15-Abr-06 3.00 24.00%
109-01 Jorge Rolando Perdomo Arzu 11,000,000.00 305,555.56 6,300,000.00| 15-Ene-03 15-Ene-06 3.00 24.00%
110-01 José Castillo 7,500,000.00 208,333.33 5,800,000.00| 15-May-03 15-May-06 3.00 24.00%
Total Fiduciarios 47,104,035.83
Prendario
101-02 Roberto Luciano Pérez 8,500,000.00 324,618.85 3,207,326.17| 15-May-02 15-May-05 3.00 22.00%
102-02 Wilder Solis Paz 7,500,000.00 286,428.40 2,595,448.41 15-Abr-02 15-Abr-05 3.00 22.00%
103-02 Jerénimo De Le6n 7,500,000.00 286,428.40 3,060,316.19 15-Jun-02 15-Jun-05 3.00 22.00%
104-02 Antonio Robledo 4,700,000.00 179,495.13 3,225,682.94 15-Abr-03 15-Abr-05 3.00 22.00%
105-02 Guillermo Escobedo 7,450,000.00 284,518.88 2,811,126.88| 15-May-02 15-May-06 3.00 22.00%
Total Prendarios 14,899,900.59
Hipotecario - Fiduciario
101-03 Leslie Porras Garcia 5,750,000.00 152,339.83 2,993,170.89 15-Jun-01 15-Jun-06 5.00 20.00%
102-03 Nelson Pérez Gémez 8,000,000.00 133,333.33 3,100,000.00 15-Jun-01 15-Jun-06 5.00 20.00%
103-03 Luis Alfonso Solares Solares 9,500,000.00 158,333.33 3,900,000.00 15-Jul-01 15-Jul-06 5.00 20.00%
Total Hipotecarios - Fiduciarios 9,993,170.89
Hipotecarios
101-05 Luis Alfonos Arimany Castillo 10,100,000.00 84,166.67 6,500,000.00 15-Jul-00 15-Jul-10 10.00 17.00%
102-05 Oscar Horacio Caniz 7,375,000.00 128,175.77 5,211,786.00 15-Jul-99 15-Jul-09 10.00 17.00%
104-05 Hans Garcia Ciani 7,375,000.00 128,175.77 5,472,320.14 15-Jul-99 15-Jul-09 10.00 17.00%
DLO40

Fecha 01/07/2004
Hora 11:30 am




Hecho por: A.Pérez Fecha: 05/07/04
Banco Soluciones, S. A. Revisado por: Victor Valle Fecha: 15/07/04
Departamento de Cartera Cedula No.: B 2/4
Cartera de Créditos Moneda Nacional al 30 de junio de 2004
NUMERO DE NOMBRE MONTO Cuota SALDO A LA FECHA FECHA PLAZO TASA DE
CREDITO ORIGINAL FECHA CONCESION |VENCIMIENTO | (afios/dias) INTERES
105-05 Jaroslav Herrera Solares 7,050,000.00 122,527.34 4,982,114.64 36,356.00 40,009.00 10.00 17.00%
106-05 Carlos Enrique Bermejo 7,475,000.00 129,913.74 5,546,521.61 36,356.00 40,009.00 10.00 17.00%
107-05 Pedro Miguel Lara 7,800,000.00 135,562.17 6,190,155.94 36,722.00 40,374.00 10.00 17.00%
108-05 Rita Maria Herrera 4,900,000.00 93,695.12 3,294,125.80 36,722.00 39,644.00 8.00 17.00%
109-05 Gustavo Pérez 5,425,000.00 103,733.89 4,217,948.84 37,087.00 40,009.00 8.00 17.00%
110-05 Luis René Solares Solares 6,000,000.00 50,000.00 3,100,000.00 36,722.00 39,644.00 8.00 17.00%
Total Hipotecarios 44,514,972.97
Documentos Descontados
101-08 José De Le6n Palmieri 4,500,000.00 4,500,000.00 38,153.00 38,183.00 30.00 14.00%
102-08 Cristina Porras Garcia 5,500,000.00 5,500,000.00 38,153.00 38,243.00 90.00 14.00%
Total documentos descontados 10,000,000.00
Total Créditos Individuales 126,512,080.28
Créditos Personas Juridicas
Fiduciarios
201-01 Arrendadora Soluciones, S. A. 7,500,000.00 208,333.33 4,000,000.00 38,032.00 39,128.00 3.00 22.50%
202-01 Empresa A, S. A. 10,000,000.00 277,777.78 6,000,000.00 37,622.00 38,718.00 3.00 22.50%
203-01 Central de Paquetes, S. A. 11,000,000.00 443,196.83 10,585,834.30 38,092.00 39,187.00 3.00 26.00%
204-01 Empresa B, S. A. 10,000,000.00 277,777.78 6,000,000.00 37,622.00 38,718.00 3.00 26.00%
205-01 Empresa C, S. A. 10,000,000.00 277,777.78 6,800,000.00 37,681.00 38,777.00 3.00 26.00%
206-01 Empresa Z, S. A. 15,000,000.00 416,666.67 15,000,000.00 38,122.00 39,217.00 3.00 26.00%
207-01 Aceros, S. A. 8,700,000.00 350,528.40 8,700,000.00 38,061.00 39,156.00 3.00 26.00%
208-01 Comidas, S. A. 11,275,000.00 454,276.75 10,407,365.16 38,032.00 39,128.00 3.00 26.00%
209-01 Cervezas, S. A. 9,000,000.00 250,000.00 7,300,000.00 37,803.00 38,899.00 3.00 26.00%
210-01 Publicidad, S. A. 9,400,000.00 378,731.83 6,094,349.09 37,667.00 38,763.00 3.00 26.00%
211-01 Transportes, S. A. 9,100,000.00 252,777.78 8,800,000.00 38,122.00 39,217.00 3.00 26.00%
212-01 Vehiculos, S. A. 10,000,000.00 277,777.78 9,800,000.00 38,153.00 39,248.00 3.00 26.00%
213-01 Empresa D, S. A. 9,200,000.00 255,555.56 4,300,000.00 36,295.00 38,487.00 3.00 26.00%
214-01 Empresa E, S. A. 10,800,000.00 300,000.00 4,800,000.00 36,265.00 38,457.00 3.00 26.00%
215-01 Empresa F, S. A. 10,200,000.00 283,333.33 6,200,000.00 36,661.00 37,756.00 3.00 26.00%
216-01 Tapas, S. A. 14,300,000.00 397,222.22 4,700,000.00 37,391.00 38,487.00 3.00 26.00%
Total Fiduciarios 119,487,548.55
DL040

Fecha 01/07/2004
Hora 11:30 am




Hecho por: A.Pérez Fecha: 05/07/04
Banco Soluciones, S. A. Revisado por: Victor Valle Fecha: 15/07/04
Departamento de Cartera Cédula No.: B 3/4
Cartera de Créditos Moneda Nacional al 30 de junio de 2004
NUMERO DE NOMBRE MONTO Cuota SALDO A LA FECHA FECHA PLAZO TASA DE
CREDITO ORIGINAL Y FECHA CONCESION |VENCIMIENTO | (afios/dias) INTERES
Prendario
201-02 Maquinas, S. A. 8,875,000.00 343,548.78 8,701,555.39 38,122.00 39,217.00 3.00 23.00%
202-02 Camiones, S. A. 10,000,000.00 277,777.78 8,800,000.00 38,153.00 39,248.00 3.00 23.00%
203-02 Autos, S. A. 10,000,000.00 277,777.78 8,900,000.00 38,153.00 39,248.00 3.00 23.00%
Total Prendarios 26,401,555.39
Hipotecario - Fiduciario
201-03 Cajas, S. A. 6,100,000.00 101,666.67 5,500,000.00 37,987.00 39,814.00 5.00 21.00%
202-03 Salud, S. A. 8,525,000.00 230,629.89 8,103,284.02 37,991.00 39,818.00 5.00 21.00%
203-03 Distribuidora, S. A. 8,950,000.00 242,127.57 8,507,260.05 37,993.00 39,820.00 5.00 21.00%
204-03 Rendimiento, S. A. 8,625,000.00 233,335.23 8,198,337.19 37,990.00 39,817.00 5.00 21.00%
205-03 Cable, S. A. 10,000,000.00 166,666.67 9,700,000.00 38,108.00 39,934.00 5.00 21.00%
Total Hipotecarios - Fiduciarios 40,008,881.26
Hipotecarios
201-05 Envases, S. A. 9,800,000.00 81,666.67 6,200,000.00 36,784.00 40,436.00 10.00 18.00%
202-05 Empresa G, S. A. 10,400,000.00 86,666.67 6,800,000.00 36,814.00 40,466.00 10.00 18.00%
203-05 Repuestos, S. A. 9,220,000.00 166,130.75 9,192,169.25 38,122.00 41,774.00 10.00 18.00%
204-05 Accesorios, S. A. 9,900,000.00 178,383.35 9,900,000.00 38,153.00 41,805.00 10.00 18.00%
205-05 Lujos, S. A. 9,425,000.00 169,824.55 9,396,550.45 38,122.00 41,774.00 10.00 18.00%
206-05 Central, S. A. 10,935,000.00 197,032.52 10,901,992.48 38,122.00 41,774.00 10.00 18.00%
Total Hipotecarios 52,390,712.18
Total Créditos Juridicos 238,288,697.38
Total Moneda Nacional 364,800,777.65
DL040
Fecha 01/07/2004

Hora 11:30 am




Hecho por: A.Pérez  Fecha: 05/07/04
Banco Soluciones, S. A. Revisado por: Victor Valle Fecha: 15/07/04
Departamento de Cartera Cedula No.: B 4/4
Cartera de Créditos Moneda Extranjera al 30 de junio de 2004
NUMERO DE NOMBRE MONTO Cuot SALDO A LA FECHA FECHA PLAZO TASA DE
CREDITO ORIGINAL vota FECHA CONCESION | VENCIMIENTO | (afios/dias) INTERES
Créditos Personas Individuales
Fiduciarios
104-01 Carlos Enrique Mena 900,000.00 29,464.85 655,641.23 01-Jul-03 01-Jul-06 3 11.00%
106-01 Edgar Federico Hernandez 900,000.00 29,464.85 560,524.10 15-Mar-03 15-Mar-06 3 11.00%
Total Fiduciarios 1,216,165.33
Hipotecarios
103-05 Edgar Federico Lepe Pérez 1,070,000.00 12,982.05 691,338.25 15-Jul-99 15-Jul-09 10 8.00%
Total Hipotecarios 691,338.25
Total Créditos Individuales 1,907,503.58
Total Cartera en Moneda Extranjera 1,907,503.58
Diferencial cambiario TC 7.98063 13,315,576.69
Total Moneda Extranjera 15,223,080.27
Total Cartera Moneda Nacional y Extranjera 380,023,857.92
DL040
Fecha 01/07/2004

Hora 11:30 am




5.3  Procedimientos para la identificacion de las unidades de riesgo

El Banco Soluciones, S. A., para cumplir con lo establecido en el Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito en los articulos 13, inciso i), para Personas Juridicas y
el articulo 14, inciso g) para personas individuales y el Reglamento para Operaciones de
Financiamiento con personas Vinculadas o Relacionadas que forman parte de una Unidad de
Riesgo, el Banco Soluciones, S. A., ha solicitado a sus clientes, previo a otorgarles el
financiamiento, que completen las declaraciones (las cuales se encuentran en formatos ya

establecidos por el banco) con la informacion que se les solicita.

En dichas formas a los clientes individuales se les requiere que indiquen las empresas en las
cuales ejercen algin cargo (Director, Administrador Unico, Gerente General, Factor,
Representante Legal), esto con el proposito de establecer posibles relaciones de
administracion, asi también se les solicita que consignen el nombre y el porcentaje de
participacion accionaria que poseen en otras empresas 0 entidades para determinar los tipos
de relaciones de propiedad.

A las personas juridicas se les solicita que indiquen las empresas en las cuales poseen
participacion mayor del 10% del capital pagado, los nombres de los socios 0 accionistas que
poseen una participacion mayor del 10% del capital pagado de la entidad solicitante y los
nombres de los miembros del Consejo de Administracion, Representante Legal,
Administrador Unico, Gerente General, o quien haga las veces, esto como ya se indicd, con

el objeto de determinar la existencia de grupos relacionados o vinculados.

Derivado de lo anterior, el Departamento de Cartera procedio a efectuar un vaciado de la
informacidn consignada en los formatos indicados anteriormente, de los clientes que se
consideran que podrian pertenecer a grupos relacionados y/o vinculados y, que por lo tanto

formen una unidad de riesgo, presentandose a continuacion la cédula respectiva.



Hecho por: A.Pérez

Fecha: 05/07/2004
Revisado por: Victor Valle
Fecha: 15/07/2004
Cédula No. B.1

CEDULA DE ATRIBUTOS SEGUN LOS FORMATOS DE SOLICITUD DEINFORMACION PARA LA DETERMINACION DE UNIDADES DE RIESGO

(En caso de personas P laci 4 ¢ R dminist »
1 ersonas relacionadas a través administracion
. . Empresa; er;I ITsl()c;aLes juridicas) Soclots ] accvmnlstasl Detalle en los casos en que son personas
iente posee mas de 6 de |que poseen participacion en e juridicas los socios o accionistas
capital capitalde la empresa
solicitante En caso de personas juridicas detalle de los
funcionarios Empresas en las cuales ejercen cargos de funcionarios
Persona I,"d.'v'dual Nombre Nombre Empresa Nombre'mular Nombre Cargo Nombre Cargo Empresa
o Juridica empresa % % accion %
Particip. Particip. Particip.
Arrendadora . j
Soluciones, S. A. |Sociedad B, S. Jorge Rolando Banco Presidente Consejo de Representante
' A 25 Perdomo Arza 12 Soluciones, S. A.|Sociedad B, S. A. 10 Diego Martinez Administracion Arnoldo Porras Legal Empresa A, S. A.
Mario Leonel Arza 13 Mario Leonel Arzi 5 Arnoldo Porras Representante Legal José Garcia Gerente General Empresa A, S. A.
Banco Soluciones, S. Jorge Rolando
A 10 Perdomo Arzu 5 José Garcia Gerente General Luis L6opez Contralor Empresa A, S. A.
Adalberto Morales Banco
Perdomo 30 Luis Lépez Contralor José Garcia Gerente General |Soluciones, S. A
Banco
Luis Lépez Contralor Soluciones, S. A
Representante Arrendadora
2|Empresa A, S. A. Esther Méléndez 25 Arnoldo Porras Representante Legal |Arnoldo Porras Legal Soluciones, S. A.
Maria Del Carmen Arrendadora
Pefia 50 José Garcia Gerente General José Garcia Gerente General |Soluciones, S. A.
Arrendadora
Luis Lépez Contralor Luis L6pez Contralor Soluciones, S. A.
Banco
José Garcia Gerente General |Soluciones, S.A.
Banco
Luis L6épez Contralor Soluciones, S.A.
Banco Arrendadora Arrendadora Banco Soluciones,
3|Empresa B, S. A. Soluciones, S. A. 10 Soluciones, S. A. 25 Soluciones, S. A.|S. A. 10 José Luis Rodriguez Representante Legal
Maria Eugenia Jorge Rolando
Empresa C, S. A. 25 Santizo 30 Perdomo Arzia 12 Mario Moreno Gerente General
Ana Marfa Santizo 20 Mario Leonel Arza 13
Rosa Maria Santizo 20
Arrendadora Maria Antonieta
4|Empresa C, S. A. Sociedad B, S. A. 25 Sociedad B, S. AJSoluciones, S. A. 10 Jiménez Representante Legal
Maria Eugenia
Eugenio Castillo 50 Santizo 30 Dagoberto Méndez Gerente
Ana Maria Santizo 20
Rosa Maria Sanrtiz 20
Arrendadora
5|Mario Leonel Arzid |Soluciones, S. A 13
Banco
Soluciones, S. A. 5
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Hecho por: A.Pérez
Fecha: 05/07/2004
Revisado por: Victor Valle
Fecha: 15/07/2004
Cédula No. B.1

CEDULA DE ATRIBUTOS SEGUN LOS FORMATOS DE SOLICITUD DE INFORMACION PARA LA DETERMINACION DE UNIDADES DE RIESGO

~ (En caso de personas Personas relacionadas a través administracion
Empresas en las cuales |juridicas) Socios o accionistas Detalle en los casos en que son personas
Cliente posee mas del 10% de |que poseen participacion en el iuridicas los socios?: accion\pstas
capital capitalde la empresa )
solicitante En caso de personas juridicas detalle de los
funcionarios Empresas en las cuales ejercen cargos de funcionarios
PersonJa I!delv'dual Nombre % Nombre % Empresa Nombre lmular % Nombre Cargo Nombre Cargo Empresa
o Juridica empresa Particip. Particip. accion Particip.
Jorge Rolando Arrendadora
6|Perdomo Arza Soluciones, S. A. 12
Banco
Soluciones, S. A. 5
7|José Castillo Cervezas, S. A. 25
Luis Alfonso
8|Arimany Castillo Cervezas, S. A. 6
Envases, S. A. 6
Presidente Consejo
9|Cervezas, S. A. Cajas, S. A. 25 Carlos Castillo 7 Alberto Castillo Administraciéon
Gerardo Alberto
Tapas, S. A. 25 Luis Arimany Castillo 6 Ayestas Representante Legal
Rolando Rojas
Castillo 50 Rolando Girén Gerente General
José Castillo 25
Diego Fernando De La
10|Cajas, S. A. Cervezas, S. A. 25 Cervezas, S. A. |Carlos Castillo 7 Cruz Pefia Representante Legal
Luis Arimany
Estela Mufioz 50 Castillo 6 Mauricio Tello Pérez Gerente
Rolando Rojas
Castillo 50
José Castillo 25
Presidente Consejo de
11|Envases, S. A. Carlos Castillo 6 Arturo De Paz Administracién
Luis Arimany Castillo 6 Gustavo Adolfo Ramos |Representante Legal
Juana Rojas Castillo 50 Heydi Rios Gerente General
Elmer Monterroso
Castillo 20
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CEDULA DE ATRIBUTOS SEGUN LOS FORMATOS DE SOLICITUD DE INFORMACION PARA LA DETERMINACION DE UNIDADES DE RIESGO

Hecho por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:
Cédula No.

A.Pérez
05/07/2004
Victor Valle
15/07/2004

B.1

(En caso de personas

Personas relacionadas a través administracion

No. Empresas en las cuales |juridicas) Socios o accionistas
4 P o Detalle en los casos en que son personas
Cliente posee mas del 10% de que poseen participaciéon en el B
. . juridicas los socios o accionistas
capital capitalde la empresa PR
solicitante En caso de personas juridicas detalle de los
funcionarios Empresas en las cuales ejercen cargos de funcionarios
Persona Ipti_\V|dua| Nombre % Nombre % Empresa Nombre_}ltular % Nombre Cargo Nombre Cargo Empresa
o Juridica empresa ; ; accion o
Particip. Particip. Particip.
Presidente Consejo de
12|Tapas, S. A. Cervezas, S. A. 25 Cervezas, S. A. |Carlos Castillo 7 Luis Armando De Le6n |JAdministracion
Luis Arimany
Abner Castillo 50 Castillo 6 Leonel Rojas Gutiérrez |Representante Legal
Rolando Rojas
Joel Solis Castillo 10 Castillo 50 Felix José Pérez Gerente General
José Castillo 25
Carlos Rolando Rosa Maria
13|Empresa D, S. A. Leonel Pivaral 7 Empresa F, S. A.|Castro Sagastume 20 Rosa Maria Turcios Representante Legal Turcios Gerente General Empresa E, S. A.
Maria José Salvador Rocael
Sagastume 6 Empresa H, S. A. 50 Orozco Gerente General Enrique Cardenas|Contralor Empresa E, S. A.
Edgar Federico
Pivaral 50 Enrique Cardenas Contralor
Empresa F, S. A. 12
Rosa Maria Representante
14|Empresa E, S. A. Leonel Pivaral 6 Marwin José Beteta Representante Legal Turcios Legal Empresa D, S. A.
Maria José Pivaral 6 Rosa Maria Turcios Gerente General Enrique Cardenas|Contralor Empresa D, S. A.
Eduardo
Santiesteban 50 Enrique Cardenas Contralor
Empresa D, S. Carlos Rolando Luis Roberto Presidente Consejo
15|Empresa F, S. A. A. 12 Castro Sagastume 20 Empresa H, S. A.|Gonzalez 50 Leonardo Azmitia Administracion
Mauricio Pinzon
Empresa H, S. A. 50 Mauricio Gutierrez 25 Monzon Representante Legal
Amparo Lopez Gerente General
Maria Antonieta Presidente Consejo
16|Empresa G, S. A. Empresa E, S. A. 13 Maribel Laguardia 20 Empresa |, S. A. [Jiménez 50 Gerardo Mufoz Administracion
Jose Antonio
Empresa |, S. A. 50 Jimeénez 25 Alejandro De La Pefia |Representante Legal
Armando De Leon Paz |Gerente General
Presidente Consejo
17|Cable, S. A. Ariel Lainfiesta 50% Beatriz Porras Garcia Administracion

Juan Diego Chamorro

Mario Hernandez

Representante Legal

Gerente General
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CEDULA DE ATRIBUTOS SEGUN LOS FORMATOS DE SOLICITUD DE INFORMACION PARA LA DETERMINACION DE UNIDADES DE RIESGO

Hecho por:
Fecha:

Revisado por:

Fecha:
Cédula No.

A. Pérez
05/07/2004
Victor Valle
15/07/2004

B.1

Personas relacionadas a través administracion

No. (En caso de personas
Empresas en las cuales |juridicas) Socios o accionistas
" A . Co Detalle en los casos en que son personas
Cliente posee mas del 10% de |que poseen participacién en el e N oot
- X juridicas los socios o accionistas
capital capital de la empresa P
solicitante En caso de personas juridicas detalle de los
funcionarios Empresas en las cuales ejercen cargos de funcionarios
Persona Indivi | Nombr Nombre titular
€ SO Jirid?cadua en(: resz % Nombre % Empresa acceién % Nombre Cargo Nombre Cargo Empresa
P Particip. Particip. Particip.
Los Colores Holding Los Colores Roberto Ricardo
18|Vehiculos, S. A. Ltd. 100 |Holding Ltd. Pinto 90 Lilian Mayorga Pérez |Representante Legal
Bernardo De Leon
Flores Gerente General
Luis Alfonso Gutierrez |Contralor
19]Autos, S. A. Lucrecia Santizo 50 Lilian Mayorga Pérez Representante Legal
Bernardo De Leon
Maritza Santizo 25 Flores Gerente General
Luis Alfonso Gutierrez |Contralor
Luis René Solares
20|Solares Publibest, S. A. 25
Luis Alfonso
21|Solares Solares Publibest, S. A. 25
Juan Alfonso
22|Solares Solares Publibest, S. A. 25
Lorena Suchini
23|Transportes, S. A. Pelaez 50 Marco Antonio Solis Representante Legal
Javier Cruz 25 Edith Martinez Gerente General
Fernanda Polanco Contralor
Dagoberto Herrera
24|Camiones, S. A. Sandra Torufio 50 Chacon Representante Legal
Karina Ivonne Mancilla |Gerente
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Como se pudo observar en base a la informacion obtenida de los clientes, se determind la
existencia de las personas vinculadas a la institucion bancaria, asi como de los grupos
relacionados, pero es necesario, como se indicé en el capitulo IV, que se apliquen
procedimientos de auditoria para una mejor y correcta identificacion de las unidades de
riesgo en las entidades bancarias, por lo que a continuacion se presentan los procedimientos,
que se aplicaron al Banco Soluciones, S. A., por parte de la Auditoria Interna de dicha
institucién, asi como los cuestionarios de control interno. Es importante dejar claro que
puede existir una diversidad de maneras de como pudieran identificarse las unidades de
riesgo y que no necesariamente solo el Departamento de Cartera debe involucrarse en esta

actividad.
Hecho por: A. Perez Fecha: 05/07/2004
Revisado por: Victor Valle Fecha: 15/07/2004
Cédula No.: B.21/1
BANCO SOLUCIONES, S. A.
EVALUACION DEL CONTRO INTERNO
PARA CREDITOS OTORGADOS A PERSONAS VINCULADAS
CUESTIONARIO
Sl NO
¢Existen informes escritos que reflejan la posible expansiéon de servicios X
mediante la formacion o adquisicién de empresas vinculadas?
¢Existen revisiones independientes para evaluar los objetivos y politicas del
banco en relacion con la situacién actual con sus empresas vinculadas? X

¢Tiene la administracion del banco una activa participacion en la funcion de
auditoria de la empresa vinculada o tiene simplemente el derecho de examinar X
los registros de la empresa, incluyendo los de recibir informes de los auditores
externos?

¢Tiene el banco procedimientos adecuados para asegurar que la informacién
emitida por los directores y funcionarios en relacion con sus negocios sea X
completa y veraz?

¢Se mantienen registros de las empresas en las cuales el banco tiene una
inversion, para facilitar la determinacion del control del banco sobre las X
comparfiias o sociedades, cantidad de activos, rentabilidad y legalidad de sus
operaciones?

¢Mantiene el banco carpetas que contengan informacidon completa de las forma y
status juridico de cada una de las empresas o sociedades vinculadas? Por
ejemplo: nombre, ubicacion, naturaleza del negocio, relaciones con el banco,
monto de créditos, monto de inversiones del banco en las compafiias y otras X
operaciones de crédito.

¢Mantiene el banco copia de todo informe de auditoria tanto interna como
externa, incluyendo correspondencia y respuestas de las compariias o sociedades X
vinculadas?




Hecho por:

A. Pérez

Revisado por: Victor Valle

Ceédula No.:

Fecha: 05/07/2004
Fecha: 15/07/2004
B.31/1

BANCO SOLUCIONES, S. A.

Procedimientos para la identificacién de créditos

otorgados a personas vinculadas

Obijetivos

normas establecidas.

VVYVY VYV

Determinar su conformidad con las leyes y normas vigentes.
Determinar el efecto financiero que tienen estas empresas en el banco.
Iniciar accion correctiva cuando las politicas, practicas, procedimientos y controles internos

Determinar si las précticas, politicas, procedimientos y controles internos son adecuados.
Determinar si la administracion del banco y de las empresas vinculadas funcionan dentro las

sean deficientes o cuando se encuentren violaciones de leyes y disposiciones vigentes.

Procedimientos Hecho por Observaciones
Evaluar el control interno.
Verificar el cumplimiento de disposiciones internas, A.Pérez
politicas, practicas y procedimientos existentes en relacion
a la concesion de créditos a estas empresas.
De acuerdo a las disposiciones legales, determinar qué A.Pérez Arrendadora
empresas 0 sociedades pueden ser consideradas como Soluciones y
vinculadas al banco. Empresa A, S. A.
Analizar los estados financieros de éstas empresas o A.Pérez No existen
sociedades y determinar si existen tendencias negativas que tendencias
puedan afectar al banco. negativas
Para los casos de financiamiento a empresas que pertenecen A.Pérez Las tasas de interes
al grupo financiero verificar que las tasas de interés no sean no son menores al
menores al promedio ponderado de las tasas de interés promedio
cobradas en los diez créditos de mayor monto, que el ponderado
monto, el plazo y las garantias sean otorgados en
condiciones similares a las de terceros.
Preparar un informe explicativo de los resultados de la A.Péerez G 1/3

verificacion




Hecho por: A.Perez  Fecha: 05/07/2004
Revisado por: Victor Valle  Fecha: 15/07/2004
Ceédula No.: B.41/1
BANCO SOLUCIONES, S. A.
EVALUACION DEL CONTRO INTERNO
PARA CREDITOS OTORGADOS A PERSONAS RELACIONADAS
CUESTIONARIO
SI NO
¢Existen politicas claramente definidas para la concesion de este tipo de X
créditos?
¢Se ha establecido controles que regulen los siguientes tipos de
concentraciones?
> ¢Créditos y otras obligaciones a un mismo prestatario? X
» ¢Créditos que dependen de una actividad econdmica
particular?
» ¢ Créditos que dependen de un grupo determinado?
¢Se suministra un informe mensual a las autoridades del banco? X
¢Se revisa periodicamente las condiciones financieras de las empresas X
gue integran un grupo determinado?
¢Trata la institucidbn bancaria en el caso de concentraciones de
diversificar el riesgo?
Cuando se otorga un crédito nuevo a una empresa que pertenece a
determinado grupo ¢Se evalla previamente que no sobrepase los limites X
establecidos en la ley?
¢Se tiene una politica en lo que respecta al otorgamiento de las X
prérrogas para este tipo de créditos?
¢Se verifica en el sistema de informacion de riesgos crediticios la
existencia de créditos otorgados a las empresas que conforman un grupo X

relacionado y la situacion en la cual se encuentran?




Hecho por: A. Pérez
Revisado por: Victor Valle

Fecha: 05/07/2004
Fecha: 15/07/2004

Ceédula No.: B.5 %

BANCO SOLUCIONES, S. A.

Procedimientos para la identificacién de créditos
otorgados a personas relacionadas

Objetivos

Determinar concentraciones de créditos no identificadas por el banco.

VVVY

Determinar si las practicas, politicas, procedimientos y controles internos son adecuados.

Conocer el grado de riesgo y liquidez de los créditos otorgados a empresas relacionadas.
Determinar la existencia de concentraciones de crédito inconvenientes, ya sea de orden

cuantitativo (porcentaje significativos de cartera en pocos sujetos de crédito) o cualitativo

(actividades econémicas).

A\

Iniciar accion correctiva cuando las politicas, practicas, procedimientos y controles internos

sean deficientes o cuando se encuentren violaciones de leyes y disposiciones vigentes.

Procedimientos Hecho por

Observaciones

Evaluar el control interno A.Pérez

Verificar el cumplimiento de las disposiciones internas, politicas, | A.Pérez
practicas, procedimientos existentes en relacion a la concesion de
créditos éstas empresas.

Solicitar al banco los informes sobre concentraciones de crédito | A.Pérez
presentados a la Junta Directiva o Gerencia.

> Si los informes no estan al dia, actualizar la
informacion a la fecha de la revision.
> Revisar su exactitud

No existen
informes

Si un listado de concentraciones de crédito no es preparado por el | A.Pérez
banco o si un listado estda incompleto, preparar un listado que

El listado refleja
Unicamente la

incluya: existencia de 4
> Créditos garantizados por una misma garantia. grupos
> Créditos contingentes y otras obligaciones de un
prestatario o un grupo relacionado de prestatarios.
> Monto de créditos otorgados a ciertos grupos de
empresas
Para créditos que dependen de una actividad econdmica en | A.Perez No se mantiene
particular: ninguna
» Revisar qué informacion mantiene la entidad respecto a informacion
las condiciones de mercado y precios. para dichos
» Observar las tendencias adversas que puedan afectar la Casos.

capacidad de pago de estas concentraciones




Hecho por: A.Pérez  Fecha: 05/07/2004
Revisado por: Victor Valle  Fecha: 15/07/2004
Ceédula No.: B.52/2

BANCO SOLUCIONES, S. A.

Procedimientos para la identificacién de créditos
otorgados a personas relacionadas

Para los créditos otorgados a empresas que conforman cierto A.Pérez No se cuenta

grupo de empresas: con informacién
> Revisar la informacién financiera y cualquier para realizar un
otro tipo de informacion de cada empresa dentro del analisis
grupo y determine sus condiciones financieras. adecuado de las
> Determinar si mantiene informacion que permita condiciones
el andlisis de las condiciones econOmicas y de economicas y
mercado en las cuales las compafiias operan. de mercado
> Determinar tendencias negativas que puedan

afectar el pago de los créditos.

Para cuentas de depdsito, inversiones o créditos en otras A.Pérez
instituciones financieras, indagar la razonabilidad de estas
operaciones.

Entablar una conversacion con la administracion sobre lo A.Pérez No existen
siguiente: politicas escritas
> Suficiencia de las politicas escritas, précticas, con respecto a
procedimientos y controles internos con respecto a las
concentraciones de crédito. concentraciones
> Forma en la cual los funcionarios cumplen con de creditos
estas politicas, practicas, procedimientos y controles
internos.
> Cualquier otro asunto que requiera atencion
inmediata
Preparar un informe explicativo de los resultados de la A.Perez G 1/3
verificacion

Derivado de la aplicacion de los procedimientos anteriormente indicados a continuacion se
presenta el informe realizado por el personal de la auditoria interna del banco, con los

resultados obtenidos en la revision.
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OBSERVACION No. 130/2004

Guatemala, 15 de julio de 2004

Sefior Dep.: Gerencia

Gerente c.c.  Sub-Gerencia Financiera
Banco Soluciones, S. A.

Presente.

Trabajo realizado: Verificacion del cumplimiento de las politicas, practicas vy
procedimientos de créditos a empresas vinculadas y relacionadas

Referido al: 30 de junio de 2004

Con respecto a la revision efectuada al cumplimiento de las politicas, préacticas y
procedimientos de los créditos otorgados a empresas vinculadas y/o relacionadas al 30 de
junio de 2004, se informa a continuacion:

1. DE LAS EMPRESAS VINCULADAS

1.1 No se localizaron informes escritos que reflejen la posible expansion de servicios
mediante la formacion o adquisicion de empresas vinculadas

1.2 Se verificd que no se realizan revisiones independientes para evaluar los objetivos
y politicas del banco en relacién con la situacién actual con sus empresas
vinculadas.

1.3 Se determind que no existen procedimientos para asegurar que la informacién
emitida por los directores y funcionarios en relacion con sus negocios sea completa
y veraz.

1.4 Se observo que no existen registros de las empresas en las cuales el banco tiene una
inversion, para facilitar la determinacion del control del banco sobre las compafiias
0 sociedades, cantidad de activos, rentabilidad y legalidad de sus operaciones.
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1.5 No se cuenta con informacién completa de las forma y status juridico de cada una
de las empresas o sociedades vinculadas.

2. DE LAS EMPRESAS RELACIONADAS

2.1  Se determiné que no se realizan informes sobre concentraciones de crédito en los
cuales se indique la situacion actual de los mismos.

2.2  EIl listado proporcionado no contiene la totalidad de los creditos otorgados a
empresas relacionadas , debido a que Unicamente presenta cuatro empresas.

2.3 Al revisar los expedientes los créditos otorgados a empresas que conforman cierto
grupo de empresas se observo que no se tiene informacion que permita el anélisis de
las condiciones econdmicas y de mercado en las cuales las compafiias operan.

2.4  Se determind que no existen politicas y controles adecuados en lo que respecta al
control y concesion de creditos a empresas relacionadas.

CONCLUSION

En base a la revision efectuada se puede determinar que no se cuenta con adecuados
controles para la identificacion de unidades de riesgo lo cual ocasiona que al no tener
controles se sobrepasen los limites establecidos, provocando que se incurran en multas por
parte del ente supervisor, adicionalmente dicha situacion puede crearle problemas
financieros a la institucion, ya que al existir incumplimiento por parte los prestatarios, el
banco se veria en la necesidad de crear reservas por todos estos créditos, lo cual podria traer
como consecuencia un impacto negativo en la base patrimonial, debido a que dichas reservas
deben crearse contra resultados del periodo.

RECOMENDACIONES

Para empresas vinculadas

a) Solicitar a la gerencia que informe por escrito cuando se realicen adquisiciones o se
creen empresas vinculadas al banco.

b) Realizar periédicamente revisiones que verifiquen el cumplimiento de los objetivos y
politicas del banco.
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c) Crear los procedimientos necesarios para una verificacion adecuada de la
informacion que se obtiene de las empresas de los directores y funcionarios del
banco.

d) Solicitar a la mayor brevedad a cada una de las empresas vinculadas los datos de las

mismas, tales como copia de la escritura de constitucion y ampliaciones si hubieren y
otras, con el objeto de crear el archivo correspondiente.

Para empresas relacionadas

b)

Realizar informes periédicamente en los cuales se indigue la situacion actual de cada
uno de los créditos otorgados a empresas relacionadas con el objeto de que se cuente
con informacion actualizada de los mismos y se tenga el conocimiento de como se
encuentran.

Actualizar el listado de los créditos a la mayor brevedad con el propdsito de que se
conozca los créditos otorgados a cada grupo y no se sobrepasen los limites.

Solicitar a los clientes toda la informacidn que sea necesaria, con el propdsito de que
se cuenta con la misma para poder realizar un analisis mas profundo sobre la
situacion de las mismas.

Implementar urgentemente politicas y controles en lo que respecta a la concesion y
control de los créditos a empresas relacionadas, en las que se incluya como minimo:

e Revision periddica de las condiciones financieras de las empresas que
integran un grupo determinado.

e Diversificacion del riesgo.

e Evaluar que previo a otorgar los créditos a grupos de empresas, los mismos
no sobrepasen los limites establecidos en la ley

e Condiciones para prorrogas para este tipo de créditos.

e Verificacion en el sistema de informacién de riesgos crediticios

e Verificacion de créditos que dependen de una actividad econémica particular.

(f)

Auditoria Interna



Adicionalmente a los procedimientos anteriormente indicados aplicados por la Auditoria
Interna, fue necesaria la utilizacion de otros procedimientos para corroborar si existian
grupos de los que la administracion del banco no tuviera conocimiento de su existencia
como tal, por lo que el Departamento de Cartera realizo las investigaciones pertinentes para
determinar la existencia de otros grupos.

Derivado de dicha verificacion, se pudo constatar que la existencia del grupo cable, la forma
de relacionarlos fue por medio del registro de firmas, ya que en la misma, el sefior Julio
César Pérez, figura como firmante principal en la cuenta de depésitos monetarios de la
Empresa Cable, S. A. No se contaba con dicha informacién, debido a que el sefior Pérez no
reportd en la declaracion que posee el 25% del capital pagado de dicha empresa y segun
conversacion telefonica con el cliente, indico que acaba de adquirir dicha participacion en la
empresa, por lo tanto debid actualizar sus registros.

Asi también, se realiz6 un cruce de direcciones con la informacién de la base de datos de
clientes del banco y, resultd que las empresas Transportes, S. A. y la empresa Camiones, S.
A., se encuentran ubicadas en la misma direccidon, por lo que se solicito las escrituras de
constitucion de dichas empresas al Registro Mercantil y se pudo constatar que la empresa
Transportes, S. A., posee el 30% del capital pagado de la empresa Camiones, S. A., también
dichas empresas al presentar la declaracion, no indicaron esta situacion.

Debido a lo indicado en el articulo 21, de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, el banco cuenta con la politica denominada “Conoce a tu Cliente”, por lo que al
realizar la respectiva investigacion para el otorgamiento del crédito a la empresa Vehiculos,
S. A, se determin6 que la empresa Los Colores Holding Ltd., la cual se encuentra ubicada
fisicamente en Panama es la duefia de la empresa Vehiculos, S. A., y que el hijo del sefior
Flavio Ricardo Pinto (quien posee un crédito en el banco), figura como accionista
mayoritario, pero debido a que es menor de edad, quien lo representa es el sefior Flavio
Ricardo Pinto, por lo que basados en lo que indica el articulo 10 del Reglamento se
presumen la existencia de una relacién por propiedad con dicho cliente.

Como puede notarse, pueden utilizarse una variedad de maneras para la identificacion de las
unidades de riesgo. En base a lo anteriormente indicado, a continuacion se presenta un
extracto de la cartera de créditos al 30 de junio de 2004, que contiene Unicamente los grupos
de empresas relacionadas o vinculadas que fueron identificados dentro de la misma,
utilizando los procedimientos anteriormente descritos.



Banco Soluciones, S. A. Hecho por: A.Pérez Fecha: 05/07/04
Departamento de Cartera Revisado por: Victor Valle Fecha: 15/07/04
Reporte de créditos otorgados a personas relacionados y/o vinculadas Cédula No.: B.61/2
Detalle de créditos por Unidad de riesgo
NUMERO MONTO SALDO A LA
DE ORIGINAL CUOTA FECHA FECHA FECHA TASA DE | GARANTIA
CREDITO NOMBRE Q. Q. Q. CONCESION | VENCIMIENTO PLAZO INTERES
Créditos otorgados a empresas del Grupo Financiero Soluciones, S. A.
201-01  |Arrendadora Soluciones, S. A. 7,500,000.00 208,333.33 4,000,000.00 15-Feb-04 15-Feb-07 3 22.50% F
202-01 |Empresa A, S. A. 10,000,000.00 277,777.78 6,000,000.00 01-Ene-03 01-Ene-06 3 22.50% F
10,000,000.00
Créditos otorgados a personas vinculadas al Banco que no forman parte del Grupo Financiero Soluciones, S. A.
204-01 |Empresa B, S. A. 10,000,000.00 277,777.78 6,000,000.00 01-Ene-03 01-Ene-06 3 26.00% F
205-01 |EmpresaC, S. A. 10,000,000.00 277,777.78 6,800,000.00 01-Mar-03 01-Mar-06 3 26.00% F
108-01  |Mario Leonel Arz 5,400,000.00 150,000.00 3,100,000.00 15-Abr-03 15-Abr-06 3 24.00% F
109-01  |Jorge Rolando Perdomo Arzi 11,000,000.00 305,555.56 6,300,000.00 15-Ene-03 15-Ene-06 3 24.00% F
22,200,000.00
Grupo cervecero
110-01  [José Castillo 7,500,000.00 208,333.33 5,800,000.00 15-May-03 15-May-06 3 24.00% F
101-05  |Luis Alfonos Arimany Castillo 10,100,000.00 84,166.67 6,500,000.00 15-Jul-00 15-Jul-10 10 17.00% H
209-01  |Cervezas, S. A. 9,000,000.00 250,000.00 7,300,000.00 01-Jul-03 01-Jul-06 3 26.00% F
201-03  |Cajas, S. A. 6,100,000.00 101,666.67 5,500,000.00 01-Ene-04 01-Ene-09 5 21.00% H-F
201-05 |Envases, S. A. 9,800,000.00 81,666.67 6,200,000.00 15-Sep-00 15-Sep-10 10 18.00% H
216-01  |Tapas, S. A. 9,300,000.00 77,500.00 4,700,000.00 15-May-02 15-May-12 10 26.00% F
36,000,000.00
Grupo letras
213-01 |Empresa D, S. A. 9,200,000.00 255,555.56 4,300,000.00 15-May-99 15-May-05 3 26.00% F
214-01 |EmpresaE, S. A. 10,800,000.00 300,000.00 4,800,000.00 15-Abr-99 15-Abr-05 3 26.00% F
215-01 |EmpresaF, S. A. 10,200,000.00 283,333.33 6,200,000.00 15-May-00 15-May-03 3 26.00% F
202-05 |Empresa G, S. A. 10,400,000.00 86,666.67 6,800,000.00 15-Oct-00 15-Oct-10 10 18.00% H

22,100,000.00




Banco Soluciones, S. A. Hecho por: A.Pérez Fecha: 05/07/04
Departamento de Cartera Revisado por: Victor Valle Fecha: 15/07/04
Reporte de creditos otorgados a personas relacionados y/o vinculadas Ceédula No.: B.6 2/2
Detalle de créditos por Unidad de riesgo
NUMERO MONTO SALDO A LA
DE ORIGINAL CUOTA FECHA FECHA FECHA TASA DE GARANTIA
CREDITO NOMBRE Q. Q. Q. CONCESION [VENCIMIENTO PLAZO INTERES
Grupo Renta Autos
101-01 Flavio Ricardo Pinto 9,700,000.00 269,444.44 5,400,000.00 15-Ene-03 15-Ene-06 3 24.00% F
212-01 Vehiculos, S. A. 10,000,000.00 277,777.78 9,800,000.00 15-Jun-04 15-Jun-07 3 26.00% F
203-02 Autos, S. A. 10,000,000.00 277,777.78 8,900,000.00 15-Jun-04 15-Jun-07 3 23.00% P
24,100,000.00
Grupo Cargo Express
211-01 Transportes, S. A. 9,100,000.00 252,777.78 8,800,000.00 15-May-04 15-May-07 3 26.00% F
202-02 Camiones, S. A. 10,000,000.00 277,777.78 8,800,000.00 15-Jun-04 15-Jun-07 3 23.00% P
17,600,000.00
Hermanos solares
103-01 Juan Alfonso Solares Solares 6,000,000.00 166,666.67 5,100,000.00 01-Ene-04 01-Ene-07 3 24.00% F
103-03 Luis Alfonso Solares Solares 9,500,000.00 158,333.33 3,900,000.00 15-Jul-01 15-Jul-06 5 20.00% H-F
110-05 Luis René Solares Solares 6,000,000.00 50,000.00 3,100,000.00 15-Jul-00 15-Jul-08 8 17.00% H
12,100,000.00
Grupo cable
107-01 Julio César Pérez 11,800,000.00 327,777.78 7,100,000.00 15-Mar-03 15-Mar-06 3 24.00% F
205-03 Cable, S. A. 10,000,000.00 166,666.67 9,700,000.00 01-May-04 01-May-09 5 21.00% H-F
16,800,000.00
206-01 [Empresa Z, S. A. 15,000,000.00 | 416,666.67 | 15,000,000.00 15-May-04 15-May-07 3 26.00% | F
15,000,000.00
Total cartera relacionada y vinculada 175,900,000.00 46%
Resto de la cartera 204,123,857.92 54%
Total cartera de créditos 380,023,857.92 100%




Como podra observarse en el reporte presentado anteriormente, el total de la cartera
relacionada y vinculada asciende a Q.175,900,000.00, la cual en relacion a la cartera total de
créditos representa un 46%, siendo éste un porcentaje alto, lo que implica en el caso de que
no recuperen los créditos en las condiciones pactadas ocasionen posibles pérdidas para el

banco, tal como se demostrara mas adelante.

5.4  Descripcion de la situacion en la que se encuentran las partes relacionadas y/o

vinculadas

Con base a los procedimientos indicados en el apartado anterior y a la informacion obtenida,
el departamento de cartera procedio a realizar el andlisis respectivo de los créditos
identificados en la cartera que se encuentran relacionados y/o vinculados, con el propdsito de

determinar la situacion en la cual se encuentran cada uno de ellos.

Para efectos del anélisis, cabe mencionar que el patrimonio computable del banco asciende a
Q.88,305,000.00, por lo que el 30% (porcentaje definido por la Ley de Bancos y Grupos
Financieros) equivale a Q.26,491,500.00 y el 15% equivale a Q.13,245,750.00.

Del resultado del andlisis, se determind que las siguientes empresas se encuentran vinculadas

al banco por relacién de propiedad, asi:

1. Empresa B, S. A., posee el 10% de acciones del Banco Soluciones, S, A.

2. La empresa Arrendadores Soluciones, S. A., posee el 25% del capital pagado de
la Sociedad B, S. A., la cual a su vez posee el 10% de acciones del Banco
Soluciones, S. A.

3. Jorge Rolando Perdomo Arzu y Mario Leonel Arzl poseen el 10% de acciones del
Banco Soluciones, S. A., y poseen el 25% del capital pagado de la empresa
Arrendadora Soluciones, S. A.

4. La Sociedad B, S. A., posee el 10% de las acciones del banco y el 25% del capital
pagado de la Empresa C, S. A.



5. El Banco Soluciones, S. A., posee una participacion del 10% del capital pagado de la
Empresa Arrendadora Soluciones, S. A.
6. Los créditos otorgados a las empresas vinculadas al banco mencionadas
anteriormente mencionadas se integran de la siguiente manera:
Cuadro 1

Detalle de créditos otorgados a personas vinculadas al Banco Soluciones, S. A.

Prestatario Garantia Saldo Q.
Empresa B, S. A. Fiduciaria de la propia empresa 6,000,000.00
Empresa C, S. A. Fiduciaria de la propia empresa 6,800,000.00
Jorge Rolando Perdomo Arzu Fiduciaria 6,300,000.00
Mario Leonel Arzu Fiduciaria 3,100,000.00
Total 22,200,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Se encuentran conformados como grupo financiero el Banco Soluciones, S. A., la empresa
Arrendadora Soluciones, S. A.y la Empresa A, S. A., de las cuales la empresa Arrendadora
posee relacion de vinculacion por propiedad con el banco, asi también dichas empresas

poseen relacion por administracion.

7. A continuacion se describen los funcionarios del grupo financiero:
Cuadro 2
Detalle de personas relacionadas por

administracion con el Banco Soluciones, S. A.

Cargo Banco Soluciones, Arrendadora Empresa
S. A Soluciones, S. A. A S A
Representante Legal | Mario Lara Arnoldo Porras Arnoldo Porras
Gerente General Jose Garcia José Garcia José Garcia
Contralor Luis Lopez Luis Lopez Luis Lopez

Fuente: Elaboracion propia




Como puede observarse en el cuadro, existe una relacion por administracion ya que son las
mismas personas que ejercen cargos en dichas empresas, tal como lo establece el numeral 9

del Reglamento.

8. Los créditos otorgados al grupo financiero se detallan a continuacion

Cuadro 3

Detalle de creditos otorgados a empresas del grupo financiero

Prestario Garantia Saldo Q.
Empresa A, S. A. Fiduciaria de la propia empresa 6,000,000.00
Arrendadora Soluciones, S. A. Fiduciaria de la propia empresa 4,000,000.00
Total 10,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que al tomar por separado los créditos del grupo financiero y los de las
deméas empresas vinculadas que no pertenecen al grupo financiero, no sobrepasan el limite
establecido en el articulo 47, inciso b) de la Ley de Bancos y Grupos Financieros; sin
embargo, al tomar la totalidad de dichos créditos suman Q.32,200,000.00, equivalente a un

36% del capital contable, incumpliendo con lo estipulado en dicha ley.

Adicionalmente, los créditos de la empresa A, S. A, B, S. A., y el del sefior Jorge Rolando
Perdomo ArzU presentan un atraso de dos pagos a cuotas de capital, sin embargo no se han

realizado los debidas gestiones de cobro.

Para una mejor comprension de la forma en como se encuentran vinculadas las empresas

anteriormente indicadas a continuacion se presentan en forma gréafica:




Grafica 12
Personas vinculadas al Banco Soluciones, S. A., por relacion de propiedad

25% acciones capital pagado

Inciso b)

Sociedad C,

10% acciones .
: 25% Capital pagado
Inciso a) / Inciso e)

S. A Sociedad B,

S. A

Banco Soluciones, Arrendadora

S. A

Soluciones, S. A.

10% capital

25 % capital pagado pagado

Inciso d)

10 % Acciones Inciso c)

Empresas que conforman el
Grupo Financiero, las cuales
adicionalmente a ser vinculadas al
banco se encuentran relacionadas
por administracion

Mario Leonel
Arza

Nota: La relaciones de vinculaciéon establecidas en la
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Fuente: Elaboracion propia



Asi también, se establecio el grupo empresarial que se dedica a la produccidn de cerveza, los

cuales se encuentran relacionados entre si por relacion de propiedad de la siguiente manera:

9. El sefior José Castillo posee una participacion del 25% del capital pagado de la
empresa Cervezas, S. A.

10. La empresa Cervezas, S. A., posee una participacion del 25% del capital pagado de la
empresa Cajas, S, A. y un 25% de la empresa Tapas, S. A.

11.  Laempresa Envases, S. A.y la empresa Cervezas, S. A., tienen socios en comin y en

conjunto poseen el 25% de sus capitales pagados, quienes se detallan a continuacion:

> Carlos Castillo
» Luis Arimany Castillo

Los préstamos otorgados a estas empresas se encuentran de la siguiente manera:
Cuadro 4

Detalle de créditos otorgados a empresas del grupo cervecero

Prestatario Garantia Saldo Q.

Luis Alfonso Arimany

Castillo Hipoteca sobre terreno 6,500,000.00
José Castillo Fiduciaria de su propia persona 5,800,000.00
Cervezas, S. A. Aval de Envases, S. A., y Tapas, S. A. 7,300,000.00
Cajas, S. A. Segunda hipoteca sobre edificio a nombre de la empresa

Envases, S. A., del cual se posee ya la primera hipoteca a

favor del banco, el que cubre el 50% del valor del crédito y 5,500,000.00
el resto aval de Envases, S. A.
Envases, S. A. Hipoteca sobre edificio 6,200,000.00
Tapas, S. A. Aval de la empresa Cajas, S. A. 4,700,000.00
Total grupo 136% 36,000,000.00
Patrimonio computable banco 100% 26,491,500.00
Excedente 36% 9,508,500.00

Fuente: Elaboracion propia




Como puede observase en el cuadro anterior dichos créditos sobrepasan el limite del 30%,
incumpliendo con lo indicado articulo 47 inciso b) de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros. Adicionalmente, los créditos fiduciarios otorgados a dicho grupo son por un
total de Q.20,550,000.00 equivalente a un 57% del total otorgado a dicho grupo.

A la fecha, el crédito de la empresa Cervezas, S. A., presenta un atraso de cuatro cuotas en el
capital, adicionalmente, cabe mencionar que se han escuchado rumores de que dicha
empresa, presenta problemas financieros, debido a que la competencia tiene los precios mas
bajos y el producto es de mejor calidad, lo cual afecta a las deméas empresas porque son las
que proveen el material para la produccién de la cerveza, por lo que se procedié a solicitar
informacion financiera actualizada necesaria para analizar la situacion econdémica de las
mismas y efectivamente, presentan problemas econdémicos aunque al conversar con la
administracion de dichas empresas indican que estan implementando nuevas estrategias de
mercado para lograr posicionarse nuevamente en el mercado como el producto lider, asi
como reducir los costos; sin embargo, no presentaron por escrito los planes que tienen, por
lo que el banco debe considerar la creacion de reserva para dichos créditos.

En lo que respecta los créditos de las empresas Envases, S. A. y Cajas, S. A., se encuentran
al dia en sus pagos, por lo que para efectos de valuacion se encuentran clasificados en la
categoria “A”, adicionalmente, dichos créditos son garantia hipotecaria; sin embargo, no se
cuenta con avaluo reciente del bien inmueble dado en garantia y segln las investigaciones
realizadas por el banco, en dicho edificio ocurrié un incendio por lo que el mismo quedo
completamente destruido.

El crédito del sefior Luis Alfonso Arimany presenta un atraso de cuatro cuotas de capital;
pero, el mismo es con garantia hipotecaria y se cuenta con avalto reciente el cual cubre
adecuadamente el valor del crédito, por lo que para efectos de valuacion se encuentra
clasificado en la categoria A, tal como lo establece la Resolucion JM-64-2004 (Modificacion
del numeral 1 del articulo 34 del Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito,
emitido en Resolucion JM-141-2003). EIl credito del sefior José Castillo, el cual es con
garantia fiduciaria presenta un atraso de cuatro cuotas a pagos de capital.

Para una mejor comprensién, a continuacion se presenta una grafica de dichas empresas:



Gréfica 13
Grupo cervecero el cual se encuentrarelacionado entre si por relaciones de propiedad
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Se establecio el grupo empresarial letras, de los cuales cada empresa tiene distinta actividad,
ya que unas venden abarrotes, ropa y materiales de construccion, las cuales se encuentran

relacionados entre si por relacion de propiedad de la siguiente manera:

12. La empresa D, S. A. y E, S. A., tienen socios comunes que en conjunto poseen en
comun el 25% de sus capitales pagados.

13. Las empresas F, S. A. y G, S. A. poseen en conjunto el 25% del capital pagado de las
empresas D, S. A. Y E, S. A.

14, Las empresas H, S. A. e I, S. A. poseen el 50% del capital pagado de las empresas F,
S.A.yG,S. A

Para una mejor comprension de la forma en la cual se encuentran relacionadas a véase la

gréfica 14.

Los créditos otorgados a dichas empresas se detallan a continuacion:
Cuadro 5

Detalle de créditos otorgados al grupo letras

Prestatario Garantia Saldo Q.
Empresa D, S. A. Fiduciaria de la misma empresa 4,300,000.00
Empresa E, S. A. Fiduciaria de la misma empresa 4,800,000.00
Empresa F, S. A. Fiduciaria de la misma empresa 6,200,000.00
Empresa G, S. A. Hipotecaria 6,800,000.00

Total Grupo 22,100,000.00

Fuente: Elaboracién propia




Gréfica 14
Grupo letras el cual se encuentra relacionado entre si por relaciones de propiedad

Las empresasD,S.A.yE S. A, Socios comunes que en Socios comunesen D, S. A yE,S. A
adicionalm ente se encuenftran conjunto poseen el 25% de . Leonel Pivaral
relacionadas por administracion sus capitales pagados . Maria José Sagastume Pivaral
Inciso c)
En conjunto poseenel 25%
del capital pagado de D, S.
A.yE, s. A.
Inciso d)

50% capital Poseen el 50% de capital de las empres as 50% capital
pagado indicadas las cuales participan en el capital pagado
de las empresas D, S.A yE,S. A
inciso e)

Nota: Larelacion de las empresas presentadas en esta

gréafica corresponde a personas relacionadas entre si por
. P2 : relacion de propiedad, segin lo establecido en el numeral 9
Fuente: Elaboracion propia y sus respectivos incisos del Reglamento, tal como se indicé

en el captulo IV.



Dichas empresas presentan problemas en pago de sus creditos asi:

15.

16.

17.

18.

19.

La Empresa D, S. A., presenta un atraso de 6 cuotas de pago de capital por lo que
para efectos de valuacion se encuentra clasificado en la categoria C; adicionalmente
ya se le otorgd una prérroga en mayo del 2002.

El crédito de la Empresa E, S. A, tiene atrasadas 6 cuotas a pago de capital por lo
para efectos de valuacién se encuentra clasificado en la categoria C; adicionalmente
ya se le otorgd una prérroga en abril del 2002.

El crédito de la Empresa F, S. A., se vencié en mayo del 2003 por lo que presenta 13
meses de vencimiento dicho crédito se encuentra en cobro juridico y el banco esta
realizando las diligencias necesarias para trasladar los demas créditos a cobro
juridico, por lo que el banco debe crear las reservas respectivas y si procede la
adjudicacion de los bienes dados en garantia por el crédito hipotecario.

El crédito a la empresa G, S.A. presenta un atraso de dos meses, sin embargo como el
mismo es hipotecario, se tiene clasificado en la categoria A, debido a que se cuenta
con avaluo reciente.

Adicionalmente las empresas D, S. A. y E, S. A. poseen relacién de administracion,

asi:

Cuadro 6

Detalle de personas relacionadas por administracion con el grupo letras

Cargo Empresa D, S. A. Empresa E, S. A.

Representante Legal Rosa Maria Turcios Marvin José Beteta

Gerente General Salvador Rocael Orozco Rosa Maria Turcios

Contralor Enrique Céardenas Enrique Céardenas

Fuente: Elaboracion propia

En base a los procedimientos indicados en el numeral 5.3, se establecio el grupo cable el

cual se encuentra relacionado por propiedad de la siguiente manera:



20. El sefior Julio César Pérez posee el 25% del capital de la empresa Cable, S. A., los

créditos otorgados a dicho grupo se encuentran integrados de la siguiente manera:

Cuadro 7

Detalle de créditos otorgados al grupo cable

Nombre Cuentas de Depdsitos Garantia Saldo Q.
Julio César Pérez No posee Fiduciaria 7,100,000.00
Cable, S. A. Cuenta de DM en la cual el sefior | Hipotecario- 9,700,000.00
Pérez figura como firmante | Fiduciario
principal
Total Grupo 16,800,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Para una mejor comprension de la relacion de propiedad se presenta graficamente:

Gréfica 15
Grupo cable

25% del capital
pagado
Inciso a)
Julio César Pérez > Cable, S. A.

Fuente: Elaboracion propia

Se establecio el grupo Renta Autos los cuales se encuentran relacionados por administracion
y por presuncion segun lo indicado en el numeral 5.3 de la presente tesis. La relacion de

administracion se determiné en las empresas Vehiculos y Autos, S. A., asi:




Cuadro 8
Detalle de personas relacionadas por administracion con el grupo renta autos

Cargo Vehiculos, S. A. Autos, S. A.
Representante Legal Lilian Mayorga Pérez Lilian Mayorga Pérez
Gerente General Bernardo De Leon Flores Bernardo De Leon Flores
Contralor Luis Alfonso Gutiérrez Luis Alfonso Gutiérrez

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se indico en el apartado anterior, se presume la relacién por propiedad del
sefior Flavio Ricardo Pinto con la empresa Vehiculos, S. A., cabe mencionar que dicho
cliente presenta atraso de un mes de pago a capital en su crédito. Los créditos otorgados
a dicho grupo son los siguientes:

Cuadro 9

Detalle de créditos otorgados al grupo renta autos

Prestatario Garantia Saldo Q.
Vehiculos, S. A. Fiduciaria de la propia empresa 9,800,000.00
Autos, S. A. Prendaria sobre una flota de vehiculos 8,900,000.00
Flavio Ricardo Pinto | Fiduciario 5,400,000.00

Total Grupo 24,100,000.00

Se establecié el grupo Cargo Express los cuales se encuentran relacionados entre si por
relacion de propiedad, asi: la empresa Transportes, S. A., posee el 30% del capital pagado
de la empresa Camiones, S. A. Cabe mencionar que estas empresas fueron las que su forma
de relacionarlas fue por la direccién. Los créditos otorgados a dichas empresas son los

siguientes:




Cuadro 10

Detalle de créditos otorgados al grupo cargo express

Empresa Direccion Teléfonos Garantia Saldo Q.
Transportes, S. A. |21 avenida 2-23 Fiduciaria de la propia 8,800,000.00
Zona 14 379-1414 | empresa
Camiones, S. A. |21 avenida 2-23 Prendaria sobre una 8,800,000.00
Zona 14 379-1414 | flota de camiones
Total Grupo 17,600,000.00

Para una mejor comprensién a continuacion se presenta graficamente:

Grafica 16
Grupo Cargo Express

30% capital pagado
Inciso a)

Transportes, S. A. Camiones, S. A.

Fuente: Elaboracién propia

Se determind que existen créditos otorgados por un total de Q.12,100,000.00 a la familia
Solares Solares, por lo que se identificd como una unidad de riesgo, quienes poseen el 25%
del capital pagado de la empresa Publibest, S. A. Para la cual se muestra graficamente la

relacion que poseen:




Gréfica 17
Grupo Hermanos Solares

Luis Alfonso
Solares
Solares

Los hermanos solares tienen
una particiapcién del 25% en
el capital pagado de dicha
empresa

» Inciso a)
Nota: La relacion de las empresas presentadas

en esta grafica corresponde a personas
relacionadas entre si por relacién de propiedad,
segun lo establecido en el numeral 9 y sus
respectivos incisos del Reglamento, tal como se
indico en el capitulo 1V.

Luis René
Solares
Solares

Juan Alfonso
Solares
Solares

Publibest,
S. A

Fuente: Elaboracion propia



Cabe mencionar que se otorgd crédito a Empresa, Z, S. A., el 15 de mayo del 2004 por
Q.15,000,000.00, con garantia fiduciaria, el cual sobrepasa el limite establecido para otorgar
a una sola persona tal como lo establece el articulo 47, inciso a), de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros; adicionalmente al 30 de junio de 2004, dicha empresa no habia
efectuado abono a capital ya que su forma de pago es mensual por lo que presenta mas de un

mes de atraso.

5.5  Resultados del Caso Préactico y Comprobacion de Hipotesis
5.5.1 Situacién de banco derivado de excesiva concentracion de créditos

Como pudo observarse, del total de la cartera que es de Q.380,023,857.92, el 46%
(Q.175,900,000.00), corresponde a créditos otorgados a partes relacionadas y/o vinculadas,
el cual es un valor relativamente alto en relacion al capital pagado del banco y al patrimonio
computable. Tal como se mencioné en el apartado anterior, el grupo letras presenta
problemas de pago, asi como el grupo cervecero y el crédito otorgado a la empresa Z, S. A.,
dichos créditos como se indico sobrepasan los limites establecidos en el articulo 47 y ademas
presentan atraso en pago a capital los cuales suman un total de Q.73,000,000.00, del cual el
valor a registrar en reserva seria aproximadamente de Q.51,780,000.00 (equivalente al 64%
del capital pagado), no computando los creditos hipotecarios suponiendo que los mismos
son realizables, excepto por el de las empresas Envases, S. A. y Cajas, S. A., por las razones
indicadas anteriormente y tomando en cuenta que el crédito de la empresa F, S. A., que ya se

encuentra en cobro juridico por lo que ya se le creo la reserva respectiva.

Para dicho registro, el banco debe tomar en cuenta lo indicado en la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, la cual indica que las instituciones bancarias deben constituir contra los
resultados del ejercicio, las reservas o provisiones, conforme la valuacién realizada, y que
solamente en caso de que las reservas o provisiones a constituir excedan el maximo legal
permitido como gasto deducible para fines fiscales, tales excedentes podran crearse

directamente contra cuentas de capital.



Cabe mencionar que para dicha situacion, el articulo 7 del Reglamento de Operaciones de
Financiamiento con Personas Vinculadas o Relacionadas que formen parte de una Unidad de
Riesgo, indica que cuando un institucion bancaria se exceda del limite maximo de
financiamiento permitido para una unidad de riesgo, el Superintendente de Bancos, con base
en el articulo 53 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros (Valuacién de activos,
contingencias y otros instrumentos financieros), debera ordenar la constitucion de reservas o
provisiones especiales en proporciones que excedan los porcentajes establecidos en el
articulo 64 (Adecuaciéon de capital) de la citada Ley, con el fin de cubrir el riesgo de

concentracion en la medida necesaria.

Adicionalmente, la mayor parte de la cartera crediticia con partes relacionadas y/o
vinculadas es con garantia fiduciaria. Lo anterior provoca como se indico en el capitulo IV,
que los bancos derivado de el incumplimiento de los prestatarios y para que los mismos no
afecten la solvencia de los bancos, éstos deben sanear su carteras, en otras palabras el cobro
de los mismos reestructurandolos o el otorgamiento de prérrogas, en el caso de Banco
Soluciones, S. A., los créditos de las empresas D, S. A. y E, S. A., pertenecientes al grupo

letras ya se les habia otorgado prorrogas.

Toda esta situacion le ocasiona problemas financieros al banco debido a que el capital
pagado del mismo es de Q.81,000,000.00 y el resultado (utilidad neta) que obtuvo en el mes
de junio asciende a Q4,600,000.00, ya que le afecta de manera significativa al momento de
registrar el valor que se considera como incobrable de los créditos de los grupos en mencién,
perjudicando de esta manera la situacion financiera del banco en lo que respecta a la solidez

del mismo.

Esta es la importancia de que los créditos otorgados a empresas relacionadas no sobrepasen
los limites establecidos en ley, tal como se indicd en el capitulo 1V, asi también que se
cuenten los controles adecuados en las instituciones bancarias para evitar estas situaciones,
una practica bancaria sana exige que los bancos diversifiquen sus carteras en la medida de lo

posible, para evitar las concentraciones de crédito y que al momento de que una de las



empresas del grupo presente problemas, como en el caso del grupo cervecero y contagie a
las demas, no perjudique de forma significativa al banco, adicionalmente el impago de
dichos créditos también afecta el encaje del banco, ocasionando de esta manera también

problemas de liquidez.

Sanciones al infringir los limites

El no aplicar en forma efectiva las leyes bancarias, trae consigo un costo financiero por
multas por infracciones a la ley, asi como también puede originar dafios de imagen a las
instituciones bancarias, aspecto que las mismas deben cuidar para poder competir en el
mercado que el desarrollo econémico y social del pais requiere de un sistema bancario,

solvente moderno y competitivo.

Las infracciones y sanciones a las mismas se encuentran reguladas en el articulo 98 y 99 de
la Ley de Bancos y Grupos Financieros, el tipo de sanciones se determinara de acuerdo a lo
indicado en el Reglamento para la aplicacion de las sanciones contempladas en el articulo 99
del Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros
(JM-186-2002). Derivado de lo anterior para el Banco Soluciones, S. A., el tipo de
infraccion cometida corresponde a Infracciones Graves, debido a que afectan la situacion
financiera de la entidad e incide de manera significativa en su liquidez y solvencia, tal como
lo establece el articulo 5 de dicho reglamento, para lo cual se aplicara una multa de 10,000 a
40,000 unidades de multa segun lo indicado en dicho articulo 7. El articulo 103 de la Ley
de Bancos y Grupos Financieros indica que el Valor de las “Unidades de Multa”, sera de un
dolar de los Estados Unidos de América o su equivalente en Quetzales al tipo de cambio de
referencia establecida por el banco de Guatemala vigente a la fecha de la imposicion de la

sancion.

5.5.2 Comprobacion de Hipdtesis

El contenido tedrico en los capitulos del I al 1V, fue aplicado en el presente caso practico, en

el cual, se visualiza de mejor manera como identificar las unidades de riesgo en un banco



privado nacional y los problemas que implican el que exista un excesiva concentracion de

créditos.

El caso préctico planteado, se inicié con la descripcion de un banco ficticio, denominado
Banco Soluciones, S. A., en el cual se describié en forma general los procedimientos que se
pueden utilizar para la identificacion de las unidades de riesgo y posteriormente al realizar el
analisis detallado de cada una de las unidades de riesgo se determiné la situacién en la cual
se encuentran cada una de las personas o empresas que formas los distintos grupos, cabe
mencionar que de los grupos identificados se observé que algunos sobrepasan los limites
establecidos en la ley, asi también que los mismos presentan problemas de impago,

ocasionandole al banco dificultades financieras.

Adicionalmente, se observo que no todas las empresas y personas estan anuentes a revelar
toda la informacion que se les solicita, tal es el caso del grupo cable, renta autos y del grupo
cargo express, ya que debido a la aplicacion de otros procedimientos de logré determinar la

existencia de dichos grupos.

Lo anterior comprueba la hipotesis que la falta de los adecuados sistemas de informacion
para que la administracion puede identificar concentraciones dentro de la cartera de créditos
ocasiona incumplimiento a los porcentajes establecidos en ley lo que implica que afecte el
patrimonio computable del banco, ya que a mayor concentracién en la cartera de créditos en
un soélo prestatario, grupo de prestatarios u otras concentraciones significativas mayor sera
el grado de exposicion de las instituciones bancarias privadas en el caso de que los créditos

resulten incobrables.

Finalmente, cabe mencionar que la concentracion crediticia por si misma, conlleva una
incertidumbre para las entidades financieras, es por ello que la actividad bancaria necesita de
una adecuada diversificacion de su cartera de activos crediticios, de tal forma que el
incumplimiento de uno de los deudores o grupos de deudores o el desenvolvimiento
negativo de una actividad economica en especial, no afecten sustancialmente la solvencia del

banco.



CONCLUSIONES

1. La administracion del riesgo por los bancos cobra una singular importancia debido a
que la principal fuente de recursos que utilizan para realizar sus operaciones
provienen del publico a través de los distintos depdsitos. Un manejo inadecuado del
riesgo, especialmente del riesgo crediticio que es al que se le dio énfasis en la
presente tesis, puede originar la quiebra del banco y por lo tanto la pérdida no s6lo
de su propio capital sino también de una buena parte de los fondos depositados en

dicha entidad por los depositantes.

2. Los créditos constituyen la principal actividad que desarrollan los bancos a través de
la cual obtienen la mayor parte de sus ingresos, no obstante por su naturaleza
presentan un alto riesgo, el que no puede evitarse pero si controlarse, al implementar
politicas y procedimientos de control adecuados que permitan minimizarlos, tanto en
el otorgamiento de préstamos como durante la vigencia, especialmente en lo que

respecta a los de las empresas vinculadas o relacionadas segln sea el caso.

3. Una excesiva concentracion de las operaciones de créditos a un sélo cliente, grupo de
clientes, industria o sector econémico, pais o actividad econémica, ha sido la causa
de muchos problemas bancarios, al igual que los resultados del caso practico
expuesto en el Capitulo 1V de esta tesis, demuestran que la excesiva concentracion

puede llevar a la institucion bancaria a una etapa de insolvencia.

4. Las vinculaciones o relaciones generan por si mismas una serie de operaciones
cruzadas entre entidades, las cuales permiten ocultar situaciones deficientes
impidiendo un adecuado seguimiento y control de las mismas, adicionalmente para
las empresas relacionadas y/o vinculadas cuando no forman parte del grupo
financiero, sus operaciones no estan sujetas a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, lo que impide conocer el grado de exposicion de los

bancos con estas empresas.



5. La identificacion de unidades de riesgo en el area de créditos es imprescindible
debido a que permite determinar la existencia de personas vinculadas o relacionadas
y para ello se puede corroborar que los créditos que se otorguen a dichas personas no
sean en condiciones preferenciales en relacion al resto de créditos; asi también, evitar
que dichos grupos no sobrepasen los limites establecidos en la ley y que por
consiguiente no exista una excesiva concentracion de créditos que posteriormente

pudieran afectar al banco financieramente por el impago de alguno de éstos.

6. Un inadecuado control interno, no permite lograr las metas de rentabilidad y
desempefio, por lo tanto ocasiona pérdidas de recursos; asi también, puede causar que
la institucion bancaria incumpla con las leyes y reglamentos lo que provoca que la
misma esté expuesta a riesgos de reputacion, operaciones, etc., ya que como se ha
indicado en el transcurso de la presente tesis el negocio bancario en si constituye un

riesgo.

7. La falta de supervisién y responsabilidad administrativa y la incapacidad de
desarrollar una fuerte cultura de control en el banco ocasiona una inadecuada gestion
del riesgo y consecuentemente en lo que respecta al otorgamiento de los créditos a
personas vinculadas y/o relacionadas, por lo tanto puede llevar al banco a sufrir
pérdidas cuantiosas.



RECOMENDACIONES

Los diferentes riesgos asumidos por el banco deben ser evaluados adecuadamente,
partiendo desde la alta administracion y en un proceso de cascada a través de los
diferentes niveles operativos de la organizacion lo que permitird advertir sobre la

capacidad de la administracion y de los mandos medios en la gestion de los riesgos.

Que los bancos, previo al otorgamiento de créditos a empresas vinculadas o
relacionadas, realicen un adecuado y objetivo andlisis del riesgo de crédito con el
propésito de minimizarlo y reducir su exposicion a las pérdidas derivadas del
incumplimiento de sus deudores. Asimismo, que mantengan un monitoreo constante
sobre los créditos ya otorgados con el objetivo de detectar aquellos que presenten
cierto grado de deterioro, para adoptar oportunamente las medidas correctivas

pertinentes.

Debe existir una adecuada diversificacion de la cartera de activos crediticios, de tal
forma que el incumplimiento de uno de los deudores o grupo de deudores o el
desenvolvimiento negativo de una actividad econdémica en especial, no afecten

sustancialmente la solvencia del banco.

Los bancos deben contar con politicas, establecer procedimientos y limites de
aprobacién, asi como contar con una adecuada supervision y control para la
realizacion de operaciones crediticias con grupos de personas vinculadas al banco y
empresas relacionadas, adicionalmente a los ya establecidos por la regulaciones

bancarias.

Que los bancos apliquen los procedimientos necesarios para una adecuada
identificacion de las Unidades de Riesgo en el area de créditos y, como se indico en
el transcurso de la presente tesis existe una variedad de formas en como se pudieran

identificar, por lo que en el presente trabajo se dan lineamientos. Los bancos deben



contar con politicas adecuadas, para evitar que incurran en multas al sobrepasar los
limites establecidos, ya que esto ocasiona dafos en la imagen de los mismos, lo cual
es de suma importancia en un mercado tan competitivo como el que existe

actualmente, asi como que le ocasionen problemas financieros en el caso de impago.

Es indispensable que la institucion bancaria cuente con controles internos que
promuevan la eficiencia, reduzcan el riesgo de pérdida de activos, ayuden a asegurar
la confiabilidad de los estados financieros, asi como la observancia de las leyes y
reglamentos, ya que los controles internos son procedimientos efectuados por la
Junta Directiva, la alta gerencia y demas personal designado, con el proposito de
ofrecer una confiabilidad razonable respecto al logro de los objetivos de la

institucion.

Es imprescindible que se desarrolle una adecuada funcién de supervision y control ya
que cuando se realiza eficientemente permite minimizar los riesgos que implica la
actividad bancaria. Adicionalmente a los 6rganos ya indicados tales como la
auditoria interna, la externa, el ente supervisor, el oficial de cumplimiento, se
requiere que la administracion se involucre, debido a que es quien aprueba las
estrategias, politicas y riesgos que estan dispuestos a tomar, especialmente en lo que

respecta al otorgamiento de créditos a personas relacionadas o vinculadas.
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ANEXO



GLOSARIO
Representante Legal: El Representante Legal es aquel que por ley ejerce la representacion

legal de la persona natural o juridica con facultades generales o especiales.

Garantia real: es aquella garantia constituida por bienes muebles o inmuebles, legalmente
perfeccionada y constituida a favor de la institucion bancaria que ha sido objeto de avalto
con una antigiiedad no mayor a un afio, al momento de la concesion, renovacion o

ampliacion del crédito.

Solicitantes: son las personas individuales o juridicas que solicitan financiamiento o
garantias a la institucion; asi como las personas individuales o juridicas propuestas como

fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otros obligados de similar naturaleza.

Deudores: son las personas individuales o juridicas que tienen financiamiento o garantias
de la institucién; asi como las personas individuales o juridicas que figuran como fiadores,

codeudores, garantes, avalistas u otros obligados de similar naturaleza.

Solicitantes empresariales mayores: son aquellos solicitantes de crédito empresarial que
solicitan un monto mayor a tres millones de quetzales (Q3,000,000.00), si fuera en moneda
nacional, o mayor a trescientos setenta y cinco mil ddlares de los Estados Unidos de
América (US$375,000.00), o su equivalente, si se trata de moneda extranjera o, si ya son
deudores de la institucion, el monto solicitado mas su endeudamiento total supera tres
millones de quetzales (Q3,000,000.00).

Solicitantes empresariales menores: son aquellos solicitantes de crédito empresarial que
solicitan un monto igual o menor a tres millones de quetzales (Q3,000,000.00), si fuera en
moneda nacional, o igual o0 menor a trescientos setenta y cinco mil dolares de los Estados
Unidos de América (US$375,000.00), o su equivalente, si se trata de moneda extranjera y, si
ya son deudores de la institucion, el monto solicitado méas su endeudamiento total no supera
tres millones de quetzales (Q3,000,000.00).



Deudores empresariales mayores: son aquellos deudores de crédito empresarial que tienen
un endeudamiento total mayor a tres millones de quetzales (Q3,000,000.00), si fuera en
moneda nacional 0 en moneda nacional y extranjera, 0 mayor a trescientos setenta y cinco
mil dblares de los Estados Unidos de América (US$375,000.00), o su equivalente, si se trata

unicamente de moneda extranjera.

Deudores empresariales menores: son aquellos deudores de crédito empresarial que tienen
un endeudamiento total igual o menor a tres millones de quetzales (Q3,000,000.00), si fuera
en moneda nacional 0 en moneda nacional y extranjera, o igual 0 menor a trescientos setenta
y cinco mil dolares de los Estados Unidos de América (US$375,000.00), o su equivalente, si
se trata Unicamente de moneda extranjera. No se consideraran como deudores empresariales

menores a aquellos deudores que retinan las caracteristicas del microcrédito.

Endeudamiento total: es la suma del endeudamiento directo e indirecto de un deudor con la

institucion, para efecto de la evaluacion del riesgo crediticio.

Avaluo reciente: en el caso de bienes inmuebles es el efectuado por valuador de reconocida
capacidad y en los demas casos es el efectuado por terceros que sean expertos en la materia,
con no mas de un afio de antigliedad respecto a la fecha de referencia de la valuacién de

activos crediticios.

Capacidad de pago: es la capacidad econémico-financiera de los deudores de generar flujos
de fondos que provengan de sus actividades y que sean suficientes para atender

oportunamente el pago de sus obligaciones.

Mora: es el atraso en el pago de una o mas de las cuotas de capital, intereses, comisiones u
otros recargos en las fechas pactadas, en cuyo caso se considerard en mora el saldo del activo
crediticio. Para los activos crediticios que no tengan una fecha de vencimiento determinada,

ésta se considerara a partir de la fecha en que se haya realizado la erogacion de los fondos.

Flujo de fondos proyectado: consiste en la informacion financiera que identifica en forma

detallada todas las fuentes y usos de efectivo, asi como el momento de su recepcion o



desembolso durante un periodo determinado. Tiene por objeto predecir el saldo de los

fondos disponibles o deficiencias de efectivo al final de cada mes.

Prérroga: es la ampliacion del plazo originalmente pactado para el pago del activo

crediticio.

Novacion: es el acto por medio del cual deudor y acreedor alteran sustancialmente una
obligacion, extinguiéndola mediante el otorgamiento de un nuevo activo crediticio

concedido por la misma institucion, en sustitucion del existente.

Reestructuracion: es la ampliaciéon del monto, la modificacion de la forma de pago o de la

garantia de un activo crediticio.

Reservas o provisiones: son las sumas que las instituciones deben reconocer contablemente
para hacer frente a la dudosa recuperabilidad de activos crediticios, determinadas conforme a
estimaciones establecidas mediante el analisis de riesgo y la valuacion de dichos activos, en

adicion al monto de capital y reservas de capital minimo requerido por ley.

Comité de Basilea: es un comité de las autoridades de supervision bancaria que fue
establecido en diciembre de 1974 por los presidentes o directores de los bancos centrales del
Grupo de las Diez Naciones. Actualmente, se hace relacion a doce paises, consistentes en
los representantes superiores de las autoridades de supervision bancaria y los bancos
centrales de Bélgica, Canada, Francia, Alemania, Italia, Japon, Luxemburgo, Holanda,

Suecia, Suiza, Inglaterra y los Estados Unidos.

Patrimonio computable: EI patrimonio computable de un banco sera la suma del capital
primario mas el capital complementario, deduciendo de la misma las inversiones en acciones
de bancos nacionales y extranjeros, sociedades financieras, compafias aseguradoras,
companfiias afianzadoras, almacenes generales de deposito, empresas especializadas de

servicios financieros, y el capital asignado a las sucursales en el exterior.



Capital primario: Se integra por el capital pagado, otras aportaciones permanentes, la
reserva legal y las reservas de naturaleza permanente provenientes de utilidades retenidas, y

las aportaciones del Estado en el caso de los bancos estatales.

Capital complementario: Se integra por las ganancias del ejercicio, ganancias de ejercicios
anteriores, el superavit por revaluacion de activos, otras reservas de capital, instrumentos de
deuda convertible en acciones y deuda subordinada contratada a plazo mayor de cinco afios.
El superdvit por revaluacion de activos no se podra distribuir hasta que se venda el activo

revaluado.

Posicion patrimonial: La posicion patrimonial sera la diferencia entre el patrimonio
computable y el patrimonio requerido, debiendo mantenerse un patrimonio computable no

menor a la suma del patrimonio requerido.

Deficiencia patrimonial: Cuando el patrimonio computable sea menor al patrimonio
requerido existird deficiencia patrimonial, en cuyo caso debera seguirse el procedimiento de

regularizacion patrimonial contenido en esta ley.

Infracciones graves: son aquellas que afectan la situacion financiera de la entidad e inciden
de manera significativa en su liquidez y solvencia o en los depésitos e inversiones del
publico; asi como en las que se incumplen disposiciones que prohiben o limitan operaciones,
transacciones, registros o la realizacion de practicas que tienden a ocultar informacion,
distorsionar las cifras de los estados financieros de las entidades o evitan que se conozcan

aspectos de las instituciones o afecten intereses de terceras personas.
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