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INTRODUCCION

A partir del siglo XVIII, inicio de la revolucion industrial, hasta la actualidad la
fabricacion industrial ha evolucionado implementando sus equipos industriales con
tecnologia y maquinaria que incide en el comportamiento de los trabajadores, que al
manejar estas maquinas o al seguir los procesos industriales se ven sometidos a
riesgos en el desarrollo de sus actividades.

La complejidad de la maquinaria empleada y los procesos industriales, dieron lugar a
accidentes y enfermedades profesionales en el trabajo, esto obliga a contar con un
lugar de trabajo seguro y saludable. Esta necesidad genera la creacién de normas de
higiene y seguridad industrial en los puestos de trabajo, asi como la legislacion
adecuada para la proteccion de la vida, la salud y la integridad corporal de los

trabajadores.

El actual proceso economico mundial, de una economia globalizada, hace que las
empresas sean competitivas en el ambito internacional, que cumplan con dar
proteccion al trabajador, que den cumplimiento a las normas de higiene y seguridad
industrial legalmente establecidas. Desde este punto de vista se efectda el trabajo de
investigacion de tesis titulada “PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL PARA UNA PLANTA DE PRODUCCION DE GAS ALTAMENTE
INFLAMABLE (CASO PRACTICO)”, el cual tiene entre sus objetivos demostrar la
importancia de un programa de higiene y seguridad industrial, para la prevencion de

riesgos y accidentes.



El trabajo de investigacion se divide en tres capitulos: Capitulo uno, tiene como
propésito introducir al lector en la evolucién histérica de la higiene y seguridad
industrial, las normas vy legislacion hasta la fecha; tipos de gases y evolucion de la

Empresa Productora de Gas Acetileno, de la cual la planta Santa Elisa forma parte.

El segundo capitulo, expone la situacién actual de la planta productora de gas, que es
el objeto de estudio, aqui se contemplan las generalidades sobre higiene y seguridad
industrial. El capitulo tercero, presenta la propuesta de un programa de higiene y
seguridad industrial para una planta productora de gas, sus objetivos, aspectos, normas
y reglamentos a seguir, el uso de equipo de seguridad personal, la capacitacion a

utilizar, procedimientos e implementacion.

En la parte final, se expone las conclusiones a las cuales se llegé al efectuar el
analisis de la informacion e interpretacion de los resultados de la investigacion de
campo y documental; las recomendaciones que se consideran apropiadas para que
la planta productora de gas pueda implementar el programa de higiene y seguridad

industrial.






CAPITULO |

MARCO TEORICO

PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

1. Antecedentes
Resefa historica sobre seguridad industrial

Desde tiempos antiguos se buscé, de alguna manera, proteger la vida y la salud
del trabajador artesanal. De acuerdo con la historia, de la medicina, se dice que
existieron médicos que se preocupaban por las enfermedades que presentaban
los obreros de algunas ramas como la metalurgia y otros trabajos relacionados

con actividades artesanales.

Hipdcrates, médico griego llamado el grande, se preocup6 por los dafios
fisiolégicos que sufrian los trabajadores de la metalurgia, por las emanaciones
nocivas generadas al trabajar con los metales; el médico y filésofo griego
llamado Galeno, investigé y determiné que las enfermedades presentadas por
los trabajadores de las minas de plomo y cobre de Chipre (Grecia) se debian a
intoxicaciones al extraer los metales, por lo que pensd prevenir estas

enfermedades, propuso que cada trabajador se atara una vejiga en la boca,



como medio de proteccion, en aquellos lugares de las minas contaminados de

polvo. Tiempo después el médico italiano Bernardino Ramazzini,

considerado el padre de la medicina del trabajo, da a conocer, en su obra
titulada De Morbis Artificum Diatriba, que existen cientos de enfermedades
causadas por los oficios, entre las cuales estan, el asma de los alfareros, las
varices de los obreros que permanecian mucho tiempo de pie y los trastornos

visuales de los trabajadores de las fabricas de espejos.

El médico griego y poeta Nicandro, hace mas de 2000 afios, descubrio el
saturnismo, una enfermedad profesional causada por acumulacién de plomo en

el organismo, que puede recibirse por medio de sales o vapores.

1.1 Revolucioén industrial

El proceso de transformacion industrial, de la industria artesanal a las
grandes fabricas de la industria manufacturera, como forma primordial de la
actividad econdmica, se inicid en Inglaterra en el siglo XVIII. Este proceso
que se conoce como revolucion industrial, se genera por el afio de 1750,
debido a que este pais contaba con elementos que podian lograr su

transformacion de un pais agricola a un pais industrial.



Toda esta trasformacion, llamada revolucion industrial, se debe a la
introduccion de inventos, generados por la ciencia y la ingenieria, a la
produccion de bienes o mercancias a gran escala. Como por ejemplo, el
laminador de metales, el torno de vapor, cafieria de hierro, fabricacion de
cilindros de hierro con medidas exactas, barcos construidos con laminas de
hierro por John Wilkinson. Se aplica a la industria la maquina de vapor,
inventada por James Watt, la cual se considera como uno de los grandes
pilares de la revolucién industrial, surge también un conjunto de invenciones
textiles de las cuales la mas famosa fue la maquina de hilar inventada por
Richard Arkwright, en el afio de 1769, lo que genera una industria textil
creciente. Se inventa y construyen maquinas para hacer herramientas
mecanicas tales como, taladros, prensas y tornos, los que usados en

conjunto tienen la capacidad de hacer réplicas de ellos mismos.

Posterior a la revolucion industrial, concentrada en la maquinaria textil, en los
métodos perfeccionados del carbdon y la manufactura del hierro, se genera
una segunda etapa de la revolucion industrial, en el siglo XIX, asociada en la
produccion de acero, el uso del ferrocarril, transportes en barcos de vapor,
uso de maquinaria agricola y de productos quimicos. Seguido a ésta, en los
primeros afos del siglo XX, se genera una tercera etapa en el desarrollo
industrial, registrando una serie de inventos como, la energia eléctrica, el

motor de gasolina y, el uso de transporte por automoviles.



A finales del siglo XX, se considera una cuarta revolucion industrial aplicada
a la produccion industrial de bienes y servicios, aplicacion de la electrénica,
automatizacion, energia nuclear, utilizacion de satélites, computador vy,
tecnologia digital. Durante el desarrollo industrial, hubo un verdadero ejército
de trabajadores que se trasladaron del campo a nuevos establecimientos
industriales, la fabrica industrial crecié. Pero las condiciones malas para los
trabajadores prevalecian dentro de ellas asignando a los trabajadores
menores de edad jornadas de 19 horas diarias, abusos de toda clase con los
obreros; ejemplo: la suspension de salarios a los accidentados, los
trabajadores vivian en barrios sucios y econdémicamente mal pagados, los
fabricantes de Inglaterra y Francia tenian muy poca conciencia social, la

preocupacion de los industriales era sus propios derechos y privilegios.

Con el uso de la maquinaria se generé un gran numero de accidentes de
trabajo, lo que no ocurria en la industria artesanal, como la mutilacion de las
extremidades de los obreros, 0 hasta la muerte y no se traté adecuadamente
las enfermedades profesionales. La corriente de accidentes siempre se dio
por el manejo de maquinas complicadas y se agravo con el surgimiento de
las grandes fabricas. El uso de maquinaria pesada y los espacios reducidos

en que se trabajaba dieron lugar a continuos accidentes, lo que genero la



necesidad de proteger al trabajador en el momento de realizar su actividad

laboral.

Los accidentes no solo afectan al trabajador, sino, también a la economia de
la empresa, lo que obliga a buscar métodos para la prevencion de accidentes
en el trabajo, como la creacion de maquinas con caracteristicas especiales
que le dieran proteccion y seguridad al trabajador. En el afio de 1833, se
regula las normas de seguridad industrial y, se crea en Inglaterra la ley de
fabrica donde se prohibe emplear a niflos menores de nueve afos, los
jovenes menores de 16 afios debian trabajar un maximo de 69 horas a la

semana.

En los paises de Europa y América las leyes para laborar en las fabricas
surgieron en la segunda mitad del siglo XIX con el concepto de seguridad
donde prohibia la limpieza de maquinas en movimiento y exigia que
montacargas y ascensores estuvieran protegidos, el movimiento de
seguridad industrial, se desarroll6 inicialmente en Europa en los paises de
Alemania, Inglaterra, Bélgica y Francia a quienes se les considera los

pioneros de seguridad industrial en este continente.

En el afio de 1903 la ley de indemnizacion es obligatoria para los
trabajadores y fue puesta en vigencia solamente para beneficio de los

trabajadores federales de Estados Unidos de América.



1.2 Laseguridad en Guatemala

“Durante la Administracion Gubernamental del General José Maria Orellana
(1921-1926) surge la inquietud por la emisidn de leyes protectoras para los
trabajadores. Reunidos los Presidentes de los paises de Centroamérica en
Washington Estados Unidos, en el afio de 1923, celebraron un convenio para
unificar las leyes protectoras de los trabajadores en Centro América, siendo
mas tarde aprobadas por los estados Centroamericanos. Los instrumentos
legales sobre la seguridad laboral en Guatemala estan contemplados en la
Constitucion Politica de la Republica, en el Codigo de Trabajo, Decreto 1441
del Congreso de la Republica de Guatemala en el titulo quinto, capitulo Gnico
sobre higiene y seguridad en el trabajo y, el Reglamento General sobre
Higiene y Seguridad en el Trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social. En dichas leyes no existen programas y reglamentos para prevenir

accidentes”. (7:92)

2. Definicion de higiene en el trabajo

“La higiene en el trabajo también se le conoce como higiene industrial y segun
la Enciclopedia de Medicina, Higiene y Seguridad del Trabajo de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se puede definir que higiene
industrial es la ciencia y el arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y

control de aquellos factores, entidades ambientales originadas por el lugar o en



el lugar de trabajo, que pueden causar enfermedades, menoscabo de la salud

y el bienestar de los trabajadores, entre los ciudadanos de la comunidad”. (11:1)

De acuerdo con la anterior definicion se establece que higiene en el trabajo es
el estudio, evaluacion y control de los factores que puedan afectar las

condiciones fisicas y mentales de los trabajadores en su puesto de trabajo.

La modificacion de estos factores se hara a través de la aplicacion de normas y
técnicas que permita preservar la salud, eliminar los riesgos y la prevencion de

enfermedades ocupacionales de los trabajadores.

3. Definicion de seguridad industrial

Se habla de seguridad industrial cuando una persona labora con confianza y
tranquilidad en el lugar de trabajo, este concepto es importante en el desarrollo
de las labores cotidianas de las medidas técnicas, psicoldgicas y educacionales

que son utilizadas en prevencion de cualquier accidente.

4. Etapas del programa de capacitacion
Para efectuar el programa de capacitacion, como apoyo al programa de higiene

y seguridad industrial, se debera seguir las siguientes etapas:



s Para detectar las necesidades de capacitacion se puede aplicar
procedimientos como, evaluacion del desempefio, analisis organizacional
y encuestas.

% Detectar las necesidades de capacitacion del personal que ha sido
promovido o de nuevo ingreso.

% Le corresponde al departamento de Recursos Humanos de la empresa,
planificar los cursos de capacitacion que sean necesarios.

% Planificada la capacitacion se debera implementar los recursos

necesarios: humanos, fisicos y econémicos.

Tipos y accidentes mas frecuentes
5.1 Tipos de accidentes

Se puede mencionar que el trabajador puede sufrir diferentes tipos de
accidentes como: golpes, caidas, heridas, fracturas, resbalones vy

guemaduras.

5.2 Accidentes

Los accidentes dentro de una empresa pueden ocurrir por falla humana ya

sea por negligencia, incompetencia e inexperiencia.

< Falla humana por negligencia, cuando un trabajador no respeta las

sefales o avisos de precaucion dentro de la empresa, no da aviso



inmediato cuando detecta que puede suceder un accidente, no levanta

objetos que estén tirados y puedan ocasionar un accidente.

% Falla humana por incompetencia, cuando una persona realiza una tarea

para la cual no esta debidamente capacitado.

% Falla humana por inexperiencia, cuando el trabajador realiza una
actividad sin hacer uso de las habilidades necesarias que exige un

trabajo.

5.3 Accidentes mas frecuentes
5.3.1 Accidente en el trabajo

Es un suceso independiente de la voluntad humana, que no es provocado,
se manifiesta con dafio corporal o material, el accidente ocurre cuando se

labora para una empresa, puede suceder dentro o fuera de ella.
5.3.2 Accidente con lesion

Perjudica la salud fisica y mental del ser humano causando incapacidad

temporal, permanente o hasta la muerte.
5.3.3 Accidente sin lesion

Como su palabra lo dice no ocasiona lesion personal, genera pérdida de
bienes fisicos, estos tipos de accidentes afectan bienes materiales, como
por ejemplo: herramienta, maquinaria, equipo e instalaciones de la

empresa.



5.3.4 Accidente comun

Es el que ocurre en cualquier lugar y cualquier hora, este accidente no

tiene que ver con la relacion laboral.

6. Costo por accidente

A toda empresa le perjudica que ocurran accidentes, porque tienen que cubrir
los costos del personal accidentado, estos se dividen en costo directo e

indirecto.

6.1 Costo directo

Es el costo que se fija por empleado como una obligacién, cuando esta
expuesto a los riesgos propios del trabajo, éste sirve para pagar los costos al
“Instituto Guatemalteco de Seguridad Social” (I.G.S.S.), el seguro médico, el
hospital. Cuando una persona esta laborando, sufre un accidente y es
necesario hospitalizarlo, los costos en su totalidad son cubiertos por la

compafia aseguradora o por el seguro social.

Un trabajador puede tener prestaciones que generan costo como:

% Costo de supervisores y asesores en la investigacion, registro e informe

del accidente.
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% Costos varios como: Horas extras pagadas a causa del accidente,

pérdida de la ganancia debido a cancelacion del pedido.

6.2 Costo indirecto

Es el costo por accidente ocasionado por dafios a: fabricas, equipos,

materiales e instalaciones.

7. Enfermedad profesional

Es llamada enfermedad profesional por el oficio o profesion que desempefia un
individuo en el lugar de trabajo, ésta es causada por la naturaleza fisica,
bioldgica o quimica. Las enfermedades pueden generar lesion en los érganos al
estar constantemente en el lugar de trabajo y se pueden formar por: excesiva o
mala iluminacion, frio o calor excesivo, ruido exagerado, demasiada humedad y

absorcion de sustancias quimicas que produzcan intoxicacion

7.1 Costo por enfermedad

Para calcular el costo por enfermedad, se debe tener presente la fecha que
el individuo se enfermo, verificar el origen o causa de la enfermedad, si es
generada por el accidente o por la constante repeticion de un proceso de
trabajo o la exposicion a factores ambientales relacionados con la actividad

laboral.
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Entre los costos que genera la rotacion del personal, debido a la sustitucion

de un trabajador enfermo se mencionan:

X/
L X4

0

X/
L X4

X/
L X4

Costo primario de rotacion del personal, este se relaciona directamente
con el retiro de un trabajador y el reemplazo por otro, entre estos costos
se incluyen: el reclutamiento, la seleccion, el registro y la documentacion

del nuevo trabajador.

Costo de desvinculacion, el proceso de retiro del trabajador genera una
serie de costos que incluye; el registro y documentacion de retiro,
indemnizacion, pago de vacaciones no gozadas, aguinaldo, bono catorce
y jubilacion.

Costo extra laboral, se refiere al personal extra u horas extras trabajadas
para cubrir la vacante o la deficiencia inicial del nuevo empleado, tiempo
adicional de produccidén y supervisor, elevacion del costo unitario de

produccion.

Costo extra operacional, este incluye: la energia eléctrica, el combustible,
el servicio de mantenimiento, la produccion, la materia prima, los costos
que se elevan debido al indice reducido de produccion del nuevo

trabajador.
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[ PRODUCCION DE GAS
1. Gas

Es un estado de la materia, la cual ocupa cualquier espacio o lugar, debido a
que las moléculas que componen el gas se encuentran en una situacion distinta

a la que presentan los liquidos y solidos.
El gas en estado gaseoso tiene las siguientes propiedades:

s Las fuerzas de atraccibn que unas moléculas ejercen sobre otras son
practicamente despreciables, debido a esto tienen total libertad de
movimiento y se desplazan constantemente en forma desordenada y a gran

velocidad.
% El gas tiende a ocupar todo el recinto que lo contiene.

% Los choques sobre las moléculas y las paredes de los recipientes que lo

contienen son la causa de la presion que el gas provoca.

% Una caracteristica peculiar del gas es la compresibilidad, esto significa que
bajo una presion externa las moléculas del gas reducen al minimo las

distancias que las separa.

Algunos gases como el metano se generan naturalmente, otros se obtienen del
aire a través de procesos industriales y en combinacion con otros materiales

quimicos, como el oxigeno, nitrégeno, argén. Asi para la obtencién de helio,
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hidrogeno y acetileno se deben mezclar en su proceso industrial substancias

como: mineral de uranio, agua, cloruro de hierro, sulfato de cobre.

1.1 Oxigeno

Es un gas incoloro, inodoro e insipido, lo descubrié Scheele y Priestley en el
afio de 1774, su simbolo quimico es “O2", el cilindro que lo contiene se
identifica con los colores plateado con verde, este cilindro debe ser
identificado correctamente para uso médico y debe contener solamente el
21% de pureza de acuerdo al aire del ambiente que se respira, sirve en
medicina, para pacientes con problemas respiratorios (por ejemplo, el cancer
de pulmon en las fases finales); en los vuelos estratosféricos; en la obtencion
del cemento; también posee gran importancia para los buceadores y buzos.
El oxigeno que se utiliza en las industrias o sea oxigeno industrial, tiene que
ser puro en un 99.99%, el cilindro industrial esta pintado completamente de

color verde y debe estar debidamente identificado.

Efectos potenciales para la salud

Los estudios realizados por la OSHA (Occupational Safety and Health
Administration), direccion de salud y seguridad laboral, dice que cuando una
persona por casualidad se expone al oxigeno puro que se usa en la industria,
por un periodo corto y le cae sobre la piel, realiza vejigas, congelacion, picor,

salpullido, visién borrosa, perder el oido, vomito, tos, dificultad al respirar,
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dolor de cabeza, convulsion, paralisis, presion arterial baja, inconciencia y
coma, pero si la exposicion es larga le puede causar dolor de coyuntura,

efectos en los huesos y colapso.

1.2 Nitrégeno

Se encuentra en la corteza y la atmosfera terrestres, fue descubierto por
Scheele en el afio de 1777, es un gas incoloro, inodoro e insipido, se forma
de compuestos inorganicos (amoniaco, sales amonicas, nitratos, como el
nitro, etc.) y organico (proteinas), el simbolo quimico es “N2”; pertenece a la
familia quimica de los gases inorganicos, no presenta contaminantes, se
utiliza para la fabricacion del amoniaco, acido nitrico, abonos nitrogenados,
también sirve para crear atmoésferas inertes y aerosoles, el cilindro esta

pintado de color café y debe ser identificado correctamente.

El nitrégeno se usa combinado en las industrias textiles y de colorantes, en
medicina forma parte de anestésicos; en agricultura se usa como sales
fertilizantes, es usado para formar explosivos (nitroglicerina, TNT, acido
picrico, nitroglicol, etc.) también se usa en el tratamiento de cementacion del

acero.
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Efectos potenciales para la salud

Los estudios realizados por la OSHA si la exposicion es corta puede causatr:
vejigas en la piel, congelacion, sofocacion, vision nublada, vomito, debilidad,
entumecimiento, mareo, convulsion, colapso, inconciencia, coma y afecta la

respiracion.

1.3 Argbn

En el afio de 1882, los cientificos Ramsay y Rayleigh, anunciaron el
descubrimiento del primer gas inerte, al que denominaron argén (que en
griego significa inerte), el simbolo quimico es Ar., otros nombres marcados o
sinbnimos, argo, argon; pertenece a la familia de elementos inertes,
componente argo comprimido, entre los contaminantes no se conoce
ninguno, este gas es usado en soldaduras especiales con aluminio, el cilindro

se identifica por los colores café y verde.

Efectos potenciales para la salud

Los estudios realizados por la OSHA indican que si la exposicion es corta

puede causar: vejigas en la piel, congelacion, sofocacion, vision nublada,
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vomito, incoordinacion, debilidad, entumecimiento, convulsién, colapso,

inconciencia, coma, y afecta la respiracion.

1.4 Helio

El simbolo quimico es He; en estado gaseoso liquido lo utilizan los médicos
en equipo de resonancia magnética, es mas frio que el nitrégeno liquido,
sirve para inflar globos porque es menos pesado que el aire. J. N. Lockyer
astronomo britanico, comprobd en el afio de 1836, que una nueva linea
amarilla del estreptoscopio, no pertenecia a ningun elemento conocido y le
llamé helio (en griego helio significa, sol) por encontrarse en el espectro
Solar, durante mucho tiempo se creyo que el helio era exclusivo del Sol pero
éste astronomo dice que no lo es. El cilindro esta pintado completamente de

color café y debe ser identificado.

Efectos potenciales para la salud

Los estudios realizados por la OSHA no han determinado ningun efecto para
la salud. Las precauciones que se deben tomar al inflar globos con helio son
que no exista ningun toma corriente cerca porque se puede generar un

incendio.
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1.5 Hidrégeno

Henry Cavendish en 1781, demostré que al arder el aceite de vitriolo sobre el
hierro desprendia un gas combustible en el aire y en combinacion con el
oxigeno se forma agua. Fue este descubrimiento el que llevdo a A. L.
Lavoisier a denominarlo con el nombre de hidrégeno, que significa productor
de agua. El hidrogeno es un gas incoloro, inodoro e insipido, es capaz de
difundirse a través de algunos metales, como el paladio, el hierro, el oro y el
platino, lo que se aprovecha para purificarlo. Su simbolo quimico es Hz., el

cilindro esta pintado de color Rojo y debe ser identificado.

En la industria es utilizado para refinar aceite y margarina, los sinbnimos son,
hidrogeno gas, hidrogeno comprimido, hidrégeno (Hz2), Dihidrégeno,
Hydrégen, la familia quimica a la que pertenece el hidrégeno es la familia de

los gases inorganicos y no posee otros contaminantes.

Efectos potenciales para la salud

Los estudios realizados por la OSHA indican que podria afectar la
respiracion. Si la exposicion es corta el hidrégeno puede causar: ampollas o
vejigas en la piel, congelacion, sofocacion, vision nublada, nausea, vomito,
incoordinacion, debilidad, entumecimiento, convulsion, colapso, inconciencia,

coma.
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1.6 Acetileno

Su formula es C2 Hz, es un gas incoloro de olor desagradable porque
contiene impurezas como fosfuro, arseniuro de hidrégeno, arde con llama
muy luminosa debido a la gran proporcion de carbono que contiene; forma
con el aire mezclas explosivas y genera todas las reacciones de los
hidrocarburos acetilénicos verdaderos. Comprimido o licuado es explosivo,
pero en solucidon con acetona puede manejarse con seguridad, el acetileno
se emplea en el soplete oxiacetilénico, con el que puede alcanzarse una

temperatura de 3000°.

El gas acetileno para su transporte, almacenamiento, comercializacion y uso
es comprimido y envasado en un cilindro de acero que tiene las siguientes
caracteristicas: Cilindro industrial, pintado completamente de color amarillo,
elaborado totalmente de hierro, en la parte superior tiene una valvula de
bronce, encima lo cubre una caperuza, usa regulador de presion o
manometro que regula la cantidad de gas y debe marcar 15 psig (presion
manomeétrica), no se debe pasar de la presion indicada porque al manipularlo
o al ser transportado puede explotar, los cilindros en su interior contienen
material de relleno solido, poroso y absorbente, el contenido del cilindro no

puede ser mas liquido que gaseoso porque puede generar un accidente.
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Efectos potenciales para la salud

Los estudios realizados por la OSHA indican que al estar en contacto directo
con el acetileno puede causar irritacion y lesiones graves si entra en las

fosas nasales, piel y ojos; efectos secundarios nauseas y vomitos.

2. Division de los gases
Los gases se dividen en:
% Inflamables

« Altamente inflamables

2.1 Inflamables

Son todos aquellos gases que se puede incendiar al contacto con el aire o la
humedad, existe variedad de gases inflamables que pueden afectar la salud,

entre los que se mencionan:

% Gases inertes, estos vapores pueden causar mareos o asfixia sin

advertencia.

% Gases licuados, son vapores mas pesados que el aire y se esparcen a
través del piso, el contacto con éste puede causar gquemaduras por

congelacion.
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% Gases oxidantes, incluyendo liquidos refrigerados, la sustancia no arde
pero propiciara incineracion, algunos pueden reaccionar explosivamente.
Puede encender otros materiales combustibles como madera, papel,

aceite, ropa, etc.

X/

% Gases toxicos, pueden ser fatales si se inhalan o se absorben por la piel.

X/

s Gases corrosivos, pueden ser fatales si se inhalan, los vapores son

irritantes y corrosivos.

% Gases comprimidos o licuados, incluyendo gases refrigerantes, algunos

pueden arder, pero no incendiarse inmediatamente.

2.2 Altamente inflamables

Son todos aquellos gases que se puede incendiar facilmente por el calor,
chispas o flamas, los vapores pueden formar mezclas explosivas con el aire;
La mayoria de los vapores son mas pesados que el aire, estos se dispersan
a lo largo del suelo y se juntan en las areas bajas o confinadas, ocasionando
peligro de explosion en los interiores y exteriores, como las alcantarillas,
sétanos, tanques. En algunos casos los gases solidos pueden volver a

encenderse después de que el incendio se ha extinguido.
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Il EMPRESA PRODUCTORA, COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA
DE GASES, ENERGIA ELECTRICA Y EQUIPOS INDUSTRIALES
1. Antecedentes de la empresa

El sefior Rafael Ayau fundo la comparfia en el afio 1925, dando inicio a la
empresa Fabrigas, S. A. siendo la primera fabrica en Centro América dedicada
a la producciéon y venta de gases, para uso meédico e industrial, en el afio de
1940, de acuerdo a las necesidades de sus clientes la empresa crece
horizontalmente, con la venta de productos para soldadura autdégena y

seguridad industrial de las marcas The Harris Calorific Co. y Walter Kidde Co.

En este afio empieza a comercializar, equipo meédico y accesorios para cuidado
respiratorio, intensivo y anestesia, en el afio de 1960 se inaugura la planta
productora de acetileno “Santa Elisa”, la cual se dedica a producir, envasar y
despachar gases, en 1963, la empresa se asocia con HOBART BROS, siendo
ésta la primera asociacion que HOBART BROS realiza fuera de los Estados
Unidos, formandose en Guatemala la empresa electrodos de Centro América,

HOBART — AYAU & Compafiia Limitada.

En el aflo de 1989, inicia su integracion vertical con la construccion de su
primera planta hidroeléctrica, del Rio Capulin, en el afio de 1990, de acuerdo

con el avance tecnolégico moderniza y fortalece el éarea comercial,
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utilizandotécnicas modernas de merchandising y métodos de tele marketing,

agregando nuevas lineas de productos de calidad mundial.

En el aflo de 1991, pone en funcionamiento la planta criogénica, El Jocote,
ubicada en el departamento de Escuintla, aumentando asi su capacidad
productiva de gases provenientes del aire, en el afio de 1996, debido a la
demanda de sus productos abre operaciones en Belice como respuesta a los
requerimientos de los clientes en ese pais. En el afio de 1997, se funda Messer
de Centroamérica dando inicio a una nueva empresa con la experiencia
internacional de Messer de Alemania y la solidez de Fabrigas en el mercado
nacional, instalando tiendas y plantas en las Republicas de: El Salvador,

Nicaragua y la inauguraciéon de una nueva planta hidroeléctrica en Costa Rica.

En los afios de 1998 al 2003, inicia sus operaciones en nuevos mercados en
Tapachula, Chiapas, Coatzacoalcos, Veracruz, Villahermosa, Tabasco,
Carmen, Campeche, Cancun, Tuxtla Gutiérrez, todos estados de la Republica
de México. Las oficinas centrales y sala de ventas, estan ubicadas en zona 8 de
la Ciudad de Guatemala, teniendo sucursales en zona 4, zona 7, zona 18 y los

departamentos de Escuintla, Quetzaltenango y Retalhuleu.
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2. Organizacion y estructura organica

Para observar la estructura organizacional de la empresa se presenta a

continuacion el organigrama estructural.

ORGANIGRAMA 1
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA FABRIGAS, S. A.

PRESIDENCIA
GERENCIA
GENERAL
GERENCIA DE PLANTA SANTA
INGENIERIA ELISA
GERENCIA CONTRALORIA
DER. H. GENERAL
GERENCIA DE GERENCIA
PROYECTOS DE VENTAS
AGENCIAS AGENCIAS
DEPARTAMENTOS LOCALES

Fuente: departamento de Recursos Humanos, mayo 2003

3. Productos que vende

En las salas de venta se comercializan los gases industriales los que son
despachados a talleres, fabricas, centros hospitalarios, fabrica de bicicletas,
veterinarias, quimicas, joyerias, gasolineras, maquiladora de refrescos y aguas

embotelladas.
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v PLANTA PRODUCTORA DE GAS (ACETILENO) “SANTA ELISA”
1. Antecedentes

La Planta productora de gas acetileno “Santa Elisa”, unidad de estudio de la
presente investigacion, esta ubicada en la 31 calle 25-50, zona 12, Colonia
Santa Elisa, Ciudad de Guatemala, cuenta con 43 afios de experiencia en la
produccion y comercializacion de sus productos; se encuentra en un campo
industrial con un area de veintitrés mil ochocientos treinta y nueve metros
cuadrados, rodeada de otras industrias como: industria de alambre de acero,
electrodos de Centro América y las industrias de llenado y envasado de:

oxigeno, nitrogeno, Argon, helio, hidrégeno, gas carbonico.

Es la Unica planta productora de acetileno en el pais, la capacidad de
produccion cubre el 100 % de la demanda requerida por Guatemaltecos,
surtiendo a talleres, empresas industriales y de servicio, ademas extiende su
actividad comercial a las Republicas de México, Belice, El Salvador, Honduras y

Nicaragua.
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ORGANIGRAMA 2
ORGANIGRAMA DE PLANTA DE ACETILENO “SANTA ELISA”

GERENTE DE
PLANTA

SECRETARIA | — [
CAJERA
I
JEFE DE

PRODUCCION —— FACTURADOR

| |

AYUDANTE AYUDANTE

Fuente: departamento de Recursos humanos, mayo 2003

1.1 Mision

Produccion, envasado, venta de gases industriales y médicos, cumpliendo
con las normas de calidad, puntualidad y honradez, que como productor se
debe cumplir al cliente. Ofreciéndoles productos de alta calidad con precios
competitivos dentro del pais, Centro América, México y el Caribe, brindando

un excelente producto y servicio que satisfaga a los usuarios.

1.2 Vision
Ampliar horizontal y verticalmente, las actividades productivas y comerciales
de la empresa, en paises Centro Americanos, Panam4, Belice, México y el

Caribe, ofreciendo productos con los mas altos estandares de calidad y un

buen servicio.
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1.3 Servicio

Fortalecer las relaciones comerciales, con sus clientes por medio de nuevos

programas de capacitacion, soporte y servicio.

1.4 Objetivos

% Optimizar la produccion de acetileno para obtener y ampliar la

preferencia y demanda de nuestros clientes.

% Mantener el liderazgo en el ambito nacional y centroamericano de la

produccion, envasado y distribucion de gases.

% Incrementar las ventas asegurando que nuestros clientes estén
satisfechos con el producto y el servicio brindado, permitiéndonos asi
enfrentar mejor la competencia extranjera y asegurar la supervivencia de

nuestra organizacion en un mundo comercialmente globalizado.

2. Infraestructura de la planta
La infraestructura de la planta productora de gas es:
% De un nivel.
% Liviana.
% Cuenta con un tanque para enfriamiento del sistema.

% Cuenta con proteccion adecuada de pararrayos.
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% Las areas de las instalaciones estan protegidas por una pared perimetral

contra posibles peligros a explosiones provenientes del exterior.

X/

s Estd ubicada a una distancia de 122 metros lineales que es

suficientemente lejos de las calles y edificios publicos.

3. Generador C2 H2

Todo generador antes del proceso de produccion debe cumplir con las
siguientes instrucciones, eliminacion o perturbacion de carburo incandescente,
este debe garantizar una presion maxima que no se exceda de lo establecido
15 psig (presion manomeétrica), verificar los dispositivos de alarma o interrupcién
para cualquier eventualidad o emergencia, tener presente la temperatura
maxima permitida que se debe usar en la gasificacion de la produccion. Los
conductos técnicos (de gas o de agua) deben tener una conexion a tierra para
evitar cualquier descarga atmosférica, las instalaciones eléctricas se consideran
necesarias para protegerse contra cualquier explosion, se debe utilizar

herramienta adecuada que inhiban chispas para no generar un incendio.

4. Quimicos que se utilizan

Para fabricar acetileno, es necesario contar con carburo de calcio y agua, se
mezcla la materia prima al iniciar el proceso de produccién, de esta forma se

obtiene el gas acetileno, si se necesita un analisis de pureza se debe mezclar
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con otros quimicos como: dioxido de magnesio, cloruro de ferrous, sulfato de

cobre, tierra de diatomita, bicloruro de mercurio.

5.

Proceso de produccién

El equipo de produccion con que cuenta la planta esta formada por los

siguientes componentes:

Motor de control o panel de control, es la parte central compuesta por

elementos eléctricos o electronicos para operar la planta.

Generador de acetileno, es el depdsito donde se mezcla la materia prima
siendo esta el agua y carburo de calcio. Se produce a presiéon media el
gas acetileno. Dos tolvas son usadas alternativamente para suministrar

un flujo continuo de acetileno.

Refrigerador condensador o intercambiador de calor, sirve para
condensar el vapor de agua, precipitando el amonio y removiendo las

particulas de cal e iniciar el proceso de calentamiento del gas acetileno.

El lavador de amoniaco o amonia scruber, mueve el amonio del gas

acetileno para que se vaya purificando.

El secador de presion media o condensador de presion, controla la
humedad contenida en el acetileno para que el exceso de agua se pueda

eliminar.
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10.

11.

12.

El purificador aparta los compuestos de hidrogeno - fosforo, hidrégeno -
azufre y amoniaco. El acetileno pasa directo a un estrato de material

purificado.

El restregador o trampa de agua, se le llama asi porque es donde se
remueven varias veces las particulas, apartandolas del material

purificado, que pueda traer el gas después de su purificacion.

Compresor de acetileno, este proceso es de suma importancia porque
aqui es donde se empieza a comprimir el gas acetileno, desde la presion

de entrada hasta la presion que el cilindro requiere para llenarlo.

Secador de alta presion, aparta el aceite y la humedad que pueda llevar
el acetileno, después de su compresion, esta es la ultima etapa del

proceso de produccion.

Bomba de llenado, en esta area se coloca varios cilindros vacios en
forma vertical, para que puedan ser conectados en los tubos de gas para

su carga multiple.

Bomba de acetona, debera bombear acetona dentro del cilindro antes del

llenado con gas acetileno.

Balanza de pesado. En la balanza de pesado deberan ser colocados los
cilindros para saber cual es el peso o tara antes del llenado, este control
es importante, porque se puede cometer el error de echarle mas gas o

acetona de lo normal y por la presion que contiene, puede provocar un
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13.

14.

15.

accidente, se vuelve a pesar después del llenado con acetileno para

verificar su respectivo peso.

Monitor detector de escape de gas acetileno de los cilindros, esta
conectado a la pared y por debajo hay otro aparato que detecta la fuga y
manda la sefial al monitor, estas dos son colocadas afuera, una va en la

valvula y la otra en el fondo del fusible o seguro del escape de gas.

Desaglie o maniful de nitrégeno. El desagiie es el ultimo proceso del
sistema, en esta area es donde se desaguan los cilindros y nuevamente
se revisa el escape de gas, se cierra el enfriamiento y al desconectar el

cilindro se hecha agua para detectar la fuga.

El compresor de aire suministra aire para las operaciones de control de

aire.

DIAGRAMA 1
DIAGRAMA DEL GENERADOR DE C2 H2

L
: ﬁiﬁﬁ mmﬁm

op

Fuente: datos obtenidos en la planta productora de gas acetileno, mayo 2003

6.

Usos del acetileno
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El acetileno es usado en laboratorios, talleres que realizan limpieza en tuberias,
motores, analisis, pruebas quimicas, en la soldadura de metales con la llama
oxhidrica, calefaccion general localizada, temple y limpieza por llamas, para
remover Oxido, resquebrajamiento del concreto, revestimiento de piezas
metalicas, también es usado para soldar aluminio, vidrio de trabajo, reparacion
de radiadores y accesorios como tuberias de laton. Para los trabajos anteriores
el acetileno debe ser acompafiado de oxigeno industrial, estos dos gases son
volatiles y peligrosos por lo que se deben manipular con mucho cuidado, no
exponer los envases al calor porque se pueden romper, se debe utilizar los

gases con ventilacion adecuada.
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CAPITULO Il

SITUACION ACTUAL SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

DE LA PLANTA PRODUCTORA DE GAS (ACETILENO)

1. Metodologia

Para realizar este estudio se utilizé el método deductivo, que va de los riesgos
en general a los riesgos particulares; entre las técnicas que se emplearon
estan: investigacion de campo, observacion directa y entrevista personal,
usando boletas de encuesta las cuales se aplicaron el dia 13 de mayo de 2003
al personal que esta integrado por nueve trabajadores. En la investigacion
documental se utilizaron folletos y libros sobre el tema de higiene y seguridad

industrial.

1.1 Parque de industrias planta Santa Elisa

A continuacion se muestra un plano donde se encuentra el parque industrial
de la empresa, en el area rayada de color negro se encuentran situadas las
instalaciones de la planta productora de gas acetileno, a su alrededor se
encuentran otras industrias como: Industria de Alambre de Acero, Electrodos
de Centro América y las industrias de llenado y envasado de: oxigeno,

nitrdgeno, argon, helio, hidrégeno y gas carbonico.
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DIAGRAMA 2
PARQUE DE INDUSTRIAS
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Fuente: datos obtenidos en la empresa, mayo 2003
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1.2 Situacién actual de la planta productora de acetileno

A continuacion se muestra el area de la planta productora de gas acetileno
donde se ubican las oficinas, bodega de carburo, bodega de acetona, bodegas

de cilindros, llenos y vacios, generador de acetileno, pileta de agua, fosas de

decantado, compresores y area de llenado.

DIAGRAMA 3

PLANTA PRODUCTORA DE GAS ACETILENO

IETEELELLEAIIL LT E T
RE LR LR LRIk kLB

MANIFOLD

O

E

—
-

P89202202909929%%
R R 2eR382522022%

ENADO

BODEGA DE CILINDROS

LLENOS

COMPRESORES

PURIFICADORES

OO

GENERADOR

BODEGA DE CILINDROS
VACIOS

—

BODEGA DE CARBURO

BODEGA
DE ACETONA

OFICINA

S.S.

FOSAS DE DECANTADO

PILETA DE AGUA

Fuente: datos obtenidos en la empresa, mayo 2003
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Actualmente la planta de acetileno Santa Elisa, cuenta con las siguientes
dimensiones: de la entrada del parque industrial a la planta de produccion hay
ciento veintidos metros de longitud lineal; lugar en que se localiza la planta la
cual mide un mil ciento cincuenta y tres metros cuadrados de area, la

produccion se realiza en dos jornadas de trabajo, diurna y nocturna.

Los trabajadores realizan sus tareas de produccidon de acuerdo a las
instrucciones en su area de trabajo por la experiencia que han adquirido al
desarrollar dichas labores, saben leer y escribir, el Unico graduado universitario

es el gerente de la planta.

El control de la produccion se realiza a través de reportes diarios de la cantidad

de litros de gas acetileno producidos.

Para identificar los cilindros de acetileno deben estar pintados completamente
de color amarillo, en la parte frontal se les coloca una etiqueta que dice gas
inflamable, sin embargo, a estos cilindros les hace falta una etiqueta que
contenga el cédigo de barras para llevar un control de registros estadisticos, de
la produccion de litros producidos y saber la cantidad de gas que se vende

mensual y anualmente.
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2. Seguridad industrial

En las instalaciones de la planta hay una puerta principal lo suficientemente
grande para poder salir en el menor tiempo posible, encontrandose un rotulo
que dice salida de emergencia, las puertas interiores miden noventa
centimetros de ancho donde puede efectuarse la evacuacion, dentro de la
planta hacen falta rétulos de rutas de evacuacion, salidas de emergencia,
rotulos de extintores y precaucion, a los trabajadores no se les ha impartido
cursos sobre capacitacion entre los que se pueden mencionar. normas de
seguridad en el manejo de sustancias quimicas, seguridad en instalaciones
industriales, llenado, envasado, almacenamiento, manejo de cilindros con gas y
no tienen conocimiento sobre el significado de rotulos sobre: advertencia,
precaucion, obligacion, emergencia, rutas de evacuacion, ventilacion,

iluminacion, temperatura, vibracion y ruido.

Lo anterior se demuestra graficamente a continuacion:
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DIAGRAMA 4
SALIDA DE EMERGENCIA
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: datos obtenidos en la investigacion de campo, mayo 2003

En la actualidad existen 4 extintores que estan colocados como muestra la
grafica anterior, al momento que se realiz6 la investigacion estos se

encontraban sin carga para ser utilizados.
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2.1 Analisis e interpretacion de datos
Recopilada la informacion de las boletas de encuesta que se le aplico al
personal de la planta Santa Elisa, se obtuvo las gréficas y resultados que se
muestran a continuacion. (Ver ANEXO 7)
Grafica 1
CONOCIMIENTO SOBRE EL SIGNIFICADO DE ROTULOS DE
ADVERTENCIA, PRECAUCION, OBLIGACION, EMERGENCIA E,

IDENTIFICACION DE CILINDROS
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: datos obtenidos en la investigacion de campo, mayo 2003
El 100% de los empleados no tiene conocimiento del significado de los rotulos
de advertencia, precaucién, obligacion, emergencia; estan familiarizados con
algunos rétulos de identificacion de envases con gas que ven dentro de la

planta.
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Gréafica 2
TRABAJADORES CAPACITADOS SOBRE SEGURIDAD INDUSTRIAL
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: datos obtenidos en la investigacion de campo, mayo 2003

El 100% de los trabajadores no ha recibido cursos y desconocen los temas de
seguridad industrial e indicaron que toman precauciones al trabajar dentro de
las instalaciones de la planta, han adquirido practica y experiencia durante los
afos que llevan laborando para la misma y se han convertido en diestros en su

area de trabajo.
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Grafica 3
CONOCIMIENTO PRACTICO DE, LLENADO, ENVASADO,
ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE CILINDROS
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: datos obtenidos en la investigacion de campo, mayo 2003

El 100% de los trabajadores respondieron que el conocimiento practico y
orientacion la recibieron cuando ingresaron a laborar en la empresa, pero no

han recibido ninguna clase de capacitacion o adiestramiento.
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Gréafica 4
EMPLEADOS ACCIDENTADOS EN EL AREA DE TRABAJO
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: datos obtenidos en la investigacion de campo, mayo 2003

El 100% de los trabajadores, han sufrido algun tipo de accidente como: golpes
en manos y pies, en los departamentos de traslado y limpieza de cilindros, los
motivos que se detectaron son: que trabajan sin tomar medidas de seguridad y
les falta conocimiento, de acuerdo con la entrevista personal al gerente, quien
indicd que los problemas de accidentes se generan mas en la jornada nocturna

y no llevan registros estadisticos de los accidentes ni de costos.
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3. Normas y reglamentos de la planta productora de gas

No existen documentos que contengan normas, reglamentos o procedimientos
de produccion, que sirvan de guia al personal de la planta segun indica el
gerente. Sobre procedimientos de produccién de gas acetileno la Asociacion
Nacional de Proteccion Contra Incendios (N. F. P. A.) elaboré un listado para

evaluar el peligro y la seguridad industrial de las plantas que producen

acetileno.

Grafica 5
CONOCIMIENTO SOBRE NORMAS Y REGLAMENTOS
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: datos obtenidos en la investigacién de campo, mayo 2003
El 100% de los trabajadores desconocen los temas sobre normas o

reglamentos; ademas se comprob6 que no existe ningiin documento dentro de
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las instalaciones que contenga normas y reglamentos sobre seguridad

industrial.

Grafica 6
CONOCIMIENTO SOBRE REGLAMENTO DE LA ASOCIACION
NACIONAL DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS (N. F. P. A)
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: datos obtenidos en la investigacion de campo, mayo 2003

El 100% de los trabajadores no tienen conocimiento, ni han escuchado sobre el
reglamento de la Asociacién Nacional de Proteccidén contra Incendios, (N. F. P.
A. NATIONAL FIRE PROTECTION ASSOCIATION). Este reglamento tiene un
listado para evaluar el peligro y la seguridad industrial de plantas con
produccion de acetileno a partir de carburo de calcio y envasado en cilindros de

acetileno disuelto.
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4. Calidad y cantidad de la herramienta y equipo de trabajo

Los trabajadores cuentan con herramienta de buena calidad y en cantidades
necesarias en su area de trabajo, los cilindros son renovados constantemente y
son apropiados de acuerdo a la necesidad requerida en el mercado; se
encuentran un poco despintados por el uso que se les da constantemente y un
1% se encuentra obsoleto.

Grafica 7
CONOCIMIENTO SOBRE CALIDAD Y CANTIDAD DE EQUIPO

QUE SE EMPLEA EN EL AREA DE TRABAJO
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: datos obtenidos en la investigacion de campo, mayo 2003
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El 90% de los trabajadores, conocen la buena calidad y cantidad de
herramienta que les proporciona la empresa en su area de trabajo, mientras el
10% de los trabajadores no se han interesado por conocer las mismas.

5. Nivel de tecnologia

Los trabajadores comentan que las instalaciones y el generador de acetileno
en la planta Santa Elisa, no ha sido modernizado durante los dltimos 10 afios, el
generador se encuentra en perfectas condiciones; de acuerdo con la tecnologia
a ellos no les afecta en nada porque no es necesario que usen computadoras y
las que existen son de uso exclusivo para la oficina. Para la proteccion contra
incendios hay un tanque con agua para enfriamiento del sistema, para prevenir

descargas eléctricas atmosféricas la planta cuenta con un pararrayos.

Grafica 8
CONOCIMIENTO SOBRE EL NIVEL DE TECNOLOGIA
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: datos obtenidos en la investigacion de campo, mayo 2003

El 100% de los trabajadores no tienen conocimiento sobre tecnologia.

6. Técnicas de prevencion

Algunos trabajadores usan técnicas de prevencion como no tocar grasa o aceite
al manejar los cilindros, actividades que son realizadas de acuerdo a la
experiencia que han adquirido a través de los afios que llevan laborando para la

planta.

Se comprobd que el personal usa el uniforme que consiste en: camisa de
algoddn, pantalon de lona, botas punta de acero; un 20% de los trabajadores
usa guantes y casco, mientras que un 80% de los mismos no los utilizan por
negligencia, la funcion de usar guantes es porque sirven para que no se le

resbalen los cilindros.

En el departamento de llenado de gas ninguna persona usa mascarilla y careta,

esto se debe a que no existe un reglamento sobre higiene y seguridad, donde

les exija que deban utilizar el equipo de proteccion.
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Grafica 9
USO DE TECNICAS DE PREVENCION SOBRE SEGURIDAD INDUSTRIAL
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: datos obtenidos en la investigacion de campo, mayo 2003

El 80% de las personas que laboran en el departamento de gases no utilizan
técnicas de prevencion como uso de guantes, casco, mascarilla; el 20% del

personal si usa técnicas de prevencion.

6.1 Destreza para manipular y trasladar cilindros
Cuando el personal entra a laborar en la planta se le orienta como debe

movilizar, trasladar, llenar, almacenar y limpiar los cilindros.
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Grafica 10
CURSOS SOBRE DESTREZA PARA
MANIPULAR Y TRASLADAR CILINDROS
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: datos obtenidos en la investigacién de campo, mayo 2003
Al 100% de los trabajadores de la planta no se les ha impartido cursos

especializados sobre manipulacion y traslado de cilindros.

6.2 Tratamiento sobre cuidado de la piel
El 10% de los trabajadores consideran que el manejo de insumos y la

produccion de gas acetileno en su sitios de trabajo, les esta generando
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alergias, enfermedades cutaneas, irritaciones o salpullido, el personal no ha

recibido cursos u orientacion sobre las enfermedades antes mencionadas.

Segun la OSHA el acetileno al entrar en contacto directo con la piel puede

provocar irritacion, sin embargo este gas no es cancerigeno.

Grafica 11
PADECIMIENTO DE ALERGIA, IRRITACION O SALPULLIDO EN LA PIEL
POR EL CONTACTO CON INSUMOS DE GAS ACETILENO
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: datos obtenidos en la investigaciéon de campo, mayo 2003

El 90% del personal responde que no padecen de alergia, irritacion o salpullido

en la piel, mientras el 10% respondié que si padecen, al entrevistar al gerente
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de la planta, indica que los trabajadores que padece de alergias no se debe al
acetileno porque deben tener cuidado que no les caiga en la piel al momento de
llenar los cilindros, segun se investigd se debe a que los trabajadores son

alérgicos a los piquetes de insectos.

6.3 Problemas con la salud

El 10% de trabajadores considera que el acetileno les genera enfermedades
como: gripes, laringitis, faringitis, problemas respiratorios, quemaduras y
afecciones en los ojos, segun la OSHA, los trabajadores al estar directamente
en contacto con el acetileno pueden sufrir irritacion en las fosas nasales y si le
entra en los ojos les puede causar irritacion y lesiones graves. La gripe y
laringitis es generada porque las instalaciones se encuentran situadas en un
parque industrial, donde tienen la ventilacion requerida para el tipo de trabajo
que se realiza, la empresa les proporciona el uniforme y el personal que labora

turnos de noche no se cubre adecuadamente .

Cuando el personal padece de laringitis, faringitis, recibe asistencia médica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (1.G.S.S.) y no ha sido necesario
suspenderlos. Los empleados, tanto operarios como jefes, no toman medidas

para prevenir las enfermedades.
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Gréafica 12
TIPO DE ENFERMEDAD COMUN QUE PADECEN LOS TRABAJADORES
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: datos obtenidos en la investigacion de campo, mayo 2003

El 90% del personal responde que no se enferma, mientras el 10% respondi6
que se enferma de gripes, laringitis, faringitis, problemas respiratorios,

guemaduras y afecciones en los ojos.

7. Higiene

Las medidas de higiene, que se practican en la planta de acetileno, son
instrucciones verbales, tales como: no mojar y mantener limpio su puesto de
trabajo, depositar la basura en su lugar. Las areas de trabajo se supervisan

cuando se considera necesario pero no se tiene un reglamento que contengan
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normas de higiene asi como la sancién para quienes las incumplan. La planta
cuenta con un sanitario y una ducha para nueve trabajadores en condiciones
desfavorables en un espacio de un metro con setenta centimetros de largo por
un metro con veinticinco centimetros de ancho. Los demas servicios son
prestados por otra industria, esto implica que los empleados deben salir del
area de trabajo para poder utilizarlos.

DIAGRAMA 5

SANITARIO Y DUCHA
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: datos obtenidos en la investigacién de campo, mayo 2003
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Gréafica 13
CURSOS SOBRE HIGIENE INDUSTRIAL
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: Datos obtenidos en la investigacion de campo, mayo 2003
El 100% de los trabajadores no ha recibido cursos sobre higiene industrial, pero

toman las medidas necesarias por la experiencia que tienen laborando.

7.1 Orden
A los trabajadores no les han impartido cursos sobre como manejar el orden
dentro de su area de trabajo. Actualmente realizan sus actividades con

orden, de acuerdo a la experiencia que han adquirido por el tiempo de

laborar en la planta.
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Gréafica 14
MANEJO DE ORDEN EN SU AREA DE TRABAJO
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: datos obtenidos en la investigacion de campo, mayo 2003

El 100% de los empleados actualmente trabajan con orden segun la

observacion directa que se hizo en los dias de visita a la planta.

7.2 Limpieza

Actualmente en las instalaciones no hay persona designada para la
limpieza, ésta es realizada por el personal que labora en cada area de
trabajo cuando no hay produccion; debido a que es un lugar altamente
inflamable no se permite el ingreso de personas ajenas a la produccion de
gas, previendo que podria provocar cualquier accidente. Evaluando la
situacion actual sobre higiene, se pudo observar que las areas de trabajo

necesitan un poco de limpieza.
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En el area administrativa si hay una persona que se encarga de realizar la

limpieza, en oficinas, sanitario, vidrios, paredes, equipo de oficina, pisos, etc.

Grafica 15
FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA EN AREA DE TRABAJO
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: datos obtenidos en la investigacion de campo, mayo 2003
El 80% de trabajadores realiza la limpieza cuando no hay produccion, mientras

el 20% la realiza cada fin de semana.
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CAPITULO Il
PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA UNA PLANTA

PRODUCTORA DE GAS ALTAMENTE INFLAMABLE (CASO PRACTICO)

El programa de higiene y seguridad industrial, propuesto para la planta Santa
Elisa, contiene técnicas educativas y psicoldgicas; incluyendo una serie de
actividades operativas con tiempos establecidos y el personal sera el
responsable de su aplicacion y seguimiento de cada una de las etapas de

ejecucion.

1. Objetivos del programa
11 General
Elaborar un programa propuesto sobre higiene y seguridad industrial, con la
finalidad de proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores de la

planta y los bienes materiales de la empresa.

1.2 Especificos

< Elaborar un conjunto de reglas de higiene y seguridad industrial, sencillas
claras y aplicables para el personal.

< Elaborar un croquis que presente un proyecto para dotar de cafeteria,
vestidores, lockers, duchas, sanitarios, urinales y lavamanos para uso del
personal de la planta de acetileno.

% Elaborar un croquis para determinar las rutas de evacuacion.
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2.

% Propuesta para incrementar la produccion y evitar posibles riesgos del
generador de acetileno.
< Elaborar un conjunto de reglas de higiene y seguridad industrial para los

usuarios del gas acetileno, envasado en cilindros.

Aspectos sobre higiene industrial

La higiene industrial es un conjunto de procedimientos que ensefian a no

perturbar los habitos, actitudes y conocimientos de las personas.

Las reglas sobre higiene industrial de la planta productora de gas seran

elaboradas para ser usadas, con el objetivo de prevenir enfermedades como

gripes, laringitis, faringitis, problemas respiratorios, quemaduras y afecciones en

los ojos.

2.1 Reglas sobre higiene industrial

El personal de la planta Santa Elisa debe cumplir con las siguientes reglas:

% Mantener limpia y ordenada su area de trabajo.

% Deberan usar adecuadamente los servicios sanitarios que la empresa
construird, contratando a una persona encargada para la limpieza.

+ Cada trabajador sera el encargado de velar que su uniforme este limpio.

% Colocar la basura y desechos en los recipientes respectivos.

%+ No tocar quimicos sin guantes de proteccion.

% No dejar trapos, limpiadores o wipe sucio sobre los cilindros.
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% No ingresar y / o ingerir bebidas alcohdlicas.

< Limpiar el area donde haya substancias grasosas o aceite derramado o
avisar inmediatamente para que una persona experta en la materia lo
haga.

% Visitar al médico por lo menos una vez al afilo para un chequeo, este
servicio debera ser costeado por la planta como un incentivo para sus
trabajadores o debiendo contratar a un médico para que preste sus

servicios los dias sabados.

2.2 Croquis de servicios

A fin de dotar de servicios sanitarios al personal de la planta productora de
gas, se recomienda elaborar el proyecto en planta que se presenta a
continuacion, que consta de los siguientes servicios: cafeteria, vestidores,

lockers, duchas, lavamanos, sanitario y urinales.

La obra constara de nivelacion y relleno del terreno, cimentacion, paredes y
losa, instalacion de agua potable y drenajes, instalacion eléctrica, puertas de
metal, piso ceramico, azulejos, cielo falso, ventanas, colocacién y acabados,
la cual tendré un costo de Q. 160,232.28 de acuerdo a la cotizacion que se

adjunta en el presente trabajo. (Ver ANEXO 2)
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DIAGRAMA 6
PROPUESTA DE PROYECTO DE SERVICIOS SANITARIOS
PLANTA SANTA ELISA
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Fuente: elaboracion propia, mayo 2003

3.

Identificacion, limpieza, manejo y almacenamiento de cilindros

3.1. Identificacion de cilindros

Los cilindros para el manejo adecuado de, limpieza, llenado, transporte,
venta y distribucion deben estar identificados, para lo cual se propone la
utilizacion de etiquetas que contenga cédigo de barras, la cual proporcionara
los siguientes beneficios, permitirA economia en la administracién de la
produccion permitiendo una exactitud a la hora de realizar un inventario para
obtener datos estadisticos e historicos, optimizara el control de despacho,
minimizara el tiempo de entrega, aportando una adecuada rotacion de la
distribucion y venta mensual y anual de gas acetileno.

Las etiquetas se deben llevar a la empresa EAN DE GUATEMALA, que se

encuentra situado en el edificio de la Camara de Industria y Comercio quinto
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nivel, esta empresa es la indicada para dar tutoria e indica si se llenan los
requisitos sobre el tamafio de la etiqueta, el nimero de cédigo de barras
que le corresponde de acuerdo a las necesidades de obtencion de
informacion de la produccion y venta del producto, luego de cumplir con este
requisito se pueden imprimir las etiquetas para que sean pegadas en la
parte superior del cilindro. La maquina cuadrada lectora de barras, (Scanner
VS-2200 via teclado), tiene un precio de Q. 8,800.00; cada pistola lectora,
(Scanner CCD MS-180 UNITECH), tiene un precio de Q. 1,000.00; el millar
de etiquetas de cddigo de barras tiene un precio de Q. 86.50 y la cinta para
la impresora tiene un precio de Q.125.00, las etiquetas se imprimiran en la
empresa; los precios de los articulos antes citados se pueden observar en

las cotizaciones del presente trabajo. (Ver ANEXO 4)

3.2 Limpieza de cilindros

Para realizar un trabajo seguro y entregar como resultado del mismo un
producto que satisfaga la seguridad y las necesidades de los consumidores,
se hace necesario que los cilindros en los cuales se distribuye el gas
acetileno comprimido se mantengan limpios; probablemente no existe para
el supervisor un problema que ocasiona preocupacién y monotonia como lo
es la limpieza de los cilindros, esta es una tarea que nunca termina, a pesar
de lo bien que se realiza, generalmente no perdura mucho tiempo, esta
tarea no debe descuidarse para prevenir y evitar cualquier siniestro. (Ver

ANEXO 3)
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A continuacion se dan las siguientes reglas a cumplir para mantener limpios

los cilindros antes del llenado.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

0

3.3

*

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Lavar la parte exterior de los cilindros con agua jabonosa.

Mantener pintados y etiquetados los cilindros, esto facilitara la
identificacion y movilizacién del mismo.

No tocar los cilindros con las manos manchadas de grasa o de aceite.

El cilindro solo debe mantener la etiqueta de identificacion con cédigo de
barras, no le coloque calcomanias.

No deje wipe, ni utensilios de limpieza sobre los cilindros.

No coloque los cilindros sobre el agua o lugares humedos para evitar que

la valvula o los cilindros se oxiden.

Manejo y almacenamiento de cilindros
3.3.1 Manejo de cilindros
La habilidad para manejar los cilindros manualmente de un lugar a otro,
se adquiere con la experiencia en el trabajo, debiendo cumplir con las
siguientes reglas:
Los trabajadores deben utilizar guantes al realizar esta actividad.
No golpee fuertemente los cilindros.
Verifique que no tenga defectos o fugas.
No use el cilindro como rodillo, recuerde que contiene acetona con

acetileno.
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No transportar dos o mas cilindros a la vez, descargue los cilindros de
uno en uno.

Proteja los cilindros de dafios fisicos y no use gria magnética para
transportar.

Al mover o trasladar los cilindros de un lugar a otro no lo, arrastre, ruede,
deslice o bote; sujete el cilindro por la valvula y coloquelo en forma
vertical; girelo con las dos manos, la mano izquierda sobre la valvula y la
mano derecha en el centro del cilindro hasta desplazarlo donde lo desea

colocar.

3.3.2. Almacenamiento de cilindros

Las reglas a cumplir para el almacenamiento de los cilindros en bodega

son:

% No almacene los cilindros de acetileno junto a otros cilindros que
contengas gases oxidantes como el oxigeno, O recipientes que
contengan acido nitrico, acido sulfurico o cloro, estos deberan ser
colocados a una distancia minima de 20 pies, para evitar problemas
de combustion.

% Separar las bodegas tanto de los cilindros vacios como de los llenos

por medio de una cortina metélica.
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4. Aspectos sobre seguridad

La planta estd expuesta a riesgos de origen natural o producido por el ser
humano. La organizacion debe contar con un programa de seguridad industrial,
el cual debe contener un reglamento sobre prevencion de accidentes,
incendios, utilizacion de rutas de emergencia y evacuacion, significado de
rotulos de emergencia y precaucion, el cual debe ser sencillo y de facil
aplicacion para minimizar los dafios al personal y bienes materiales de la

empresa.

4.1 Prevencion de accidentes

Se define como prevencion de riesgos que puedan darse en el area de
trabajo, por lo cual se hace necesario prevenir los accidentes a través del
cumplimiento de reglas de proteccion para los trabajadores, siendo las

siguientes:

% Cuando utilice una escalera, (para cambiar bombillas, o efectuar
limpieza), sujétela bien, no deje objetos sobre ella, no la deje en posicion
inadecuada o en un lugar que bloquee pasillos o salidas de emergencia.

% No use los gases para bromear, jugar o limpiar cualquier area que tenga
polvo o esté sucia.

< EIl material de embalaje, que trae los insumos para la produccion de
acetileno, contienen clavos, alambres o cinta metalica cortante, si usted

no es experto en quitarlos avise al personal adecuado.
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4.2

No fumar en &reas de trabajo, recuerde que trabaja con gas altamente
inflamable, puede dafar el material y, causarle problemas al personal de
la planta.

No haga uso del teléfono celular dentro de las instalaciones de la planta,
puede provocar un accidente.

Guiese por las sefiales y carteles de advertencia sobre peligros o
prohibiciones, avisos, precaucion, obligaciones.

No llene con liquidos nocivos para la salud los envases destinados para
guardar alimentos o bebidas o viceversa.

Al realizar su trabajo no utilice herramienta que pueda producir chispa

recuerde que trabaja con gas inflamable.

Prevencion de incendios

Para prevenir un incendio se debe tener en la planta, equipo con extintores

cargados o llenos tipo ABC, asi como cortinas metélicas para dividir

ambientes, rotulos de advertencia que indigquen la ubicacién de productos

inflamables, productos combustibles o explosivos, el carburo de calcio y

acetona son combustibles por lo que se debe tomar precauciones .
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4.3 Rutas de evacuacién, rétulos con sefiales de emergencia y
precaucion

En la planta Santa Elisa, es necesario crear rutas de evacuacion o salidas

de emergencia, debiendo evitar la obstruccién de las mismas para que salga

el personal en el menor tiempo posible y asi se evitara la pérdida de vidas

humanas, si llegara a presentarse un siniestro.

En la evacuacion del personal se debe evitar el miedo que se provoca en
algunas personas, la manera practica para evitar el miedo es adiestrando al
personal a través de simulacros para que conozcan las salidas de

emergencia y toques de alarma.

Para capacitar al personal se recomienda que debe contratar a la institucion
que se llama Escuela de Formacion de Brigadas Contra Incendios,
(Organizacion Globo), que se dedica directamente a dar asesorias de
seguridad industrial y capacitacion para el uso de equipos contra incendios,
el entrenamiento para 10 personas cuesta Q. 1,120.00, el personal al
efectuar estos simulacros realizan la evacuacion con seguridad y no se
veran afectados por el miedo, se sugiere que al contratar a esta empresa les
imparta los cursos de, rutas de evacuacion, prevencion y control de

incendios.
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En la produccion de gas acetileno es necesario colocar rotulos de salida de
emergencia, rutas de evacuacion, extintores y precaucion, los rotulos
deberan ser colocados en lugares visibles de las instalaciones de la planta,
estos rotulos tendran un valor total de Q. 2,700.00 de acuerdo a la

cotizacion que se adjunta en el presente trabajo. (Ver ANEXO 5)
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DIAGRAMA 7
PROPUESTA DE SALIDA DE EMERGENCIA
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1
Fuente: elaboracion propia mayo 2003

Los rétulos en lenguaje universal son conocidos en diferentes culturas.
1. La salida de emergencia se identifica por el color verde y debe llevar la
forma de rectangulo, los rétulos deben ser colocados en los lugares que

aparece el numero 1 que le corresponde la salida de emergencia.
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DIAGRAMA 8
PROPUESTA DE SALIDA DE EVACUACION
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Fuente: elaboracion propia mayo 2003

2. Las rutas de evacuacion son identificadas por el color amarillo y negro,
debe llevar la forma de rectangulo; los rétulos deben ser colocados en los

lugares que aparece el numero 2 que le corresponde rutas de evacuacion.
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DIAGRAMA 9
PROPUESTA PARA COLOCAR ROTULOS DE EXTINTORES
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Fuente: elaboracion propia mayo 2003

3
EXTINTORES

3. Los extintores se debe identificar por el color rojo y la forma del rétulo es en
circulo; los rétulos deben ser colocados en los lugares que aparece el nimero 3

porgue es el rea destinada para colocar los extintores que existen en la planta.
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DIAGRAMA 10
PROPUESTA PARA COLOCAR ROTULOS DE PRECAUCION
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Fuente: elaboracion propia mayo 2003

4. Precaucion es de color es azul y la forma es de avisos, los rotulos deben ser
colocados en los lugares que aparece el nimero 4 donde se deben colocar los

respectivos roétulos.
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4.4 Propuesta para incrementar la produccion y evitar posibles
riesgos del generador de acetileno
De acuerdo a la observacion directa que se hizo al generador de acetileno
en la planta se encuentra en perfectas condiciones y realiza la produccion
que se necesita en el mercado, pero podria maximizar la produccion y
minimizar costos adicionando un segundo refrigerador condensador para
que la materia prima se desplace con mayor facilidad y evitaria
calentamiento, por lo que se propone tomar en cuenta esta propuesta. El
costo del refrigerador condensador es de $. 9,148.42 de acuerdo a la

cotizacion que se adjunta en el presente trabajo. (Ver ANEXO 6).

En la siguiente gréfica puede observarse como quedaria la planta usando

los dos refrigeradores condensadores a estos le corresponde el numero 3.
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DIAGRAMA 11
PROPUESTA DEL REFRIGERADOR CONDENSADOR
PARA EL GENERADOR DE ACETILENO
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Fuente: elaboracion propia, mayo 2003
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5. Equipo de proteccién personal

Los accesorios de seguridad para los trabajadores constituyen una ayuda

valiosa e indispensable en la prevencion de riesgos en el trabajo.

5.1 Proteccién para la cabeza

Se debe utilizar el casco clase B: éstos son hechos con material aislante
para proteger al trabajador de cualquier impacto u objeto que le puede caer,
tiene una resistencia a la corriente eléctrica que soporta 20,000 voltios, su
valor por unidad es de Q. 50.00, este casco es el mas adecuado para el tipo
de trabajo porque se ajusta a la necesidad del trabajador, teniendo la

capacidad de soportar la inflamabilidad.

5.2 Proteccién para los ojos

Los ojos son la parte del cuerpo mas vulnerable que tiene toda persona y
por su seguridad es necesario que se protejan de: gases, polvo, salpicadura
de liquidos, objetos que se desprenden, sustancias corrosivas, mediante el
uso de gafas protectoras que queden ajustadas al contorno de los 0jos y con

cobertura lateral y frontal; las gafas tienen un valor de Q. 15.51 cada par.

5.3 Proteccién paralos oidos

NoO es necesario usar tapa oidos o tapones de espuma, al manipular los

cilindros, el choque que se genera entre ambos no tiene mayor intensidad,
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no pasa de 85 decibeles que son los niveles de ruido maximos permitidos de

acuerdo con los estudios de la medicina industrial.

5.4 Proteccién paralas manos

Los miembros superiores son los que estan expuestos a traumatismos, por
lo que se debe usar guantes industriales, especialmente en el manejo de
cilindros, cada par tiene un valor de Q. 25.04; se determind que el tipo de

guante industrial es el adecuado porque son de cuero y aislan las chispas.

5.5 Proteccién para los pies

Los pies se exponen a golpes por caidas de cilindros, por lo que es
necesario protegerlos con zapatos industriales de seguridad, cuyo valor es
de Q. 250.00 cada par. Se les llaman zapatos industriales de seguridad,
porque estan reforzados con una estructura de acero cubierta con la piel del
zapato y por dentro es acolchonado lo que permite que sean confortables y

seguros para el trabajo que se realiza en la planta.

5.6 Vestimenta de proteccion

El uniforme es indispensable para el trabajador, porque al utilizarlo se
protege y evita cualquier contaminacion.

+ Cada trabajador debe usar camisa de algodon y pantalén de pretina.

% La vestimenta debe de reunir las siguientes caracteristicas: elaborados

de tela de algoddn, con bolsillos y cierres magicos, se debe usar ropa de
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5.7
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0

0

algodén para prevenir la acumulacion de descargas electrostaticas y

deben ser resistentes a lejias.

Reglas para el uso del equipo de proteccion personal
Cada trabajador esta obligado a cuidar el equipo de proteccion que le
proporciona la empresa.
El personal debe usar el vestidor para colocarse el uniforme y equipo de
proteccion y verificar que el mismo no tenga accesorios 0 cintas
colgando.
No usar ningun tipo de alhajas o joyas cuando labora.
Utilizar adecuadamente el equipo de proteccion personal. Dandole
mantenimiento al equipo de proteccion y velando por su buena
conservacion.
El gerente de planta, sera quien determine la sancion que debe aplicarse
al trabajador que no use el equipo de seguridad personal en su puesto

de trabajo.

6. Capacitacion

El programa de capacitacion sobre higiene y seguridad industrial, es un proceso

disefiado para instruir a los trabajadores sobre aspectos de seguridad industrial,

ya que por medio de éste podra transferirse a los trabajadores el conocimiento

de los riesgos a los que estan sujetos y la forma como prevenirlos o eliminarlos

en su actividad laboral, asi también podra utilizarse para ensefiar técnicas y
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procedimientos en el uso de maquinaria y procesos de trabajo. La capacitacion

se realizara los sadbados porque la produccion es menor, los cursos que se

sugieren de acuerdo con las respuestas obtenidas en la encuesta realizada al

personal de la planta Santa Elisa son:
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X/
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6.1

Significado de carteles de, advertencia, precaucion, obligacion v,
emergencia.

Manejo y uso de sustancias quimicas y componentes del gas acetileno.
Precauciones y normas a seguir en la limpieza, envasado, manejo,
transporte y almacenamiento de los cilindros de acetileno.

Tecnologia usada en la produccion de acetileno, componentes y
operacion del generador de C2 H2.

Higiene y seguridad en la produccion de gas acetileno.

Normas de higiene y seguridad industrial con un método de prevencion

de enfermedades profesionales y accidentes.

Formato de un curso de capacitacion

El curso de capacitacion debe tener los siguientes aspectos:

X/
L X4

*
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L X4
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Nombre del curso.

Fechas de realizacion.

Objetivos generales y especificos.
Horario.

Lugar.

Horas de capacitacion.

77



X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

6.2

Instructores.

Instituciones participantes.
Contenido de los temas a desarrollar.
Ejercicios, laboratorios, practicas.
Materiales, bibliografia utilizada.

Producto final a obtener, evaluaciones.

Recursos necesarios para la capacitacion

La planta debe contar con los siguientes recursos para implementar la

propuesta antes citada.

6.2.1 Humanos

Comprende el personal a capacitar, instructores, instituciones de apoyo
(IGSS, bomberos voluntarios) y técnicos que sean capaces de manejar la
tecnologia educativa y que pueda transmitir cursos con conocimiento y
practica. Los técnicos pueden representar las diferentes empresas

proveedoras de insumos, equipo y mantenimiento de la planta.
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6.2.2 Fisicos
Se puede hacer uso de una parte de las instalaciones de la planta que
sirva de aulas para adiestramiento, deben proporcionar material didactico

y tecnologia educativa.

6.2.3 Econdmicos

Son los costos econdmicos para implementar y ejecutar los cursos de
capacitacion, los cuales se justifican con el aumento de productividad de
las labores realizadas, previniendo accidentes a través de la cual se

ahorran gastos innecesarios a la empresa.

6.3 Ejecucidn de la capacitacion

Corresponde a esta etapa la realizacion de los cursos planificados teniendo
como Uultima etapa el registro y control de los cursos impartidos la cual
deberd estar a cargo del departamento de recursos humanos debiendo
llevar un control de los cursos impartidos, resultados obtenidos, personal
capacitado, aplicaciones efectuadas, para poder evaluar y comprobar la

capacitacion realizada.
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7. Preparacion de los trabajadores para la implementacion del programa
de higiene y seguridad industrial
Para que el programa de higiene y seguridad industrial de la planta Santa Elisa,
sea efectivo se debera desarrollar en el personal el interés por realizar
correctamente sus labores, de acuerdo a las normas de higiene y seguridad
industrial, esto podra realizarse a través conferencias, charlas, platicas y la
realizacion de los cursos del programa de capacitacion antes citado;
haciéndoles conciencia que al realizar adecuadamente sus labores estan
protegidos de posibles riesgos y dafos a los bienes de la empresa, siendo el

departamento de recursos humanos el coordinador de velar que se cumpla lo

establecido.
8. Procedimiento para implementar el programa de higiene y seguridad
industrial

El programa de higiene y seguridad industrial a implementar en la planta
productora de gas, debera estar integrado por el conjunto de actividades de

planeacion, organizacion, ejecucion y control.

8.1 Planeacion

El departamento de Recursos Humanos de la empresa Fabrigas, S. A., a la
cual pertenece la planta Santa Elisa, tendra a su cargo la planificacion de las
actividades del programa de higiene y seguridad industrial y sera el

responsable de que se realicen las actividades de acuerdo con los objetivos.
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Para realizar sus funciones podran pedir asesoria técnica, al Instituto
Técnico de Capacitacion (Intecap) y al Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social (I.G.S.S).

8.2 Organizacion
Para implementar y ejecutar el programa de higiene y seguridad industrial, el
departamento de recursos humanos y el gerente de planta seran los

responsables de la organizacion.

8.3 Ejecucién

El departamento de recursos humanos de la empresa debera elaborar las
actividades técnicas, velando por el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el programa de higiene y seguridad industrial para la planta

de gas acetileno.

8.4 Control

Consiste en medir y evaluar el cumplimiento del programa de higiene y
seguridad industrial, a través de inspecciones mensuales de los puestos de
trabajo y comprobacion del estado y funcionamiento del equipo utilizado en
la prevencidon de riesgos y entrevistas al personal con la finalidad de hacer
correcciones y mejoras al programa de higiene y seguridad industrial, al

trabajador que no cumpla con lo establecido se le debe sancionar con tres
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cartas de llamadas de atencion, si insiste en no cumplir con las reglas se

debera suspender un dia 0 mas y si aun no entiende debera ser despedido.

9. Normas de higiene y seguridad industrial para los usuarios del gas
acetileno, envasado en cilindros
Estimado usuario, en interés de su propia seguridad, usted debe familiarizarse

con las normas siguientes:

9.1 Limpieza

%+ Debe colocar el cilindro en lugares limpios disefiados exclusivamente
para esto.

% No coloque calcomanias o etiquetas al cilindro.

% No toque el cilindro con las manos sucias de aceite o residuos de

grasa o cualquier material oxidante.

9.2 Uso

% No use cilindros defectuosos o con fuga.

% No use cualquier regulador o mandémetro para el cilindro, ni use
mangueras dafiadas o rotas.

% Use un regulador para reducir la presion del cilindro.

% Cuando use el manémetro con el acetileno abra la llave lentamente.

% Use una llave ajustable de lona para remover tapas oxidantes o sobre

apretadas.
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9.3 Seguridad

% Use guates de cuero, gafas o antojos contra chispas y metal caliente,
ropa de lona o algodon y botas de cuero.

% Sea cuidados al transportar el cilindro, asi se evitara golpes en las
manos y pies, no, deje caer los cilindros, arrastre o deslice.

% No deje wipe mojado o sucio sobre el cilindro.

% No punce el cilindro y protéjalo de dafios fisicos.

% No mezcle otros gases en el cilindro de acetileno.

% No mezcle cilindros de acetileno, los vacios con los llenos
identifiquelos.

% El cilindro de acetileno lo debe colocar en forma vertical.

% Coloque el cilindro en areas ventiladas.

% Quite la tapa o caperuza al momento de utilizar el acetileno.

% Coloque rotulos que digan prohibido fumar.

< Al manometro no le ponga tuberia de cobre, use tuberia de hierro
dulce o acero.

% No introduzca ningun objeto como destornillador, palanca, llaves en
las aberturas de la tapa de la valvula.

«+ Devuelva el cilindro en buenas condiciones.
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10. Presupuesto de la propuesta

A continuacion se dara el costo de la propuesta a implementar:

Servicios higiénicos Q. 160,232.28
Maquina vy pistola scanner Q. 9,800.00
Etiquetas Q 85.50
Cinta para impresora Q 125.00
Rotulos Q. 2,700.00
Capacitacion Q. 1,120.00
Cascos Q 350.00
Gafas Q 108.57
Guantes Q 175.28
Zapatos Q. 1,750:00
Procesador condensador $9148 42

Costos globales asciendena — Q. 17644763  $9014842

En el cuadro anterior se presentan los costos presupuestados para
implementar el programa de higiene y seguridad industrial, propuesto
para la planta Santa Elisa los cuales incluyen:

Construccion de servicios higiénicos que estan integrados por cafeteria,
duchas, lockers, vestidores, lavamanos, urinales y sanitarios.

Sistema de control e identificacion de cilindros que esta compuesta por

maquina lectora de barras, pistola scanner, etiquetas y cinta impresora.
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% Rotulos de: salida de emergencia, rutas de evacuacion, prevencion y
localizacion de extintores.

% Capacitacion del personal asi como su equipo de proteccion personal y
adicion del refrigerador al generador de acetileno.

% Costos totales que ascienden a la cantidad de 176,447.63 en quetzales y

9,148.42 en doélares.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que el personal que labora en la planta productora de gas
Santa Elisa, no conoce el reglamento de proteccion contra incendios que
extiende la Asociacion Nacional de Proteccion de Incendios (N.F.P.A.
NATIONAL FIRE PROTECTION ASSOCIATION) de Estados Unidos de

Norte América, a las industrias productoras de gases.

2. Se establecio que la planta productora de gas carece de reglamento para
prevenir riesgos 0 accidentes y no existe un programa sobre higiene y

seguridad industrial.

3. Como medida de seguridad contra incendios, se encuentra en las
instalaciones de la planta, un tanque con agua, hay extintores pero los
mismos carecen de carga para ser utilizados en cualquier momento, los

trabajadores no estan capacitados para enfrentar un incendio.

4. Se observé que el 20% de trabajadores no utiliza guantes para manipular
el carburo de calcio. Como accidentes comunes se detectaron heridas y
golpes en manos o pies, los cuales tienen como origen que los
trabajadores no toman las medidas de seguridad y les falta conocimiento

sobre las mismas; en el departamento administrativo de la planta no se
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llevan estadisticas ni costos de los accidentes ocurridos; en la planta de
acetileno les proporcionan el equipo de proteccion personal y como no

existe reglamento no se ven obligados a utilizarlo.

Se observo que los servicios sanitarios que utilizan en la planta de

acetileno, los comparte con otra industria.

El generador de acetileno tiene cuarenta y tres afos, el cual no ha sido

modificado y se encuentra en buenas condiciones.

En la planta productora de gas acetileno se observdé que hacen falta

carteles de salida de emergencia, rutas de evacuacion, extintores y

precaucion.
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RECOMENDACIONES

1. Se considera necesario que la administracion de la planta productora de
gas acetileno, solicite a la N. F .P. A. les envien un reglamento y que lo
den a conocer a los trabajadores, para saber sobre los riesgos a que
estan expuestos y tomen las precauciones necesarias para evitar

accidentes poniendo en practica las normas contenidas en el reglamento.

2. Se recomienda que el departamento de recursos humanos implemente la
propuesta del programa de higiene y seguridad industrial para una planta
productora de gas, con la finalidad de prevenir las causas que producen
los riesgos o0 accidentes y proporcionar al trabajador un lugar de trabajo

estable y seguro.

3. Se considera necesario y de suma importancia que se carguen o llenen
los extintores que se encuentran en la planta productora de gas acetileno
y se les de el mantenimiento necesario periddicamente. Asi mismo el
departamento de recursos humanos debera capacitar al personal para
que realice practicas o simulacros de prevencion y combate de

incendios, usando para tal efecto la pileta de agua existente.
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4. Se recomienda hacer obligatorio a los trabajadores el uso del equipo de
proteccion personal que les proporciona la empresa, debiendo el
departamento de recursos humanos implementar el programa de higiene

y seguridad industrial propuesto en el presente trabajo.

5. Se recomienda tomar en cuenta la propuesta para dotar o modificar los
servicios de: cafeteria, duchas y sanitarios para que el personal de la
planta productora de gas acetileno, cuente con los servicios necesarios

y no tenga que acudir a otra industria.

6. Es recomendable que se considere la propuesta de adicionar un
segundo refrigerador condensador al generador de acetileno, de la planta
productora de gas, con la finalidad de que la materia prima se desplace
con mayor facilidad, maximizando asi la produccién, minimizando

costos y evitando riesgos.

7. Se considera de suma importancia implementar la propuesta de salidas

de emergencia, rutas de evacuacion y colocacion de carteles de

precaucion y extintores.
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ANEXOS




Acetona

Amoniaco

Azufre

Ag2 C2

Aludir

Bucear

Buzo

Emanacion

Ca

Caso practico

Carburo de calcio

C2H2

Cuz C2

ANEXO 1

GLOSARIO

Liquido similar a la menta, olor fuerte, incoloro, inflamable,
volatil, rapido se evapora, forma mezclas explosivas con el
aire y se incendia por el calor, chispa o flama.

Formado por un &tomo de nitrégeno y cuatro de hidrégeno.
Metaloide amarillo, quebradizo, insipido, se electriza
facilmente por friccion y da un olor caracteristico.

Acetiluro de plata.

Referirse a una persona o0 cosa, sin nombrarla o sin
expresar que se hable de ella.

Nadar y mantenerse bajo el agua

Oficio de trabajar sumergido en el agua

Accion y efecto de emanar, proceder derivar, traer origen y
principio de una cosa cuya sustancia se practica.

Calcio.

La investigacion se obtuvo y se aplico directamente en la
empresa donde se realiz0 la investigacion.

Olor desagradable, arde con facilidad, contiene fdosforo,
azufre, amoniaco e hidrogeno,

Acetileno.

Acetiluro cruposo.
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Fosforo

Hidrocarburos

H2

H2S0a4

H20

HNOs
Intoxicar
Intoxicacion

Metalurgia

Metalurgico

Norma CGA 540

NH4NO:2

Plenipotenciarios

TNT

Metaloide venenoso, muy combustible que brilla en la
oscuridad y es un cuerpo oxidante.

Compuesto quimico resultante de la combinacién del
carbono con el hidrogeno puede ser parafinico o ciclico.
Molécula de hidrégeno.

Acido sulfurico.

Agua.

Acido nitrico.

infeccidn con toxico (envenenamiento).

Accion y efecto de intoxicarse.

Arte de beneficiar los minerales y extraer los metales que
contienen paralelos en disposicion de ser elaborados.
Perteneciente o relativo a la metalurgia, persona que trabaja
en la metalurgia o se dedica a su estudio.

(Compressed gas association) asociacion de gas
comprimido 10 pies cubicos hasta un maximo de 400 pies
cubicos.

Nitrito de amoniaco.

Dicese de la persona que envian los reyes y las republicas
a los congresos o a otros estados, con el pleno poder y
facultad de tratar, concluir y ajustar las paces u otros
intereses.

Nitroglicerina = explosivo.
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ANEXO 2

Guatemala 03 de enero de 2005.

Arg. Otoniel Campos
Fabrigas Zona 8.
Ciudad

Por medio de la presente me es grato saludarle y a la vez presentarle la
descripcion y el presupuesto de los trabajos a realizar en la planta de Acetileno
Santa Elisa, Zona 12 ciudad.

DESCRIPCION

Se hara un relleno con selecto para nivelar la plataforma con material selecto,
para un volumen de 58 metros cubicos.

Se hara una cimentacién como la especifica el plano, que tendra un area de
0.45m. *0.20m. con refuerzo de 3 hierros No. 4 con eslabones de hierro No.
3 a 0.20m., se levantara paredes perimetrales de block estriado el cual
proporcionara Fabrigas quedando a nuestra cuenta proporcionar los materiales
para pegar y la mano de obra.

Siendo un area de 122 metros cuadrados.
Blocks a utilizar 1,360 aproximados.

Paredes internas de block visto con un area de 79 metros cuadrados.

Losa tradicional con refuerzo de 3/8” grado 40 a cada 0.15 en ambos sentidos y
fundicién de concreto de 0.10 m., de espesor fundido en sitio, con un area de 91
metros cuadrados.

Direccion 3 Avenida “A” 1-52, Zona 1

Teléfono 2221-4914
Fax: 2475-2964
Celular: 5549-7872
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PRECIO SUB-TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD | (Q.)/U. Q.
Elaboracion de cimientos
columnas, soleras y paredes 122 m2 175/m2 21,350.00
Levantado de paredes
internas 79 m2 200/m2 15,800.00
Elaboracion de losa
tradicional 91 m2 420/m2 38,220.00
Fundicion de base para piso 55 m2 60/ m2 3,300.00
Colocacion de piso ceramico 60 m2 85/m2 5,100.00
Colocacion de azulejo 102 m2 85/m2 8,670.00
Aplicacion de acabado en
cielo 91 m2 30/m2 2,730.00
Instalacion de agua potable y
drenaje Global 6,120 6,120.00
Elaboracion de fosa séptica Global 3,250.00 3,250.00
Fundicion de banqueta
perimetral el
Conjunto 32 ml 65/ml 2,080.00
Electricidad Fuerza 8 unidades | 205/ unid. 1,640.00
11
Electricidad iluminacién unidades 205/ unid. 2,255.00
Compra de lamparas 2*40 7 unidades | 450/unid. 3,150.00
artefactos 1.50*0.60m 4 unidades 750/unid. 3,000.00
Puertas de metal 0.90*2.10m | 2 unidades | 1,150/unid. 1,150.00
Ventanearia de aluminio mill
finish mas
vidrio claro de 5m.m 27 m2 425/m2 11,475.00
Relleno para plataforma del
conjunto
a construir 58 m3 150/m3 8,700.00
Elaboracion de top de
concreto mas
Lavadero mas colocacion de
azulejo 250. m2 270/m2 675
44
Colocacion de block de vidrio. | unidades 50/unid. 2,200.00
SUB -TOTAL 143,065.00
TOTAL CON IVA 160,232.28
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Se Fundira una base para la colocacion de piso ceramico de 0.05m. de espesor
de concreto.

Colocacion de piso ceramico con un area de 60 metros cuadrados.
Colocacion de Azulejo con un area de 102 metros cuadrados

Se haran instalaciones para los artefactos y duchas, tales como agua potable y
drenajes.

Se fundird una banqueta alrededor del conjunto con una longitud de 32 metros
lineales, con un espesor de 0.08 metros.

Se elaborara una fosa séptica para la recepcién de todos los desechos de
acuerdo a las especificaciones de los planos.

Se colocaran 8 unidades de fuerza materiales y mano de obra.
11 unidades de iluminacion, con sus respectivas lamparas.

Se elaboraran un top de concreto mas revestimiento de azulejo, de un espesor
de 0.05 m.
Con refuerzo de electro malla, para los lavamanos.

Colocaran 4 juegos de artefactos del tipo econdmico color blanco y 4 urinales.

Se elaboraran y colocaran 4 puertas de madera chapada de 1.50 * 0.60 m. Con
Su respectiva pintura color blanco.

1 puerta de metal lisa de 0.90 * 2.10 m. Para el ingreso con chapa marca yale.

Se colocaran ventanas de aluminio mill-finish segun especificaciones de planos
mas vidrio claro con un area de 27 metros cuadrados.

Aplicacion de acabado plastico en cielo, base de alisado mas granciado fino
como acabado final.

Se colocaran 44 unidades de block de vidrio distribuidos en grupo de cuatro en
todo el conjunto.

Direccion 3 Avenida “A” 1-52, Zona 1

Teléfono 2221-4914
Fax: 2475-2964
Celular; 5549-7872
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Nota: todos los trabajos extras a las especificaciones de los planos se haran
con todo el gusto, pero se cobrardn por aparte.

Los blocks estriados a utilizar seran proporcionados por Fabrigas en el lugar de
trabajo siendo un total aproximado de 1,360 unidades.

Tiempo de Entrega 3 ¥2 meses a partir del anticipo
Forma de pago 70% de Anticipo

20% al tener los trabajos al 50%
10% contra entrega.

Sin mas que agregar y esperando que sea de su completo interés me despido
atentamente.

P

Direccion 3 Avenida “A” 1-52, Zona 1

Teléfono 2221-4914
Fax: 2475-2964
Celular: 5549-7872
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ANEXO 3

Observe la diferencia de cilindros, cada uno esta debidamente identificado, con
el gas que contiene, cada cilindro tiene diferente color, los que se pueden
observar son: Oxigeno, acetileno, nitrégeno, hidrégeno, helio, oxido nitroso,
diéxido de carbono, argdn, mezclas especiales. Fotografia propiedad de

Fabrigas.
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En las instalaciones de despacho, de la sala de ventas zona 8, se observa a un
trabajador, parcialmente manipula el cilindro, donde extrae gas, para la venta.

Fotografia propiedad de Fabrigas.

La presente fotografia muestra a un trabajador, que realiza la actividad de
limpieza de oxido, esta usando el equipo de seguridad industrial adecuado para
el tipo de trabajo que realiza y usa los siguientes gases; Acetileno y oxigeno

industrial. Fotografia propiedad de Fabrigas.
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ANEXO 4

_|pAcsa

(] CyEtitlex,S.A.
401000 012346 D QAMERH:,\ COMERCIAL, 8. .

7

Guatemala,
22 de febrero de 2005

Sefiores:
NORA JOLON DE CABRERA
TEL. FAX: 52954949

Por medio de la presente envio cotizacion solicitada a nuestro
departamento de ventas.

SCANNER CCD MS- 180 UNITECH. (061151)

Ancho de 80 mm. Resoluciéon de 0.127mm. Distancia hasta de 25.4 mm. Luz
de 660 mm. Velocidad de 45 Lecturas/Seg. Peso: 300 G. Interfaces
Keyboard Wedge para conectar a PC. (via teclado).

Precio: 0.1,000.00

OFICINAS Y SALA DE VENTAS: 52. Avenida 11-24, zona 9 EDIFICIO DACSA
PBX: 2331-8083, FAX VENTAS: 2331-0522. FAX ADMON: 2332-4122
GUATEMALA, C. A. E-Mail: ventasadacsanet.com
www.dacsanet.com
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SCANNER VS-2200 Fijo via teclado

El modelo VS- 1200 lee los codigos, UPC, EAN Y JAN.
Esta provisto de un puerto de acceso periférico para uso
como lector de mano. EIl diseiio optimiza los aspectos
ergondmicos, facilita la lectura de derecha a izquierda y
viceversa y una zona de lectura bien definida.

Precio: Q. 8,800.00

ETIQUETAS DE CODIGOS DE BARRAS EN 49mm X 38 mm
SEMISIGLOS: Q. 86.50 CADA MILLAR

Nota:

Forma de pago 100% contra entrega en efectivo o cheque de caja
Forma de entrega: si hay existencias de inmediato. Si no hay la entrega es de 4
a 5 semanas con un 70% de anticipo y 30% contra entrega.

Sin mas por el momento quedo en espera de sus comentarios para
servirle como se lo merece.

Atentamente,

Mishelle Macker
Asesora de Ventas
2331-8083 Ext. 106
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ANEXO 5

\ Articuios en Acrlicos
A C D l - l3 _E I Z Frotectores de Alfombras, Articulos de Escritorio

Articulos de Decoracidn

ATCDISAL ¥ DLFSTICIOC Serigrafia en General
ARTICULOS PROMOCIONALES

CGunatematn, 79 de Fnero 2L

Atencion:
Pianta de Acetileno
Santa Elisa, zona 12.

Enviamos a usiedes la colizacion solicitada a nuestra empresa.

4 Rétulos de 7T0x20 cms en acrilico color verde con texto en
calcomania VImilECH. oo rerreerreresnsrmenesreemmemsssessnenslde 2U0L 00 cfu

4 Rotulos de 70x20 cms en acrilico color amarillo y negro con
texto en calcomania Vinilica......coeveereeereesseenne Q200,00 cfu

6 Rotulos de 30x20cms en acrilico color rojo con texto en
calcomania VIRIICa. o cersrvereerrr e neesn . 1 10L00 cfu

4 Rotulos de 30x20cms en acrilico color azul con texto en
P e T T E 1 11 [ PO —_ 1 b {1 X111 Fv] ']

FORMA DE PAGO: S50% anticipo. 50%e contracnirega.
TIEMPO DE ENTREGA: 8 DIAS.

NOITA: Nuestros precios ya incluven LV.A.
Esia cotizacion tiene validez de 30 dias.

Sin oiro particular ¥ en espera de una pronia respuesta.

& i

Jda. Calle 11-02, Zona 2 ® Tels.: 2289-5576, 2254-3056 Tele-Fax: 2254-1964
E-mail: acripetzi@intelnett.com ® Guatemala, C. A.
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Rejar € INTERNATIONAL, .

TERNS AND CONDITIONS

This quotation s for prompt acceptance and
subjuct to possible revision at time of  ship-
menm, Delivery dales shown are extimares only,
based on pr nt stock and preduction
schedules. Every reasonable  cffort will be
made to fill orders as specificd, but the Com-
pany shall not be held  responsible for delays
as a resull of sirtkes, Milures of camers. gov-
emment restrictions, and other causes beyond our
control. Sales. use or cxcise taxes 1mposed
by Federal or State Guvernmenlts must be
added o our prices

PFI-2002

YOUR REFERENCE NO.: EMAIL 7 JAN @

PREPARED FOR:

ANEXO 6

PO BOX 7 =35 EAST THIRD STREET
WEST ALEXANDRIA, OHIO 45381 U5 A

PHONE (337} 839-4604
FAX (937) 839-5837
e-mail: info @rexarc.com

PRO FORMA INVOICE

41 CALLE 6-27 ZODRA 8
CIUDAD DE GUATEMALA

GUATEHALA

5 TERMS:

PAYHENT IN ADVANCE

PRODUCTOS DE AIRE DE GUATEHMALA

PF-©9436

ITER R ANMOUNT
N, QUANTITY PART NUMBER DESCRIPTION NET UNIT PRICE (U.S. CURRENGY)
201 1 5-03-0179 COOLER CONDENSER, 20" >4 600 8230. 60 8230. 60
PRICE FOB, WEST ALEXANDRIA, OHIO U.S. Dollars 28230. 60
. 3-39-0014 INLAND FREIGHT 917. 82
PRICE, FOB MIAMI, FL U.S. Dollars £$9148. 42

REXARC IN

NET WEIGHT - 1320 LBS.,
GROSS WEIGHT - 1445 LBS.,
CUBAGE - 27 CUBIC FEET

PRICES ARE NET AND WILL
BE HELD FIRH FOR 9@ DAYS.

SHIPHMENT - 6@ DAYS AFT?R\

RECEIPT OF PAYHEN%
TERNATIONAL, INC. 9.

R@/

N

INTERNATIONAL

MARKE

ETING
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ANEXO 7

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

BOLETA DE ENCUESTA

El presente cuestionario tiene como fin recolectar informacion necesaria para
realizar el trabajo de tesis denominado PROGRAMA DE HIGIENE Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA UNA PLANTA DE PRODUCCION DE GAS
ALTAMENTE INFLAMABLE Previo a optar el titulo de Administradora de
Empresas.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y responda de una manera
clara y correcta.

1. A continuacion se le presenta un listado de cursos sobre higiene
industrial relacionados con su ambiente de trabajo. Marque con una
equis (X) ¢ Los cursos que ha recibido?

temperatura

vibraciones

ventilacion

iluminacion

limpieza

orden

ruido
2. Si ha recibido cursos sobre higiene industrial. ¢ Cuando fue la dltima vez?
3. ¢,Cémo maneja el orden y limpieza dentro de la planta productora de
gas?
4. ¢, Conoce sobre medidas preventivas de higiene en su puesto de trabajo?
5. Si conoce sobre medidas preventivas de higiene. ¢Qué medidas o

normas conoce?
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6. ¢Aplica actualmente las medidas de higiene industrial en la planta?

7. ¢, Como manejan la higiene dentro de su area de trabajo?
8. ¢, Qué precaucion debe tomar para mantener la higiene en la planta?
9. A continuacion se le presenta un listado de cursos sobre seguridad

industrial, marque con una equis (X) los que usted haya recibido:
significado de los carteles de advertencia, precaucion, obligacion, emergencia e
identificacion para envases de cargas peligrosas

normas de seguridad en la producciéon de gas industrial generador C2 H2

llenado, envasado, almacenamiento y manejo de cilindros con gases

normas de seguridad en el manejo de sustancias quimicas

seguridad en edificios e instalaciones industriales

otros

10. Si le han impartido cursos sobre seguridad industrial. ¢Cuando fue la
altima vez?

11. ¢Le han impartido cursos sobre la destreza para manipular los cilindros?

12.  Sile han impartido cursos sobre la destreza para manipular los cilindros,
¢, Cuando fue la dltima vez?

13. ¢Le han impartido cursos sobre traslado de cilindros?

14. Si le han impartido cursos sobre traslado de cilindros, ¢ Cuando fue la
altima vez?
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15.

16.

17.

18.

19.

¢, Conoce sobre medidas preventivas de seguridad industrial en su puesto
de trabajo?

Si conoce sobre medidas preventivas de seguridad industrial. ¢Qué
medidas conoce?

¢Aplica actualmente las medidas de seguridad industrial en la planta?

¢, Qué precaucion debe tomar para mantener la seguridad industrial en la
planta?

Indiqgue qué medidas preventivas de seguridad industrial toma dentro de
la planta de produccién de acetileno: marque con una equis (X)

botas punta de acero tapa oidos zapatos
camisa de algodén mascarilla careta

pantalon de lona guantes casco

otros

20. ¢Cuél es el accidente mas comun en su area de trabajo? Marque con una

21.

equis (X)

golpes en las manos golpes en los pies
heridas en las manos heridas en los pies
guebraduras Otros:

Marque con una equis (X), si cree que él o los accidentes se causen por:

orden limpieza deficiente en el lugar de trabajo
trabajan sin tomar medidas de seguridad
sustancias o equipo defectuoso

H=
[1EN
o



usa la proteccion adecuada
iluminacion inadecuada
defecto fisico o mental

falta de conocimiento

mala ventilacion

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

¢, Cual es el area o departamento con mas accidentes o golpes? Marque
con una equis (X)

limpieza de cilindros produccion llenado
traslado de cilindros envasado
otros

Si algun trabajador sufrié un accidente ¢hubo necesidad de trasladarlo a
un centro asistencial?

Si hubo necesidad de trasladar al trabajador a un centro asistencial,
¢,Cual fue el motivo?

Mencione algunas medidas que son tomadas para evitar accidentes

¢Le han impartido algin curso sobre tratamiento y cuidado de la piel de
acuerdo a los insumos que usa en su area de trabajo?

Si le han impartido cursos sobre tratamiento y cuidado de la piel.
¢,Cuando fue la tltima vez?

¢ Qué tipo de afecciones o riesgos para la salud le han afectado a usted o
al personal que maneja algunos insumos en la produccion de gas
acetileno?

Marque con una equis (X)
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

problemas respiratorios guemaduras laringitis

dermatitis por contacto irritaciones alergias
contacto con los ojos salpullido gripes
trastornos cutaneos faringitis

otros especifique

¢,Cuando los trabajadores se enferman reciben asistencia médica?
si, no,

por parte de la planta
acuden al hospital
centro de salud
particular

IGSS

otros

¢, Cuando fue la dltima vez que recibio asistencia médica?

¢, Qué tipos de enfermedades son las mas frecuentes?

¢Han tomado medidas sobre riesgos de la salud o como prevenir las
enfermedades?

Si ha tomado medidas sobre riesgos de la salud o como prevenir las
enfermedades, mencione cuales emplea:

¢, Cuenta con asistencia médica dentro de la planta?

si especifique
no
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Si recibio atenciéon médica. ¢ Cuando fue la ultima vez?

¢,Cuenta con orientacion médica dentro de la planta?

Si
no

¢,Cuando fue la ultima vez que recibié orientacion médica?

Si lo atendié un médico particular. ¢ Cual fue la razon?

¢La atencion médica la recibio en el IGSS o en el hospital?

¢, Fue necesario que lo suspendieran de sus labores?

Si requirio ser suspendido, ¢ Cuanto tiempo dur6?

SEI'NGSS cubrid su salario?

Si el IGSS cubri6 su salario. ¢, Cuanto le descont6?

¢La planta productora de gas le pago su salario?

Si la planta le pago, ¢El salario fue completo o le descontaron alguna
cantidad?

¢,Cuanto perdi6é aproximadamente?
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

¢Conoce sobre las normas de la N.F.P.A. Asociacion Nacional de
Proteccién contra Incendios?

Si conoce sobre las normas de la N.F.P.A. Asociaciéon Nacional de
Proteccién contra Incendios. ¢ Cuales conoce?

¢Conoce si la planta de acetileno Santa Elisa tiene algunas normas y

reglamentos?

Si conoce sobre las normas y reglamentos que tiene la planta Santa
Elisa, ¢Cuales conoce?

¢Conoce la calidad y cantidad del equipo que emplea dentro de la
planta?

Si conoce la calidad y cantidad del equipo que usa dentro de la planta,
¢,Cuales conoce?

¢, Sabe usted cudl es el nivel de tecnologia que tiene la planta?

Si sabe cual es el nivel de tecnologia que tiene la planta, ¢Mencione lo
gue conoce?

¢Mencione como le parecen las instalaciones del area de acetileno?
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57. ¢Qué sugerencias aportarian para mejorar el area de trabajo?

*** GRACIAS POR SU COLABORACION ***
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