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INTRODUCCION

Los supermercados son empresas comerciales que se dedican a la venta de bienes o servicios
directamente a los consumidores finales para su uso personal, no comercial, lo que también se
conoce como tiendas de venta al detalle, con el fin de obtener un margen de ganancia en la
realizacion de dicha transaccion y operan formalmente de acuerdo a las regulaciones de las

diferentes leyes a que estan sujetas sus operaciones.

Estas empresas iniciaron su funcion como tiendas tradicionales de mostrador, y con el pasar del
tiempo se vieron en la necesidad de innovar el servicio de mostrador, hoy dia el autoservicio es
la base de los supermercados, que incluye varias lineas de productos conexos, para atender las
necesidades de comestibles, productos de limpieza y productos para mantenimiento doméstico
del consumidor donde los clientes se encargan de su propio proceso de encontrar-comparar-
seleccionar; asi también, cuentan con el sistema de pago centralizado en el departamento de
cajas y precios competitivos, que las hace atractivas para satisfacer las necesidades, gustos y

preferencias de los clientes.

En Guatemala los supermercados han jugado un papel muy importante, ya que permite a las
personas satisfacer sus necesidades a través de los servicios que prestan tales como un amplio
horario de atencién, un lugar accesible y una gran variedad de productos, no importando el
sistema de vida de cada una, ya que no todas las personas tienen la misma disponibilidad de

tiempo.

Los supermercados como toda empresa genera informacion financiera en base a las operaciones
que realizan, esta informacion debe ser confiable y oportuna, por lo que se requiere que se les
practique una auditoria de estados financieros independiente, de acuerdo con normas vy
procedimientos de auditoria generalmente aceptados, la cual debe ser planificada y supervisada
de forma adecuada para emitir una opinidon sobre la razonabilidad de las cifras, asi como
también se requiere de la evaluacion del control interno responsabilidad de la empresa, para

tener un grado de confianza aceptable de auditoria.



En la etapa preliminar de la planeacién de la auditoria es importante tomar en cuenta varios
métodos de andlisis e indices financieros, pues permite obtener informacion acerca de aquellas
relaciones poco usuales inesperadas, establecer qué areas seran objeto de un mayor esfuerzo y
asi poder determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos y pruebas que

aplicara.

El proposito de esta investigacion es dar a conocer los indices y razones financieras y varios
métodos de andlisis que el auditor puede utilizar en la planeacion de una auditoria externa; entre
los cuales estan: El andlisis vertical que incluye los indices financieros, el analisis horizontal,
etcétera. El estudio se realizd en uno de los supermercados mas importantes de La Antigua

Guatemala.

El contenido de esta tesis se divide en cinco capitulos, en los cuales se da a conocer lo siguiente:

En el Capitulo 1, se dan a conocer todos los aspectos relacionados con los supermercados, sus
antecedentes historicos, su forma de constitucion, su organizaciéon, su importancia y su

clasificacion, para un mejor conocimiento de este tipo de empresa.

El Capitulo 11, comprende los aspectos tedricos del analisis e interpretacion de estados
financieros, su importancia, y los diversos métodos de analisis que existen; entre los cuales
estan: analisis vertical, analisis horizontal, punto de equilibrio, control presupuestal, diferencia

en valores absolutos, cash flow y autofinanciacion y apalancamiento financiero.

El Capitulo 111, se refiere a la planeacion de una auditoria de estados financieros, su importancia,
sus objetivos, las ventajas; asi como, cada una de las actividades que se realizan en la planeacién

técnica de una auditoria.

En el Capitulo 1V, se expone la utilidad del analisis financiero en la planeacion del trabajo de

auditoria externa de estados financieros, para poder determinar la naturaleza, oportunidad y



alcance de los procedimientos y pruebas de auditoria; asi como, en el &mbito de revision ya que

la persona que revisa sabra a que areas esta enfocada la importancia relativa de la empresa.

En el Capitulo V, se elabord el caso practico de los diversos métodos de analisis e indices
financieros, que puede utilizar el auditor en la etapa de planeacion de una auditoria externa en
un supermercado, para lograr una mayor efectividad en las pruebas de auditoria y en el tiempo

incurrido por parte del auditor independiente, al realizar la auditoria.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones de los aspectos mas importantes de
la tesis, con base a los resultados de la investigacién realizada; asi como, la bibliografia que se

consider6 conveniente utilizar.



CAPITULO |
SUPERMERCADOS

1.1 Generalidades

Los supermercados son empresas comerciales que se dedican a la venta de bienes y/o servicios
directamente a los consumidores finales para su uso personal, no comercial, lo que también se
conoce como tiendas de venta al detalle, con el fin de obtener un margen de ganancia en la

realizacion de dicha transaccion.

Los supermercados operan en base de autoservicio, donde los clientes se encargan del proceso
de encontrar-comparar-seleccionar articulos para satisfacer sus necesidades basicas, gustos y
preferencias, ya que encuentran gran variedad de productos de diversas marcas, a un precio

atractivo; asi tambien, dichas empresas brindan amplios estacionamientos a sus clientes.

Un supermercado medio maneja miles de articulos alimenticios, incluyendo carnes, frutas y
verduras frescas, productos del dia, articulos de panaderia, alimentos enlatados de lujo y ultra
congelados; asi como, pescados y licores, y productos agricolas. Entre los bienes no perecederos
que pueden comprarse en un supermercado se incluyen productos de limpieza, higiénicos, de

belleza, papeleria y Utiles y articulos para el hogar, asi como servicios telefénicos, etc.

Estas empresas iniciaron su funcién como tiendas tradicionales de mostrador, y con el pasar del
tiempo se vieron en la necesidad de innovar el servicio de mostrador por tiendas de autoservicio,
que incluye varias lineas de productos conexos, pago centralizado y precios competitivos, que
las hace atractivas para satisfacer las necesidades, gustos y preferencias de los clientes.

1.2 Antecedentes

El término supermercado es sindbnimo de gran tamafo, autoservicio, variedad de mercancias,
tienda donde se puede hacer toda la compra a bajos precios, términos que han garantizado su
crecimiento. La construccion de estas tiendas en los suburbios fue importante para el desarrollo

de los centros comerciales.



Michael Cullen abrié en 1930 el primer supermercado o tienda de autoservicio el cual llamo
King Kullen, en la zona de Queens, Nueva York, Estados Unidos.

El nacimiento y rapido desarrollo de la industria de los supermercados constituyen una respuesta
I6gica del comercio a los cambios ocurridos, a partir de la segunda mitad del siglo, en las
necesidades de los consumidores. Frente al crecimiento del poder adquisitivo de la clase media,
la incorporacién de la mujer al mercado laboral y el menor tiempo dedicado a las compras, el
supermercado tuvo la virtud de reunir en un solo lugar gran parte de los elementos necesarios

para la despensa del hogar, incorporando el concepto de autoservicio.

En Ameérica Latina los primeros supermercados hicieron su aparicion hace varias décadas. La
francesa Carrefour habia ingresado a los mercados argentino y brasilefio ya en los afios setenta,
pero solo a partir de 1991-93 se inicio el verdadero “boom” de los supermercados en la region
con el deber de la estadounidense Wal-Mart en México. Pronto le siguieron la también
estadounidense Kmart y las holandesas Ahold y Makro, quienes modificaron por completo el
mapa de la distribucién minorista en Latinoamérica. Este salto cuantitativo como industria solo
fue posible en los noventa, gracias a la apertura comercial, la estabilizacion de las monedas y la

recuperacion del poder adquisitivo de la poblacion.

Hoy en dia los supermercados pueden pertenecer a cadenas comerciales, locales nacionales e
internacionales, o bien a propietarios independientes. El concepto de supermercado esta ganando
adeptos en todo el mundo, y otros establecimientos de minoristas, como los economatos, han
adoptado algunos de los métodos de los supermercados para la distribucion masiva con bajos

costes.

Las cadenas comerciales, son dos o més tiendas minoristas que venden el mismo tipo de
mercancias y pertenecen a la misma empresa. Las principales cadenas comerciales suelen ser

grandes almacenes y supermercados.

Aunque existen cadenas comerciales en todo el mundo, las principales suelen estar ubicadas en

grandes centros urbanos para poder aprovechar las ventajas inherentes a los mercados masivos.



Las cadenas comerciales, que se distinguen porque tienen un propietario central, no deben
confundirse con entidades de franquicia que implican una propiedad individual de muchas

unidades con una unica denominacion comercial.

Se pueden encontrar cadenas comerciales en casi todo el mundo, incluyendo Canada, Europa,
Asia del Este y América Latina. Los supermercados, los grandes almacenes, los centros
comerciales y los economatos se encuentran entre los ejemplos mas destacados de cadenas
comerciales. Cada vez mas, estas cadenas se estan convirtiendo en grandes holdings que tienen

una estrategia comercial internacional.

Un concepto que merece atencion, lo constituye los grandes almacenes, los cuales se definen
como tiendas de gran tamafio que venden todo tipo de productos de consumo. Este tipo de
establecimientos existe en todas las grandes ciudades del mundo y en ellas suele haber mas de
100 departamentos distintos, en cada uno de los cuales se venden diferentes tipos de productos.
Ademas de ofrecer una gran variedad de productos en una Unica tienda, los grandes almacenes
ofrecen una amplia gama de servicios, como es la entrega a domicilio o por correo, concesion de
créditos, a menudo emitiendo sus propias tarjetas de crédito, e incluso ofreciendo pases de

modelos.

Gran almacén GUM EI Gosudarstvenny Universalny Magazin (GUM, Gran Almacén Estatal),
fundado en 1921, es el gran almacén mas importante de Moscu. Su popularidad entre los turistas
y los vecinos locales se debe a la gran variedad de productos que pueden encontrarse en su

interior.

El gran almacén Carson Pirie Scott de Chicago fue disefiado por el arquitecto estadounidense del
siglo XX, Louis Sullivan. Aunque algunos grandes almacenes surgieron a partir de pequefias
tiendas, la mayoria provienen de las tiendas de abarrotes o de ultramarinos. La primera tienda
que se convirtié en un gran almacén fue el Bon Marché, creada en Paris en 1838. En la década
de 1860 ya era un gran almacén moderno en cuanto a tamarfio, organizacion y administracion.

Printemps, abierto en 1885, también en Paris, fue el primer gran almacén que se cre6 como tal.



En Estados Unidos, la tendencia de las tiendas de ultramarinos a convertirse en grandes
almacenes tuvo lugar en las décadas de 1860 y 1870. R. H. Macy & Company, Inc., en Nueva
York, John Wanamaker en Filadelfia, Marshall Field en Chicago, y la Jordan Marsh Company

en Boston.

Entre las innovaciones que caracterizaban a los grandes almacenes de esta época destacan la
costumbre de marcar claramente el precio en todos los productos, la posibilidad de cambiar un
producto por otro o de obtener la devolucidn de su importe y la venta de ropa prét-a-porter para
hombres. Estas novedades, desde su incorporacion, mostraron su efectividad para atraer a

nuevos clientes, por ello fueron muy pronto imitadas por las tiendas especializadas.

El volumen de negocios de los grandes almacenes crecid a un ritmo estable en la primera mitad
del siglo XX. Durante las Ultimas décadas la creciente competencia en el sector de la
distribucion y venta al por menor o menudeo afecta de forma negativa a los grandes almacenes.
Muchos supermercados han empezado a vender productos no alimenticios y algunos
economatos o tiendas de descuento han ampliado su oferta de bienes e introducido el sistema de

autoservicio.

Desde la década de 1920, los grandes almacenes han ido transformandose en cadenas
comerciales o corporaciones, en las que varia el grado de control que guarda la empresa matriz
sobre cada una de las tiendas; de esta forma, casi todos los grandes almacenes actuales
pertenecen a una cadena comercial. En algunos casos, estas cadenas son fruto de fusiones entre
grandes almacenes que conservan su propio nombre y en otros, son el resultado de la creacion de

nuevas tiendas por parte de la empresa matriz.

Asi también, otro concepto que denota relevancia lo constituye el Economato, en la venta al por
menor, establecimientos o almacenes que expenden bienes de consumo mediante el sistema de
autoservicio con el fin de aumentar al maximo los margenes de beneficio y donde se pueden

adquirir determinados productos en condiciones econdmicas ventajosas.



En un principio, los economatos eran pequefias cooperativas con muy pocos gastos de
mantenimiento. Los primeros se especializaron en la venta de determinados productos de interés
para los socios de las cooperativas o personal de determinadas empresas publicas, a los cuales se
les concedia una tarjeta de socio. En la década de 1930, aunque ya los grandes almacenes
empezaban a dominar la venta al por menor o menudeo, la depresion econémica favorecio el
crecimiento de los economatos porque los grandes productores y distribuidores estaban
dispuestos a reducir sus precios para dar salida a los excedentes acumulados. Mas tarde, se
promulgaron leyes en defensa de la competencia que prohibian la venta de productos por debajo

de un precio fijado entre productor y vendedor.

A partir de la 1l Guerra Mundial (1939-1945), los economatos adoptaron la estrategia de
satisfacer la demanda de bienes que habian estado racionados durante el conflicto bélico, pero
ampliaron también su oferta para vender otro tipo de productos. Aunque los proveedores
intentaron evitar que se realizaran descuentos sobre el precio prefijado, los economatos solian
hacer ofertas especiales de determinados productos sin marca, y que por lo tanto no tenian un
precio establecido. Por lo general funcionaban con el sistema de autoservicio, ponian un margen
minimo de beneficios y se establecian en areas de renta baja. Cuando la poblacién se desplazé a
los suburbios, a partir de la década de 1950, los economatos empezaron a perder relevancia. El
publico se habia acostumbrado a acudir a los supermercados que cada vez gozaban de mayor
popularidad, lo que forz6 a los economatos a aplicar técnicas de venta utilizadas por los
supermercados, poniendo a la venta articulos de moda, marcas blancas y ofertando una amplia

gama de productos.

Durante la decada de 1960, las cadenas comerciales empezaron a dominar la venta al por menor.
Los grandes almacenes invadieron el campo de los economatos, comprando y creando los suyos
propios. En esta misma época se suprimieron las leyes sobre la competencia comercial y se
permitié que los productos llevaran descuentos. Esta politica de ventas, al igual que las rebajas o
baratas, son muy frecuentes en la actualidad. Los economatos mantienen una posicion relevante

en el mercado de la distribucién al por menor.



1.3 Importancia
El supermercado es hoy, probablemente, el tipo de tienda detallista mas generalizado en todo el

mundo y por lo tanto, es la tienda con la que el consumidor se encuentra mas familiarizado.

Habitualmente, se ha conocido como una tienda de viveres por departamentos, orientada hacia el
autoservicio y con un volumen de ventas relativamente alto, con importancia en la venta de
comestibles, aunque en los Gltimos afios la tendencia ha sido la de mejorar la apariencia del
establecimiento, ampliando la linea de productos ofrecidos, manteniendo, sin embargo, énfasis

en productos alimenticios.

Un alto volumen de operaciones en el autoservicio, en las operaciones de contado y en la
conveniencia de instalacion y estacionamiento, son las caracteristicas que han hecho que el
supermercado se convierta en una institucion detallista de importancia y en un factor influyente

en la vida actual.

1.4 Clasificacion
Dependiendo del volumen de transacciones, asi como, el concepto en el cual fueron creados y

los precios relativos que cobran, los supermercados se clasifican de la siguiente manera:

1.4.1 Formato tradicional

Este tipo de supermercado se caracteriza por una gran variedad de productos pero sin
profundidad (no todas las marcas ni variedad de un producto). En este tipo de supermercado el
cliente realiza su compra de rutina (carnes, verduras, etc.) con una frecuencia de 1 a 2 veces por
semana. Cuenta con un surtido de aproximadamente 1,500 a 10,000 items, un 40% corresponde

a perecibles y el 60% abarrotes y no perecibles. Su sala de ventas es de 1,500 a 2,000 m®.

1.4.2 Supermercados de conveniencia
Es el tipo de tiendas de ventas al detalle por departamentos, de autoservicio, disefiadas para
atender las necesidades (comestibles, productos para lavar, productos de belleza, ropa, libreria y

productos para mantenimiento domestico) del consumidor, explotando entre 1,500 a 15,000



items, un 60% de los cuales corresponden a productos perecibles y el 40% restante a abarrotes y
no comestibles; asi como, la concesion de precios atractivos. Este tipo de supermercado es el
prototipo de supermercado norteamericano, incorpora restaurante y/o una mayor variedad de
comida preparada. Posee un surtido de productos levemente superior al supermercado

tradicional. Su superficie de venta varfa entre 1,500 y 3,000 m?,

1.4.3 Hiper tiendas

Tiendas de autoservicio, casi dos veces mas grande que un supermercado tradicional, que trabaja
un amplio surtido de articulos alimenticios y no alimenticios de compra rutinaria, y profundidad
de productos, agregando linea blanca, electrodomésticos, equipos de sonido, gran variedad de
ropa y calzado, entre otros, con un surtido superior a los 15,000, llegando en algunos casos a los
60,000 items, un 60% corresponde a comestibles (30% perecibles y 30% no perecibles) y el 40%

restante a no comestible. Su sala de ventas es de 6,000 m? 0 més.

1.4.4 Tiendas de descuento

Es el tipo de tiendas que ofrecen precios bajos, mercaderia de marcas nacionales (no articulos de
baja calidad), aceptando margenes de utilidades reducidos y vendiendo volimenes altos. Estas
tiendas por lo regular estan ubicadas en zonas o areas a donde acude a comprar la poblacion de

clase media baja.

1.4.5 Tiendas de conveniencia

Estas tiendas satisfacen la creciente demanda de comodidad por parte del puablico consumidor,
ofrecen precios elevados, una menor variedad de productos y son de menor tamafo, pero tienen
un horario de trabajo prolongado; pueden proveer el tipo de mercaderia de emergencia cuando
otro tipo de tiendas de alimentos se encuentran cerradas. Estan situadas cerca de areas
residenciales, en muchas de ellas también puede encontrarse gasolina, comida rapida y algunos

servicios (como lavado de automdviles y cajeros automaticos).



1.4.6 Tiendas por departamentos

Estas tiendas ofrecen una muy amplia variedad de lineas de productos, con orientacion a la
moda, por lo regular ropa, muebles para el hogar y articulos para el hogar. También atraen y
satisfacen a los consumidores ofreciéndoles muchos servicios: ajustes de prendas, planes de

crédito y mesa de regalos matrimoniales.

1.4.7 Tiendas de surtido limitado

Estas tiendas cuentan con una variedad reducida pero profunda de productos y servicios al
cliente que varian de una tienda a otra. Pueden identificarse por los nombres de los productos
individuales que representan: tiendas de ropa, tiendas de articulos deportivos, mueblerias,
floristerias, librerias, etc. Los costos de operacién son minimos pues laboran con personal

polifuncional.

1.5 Los supermercados en Guatemala

En los afios 50°s, Carlos Benjamin Paiz Ayala (fundador de la cadena de Supermercados Paiz),
puso en practica el estilo de autoservicio que revoluciono las ventas al detalle en Guatemala, a
partir de ahi, los supermercados en el pais evolucionaron de tal manera que a la fecha se
encuentran operando cadenas de supermercados, de conveniencia o bajo el formato tradicional,

hipermercados, tiendas de conveniencia, tiendas por departamentos, etc.

Por ejemplo, en los supermercados de conveniencia se puede adquirir una gran variedad de
articulos comestibles, no comestibles, comida preelaborada y/o restaurantes, panaderia y
pasteleria, y algunos articulos de linea blanca; asi también, incorporan un gran nimero de cajas
de cobro y vigilancia. EI mayor exponente en este tipo de supermercado lo constituyen las

Supertiendas Paiz', Maxi Bodega, Supermercados La Torre, y Econosuper.

Para el caso de los hipermercados, se tienen las mismas caracteristicas que para los
supermercados de conveniencia, pero con una distribucion y surtido ain mayor, asi también,

incorporan areas de repuestos; servicios menores para vehiculos; servicios bancarios; servicios

! Supermercado que pertenece al Grupo la Fragua



oftalmoldgicos; restaurantes; audio y video; musica; equipos de computo; muebleria; jardineria;
etc.; asi como, un gran sinnimero de parqueos. EI mayor exponente de este tipo de

supermercado lo constituye Hiperpaiz?.

Los supermercados de formato tradicional y las tiendas de descuento, incorporan solamente
aquellos productos de consumo béasico, no ofreciendo al cliente méas que la venta de dichos
productos, en algunos casos incorporan comida preelaborada, panaderia y pasteleria. Los
exponentes de este tipo de supermercados lo constituyen: La Despensa Familiar®,

Supermercados Arriola Hermanos y Supermercados Elmar.

Respecto a las tiendas por departamentos, los mayores exponentes son: Cemaco, Sears y
Almacenes Siman. Y, en lo relacionado a los minimarket (tiendas de conveniencia) dentro de los

exponentes estan: Super 24, Star Mart, Select, Esso Tiger Market y Esso On The Run.

Asi también, en Guatemala operan otros supermercados bajo el esquema de club de compras,
tales como Pricemart y ClubCo, éstos bajo la modalidad de membresia y con el concepto de la
venta de productos empacados en tamafios mayores a efecto de que aprovechen los precios

bajos.

Los supermercados en Guatemala han evolucionado notablemente, contribuyendo asi a la
economia del pais, a través de la generacion de empleos y tributos. Actualmente, los
supermercados han adaptado sus horarios y servicios a las necesidades de los clientes ya que el
ideal de un consumidor es concentrar sus compras en un solo punto, razén por la cual los
supermercados han ampliado constantemente las lineas de productos que ofrecen. La
disposicion de los elementos en el punto de venta juega un papel importante, pues la circulacion
del consumidor y la adecuada exposicion del producto son factores basicos para una buena venta
al detalle.

Hoy en dia los supermercados pueden pertenecer a cadenas comerciales, locales nacionales e

internacionales, o bien a propietarios independientes.

2 Supermercado que pertenece al Grupo la Fragua
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1.6 Forma de constitucion
La empresa es una unidad productiva propiedad de personas individuales o juridicas, constituida
de conformidad con las leyes de la Republica de Guatemala, basada en el volumen de sus

operaciones, la actividad a realizar y al aporte de sus socios.

Hay dos clases de comerciantes: comerciantes individuales y comerciantes sociales. Los
primeros, son las personas individuales cuya profesion es el trafico comercial, y estéan tipificados
en el Decreto 2-70 del Congreso de la Republica “Codigo de Comercio” y en el Decreto Ley 106
“Caodigo Civil”; y los segundos, las sociedades mercantiles, exclusivamente las siguientes:
sociedad colectiva, en comandita simple, de responsabilidad limitada, anénima o en comandita

por acciones, estas sociedades estan reguladas en la primera base legal mencionada.

1.7 Organizacién

La organizacion constituye la estructura técnica dentro de la empresa o institucion, de los
niveles de autoridad, de las politicas de accion, de las tareas asignadas a las personas, de los
procedimientos operativos, de las relaciones de comunicacion y cooperacion que le permitan
operar con eficiencia y ventaja en la consecucion de los objetivos del cuerpo social que la

integra.

Es una de las etapas de la administracion que establece la armonia que debe existir entre las
actividades de los elementos humanos; asi como, las funciones a ejecutar y el uso adecuado de
los recursos materiales y financieros, mediante el cumplimiento de reglas y procedimientos para

alcanzar los objetivos previamente establecidos.

1.7.1 Forma de organizacion de los supermercados
Para los supermercados, la organizacion es basica ya que define las funciones especificas de
cada miembro o departamento y su ubicacion en la estructura organizacional. En forma general,

los supermercados cuentan con la siguiente estructura:
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a) Consejo de administracion
El consejo de administracion o junta directiva, es el encargado de fijar los objetivos de la
empresa, elegir el personal competente y dictar los planes que deben seguir; asi como, de
vigilar las actividades directivas para asegurarse de que se estan alcanzando los objetivos y

que se siguen las normas establecidas. Esta formada por los accionistas de la empresa.

b) Gerente general
Se encarga de la supervision del funcionamiento administrativo, financiero y operacional de
la empresa; asi como, velar por el cumplimiento de las diversas politicas, procedimientos y

controles implementados en la organizacion para cumplir con los objetivos encomendados.

- Asesoria legal
Es la encargada de asesorar a la empresa en materia laboral, mercantil, tributaria, penal y

civil y ejerce la representacion legal de la empresa contra terceros.

- Auditoria interna
Este departamento tiene la responsabilidad de determinar que las politicas y los
procedimientos establecidos, se cumplan, que las operaciones estén de acuerdo con las
normas de eficiencia y productividad de la empresa, que la estructura de control interno y
las operaciones contables funcionen correctamente. Ademas de informar y asesorar a la
gerencia sobre el desarrollo de las operaciones en forma independiente de los funcionarios

y empleados que tienen responsabilidad directa sobre la ejecucion de las mismas.
¢) Gerencia administrativa
Es la encargada de la administracién, direccion, control y ejecucién de los planes,

programas, estrategias y politicas de la empresa para lograr sus objetivos.

Recursos humanos

Las funciones de este departamento son de dos clases: en primer lugar, es el encargado del

proceso de seleccion, contratacion e induccion del personal, asi como, de los servicios
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prestados a los empleados; en segundo lugar, cuidar de las actividades necesarias para
mantener y mejorar la eficiencia del personal, como por ejemplo, una capacitacion

constante.

d) Gerencia financiera
Esta gerencia se encarga de rendir informes a la junta directiva relacionados con los saldos
de efectivo, los saldos de proveedores, el nivel de endeudamiento, etc., en base a la
informacidn solicitada a los departamentos que tiene a su cargo.
Supervisa directamente a los departamentos de contabilidad, cobros, cajas, compras, etc.,
tiene la responsabilidad de velar por todos los aspectos financieros de la empresa. Reporta
directamente a la gerencia general y se encarga de asesorarla en aspectos financieros.

- Departamento de contabilidad
Esta a cargo de un contador general que tiene la responsabilidad de la administracion del
mismo, elabora los estados financieros, reporta directamente a la gerencia financiera y

administrativa e indirectamente a la gerencia general.

- Asistente financiero
Es el encargado de coordinar todas las politicas financieras de la empresa, con la finalidad

de buscar un equilibrio financiero adecuado para la empresa.

e) Gerencia de comprasy comercializacion
Es la encargada del establecimiento de normas definidas para las compras con el fin de que
éstas se realicen de acuerdo a las necesidades de las diferentes areas del supermercado, para
ello debe conocer bien las fuentes de abastecimiento, precios, calidad de los productos,
tendencias de moda, necesidades estacionales, etc., ya que para vender con ganancia la
mercaderia es necesario que el producto satisfaga las demandas de los clientes, desde el
punto de vista de la calidad, cantidad, estilo, precios y época, y que el precio de venta sea
suficiente para crear un margen por encima del costo de la mercaderia y del costo inherente a

la venta.
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f) Gerencia de publicidad
Esta gerencia se encarga del manejo publicitario en coordinacion con la gerencia de
comercializacion y mercadeo, con la finalidad de dar a conocer al publico las ofertas y

promociones por medio de las agencias publicitarias.

g) Gerencia de operaciones

Esta gerencia se encarga de la administracion de la planta fisica, del personal de la tienda,
mantenimiento de la empresa y de las bodegas.

- Administracion de la planta fisica
Es la encargada de determinar el orden y la distribucion interna de las areas de la tienda,
combinando aspectos estéticos con metodos cientificos para que con su experiencia logren
atraer a los clientes, dar orientacién al personal sobre el manejo y mejor aprovechamiento
de los recursos improductivos, la exhibicion de los productos en forma vertical y otras
técnicas para ayudar al cliente a decidirse por la compra de los productos que se le

presenten en forma tal que no tiene mucho que recorrer para encontrarlo.

- Personal de la tienda
Comprende la administracion del personal del area de cajas, en esta area se cierra el
circulo de venta de cualquier negocio, por lo que se le presta atencion para poder brindar
un servicio adecuado, y del resto de personal de la empresa y de las principales empresas
proveedoras (impulsadoras y colocadores); se ocupa de las funciones de servicio como

recibo y codificacion de la mercaderia, mantenimiento, despacho, etc.

- Mantenimiento
Es el encargado del buen funcionamiento del equipo de refrigeracion, del sistema eléctrico

que es vital en la empresa; asi como, en caso fallara el fluido eléctrico se cuenta con

generador de planta.
También es el encargado de las reparaciones periddicas que se hace al mobiliario y equipo,

0 a la propia empresa con el objeto de conservarla en buen estado.
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- Bodegas

Esta area se encarga de la recepcion, custodia y marcaje de la mercaderia que se vende en

la tienda, y de surtir a la tienda para que siempre tenga lo que el cliente busca.

h) Gerencia de informéatica

Es la encargada de dirigir el procesamiento electronico de la informacion de compras,

ventas, depoésitos bancarios, planillas y ndéminas, pagos a proveedores, etc., para emitir
reportes que sirven para el analisis de resultados.
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CAPITULO I
ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

2.1 Definicion

2.1.1 Analisis

En la enciclopedia “Universal Sopena”, Tomo |, se define el analisis como la descomposicion
de un todo con distincidn y separacion de sus partes o elementos constitutivos, hasta llegar a
conocer sus principios o elementos, se deriva de la palabra griega andlysis, de analyo, que

significa desatar.

Cesar A. Martello D. describe que el “Andlisis es un proceso en donde se parte de los elementos
que integran los estados financieros, a los cuales se les aplica técnicas matematicas y diversas
herramientas para obtener resultados que permitan conocer el comportamiento, tendencias v,
posible rumbo del ente econdmico. Estos procesos o técnicas pueden efectuarse a los
componentes tomados individualmente, en conjunto o bien a través de los afios; al utilizar
porcentajes o datos obtenidos pueden tomarse decisiones importantes para modificar, conservar

0 mejorar la posicion financiera de la empresa”.

“Analisis de estados financieros es la parte del analisis financiero que tiene por objeto el estudio
de las cifras que, en sus distintas partes, constituyen el contenido de los estados financieros para
los fines de investigar, a través de un método analitico, sus relaciones entre si, e interpretar sus

significados y repercusiones financieras”.(21: A-53)

“El analisis de los estados financieros, es un estudio de las relaciones que existen entre los
diversos elementos financieros de un negocio, manifestados por un conjunto de estados
contables pertenecientes a un mismo ejercicio y de las tendencias de esos elementos, mostradas

en una serie de estados financieros correspondientes a varios periodos sucesivos”.(16:26-27)



2.1.2 Interpretacion

Accion y efecto de interpretar, que consiste en explicar el sentido o el significado de alguna
cosa; asi como, comprender y expresar bien o mal el asunto o materia de que se trata.

Se entiende por interpretacion financiera la evaluacion respectiva de conceptos y cifras del

contenido de los estados financieros, basado en el andlisis y la comparacion.

Cesar A. Martello D. describe que “La interpretacion de estados financieros, es un estudio de las
revelaciones que existen entre los diversos elementos de un negocio, manifestados por un
conjunto de estados contables y extracontables pertenecientes a un mismo ejercicio y de las
tendencias de esos elementos mostrados en una serie de estados financieros u otras

informaciones extracontables, correspondientes a varios periodos sucesivos”.

2.1.3 Analisis e interpretacion de estados financieros

Derivado de lo expuesto, se puede decir que el anélisis e interpretacion de estados financieros
consiste en el conocimiento que se hace de una empresa, a través de sus estados financieros para
conocer la base de sus operaciones que nos permita obtener conclusiones para dar una opinion
sobre la buena o mala administracion del negocio objeto de estudio; asi como, ayudar a los
directores al igual que a los inversionistas, acreedores y otros grupos interesados a tomar

decisiones.

2.2 Importancia del analisis de los estados financieros
La importancia del andlisis de los estados financieros radica en que proporciona informacion
adicional a la que contiene los estados financieros, y aquellos elementos necesarios que permitan

una interpretacion adecuada para las personas interesadas en la empresa, como los son:

a) Los administradores o gerentes: quienes necesitan informacion adecuada para guiar los
destinos de los negocios.

b) Los acreedores bancarios: quienes necesitan contar con elementos de juicio, con el objeto
de estudiar a fondo las solicitudes de crédito.

c) Los inversionistas y potenciales compradores de la empresa: quienes fundamentalmente

deben obtener informacidn que les muestre si las empresas en las que tienen la intencion de
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d)

f)

9)

invertir han obtenido y probablemente continuaran obteniendo ganancias suficientes, que les
garantice el capital y los beneficios de los valores emitidos por tales empresas.

Los acreedores y proveedores: quienes necesitan informacion adecuada para conocer la
solvencia real de la empresa y estimar la capacidad de pago.

Los empleados, comités de empresa y sindicatos: quienes necesitan informacion que les
muestre la estabilidad econdmica de la empresa y que les asegure su trabajo como fuente de
ingreso para su familia.

Los auditores: quienes necesitan informacién adecuada para planificar la auditoria de
acuerdo a la situaciéon financiera de la empresa, evaluando los riesgos de mayor importancia,;
asi como, para determinar la importancia relativa de las cuentas auditadas.

Otras empresas o corporaciones publicas: relacionadas con el calculo, revision y estimacion

de impuestos.

Las personas interesadas en la empresa, utilizaran el analisis financiero en:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

Dirigir la administracion para alcanzar el mayor rendimiento de la inversion y conocer el
resultado de su gestion;
Mostrar las expectativas que presenta la empresa para el futuro;
Determinar la forma de obtencién y aplicacion de los recursos;
Evaluar metas y objetivos;
Evaluar riesgos;
Hacer proyecciones;
Precisar desviaciones significativas que conduzcan a detectar errores, malos manejos,
operaciones irregulares o dolosas;
Evaluar el ambiente en el que se desarrolla la empresa; v,

Evaluacion de la capacidad de pago.

Es importante sefialar, que el analisis de los estados financieros no solo se basa en la frialdad de

las cifras, sino también en explicar y analizar los diferentes rubros del negocio; por lo tanto, las
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conclusiones a las que lleguen no son las Unicas posibles y en ocasiones no son las mas correctas

que puedan derivarse de los datos disponibles.

2.3 Objeto de anélisis

El objeto del anadlisis de los estados financieros, es obtener informacion complementaria que
permita conocer el desenvolvimiento de la empresa en su entorno econémico y financiero. El
uso de las herramientas existentes para el andlisis e interpretacion de estados financieros lleva
consigo la generacion de informacidn importante para la toma de decisiones, que le permitan al
empresario, profesional, gerente o altos funcionarios de la empresa, conocer la productividad de

la empresa.

El objetivo del analisis depende fundamentalmente de quien lo efectle, es decir, la propia
empresa (administracion o sus propietarios) o bien terceros (acreedores, inversionistas
potenciales), el Estado por medio de sus organismos reguladores, auditores independientes
contratados para tal efecto; sin embargo, el objetivo principal del analisis es saber si se esta
cumpliendo o no con sus finalidades propias y determinar las posibles areas que requieran de
mayor atencion por parte de la administracion.

En otras palabras, se puede decir que la finalidad del andlisis de los estados financieros es
cuantificar en forma precisa la situacion financiera de la empresa, conocer sus éxitos y
problemas, coadyuvar a la solucidn de problemas presentes y futuros, y, evaluar la gestion de la

administracion.

Dentro de los objetivos del analisis de estados financieros se puede mencionar:
a) Conocer la situacion financiera de la empresa;

b) Optimizar las utilidades;

c) Proporcionar informacion; y,

d) Descubrir las deficiencias de la empresa.
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2.4 Lectura e interpretacion de los estados financieros

El analista debe estar familiarizado con los detalles de los diferentes pasos de la contabilidad, de
manera que tenga una comprension completa de la significacion e importancia de los datos
financieros. Los estados financieros deben apegarse a sélidos principios contables y estar
preparados de tal forma que ofrezcan una utilidad maxima en el analisis e interpretacién de la
situacion financiera y los resultados de operacion de la empresa. Por lo tanto, el contador debe
considerar conjuntamente la preparacion de los estados financieros y su anélisis e interpretacion.

La claridad en la expresion es de la mayor importancia en la presentacion de estos estados.

Este analisis e interpretacion de los estados financieros requiere una comprensién amplia e
inteligente de su naturaleza y limitaciones; asi como, de la determinacion de la valorizacion
monetaria de las diferentes partidas. El analista debe comprender si los datos contenidos en los
estados financieros muestran una relacion razonable o no, esto es, una politica administrativa
financiera o de operacion que sea buena, mala o indiferente. Debe entender perfectamente que la
politica administrativa, financiera y de operacién, o la ausencia de tales politicas, pueden

frecuentemente descubrirse por medio del estudio de los estados financieros.

El proceso de andlisis de los estados financieros comprende la recopilacion, la comparacion y el
estudio de datos financieros y de operacion del negocio; asi como, la preparacion e
interpretacion de medidas tales como tasas, tendencias y porcentajes. En esta forma el analista
trata de determinar la importancia y significacion de los datos que aparecen en el estado y de
cerciorarse de que no tenga datos nuevos desproporcionados o variaciones importantes que

requieran atencion especial.

2.5 Métodos de andlisis

En el analisis de estados financieros, para revelar el complejo contenido de los estados
financieros, es necesario el empleo de varios caminos 0 métodos que precisen el conocimiento
de los hechos financieros y las relaciones entre los mismos. En base a los resultados de los
diferentes métodos se descubre la situacion financiera de la empresa, asi como, las diversas

deficiencias en la administracion de la misma.
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“El valor de los métodos de analisis radica en la informacidén que suministren para ayudar a
hacer correctas y definidas decisiones, que no se hacen sin aquella; en su estimulo para provocar
preguntas referentes a los diversos aspectos de los negocios, asi como de la orientacion hacia la
determinacion de las causas o de las relaciones de dependencia de los hechos y
tendencias”.(16:41)

Los métodos de andlisis deben ser aplicados al estudio de los datos financieros y las operaciones
con el fin de:

a) Simplificar las cifras y sus relaciones;

b) Hacer factible las comparaciones; y

¢) Mostrar tendencias.

Como un complemento a los métodos de analisis se utilizan gréficas, las que en forma ilustrativa
hacen facilmente comprensiva las relaciones de los cambios sufridos, composicion o forma de

valores absolutos o relativos.

Un analista debe seleccionar los medios de andlisis apropiados para el estudio que se llevara a
cabo. Existen varios métodos para analizar el contenido de los estados financieros; sin embargo,
tomando como base la técnica de comparacion, dos son las clases de comparaciones a los

estados financieros:
a) Comparaciones verticales
Son las que se hacen entre el conjunto de estados financieros pertenecientes a un mismo

periodo.

b) Comparaciones horizontales
Son las que se hacen entre estados financieros pertenecientes a varios periodos.
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2.5.1 Analisis vertical

”El andlisis vertical o estatico, es el estudio de las relaciones entre los datos proporcionados por
los estados financieros, que corresponden a un mismo periodo. Con este procedimiento es
factible conocer de qué manera esta integrado el activo, el pasivo, el capital y los resultados
(pérdidas y ganancias de la empresa). En el analisis vertical el factor tiempo se considera de
menor importancia y solamente como un elemento de juicio, debido a que en las comparaciones

verticales se trata de obtener la magnitud de las cifras y sus relaciones™.(26:7)

- Clases de analisis vertical:
Internos: Los que se practican para usos internos o fines administrativos y sirven para

explicar los cambios efectuados en las situaciones financieras de una empresa.

Externos: Tienen por objeto conocer si conviene conceder créditos y obtener nuevas

inversiones en la empresa examinada.

- Métodos més utilizados en el andlisis vertical:
1. Método de porcientos integrales
a) Parciales
b) Totales

2. Método de razones
a) Simples
b) Estandar

2.5.1.1 Método de porcientos integrales

También se le Ilama método de porcientos comunes o método de reduccion a porcientos. Por
medio de este método, que generalmente es uno de los primeros que se aplican al analizar
estados financieros, se obtiene una vision general de la estructura financiera de la empresa y de

la productividad de sus operaciones; la cual es sumamente Gtil porque permite comparar un
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rubro especifico con respecto al total al que pertenece, con el objeto de determinar la

importancia relativa y de sus componentes.

“Las grandes cifras que aparecen en los estados financieros pueden confundir a quien los lee.
Una manera de simplificar la comprension es convertir dichas cifras a porcentajes integrales, en

las que se respeta la maxima matematica: el todo es igual a la suma de sus partes”.(7:189)

En este método deben tomarse unicamente los valores netos de cada cuenta del activo ya
deducida su reserva respectiva, tales como las reservas para depreciacion con la inversion total o
con el grupo al que pertenece, se establece como base el 100%, que es la suma de los renglones
que participan en el respectivo estado financiero y a cada uno de los rubros un porciento
relativo. La base siempre estd dada por numeros absolutos; el porciento siempre esta dado por
nameros relativos.

Como se indicd en la clasificacion de los métodos de analisis, el sistema de porcentajes
integrales se subdivide en parcial y total.

a) Reduccion a porcientos integrales parciales

Cuando se refiere a reduccidn a porcientos integrales parciales, es el que segmenta una seccion
de un estado financiero. Se aplica a una partida de una seccién especifica del estado financiero
con el objeto de determinar la importancia relativa de dicha partida con relacién a la seccion del

mismo. Se obtiene por medio de la siguiente formula:

Porciento integral = _Cifra parcial (partida especifica) X 100
parcial Total del segmento

b) Reduccion a porcientos integrales totales

Cuando se refiere a reduccion a porcientos al nivel de totales, es el que considera el estado
financiero en su conjunto. Se aplica a rubros especificos de un estado financiero en base a ese
mismo estado financiero. Se obtiene de dividir la cifra parcial dentro de la cifra base y el
resultado se multiplica por cien.
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Porciento integral = _Cifra parcial (partida especifica) X 100
totales Cifra base

El universo total varia dependiendo del estado financiero que se esté utilizando, a continuacion

se presentan las bases para cada tipo de estado financiero:

Balance general = Capital en giro = 100%
Estado de resultados = Ventas netas = 100%
Utilidades retenidas = Saldo inicial = 100%
Estado de flujo de efectivo = Total actividades de operaciéon =  100%
Notas a los estados financieros = Total de la nota = 100%

Total del Activo

Capital en giro

Ventas netas Ventas Brutas (-) Devoluciones y Rebajas s/ Ventas
2.5.1.2 Meétodo de razones financieras
“Las razones o ratios financieros son el cociente entre magnitudes que tienen una cierta relacién

y por este motivo se comparan”.(19:106)

Es la relacion existente entre los diversos elementos que integran los estados financieros de una
empresa, cuyos elementos analizados tiene un comportamiento l6gico, es decir, que es la
comparacion de dos cifras que permiten establecer la interdepencia o relacion ldgica entre una 'y

otra cifra.
Una razén sola significa muy poco, su valor se deriva de su uso junto con otras razones y de su
comparacién con alguna otra; por ejemplo, con la misma razén de periodos anteriores, y con el

promedio en la industria.

Uno de los primordiales propésitos de los métodos de andlisis es la simplificacién de las cifras,
mas importante es este propdésito para el método de razones, cuya funcidn es explorativa para
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facilitar la comprension de las cifras expresadas en los estados financieros, por lo que el uso de
abundantes razones para un mismo fin es perjudicial, puesto que una razén financiera es una
relacion entre dos cantidades de los estados financieros de la empresa, hay literalmente cientos
de razones que se pueden calcular, el analista debe saber cual combinacion de razones es la mas
apropiada para una situacion especifica.

Como se indico en la clasificacion de los métodos de andlisis, las razones financieras se dividen

en: razones simples y razones estandar o medias.

2.5.1.2.1 Razones simples

“El método de razones simples es el mas utilizado para analizar la informacion financiera.
Consiste en relacionar una partida con otra o bien, un grupo de partidas con otro grupo de
partidas”.(7:187)

Para realizar el analisis financiero de una empresa, el método de razones simples es el utilizado
comunmente, ya que éstas pueden medir en un alto grado la eficacia y comportamiento de la
empresa. Estas presentan una perspectiva amplia de la situacion financiera, puede precisar el
grado de liquidez, de rentabilidad, el apalancamiento financiero, la cobertura y todo lo que tenga

gue ver con su actividad.

Las razones simples, son comparables con las de la competencia y llevan al analisis y reflexion
del funcionamiento de las empresas frente a sus competidores; a continuacién se explican los

fundamentos de aplicacion y calculo de cada una de ellas.

Las razones simples se determinan por medio de formulas financieras que expresan la relacion
cuantitativa que existe entre las partidas del balance general (razones estaticas), del estado de
resultados (razones dindmicas), o la relacion cuantitativa que existe entre las partidas de un

balance general con las partidas de un estado de resultados (razones estatico-dinamicas).

Para un mejor analisis, las razones simples se clasifican de la siguiente manera:
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a) Razones de solvencia

1
2
3.
4

indice de solvencia
Liquidez
Solvencia inmediata

Activo defensivo e intervalo

b) Razones de estabilidad

5
6
7.
8
9

10.

indice de estabilidad
Inversion de activos fijos
indice de propiedad
Razdn de endeudamiento
Razon de solidez

Cobertura financiera

c) Razones de rentabilidad

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Margen de utilidad
Rendimiento de capital
Margen de utilidad bruta
Margen de utilidad neta
Sistema Du Pont
Rentabilidad de la inversion

Utilidad por accién

d) Razones de actividad

18.
19.
20.
21.
22,
23.

Rotacion de cuentas por cobrar
Plazo medio de cobranza
Rotacion de inventarios

Plazo medio de venta
Rotacion de cuentas por pagar

Plazo medio de pago
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24. Rotacién de activo total

25. Rotacidn de la planta

26. Rotacion de materias primas

27. Plazo medio de consumo de materias primas
28. Rotacidn de inventario de productos en proceso
29. Plazo medio de produccion

a) Razones de solvencia
Miden la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo, es decir, la
posibilidad de poder hacer frente a sus pagos a corto plazo (pasivo corriente), con activos que su

saldo se espera realizar en un periodo no mayor de un afio (activo corriente).

1. Solvencia

También llamada razén corriente o razén de capital de trabajo, sirve para determinar la
capacidad de pago a corto plazo de una empresa. Es el resultado de dividir la cantidad de activos
disponibles para cubrir las obligaciones a corto plazo, o sea el activo corriente entre el pasivo

corriente.

Activo corriente = 2al
Pasivo corriente

Solvencia

El pardmetro que generalmente se considera como aceptable es de dos quetzales de activo por
uno de pasivo o cualquier indice mayor a éste es bueno, pero siempre se debe tomar en cuenta el
tipo de actividad de la empresa que se analiza, ya que, para cada caso en especifico se puede
aceptar otro tipo de parametro. Otro aspecto a tener en cuenta en esta razon, es la calidad del
realizable en cuanto a plazo de cobro y en cuanto a la importancia de los impagados.

2. Liquidez

Se le llama también prueba del acido, esta prueba es mas rigida ya que mide la capacidad de
pago inmediato para cubrir sus obligaciones a corto plazo; para medir mejor el estado de
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liquidez de una empresa, se dejan al margen los inventarios, sacandolos del activo corriente, por

considerar que ellos no son tan liquidos como los demas componentes de este rubro.

Liquidez = Activo corriente - inventario = 1 a 0.80
Pasivo corriente

El parametro que generalmente se considera como aceptable es de un quetzal 6 0.80 de activo
por uno de pasivo ya que no se toman en cuenta los inventarios.

Para obtener mejores resultados, el analista deberd investigar con mas detalle la composicion de
los saldos que se toman en cuenta, a fin de determinar con mayor exactitud el grado de liquidez

de cada rubro.

3. Solvencia inmediata

“Se le llama también razdn de disponibilidad, es igual al disponible dividido por el exigible a
corto plazo. Al disponible también puede incluirse aquellas inversiones financieras temporales
que la empresa podria convertir en dinero en uno o dos dias”.(19:110)

Solvencia =  Efectivo + valores negociables (inversiones temporales) = 0.80 6 0.40
inmediata Pasivo corriente

El valor adecuado, en general de esta razon podra ser de Q. 0.80 a QO0.40, que revela la
capacidad de la empresa de enfrentarse a sus obligaciones a corto plazo tomando en cuenta que
vender sus inventarios o hacer efectivo el monto de sus cuentas por cobrar se lleva algin tiempo
y por consiguiente aun teniendo una buena relacion de activo corriente a pasivo corriente
podrian tenerse problemas para el pago oportuno de sus compromisos inmediatos. Este indice es

el mas rigido para apreciar la posicién financiera a corto plazo de la misma.
4. Activo defensivo

Esta razon indica, de forma orientativa (ya que tanto el disponible como las deudas a pagar de

forma inmediata fluctan considerablemente a lo largo del afio en la mayoria de empresas), el
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namero de dias en que se podran atender los pagos con el disponible existente, sin recurrir a los
ingresos provenientes de las fuentes del afio siguiente. Es decir, da una medida de los dias que se
puede sobrellevar sin tener ningun cobro adicional. Una forma alternativa de calcular esta razon
es colocando en el denominador solamente los pagos o gastos diarios de operacion, sin incluir la

totalidad de los pagos o gastos (cuentas por pagar).

Dias

Activo Defensivo = Activo defensivo
Desembolsos diarios

“El activo defensivo estd integrado por: Caja, cuentas por cobrar, documentos por cobrar e
inversiones temporales o valores negociables.

Los desembolsos diarios de operacion representan todos los gastos o pagos ordinarios de
operacion de la empresa, como los son: alquileres, sueldos, mantenimiento, agua, luz, teléfono,
combustibles, repuestos, etc., sin incluir las cuentas por pagar. Para obtener un promedio diario
de gastos, se toman los gastos mensuales y se dividen dentro del ndmero de dias del
mes”.(26:16)

b) Razones de estabilidad

También llamadas de cobertura, solidez y endeudamiento. Estas razones tienen por objeto medir
la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones a largo plazo (pasivo no
corriente). Por lo tanto, los mas interesados en realizar este tipo de analisis son los acreedores a
largo plazo como los poseedores de bonos u obligaciones hipotecarias ya que en esta forma
sabran si la empresa cumplira oportunamente con el pago de intereses y del capital invertido, asi
como, los accionistas, debido a que estos indices ponen en evidencia si la empresa podra pagar o

no los dividendos correspondientes y si conviene o0 no vender las acciones.

5. Estabilidad
Indica la forma en que los activos fijos de una empresa garantizan el pasivo no corriente (deudas
a largo plazo); es decir, la posibilidad de hacerle frente a sus pagos a largo plazo con los activos

que se utilizan como garantia 0 sea que no generan capital de trabajo.
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Estabilidad = Activo no corriente (activo fijo) = Variable
Pasivo no corriente

“Se puede decir que esta razon no cuenta con un parametro estandar, ya que ésta podra variar, a
inicio el indice sera mayor que uno, ya que en los primeros afios la empresa necesita
financiamiento para la compra de activos fijos, el cual ira aumentando cuando se paguen los
pasivos. Por el contrario si el indice fuere menor a uno, esto significa que la empresa no cuenta
con una garantia suficiente para cubrir los pasivos a largo plazo. Cuando el indice sea igual a
uno implicara que el activo ha cubierto la totalidad del pasivo. Como regla general este indice
siempre resulta ser mayor que uno”.(26:16)

En el caso en que el equipo e instalaciones respalden en buena forma las obligaciones
contraidas, puede pensarse en la posibilidad de ampliar o constituir nuevos adeudos con garantia
del exceso existente.

Cuando se calcula esta razén se debe tomar como base los precios de mercado de los activos
fijos en lugar del costo original de bien, ya que la garantia para los acreedores a largo plazo se

basa en el precio al que se pueden vender en el mercado al tener que liquidarse.

6. Inversion en activos fijos (no corrientes)
Representa las inversiones realizadas en la compra de propiedades, vehiculos, mobiliario y
maquinaria (activos permanentes), cuya caracteristica es para el uso de la empresa, financiadas

por los accionistas, o sea, que han sido adquiridos con capital propio.

Inversion en Patrimonio = 40% 6 20%
activos fijos Activos fijos (neto)

Cuando una empresa inicia operaciones esta razén puede ser mayor que uno, con el pasar de los
afios éste debera bajar por que aumentaran los activos fijos y los fondos no son utilizados para la

compra de dichos activos fijos, el parametro estandar de este indice debera ser del Q 0.40 6 0.20.

29



Para lograr mejores resultados, el cociente de la relacion anterior debe interpretarse en
comparacion con los del periodo anterior, las variaciones detectadas indicaran las inversiones en
activos fijos que han sido efectuadas con fondos provenientes del capital neto o préstamos

obtenidos.

7. Propiedad
Expresa qué segmento del activo total de la empresa, es costeado con el capital de los
inversionistas, o0 sea, los activos que se han adquirido con el dinero de los socios, es decir, que

son propiedad directa de estos ultimos.

Propiedad = Capital contable = 40%
Activo total

Es importante indicar que el capital de los socios no debe emplearse Unicamente para la compra
de activos ya que de seguirse este procedimiento no se estaran utilizando las otras fuentes de
financiamiento existentes, considerando como aceptable un 40%. Este es otro de los indices que
emplean los acreedores para establecer el riesgo que estén dispuestos a compartir con los

propietarios, al otorgarles creditos.

8. Endeudamiento

“Las razones de endeudamiento se utilizan para diagnosticar sobre la cantidad y calidad de la
deuda que tiene la empresa; asi como, para comprobar hasta qué punto se obtiene el beneficio
suficiente para soportar la carga financiera del endeudamiento”.(19:111)

8.1 Razo6n de endeudamiento

También se le conoce como apalancamiento financiero, expresa qué segmento del activo total
de la empresa, es costeado por parte de terceros, o sea, que se estd en condiciones de saber qué
parte los activos estan dados en garantia a los acreedores; es decir, el nivel de control de los

acreedores en los bienes de la empresa.
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Pasivo total = 60%
Activo total

Endeudamiento

Este es uno de los indices que toman en cuenta los acreedores para determinar la conveniencia
de otorgar créditos, debido a que establece el porcentaje de los activos que de forma directa o
indirecta constituyen su garantia, para este indice se considera aceptable un 60%, si el porcentaje
es mayor del mencionado la empresa tiene un nivel alto de financiamiento, que al final puede ser
riesgoso; sin embargo, se debe tomar en cuenta el tipo de empresa para determinar si éste puede

Ser menor o mayor.

8.2 Otro enfoque de endeudamiento

Este otro enfoque de endeudamiento, representa la proporcion existente entre el capital contable
(participacion de los accionistas) y el pasivo total (participacion de los acreedores) y por lo tanto
permite detectar cualquier desequilibrio que exista en dicha relacion. Obviamente, mientras
menor sea el resultado, mas comprometida sera la situacion de la empresa y a su vez, menos

margen de garantia obtendran los acreedores.

Otro enfoque de = Capital contable = 0.67
endeudamiento Pasivo total

Para que la situacion sea satisfactoria, en las empresas, es requisito que la inversién de los
propietarios sea mayor que la de los acreedores, 0 que sea igual, el parametro estandar debera
ser del orden de 0.67, si es menor a un quetzal, significa que la empresa depende en un
porcentaje no mayor al dinero aportado por los acreedores; ya que “cuando la inversion de los
propietarios es preponderante en relacion a la de los acreedores, los intereses de estos Gltimos
estan mejor garantizados, ya que no se verian afectados, o el dafio seria de menor consideracion

en el caso de pérdidas que sufra la empresa”.(28:51)
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9. Solidez
Nos sefiala la cantidad de activos totales con que cuenta la empresa para hacer frente a sus
obligaciones (pasivos total), 0 sea, que mide el peso de la deuda, ya que divide el activo total

entre el pasivo total.

Solidez = Activo total = 1.5 6 mas
Pasivo total

“Este indice debe ser mayor a uno, a medida que se reduce la razon, y sobre todo cuando se
acerca a uno, significa que la empresa ya no posee capital y la quiebra se aproxima, cuando es
menor que uno la empresa estd en posicion de pérdida o sea en quiebra técnica. Por el contrario
un indice muy elevado de esta razon implica que la empresa no tiene pasivos y esta trabajando
exclusivamente con su patrimonio, lo cual no puede ser conveniente en algunos casos, ya que no
estaria utilizando las fuentes de financiamiento disponibles”.(26:17)

La interpretacion de esta razon, permitird tomar decisiones sobre la conveniencia de negociar

financiamientos.

10. Cobertura financiera

Mide la capacidad de la empresa para satisfacer sus pagos anuales de intereses por
financiamientos obtenidos, o sea que mide el punto hasta el cual el ingreso en operacion puede
disminuir antes de que la empresa llegue a ser incapaz de satisfacer sus costos anuales por
intereses (gasto financiero), por lo que un buen indice para tal efecto es calcular el nimero de

veces que se han ganado los intereses que paga la empresa.

Cobertura = Utilidad antes de gastos financieros (en operacion) = 0.40 6 mas
financiera Gasto financiero

Un parametro estandar podra ser de un 0.40 6 mas, ya que mientras mayor sea la razén mayor

garantia tendran los acreedores a quienes se les paguen los intereses.
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¢) Razones de rentabilidad o productividad

La rentabilidad o productividad, puede definirse como la capacidad de una empresa de producir
utilidades suficientes para retribuir a sus inversionistas y promover el desarrollo de la misma.
“El analisis de la rentabilidad permite relacionar lo que se genera a través de la cuenta de
pérdidas y ganancias con lo que se precisa, de activos y capitales propios, por ejemplo, para
desarrollar la actividad empresarial, las principales razones que se analizaran dependen de cuatro

variables: activo, capitales propios, ventas y beneficios”.(19:184)

11. Margen de utilidad
También se le conoce como rentabilidad de las ventas, mide el ingreso o utilidad obtenida

por cada Q 1.00 de ventas después de haberle deducido todos los costos y gastos.

Margen de utilidad = Utilidad neta = 20% 6 30%
Ventas netas

Un parametro estandar podra ser del 20% 6 30%, lo que significa que la empresa por cada

quetzal de venta obtendra una utilidad de 0.20 6 0.30 centavos.

12. Tasa de rendimiento

La productividad del capital invertido en una empresa se mide por la relacion existente entre la
magnitud de la utilidad neta obtenida en un ejercicio y la de su capital contable. Tal relacion
sirve para determinar el rendimiento del capital y puede proporcionar una idea respecto a si los
resultados de operacién de la empresa corresponden razonablemente a las expectativas de sus
accionistas, respecto a la retribucion de su inversién. En otras palabras, resulta ser los beneficios

que obtiene la empresa sobre la inversién de los propietarios o accionistas.

“La tasa de rendimiento es la relacion entre la utilidad neta y el capital contable. Esta tasa a su

vez, es el producto de tres factores; el primero es el margen de utilidad neta (utilidad entre las
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ventas netas), el segundo de la rotacién de activos (ventas netas entre los activos totales) y el
tercero del apalancamiento (activos totales entre el capital contable)”.(7:215)

Tasa de rendimiento = Utilidad neta = 20% 6 30%
Capital contable

El pardmetro estdndar que deberia alcanzar la empresa es de un 20% 6 30% lo que significa que
por cada quetzal que los accionistas o propietarios han invertido en la empresa, obtendran una
utilidad de 0.20 6 0.30 centavos.

13. Margen de utilidad bruta

También es conocida con el nombre de contribucion o porcentaje de ganancia marginal, es una
de las mas conocidas y relaciona la utilidad bruta con las ventas netas a través de su cociente,
expresa la ganancia que se obtiene por cada quetzal de ventas restdndole sus costos variables
(costo de ventas).

Margen de = Utilidad bruta en ventas = 40% 0 60%
utilidad bruta Ventas netas

El pardmetro que generalmente se considera como aceptable es de un 40% O 60%, este
porcentaje servirad para la fijacion de precios de venta y debera ser la cantidad suficiente para

cubrir los gastos variables de venta y los gastos administrativos.

Al relacionarse el resultado con otros indices, puede establecerse si la disminucion en el margen
de la ganancia bruta implica un aumento en los costos de produccion o si se debe a una
reduccién en el precio de ventas; asi como, también establecer si el aumento en el margen de
ganancia bruta se debe a una disminucion en los costos de produccion o si  corresponde a un

aumento en el precio de venta.
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14. Margen de utilidad neta en ventas

Representa la ganancia obtenida por cada quetzal de venta, restandole los costos variables méas
los gastos directos de venta, en otras palabras nos muestra la ganancia que se obtiene pendiente
de los gastos administrativos y la carga financiera.

Este indice se utiliza cuando hay varios centros de distribucion para determinar qué centro es
mas productivo o qué producto es méas rentable, lo que significa que podra calcularse, por
departamento, por producto, por area o centro de distribucion.

Margen de utilidad = Utilidad neta en ventas = 40% 6 mas
neta en ventas Ventas netas

Un parametro estdndar podra ser de un 40% 6 mas, “ya que mientras mayores sean las
utilidades, la empresa tendrd mayor progreso y mas oportunidad de crecer, a través de la
reinversion de utilidades que efectle, ya que éstas consolidan la estructura financiera de la
empresa. Ahora una pérdida en operacion ejerce un efecto negativo en el panorama financiero de
cualquier empresa, ya que éstas amenazan el desarrollo normal e inclusive, la vida de un

negocio”. (3:42)

15. Sistema Du-Pont

Es un sistema de control que analiza las desviaciones de los factores de inversion, los resultados
y objetivos integrales de una empresa. Une las razones financieras de actividad y de margen de
utilidad sobre las ventas (rentabilidad de las ventas) y muestra como actlan entre si éstas y

determinan la productividad de los activos.

Sistema Margen de Utilidad X Rotacion del Activo Total
Du-Pont = Utilidad neta \Ventas netas = RSI
Ventas netas Promedio activo total
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“Cuando el primer término de la formula, el margen de utilidad se multiplica por la rotacién del
activo total que aparece en el lado derecho de la formula, el producto es el rendimiento sobre la

inversion total de la empresa (RSI1)”.(12:69)

El rendimiento sobre el activo total de la empresa, mide la efectividad de la administracion para

obtener el maximo rendimiento sobre la inversion, la cual esté integrada por el activo total.

Utilidad neta = 3% al 7%
Activo total

Rentabilidad de la inversién

El parametro de esta razon puede ser un poco variable pero lo recomendable es que sea por lo
menos de un 5% o mas, esto significa que los activos que tiene la empresa si estan

contribuyendo a la generacion de utilidades, dentro de la misma.

“El segundo paso del sistema Du-Pont consiste en emplear la formula Du-Pont modificada, que
es la rentabilidad financiera o rentabilidad propiamente dicha, que consiste en relacionar el

beneficio neto y los capitales propios.

Esta razon es una de las mas importantes ya que mide el beneficio neto generado con relacién a
la inversion de los propietarios de la empresa. Sin duda alguna, salvo raras excepciones, los
propietarios de una empresa invierten en ella para obtener una rentabilidad suficiente. Por tanto,

esta razon permite medir la evolucion del principal objetivo del inversor.

Sistema Du-Pont

modificada Utilidad neta después de
(rentabilidad = impuestos X Activos totales = ROE
financiera) Activos totales Capital social (rendimiento

sobre capital)
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A medida que el valor de la razon sea mayor, mejor sera esta. En cualquier caso, como minimo,

ha de ser positiva y superior a las expectativas de los accionistas”.(19:188)

17. Utilidad por accion

Las utilidades por accién de la empresa son por lo general de interés para el actual o el posible
accionista y para la propia administracion. Las utilidades por cada accién representan la
cantidad de unidad monetaria percibida en beneficio de cada certificado en circulacion de
acciones comunes. Estas utilidades estan en estrecha vigilancia por el publico inversionista y se

consideran como un indicador importante del éxito de una empresa.

En sintesis, esta razén muestra el rendimiento que se obtiene por cada accién que se tenga en la
empresa. Es importante sefialar que el resultado que obtiene no representa el valor en libros o
valor de mercado de las acciones, simplemente muestra la utilidad que obtiene cada accion

emitida.

Utilidad por accion = _ Utilidad neta (-) Dividendos preferentes = Variable
Promedio de acciones comunes en circulacién

El pardmetro de esta razén dependera de las utilidades que genera la empresa, esto significa que
a mayor utilidades mayor beneficio tendran las acciones. Caso contrario si el valor disminuyera
con respecto del afio anterior significaria que la empresa esta operando con pérdida.

Previo a establecer la utilidad por accién se debe determinar dos elementos que tienen una serie
de calculos, como lo es el dividendo preferencial y el promedio de acciones comunes, el cual se

describe a continuacion:
- Célculo del dividendo preferencial:

Numero de acciones por el valor de la accion por el dividendo preferencial.

- Calculo del promedio de acciones en circulacion:
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Este procedimiento significa determinar el numero de acciones que estuvieron en
circulacion dentro del periodo que se esta examinando, para el efecto toma el tiempo por

mes vencido o anticipado segun sea el caso.

d) Razones de actividad
Permiten medir la efectividad con que una empresa estd administrando sus activos, y “son

empleadas para medir la velocidad con la que varias cuentas se convierten en ventas o efectivo.
Existe un nimero de indices o razones disponibles para medir la rotacién de los activos
corrientes mas importantes, los cuales incluyen los inventarios, las cuentas por cobrar y las
cuentas por pagar. Tambien puede determinarse la eficacia con la que se usan los activos
totales”.(8:50)

El valor ideal de las razones de actividad o de rotacidn es que sean lo mas elevado posible.

18. Rotacion de cuentas por cobrar
También se le conoce como periodo de cobranza promedio y determina las veces que se ha
recuperado el saldo de cuentas por cobrar durante un afio; asi también, eval(a la evolucion de las

politicas de crédito y efectividad de la cobranza con que cuenta la empresa.

Rotacion de = Ventas al crédito = 30mas
cuentas por cobrar Promedio de cuentas por cobrar veces

El pardmetro estdndar debera ser de 3 6 mas veces, tomando en cuenta que dependera del tipo
de mercancias y de las politicas adoptadas por la empresa para la concesién de créditos,
condiciones econémicas que prevalezcan a la fecha del analisis, complementandose con la
comparacion del indice establecido para la empresa en particular y el obtenido en otras empresas

de similares caracteristicas.

19. Plazo medio de cobranza
Indica el plazo en dias que los clientes deudores de la empresa se toman para pagar sus cuentas,
0 sea el periodo durante el cual la empresa dejara de percibir ingresos por concepto de ventas al

crédito.
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Plazo medio = 365 6 360 = Dias
de cobranza Rotacidn de cuentas por cobrar

El resultado de esta razon es en dias y un indice menor, indicara que se cobro antes a los

clientes, lo cual es deseable para cualquier empresa.

20. Rotacion de inventarios
Determina con qué eficiencia la empresa convierte su inventario en ventas, o sea el nimero de
veces que durante el afio se realizan inventarios por haberse vendido, transformandose en

cuentas por cobrar o efectivo por medio de la venta.

Rotacién = Costo de ventas = 3 6 mas
de inventarios Promedio de inventarios veces

El parametro estandar es de 3 6 mas veces, tomando en cuenta que si la empresa cuenta con un
inventario de rotacidn lenta, puede deberse a poca o deficiente propaganda, perdiéndose ventas,
una sobre-inversion en el inventario, un exceso en la produccion u obsolescencia de los
productos; el valor de la razén sera bajo. Una rotacion relativamente alta podria ser debido a que
la empresa cuenta con un inventario que vende bien, por consiguiente el valor de la razén sera

alto.

21. Plazo medio de venta
Sefala los dias en que el inventario de mercaderias permanece en “stock” (bodega); es decir, el

tiempo promedio que se tarda la empresa en vender el inventario de producto terminado.

360 6 365 = Dias
Rotacion del inventario

Plazo medio de venta
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El resultado de esta razdén es en dias, mide la eficiencia que tiene la empresa en la

administracién de su inventario.

22. Rotacion de cuentas por pagar
También se le conoce como periodo de pago promedio y determina el nimero de veces que la
empresa ha cancelado a los proveedores en el transcurso de un periodo o sea el nimero de

financiamientos que han otorgado los proveedores en su conjunto a la empresa.

Rotacién de = Compras al crédito = 3 6 mas
cuentas por pagar Promedio de cuentas por pagar veces

Para determinar esta razon se debe considerar el saldo de cuentas y documentos por pagar, el
parametro estandar de dicha razén debe ser de 3 6 mas veces, que significan los términos de

créditos promedio que se le conceden a la empresa.

23. Plazo medio de pago
Indica el plazo en dias que la empresa se tarda en pagar a los proveedores o sea el tiempo que

estd concedido utilizar el crédito de los proveedores.

360 6 365 = Dias
Rotacion de cuentas por pagar

Plazo medio de pago

“El resultado de esta razon es en dias y cuanto mayor sea el valor implica que se tarda méas en
pagar a los proveedores, con lo que éstos proporcionan mas financiamiento y, por tanto, es
positivo, aunque se debe distinguir aquella situacion que se produce por el retraso en el pago a
los proveedores, que es totalmente negativa por la informalidad y desprestigio que ocasiona a la
empresa”.(19:120)
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24. Rotacion del activo total
También se le conoce como rentabilidad de la inversion y determina con qué eficiencia la
empresa utiliza sus activos para generar ingresos o ventas o sea la contribucion de los activos

para generar ventas.

Variable

Rotacion del = \Ventas netas
activo total Promedio de activo total

Para obtener un resultado de mayor confiabilidad, es conveniente excluir del total del activo, las
inversiones a largo plazo, en vista que no contribuyen a las ventas. El resultado de esta razén es
variable ya que si la empresa cuenta con activos que no ayudan a generar ventas, entonces el
resultado serd relativamente bajo. Si la empresa cuenta con activos que ayudan a estimular los
ingresos por ventas, entonces el resultado serd alto, y por regla general, cuanto mas alta sea la

rotacion de activos totales, tanto mas eficiente sera la utilizacion de sus activos.

25. Rotacion planta y equipo (Activo no corriente)
Determina el grado de eficiencia con que la empresa maneja la propiedad, planta y equipo

respecto a las ventas, 0 sea en qué proporcion participan los activos no corrientes para generar

ingresos.
Rotacion = Ventas netas = Variable
Planta y equipo Promedio de activo fijo (neto)

El resultado de esta razon es variable ya que si la empresa utiliza adecuadamente sus
instalaciones el resultado serd mayor. En caso contrario, si la empresa cuenta con activos no
corrientes que no participan en el proceso productivo o cuenta con una improductividad de la

capacidad instalada el resultado sera menor.
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26. Rotacion de materias primas
En el caso de una empresa manufacturera esta razon determina la cantidad de veces en que es

utilizada la materia prima durante el afo.

Rotacion de = Costo materia prima consumida 3 veces

materias primas Promedio de inventario de materia prima

“El numerador de esta razon es el costo de materia prima consumida, o sea las materias primas
que se han utilizado durante el afio en el proceso de produccién, y se determina sumando el
inventario inicial de materias primas a las compras de materias primas que se realizaron en el
ejercicio, el total de dicha suma es la materia prima disponible y a este resultado se le resta el

inventario final de materia prima”.(22:31) El parametro estandar es de tres veces.

27. Plazo medio de consumo de materia prima
Sefiala el tiempo que se tarda la empresa en consumir una nueva porcion de materia prima, para

iniciar un nuevo proceso productivo.

Plazo medio de = 360 6 365 = Dias
consumo de materia prima Rotacion de materia prima

El resultado de esta razén indica la eficiencia, en dias, de la utilizacion de la materia prima, y no
es mas que el tiempo promedio que se requiere para utilizar la materia prima de acuerdo a las

necesidades de la empresa.

28. Rotacion de inventario de productos en proceso
Indica el nimero de veces en que los productos en proceso, se convierten en productos
terminados; o sea el numero de veces que participaron los productos en proceso en la

produccion.
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Rotacion de inventario = Costo de produccién 3 veces
de productos en proceso Promedio de inventario de

productos en proceso

El resultado de esta razon determina la eficiencia del departamento de produccion en cuanto al

numero de veces que produce en el afo. EI parametro estandar de esta razon es de tres veces.

29. Plazo medio de produccion
Indica el tiempo que se tarda la empresa en la fabricacion de un articulo, o sea cada cuantos dias

la empresa concluye un proceso productivo.

Plazo medio de 360 6 365 = Dias
produccién Rotacion de productos en proceso

El resultado de esta razon es en dias y determina la eficiencia del departamento de produccion

en cuanto al tiempo para terminar un proceso productivo.

2.5.1.2.2 Razones estandar

También se conocen como razones medias y son medidas generales de eficiencia, que permiten
determinar las desviaciones de las situaciones reales en base a su comparacion ya que una sola
razén en si misma es poco significativa, no proporciona un cuadro completo, una razon viene a
ser significativa cuando se le compara con alguin estandar, que pueden ser: Las razones simples
de una misma empresa a distinta fecha o periodo, o las razones simples a la misma fecha de
distintas empresas dedicadas a la misma actividad.

Las razones estandar o medias de acuerdo a la naturaleza de la informacion pueden ser:

a) Razones internas
Son las que se obtienen con datos o razones simples acumuladas de varios afios o periodos
de experiencia, de la misma empresa, constituyen un medio de control administrativo y se

pueden emplear en el control presupuestal y en auditoria interna.
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b) Razones externas
Son las que se obtienen con datos o razones simples de afios o periodos iguales, de varias
empresas similares en estructura financiera y condiciones de operacion.
Las razones externas seran significativas entre mayor similitud se encuentre en las empresas,
en cuanto a la homogeneidad de los productos fabricados, el tipo de operacion, la distribucion
y unidad de empaque; asi como, en la uniformidad de la base de sus calculos de costos, sus

registros contables y la presentacion de su informacion financiera.

Para calcular las razones estandar, es decir, determinar el promedio de una serie de datos de los
estados financieros, la base la constituyen las razones simples, ya que es la informacion
primordial con la que se debe contar para aplicar cualquiera de los métodos de calculo que a

continuacion se presentan:

a) Promedio aritmético simple;
b) Mediana;

c) Promedio geométrico;

d) Moda;y,

e) Promedio armoénico.

a) Promedio aritmético simple
Este método de célculo se establece mediante la sumatoria de los términos o razones simples
encontradas, dividido por el nimero de términos, y se aplica para calcular el valor promedio de

cantidades a cada uno de los cuales esta asociado un numero o peso que lo pondera.

Promedio aritmético simple = " de términos
N
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b) Mediana
Este método de célculo es igual al nimero de términos o razones encontradas mas 1 dividido

entre 2, y es un valor de posicion que divide a una serie de razones en dos partes iguales, cada
uno con el 50%.

Mediana = N

N [+

c) Promedio geométrico
Este método de calculo consiste en multiplicar cada una de los términos o razones

encontradas y a este producto se le calcula la raiz “N” que es el namero de términos de la
serie, 0 sea determinar la raiz “N” del producto de la serie de datos.

Promedio geométrico = \N, Producto de la serie

d) Moda

Cuando se dice que algo estd de moda es porque se encuentra con mas frecuencia que los
demés, por lo que este método de célculo consiste en determinar el término o razén

encontrada que se repite con mas frecuencia en la serie.

e) Promedio armonico

Este método de calculo es igual al nimero de términos o razones encontradas dividido entre

la sumatoria del reciproco o inverso de cada razon.

Promedio armodnico = N
I'1/R
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2.5.2 Analisis horizontal

El andlisis horizontal o dinamico, se refiere a la comparacion de los estados financieros en
varios afos o ejercicios sucesivos, para mostrar el crecimiento o disminucion que se han dado
en las operaciones de la empresa y sobre los cambios que han ocurrido en su posicién financiera

para observar si se ha fortalecido o debilitado.

Este tipo de analisis se basa en el estudio de estados financieros histéricos y proyectados, lo que
proporcionard informacion sobre el desarrollo y perspectivas de la empresa. Dentro de los
métodos mas utilizados en el analisis horizontal estan el de aumentos y disminuciones, y

tendencias.

2.5.2.1 Método de aumentosy disminuciones

“El método de andlisis horizontal consiste en la comparacion de las cifras homogéneas que
presentan los estados financieros correspondientes a diferentes afios o periodos. Estas
comparaciones se conocen con el nombre de estados financieros comparativos”(28:85), los

cuales pueden ser:

Estado de situacion financiera;

- Estado de resultados;

- Estado de variacién de la ganancia neta;

- Estado de variacion de la ganancia bruta; y,

- Estado de flujo de efectivo.

La base de este método radica en la comparacion de estados financieros del mismo género, pero
correspondiente a ejercicios diferentes. Para determinar la variacion se efectla una resta
horizontal de las cifras del estado financiero actual a las del afio anterior o base, cuyo resultado
demuestra que existe un aumento o disminucion con respecto al periodo anterior. Para
determinar el porcentaje de variacion se divide la variacion de la partida analizada dentro del
saldo de dicha partida analizada del periodo méas antiguo o base, y con ello, obtener el valor de

la variacién en porcentajes, lo cual se conoce como variacion relativa.
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Foérmulas para realizar el andlisis horizontal mediante el método de aumentos y disminuciones:

1. Variacion = Periodo actual - Periodo anterior o base
2. Porcentaje Variacion de la partida analizada
de variacion = Saldo de partida analizada en el afio base

Los requisitos que deben observarse al efectuarse el andlisis financiero con este método son:
- Las cifras del afio actual deben anotarse en la primera columna;

- Lacifra base es la del afio méas antiguo;

- Lavariacidn es positiva cuando el saldo del afio actual sea mayor a la del afio base; y,

- Lavariacion es negativa cuando el saldo del afio actual sea menor a la del afio base.

Adicionalmente, es necesario tomar en consideracion que las comparaciones pierden su valor si
los datos comparados no son el resultado de la aplicacion consistente de las Normas

Internacionales de Contabilidad (NIC’s).

Después de la comparacién y obtener las variaciones, es necesario analizar las variaciones
encontradas con la finalidad de conocer las causas que provocan dichas variaciones y qué areas
0 departamentos de la empresa son responsables; asi como, establecer si dichas variaciones
responden a politicas o situaciones ajenas a la empresa. Algunas de estas causas se resumen
como:

- Cambios en la posicion financiera de una empresa provocados por los resultados del
ejercicio; adquisicion de activos o la conversion de un renglon de activo a otro; conversion
de un renglon de pasivo a otro; contratacion de pasivos o pago de ellos, asi como, la emision
o retiro de capital social;

- Cambios en la utilidad bruta en ventas provocado por los cambios en las politicas de venta y
el costo de ventas;

- Los cambios en los gastos; v,

- Los cargos y abonos en los resultados debido a operaciones extraordinarias.

47



2.5.2.2 Meétodo de tendencias

“Este método de andlisis horizontal consiste en la aplicacion de una técnica denominada
“nbmeros indices” muy usada en estadistica para el estudio de fendmenos en marcha. La
marcha estd constituida por la serie cronoldgica de valores sucesivos de la misma
variable”.(28:63)

Los numeros indices permiten observar con facilidad, a traves de ndmeros absolutos, los
cambios importantes que experimenta una empresa en su situacion financiera y los resultados de
operacion. Debido a que dos o tres conceptos, que en un cuadro estadistico parten de una base
comun, constituyen el 100% y esto hace que las series sean facilmente comparables, por lo que
es muy importante analizar las tendencias, ya que proporcionan valiosos indicios en cuanto a la
probabilidad de que la situacion financiera de una empresa mejore o empeore. Por lo que las
tendencias expresan lo siguiente:

- Una visién del problemay del futuro de la empresa;

- Los hechos son presentados en forma comparativa;

- Proporciona importante informacion para normar sus politicas;

- Lastendencias son mostradas con base a resultados reales obtenidos;

- Cambios operados en las politicas administrativas; y,

- Las cifras son faciles de interpretar.

Sin embargo, al igual que otros métodos de analisis, tiene limitaciones que es necesario tomar en

consideracidn para lograr una correcta evaluacion de resultados; entre ellas, se encuentran las

siguientes:

- Las consecuencias de la elevacion en el nivel de precios (baja del poder adquisitivo de la
moneda), por lo que no deberan hacerse comparaciones con datos correspondientes a
periodos muy antiguos;

- Los cambios constantes en los negocios;

- Las deficiencias en los métodos para reunir y depurar los datos; y,

- El sentido de las tendencias es el resultado de un conjunto de factores, cuya influencia puede

ser contradictoria; etc.
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Para aplicar este método de analisis horizontal es necesario que los estados financieros se
encuentren formulados de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad, aplicadas en
forma consistente.

“El calculo de las tendencias se determina seleccionando un afio base y a cada partida de ese
afo se le asigna un valor del 100%. Posteriormente se calculan los porcentajes que corresponden
a dichas partidas en los afios posteriores al afio base. Para calcular los porcentajes, los saldos de
las partidas de los afos posteriores se dividen dentro del saldo de la partida del afio base”.(3:47)
Para encontrar el porcentaje de los afios posteriores en el método de tendencias se aplica la

siguiente férmula:

Afo base = Cada partida se le asigna un valor del 100%
% afos = Saldo de partidas afios posteriores
posteriores Saldo de partida afio base

La verdadera utilidad de este método radica en la comparacion entre tendencias, de hecho, que
estén ligadas entre si y que por lo tanto exista una influencia mutua entre las mismas, el estudio
de la tendencia en un solo valor carece de importancia. EI complemento indispensable, en el
calculo e interpretacion del método de tendencia radica en su presentacion en cuadros
comparativos que permitan una facil comprension de sus resultados, por lo que se acostumbra
obtener la tendencia de las cifras de dos conceptos de los estados financieros que tengan
dependencia como lo son, por ejemplo:

- Activo circulante y pasivo circulante;

- Capital de trabajo y pasivo a corto plazo;

- Ventas netas y promedio de cuentas por cobrar; y,

- Costos de ventas y promedio de inventarios.

Si una vez concluido el estudio de las principales razones de un negocio, muestra que la
tendencia es a desviarse cada vez mas en sentido negativo, de la que se considera razonable, el
analista puede concluir que al menos una de las siguientes condiciones existan:

- Ladireccién no ha sido capaz de conocer el problema;

49



- Ladireccidn no tiene el poder o los recursos para corregir la situacion;

- Ladireccién no cuenta con personal capacitado para ejecutar sus indicaciones; v,

- Las condiciones externas, fuera del alcance de la direccion, hacen que las medida tomadas
no puedan ser efectivas.

Si por el contrario la tendencia refleja mejoras importantes que antes sefialaban anomalias,

cualquier desviacion actual debe contemplarse con mayor tranquilidad.

2.5.3 Punto de equilibrio

También se conoce como: Punto neutro, punto de crisis, punto de empate, punto muerto o
umbral de rentabilidad y permite conocer y determinar con la mayor precision posible, el
numero de unidades minimas producidas y vendidas necesarias para cubrir Gnicamente todos sus
gastos, o sea aquella cifra de ventas en que la empresa ni pierde ni gana.

Evidentemente, es muy importante saber dénde esta su punto de equilibrio, pues si no vende por
encima de él es seguro que tendra pérdidas y, en la medida en que venda por encima de él,
tendré beneficios.

El punto de equilibrio es util para representar y facilitar el estudio de las diversas alternativas
gue debe plantearse la administracion de una empresa, antes de haber modificacion alguna en las
condiciones operantes, con el objeto de seleccionar la alternativa mas conveniente para el

negocio y decidir por qué y como debe ejecutarse.

2.5.3.1 Objetivos del punto de equilibrio

Entre los principales objetivos se encuentran los siguientes:

- Determinar el momento en que los ingresos son iguales a los costos y gastos;

- Medir la eficiencia de operacion y controlar el cumplimiento de cifras presupuestadas,
mediante la comparacion con las cifras reales para normar correctamente los programas de
ejecucion y las politicas administrativas; y,

- Es de gran importancia por que facilita el andlisis, planeacion y control de los resultados de

la empresa.
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2.5.3.2 Elementos que intervienen en el calculo del punto de equilibrio

Los conceptos que se manejan y, por lo tanto, se deben tener claros para calcular el punto de

equilibrio son:

Cifra de ventas: Es el importe de las ventas;

Costos fijos: Son aquellos que tendra la empresa independientemente de que venda o no, y
de la cantidad que venda o sea que permanecen estaticos en su monto durante un periodo
determinado;

Costos variables: Son aquellos que estan en funcién de las ventas o sea que aumenta o
disminuyen, segln sea el volumen de produccién o en la venta;

Costos semivariables: Son aquellos que tienen un componente fijo y otro variable que se
modifica en funcion de los niveles de ingresos, ventas o produccion de la empresa; vy,
Unidades vendidas: Es la cantidad que se vende. Si se expresa en unidades de producto, sera
la cantidad de productos vendidos. Si se expresa en unidades monetarias, coincidird con el

importe de las ventas.

También se deben conocer otros términos para calcular el punto de equilibrio como los

siguientes:

Ganancia marginal o contribucion: También se conoce como contribucion marginal y
representa el exceso de ventas (dinero) sobre los gastos variables y representa las ventas
disponibles para cubrir los gastos fijos y producir utilidades;

Porcentaje de ganancia marginal: También se conoce como ganancia volumen y se refiere
al porcentaje de participacion de utilidad en valores respecto de las ventas, después de restar
los costos directos de fabricacion. El porcentaje de ganancia marginal o ganancia volumen

se establece mediante la siguiente férmula:

Ganancia Marginal = Utilidad Bruta = % GM
Ventas Netas

El resultado de la aplicacion de esta formula significa que por cada quetzal de ventas se
obtiene “X” centavos de utilidad, los que estan destinados a cubrir los gastos fijos.
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- Margen de ganancia: Es la cifra en quetzales en la cual las ventas netas presupuestadas o

reales, exceden al volumen de ventas necesarias para cubrir los costos y gastos fijos.

2.5.3.3 Calculo del punto de equilibrio

Existen tres procedimientos para establecer el punto de equilibrio, de uno o varios productos:
1. Punto de equilibrio en valores;

2. Punto de equilibrio en unidades; vy,

3. Punto de equilibrio mediante una grafica.

1. Punto de equilibrio en valores
Indica el monto de ventas en quetzales, necesarias en la que no se obtienen pérdidas ni

ganancias. Se establece mediante las siguientes formulas:

PEQ. = GF PEQ. = GF
1- GV % de Ganancia
V

2. Punto de equilibrio en unidades
Indica el nimero de unidades que la empresa debe vender para no obtener pérdidas no

ganancias. Se establece mediante las siguientes formulas:

PEU. = GF P.E.U. = PEQ
PV -GV PV
En donde:
P.E.Q. = Punto de equilibrio en valores
P.E.U. = Punto de equilibrio en unidades

GF
GV

Gastos fijos

Gastos variables
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PV
\Y

Precio de venta

Importe de las ventas

3. Punto de equilibrio en gréfica
El punto de equilibrio se puede calcular graficamente, y consiste en representar mediante un
cuadrante de coordenadas cartesianas los tres elementos del punto de equilibrio como lo son: las

ventas, gastos variables y los gastos fijos.

La grafica se traza de la manera siguiente:

- Lalinea Y o eje vertical indica el importe de las ventas.

- Lalinea X o eje horizontal indica las unidades vendidas.

- Setrazan las diferentes lineas que representan los elementos del punto de equilibrio:
1. Lalinea de los gastos fijos;
2. Lalinea de los gastos variables; y,
3. Lalinea de las ventas.

- Ladiferencia entre la linea del total de gastos y la de ventas es la utilidad.

- El punto de equilibrio en la grafica es donde se une la linea del costo con la de ventas.

Gréfica general del punto de equilibrio

Utilidad
Y
8 Ventas —> /
S
[«5)
>
(@4
5
é Costos variables
D
> ﬂ
// Gastos fijos
Unidades X
Pérdida
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2.5.4 Control presupuestal

El concepto de control presupuestal o la técnica de control presupuestal, es mas amplia que el

de presupuesto, pues comprende un cuidadoso analisis, planeacion y dominio de todas las

funciones y operaciones de la empresa y permite la integracion armoniosa de las diferentes
actividades de una empresa, ya que consiste en el conjunto de procedimientos y recursos que
usados con pericia y habilidad, sirven a la administracion para planear, coordinar y controlar,
por medio de presupuestos, prondsticos y planes de accion, todas las funciones y operaciones de

la empresa, que tienen efectos econdmicos y financieros con el fin de establecer metas y

responsabilidades, promover y lograr eficiencia operativa y facilitar la evaluacion, o sea obtener

el maximo rendimiento con el minimo esfuerzo.

“La ubicacion del control presupuestal dentro de la empresa se puede presentar desde tres

puntos de vista:

1. El control presupuestal como uno de los elementos del sistema de control interno, el cual
forma parte de la organizacion o sea la fase constructiva de la administracion y ésta a su vez
como la actividad de dirigir, controlar, coordinar y supervisar las funciones y operaciones de
la empresa, para lograr los objetivos fijados;

2. El control presupuestal considera que, en todas y cada una de las etapas o funciones
administrativas de la empresa deben utilizarse presupuestos; vy,

3. El control presupuestal dentro del campo de las finanzas”.(20:16)

Este valioso instrumento puede ser ventajosamente aprovechado por el analista de estados
financieros, quien, a través del estudio de las variaciones, puede adquirir una imagen completa
de las operaciones y problemas de la empresa en el periodo sujeto a estudio. Con frecuencia
estas variaciones indican errores o irregularidades de significacion, que en otras circunstancias

serian dificiles de detectar.
Dentro de las caracteristicas del control presupuestal se pueden mencionar las siguientes:

a) Por su naturaleza debe considerarse como una técnica, porque enfoca sus métodos y

procedimientos a la obtencion de lo utilitario, a diferencia de la ciencia que pretende la
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e)

certeza o la verdad; desde el punto de vista de sus bases y los recursos que utiliza, debe
considerarse como un sistema;

Sus objetivos deben estar claramente definidos;

Debe constituir un medio de coordinacion, medicién, control y evaluacion de las
transacciones de la empresa y su eficiencia,;

Debe establecerse en forma integral como un todo armonico y referirse estrictamente al
conjunto de presupuestos que contribuyan al logro de los objetivos de la empresa; y,

Para que pueda concluirse que es adecuado, debe ser costeable.

La importancia del control presupuestal depende en alguna forma de la magnitud de la empresa,

de la etapa de evolucion en que se encuentre y de los recursos disponibles, la misma podria

enmarcarse como sigue:

a)

b)
c)

d)

Los presupuestos debieran intervenir en todas las operaciones de la empresa, desde su
planeacion hasta la consumacion de las mismas, sirviendo como base, para medirlas;
Permite definir las politicas a seguir;

Facilita la toma de decisiones; ademas que las mismas, estarian basadas en estudios previos
y en conclusiones definidas y razonadas;

Contribuye a la solucion de problemas en forma anticipada y evita riesgos y contingencias
que puedan originar pérdidas o gastos innecesarios; y,

Facilita una vigilancia efectiva de cada una de las funciones y actividades de la empresa y

su personal.
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como sigue”(20:18):

PRINCIPIOS
DEL SISTEMA
DE CONTROL.
PRESUPUES-
TARIO

Objetivos
Politicas
Relativo a la
empresa Organizacion
Contabilidad

Apoyo de la
administracion

Participacion

del personal

Conciencia de

Relativos al costos
personal de la

empresa

Separacién de

funciones

Reconocimiento

de méritos y

erores

Establecimiento de objetivos alcanzables y

ponderables y de metas precisas

Determinacion de variaciones y justificacion

de las misma
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“Los principios especificos o particulares del control presupuestario se sintetizan y jerarquizan

Principios que
abarcan las
clasificaciones
anteriores, como
requisito general

del esquema:
Oportunidad y
etapas de
aplicacion de

los presupuestos

Administracion

por objetivos

Flexibilidad

Costeabilidad

Eficiencia de

operacion
Comunicacion
Coordinacion
Supervisar e
informar bajo el

principio de las

excepciones.



2.5.5 Diferencia en valores absolutos
“En el caso del balance, ha de realizarse previamente una ordenacién de los elementos que
integran el activo y el pasivo. Una vez efectuada esta ordenacion, se aplica el método, que

consiste en restar a cada masa del activo su correspondiente masa del pasivo.

Con ello se determinara si existe o no-equilibrio financiero, al comparar los elementos que
componen las masas citadas; si el activo corriente es mayor o igual que el pasivo corriente, y si
el activo no corriente (fijo) es menor o igual que el patrimonio; entonces existe un equilibrio

financiero.

Los recursos propios y ajenos (exigible a largo plazo) financian el activo fijo ( no corriente) y
una parte del activo corriente, que por ser permanencia tienen también el caracter de
inmovilizado, ya que no se puede prescindir de él sin afectar el desarrollo de la actividad
empresarial. Por otro lado, los recursos ajenos (exigibles a corto plazo) financian la otra porcion

del activo corriente”.(22:39)

2.6 Cash flow y autofinanciacion

2.6.1 Cash flow

El término que proviene de cash flow cuya traduccién es “flujo de caja”, puede definirse como:
“los movimientos internos de fuentes y empleos de dinero durante un periodo
determinado”.(4:112)

Los objetivos basicos de efectuar un flujo de caja son los siguientes:
- Determinar los sobrantes o faltantes de dinero de un periodo, con objeto de, en su caso,

invertir los sobrantes o solicitar financiamiento por los faltantes.

- ldentificar el comportamiento de los flujos de dinero por entradas y salidas o financiamiento

en periodos cortos, mediante la implementacion de un control permanente sobre los mismos.
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- Evaluar la politica de cobros y pagos vy, en su caso, sugerir a la direccion corregirlas con
base en el resultado final del flujo de caja.

- Analizar las inversiones efectuadas con los sobrantes de efectivo en titulos o valores
negociables, que permitan, por lo menos, conservar el poder adquisitivo del dinero y que no
haya sub o sobre inversion de los fondos disponibles.

El flujo de caja es un instrumento al que pueden recurrir las empresas para lograr las metas de
liquidez trazadas por la gerencia, para definir la politica de las inversiones temporales, predecir

la consecucion de recursos de financiamiento y realizar la valuacion de empresas.

Una sincronizacion adecuada de los flujos de efectivo evitara la tenencia de fondos excesivos,
los cuales pueden orientarse hacia alternativas de inversion temporal que reporten beneficios
financieros adicionales. Ademas, el apropiado planeamiento de las entradas y salidas de efectivo
minimizara las posibilidades de incurrir en saldos negativos o en disponibilidades monetarias
inferiores al minimo fijado, ya que esto compromete la capacidad de pago, propicia la pérdida de
descuentos ofrecidos por los proveedores, estimula la cancelacion de intereses de mora a las
entidades prestamistas y afecta negativamente a la estructura de costos y, por ende, los margenes
de utilidad. En consecuencia, la posesion de fondos innecesarios afecta la rotacién de la
inversion, la escasez de fondos influencia los margenes de utilidad y, en ambos casos, el

rendimiento experimenta deterioro.

Existen dos tipos de flujos de caja: flujo de caja econdmico y flujo de caja financiero.

a) Flujo de caja financiero

“Es la diferencia entre cobros y pagos referida a un determinado periodo. También recibe la

denominacion de flujo de tesoreria”.(19:410)

Dentro de este flujo de caja existe todo el dinero de disposicion inmediata; es decir, no sélo el

depositado en la caja de la empresa, sino el disponible en cuentas corrientes a la vista, en los
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bancos y ciertos derechos recuperables en el periodo corriente, como podrian ser los saldos de

clientes.

b) Flujo de caja econémico

Es la suma del beneficio y aquellos gastos que no suponen desembolsos tales como las
amortizaciones y ciertas provisiones. Informa de los recursos generados por la empresa.

“Es la renta neta de una empresa mas amortizaciones, mermas, provisiones y dotaciones para
reservas, que constituyen deducciones contables no pagadas, de hecho por caja. EI conocimiento
de todos estos factores permite hacerse una idea bastante buena de la capacidad de una empresa

para pagar dividendos”.(24:191)

2.6.2 Autofinanciacion

“La autofinanciacion, esta integrada por los recursos invertidos en la empresa generados por ella
misma, es una de las claves para la buena marcha de cualquier empresa.

La capacidad de autofinanciacién viene dada por la suma del beneficio neto y las amortizaciones
(flujo de caja) y por la politica de distribucion del beneficio que sigue la empresa. La
autofinanciacion es la del flujo de caja que se reinvierte en la propia empresa. Cuanto mayor sea
la autofinanciacion significa que la empresa tiene una independencia financiera respecto a

terceros (propietarios, acreedores, bancos, etc.)”.(19:199)

En esta parte del analisis es importante evaluar la politica de distribucién de beneficios que ha
realizado la empresa en los Gltimos afios; asi como, comprobar la coherencia del reparto de
dividendos y de la dotacion de reservas en relacion con la situacion de la empresa. Por ejemplo,
en periodos en que la empresa esta creciendo y efectuando inversiones importantes parece

razonable repartir pocos dividendos.
2.7 Apalancamiento

“El apalancamiento resulta del uso de los activos de costo fijo o fondos, a fin de incrementar los

rendimientos de los propietarios de la empresa. Dicho en otras palabras se presenta el
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apalancamiento cada vez que una empresa tiene costos fijos a los que debe hacer frente, sin

tomar en consideracion el volumen”.(27:173)

El objetivo principal del apalancamiento, es medir los fondos aportados por los propietarios en

comparacion con el financiamiento aportado por los acreedores de la empresa, tienen varias

implicaciones:

a) Los acreedores prefieren que el capital propio, o sea los fondos aportados por los
accionistas, proporcionen un margen de seguridad. Si sélo han aportado una pequefia
porcion de todo el financiamiento, son los acreedores los que corren principalmente con los

riesgos de la empresa.

b) Al recaudar fondos a través de endeudamiento, los accionistas se benefician al conservar el

control de la empresa haciendo una inversion limitada.

c) Si la empresa obtiene mas sobre fondos prestados que lo que paga en intereses, el

rendimiento que obtienen los propietarios es mayor.

Las empresas que tienen bajas razones de apalancamiento corren menos riesgo de perder cuando
la economia es negativa, pero también tienen rendimientos esperados mas bajos cuando la
economia estd en auge. A la inversa, las empresas que tienen razones altas de apalancamiento
corren el riesgo de sufrir pérdidas significativas, pero a la vez tienen la posibilidad de obtener
utilidades altas. Las perspectivas de tener altos rendimientos es muy deseable, pero los
inversionistas no desean un grado mayor de riesgo. Las decisiones inherentes al uso del
apalancamiento, por consiguiente, deben balancear sus rendimientos contra sus mayores riesgos

esperados.

En la préctica, el apalancamiento puede interpretarse en dos formas. Uno de ellos examina las
razones en el balance y determina el grado en que los fondos prestados han sido usados para
financiar la empresa. El otro mide los riesgos de la deuda mediante razones en el estado de

resultados para determinar el nimero de veces que los cargos fijos son cubiertos por las
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utilidades de las operaciones. Enlazandolos se complementan y la mayoria de analistas examina

ambas razones de apalancamiento.

2.7.1 Apalancamiento operativo
“El apalancamiento operativo describe la relacion entre el ingreso por ventas y las utilidades
antes de intereses e impuestos”.(9:122)

Es la capacidad que tiene la empresa de utilizar los costos de operacidn fijos, con el objeto de
incrementar al maximo los efectos de los cambios en los ingresos o ventas, sobre las utilidades,
previo a deducirles gastos financieros, e impuestos. Esto quiere decir que el apalancamiento
operativo es la relacion existente entre los ingresos obtenidos a través de las ventas de una

empresa y las utilidades antes de gastos financieros, e impuestos.

2.7.1.1 Grado de apalancamiento operativo

Se origina como consecuencia de un cambio porcentual en las utilidades, antes de gastos
financieros, ocasionado por un cambio en el porcentaje de fluctuaciéon en las ventas, que es
mayor que el cambio en el porcentaje de las mismas, cuando el grado de apalancamiento es
mayor que la unidad, existe apalancamiento operativo, entre mas alto sea el nivel resultante de

aplicar mayor seré el grado de apalancamiento.

2.7.2 Apalancamiento financiero
“El apalancamiento financiero es la capacidad de utilizacién de los cargos financieros fijos a fin
de incrementar los efectos de los cambios en las utilidades antes de intereses e impuestos, sobre

las utilidades por accion”.(9:135)

El apalancamiento financiero es la relacion entre el pasivo exigible y los fondos propios en la
estructura financiera de la empresa. Una relacién alta indica un apalancamiento fuerte, y
aumenta la rentabilidad sobre los capitales propios, siempre que la rentabilidad de la empresa

sea superior al coste de los recursos ajenos.
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El crédito que se deriva de las operaciones comerciales, los gastos acumulados y los fondos que
generan las operaciones, es el nivel de las ventas y de los gastos el que determina cada una de
estas fuentes de recursos. Ademas de estos conceptos inherentes a la actividad de la empresa,
también se pueden apoyar en el endeudamiento a largo plazo, en la emision de acciones para la
obtencion de capital permanente, a efecto de determinar cual de estas fuentes, y que
combinacién de las mismas es la mejor, es como se debe entender el principio del
apalancamiento financiero.

Este se define como el efecto que tiene los valores mobiliarios o titulos de créditos como las

deudas y acciones, en el nivel de la utilidad por accién.

El apalancamiento financiero se puede clasificar de la forma siguiente: positivo, negativo,

neutro, dindmico y estatico.

a) Apalancamiento financiero positivo
Es el que se da cuando la obtencion de fondos provenientes de préstamos es productivo, esto
quiere decir que cuando la tasa de rendimiento que se alcanza sobre los activos de la empresa

es mayor a la tasa de interés que se paga por los fondos obtenidos en los préstamos.

b) Apalancamiento financiero negativo
Se da cuando los fondos obtenidos de préstamos son improductivos, lo que ocasiona que la
tasa de rendimiento sea menor a la tasa de interés que se paga por los fondos obtenidos en los

préstamos.
¢) Apalancamiento financiero neutro
Es aquel que ocurre cuando la tasa de rendimiento que se alcanza sobre los activos de la

empresa, es igual a la tasa de interés que se paga por los fondos obtenidos en los préstamos.

d) Apalancamiento financiero dinamico

Es el grado de apalancamiento que se determina en base a los rubros del estado de resultados.
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e) Apalancamiento financiero estatico

Es el grado de apalancamiento que se determina en base a los rubros del balance general

2.7.2.1 Grado de apalancamiento financiero

Se obtiene al determinar el porcentaje de las utilidades por accion, contra el cambio dado en
porcentaje en las utilidades antes de gastos financieros e impuestos, también conocida como
utilidad en operacion, siempre que el resultado sea mayor que la unidad, representa que existe
apalancamiento financiero; es importante aclarar que este procedimiento es aplicable
unicamente cuando el nivel base de las utilidades antes de gastos financieros e impuestos se
mantiene constante, ya que la finalidad es comparar el apalancamiento asociado a diferentes

niveles de costos financieros fijos.
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CAPITULO 111
PLANEACION DE LA AUDITORIA

3.1 Generalidades

3.1.1 Definicién de planeacion

Dentro de la ciencia administrativa, el planeamiento es pieza fundamental para lograr los fines y
objetivos deseados. Planear supone la seleccion y relacién de hechos para establecer un curso de
accion por seguir y calcular el tiempo, la energia y los insumos necesarios que se han de utilizar

para llegar a la meta prevista.

En el desarrollo de una auditoria, la planeacion del trabajo de auditoria, ademas de cumplir con
una norma de auditoria, es de vital importancia para orientar la conduccion del examen y dirigir

hacia un mismo fin la labor conjunta de los componentes del equipo de auditoria.

La Norma de Auditoria No.1 emitida por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores describe tres normas relativas a la ejecucion del trabajo, la segunda establece que el
auditor “debera hacer una oportuna planeacién del trabajo y ejercer una adecuada supervision de
los auxiliares de auditoria”; por lo que las labores de auditoria se deberan planear
adecuadamente desde la formulacion del programa de trabajo hasta la redaccion del informe
final, incluyendo antecedentes e informacion por recopilar, el desarrollo de cuestionarios, la
distribucion de labores entre integrantes del equipo de auditoria, el disefio de papeles de trabajo,
las técnicas y procedimientos por aplicar en la ejecucion del examen y la comunicacion de
resultados a los directivos de la empresa o area auditada. Asimismo, el jefe de la unidad de
auditoria debe establecer un nivel de supervision permanente y adecuado para revisar el trabajo

encomendado a los integrantes del equipo de auditoria.

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria 300 (Planeacién), emitida por el Comité

Internacional de Practicas de Auditoria, define la planeacion como *“el desarrollo de una



estrategia general y un enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados de
la auditoria. El auditor planea desempefiar la auditoria en manera eficiente y oportuna”.

De acuerdo a la Norma de Auditoria No.3 emitida por el Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores (Planeacién y Supervision de la Auditoria) define la planeacion como “el
proceso de identificar lo que debe hacerse, por quién y cuando, por lo tanto, debe de completarse
antes de iniciar el trabajo de campo; sin embargo, puede modificarse de acuerdo a circunstancias

no previstas durante el proceso de la realizacion de las pruebas”.

“El proceso de planificacién abarca actividades que van desde las disposiciones iniciales para
tener acceso a la informacion necesaria hasta los procedimientos que se han de seguir al
examinar tal informacion, e incluye la planificacion del nimero y capacidad del personal
necesario para realizar la auditoria. La naturaleza, distribucién temporal y alcance de los
procedimientos de planificacion del auditor, varian segun el tamafio y complejidad de la
empresa bajo auditoria, de su experiencia en la misma y de su conocimiento en el negocio de la
empresa”.(5:306)

Cualquier tipo de auditoria que se realice requiere una adecuada planeacién para asi alcanzar sus
objetivos eficientemente. La planeacion se ha caracterizado por el desarrollo de una estrategia
global para obtener la conducta y el alcance esperados de una auditoria. EI proceso de
planeacion abarca actividades que van desde las disposiciones iniciales para tener acceso a la
informacidén necesaria hasta los procedimientos que se han de seguir al examinar tal
informacion, e incluye la planificacion del nimero y capacidad del personal necesario para

realizar la auditoria.

El grado de planeacién variard de acuerdo a las caracteristicas especificas del cliente como lo
son: el tamafio de la empresa, la complejidad de la auditoria y la experiencia del auditor con la
empresa y conocimiento del negocio. Por lo tanto, un punto de partida esencial dentro del
proceso de auditoria consiste en llegar a comprender perfectamente bien el negocio del cliente,

la industria dentro de la cual opera, y sus politicas y procedimientos contables. Dentro de la
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auditoria inicial de un cliente, podrd ser necesario un gran esfuerzo para adquirir estos
conocimientos; en un trabajo de auditoria recurrente, bastara averiguar cambios habidos durante
el afo actual, es por eso que se debe tener presente que la planeacion de la auditoria no puede
ser cerrada sino que debe entenderse como en proceso abierto que permita con la flexibilidad
adecuada ir introduciendo todas aquellas modificaciones que las circunstancias requieran, para
ajustar la revisién a las condiciones prevalecientes. No debe suponerse que no pueden realizarse,
aunque no se hayan previsto inicialmente, todos los procedimientos o pruebas de auditoria que

conduzcan al auditor a la emision de un juicio profesional acertado.

Uno de los aspectos importantes de la planeacion de una auditoria de estados financieros en una
empresa, es el desarrollo del programa de auditoria que debe detallar, lo que se debe hacer, para
obtener la informacidn necesaria para realizar el trabajo y preparar un buen informe, mediante la
determinacion del ente y rubro por auditar; el alcance y objetivos de la revision; la naturaleza,
extension y oportunidad de los procedimientos que se aplicaran; el personal que debe intervenir
en el trabajo: y el tiempo estimado para cubrir o realizar cada fase de la auditoria. Este programa

de trabajo deberé revisarse durante la auditoria y, en caso necesario, debera ser modificado.

3.1.2 Importancia de la planeacién

La importancia de la planeacion en una auditoria de estados financieros de una determinada
empresa, radica en que permite que el trabajo de auditoria se realice de manera efectiva y
eficiente, para que el proceso no resulte demasiado costoso para el cliente, ya que es una guia
para el auditor independiente en el desarrollo de su trabajo, en virtud que permite determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que el auditor debe realizar
para obtener la evidencia comprobatoria suficiente y competente, para que luego se realicen las
conclusiones sobre esta evidencia, y se opine sobre la razonabilidad de los estados financieros,

registros y operaciones de la empresa.
Segun la Norma de Auditoria No.1, emitida por el Instituto Guatemalteco de Contadores

Publicos y Auditores, en sus normas de ejecucién del trabajo, indica que todo trabajo de

auditoria debe planearse y supervisarse adecuadamente, siendo esto fundamental para la
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realizacion del mismo en forma eficiente, identificando los objetivos de la auditoria y los
métodos y procedimientos para alcanzarlos.

Derivado de lo expuesto, se puede decir que la planeacion es importante porque:

a) Asegura que los resultados corresponden a los objetivos planificados;

b) Permite coordinar otros trabajos que se efectien en ese mismo nivel;

c) Facilita el control y la evaluacion con base en pardmetros establecidos; v,

d) Es un medio para la ejecucion oportuna de las actividades programadas.

3.1.3 Objetivos de la planeacion
La planeacion de la auditoria debe desarrollar los siguientes objetivos:

a) Generales
- Proporciona una guia de cémo realizar la auditoria
Para ser utilizado como una guia, el plan debe resumir brevemente lo que el auditor
considera hallazgos dignos de ser mencionados, debe identificar la informacion a obtener
y descubrir los caminos para obtener y analizar esa informacion. Es necesario para el
auditor asegurarse de que obtendra la informacién de cada elemento de un hallazgo por
medio de su plan; cometer un error en la planeacion puede dar como resultado obtener
informacion innecesaria o, lo que es peor, la pérdida de informacion necesaria para

redactar el informe.

- Facilita el control sobre su realizacion
Para que cumpla con sus funciones de control, el plan debe de contener: las ubicaciones
fisicas designadas para llevar a cabo el trabajo, la cantidad de personal necesario,
cronograma de las actividades significativas, el costo estimado total y describir las tareas

especificas a realizar y quien las llevara a cabo.
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b) Especificos

Para que el auditor pueda asegurarse de que se presta una atencion adecuada a las areas
importantes de la auditoria, de que se puede identificar los problemas potenciales y de

que se complete el trabajo en forma expedita.

Describir el alcance y conduccion esperados de la auditoria, para lo cual el auditor
deberia desarrollar y documentar un plan global de auditoria. Es importante mencionar
que la forma y contenido del plan global de auditoria varia de acuerdo al tamafio de la
empresa, a la complejidad de la auditoria y a la metodologia y tecnologia especificas
usadas por el auditor; Ademas, el registro del plan global de auditoria necesitara estar
suficientemente detallado para guiar el desarrollo del programa de auditoria.

Determinar el grado de la planeacion, tomando en cuenta el tamafio de la entidad, la
complejidad de la auditoria y la experiencia del auditor con la entidad y conocimiento
del negocio.

Identificar los eventos, transacciones y practicas que puedan tener un efecto importante
sobre los estados financieros, en la planeacion esta actividad se lleva a cabo al adquirir el
conocimiento del negocio por parte del auditor.

Con el objeto de mejorar la efectividad y eficiencia de la auditoria y para lograr una
mejor coordinacién de los procedimientos de la auditoria con el trabajo de los empleados
de la entidad; el auditor puede considerar el discutir elementos del plan global de
auditoria y ciertos procedimientos de auditoria con el comité de auditoria, administracion

y personal de la entidad.

3.1.4 Actividades de la planeacion

“Para una buena planeacion de auditoria, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Determinar con precision los objetivos de la auditoria que se va a practicar;

Determinar el nimero de personas que conformaran el equipo de auditoria;
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Preparar oportunamente los cuestionarios de evaluacién de control interno;

Determinar la extensidn que se va dar a las pruebas;

Determinar la oportunidad de aplicacion de las pruebas;

Considerar el uso de un especialista;

Preparar los programas de auditoria teniendo en cuenta los procedimientos por aplicar segun
las circunstancias;

Determinar los papeles de trabajo en los que se van a registrar las pruebas;

Establecer el tiempo que demandara la labor de auditoria; v,

Considerar cualquier otro aspecto que el auditor requiera conocer antes de iniciar el trabajo
de campo”.(6:104)

3.1.5 Ventajas de la planeacion

Una adecuada planeacion ofrece las siguientes ventajas:

Conocer la situacion financiera y economica de la empresa, para brindarle al cliente un
trabajo de auditoria en el cual quede satisfecho;

Permite al auditor familiarizarse con la organizacion o area bajo examen, para poder
identificar el tipo de trabajo de auditoria a desarrollar;

Maximiza el uso de tiempo disponible y asi realizar una auditoria con la maxima eficacia y
prontitud; v,

Evita la ejecucion de labores de auditoria innecesarias o duplicadas ya que permite una
eficiente programacion del trabajo a realizar, asignando el mismo personal de auditoria que

tenga la experiencia necesaria y los conocimientos acerca de la empresa.

3.2 Plan global de auditoria

Para realizar una adecuada planeacion, hay que desarrollar y documentar una serie de pasos

previos en un plan global de auditoria, para obtener el curso y alcance esperados de una

auditoria de estados financieros, de acuerdo con su finalidad o su proposito, el proceso de

planeacion comienza con actividades que van desde las disposiciones iniciales para tener acceso

a la informacion necesaria hasta los procedimientos que se han de seguir al examinar tal

informacién; asi como, la planeacion del nimero y capacidad del personal necesario para
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realizar la auditoria. La naturaleza, distribucion temporal y alcance de los procedimientos de
planeacion se establecen de acuerdo al tamafio de la empresa y complejidad de la misma,

basandose en experiencias anteriores de auditorias en empresas similares.

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria 300 (Planeacién) “el auditor debera
desarrollar y documentar un plan global de auditoria describiendo el alcance y conduccion
esperados del trabajo a desarrollar. Mientras que el registro del plan global de auditoria
necesitara estar suficientemente detallado para guiar el desarrollo del programa, su forma y
contenido precisos variaran de acuerdo al tamafio de la empresa, a la complejidad de la auditoria
y a la metodologia y tecnologia especificas usadas por el auditor.

Los asuntos que tendré que considerar al desarrollar el plan global de auditoria, incluyen:

- Conocimiento del negocio;

- Comprensién de los sistemas de contabilidad y de control interno;

- Riesgo e importancia relativa;

- Naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos;

- Coordinacion, direccion, supervision y revision; y,

- Otros asuntos”.

3.2.1 Comprension del negocio del cliente y el medio en que opera
Antes de efectuar una auditoria, generalmente uno de los primeros pasos, el auditor debe obtener

del conocimiento adecuado del negocio del cliente.

Cuando se efectia la planeacion de una auditoria, es importante conocer las caracteristicas y
todo lo relacionado con transacciones, sucesos y practicas de la empresa, que pueden tener un
efecto significativo sobre los estados financieros y que ayudaran a determinar el alcance y
oportunidad que se le dara a los procedimientos de auditoria; asi como, todos los riesgos que
afecten a la empresa, siendo imprescindible conocer el negocio del cliente, pudiéndose

desarrollar observaciones valiosas.
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De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria 300 (Planeacién) los asuntos que debe

considerar el auditor para obtener el conocimiento del negocio son los siguientes:

“Factores econdmicos generales y condiciones de la industria que afectan al negocio de la
entidad;

Caracteristicas importantes de la entidad, su negocio, su desempefio financiero y sus
requerimientos para informar incluyendo cambios desde la fecha de la anterior auditoria; v,

El nivel general de competencia de la administracion”.

La comprension de la empresa significa que se reconocen sus necesidades y objetivos,

debiéndose considerar lo siguiente:

a) Organizacion, estructura y financiamiento

Se debe conocer la estructura organizacional y de capital;

Los miembros del consejo de administracion;

Personal clave en la empresa;

Los accionistas de la empresa;

Las fuentes y métodos de financiamiento (externo o interno); y,

Obijetivos, filosofia y los planes estratégicos de la administracion.

b) Naturaleza del negocio y el mercado en el cual opera

Se debe conocer cuales son sus principales productos o servicios y mercados
importantes;

Si son productos permanentes o estacionales y cuales son las épocas de distribucion méas
fuertes;

Sus principales clientes y contratos importantes contraidos;

Sus principales competidores y qué proporcion del mercado ocupa;

Sus principales proveedores;

La locacion de bodegas y oficinas;

Condiciones adversas (demanda baja, capacidad en exceso, seria competencia de

precios);
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d)

Riesgo del negocio (alta tecnologia, alta moda, facilidad de entrada para la
competencia);

Operaciones en reduccion o en expansion;

Principales proveedores de bienes y servicios;

Manejo de inventarios (locacion y cantidad); y,

Estructura de deuda, incluyendo convenios y restricciones.

Administracion de operaciones

El sistema de informacidn gerencial que tiene la empresa;

La realizacién de prondsticos y presupuestos y con qué frecuencia se realizan las
ejecuciones presupuestarias, para determinar variaciones significativas con lo real;

La elaboracion de informes especiales a la gerencia o junta directiva;

Numero de empleados de la empresa;

Existencia de sindicatos;

Politicas de indemnizacioén;

Si se ha realizado publicidad reciente;

Si existe auditoria interna y cual es la capacidad de ésta en las operaciones de la
empresa; v,

Si han habido cambios en la legislacién tributaria que la afecten y si existen objetivos

estratégicos.

Procesos claves del negocio del cliente

Procesos utilizados por la gerencia para controlar las actividades de la empresa y el
proceso contable, incluyendo la forma en que identifica y considera el riesgo la gerencia;
La economia donde residen sus principales proveedores;

La posicion del cliente en la industria en la cual operg;

Si existen problemas laborales;

Sus principales competidores y la participacion en el mercado de cada uno; y,

La diferencia en el precio, calidad y servicios que prestan y cual es la influencia sobre la

demanda de sus competidores.
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La comprensién de la empresa y del proceso, a través del cual la gerencia controla el negocio,
ayudara al equipo de trabajo de auditoria a disefiar una estrategia eficiente de confiabilidad en
los controles, si fuera apropiado, y a identificar riesgos al nivel de saldos de cuenta o clase de
transaccion a manera de aplicar procedimientos sustantivos mas rigurosos, solamente cuando sea
necesario.

Se debe de identificar y obtener una comprension del proceso de control de la administracion o
gerencia, que utiliza para planear, supervisar, controlar, y administrar las actividades de la
empresa. Esto ayudara a identificar controles efectivos de la gerencia que normalmente cubre
varios errores, incrementando la eficiencia de las pruebas sobre esos controles. La comprensién
del proceso utilizado por la gerencia para controlar las actividades del negocio y el proceso
contable, ayudara a identificar debilidades de control que son de preocupacion particular de la
gerencia y, por lo tanto, da la posibilidad de obtener observaciones sobre su efectividad que
puedan ser significativos para las personas que han contratado la realizacion de la auditoria.
También le ayudara al auditor a planear la realizacion de procedimientos analiticos, en donde se

utiliza informacion financiera y de otro tipo en los que la gerencia confia y controla.

3.2.1.1 Medios para obtener informacion

Para obtener el conocimiento necesario del negocio de la empresa, el auditor debe realizar un
proceso continuo y acumulativo de recoleccion y evaluacion de informacion, y relacionar el
conocimiento alcanzado con la evidencia de auditoria e informacion en todas las etapas de la

auditoria.

Los procedimientos cominmente realizados son entre otros, la indagacion al personal de la
empresa, la observacion de las instalaciones, el proceso de operacion de las transacciones y la

revision de informes y otros documentos importantes.

Al realizar un trabajo de auditoria, el auditor debe efectuar una visita a las instalaciones de
operacion del cliente para asi, obtener informacion acerca del negocio. Al realizar una visita a la
planta, el auditor tendrd que familiarizarse con la distribucion de la planta, procesos de

operacion y de produccion, almacenes y posibles lugares de problema.
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Al efectuar una visita a las oficinas del cliente, el auditor podra llegar a conocer los diferentes
registros contables y localizacion de éstos; asi como, los centros de procesamiento electrénico
de datos y habitos de trabajo del personal que ocupa puestos clave dentro de la organizacion del
cliente. El auditor tomara nota de la informacion que recabe al realizar las visitas a través de la
planta y oficinas para documentarla y retenerla en su archivo para uso en examenes

subsecuentes.

La Norma Internacional de Auditoria 310 (Conocimiento del Negocio) describe que “para
trabajos continuos, el auditor actualizaria y revaluaria la informacion reunida previamente,
incluyendo informacion de los papeles de trabajo del afio anterior. El auditor también
desempefaria procedimientos disefiados para identificar cambios importantes que hayan tenido

lugar desde la dltima auditoria.

El auditor puede obtener un conocimiento de la industria y de la empresa de un numero de

fuentes de informacion. Por ejemplo:

- Experiencia previa con la empresa y su mercado;

- Discusién con personas de la empresa (por ejemplo, directores y personal operativo);

- Discusién con personal y revision de dictamenes de auditoria interna;

- Discusién con otros auditores externos y asesores legales o de otro tipo que hayan
proporcionado servicios a la empresa o dentro de la industria;

- Discusiéon con personas fuera de la empresa (por ejemplo, economistas, reglamentadores de
la industria, clientes, abastecedores, competidores, etc.);

- Publicaciones relacionadas con la industria (por ejemplo, estadisticas de gobierno,
encuestas, textos, revistas de comercio, reportes preparados por bancos y corredores de
valores, periodicos financieros);

- Legislacion y reglamentos que afecten en forma importante a la empresa;

- Visitas a los locales de la empresa y a instalaciones de sus plantas; y

- Documentos producidos por la empresa (por ejemplo, minutas de juntas, material enviado a
accionistas, o presentado a autoridades reglamentadoras, literatura promocional, informes

anuales y financieros de afios anteriores, presupuestos, informes internos de la
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administracion, informes financieros provisionales, manual de politicas de la
administracion, manuales de sistemas de contabilidad y control interno, catalogo de cuentas,

descripciones de puestos, planes de mercadotecnia y de ventas)”.

3.2.1.2 Uso del conocimiento del negocio

La Norma Internacional de Auditoria 310 (Conocimiento del Negocio) describe que “el

conocimiento del negocio es un marco de referencia dentro del cual el auditor ejerce su juicio

profesional. Comprender el negocio y usar esta informacion apropiadamente ayuda al auditor

para:

Evaluar riesgos e identificar problemas;
Planear y desempefiar la auditoria en forma efectiva y eficiente;
Evaluar evidencia de auditoria; y,

Proporcionar mejor servicio al cliente.

El auditor hace juicios sobre muchos asuntos a lo largo del curso de la auditoria en los que el

conocimiento del negocio es importante. Por ejemplo, para:

Evaluar el riesgo inherente y el riesgo de control;

Considerar los riesgos del negocio y la respuesta de la administracion al respecto;
Desarrollar el plan global de auditoria y el programa de auditoria;

Determinar un nivel de importancia relativa y evaluar si el nivel de importancia relativa que
se escogid sigue siendo apropiado;

Evaluar la evidencia de auditoria para establecer si es apropiada y la validez de las
aseveraciones relacionadas de los estados financieros;

Evaluar las estimaciones contables y las representaciones de la administracion;

Identificar areas donde puede ser necesaria una consideraciéon y habilidades de auditoria
especiales;

Identificar partes relacionadas y transacciones de partes relacionadas;

Reconocer circunstancias inusuales (por ejemplo, fraude e incumplimiento con leyes y
reglamentos, relaciones inesperadas de datos estadisticos de operacion con los resultados

financieros reportados); v,
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- Considerar lo apropiado de las politicas contables y de las revelaciones de los estados

financieros”.

3.2.2 Objetivos de la auditoria

Existen muchas razones para que las empresas sean auditadas. Una buena administracion

requerira una auditoria, de tal manera que el propietario o los accionistas puedan recibir una

opinidn independiente y profesional respecto a la razonabilidad de los estados financieros. Esto

sirve para confirmar la competencia de la administracion y para garantizar al propietario o

accionistas que su inversion esta debidamente salvaguardada.

Se pueden mencionar, como objetivos generales y especificos de la auditoria, los siguientes:

a) Generales:

“El objetivo de un examen ordinario de los estados financieros por el auditor
independiente, es la expresion de una opinion sobre la suficiencia con la que éstos
presentan la posicion financiera, resultados de operacion y cambios en la posicion
financiera de las empresas, de conformidad con Normas Internacionales de Contabilidad.
El informe del auditor es el medio a través del cual expresa su opinion o, si las
circunstancias lo requieren, deniega la misma. En cualquier caso, expone Si Su examen
ha sido hecho de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas. Este tipo de
auditoria es normalmente conducida por un auditor independiente, quien no esta afiliado
a la empresa bajo examen. Son profesionales individuales o miembros de una sociedad
de auditoria o corporacion profesional”;(5:40)

Realizar una auditoria de estados financieros con el objeto de determinar el grado de
eficiencia operativa, si las politicas de control interno son suficientes y eficaces para
detectar errores e irregularidades en el momento oportuno, utilizando para ello los
procedimientos de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria y Normas de

Auditoria emitidas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores;
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Evaluar el control interno de la empresa con respecto a la estructura organizativa,
objetivos, planes, politicas, recurso humano, tecnologia de informacion, registros
contables y de presupuesto, nOminas, ingresos y egresos, etc.;

Promover la eficiencia operativa y estimular las politicas administrativas a través de una
serie de recomendaciones sobre las deficiencias del control interno y de los hallazgos
materialmente importantes, que ameritan ser tomados en cuenta por la administracion,
para mejorar y fortalecer el control interno y la dindmica operativa;

Expresar una opinion independiente sobre la razonabilidad de los estados financieros
observados en su conjunto, de conformidad con Normas Internacionales de Contabilidad.
Para lograr ese objetivo el auditor debe realizar o utilizar los procedimientos técnicos de
auditoria que en cada caso se consideren necesarios y oportunos, con el objeto de reunir
la evidencia comprobatoria necesaria para fundamentar su opinién, o en su caso, su
abstencidn, sobre los estados financieros auditados; y,

Realizar una auditoria de estados financieros podra revelar que la posicion financiera y
los resultados de las operaciones del cliente son mejores de lo que él o sus proveedores
pensaban, teniendo el cliente, por tanto, derecho a obtener condiciones de crédito mas

favorables.

b) Especificos:

Comprobar si los ingresos diarios han sido depositados y registrados integra y
oportunamente;

Determinar si es apropiado el corte de ingresos y desembolsos, saldos de bancos con
saldos del mayor general,

Comprobar la autenticidad y razonabilidad de los gastos de operacion y financieros y si
estan debidamente registrados en los libros de contabilidad:;

Asegurarse que se estén recibiendo los bienes y servicios por los desembolsos efectuados
y que sean para fines de la empresa;

Establecer la correcta valuacion y autenticidad de las cuentas por cobrar, probabilidad de
cobro y la adecuada presentacion y revelacion en los estados financieros;

Comprobar la existencia fisica de los inventarios y que sean propiedad de la empresa;
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- Comprobar que contenga solamente articulos o materiales en buenas condiciones de
consumo Yy de venta y en su caso, identificar aquellos en mal estado, obsoletos o de lento
movimiento;

- Verificar la existencia de la propiedad, planta y equipo y si pertenecen a la empresa,
asegurandose que los registros son los apropiados;

- Comprobar que haya consistencia en el método de valuacion; y el célculo de la
depreciacion se haya hecho de acuerdo con métodos aceptados y bases razonables;

- Cerciorarse que todos los pasivos han sido contraidos a nombre de la empresa, se han
registrado y valuado adecuadamente y si son razonables;

- Comprobar que los desembolsos por remuneraciones a los empleados correspondan a
servicios efectivamente recibidos y se encuentran debidamente registrados; vy,

- Determinar que la empresa ha cumplido con disposiciones legales y reglamentarias que

le aplican.

3.2.3 Comprensidn de los sistemas de contabilidad y de control interno

3.2.3.1 Sistema de contabilidad

Comprende una serie de tareas y registros de una empresa por medio de las que se procesan las

transacciones como un medio de mantener registros financieros. Dichos sistemas identifican,

retnen, analizan, calculan, clasifican, registran, resumen, e informan transacciones y otros

eventos.

El auditor deberia obtener una comprension del sistema de contabilidad suficiente para

identificar y entender:

- Las principales clases de transacciones en las operaciones de la empresa;

- Como se inician dichas transacciones;

- Registros contables importantes, documentos de soporte y cuentas en los estados
financieros; y,

- El proceso contable y de informes financieros, desde el inicio de transacciones importantes y

otros eventos, hasta su inclusion en los estados financieros.
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Segun la Norma Internacional de Auditoria 300 (Planeacion), describe que el auditor “debe

comprender los sistemas de contabilidad y control interno en los siguientes aspectos:

- Las politicas contables adoptadas por la empresa y los cambios en esas politicas;

- El efecto de pronunciamientos nuevos de contabilidad y auditoria; y,

- El conocimiento acumulable del auditor sobre los sistemas de contabilidad y de control
interno y el relativo énfasis que se espera se ponga en las pruebas de procedimientos de

control y otros procedimientos sustantivos”.

3.2.3.2 Control interno

El sistema de control interno comprende todos los métodos y procedimientos (controles
internos) adoptados por la administracion en una empresa, que en forma coordinada se aplican
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion de las politicas prescritas por

la administracion.

Segun la Norma de Auditoria No.1, emitida por el Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores en sus normas de ejecucion del trabajo, la primera de ellas indica, “el
auditor debe obtener el conocimiento suficiente de la estructura del control interno, para
planificar la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas

sustantivas”.

3.2.3.2.1 Estructuray elementos del control interno

Segun la Norma de Auditoria No. 14 (Evaluacion de la Estructura de Control Interno), “la
estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos
establecidos, para proporcionar seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de

la entidad.
Para efectos de una auditoria de estados financieros, la estructura de control interno de una

entidad consiste en los siguientes elementos:

- Ambiente de control;
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- Sistema contable; y,
- Procedimientos de control”.

a) Ambiente de control

La Norma Internacional de Auditoria 400 ( Evaluacién de Riesgo y Control Interno), sefiala que:
“el ambiente de control significa la actitud global, conciencia y acciones de directores y
administradores respecto del sistema de control interno y su importancia en la empresa. El
ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control
especificos. Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles presupuestales
escritos y una funcidon de auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma muy
importante los procedimientos especificos del control: sin embargo, un ambiente fuerte no

asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control interno”.

Los factores reflejados en el ambiente de control incluyen:

Filosofia y estilo operativo de la administracion;

Estructura organizacional de la empresa y meétodos de asignacion de autoridad y

responsabilidad;

La funcion del consejo de directores y sus comités;

Sistema de control de la administracion, incluyendo la funcion de auditoria interna, politicas

de personal y procedimientos y segregacion de funciones;

Politicas y préacticas del personal; y,

Diferentes influencias externas que afectan las operaciones y préacticas de la empresa. Como

ejemplo, las revisiones fiscales.

Un ambiente de control satisfactorio implica que:

- Es posible que resulte apropiado un enfoque basado en pruebas de cumplimiento con
relacion a algunos o muchos de los objetivos de auditoria; v,

- Los juicios de la gerencia con respecto a transacciones no rutinarias 0 estimaciones

contables, tienen menos posibilidades de ser intencionalmente parcializados.
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Un ambiente de control inaceptable implica que:

- Puede que los individuos de la organizacion no consideren importante el control interno;

- Lainformacion financiera puede estar afectada por errores e irregularidades deliberados;

- Es posible que un enfoque sustantivo de auditoria con respecto a la mayoria de los objetivos
de auditoria resulte apropiado; y,

- Existe una posibilidad de que las decisiones de la gerencia con respecto a transacciones no

rutinarias, estén influenciadas por el deseo de emitir informes con ciertos resultados.

La comprension del ambiente de control en toda auditoria y en toda empresa, se espera concluir
si éste conduce a un sistema contable confiable y a un control interno efectivo, y se determina si
los componentes especificos aumentan o disminuyen la efectividad de algunos o todos los

sistemas y controles aplicados en la empresa.

“El auditor al obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y del control interno para
planear la auditoria, obtiene un conocimiento del disefio de los sistemas y de las operaciones.
Por ejemplo, un auditor puede desarrollar una prueba de "rastreo™, o sea, seguirle la pista a unas
cuantas transacciones por todo el sistema de contabilidad. Cuando las transacciones
seleccionadas son tipicas de las transacciones que pasan a través del sistema, este procedimiento
puede ser tratado como parte de las pruebas de control. La naturaleza y alcance de las pruebas de
rastreo desarrolladas por el auditor son tales que ellas solas no proporcionarian suficiente
evidencia apropiada de auditoria para soportar una evaluacion de riesgo de control que sea

menos que alto.

La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos desempefiados por el auditor para
obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno variara, segun,
entre otras cosas:

- El tamafio y complejidad de la empresa y de su sistema de computacion;

- Consideraciones sobre importancia relativa;

- El tipo de controles internos implicados;

- Lanaturaleza de la documentacion de la empresa de los controles internos especificos; vy,
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- Laevaluacion del auditor del riesgo inherente.

Ordinariamente, la comprension del auditor de los sistemas de contabilidad y del control interno,
que es importante para la auditoria, se obtiene a través de experiencia previa con la empresa y se
complementa con:

- Investigaciones con la administracién, personal de supervision y otro personal apropiado en
diversos niveles organizacionales dentro de la empresa, junto con referencia a la
documentacion, como manuales de procedimientos, descripciones de puestos y diagramas
de flujos;

- Inspeccion de documentos y registros producidos por los sistemas de contabilidad y
de control interno; y,

- Observacion de las actividades y operaciones de la empresa, incluyendo la observacion de
operaciones por computadora, personal de la administracién, y la naturaleza del proceso de

transacciones”.(14:123)

b) Procedimientos de control
Son aquellas politicas y métodos adicionales al ambiente de control que la administracion ha

establecido para lograr los objetivos especificos de la empresa.

“El auditor deberia obtener una comprension de los procedimientos de control suficiente para
desarrollar el plan de auditoria. Al obtener esta comprension el auditor consideraria el
conocimiento sobre la presencia o ausencia de procedimientos de control, obtenido de la
comprension del ambiente de control y del sistema de contabilidad, para determinar si es
necesaria alguna comprension adicional sobre los procedimientos de control.

Como los procedimientos de control estan integrados con el ambiente de control y con el sistema
de contabilidad, al obtener el auditor una comprension del ambiente de control y del sistema de
contabilidad, es probable que obtenga también algin conocimiento sobre procedimientos de
control, por ejemplo, al obtener una comprension del sistema de contabilidad referente a
efectivo, el auditor ordinariamente se da cuenta de si las cuentas bancarias estan conciliadas.

Ordinariamente, el desarrollo del plan global de auditoria no requiere una comprension de
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procedimientos de control para cada aseveraciéon de los estados financieros en cada cuenta y
clase de transaccion”.(14:124)

3.2.3.3 Importancia del control interno

La importancia del control interno radica en que una de las funciones de la administracion es
alcanzar el maximo nivel de productividad y rentabilidad de las operaciones, tomando en cuenta
los lineamientos y regulaciones establecidas, por lo cual requiere y necesita estar bien informado
de las situaciones que acontecen dentro de la misma y tomar las decisiones pertinentes para
mejorar constantemente sus resultados.

También se puede decir que es importante porque minimiza o evita los riesgos a que estan
expuestas sus operaciones. Por tal razon es necesario evaluar periodicamente sus procedimientos

y determinar si se ajustan a las necesidades actuales o si es necesario hacerle modificaciones.

El objetivo de obtener un conocimiento del control interno es para:

- Desarrollar un entendimiento de como responde el cliente a los riesgos que afronta el
negocio;

- Determinar el enfoque global de auditoria sobre el control interno; e,

- ldentificar las areas en que es posible que se puedan realizar recomendaciones.

3.2.3.4 Estudio y evaluacion de control interno

Las politicas y procedimientos contables de una empresa frecuentemente se resumen en un
manual de contabilidad. Con base en el estudio de éste; el auditor podra llegar a comprender el
sistema contable del cliente y tener una idea respecto a su sistema de control interno. Ademas, el
auditor podra llegar a identificar las politicas contables que son particulares para la empresa o
industria dentro del cual opera el cliente. Durante esta revision, el auditor también considerara
los efectos aplicables de los nuevos pronunciamientos contables sobre los estados financieros
del cliente, cuando se trata de un cliente al cual ya se le hizo auditoria el afio anterior, serd de

gran utilidad revisar ésta.
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El auditor al realizar el estudio y evaluacién preliminar del control interno de una empresa, es

importante que considere los siguientes aspectos:

a) La conciencia de control de la gerencia
Se considera su actitud hacia el cumplimiento de esas responsabilidades de control. Cuando
la gerencia muestra una actitud positiva hacia los controles internos, generalmente esto se
reflejard en la actitud y la actuacion de los empleados, lo cual influirda en un trabajo méas
confiable y oportuno.
Para que la contabilidad y el control interno sean eficaces debe haber orden y disciplina
dentro de la empresa. Mientras mayor sea el orden, mas probable sera la confiabilidad de la

informacion.

b) La segregacion de funciones
Debe considerarse la estructura de organizacion y los métodos de asignar autoridad y
responsabilidad para determinar el grado hasta el cual se logra una apropiada segregacion de
funciones y evaluar el impacto de las debilidades significativas en este sentido sobre la

estrategia de auditoria general.

c) El comportamiento de la gerencia
Se evaluara para determinar si existe algun riesgo significativo de desviacion de los controles
debido a su posicion de autoridad. La gerencia puede estar motivada a desviar los controles
internos en situaciones donde la remuneracion esta directamente afectada por los resultados
reportados de la empresa.

d) Lacompetencia del personal
La eficacia de las politicas y procedimientos usualmente depende de las personas que los
realizan. Por lo tanto, la competencia e integridad del personal de una empresa son elementos

esenciales de su entorno de control.
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e) El sistema de informacion de procesamiento electrénico de datos
Se debe realizar una evaluacion preliminar para obtener un entendimiento basico acerca de la
configuracién del equipo, sistemas de comunicaciones, software del sistema y aplicaciones de
contabilidad importantes. En base a este conocimiento se considera las implicaciones del uso
de la tecnologia sobre el entorno de control, esta informacidn sirve para determinar:
- Si es necesaria la participacion de un especialista en procesamiento electronico de datos;
- Si se pueda confiar en los controles; y,

- Para identificar areas donde el cliente pueda requerir asesoramiento de especialistas.

f) El trabajo que realiza la auditoria interna
Este puede representar un factor positivo en el entorno de control, si su funcién es efectiva e
independiente para examinar controles y evaluar su suficiencia y eficacia. Si es posible
satisfacerse de su objetividad y competencia, puede ser posible reducir sustancialmente el

alcance de las pruebas de auditoria en ciertas reas mediante el uso de su trabajo.

“En la etapa de planeacion el objeto de estudio y evaluacion es el ambiente en general del
control interno que es preliminar porque, con el beneficio de la retrovision, una vez evaluado el
funcionamiento de los procedimientos de control, es posible que el auditor modifique parcial o
totalmente su evaluacion preliminar “de conjunto, de panorama” obtenida en una etapa que, por
naturaleza, es preliminar: la planeacion, ya que el auditor antes de ejecutar sus pruebas, necesita
programar su naturaleza, oportunidad y alcance. Y antes de preparar su programa de trabajo, el
auditor necesita contar con un panorama preliminar de lo que podra encontrar en la etapa de
ejecucion. De otra manera, procederia ciegamente incurriendo en el peligro de subauditar o, méas
probablemente, de sobreauditar, con el consiguiente efecto en tiempo y eficiencia”.(18:42)

El proposito del auditor al evaluar el control interno es, conocer el curso de las transacciones a
través del sistema de contabilidad y de la estructura basica de los controles que operan sobre ese
sistema. En este paso, los procedimientos tipicos de auditoria, consisten en una aplicacion
amplia y directa de aquellos procedimientos utilizados para obtener un conocimiento de la
empresa y, algunas veces, la investigacion y comprobacion de un numero limitado de

transacciones.
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La comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno el auditor las puede obtener
a través de la realizacién de narrativas y flujogramacion. Dicha informacién se probarg,
revisando que lo narrado se aplica correctamente y detectando deficiencias de control interno o
falta de aplicacion del mismo, por parte del personal de la empresa relacionado con los factores

gue se estan evaluando.

Asi también, el auditor puede hacer uso de la observacion entrevistas y cuestionarios; los cuales
consisten en listados de preguntas que seran contestadas directamente por el personal de la
empresa, con el objetivo de recordar las caracteristicas del control interno y adicionar aquellas
gue no existen o cuyo disefio o implementacidn parece deficiente.

En consecuencia, la eficiencia del control interno no depende del grado de automatizacién de los
procedimientos, ya que un sistema de control interno puede consistir en no mas que un juego de

libros de contabilidad bien llevados, con tal segregacion de labores de los empleados.

3.2.4 Riesgo e importancia relativa

La Norma de Auditoria No.23 emitida por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores (El Riesgo de Auditoria y la Importancia en su Realizacion) describe que “el riesgo de
auditoria debe considerarse junto con la determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance
de los procedimientos de auditoria, asi como en la evaluacién de los resultados de los mismos.
La importancia es un asunto de criterio profesional, que involucra aspectos cuantitativos y
cualitativos, esta influenciada por la percepcion de las necesidades que tenga una persona que

confiard en los estados financieros.

En la auditoria de estados financieros, el auditor debe considerar el riesgo de auditoria y la
importancia, tanto en la etapa de planeacion, como en la ejecucion de la auditoria. Debe obtener
evidencia suficiente y competente, con el propdsito de evaluar adecuadamente los estados

financieros.

El trabajo de auditoria debe planearse adecuadamente, para reducir sustancialmente el riesgo de

auditoria, y le permita al auditor emitir una opinion sobre los estados financieros.

86



La planeacién del trabajo de auditoria requiere entre otros aspectos, que el auditor emita un
criterio preliminar sobre los niveles de materialidad para propositos de la auditoria. El juicio
puede o no ser cuantificado.

El riesgo e importancia de auditoria varian de acuerdo a lo complejo y el tamafio de una entidad,

la experiencia y conocimiento que tenga de ella el auditor”

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria 300 (Planeacion), los aspectos a considerar en

el riesgo e importancia relativa son los siguientes:

- “Las evaluaciones esperadas de los riesgos inherentes y de control y la identificacion de
areas de auditoria importantes;

- El establecimiento de niveles de importancia relativa para propésitos de auditoria;

- La posibilidad de representaciones erroneas, incluyendo la experiencia de periodos pasados
o de fraude; y,

- La identificaciébn de éareas de contabilidad complejas incluyendo las que impliquen

estimaciones contables”.

3.2.4.1 Definicién de riesgo

El término ““riesgo” es un concepto cuyo significado es del dominio comun; sin embargo, para
mejor precision, se exponen algunas definiciones:

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, “riesgo” significa “contingencia o
proximidad de un dafio”.

Erick Kohler dice que riesgo “es el grado de probabilidad de pérdida”.

Mark R. Grenee establece que riesgo “es la incertidumbre de que un suceso pueda ocurrir”.
Nelson Franco sefiala que riesgo “es la Incertidumbre de la ocurrencia de un acontecimiento
futuro, incierto pero posible que puede perjudicar los intereses de las empresas, la integridad de
las personas 0 ambas”.

En resumen, el riesgo se puede definir como: La probabilidad de que un suceso ocurra y que

provoque pérdida a una empresa 0 a una persona individual.
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3.2.4.2 Caracteristicas del riesgo

a) Futuro
Se refiere a que un riesgo es un acontecimiento que puede llegar a suceder en cualquier

momento, no es un hecho cierto y pasado.

b) Incierto o aleatorio
Debe existir la incertidumbre, pues la certeza de su realizacion hace desaparecer la

aleatoriedad.

c) Posible

Debe existir la exposicion al evento, de lo contrario no hay riesgo.

3.2.4.3 Fuentes de riesgo

Debido a que el riesgo siempre esta latente en todas las operaciones de las empresas
comerciales, en consecuencia, para cada operacion de la empresa habrd uno o algunos de los
riesgos que se mencionan a continuacion:

- Contabilidad errénea o inapropiada;

- Pérdida o destruccidn de activos fijos o recursos financieros;

- Costos excesivos / Ingresos deficientes;

- Sanciones legales;

- Fraude o robo;

- Decisiones erroneas de la gerencia;

- Cambios importantes en los productos;

- Desventaja ante la competencia;

- Incapacidad para obtener financiamiento a largo plazo;

- Desprestigio de imagen; e,

- Interrupcion del negocio.
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De acuerdo con la lista anterior, se puede decir que los riesgos son facilmente identificables; sin
embargo, las causas que propician su aparicion, pueden ser multiples y de indole muy diversa.
Una misma causa puede generar mas de un tipo de riesgo. Se interpretan los riesgos que tienen
consecuencias significativas para la auditoria, como objetivos criticos de auditoria y se
determina el enfoque a dichos objetivos.

Dichos riesgos no se originan por la falta de controles, éstos existen por si mismos y se

presentan cuando son causados. Los controles se establecen para reducir o evitar las causas.

3.2.4.4 Evaluacion de riesgos

El riesgo es un tema que esta estrechamente relacionado con la funcién del auditor; sin embargo,
cuando se hace referencia a su desempefio, se asocia a éste mas con la evaluacion de controles
que con la evaluacion de riesgos, lo cual no es exacto, ya que en estricto sentido, los controles se
establecen para prevenir o reducir riesgos; por lo tanto, para poder evaluar objetivamente la
eficacia de los controles, primero se debe identificar los riesgos que se deben prevenir, detectar o
corregir.

La evaluacion de riesgos es utilizada para identificar, medir y priorizar riesgos con el fin de que

el mayor esfuerzo sea realizado para identificar las areas auditables de mayor relevancia.

3.2.4.5 Riesgo de auditoria

Segun la Norma Internacional de Auditoria 400 (Evaluacion de Riesgo y Control Interno), “El
riesgo de auditoria es el riesgo de que el auditor dé una opinion de auditoria inapropiada cuando
los estados financieros estan elaborados en forma errénea de una manera importante”

Segun Jorge Carvajal, “el riesgo de auditoria puede definirse como la posibilidad de emitir un

informe de auditoria incorrecto”.

El objetivo cuando el auditor examina detenidamente los factores que pueden ocasionar el riesgo
de auditoria es identificarlos, para que la planeacion y ejecucion del trabajo se lleve en una
forma que responda a dichos riesgos, conociendolos y manteniendolos bajo control.

Existen dos tipos de riesgo de auditoria:

89



1. Riesgo global de auditoria: este riesgo es el que esta relacionado con las cuentas anuales en
su conjunto; y,
2. Riesgo parcial de auditoria: este riesgo es el que esta relacionado con los saldos de las

cuentas y los objetivos de auditoria.

En la préctica es imposible determinar el riesgo global, pero si es posible evaluar los riesgos
parciales y, a partir de éstos, hacer consideraciones estimativas sobre el riesgo global. El
objetivo general de una auditoria consiste en limitar los riesgos parciales con el objeto de que el

riesgo general de auditoria se reduzca.

Para que exista un riesgo de auditoria deben conjugarse dos aspectos:
1. Que las cuentas anuales sean sustancialmente incorrectas; v,

2. Que, ademas, el auditor falle en detectar el error.

El riesgo de auditoria tiene tres componentes:
1. Riesgo inherente
2. Riesgo de control

3. Riesgo de deteccion

Dichos riesgos pueden ocasionar que una o mas declaraciones incorrectas importantes en las
afirmaciones de la administracién no detectadas oportunamente, den como resultado que la

opinidn del auditor sea inadecuada, sin lograr el objetivo para lo que se le contrato.

3.2.4.5.1 Riesgo inherente

Segun la Norma Internacional de Auditoria 400 (Evaluacién de Riesgo y Control Interno), “El
riesgo inherente consiste en la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a
una representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o cuando se
agrega con representaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo

controles internos relacionados”.
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Se puede decir que el riesgo inherente es aquel que esta inmerso en cualquier transaccion, por

ejemplo, el riesgo inherente de trasladar mercaderia, seriaa que en el transcurso del recorrido sea

producto de un atraco o de una catastrofe natural.

3.2.4.5.1.1 Como determinar el riesgo inherente

Para la determinacién de este riesgo como el de otros, el juicio del auditor debe estar presente; a

continuacién se mencionan algunos factores a considerar por parte del auditor en la

determinacion del riesgo inherente.

a)

b)

Situacion econdmica vigente

Es importante analizar este factor, ya que si las condiciones econémicas que se encuentra
atravesando la empresa no son del todo favorables, se podria presentar diversas
circunstancias, por ejemplo, la administracion podria inclinarse a la obtencion de nuevos
financiamientos, que con distintos plazos y a nuevas tasas de interés, crean la posibilidad de

que pudieran suscitarse errores o irregularidades.

Condiciones en las que opera la empresa

El auditor debera analizar las condiciones en las que la empresa esta operando, ya que las
mismas pueden originar la presencia del riesgo inherente; es asi como en un medio ambiente
en donde la constante fluctuacion de los precios es comun que se origine la posibilidad de
uno o mas errores o irregularidades y que dependiendo del valor monetario que tengan las
transacciones, asi podrian ser los mismos, pudiendo llegar hasta un punto de deformar la

presentacion razonable de los estados financieros.

Politicas administrativas

El auditor también puede establecer el riesgo inherente, analizando el comportamiento de la
administracion, el cual puede inducir a la presencia de riesgos inherentes, por ejemplo: dentro
de las politicas de esta puede estar establecido un plan de incentivos para el personal que

tenga mayores rendimientos operativos, creando las condiciones para que el riesgo inherente
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pueda tener su manifestacion, al existir mayor probabilidad de errores o irregularidades al

procesar distintas remuneraciones con diferentes bases para su establecimiento.

3.2.4.5.2 Riesgo de control

Segun la Norma Internacional de Auditoria 400 (Evaluacion de Riesgo y Control Interno), “es el
riesgo de que una representacion erronea que pudiera ocurrir en el saldo de una cuenta o tipo de
transacciones, y que puedan ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
representaciones erréneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado oportunamente

por el sistema de control interno”.

Siempre existira cierto riesgo de control debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema
de control interno. Para evaluar el riesgo de control, el auditor debe considerar lo adecuado del
disefio de los controles; asi como, probar la adherencia a los procedimientos de control. De no

existir dicha evaluacién, el auditor debera asumir que el riesgo de control es alto.

3.2.4.5.2.1 Como determinar el riesgo de control

Este se halla estrechamente vinculado con el sistema de control interno, con prestarle cierto
grado de atencion a los siguientes factores, el auditor se encontrard en condiciones de identificar
posibles riesgos de control que podrian afectar a un saldo o clase de transaccion.

a) Estudio y evaluacidon de los procedimientos de control
El estudio y evaluacion de los procedimientos de control se enfocara a si los controles se
relacionan eficientemente con cada componente de los estados financieros, para considerar
como la existencia inefectiva o la inexistencia de algunos controles considerados como
importantes originan el riesgo de control. El estudio de los procedimientos de control interno
se lleva a cabo cuando el auditor revisa el sistema de control interno y prepara la descripcion
del mismo; mientras que la evaluacion se lleva a cabo al probar como funcionan dichos

controles haciendo uso de las pruebas de control.
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b) Evidencia acumulativa de ejercicios anteriores
La evidencia de examenes anteriores le es (til al auditor ya que por medio de ella puede
darse cuenta de las debilidades de control interno, que en ejercicios anteriores mostraba tener
la empresa y si las mismas ya han sido eliminadas o si la administracion ha mostrado
desinterés en solucionar las deficiencias informadas, ocasionando asi que el riesgo de control

de afios anteriores siga latente.

3.2.4.5.3 Riesgo de deteccion

Segun la Norma Internacional de Auditoria 400 (Evaluacion de Riesgo y Control Interno), “es el
riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una representacion
errbnea que exista en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podrian ser de
importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros

saldos o clases”.

Este riesgo si puede ser controlado o manejado por el auditor, dependiendo de la naturaleza,
oportunidad y alcance de las pruebas de auditoria, y mediante sus controles de calidad. Pero,
dado que el proceso de revision es selectivo, su control no es total, y el error de muestreo y la
existencia de falsificaciones o complicidad pueden impedir que se descubra la totalidad de las
desviaciones significativas, motivando la existencia del error y por tanto el riesgo de su

deteccion.

Siempre existira cierto riesgo de deteccion, aun cuando el auditor examine el 100% del saldo de
la cuenta o del tipo de transacciones que se trate. Por ejemplo, el auditor puede seleccionar un
procedimiento de auditoria inadecuado, aplicar mal un procedimiento de auditoria adecuado, o

interpretar equivocadamente los resultados de la auditoria.

3.2.4.6 Importancia relativa
La importancia relativa se refiere a la magnitud o naturaleza de un error en la informacion
financiera (incluyendo omision), que a la luz de las circunstancias existentes, ya sea

individualmente o en combinacién con otros errores, hace posible que se influencie el juicio de
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una persona que confia en dicha informacion, o que se afecten sus decisiones, como resultado

del error.

El auditor planea y desarrolla la auditoria tratando de lograr una expectativa razonable de que
detectara los errores que, individualmente o en conjunto, sean importantes en relacion con la
informacion financiera que estd dictaminando. La decision de que algo es importante es un
aspecto de juicio profesional del auditor. Aunque el auditor generalmente planea su trabajo para
detectar el efecto cuantificado de los errores importantes, en realidad juzga tanto el monto
(cantidad) como la naturaleza (calidad) de cualquier error que detecte. Al referirse a errores
potenciales, el auditor considera la importancia tanto a nivel general, como en relacién con

saldos o rubros individuales.

La Norma Internacional de Auditoria 320 (Importancia Relativa de la Auditoria) establece que:
“La informacion es de importancia relativa si su omisién o representacion erronea pudiera influir
en las decisiones econdmicas de los usuarios tomadas con base en los estados financieros. La
importancia relativa depende del tamafio de la partida o error juzgado en las circunstancias
particulares de su omision o representacion erronea. Asi, la importancia relativa ofrece un punto
de separacion de la partida en cuestion, mas que ser una caracteristica primordial cualitativa que

deba tener la informacion para ser Gtil”.

Al disefiar el plan de Auditoria, el auditor establece un nivel aceptable de importancia relativa a
modo de detectar en forma cuantitativa las representaciones erroneas de importancia relativa.
Sin embargo, necesitan considerarse tanto el monto (cantidad) y la naturaleza (calidad) de las

representaciones.

El auditor necesita considerar la posibilidad de representaciones erréneas de cantidades
relativamente pequefias que, acumulativamente podrian tener un efecto importante sobre los
estados financieros. Por ejemplo, un error en un procedimiento de fin de mes podria ser una
indicacion de una representacion errénea de importancia relativa si ese error se repitiera cada

mes.
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El auditor considera la importancia relativa tanto al nivel global del estado financiero como con
relacion a saldos de cuentas particulares, clases de transacciones y revelaciones. La importancia
relativa puede ser influida por consideraciones como requerimientos legales y reguladores y
consideraciones que se refieren a saldos de una cuenta de los estados financieros y sus relaciones
con otras cuentas. Este proceso puede dar como resultado diferentes niveles de importancia

relativa dependiendo del aspecto de los estados financieros que esta siendo considerado.

La importancia relativa deberia ser considerada por el auditor cuando:
- Determina la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria; y,

- Evalda el efecto de las representaciones erroneas”.

3.2.4.7 Larelacion entre importancia relativa y el riesgo de auditoria

Son muchos y variados los factores que han de ser tomados en cuenta por el auditor para decidir
el alcance de sus pruebas o, en otras palabras el volumen o cantidad de evidencia que necesitara
verificar para satisfacerse de la razonabilidad de las cuentas. Y tendra que tener presente dos
criterios fundamentales y que se encuentran interrelacionados: La materialidad o importancia

relativa y el riesgo.

“Cuando planea la auditoria, el auditor considera qué haria que los estados financieros
estuvieran representados erroneamente con una importancia relativa. La evaluacion del auditor
de la importancia relativa, relacionada con saldos de cuenta y clases de transacciones
especificas, ayuda al auditor a decidir cuestiones como qué partidas examinar y si usar
procedimientos de muestreo y analiticos. Esto da capacidad al auditor para seleccionar
procedimientos de auditoria que, en combinacion, puede esperarse que reduzcan el riesgo de

auditoria a un nivel aceptablemente bajo.

Hay una relacién inversa entre la importancia relativa y el nivel de riesgo de auditoria, que es
que mientras mas alto es el nivel de importancia relativa, mas bajo es el riesgo de auditoria y
viceversa. El auditor toma en cuenta la relacion inversa entre importancia relativa y riesgo de

auditoria cuando determina la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
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auditoria. Por ejemplo, si, después de planear procedimientos de auditoria especificos, el auditor

determina que el nivel de importancia relativa aceptable es mas bajo, el riesgo de auditoria

aumenta. El auditor compensara esto:

- Reduciendo el nivel evaluado de riesgo de control, cuando esto sea factible, y apoyando el
nivel reducido desarrollando pruebas de control extensas o adicionales.

- Reduciendo el riesgo de deteccion al modificar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos sustantivos planeados”.(14:113)

3.2.5 Ejecucion de procedimientos analiticos preliminares

El auditor debera ejecutar procedimientos analiticos preliminares como una ayuda para
identificar saldos y relaciones excepcionales o inesperados que puedan indicar un riesgo
especifico de cifras erroneas importantes. Tales procedimientos le permitiran familiarizarse con
la liquidez y rentabilidad del cliente y le ayudaran a determinar la importancia relativa del
trabajo. Ademas, estos procedimientos preliminares también le ayudaran a identificar asuntos
relacionados con la habilidad del cliente para continuar como negocio en marcha.

Existen cuatros pasos para llevar a cabo los procedimientos analiticos preliminares:
1. Obtencion de informacion financiera;

2. Obtencion de informacion no financiera;

3. Comparacion de la informacion; y,
4

Andlisis de resultados.

3.2.5.1 Obtencion de informacién financiera

El auditor debe obtener la informacion financiera mas reciente preparada por el cliente. Por lo
general puede utilizar informacién incluida a nivel de los estados financieros y en algunos casos
puede resultar de utilidad que obtenga la informacién financiera generada mensual o

trimestralmente a lo largo del afio o a un detalle adicional para ciertas cuentas.

En el caso de aquellas empresas que no preparan estados financieros intermedios, es posible

utilizar la informacién financiera intermedia incluida a nivel de cuentas especificas, por ejemplo,
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que refleje Unicamente transacciones procesadas de manera sistematica, tales como ventas y
costos de operacion, se pueden realizar, sin embargo, procedimientos analiticos preliminares,

teniendo en cuenta que los resultados pueden también presentar limitaciones.

En general, se debe obtener tanto informacion financiera del afio actual como del afio anterior,
en un formato que permita establecer comparaciones. El auditor puede obtener datos intermedios
del afio anterior para compararlos con los correspondientes al afio en curso, o bien puede
anualizar los datos intermedios, para ello debe tomar en consideracion los efectos de la
estacionalidad en el ciclo del negocio del cliente. Es posible también contemplar la posibilidad

de utilizar los presupuestos o proyecciones del cliente correspondientes al afio en curso.

3.2.5.2 Obtencion de informacion no financiera

Ademas de la informacidn financiera, otro tipo de informacién no financiera puede resultar Gtil
al realizar los procedimientos analiticos preliminares. Algunos ejemplos de la informacion que
la gerencia puede estar utilizando incluyen: capacidad productiva, volimenes comprados y
vendidos, y estadisticas por empleados. La informacién no financiera se usa normalmente para
determinar si la informacidn del afio en curso es consistente con el conocimiento general de las

operaciones del negocio del cliente.

3.2.5.3 Comparacion de la informacion

Para establecer comparaciones, normalmente se utiliza la informacion financiera intermedia del
afio en curso, comparandola con la del afio anterior y/o con los presupuestos del afio en curso. Al
establecer estas comparaciones, el objetivo primario consiste en identificar las condiciones que
pueden indicar riesgos de error importantes; esto se efectlia considerando cambios imprevistos o
la ausencia de cambios anticipados en los saldos de las cuentas; asi como, en las relaciones que
existen entre estos saldos. Dichos cambios se identifican mas facilmente al realizar un analisis
de cambios en los saldos y se complementan a menudo con un analisis de las medidas y razones
financieras.

La determinacién de las comparaciones y medidas que deben efectuar es cuestion de criterio

profesional y que depende de las circunstancias. En general, el primer paso consiste en estudiar
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los cambios que han ocurrido en el tiempo, comparando la informacion del afio en curso con la
del afio anterior. Las comparaciones en el tiempo, utilizando informacion financiera del afio en
curso y del afo anterior, implican el céalculo de los cambios monetarios en los saldos y los
cambios porcentuales del periodo en curso, comparandolos con el cambio porcentual para

periodos anteriores similares.

En algunas circunstancias, se deben comparar los datos del afio en curso con los de varios
periodos anteriores. Esta es una manera Util de identificar tendencias desarrolladas a lo largo de
varios afos. Sin embargo, si ocurrieron disminuciones similares en cada uno de los afos

anteriores, es posible que se considere la importancia de la disminucion bajo una dptica distinta.

Comparaciones sencillas entre los montos registrados actuales y los del afio anterior, pueden
mostrar cuentas que no fueron identificadas con anterioridad, cuentas que ya no estan en uso o
cuentas con aumentos o disminuciones significativas en sus saldos. Para determinar si estos
cambios indican un riesgo de error, se debe considerar en el contexto de la compresion actual del
cliente. Este conocimiento abarca tanto el negocio del cliente y el ambiente en que opera, como
la informacién que se obtiene a través de la comunicacién con el cliente a partir de la Gltima
auditoria y en las entrevistas iniciales con la gerencia sobre los cambios actuales y anticipados

en las operaciones y sobre las politicas contables.

A partir de esta informacion, se obtiene una idea completa de los cambios que se pueden
anticipar en la informacion del afio en curso en comparacion con la del anterior. Al realizar
procedimientos analiticos preliminares se necesita estar consciente de las clases de saldos y

transacciones que estan reflejadas en la informacion financieras del afio en curso.
3.2.5.4 Analisis de resultados
3.2.5.4.1 Revision de resultados de comparaciones iniciales

El auditor debe revisar los resultados de las comparaciones iniciales para ver si son consistentes

con los resultados esperados. Si estos resultados revelan cambios muy distintos a los esperados,
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se deben discutir con la gerencia del cliente, quien por lo general puede ofrecer explicaciones
respecto a estas diferencias. Estas indagaciones son de alto nivel y estan dirigidas, mas que a la
ejecucion de los procedimientos de auditoria, a la planificacion de su naturaleza, alcance y
oportunidad. De esta manera, la indagacion permite obtener mayor conocimiento del negocio y
de las operaciones del afio en curso. Esta informacion adicional se debe utilizar para identificar
causas probables de las diferencias, y de ser el caso, para determinar su efecto sobre la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar.

Al planear la auditoria, el auditor debe utilizar la informacion obtenida por medio de este
proceso. Los procedimientos analiticos preliminares pueden ayudarle a identificar riesgos
especificos de errores potenciales; asi como, cambios en los sistemas operativo y contable que

pudieran influir en la auditoria.

3.2.5.4.2 Realizacion de analisis posteriores

Una vez efectuadas las comparaciones sencillas, se debe realizar un andlisis adicional de la
informacion financiera. Este andlisis se lleva a cabo con el fin de determinar en forma precisa, la
causa de alguna fluctuacién en una cuenta o grupo de cuentas en particular. Esto ayuda al
auditor en la evaluacién del riesgo para puntualizar riesgos especificos de error a nivel de
aseveraciones y errores potenciales y para desarrollar planes adecuados de auditoria.

Este anlisis posterior puede incluir célculo de medida y razones financieras en los montos

registrados durante el afio en curso.

3.2.5.4.3 Medidas y razones financieras

Las medidas y razones financieras que pueden calcularse incluyen indicadores de liquidez,
estabilidad, productividad y rentabilidad. La determinacion de cuales medidas y razones calcular
es una cuestion de criterio profesional que depende de las circunstancias.

Las medidas mas comunes, se emplean normalmente al analizar las primeras comparaciones.
Casi nunca se usan solas ya que por lo general se calculan utilizando datos agregados a altos
niveles e incluyen distintas cuentas de balances. Sin embargo, resultan Utiles para confirmar los
cambios ya identificados en las primeras comparaciones y para identificar grupos de cuentas que

requieren analisis adicional de los cambios aparentes no previstos.
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3.2.5.4.4 Consideracion de las politicas contables

Al realizar procedimientos analiticos preliminares el auditor debe estar alerta a los indicadores
de que se han adoptado o se deberian adoptar nuevas politicas contables, lo cual se identifica
generalmente al obtener el conocimiento del negocio del cliente, pues al analizar la informacion
financiera intermedia, necesita determinar que tal informacion fue preparada sobre una base

coherente con sus expectativas.

3.2.5.4.5 Consideracioén de la importancia relativa

La informacién financiera que utiliza el auditor para realizar los procedimientos analiticos
preliminares le puede ser util al determinar la importancia relativa. La informacion es de
importancia relativa si su omision o representacion errénea pudiera influir en las decisiones
econdmicas de los usuarios tomados con base en los estados financieros. La importancia relativa
depende del tamafio de la partida o error juzgado en las circunstancias particulares de su omisién
0 representacion erronea. Asi, la importancia relativa ofrece un punto de separacion de la partida

en cuestion, mas que ser una caracteristica cualitativa que deba tener la informacion para ser (til.

La importancia relativa es significativa para determinar el alcance de la auditoria, debido a que
durante la ejecucién de ésta debe obtener suficiente evidencia para apoyar una conclusion de que
es improbable que exista una cifra erronea material en los estados financieros.

Si el auditor descubre cifras erroneas durante la auditoria, y el cliente no las corrige, debe
considerar la importancia relativa para determinar el impacto de estas cifras erroneas sobre su
dictamen de auditoria.

Sin embargo, al auditor no le deben interesar solo las cifras erroneas individuales que son
materiales, sino que también el impacto de una acumulacion de cifras erréneas menores, que,
tomadas en conjunto, tienen un efecto material sobre los estados financieros. El concepto de
importancia relativa se aplica no solo a cifras erroneas monetarias, sino también a los requisitos
de revelacion y adhesion a los principios contables adecuados y a los requisitos estatutarios.

De tal manera que, el auditor debe determinar el monto de las cifras erroneas que se consideran

importantes en los estados financieros; es decir, la importancia relativa del trabajo, que es un
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criterio profesional complejo que deberd hacer en el contexto del conocimiento que tenga del
cliente, la evaluacion del riesgo del trabajo y los requisitos de reporte para los estados

financieros.

3.2.5.4.6 Consideracion del concepto de negocio en marcha

Al planear la auditoria se puede necesitar considerar si el cliente continuard como un negocio en
marcha por un periodo de tiempo razonable. La informacion financiera utilizada en la
realizacion de los procedimientos analiticos preliminares puede indicar tendencias descendentes
en operaciones o en posicién financiera y/o incapacidad del cliente para cumplir con sus deudas
al vencimiento. Si se detectan tales tendencias, y si son lo suficientemente serias para originar
dudas sustanciales acerca de la habilidad del cliente para continuar con el concepto de negocio
en marcha, se debe reunir informacion adicional para determinar si se pueden eliminar dichas

dudas.

3.2.6 Otros asuntos

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria 300 (Planeacidn), “se deben considerar los
siguiente asuntos al desarrollar el plan global de auditoria:

- Laposibilidad de que el supuesto de negocio en marcha pueda ser cuestionado;

- Condiciones que requieren atencién especial, como la existencia de partes relacionadas;

- Los términos del trabajo y cualesquiera responsabilidades estatutarias; y,

- La naturaleza y oportunidad de los informes u otra comunicacion con la empresa que se

esperan bajo términos del trabajo”.

3.2.6.1 Consideracion de otros asuntos administrativos

“Se debe coordinar el trabajo de auditoria con el personal clave de la empresa, considerando los

asuntos siguientes:

- Convenir que los registros de la informacion financiera esté disponible y se pueden retener
para propositos de auditoria;

- Arreglos respecto a la observacion de la toma fisica de inventarios;
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- Arreglos respecto a la asistencia de personal de la empresa en la preparacion de detalles y
localizacién de documentos;
- Establecer el itinerario para completar la auditoria y preparar el informe; y,

- Convenir el lugar donde trabajar.

También se debe tener en cuenta los siguientes asuntos administrativos:
- Personal requerido para el desarrollo de la auditoria;
- Presupuesto de tiempo y costo; y,

- Asistencia oportuna de especialistas, si el caso lo amerita”.(13:13)

3.2.7 Programa de auditoria

3.2.7.1 Definicién

Al realizar una planeacion de auditoria, se debe poner todo el esfuerzo, debido a que es
importante para el desarrollo de un adecuado trabajo. En esta etapa se obtiene o actualiza los
conocimientos sobre el cliente y su entorno econémico y de control, que finaliza con la
elaboracion de un programa de auditoria basado en este conocimiento del cliente y su negocio, y
por tanto, en el conocimiento del nivel de riesgo existente, de forma que el trabajo se centrara en
aquellas areas de los estados financieros auditados donde la posibilidad de que exista un error
importante sea mayor.

Un punto importante en la planeacion de una auditoria, es la elaboracion de programas de
auditoria, enfocados a las areas que debe prestar mas su atencion en el desarrollo de la auditoria;
asi como, las pruebas que se van a realizar. Todo programa de auditoria debe ser sencillo y
conciso, de manera que los procedimientos empleados sean utiles, y desechar todos aquellos

procedimientos exagerados e innecesarios.
“El programa de trabajo es un enunciado, légicamente ordenado y clasificado, de los

procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extension que se les ha de dar y la

oportunidad en que se han de aplicar. En ocasiones se agregan a estos algunas explicaciones o
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detalles de informacion complementaria, tendientes a ilustrar a la persona que va aplicar los

procedimientos de auditoria, sobre caracteristicas o peculiaridades que debe conocer”.(23:46)

El programa de auditoria describe los procedimientos de auditoria que se ejecutaran durante el
trabajo de campo y establece la naturaleza, oportunidad y alcance de dichos procedimientos; asi
como, también contribuye a informar a los asistentes sobre el trabajo que se va a realizar, ayuda
a organizar y a distribuir el trabajo y sirve de proteccion contra posibles omisiones o
duplicaciones, ya que contiene los pasos, procedimientos y verificaciones que debe seguir el

personal de auditoria.

Al preparar el programa de auditoria el auditor deberia considerar los siguientes aspectos:
- Evaluaciones especificas de los riesgos inherentes y de control;
- El nivel requerido de certeza que tendran que proporcionar los procedimientos sustantivos;

Y,
- Lacoordinacién de cualquier ayuda esperada de la empresa.

Segun la Norma Internacional de Auditoria 300 (Planeacidn), “el auditor debera desarrollar y
documentar un programa de auditoria que exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria planeados que se requieren para implementar el plan de auditoria
global. EI programa de auditoria sirve como un conjunto de instrucciones a los auxiliares
involucrados en la auditoria y como un medio para el control y registro de la ejecucién
apropiada del trabajo. EIl programa de auditoria puede también contener los objetivos de la
auditoria para cada &rea y un presupuesto de tiempos en el que son presupuestadas las horas para

las diversas areas o procedimientos de auditoria”.

3.2.7.2 Clases de programas

Todo trabajo de auditoria que se realiza en una empresa, tiene caracter singular, por lo que cada
programa deberia adaptarse a las circunstancias que rodean a un encargo concreto. Sin embargo,
aunque existe un consenso general respecto a esto, las firmas de auditoria presentan

discrepancias a la hora de elegir un enfoque para desarrollar un programa de auditoria.
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Los programas de auditoria deben ser sencillos y concisos, de manera que los procedimientos a
emplear en cada auditoria estén de acuerdo con las circunstancias del examen. Ningln
procedimiento en particular debe aplicarse simplemente porque el auditor acostumbra aplicarlo

siempre.

Derivado de lo indicado, existen varias formas y modalidades de programas que sirven de guia
al auditor en el desarrollo de su trabajo, que son las siguientes:

- Programas generales;
- Programas detallados;
- Programas estandar; y,

- Programas especificos.

3.2.7.2.1 Programas generales

Son los que se limitan a un enunciado genérico de las técnicas a aplicarse, con medicion de los
objetivos particulares que se persiguen en cada caso, ya que permiten identificar los
procedimientos que no son aplicables al encargo concreto y aquellos que aunque aplicables, no
se han realizado, y son, generalmente, utilizados por personas con experiencia o sea los jefes de

auditoria.

3.2.7.2.2 Programas detallados
Son los que se describen con mayor o menor minuciosidad, la forma préctica de aplicar los
procedimientos y técnicas de auditoria para la revision o examen de alguna area determinada o

bien para personas con poca experiencia o sea los ayudantes de auditoria.

3.2.7.2.3 Programas estandar

Ahorran trabajo al auditor y son los que se basan en un enfoque maximo, que comprende una
lista completa de procedimientos que podrian aplicarse a un nimero considerable de empresas
gue tengan semejanza en sus métodos y procedimientos contable-financieros, o a todas las que

forman la clientela del despacho de auditoria.
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3.2.7.2.5 Programas especificos

Son los que se elaboran y formulan de acuerdo a las caracteristicas especiales que vayan a

presentarse en el desarrollo de su examen, o bien por las caracteristicas especiales y propias de

la empresa a examinar.

3.2.7.3 Finalidad de los programas

La finalidad de los programas de auditoria, se integra al:

Facilitar el cumplimento ordenado de los procedimientos y evaluaciones de naturaleza
semejante;

Utilizar de guia para no incurrir en lo posible, en omisiones o repeticiones de
procedimientos;

Permitir una mejor supervision del trabajo de auditoria;

Verificar la observancia de las Normas Internacionales de Auditoria, técnicas y otros
procedimientos propios de la auditoria generalmente aceptados;

Permitir al auditor economizar tiempo;

Realizar una asignacion adecuada del trabajo a los auditores, de acuerdo con su nivel
académico y experiencia; y,

Ayudar al auditor para que utilice otros procedimientos o evaluaciones especificas al aspecto

por examinar.

3.2.7.4 Ventajas y desventajas de un programa de auditoria

3.2.7.4.1 Ventajas

La elaboracion y cumplimiento de los programas de auditoria proporciona las siguientes

ventajas:

Aseguran que la labor del auditor se desarrolle de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y Normas Internacionales de Auditoria, para cumplir con los
objetivos fijados;

Sirven de guia sistematica, que describe las técnicas y procedimientos aplicables a cada area

a examinar, a fin de no pasar inadvertida ninguna verificacién o procedimiento importante;
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Documentan el alcance de la auditoria, muestran el trabajo efectivamente realizado y sirven
como guia para la planeacion y programacion de auditorias subsecuentes;

Establecen la division del trabajo entre el personal de auditoria en forma organizada,
porgue se cuenta con instrumentos especificos para que los auditores con menos experiencia
necesiten menos vigilancia o supervision y se evita pérdida de tiempo en la designacion de
funciones;

Permiten una mejor perspectiva de trabajo, en cuanto a la estimacion de tiempos, necesidad
de personal, etc., ya que proporcionan una secuencia ordenada del trabajo a realizar;
Facilitan la revision y supervision de los papeles de trabajo a los auditores;

Mide la eficiencia de la fuerza de trabajo con lo presupuestado basado en horas hombre, y
establecen estandares para futuras revisiones y asi lograr un mejor método en la ejecucién de
la auditoria y economizar tiempo.

Facilitan la vigilancia sobre el estado y el avance del trabajo de auditoria en cada seccion
del examen.

Sirven de medio de control en la auditoria llevada a cabo, porque al concluir el trabajo se
puede verificar a través de éstos, si hubo omision en la aplicacion de los procedimientos

establecidos.

3.2.7.4.2 Desventajas

Si no se tiene en consideracion que la elaboracion y cumplimiento de los programas deben ser

flexibles, y si el encargado de ejecutarlos no asume una responsabilidad apropiada y no piensa

con independencia, la auditoria seguird la linea de menor resistencia y el trabajo sera deficiente,

y los programas de auditoria pueden proporcionar las siguientes desventajas:

Existe el peligro de que la revision de auditoria se limite a los procedimientos descritos en
los programas, siendo otros los indicados, en el caso de que el control interno sea débil, y
puede ejecutarse trabajo innecesario en los casos en que el control interno sea eficiente, o los
errores detectados no son importantes en cuanto a la materialidad o monto;

El empleo de un programa de auditoria puede convertir el trabajo de auditoria en una
rutina o procedimiento mecéanico, ya que puede realizarse con rigidez dentro de los términos

del programa, limitando o coartando el pensamiento constructivo e independiente del
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auditor, pues se concreta a desempefar las tareas sefialadas, considerando que no debe
hacerse mas;

El empleo de un programa de auditoria puede originar la familiarizacion de los empleados
sujetos a las pruebas que se realizan, facilitando posibles fraudes; vy,

La responsabilidad del jefe encargado del trabajo de auditoria esta limitada al programa

de auditoria.

3.2.7.5 Partes de un programa de auditoria

Esto se refiere basicamente a lo que debe incluir o contener un programa de auditoria, lo cual se

menciona a continuacion:

a)
b)

Objetivos de la auditoria, especificamente identificados;

Revision de las consideraciones circundantes de la empresa y su sistema de control

(previendo una comparacion de los resultados de la revision con los esperados, segun el plan

general de auditoria);

Cuestionario de control interno, con indicacion de los objetivos que se pretende alcance el

control interno contable;

Descripcion de los procedimientos de prueba de las transacciones, con inclusién de pruebas

de cumplimiento y de pruebas sustantivas; vy,

Cédula por separado que indique:

- Resumen de procedimientos y divulgaciones obligatorias (con espacio para referencia a
los papeles de trabajo del caso), a la luz de los principios de contabilidad generalmente
aceptados, que gobiernen la seccién especifica cubierta por la guia.

- Conclusiones del auditor que efectud el trabajo.

Obijetivos de la auditoria, especificamente identificados

Este primer elemento enumera las caracteristicas de los estados financieros con las que el
auditor estd primordialmente relacionado en cada area especifica de la auditoria. Si el auditor
mantiene un claro enfoque sobre sus objetivos, en lo que éstos se relacionan con los estados
financieros, en mejor disposicion estara para reevaluar en forma continua los beneficios

obtenidos de los actuales o propuestos procedimientos de auditoria.
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b) Revision de las consideraciones circundantes de la empresa y su sistema de control

(previendo una comparacion de los resultados de la revision con los esperados, segun el

plan general de auditoria)

Una revision de las consideraciones circundantes que efectian las operaciones de una
empresa y como ésta se les enfrenta, puede suministrar informacion y discernimiento que en
determinadas circunstancias proporcionan la clave para un enfoque de la auditoria, al:

- Indicarle al auditor la posibilidad de utilizar procedimientos y técnicas de auditoria que
corroboren la razonabilidad de ciertos saldos de los estados financieros tomados en
conjunto;

- Proporcionar al auditor una base para evaluaciones subsiguientes de las necesidades de
organizacion y los puntos fuertes y debiles de la empresa;

- Suministrar una estructura que permita comprender la importancia relativa de las
diversas actividades de control de operaciones;

- Proveer una base de evaluacion del grado hasta donde la informacion apropiada sobre
las operaciones de la empresa esta a la disponibilidad del auditor en el sistema de
informacion interna de ésta; y,

- Revelar la existencia de posibles problemas de operaciones que puedan tener influencia

importante sobre los estados financieros.

Cuestionario de control interno, con indicacion de los objetivos que se pretende alcance
el control interno contable

Las respuestas que se obtengan del cuestionario de control interno permitiran identificar en
forma resumida los controles de procedimiento, resultantes de una adecuada segregacion de
funciones y de la existencia de controles adecuados sobre el proceso de las transacciones. En
muchas empresas, la confianza primaria del auditor sobre la exactitud y validez de las
transacciones ya registradas descansa sobre una red de controles internos contables.
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d) Descripcion de los procedimientos de prueba de las transacciones, con inclusion de
pruebas de cumplimiento y de pruebas sustantivas
La descripcion de los procedimientos de prueba de las transacciones se refiere a aquellos
especificamente asociados con un area particular de la auditoria. Cada examen debe divulgar
las circunstancias que requieren de diferencias, hasta un mayor o menor grado, en los

procedimientos de auditoria que van a ser empleados.

e) Lacédula por separado deberd incluir:

- Resumen de procedimientos y divulgaciones obligatorias (con espacio para referencia a

los papeles de trabajo del caso), a la luz de los principios de contabilidad generalmente
aceptados, que gobiernen la seccion especifica cubierta por la guia:
En cuanto al resumen de procedimientos y divulgaciones obligatorias, es obvio que el
auditor que efectla el trabajo tiene un conocimiento completo de los principios de
contabilidad utilizados por la empresa, que le permite divulgarlos en los papeles de
trabajo. La comprension de los principios de contabilidad en uso no significa una
captacion pasiva de un cuadro estatico sino que, de preferencia, deberia construir un
proceso dindmico continuo.

- Conclusiones del auditor que efectud el trabajo:

En lo que respecta a las conclusiones del trabajo, las mismas deben expresar la opinion
del auditor con relacion a si los elementos de la seccion bajo examen han cumplido con
los objetivos de los estados financieros, con base en los resultados de las pruebas de

auditoria aplicadas y en su evaluacién del control interno en operacion.

Adicional a lo expuesto, los programas de auditoria también deben contener lo siguiente:

- El nombre de la empresa examinada y el tipo de documento a que se refiere (Programa de
auditoria);

- El indice que sirve para identificar el programa de auditoria y se ubica en la parte superior
derecha;

- ldentificar el area, departamento o cuenta utilizada;

- Laclase de auditoria que se va a realizar;
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- El periodo que abarca la auditoria;

- El personal designado para ejecutar el trabajo, y el que lo supervisarg;

- El tiempo estimado para cada fase del trabajo de auditoria que se va a realizar asi como en la
elaboracion del informe; y,

- Las indicaciones de como deben ser llenados los programas y en qué papel de trabajo
efectuaron los procedimientos indicados en el programa, cuando se haya terminado la

auditoria.

3.2.7.6 Forma del programa de auditoria

Al preparar o desarrollar los programas de auditoria, el auditor ya cuenta con un conocimiento
previo de los controles, transacciones o cuentas de la empresa que van a ser examinadas y
también ya ha determinado por adelantado los objetivos que la auditoria pretende lograr,
mediante el uso de los programas. Igualmente, al revisar y evaluar el sistema de control interno
de la empresa en forma preliminar, el auditor ya habra llegado a una conclusion respecto a si le
parece que el sistema puede ser confiable como fuente de satisfaccién de la auditoria e
igualmente ya habra identificado los controles clave que deberan ser probados, para asegurarse

que el sistema funciona de acuerdo con esa decision preliminar.

Puesto que cada auditoria tiene caracter particular, cada programa deberia adaptarse a las
circunstancias que rodean el trabajo a realizar. Sin embargo, aunque existe un consenso general
respecto a esto, los auditores presentan discrepancias a la hora de elegir un enfoque para

desarrollar un programa de auditoria.

Algunos auditores utilizan un programa impreso, breve y estandar, como marco de referencia y
ajustan al programa con aquellos procedimientos adicionales o necesarios que consideren
convenientes para adaptarse a los hechos y circunstancias del trabajo a realizar. Con frecuencia
el programa estandar se basa en un enfoque méaximo, que comprende una lista completa de
procedimientos que podrian aplicarse a un encargo de auditoria tipico. Este tipo de programa
permite identificar los procedimientos que no son aplicables al trabajo que se va a realizar y

aquellos que aunque aplicables, no se han realizado.
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Sin embargo, otros auditores opinan que cualquier tipo de programa estandar tiende a fomentar

un enfoque mecanico y poco imaginativo en su desarrollo.

También el auditor debe tomar en cuenta que los problemas y las condiciones que deben ser
consideradas antes de comenzar, varian de una empresa a otra y que es de esperarse que nunca
van a ser idénticos de un afio para otro en una misma empresa. Nuevos problemas y nuevas
técnicas obligan a la revision y modificacion de los procedimientos de auditoria; asi como, los

que surgen continuamente en el curso del trabajo.

Por lo expuesto anteriormente se puede concluir, que ningin programa puede ser considerado
como modelo para otro trabajo que no sea para el que fue disefiado y también el porqué todo
programa debe ser revisado antes de comenzar otro examen; es posible que algunas secciones
del programa puedan ser utilizadas sin cambio en el siguiente examen, mientras que otras no
puedan ser utilizadas si no son modificadas o ampliadas y todavia otras mas puedan requerir su

eliminaciéon o su reforma completa.

3.2.7.7 Modificacion del programa de auditoria

Segun la Norma Internacional de Auditoria 300 (Planeacion), “el plan global de auditoria y el
programa de auditoria deberian revisarse segun sea necesario durante el curso de la auditoria. La
planeacion es continua a lo largo del trabajo a causa de cambios en las condiciones o resultados
inesperados de los procedimientos de auditoria. Deberan registrarse las razones para cambios

importantes”.

Los programas de auditoria, suelen ser flexibles, es decir, que permiten realizar modificaciones
y ajustes durante el trabajo de auditoria ya que pueden existir cambios en las disposiciones que
han servido para elaborarlo, que induzcan al auditor a hacer uso de su buen juicio profesional, o

por la necesidad de mantener actualizado ese importante instrumento de trabajo.

Generalmente, los programas de auditoria se disefian durante la etapa de planeacion; sin

embargo, a medida que avanza el trabajo de auditoria, puede ser necesario modificarlo debido a
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los problemas encontrados o los cambios de situacion predeterminada, o cambios en leyes,
reglamentos, decretos y en politicas propias de la empresa. En consecuencia, el programa de
auditoria, aunque deberia prepararse con sumo cuidado, debe considerarse siempre como
provisional. El personal debe, a lo largo del trabajo de auditoria, mostrarse atento a la eventual
necesidad de modificarlo, habitualmente, es necesario la revision del programa si la nueva
situacion tiene un carécter tal que podria influir notablemente sobre los procedimientos que se
han de realizar en los Gltimos pasos de la auditoria. En tal caso, podrian introducirse los cambios

directamente en el programa o incluirlos mediante referencias en memorandums separados.

Los tres aspectos en que pueden modificarse los procedimientos de auditoria, al preparar un

programa de auditoria son:

1. Naturaleza: los procedimientos especificos que seran utilizados y los rubros particulares a
los cuales se aplicara cada procedimiento;

2. Oportunidad: el momento apropiado para ejecutar el procedimiento; y,

3. Alcance: el nimero de partidas sobre las que se aplicara el procedimiento.

Asi, las decisiones que debe tomar el auditor pueden describirse como la determinacion de qué,

el cudnto y el cuando. EI método seguido por el auditor para tomar estas decisiones es

considerar, para cada cuenta o clase de transacciones particular:

a) Los tipos de errores o irregularidades que podrian ocurrir, y la probabilidad de que hayan
ocurrido, en vista de la naturaleza de las operaciones de la empresa, la naturaleza de la
cuenta o transaccion y la eficacia de los respectivos controles internos de contabilidad; y,

b) La confiabilidad de la informacion disponible que podria indicar la presencia o ausencia de

un error o irregularidad de ese tipo.
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CAPITULO IV
ANALISIS FINANCIERO Y SU UTILIDAD EN LA PLANEACION DE
UNA AUDITORIA EXTERNA

4.1 Generalidades

4.1.1 Definicion de técnica y procedimiento de auditoria

4.1.1.1 Técnica

Segun la Norma de Auditoria No.31 emitida por el Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores (Evidencia Comprobatoria de Auditoria), “las técnicas de auditoria son los
métodos practicos de investigacion y pruebas que el auditor utiliza para obtener la informacion y
comprobacion necesaria para poder emitir su opinion sobre la razonabilidad de las cifras

presentadas en los estados financieros”.

Entre las técnicas que mas utiliza el auditor para obtener evidencia estan las siguientes:
- Inspeccion

Consiste en examinar y registrar documentos.

- Observacion

Consiste en examinar los procesos o procedimientos que otros realizan.

- Investigacion
Consiste en buscar una informacion adecuada recurriendo a personas conocedoras,

dentro o fuera de la empresa.

- Confirmacion

Consiste en la solicitud de una respuesta que acepte o rechace los datos contables.



- Calculo
Consiste en revisar la precision aritmética de los documentos examinados, o en realizar

calculos independientes.

- Revision analitica
Consiste en estudiar indices o razones y tendencias financieras importantes; investigar

fluctuaciones o partidas no usuales.

4.1.1.2 Procedimiento

“El procedimiento seguido en una auditoria puede diferir del que se realice en todas las demas;
cada auditoria debe manejarse de la manera que se amolde mejor a cada situaciéon en
particular”.(11:19)

El objetivo del auditor al realizar una auditoria de estados financieros, es dictaminar sobre la
razonabilidad de la situacion financiera de una empresa, el resultado de sus operaciones y el
flujo de efectivo, de conformidad con Normas Internacionales de Contabilidad. En la realizacién
de su trabajo, el auditor debe reunir los suficientes elementos de juicio que le permitan
evidenciar, en sus papeles de trabajo, todas aquellas circunstancias encontradas que le serviran
de base para emitir su opinion de manera objetiva y profesional. Desde la fase de planeacién de
la auditoria, el auditor debera determinar los procedimientos de auditoria a través de los cuales

obtendra los elementos de juicio necesarios para emitir su opinion.

Planear un trabajo de auditoria sera decidir previamente cuales son los procedimientos mas
convenientes que han de emplearse y qué extension se les dara a las pruebas, la oportunidad para
su aplicacion, qué papeles de trabajo se empleard para registrar los resultados, qué personal

intervendra en el trabajo; asi como, la calidad profesional del mismo.

Asi como, la planeacion implica el trabajo a desarrollar, I16gicamente debe conocerse el tiempo a

emplear para el desarrollo del mismo. Sin embargo, se debe considerar que lo planeado
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inicialmente esta sujeto a modificaciones de acuerdo al desarrollo del propio trabajo. Se debe

tener en cuenta si es primera auditoria o recurrente.

Invariablemente la planeacion en auditoria debe ser elaborada por una persona suficientemente
competente y de preferencia que conozca la empresa en donde ha de realizarse el trabajo.

El enfoque que le dara a la planeacion del trabajo a desarrollar dependera del objetivo que se
persiga o bien de un trabajo especifico.

Debe tenerse cuidado en la planeacion que aun cuando dos empresas tengan el mismo giro
mercantil, las caracteristicas de cada una son propias y diferentes entre si, por consiguiente, los

procedimientos que son aplicables en una, pueden o no serlo en la otra.

A través de la investigacion se sabe que el trabajo de auditoria puede planearse no solamente
bajo el buen juicio y experiencia del auditor, sino que también puede auxiliarse en otras técnicas
0 métodos para la planeacion de su trabajo; debido al desarrollo comercial, industrial,
econodmico y financiero de las empresas se encuentra ante la complejidad del creciente volumen
de las operaciones de las empresas, por lo que se efectla la aplicacion del muestreo estadistico,
la utilizacion de programas de trabajo generalizados de auditoria, con la finalidad de dar

aplicacion positiva a los procedimientos de auditoria.

No existe un juego de procedimientos estandar aplicables a todas las auditorias, la naturaleza de
los registros contables, el sistema de control interno, y las caracteristicas particulares de cada

empresa, seran la base para determinar los procedimientos aplicables.

Los procedimientos de auditoria béasicos y obligatorios que proporcionan evidencia para
soportar el dictamen del auditor, son requeridos por las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y las Normas de Auditoria Internacionales. La naturaleza, alcance y oportunidad de
estos procedimientos seran determinados por el criterio profesional y experiencia del auditor,

por el conocimiento obtenido del cliente, por la calidad y cantidad de evidencia, requeridos.
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4.1. 2 Clasificacion
Los procedimientos de auditoria, al igual que las técnicas de auditoria se clasifican en:
- Procedimientos de cumplimiento; v,

- Procedimientos sustantivos.

4.1.2.1 Procedimientos de cumplimiento

Los procedimientos de cumplimiento los debera aplicar el auditor para adquirir la evidencia de
que aquellos controles internos en los que intenta apoyarse operan generalmente como los
identificd y que funcionan de manera eficaz durante el periodo sujeto a examen, por lo que el
auditor debe concentrar su atencion tanto en el disefio como en la operacion de los aspectos de la
estructura de control interno en la medida de lo necesario a fin de planear con eficacia el resto de

la auditoria.

El principal uso del conocimiento de la estructura del control interno por parte del auditor es
evaluar el riesgo de control para cada objetivo de auditoria relacionado con operaciones. Entre
algunos ejemplos se evalla el objetivo de precision para las operaciones de venta como bajo y el
objetivo de existencia como moderado. Cuando el auditor crea que las politicas de control y
procedimientos estan debidamente disefiados, y cuando sea eficiente hacerlo, elegira evaluar el
riesgo de control en un nivel que refleje esa evaluacion. Al hacer esta evaluacion de riesgo; sin
embargo, el riesgo de control evaluado debe ser limitado al nivel apoyado por las evidencias.
Los procedimientos utilizados para conseguir tales evidencias reciben el nombre de pruebas de
controles que se realizan para determinar la eficacia tanto del disefio como de las operaciones de

los controles internos especificos.

“Las desviaciones de los controles establecidos pueden ser ocasionadas por factores como
cambios en el personal clave, importantes fluctuaciones estacionales en el volumen de
operaciones y errores humanos. El auditor hara investigaciones especificas referentes a estos
asuntos, particularmente en cuanto a la oportunidad de los cambios del personal en funciones de
control clave. Deberd, entonces, asegurarse que sus procedimientos de cumplimiento cubran en

forma adecuada el referido periodo de cambio o de fluctuaciones.
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Si, con base en los resultados de sus procedimientos de cumplimiento, el auditor concluye que
no es apropiado ningun control interno en particular, en el grado contemplado previamente,
determinara si es que hay otro control que satisfaga su propdsito y en el cual pueda descansar
(después de aplicar procedimientos de cumplimiento apropiados), como alternativa, puede
modificar la naturaleza, oportunidad o alcance de sus procedimientos de auditoria sustantivos.

Los procedimientos de cumplimiento del auditor se aplicaran normalmente a operaciones

seleccionadas de entre aquéllas del periodo sujeto a examen.

El objetivo de los procedimientos de cumplimiento es que el auditor pueda asegurar
razonablemente que los procedimientos relativos a los controles internos contables se estan
aplicando tal como fueron establecidos. Estos procedimientos son necesarios si se va confiar en
ellos si ha llegado a la conclusion de que los procedimientos no son satisfactorios para este
propdsito, o el trabajo necesario para comprobar el cumplimiento de los procedimientos
descritos es mayor que el trabajo que se realizaria en caso de no confiar en dichos
procedimientos. Esta Ultima conclusion puede resultar de consideraciones relativas a la
naturaleza o al niumero de transacciones o saldos involucrados. Los métodos de procedimientos
de datos que se estén utilizando y los procedimientos de auditoria que se puedan aplicar al

realizar las pruebas sustantivas.

La naturaleza de los procedimientos de control interno contable y la evidencia disponible sobre
su cumplimiento determinan necesariamente la naturaleza de los procedimientos de
cumplimiento e influyen sobre el momento de ejecucidn y extension de éstos, los cuales estan
intimamente interrelacionadas con los procedimientos sustantivos y, en la practica, los
procedimientos de auditoria suministran tanto la evidencia del cumplimiento de los
procedimientos de control interno contable, como la evidencia requerida de las pruebas
sustantivas”.(6:121-122)

Entre los procedimientos de cumplimiento que pueden utilizarse, se mencionan los siguientes:

a) Indagacién y manifestaciones del cliente;

b) Observaciones;
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c) Procedimientos de diagnostico;

d) Actualizacion de sistemas;

e) Inspeccion de la documentacion del sistema;

f) Técnicas de datos de prueba; y,

g) Pruebas detalladas de transacciones y saldos a traves de:
- Inspeccién de documentos que respaldan las transacciones y otros registros contables; vy,
- Reproduccion.

4.1.2.2 Procedimientos sustantivos

“Al formarse su opinion sobre la informacion financiera, el auditor necesita una seguridad
razonable de que las operaciones estan asentadas en forma apropiada en los registros contables y
que no se han omitido transacciones. Los controles internos, adn si son simples y no
sofisticados, pueden contribuir a la seguridad razonable que busca el auditor. El objetivo del
auditor, al estudiar y evaluar el control interno, es establecer la confianza que puede depositar en
él para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de sus procedimientos de auditoria

sustantivos.

El auditor obtiene la comprensién del sistema de contabilidad para identificar puntos en el
procesamiento de las operaciones y en el manejo de los activos donde pueden ocurrir fraudes o
errores. Cuando el auditor se esta apoyando en el control interno, debe lograr un grado de
satisfaccion adecuado en estos puntos en cuanto a que los procedimientos de control interno

aplicados por la empresa sean efectivos para sus propositos.

Las pruebas de cumplimiento estdn disefiadas para obtener seguridad razonable, pero no
absoluta, de que estan en vigor aquellos controles internos en los que se va depositar la
confianza de la auditoria. Estas pruebas incluyen tanto pruebas que requieren la inspeccion de
documentos que apoyan operaciones para obtener evidencia de que los controles han operado
con propiedad e investigaciones de los controles que dejan rastreo de auditoria, como la

observacién de los mismos.
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Los procedimientos sustantivos son disefiados para probar o verificar errores o irregularidades
que afectan directamente la precisién de los saldos de los estados financieros. Tales errores o
irregularidades son un claro indicio de los errores de las cuentas, por lo tanto los mismos
proporcionan evidencia de que la informacion producida por el sistema de contabilidad esta
completa, es correcta y ha sido validada. Estos procedimientos incluyen pruebas de detalle de
operaciones y saldos, y analisis de relaciones y tendencias significativas, incluyendo las
investigaciones que resulten de fluctuaciones y partidas poco usuales”.(6:123-124)

Entre los procedimientos sustantivos que se pueden utilizar, se mencionan los siguientes:

pruebas sustantivas de operaciones, procedimientos analiticos y pruebas de detalles de saldos.

El auditor realizara pruebas sustantivas de operaciones para verificar, en primer lugar si
existen; y en segundo lugar si estan registradas. El auditor también realiza estas pruebas a fin de
determinar si las operaciones estan registradas y clasificadas en el periodo adecuado, y
resumidas con precision y asentadas en el mayor y en los archivos maestros. Si el auditor confia
que las operaciones fueron debidamente registradas en los diarios y asentadas correctamente,

puede tener confianza en que los totales del mayor son correctos.

Los procedimientos analiticos implican comparaciones de montos registrados con expectativas
que desarrolla el auditor. A menudo involucran el calculo de razones o ratios por parte del

auditor para compararlos con las razones de afios anteriores y otros datos relacionados.

Existen cuatro propositos de los procedimientos analiticos, los cuales son:

- Conocimientos de la empresa del cliente;

- Evaluacion de la capacidad de la empresa para continuar como negocio en marcha;
- Indica la presencia de errores posibles en los estados financieros; y,

- Reducir las pruebas de auditoria detalladas.
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Todos éstos, pero en particular los Gltimos dos ayudan al auditor a decidir sobre el alcance de las
otras pruebas de auditoria. Las declaraciones sobre Normas de Auditoria indican que los

procedimientos analiticos pueden utilizarse como pruebas sustantivas.

Las pruebas de detalle de saldos se concentran en los saldos finales del mayor tanto para el
balance de situacion como para las cuentas del estado de resultados, pero el énfasis principal en
la mayoria de las pruebas de detalles de saldos esté en el balance de situacion. Estas pruebas de
saldos finales son esenciales porque las evidencias se obtienen por lo general de una fuente
independiente del cliente y, asi, se consideran muy confiables. El alcance de estas pruebas
depende de los resultados de las pruebas de controles, pruebas sustantivas de operaciones y
procedimientos analiticos para estas cuentas.

Las pruebas de detalles de saldos tienen el objetivo de establecer la precision monetaria de las

cuentas con la que se relacionan y, por lo tanto, son pruebas sustantivas.

A pesar de que los procedimientos de cumplimiento y sustantivos son diferentes en cuanto a su
proposito, el resultado de cualquiera de ellos puede contribuir al proposito del otro. Los errores
que se descubren al efectuar procedimientos sustantivos pueden hacer que el auditor modifique

su evaluacidn anterior, segun la cual los controles eran adecuados.

En conclusion, los procedimientos de cumplimiento y las pruebas de control se refieren para
evaluar si los controles son los suficientemente eficaces para justificar o reducir los riesgos de
control y reducir asi los procedimientos de auditoria sustantivos, los cuales hacen énfasis en la
verificacién de operaciones registradas en los diarios y que después se pasan al mayor, los
procedimientos analiticos hacen énfasis en la confiabilidad general de las operaciones en tanto
que los saldos del mayor y las pruebas de detalles de saldos enfatizan en los saldos finales del

mayor.

Procedimientos Pruebas suficientes
de cumplimiento Pruebas Pruebas Procedimientos Pruebas de y competentes de

para lograr de sustantivas analiticos detalles de
controles saldos
de las NAGA, NIA'S

conformidad con

entender la
estructura de
control interno operaciones
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4.1.3 Procedimientos analiticos

4.1.3.1 Definicién

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria 520 (Procedimientos Analiticos)
“Procedimientos analiticos significa el analisis de indices y tendencias significativos incluyendo
la investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones que son inconsistentes con otra

informacion relevante o que se desvian de las cantidades pronosticadas”.

Los procedimientos analiticos se basan en la premisa de que exista una relacion conveniente
entre informacion financiera y no financiera, y asi efectuar evaluaciones y comparaciones
coherentes que nos permitan alcanzar los objetivos de dicha relacién, complementadas por
indagaciones a la gerencia de operaciones y aspectos financieros. Si las relaciones esperadas no
se manifiestan o éstas generan interrogantes, se deberan realizar investigaciones para resolver la

diferencia mediante otros procedimientos de auditoria.

Los objetivos de los procedimientos analiticos de acuerdo a la Norma de Auditoria No.21
emitida por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (Procedimientos

Analiticos) son los siguientes:

a) “Asesorar al auditor en la planeacion de la naturaleza, tiempo y alcance de otros
procedimientos de auditoria.

b) Como prueba sustancial para obtener evidencia comprobatoria con respecto a ciertas
afirmaciones que contienen los estados financieros.

c) Servir de guia para una revision general de la informacion financiera en la ultima etapa de la

revision de la auditoria”.

4.1.3.2 Importancia y aplicacion

4.1.3.2.1 Importancia
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Los procedimientos analiticos son importantes en las etapas de planeacién, ejecucion y
finalizacion de una auditoria, ya que en estos procedimientos se utiliza informacion financiera y
no-financiera, incluyendo presupuestos y datos reales del afio corriente y periodos anteriores. Lo
anterior, proporciona informacién util al auditor para efectuar las evaluaciones vy
consideraciones para determinar la estrategia y plan de auditoria, ademas proporciona los
elementos validos, eficientes y eficaces para evaluar la razonabilidad de las cifras en los estados
financieros, se realizan comparaciones similares que analizan la relacion de la informacion
seleccionada con ejercicios anteriores y la correspondiente a empresas del mismo ramo de

actividad.

En los procedimientos analiticos se utilizan comparaciones y relaciones para determinar si los
saldos en cuenta y todos los datos son razonables. Para algunas cuentas poco importantes, quiza
los Unicos hechos que se necesiten, sean los procedimientos analiticos. Para otras cuentas, quiza
se reduzcan otros tipos de hechos cuando los procedimientos analiticos indiquen que un saldo en
cuenta parece ser razonable. En algunos casos, también se utilizan los procedimientos de
revision analitica para aislar cuentas u operaciones que deben ser investigadas con mayor detalle

para ayudar a decidir si requiere una verificacion adicional.

4.1.3.2.2 Aplicacion
Los procedimientos analiticos que el auditor utiliza en la auditoria se clasifican de la siguiente
manera:
a) Por su origen
- Procedimientos analiticos de informacion financiera
Se refieren a la informacion que proporcionan los estados financieros y las estadisticas
preparadas por la gerencia, inclusive el presupuesto del afio corriente y los analisis

preparados por el cliente de las variaciones acumuladas del presupuesto a la fecha.
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- Procedimientos analiticos de informacion no financiera
Son las indagaciones que realiza el auditor, referente a lo relacionado con el mercado del
cliente, la competencia, declaraciones de la administracion, bajo la observacion e

investigacion.

b) Por orden cronologico
- Procedimientos analiticos preliminares
Son los procedimientos analiticos que utiliza el auditor al planear una auditoria externa,
para obtener la comprension del negocio del cliente, la identificacion de las areas de
riesgo potencial dentro de los estados financieros que le ayudaran a determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de otros procedimientos de auditoria.

- Procedimientos analiticos intermedios
Son los que utiliza el auditor durante el trabajo de campo de la auditoria conjuntamente

con otras pruebas sustantivas.

- Procedimientos analiticos finales
Son los que se efecttan al final de la auditoria externa, ya que le ayudan al auditor a la
evaluacion de sus conclusiones definitivas; asi como, en la evaluacion de la presentacion

final de los estados financieros.

El auditor utiliza los procedimientos analiticos en las etapas de planeacion, ejecucion y

finalizacion de una auditoria externa.

a) Procedimientos analiticos en la etapa de planeacion de una auditoria externa

“El objetivo de la aplicacién de los procedimientos analiticos es proporcionar ayuda para la
planeacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria, que se
aplicaran para obtener evidencia comprobatoria de ciertas cuentas de balance o clase de

transacciones especificas.
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Los procedimientos analiticos son una parte importante del proceso de auditoria y consisten en

la realizacion de evaluaciones de la informacion financiera y no financiera.

El auditor realiza procedimientos analiticos al planear la auditoria los cuales deben enfocarse

principalmente en:

- Aumentar el conocimiento que el auditor tenga del negocio del cliente, y de las
transacciones y eventos que han ocurrido desde la dltima auditoria; y,

- La identificacion de areas que pueden representar ciertos riesgos importantes para la

auditoria.

Los procedimientos analiticos aplicados en la planeacién de la auditoria, generalmente utilizan
informacidn en conjunto de alto nivel. Ademas, la sofisticacion, alcance y oportunidad de los
procedimientos, que se basan en el juicio del auditor, pueden variar ampliamente, dependiendo
de la magnitud y complejidad de las operaciones del cliente. Para algunas empresas, el
procedimiento puede consistir en la revision de los cambios en las cuentas de balance del afio
anterior al presente, utilizando el libro mayor general. En contraste, para otras empresas, los
procedimientos pueden incluir un extenso andlisis de estados financieros trimestrales. En ambos
casos, los procedimientos analiticos combinados con el conocimiento del auditor acerca del

negocio, sirven como base para investigaciones adicionales y una planeacion efectiva”.(13:13)

Al realizar los procedimientos analiticos preliminares, se debe considerar el riesgo que la
presuncién de negocio en marcha que sustenta la preparacion de los estados financieros, puede
no ser ya apropiada. La informacién financiera que utiliza el auditor para realizar
procedimientos analiticos preliminares puede indicar una tendencia declinante en las
operaciones o0 en la posicion financiera y/o una inhabilidad del cliente para cumplir con sus
obligaciones que vencen a corto plazo, si se detectan esas tendencias y si ellas son lo
suficientemente serias como para originar dudas substanciales acerca de la posibilidad del
cliente de continuar como negocio en marcha, el auditor necesita obtener informacion adicional
para determinar acciones futuras y el impacto sobre el plan general incluyendo la naturaleza,

oportunidad y alcance de los procedimientos.
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Los procedimientos analiticos bien dirigidos permiten obtener una indagacion preliminar de
cambios en el entorno del negocio del cliente, la situacion financiera, o la rentabilidad. Esto
ayuda a identificar areas de alto riesgo que pueden requerir un aumento en el énfasis de la
auditoria o areas de bajo riesgo donde el trabajo de auditoria puede ser minimizado. De esta
manera, los procedimientos deberian ser disefiados para visualizar cambios significativos
esperados, o la falta de éstos, en los saldos de cuentas claves en tendencia de la rentabilidad, o
en relaciones financieras. Ademas, para mejorar el entendimiento del efecto de eventos y
acciones significativos sobre las operaciones, junto con el conocimiento que ya se tenga del
negocio, nos ayuda a desarrollar expectativas acerca de informacion sobre cuentas y relaciones
financieras claves para todo el periodo sujeto a ser auditado. Dichas expectativas ayudan a
identificar las transacciones inusuales o inesperadas que puedan distorsionar la razonabilidad
general de un célculo o el saldo probable de una cuenta antes de efectuar pruebas directas de

saldos o procedimientos de revision analitica mas detallados.

b) Procedimientos analiticos en la etapa de ejecucion de la auditoria externa
Los procedimientos sustantivos sirven para reducir el riesgo de deteccion relativo a
aseveraciones especificas de los estados financieros, estos procedimientos pueden derivarse de

las pruebas de detalle, de procedimientos analiticos, o la combinacion de ambos.

“La decision con respecto a qué procedimiento o procedimientos se deben aplicar para lograr un
objetivo en particular de una auditoria, esta basada en el juicio del auditor sobre la efectividad y
utilidad que se puede esperar de los procedimientos aplicados.

Para algunas afirmaciones, los procedimientos analiticos resultan muy Utiles, para proporcionar
el nivel de seguridad deseado; sin embargo, para otras afirmaciones, los procedimientos
analiticos, no son tan efectivos ni eficaces, como las pruebas de detalle para lograr el nivel de
seguridad deseado”.(13:14)

Las afirmaciones son manifestaciones de la gerencia que estan contenidas en los estados

financieros. “Para establecer la naturaleza de la afirmacion, hay que tomar en cuenta que los

procedimientos analiticos pueden ser pruebas muy efectivas y eficientes, para afirmaciones en
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las que los errores potenciales, no son aparentes en el examen bajo pruebas de detalle; por

ejemplo, las comparaciones de salarios pagados, respecto del nimero de personal, puede indicar

pagos no autorizados, que no serian evidentes al realizar pruebas de detalle”.(13:14)

Los tipos de afirmaciones que contienen los estados financieros, se pueden clasificar en las

categorias siguientes:

- Existencia de activos o pasivos;

- Ocurrencia de transacciones registradas;

- Integridad de las cuentas y transacciones (que todas las cuentas y transacciones estén
incluidas en la informacién financiera);

- Correccion de las transacciones y saldos de las cuentas (que estén correctamente
registradas);

- Valuacion de activos a su valor realizable y de pasivos a su valor de liquidacion;

- Derechos y obligaciones sobre activos y pasivos; y,

- Presentacion y exposicion de los componentes de los estados financieros.

c) Procedimientos analiticos en la etapa final de la auditoria
La aplicacién de procedimientos analiticos en la etapa final de la auditoria es importante, porque
brinda al auditor herramientas para realizar la evaluacion de sus conclusiones definitivas de la

auditoria y de la presentacion final de los estados financieros.

Una revision analitica global, permite evaluar la razonabilidad de los estados financieros y
cuando existan fluctuaciones o variaciones significativas, efectuar investigaciones mas
profundas. Esta revision permite evaluar si el auditor cuenta con explicaciones razonables para

relaciones poco usuales o inesperadas que presenten los estados financieros.

“La revision general, normalmente incluye la lectura de los estados financieros y de las notas
considerando:
a) Las conveniencias de la evidencia reunida en respuesta a los saldos poco comunes e

inesperados, identificados en el planteamiento de la auditoria o en el curso de la misma; y,
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b) Relaciones o saldos poco comunes o inesperados, que no se identificaron previamente. El
resultado de una revision general, puede indicar que es necesaria una evidencia
adicional”.(13:16)

A continuacion se describen algunos de los procedimientos analiticos que el auditor puede

utilizar en la etapa final de auditoria:

- Comparar datos reales con los presupuestados;

- Calcular porcientos integrales en los estados financieros y compararlos con afios anteriores,
o sea efectuar andlisis vertical y horizontal de los estados financieros;

- Analizar informacion no financiera como volimenes de produccién y ventas, nimero de
empleados, comparandolas con las de afios anteriores y lo planeado para el afio que se
evalla.

- Comeparar los totales y subtotales del estado de resultados, costo de produccion, balance
general y estado de flujo de fondos con los del afio anterior.

- Calcular razones e indices relevantes y compararlos con las del afio anterior y con los de

entidades similares a la empresa que se esta revisando.

4.2 Papel que desempeiia el auditor en el analisis financiero

El proceso de analisis de los estados financieros comprende la recopilacién, la comparacion y el
estudio de datos financieros y de operacion del negocio; asi como, la preparacion e
interpretacion de medidas tales como tasas, tendencias y porcentajes. En esta forma el auditor
trata de determinar la importancia y significado de los datos que aparecen en los estados
financieros y de cerciorarse de que no tenga datos nuevos desproporcionados o variaciones

importantes que requieran atencion especial.

El conocimiento de los hechos, suministrado por los registros de contabilidad, no tiene valor por
si mismo. Su importancia depende del uso para el que se estime; es decir, que es un instrumento
para formular juicios. En las decisiones que llevan a actuar en una forma u otra, entra
necesariamente algin elemento de conjetura y azar; pero en las decisiones que se basan en datos

exactos, bien recopilados y bien interpretados, se conjetura poco y se procede mas sobre seguro.
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La técnica del analisis e interpretacion de estados financieros es de vital importancia y de
mucha utilidad para el auditor en el examen de estados financieros que se le presentan para que
emita su opinion; en base a esta técnica el auditor puede determinar las areas de la empresa
donde exista deficiencia y poco control, que son factores desfavorables para la misma, con lo
gue el auditor sabra que debe tener mas cuidado y poner mas atencién cuando tenga que evaluar
dichas é&reas, estableciendo los procedimientos de auditoria mas adecuados, y el momento
oportuno de aplicarlo, es decir, establecer la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos.

4.2.1 Objetivos

“El objetivo principal del trabajo de auditoria es la obtencion de evidencia suficiente y
competente para que el auditor pueda opinar sobre los estados financieros que examina. Esa
opinidn debe estar fundamentada en un examen practicado de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, Normas Internacionales de Auditoria y los procedimientos de

auditoria que se consideren necesario en las circunstancias”.(1:116)

El objeto del analisis de los estados financieros, es obtener informacién complementaria que
permita conocer el desenvolvimiento de la empresa en su entorno econdémico y financiero. El
uso de las herramientas existentes para el andlisis e interpretacion de estados financieros lleva
consigo la generacion de informacion importante, por lo que dicho andlisis es muy importante
tomarlo en cuenta en todo trabajo de auditoria, en virtud que le permite al auditor planear
adecuadamente su trabajo, determinando el alcance, naturaleza y oportunidad de los

procedimientos y pruebas que aplicara.

4.3 Uso del analisis financiero en la planeacion del trabajo de auditoria externa

El anélisis de los estados financieros como un procedimiento analitico preliminar, constituye una
gran ayuda para el auditor en la planeacion de su examen, ya que le proporciona informacion
necesaria para conocer la naturaleza e importancia de las distintas partidas y tipos de
operaciones, le permite enfocar su atencion sobre operaciones extraordinarias y sobre cambios

importantes o excepcionales en la situacion financiera que amerita atencion especial durante su
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examen, 0 sea, que revela en gran parte los datos significativos para la planeacion. Es de gran
utilidad el empleo de estados financieros comparativos, ya que por medio del estudio
comparativo de los estados financieros, pueden observarse inconsistencia en la politica aplicada.
El andlisis financiero es Gtil para entender los sucesos mas recientes y la condicion financiera de
la empresa y para considerar los estados financieros desde el punto de vista de un usuario; asi
como, también para identificar posibles areas problematicas para un andlisis adicional y pruebas
de auditoria.

La finalidad del andlisis de los estados financieros en la planeacion de una auditoria externa es:
- Cuantificar en forma precisa la situacion financiera de la empresa;
- Conocer sus éxitos y problemas; y,

- Coadyuvar a la solucién de problemas presentes y futuros.

a) Cuantificacion precisa de los grupos de cuentas que integran los estados financieros de
la empresay la importancia relativa de los mismos

El auditor estara en posibilidades de mantener facilmente todas las cifras principales que

integran los estados financieros de la empresa, y determinard de una manera facil y répida la

importancia relativa de los mismos; asi mismo, puede relacionar rapidamente cada una de las

cifras que integran los estados financieros.

b) Exitosy problemas de la empresa

A través de las tendencias que revelen las principales razones financieras de la empresa se
conoceran sus exitos y sus problemas. Ademas, mediante la comparacion externa con las cifras
promedio de su industria, se estara en condiciones de precisar la situacion de la empresa en
relacion con la competencia y el hecho de existir desviaciones importantes podria significar la

necesidad de aplicar medidas correctivas.
c) Problemas presentes y sus posibles soluciones

Con base en el desarrollo del punto anterior, el auditor esta en posibilidades de sefialar a su

cliente la solucion de problemas presentes a los cuales se enfrenta la empresa; mal
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funcionamiento del departamento de créditos y cobranzas, inventarios obsoletos o de lento

movimiento, exceso de inversidn en inventarios, en activos fijos, en activos diversos, etc.

d) Problemas futuros y sus posibles soluciones.
Un estudio detallado en las tendencias o en cada una de las razones, proporcionara elementos de

juicio para detectar problemas futuros, siempre que se conserve la tendencia.

Sin embargo, se considera que el auditor aplica su criterio profesional en forma exhaustiva,
pudiendo auxiliarse de técnicas de analisis a los estados financieros, las cuales permitiran
planear en forma adecuada el trabajo a desarrollar reduciendo sus pruebas al minimo vy
concretandose en las areas propicias de opinar respecto a los resultados obtenidos derivados de

SuU examen.

Ademas, se puede considerar el analisis de los estados financieros como una técnica

complementaria en el desarrollo de la auditoria, pudiendo obtener ventajas tales como:

- Sefialar areas en las que deberan aplicarse procedimientos y técnicas especiales de auditoria;

- Mostrar problemas importantes que posteriormente seran motivo de discusion con el cliente,
0 bien que llevaran a investigaciones y verificaciones adicionales; y,

- Ayudar a la determinacién de la extensién y alcance de las pruebas.

Por consiguiente, el andlisis de estados financieros, auxilia la auditoria tanto en la planeacion
como en la ejecucion del trabajo.

El analisis de estados financieros se aplica en las cuentas del balance como en los resultados,
para que el auditor adquiera una imagen global de la empresa, situacion financiera; asi como, los
resultados de sus operaciones, con la finalidad de estar pendiente de partidas o situaciones que
requieran una investigacion adicional; ademas, deben considerarse las diferentes areas sujetas a

examen como un todo o sea coordinarlas de manera adecuada.

Dada la gran variedad de fuentes y la multitud de razones financieras (indices financieros) que

pueden ser calculadas, es importante ser selectivo e identificar Unicamente aquellas que se
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consideran claves. Un aspecto importante a tomar en cuenta es la confiabilidad que se dara a la
informacion, pese a que no necesite confirmarla dado que es una etapa preliminar la que se esta
enfocando, si las pruebas posteriores de informacion basica indican que la informacién esta

equivocada, es importante reconsiderar cualquier decision preliminar tomada.

Generalmente, se aplican procedimientos de revision analitica para obtener conocimiento de la
razonabilidad de las operaciones del cliente, parametros de la veracidad de la informacion que
proporciona, ciclos del negocio, verificar la razonabilidad de operaciones al ser utilizados como
pruebas sustantivas. Existen diversos procedimientos de revision analitica, pero pese a que no
todos los indices son necesarios, los siguientes son los procedimientos de revision analitica mas
comunes:

- Comparaciones absolutas de datos;

- Analisis de indices;

- Andlisis de tendencias, etc.

Sin embargo, cabe advertir, que el auditor debe evaluar cuales considera conveniente utilizar
segun sea su analisis; asi como, la naturaleza de la empresa, por lo que la aplicacion de razones e
indices deben ser llevadas a cabo con juicio razonable, principalmente encaminado a detectar
incorrecciones o inconsistencias en la aplicacién de principios de contabilidad o posibles errores

e irregularidades en los registros contables.

Uno de los problemas importantes estriban en determinar las cifras que deben, en un momento
dado, considerarse como fluctuaciones extraordinarias o significativas, una base puede ser los

controles internos establecidos y en forma mas segura el criterio y experiencia del auditor.
En conclusién, con base en el anélisis e interpretacion de estados financieros, el auditor puede

orientarse para elaborar un programa de trabajo y determinar, la naturaleza, extensiéon y

oportunidad de sus pruebas basadas I6gicamente en un buen sistema de control interno.
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4.3.1 Utilidad del andlisis e interpretacion de estados financieros en la determinacion de
la naturaleza de los procedimientos y pruebas de auditoria

Una fase importante en la planeacién de una auditoria es la determinacion clara de los objetivos

que se persiguen alcanzar. Esta etapa permite al auditor determinar los procedimientos de

auditoria que aplicard, basdndose en la naturaleza de la empresa, el entorno en que ésta opera y

en el conocimiento de su control interno contable.

“Derivado de los diferentes sistemas de organizacion, control, contabilidad y en general los
detalles de operacidn de las empresas, hacen imposible establecer sistemas rigidos de pruebas
para el examen de estados financieros. Por esta razon el auditor aplicara su criterio profesional
para decidir cual técnica o procedimiento de auditoria aplicarad en cada caso, para obtener la

certeza moral que fundamentara su opinion”.(1:117)

Relacionando la naturaleza de los procedimientos de auditoria con el andlisis financiero, se
puede afirmar que analizando e interpretando técnicamente los estados financieros que se
examinan, se puede determinar qué procedimientos se aplicaran para satisfacerse de los saldos
que los integran y cuales procedimientos seran de mayor utilidad, ya que interpretando cada
rubro, conociendo las debilidades y fortalezas de cada area; asi como, la informacion que se
obtiene del andlisis, es méas sencillo determinar la naturaleza de los procedimientos que aplicara
el auditor. Por ejemplo, si al determinar la rotacion de inventarios, se percata que su periodo de
realizacion ha aumentado considerablemente, se supone que hay algunas fallas y se empieza a

definir qué procedimientos aplicables a inventarios permitiran aclarar la situacion y corregirla.

Existen algunos de los siguientes procedimientos:

- Observar el levantamiento de inventario fisico;

- Probar las cantidades de los inventarios;

- Cotejar las cifras de la cuenta original con los resimenes de inventarios;
- Verificar las operaciones aritméticas; vy,

- Probar la fijacion de precios de los inventarios, etc.
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4.3.2 Utilidad del andlisis e interpretacion de estados financieros en la determinacion de
la oportunidad de los procedimientos y pruebas de auditoria

La oportunidad se refiere a la época 0 momento mas conveniente en que los procedimientos de

auditoria se van a aplicar, con el objetivo de que sus resultados sean mas beneficiosos para el

trabajo que se esta realizando.

Muchos procedimientos de auditoria son méas Utiles y se aplican mejor en una fecha anterior o
posterior a la indicada por los estados financieros que se van a examinar. Cabe la posibilidad, de
que los estados financieros estén arreglados y ajustados de tal manera que muestren una buena
posicion econdémica-financiero al final del periodo, cuando el auditor lleva a cabo su analisis
financiero se da cuenta que todas las razones determinadas y los métodos de analisis aplicados,
demuestran que la empresa atiende adecuadamente sus politicas financieras, contables y
administrativas, mostrando caracteristicas que a simple vista, dan la impresidén de que se esta
ante una empresa que realiza sus operaciones Optimamente y aprovecha sus recursos en forma
satisfactoria; cuando esto sucede, el auditor debe estar a la expectativa y es conveniente que
efectlie los mismos analisis financieros a fechas intermedias o fechas posteriores de los estados
financieros, para observar si han mantenido las mismas tendencias o si deliberadamente solo se
presentan en buenas condiciones a la fecha de cierre. Asi, el auditor sabrd en qué momento debe
aplicar sus procedimientos de auditoria y cuando seran mas funcionales, determinando la
oportunidad de sus procedimientos y técnicas de auditoria, aplicandolas en el momento

oportuno, obteniendo una evidencia suficiente y competente que le permita sustentar su opinion.

4.3.3 Utilidad del analisis e interpretacion de estados financieros en la determinacion del
alcance de los procedimientos y pruebas de auditoria

Muchas de las operaciones de las empresas son numerosamente repetitivas, dificultando la

realizacion de un examen detallado de todas las partidas individuales que forman una partida

global. Por esa razon, se recurre al procedimiento de examinar una muestra representativa de las

partidas individuales, para derivar el resultado del examen de la muestra, una opinion general

sobre la partida global. A ese procedimiento se le conoce como pruebas selectivas. La relacion
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de las partidas examinadas con el total de las partidas individuales que forman el universo, se

conoce como extensién o alcance de los procedimientos de auditoria.

“Debido a la importancia de la determinacion del alcance de los procedimientos de auditoria, es
necesario, aunque no limitativo, utilizar el analisis financiero para percatarnos de las
deficiencias de la empresa, donde se encuentran y enfatizar en esas areas, extendiendo los
procedimientos de auditoria donde sean necesarios”.(1:118)

A continuacion se dan conocer algunos métodos de andlisis que el auditor puede utilizar como

un procedimiento analitico preliminar en la planeacién de una auditoria externa:

a) Método de reduccion a porcientos totales y parciales
El método de analisis vertical de reduccién a porcientos totales y parciales le va permitir al
auditor, simplificar las cifras y convertirlas en porcentajes integrales para comparar una cifra
o0 saldo de una cuenta con relacion al total del estado financiero o segmento, y esto le servira
para determinar la importancia relativa de las cuentas que integran los estados financieros;
por ejemplo, para determinar la importancia relativa de las cuentas que integran el activo
corriente de un balance de situacion, asumiendo que el activo corriente de una empresa,
representa el 36% del total del activo y de ese segmento los inventarios representan el 58%,
las cuentas por cobrar el 11% y caja bancos el 13%, es decir, que las tres cuentas constituyen
el 82% del activo corriente. Un auditor después de obtener esa informacién del analisis
financiero, dard mas importancia a esas cuentas, extendiendo sus procedimientos de auditoria
para satisfacerse plenamente de ellos, porque practicamente éstas concentran el activo

corriente, sin que por ello deje de satisfacerse de las cuentas de menor cuantia.

b) Método de aumentos y disminuciones
Este método de analisis horizontal le permite al auditor la comparacion de datos absolutos,
con afios anteriores y la competencia, para determinar aumentos y disminuciones; asi como,
variaciones importantes o significativas, el auditor al obtener esta informacion analizara las

variaciones encontradas con la finalidad de conocer las causas que provocaron dichas
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variaciones y qué areas o departamentos de la empresa son responsables; asi como, si dichas
variaciones responden a cambios en las politicas contables de la empresa, cambios en la
posicion financiera de la empresa provocados por los resultados del ejercicio, adquisicion de
activos, contratacion de pasivos o pago de ellos, etc. , o se deben a situaciones ajenas a la

empresa.

c) Método de razones simples
Este método de analisis vertical consiente en relacionar una partida con otra o bien, un grupo
de partidas con otro grupo de partidas que tienen cierta relacion, y le permite al auditor
mejorar el conocimiento del cliente, evaluar la condicion financiera y la rentabilidad de la

empresa a través de razones de solvencia, de estabilidad, de rentabilidad y de actividad.

A continuacion se dan a conocer las razones financieras que el auditor puede utilizar como un
procedimiento analitico preliminar, en los diferentes rubros del balance de situacion y el

estado de resultados.

1) Cajay Bancos
Este rubro es importante para determinar los indices de solvencia de la empresa tales

como: indice de solvencia, solvencia inmediata, liquidez y activo defensivo.

2) Cuentas por cobrar
Las razones que se pueden utilizar en este rubro son, la rotacion de cuentas por cobrar y
plazo medio de cobro, estas razones le permiten al auditor determinar si existe una
rotacion lenta de cuentas por cobrar, que puede indicar un mayor riesgo de incobrabilidad

0 problemas de reconocimiento de ingresos.
3) Inventarios

Las razones que se pueden utilizar en este rubro son, la rotacion de inventarios y el plazo

medio de venta, estas razones le permiten al auditor determinar si existe una rotacion lenta
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4)

5)

6)

7)

de inventarios, que puede indicar que existe inventario obsoleto, o de lento movimiento o

una sobre-inversion en cierta mercaderia.

Activo corriente y pasivo corriente

Las razones que se pueden utilizar para analizar el activo corriente con relacion al pasivo
corriente es la razén de solvencia, de liquidez y solvencia inmediata. Para analizar el
pasivo corriente y el tiempo que se tarda la empresa en pagar a los proveedores y

acreedores puede utilizar la rotacion de cuentas por pagar y el plazo medio de pago.

Activo no corriente y pasivo no corriente

La razon que se puede utilizar para analizar las obligaciones a largo plazo con relacion al
activo fijo de la empresa es la razon de estabilidad y se relaciona con la razon de
cobertura financiera, para establecer que porcentaje de las utilidades va servir para pagar
la carga financiera (intereses por prestamos). Otras razones que puede utilizar el auditor

son la razon de inversion en activos fijos y la rotacion de la planta.

Activo total y pasivo total

La razon que se puede utilizar para analizar el activo total con relacién al pasivo total es la
razén de solidez, otra razén es la rotacion del activo total, para determinar con que
eficiencia la empresa utiliza sus activos para generar ventas; asi como, las razones de
propiedad y endeudamiento, que le permiten al auditor medir el grado de apalancamiento

que tiene la empresa.

Capital contable
La razon que se puede utilizar para analizar el capital social es la razon de utilidad por
accion, para determinar el rendimiento que se obtiene por cada accién comun que tenga la

empresa.
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8) Ventasy Costo de ventas
Las razones que se pueden utilizar para analizar las utilidades del ejercicio son, la razon
del margen de utilidad bruta, margen de utilidad y margen de utilidad neta; asi como la
razon de tasa de rendimiento, que le permite al auditor determinar los beneficios que

obtiene la empresa sobre la inversion.

4.4 Uso del analisis financiero a nivel de revision

El analisis financiero es Util a nivel de revision, por el auditor que revisa, ya que sabra a que
areas estd enfocada la importancia relativa de la empresa. En general, le indica al auditor lo
siguiente:

- Conoce la empresa que auditara;

- Detecta incrementos o decrementos excepcionales; y,

- Establece areas poco confiables y que merecen especial atencion.

También le permite al auditor determinar:

- La magnitud de las operaciones de la empresa;
- Laimportancia de cada rubro;

- Laeficiencia en las operaciones; vy,

- Tentativamente el tiempo necesario para realizar el trabajo.

Con el uso del andlisis financiero, el auditor podra explicar algunas de las variaciones
importantes en comparacion con el ejercicio anterior, por medio de razones o indices
financieros, los cuales determinara en el curso de su revision en la etapa de supervision de la
auditoria, y el auditor encargado de la misma juzgara, si dicho andlisis e interpretacion de
razones es satisfactorio. Algunas de las razones que coadyuvan a la explicacion de variaciones
son:

- Rotacidn de cuentas por cobrar;

- Rotacion de inventarios;

- Mantenimiento a activos fijos;

- Comisiones a ventas netas;
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- Sueldos y prestaciones a nimero de empleados; v,
- Propaganda a ventas netas;

En conclusion, a través del analisis e interpretacion que se haga de las razones antes
mencionadas, el auditor y los ayudantes, que ejecutan el trabajo de auditoria podran explicar las
variaciones de importancia que detectaron en el desarrollo de su trabajo, y evaluar si los
resultados son consistentes con las conclusiones que se van a presentar en el dictamen del

auditor.
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CAPITULO V

CASO PRACTICO
APLICACION DEL ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS
A TRAVES DE RAZONES E INDICES FINANCIEROS EN LA PLANEACION DE UNA
AUDITORIA EXTERNA EN UN SUPERMERCADO

5.1 Aspectos generales

En los capitulos precedentes se ha expuesto la utilidad e importancia que las razones o indices
financieros tienen para el Contador Publico y Auditor, al momento de planificar una auditoria de
estados financieros; razén de ello, en el caso practico que se desarrolla en el presente capitulo, se
identificaran y calcularan los indices financieros que seran aplicados a la empresa objeto de
estudio; asimismo, de las conclusiones que de las mismas se deriven se propondrén los

programas y procedimientos que podrian observase en la auditoria que se lleve a cabo.

La aplicacién de indices financieros en una auditoria de estados financieros, en la etapa de
planeacion, permitiran al Contador Publico y Auditor obtener una mejor comprension del
negocio del cliente y determinar todas aquellas areas que podrian presentar un riesgo potencial,
con lo cual se determinaria la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de

auditoria.

El Contador Publico y Auditor, a través del andlisis e interpretacion de los estados financieros

del cliente, sobre todo cuando utiliza indices financieros, estara en la capacidad de evaluar:

- Las principales variaciones de las cuentas de balance o de resultados, a las cuales debera
prestarles especial atencion. El procedimiento normal lo constituird el obtener una
explicacion adecuada y evidencia apropiada;

- Cambios inusuales, generalmente a consecuencia de operaciones derivadas de partidas
extraordinarias, o la ausencia de cambios esperados, que permiten identificar riesgos
especificos de error significativo;

- Las directrices hacia los cuales debera dirigir sus esfuerzos; y,



- El punto de partida de como deberd enfocar su examen sobre los distintos rubros que
integran los estados financieros.

Por lo anteriormente expuesto, a continuacion se desarrolla el caso practico con el cual se

pretende mostrar la utilidad que las razones o indices financieros tienen en la planeacion de una

auditoria de estados financieros.

5.2 Presentacion del caso practico

La empresa Super Facil, S. A., para la auditoria de las cifras expresadas en sus estados
financieros, al 31 de Diciembre de 20X2, ha contratado los servicios de la firma Dinalice &

Galva, S. C. Es importante mencionar que dicha firma es la primera vez que revisara tales cifras.

Como parte del memorando de planeacién, la firma Dinalice & Galva, S. C., desarrollara una

serie de actividades, tales como:

a) Conocimiento del cliente y del medio que opera:
- Comprender el negocio del cliente, el ambiente de control y el proceso contable; vy,
- Realizar procedimientos analiticos preliminares.
b) Decision preliminar con relacion al grado de confiabilidad que se piensa depositar en los
controles internos del cliente;
c) ldentificacion de las areas significativas de auditoria;
d) Determinacion de la importancia relativa;
e) Consideracién de asuntos administrativos; y,

f) Programas y procedimientos de auditoria.

Asimismo, en la etapa preliminar de la auditoria se debe evaluar el riesgo compromiso,
seleccionar el equipo de trabajo; y, establecer los términos del trabajo a desarrollar. Los
acuerdos convenidos entre el cliente y la firma deben ser plasmados en una carta compromiso
de auditoria y otra forma apropiada de contrato. En dicha carta compromiso, regularmente, se
establece el nombramiento del auditor, el objetivo y alcance de la auditoria; y, el grado de

responsabilidad del auditor.
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Para efectos del desarrollo del caso practico, se considerara que las actividades sefialadas en el
parrafo anterior, no son el objetivo de dicho caso; sin embargo, es importante hacerlas mencion.

5.3 Caso préctico: Super Facil, S. A.

REALIZACION DE ACTIVIDADES PREVIAS AL TRABAJO

Estas actividades se realizaron antes de realizar la planeacion de la auditoria y se subdividen de

la siguiente manera:

- Evaluar el riesgo compromiso;

- Establecer los términos de trabajo y los requerimientos de servicio al cliente (carta
compromiso); v,

- Seleccion del equipo de trabajo.

Se obtuvo la informacion de las actividades previas por medio del socio y gerente de auditoria a
través de:

- Reuniones con la alta gerencia; v,

- Solicitud y revisién de informes financieros, administrativos o legales que tenga el cliente.

a) Evaluar el riesgo compromiso

Se evaluo el riesgo compromiso en el supermercado, identificando los diferentes factores

de riesgo y aplicando el juicio profesional a través de la observacion, indagacion,

entrevistas, cuestionarios, tales como:

- La integridad de la gerencia, tomando en cuenta sus caracteristicas personales, su
filosofia, y su estilo operativo, que en su conjunto tienen una influencia significativa en
la empresa;

- Informacién acerca del personal clave de la empresa, su alta gerencia, su escritura
organizativa y administrativa y su posicion financiera en el mercado;

- ldentificacién de las politicas contables importantes y existencia de evidencia adecuada

de auditoria; y,
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- Lainformacién financiera, responsabilidad de la gerencia, si es correcta o no.
En consideracion a la evaluacion y respuesta al riesgo compromiso del supermercado Super

Facil S. A., se ha considerado los factores profesionales, de negocios econdmicos relativos a este

compromiso se considera conveniente aceptar a este cliente en prospecto.
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b) Establecer los términos de trabajo y los requerimientos de servicio al cliente (carta
COmpromiso)
A continuacion se presenta la carta compromiso, donde se establecié los términos del trabajo de

auditoria y los requerimientos de servicios del supermercado Super Facil S. A.:

Al consejo de administracion (o al representante apropiado de la alta gerencia):

Ustedes nos han solicitado que auditemos el balance de situacion del supermercado Super Féacil
S.A., de fecha del 1 de enero al 31 de diciembre de 20X2 y los estados relativos de resultados y
flujos de efectivos por el afio que termina en esa fecha. Por medio de la presente, tenemos el
agrado de confirmar nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este compromiso. Nuestra
auditoria serd realizada con el objetivo de que expresemos una opinion sobre los estados

financieros.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (0 normas
0 préacticas nacionales relevantes). Dichas NIA’s requieren que planeemos y desempefiemos la
auditoria para obtener una certeza razonable sobre si los estados financieros estan libres de
representaciones erroneas importantes. Una auditoria incluye el examen, sobre una base de
pruebas, de la evidencia que soporta los montos y revelaciones en los estados financieros. Una
auditoria también incluye evaluar los principios contables usados y las estimaciones importantes

hechas por la gerencia, asi como evaluar la presentacion global del estado financiero.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una auditoria,
junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y control interno, hay
un riesgo inevitable de que aln algunas representaciones erroneas importantes puedan

permanecer sin ser descubiertas.
Ademas de nuestro dictamen sobre los estados financieros esperamos proporcionarle una carta

por separado, referente a cualesquiera debilidades sustanciales en los sistemas de contabilidad y

control interno que vengan a nuestra atencion.
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Les recordamos que la responsabilidad por la preparacién de los estados financieros incluyendo
la adecuada revelacion, corresponde a la administracion de la empresa. Esto incluye el
mantenimiento de registros contables y de controles internos adecuados, la seleccion y
aplicacion de politicas de contabilidad, y la salvaguarda de los activos de la empresa. Como
parte del proceso de nuestra auditoria pediremos de la administracion confirmacion escrita

referente a las representaciones hechas a nosotros en conexion con la auditoria.

Esperamos una cooperacion total con su personal y confiamos en que ellos pondran a nuestra
disposicion todos los registros, documentacion, y otra informacion que se requiera en relacion
con nuestra auditoria. Nuestros honorarios se efectuaran a medida que avance el trabajo, se
basan en el tiempo requerido por las personas asignadas al trabajo méas gastos directos. Las
cuotas por horas individuales varian segun el grado de responsabilidad involucrado y la

experiencia y la pericia requeridas.

Esta carta sera efectiva para afios futuros a menos que se cancele, modifique o substituya.
Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y acuerdo

sobre los arreglos para nuestra auditoria de los estados financieros.

Dinalice & Galva, S. C.

Acuse de recibo a nombre de
Dinalice & Galva, S. C.

(Firma)

Francisco Soldrzano
Gerente General
Saper Féacil S. A.

Antigua Guatemala, 15 de noviembre de 2002
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c)

a)

b)

Seleccion del equipo de trabajo

- Personal de auditoria requerido:
Se contratara con un grupo de auditoria calificado, con experiencia y conocimiento
previo de la empresa que se va a auditar, formado por un socio principal, un socio

asesor, un encargado de auditoria y los asistentes de auditoria.

- Presupuesto de tiempo y costo:
Los honorarios se basan en el tiempo y categoria del personal asignado a cada trabajo,
por lo que se espera invertir un total de 350 horas laborales derivado del conocimiento

previo y del propésito de la auditoria, y un costo de Q90,000.00.

CONTENIDO ESQUEMATICO DEL MEMORANDO DE LA
PLANEACION PRELIMINAR

SUPER FACIL, S. A.
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X2

Antecedentes: Los estados financieros correspondientes al afio 20X1 fueron auditados por

la firma Pérez y Peérez, S. C.

Objetivo de la auditoria: Expresar una opinion respecto a si los estados financieros
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de
Saper Féacil, S. A., al 31 de Diciembre de 20X2; asi como, los resultados de operacion y su
flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas
Internacionales de Contabilidad.

Conocimiento del cliente y el medio en que opera: Super Facil, S. A., fue constituida
bajo las leyes de la Republica de Guatemala el 25 de febrero de 19X6, mediante escritura
publica nimero 45, ante los oficios del notario José Lopez, con un periodo indefinido de
operaciones. Su actividad principal lo constituye la compra — venta de productos masivos,

constituyéndose en una empresa de ventas al detalle (supermercado), bajo el formato de
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conveniencia, distribuyendo una gran variedad de productos para el consumo directo de sus
clientes, entre los que destacan: abarrotes; verduras y vegetales; carnes y embutidos;
cereales; lacteos; panaderia, pasteleria y reposteria; comida preelaborada; articulos
importados; ropa y accesorios; regalos; articulos para el hogar; higiénicos y desechables;
libreria y dtiles; jugueteria; articulos de linea blanca; bebidas y licores; confiteria;
alimentos para mascotas; etc. Asi también, cuenta con un gran nimero de cajas de cobro
(10) y vigilancia, horarios y parqueos apropiados, precios bajos, etc., para brindarle al

cliente un adecuado servicio.

Administracion y estructura organizacional: La administracién general de la empresa
estd a cargo del accionista mayoritario la familia Solérzano Jiménez, desde la fecha de
constitucion del supermercado. Asimismo, la estructura organizacional estd claramente

definida en cuanto a sus niveles de responsabilidad.
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Recurso humano disponible: El personal con que cuenta la empresa esté integrado por: 20
empleados administrativos, en los cuales se incluyen a los jefes y subjefes; 50
dependientes; 10 cajeras; 10 bodegueros; 25 empleados temporales; y, 10 empleados de los

principales proveedores.

Instalaciones:  Actualmente s6lo cuenta con una sala de ventas en el centro del
departamento de Sacatepéquez, Guatemala, en la que también se encuentran sus oficinas
administrativas. Por otro lado, posee 10 bodegas, tanto en La Antigua Guatemala, como,

en los municipios cercanos.

Areas del supermercado: Respecto al supermercado se puede decir que la actividad
operativa de la empresa se desarrolla en seis areas (departamentos), asi: Area de
novedades, el cual comprende articulos para uso personal o del hogar, como ropa, zapatos,
utensilios de cocina, juguetes, regalos varios, electrodomésticos, etc. Area de abarrotes,
en el que se concentran los abarrotes, licores, lacteos, cereales, panaderia, enlatados y
enfrascados, bebidas y dulces, etc. Area de carniceria y embutidos, esta area se divide en
productos de autoservicio y de servicio tradicional. Comprende una gran variedad de carnes
(res, cerdos, aves, terneros, mariscos); asi como, variedad de embutidos (jamén, tocino,
salchichas, etc.), variedad de lacteos (queso, crema, leche, yogurt y mantequilla).
Asimismo, se incluyen las verduras y frutas. Area de libreria y manualidades, esta area se
divide en dos departamentos, el de libreria, donde se puede adquirir, desde un lapiz hasta
un libro, asi también, se tiene el servicio de fotocopiadora. Y, el departamento de
manualidades, que comprende un gran sinnumero de encajes, silicon, fieltros, botones,
flores, pinturas, bases de duroport, etc. Area de cosméticos, comprende una gran variedad
de articulos del cuidado personal, como cremas, desodorantes, productos para el cabello,
toallas sanitarias, jabones, pastas dentales, e infinidad de cosméticos, lineas de fragancias y
medicinas de uso general. Y por ultimo, el Area de productos de limpieza, en esta area se
contempla el papel higiénico, servilletas, pafales, desechables, detergentes, jabon de ropa,

desinfectantes, limpiavidrios, lava platos, y utensilios de limpieza.
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Medio en el que opera y competencia: La notable evolucion de los supermercados en
Guatemala, contribuyen al desarrollo del pais, a través de la generacion de empleos y
tributos. Actualmente los supermercados han adaptado sus horarios y servicios a las
necesidades de los clientes ya que el ideal de un consumidor es concentrar sus compras en
un solo punto, razon por la cual, los supermercados han ampliado constantemente las lineas
de productos que ofrecen. De acuerdo a estudios de mercado realizados por la empresa, en
el dltimo afio Super Facil S. A., se constituye en lider del mercado en ventas al detalle
(supermercado de conveniencia) en Sacatepéquez, cubriendo un 65%, el otro 35% es

cubierto por otras dos empresas con caracteristicas similares.

Fortalezas y debilidades: Dentro de las principales fortalezas de la empresa se puede
mencionar el hecho de que, se encuentra en un lugar céntrico, posicionamiento en el
mercado basado en afios de servicio, credibilidad de la empresa por la atencion y servicio
prestado; y, no recurre a fuentes de financiamiento. En las debilidades se pueden indicar,
el problema de que las cajas registradoras no identifican el producto que se esta vendiendo
debido a que el sistema es mecanico, el inmueble donde esta la sala de ventas es arrendado;
y, la facil sustraccion de los productos o articulos pequefios. Tanto las fortalezas y
debilidades se complementan con los factores internos y externos que se mencionan a

continuacion.

Factores internos y externos: Dentro de los factores internos negativos se mencionan: 1)
deterioro de los productos por manipulacion del cliente; 2) sustraccion indebida de
productos; y, 3) errores en el proceso de venta (desconocimiento de precios, descuentos,
etc.).

Como parte de los factores internos positivos se identifican: 1) el gerente es el factor de
éxito de la empresa; 2) instalaciones y equipos apropiados; 3) generacion de un ambiente
agradable; 4) politicas de conducta dentro de la empresa; y, 5) lealtad del personal.
Respecto de los factores externos, se pueden mencionar: 1) las condiciones econdmicas del

pais; 2) medidas gubernamentales que afecten el comercio; 3) politicas fiscales adversas
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para la poblacién y el comercio; 4) cambio en los habitos de compra y gustos de los
clientes; 5) cambio en los niveles de precios; y, 6) escasez de productos.

Perfil operacional: 1) ubicacion céntrica y de facil acceso; 2) precios bajos; 3) el espacio
fisico es de 1200 Mts?; 4) segregacion de los productos por reas; 4) manejo de una gran
diversidad de productos, segun el constante cambio de gusto de los clientes; 5) adecuado
namero de puntos de venta -cajas registradoras-; 6) servicio de paqueteria y empaque;
7) disponibilidad de un numero (10) de bodegas cerca del supermercado; 8) bodega dentro
del supermercado para aquellos productos de mayor rotacion; 9) utilizacion de gondolas
especiales segun el producto a exhibir; y, 10) adecuada identificacion del departamento y
la clasificacion de los productos.

Objetivos de la empresa: Los objetivos de la empresa, en general, son, Sociales, ofrecer
al consumidor productos de calidad a precios bajos, brindandole un buen servicio, con
cortesia y atencion. Laborales, velar por la estabilidad laboral, econémica y moral de sus
trabajadores; asi como, el desarrollo dentro de la organizacion, a través de la capacitacion
y motivacion personal. En cuanto al salario mantiene el principio de igual salario para
igual trabajo, otorgando distinciones en términos de responsabilidad y rendimiento.
Comerciales, servir de enlace entre el productor o distribuidor con el cliente consumidor.
Asimismo, mantener en las negociaciones, relaciones de igualdad y actuar bajo los
principios de mutua confianza, integridad, honestidad y respeto. Promover el desarrollo de
los pequefios proveedores y un decidido apoyo al desarrollo de la libre empresa y de la
libre competencia. Financieros, otorgar a los accionistas, garantia, seguridad y una
adecuada rentabilidad por su inversion; asi como, administrar los bienes diligentemente. Y,
Fiscales, Cumplir con lo que respecta a los impuesto vigentes en el pais ( Ley del IVA,
ISR, etc.)

Principal legislacion a que esta sujeta la empresa: Ley del Impuesto al Valor Agregado;

Ley del Impuesto Sobre la Renta; Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel

Sellado Especial para Protocolos; Impuesto de Empresas Mercantiles y Agropecuarias;
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Ley del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos; Codigo
de Salud; Cédigo de Trabajo; Cddigo Tributario; Cddigo de Comercio; Arbitrios

Municipales, etc.

Fuentes de financiamiento: El supermercado no utiliza fuentes de financiamiento, en
virtud que sus niveles de apalancamiento provienen del crédito concedido por los
proveedores. En el caso de la adquisicion de vehiculos, ésta se hace mediante un contrato
de Leasing Financiero. Al finalizar el plazo del contrato, Super Facil, S. A., tiene la

opcidn de compra, a un valor residual.

Sistemas informaticos para el registro de operaciones: En fecha reciente, la empresa
adquirié un nuevo sistema contable, por medio del cual operan el libro diario, el mayor y la
generacion de balances mensuales. Asi también, dicho sistema le permite al supermercado
operar las facturas y la cuenta corriente de los proveedores con el cual se actualiza el libro
de compras y ventas y se establece el Impuesto al Valor Agregado que debe, ya sea

pagarse, o acreditarse para el siguiente mes.

Principales operaciones y politicas contables:

1. Caja y bancos: Cada una de las cajas registradoras ha sido autorizada por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, a la cual se le ha asignado un nimero
correlativo de emision de facturas. El departamento de finanzas se encarga de revisar,
cuadrar y depositar el efectivo. Asi también, efectla cortes de caja y arqueos de
valores parciales; y, con base al corte Z cuadran la caja al final del dia. Los ingresos de
las ventas se depositan en un lugar seguro, segun los intervalos adoptados por la

administracion, para posteriormente se trasladen al banco.
Cabe mencionar que las cajas registradoras no identifican la descripcion del producto

que se estd vendiendo, debido a que es un sistema mecanico, razén por la cual, no se

tiene una certeza del inventario vendido.
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La empresa ha adoptado la politica de no utilizar fondos fijos o cajas chicas. Asi
también, cuando la empresa tiene excedentes de efectivo los utiliza para adquirir mas
mercaderias (inventario) o activos fijos, segun se necesiten.

La empresa utiliza ocho cuentas bancarias de depdsitos monetarios, cinco para los
ingresos Yy tres para egresos, en los bancos A, B, C, D, E, F, Gy H. Mensualmente se

realizan las conciliaciones bancarias respectivas.

Ventas y clientes: Actualmente la empresa no posee un gran componente, dentro de la
estructura financiera, de clientes o cuentas por cobrar comerciales. Asi también,
aprovecha el financiamiento que le esta concediendo el proveedor, diligenciando las
fechas de pago a proveedores y de cobro a los clientes. Las ventas en un alto porcentaje
se efecttan al contado y un bajo porcentaje al crédito, sea este ultimo, por tarjeta de
crédito o por financiamientos directos concedidos.

Las devoluciones de los clientes son gestionados directamente por el encargado de

dicho menester.

El costo de ventas esta integrado por el costo del producto, por gastos directos como la
planilla de personal de ventas, dependientes, cajeros y otros, suministros para uso de
sala de ventas, adicionalmente se le colocan gastos variables de costo de ventas, que
tienen relacion con el departamento de ventas como: alquileres, energia eléctrica,
mantenimiento, depreciaciones, etc.

Existe una adecuada segregacion de funciones entre los responsables de conceder
créditos, y los encargados de ventas y de las cuentas por cobrar.

La politica de crédito que la empresa concede a sus clientes especiales es a 30 dias. Y,
en el caso de las tarjetas de crédito, se solicita su reembolso, segun la politica adoptada
que es una vez por semana; asimismo, el porcentaje de comisién lo constituye el 3%
que debe pagar la empresa. Otro mecanismo de pago son los cheques, previa
autorizacion y que se lleven los requisitos establecidos, por cheque rechazado se cobra
Q100.00.
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La politica de antigiiedad esta destinada a analizar la cuenta de los clientes para
determinar si estd o no al dia. Si su atraso es de un mes, al cliente se le envian notas de
cobro, caso que no responda, se le hacen las visitas respectivas.

El porcentaje de cuentas incobrables lo constituye el 3%, sobre el total de la cartera.

Inventarios: Los sistemas de inventarios que la empresa utiliza son: a) el inventario
perpetuo, el cual le permite a la empresa tener un control debido de las diferentes
compras, y con ello, mantener sus costos corrientes; asi también, suministra una base
para hacer ajustes exactos en los sistemas y programas de venta, este sistema lo utiliza
en el area de bodegas que esta formada por 10 bodegas clasificadas por el producto que
almacena. El inventario periddico, le sirve a la empresa el poder, por lo menos, llevar
a cabo dos inventarios fisicos durante el afio, desarrollando diferentes actividades, tales
como: a) impresion de los listados de inventario; b) conformacion de los equipos de
trabajo para la toma fisica; c) clasificacién de la tienda en sectores; c) asignacion de los
equipos a las areas; y, d) supervision del trabajo. Este sistema de inventario lo realiza

en la sala de ventas que esta divida en seis areas.

El método de valuacién utilizado por la empresa es el costo promedio, considerando la
gran diversidad de inventarios que maneja y por los efectos que este rubro, el de
inventarios, tiene en el balance de situacion y en los resultados de operacion.

Para determinar la rotacion de inventarios, de acuerdo por cada grupo de productos, se
toman en cuenta algunas situaciones, tales como: los productos A, B, y C; el stock de

seguridad; tiempos de entrega y fechas de vencimiento.

El almacenamiento del inventario se da en las bodegas habilitadas para el efecto (10),
clasificadas de acuerdo a los productos que guarda; asimismo, dentro de la tienda se ha
habilitado un espacio fisico para almacenar aquellos productos que mas se venden, a
efecto de asegurar la existencia de productos en la tienda. Cada bodega tiene
incorporado un sistema de computo para el manejo del sistema de inventarios, donde se

registran las entradas y salidas de los productos; sin embargo, desconoce los costos
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asociados por la utilizacion de espacios, impuestos, personal y la obsolescencia de los
productos.

En el manejo de los productos perecederos la empresa cuenta con encargados de
departamentos, quienes se encargan de rotar, frentear y verificar las fechas de
vencimiento de dichos productos. Asi también, se encargan de supervisar el trabajo de

los colocadores o impulsadores de los proveedores.

La empresa tiene asegurados todos sus inventarios y carecen de pignoraciones. Asi
también, no maneja inventarios en transito, en consignacion ni de empaque.

En lo que respecta al inventario de lento movimiento, una de las politicas adoptadas por
la empresa, es venderlos en oferta o promociones (adjuntarlo a otro producto para que

sea mas atractivo).

4. Proveedores y compras: Existe una estrecha relacion de negocios con los
proveedores, con ellos, la empresa desarrolla programas, para lograr las mejores
condiciones en la compra — venta de mercaderia, lo que se refleja en los resultados de
la empresa. Asi también, parte de las ventajas de esa relacion son: a) el plazo de
financiamiento de los inventarios; b) obtencion de bonificaciones; ¢) compras minimas
y méximas a los proveedores; d) compras al contado; €) obtencion de descuentos o
precios especiales; y, ) informacion de la existencia de inventarios (se garantiza la

existencia de inventario para su venta al cliente).

El nimero de proveedores con que actualmente opera la empresa es de 450, los cuales
conceden en su mayoria una politica de apalancamiento minimo de 30 dias. Una
politica adoptada por la empresa es el pago en efectivo a los proveedores de productos

de alta rotacion.

Las compras en la empresa se encuentran descentralizadas, en virtud que el inventario

esta clasificado por areas en la cual cada encargado de area efectlia sus pedidos. Dichos
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encargados informan a recepcion (bodega) de las cantidades de determinado producto

que se espera recibir.

El proceso simplificado de compra es el siguiente, el jefe de compras: a) recibe las
requisiciones de cada jefe de area; b) telefonicamente, si son de emergencia, o a través
de un formulario, solicita a los proveedores los productos a requerir; ¢) analiza las
ofertas y asignacion de precios. EIl bodeguero: d) recibe los productos, segin las
caracteristicas y cantidades solicitadas, y que el mismo se encuentre en buenas
condiciones; e) almacena el producto en la bodega asignada; f) avisa y despacha el
producto a las diferentes &reas. Y, Finanzas: g) efectua el pago a los proveedores.

A los bodegueros se les ha establecido la politica de que, si el producto solicitado esta
en mal estado, no es el que se solicitd o estd vencido, se devuelve al proveedor. El
pago respectivo se efectla hasta que se presenta la nota de crédito, en virtud que

algunos proveedores no aceptan devoluciones posteriores.

Activos fijos: Los activos fijos de la empresa estan integrados de la siguiente manera:

Activo fijo % Depreciacion  Vida Util
Mejoras a inmuebles 5% 20 arios
Maquinaria y equipo 20% 5 afos
Mobiliario y equipo 20% 5 afios
Vehiculos 20% 5 afios
Equipo de computo 33.33% 3 afios
Herramientas 25% 4 afos

El método de depreciacion de los activos fijos indicados, es bajo el método de linea
recta y con los porcentajes establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Para dar de baja un activo, se determina el valor en libros del mismo y se factura con el
precio de venta pactado, estableciéndose una utilidad o venta en dicha negociacion de
activos.

Los activos fijos sefialados son propiedad de la empresa; y, sobre los mismos no pesa

ningun gravamen o restriccion.
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En el caso de las instalaciones relacionadas con el supermercado (la tienda) y las
bodegas, estas son arrendadas a largo plazo, registrandose Unicamente las mejoras a

dichos inmuebles.

Nominas y planillas: El contrato de los empleados es por tiempo indefinido, segun lo
establecido en el Cdédigo de Trabajo. EI salario es remunerado en efectivo
mensualmente con un anticipo quincenal. La empresa ha adoptado la politica de
conceder préstamos a sus empleados; asimismo, concede otros beneficios adicionales a
los establecidos en la legislacion, tales como: servicios médicos, seguros, bonificacion

navidefia, y capacitacion constante.

El célculo de la provision por retiro (indemnizacion universal) lo efectia sobre la base
de un 8.33% de los sueldos mensuales pagados La empresa tiene la politica de
anticipar dicho pago cada vez que el empleado lo solicite 0 hasta su retiro de la
empresa. Asimismo, paga vacaciones, bono 14, aguinaldo, los cuales provisiona de
acuerdo con los porcentajes establecidos en la Ley.

La empresa cuenta con personal de los proveedores, los cuales no generan ningun

pasivo laboral, existiendo por consiguiente, ahorro en sueldos y prestaciones de ley.
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d) Estados financieros:

SUPER FACIL, S. A.
Estado de Resultados

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20X2

(Cifras en Miles de Quetzales)

Cuentas/Descripcion 20X2 20X1

Ventas brutas 49,000.0 52,300.0
(-) Devoluciones sobre ventas 200.0 100.0
Ventas netas 48,800.0 52,200.0
(-) Costo de ventas 46,800.0 47,700.0
Ganancia bruta en ventas 2,000.0 4,500.0
(-) Gastos de operacion

Gastos de venta 700.0 800.0

Gastos de administracion 500.0 600.0
Total gastos 1,200.0 1,400.0
Utilidad operativa 800.0 3,100.0
(-) Impuesto Sobre la Renta 200.0 300.0
Utilidad después de ISR 600.0 2,800.0
(-) Reserva Legal 30.0 140.0
Utilidad neta 570.0 2,660.0
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SUPER FACIL, S. A.
Balance de Situacion

Al 31 de Diciembre de 20X2
(Cifras en Miles de Quetzales)

Cuentas/Descripcion 20X2 20X1

ACTIVO
Activo No Corriente

Propiedad y equipo (neto) 600.0 700.0
Subtotal 600.0 700.0
Activo Corriente

Caja y bancos 2,900.0 1,500.0

Cuentas por cobrar comerciales (neto) 400.0 700.0

Impuestos por cobrar 800.0 500.0

Inventarios 7,500.0 8,200.0
Subtotal 11,600.0 10,900.0
Total de Activo 12,200.0 11,600.0
Patrimonio y Reservas

Capital 1,000.0 1,000.0

Reserva legal 230.0 200.0

Utilidad acumulada 300.0 540.0

Utilidad neta del ejercicio 570.0 2,660.0
Subtotal 2,100.0 4,400.0
Pasivo No Corriente

Provision para indemnizaciones 300.0 100.0
Subtotal 300.0 100.0
Pasivo Corriente

Proveedores 8,800.0 6,400.0

Acreedores 700.0 100.0

ISR por pagar 200.0 400.0

Otras cuentas por pagar 100.0 200.0
Subtotal 9,800.0 7,100.0
Total Patrimonio y Pasivo 12,200.0 11,600.0
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e) Analisis Vertical y Horizontal
A continuacion se presenta el analisis vertical a través del método de reduccidn a porcientos
integrales, y el analisis horizontal por el método de aumentos y disminuciones, del estado
de resultados y el balance de situacion al 31 de diciembre de 2002 del supermercado Super
Facil S. A.

SUPER FACIL, S. A.
Estado de Resultados
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20X2
(Cifras en Miles de Quetzales)

Cuentas/Descripcion 20X2 20X1 Variaciones
Valor % Valor % Valor %
Ventas brutas 49,000.0 100.4%| 52,300.0 100.2%|  (3,300.0) -6.3%
(-) Devoluciones sobre ventas 200.0 0.4% 100.0 0.2% 100.0 100.0%
Ventas netas 48,800.0 100.0%| 52,200.0 100.0%] (3,400.0) -6.5%
(-) Costo de ventas 46,800.0 95.9%| 47,700.0 91.4% (900.0) -1.9%
Ganancia bruta en ventas 2,000.0 4.1% 4,500.0 8.6%| (2,500.0) -55.6%
(-) Gastos de operacion
Gastos de venta 700.0 1.4% 800.0 1.5% (100.0) -12.5%
Gastos de administracion 500.0 1.0% 600.0 1.1% (100.0) -16.7%
Total gastos 1,200.0 2.4% 1,400.0 2.6% (200.0) -14.3%
Utilidad operativa 800.0 1.7% 3,100.0 6.0%| (2,300.0) -74.2%
(-) Impuesto Sobre la Renta 200.0 0.4% 300.0 0.6% (100.0) -33.3%
Utilidad después de ISR 600.0 1.3% 2,800.0 5.4%| (2,200.0) -78.6%
(-) Reserva Legal 30.0 0.1% 140.0 0.3% (110.0) -78.6%
Utilidad neta 570.0 1.2% 2,660.0 5.1%| (2,090.0) -78.6%
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SUPER FACIL, S. A.
Balance de Situacion
Al 31 de Diciembre de 20X2
(Cifras en Miles de Quetzales)

Cuentas/Descripcion 20X2 20X1 Variaciones
Valor % Valor % Valor %

ACTIVO
Activo No Corriente

Propiedad y equipo (neto) 600.0 4.9% 700.0 6.0% (100.0) -14.3%
Subtotal 600.0 4.9% 700.0 6.0% (100.0) -14.3%
Activo Corriente

Caja y bancos 2,900.0 23.8% 1,500.0 12.9% 1,400.0 93.3%

Cuentas por cobrar comerciales (neto) 400.0 3.3% 700.0 6.0% (300.0) -42.9%

Impuestos por cobrar 800.0 6.6% 500.0 4.3% 300.0 60.0%

Inventarios 7,500.0 61.5% 8,200.0 70.7% (700.0) -8.5%
Subtotal 11,600.0 95.19%| 10,900.0 94.0% 700.0 6.4%
Total de Activo 12,200.0 100.0%| 11,600.0 100.0% 600.0 5.2%
Patrimonio y Reservas

Capital 1,000.0 8.2% 1,000.0 8.6% 0.0 0.0%

Reserva legal 230.0 1.9% 200.0 1.7% 30.0 15.0%

Utilidad acumulada 300.0 2.5% 540.0 4.7% (240.0) -44.4%

Utilidad neta del ejercicio 570.0 4.7% 2,660.0 22.9%| (2,090.0) -78.6%
Subtotal 2,100.0 17.2% 4,400.0 37.9%| (2,300.0) -52.3%
Pasivo No Corriente

Provision para indemnizaciones 300.0 2.5% 100.0 0.9% 200.0 200.0%
Subtotal 300.0 2.5% 100.0 0.9% 200.0 200.0%
Pasivo Corriente

Proveedores 8,800.0 72.1% 6,400.0 55.2% 2,400.0 37.5%

Acreedores 700.0 5.7% 100.0 0.9% 600.0 600.0%

ISR por pagar 200.0 1.6% 400.0 3.4% (200.0) -50.0%

Otras cuentas por pagar 100.0 0.8% 200.0 1.7% (100.0) -50.0%
Subtotal 9,800.0 80.3% 7,100.0 61.2% 2,700.0 38.0%
Total Patrimonio y Pasivo 12,200.0 100.0%] 11,600.0 100.0% 600.0 5.2%
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f)

Interpretacion del Analisis financiero:

Para poder establecer la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de
auditoria se llevara a cabo un breve andlisis de la situacién financiera de la empresa Super
Facil, S. A., utilizando la informacion financiera preliminar que dicha entidad concedid,
para lo cual se utilizara la metodologia general establecida para la reduccién a por cientos
integrales de los estados financieros; explicar las variaciones importantes del periodo a
revisar respecto al anterior; asi como, del resultado de las razones financieras, cuyos

resultados globales estan contenidos en el Anexo | de este Memorando de Planeacion.

Los activos totales de la empresa ascienden a Q12,200.0 miles (Q11,600.0 miles del afio
anterior), pasivos totales de Q10,100.0 miles (Q7,200.0 del afio anterior); y, capital
contable de Q2,100.0 (Q4,400.0 del afio anterior), con lo cual la entidad refleja un nivel de
solidez de 1.2 (1.6 del afio 20X1), o sea, que por cada pasivo que se debe pagar, se tiene
Q1.20 de activo total para hacerle frente, este resultado es razonable porque esta dentro del
parametro estandar o se aproxima a Q1.50 6 mas; como se ha visto, la empresa ha
adquirido méas financiamiento operativo proveniente de sus proveedores y acreedores, asi
como, al incremento de las indemnizaciones, lo que se ve reflejado en el grado de
endeudamiento de la empresa, el cual asciende a 82.8% (62.1% del afio 20X1), lo que da a
entender que la empresa esta altamente apalancada, ya que el parametro estandar debe ser
de un 60%.

Asi también, al analizar el total de ventas netas del periodo respecto a los activos totales,
muestra una rotacion del activo total de 4 veces (4.5 veces del afio anterior), siendo
practicamente consistente, porque la empresa cuenta con activos que le ayudan a estimular

los ingresos por ventas.
Como toda empresa dedicada a la distribucion de productos (ventas al detalle -

supermercado), los activos corrientes representan el grupo de rubros mas importante; en el

presente caso, constituyen el 95.1% de los activos totales (94% en el afio anterior), los
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cuales se vieron incrementados 6.4% respecto al periodo anterior. Al relacionar el activo
corriente versus el pasivo corriente, da como resultado un nivel de solvencia de 1.2 (1.5 el
afio anterior), o sea Q1.20 de activo corriente para cubrir Q1.00 de pasivo corriente, este
resultado es practicamente aceptable porgue se encuentra dentro del parametro estandar de
Q2.00 a Q1.00 por Q1.00.

En los siguientes parrafos se indican aquellos rubros que por su importancia relativa tienen

incidencia en la empresa.

Uno de los riesgos inherentes a los que esta expuesto el supermercado lo constituye el
manejo de sus ingresos, en virtud que, la mayoria de sus ventas (80%) son al contado, y de
ello la razon por la cual el rubro de caja y bancos representa el 23.8% (Q2,900.0 miles) de
los activos totales, los cuales se vieron incrementados en 93.3% (Q1,400.0 miles) respecto

al afio anterior.

Otro de los rubros importantes dentro del balance de situacion lo constituyen los
inventarios, al representar el 61.5% (Q7,500.0 miles) de activos totales para el presente
periodo y el 70.7% (Q8,200.0 miles) para el afio anterior. Cabe mencionar que los
inventarios han tenido una rotacién aproximada de 6 veces en el afio, con lo que se da un
plazo medio de venta de aproximadamente dos meses, siendo este resultado consistente,

por que es mayor al parametro establecido de 3 veces o0 mas en el afio.

El resto de los activos corrientes de la empresa estan integrados por las cuentas por cobrar
comerciales (neto) y los impuestos por cobrar, representando el 3.3% y 6.6%, de los
activos totales respectivamente. Considerando que durante el presente periodo las ventas al
crédito constituyeron aproximadamente el 20%, las cuentas por cobrar mostraron una
rotacion de 24 veces, con lo cual muestra un plazo medio de cobranza de 15 dias, esto es
justificable si se toma en cuenta, que la politica de crédito de la empresa es de 30 dias, lo
cual refleja que el resultado es consistente porque esta dentro del parametro estandar de 3 6

mas veces.
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Tanto los rubros de caja y bancos, inventarios, cuentas por cobrar comerciales e impuestos
por cobrar, dan lugar a un indice de liquidez de Q0.40 o sea, cuarenta centavos de activos
liquidos por cada quetzal de pasivo corriente, tanto para el presente afio, asi como para el
anterior. Sin embargo, de acuerdo con la practica y la experiencia dicho indicador debiera
de estar en una relacion de Q1.00 a Q0.80 por Q1.00, esto refleja que la empresa esta
altamente apalancada por sus proveedores o acreedores, y esto se ve reflejado en que,
mientras los activos corrientes en su conjunto se incrementaron 6.4% (Q700.0 miles), los

pasivos corrientes se incrementaron el 38% (Q2,700.0 miles).

Por lo indicado en los parrafos precedentes, se hace importante la revision de los rubros
sefialados, razén por la que en los Anexos I, 111y 1V, de este Memorando de Planeacion,
se encuentran los programas de auditoria para los rubros de caja y bancos, cuentas por

cobrar comerciales e inventarios.

Los activos fijos netos de la empresa, 0 sea la totalidad de su activo no corriente, representa
el 4.9% del total de sus activos, los cuales disminuyeron, respecto del afio anterior, en un
14.3% (Q100.0 miles), que corresponde al registro de la depreciacion. Dicho rubro da
como resultado que la empresa presente una inversion en activos fijos del 350.0% (628.6%
en el afio anterior), esto significa que ha invertido Q3.50 del patrimonio por Q1.00 de
activo fijo, este resultado no esta dentro del parametro establecido de Q0.40 6 Q0.20 de
patrimonio por Q1.00 de activo fijo; pero es razonable si se considera que las instalaciones
del supermercado, asi como, sus bodegas, son arrendadas, este resultado refleja que la
empresa no posee un activo fijo que garantice un financiamiento a largo plazo; Asi
también, muestra una estabilidad de 2 (7 el afio anterior), 0 sea, que por cada quetzal de
pasivo no corriente, la empresa posee Q2.00 de activo no corriente, siendo razonable dicha
relacion si se toma en cuenta que la entidad solamente tiene la provisién para
indemnizaciones como pasivo no corriente y no cuenta con financiamiento a largo plazo.
En el Anexo V de este Memorando de Planeacion se presenta el programa de auditoria para
este rubro, en virtud, principalmente, de la relevancia que las depreciaciones gasto pudieran

tener sobre la utilidad de la empresa. Cabe hacer mencion que la rotacion del activo fijo
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neto, respecto a las ventas, refleja 81.3 veces (74.6 del periodo anterior), este resultado se

ve influenciado por la inversion en activos fijos antes mencionada.

En lo que respecta al pasivo corriente, éste representa el 80.3% (61.2% del periodo
anterior) de los activos totales de la empresa, y ello es razonable, si se considera que los
proveedores y acreedores constituyen los rubros mas importantes de este grupo de pasivos.
Los proveedores reflejan un saldo de Q8,800.0 miles, representando el 72.1% (55.2% en el
afio anterior) de los activos totales, los cuales se vieron incrementados en un 37.5%
(Q2,400.0 miles); los acreedores representan el 5.7% (Q700.0 miles) de tales activos, los
cuales se incrementaron en Q600.0 miles (600%) de un afio a otro. En el Anexo VI de este
Memorando de Planeacidn se detalla el programa de auditoria que se debe ejecutar para la
revision de este rubro, considerando la importancia que los proveedores y acreedores tienen
dentro de las operaciones de la empresa. Debe prestarse vital atencion a la relacion que se
guarda respecto a que, mientras los inventarios disminuyeron 8.5%, los proveedores se
incrementaron un 37.5%, esto aunado a que también se dio una disminucion de las ventas,
razon por la que sera indispensable, aparte de la revision de los inventarios, examinarse las
compras del periodo, para lo cual debera observarse lo establecido en el programa de
auditoria contenido en el Anexo VII de este Memorando de Planeacién. Es importante
sefialar que en 21 proveedores se concentra el 91% del saldo reportado en los estados

financieros.

El capital social de la empresa esta representado por 10,000 acciones comunes a un valor
nominal de Q100.00, el cual en su totalidad est4 pagado. La utilidad neta por accion es de
Q57.0; sin embargo, para el periodo pasado la misma fue de Q266.0, evidenciandose una
dramaética baja en dicha utilidad por accion, por lo que es importante analizar las cuentas de

resultados para establecer los origenes de dicha variacion.
El capital contable de la empresa representa el 17.2% del total del activo (37.9% en el

periodo anterior), el cual experimenta una disminucion del 52.3% (Q.2,300.0 miles),

influenciada, respecto al afio anterior, principalmente por la disminucion del 78.6%
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(Q2,090.0 miles) de la utilidad neta y 44.4% (Q240.0 miles) de la utilidad acumulada, la
cual se presume fue derivada por pago de dividendos. Dicha influencia también se refleja
en el indicador de propiedad de 17.2% que al compararlo con el de 37.9% del afio anterior,
también denota una importante disminucién; estos resultados, estan por debajo del
parametro estandar del 40%, lo cual refleja un alto grado de apalancamiento que tiene la
empresa con sus proveedores y acreedores, por lo que ellos tienen un nivel considerable de
control en los bienes de la empresa, sin olvidar que es la Unica fuente de financiamiento de

la misma.

Durante el presente periodo la empresa reflejo ventas netas de Q48,800.0 miles; costo de
ventas de Q46,800.0 miles; gastos de operacion Q1,200.0 miles; Impuesto sobre la Renta
Q200.0 miles y Reserva Legal Q30.0 miles, dando lugar a una utilidad neta de Q570.0
miles, lo que representd el 1.2% del total de las ventas, disminuyendo en 78.6% (Q2,090.0
miles) respecto al periodo anterior, en el cual se reportaron Q2,660.0 miles. Dicha
disminucion se origino principalmente por el incremento del costo de ventas, en virtud que,
mientras las ventas netas disminuian el 6.5%, el costo se reducia un 1.9%, no guardando
relacion. Debe prestarse vital atencion a dicho margen de utilidad neta, en virtud que para
el mismo se recomienda una porcentaje del 20 6 30%. Es importante sefialar que el costo
de ventas representa el 95.9% de las ventas netas (91.4% para 20X1); dicho costo es
elevado; sin embargo, debe considerarse que la empresa tiene como politica agregar al
costo del producto, gastos en concepto de alquileres, depreciaciones, prestaciones
laborales, energia eléctrica, gastos de mantenimiento, papeleria y Utiles, impuestos, etc.,
como parte del costo de ventas; sin embargo, los mismos constituyen gastos de operacion
(de ventas o de administracion, segun el caso). De ello es importante que en la revision de
las cifras contenidas en los estados financieros, se evalle, de manera primordial, la calidad
de las ventas, asi como, la correcta y razonable contabilizacién del costo de lo vendido,

efectuando los ajustes o las reclasificaciones que correspondan.

El margen de utilidad bruta representd el 4.1% (8.6% del 20X1); sin embargo, es

recomendable que dicho indicador se sitle entre un 40% & 60%, ya que el actual esta
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demasiado bajo, este resultado esta influenciado por lo expuesto en el parrafo anterior. El
programa de auditoria para estos rubros se encuentra contenido en el Anexo VI de este

Memorando de Planeacion.

Los gastos de operacién representan el 2.4 de las ventas netas (2.6% para 2X01) y se
vieron disminuidos en un 14.3% respecto el periodo anterior. Sin embargo, por los gastos
registrados en el costo de lo vendido, tales gastos operativos se veran incrementados. El

proceso de revision debera abarcar procedimientos normales de auditoria.

En el caso del Impuesto Sobre la Renta y la Reserva Legal, ambos representan el 0.4% y el
0.1%, del total de las ventas netas, de los cuales, se debera en primer lugar, establecer las
bases de calculo, y comprobar el correcto registro de tales rubros.

De los resultados de operacién obtenidos por la empresa se refleja una tasa de rendimiento
del 27.1% (60.5% del 20X1), siendo razonable por estar dentro del pardmetro estandar del
20% 6 30%); y, una rentabilidad de la inversion del 4.7% (22.9% del 20X1), este resultado
es razonable por encontrarse dentro del parametro estandar del 3% al 7%; sin embargo
evidencia que existen factores internos y externos, que el auditor debe evaluar que han

dado lugar a que los niveles de rentabilidad se hayan disminuido considerablemente.
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g) Decision preliminar con relacion al grado de confiabilidad que se piensa depositar en
los controles internos del cliente
Derivado del conocimiento a que se dedica la empresa y los controles con gque cuenta, se
concluye que la empresa registra y controla sus actividades en forma razonable para el
logro de sus objetivos, lo cual se verificard aplicando los procedimientos de auditoria
detallados en los programas de auditoria por areas, que estan contenidos en los Anexos de
este Memorando de Planeacion, por lo que se ha decidido darle confiabilidad a las diversas
areas del supermercado, excepto las siguientes areas donde no existe un relevante control:

Caja y Bancos, Inventarios y Costo de Ventas y Cuentas por Cobrar.

Caja y Bancos: Se pudo determinar que en esta area el sistema es mecanico por lo que el
ticket de venta no especifica el producto vendido; asi como, la posibilidad del
desconocimiento del precio o promociones del producto por parte del personal encargado

de esta area.

Inventarios: En esta area se pudo determinar que existe un descontrol con respecto al
producto recibido contra el producto vendido, ya que no existe un sistema computarizado
que registre que efectivamente el producto salié por el area de cajas, ya que el sistema es
mecanico y registra Unicamente el precio pero no la descripcion del producto.

Costo de Ventas: En esta area su pudo determinar que dicho rubro es elevado ya que esta
integrado por diversos gastos que forman parte de los gastos de administracién o venta, por

lo que no existe una correcta y razonable contabilizacion.

Cuentas por Cobrar: De acuerdo a las politicas de la empresa se pudo determinar que los
créditos son otorgados a personas conocidas de los propietarios o accionistas de la
empresa en donde el grado de confiabilidad de los controles en este rubro puede fracasar

por que no se les cobra en el momento establecido por parte de ellos.
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h)

)

Identificacion de areas significativas de auditoria

Con el fin de elaborar una estrategia que concentre los esfuerzos del equipo de auditoria en
aquellas areas de riesgo, minimizando con ello la posibilidad de emitir una opinion
inapropiada sobre la informaciéon financiera, se identificaron las siguientes areas
significativas de auditoria, considerando aquellos factores que contribuyen al riesgo de
auditoria:

Caja 'y Bancos;

Cuentas por Cobrar; e,

Inventarios y costo de venta.

Determinacion de la importancia relativa (materialidad)

De acuerdo al conocimiento que se tiene de la empresa de una forma preliminar y en base a
las reuniones con el equipo de auditoria, se ha estimado la materialidad tomando como
base el 3% del activo total, lo que equivale a Q 366,000.00, que es el error aceptable
esperado méaximo (positivo 0 negativo) para considerarlo dentro de la opinion efectuada en
el dictamen de auditoria, ya que este monto representa una base que permite tener una
cobertura adecuada sobre las cuentas de los estados financieros. No se decidid tomar una
base sobre el estado de resultados debido a que el mismo no ha sido estable entre ambos

periodos.

Consideracién de asuntos administrativos
Se deben considerar los asuntos administrativos con el personal clave (gerente, jefes de
areas) del supermercado considerando los asuntos siguientes:

- Convenir que los registros de la informacién financiera esté disponible y se puedan
retener para propositos de auditoria.
Se espera una cooperacion total del personal administrativo del supermercado para
poner a nuestra disposicion todos los registros, documentacion, y otra informacion que

se requiera en relacién con nuestra auditoria.
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Arreglos respecto a la asistencia del personal del supermercado en la preparacion de
detalles y localizacion de documentos.
Se acordod que el personal de contabilidad de la empresa se encargara de preparar para
el equipo de auditoria, lo siguiente:
a) Estados financieros basicos, auditados por la firma anterior;
b) Conciliaciones de todas las cuentas bancarias de la empresa;
c) Clasificacion por antigliedad de los saldos de cuentas por cobrar a clientes;
d) Detalle de las cuentas por cobrar a clientes dadas de baja durante el periodo y base
de calculo del saldo de la reserva para cuentas incobrables a la fecha del cierre.
e) Datos del recuento original del inventario a la fecha del cierre, incluyendo costos y
método de valuacion.
f) Relacion de las adiciones y retiros de activos fijos, incluyendo los documentos de
soporte.
g) Integracién de proveedores, impuestos y contribuciones y otras cuentas por pagar a
la fecha del cierre.
h) Integracion de prestaciones laborales, incluyendo el gasto del periodo y los pagos
efectuados durante el afio; asi como, los porcentajes aplicados en la provision.
i) Movimientos de la provision para indemnizaciones, incluyendo pagos y provisiones

del periodo; asi como, el porcentaje aplicado en la provision.

Arreglos respecto a la observacion de la toma fisica de inventarios.

Se realizara una visita tanto a la sala de ventas como a las diversas bodegas, para
verificar la ubicacion de los productos a los que se les haré inventario. Este se realizar
en la sala de ventas por areas, para no afectar el negocio, con equipos de conteo,
formados con personal encargado de las diversas areas como del equipo de auditoria.
Este procedimiento de auditoria se encuentra documentado en el programa de
inventarios, que esta contenido en el Anexo IV de este Memorando de Planeacion.
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- Convenir el lugar donde trabajara el personal de auditoria.
Se realiz6 el convenio del lugar donde trabajar, asignando el cliente una oficina que

Ilena los requisitos para que el equipo de auditoria pueda trabajar.

También se deben tener en cuenta los siguientes asuntos administrativos

- Personal de auditoria requerido.
Se contara con un grupo de auditoria calificado, con experiencia y conocimiento previo de la
empresa gque se va a auditar, formado por: un socio principal, un socio asesor, un encargado

de auditoria y los asistentes de auditoria.

- Presupuesto de tiempo y costo.
Los honorarios se basan en el tiempo y categoria de personal asignado a cada trabajo, por lo
que se espera invertir un total de 350 horas laborales derivado del conocimiento previo y del

proposito de la auditoria, y un costo de Q90,000.00.
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ANEXO | AL MEMORANDO DE PLANEACION

SUPER FACIL, S. A.

Calculos de Indices o Razones Financieras
Al 31 de Diciembre del 20X2

1/2
R RESULTADO
DESCRIPCION FORMULA 20X2 50X1
Razones de Solvencia
1) Solvencia Activo Corriente _ 11,600.0 _ 12 10,900.0 _ 15
Pasivo Corriente 9,800.0 ' 7,100.0 '
2) Liquidez Activo Corriente (-) Inventario _ | 11,600.0-7,500.0 _ 04 10,900.0-8,200.0 _ 04
Pasivo Corriente 9,800.0 ' 7,100.0 '
Razones de Estabilidad
3) Estabilidad Activo no Corriente (ActivoFijo)  _ 600.0 20 700.0 70
Pasivo no Corriente 300.0 ' 100.0 '
4) Inversion en Activos Fijos Patrimonio 2,100.0 4,400.0
= = 350.0% = 628.6%
Activos Fijos (Neto) 600.0 0% 700.0 °
5) Propiedad Capital Contable _ 2,100.0 _ o 4,400.0 _ o
Activo Total - 12,200.0 = 1r2% 11,600.0 = 379%
6) Endeudamiento Pasivo Total _ 10,100.0 _ o 7,200.0 _ o
Activo Total - 12,200.0 = 828% 11,600.0 = 621%
Capital Contable _ 2,100.0 _ o 4,400.0 _ o
Pasivo Total - 10,100.0 = 208% 7,200.0 = 6L1%
7) Solidez Activo Total _ 1220000 _ ., 11,6000  _
Pasivo Total 10,100.0 ' 7,200.0 '
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ANEXO | AL MEMORANDO DE PLANEACION

SUPER FACIL, S. A.

Calculos de Indices o Razones Financieras

Al 31 de Diciembre del 20X2

212
. RESULTADO
DESCRIPCION FORMULA S0%2 SOX1
Razones de rentabilidad o
Productividad
8) Margen de utilidad neta Utilidad Neta 570.0 o 2,660.0 _ o
Ventas Netas 48,800.0 1.2% 52,2000 51%
9) Tasa de rendimiento Utilidad Neta 570.0 2,660.0
- 27.1% —————= 60.5%
Capital Contable 2,100.0 ° 4,400.0 ?
10) Margen de utilidad bruta Utilidad Bruta en VVentas 2,000.0 21% 45000 _ 8.6%
Ventas Netas 48,800.0 52,200.0
11) Rentabilidad de la inversion Utilidad Neta 570.0 o 2,660.0 _ o
Activo Total 12,200.0 4.1% 11,6000 229%
12) Utilidad por accion Utilidad Neta 570.0 2,660.0 _
Promedio Acciones Comunes en Circ. 10.0 Q s7o 10.0 =Q 2660
Razones de actividad
13) Rotacion de cuentas por cobrar Ventas Netas (20% crédito) 9,760.0 10,4400 _
Promedio de Cuentas por Cobrar 400.0 244 Veces 7000 149 Veces
14) Plazo medio de cobranza 365 365 . 365 .
— 150 Dias p————= 245 D
Rotacion de Cuentas por Cobrar 244 1as 149 1as
15) Rotacion de inventarios Costo de Ventas 46,800.0 47,7000 _
Promedio de Inventarios 7,850.0 60 Veces 8,650.0 55 Veces
Inventario Final 20X0 = Q9,100.0 miles
16) Plazo medio de venta 365 365 . 365 _ .
Rotacién del Inventario 6.0 612 Dias 55 N 662  Dias
17) Rotacion del activo total Ventas Netas 48,800.0 52,200.0 _
Promedio del Activo Total 12,2000 40 Veees TG00 - A0 Veees
18) Rotacion del activo fijo Ventas Netas 48,800.0 52,200.0 _
Promedio del Activo Fijo Neto 600.0 813 Veces 700.0 746 Veces
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ANEXO Il AL MEMORANDO DE PLANEACION

SUPER FACIL, S. A. N
Programa de Auditoria o | e
Al 31 de Diciembre del 20X2

Revisado | Fecha
por:

Caja y Bancos

Objetivos:

1.

Determinar la existencia de un archivo en donde se detalle o registre los depdsitos y cheques

emitidos por mes, en donde se verificara la disponibilidad a la fecha de cierre en bancos;

Determinar cual es el procedimiento que utiliza la empresa, para la emision y autorizacion de

cheques;

Verificar si las entradas de efectivo se manejan por personal autorizado y se registran en forma

rapiday correcta;

Verificar las medidas de seguridad para el resguardo del efectivo, mientras permanece en el

supermercado;

Determinar la rotacién de personal en el departamento de cajas de la empresa; y,

Comparar la presentacion en los estados financieros con las bases contables correspondientes.

Procedimientos Hecho por: REF.

Practicar cortes de caja y arqueos de valores sorpresivos a las cajas
registradoras, en donde se determine la rotacion del personal a cargo
de las cajas de la empresa.

Confirmar los saldos bancarios.
Determinar si los empleados encargados del manejo del efectivo o

valores financieros tienen fianza de fidelidad; asi también, si el dinero
esta asegurado.
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Procedimientos

Hecho por:

REF.

Examinar o preparar conciliaciones bancarias; y, obtener y utilizar
estado de cuentas bancarios posteriores al cierre.
Revisar el nimero de cajas registradoras operando; y, si en las mismas
estan las personas encargadas que correspondan.

Revisar el nimero de cajas registradoras operando; y, si en las mismas
estan las personas encargadas que correspondan.

Establecer si para el traslado de dinero de las oficinas de la empresa a
la entidad bancaria se cuenta con servicio de transporte de valores.

Verificar los cuadros de cortes de caja y arqueos de valores; v,
cotejarlos con el cuadro general de ingresos.

Verificar que el corte de caja y arqueo de valores sea correlativo, si
existen cambios de numeracion, indagar y solicitar evidencia del
porqué el cambio efectuado, en donde se comprueba que la suma de
los tickets por: anulaciones, descuentos y devoluciones coincidan con
lo reportado en el corte de la caja registradora y que tengan la firma de
autorizacion del funcionario responsable.

Revisar la custodia de las cintas de auditoria de las cajas registradoras.
Cotejar los depositos bancarios con el movimiento de ingresos (diario
y mensual), contra estado de cuenta y copias originales de los

depdsitos.

Revisar que los depositos se efectlien integros, como minimo, al dia
siguiente de recibir los ingresos.

Cotejar al final de cada mes o del ejercicio si el saldo de caja en el
diario mayor general y estado financiero es igual a la disponibilidad en
efectivo.

Verificar que el efectivo se conserve en éreas seguras y el acceso al
efectivo se encuentre restringido a personal no autorizado.

Determinar si existen condiciones de seguridad fisica, cuando se
mantienen montos significativos de efectivo en las instalaciones.

Determinar si existe vigilancia periddica de los procedimientos de caja
registradora para evitar ventas al contado no registradas.

Verificar si realizan lecturas diarias de cajas registradoras y arqueos
por supervisores.

Seleccionar todos los saldos de efectivo que representen dinero
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Procedimientos

Hecho por:

REF.

depositado en cuentas con instituciones financieras. Obtener las
conciliaciones bancarias de esas cuentas, segun el Diario Mayor
General.

Comparar todos los créditos del estado de cuenta del banco contra los
débitos en el libro de caja (ingresos) y contra depdsitos y notas de
crédito mostradas como pendientes en la conciliacién anterior.

Comparar todos los débitos del estado de cuenta del banco contra el
libro de caja (egresos) y contra los cheques y notas de débito
mostradas como pendientes en la conciliacion anterior.

Analizar partidas antiguas mayores de 6 meses en las conciliaciones
bancarias en donde se establece posibles irregularidades o ajustes,
dependiendo el monto de las mismas.

Revisar cheques en circulacion de mas de 6 meses de emision.

Verificar cobros posteriores de los cheques en circulacion o por medio
de auxiliar de bancos.

Verificar notas de débito o crédito, su contabilizacion y su origen.

El saldo de cuentas de depositos de ahorro cotejarlo contra las libretas
de ahorro o estados de cuenta, segun sea el caso.

Verificar el cumplimiento de los siguientes procedimientos:

- Que los ingresos se depositen oportunamente.

- Establecer porqué los cheques por montos importantes no han
sido cobrado, en virtud de haber transcurrido demasiado tiempo
de su emision.

- Que todos los cheques emitidos tengan el documento de respaldo
correspondiente.

- Que las partidas en conciliacion atrasadas se investiguen
oportunamente.
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ANEXO I11 AL MEMORANDO DE PLANEACION

SUPER FACIL, S. A.
Programa de Auditoria
Al 31 de Diciembre del 20X2

Cuentas por Cobrar (Clientes)

Objetivos:

1.

Hecho
por:

Fecha

Revisado
por:

Fecha

Verificar que los saldos de cuentas por cobrar representan los derechos de la empresa, a

realizar con clientes o cuentas por cobrar, procedente de las ventas al crédito, deudores,

empleados y todo derecho que pueda ser efectivo en un plazo determinado de tiempo.

Verificar el origen de dichos derechos, asi como, sus condiciones de tiempo, cantidad,

intereses, etc., y establecer su existencia real y darles seguimiento.

Evaluar la antigiiedad de saldos e integridad y registro adecuado de las cuentas por cobrar.

Determinar si el saldo de la estimacion para cuentas incobrables es suficiente mas no

excesiva a la fecha de los estados financieros.

Comparar si en los estados financieros la presentacion de las cuentas por cobrar estan de

conformidad con las bases contables correspondientes.

Procedimientos

Hecho por:

REF.

Solicitar saldos de la cartera de clientes al cierre de los estados
financieros; y, cotejarlo con el Diario Mayor General.

Verificar la veracidad de las cuentas por cobrar sobre la base de
documentos legales de respaldo debidamente autorizados.

Al revisar la cuenta de tarjetas de crédito, debe indagar, qué porcentaje
se esta pagando en concepto de comision a estas empresas financieras,
por prestar dicho servicio, el cual se utiliza para salvaguardar los
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Procedimientos

Hecho por:

REF.

ingresos por cobro a los clientes.

A través de cobros posteriores (mes después del cierre), determinar el
ingreso por recuperacion de las ventas por tarjetas de crédito.

Circularizar el saldo de cuentas por cobrar a los clientes mas
importantes, segin la importancia relativa que los mismos representan
dentro del saldo de dicha cuenta.

Elaborar un control de confirmaciones de los saldos seleccionados y la
cobertura de esta confirmacion.

Dar seguimiento a las respuestas derivadas de la circularizacion de
saldos. En caso de determinarse diferencias, solicitar una conciliacion
de cuentas para analisis y evaluacion.

Determinar que los saldos siguientes, si existen, estén clasificados
adecuadamente:

- Saldos acreedores en cuentas por cobrar;
- Cuentas por cobrar no comerciales;
- Cuentas por cobrar a largo plazo;

Verificar la existencia de descuentos de documentos con empresas
bancarias y/o financieras, asegurandose de que no existan documentos
descontados que no estén registrados en los controles de la empresa.

Investigar y documentar como la empresa evita que la cartera se
deteriore, personal involucrado en dar seguimiento a la morosidad, qué
reportes utilizan (estado de antigliedad de saldos, informe especifico
de atrasos, etc.).

Analizar antigiiedad de saldos, tiempos de vencimiento, y evaluar la
suficiencia o insuficiencia de la provision para cuentas incobrables.

En la cuenta de empleados, indagar, si los créditos estan autorizados y
adecuadamente documentados.

Verificar el sistema de computacion u operacional que utiliza la
empresa en el manejo de cuentas por cobrar.
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ANEXO IV AL MEMORANDO DE PLANEACION

SUPER FACIL, S. A. .
. , echo Fecha
Programa de Auditoria por:
Al 31 de Diciembre del 20X2

Revisado | Fecha
por:

Inventarios

Objetivos:

1. Determinar el método de valuacion de inventarios dependiendo la naturaleza del producto.

2. Determinar la confiabilidad, integridad, registro y salvaguarda del inventario y como se clasifica en
el balance de situacion o en los auxiliares contables.

3. Verificar si los sistemas de almacenaje de los inventarios son los mas adecuados para resguardar las
condiciones Optimas de las mercaderias, evitando su deterioro o pérdida total. Ademas, evaluar las
primas de seguro verificando si cubren correctamente el valor de los productos indicados en los
inventarios de la empresa.

4. Verificar que el saldo de inventario se encuentra debidamente valuado, de acuerdo con la realidad
de los precios y condiciones estipuladas por la administracién de la empresa.

5. Establecer si las personas a cargo de la custodia de los inventarios tienen el perfil necesario para
desarrollar dicha actividad (responsabilidad, conocimiento y manejo del producto, cuidados
especiales en determinados productos, etc.).

6. Indicar la existencia de productos vencidos o en mal estado u obsoletos, dentro de los inventarios de
la empresa y el valor de la posible pérdida consecuencia de ello.

7. Observar la toma fisica de inventarios y comprobar si los métodos utilizados para el conteo,

colocacion, ubicacion, resguardo y proteccidn, etc., de los productos es exacto y eficiente.

178



8. Comparar la presentacion en los estados financieros con lo dispuesto en las normas contables

correspondientes.

9. Revisar las instalaciones en donde se encuentra almacenado el producto si hay ventilacién, y

medidas de seguridad para proteger el producto de algun siniestro.

Procedimientos Hecho por: REF.

Establecer que la empresa posee seguro como proteccién a los
inventarios.

Determinar si el inventario posee alguna restriccion o gravamen.

Verificar que los saldos de inventario representen todos los productos,
materiales y repuestos propiedad de la empresa, que fisicamente
existan y estan correctamente registrados.

Verificar que los listados de inventario incluyan todos los bienes
disponibles, almacenados por la empresa por consignacion o en
transito, que estén ordenados y que los totales estén correctamente
incluidos en las cuentas de inventario.

Revisar los valores asignados a productos obsoletos, dafiados o de
lento movimiento y concluir su razonabilidad.

Determinar si el inventario esta valorado al costo, o valor de mercado,
el més bajo, o cualquier otro método contable y legal aceptado, y la
existencia en exceso, de lento movimiento, obsoleto o defectuoso,
estan reducidos a valores netos de realizacion de manera uniforme.

Verificar que sea restringido el acceso a los activos, para el caso de
mercaderias, que sélo personal autorizado puede manipular.

Verificar que los ingresos a bodega sean registrados correctamente en
base a documentos como: factura, orden de compra y/o ingreso a
bodega, correctamente elaborados, y que su costeo se realiza en base al
valor de compra y verificar la cantidad ingresada fisicamente.

Verificar que los egresos de bodega sean registrados correctamente en
base a documentos como: salida de bodega, requisiciones o pedidos y
egresos de bodega, correctamente elaborados y que las cantidades
despachadas se verifiquen fisicamente.

Verificar que exista una persona encargada de la bodega y que lleve un
control de existencias - kardex — como respaldo de los inventarios.
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Procedimientos

Hecho por:

REF.

Verificar las condiciones de almacenamiento, tales como: orden,
colocacion, condiciones de mercancias especiales, etc., que eviten
deterioro acelerado de los productos.

Determinar si se cuenta con el pedido y la factura que ampara la
compra al momento de la recepcion de la mercaderia, para comprobar
que la mercaderia cumple con los requisitos pactados y que la cantidad
es la correcta.

Verificar si las bodegas establecen una planificacion anticipada de la
mercaderia que ingresa por medio de horarios y orden para realizar la
recepcion de las mismas.

Determinar que sellen y firmen la documentacion que soporta la
compra verificando operaciones aritméticas, aspectos fiscales y
legales, etc.

Determinar si el encargado de bodegas, al momento de la recepcién de
la mercaderia, abre selectivamente cajas selladas para comprobar que
se encuentra completo el producto, en buen estado y que corresponde
al producto solicitado en el pedido.

Analizar aspectos especificos de algunas lineas de productos, tales
como: la moda, estado fisico y fecha de vencimiento.

Verificar la existencia de procedimientos minimos que aseguren que
los activos se cuentan e inspeccionan al salir y se cederd de su
responsabilidad a la persona o departamento a cuyo cargo estd la
custodia de la mercaderia.

Determinar la periodicidad de la toma fisica de inventarios.

Con anterioridad o a la fecha en que se va a participar en la toma fisica
de inventarios, se debe realizar lo siguiente:

- Determinar la ubicacién de inventarios significativos y discutir
con el cliente la oportunidad y el método de verificacion de
inventarios (recuentos fisicos, confiabilidad en inventarios
perpetuos, confirmacion con terceros, etc.). Evaluar la suficiencia
de los métodos a usar. Si hay multiples ubicaciones, determinar
aqueéllas sobre las cuales se efectuard la observacién de los
inventarios y realizar pruebas de recuento.

- Recorrer las instalaciones del cliente.

- Basado en indagaciones y observaciones, debe notar lo siguiente:
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Procedimientos

Hecho por:

REF.

- El orden del inventario y si esta clasificado adecuadamente.

- Laexistencia de inventario que no es propiedad del cliente.

- Que existen las medidas de seguridad minimas para la
salvaguarda de los inventarios.

- Determinar que se realicen procedimientos adecuados para evitar
doble recuento o la falta de recuento del inventario y para
resolver cualquier discrepancia en el recuento.

- Obtener un registro de los documentos para el recuento de
inventarios, usados y no usados.

En la fecha de la observacion fisica, realizar pruebas de recuento de
inventario, tales como:

- Si los productos no fueron seleccionados para su recuento de
registros de inventarios perpetuos previos, debe hacer una
seleccion de los productos de los registros de recuento del cliente
(por ejemplo, registros perpetuos, listados de recuento, etc.) y
realizar pruebas de recuento. Resolver las discrepancias
rapidamente, basandose en documentos de soporte y tomar nota
de su correccion.

- Hacer una seleccion de productos del inventario del piso y cotejar
las cantidades con los registros de recuento del cliente.

- Verificar que los productos que no son propiedad de la empresa
(por ejemplo, inventarios en consignacion de los proveedores)
sean identificados y excluidos del recuento de los inventarios,
realizar pruebas de recuento y obtener confirmacién
independiente de los productos significativos.

Determinar el procedimiento que realiza la empresa al surgir
diferencias entre el inventario fisico y el inventario registrado en
libros.
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ANEXO V AL MEMORANDO DE PLANEACION

SUPER FACIL, S. A. .
. , echo Fecha
Programa de Auditoria por:
Al 31 de Diciembre del 20X2

Revisado | Fecha
por:

Propiedad, Planta 'y Equipo

Objetivos:

1. Verificar la existencia de los bienes propiedad de la empresa, la integridad, registros y validez de las

adiciones, traslados y bajas de los mismos.

2. Determinar si la valuacion es apropiada y las normas contables se aplican consistentemente,

regularmente al costo de adquisicion.

3. Verificar si la depreciacion esta calculada sobre bases consistentes con el periodo anterior y se
aplican las tasas de depreciacion permitidas por la Ley del Impuesto Sobre la Renta y sobre la base
de vida util de los mismos, asi como, el registro y calculo de la depreciacion acumulada y gastos del

periodo.

4. Determinar si los activos fijos de la empresa estan registrados en los estados financieros de

conformidad con las normas contables respectivas.

Procedimientos Hecho por: REF.

Realizar inspeccion fisica de los activos fijos, o determinar por otros
medios si los activos estan en uso y si son propiedad de la empresa;
asimismo, si la vida Gtil remanente es razonable con relacién a sus
condiciones y uso futuro estimado.

Cotejar los costos registrados de los activos fijos con la
documentacion de soporte.

Verificar las adiciones y retiros de activos fijos, asi como, su
razonabilidad, ubicacion y persona o personas responsables. Con
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Procedimientos

Hecho por:

REF.

relacion a las compras del afio, seleccionar las mas importantes, y
verificar la documentacion de soporte. En relacion con las ventas y
bajas, elaborar una cédula que indique el activo fijo, la fecha de
operacion, costo y depreciacion dada de baja y la ganancia o pérdida.
Los montos de las adiciones a examinarse deben ser seleccionadas de
acuerdo a la materialidad de las mismas.

Determinar que los activos fijos totalmente depreciados estén
contabilizados sobre bases apropiadas y consistentes.

Recalcular el gasto por depreciacion del afio actual y conciliar la
depreciacion acumulada al comienzo del periodo con el monto
correspondiente al fin del periodo.

Revisar las cuentas de gastos de reparacion y mantenimiento por el
periodo y determinar si existen activos fijos que debieron haber sido
capitalizados.

Determinar si lo hubiere, activos fijos que se encuentren garantizando
préstamos a través de lecturas de escrituras de préstamos y
confirmaciones bancarias, si existieran tales gravdmenes.

Determinar que las revelaciones siguientes, se hayan efectuado:

- Saldos de las principales clases de activos fijos;

- Depreciaciones acumuladas;

- Descripcion general de los métodos de depreciacion para las
principales clases de activos fijos; y,

- Monto total de depreciacion cargada a gastos.

Analizar si las coberturas de los seguros son las més adecuadas para la
proteccion de los bienes de la empresa.

Verificar el buen uso por parte del empleado de los bienes propiedad
de la empresa.
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ANEXO VI AL MEMORANDO DE PLANEACION

SUPER FACIL, S. A,
Programa de Auditoria
Al 31 de Diciembre del 20X2

Cuentas por Pagar (Proveedores y Acreedores)

Objetivos:

Hecho Fecha
por:

Revisado | Fecha
por:

1. Verificar que las cuentas por pagar corresponden a pasivos efectivamente devengados a la fecha de

los estados financieros por bienes y servicios adquiridos para las operaciones propias de la empresa.

2. Comprobar que las cuentas por pagar se liquiden oportunamente.

3. Determinar si existen impuestos por pagar e indicar los diferentes recargos por conceptos de multas,

intereses, y otros que apliquen segun las leyes correspondientes.

4. Verificar que todas las cuentas por pagar estén registradas.

5. Establecer que las cuentas por pagar han sido registradas contablemente y reveladas en los estados

financieros de conformidad con las normas contables correspondientes.

Procedimientos

Hecho por:

REF.

Identificar los principales proveedores (sean o no significativos al
cierre), y solicite estados de cuenta de cada uno al final del afio para su
revision.

Revisar el detalle de cuentas por pagar e identificar partidas inusuales.
Determinar que los saldos por pagar hayan sido clasificados

correctamente en el balance general, atendiendo a su fecha de
vencimiento.
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Procedimientos

Hecho por:

REF.

Circularizar (confirmar) los saldos que por su importancia relativa
tienen un efecto significativo dentro del saldo de la cuenta.

Dar seguimiento al resultado de las confirmaciones, analizarlas y
determinar diferencias.

Determinar que los saldos siguientes estan adecuadamente valuados,
clasificados y/o revelados:

- Cuentas por pagar antiguas, en disputa o cuestionables;
- Compromisos de compra;
- Cuentas por pagar no corrientes o que no son a proveedores;

Analizar otras cuentas por pagar, acreedores, impuestos, etc., verificar
su existencia y naturaleza del compromiso.

En el caso de impuestos por pagar, verificar su veracidad y que el
impuesto corresponda al periodo y verificar su saldo inicial.

Comprobar en forma global las cuentas por pagar que aplican intereses
sobre saldos, como préstamos bancarios, financiamientos, etc.

Confirmar todas las deudas financieras que posea la empresa a través
de las confirmaciones bancarias.

Verificar que queden reveladas las tasas de interés, institucién
acreedora, porcion a corto plazo y largo plazo, tipos de garantias,
fechas de vencimiento.

Elaborar una prueba global de intereses, compararla con las
provisiones de la empresa, investigar si existen diferencias
significativas y ajustar si es necesario. Referenciar el monto de los
intereses a resultados.

En el caso de reservas laborales, verificar saldo inicial, analizar el
movimiento del periodo contra gasto.

Realizar una prueba global de las prestaciones laborales sobre la base
de dicha némina y referenciarlas a las areas correspondientes.

Leer los contratos de arrendamiento y determinar que cada uno esté
contabilizado como un contrato de arrendamiento financiero u
operativo, segin sea apropiado y determinar si los activos arrendados
estan todavia en uso.

Determinar si se han otorgado en prenda algun activo de la empresa
para garantizar el pago del pasivo.
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ANEXO VII AL MEMORANDO DE PLANEACION

SUPER FACIL, S. A. Hecho | Fecha
Programa de Auditoria por:
Al 31 de Diciembre del 20X2 Regés5do Fecha

Ventas y Costo de Ventas

Objetivos:

1. Comprobar que las ventas y sus costos representan transacciones efectivamente realizadas,

amparado por hechos tales como que la entrega de los productos a los clientes se haya efectuado.

2. Verificar que los ingresos del ejercicio y su costo estén registrados en la contabilidad, comprobando
que corresponde a transacciones y eventos efectivamente realizados durante el periodo y que se

hayan determinado en forma razonable y consistente.

3. Establecer que los ingresos son exactos y que estan respaldados por facturas, y otros documentos

correspondientes.

4. Establecer que el costo de ventas incluya solamente los rubros que lo debieran de conformar, y no
costos y gastos que debieran quedar registrados en otros rubros, ya sea del estado de resultados, asi

como, del balance de situacion.

5. Verificar que los ingresos y gastos o costos registrados estan de acuerdo con métodos de
reconocimiento de ingresos adecuados, y que han sido aplicados consistentemente y revelados

adecuadamente.

Procedimientos Hecho por: REF.

Determinar si las politicas y procedimientos contables de
reconocimiento del ingreso son apropiados y se aplican en forma
consistente.
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Procedimientos

Hecho por:

REF.

Revisar el corte de ventas a la fecha de cierre, asegurandose que todas
las ventas del ejercicio estan incluidas en el estado de resultados y que
no existen ventas al contado registradas como al crédito.

Realizar un andlisis de tendencias de las ventas y compararlo contra
las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado, y obtener
aclaracion de todas las diferencias que surjan.

Obtener informacién relacionada con las condiciones de las ventas,
como las politicas de venta, precios, dias de crédito, etc.

Establecer si aceptan devoluciones y conceden rebajas sobre ventas de
acuerdo con las politicas administrativas.

Comprobar la adecuada presentacion y revelacion en los estados
financieros y que las ventas y el costo de ventas representan, en la
mayoria de las empresas, un elemento béasico en la obtencion de
recursos propios, asi como, la determinacion de resultados y que
deberan ser revelados en los estados financieros por separado.

Verificar que se apliquen consistentemente los principios de
contabilidad gque son relativos al tratamiento de las ventas y el costo
correspondiente.

Comprobar que el costo de ventas corresponde a transacciones y
cuentas efectivamente realizadas durante el periodo y que se haya
determinado en forma razonable y consistente.

Verificar que por las facturas anuladas existan el original y todas las
copias anexas debidamente inutilizadas.

Cotejar los precios de venta contra la lista de precios autorizada
vigente o contra las cotizaciones efectuadas previamente aprobadas.

Verificar las tendencias del volumen y de precios de los productos, por
que es posible que el nimero de unidades vendidas esté decreciendo,
mientras que la cifra de venta se mantenga estable o esté en alza,
derivado del aumento de precios.

Analizar los cambios importantes en la participacion de mercado de la
empresa, producidos por factores tales como la estructura de precios y
las innovaciones en productos de los competidores.

Verificar si en la contabilidad de existencias, se realiza el registro del
descargo del inventario en el mismo periodo en que se conoce el
ingreso.
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Procedimientos

Hecho por:

REF.

Verificar las politicas bésicas de mercadeo y de procedimientos para la
venta, servicio, garantia, publicidad y fijacion de precios entre otras
actividades.

Verificar los métodos y procedimientos formales utilizados para el
establecimiento inicial de precios y para la autorizacion de cambios en
los mismaos.

Determinar como calculan el costo de ventas de la mercaderia vendida,
que puede ser por articulo, por linea o por departamento.

Verificar los elementos que conformen el costo de las mercaderias
para la venta.

Establecer que dentro del costo de ventas no se estan incluyendo
costos o gastos que debieran corresponder a otros rubros, por ejemplo,
a gastos de operacion (administracion y ventas).

Comparar los costos unitarios revisados con los determinados en
periodos anteriores y con los mostrados en los listados finales de
inventarios y obtener una explicacion satisfactoria de las variaciones.

Verificar si se realizan revisiones frecuentes de los costos,
particularmente en periodos de inflacion rapida o cuando hay cambios
importantes en los procesos de abastecimiento o en las tarifas
salariales ya que es util para las decisiones sobre la determinacién de
precios de venta.
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ANEXO VIII AL MEMORANDO DE PLANEACION

SUPER FACIL, S. A,
Programa de Auditoria
Al 31 de Diciembre del 20X2

Compras

Objetivos:

Hecho Fecha
por:

Revisado | Fecha
por:

1. Determinar que se adquiera la mercaderia adecuada, en el momento propicio para ingresar a la

bodega.

2. Verificar el adecuado manejo de la documentacion que intervienen en la realizacion de una compra.

3. Verificar el adecuado registro contable en cuanto a su importe, clasificacién y periodo contable.

Procedimientos

Hecho por:

REF.

Verificar que para cada compra que realicen, exista una requisicion de
productos aprobada, que elaboren, aprueben y expidan las 6rdenes de
compray si requieren un seguimiento en ordenes no surtidas.

Verificar si las requisiciones de productos son revisadas para
cerciorarse de su correcciéon y no pedir una mayor cantidad de
productos de los necesarios.

Verificar que existan formularios de orden de compra cumpliendo los
requisitos de control de la empresa entre los cuales se pueden
mencionar:

- Compras en base a necesidades;
- Que cumplan con los minimos y méaximos;
- Que estén claras las condiciones de compra;
- Bonificaciones
- Descuentos
- Plazos de crédito
- Ofertas
- Devoluciones
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Procedimientos

Hecho por:

REF.

- Fecha de ingreso

Establecer el procedimiento que utilizan para determinar la necesidad
de efectuar un pedido o informar que de un producto determinado se
hizo un sobre pedido.

Verificar si le sugieren al proveedor que sus articulos lideres no deben
hacer falta en el surtido del supermercado y obtener descuentos
especiales por compras de volumen.

Verificar si la empresa en base a estadisticas descontinta los productos
de lenta rotacidn, por el costo de tipo financiero, espacio dentro de la
gondola, etc., que produce mantener esta clase de productos.

Verificar que las compras y desembolsos de efectivo se contabilicen
correctamente en cuanto a su importe, clasificacion de cuentas y
periodo contable.

Revisar la correcta distribucion contable, asegurandose de que el IVA
se registre por separado.

Al revisar las compras deberd asegurarse de que el método de
valuacién que se esta determinando es consistente con el ejercicio
anterior.
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CONCLUSIONES

1. Utilizar el andlisis e interpretacion de estados financieros a traveés de los diversos
métodos que existen, le permite al analista entender lo que reflejan las cifras de los
estados financieros; asi como, obtener informacion adicional a la que proporcionan a
simple vista; asi también, conocer la naturaleza de la empresa y si sus politicas
administrativas y operacionales, son las adecuadas, para el buen funcionamiento del

negocio.

2. Dentro de los procedimientos analiticos preliminares se encuentra la técnica del analisis
e interpretacion de estados financieros, a través de indices o razones financieras y otros
métodos de andlisis que son de vital importancia y de mucha utilidad para el auditor
independiente en el examen de estados financieros que se le presentan para que emita su
opinidn; en base a esta técnica, se determinaran las areas de la empresa donde exista
deficiencia, poco control, cambios inusuales o variaciones importantes que son factores
desfavorables para la empresa, con lo que el auditor sabra en qué debe tener mas cuidado
y poner méas atencién cuando tenga que evaluar dichas areas, estableciendo los

procedimientos de auditoria mas adecuados, y el momento oportuno de aplicarlos.

3. Después de haber investigado y analizado el volumen de transacciones que se generan en
el area de Inventarios de un supermercado, se llegd a la conclusion que es uno de los
rubros mas importante del activo y el Unico generador de ganancias para la empresa, por
lo que el auditor debe conocer el control y valuacion de existencias, que implica entender
los métodos y procedimientos técnicos y legales aplicados, también como esta integrado
para poder determinar la rotacion de inventarios ya que no se puede castigar el inventario
con una rotacion general debido a la diversidad de productos que hay en un

supermercado.
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4. Una de las debilidades del supermercado es el sistema de cobro en el departamento de
cajas, por no contar con un equipo computarizado, para que se puedan emitir facturas
detalladas y claras de los productos adquiridos por los clientes, y poder estar a la
vanguardia de la tecnologia actual; asi como también, evitar los problemas que se

presentan actualmente en dicho departamento.

5. El supermercado cuenta con un sistema contable y financiero que les permite cumplir
con la funcion administrativa, financiera y tributaria, basandose en Normas
Internacionales de Contabilidad, principios basicos del control interno, que los coloca

como lideres en el mercado local (Sacatepéquez).

6. Al concluir el caso practico, se obtuvo los objetivos esperados, quedando con ello
comprobada la hipotesis planteada en el Plan de Investigacién, ya que se aplicaron varios
indices financieros y métodos de analisis, que le serviran al auditor para determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos y pruebas de auditoria; asi
como, determinar la importancia relativa. De la misma forma podemos decir que el
analisis es una herramienta muy Gtil para obtener un punto de partida sobre la forma en
que deberd enfocar su examen sobre los distintos rubros que integran los estados

financieros.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante que el auditor conozca y domine los distintos métodos de andlisis que
existen, ya que este conocimiento permitird aplicar el mejor método de acuerdo con el
caso concreto que se esté estudiando y considerar el tipo de empresa que se esta
revisando, ya que una razén puede ser buena para cierto tipo de empresa y puede ser
mala para las otras. También es importante que el auditor comprenda los resultados de
los diversos métodos de analisis, y de que manera pueden incidir en el futuro de la
empresa, sin embargo, por desconocimiento de la interpretacion del anélisis financiero

pueden pasar desapercibidos y traerle serios problemas a la empresa.

2. Es importante que el auditor utilice el andlisis financiero como procedimiento analitico
en la etapa de planeacién de una auditoria, con el objeto de obtener una comprension
general del contenido de los estados financieros, los cambios operacionales o contables
significativos que puedan haber ocurrido, las areas de riesgo potencial y asi saber a
donde va enfocar su trabajo de campo, lograr disminuir el riesgo de auditoria y también
una eficiencia y eficacia en el desarrollo de la auditoria, ya que las pruebas y
procedimientos son enfocados para lograr mitigar el riesgo potencial identificado dentro

de los estados financieros, por los procedimientos analiticos utilizados preliminarmente.

3. El auditor en la etapa de planeacion de una auditoria externa, es importante que tenga un
conocimiento del control interno de inventarios y establecer si es el adecuado, observar
lo que para el efecto sefialan las leyes del pais, en lo que respecta al control y la
valuacién de los inventarios para no ser objeto de sanciones, multas o reparos de alguna
indole; asi también, conocer el manejo de inventarios, los indicadores de gestion de
compras, para determinar la rotacion mas adecuada de acuerdo a la naturaleza del
producto, ya que basta saber, que en un supermercado se manejan miles de articulos

clasificados por departamentos.
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4. EIl personal del departamento de cajas debe ser capacitado por la administracion para
poder utilizar de una manera adecuada el nuevo equipo de computacion que se
recomienda a adquirir, porque actualmente adolecen de conocimientos basicos de

computacion, para ofrecer un mejor servicio a la clientela y obtener su satisfaccion total

5. La administracion debe velar por la capacitacion constante al personal que trabaja en los
diversos departamentos del supermercado, para que se mantengan actualizados en
conocimientos, para que puedan realizar de una mejor forma su trabajo, y poder seguir

ofreciendo a la clientela un mejor servicio.
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