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INTRODUCCION

El lavado de Activos es el método utilizado por el crimen organizado para infiltrar fondos
de procedencia ilegal, en la economia y darles la apariencia de licitos mediante este
proceso, su objetivo principal es legitimar los fondos provenientes de actividades ilegales
tales como: Trafico de Drogas, Venta de Armas, Corrupcion, Secuestro, Enriquecimiento
Ilicito, entre otros.

Las organizaciones criminales se ven en la necesidad de introducir el producto de sus actos
ilegales dentro de los sistemas financieros a través de técnicas y procedimientos bien
planificados utilizando para ello los servicios e instrumentos financieros que también son
utilizados para realizar transacciones legitimas tales como: Cheques de Gerencia, Cheques
Personales, Giros Bancarios, Cuentas de Depdsito, etc. simulando de esta forma que se trata
de nuevos capitales y para lo cual, utilizan los servicios de las instituciones bancarias

principalmente.

Este problema ha ido creciendo y volviéndose cada dia mas complejo por lo que ha
requerido mayor atencion y esfuerzos por parte de todos los paises del mundo los cuales
han unido esfuerzos a través de grupos y organizaciones internacionales con el objeto de
lograr la voluntad politica de los paises y de esa forma promover reformas legislativas a

través de convenios y tratados internacionales en materia de lavado de activos.



El sistema financiero, a nivel mundial, ha sido utilizado para el lavado de activos en virtud
de la complejidad de sus operaciones y la facilidad de transferir capitales de un lugar a otro

en cuestion de minutos.

Guatemala no ha sido la excepcidn, por lo que fue necesaria la creacion de una normativa
legal sobre la materia, motivada por los convenios suscritos a nivel mundial, cuyo objeto es
el de prevenir, detectar y sancionar el lavado de activos procedentes de la comision de
cualquier delito y establecer las normas que para el efecto deberan observar las personas
responsables de su cumplimiento. Es asi, como mediante el Decreto No. 67-2001 del
Congreso de la Republica, se creo la Ley Contra El Lavado de Dinero u Otros Activos, la
cual fija para personas individuales penas de 6 a 20 afos de prision inconmutable a quien o
quienes inviertan, conviertan, transfieran o realicen cualquier transaccion financiera con
bienes o dinero sabiendo, por razén de su cargo, empleo o razon profesional, que tales
recursos se originan de la comision de un delito y multas de diez mil a seiscientos
veinticinco mil dolares de los Estados Unidos o su equivalente en moneda nacional, para
personas juridicas.

Asi mismo establece que las personas responsables de su cumplimiento deben de designar
funcionarios encargados de velar por el cumplimiento de las obligaciones que la ley impone

denominandoles a éstos Oficiales de Cumplimiento.

Por todo lo expuesto anteriormente, se considera que la presente investigacion constituye
un aporte importante para los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria, ya que

permite conocer la problematica en cuanto a la utilizacion indebida de los servicios

il



bancarios para el lavado de activos, en virtud de la complejidad de sus operaciones, asi

como las interrogantes que existen en cuanto a la prevencion y deteccion de este problema.

La tesis que se presenta a continuacion, esta conformada por cinco capitulos, los cuales

pueden resumirse de la siguiente manera:

En el primer capitulo se dan a conocer aspectos generales sobre las instituciones bancarias
tales como: su definicion, clasificacion, operaciones que realizan y generalidades sobre las
leyes que rigen su actividad. De igual forma se trata el proceso del lavado de activos, su
definicidn, las etapas que lo conforman, las técnicas utilizadas para legitimar bienes y
recursos, asi mismo se describen casos internacionales de lavado de activos que ilustran el

mencionado delito.

En el segundo capitulo se describen los grupos y organizaciones internacionales que han
promovido y desarrollado politicas y recomendaciones tendientes a prevenir el uso

indebido de los servicios financieros a nivel mundial.

El tercer capitulo describe brevemente como se ha fortalecido el marco legal contra el
lavado de activos en nuestro pais, se comentan los aspectos mas relevantes de la legislacion
tendientes a la implementacion de politicas y procedimientos para la prevencion y
deteccion de operaciones de lavado de activos por parte de las personas responsables de su

cumplimiento.
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En el cuarto capitulo se describen todos aquellos aspectos que el Contador Publico y
Auditor debe observar para cumplir su funcion como oficial de cumplimiento en una
institucion bancaria tales como: normas de ética, auditoria, requisitos que debe de llenar
para cumplir dicha funcidn, obligaciones y responsabilidades y las medidas de caracter
preventivo que debe observar para prevenir y detectar evitando que la institucion bancaria

sea utilizada para el lavado de activos.

Finalmente en el capitulo cinco se desarrolla un caso practico en el cual se da a conocer el
proceso de deteccidon, analisis y reporte de una transaccidon sospechosa en el cual se
describen los aspectos que se deben de tomar en cuenta para cumplir con la normativa

legal.

v



METODOLOGIA

1.  METODO DE INVESTIGACION
El trabajo de tesis fue desarrollado a través de los métodos de investigacion siguientes:
M¢étodo deductivo, es el cual se parte de conceptos generales hacia los particulares,

investigacion documental, para la cual se acudi¢ a las fuentes de informacion respectivas.

2. SUJETOS
Los sujetos sobre los que se desarrolld ésta tesis estdn constituidos por los bancos del
sistema, que como personas obligadas deben cumplir con La ley Contra El Lavado de

Dinero u Otros Activos.

3.  TECNICAS UTILIZADAS
Por tratarse de una investigacion de caracter documental, se utilizd para la recoleccion
ordenamiento y andlisis de datos entre otras las siguientes técnicas: fichas bibliograficas;
resumenes; consultas a medios de comunicacion escritos tales como boletines, periodicos,
revistas, libros de texto y seminarios.
Se utiliz6 la consulta en Internet como un instrumento de apoyo, para obtener la

informacion relacionada con el lavado de activos.



4. PROCEDIMIENTOS
Platicas con Oficiales de Cumplimiento del sistema bancario, para solicitar informacion.
Lectura y analisis de las leyes y reglamentos vigentes que se relacionan con el tema de
lavado de activos,
Recopilacion de informacion, principalmente en forma documental y a través de entrevistas
cuando existian dudas.
Clasificacion y analisis de la informacion recopilada
Redaccion del cuerpo del informe final
Revision y discusion del informe

Formulacion de conclusiones y recomendaciones que se consideran pertinentes.

5. RESULTADOS
El trabajo de tesis reune los conocimientos teodricos, legales y técnicos necesarios que debe
observar el Contador Publico y Auditor como Oficial de Cumplimiento en La Prevencion y

Deteccion del Lavado de Activos, en una Institucion Bancaria Nacional.

Asi mismo, reune, los conceptos basicos que deben conocerse para el disefio de un

programa de prevencion contra el lavado de activos.

En el desarrollo del caso practico en el cual se incluyen datos ficticios de una persona

individual, que en la realidad fue reportada a la Superintendencia de Bancos, a través de la

Intendencia de Verificacion Especial. Las politicas y procedimientos establecidos por la
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administracion para detectar operaciones inusuales fueron suficientes para realizar la

investigacion pertinente.

En conclusiéon, es importante para las entidades bancarias que adopten y desarrollen
politicas, programas, normas procedimientos y controles internos que eviten que los
servicios sean utilizados para el lavado de activos, las cuales deben de crear una unidad o
designar Oficiales de Cumplimiento que tengan su cargo la prevencion y deteccion del

lavado de activos y cumplan con las atribuciones contenidas en la ley.
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CAPITULO 1
LAS INSTITUCIONES BANCARIAS Y EL LAVADO DE ACTIVOS

1.1 LAS INSTITUCIONES BANCARIAS

1.1.1 Definicion de Institucion Bancaria

La definicién de Banco desde el punto de vista legal, son aquellas entidades constituidas de
conformidad con la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002 del Congreso de
leyes especificas, la Ley de Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar
Decreto 541 del Congreso de la Republica y la Ley de Sociedades Financieras Decreto No.
208 del Congreso de la Republica. Asi mismo, podemos decir que son entidades
debidamente autorizadas por la Junta Monetaria para realizar operaciones bancarias dentro
del territorio nacional y extranjero, cuya funcion principal es servir de intermediarios
financieros en operaciones de crédito, dicho de otra manera, los bancos son instituciones
que se encargan de captar recursos y de transferirlos a los sectores que desarrollan la

actividad economica.

1.1.2 Clasificacion de las Instituciones Bancarias

Actualmente nuestra legislacion no hace una clasificacion de las instituciones bancarias,

como se contemplaba en la anterior Ley de Bancos, contenida en el Decreto No. 315 del

Congreso de la Republica, que en su articulo numero 34 los clasificaba de la siguiente



manera: Bancos Comerciales, Hipotecarios, @ de Capitalizacion y Comerciales e
Hipotecarios. Es de hacer notar que los Bancos de ahorro y préstamo para la vivienda
familiar ain se rigen por el Decreto No. 541 del Congreso de la Reptublica.
Sin embargo a las instituciones bancarias podemos clasificarlas de la siguiente manera:
1. Por la composicion de su capital:
= Privados: Son aquellos cuyo capital proviene de personas individuales o juridicas.
= [Estatales: Son los que su capital proviene en su totalidad de recursos del Estado.
=  Mixtos: Como su nombre lo indica son aquellos cuyo capital estd conformado por
aportaciones privadas y estatales.
2. Por el origen de su capital:
= Nacionales: Son los constituidos bajo las leyes de Republica de Guatemala.
= Extranjeros: Son aquellas instituciones constituidas en otros paises, que operan en el
pais con autorizacion de la Junta Monetaria.
3. Entidades Fuera de Plaza ( off-shore)
Son aquellas instituciones bancarias dedicadas principalmente a la intermediacion
financiera, constituidas o registradas bajo leyes de un pais extranjero, que realizan sus
actividades principalmente fuera de dicho pais.
4. Banca Especializada:
Como su nombre lo indica esta banca realiza operaciones especificas. Esta
especializacion se basa en el tipo de servicios que presta como por ejemplo prestamos a
largo plazo, manejo de actividades transaccionales o también se pueden especializar en

prestar servicios a un determinado sector econdomico como el agrario o industrial.



5. Banca Universal:
También conocida como modelo continental. Este tipo de banco se caracteriza por
poder realizar todo tipo de actividades de préstamos y ahorro, enfocadas tanto en
empresas grandes como en particulares. Entre otras, pueden realizar operaciones en los

mercados de valores y prestar multiples servicios financieros.

1.1.3 Operaciones que realizan las Instituciones Bancarias

Las instituciones bancarias son entidades debidamente autorizadas para realizar
operaciones bancarias dentro del territorio nacional, cuya funcion principal es de servir de
intermediarios en operaciones de crédito, dicho de otra manera, los bancos son instituciones
que se encargan de captar recursos y de transferirlos a los sectores que desarrollan la
actividad econdmica.

La Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto No. 19-2002 del Congreso de la
Republica en su articulo No. 41, establece las operaciones que pueden realizar las
instituciones bancarias, dividiéndolas de la siguiente manera:

Operaciones Pasivas: Son aquellas que representan una obligacion para las instituciones
bancarias a favor de terceros, es decir, son una exigibilidad mediata o inmediata para los
bancos, entre éstas podemos mencionar: Recibir depositos monetarios, a plazo y ahorro;
crear y negociar bonos y/o pagares, previa autorizacion de la Junta Monetaria; obtener
financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica de éste; obtener créditos
de bancos nacionales y extranjeros, crear y negociar obligaciones convertibles; crear y

negociar obligaciones subordinadas; y realizar operaciones de reporto como reportado.



Operaciones Activas: Son aquellas de las cuales surge un derecho a favor de las
instituciones bancarias para ser ejercido por las mismas contra terceros, tales como:
Otorgar créditos; realizar descuento de documentos; otorgar financiamiento en operaciones
de cartas de crédito; conceder anticipos para exportacion; emitir y operar tarjetas de crédito;
realizar arrendamiento financiero; realizar factoraje; invertir en titulos valores y/o
garantizados por el Estado, por los bancos autorizados de conformidad con la ley o por
entidades privadas autorizadas por la Junta Monetaria; adquirir y conservar la propiedad de
bienes o muebles siempre que sean para su uso; constituir depositos en otros bancos del

pais y en el extranjero y realizar operaciones de reporto como reportador.

Operaciones de Confianza: Son las que se caracterizan porque las instituciones actiian
como mandatarias o depositarias, prestando un servicio que no implica intermediacion
financiera ni compromisos financieros para las mismas; dentro de éstas podemos
mencionar: Cobros y pagos por cuenta ajena; recepcion depdsitos con opcion de
inversiones financieras; compra y venta de titulos valores por cuenta ajena y servir de
agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de intereses, comisiones y

amortizaciones.

Adicionalmente a las operaciones descritas, los bancos pueden realizar las operaciones
contingentes tales como: Otorgar garantias; prestar avales, otorgar fianzas y emitir o
confirmar cartas de crédito, y la prestacion de servicios tales como: actuar como fiduciario,
comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos, efectuar

operaciones de cobranza, y arrendar cajillas de seguridad.



Para que los bancos puedan realizar otras operaciones o prestar otros servicios no
contemplados en la ley, la Junta Monetaria podra autorizarlas previa opinién de la

Superintendencia de Bancos.

1.1.4. Legislacion Bancaria Nacional

Las instituciones bancarias actualmente han desarrollado estructuras corporativas que les ha
permitido realizar mas eficazmente sus operaciones y servicios, lo anterior motivado por la
competitividad y el desarrollo del mercado financiero nacional e internacional por lo que
hace necesario contar con una normativa que regule dichas tendencias y prevea los riesgos
a que se expone el sistema bancario. Es asi como en la actualidad Guatemala cuenta con un

marco legal moderno el cual se comentan brevemente a continuacion:

1.1.4.1. CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

De conformidad con el articulo nimero 133 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Junta Monetaria tendré a su cargo la determinacion de la politica monetaria,
cambiaria y crediticia del pais y velard por la liquidez y solvencia del sistema bancario
nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.

En el tercer parrafo del referido articulo establece que “La Superintendecia de Bancos
organizada conforme a la ley, es el 6érgano que ejercerd la vigilancia e inspeccion de los
bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y

las demas que la ley disponga.”



1.1.4.2  Decreto Nimero 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,

“LEY DE BANCOS Y GRUPOS FINANCIEROS”
La Ley de Bancos y Grupos Financieros tiene por objeto: Regular lo relativo a la
constitucion, organizacion, fusion, operaciones y servicios, funcionamiento, suspension de
operaciones y liquidacion de bancos y grupos financieros, asi como el establecimiento y

clausura de sucursales y de oficinas de representacion de bancos extranjeros.

1.1.4.3 Decreto Numero 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
“LEY ORGANICA DEL BANCO DE GUATEMALA”.

A la luz del desarrollo financiero fue necesario emitir una normativa apropiada para que el
pais cuente con un Banco Central moderno, con el fin de ejercer el control monetario
utilizando los instrumentos que mas convengan para el logro de su objetivo.

La ley Organica del Banco de Guatemala, tiene por objeto fundamental: Contribuir a la
creacion y mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la
economia nacional, para lo cual proporcionard condiciones monetarias, cambiarias y

crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel general de precios.

1.1.4.4 Decreto Numero 17-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala
“LEY MONETARIA”
A raiz de los cambios en la legislacion bancaria fue necesario adecuar la Ley Monetaria a
los cambios que se han generado en los mercados financieros y a las practicas modernas de
implementacion de las politicas monetarias y financieras. En Guatemala el Banco de

Guatemala es el unico ente que puede emitir billetes y monedas en el territorio nacional, y



que conforme a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se rige por su Ley
Organica y por la Ley Monetaria por lo que es necesario incluir en ésta ultima las

disposiciones que desarrollen todo lo relativo a las especies monetarias.

1.1.4.5 Decreto Numero 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
“LEY DE SUPERVISION FINANCIERA”

Conforme al mandato constitucional corresponde a la Superintendencia de Bancos velar
porque las entidades sujetas a su supervision, cumplan con las normas legales y
reglamentarias y otras disposiciones que les sean aplicables, asi como la evaluacion del
riesgo que asuman las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion, por lo que fue
necesario crear un marco regulatorio que dotara al 6érgano supervisor, entre otras, de la
capacidad para desarrollar su labor de manera preventiva, asi como de facultades

sancionatorias.

1.1.4.6 Decreto No. 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala,
“LEY PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO”
La Ley para Prevenir y Reprimir El Financiamiento del Terrorismo Decreto 58-2005 del
Congreso de la Republica, tiene por objeto adoptar las medidas para la prevencion y
represion del financiamiento del terrorismo el cual es considerado un delito de lesa
humanidad y contra el derecho internacional.
Conforme al articulo 15 se consideran personas obligadas las establecidas en la Ley Contra

el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su reglamento, y otras disposiciones relativas a



dicha materia. Para el efecto, les sera aplicable el mismo régimen, deberes, obligaciones,

politicas para conocimiento de sus clientes y prohibiciones que establezca dicha normativa.

Adicionalmente al marco legal descrito anteriormente, las instituciones bancarias se rigen
por las demas leyes vigentes en la Republica, en lo que le fueren aplicables en materia

Mercantil, Civil, Penal y Tributaria, y las disposiciones emanadas por la Junta Monetaria.

1.2 EL LAVADO DE ACTIVOS

Es importante conocer de que se trata el lavado de activos, como se lleva a cabo su proceso
e insercion de su producto en el sistema financiero y econdmico, cuyo objetivo primordial

es el de ocultar su procedencia ilegal. En ese sentido a continuacion se detalla del mismo.

1.2.1 Definicion de Lavado de Activos

Las legislaciones de los paises han empleado multiples denominaciones para referirse al
delito de lavado de activos'.
Asi por ejemplo en los siguientes paises, el lavado de activos recibe diferentes

denominaciones:

! www.latinbanking.com “Generalidades del Lavado de Activos”
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* Argentina: Lavado de activos

* Bolivia: Legitimacion de ganancias ilicitas

* Brasil: Lavado de bienes, derechos y valores

* Chile: Lavado de dinero

* Colombia: Lavado de activos

* Costa Rica: Legitimacion de capitales procedentes del narcotrafico

* Cuba: Lavado de dinero

* Ecuador: Conversion o transformacion de bienes (lavado de dinero).

* El Salvador: Lavado de activos

* Guatemala: Transacciones e inversiones ilicitas

* Honduras: Lavado de dinero o activos

* México: Operaciones con recursos de procedencia ilicita.

* Nicaragua: Lavado de dinero y activos de Actividades ilicitas

* Panama: Blanqueo de capitales

* Paraguay: Lavado de dinero o bienes

* Perti: Lavado de activos

* Republica Dominicana: Lavado de bienes relacionados con el trafico ilicito de drogas
y delitos conexos.

* Uruguay: Blanqueo de dinero

* Venezuela: Legitimacion de capitales.

La mayoria de las veces son utilizados sinébnimos de palabras extranjeras, veamos:
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Lavado: Expresion utilizada de la traduccion en ingles de money laudering, o del aleman
gledwasche. La expresion "lavado" es utilizada por el Reglamento Modelo de la CICAD-
OEA.

Blanqueo: Del francés blanchiment y del portugués branqueamiento.

Reciclaje: Este término deriva del italiano reciclaggio

“La doctrina ha definido al lavado de activos de diferentes formas y de acuerdo con sus
caracteristicas. Para definir el lavado de activos hemos acogido la propuesta del profesor
Isidoro Blanco Cordero, quien lo define como un "proceso en virtud del cual los bienes
de origen delictivo se integran en el sistema economico legal con apariencia de haber

sido obtenidos de forma licita."?

Para los efectos del presente trabajo se utilizaran las expresiones "LAVADO DE

ACTIVOS" o0 “LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS”.

La Superintendencia de Bancos de Guatemala en su folleto Preguntas y Respuestas Sobre
la Lucha contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, lo define de la siguiente manera: “Es
el conjunto de operaciones realizadas por una persona natural o juridica, tendientes a
ocultar o disfrazar el origen ilicito de bienes o recursos que provienen de actividades
delictivas. El delito de lavado de dinero se desarrolla mediante la realizacion de varias
operaciones, encaminadas a encubrir cualquier rastro de origen ilicito de los
recursos.”

1.2.2 Etapas o Ciclo del Lavado de Activos

El lavado de Activos es el método utilizado por el crimen organizado para infiltrar fondos

2 Idem 1
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de procedencia ilegal, en la economia y transformarlos mediante este proceso en licitos.
Este método se lleva a cabo a través de un ciclo que consta de cuatro etapas, las cuales son:
Recoleccion, Colocacion o Conversion de los fondos ilicitos, Transferencia e Integracion,

cuyos conceptos se comentan a continuacion:

1.2.2.1 Recoleccion

Se refiere a la obtencidon de grandes cantidades de papel moneda, que no pueden ser
depositadas de manera regular en una institucion bancaria. Estas grandes sumas de dinero
usualmente son almacenadas en lugares seguros conocidos como “Stash houses” o casas

seguras.

1.2.2.2  Colocacion o Conversion

Es la etapa mediante el cual se introducen dentro del sistema financiero, grandes
cantidades de dinero en efectivo proveniente de actividades ilicitas, con el objeto de
convertirlas en bienes muebles e inmuebles licitos. Entre los procedimientos mas utilizados
tenemos: depositos en efectivo, depositos estructurados, transporte de dinero, utilizacion

de casas de cambio, corredores de bolsa, compra de metales preciosos, etc.
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1.2.2.3 Transferencia

Es la etapa por medio de la cual se lleva a cabo el encubrimiento de la verdadera fuente de
los fondos ilicitos, la cual independientemente del método utilizado, tiene como proposito
separar dichos fondos de origen ilicito creando capas de transacciones financieras disefiadas
para ocultar la fuente, encubriendo todo rastro posible de investigacion. Algunos
procedimientos utilizados son: Conversion del efectivo en instrumentos monetarios
(cheques de viajero, cartas de crédito, bonos etc.), activos comprados con dinero en

efectivo, transferencias electronicas de fondos, etc.

1.2.2.4  Integracion

Consiste en la integraciéon de los fondos ilicitos a la economia regular, dandoles una
apariencia de legitimidad, para lo cual a veces recurren a paises con poco requerimiento
tributario, regulaciones financieras pobres, un fuerte secreto bancario y otras debilidades
que faciliten esta etapa, especialmente a través de negociaciones de caracter internacional.
Entre los principales procedimientos utilizados tenemos: Técnica de préstamos, inversion

directa en otros paises, etc.

1.2.3 Técnicas utilizadas para el Lavado de Activos

Segun el Diccionario Océano de La Lengua Espafiola, Técnica es el “Conjunto de

procedimientos de que se sirve una ciencia o un arte; Habilidad para ejecutar cualquier
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cosa, o para conseguir algo.” En ese sentido las técnicas utilizadas para el lavado de dinero
podemos decir que son los procedimientos utilizados para ocultar el origen ilicito de bienes
o recursos que provienen de actividades ilegales. A continuacion se describen algunas de

estas técnicas.

Contrabando de efectivo. Esta técnica consiste en transportar efectivo utilizando personas
las cuales se denominan “Mulas Humanas” quienes transportan el efectivo por aviones,
barcos o vehiculos de un pais a otro, escondido en el equipaje, en compartimentos secretos
del vehiculo, o ser llevado consigo mismo por las personas que actlan como correo
humano. El contrabando le otorga al lavador, la ventaja de destruir completamente las
huellas entre la actividad criminal que genera los fondos y la colocacion de los mismos en
el sistema financiero, estos productos pueden posteriormente transferirse por medios

legales como giros bancarios.

Pitufeo u hormiga. El trabajo de pitufo o de hormiga es aquel en el cual uno o varios
individuos (pitufos) hacen multiples transacciones con fondos ilicitos por cierto periodo de
tiempo, en una o varias instituciones financieras. Las grandes sumas de efectivo, que son el
resultado de actividades criminales, son estructuradas o divididas en cantidades pequefias
con el objeto de evitar que las transacciones sean detectadas. Los fondos pueden ser
depositados, transferidos electronicamente o usados para adquirir otros instrumentos

monetarios.
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Mezcla de dinero licito con ilicito. En esta técnica de lavar dinero se combinan los
productos ilicitos con fondos legitimos de una empresa, para presentar la cantidad total
como ingresos de la actividad legitima de tal empresa. La mezcla confiere la ventaja de
proveer una inmediata explicacion para un volumen alto de efectivo lo cual hace dificil

detectar la procedencia ilegal de los fondos.

Creacion de empresas de fachada y testaferros para el lavado de dinero. Las empresas
fachadas estan constituidas legalmente y participan o hacen ver que participan, en una
actividad comercial legitima. Sin embargo, esta actividad comercial sirve como pantalla
para el lavado de dinero. Puede ser también una entidad que actia como testaferro, creada
expresamente para la operacion del lavado de dinero. Estas empresas pueden estar
ubicadas fisicamente en una oficina o a veces puede tener nicamente un frente comercial,
en algunos casos, el negocio esta establecido en otro pais con el objeto de hacer mas dificil

rastrear las conexiones del lavado de dinero.

Operaciones carrusel. Esta modalidad se realiza principalmente entre paises fronterizos,
el mecanismo utilizado es el de exportar bienes de poco volumen, pero de alto valor, como
por ejemplo, las piedras preciosas o joyas para lo cual se obtiene el respectivo documento
de exportacion y se da salida fisica al bien, pero nuevamente se ingresa al pais exportador
con el mismo producto para luego sacarlo nuevamente. Este procedimiento se realiza
cuantas veces se necesite, de esta manera se justifican exportaciones de bienes que facilitan
el reingreso de las divisas, mezclando dinero licito con dinero procedente de actividades

ilicitas.



15

Lavado de activos en compaiiias aseguradoras. Los seguros se estan utilizando cada dia
mas como un medio para lavar dinero procedente de actividades ilicitas. Hay varios
mecanismos que se utilizan para tal efecto:

La suscripcion de un contrato de prima unica muy elevada, por poco tiempo con pago en
efectivo o con cheque. El asegurado cambiard de opinién al poco tiempo y pedird su
reembolso logrando asi su cometido de legitimar los recursos. Esta operacion repetida una y
otra vez por diferentes asegurados logra lavar una suma considerable de dinero.

Las técnicas descritas anteriormente solo son un ejemplo de los procedimientos utilizados
para legitimar el producto de actos ilicitos, mismos que se han ido mejorado con el
desarrollo de las comunicaciones y la tecnologia a nivel mundial lo que hace mas dificil su

deteccion.

1.2.3 Casos Internacionales de Lavado de Dinero u Otros Activos

A continuacion se describen algunos casos internacionales que ilustran el mencionado

delito.

Operacion Caravana de Mulas’

El 1 de julio de 1998, el director financiero, el presidente y el vicepresidente de Supermail,

Inc., firma de cambio de cheques, fueron arrestados acusados de lavar dinero, acusacion

* “Lucha Contra El Lavado de Dinero” Publicacion Electronica del Departamento de Estado de Los Estados Unidos de América.
Volumen No. 2 mayo 2001 Pag. 22 www.e-libro.net
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que derivd de una investigacion de dos afnos que realizaron la Oficina Federal de
Investigaciones (FBI) y el Departamento de Policia de Los Angeles.

Segun registros empresariales, la compafiia era una de las firmas mas importantes de
cambio de cheques en el oeste de Estados Unidos y supuestamente una de las principales
agencias de transferencia de dinero en Estados Unidos que suministraba servicios a México
y América Latina.

Los tres ejecutivos, junto con otros seis empleados y asociados, fueron arrestados después
que un jurado federal de acusacion dictd un auto de procesamiento de 67 cargos contra
once acusados, entre ellas Supermail, Inc., imputandoles conspiracion, lavado de dinero,
evasion del requisito de suministrar informes monetarios y confiscacion delictiva.

El objetivo inicial de la investigacion fue un negocio propiedad de la compaiiia en Reseda,
California. Los investigadores, actuando en forma secreta, se dirigieron al gerente, quien
aceptd lavar dinero supuestamente producto de «drogas » a cambio de una comision en
efectivo. El gerente, especificamente, convirti6 grandes cantidades de dinero en efectivo en
giros postales emitidos por la compaiiia. Para lavar sumas mas grandes, el gerente solicitd
la ayuda de asociados que operaban en otros negocios de la empresa.

Cuando las operaciones del negocio en Reseda pasaron a manos de un nuevo gerente, en
abril de 1997, éste pidio la intervencion de directivos administrativos de la compaiiia.

Los directivos autorizaron la emision de giros postales y la transferencia cablegrafica de
grandes sumas de dinero «producto de drogas» a una cuenta bancaria secreta en Miami,
mientras utilizaban el dinero en efectivo para mantener las operaciones de los negocios de

la compaiiia.
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En total, los acusados lavaron mas de tres millones de dolares de «dinero de drogas». Se
cree que la investigacion fue una de las mayores operaciones «clandestinas» contra el
lavado de dinero realizadas contra una firma de cambio de cheques en la historia de los
Estados Unidos. Los acusados en el caso se confesaron culpables de lavar dinero y

recibieron sentencias que abarcan desde 46 hasta 72 meses de prision.

Operacion Negocio Arriesgado’

Si bien la mayoria de las operaciones de lavado de dinero en gran escala involucran el
producto del narcotrafico, el lavado del producto de delitos cometidos por «empleados de
cuello blanco y corbata» se convierte cada vez mas en un fenémeno significativo. El
Servicio de Aduanas de Estados Unidos y el FBI iniciaron en 1994 la Operacion Negocio
Arriesgado, después que algunos estafadores empezaron a colocar anuncios en los
principales periddicos y publicaciones comerciales norteamericanos.

Los anuncios ofrecian a empresarios, préstamos para proveer capital de riesgo a cambio de
un «pago adelantado». Victimas de todo el mundo empezaron a hacer pagos por
adelantado, los que abarcaban desde 50.000 hasta 2,2 millones de dolares, para tener acceso
al capital de riesgo.

Después de efectuar el pago, se le pedia a la victima que firmara un contrato que la
obligaba a obtener rapidamente una carta de crédito, por valores que variaban entre dos
millones y mas de 20 millones de ddlares, como garantia del préstamo. Si las victimas no

podian obtener rapidamente las cartas de crédito para tales cantidades, los estafadores las

*Idem 3, Pag. 24
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acusaban de haber violado los términos del contrato y se quedaban con sus pagos
adelantados.

De hecho, los perpetradores sabian que las victimas no podrian cumplir con los términos
del contrato y, por lo tanto, defraudaban a las victimas los pagos adelantados.

Para esconder el dinero que habian robado, los estafadores crearon en 1994 el Caribbean
American Bank, Ltd., en Antigua y Barbuda (Antigua). Agentes del Servicio de Aduanas y
del FBI, descubrieron que el banco no era mas que una operacion de fachada, una de 18
operaciones similares controladas por el American International Bank, Ltd., en Antigua.
Ambos bancos han sido cerrados en conexion con el fraude. Al utilizar estos bancos y
numerosas compaiiias de fachada, los estafadores pudieron comprar con el producto del
fraude aviones, yates, vehiculos, propiedades inmobiliarias y otros bienes. Algunos de los
acusados poseian tarjetas de crédito — a nombre de las compaiiias de fachada — otorgadas
por los bancos de Antigua, de modo que podian gastar el dinero robado en compras a
crédito en cualquier parte del mundo.

Por lo menos 400 personas de todas partes del mundo perdieron dinero con esta estafa.
Muchas mas fueron blanco de esa operacion. La suma total del fraude tal vez nunca pueda
saberse, pero se considera que 60 millones de dolares es un estimado conservador. Hasta la
fecha, se han condenado a 19 personas en conexidon con la Operacién Negocio Arriesgado.
Estados Unidos pide la extradicion de un individuo de Antigua acusado de establecer el
Caribbean American Bank para que lo usaran los estafadores, asi como la extradicion en

Tailandia de otro acusado.
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CAPITULO 11

INICIATIVAS MUNDIALES SOBRE EL LAVADO DE ACTIVOS

2.1 GRUPOS Y ORGANIZACIONES INTERNACIONALES QUE REALIZAN

ESFUERZOS EN EL COMBATE DEL LAVADO DE ACTIVOS.

El Lavado de Activos estd creciendo y volviéndose cada dia mas complejo, por lo que ha
requerido mas atencion por parte de todos los gobiernos del mundo, los cuales han unido
esfuerzos a través de grupos y organizaciones internacionales, lo que han promovido y
desarrollado politicas, programas y mecanismos para el combate de las actividades de
lavado de activos. Su objetivo es lograr la voluntad politica de los paises y de esa forma
promover reformas legislativas a través de convenios y tratados internacionales en la

materia, a continuacién se mencionan algunos de ellos.

2.1.1 Grupo de Accion Financiera Internacional

El grupo de Accion Financiera Internacional sobre el Blanqueo de Capitales (GAFI), fue
fundado en 1,989 en Paris por el OCDE (organizacion de Cooperaciéon y Desarrollo
Econémico) con la mision de generar reglas basicas para la prevencion del lavado de

activos.” Es un organismo intergubernamental cuyo propoésito es elaborar y promover

3 Consorcio Internacional de Consultoria S. A. Conferencia ¢ Gestion Estratégica frente al Lavado de Activos’ Ciudad de Guatemala
agosto del 2,001
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medidas para combatir el blanqueo de capitales, proceso consistente en ocultar el origen
ilegal de productos de naturaleza criminal. Estas medidas intentan evitar que dichos
productos se utilicen en actividades delictivas futuras y que afecten a las actividades

economicas licitas.

El GAFI estd integrado por 26 paises integrantes de los principales centros financieros de
Europa, América del Norte, y Asia, entre los cuales destacan, Alemania, Espafia, Francia,
Inglaterra, Estados Unidos, Hong Kong, Japén y Turquia, y dos organismos
internacionales que son la Comision Europea y el Consejo de Cooperacion de Estados
Arabes del Golfo (Arabia Saudita, Emiratos Arabes, Kuwait y Oman entre otros).

Es un organismo multidisciplinario que retine a expertos encargados de adoptar medidas

sobre cuestiones juridicas, financieras y operativas.

En 1990 aprobo las cuarenta recomendaciones para ser adoptadas por todos los paises, las
cuales constituyen el marco de lucha contra el blanqueo de capitales, adoptando un
mecanismo de evaluacion mutua para supervisar a los paises miembros, comprometiéndose
a aceptar la disciplina de estar sujetos a una vigilancia multilateral y a evaluaciones mutuas.
En junio del 2,000 inici6 un sistema de crear Listas Negras incorporando a paises que no
cooperan con lucha contra el Lavado de Activos.
Las cuarenta recomendaciones emitidas por el GAFI comprenden los siguientes aspectos:
> El Marco General de las Recomendaciones,
» El Papel de los Sistemas juridicos Nacionales en la Lucha Contra el Blanqueo de

Capitales,
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» El Papel del Sistema Financiero en la Lucha Contra el Blanqueo de Capitales y
» Fortalecimiento de la Cooperacion Internacional.

En el mes de junio del afio 2003 el Grupo de Accidn Financiera Internacional, revisé las 40

recomendaciones aprobadas en 1990, dicha revision fue motivada en gran parte por los

constantes cambios de las tipologias y modalidades de la comision del lavado de activos
con mayor implicacion de otros sectores financieros del sistema financiero y no financiero

e incorpora el financiamiento del terrorismo en las medidas esenciales contra el lavado de

activos.

Los aspectos que fueron objeto de revision y ampliacion son los siguientes:

e Medidas Legales: Se amplia la tipificacioén del lavado de activos y el decomiso aun sin
orden judicial.

e Medidas Preventivas: Se amplian las normas de debida diligencia con los clientes y se
perfeccionan las medidas preventivas con transacciones de mayor riesgo y
comunicacion de operaciones sospechosas y/o inusuales para el sector no financiero.

e A nivel de Cooperacién Internacional: Se amplian la asistencia legal mutua y

extradicion y las capturas rapidas ejecutables a solicitud de otros paises.

Guatemala fue sefialada por el Grupo de Accidon Financiera — GAFI — de pais no
cooperante en la lucha de Lavado de Activos en la Asamblea General Celebrada en Paris en
junio del afio 2001 esto como consecuencia de ser incluida en la lista negra juntamente con
los siguientes paises: Islas Cook, Indonesia, Nigeria, Naurt, Filipinas y Myanmar.

Guatemala ha realizado esfuerzos importantes para poder ser retirada de dicha lista, es asi
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como mediante la resolucién emitida por el GAFI en el mes de julio del 2004, esta fue

excluida de la lista de paises no cooperantes en el combate de lavado de dinero.

2.1.2. El Comité de Basilea

El Comité de Basilea es una organizacion formada 1,975 por los presidentes de los Bancos
Centrales del Grupo de los Diez (paises), integrada por autoridades en Supervision
Bancaria de los siguientes paises: Francia, Alemania, Italia, Japon, Luxemburgo, Holanda,
Suecia, Suiza, Reino Unido y los Estados Unidos, cuyo objetivo es proponer principios y
criterios en cuestion de supervision bancaria, disefiando métodos para mejorar los sistemas
de supervision preventiva y definir las modalidades que puedan adoptar los diferentes
paises en el tema de la cooperacion internacional. En virtud de lo anterior y tomando en
consideracion que el tema del Lavado de Dinero afecta directamente al sistema financiero
mundial, el Comité de Basilea en 1989 emiti6 una declaracion de principios con el fin de
poner en alerta a los bancos sobre el riesgo de ser utilizados como canales para fondos de

procedencia ilicita, la cual se resume en lo siguiente®:

El Comité dividi6 su declaracion en tres areas bésicas:
a) Identificacion de Clientes: Las instituciones bancarias deben de realizar
esfuerzos para identificar verdaderamente a sus clientes, el conocimiento de

¢stos es considerado como lo mas importante en la prevencion del lavado de

® Ricardo Vélez Lara “Seminario Recomendaciones Para La Prevencion del Lavado de Activos.” Ciudad de Guatemala 2001.pag. 3
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activos, para lo cual se deben de contar con politicas que incluyan

mecanismos que permitan conocer a los clientes del cliente.

b)  Cumplimiento de Leyes Locales: Que sus negocios se realicen con altos
estandares éticos y adheridos a las leyes y reglamentos sobre transacciones
financieras.

c)  Cooperacion con las Autoridades: Cooperar plenamente dentro de las
regulaciones especificas que les permitan sus leyes, con las autoridades
nacionales, especialmente cuando existan presunciones razonables sobre la

naturaleza de alguna operacion.

El Comité de Basilea considera ademas que la primera y mas importante proteccion contra
el Lavado de Dinero es la integridad de las propias instituciones y sus directivos y la
determinacidn para evitar que se asocien con delincuentes o sean utilizadas como medios

para esta actividad.

2.1.3. Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Las Naciones Unidas han desempefado un papel fundamental en la convocatoria de
naciones e¢ impulsando mundialmente la supresion del trafico ilicito de drogas y el lavado
de dinero. Esta llevd a cabo una convencion en Viena, Austria en 1988, contra el trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas, previa convocatoria del Secretario

general de la Organizacion de las Naciones Unidas a todos los Estados, agencias
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especializadas y organizaciones intergubernamentales con status consultivo en el Consejo
econdmico y Social, asi como otras organizaciones no gubernamentales (ONG’s) para que
presentaran sus aportes al trabajo especifico de la Conferencia en donde se recomendo a
sus miembros un Reglamento Modelo sobre delitos de Lavado de Dinero, relacionados con
el trafico ilicito de drogas y delitos conexos, el cual tipifica el delito del Lavado y define
claramente las instituciones y actividades financieras. Este reglamento ha venido sirviendo
de base para legislar y reglamentar esta actividad en varios paises miembros de dicha

organizacion.”

2.1.4. Cumbre de Las Américas

En diciembre del 1994, en Miami Florida se reunieron todos los presidentes y jefes de
Estado del continente americano, entre otros asuntos, convinieron que era necesario una
accion intensificada de todos los gobiernos, individual y colectivamente, para tratar el
problema del consumo y produccion de estupefacientes, asi como el Lavado de Dinero
relacionado con el producto de toda clase de actividades delictivas.  Derivado de lo
anterior, se llevaron a cabo varias reuniones de trabajo durante 1995, en las que participo la
Superintendencia de Bancos en calidad de asesor técnico, con el proposito de preparar un
Comunicado Ministerial que recogiera un plan de accidon de parte de todos los paises, dicho

Comunicado fue aprobado por Ministros representantes de todos los paises del Hemisferio

"Idem 2 Pag. 3
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Occidental en Buenos Aires, Argentina en diciembre de 1995, encontrandose el convenio

en proceso de ratificacién y aplicacion en cada uno de los paises participantes.®

2.1.5 Convenio Centroamericano para la Prevencion y Represion de los Delitos de
Lavado de Dinero y de Activos, relacionados con el trafico ilicito de drogas y

delitos conexos

Suscrito en Panamd el 12 de julio de 1997 en la XIX Cumbre de Presidentes
Centroamericanos, el cual con marco en una serie de acuerdos y convenios internacionales
y especialmente utilizando con base en el reglamento Modelo Sobre Delitos de Lavado
Relacionados con el Trafico Ilicito de Drogas y Delitos Conexos, defini6 una serie de
conceptos relacionados con la tematica, asi como el tipo de entidades de intermediacién
financiera y actividades financieras, enfatizando lo relacionado con la identificacion de los
clientes y programas de cumplimiento obligatorio relacionados con procedimientos,
capacitacion del personal y mecanismos de auditorias independientes para verificar su

cumplimiento.

¥ Idem 3 Pag. 4



26

CAPITULO III

MARCO LEGAL CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS EN GUATEMALA

El sistema financiero a nivel mundial es campo propicio para el lavado de activos, en virtud
de la complejidad de sus operaciones y facilidad de transferir capitales de un lugar a otro en
cuestion de minutos.

Guatemala no ha sido la excepcion, por lo que las autoridades se han visto en la necesidad
de crear una normativa sobre esta materia motivados por los convenios suscritos a nivel
mundial y el sefalamiento de cual fue objeto por el Grupo de Accion Financiera — GAFI —
de pais no cooperante en la lucha de Lavado de Activos en la Asamblea General Celebrada
en Paris en junio del afio 2001.

A continuacion se hace una breve descripcion de la normativa legal en muestro pais.

3.1 NORMAS PARA LA PREVENCION DEL USO INDEBIDO DE LOS

SERVICIOS BANCARIOS

La Asociacion Bancaria de Guatemala, el siete de octubre de 1,996 aprob¢ las “NORMAS
PARA LA PREVENCION DEL USO INDEBIDO DE LOS SERVICIOS BANCARIOS”,
cuyo objetivo primordial era el de evitar que los servicios que prestan las instituciones
bancarias fueran utilizados para dar legitimidad a los fondos proveniente de acciones
ilicitas, conocidas usualmente como lavado o blanqueo de dinero o de otros activos

financieros.
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Dentro de los aspectos principales contemplados en esta iniciativa se encuentran las
relacionadas con el conocimiento del cliente, conocimiento de los empleados, servicios
bancarios susceptibles de ser utilizados para cometer el delito, identificacion de operaciones
sospechosas de lavado de dinero y de otros activos financieros, y la capacitacion del
personal.

Sin embargo, el tema de la prevencion y deteccion del lavado de activos dentro de
las instituciones bancarias nacionales, no se le habia dado la importancia necesaria lo que

hacia vulnerable el uso de los servicios financieros que prestan.

3.2 REGLAMENTO PARA PREVENIR Y DETECTAR EL LAVADO DE

ACTIVOS

La Junta Monetaria aprobé el REGLAMENTO PARA PREVENIR Y DETECTAR EL
LAVADO DE ACTIVOS, el cual esta contenido en el anexo a la Resolucion niimero JM-
191-2001; vigente a partir del primero de mayo del afio 2001, el cual tiene como objeto
establecer los lineamientos para que las instituciones supervisadas por la Superintendencia
de Bancos, implementen politicas y procedimientos especificos tendientes a prevenir y
detectar la realizacion de transacciones con activos ilicitos.

Los principales aspectos contenidos en esta normativa se mencionan a continuacion:

1. Organizacién para la Prevencion y Deteccion de Lavado de Activos. El reglamento
establece que las instituciones supervisadas por la Superintendencia de Bancos, deben
de crear una unidad o designar al o los funcionarios que tengan a su cargo la

prevencion y deteccion de lavado de activos. Designandole sus respectivas
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atribuciones, la definicién de politicas y procedimientos, la implementacion de un
programa permanente de capacitacion para los empleados relativa a los aspectos
legales y técnicos, asi como a las politicas y procedimientos adoptados para la
prevencion y deteccion de lavado de activos, programas de auditoria para verificar la
efectividad y el cumplimiento de los mismos y establece un régimen sancionatorio a
cargo del Consejo de Administracion o la Junta Directiva de cada institucion
supervisada, aplicable a las personas que corresponda, cuando se compruebe que han
incumplido una o mas de las politicas o procedimientos para la prevencion y deteccion
de lavado de activos.

Conocimiento del Cliente. La normativa obliga a las instituciones a conocer la

identidad real de sus clientes que operen con cuentas cifradas o similares y de los
usuarios de cajillas de seguridad, el registro de datos generales de cada cliente e
informacion, cuando realice una transaccion con la entidad por un monto en efectivo
igual o superior a cinco mil dolares de los Estados Unidos. Establece que las
instituciones supervisadas deberan llevar un registro de las transacciones que realice un
cliente ya sea en efectivo o documentaria, que en un mismo dia igualen o superen los
cincuenta mil délares de Estados Unidos, o su equivalente en moneda nacional y obliga
a las instituciones a establecer procedimientos para verificar la informacion que
proporcionen los clientes de los cuales debe de dejar constancia escrita.

Sefiales de Alerta y Transacciones Sospechosas: Las entidades supervisadas deben

definir sefales de alerta, las cuales tienen que ser del conocimiento del personal con el
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objeto de facilitar la deteccion de operaciones inusuales.” Asi mismo, cuando
detectaren una transaccion sospechosa deben  documentarla e informar a la
Superintendencia de Bancos, en un plazo no mayor de diez dias después de haberla

detectado, llenando el registro correspondiente.

3.3 LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS DECRETO

No. 67-2001 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

El Decreto No. 67-2001 del Congreso de la Republica, Ley Contra el Lavado de Dinero u

Otros Activos vigente a partir del 17 de diciembre del afo 2001, tiene por objeto prevenir,

detectar y sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes de la comision de

cualquier delito y establece las normas que para este efecto deberan observar las personas

obligadas. En sus considerandos contempla, proteger la formacion de capitales ahorro e

inversion, asi como dar cumplimiento a los tratados internacionales suscritos por nuestro

pais en la lucha contra el lavado de dinero u otros activos.

Entre los aspectos mas relevantes de dicha normativa podemos mencionar:

e Fija penas de 6 a 20 afnos de prision inconmutable a quien o quienes inviertan,
conviertan, transfieran o realicen cualquier transaccion financiera con bienes o dinero
sabiendo, por razéon de su cargo, empleo o razoén profesional, que tales recursos se

originan de la comisiéon de un delito, para personas individuales y para personas

° El Reglamento para Prevenir y Detectar El Lavado de Activos define como Transacciéon Inusual: “Aquella operacion
cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relacién con la actividad o condicion econémica de los
clientes”, y Transaccion Sospechosa a Aquella transaccion inusual que presenta indicios de irregularidad que podria
constituir un ilicito penal.



30

juridicas, multas de diez mil a seiscientos veinticinco mil délares de los Estados
Unidos, o su equivalente en moneda nacional.
El articulo nimero 18 describe a las personas obligadas a dar cumplimiento a la misma,
considerando como tales a:
» Las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de
Bancos.
» Las personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la
intermediacion en la negociacion de valores.
» Las entidades emisoras y operadoras de tarjeta de crédito.
» Las entidades fuera de plaza denominadas off shore.
» Las personas individuales o juridicas que realicen cualquiera de las siguientes
actividades:
e Operaciones sistematicas o sustanciales de canje de cheques, emision, venta
o compra de cheques de viajero o giros postales.
e Transferencias sistematicas o sustanciales de fondos y o movilizacion de
capitales.
e Factoraje, arrendamiento financiero compra venta de divisas.
e Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda ser
utilizada para el lavado de dinero u otros activos.
Asi mismo, establece que las personas obligadas deberdn adoptar, desarrollar y ejecutar

programas, normas, procedimientos y controles internos idoneos tendientes a evitar el uso
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indebido de sus servicios financieros en actividades de lavado de activos. Dichos

programas deberan incluir como minimo lo siguiente:

e Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal, conocimiento de
sus antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los empleados.

e Capacitacion permanente al personal e instruccion en cuanto a sus responsabilidades y
obligaciones que se derivan de la ley.

e Mecanismos de auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de los programas y
normas implementadas.

e Medidas especificas para conocer e identificar a los clientes.

Establece que las personas obligadas, deben de designar funcionarios gerenciales
encargados de vigilar el cumplimiento de los programas y procedimientos internos y las
obligaciones que la ley impone; el reglamento de la ley, denomina a estos funcionarios
como Oficiales de Cumplimiento.

Las personas obligadas deberan llevar un registro de las personas individuales o juridicas
con las que establezcan relaciones comerciales, sean estas habituales u ocasionales,
particularmente en lo que se refiere a la apertura de cuentas nuevas, la realizacion de
transacciones fiduciarias, arrendamiento de cajas de seguridad o la realizacion de
transacciones en efectivo que superen el monto de diez mil dolares o su equivalente en

quetzales.
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Otro aspecto importante que contempla la ley, es la creacion de la Intendencia de
Verificacion Especial —-IVE- de la Superintendencia de Bancos que es la encargada de velar
por el cumplimiento de la referida ley y su reglamento.

Su objeto fundamental es analizar la informacion requerida y/o recibida de las personas
obligadas, a fin de confirmar la existencia de transacciones sospechosas; intercambiar
informacion con las entidades homologas de otros paises, presentar las denuncias
correspondientes, ante las autoridades competentes, en caso de detectarse indicios de la
comision de un delito; proporcionar asistencia en el analisis de la informacion que posea e
imponer multas administrativas en dinero a las personas obligadas que correspondan, por

las omisiones en el cumplimiento de las obligaciones que la ley les impone.

Establece los requisitos para el nombramiento del Intendente de Verificacion Especial,
quien tiene a su cargo la Intendencia de Verificacion Especial —-IVE- éste es nombrado por
la Junta Monetaria, a propuesta del Superintendente de Bancos, debe contar con las
cualidades que segun la ley debe reunir para cumplir dicha funcion. Entre estas cualidades
se incluyen las siguientes: Ser guatemalteco de origen, mayor de treinta afios y encontrarse
en el goce de sus derechos civiles, Profesional acreditado con grado académico
preferentemente en el area econdémica, financiera o juridica. Asi mismo establece que no
pueden ser nombrados para ejercer dicho puesto: Los dirigentes politicos, gremiales,
empresariales o sindicales y los ministros de cualquier culto o religion, parientes del
Presidente de la Republica, de los Organismos del Estado, los ministros, miembros de la

Junta Monetaria, etc., dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.
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El articulo 31 de la Ley establece que las personas obligadas serdn responsables por el
incumplimiento de las obligaciones que dicha Ley les impone y que serdn sancionados por
la autoridad administrativa competente con multa de diez mil dodlares (US$. 10,000.00) a
cincuenta mil dolares (US$. 50,000.00) de los Estados Unidos de América, o su equivalente
en moneda nacional, atendiendo a la gravedad del hecho.

En tal sentido la Superintendencia de Bancos, mediante el Acuerdo No. 43-2002 emiti6 la

escala para el Régimen Sancionatorio aplicable a las personas obligadas por

incumplimiento de la ley, el cual se detalla en el cuadro que se detalla a continuacion:

CUADRO No. 1

Escala para el Régimen Sancionatorio
Ley Contra El Lavado de Dinero u Otros Activos

No. Infraccion Descripcion Sancién
US$

1. | Incumplimiento a lo | Procedimientos que aseguren un alto nivel de| 10,000.00
establecido en el inciso a) del | integridad del personal y conocimiento de sus
articulo 19 de la ley. antecedentes personales, laborales y

patrimoniales de los empleados

2. | Incumplimiento a lo | Capacitacion permanente al personal de la| 10,000.00
establecido en el inciso b) del | institucion. En cuanto a las responsabilidades y
articulo 19 de la ley. obligaciones que se derivan de la ley.

3. | Incumplimiento a lo | Mecanismo de Auditoria para verificar y| 10,000.00
establecido en el inciso c) del | evaluar el cumplimiento de los programas y
articulo 19 de la ley. normas

4. |Incumplimiento del articulo | Prohibicion de Cuentas Anonimas 10,000.00
20 de la ley.

5. | Incumplimiento en la | Actualizacion y conservacion de registros a los | 10,000.00
actualizacion de los registros | que se refieren los articulos 20,21,22 de la ley
a que se refiere el articulo 23
de la ley.

Fuente: Acuerdo No. 43-2002 de la Superintendencia de Bancos “Escala para El Régimen Sancionatorio de la Ley Contra El Lavado de
Dinero u Otros Activos.”
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CUADRO No. 1 continuacion
Escala para el Régimen Sancionatorio
Ley Contra El Lavado de Dinero u Otros Activos

No. Infraccion Descripcion Sancion
USS

6. |Incumplimiento a cualquier |Obligacién de Informar en la forma y plazo| 10,000.00

requerimiento de informacion | establecidos en el reglamento de la ley.
por parte de la
Superintendencia de Bancos,
a través de la IVE sean éstos
ocasional o periodico, de
conformidad con el articulo
28 de la ley.

7. |Incumplimiento del primer|Registros de las personas individuales o] 20,000.00
parrafo del articulo 21 de la|juridicas con las que establezcan relaciones
ley por no llevar los registros | comerciales o relaciones del giro normal o
establecidos. aparente de sus negocios.

8. | Incumplimiento del articulo| Conservacion de registros a los que se refieren | 20,000.00
23 de la ley. los articulos 20, 21 y 22 minimo cinco afios.

9. |Incumplimiento del registro|Registro de transacciones que se realicen en| 20,000.00
diario a que se refiere el|efectivo que superen el monto de diez mil
articulo 24 de la ley. ddlares o su equivalente en moneda nacional.

10. | Incumplimiento de | Comunicacion de transacciones sospechosas o | 20,000.00
comunicacion de | inusuales concluidas o no, complejas, insolitas,
transacciones que  deben | significativas, transacciones no habituales y las
reportarse como sospechosas, | no significativas pero periddicas que no tengan
de conformidad con el|un fundamento econdmico o legal evidente.
articulo 26 de la ley.

11. |Incumplimiento de cualquiera | Medidas especificas para conocer e identificar a| 25,000.00
de las medidas para conocer e |los clientes, y terceras personas en cuyo
identificar a los clientes, a que | beneficio se abra una cuenta.
se refieren los articulos 19
inciso d); 21, segundo parrafo
y 22 de la ley.

12. |Por no efectuar el | Designar funcionarios gerenciales encargados | 25,000.00
nombramiento del oficial de|de vigilar el cumplimiento de los programas, y
cumplimiento o de quien haga | procedimientos  internos, asi como el
sus veces, de conformidad con | cumplimiento de las obligaciones que la ley
el ultimo parrafo del articulo | impone.

19 de la ley.

13. | Cualquier otro 10,000.00
incumplimiento no
contemplado en la tabla.

Fuente: Acuerdo No. 43-2002 de la Superintendencia de Bancos “Escala para El Régimen Sancionatorio de la Ley Contra El Lavado de

Dinero u Otros Activos.”
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3.4 TRANSACCIONES SOSPECHOSAS REPORTADAS A LA INTENDENCIA

DE VERIFICACION ESPECIAL

Las personas obligadas conforme a la ley deben de comunicar a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia, las transacciones que detecten como sospechosas
conforme el procedimiento y plazo establecido en el articulo 16 del reglamento. En tal
sentido a continuacién describimos la cantidad de transacciones que la Intendencia ha
recibido por parte de las personas obligadas para su analisis:

Durante el periodo comprendido del afio 2001 al 15 de septiembre del 2003 la Intendencia
de Verificacion Especial, recibio un total de 835 reportes de transacciones sospechosas de
las cuales 45 se recibieron en el afio 2,001; 427 en el afio 2,002 y para el 2003 un total de
363. De la totalidad de reporte enviados el 72% corresponden a operaciones efectuadas en
moneda nacional y el restante 28% en moneda extranjera (dolares de los Estados Unidos).

Los servicios utilizados para realizar las transacciones fueron los siguientes:

Servicio No. Reportes %
Depositos Monetarios 566 67
Depositos de Ahorro 112 13
Certificados a Plazo Fijo 82 10
Transferencias 56 7
Otros Tarjetas de Crédito, Seguros
Fideicomisos 19 3
Total 835 100

Fuente: Conferencia “Avances de Guatemala en la Prevencion y Combate del Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo”. Lic. Ricardo Vélez Superintendencia de Bancos Intendencia de Verificacion Especial -IVE- 02 de octubre 2,003.
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CAPITULO IV
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
EN LA PREVENCION Y DETECCION DE LAVADO DE ACTIVOS EN UNA

INSTITUCION BANCARIA NACIONAL

El Contador Publico y Auditor, debe ser un profesional altamente calificado lo cual lo
obliga que posea una preparacion permanente y estar actualizado en todos los aspectos
relacionados con su profesion, esto hace que dicho profesional pueda sostener
constantemente su calidad como tal. Su preparacion académica le permite enrolarse en
campos como: contabilidad, finanzas, auditoria, administracion, legislacion fiscal, etc.,
conocimientos que pone en practica en el desempeiio de su profesion.

La ley Contra El Lavado de Dinero u Otros Activos en el ultimo parrafo del articulo
numero 19 establece que las personas obligadas al cumplimiento de la Ley deben de
designar funcionarios gerenciales encargados de vigilar el cumplimiento de los programas y
procedimientos interno, asi como el cumplimiento de las obligaciones que la misma les
impone, es por tal razon, que por las cualidades técnicas y atendiendo los requerimientos de
la referida ley se considera que el Contador Publico y Auditor tiene las facultades para
poder desempefiar adecuadamente la funcion de Oficial de Cumplimiento en una institucion
bancaria nacional. A continuacién se dan a conocer aspectos que deben de observarse en

dicha funcion.
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4.1 ETICA DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR.
Etica es el conjunto de normas morales que rigen la conducta. En este sentido puede decirse
que la Etica del Contador Publico y Auditor, la conforma el conjunto de normas morales
que rigen su profesion, cuyo objetivo primordial es el de resguardar su reputacion,
integridad y honorabilidad en el desempeio de sus labores.
En nuestro pais la profesion del Contador Publico y Auditor, estd regida por las Normas
de Etica para Graduados en Contaduria Ptblica y Auditoria, aprobadas en el primer
Congreso Nacional de Contadores Publicos y Auditores, efectuada en el mes de noviembre
del 1,985.
Posteriormente se gestioné ante el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y
Auditores y Administradores de Empresas, la convocatoria de Asamblea General
Extraordinaria de colegiados y darles categoria de obligatorias para los miembros
graduados de la profesion en Contaduria Publica y Auditoria, las cuales fueron aprobadas
por unanimidad el 27 de junio del 1986.
Las normas de ética del Contador Publico y Auditor su observancia va en funcion de:
a) Interes Nacional

- Contribuye al desarrollo nacional

- Cumplir y velar porque se cumplan las leyes del pais.
b) Responsabilidad hacia la Sociedad

- Asume la obligacion de mantener un criterio libre e imparcial, es decir tiene

independencia de criterio.

- Preparacion y calidad profesional
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- Calidad de los trabajos
- Responsabilidad profesional
c) Responsabilidad hacia quien contrata sus Servicios
- Secreto profesional
- No realizar tareas que vayan en contra de la moral
- Lealtad hacia sus clientes
- Retribucion econdémica
d) Responsabilidad hacia la profesion
- Respeto a los colegas y la profesion
- Dignificacion de la profesion

- Difusion y ensefianza de conocimientos técnicos.

4.2 NORMAS DE AUDITORIA

Las normas de auditoria son los requisitos de calidad relativos a la personalidad del
Contador Publico y Auditor y del trabajo que desempefia, que se derivan de la naturaleza de
la actividad de auditoria y de sus caracteristicas especificas. Al respecto el Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores en su Norma de Auditoria No.1 describe
las normas personales, de ejecucion del trabajo y del dictamen, las cuales comentamos a

continuacion:
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4.2.1 Normas Personales

El auditor debera poseer preparacion técnica y capacidad profesional adecuada.

El Contador Publico y Auditor es un técnico en la materia contable y en auditoria.
Este calificativo lo obliga a que posea una preparacion permanente, lo que significa
que ademas de la instruccion académica que posee debe estar al dia en todos los
conceptos relacionados con su campo, a efecto de poder sostener constantemente su
calidad profesional. En relacion con la capacidad técnica intervienen dos elementos:
su preparacion técnica segiin se comento antes y su practica profesional en el campo
de trabajo, el cual se logra por medio del estudio e investigacion constante a efecto
de poder sostener permanentemente su calidad profesional. Por lo que la capacidad
profesional del Contador Publico y Auditor no sélo estriba en el desarrollo objetivo y
constante de su trabajo, sino en que éste se lleve a cabo de acuerdo con la preparacion
técnica y el juicio eminentemente profesional que le ha de distinguir. Con esta norma
se persigue que el Contador Publico y Auditor posea poseedor de una preparacion
técnica que la logra por medio del estudio e investigacion constante, y de capacidad
profesional que se la da la aplicacion de los conocimientos de su trabajo en forma

juiciosa.

Debera observar diligencia profesional en la ejecucion del trabajo y en la elaboracion

del informe.
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Al decir que el Contador Publico y Auditor debera ser diligente, se refiere a que el
trabajo que ha de realizar como su consecuente informe debe ser efectuado con todo

cuidado y habilidad que las circunstancias lo requieran.

= Debera adoptar una actitud independiente.
La independencia consiste en que el Contador Publico y Auditor ha basarse en hechos
objetivos para emitir una opinidén sobre la informacion examinada. Asi mismo, la
independencia no s6lo debe de existir de hecho, sino también en apariencia. Con lo
anterior, se quiere indicar que cuando un Contador Publico y Auditor involucra su
nombre en algin dictamen debe estar convencido que a todas las esferas a donde éste
llega, se desliga al ente como tal, del profesional, porque si se pone en duda la

independencia, se estaria dudando también de todo el trabajo por ¢l realizado.

4.2.2 Normas Relativas a la Ejecucion del Trabajo

Estas normas establecen que el Contador Publico y Auditor debe de reunir los
suficientes elementos de juicio que le permitan evidenciar todas aquellas situaciones

encontradas en el desarrollo de su trabajo, las cuales se mencionan a continuacion:

= F] auditor debe obtener el conocimiento suficiente de la estructura del control interno
para planificar la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las

pruebas sustantivas.
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= Debera hacer una oportuna planeacion del trabajo y ejercer una adecuada supervision
de los auxiliares de auditoria. Dicha planeacion responde a cuatro preguntas basicas de
cualquier organizacion: Qué, Cémo Cuando y Donde. Con base a la evaluacion del
control interno el auditor podra darse cuenta de la forma en que opera su cliente y por

lo tanto, podra planear el tipo de examen que le sea solicitado.

= Debera obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente.
La evidencia comprobatoria en auditoria esta representada por los elementos de juicio
obtenidos por el auditor durante el desarrollo de su trabajo. Sin embargo, para cumplir
a cabalidad con los objetivos deseados se hace necesario que la evidencia cumpla con
los requisitos de ser suficientes y competentes. La suficiencia se refiere aquella con la
cual el auditor se considera satisfecho moralmente para cumplir con los alcances
fijados de acuerdo con el tipo de examen requerido por su cliente. La cantidad de la
evidencia a obtener variara por lo tanto, en un examen especial limitado a ciertas areas
en que no se requiere una opinioén sobre la razonabilidad de los estados financieros
tomados en su conjunto, de aquella que se considere necesaria para emitir una opinion.
A la vez, la competencia de la evidencia serd también requerida ya que ésta debera ser
parte importante en relacion con lo examinado. En otras palabras la competencia de la
evidencia se refiere a la calidad de los elementos de juicio obtenidos y que se

considera necesaria para emitir una opinion.
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4.2.3 Normas relativas al Dictamen o Informe

El dictamen es el documento en el cual el Contador Publico y Auditor Independiente

emite su opinion, en base a la auditoria realizada, acerca de la razonabilidad de los

estados financieros, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados. En ese sentido las normas relativas dictamen se describen a continuacion:

El dictamen debera indicar si los estados financieros se presentan de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados.

El dictamen debe identificar aquellas circunstancias en las que los principios de
contabilidad no ha sido observados en el periodo sujeto a revision de manera
consistente con el periodo anterior, incluyendo un parrafo explicativo en su
dictamen.

Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros deben
considerarse como razonablemente adecuadas a menos que en el dictamen se
indique lo contrario.

El dictamen debe contener ya sea una expresion de opinidon sobre los estados
financieros, tomados en su conjunto, o una aseveracion de que una opinidon no
puede ser expresada.

Cuando una opinién global no puede ser expresada, se debe establecer las razones
para ello. En todos los casos en que el nombre del auditor esté asociado con los
estados financieros, el dictamen debe contener una explicacion clara de la indole de

la auditoria y el grado de responsabilidad del auditor.
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El informe es el documento que contiene el dictamen del Contador Publico y Auditor

Independiente, conjuntamente con los estados financieros de la compaiiia.

Como puede observase las normas personales y las relativas a la ejecucion del trabajo son
aplicables a cualquier tipo auditoria. Las normas del dictamen son aplicables
principalmente a la auditoria independiente de estados financieros. Sin embargo, el
Contador Publico y Auditor puede ser requerido para realizar otro tipo de examenes o
evaluaciones en las cuales debe de rendir un informe en el cual debe observarse lo

siguiente:

= El informe debe exponer si la informaciéon u operaciones bajo revision se han
realizado, de acuerdo la legislacion aplicable, con las normas de la empresa, su
regulacion o con su politica contractual.

= El informe debe expresar si tales politicas, normas y procedimientos ha sido
consistentemente observadas.

= El informe debe contener claras y concisas recomendaciones, si hubiese alguna

necesaria, para mejorar la informacidn u operaciones bajo revision.

4.3 EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto No. 67-2001 del Congreso de

La Republica, en el segundo parrafo del articulo diecinueve establece que “Las personas
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obligadas deberan designar funcionarios gerenciales encargados de vigilar el cumplimiento
de los programas y procedimientos internos....”

-El articulo veintiuno del Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 Reglamento de la Ley Contra
El Lavado de Dinero u Otros Activos, denomina a estos funcionarios Oficiales de

Cumplimiento, en tal sentido podemos definirlo de la siguiente manera:

El Oficial de Cumplimiento es el funcionario con la suficiente autoridad, jerarquia e
independencia, atribuida por el Consejo de Administracion o la Gerencia, encargado
de vigilar que el Banco o Institucion Financiera, no sea utilizado para llevar a cabo

actividades ilicitas.

La Federacion Latinoamericana de Bancos -FELABAN- lo define de la siguiente manera:
“Es el ejecutivo designado por el méximo organo directivo de una institucioén financiera o
"sujeto obligado", para que asuma las responsabilidades de establecer el codigo de
conducta, verificar la aplicacion de la ley, formular y ejecutar procedimientos y disefiar
controles adecuados, efectivos y de calidad, con el propdsito de prevenir la utilizacion de la

entidad o "sujeto obligado" para el lavado de dinero.

Otra definicion seria:

El "oficial de cumplimiento" es el empleado del "sujeto obligado" encargado de ejecutar el

programa de cumplimiento obligatorio al interior de la entidad financiera, segun las

directrices normativas en cada uno de los paises.
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Para conocer su posicion jerarquica en apego a la definicion descrita anteriormente se
ejemplifica su ubicacion dentro la estructura organizacional de una institucién bancaria

nacional.
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4.3.1 Perfil del Oficial de Cumplimiento

El funcionario nombrado como Oficial de Cumplimiento en una institucion bancaria debe
de reunir los siguientes requisitos:
- Conocimientos de las operaciones que realiza una entidad bancaria, experiencia
en evaluacion de riesgos y sistemas informaticos.
- Profesional universitario que cumpla con los requisitos indicados en la ley.
- Conocimiento técnico y legal sobre el tema de lavado de activos y demas leyes
aplicables.
- Amplia experiencia en control y supervision.
- Ademas debe de contar con caracteristicas y cualidades personales tales como:
proceder recto e integro, activo, diligente, dindmico y creativo, de actuar

precavido y reservado.

4.3.2  Obligaciones y Responsabilidades

El articulo, nimero 22 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, establece las funciones que debe desarrollar el oficial de cumplimiento en apego al

ultimo parrafo del articulo 19 de la referida ley, las cuales se describen a continuacion:

e Proponer a la instituciébn programas, normas, procedimientos y controles internos que
se deberan adoptar, desarrollar y ejecutar, para evitar el uso indebido de sus servicios y

productos en actividades de lavado de dinero u otros activos.
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Hacer del conocimiento del personal de la institucion las disposiciones legales y
reglamentarias, asi como las politicas, normas, procedimientos y controles internos
aprobados por la administraciéon en materia de prevencion y deteccion de lavado de

dinero u otros activos.

Coordinar con todas las areas de la entidad la implementacién de los programas,
normas y procedimientos y controles internos que la ley establece conjuntamente con

los desarrollados por si mismo y velar que los mismos se cumplan.

Preparar y documentar la informacion que deba enviar a la Superintendencia de Bancos
a través de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE- con relacion a los datos y
documentacion a que esta obligado, particularmente los reportes de las transacciones

sospechosas que se detecten en la institucion.

Mantener una constante preparacion técnica y legal sobre el tema de prevencion y
deteccion de lavado de dinero u otros activos, asi como establecer canales de
comunicacion y cooperacion con los oficiales de cumplimiento, o con quien ejerza
dicha funcién, en las otras instituciones obligadas, en lo relativo a capacitacion y
patrones de lavado de dinero u otros activos, cuidando siempre la reserva de

informacion establecida en la ley.
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e Organizar la capacitacion del personal en los aspectos relacionados con la prevencion y
deteccion del lavado de dinero u otros activos, debiendo remitir a la Superintendencia

de Bancos, a través de la intendencia un reporte semestral de dicha capacitacion.

e Documentar los esfuerzos realizados por la institucién, en materia de prevencién de

lavado de dinero u otros activos.

e Presentar informes trimestrales al 6rgano de administracién superior de la institucion,
sobre la eficacia de los mecanismos de control interno relacionados con el programa de

cumplimiento.

4.3.3 Informes y/o Reportes

El articulo 28 de la ley y 18 del reglamento establecen que las personas obligadas deberan
proporcionar a la Intendencia de Verificacion Especial, la informacion que ésta les solicite
en la forma y plazo que ésta determine. A continuacion detallamos los informes o reportes
que las instituciones bancarias y demas personas obligadas deben de remitir a la
Intendencia de Verificacion Especial —IVE- en cumplimiento a lo dispuesto en la ley y su

reglamento.
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CUADRO No. 2

a la Intendencia de Verificacion Especial -IVE-

INFORME O REPORTE | BASE LEGAL PLAZO
Nombramiento o Articulo 19 de la|Diez (10) dias posteriores a que se
Confirmacion de los ley y 21 del|haya efectuado dicho nombramiento
Oficiales de Cumplimiento. |reglamento. o confirmacion.

Programas de Articulo 9 del|Tres (3) meses calendario a partir de
Cumplimiento, reglamento. que haya sido efectuada Ia

ampliaciones y
modificaciones a los
mismos.

inscripcion y/o registro, o que haya
entrado en vigencia la disposicion
legal que estableci6 la incorporacion
de la persona obligada y un ( 1) mes
calendario después de la aprobacion
por parte del 6rgano superior de las
ampliaciones o modificaciones a los
programas, normas, procedimientos
y controles internos.

Reporte mensual de
transacciones en efectivo
superiores a diez mil ddlares
(US$ 10,000.00) o su
equivalente en moneda
nacional.*

Articulo 24 de la
ley y 14 del
reglamento.

Cinco (5) dias habiles del mes

inmediato siguiente al que
corresponda.
Nota: de no realizarse ninguna

transaccion en efectivo a las que se
refieren los articulos descritos se
debera informar de ello a Ia
Intendencia de Verificacion Especial
—IVE- en el mismo plazo.

Transacciones sospechosas.

Articulo 26 de la
ley y 16 del
reglamento.

Conforme a los plazos siguientes:
Para determinar que la transaccion
inusual tiene caracter de sospechosa
quince (15) dias a partir que tenga
conocimiento de la misma.
Notificacion de la  operacion
sospechosa a la Intendencia de
Verificacion Especial —IVE- diez
(10) dias después de cumplido el
primer plazo, para lo cual se debera
elaborar el Reporte de Transacciones
Sospechosas (formulario IVE-BA-
004). Ver Anexo No. 5
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CUADRO No. 2 continuacion

a la Intendencia de Verificacion Especial -IVE-

INFORME O REPORTE

BASE LEGAL

PLAZO

Destruccion de registros por
haber transcurrido el plazo
de conservacion establecido
en la ley.

Articulo 23 dela
ley, y segundo,
parrafo del articulo
13 del reglamento.

Un (1) mes de anticipacion a la
fecha en que se llevara a cabo la
destruccion de los registros.

Informe trimestral de no
deteccion de transacciones

Articulo 17 del
reglamento.

Dentro del mes siguiente al
vencimiento del trimestre al que

sospechosas. corresponda.
Reporte semestral de Literal b) del|Dentro del mes inmediato siguiente
capacitacion. articulo 19 de la|de finalizado cada semestre.

ley y literal f) del

articulo 22 del

reglamento.
Registro de operaciones de | Articulo 28 de la|Dentro de los primeros cinco (5) dias
compra de moneda ley y 18 del|habiles del mes que siguiente al que
extranjera en documentos a | reglamento. corresponda.

través de cambistas y
registro de cambistas.*

Informacion de estados de
cuenta de depositos
monetarios o de depositos
de ahorro.*

Articulo 28 de la
ley y 18 del
reglamento.

Cuando sea solicitada por Ia
Intendencia de Verificacion Especial
—IVE- en los diferentes oficios de
requerimiento de informacion de
cuentas de depositos monetarios o de
depositos de ahorro.

* Registros enviados a la Intendencia de Verificacion Especial —-IVE- en medios magnéticos.

Fuente: creacion propia

El no enviar los informes y reportes descritos en el cuadro anterior, es motivo de sancion
econémica a la persona obligada conforme al régimen sancionatorio contenido en el

Acuerdo No. 43-2002 de la Superintendencia de Bancos.
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44 MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS EN UNA
INSTITUCION BANCARIA

4.4.1 Politicas

4.4.1.1 Conocimiento del Cliente

El Conocimiento del Cliente es el conjunto de datos que le sirven a las instituciones
bancarias y demas personas obligadas para conocer el riesgo relativo de cada uno de sus
clientes frente al lavado de activos, por tal razon, deben de requerir la informacion

pertinente que le permita conocer su identidad y actividad econdémica.

Diferencia entre cliente y usuario. Las instituciones bancarias previo a definir la politica
del conocimiento del cliente deben determinar la categoria que tienen las diferentes
personas con las cuales realizan transacciones.

En términos generales se definen dos categorias clientes y usuarios. El cliente es la persona
natural o juridica con la cual se tiene una relacion contractual de caracter financiero la cual
puede ser en forma ocasional o permanente. El usuario es la persona natural o juridica que
tiene acceso a un namero limitado de servicios de la entidad sin que exista una relacion
contractual.

La diferenciacion entre cliente y usuario tiene como propdsito establecer controles mas
estrictos para los clientes, debido a que éstos tienen una relacion mas significativa con las

entidades, pero manteniendo controles suficientes para los usuarios.

La Politica del conocimiento del cliente tiene por objeto lo siguiente:
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Conocer la identidad del cliente e informarse razonablemente sobre la actividad
econdmica a la que se dedica.

El cumplimiento de la normativa legal y las normas y procedimientos de control
interno implementados por la administracion.

Proveer informacion bésica para la deteccion de operaciones inusuales y/o
sospechosas en forma oportuna.

Proteger la reputacion de la Institucion y minimizar el riesgo de que sus servicios
sean utilizados para legitimar fondos provenientes de la comision del delito de

lavado de activos.

El Grupo de Accion Financiera —GAFI- en cuanto al conocimiento del cliente en sus

recomendaciones indica que:

Las instituciones financieras no deberian mantener cuentas andénimas o con nombres
manifiestamente ficticios, deberian estar obligadas a identificar, sobre la base de un
documento oficial o de otros documentos de identificacion fiables, a sus clientes
ocasionales o habituales.
Con relacion a la identificacion de personas juridicas, las instituciones financieras
deben de comprobar la existencia juridica del cliente, obteniendo alguna prueba de su
constitucion como sociedad, su forma juridica, su direccion, los directores y las
disposiciones que regulan los poderes para obligar la entidad, asi como comprobar que
las personas que pretenden actuar en nombre de €sta estén debidamente autorizadas, e
identificar a dichas personas.
Conocer la verdadera identidad de las personas en cuyo nombre se abre una cuenta o se

realiza una transaccion.
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= Conservar por lo menos durante cinco afios todos los documentos necesarios sobre las
transacciones realizadas sean éstas nacionales e internacionales para poder atender
solicitudes de informacion de las autoridades competentes, asi como, conservar por el
mismo tiempo, los registros de identificacion de sus clientes, los expedientes y la

correspondencia de cuentas canceladas.

Para la Intendencia de Verificacion Especial —IVE-, el conocimiento del cliente es la
piedra angular de todo sistema de prevencion de lavado de dinero u otros activos. Consiste
en una politica estricta que le permite a la entidad identificar al cliente, definir su perfil a
través de otros aspectos, en donde reside, a que actividad se dedica, la magnitud y
caracteristicas basicas de sus transacciones, su patrimonio estimado, etc.

El inciso (d) del articulo 19 de la ley Contra El Lavado de Dinero u Otros Activos,
establece que las personas obligadas deberan formular y poner en marcha medidas
especificas para conocer e identificar a los clientes.

Cuando establezcan relaciones comerciales o relaciones del giro normal o aparente de sus
negocios con un cliente sea éste habitual o no, deberan llevar un registro disefiado por la
Intendencia de Verificacion Especial -IVE-, especialmente, cuando se trate de la apertura
de cuentas, la realizacion de transacciones fiduciarias, arrendamientos de cajas de seguridad
o la ejecucion de transacciones que superen los diez mil ddlares de los Estados Unidos en
efectivo o su equivalente en moneda nacional.

Los formularios para el registro y conocimiento de los clientes, fueron creados con el

objetivo de fortalecer las politicas nacionales contra el lavado de dinero u otros activos y
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prevenir que los bancos y demas personas obligadas sean utilizados para esta actividad

ilicita, los cuales se detallan a continuacion:

Descripcion Identificacion
No.
1. |Inicio de relaciones - Persona o Empresa Individual - IVE-BA-01
2. |Inicio de relaciones - Persona juridica - IVE-BA-02

Las instituciones bancarias ademds deberan establecer las medidas necesarias para obtener,
actualizar, verificar y conservar la informacion acerca de la verdadera identidad de terceras
personas, en cuyo beneficio se abra una cuenta o se lleve a cabo una transaccion, asi
mismo, no podran mantener cuentas anOnimas ni cuentas que figuren bajo nombres
ficticios.

A continuacién detallamos los aspectos que una institucion bancaria debe de observar para

la implementacion de la politica de conozca a su cliente:

* Obtener informacion completa, clara y exacta de sus clientes, misma que debe de
consignarse en los formularios de inicio de relaciones, segin corresponda (persona
individual o Juridica) y/u otros que se considere convenientes.

= Verificar que los documentos que deben acompatfiar a los respectivos formularios estén
completos, esto con el objeto de poder identificar al cliente, determinar su actividad
economica, donde reside y cualquier otra informacidn necesaria para conocerlo.

= Verificar los datos y la documentacioén proporcionada por los clientes, para lo cual la
entidad bancaria deberd crear los mecanismos necesarios para confirmar dicha

informacion.
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= [Establecer el perfil del cliente, en el sentido de determinar y cuantificar sus
operaciones, volumen y frecuencia de las mismas.

» Actualizar, como minimo en forma anual, la informacion del cliente en sus aspectos
mas importantes.

= Monitoreo de operaciones, de modo que en el curso de la relacion con el cliente, se
puedan detectar actividades sospechosas y emprender las acciones adecuadas e informar

a las autoridades competentes.

4.4.1.2 Conocimiento del Empleado

Con el objeto de velar por la conservacion de la mas alta calidad moral de sus empleados
las instituciones bancarias deben contar con un adecuado proceso de seleccion de su
personal, el cual les permita seleccionarlo cuidadosamente y vigilar su conducta ya que
puede darse que un delito se lleve a cabo con la participacion directa o indirectamente de
uno o varios empleados de la institucion. Por lo que deben de desarrollar y ejecutar, normas
y procedimientos que les permitan conocer los antecedentes personales, laborales y

patrimoniales de sus empleados.

Las instituciones bancarias deberan llevar un registro de cada uno de sus empleados, en
los cuales deben de incluirse las constancias de los procedimientos utilizados para cumplir
con lo establecido en el inciso a) del articulo 19 de la ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y articulo 10 del reglamento. La informacion de los empleados debera ser

actualizada en sus aspectos mas importantes por lo menos una vez al afio.
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Los lineamientos que se deben de observar en el proceso de seleccion de personal y

reclutamiento se describen a continuacion:

= Obtener informacién completa, clara y exacta del candidato, misma que debe
consignarse en la solicitud de empleo y los demés formularios que la administracion de
la entidad bancaria considere necesarios para conocer los datos personales, antecedentes
personales, académicos, laborales, etc., de los candidatos.

* Procedimientos y mecanismos adecuados para verificar la informacion consignada en la
solicitud de empleo y documentos que se adjuntan a la misma. (copia del documento de
identificacion, antecedentes penales y policiacos, etc.)

= Controles y mecanismos tendientes a monitorear las cuentas a nombre de los empleados
para evaluar la razonabilidad de sus operaciones. Especialmente las de aquellos
empleados que desempetien cargos relacionados con la recepcion de efectivo, atencion
a clientes, control de informacion, estilo de vida que no concuerde con el nivel de
salario que devengan, resistencia a tomar vacaciones y los involucrados directa o
indirectamente con la desaparicion de fondos del banco.

» Emitir y dar a conocer al personal normas, manuales y reglamentos tendientes a evitar
ser usado como intermediario en la comision del delito del lavado de dinero.

El conocimiento de empleado se sintetiza de la siguiente forma:
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Cuadro No. 3
Aspectos que deben considerarse en el conocimiento del empleado
en una Institucion Bancaria Nacional

Valores Politicas Alcance Verificacion
Establecer Definir Las disposiciones | Verificar que los
niveles de | sanciones contra el lavado de|empleados realicen
conducta para|administrativas | activos son aplicables | sus actividades con
los empleados | para los | a la institucion y a los | apego a las normas
que ingresen a|empleados que |empleados que |de orden técnico y
la institucion. infrinjan la| participan en dichas | administrativo que

normativa legal | transacciones. se emitan para
y reglamentaria prevenir detectar y
contra el lavado reportar operaciones
de activos. con recursos de
procedencia ilicita.

Fuente: creacion propia

4.4.1.3 Elaboracion Manuales y Reglamentos Internos

Las instituciones bancarias dentro de sus programas de cumplimiento, deben elaborar y
poner en practica los manuales y reglamentos internos que le permitan cumplir con la
normativa legal y reglamentaria con el objeto de que sus servicios no sean utilizados para
el lavado de activos, éstos deben ser de observancia obligatoria para todo el personal de la
institucion.

Como Oficial de Cumplimiento, el Contador Publico y Auditor debe de desarrollar y poner
en practica los manuales y reglamentos necesarios tendientes a evitar que la institucion sea
utilizada para el lavado de activos, los cuales se ejemplifican en los anexos. Dentro de los
manuales y reglamentos que deben implementar mencionamos entre otros estan:

» (Codigo de Conducta del Personal de la Institucion.

* Manual Operativo para Apertura de Cuentas Nuevas.
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» Manual para la Compra y Venta de Divisas.
= Manual de Servicios Bancarios (compra de cheques de caja, pago de
transferencias locales e internacionales, etc.)

= Manual para la Concesion de Créditos.

= Manual de procedimientos para el reporte de operaciones inusuales, etc.
Dichos manuales deben de estar autorizados y aprobados por el 6rgano de administracion
superior de la institucion, éstos deben de ser enviados a la Superintendencia de Bancos a
través de la Intendencia de Verificacion Especial.
En caso de ampliaciones o modificaciones a los manuales y reglamentos éstas deberan
hacerse del conocimiento de la Superintendencia de Bancos dentro de un plazo no mayor a

un (1) mes calendario después de su aprobacion.

4.4.2 Programas

4.4.2.1 Capacitacion del Empleado

Conforme a inciso b) del articulo 19 de la Ley Contra El Lavado de Dinero u Otros
Activos, las instituciones bancarias deben de implementar un programa de capacitacion
permanente, el cual debe ser dirigido a todo el personal de la institucion, es decir a
funcionarios y empleados principalmente a aquellos que estén directamente relacionados
con los servicios que ofrece la institucion y que puedan ser utilizados para el lavado de

activos.
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Como parte de sus atribuciones, el Oficial de Cumplimiento es el encargado de organizar la
capacitacion y hacer del conocimiento del personal todas las disposiciones legales y
reglamentarias, asi como los procedimientos y controles internos con que cuenta la
institucidn para la prevencion y deteccion del lavado de activos.

En tal sentido el Contador Publico y Auditor como Oficial de Cumplimiento, debera

desarrollar un programa de capacitacion que contenga como minimo lo siguiente:

1. Objetivos:
= Concienciar y capacitar al personal de la institucion sobre el tema de lavado de
activos.
= Dar a conocer la normativa legal y técnica, asi como la reglamentacion interna
adoptada en la institucion para la prevencion y deteccion del lavado de activos.
= Mantener actualizado al personal sobre el tema de prevencion y deteccion de

lavado de dinero.

2. Alcance:

= El programa de capacitacion debe estar claramente definido, es decir debe

especificar a quién va dirigido.

3. Metodologia de la Capacitacion:
El programa de capacitaciéon sobre la prevencion y deteccion de lavado de activos

puede impartirse de las siguientes formas:
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= Seminarios, conferencias, talleres y charlas impartidas por personal de la institucion
y/0 personajes con experiencia sobre los temas a tratar.
= Distribucién de documentos e informacion relativa a la prevencion de lavado de
activos. (folletos, presentaciones, reportajes, etc.)
4. Fecha de ejecucion o calendarizacion
Es importante que el programa de capacitacion se realice conforme a la calendarizacion
previamente aprobada y autorizada por el méximo oOrgano de administracion de la

institucion.

Asi mismo, las entidades bancarias deberan enviar a la Intendencia de Verificacion
Especial, un reporte semestral sobre la capacitacion efectuada, dentro del mes inmediato

siguiente de finalizado cada semestre.

4.4.2.2 Obligaciones y Responsabilidades de los Empleados

Los funcionarios y empleados de las entidades bancarias, deben dar cumplimiento a la
normativa legal y reglamentaria y las politicas, programas, normas y procedimientos
internos implementados por la administracion de la entidad para la prevencion y deteccion
del lavado de activos en lo que les fuera aplicable.

En tal sentido, se debe implementar un régimen disciplinario y sancionar al personal por
incumplimiento de la legislacion y el programa de cumplimiento adoptado por la entidad.
Dicho régimen sancionatorio debe ser autorizado y aprobado por el érgano de direccion

superior.
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4.4.3 Procedimientos

4.4.3.1 Analisis del Perfil del Cliente

Como parte de los procedimientos adoptados las instituciones bancarias para prevenir que
sus servicios sean utilizados para el lavado de activos, deben disefar un sistema de perfiles
que les permita describir en forma simple las caracteristicas de cada uno de sus clientes.
Estos perfiles deben ser relevantes al momento de confrontarlos frente a las operaciones
realizadas por un cliente, éste proporciona parametros para conocer de sus clientes: su nivel
de ingresos, educacion, preferencias, costumbres, habitos financieros, transacciones acorde
a su naturaleza, necesidades, etc.; todo ello contribuye a detectar operaciones inusuales o
sospechosas que amerite una investigacion y ser reportada a la Superintendencia de Bancos

a través de la Intendencia.

Ventajas:

= Permite conocer a los clientes en todos sus aspectos (Identificacion, actividad
econdmica a la que se dedica, referencias comerciales y personales, etc.)

» Permite evaluar adecuadamente el riesgo que cada cliente representa para la institucion.

» Disminuye el nivel de potenciales fraudes por parte de clientes que proporcionan datos
falsos.

» Identifica clientes con antecedentes negativos que podrian ser perjudiciales para la

institucion.



63

= Permite establecer un perfil financiero, es decir, proyectar operaciones usuales o
esperadas.

» Facilita la deteccion de operaciones inusuales y/o sospechosas.

Las instituciones bancarias para poder determinar el perfil de sus clientes deben de observar

los siguientes aspectos:

Identificar el Tipo de Cliente. Como vimos anteriormente, los clientes se dividen en
naturales y juridicos, dentro de estos podemos identificar a los clientes pasivos y clientes
activos los cuales detallamos a continuacion:

Clientes Pasivos: Son aquellos que mantienen una relacion con las entidades bancarias

derivada de sus operaciones de inversion tales como: Apertura de cuentas monetarias, de

ahorro, plazos fijos o cualquier otra en la cual obtenga un rendimiento.

Clientes Activos: Son aquellos que se conocen también como clientes de crédito a los

cuales las entidades bancarias les conceden préstamos personales, financiamiento para

actividades comerciales, lineas para cartas de crédito, etc.

Obtener informacion documental sobre:

» Informacion general del cliente (actualmente se utilizan los formularios de inicio de
relaciones segin sea el caso IVE-BA-01 para personas individuales y el IVE-BA-02
para personas juridicas.)

* Documentar los procedimientos y/o mecanismos implementados por la entidad para

verificar la informacion proporcionada por el cliente.
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= Copia de documentos que sefialen el lugar y fecha de nacimiento del cliente y evidencia
de su domicilio.

* En caso de personas juridicas, documentos legales que acrediten la existencia de la
empresa y su objetivo, asi como nombre de sus directores, apoderados, etc.

= Nivel de ingresos y procedencia de los mismos.

Ubicacion del Cliente en el Mercado o Segmentacion del Mercado. La segmentacion del

mercado no es mas que definir criterios relevantes mediante los cuales se pueden agrupar a

los clientes y las operaciones que realizan con las instituciones bancarias, segin la

informacion recolectada al momento de iniciar su relacion conforme los lineamientos de la
politica de conocimiento del cliente.

Su objetivo principal es, clasificar a los clientes de acuerdo a sus caracteristicas y poder

analizar sus operaciones para definir si éstas ameritan o no ser reportadas a la

Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia.

Mediante la segmentacion del mercado las instituciones bancarias pueden:

= [Establecer grupos de clientes que tiene caracteristicas comunes.

» Determinar cuando los clientes que realizan normalmente operaciones en un
determinado segmento, no tienen justificacion financiera para realizar operaciones en
segmentos superiores.

= Siun cliente cambia a un segmento diferente, esto necesariamente se debe a un cambio
en su actividad econdémica.

= (Ciertos cambios de segmento, por ejemplo, cuando disminuye el volumen de las

operaciones (segmentos inferiores), no son inusuales.
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El Contador Publico y Auditor como oficial de cumplimiento debe definir la forma mas
efectiva de segmentar a los clientes de la institucion para establecer los controles necesarios
para detectar operaciones inusuales y /o sospechosas. Ejemplo de Segmentacion de

Cuentas Pasivas.

Cuadro No. 4
Ejemplo de Segmentacion de Cuentas
Clasificacion o Productos Promedio Mensual Q.
Segmentacion
D Cuentas de Deposito (monetarias Hasta 25,000.00
y Ahorro)
C Cuentas de Deposito (monetarias, Hasta 100,000.00
ahorro y plazo fijo
B Cuentas de Deposito (monetarias, Hasta 500,000.00
ahorro y plazo fijo) inversiones
A Todas las anteriores De 1,000.000.00 en
adelante

Fuente: Creacion propia

No existe una forma unica de segmentacion, cada entidad puede disefiar el sistema de

segmentacion que mas se acomode a sus caracteristicas.

4.4.3.2 Analisis de la informacion del cliente

La informacion que proporcionen los clientes ya sean éstos personas individuales o
juridicas debe ser veridica. Por lo que, las instituciones bancarias utilizan esa informacion
para entender los negocios del cliente y verificar si esta es coherente con las operaciones
que realiza.

Por ejemplo, la informacion contable que suministra un cliente que realiza operaciones

activas con la institucion permite extractar datos utiles para analizar sus operaciones frente
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a la posibilidad de realizar transacciones de lavado de dinero. Entre los elementos de juicio
que aporta la contabilidad para este propdsito podemos mencionar:

=  Composicion del capital

= Rentabilidad

* Productividad

= Manejo de efectivo

* Inversiones

= (QOperaciones internacionales

Cuando se analizan los estados financieros, hay que determinar que los mismos sean
coherentes y que correspondan a las operaciones que realizan los clientes ante la entidad.
Por ejemplo, una empresa que muestra un gran endeudamiento a una tasa elevada en sus
estados financieros, no tiene justificacion para estar invirtiendo a una tasa poco atractiva y

al mismo plazo.

4.4.3.3 Reporte de Transacciones

Se refiere a aquellos reportes que las entidades bancarias en cumplimiento de la ley deben
de implementar con el objeto de dejar constancia de las operaciones significativas que
realizan los clientes y usuarios de las entidades.

Se entiende por transaccion, toda operacion o acto realizado dentro del giro ordinario del
negocio de las instituciones bancarias, tales como: apertura de cuentas de depdsito y sus

movimientos, compra-venta de valores o titulos de crédito, arrendamiento de cajillas de
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seguridad, canje de divisas, cobro o compra de cheques de cualquier tipo, 6rdenes de pago
y giros, ya sea en moneda nacional o extranjera.

Transaccion inusual: Es aquella operacion cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas
no guardan relacion con la actividad o condicion econdmica de los clientes.

Transaccion sospechosa: Es aquella transaccion inusual que presenta indicios de

irregularidades que podrian constituir un ilicito penal.

Reporte de Transacciones en Efectivo. El reporte de transacciones en efectivo, es un
control cuyo objetivo es el de consignar informacion sobre las personas y las operaciones
cuando se realicen en efectivo, por un monto superior al fijado por la ley o el supervisor
bancario.

Las instituciones bancarias en cumplimiento de la ley deben llevar un registro diario de
todas las transacciones que se lleven a cabo en efectivo, sean estas ocasionales o habituales,
en moneda nacional o extranjera y que superen el monto de diez mil ddlares de los Estados
Unidos o su equivalente en moneda nacional. Asi mismo, las transacciones multiples en
efectivo que en su conjunto superen el monto establecido seran consideradas como una sola
transaccion si son realizadas por o en beneficio de la misma persona durante un dia. Para tal
efecto la Intendencia de Verificacion Especial disend e implement6 el formulario IVE-BA-
03 Registro de transacciones en efectivo superiores a US$ 10,000.00 o su equivalente en
moneda nacional. La informacién del registro de operaciones diarias debe de remitirse a la
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia mensualmente, en medios
magnéticos dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al que

corresponda.
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Reporte de Transacciones Inusuales. Las entidades bancarias deben de implementar los
mecanismos necesarios para detectar y comunicar aquellas transacciones no habituales y
que no tengan un fundamento econdémico o legal evidente.

Para el efecto de detectar operaciones inusuales las instituciones bancarias deben de definir
sefales de alerta como las que se indican en el anexo No. 1 las cuales deben de divulgarse
al personal que corresponda con el objeto de facilitar la deteccion de operaciones

inusuales.

Reporte de Transacciones Sospechosas. En cuanto al reporte de operaciones

sospechosas, las instituciones bancarias deben de comunicar a la Superintendencia de

Bancos, a través de la Intendencia, las transacciones que detecten como sospechosas

conforme al siguiente procedimiento:

» Cuando los funcionarios o empleados del banco detecten una transaccion inusual
deben, hacerla del conocimiento del Oficial de Cumplimiento, a través de los medios de
comunicacion establecidos para ello.

= El Oficial de Cumplimiento es el encargado de analizar la transaccion para determinar,
si esta tiene el caracter de sospechosa en el plazo no mayor de quince dias contados a
partir de que tenga conocimiento de dicha transaccion.

» Una vez transcurrido el plazo establecido para el analisis de la transaccion el Oficial de
Cumplimiento anotara en el expediente respectivo un resumen de sus observaciones y
las del funcionario o empleado que informo la transaccion inusual.

» Posteriormente si el Oficial de Cumplimiento confirma indicios de que la transaccion

reportada tiene caracteristicas de sospechosa, debe informarla a la Superintendencia de
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Bancos, a través de la Intendencia, en el formulario disefiado para el efecto ( formulario
IVE-BA-04) dentro del plazo de los diez (10) dias siguientes a la anotacion del resumen
en el expediente respectivo.
Derivado de lo anterior el Contador Publico y Auditor como Oficial de Cumplimiento debe
disefiar y proponer al 6rgano de administracion superior, para su aprobacion los
procedimientos y mecanismos aplicables para la correcta orientacion del personal en cuanto
a reportar operaciones inusuales y/o sospechosas para su investigacion y posterior reporte a
la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial - IVE-

cuando proceda.

El expediente para reportar una transaccion sospechosa debe de contener lo siguiente:

L. Nota dirigida al Intendente de Verificacion Especial en donde se notifique la
transaccion sospechosa.

II. Reporte de Transaccion Sospechosa formulario IVE-BA-04 el cual debe de contener
la informacion sobre la transaccion reportada.

1. Informe de la transaccion sospechosa, el cual debe de contener:

- Descripcion de los hechos, de manera organizada, clara y completa.

- Caracteristicas de la transaccion sospechosa.

- Irregularidades que se hayan detectado con las personas o transacciones
implicadas en la transaccion sospechosa.

- Indicar si la institucion recibid alguna declaracion, explicacion, justificacion que
los implicados hayan dado y que se relacionen con la transaccion sospechosa.

- Indicar si la transaccion reportada tiene relacion con otra u otras que se hayan
reportado anteriormente.

- Otros que se estimen necesarios.
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Adjuntar fotocopia del formulario de inicio de relaciones, asi como fotocopia de
cualquier documento que respalde o actualice la informacién contenida en el
formulario.

Adjuntar fotocopia de toda la documentacion de soporte de la transaccion informada
tales como: documento de identificacion, fotocopia de documentos de pago,

depositos realizados, etc.
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CAPITULO V
CASO PRACTICO
DETECCION, ANALISIS Y REPORTE DE UNA TRANSACCION SOSPECHOSA
A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS A TRAVES DE LA INTENDENCIA DE

VERIFICACION ESPECIAL

5.1 ANTECEDENTES DE LA TRANSACCION

El desarrollo del presente caso se realizard desde el punto de vista de las funciones del
Oficial de Cumplimiento de una institucién bancaria nacional, en tal sentido éste debe de
preparar y documentar la informacion que debe de remitirse a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia, con relacién a los datos a que se refiere la ley
particularmente los reportes de las transacciones sospechosas que se detecten en la entidad.
Base Legal:

Articulo 26 de la Ley Contra El Lavado de Dinero u Otros Activos y articulo 16 del

Reglamento.

5.2 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION BANCARIA

* Nombre de la Institucién: Para efectos del desarrollo del presente caso practico
denominaremos a la entidad Banco Nacional S. A.
*» Tamaiio de la entidad: El Banco cuenta con agencias locales y departamentales

distribuidas en todo el pais (15 en total).
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Operaciones que realiza: Por ser una entidad constituida en la Republica de
Guatemala, se rige por Ley de Bancos y Grupos Financieros por lo que puede
realizar las siguientes operaciones:

Pasivas: Recibe depositos monetarios, de ahorro, certificados a plazo fijo, crea
y negocia bonos y/o pagares, etc.

Activas: Concede préstamos, descuento de documentos, concede anticipos para
exportacion emite y opera tarjetas de crédito, etc.

De confianza y Servicios: cobrar y pagar por cuenta ajena, actuar como

fiduciario, compra y vende moneda extranjera en efectivo y documentos, etc.
Integracion de la Unidad de Cumplimiento: La Unidad de Cumplimiento esta
integrada por el Oficial de Cumplimiento, un programador de sistemas, dos
analistas de informacion, dos auxiliares y una secretaria. Para ejemplificar dicha
integracion en la pagina No. 74 se muestra el organigrama de la unidad.
Monitoreo de Operaciones: Para el monitoreo de operaciones el Banco cuenta
con un software que genera la informacion mediante alertas previamente
parametrizadas a las cuales la unidad de cumplimiento les da el seguimiento
correspondiente. Entre las alertas que se tienen parametrizadas se encuentran:
Transacciones en efectivo iguales o mayores a USD.10,000.00 o su
equivalente en moneda nacional, de los servicios o productos que se detallan

a continuacion:
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Cuadro No 5
Transacciones en efectivo mayores o iguales a US$ 10,000.00

Codigo Trans. Descripcion
100 Depdsito monetario en quetzales.
101 Deposito monetario en dolares
102 Depositos de Ahorro en quetzales
103 Depositos de Ahorro en dodlares
104 Certificados de depdsito a plazo en quetzales
105 Certificados de deposito a plazo en dolares
106 Inversiones en Bonos hipotecarios
200 Compra de moneda extranjera efectivo
201 Compra de moneda extranjera en documento
203 Venta de moneda extranjera en efectivo
204 Venta de moneda extranjera en documento
205 Pago de transferencias locales
206 Pago de transferencias internacionales
301 Emision de Cheques de Gerencia en moneda nacional
302 Emision de Cheques de Gerencia en dolares
400 Pago de tarjeta de crédito en moneda nacional
401 Pago de tarjeta de crédito en dolares

Fuente: Creacion propia

Transacciones multiples en efectivo en moneda nacional o extranjera que en su
conjunto en el mismo dia sean iguales o mayores a US$. 10,000.00 o su
equivalente en moneda nacional para los servicios y productos descrito
anteriormente.

* Comunicaciéon de transacciones inusuales y/o sospechosas: Para la
comunicacion de estas transacciones se definié que cuando éstas sean detectadas
por algin funcionario o empleado deberad informar al Oficial de Cumplimiento
por escrito, indicando las razones por las cuales se considera inusual dicha

transaccion, asi mismo debe adjuntar la documentacion correspondiente.
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BANCO NACIONAL, S. A.
ORGANIGRAMA

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

O ficial de

Cumplimiento

Secretaria I

Analista de Programador Analista de
Informacién Sistemas Informacion
Auxiliar Auxiliar

Fuente: creacién propia
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5.3 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

Antecedentes:

El Jefe de Agencia Quiché con fecha 27 de enero del 2,004 notifico a la unidad de
cumplimiento del Banco, una transaccion inusual conforme al procedimiento previamente
establecido.

El jefe de agencia en su nota indica lo siguiente:

“Por este medio informo a usted que en la cuenta de depdsitos monetarios niamero
A-55-0001-1 a nombre de José Pablo Lopez Zacarias aperturada el 29 de agosto del afo
2003, se ha observado a partir del mes de septiembre del mismo afio, un movimiento
significativo en depdsitos en efectivo y su retiro a través de cheques por montos
considerables. Segun la informacidon consignada en el formulario de inicio de operaciones,
su actividad econdmica es la de comerciante, dedicandose a la compra y venta de articulos
de consumo diario, es propietario del establecimiento denominado Comercial San José,
adicionalmente compra y vende vehiculos y terrenos. De dichas actividades tiene ingresos
mensuales aproximados de veinticinco mil quetzales ( Q. 25,000.00) reportando egresos por
quince mil quetzales (Q. 15,000.00).

Por lo anteriormente sefialado, considero que dichas operaciones son inusuales por lo que

remito a usted tal informacion para el tramite correspondiente.

Analisis de la transaccion.
Con base en la informacion proporcionada por el jefe de agencia se procedi6 al analisis de

la transaccion conforme al procedimiento siguiente:
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1. Recoleccion de informacion:
En esta fase se recolecta toda la informacidon y o documentacion necesaria para realizar
el analisis la cual se describe a continuacion:
- Expediente de la apertura de cuenta,
- Estados de cuenta correspondientes a los meses de septiembre a diciembre 2003,
- Boletas de depdsito correspondientes al mismo periodo,
- Copia de los cheques pagados.

Dicha informacion formara parte del expediente respectivo.

2. Evaluacion de la informacion recolectada:
Evaluacion de expediente de la apertura de la cuenta: Es realiza para verificar si la
encargada de servicio al cliente de la agencia, cumplié con requerir la informaciéon y
documentos necesarios para abrir la cuenta y si fue revisada y autorizada por el jefe de
agencia. La informacion y documentos que debe contener dicho expediente son los
siguientes:
- Formulario para inicio de relaciones (en este caso el formulario IVE-BA-01)
verificando que la informacion requerida esté completa.
- Fotocopia del documento de identificacion.
- Fotocopia de un recibo de servicio publico que registre la direccion de la
residencia reportada.
- Fotocopia de la patente de comercio de la empresa y formulario de inscripcion en

la SAT o carné.
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- Constancias de la verificacion de los datos del cliente, documento de
identificacion y de las referencias, bancarias, personales y comerciales.

Derivado de la revision de la informacion y documentos del expediente de la cuenta,

se determind que el mismo si

cumplioé con el procedimiento establecido para la

apertura de la cuenta.

3. Analisis del movimiento de la cuenta:
Con la informacion de los estados de cuenta, boletas de depdsito y cheques pagados del
cuentahabiente, se procedié a efectuar el andlisis del movimiento de la cuenta por los

meses de septiembre a diciembre del 2003 de la siguiente manera:

Tabulacion de la informacion:

Para poder establecer parametros de analisis se debe de tabular la informacion, esto
facilita determinar la magnitud de los movimientos y obtener una base para llegar a
una conclusion razonable. En el presente caso se tabularon los depositos realizados

y los documentos pagados.

Banco Nacional, S. A.
Unidad de Cumplimiento

Depésitos en efectivo efectuados a la Cuenta de Depodsitos Monetarios
No. A-55-0001-1 por el periodo de septiembre a diciembre 2003.

Mes No. Depdsitos Valor Q. | Tipo Cambio* USS.
Septiembre 07 169,840.00 8.00870 21,207.00
Octubre 11 326,200.00 8.12632 40,141.00
Noviembre 04 85,000.00 8.06602 10,538.00
Diciembre 12 270,500.00 8.01048 33,768.00
Total 34 851,540.00 105,654.00

* Tipo de cambio referencia Banco de Guatemala por US$. 1.00
El saldo de la cuenta al 31-08-2003 era de Q. 163,750.00
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Banco Nacional, S. A.
Unidad de Cumplimiento

Cheques pagados de la Cuenta de Depositos Monetarios No. A-55-0001-1
por el periodo de septiembre a diciembre 2003.

Mes No. Cheques Valor Q. | Tipo Cambio* USS.
Septiembre 05 312,000.00 8.00870| 39,957.00
Octubre 07 245,000.00 8.12632| 30,148.00
Noviembre 07 166,500.00 8.06602 | 20,642.00
Diciembre 11 153,000.00 8.01048| 19,100.00
Total 30 876,500.00 109,847.00

* Tipo de cambio referencia Banco de Guatemala por USS$. 1.00
El saldo de la cuenta al 31-08-2003 era de Q. 163,750.00

Del resultado de la tabulacién y analisis de los depodsitos efectuados y los cheques

pagados se observo lo siguiente:

= La totalidad de depoésitos se efectuaron en efectivo, y fueron realizados por
varias personas, lo cual se constatd en las firmas que aparecen consignadas en las
boletas.

= Se efectuaron varios depdsitos en un dia por abajo del monto de diez mil ddlares
o su equivalente en moneda nacional, lo cual hace suponer que con este
mecanismo se evitd la elaboracion del formulario IVE-BA-03 Reporte de
Transacciones en efectivo superiores a US$ 10,000.00 o su equivalente en

moneda nacional.



Extracto del Estado de Cuenta
Cuenta No. A-55-0001-1
Mes: Noviembre 2003

79

Dia Transaccion | Referencia Débito Crédito Saldo
9 DEPO1 128084 8,000.00 92,782.00
9 DEPO1 837017 23,730.00 116,512.00
9 CHO1 38 50,000.00 66,512.00
9 CHO1 39 50,000.00 16,512.00
9 DEPO1 837032 45,000.00 61,512.00
Total 100,000.00 76,730.00

Referencia: CHOl= Cheque pagado en ventanilla; DEPO1= Deposito en efectivo.
Saldo anterior Q. 84,782.00

En cuanto a los cheques pagados, durante el periodo evaluado, se observé una

considerable emision de documentos girados a nombre de personas individuales

los cuales fueron pagados en efectivo en nuestra agencia del Quiché.

No existian cheques girados a nombre de empresas comerciales que evidencien

que los mismos fueron utilizados como medio de pago a proveedores.

Durante el periodo evaluado se observd que la cantidad de depositos treinta y

cuatro (34), es similar a la cantidad de cheques pagados (30), lo cual demuestra

que la cuenta esta siendo utilizada para transferir el dinero a otro destino.

4. Analisis de perfil del cliente:

Mediante el andlisis de perfil del cliente se logra proyectar las operaciones que

realizaran los clientes de una institucion bancaria, estableciendo parametros para

conocer su nivel de ingresos y que las transacciones que realiza sean acordes a su

actividad economica, en el presente caso se realizd una comparacion entre el nivel de

ingresos y egresos de la cuenta de depdsitos monetarios No. A-55-0001-1 para

determinar si concuerdan con los proyectados al momento de abrir la cuenta.
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Informacion de perfil de cliente:

No. Cuenta de depdsitos monetarios nimero:

Fecha de apertura de la cuenta:
Nombre del Solicitante:

Fecha de Nacimiento del Solicitante
No. cédula de vecindad:

Profesion u oficio:

Actividad Econdmica:

Nombre del establecimiento:
Objeto del Negocio:

Otras fuentes de Ingreso:

A-55-0001-1.

29/08/2003.

José Pablo Lopez Zacarias.

21 de julio de 1,956

M-13 10,345

Agricultor

Comerciante.

Comercial San José.

Compra de articulos de consumo diario.

Compra venta de vehiculos y terrenos

Ingresos mensuales aproximados: Q. 25,000.00.
Egresos mensuales aproximados: Q. 15,000.00
Rango de Servicios bancarios a utilizar:
Servicio Rangos Q. Mensual
Depositos en efectivo De 0.01 a 40,000.00
Retiros en efectivo De 0.01 a 40,000.00

Clasificacion de Cliente:

Categoria “A”
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El criterio de clasificacion se realiza con base a la informacidn proporcionada por el cliente
en el formulario IVE-BA-01.

Con base en la informacion del perfil del cliente y el rango mensual de depdsitos y retiros
en efectivo, vamos a realizar la comparacion entre el rango de operaciones reales y las

consignadas en la informacién de la cuenta.

Producto o | Rango proyectado Promedio Real Variacion %
Servicios Mensual Hasta Q. | periodo evaluado Q. Q.
Dep6sitos en
efectivo 40,000.00 212,885.00 172,885.00| 432.2
Retiros en
efectivo 40,000.00 219,125.00 179,125.00| 447.8

Se puede observar que el promedio real de transacciones realizadas en la cuenta supera en
mas de cien por ciento el rango proyectado mensual declarado al inicio de la relacioén con la
institucion, asi mismo, no se ha recibido por parte del cliente una justificacion escrita sobre

el aumento considerable de depositos en efectivo durante el periodo evaluado.

CONCLUSION:
= Derivado del analisis de las transacciones efectuadas en la cuenta de depositos
monetarios No. A-55-0001-1 a nombre del sefior José Pablo Lopez Zacarias, se
concluye que las operaciones efectuadas durante el periodo comprendido del
uno de septiembre al 31 de diciembre del afio 2003, se consideran sospechosas
ya que estas se realizan frecuentemente en efectivo y por valores que superan

el rango mensual declarado que es de cuarenta mil quetzales (Q. 40,000.00),
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cuyos depdsitos son hechos por personas naturales y no guardan relacion con la
naturaleza del negocio de cliente.

= No se recibio notificacion escrita por parte del cliente que justifique el
incremento considerable y constante del movimiento de la cuenta.

= Por lo anteriormente expuesto, procede notificar a la Superintendencia de

Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE-.

A continuacién se presenta la forma de reportar la transaccion sospechosa a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial,

ejemplificando:

e Nota dirigida al Intendente de Verificacion Especial en donde se notifique la
transaccion sospechosa.

e Reporte de Transaccion Sospechosa formulario IVE-BA-04 el cual debe de contener
la informacion sobre la transaccion reportada.

e Informe de la transaccion sospechosa.
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NOTA DIRIGIDA AL INTENDENTE DE VERIFICACION ESPECIAL

BANCO NACIONAL, S. A.
45 Avenida 4-59 zona 9
Guatemala, Centro América
PBX: 777-0001 FAX: 7770002
www.banacional.com.gt
Guatemala, 16 de febrero 2004
Ref. OC-025-2004

Licenciado

Ricardo G. Vélez Lara

Intendente de Verificacion Especial
Superintendencia de Bancos
Cuidad

Sefior Intendente:

Por este medio trasladamos a usted el reporte de transaccion sospechosa No. TS-S-01-2004 relacionado con la
cuenta de depdsitos monetarios No. A-55-0001-1 en cumplimiento al articulo 26 de la Ley Contra El Lavado
de Dinero u Otros Activos y el articulo16 del reglamento.

Adjuntamos, formulario de reporte de transaccion sospechosa y demas documentos e informacion
relacionada con la cuenta antes indicada.

Sin otro particular, nos suscribimos de usted.

Atentamente,

Lic. José Francisco Montes Lee.
Oficial de Cumplimiento

Lic. Carlos Enrique Rojas Estrada
Gerente General

c.c. Correlativo
file
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FORMULARIO DE REPORTE DE TRANSACCION SOSPECHOSA 1/2

Formulario IVE-BA-04 ] %
" (Para uso exclusivo de la IVE)
BANCOS
REPORTE DE TRANSACCION SOSPECHOSA
1. LUGAR; 2. FECHA (dd/mm/aaaa):
GUATRMATA 16/02/2004
3.1 Nombres completos ylo cédigo:
BANCO NACIONAL, S.A.

3.2 Namero de reporte: 3.3 Clase de reporte

Ampliacidn del reperte

1 20 Inicial: Namero: i:l De fecha =

4.1 Nombre completo de la(s) persona(s) o razon soclal de la(s) empresa(s) a cuyo nombre se realizé la transaccion

JOSE PABLO 1OPEZ ZACARTAS

4.1.1 Fecha(s) de ami o ituck 4.1.2 Naclonalidad(es)
21/07/56 GUATEMALTECD

42 Nombre de la(s) que ) ia (sl difiere-n-del numeral 4.1);
4.2.1 Fecha(s) de nacimiento (dd'mm/aaaa): 422 Nacionalidad(es)

4.3 Nombre completo de la (s) persona(s) o razon social del (los) beneficiario(s) de la transaccion (si difiere-n- del numeral 4.1)

4.3.1 Fecha(s) de nacimi o ituck 4.3.2 Naclonalidad(es):

4.4 Describir otras que las lacs fectien con la
En caso de que el espacio sea Insuficiente, sirvase incluir la | 6n en hojas por ef numeral al que corresponde.
5. INFORMACION DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA
5.1 Valor total de la transaccion sospechosa:

Monto en Q: Ofras monedas:

Monto: Moneda Pais: Equivalente en USS:
—VER ANEXOS-

5.2 Tipo de producto a través del cual se realizd la transaccién sospechosa:
DEPOSITOS MONETARIOS

Hoja 1de 2
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FORMULARIO DE TRANSACCION SOSPECHOSA 2/2

[ Formulario IVE-BA-04

(Para uso exclusivo de la IVE)

BANCOS
REPORTE DE TRANSACCION SOSPECHOSA

5. Gontinuacion INFORMACION DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA

5.3 Transaccién naciknal: |__X_| 5.4 Transacciin internacional: :l
55 Periodode tansaccién |Desse | "01 ™ (9 g [ 3L | ™= 12 | °"° 2003
5.6 Cuenias involucradas en |a fransaccidn sospechosa:

A-55-0001-1

5.7 Ciudad y pais origen de los fondos:

58 Ciudad y pais deslino de los fondos:

3 OCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE LA TRANSAGCION SOSPECHOSA

a) Fotocopia cel formulario de inicko de relaciones o del formulario que se utilizd para empezar la relacion con el Banco [ por ejemplo; aperiura de cuentas), Asi como
folocopia de cualquier documento que respalde o actualles la informacién contenida en el formulario.

b) Adjuntar felccopia de toda la documentaciin de soporte de |a transaccion informada (incluyendo cuando aplique, estados de cuenta de los Glimos tres meses)

DESCRIPCION DE LA TRANSACGION SOSPECHOSA

El infarme de transaccion sospechosa es un aspeclo esencial en el andlisis que realiza la IVE, por Io que el oficial de cumplimionto debe realizar su examen minuciosamente,
puesto que constituye un componente importante del caso, En tal sentido, al reportar una operacion sospechosa el oficial de cumplimiento debe realizar, come minimo, los
pasos siguientes:
a) Realizar una descripcitn de los hechos, de manera organizada, clara y completa; indicando (en dende aplique) la forma en
que =8 relacionan personas, productos financieros, ransacciones, instituciones financieras y demas agentes de la transaccion
sospechesa (tenga en cuenta un crdenamienta cronolégico de los evenfos, si eslo ayuda al entendimiento de los mismoes)

4] Mencionar las caracteristicas de la transaccian por las cusles se considera sospechosa

) Mencionar cualguier irmegularidad que se haya deleclade con las personas o transacciones implicadas en la transaccion
sospechosa.

d) 5i la institucicn recibié alguna declaracian, explicacion, justificacion u olre, que les implicades hayan dada v gue se relacionen

«con la fransaccion sospechosa, mencionarla e indicar la forma en que se hizo (escrita o verbalmente, a partir de un fermulario
de solicitud de |a institucidén v otros).

&) Mencionar si la transaccion sospechosa se relaciona con algin informe realizado anteriormente por la institucion o con

Olras operaciones,
f) Mo omitir ningln dato conocido de |a fransaccidn e indicar cualquier heche adicional que pueda contribuir 2l andlisis de la misma
al Ofros que 5& estiman necesanos.

DESCRIFCION DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA:

-VER ANEXOS

{5i el espacio es insuficiente, ufilice hojas aparta)

Sello de la persona abligada

BASE LEGAL: Arliculo 26 de la Ley Conira el lavado de Dinero u olros Actives, Decreta Nomero 67-2001 del Congreso de la Repatiica
y 16 de su Reglaments, contenide en Asuerde Gubernative Mdmero 118-2002, de la Presidencia de la Repdblica.

Hojs 2da 2
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INFORME DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA

BANCO NACIONAL, S. A.
45 Avenida 4-59 zona 9
Guatemala, Centro América
PBX: 777-0001 FAX: 7770002
www.banacional.com.gt

ANEXO
INFORME DE LA TRANSACCION
INSTITUCION: BANCO NACIONAL, S. A.
REPORTE No.: TS-S-01-2004
FECHA REPORTE: 27 enero 2004
CUENTA No.: A-55-0001-1
NONBRE: José Pablo Lopez Zacarias

1. DESCRIPCION DE LAS TRANSACCIONES SOSPECHOSAS

Durante el periodo comprendido del 01 de septiembre al 31 de diciembre del afio 2003,
se efectuaron depdsitos en efectivo a la cuenta de depositos monetarios No. A-55-001-1

a nombre de José Pablo Lopez Zacarias en nuestra agencia del departamento del Quiché

por montos considerables los cuales se resumen a continuacion:

Depésitos en efectivo efectuados a la Cuenta No. A-55-0001-1

Por el periodo de septiembre a diciembre 2003.

Mes No. Depositos Valor Q. | Tipo Cambio* USS.
Septiembre 07 169,840.00 8.00870 21,207.00
Octubre 11 326,200.00 8.12632 40,141.00
Noviembre 04 85,000.00 8.06602 10,538.00
Diciembre 12 270,500.00 8.01048 33,768.00
Total 34 851,540.00 105,654.00

* Tipo de cambio referencia Banco de Guatemala por US$. 1.00
El saldo de la cuenta al 31-08-2003 era de Q. 163,750.00
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Asi mismo, en el mismo periodo se giraron cheques a nombre de personas
individuales por montos elevados los cuales fueron pagados en efectivo en nuestra
agencia que se resumen a continuacion:

Cheques pagados de la Cuenta No. A-55-0001-1
Por el periodo de septiembre a diciembre 2003.

Mes No. Cheques Valor Q. | Tipo Cambio* USS.
Septiembre 05 312,000.00 8.00870| 39,957.00
Octubre 07 245,000.00 8.12632| 30,148.00
Noviembre 07 166,500.00 8.06602 | 20,642.00
Diciembre 11 153,000.00 8.01048 | 19,100.00
Total 30 876,500.00 109,847.00

* Tipo de cambio referencia Banco de Guatemala por US$. 1.00
El saldo de la cuenta al 31-08-2003 era de Q. 163,750.00
1. CARACTERISTICAS DE LAS TRANSACCIONES QUE SE
CONSIDERAN SOSPECHOSAS.
. Depositos en efectivo por montos considerables, que no guardan relacion con el

tipo  actividades del cliente, ya que su actividad economica segin informacion
proporcionada por el cliente es la de comerciante de articulos de consumo diario,
tiene un establecimiento comercial ademas consigné como otra actividad la compra
y venta de vehiculos y terrenos, no se cuenta con notificacion por parte del cliente
que justifique el incremento considerable y constante del movimiento de la cuenta.
Documentos que se adjuntan:

e Fotocopia de los estados de cuenta correspondientes al periodo evaluado.

e Fotocopia de las boletas de depdsito y cheques girados.

e Fotocopia de la cédula de vecindad del cliente

e Fotocopia del formulario de inicio de relaciones IVE-BA-01
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3. ESTADO DE LAS TRANSACIONES
Ejecutadas.

La cuenta se encuentra activa.

4. PERSONA (S) INVOLUCRADA (S) EN LA TRANSACCION

Nombre: Jos¢é Pablo Lopez Zacarias
Actividad: Comerciante
Documento de Identificacion: M-13 10,345 extendida en el municipio de

Ixcan departamento de Quiché

Direccion reportada: Colonia San Valentin Ixcan Quiché.

Lic. José Francisco Montes Lee
Oficial de Cumplimiento
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CONCLUSIONES

Las instituciones bancarias son intermediarios financieros debidamente
autorizadas por la Junta Monetaria para realizar operaciones dentro del territorio
nacional y extranjero y para realizar mas eficazmente sus operaciones y
servicios, han desarrollado estructuras corporativas motivadas por la
competitividad del mercado financiero, lo cual ha creado la necesidad de contar
con una normativa que regule dichas tendencias y prevea los riesgos a que se ven
expuestos dichas instituciones.

Uno de esos riesgos a los que estan expuestas las entidades bancarias es el
lavado de activos cuyo objetivo es legitimar fondos de procedencia ilicita a
través de técnicas y procedimientos bien planificados utilizando para ello los

productos y servicios financieros.

Dentro del marco internacional se han creado grupos y organizaciones tales
como el Grupo de Accion Financiera, Comité de Basilea, La Organizacion de
Naciones Unidas, etc, que realizan esfuerzos para combatir el lavado de activos,
promoviendo y desarrollando politicas, programas y mecanismos tendientes a
eliminar este hecho delictivo. Su objetivo es lograr la voluntad politica de las
naciones y de esa forma promover reformas legislativas mediante tratados y
convenios internacionales, promueven recomendaciones y adoptan mecanismos

de evaluacion mutua para supervisar a los paises miembros, lo cual tiene como
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objetivo velar por la integridad de los sistemas financieros, evitando que sean

utilizados como medios para el lavado de activos.

La Ley Contra El Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento vigentes en
nuestro pais tienen por objeto prevenir, detectar y sancionar el lavado de dinero
u otros activos procedentes de la comision de cualquier delito y establece las
normas que para este efecto deben de observar los responsables de su
cumplimiento, norma legal que ratifica el compromiso del Estado de Guatemala
en la lucha contra dicho delito que afecta la estabilidad econdémica del pais y
pone en riesgo a las instituciones bancarias y demds personas obligadas al ser

utilizados para legitimar fondos provenientes de dicho ilicito.

El programa de prevencion y deteccion contra el lavado de activos en una
institucion bancaria es el conjunto de politicas, programas, normas,
procedimientos y controles internos implementados por la administracion cuyo
objeto es evitar el uso indebido de sus servicios y productos en actividades de
lavado de activos. Tales medidas van encaminadas a conocer la identidad del
cliente e informarse razonablemente sobre la actividad econémica a la que se
dedica, asegurarse de la integridad de sus empleados y establecer los controles
necesarios para detectar operaciones inusuales y/o sospechosas que puedan estar
vinculadas con actividades ilicitas.

Para cumplir con lo anteriormente sefialado la Ley Contra El Lavado de Dinero

u Otros Activos obliga a las instituciones bancarias y demas personas obligadas a
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designar Oficiales de Cumplimiento encargados de vigilar el cumplimiento de la
normativa legal y las politicas, normas, procedimientos y controles internos
implementados por la administracion para prevenir que los servicios que prestan

las entidades no sean utilizados indebidamente.

El Contador Publico y Auditor es un experto en materia contable y auditoria,
que lo obliga a una preparaciéon permanente, y estar actualizado en todos los
aspectos relacionados con su profesion a efecto de poder sostener
constantemente su calidad profesional. Por lo tanto, tiene la capacidad técnica y
profesional para desempeiiar adecuadamente la funcion de Oficial de
Cumplimiento en una institucion bancaria nacional cualidades que son la base
fundamental para disefiar, implementar y poner en practica, politicas, norma,
programas y procedimientos tendientes a prevenir que los servicios financieros

de una institucion sean utilizados para lavar dinero y otros activos.

Como resultado del presente trabajo de tesis se concluyd que la hipdtesis
planteada en el plan de investigacion fue comprobada, ya que las instituciones
bancarias y las demdas entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos estan obligadas a cumplir con el Decreto No. 67-
2001 del Congreso de La Republica Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, para lo cual deben de implementar politicas, normas, programas

procedimientos y controles internos que les permitan:
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Prevenir y detectar operaciones inusuales y/o sospechosas que se relacionen con
el lavado de activos para que los servicios que prestan no sean utilizados para
cometer actos ilicitos.

Crear una unidad o designar a o los Oficiales de Cumplimiento con la suficiente
autoridad otorgada por el Consejo de Administracion o la Gerencia General, que
tengan a su cargo la prevencion y deteccion del lavado de activos y cumplan con
las atribuciones contenidas en la Ley Contra El Lavado de Dinero u Otros

Activos y su reglamento.
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RECOMENDACIONES

Las instituciones bancarias en cumplimiento de la Ley Contra El Lavado de
Dinero u Otros Activos y su reglamento, deben de desarrollar e implementar las
politicas, normas, programas, procedimientos y controles internos idoneos para
evitar que sus productos y servicios sean utilizados para actividades de lavado
de activos, con la finalidad de proteger su reputacion y minimizar el riesgo de
ser utilizadas para legitimar fondos provenientes de la comision de cualquier
delito.

Conforme a la Ley las personas obligadas deben nombrar funcionarios gerencias
encargados de cumplir con las obligaciones a que se refiere el articulo 19 de la
referida ley. Dichos funcionarios deben poseer preparacion técnica y un juicio

eminentemente profesional cualidades que reune el Contador Publico y Auditor.

El Consejo de Administracion o la Gerencia de las instituciones bancarias deben
de otorgar la suficiente autoridad, jerarquia e independencia a los Oficiales de
Cumplimiento encargados de velar por el cumplimiento del Decreto No. 67-
2001 del Congreso de la Republica Ley Contra El Lavado de Dinero u Otros
Activos, su respectivo reglamento y las politicas, normas, programas y
procedimientos internos implementados para la prevencion y deteccion de

lavado de activos.
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Con el objeto que el programa de prevencion y deteccion contra el lavado de
activos en una institucion bancaria cumpla su cometido es necesario que el
mismo sea objeto de revision periddica con la finalidad de adecuar el mismo a
los cambios constante en la técnicas y procedimientos utilizados por las
organizaciones criminales para legitimar fondos de procedencia ilicita y de esa
forma prevenir que sus servicios financieros sean utilizados para cometer dicho
acto delictivo, asi como, proteger su prestigio y reputacion frente al publico en

general.
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ANEXO No. 1

SENALES DE ALERTA INDICATIVAS PARA LA DETECCION DE
TRANSACCIONES INUSUALES
1. Transacciones que no son consistentes con el tipo de actividad del cliente
= Transacciones frecuentemente de dinero en efectivo, por montos importantes, hechas
por una persona natural o juridica, cuyas actividades aparentes de negocio
normalmente se generarian utilizando cheques y otros instrumentos.
= Cuentas que tienen un gran volumen de depdsitos en efectivo, cheques, 6érdenes de
pago, transferencias y otros instrumentos negociables, que no guardan relacién con
la naturaleza del negocio de cliente.
= Cuentas de las cuales se envian y reciben transferencias cablegraficas sin aparente
razon comercial ni consistencia con el historial del negocio del cliente.
= Cuentas en las que se reciben muchas transferencias pequeiias de dinero, o depdsitos
de cheques y ordenes de pago, e inmediatamente se transfieren casi todos los fondos

a otra ciudad o pais.

2. Transacciones con caracteristicas inusuales

= C(lientes que abren varias cuentas usando diferentes nombres, personales o de
entidades, y luego realizan depositos sustanciales en efectivo en cada una.

= C(Clientes que depositan frecuentemente grandes sumas de dinero en efectivo

envueltas en bandas de papel de otras instituciones bancarias.
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S.

Clientes que depositan dinero mediante numerosas entregas de forma que el total de
cada deposito no es importante, pero el conjunto de los mismos es significativo.
Retiros significativos de una cuenta inactiva, o de una cuenta que acaba de recibir
del extranjero una gran cantidad no esperada.

Transacciones de Préstamos con o sin garantia
Clientes que pagan repentinamente un préstamo, especialmente en el caso de
préstamos problematicos sin que exista explicacion sobre el origen del dinero.
Préstamos respaldados con inversiones de la misma institucion bancaria o con
terceros, cuyo origen sea desconocido o cuyo valor no guarda relacion con la
situacion del cliente.

Transferencias de fondos con las siguientes caracteristicas

Recibo de transferencias y compra inmediata de instrumentos monetarios para hacer
pago a terceros.

Instrucciones a la institucién para transferir fondos dependiendo de que la misma
cantidad le sea transferida en otras fuentes.

Clientes que transfieren cantidades significativas de dinero a o desde el extranjero
con instrucciones de pagar en efectivo.

Actividades Internacionales

Clientes que efectian o reciben pagos regulares y en cantidades significativas,

incluyendo operaciones telegraficas, que no se pueden identificar claramente como

operaciones de buena fe, hacia o desde paises, comunmente asociados con la

produccion, elaboracion y venta de drogas, organizaciones terroristas etc.



6. Informacion Insuficiente o Sospechosa:

= Persona que solicitan abrir cuenta sin referencia, direccion local, ni identificacion
(cédula de vecindad, pasaporte), ni otros apropiados, o bien que rehusen
proporcionar cualquier otra informacidén que la institucion requiere para abrir una
cuenta o realizar una transaccion.

= C(Clientes que no desean revelar detalles sobres sus actividades econdmicas ni
proporcionar estados de financieros de esas actividades.

7. Actividades de los empleados y representantes de las instituciones

financieras:
= Cambios injustificados en los ingresos del empleado.
= Cambios en las caracteristicas del empleado, por ejemplo, forma de vida suntuosa

o que evita disfrutar de vacaciones.

Nota: Las senales de alerta mencionadas en este anexo, unicamente constituyen

ejemplos de casos que podrian considerarse para detectar posibles transacciones

inusuales.



[ Formulario IVE-BA-01 }

ANEXO 2

1/4

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -

1. LUGAR

[ 2. FECHA

3
3.1 Razdn Social y Nombre Comercial:

DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA

3.2 Nombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el 0 servicio:
DATOS DEL PROD O O SERVICIO SO ADO

4.1 Producto o servicio:
4.2 Moneda:
4.3 Oftras operaciones con el grupe financiero: 7

Sociedad Financiera D Empresa de Seguros Ij Factoraje I:l

Casa de Cambio D Empresa de Fianzas D Ofi-Shore |:,

Almacén General de Depésito El Casa de Bolsa D Tarjeta de Crédito Cl

Otros (especifique) D

DATOS PERSONA D 0 £
6.1 Primer apellido: Segundo apellido: Apeliido de casada
I e
Primer nombre: Segundo nombre: ;
5.2 Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa): 5.3 Nacionalidad: 5.4 Profesion u oficio:
6.5 Tipo de documento de identificacion: Ndmero: I Lugar de emision.
|
i |
5.6 Direccion particular completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, zona, P y pais):
57 Telgfonos: 58 Fax: s 5.9 E-mail: :
5.10 El solicitante actia en nombre propio:
si[ ] No ]

5.11 Sila s negativa prop

ion de la persona en nombre de quien actia:

5.11.1 Nombre completo de la persona y/o razén social de la entidad:

5.11.2 Fecha de nacimiento o fecha de creacion o constitucion (dd/mm/aaaa):

5.11.3 Nacionalidad:

5114 Tipo de documento de identificacion: Nimero:

Lugar de emisién:

5.11.6 Teléfonos:

5.11.56 Namero de identificacion tributaria (NIT).

Heja 1de 4
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Formulario IVE-BA-01

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -

DATOS DE OTROS FIRMANTES

(En caso de existir otros firmantes, consignar los mismos datos para cada uno de ellos, en hojas aparte)

REFERENCIAS DEL SOLICITANTE

INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL SOLICITANTE

Hoja 2de 4



Formulario IVE-BA-01

3/4

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -

8. Continuac

INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL SOLICITANTE

Depésitos en efectivo A 0.01 40,000.00
Retiros en efectivo B 40,000.01 80,000.00
Envio de transferencias c 80,000.01 160.000.00
Recepcién de transferencias D 160,000.01 400,000.00
Compra cheques de gerencia E 400,000.01 4,000,000.00
Depésitos monetarios F 4,000,000.01 an adslante
Depésites ahorro

Dapéd a plazo

Cajilla de ridad

Tarjetas débito

Tarjetas crédilo 0.01 5,000.00
Créditos 5,000.01 10,000.00
Compra de divisas 10,000.01 20,000.00
Venta de divisas 20,000.01 50,000.00
Inversiones en valores 50,000.01 500,000.00
F i 500,000.01 en adelante

Procedencia de los fondos para el inicio de la relacién:

Procedencia de los fondos a manejar:

carnet.

9.1 Cuando el espacio del formulario sea insuficienta, sirvase incluir la infomacién en hojas por separado, indicando el numeral al que
corresponde.

9.2 Anexar al presente formulario la sigulente documentacién:
9.2.1 Fotocopia de los documentos de identificacién de los firmantes de la cuenta.

9.2.2 En caso de ser extranjeros una fotocopia del documento que acredite la ¢ gr cuando sea
(pasaporte, tarjeta de visitante, pase especial de viaje, etc.).
9.2.3 Fotocopia de un recibo, ya sea de agua, luz o teléfono (no celular) u otro servicio similar, u otro documento similar que
ragistre la direccién de la
§.2.4 En caso de poseer negocic propio adjuntar, fotocopia de patente de empresa y del formulario de inscripcién en la SAT o

()

Hoja 3 de 4
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Formulario IVE-BA-01

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -

10. OBLIGACIONES DEL SOLICITANTE

10.1 Me comprometo a informar de inmediato al Banco cuando se produzca cambio en la informacién p | i en esle io y cuando
de fondos reportados. Para el efecto, por cambio significativo en el movimiento de fondos

sep un cambie signi enelr
se entendera cuando la cantidad reportada aumente o disminuya con respacto al rango indicado inicialmente en el numeral 8.6

10.2 Autorizo al Banco a verificar la informacién proporcionada en este formulario.

Otros firmantes

Firma del solicitante

Firma y codigo del empleado responsable que llend Firma y cédigo del empleado responsable de la
el formulario verificacién de la informacion

Firma y cédigo de quien autoriza la operacién

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nimero 67-2001 del Congreso de la RepUblica y 12 de
su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo Ntiimero 118-2002 de la Presidencia de la Republica.

Hoja 4 de 4
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| Formulario IVE-BA-02

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
-Persona Juridica-

1. LUGAR | 2. FECHA (dd/mmv/aaaa): |
]

3.1 Razén Social y Nombre Comercial:

3.2 Nombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio:

4, DATOS DEL PRODUCTO O SERVICIO SOLICITADO
4.1 Producto o servicio:

4.2 Moneda:

4.3 Ofras operaciones con el grupo financiero:

Sociedad Financiera L,__! Empresa de Seguros [:I Factoraje :I
Casa de Cambio [::i Empresa de Fianzas D Off-Shore [:I
Almacén General de Depésito [ Gasa de Bolsa ] Tarjota de Créto |
Otros (especifique) D

5. DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

5.1 _Tipo de Sociedad o Entidad:

5.2 Nombre, razén social o denominacion completa:

53 Nombre comercial:

5.4 Actividad econdmica principal u objeto de Ia entidad:

5.5 Nuamero de identificacion tributaria (NIT):

5.6 Datos de la escritura pablica de constitucién de sociedad o entidad:
Nimero: Fecha: I Notario que Ia aulorizo:

57 Modificaciones a la escritura publica de constitucion de sociedad o entidad ( de existir mas de una, detallar en hojas aparte):

Escritura No.: | Fecha: ] Notario que Ia autorizd:
5.8 Patente de sociedad:
No.: Folio: | Libro: [ No. de Exp.:
5.9 Patente de empresa:
No.: l Folio: | Libro: | No. de Exp.:
o Sociedad Mercantil, debera indicar la informacién siguiente, del Acuerdo Gubemativo o documento similar

No.: Fecha: (dd/mm/aaaa): Autoridad:
5.11 Datos de Registro:

Nombre del_Registro: | No.: [ Folio: | Libro:
5.12 Teléfonos: 5.13 Fax:

5.14 Direccitn completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, dej mento y pals):

6.1 Comerciales (nombre de las empresas): Teléfonos:

6.2 Bancarias (nombre de los bancos): Teléfonos:
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Formulario IVE-BA-02

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
-Persona Juridica-

7. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
7.1 Primer apellido: Segundo apellido Apellido de casada:
Primer nombre E Segundo nombre:
7.2 Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa): 7.3 Nacionalidad:
7.4 Tipo de documento de identificacion: Numero Lugar de emision:
7.5 Nomero de identificacion tributaria (NIT): | 7.6. Profesion u oficio: 7.7 Teléfonos particulares:
7.8 Direccion completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, i y pais):

7.9 Acta notarial de
Fecha: | Notario que la autorizé: | Cargo para el que se le nombrd:

7.10 Ndmero de i delr en el Registro u Oficina

7.11 Actia como mandatario ( si la respuesta es afirmativa llenar el numeral 7.11.1):

si 3 No ]
71411 No. de escritura:
7.11.2 Datos de Registro:
Nombre del Registro: [ No.: [ Folio: Libro:
7.12 Para efectos de esta solicitud, actia Gnicamente en beneficio de la entidad antes descrita:
SIS No [
7.13 Sila es i inf i6n de la persona en nombre de quien se actia

7.13.1 Nombre completo de la persona y/o razén social de la entidad:

7.13.2 Fecha de nacimiento o itucidn ( 7.13.3 N

7.13.4 Tipo de documento de identificacion: Nimero | Lugar de emision:
\

7.13.5 Namero de identificacién tributaria (NIT): 7.13.6 Teléfonos:

En caso de existir otros firmantes deberan pedirse los dalos descrilos del numeral 7.1 al 7.8

8.1 Miembros del Consejo de Administracion, Junla Directiva, Administrador Unico u otro similar:
Nombres y apellidos completos:

8.2 Ubi de los les pi y clientes:
PROVEEDORES CLIENTES
Ubicacion geogréfica: Ubicacién geografica
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Formulario IVE-BA-02

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
-Persona Juridica-

8. Continuacién INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
8.3 Detalles de la actividad:

8.3.1 Monto de ing

8.3.2 Monto de egresos mensuales aproximado:

8.3.3 Numero estimado de empleados que laboran en la entidad:

8.4 Servicios bancarios a utilizar con mayor frecuencia Parametros
Productos o servicios Monpepomedomonsia. Quetzales “Q"
indicar rangos|
Q ‘uss® Rangos de -

Depbsitos en efectivo A 0.01 40,000.00 |
Retiros en efectivo B 40.000.01 80,000.00 |
Envio de transferencias C 80,000.01 160,000.00 |
Recepcion de transferencias D 160.000.01 400,000.00 |
Compra cheques de gerencia E 400,000,01 4,000,000.00
Depésitos monetarios E 4,000,000,01 en adelante

Depésitos ahorro
Depositos a plazo Délares “USS$"
Cajilla de seguridad

Tarjetas débito Rangos de a
Tarjetas crédito A 0.01 5,000.00
Créditos B 5,000.01 10,000.00
Compra de divisas C 10,000.01 20,000.00
Venta de divisas D 20,000.01 50,000.00

en valores E 50,000.01 500,000.00
Fi F 500,000.01 en adel

Otros (especifiq

8.5 Otros datos de la entidad solicitante:

F ia de los fondos para el inicio de la relacion:
F ia de los fondos a manejar:

UE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE INICIO DE RELACIONES

9.1 Cuando el espacio del formulario sea insuficiente, sirvase incluir la informacion en hojas por separado, indicando el numeral
al que corresponde.

9.2 Anexar al o la si
921 F ia del primer io de la i publica de
9.2.2 Fotocopia de la Patente de Sociedad.
9.2.3 Fotocopia de la Patente de Empresa.
9.2.4 Fotocopia de Acuerdo Gubernativo u otro documento similar (en el caso de Fundaciones, Iglesias, etc.) en el que se
autorice su constitucion.

9.2.5 F pia del del legal, i i o primer i io de la i de
mando debidamente registrado.

9.2.6 Fotocopia de la cédula de vecis 0 pasap del legal.

927 F pia de los de i i ion de los de la cuenta.

9.2.8 En caso de ser j una ia de su de i i ion y del que acredite
su ici i ia, cuando sea apli te, tarjeta de visitante, pase especial de viaje).

9.2.9 Fotocopia de un recibo por prestacion de servicios, tales como agua potable, energia eléctrica, teléfono, u otro
servicio similar, del bien inmueble que ocupa la entidad.

9.3 i u otras enti en
9.3.1 Anexar al formulario carta de notario que certifique que tiene en proceso la constitucién de la sociedad o entidad, en
donde se indique, qué persona sera designada como representante legal.
9.3.2 En el plazo de 60 dias contados a partir de la apertura de la cuenta, deberéa p los
9.3.3 Es responsabilidad de la persona obligada velar por el cumplimiento de lo estipulado en el numeral inmediato anterior.
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Formulario IVE-BA-02

' BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
-Persona Juridica-

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

10.1 Me compromete a informar de inmediato al Banco cuando se produzca cambio en la informacién personal consignada en este formulario y cuando
se produzea un cambio significativo en el movimiento de fondos reportados. Para el efecto, por cambio significativo en el movimiento de fondos -
se entendera cuando la cantidad reportada aumente o disminuya con respecto al rango indicado inicialmente en el numeral 8.4

10.2 Autorizo al Banco a verificar la informacion proporcionada en este formulario.

Otros firmantes

Firma del representante legal de la empresa solicitante

Firma y cédigo del empleado responsable de la

Firma y cédigo del empleado responsable que llend
verificacién de la informacion

el formulario

Firma y codigo de quien autoriza la operacion

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nimero 67-2001 del Congreso de la Republica y 12 de
su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubemativo Nimero 118-2002 de la Presidencia de la Republica.
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Formulario IVE-BA-03

BANCOS
REGISTRO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO SUPERIORES A US§ 10,000.00
O SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL

1. LUGAR; E 2. FECHA (ddimm/aaaa): |

DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA

3.1 Nombre o razén social:

4 DATO D A PERSONAA O OMBR REA A A RA A 0O
4.1 Primer apellido: undo apellido: | Apellido de casada:
Primer nombre: Segundo nombre

4.2 Nombre o razén social completo:

4.3 No.(s) de Cuenta(s) y/u otro(s) productos(s)

4.4 _Sila persona no tiene cuenta en la institucién indicar:

4.4.1 Fecha de nacimiento o constitucion (dd/mm/aaaa): 4.4.2 Nacionalidad

4.4.3 Tipo de documento de identificacién o NIT: | Numero Lugar de emision

4.4.4 Direccién completa (calle o avenida, casa No. colonia, sector, lote, manzana, zona municipio, depto. y pais)

445 Teléfono: [446 Fax:

DATOS DE LA PERSONA FiSICA QUE REALIZA LA TRANSACCION (Si difiere del apartado anteri

letos:

5.1 Nombres y ap

5.2 Fecha de nacimiento(dd/mm/aaaa). [ 5.3 Nacionalidad
5.4 Tipo de documento de identificacién p do: | Numero: | Lugar de emisi6n:
5.5 Teléf 156 Fax:

D 0 D B ARIO d d p do

6.1 _Nombres y apellidos completos o razén social:

6.2 No, (s) de cuenta(s) y/u otro(s) producto(s):

6.2 Si la persona es cliente de la institucion, indicar:
6.3.1 Direccién completa (calle o avenida, casa No, colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):

6.3.2 Fecha de nacimi o constitucién (dd/mm/aaaa) |8A3.3 Nacionalidad

6.3.4 Tipo de documento de identificacion o NIT: | Nimero Lugar de emision:

En caso de existir otros beneficiarios, consignar los mismos datos cada uno de ellos, en hojas aparte)

DATOS D A TRA i 0
7.1 Monto: 7.2 Tipo de moneda: 7.3 Monto en délares (USS):

7.4 Tipode i6n (indicar si se frata de transferencia enviada o recibida, depésito en cuentao a , venta de divisas, efc)
7.4.1 Cédigo: | [7.4.2 Descripcion:

7.5 Origen de los fondos (describa brevemente de dénde se origina los fondos motivo de la transaccién):

7.6 Destino de los fondos (describa brevemente el destino que se daré a los fondos motivo de la transaccion):
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L Formulario IVE-BA-03

BANCOS
REGISTRO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO SUPERIORES A US$ 10,000.00
O SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL

Firma de la persona que realiza la transaccion

Firma y codigo del empleado responsable gue liend Firma y codigo del empleado responsable de la
el formuiario verificacion de la informacian

Firma y codigo de quien autoriza la operacion

NOTA: Si ya se cuenta con la informacion del cliente, solo deben llenarse ios datos de la transaccion, y adicionalmente, aquellos que el banco
) no posea.

BASE LEGAL: Articulo 24 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nimero 67-2001 del Congreso de la Republica y 12 de
su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernative Nimero 118-2002 de la Presidencia de la Republica.



ANEXO 5 172

Formulario IVE-BA-04 | @ _ S
(Para uso exclusivo de la IVE)

BANCOS
REPORTE DE TRANSACCION SOSPECHOSA

@

e

1. LUGAR; 2. FECHA (dd/mmlaaaa):

DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA

Nombres completos y/o cédigo:
. Numero de reporte: 3.3 Clase de reporte
Ampliacién del reporte
Inicial: l Namero: [ De fecha (dd/mm/aaaa):
OR ON D RSO R ONAD o R ON SOSP 0

4.1 Nombre dela(s) p a( o razén social de la(s) empresa(s) a cuyo nombre se realizé la transaccion

441 Focha(s) de o constitucian (s ). 4.1.2 Nacionalidad(es)
4.2 Nombre completo de la(s) persona(s) que realizo(aron) latr 1 (sl difi del numeral 4.1);

i 4.2.1 Fecha(s) de nacimiento (dd/mm/aaaa): 4.2.2 Nacionalidad(es)

4.3 Nombre completo de la (s) persona(s) o razon social del (los) beneficiario(s) de la transaccion (si difiere-n- del numeral 4.1)

4.3.1 Fecha(s) de nacimiento o constitucion (dd/mm/aaa): 4.3.2 Nacionalidad{es):

| 4.4 Describir otras op que las p fectien con la

En caso de que el espacio sea insuficiente, sirvase incluir la informacién en hhojas por separado, indicando el numeral al que corresponde.

L INFORMACION DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA
| 5.1 Valor total de la transaccion sospechosa: |

Monto en Q: Otras monedas:

Monto: Moneda: Pais: Equivalente en USS:

ﬁ,ﬂ Tipo de producto a través del cual se realizé la transaccion sospechosa:
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[ Formulario IVE-BA-04

(Para uso exclusive de la IVE)

BANCOS
REPORTE DE TRANSACCION SOSPECHOSA

5. Continuacién INFORMACION DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA
5.3 Transaccion nacional: :[ 5.4 Transaccion internacional: L_—__|

i A di i
55 Periodo de la transaccién | Desde F i |r11es B Hasta: i e i

| 56 Cuentas involucradas en la transaccion sospechosa:

6.7 Ciudad y pais origen de los fondos:

6.8 Ciudad y pais destino de los fondos:

K DOCUMENTOS QUE SE DEBEN Al AR AL FORMULARIO DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA

a) Folocopia del formulario de inicio de relaciones o del formulario que se utilizé para empezar la relacién con el Banco ( por ejemplo: apertura de cuentas). Asi como
fotocopia de cualquier documento que respalde o actualice la informacién contenida en el formulario.

b) Adjuntar fotocopia de toda la documentacién de soporte de la transaccion infermada (incluyendo cuando aplique, estados de cuenta de los Gltimos tres meses)

DESCRIPCION DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA

El informe de transaccion sospechosa es un aspecto esencial en el analisis que realiza la IVE, per lo que el oficial de cumplimiento debe realizar su examen minuciosamente,
puesto que constituye un componente importante del caso. En tal sentido, al reportar una operacién sospechosa el oficial de cumplimiento debe realizar, como minimo, los
pasos siguientes:
a) Realizar una descripcion de los hechos, de manera organizada, clara y completa; indicando (en donde aplique) la forma en
que se relacionan personas, productos financieros, transacciones, instituciones financieras y demas agentes de la transaccion
sospechosa (tenga en cuenta un ordenamiento crenolégico de los eventos, si esto ayuda al entendimiento de los mismos)

b) Mencionar las caracteristicas de la transaccién por las cuales se considera sospechosa,

c) Mencionar cualquier irregularidad que se haya detectado con las personas o transacciones implicadas en la transaccién
sospechosa.

d) Si la institucién recibio alguna declaracion, explicacion, justificacion u otro, que los implicados hayan dado y que se relacionen

con la transaccion sospechosa, mencionarla e indicar la forma en que se hizo (escrita o verbalmente, a partir de un formulario
de solicitud de la institucion u otros).

e) Mencionar si la transaccién sospechosa se relaciona con algun informe realizado anteriormente por la institucién o con

otras operaciones.
f) No omitir ninglin dato conocido de la transaccion e indicar cualquier hecho adicional que pueda contribuir al analisis de la misma
a) Otros que se eslimen necesarios.

DESCRIPCION DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA:

(Si el espacio es insuficiente, utilice hojas aparte)

Sello de la perscna obligada

BASE LEGAL: Articulo 26 de la Ley Contra el lavado de Dinero u otros Activos, Decreto Nimero 67-2001 del Congreso de la Republica
y 16 de su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo Numere 118-2002, de la Presidencia de la Republica.



ANEXO No. 6

PROGRAMAS, NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES INTERNOS
PARA PREVENIR EL USO INDEBIDO DE LOS SERVICIOS FINACIEROS DE
UNA INSTITUCION BANCARIA NACIONAL

BASE LEGAL:

Articulo No. 19 del Decreto No. 67-2001a Ley Contra El Lavado de Dinero u otros y
articulo No. 9 del Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 Reglamento de la ley.

I. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
Politica institucional de conocimiento de los clientes:

Con el proposito de tener un conocimiento pleno del cliente y de las actividades a las que se
dedica, se debe analizar el perfil del mismo, donde se pueda verificar lo siguiente:

a) Conocer razonablemente las actividades del cliente.

b) Promover el cumplimiento de las normas legales y de sanas practicas
bancarias.

Identificacion de los clientes:

Cada cliente que realice una operacion con el Banco (apertura de una cuenta de depdsitos,
apertura de cartas de crédito, solicitudes de crédito, compra-venta de divisas, operaciones
de inversion, etc.) debera proporcionar en los formularios implementados como minimo,
una sola vez y actualizarla cuando fuere requerido o las circunstancias ameriten
anualmente, la siguiente informacion

Para personas individuales

a) Nombre y apellidos completos.

b) Fotocopia de cédula de vecindad en el caso de clientes nacionales y pasaporte el
caso de extranjeros (conjuntamente con su original para su verificacion).

¢) Estado civil.

d) Profesion oficio u ocupacion.

e) Actividades econdmicas a las que se dedica.

f) Nacionalidad.



g) Domicilio y nimero de teléfono.

h) Numero de identificacion tributaria.

1) Direccion y teléfono donde trabaja.

j) Referencias bancarias, laborales o comerciales (verificables).
k) Fotocopia de la patente de comercio si es comerciante.

Para personas juridicas:

a) Denominacion o razén social.

b) Actividades econdmicas principales a la que se dedica.

c) Fotocopia de la patente de comercio y de sociedad.

d) Fotocopia del acta de constitucion de la sociedad y del documento de identificacion
de los socios y personas autorizadas para firmar en la cuenta.

e) Direccion, nimero de teléfono y correo electronico donde realizan su actividad.

f) Numero de identificacion tributaria.

g) Referencias bancarias y comerciales (verificables).

h) Copia del acta del Consejo de Administracion en donde autoriza la constitucion de
la operacion con el Banco.

1) Para el caso de las sociedades en formacioén deberd cumplirse con los requisitos
establecidos en los manuales internos del Banco.

La unidad asignada debe confirmar la informacion proporcionada por el cliente de acuerdo
con los parametros y documentos establecidos, dejando evidencia escrita de la labor
realizada.

Previo a la concretacion de cualquier operacion (el funcionario por su materialidad y
riesgo), el cliente debe ser atendido personalmente por el funcionario de mayor jerarquia en

la unidad, sin perjuicio de las verificaciones indicadas.

La apertura de cuentas o cualquier negocio fuera del lugar de residencia del cliente, debe
estar justificado por escrito por el interesado.

Obtencidn de referencias validas sobre clientes:
Debe de obtenerse de fuentes confiables al alcance de la institucion la informacion sobre el
historial de la persona como cliente bancario y a falta de ésta, referencias comerciales o
personales que sean verificadas.

Transacciones con personas juridicas:

Las cuentas de personas juridicas son instrumentos probablemente més usados en el lavado
de dinero particularmente cuando su fachada es una compania legalmente constituida.



Es necesario por tanto, identificar a los directivos, los dignatarios que tengan firma

registrada, el tipo de negocio y la trayectoria del mismo. En este caso es indispensable

realizar por parte del ejecutivo responsable de la unidad operativa una visita a la empresa.
II. CONOCIMIENTO DEL EMPLEADO

Con el objeto de velar por la conservacion de la mas alta calidad moral de los empleados y
funcionarios, deben ser seleccionados cuidadosamente y vigilar su conducta, en especial la
de aquellos que desempefian cargos relacionados con el manejo de clientes, recepcion de
dinero y control de informacion, estableciendo para ello, las normas y controles apropiados.
Para realizar una seleccion técnica, deben establecerse los requisitos del puesto y formular
los perfiles, asi como correlacionar si las caracteristicas personales de los aspirantes al
puesto de trabajo son congruentes con lo que necesita el Banco, por lo que se inicia el
proceso de seleccion de personal, el cual debe incluir las fases de investigacion y de
entrevista socioecondmica.

En cuanto a conductas sospechosas de favorecer el lavado de dinero, se debe prestar
cuidado a empleados cuyo estilo de vida no corresponda a su nivel de salario, empleados
renuentes a tomar vacaciones y empleados asociados directa o indirectamente con la
desaparicion de fondos del Banco.

Es aconsejable llevar un control acerca del movimiento de las cuentas de los empleados, asi
como solicitar referencias bancarias y comerciales de los mismos en forma periodica.

2.1 Fase de investigacion:
En la fase de investigacion se deberan cubrir las siguientes actividades:

a) Andlisis de la informacion.

b) Investigacion de campo.

¢) Verificacion del documento de identidad.

d) Antecedentes penales y policiacos.

e) Antecedentes laborales, educativos y econdmicos

f) Referencias personales.

g) Visita domiciliar

h) Entrevista con el candidato y de ser necesario con las personas que lo refieren.

El empleado responsable debera rendir un informe completo y minucioso acerca de la
veracidad de los datos que el aspirante ha consignado en la solicitud de empleo, asi como
todos aquellos aspectos que hayan podido obtener en el transcurso de la investigacién de
campo.

2.2 Fase de entrevista socioecondmica

Después de que se haya seleccionado al candidato més adecuado para la plaza vacante y ha
superado la fase de investigacion, se procedera a realizar una entrevista socioecondmica, de



cuyo resultado se podra deducir si el candidato es aceptable o no para el puesto que solicita
o para el que se le ha orientado. Esta entrevista comprende el analisis de los factores
siguientes:

Identificacion del solicitante.
Inventario de los nombres completos de familiares.
Antecedentes de los familiares del solicitante.
Antecedentes personales del solicitante que comprende un analisis de los aspectos
siguientes:
e Evolucioén personal.
Factor educacional.
Factor laboral.
Factor economico.
Factor social.

A los seis meses de establecido el empleado en sus funciones nuevamente se le efectuaran
indagaciones de caracter socioecondmico, la que sin embargo podra realizarse en cualquier
momento e incluird analisis de sus actividades dentro y fuera de la institucion.

Las indagaciones también se haran sobre su estado patrimonial, para detectar cambios
injustificados en los ingresos del empleado, este estudio abarcara al conyuge del empleado.

I11.

NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES INTERNOS PARA
PRVENIR EL USO INDEBIDO DE LOS SERVICIOS BANCARIOS

3.1 TRANSACCIONES INTERNACIONALES

3.1.1

Compra de divisas en efectivo

Para efectuar compras de divisas en efectivo se deben cumplir los requisitos siguientes:

a)

Compra de divisas al publico en general.

Monto maximo USS$. 1,000.00.

Por cada cliente se efectuara una transaccion por semana.

Debera llenarse el formulario de registro estadistico de ingresos de divisas para
recopilar la informacién relacionada con la identificacion del cliente y el origen de
las divisas.

Obtener fotocopia del documento de identificacion del cliente, en la primera
operacion.

La forma de pago de las divisas se hard Unicamente en efectivo y en moneda
nacional.



b) Compra de divisas a cuenta-habientes desde US$. 5,000.00 hasta US$. 10,000.00

e La compra tiene que ser autorizada por la Gerencia del Departamento de
Internacional.

e Por cada cliente se efectuard una transaccion por semana.

e Debera llenarse el formulario de registro estadistico de ingresos de divisas para
recopilar la informacion relacionada con la identificacion del cliente y el origen de
las divisas.

Nota: No se efectuaran compra de divisas en efectivo a cuenta-habientes mayores a USS.
10,000.00.

3.1.2 Compra de documentos expresados en moneda extranjera

Para la compra de documentos expresados en moneda extranjera se deben de cumplir los
requisitos siguientes:

e Unicamente se realizaran las compras a cuenta-habientes del Banco.

e Las compras deben ser autorizadas por los funcionarios competentes de acuerdo con
los manuales operativos del Banco.

o Para autorizar las compras de documentos se deberan calificar los siguientes
aspectos: reciprocidad del cliente en operaciones pasivas, antigiiedad de la cuenta,
movimiento, saldos promedio, etc.

e Debera llenarse el formulario de registro estadistico de ingresos de divisas para
recopilar la informacion relacionada con la identificacion del cliente y el origen de
las divisas.

e Obtener fotocopia del documento de identificacion del cliente, en la primera
operacion.

e La forma de pago de las divisas se hard Uinicamente en efectivo y en moneda
nacional.

Requisitos que deben cumplir los documentos
Se debera verificar en los documentos a comprar lo siguiente:

a) Redaccion de documento.

b) Entidad emisora y pais de origen.
¢) Fecha de emision.

d) Banco girado.

e) Beneficiario.

f) Monto.

g) Endoso.



Compra de Money Orders.

Para la compra de Money Orders se deberdn observar los requisitos mencionados
anteriormente.

En la compra de Money Orders debe observase ademas, que esta prohibido la compra de
estos documentos con numeracion correlativa, que tengan el mismo beneficiario y el mismo
monto. No se compraran documentos que se encuentren remarcados, alterados y que tengan
marcas como figuras y/o letras. Est4 prohibida la compra de Postal Money Order.

No se podra comprar documentos con doble endoso, Unicamente se permitird que los
documentos estén endosados por los beneficiarios.

Compra de Cheques de Viajero

En relacion a os cheques de viajero, €éstos podran ser comprados toando en cuenta los
siguientes aspectos:

a) El cliente debe firmar en presencia del empleado encargado de atencion al publico.

b) Se solicitara a la casa emisora de los cheques la autorizacion para la compra de los
documentos.

c) Identificar al cliente y consignar los datos en el reverso del documento.

d) El monto maximo que se puede compra por cliente es de USS$. 2,000.00
semanalmente y de USS$. 500.00 en cada oportunidad.

e) Se compraran documentos Unicamente de las casa emisoras autorizadas por la
administracion del Banco.

f) Debera llenarse el formulario de registro estadistico de ingresos de divisas para
recopilar la informacion relacionada con la identificacion del cliente y el origen de
las divisas.

g) Obtener fotocopia del documento de identificacion del cliente, en la primera
operacion.

h) La forma de pago de los documentos se hara en efectivo en moneda local.

1) No se permite canjear efectivo documentos por efectivo en moneda extranjera.

Compra de documentos a intermediarios o cambistas.

El Banco podrd comprar documentos expresados en moneda extranjera a aquellas personas
que se dedique a dicha actividad bajo las siguientes condiciones:



d)

El Banco realizara una investigacion del intermediario, tomando en cuenta su
patrimonio, solvencia, estabilidad financiera de su negocio, trayectoria, referencias
comerciales, bancarias y personales.

Se autorizara la compra de documentos provenientes Unicamente de remesas
familiares que sean recolectado por dichos intermediarios, siempre y cuando se
cumpla los requisitos mencionados con anterioridad y se hagan responsables de que
los documentos negociados provienen de buena fuente.

Los intermediarios debe llevar un control de las personas a quienes se les compren
documentos, el cual debera contener la siguiente informacion: nombre, domicilio,
actividad a la que se dedica, nombre de los familiares de quienes recibe las remesas
y el lugar de residencia. Dicho registro podra ser requerido por el Banco en
cualquier momento.

El Banco informara periédicamente a los intermediarios sobre todas las medidas
que deberan ser tomadas para evitar el lavado de dinero y de las sanciones
correspondientes.

3.1.3 Cartas de Crédito

Ademas de los requisitos establecidos en el manual correspondiente en la apertura de cartas
de crédito se evaluard como prevencion para el lavado de dinero u otros activos lo

siguiente:

a) Pais de beneficiario.

b) El plazo de pago.

c) Larelacion entre la fecha de apertura, la de embarque, la negociacion y la fecha de
pago dependiendo del tipo de mercaderia.

d) Que la mercaderia a importar guarde relacion con la actividad econémica de la
empresa y con el monto de la carta de crédito.

e) Que el puerto de embarque no se encuentre en la lista negra de paises con
restricciones para operar con Estados Unidos de Norte América.

f) La factura debera ser firmada y juramentada por el proveedor y luego legalizada por
el Consulado de Guatemala en el pais vendedor.

g) Las caracteristicas de la mercaderia a importar especialmente su conservacion,

precios y aceptacion en el mercado.

Después de la apertura de la carta de crédito se debera controlar lo siguiente:

a)
b)
©)
d)

3.14

Enmiendas sospechosas.

Discrepancias Sospechosas.

Pagos anticipados inesperados en efectivo o con documentos emitidos a terceros.
Movimientos de fondos frecuentes de las cuentas que el ordenante maneje en el
Banco.

Cobranzas de importacion y exportacion



Dentro de los requisitos que deberan llenar los solicitantes de una cobranza estan los
siguientes:
a) Debera ser cuenta-habiente de la institucion, debidamente identificado de acuerdo
con los requisitos establecidos.
b) Para el tramite de una cobranza deberan aportarse los siguientes documentos: carta
de instrucciones del Banco de exterior y los documentos de negociacion originales
(factura, conocimiento de embarque y lista de embarque.)

Otros aspectos a considerar en las cobranzas:

Como prevencion para el lavado de activos en las operaciones de cobranza se evaluara lo
siguiente:

a) Pais de beneficiario.

b) El plazo de pago.

¢) La relacion entre la fecha de apertura, la de embarque, la negociacion y la fecha de
pago dependiendo del tipo de mercaderia.

d) Que la mercaderia a importar guarde relacion con la actividad econdmica de la
empresay con el monto de la carta de crédito.

e) Que el puerto de embarque no se encuentre en la lista negra de paises con
restricciones para operar con Estados Unidos de Norte América.

3.2 OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Con la finalidad de prevenir el lavado de dinero u otros activos en el entendido que pudiera
tratarse de cualquier operacion, transaccion, accidn u omision encaminada a ocultar el
origen ilicito y a legalizar bienes y valores provenientes de actividades delictivas cometidas
dentro o fuera del pais se tienen estipulados los siguientes requisitos:

a) Llenar los formularios correspondientes (solicitud de crédito, formularios para el
inicio de relaciones el que fuera aplicable, estado patrimonial, etc.) y acompanar la
documentacion necesaria para la solicitud de crédito establecidos en el reglamento
correspondiente.

b) En el andlisis del crédito se deberd evaluar:

El destino del crédito.

La situacion del cliente frente a su mercado objetivo.

Actividad econémica, magnitud y caracteristicas de sus transacciones.
Su perfil financiero.

Verificacion de las garantias otorgadas.



Después de otorgamiento del crédito se deberd dar seguimiento a lo siguiente:

a) Pagos anticipados o abonos excediendo las cuotas pactadas, pagos repentinos sin
que exista explicacion razonable del origen de los fondos.

b) La utilizacién de instrumentos monetarios locales e internacionales en modalidades
0 montos que no guarden relacidon con la actividad econdmica del cliente.

Ademas de lo establecido anteriormente, en los créditos concedidos deberd ponerse
atencion a los siguientes casos:

a) Prestamos que tienen como garantia obligaciones propias del Banco y otros
instrumentos de inversion.

b) Constitucion de fideicomisos por personas naturales o juridicas en los cuales se
reflejan depositos sustanciales de dinero en efectivo.

¢) Cuando el cliente se niega a dar informacion una vez se le indique que la misma
debe ser proporcionada.

d) Cuando solicitan a un empleado de la institucion que no conserve en el archivo el
reporte de alguna transaccion.

e) Presentan estados financieros notoriamente diferentes de otros negocios de similar
actividad.

f) Proporcionan informacion que resulta falsa o inexacta.

g) Se debe prestar atencion a las transacciones consecutivas de deposito/préstamo o
conocidas como back to back las cuales son utilizadas con frecuencia para el lavado
de dinero.

3.3 SERVICIOS BANCARIOS
3.3.1 Emision de Cheques de Gerencia

Todo lo relacionado con estos documentos se regira por las leyes que le fueren aplicables,
el reglamento especifico para estas operaciones y de firmas autorizadas.

Para prevenir el lavado de dinero a través de dichos instrumentos preferentemente debera
venderse cheques de gerencia a cuenta-habientes del Banco o en su caso personas que lo
soliciten y que tengan como medio de pago cheques de la institucion.

Se podran vender cheques de gerencia pagados en efectivo hasta veinte mil quetzales en
efectivo (Q. 20,000.00) exceptuando a los cuenta-habientes del Banco.

Debe incluirse en la solicitud de cheques de gerencia, el nimero de cédula del comprador y
el motivo que genera dicha solicitud.

3.3.2 Traslado de fondos entre cuentas



Se llevara un control diario de estas operaciones cuyo valor sea igual o mayor a diez mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$. 10,000.00) o su equivalente en moneda
nacional, lo que permitira tener control sobre la recurrencia de estos traslados y cuales
cuentas son utilizadas. Las transacciones cuya cuantia y frecuencia no guarden relacion con
el perfil del cliente deben ser reportadas a la Unidad de Cumplimiento.

3.3.3 Transferencias locales

Ademas de los datos solicitados para el envio de transferencias locales, se debera de
consignar en el formulario respectivo el nimero de cédula del comprador y el motivo que
genera la transferencia. Previo al pago de la transferencia se debe de identificar al
beneficiario con su cédula de vecindad. Las transacciones cuya cuantia y frecuencia no
guarden relacion con el perfil del cliente deben ser reportadas a la Unidad de
Cumplimiento.

3.3.4 Tarjetas de crédito

El cliente debera llenar todos los requisitos establecido para que se le otorgue la tarjeta de
crédito, el que de preferencia debera ser cuenta-habiente del Banco. En el caso que la
tarjeta otorgada sea preautorizada se debe de requerir lo siguiente

a) Constancia de ingresos mensual reciente.

b) Que tenga estabilidad laboral mayor de un afo.

c¢) Original y fotocopia de la cédula de vecindad o pasaporte en su caso.
d) Los tres ultimos estados de cuenta bancarios

e) Si es profesional carne de colegiado.

f) Fotocopia de la patente de comercio si es comerciante.

Ademas de los requisitos anteriores se debe cumplir con el procedimiento establecido para
el conocimiento del cliente.

Después de otorgada la tarjeta de crédito se debera dar seguimiento a lo siguiente:

a) Pagos anticipados inesperados.

b) Fuertes depodsitos acumulados en la tarjeta, que aparentemente cubrirdn futuros
consumos.

c) Pagos de sus consumos con documentos emitidos a favor de terceros.

d) Pagos en moneda extranjera en efectivo por montos y frecuencia que los hacen
sospechosos.

3.3.5 Arrendamiento de cajillas de seguridad

Debe tomarse precauciones con relacion a las solicitudes para arrendar cajillas de seguridad
y otros tipos de custodia requeridos por personas que no son clientes de la institucion ya



que estas pueden se usadas par depositar dinero en efectivo, valores y otros bienes de
procedencia ilegal.

El personal encargado de realizar dichas gestiones debe de cumplir con el procedimiento
establecido para el conocimiento del cliente.

3.3.6 Transacciones con valores, obligaciones financieras y otros instrumentos de
captacion de recursos.

Para que sean aceptadas las operaciones de un inversionista, ademas de cumplir con todos
los requerimientos establecidos en los manuales operativos de la institucion debera ponerse
atencion en lo siguiente:

a) Retiros de fondos parciales o totales sospechosos antes del vencimiento del plazo de
la inversion para lo cual se debera considerar el tipo de operacion.

b) Retiros inesperados para la compra de divisas.

¢) Movimiento de su (s) cuenta (s) en el Banco.

d) Frecuencia de apertura de inversiones y sus montos.

v CAPACITACION DE PERSONAL

El Banco establecerd un programa de capacitacion permanente sobre la identificacion y
prevencion del lavado de dinero u otros activos el cual debera se dirigido a todo el personal
de la institucion, es decir a funcionarios y empleados principalmente a aquellos que estén
directamente relacionados con servicios que ofrece el Banco y que puedan ser utilizados
para el lavado de dinero u otros activos.

El oficial de Cumplimiento serd el encargado de organizar la capacitacion, asi mismo
debera hacer del conocimiento del personal todas las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con el tema.

La capacitacion al personal de la institucion deberd abarcar entre otros temas los siguientes:

a) Que es el “Lavado de Dinero u Otros Activos.

b) La Ley Contra El Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento.

¢) La Lucha contra el Lavado de Dinero u Otros Activos a nivel internacional.
d) Politica institucional “Conozca a su Cliente”.

e) El Perfil del cliente.

f) Senales de alerta o banderas rojas.

g) Identificacion y seguimiento de operaciones inusuales y sospechosas.

h) Reporte de transacciones sospechosas.

1) Quién es el Oficial de Cumplimiento.

j) El perfil del lavador de dinero, etc.



De la capacitacion al personal de la institucion debe mantenerse un registro de los temas
impartidos y de los empleados asistentes a las mismas.

IV. SISTEMAS DE REVISION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS EVALUACION PERIODICA DE SU CUMPLIMIENTO

La Auditoria Interna y Externa deberdn incluir dentro de sus programas de auditoria, los
procedimientos tendientes a verificar el cumplimiento de los programas, normas,
procedimientos y controles internos implementados en la institucion para prevenir el uso
indebido de los servicios bancarios.

V. COMITE PARA LA PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS.

El comité esta integrado por los funcionarios siguientes: Sub-Gerente General, Sub-Gerente
de Riesgos, Auditor Interno, Director del departamento Internacional, Director de
Operaciones, Director de Seguridad y el Oficial de Cumplimiento. Dicho comité tiene por
objeto definir las politicas y procedimientos que se implementaran en las distintas areas del
Banco para prevenir y detectar el lavado de dinero. El comit¢ mantendra ademaés, una
constante evaluacion de las politicas, normas y procedimientos adoptados, asi mismo,
promovera su divulgacion en todas las areas o departamentos del Banco.

VI. REGIMEN SANCIONATORIO

El cumplimiento de los programas normas, procedimientos y controles internos para
prevenir el uso indebido de los servicios financieros del Banco es responsabilidad de todo
el personal de la institucion, asi como de las obligaciones y responsabilidades penales que
se deriven de la legislacion aplicable por lo que es necesario establecer un régimen
sancionatorio el cual se detalla a continuacion:

1. Cuando se compruebe que un funcionario o empleado ha incumplido una o mas
normas, politicas o procedimientos establecidos para prevenir que la institucion sea
utilizada para el lavado de dinero o la legislacion que regule sobre esta materia, se
le suspenderd siete (7) dias sin goce de salario y en caso de reincidencia se le
cancelard su contrato de trabajo. El departamento de Recursos Humanos se
encargara de informar al Oficial de Cumplimiento cuando ocurra una suspension o
despido de un empleado, para que sea informado a la Superintendencia de Bancos.

2. Ante la comision de una falta que la administracién considere grave o que existe
dolo por parte de un empleado o funcionario de la institucion, esté debera ser
destituido del cargo, sin observar el procedimiento descrito en el inciso anterior,
sobre dicha medida debera informarse al Oficial de Cumplimiento, para que éste a



su vez traslade la informacion a la Superintendencia de Bancos por los canales
establecidos.

Los presentes programas, normas, procedimientos y controles internos entraran en vigencia
a partir del dia siguiente de su aprobacion por parte del Consejo de Administracion.



ANEXO No. 7

PROGRAMA DE CAPACITACION
SOBRE LA PREVENCION Y DETECCION
DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS
PARA EL ANO 200X

OBJETIVOS:

1. Dar a conocer y capacitar a los funcionarios y empleados de la institucion sobre el
tema de lavado de dinero u otros activos.

2. Dar a conocer y mantener actualizado al personal sobre la normativa legal y técnica,
las obligaciones y responsabilidades que se derivan de esta, asi como la regulacion
interna aprobada por la administracion de la institucion para la prevencion y
deteccion de lavado de dinero.

BASE LEGAL:
Inciso b) del articulo 19 del Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Contra El Lavado de Dinero y Otros Activos.

ALCANCE:

El presente programa de capacitacion esta dirigido en lo que les corresponde a los
funcionarios y empleados siguientes:

1. Alta Direccion:  Miembros de Consejo de Administracion, Gerencia y Sub-
Gerencias Generales.

2. Directores y mandos medios: Directores de departamentos, jefes de darea
departamentos y secciones.

3. Personal administrativo y operativo de todas las areas especialmente al personal de
atencion al cliente tales como: Promotores, asesores, secretarias de agencia y
receptores pagadores.



METODOLOGIA DE LA CAPACITACION:
El programa se impartira de la forma siguiente:
e Seminarios
e (Conferencias
e Talleres
Dichas actividades seran desarrolladas por funcionarios de la institucion y/o personajes
invitados con conocimiento y experiencia en el tema.

CALENDARIZACION DE LA CAPACITACION

La realizacion de la capacitacion se llevara a cabo conforme al anexo que se adjunta
aprobada por la administracion de la institucion.

Nota: El presente programa de capacitacion fue aprobado por el Consejo de Administracion
en su sesion de fecha XX/XX/XX.



ANEXO

PROGRAMA DE CAPACITACION

SOBRE LA PREVENCION Y DETECCION

DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

PARA EL ANO 200X

No. Fecha Lugar Tema Dirigido a

1. 31 de Centro de Generalidades del Lavado de Alta direccion,
enero capacitacion Dinero u Otros Activos y directores y

responsabilidad del Gobierno mandos medios.
Corporativo.

2 8y 10de | Centrode Que es el Lavado de Dinero u Personal

febrero capacitacion Otros Activos, obligaciones y administrativo y
responsabilidades derivadas de | de agencias.
del Decreto. No. 67-2001 del
Congreso de la Republica.

3. 17y 20 de | A designar Identificacion y seguimiento de | Personal de
marzo operaciones inusuales. atencion al cliente.

Politica “Conozca a su Cliente.”

5. | 21 y22de | Hotel capitalino Congreso Regional para la Personal de la

abril Prevencion del Lavado de Unidad de
Dinero y Financiamiento al Cumplimiento,
Terrorismo. Auditoria Interna.

6. |29de Centro de Reporte de Operaciones Personal de
junio capacitacion Sospechosas. Agencias.

7. | Ver Hoteles Actualizacion de la Personal
calendario | departamentales reglamentacion interna para Administrativo y
de agosto prevenir el uso indebido de los | de agencias.

servicios bancarios de la
institucion.

8. |S5yT7de Centro de Ley para Prevenir y Reprimir Funcionarios y
noviembre | Capacitacion el Financiamiento del empleados de la

Terrorismo, obligaciones y
responsabilidades.

institucion.




ANEXO No. 8

CODIGO DE CONDUCTA PARA EL
PERSONAL DE UNA INSTITUCION BANCARIA NACIONAL

OBJETIVO:

1. Que el personal de la institucién se rija por normas de conducta que guien sus
actuaciones hacia nuestros clientes, proveedores y la misma entidad, promoviendo
una cultura con elevados valores éticos y morales.

2. Que la conducta del personal sea de tal manera que su integridad no sea puesta bajo
cuestionamiento con el proposito que la institucion mantenga una excelente
reputacion y que su comportamiento contribuya a la satisfaccion de los intereses de
la organizacion.

ALCANCE:

Todos los funcionarios y empleados de la institucion tienen la obligacion de cumplir el
presente Codigo de Conducta dentro y fuera de ella.

I. ACTUAR DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.

1.1 El personal debe de actuar de acorde a las leyes, reglamentos y disposiciones emanadas
de autoridad competente. Es obligacion del personal conocer y estar actualizado con las
disposiciones legales aplicables a las operaciones de la institucion.

1.2 Informar el incumplimiento de las normas legales o reglamentarias a la autoridad
superior o bien al funcionario que la administracion designe segun el caso

1.3 En caso de duda en el desempefio de las labores asignadas se debe solicitar ayuda a su
jefe inmediato superior quién deberd aclarar las dudas, asi mismo retroalimentar su
conocimiento con apoyo de las normas o instrucciones aplicables.



1.4 Debe de fomentarse dentro del personal el respeto por las disposiciones legales y
reglamentarias.

II. RELACION CON LOS CLIENTES.

Atender a todos los clientes con la misma cortesia, eficiencia, diligencia, paciencia, y
respeto sin hacer distinciones de ningun tipo en igualdad y oportunidad.

Generar confianza ante el cliente, lo cual se logra mediante una actuacion transparente e
imparcial.

Ante una actividad ilegal o inapropiada de un cliente, se debe reaccionar
adecuadamente conforme esté normado, con apego a las leyes y reglamentos.

Ningun funcionario o empleado debe de aceptar ni pedir gratificaciones o regalos de

ningln cliente, usuario o proveedor con los que la institucion tenga relacion de negocios, ya
sean estos personas individuales o juridicas que comprometa su responsabilidad.

III. RELACION CON LOS PROVEEDORES

Esté prohibido a los funcionarios y empleados:

recibir o pedir gratificaciones o privilegios a los proveedores si interviene directa o
indirectamente en el proceso de compra.

Restar objetividad en la toma de decisiones, debido a que un proveedor sea favorecido
con la compra la cual sea de un familiar o amigo o bien que estos laboren en ella

Obtener ganancias personales derivadas de su posicion dentro de la institucion..

IV. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION INTERNA

La informacion obtenida en el desarrollo de sus actividades debe manejarse con estricta
confidencialidad, el empleado que divulgue informacion o que haga mal uso de la misma,
sera sujeto a las sanciones que dicte al respecto la administracion de la institucion. Esta
prohibida la divulgacién de informacion con respecto a:

4.1  Medidas de Seguridad interna y externas.
4.2  Informacién de los clientes y accionistas y las transacciones que estos realicen.



4.3  Lautilizacion de la informacion para beneficio propio o de terceras personas.

V. REGIMEN SANCIONATORIO

El incumplimiento de las disposiciones del presente Codigo de Conducta por parte de
funcionarios y empleados de la institucion puede ocasionar las siguientes sanciones:

a) Amonestacion verbal, que correspondera cuando el funcionario o empleado haya
incurrido en falta leve y se aplicara en privado.

b) Amonestacion o apercibimiento escrito, se efectuar en caso de reincidencia en falta
leve de el funcionario o empleado o cuando a criterio de la administracion la
magnitud de la falta amerite tal sancion.

¢) Suspension en el trabajo, sin goce de salario y por ultimo,
d) Despido justificado y sin responsabilidad para la institucion que se hara efectivo
cuando se incurra en faltas graves y se den las causales establecidas en la legislacion

aplicable.

Las sanciones establecidas anteriormente serdn graduadas por la administracion segin la
gravedad de la falta cometida por los funcionarios o empleados.
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SAMC]GNI. AL DECRETO DEL CONGRESO NUMERQ 62-2001

PALACIO NACIONAL: Guatemala, diez de diciembre del aho dos mil uno

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

Kisheangus .

P GENERAL

LARE SUBLIGA

EDUA
(ANN i .
HMINETRO AS PUBLICAS. ™ Tha1a, "o

DECRETC NUMERO 67-2001
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:
Qua el Estado de Guatemala ha suscrito y ratificada tratadas intemnacionales con el
compromiso de prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinerc u otros activos, de

manera que e protejs ls economia nacional y la estabilidad y solider del sistema
financiero guatemalteca.

CONSIDERANDO:

Que es obligacin del Estado proteger 1a formackén de caphtal, shorra e inversidn, v
Crasr las condicianes adecuadas para promover 1a Inversion en el pais de capitaies
nacionales y extranjeras, para o cusl se hace necesario dictar 185 disposiciones legales
para prevenir la utilizacin del sistema financiero para la realizacién de negocios
ilegales.

POR TANTO:

En ejercicio de las stribuciones que le confiere el articulo 171, leral a), de la
Sonstitucién poliica de la Repdbiica de Guatemala.

DECRETA: -

L siguent
LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS
CAPITULO I

ARTICULO 1. Objeto de ta ley. La presentc ley tiene por objeto prevenir,
controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes de '
comisién de cuslguier delito, y €stablece a5 normas que para este efecto deberdn
observar las persanas cbiigadas a que se reflers el articulo 18 de esta ley y las
autondades comaetentes, .

CAPITULO 1T
DEL DELITO, DE LOS RESPONSABLES ¥ DE LAS PENAS.

SECCION 1
DEL DELITO

ARTICULO 2. Del delite de lavado de dinero u otros activos.
Comete el delito de lavado de dinero u otros actives quien por si, o por Interposita
persona;

a)  Invierta, convierta, transfiera o-reaiice cuslquier transaccian financiera con
blenes o dinero, sablendo, o que por razbn de su cargo, emplea, cficio o
profesién estd obligado 8 saber, que los mismos son producto, proceden o se
originan de la comisién de un delito;

B)  Adquiera, poses, sdministre, tenga o utilice bienes o dinero saplendo, o que por
ra26n ge su cargo, empiea, ofiKio 0 profesién esté obligado & saber, gue los
mismos san producto, proceden o se originan de la comision de un delito;

@ Oculte o impida la determinacién de la verdaders naturalera, &l oricen, 1
ubleacion, el desting, el movimiento o la propiedad de bianes o dinera o de
derechos relativos 8 tales bienes o dinero, seblends, o gue por razén de su
cargn, empleo, oficia o profesion esté abligado & saber, que los mismos son
producto de la comisién de un delita. |
ARTICULO 3. Extradicién, Los defitos contemplados en la presente lay dardn
lugar a la extradicién active o pasiva, de canfarmidad con Ia legisiacién vigente.

: ' SECCION IT
OE LOS RESPONSABLES Y DE LAS PENAS
ARTICULO 4.  Personas Individusles, EI responsable del deilta de lavado de
con

ncionado con prisién Inconmutable da seis & veinte shos,
rmés una multa Igunl al vakor g los bienes, instrumentos o productos objeto del deiito;

Si ¢l delitc fuere cometido par persona extraniera se le impondrd, odemés de las
penas a que se hubiere hecho acreedors, 1 pana de expulsién del territorio nacianal,
que se ejecutars inmediatamants que haya cumplido aquelias.

ARTICULO 5. Personas Juridicas. Sersn Imputsbles 8 las personas jundicas,
de s panal de sus propietarios, directores,

gerentes, emp| o8 legates, los
delitos previstos en ests ey, cuando se tratare de BCTOS realizados por sus 4rgancs
requiares. siempre que se haftaren dentra del giro u objeto Narmal O aparente de sus.
negocios. g

En este caso, ademds de las sanciancs aplicables a los responsables, se impondré 8 1
persona juridica glares (EUA$10,000.00) a seiscientos
veinticino mil ddlares (EUA$625,000.00) de los Estsdos Unidos de Aménca o su
equivalents en moneda nacional, atendiendo 8 1 gravedad y circunstancias en que se
cometia ol dellto, ¥ en caso de reincidencia se orenars i3

se le ri
cancelacién de su perscnalidad juridica en forma definitiva.

persana juridica con el comiss, pérdida o destruccion de los
objetos pravenientes de la comisidn del delitc 0 de o5 Instrumentos utiizacos pare su

* comisian; pago de costas y gastos procesales, v la publicacion de la sentencia en,
por lo menes, dos de 168 medios de comunicacién social escritos de mayor circulacién
en ¢l pais,

Cuando se tratare de personas juridicas sujetes a L vigilancia y fiscalizacién de 13
Superintendencia de Bancos, el Juer notificard 8 dicho drgano supervisor I sentencia
condenatoria respectiva, para que proceda 8 aplicar las medidas contenides en las
leyes Ge la materia. -

ARTICULD 8. Otros responsables. Quienes se hallaren respomsabies de
participar en la proposicion o canspirackon para cometer el deiito de lavado de diners u

wos a8l como la tentativa de su comisién, serdn sancionados con la misma
pena de prision seAsinda en el articulo 4 para &l dellto consumado, rebajada en Lna
tercera parte, y demds penas X

ARTICULO 7. gravacion especifica. Siel deifto de lavado de dingro u otros
activs. fuere cometido por quiene; desempefen un caryo de ei...  opular, un
funcionario o empleado publica, o un funconario o emplesdo de 1a Intendencia de
verificacién Especial, con ocasion del €jercicio de su cargo, sa e sancionard con 1
pena c nte aumentads en una tercera parte, y demds penas accesorias
Ademis, se le Impandra la pena accesoria de inhabilitacion especial para el ejercici de
cargo o empleo publica por el doble cel tiempo de 18 pena privativa de libertod,

ARTICULO 8. Del comiso de blenes. Para los efectos de esta ley el comisa
consiste en la pérdida a favor del Estado de los bienes, instrumentos o producios
utilizados o provenientes de la comisién del delito de lavade de dinera u otros activos,
declarada en sentencla, 3 no ser que perteneacan & un tercero no rasponsaple del
hecha,

Cuando los objetas referidos fueren de uso prohibida o no sean de licko comerclo, se
ordenars € comiso aunque no llegue a declararse |3 existencia del deilto o la
:.::uwam del sindicado o acusado o se ignore quién es la persona responsabie del
delita

" CAPITULO LIX

SECCION T
IDEL PROCEDIMIENTO '

s oal En la pensi de los deiios
icién de las penas que establece esta ley, se aplicord ef procedimiento sefialada en
+1 Cédigo Procesal Penal para los delitos de accidn pubiic

ARTICULO 10.  Reserva de Invastigacién. Por la naturaiezs de ios celitas que
Ia presente ley contempla, con observancia de ko prescrito en la Constitucién Politica de
la Repiblica, las dillgencias y las actusciones ilevadas a cabo en el curso del
procedimiento preparataria del proceso penal serdn reservadas. .

SECCION 11
PROVIDIENCIAS CAUTELARES.

ARTICULO 11.  Providencias cautelares. E1 Juer o Tribunal que conozca del
roceso podrd dicar en cualquier tempo, sin notficacksn ni sudiencia previas,
cualquiers providemcla cautelar o medida e garantia establecida en la ley encaminaga
preservar la disponibilidad de Io6 bienes, Productos o instrumentos provenientes o
retacionados con el delito de lavado de diners u otros activos, cusndo lo salicite el
Ministeria Publico. Este requerimiento deberd ser conocido y resualto por el Juez o
tribunal inmediatamente.

ARTICULG 12.  Peligra de demora, En caso de peligra par I8 demors, e
Ministeria Pblico podré ordenar la incautackin, embargo o Inmovilizacién de bienes,
documentos y Cuentas bancarias, pero deberd soliciter la convalidackén judicial
inmediatamente, acompaftando el Inventario respective de éstos e indicanda el lugar
donde se encuentran. SI el Juez o Tribunal no confirma la providencia cautela:
orgensrd en e mismo acto la devolucion de los bienes, documentos o Cuentas,
bancarias, objetos de la misma.

ARTICULO 13.  Custodia. Los bienes, productos o Instrymentos objeta de
medidas cautelares quedaran bajo la custodia del Ministeria Piblica o de la parsana
que déste designe, quienes serdn responsables de su Conservacién sare su
incorporacion al proceso.
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ARTICULO 14,  Revisidn. Las providencies cautelsres decretacas podrin ser
revisadss, revocades o modificadss en cualguier tiempo por @l Juez o Tribunal, a
solictud de parte, garantizando en lodo Caso | derecho de audiencis.

ARTICULO 15.  Dastino da bianas, productos o Instrumant de
providencias cautelares. Cuando no sea posible establecer al tituiar del derecho de
Propiedsd o de cuslquiera atro derecho real sobre ks Objetos, instrumentos y
praductos de! delito de lavado de dinero u otros Sctivos sujetos a medidas de garantia,
o dstos no sean reclamades durante un plazo de tres meses, el juez podri, previa
avdiencis 8 quienes de scuerdo con lo que consta en el expediente pudieran tener
Interés legitimo sobre los mismos, autorizar & uso temporal de dichas bienes,
proguctos o 3 iss de prevenir, controlar,
Investigar, y perseguir el delito de lavado de dinero u otras activas.

ARTICULO 16.  Terceros de buena fe. Las medidas y sanciones a que se
refleren los articulos 11, 12 v 15 se aplicarin salvo los derechos de terceros de buena

ARTICULO 17. Devolucién de blanes en depdsite. El juez o tribunal del caso
podrb disponer 1a devohucién, con cardcter de depdsito durante el 3
Feclamante de los bines, productos o Instrumentos de Hts comercia cuando se haya

acreditado y concluide en is via incidental que:

a)  El reclamante tiene legitima derecno respecto de los bienes, producles ©
Instrumentos;

€l reciamante no pusde ser imputado de ningun tipo de participacion, colusién o
mplicacion con respecto a celitos de lavado de dinero u otros activos, objete
del proceso.

&) B recamante no sdquind derecho slgunc & los bienes, praductos o
instrumentos de 1a persona processda en circunstancias que llevaran
razanablemente a concluir que el derecho sobre aquelios le fue translerido para
evitar el eventusl decomiso posteriar de 108 mismos, ¥

4 El reclamante hizo teda lo razonable pars impedir el uso ilegal de los bienes,
productes o instrumentas.

El reclamante tendra la obligacion de exhibic diches bienes, roductas o instrumentos
cuando asi se lo solicite el juez o tribunal competente o el Ministerio Publico.

CAPITULO IV
DE LAS ¥ DE SUS OBL

ARTICULO 1 De Ias parsonas obligadas. Para los efectos de la presente ley
s¢ conswderan persenas obhgadas, 1as sigwentes:

entiades sujetas a la viglancia @ wnspecadn de la Supenntendencia de
cos.

Bar

2)  tas personas indwiduzles © juridices que se dediquen 3l cometaje 0 3 kb
Intermediacion en la negaciaciin o valores

3)  Las entidades emisoras v operadoras de tarjetas de crédito.

4) Las entdades fuera de olaza denominadas off-shore que operan en

Guatemala, gue se definen como entdades dedicadas a la intermediacion
[nanciera constituidas o régistradas haja las leyes de oto pais y que realizan
sus actwidades principaimente fuera de 1a junisdiccian de diche pais.

51 Las personas indwiduales o juridicas que realicen Cualesquiera de las siguientes
actrgages
al  Operaciones sistematicas o sustanciates de canje de cheques.
b) Operaciones sisteMaticas o sustanciales de emisidn, venta o compra de
cheaues do viajern o giros postales.

¢} Transterencias sistematicas o suslanciales de fandos y/o movilizacian de
capioles

g} Factorajes.

e)  Amendamiento fnanciero.

f Compraventa de divisas.

g)  Cusiquier tra actividad que por la naturaleza de 5us operaciones pueda
ser ublizada para ¢ Iavado de dinero u otras actives, cama se establezca
n el reglamento.

ARTICULO 19, Programas. Las personas obligadas deberdn adoptar, desarrollar

v ejecutar amas, normas, procedimientas v controles internos iddneos para evikar
&l Us0 Ndeb:ac de SUS servicios y Productos en actividades de lavada de diners v otros
activos. Estos programas incluirdn, como minimo:

a)  Procadimientos que aseguren un lto nivel de Integndad del persnal v de
canotimienta de los antececentes personales, laborales y patrimoniales de los
empieados i

b}  Capactacin permanente al personal & instruccidn en cuento a las
responsabiidades y obligaciones que se derivan de esta ley. L3 capacitacon
tamtién depbers abarcar &l conacimiento de técnicas que permitan los
empleados detectar las oparaciones qua puedan estar vinculadas al lavado de
inero u otras actives y las maneras de proceder en taleg casos.

¢)  Establecimiento ge un mecanisma de suditoria pora venficar y evaluar el
cumplimeenta de programas y normas.

4)  La formulacen ¢ puesta en marche de medidas especificas para conocer &
wentificar 4 ios clientes.

Asimisma las personas obligadas ceberan designar funcionarios gerenciales encargados
de vigiar el e programas y internos, asi como &l
cumplimiento de las obligaciones que la presente ey impone, incluidos el
mantenimiento y envio de reglstros adecuados y |3 comunicacion de transacciones
saspechoses @ Inusudles. Estos funcionarios servirdn de enlace con las autaridades
competentes. L& Superintendencia de Bancos 2 través de la Intendencia de
verificacidn Especial deberd velar por el de las

en el presente articulo.

ARTICULO 20.  Pronibicién de cuentas anénimas. £n ningun caso podrén 135

personas. obligadas mantener cuentas anGnimas ni cuentas que Nguren bajo nombres,

fichcios o Inexactos. En | s de Cuentas no nominstivas, [9s personas oblgadas

Geberdn mantaner el registio 8 que se refiere el articulo 21 de esta ley, el cual
estardn obligadas 2 exhibir mediante orden de autoridad competente.

ARTICULO 21.  Reglstros. Las personas obligadas deberdn lievi
sedlard ia [ntendencia de
las persanas individusies o juridicas con las que establercan ‘comerciaies
relacianes del giro normal o aparente de sus negocios, sean éstas clientes ocasionales.
o habituales; y de las operaciones que con ellas se realicen, particularmente an io que
se refiere  la apertura de nuevas cuentas, la reaizacidn de transacciones Aduciadss,
arrendamiento de cajas de sequridad o la ejecucion de transacciones en efactivo que
-superen ¢l mento que establece el articulo 24 de Ia presente ley.

Asimismo, deberdn verificar fehacientemente |a idantidad, razén social o denominsciér
de i3 persona, edad, ocupacin u objeto social, estado civil, domicillo, raclonalidad,
personeria, capacidad legal y personalidad de las personas & qus 34 refiere ¢l pdrrafo
antencr. En caso Oe extranjeras, lss personss obligadss debern exigir la
comprobacion por medios fehacientes de gu ingresa y permanencia legal an el pais, asi
como su condicion migratoria ¥ CUBNdo no sean residentes en €l pais, s identidad de la
persana que los representard iegaimente.

ARTICULO 22. tdentidad de terceros. Las personas abligadss deberdn adoptar
|as medidas necessrias para obtener, actusiizar, verificer y conservar La informacion
acerca de la verdadera identidad de terceras persanas en cuyo beneficla se sbra una
cuents o se flave 3 cabo uns lransaccién cuando exista duds acerca de que taies
terceros puedan estar actuando an su propio beneficio , 8 I8 vez, ko hagan en beneficio
de otro tercero, especialmente an el casa de personas Juridicas que no Reven & cabo

financieras o el pais 0 #n el pais dande tengan

su sede o domicilio.

ARTICULO 23. Actualizacién y consarvacidn de registros. Los registros &
que se refieren los articulos 20, 21 y 22 de |a presente ley, deberdn actualizarse
durante la vigencia de Ia relacion comercial, y conservarse como minima cinco afias
después de a finalizacién de la transaccion o de que la cuenta haya sido cerrada. De
igual maners, las personas obligadas deberdn mantener registros que permitan la
reconstruccidn de Ias transacciones qué superen e monto seflalogo en e articulo 24 de
|8 presente iey, como minimo durante cinca afios después de 1 conclusion de 13
transaccion. .

ARTICULO 24,  Obligacién de reglstros diarios. Las personas obligaces
debersn flevar un registro diario, an los formutarios que para el efecto disefle 13
Intendencia de Verificacién Especial de todas las transacciones que lleven 3 c3bo en
efectivo, sean éstas ocasionales o habituales, en moneda nacional G extranjera y que
superen el monto de diez mil dolares de los Estados Unidos de America o su
equivalente en moneda dacionsl. Las transactiones molliples en efectivo, tanta en
maneda nacional o extranjers que en su conjunta superen &l monto establecido en
este articuio seran consideradas cama una transaccién Gnica si son realizadas por o en
beneficio de la misma persana durante un dia.

ARTICULO 25,  Declaraclén. Toda persons natural o juridica, naconal o
eatranjera que transporte del o hacia el exterior dé 1 Republica, por 31 misma, o por
interpdsita persona, dinero en efectivo o en documentos, por UNa Suma mayor a diez
mil délares de los Estados Lnidos de Américs o su equivalente en nacional,
debera reportaric en el puerio dé salida o de entrada del pais en los formularios que
para el efacto disedard 1a Intendencia de Verificacidn Espacial,

La auténdad competente podrd werificar s informecién proporcionada ' la
Geclaracion jurada contenida en el formulario a que se raflers el pdrrafo anterior. En
caso de existr omision de la declaracon o folsedad de la misma, & dinero o los
documentos relacionados serdn incautades y puestos a disposicién de las autoridades
para ¢l preceso de investigacion penal

ARTICULO 26. C de o
inusuales. Las personss obligades prestaran especial atencién a todas s
transacciones, concluidas © no, complejas, Insdlita: significativas, y & todos los
patrones de transacciones no habitveles y a las transaccones no significativas perd
Ddricdicas, qus no tengan un fundamento econémico o legal evidente, cebléngola
comunicar inmadiatamante a la Intendencia de Verficacion Especiai

ARTICULO 27.  Reserva da la informacién solicitada. Las personas obligadas
o podran hacer del conucimiento de persona 3igund, Sl & un Tribunal o al
Ministerio Publico, que una informacién e ha sido solicitada o 1a ha proporcionade 2
oiro tribunal o autoridad competente.

ARTICULG 28.  Obligacién de Informar. Las personas obligadas debardn

2 la de Verificacisn Especial 1a que ésta les
solicite en la farma v plazo establecidos en el reglamento, en relacién & datos ¥
documentacion & que se refleren los articulos antencres, para los propésitos de esta

ey -

Cuando Ios abligodos & proporcionar ia informacién o pudieren nacerin-gantro del
plaro estipulada por la Intendencia de Venficacion Especial, podran sall una

a can a debida anticipacién exphcands |53 motivos gue [a Justifiquen ¥ ésta
debaers resclverse antes de que concluya el plazo sefalads originsimente.

o podra opanerse violacién de confidencialidad de ninguna naturalezs, imouests per
ley 9 por contrato, de la mformacién que les persanas obligadas, deban proporcionar
las autoridades competentes en cumplimients de esta ley © de los dispesicanes que
reglamenten

ARTICULO 29.  Copia de registros. Los personss cbligadas duberdn enviar
copia de los registrds 3 los que s& refieren los articulos 21, 22 y 24 e esta ley, en ia
forma y tiempo que sefiale el b ala de pecial
cuando dsta lo requi

ARTICULD 30.  Exencién de Se exime ce

nal, crvil © y de cualquier tipo a las personas

obiigadas, sus propietarios, directores, gerentes, administradores, funcionarios,

representantes legales y empleados debidamente autorizados gue  hubieren
L on en de esta ley.

ARTICULO 31.  Procadimiento y sanciones. Las personas cbligadas 3 que s&
refiere el articulo 18 de 13 presente iey serin responsables por el incumplimiento de las

nacional, stendienda 8 la gravedad del hacho; ademds ce tener que cumplic con 1
obligacidn omitida que hubiere dado lugor a la sancién en el plaza fjado por la
autoridss competente, y § n perjuicia de 1as. responsabilidades penales en Gue hublers
incurrido.
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CAPITULD ¥
SECCION 1

CREACION ¥ FUNCIONAMIENTO
DE LA INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL

ARTICULO 32,  Creaclén. Se cres dentro de la Superintendencia de Bancos la
Intendencia de Verficacn Especial, que podrd denominarse sola coma Intendencia o
con las siglas -IVE:, que serd la encargads de velar por el objeto y cumplimiento de
€Sta ley y su re=ismanto, con las funciones y atribuciones que en los mismos se

establece.
ARTICULO 33.  Funciones. Son funciones de la Intendencis de Verificacidn
Especial, las siguientes;

) Requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la Informacién relacionads
con 1as transacciones Mnancieras, comerciales o de negacios que puedan tener
vincuiacion con el delito de lavad de dinero u otros activos.

B} Analizar la informacidn obtenida a fin de confirmar la existencia de
transacciones sospechosas, asi como operaciones o potrones de lavado de
dinera u otres actives.

4) Elaborar y mantener los registros v estadisticas necesarias para el desarrolia de
sus funeiones,

@) Inercambiar con entidades homsiogas de otros paises informacin para el
andlisis de casos relacionades con el lvado de dinero u otros actives, previa
SUSCNOCIENn con dichas entidades de memorands de entendimients u otros
acuerdos de <ooperaciin

denuncia
ar v aportar los medios

#l En caso de indicio de la comision de un deito presentar
ante las. )
iento u obren en su pode

e
probatarios que sean de su conoe!

n Proweer al Ministerio Publico cualquer asistencia requenda en ef andlisis de
ifarmaciin que posea ia misma, v coadyuvar con la investigacién de los actos
v delitos. con ef deiito de I U otros actives.

9} Imponer a 1as personas oblgadas las multas administrativas en dimero que
€OTrespanda por las omisiones en el cumplimiente de las cbligaciones. e fes
impone esta ley

i Otras que se denven de la presente ley o de otras disposiciones legales y
canvenios internacionales aprobados por el Estada de Guatemaia,

ARTICULO 34.  Asistencla legal mutua. Con ls finalidsd de faciitar fas
etuaciones e nvestigaciones Judiciales relativas 3 108 delitos a que se reflere esta ey,
el Ministeno Piblico, la Intendencia de Verificacion Especial v cualquier atra autonded
competente, podran prestar y solictar asistencia a las sulondades competentes. de
stros paises para;

) Recibir los testimonios 0 temar declaracion o fas persona
b)  Presentar documentos judicigles.
<) Efectuar inspecciones ¢ incautacsnes.

@) Eaaminar obictos v lugares.

el Fachiar mnformacién y elementos de prusba.

) Entregar onginales 0 copias auténtkas de documentos v expecientes
relaconados con el caso, inclusive documentacén bancaria, financiera y
comarcial X .

§)  Identficar o detectar el producto, los instrumentos y otros elementos con fines.
orapatonios .

h)  Cualquier otra forma de asistencia judicial reciproca, autorizada por el derecho
interno.

125 las entwiades publicas o privadas quedan obiigadas a prestar la colaboracién que
les solcLe la Intendencia de Verificacidn Especial para la realizacian de los ebjetvos de
12 presente ley

ARTICULO 35. Asistencla administrativa. El Ministerio Publico, |a Intendencia
de verficacidn Especal y cuaiquier otra auteridsd competente, podrdn prestar y
solicitar asistencia administrativa a autoridades competentes de otros paises con n
e faciitar a5 actuacones que deban realizar para dar cumplimiente a 1os objetives de
2 presente ley.

ARTICULO 36.  Reserva. Con el objéto de garantizar ko reserva de fas
Operaciones hnancieras, lss personas que integran la Intendencia de Venficaciin
Especial y cusiquier otra persona gue por razdn del Gargs conozea o tenga accesa 2 la
farmacin relacicnads en esta ley, estén obligadas a manteneria en reserva, ain
despues de haber cesado en el cargo,

Sin embargo, se autcriza ia publicacidn de datos con fines estadisticos, siempre Gue se
realice de manera que no puedan ser identificadas directa o indirectamente, en forma
ingvidual, las persanas o entidades relacionadas.

ARTICULO 37.  Destina de las multas. £ monta de Ias multas impuestas por
las sanciones derivacas del e de esta bey serd percibido
per la Superintendencia de Bancos, que destinard un CINCUENta por Clenta (S0%) de les
mismas pars capactacion del personal de la Intendencia de Venficacion Especial, v el
olro eincuenta per ciento (50%) incrementars su presupuesto.

SE
DEL INTENDENTE DE VERIFICACION ESPECIAL

ARTICULD 38.  Direcclén. La Intendencia de Verficacién Especial ~IVE- estacs
a cargo de un Intendente y contard con el personal necesario para su opere

ARTICULO 39 Calidades. El Intendente de Verificacion Especial detera reunir
las ealidades siguientes.

a)  Ser guatemalteca de fos comprendidos en ¢l articulo 144 de la Constitucion
Politica de |a Republic,

b)  Ser mayer de treinta afos

<) Ser de reconocida henorabilidad y capacidad profesional.

d) Encontrarse en el goce de sus derechos civiles.

€] Ser profesicnal acreditado con grado académico, con preferenc!
econamica, financiera o juridica.

en el drea

1) Haber ejercida su profesion por ko menos durante cinco afios.

ARTICULO 40.  Impedimentos. No pusden ser nombrados para el cargo de
Intendente de Verificacién Especial:

2)  Los dirigentes de arganizaciones de carécter politico, gremial, emprasarial o
singical.

b)  Los mmistros de cualquier culto o religién

€ Los parientes dentro del cuarto grado de consaguinidad o sequndo de afinidad
del Presidente o Vicepresidente de la Republica; de los Presidentus de los
Crganismos. del Estado; de los ministros o viceministros de Estado o de los
miembros de la Junta Monetaria, v de los socies de las personas obiigadas a
& se refiere esta ley cuya participacion ses igual 0 mayar 3l Cinco por cienta

(5%) del capital pagado, asi coma de los directores o administragores de éstas

) Los socios cuya participscién sea igusl o mayor al cinco por ciento (S%) del
capital pagado, directores o adminisiradores de las personas obligadas a que s
rafiere asta ley.

ARTICULO 41.  Nombramiente. El Intendente de Verficackn Especal serd
nombrada por la Junta Monetaria, a propuesta del Superintendente de Bancos.

ARTICULO 42.  Sustitucién temporal del Intendente. En caso de ausencia
temporal del Intendente de Venficacin Especial, por cualquier causa, lo sustituird el
funcicnaria que el Supenntendente de Bancos designe.

ARTICULO 43.  Derecho de antejuicio. No podrd iniciarse proceso penal en
contra del Superintendente de Bancos y del Intendente de Verificacion Especial, o de
quienes los sustituyan en el ejerciCio de SUS CArgos, SN Que previamente U
Suprema de Justicia declare que ha lugar al mismo.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES .

a4, € de esta ley deberd ser elabarado
por la superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial,
dentro de los sesenta dias sijuientes de su vigenca, y sometido & concimiento ¥

consideracién del Presidente dr Ia Repiblica para su apr

€ Reglamento de esta ley deberd quedar aprobado dentro de los noventa dias
SIgUIENtes Ce Que eNtre en vigencia esta ey.

ARTICULO 45.  Inicio de La ce Especial
-IVE- iniciara sus funcianes centeo de 105 Ciento ochenta dias de La fecha de vigencia
de esta ley.

ARTICULD 46. Prevalencia de esta ley. Las disposiciones de esta ley
prevaleceran sobre cualquiera ofra dictada con anterionidad, o que se dictare
postenarmente, con relacian a este mismo tema, en fo wdéntica o similar, salvo que
se derogasen expresamente,

ARTICULO 47, Derogatari,
Congreso de la Repablica,

Se deroga el Decreto Numera 51-2001 del

ARTICULO 48.  Vigencia, El presente decreto entra
publicacien en el dario oficia

en vigencia el dia de su

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO Pj
. L 0 PARA SU SANCION, PROMULGACION

DADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIU|
.D':LG"IJJNA‘}'IDIALA, EL DIA VEINTIOCHO DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO %:

N RIOS M
< PRESIDENTE
~S

JORGE ALFONSD RIOS CASTILLO EDGAl RALE:
SechevARiD " ccReTaRtG LS

SANCION AL DECRETO DEL CONGRESO NUMERO 67-2001

FALACIO NACIONAL: Guatemala, once de diciembre  del ara dos mil
no.

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

¢,

- > 3
PORTILL D EABRERA b
T
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DECRETO NUMERO 69-2001
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

1 ¢l Congresa de la Republica aprobo la Ley del Presupuesta General de Ingresos y
Laresas dot Estado, Ejercen Fiscal 2001, 3 través del Decreto Numero 85-2000, dande
pronire las transferencias presupuestanas, asi como 1a vanagion del Listado Geografico
ke b3 Inversion Fisica v Financiera del Estago

CONSIDERANDO:

Omeccsan de Laminos del Minsterio de Comumcaciones,
u 1 trawis. del Decreto Numera 49-2001 del Congresa de 13
Ley dol Presupuesia General de Ingresos y Egreses del
11, S¢ le NGO (BprOGrAMAT s ODFAS quE se wstablecen

+ lversion Fisica v Financiera, ncurrendo en ui errar de
imongtans en lotras aulonzoga, csposicien cue hace
0 GNaN heneads eceder egalimente cor ol cspiile undien

1istada Geograficn o
goasian en L g

CONSIDERANDO:

Ptardes e o
S0 Hepuiln
e corresponde para Camios proceda Lo
prod amadiun e obras wabiecioss en el Lalado Geogralico de la nverson sy
s pona el presenty ejercicws hseal

Wik del Decrein e referen: o
fa dispowicion lugal

POR TANTO:

Poceron de las otribuwnes que le conferc ¢l articulo 171, literal a), de
snstitucion Palitica du la Republica de Goatenzla

DECRETA;

ARTICULO L. Se refunna el aitwuls 22 del Uecreto Numero 85 2000, relomago
¢l ncrete Nomero 44 2001, ambos del Congreso de i3 Repibiica, of cual queda

tado Geografice de 1a Inversién Fisica
Las cbras contemdas en el Ustado

001" no podran vararse gor mioqun concepts,  Las entdades
‘esponsabie. e la efécurion Ue obras no deberdn aprabar
45 witernas 0 gestionar snte e Mimistena de Finanzas
x as el traslado de asignaviones que alecten la disponibikdad de los
Cregies presupuestanos para In realizacon de las obras programadas
Se exceptuan de esta dispasiadn las modificaciones dervadas de 1a
renegociacion de clausulas contractuales de convenios que nwolucren
rerursos externos al- manera se exceplia de la presente
disposicion nl Minstero de Comuricacones, Infraestructura v Viienda
pd e nbras que ejecutar
318 Direccidn General de Camines, hasta por un monto de tescentos
un nvilanes ochosientos ochenta y ocho mil cuatrocientos nueve
quetraies (Q.301,888,409.00). Para ol efecto, dicho Ministano deder
gestionar ante el Ministerio de Finantas Publicas 13 réprogramacidn de
obras con sy corespondiente  lrasiade  de  asignaciones
Dresupuestanas.  Adionaiments, el Minister de Finanzas Puohcas
debera nabficar ai Congreso de la Republics el resultado de las
operaciones que Lonesponda

Por alra 1300, las UnidAGES E[ECULOrAs de GDFas quedan responsabius
que en el lugar fisico en que se realice la pbra, e coloque un rotula
Aue mdiqua & nombre de ia obra, procedencia del financiamiento,
mela a ejecutar. umdad ejeculord respansable, costo de 1 obra ¥
fempn crtimado du duraeidn, con Io cual 5é estard propiciands que 1os
comumidaces bencficiadas realicen ia auditoria social corresponthents
Tambidn s& JEDETA prvilegIar la MaNe de obra lacal.”

ARTICULO 2.
n el dano oficial.

€1 presente Decreto entrard en vigencia e dia ge su puslicacién

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACIO!
¥ PUBLICACION,

DADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA, EL DIA VEINTINUEVE DEL MES DE NOVIEMBRE DE ANO DOS
MIL UNO.

T
ivisions
B 4 REVALO LACS
/ L ———
'

Nz
IORGE nvl?nﬁl/uos CASTILLO
CRETARIO

AN HOR
SECRETARIO

SANCION AL DECRETC DEL CONGRESO NUMERQ 69-2001 °

PALACIO NACIONAL: Guatemala, diez de diciembre  del ano dos mil ung.

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

e
ey

- — ."l
TSl

WEYMANN
INANZAS.

y

DECRETO NUMERO 70-2001
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
‘COMSIDERANDO:

Que Ia Constitucién Politica de ia Repiblica establece que Guatemala normard sus
relaciones con otros Estados, de conformidad con los principios, reglas y pricticas
“internacionales, con el propdsito de contribuir 3l mantenimiento de la paz y la
libertad, al respeto y defensa de los derechos humanos, ai fortalecimienta de los
procesos democraticos e instituciones internacionales que garanticen el benencio
mutuo y equitativo entre los Estados.

CONSIDERANDO:

Que en atencidn al propésito y principio de 1a Carta de las Naciones Unidas relativa
al mantenimiento de fa paz y sequridad Internacionales, asi como al fomento de las
relaciones de amistad y cooperacién entre los Estados, y profundamente
preocupados por erradicar en todo el munda los atentados terroristas en todas sus
formas y manifestaciones, consilera conveniente emitir la disposicidn Juridica que
forrespande.

CONSIDERANDO:

Que los Estados miembros de las Naciones Unidas reafirman solemnemente v
candenan en términos Inequiveces todos 1os actos, métodos y précticas teroristas,
por considerarios criminales e injustificables, dondeduiers y quienquiera las
cometa, Incluidos los que ponen en peilgro las relaciones de amistad antre los
;:::::s ¥ los pueblos, y amenazan la integridad territorial v Ia seguridad de los

CONSIDERANDO:

Que es urgente Intensificar la cooperacién internacional entre los Estados y que el
Convenio [nternacional para la Represion de los Atentados Teroristas cometidos
con Bombas, tiene coma finalidad incrementar is cooperacion internacianal con
miras a establecer y adoptar medidas eficaces y practicas para prevenir los
‘irenuans terroristas cometidos con bombas, v enjuiciar y cas! " @ los autores de
o5 mismos.




