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INTRODUCCION

Guatemala es un pais eminentemente importador de combustibles derivados del petroleo,
derivado de esto las empresas que se dedican a la importacion y distribucion de
combustibles, solicitaron que se habilitara una figura fiscal, que les permitiera ser mas
eficientes en sus operaciones comerciales, de ahi surgen los Almacenes Fiscales o

Depdsitos Aduaneros.

Iniciar operaciones bajo esta figura fiscal implica cambios en la estructura de control
interno; por lo cual se identifico la necesidad de desarrollar la presente investigacion que
lleva como titulo: “Evaluacion del Control Interno en un Almacén Fiscal Autorizado
para una Importadora y Distribuidora de Combustibles”, cuyo propoésito principal
consiste en evaluar el control interno de una empresa importadora y distribuidora de
combustibles, desde el punto de vista de Auditoria Interna e identificar aquellas areas que

deben ser fortalecidas para evitar contingencias fiscales.

El desarrollo de esta investigacién inicia con el Capitulo I, se abarcan temas generales
sobre la empresa Importadora y Distribuidora de Combustibles, antecedentes histéricos
del uso de los combustibles y la exploracién y explotacion del petrleo en Guatemala.

El Capitulo 11, trata todo lo relacionado al termino “Almacén Fiscal”, definicion, funcion,
requisitos para su autorizacion, diferencia entre Almacen Fiscal y Almacén General de
Deposito, y se desarrolla un procedimiento administrativo para cada régimen aduanero
autorizado para un almaceén fiscal, que puede ser utilizados como guia para el desarrollo

de las operaciones comerciales.

En el Capitulo Il se desarrollé el marco juridico aplicable tanto a nivel nacional como
internacional, debido a que este tipo de figuras fiscales no solo facilita el comercio local,

sino con otros paises de la region.



Aspectos de Control Interno se abordan en el Capitulo IV, adicionalmente se incluye
parte del contenido de la Norma Internacional de Auditoria No. 400 “Evaluacién de
Riesgo y Control Interno”. En el Capitulo V, se trata el tema de Auditoria Interna, la
importancia que ésta tiene, sus objetivos, sus estandares y el papel del Auditor en el

cumplimiento del control interno.

Concluye la investigacion con el Capitulo VI, es la aplicacién de la Evaluacion del
control interno en un Almacén Fiscal autorizado para una importadora y distribuidora de

combustibles.

Aspectos de forma que facilitan la comprension para el lector se incluyen en la tesis, se
pueden observar pies de pagina, que se identifican por dos numeros, el primero hace
relacion con el orden alfabético que le corresponde al libro en la bibliografia y el segundo
al nimero de pagina de donde fue extraida la cita textual que se encuentran al final de

cada parrafo que fue copiado textualmente.



CAPITULOI

1. LAEMPRESA IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLES

1.1  Aspectos Generales

1.1.1 Empresa

“Las Empresas poseen un patrimonio, dentro del cual estan representados los elementos
econdmicos, naturaleza y capital; en ellas prestan servicios personas cuyo esfuerzo es el
trabajo. Ademas, existe una organizacién, subordinada a una voluntad directiva, que
determina el objetivo de la unidad economica, la utilizacion de los medios para lograrlo y

asume la responsabilidad de la misma.” (5:758)

“El conjunto de las operaciones que realizan las empresas puede dividirse en seis grupos:
1) Operaciones técnicas (produccion, fabricacion, transformacion).
2) Operaciones comerciales (compras, ventas, permutas).
3) Operaciones financieras (busqueda y administracion de capitales).
4) Operaciones de seguridad (proteccién de bienes y de personas).
5) Operaciones de contabilidad (inventario, balance, precio de costo, estadistica,
etc.).
6) Operaciones administrativas (prevision, organizacion, mando, coordinacién y
control).
Estos seis grupos de operaciones o funciones esenciales existen siempre en toda empresa,

sea ésta simple o compleja, pequefia o grande.” (10:7)

Empresa Importadora
Son las empresas que su giro comercial es la internacion de bienes o productos
procedentes de otros paises para comercializarlos en un mercado que les permita obtener

ganancias, con el fin de lograr un crecimiento econémico.



Empresa Distribuidora
Son aquellas empresas que participan como intermediarias en a la distribucion de bienes

0 productos los cuales pueden ser de origen nacional o extranjero.

Comercializacion de los Combustibles en el Contexto Nacional

Guatemala es un pais dependiente de los precios internacionales de los derivados del
petréleo cuyo constante incremento afecta la economia del pais. La factura petrolera para
el afio 2004 fue de US$1,047.5 millones.

El consumo total de los derivados de petréleo es de 2,814,000 galones diarios, siendo los
combustibles de mayor consumo por la poblacién: Diesel con 946,000 galones, gasolinas
con 767,000 galones y Gas Licuado de Petréleo con 307,000 galones diarios.

Factores que integran el precio de los combustibles en Guatemala
— Precios Internacionales
— Tasa de Cambio
— Costos de internacion
— Derechos Arancelarios de Importacion (Dependiendo de su vigencia)
— Ganancias marginales
— Transporte
— Seguros por transporte
— Impuestos (Impuesto al Valor Agregado)
— Impuesto a la distribucién de combustibles, Decreto 38-92 (Dependiendo de su

vigencia)

1.2 Antecedentes del uso de los combustibles

1.2.1 Origeny elementos de petroleo

Petroleo

“Este combustible es el resultado de la putrefaccion de organismos acuaticos, vegetales y

animales que habitaban en los mares, lagunas o desembocaduras de los rios. Solamente



se le encuentra en los lugares de origen sedimentario. La materia organica se depositd
recubierta de sedimentos, quedando progresivamente a mayor profundidad vy
transformandose en hidrocarburos a través de un proceso de putrefaccion protagonizado
por bacterias. A medida que los sedimentos se hacen compactos a causa de la presion
interna de la corteza terrestre se formd la roca madre y posteriormente, por impregnacion,
el petrdleo empapd las arenas y rocas porosas, que son las rocas almacén, concentrandose

y permaneciendo en yacimientos.” (7:2018)

“Liquido natural aceitoso e inflamable, constituido por una mezcla de hidrocarburos que
se extrae de lechos geoldgicos continentales o maritimos. Mediante procesos de
destilacion, refinacion y petroquimica, se obtienen de él diversos productos utilizables

con fines energéticos o industriales.” (4:5)

Resefa histdrica sobre los derivados del petréleo

“Los derivados del petroleo que se filtraban a traves de las capas superficiales de la tierra,
tienen una historia muy antigua. Lo que interesa aqui es su aplicacion en la era de la
Revolucion Industrial, que exigia una iluminacién mejor como demuestra el estimulo de
la industria del gas. Las lamparas de petréleo se perfeccionaron después de 1783 con la
introduccion de nuevos tipos de pabilo que méas tarde recibieron la aportacion del
quemador circular de petroleo con mecha cilindrica de cristal, bautizada con el nombre de
«Argand» por su inventor. La introduccion de la iluminacién de gas sirvié Unicamente
para mostrar las deficiencias de los aceites animales y vegetales que se conocian.

En 1848, el britanico James Young empezé a fabricar un lubricante a partir de un brote
de petréleo crudo que aparecié por un breve tiempo en una mina de carbon.
Posteriormente, hizo aceite de parafina destilando un esquisto llamado torbanita, cuyas
reservas tampoco duraron demasiado. A fines de la década de 1850 vendia aceite de
parafina para iluminacion hecho de nafta de alquitran, mientras que competidores
estadounidenses fabricaban el Ilamado «aceite de carbon» producido con un mineral

parecido al asfalto encontrado en Nueva Brunswick, Canada.



Al mismo tiempo, Abraham Gesner, un médico londinense aficionado a la geologia
patentd un método de destilacion de la roca asfaltica que producia un liquido refinable
por tratamiento con acido sulfarico y cal, que entonces habia que volver a destilar. Este
nuevo aceite fue llamado keroseno, y demostrd ser sumamente comercial al venderse
junto a un nuevo tipo de lampara con pabilo plano y chimenea. La situacién, sin
embargo, cambiaria radicalmente en 1859 con la perforacion del primer pozo de petroleo
en Estados Unidos.”(8:9)

Hidrocarburos

“Los compuestos organicos que contienen solamente carbono e hidrogeno se Ilaman
hidrocarburos. Estos son los compuestos organicos mas sencillos y estan formados por
cadenas de atomos de carbono unidos entre si por enlaces covalentes, saturandose las

otras valencias del carbono en atomos de hidrogeno.” (6:1178)

1.2.2 Resefla histérica sobre la exploracién y explotacion del petroleo en
Guatemala

La actividad petrolera en Guatemala se ha llevado a cabo desde hace més de 60 afios,

contribuyendo a la economia nacional, de tal forma que hoy el petréleo se ha constituido

como uno de los principales productos tradicionales de exportacion.

La primera legislacion sobre la exploracion y explotacion de hidrocarburos entra en

vigencia en 1922. La actividad exploratoria se inici6 a fines de la década de 1930,

cuando la Direccion General de Mineria, suscribié un contrato con un grupo subsidiario

de la compafiia Shell, la region a explorar era el Petén.

En 1948 el consorcio bajo el nombre de Petrolera Petén integrado por Atlantic Co.,

Tidewater Standar Oil y Ohio Oil Co., iniciaron el primer esfuerzo exploratorio acertado.

Sin embargo, en 1949 una nueva legislacién petrolera, producto del movimiento de la

Revolucion de 1944, hace que todas las empresas se retiren.

El 7 de julio de 1955, se emite el Codigo de Petréleo Decreto 345, y como resultado 29

consorcios presentaron solicitudes para 91 licencias de exploracion en 1956.



El primer pozo exploratorio en Guatemala denominado Castillo Armas-1, fue perforado
en 1958 por el grupo de Stonry J. Sloane en Morales, departamento de lzabal. El
perforador contratado fue Coastal Plains Qil Co., y el pozo fue determinado seco a los
1371 metros de profundidad. Este fue el principio de una concentrada campafia de
perforacion de 10 pozos exploratorios, que fueron perforados entre 1958 y 1961, de estos
el pozo Chinaja-1, perforado por la compafia Ohio Oil Co., descubre petréleo de buena
calidad (36.5° API), a la profundidad de 3,048 metros, sin embargo debido a problemas
técnicos la compafiia abandono el pozo.

La exploracion declind en 1961 con varias renuncias y solamente dos pozos exploratorios
mas fueron perforados: EI Canchacén-1 por Signal y La Pita-1 por Esso.

La siguiente fase exploratoria en el pais se inicio en 1964, cuando Esso y Texaco
mostraron interés en la cuenca de Pacifico. Un ciudadano guatemalteco, sefior José
Abularach, solicitd una concesion continental cerca de la costa del Pacifico, donde
perfor6 el pozo San José-1, mostrando buenos indicios de gas. La compafiia Esso
adquiere un contrato de exploracion en las Costas de Pacifico. Durante 1974 la
Universidad de Texas A&M perfora varios pozos estratigraficos en el Cafdn de San José
como parte del proyecto de Perforacion del Fondo Marino (DSDP).

En el marco mundial, las operaciones petroleras fueron afectadas, primero por el embargo
petrolero de los paises Arabes en 1973 y de ello un alza en el precio internacional del
crudo, asi como la imposicién por parte de la Organizacion de exportadores de petroleo
(OPEP) de cuotas de produccion, lo cual establece un racionamiento en el abastecimiento
mundial. Como resultado Guatemala pasa a ser considerada por los paises
industrializados como uno de lo prospectos petroleros importantes para su desarrollo.
Por consiguiente, en 1974 se publica la Ley del Régimen Petrolifero de la Nacién
(Decreto 62-74).

La comparfiia Recursos del Norte y sus asociados iniciaron trabajos para la prospeccion
mineral, especificamente azufre, en el domo salino de Tortugas; sin embargo, las
perforaciones exploratorias en los pozos 63-4 y 63-5 produjeron petroleo. Este

acontecimiento incentivé la prospeccion petrolera en esta area y como resultado en 1974,



el Grupo Shenandoah hizo su primer descubrimiento comercial en Guatemala, con el
pozo Rubelsanto-1, perforado a una profundidad de 1,624 metros. La prueba de
produccion que abarco cuatro zonas de la formacién Coban C, produjo 3,000 barriles al
dia de petréleo de 30 grados API. En octubre de 1976 el Grupo declara el campo
petrolero Rubelsanto como comercial.

En 1978 el consorcio Shenandoah, Saga Petroleum y Basic, inician la construccién del
oleoducto Rebelsanto-SantoTomas, con una longitud de 235 kilémetros y disefiado para
transportar un promedio 35,000 barriles diarios, desde el campo Rubelsanto hacia la
terminal de almacenamiento Piedras Negras en el Puerto de Santo Tomas de Castilla con
el objetivo de trasportar la produccion de petroleo para su exportacion, iniciando sus
operaciones de transporte en Enero de 1980.

Debido al auge manifestado en la exploracidn y el inicio de la produccion de petréleo,
aunado al desarrollo econémico y estratégico del pais, justifican la creacién de un ente
rector que proponga e implemente las politicas del sector y busque un mejor
aprovechamiento de los recursos hidrocarburiferos, mineros y energéticos nacionales, de
tal manera que el 1 de julio de 1983 queda instituido el Ministerio de Energia y Minas,
que dentro de sus primeras acciones promulga la nueva Ley de Hidrocarburos (Decreto
Ley 109-83) y su Reglamento, con el objetivo de contar con una legislacion adaptada a
los cambios dinamicos de la industria petrolera mundial.

Hoy en dia se ha logrado desarrollar una infraestructura que permite el crecimiento
sostenido de la industria petrolera, lo que estimula el interés de empresas nacionales e

internacionales de invertir en el pais.

1.2.2.1 Areas de mayor explotacion y exploracion en la actualidad

En la actualidad existen firmados siete contratos de operaciones petroleras, de los cuales
cuatro son de la modalidad de explotacién, uno de participacién en la produccién y dos
de opcion sismica.

Los contratos que estan desarrollando campos petroleros son tres: El contrato 1-85, tiene

cuatro campos (Rubelsanto, Caribe, Chinaja y Tierra Blanca), el contrato 1-91 tiene dos



campos (Chocop y Yalpemech, ambos tienen un crudo entre 14° y 34° API,
respectivamente).

El contrato 2-85 tiene veintiocho pozos productores y seis de inyeccion, con una
produccioén de 25,000 a 16° API.

En Guatemala hay tres tipos de cuencas hidrocarburiferas, las cuales son el resultado de
actividad regional geoldgica y tectdnica.

Cuenca Petén: Todos los campos petroleros actualmente activos se localizan en esta
Cuenca. En su parte norte, la gravedad del petroleo es alrededor de 16° API, mientras
que en la parte sur los campos petroleros tienen gravedades del orden de 22° - 38° API.
Cuenca Amatique: Existen varios manaderos de petr6leo que indican la presencia de
hidrocarburos en el subsuelo.

Cuenca Pacifica: Esta es una cuenca terciaria de mas de 10,000 pies de espesor, donde
se han reportado muestras de gas.

Los pozos que mayor produccion aportan son los 28 en desarrollo, ubicados en el Campo
Xan. Con menor importancia se tienen los del Campo Rubelsanto, Chocop, Chinaja y las
Casas.

En la actualidad se han realizado cinco pozos horizontales, tres en el campo XAN y dos
en Rubelsanto, con resultados satisfactorios.

Existen alrededor de 100 pozos exploratorios, mas de 40 con indicios, los cuales se

encuentran sujetos a evaluacion.

1.3 Definicion de una empresa importadora y distribuidora de combustibles

Es toda persona individual o juridica que ingresa al territorio nacional productos
petroleros por cualquier medio de transporte adecuado, para comercializarlos o venderlos
a personas individuales o juridicas, sin distingo alguno, que posean licencia para
transformar, refinar, transportar y operar depositos, los cuales pueden ser para expender o

para consumo propio.



1.4 Requisitos legales para la constitucion de una importadora y distribuidora de
combustibles
1.4.1 En el Registro Mercantil
Para la inscripcién de una sociedad anonima en el Registro Mercantil se necesita la
siguiente documentacion:
— Formulario de inscripcion de sociedades nuevas
— Primer testimonio de Escritura constitutiva (elaborada por un notario activo)
— Constitucion de capital minimo de Q5,000.00
— Q.250.00 de Timbres Fiscales

Costo de inscripcion
— Derecho de inscripcion Q.275.00 de base, mas el 6 por millar (hasta un maximo
de Q.25,000.00)
—  Edicto Q.15.00
— Certificacién Q.15.00

La documentacion anterior debera presentarse a la ventanilla de “Recepcién y Entrega”
de documentos del Registro Mercantil, quien traslada los documento al departamento
juridico, éste califica y ordena la inscripcion provisional (si la empresa que esta
solicitando la inscripcién llena los requisitos). En caso contrario se deben corregir los
errores para seguir el tramite. Este procedimiento de inscripcion provisional se hara en

un tiempo de 24 horas, luego debera inscribirse el auxiliar de comercio respectivo.

Seguidamente se hace la emision del edicto, el cual se publicara en el Diario Oficial en
un plazo de 8 dias habiles para oposiciones, si hay oposicion se interrumpe el tramite, se
busca que las partes para que concilien sus diferencias en el departamento juridico del

Registro Mercantil.



Inscripcion definitiva
Transcurridos ocho dias habiles después de la publicacion se debe presentar al Registro
Mercantil, memorial acompafiado de la publicacion, el testimonio original y fotocopia de

nombramiento del Representante Legal.

Al entregarse la patente de comercio de sociedad, tendrd que adherirse Q.250.00 de
timbres fiscales y el testimonio original debidamente razonado segun articulo 244 del

Cadigo de Comercio.

1.4.2 En la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
Para la inscripcion en la Superintendencia de Administracion Tributaria se debe presentar
la documentacién siguiente:

— Llenar formulario SAT-12 en el cual se debe consignar los datos generales, tanto
de la empresa como de su Representante Legal.

Papeleria que debe adjuntar al formulario de inscripcion:

— Fotocopia de Patente de Comercio y Sociedad.

— Fotocopia de Escritura Publica de Constitucion de Sociedad

— Fotocopia del acta notarial del nombramiento del Representante Legal.

— Fotocopia de cédula de vecindad completa del Representante Legal.

— Fotocopia de constancia de Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

Debera inscribirse a los siguientes impuestos:

— Impuesto al Valor Agregado (IVA) e indicar al regimen al que estard inscrito.

— Impuesto Sobre la Renta (ISR), se debe indicar el tipo de contribuyente, en este
caso Persona Juridica, adicionalmente la forma de pago; la cual puede ser: del 5%
definitivo (régimen general) o el 31% (régimen optativo).

— Impuesto Extraordinario y Temporal de apoyo a los Acuerdos de Paz, en el que se
debe indicar si la base de célculo se hara en funcion de los ingresos o los activos,

el que sea mayor.



Como contribuyente tendré las siguientes obligaciones:

1.4.3

Habilitar libro de Ventas y Compras, Libro de Diario, Mayor, Balances,
Inventario y Actas dentro de los 30 dias habiles a partir de la fecha de inscripcién
en el Registro Mercantil.

Autorizar documentos como facturas, facturas especiales, notas de crédito y
débito.

Presentar declaracion del pago mensual del Impuesto al VValor Agregado.
Presentar declaraciones trimestrales del Impuesto Sobre la Renta

Presentar declaracion anual del Impuesto sobre la Renta

Ante el Ministerio de Energia y Minas

Para realizar operaciones como una empresa importadora y distribuidora de combustibles

se deben de llenar los requisitos que exige el Ministerio de Energia y Minas, por lo que se

debe cumplir con lo siguiente:

Solicitar licencia de importador

La solicitud de licencia de importador debe tramitarse ante la Direccion General de

Hidrocarburos consignando los datos de identificacion del solicitante y direccion para

recibir notificaciones, acompafando copias legalizadas de:

Testimonio de la Escritura Constitutiva de la Sociedad

Acta de nombramiento del Representante Legal de la Sociedad

Las patentes de comercio de Empresa y de Sociedad

Constancia de inscripcibn como contribuyente en la Superintendecia de

Administracion Tributaria

Solicitar licencia de almacenamiento

La solicitud de licencia para instalar y operar depoésito de petroleo y/o productos

petroleros para el consumo propio y/o para la comercializacion debe tramitarse ante la
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Direccién General de Hidrocarburos consignando los datos de identificacion del

solicitante y direccion para recibir notificaciones, acompafiando copias legalizadas de:

1.5

Testimonio de la Escritura Constitutiva de la Sociedad

Acta de nombramiento del Representante Legal de la Sociedad

Las patentes de comercio de Empresa y de Sociedad

Constancia de inscripcibn como contribuyente en la Superintendecia de
Administracion Tributaria

Resolucién de aprobacion de la autoridad del medio ambiente del estudio de
impacto ambiental del proyecto de almacenamiento de petr6leo o productos
petroleros, cuando la capacidad exceda de los ciento cincuenta y un mil
cuatrocientos litros (151,400 litros)

Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento de las instalaciones

Documentacion técnica sobre las instalaciones

Estructura organizacional general de la empresa distribuidora de

combustibles
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Descripcion de las actividades y personas que integran cada unidad de negocios:

Junta General de Accionistas:

Son todas las personas que tienen participacion econdémica en la Compafiia, es decir que
han invertido su dinero, el cual se encuentra representado por medio de acciones.

Junta Directiva:

Es el grupo de personas electas por la Junta General de Accionistas para dirigir la
entidad.

Gerencia General:

Es la persona electa por la Junta General de Accionistas para dirigir todas las unidades de
negocios, la persona electa podra ser un miembro de la Junta General de Accionistas,
también puede ser una persona ajena a ésta.

Departamento de Auditoria:

Es el departamento encargado de evaluar y mejorar los controles internos establecidos y
le reporta directamente a la Junta Directiva y a la Gerencia General.

Ventas y Mercadeo:

Es la unidad que tiene a su cargo la venta de los combustibles para los distintos
segmentos del negocio, tales como Aviacion que atiende al grupo de clientes constituidos
por las lineas aéreas, tanto locales como internacionales. El segmento de Combustibles
se define asi debido a que existe un grupo de vendedores que atiende a los clientes
industriales y otro a las estaciones de servicio, cada area requiere especializaciones
distintas por parte del personal que lo integra. Lubricantes es el segmento del negocio
que distribuye todas las clases de lubricantes que se tienen disponibles para la venta,
entre éstas se encuentran aceites para vehiculos livianos y pesados, aceites industriales,
grasas y refrigerantes.

Operaciones y Logistica:

Este departamento tiene la responsabilidad de coordinar las importaciones o compras
locales, almacenamiento, administracion y control de los inventarios, y distribucion de

los distintos productos hasta la entrega a los clientes.
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Finanzas y Administracion:

Esta unidad tiene como funcion coordinar las siguientes areas: Créditos y Cobros que es
donde se analizan y otorgan los creditos y se realizan los cobros a los clientes.
Contabilidad procesa toda la informacién financiera hasta presentar los estados
financieros. Tesoreria, su funcion es administrar el efectivo disponible en bancos, para
realizar el pago a proveedores locales como del exterior. Planificacion tiene a su cargo
la elaboracion de los presupuestos, para luego presentar mensualmente un analisis sobre
la ejecucion presupuestaria por cada unidad de negocios.

Informatica:

En este departamento se desarrollan todos los programas de computacion que se utilizan
en la Compaiiia, adicionalmente se le da servicio de mantenimiento a todo el equipo de

cémputo instalado y se brinda soporte a los usuarios.

13



CAPITULO I

2. ALMACEN FISCAL

2.1  Definicion de almacén fiscal
Son depdsitos aduaneros privados autorizados por la Superintendencia de Administracion
Tributaria, en los cuales se pueden almacenar mercaderias con la suspension temporal de

todos los impuestos hasta por un plazo maximo de un afio.

2.1.1 Auxiliares de la funcion publica aduanera
Son las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que participen ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria en nombre propio o de terceros en la

gestion aduanera.

2.1.2 Deposito de aduanas o depdésito aduanero

“Es el régimen mediante el cual las mercancias son almacenadas por un plazo
determinado, en el lugar habilitado para el efecto, bajo la potestad de la Aduana, con
suspension de derechos e impuestos que correspondan.

Las mercancias en el depdsito de aduanas, estaran bajo custodia, conservaciéon y
responsabilidad del depositario. Las mercancias durante el plazo de su deposito podran
ser sometidas a reacondicionamiento, reembalaje, andlisis o cualquier otra actividad
necesaria para asegurar su conservacion e identificacién, siempre que no se modifique o

altere su naturaleza.” (14:243)

2.1.3 Depositos aduaneros privados de combustibles

Es toda instalacion integrada por uno o més tanques de almacenamiento, tuberias, areas
de recepcion y despacho de productos, con sistemas de seguridad industrial, ambiental y
demas equipos e instalaciones conexas, destinados para el almacenamiento de

combustibles con suspensién de los impuestos que correspondan.
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2.2  Requisitos legales para autorizar un almacen fiscal
Los requisitos que deben satisfacerse de acuerdo al articulo 122 del Cédigo Tributario

son los siguientes:

a) Designacion de la autoridad, funcionario o dependencias que se dirija. Si la
solicitud se dirigi6 a funcionario, autoridad o dependencia que no tiene
competencia para conocer del asunto planteado, de oficio y a la mayor brevedad
posible la cursard a donde corresponda bajo su responsabilidad.

b) Nombres y apellidos completos del solicitante, indicacion de ser mayor de edad,
estado civil, nacionalidad, profesion u oficio y lugar para recibir notificaciones.
Cuando el solicitante no actie en nombre propio debera acreditar su personeria.

c) Relacion de los hechos a que se refiere la peticion.

d) Peticiones que se formulen.

e) Lugary fecha.

f) Firma del solicitante.

Si el solicitante no sabe 0 no puede firmar, lo hara otra persona en su nombre.

En las solicitudes posteriores, no es necesario consignar los datos de identidad del
solicitante, salvo sus nombres y apellidos completos.

La omision de uno o varios de los requisitos antes enumerados, no sera motivo para

rechazar la solicitud.

La Superintendencia de Administracion Tributaria no podra negarse a recibir ninguna
gestion formulada por escrito. Luego de recibida, podra rechazar las que sean contrarias
a la decencia, respeto de las leyes y de las autoridades o que contengan palabras o frases
injuriosas, aunque aparezcan tachadas. Todo rechazo debera ser debidamente razonado y
fundamentado en la ley.
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Documentos que deben acompafar la solicitud

Los requisitos que deben satisfacerse, de acuerdo al articulo 122 del Cddigo Tributario

son:

a)

b)

Documentacién que acredite la representacion que se ejercita en nombre del
Almacén General de Deposito que la formula, debidamente razonada por el
Registro Mercantil.

Fotocopia simple o legalizada del primer testimonio de la Escritura constitutiva de

la Sociedad interesada, y sus primeras modificaciones, si las hubiere.

Fotocopias simples o legalizadas de las patentes de empresas y de sociedad,

extendidas por el Registro Mercantil.

Certificacion de la resolucion de la Junta Monetaria que concedio la autorizacion

para operar como almacén general de depdsito.

Certificacion extendida por el Banco de Guatemala, en la que conste que ha

recibido el original de la péliza de seguro a que se refiere el parrafo tercero del

articulo 4°. del Decreto 1746 Ley de Almacenes Generales de Depdsito.

Dictamen en original, emitido por ingeniero colegiado activo en cuanto a:

— Para el caso de bodegas, que las mismas estan construidas de concreto u
otro material semejante, incombustible, que no admita humedad que
deteriore las mercancias depositadas, con ventanas, tragaluces y entradas o
salidas de aire, debidamente protegidas para evitar la sustraccion o ingreso
de objetos; o bien que, del estudio de los planos de las instalaciones
proyectadas, se pueda deducir que las mismas llenan los requisitos
indicados ultimamente, y que las instalaciones contaran con
plataformas especiales para la atencion de contenedores, en un minimo de
cinco.

- Para el caso de predios, que no necesariamente deban contar con bodegas
por el tipo de mercancia a almacenar (vehiculos y maquinaria), la

dimension de los mismos, asi como la construccion perimetral de éstos.
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g) Constancias emitidas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, a través de las dependencias
respectivas, que acrediten la seguridad y salubridad de las bodegas o almacenes y
predios, en su caso.

h) Certificacion extendida por las autoridades competentes de que se encuentra al dia
en el pago de todas sus obligaciones tributarias.

i) Cualquier otro documento en que se funde la solicitud, que se estimaren

necesarios, de acuerdo a las circunstancias de cada caso en particular.

2.3 Almacén general de deposito

Son empresas privadas que tienen el caracter de instituciones auxiliares de crédito,
constituidas en forma de sociedad an6nima guatemalteca, cuyo objeto es el deposito, la
conservacion y custodia, el manejo y la distribucion, la compra y venta por cuenta ajena
de mercancias o productos de origen nacional o extranjero y la emision de los titulos —
valor o titulos de crédito, cuando asi lo soliciten los interesados.

Los titulos — valor o titulos de crédito que se pueden emitir son: Certificados de Deposito
que acreditan la propiedad y dep6sito de las mercancias o productos y estan destinados a
servir como instrumento de enajenacion, transfiriendo a su adquiriente la propiedad de
dichas mercancias o productos, y los Bonos de Prenda que representan el contrato de
préstamo con la garantia de las mercancias o productos depositados, y confieren por si
mismos los derechos y privilegios de crédito prendario. Estos documentos seran

transferibles por simple endoso.

2.4  Diferencia entre almacén fiscal y almacén general de depésito
Las diferencias entre estas dos figuras fiscales radican en las operaciones comerciales que
cada una realiza es por ello que a continuacion se mencionan las discrepancias mas

relevantes.
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Almaceén Fiscal Almacén General de Deposito
Esta figura se encuentra contenida 1. LaLey de Almacenes Generales de
en el articulo 67 del CAUCA. Deposito regula su creacion 'y

funcionamiento.

Las operaciones comerciales son 2. Las operaciones comerciales son
supervisadas por la supervisadas por la
Superintendencia de Superintendencia de Bancos.
Administracion Tributaria.
Existe delimitaciéon para el uso de 3. Estos prestan el servicio de
las instalaciones del almacén almacenamiento a la entidad que lo
fiscal, solo lo podran hacer los solicite.
usuarios autorizados para el efecto.
No se emiten certificados de 4. Se emiten certificados de depdsito
deposito ni bonos de prenda. y bonos de prenda
Las Superintendencia de 5. Estas claves autorizadas para el
Administracion Tributaria a creado almacén fiscal no pueden ser
“claves” (Tipos de declaraciones) utilizadas en el almacén general de
para la recepcion, manejo y deposito.
extraccion de las mercancias.

2.5
En Guatemala se comercializan diversidad de combustibles derivados del petrdleo, pero

Tipo de combustibles a comercializar en el almacén fiscal

los que se comercializaran en el almacén fiscal objeto de estudio son los siguientes:

2.5.1 Gasolina Superior: Se usa en vehiculos con motores de compresion superior a
9:1. La mezcla tipica contiene gasolinas provenientes de la desintegradora catalitica. Su

octanaje es de 90 a 100 y en algunos paises llega a ser hasta de 110. En Guatemala el

octanaje no debe ser menor a 95 octanos para esta clase de gasolina.
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2.5.2 Gasolina Regular: Se usa principalmente en automdviles y camiones que tienen
motores con una relacion de compresion hasta de 9:1. Esta gasolina es una mezcla de
gasolinas provenientes de la desintegradora catalitica. Su octanaje es de 80 a 85. En

Guatemala el octanaje debe no ser menor a 88 octanos.

2.5.3 Avjet: Es usado en los motores de turbina (jets) empleados hoy en los aviones
comerciales, civiles y militares. Es el mismo combustible de las lamparas del siglo
pasado, pero con bajo contenido de azufre y baja temperatura de congelacion, que se

Ilama turbosina o Avijet.

2.5.4 Kerosina: Este producto se utiliza como combustible en las lamparas, su
consumo esta desapareciendo, ya que la mayoria de lamparas en la actualidad utilizan

energia eléctrica. Su distribucion se realiza para el area rural del pais.

2.5.5 Diesel: Consiste en una mezcla compleja de hidrocarburos producidos por
destilacion de petréleo crudo, se compone predominantemente de hidrocarburos con
rangos de ebullicién entre 325 — 675 grados Fahrenheit. Este producto es utilizado en los
barcos de la marina militar y mercante, en las locomotoras de los ferrocarriles, en los
camiones pesados, en los tractores agricolas, en los generadores de vapor, en los hornos

industriales, en la calefaccion casera, en pick-ups de motor diesel, etc.

2.5.6 Fuel Oil o Bunker: Es un residuo de la destilacién del petréleo crudo, cuya
viscosidad es conseguida mezclandolo con destilados de gasoil o diesel. En Guatemala,
este combustible es utilizado para la produccion de energia eléctrica en el sector

industrial.
2.5.7 Spraytex: “Derivado del petrdleo, que ha sido disefiado cientificamente para

proveer el maximo control sobre plagas y enfermedades sin causar dafios fitotoxicos

cuando se hace un uso adecuado del mismo. Es una nueva generacion de aceites agricolas
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para el uso de la agricultura moderna. Formulado especialmente para la aplicacion en

musaceas Yy heliconeas, para el control de plagas y enfermedades fungosas.” (26:444)

Todos los combustibles se comercializan por galén americano equivalente a 3.785 litros y

a temperatura ambiente.

2.5.8

Caracteristicas fisicas de los tanques de almacenamiento de combustibles

Las caracteristicas que deben de tener los tanques de almacenamiento de combustibles de

acuerdo con la ley son las siguientes:

Los tanques de almacenamiento tienen una capacidad superior a cuarenta mil
(40,000) galones americanos.

Todos los tanques instalados deben ser de alta calidad y deben cumplir con ciertas
medidas de seguridad, distancias, y sistemas de prevencion de contaminacién

ambiental.

Distancias:
No podrén instalarse tanques de almacenamiento dentro de &reas urbanas, a

excepcion de zonas declaradas como industriales dentro de perimetros urbanos.

Dimensiones:

Las dimensiones de los tanques, accesorios, y el equipo principal y auxiliar para
este tipo de depositos, asi como la distancia entre cada uno de estos elementos,
son regidos por: El Instituto Americano del Petréleo, Sociedad Americana para
Pruebas de Materiales, Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego y otras
entidades de reconocido prestigio internacional relacionadas con seguridad

industrial y ambiental en materia de hidrocarburos.

20



Sistemas de prevencion de incendios

— Dos extintores con las caracteristicas mencionadas anteriormente, por cada
tanque instalado, extintores a quince metros como maximo, entre uno y
otro, en areas de descarga, carga y otras importantes; ademas un extintor
por cada doscientos metros cuadrados en areas aledafas a las anteriores y
que sean susceptibles de riesgos de incendios.

— Tanques u otro medio de almacenamiento de agua, para asegurar el
suministro contino de agua a la red contra incendios, durante sesenta
minutos como minimo, conforme a la capacidad méaxima de su equipo de
bombeo; o bien, veinte minutos si se dispone de un pozo de extraccion de
agua, exclusivamente para el suministro de dicha red.

— Sistema convencional de disposicion agua-espuma, en areas de
almacenamiento, despacho, unidades de consumo y otras de importancia
que representen riesgos.

— Rotulos preventivos indicando: prohibido fumar, atienda sefiales e
indicaciones, ingreso, salida de emergencia, prohibido el ingreso sin
autorizacion, y otros que se consideren adecuados para la seguridad de las

personas y de los bienes.

Sistemas de prevencion de contaminacién ambiental
Se deben instalar sistemas de monitoreo de gases o vapores peligrosos,

recuperacion, tratamiento y disposicion de derrames y de aguas servidas.

Funciones de un almacén fiscal

Es un auxiliar de la funcién pablica aduanera.

Facilitar el comercio nacional e internacional.

Recibir, almacenar, custodiar y conservar las mercaderias depositadas.

Entregar las mercancias a los depositarios, bajo las distintas modalidades

autorizadas para el régimen fiscal.
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— Asegurar la efectiva custodia y conservacion de las mercancias.

— Ser el responsable ante el Fisco, por el pago de las obligaciones tributarias
aduaneras de las mercancias dafiadas, perdidas o destruidas en el territorio que
ocupa el Almacén; salvo que las circunstancias hubieren sido por casos fortuitos o

de fuerza mayor.

2.7 Obligaciones fiscales del almacén fiscal

— Contar con el equipo necesario para efectuar por transmision electronica las
comunicaciones, registros y consultas necesarias para el cumplimiento de sus
funciones.

— Permitir la salida de las mercancias del depdsito aduanero, Unicamente con la
autorizacion de la autoridad aduanera.

— Informar a la autoridad aduanera de las mercancias dafiadas, perdidas o destruidas
y demas irregularidades ocurridas durante el depdsito. Asimismo, debera
informar sobre las mercancias que hayan causado abandono.

— Llevar y anotar en sus libros y registros informacion detallada acerca de los
depdsitos de mercancias.

— Rendir y mantener vigente la garantia de operacion.

— Presentar anualmente certificacion extendida por las autoridades competentes de
que se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones tributarias.

— Informar a la Intendencia de Aduanas la no llegada de mercancias; para la cual se
expidio carta de cupo o de aceptacion, dentro de las veinticuatro horas siguientes

a la fecha sefialada del arribo.
2.8 Aspectos generales para operar como almacen fiscal

Estos se refieren aspectos que se deben tener presentes al momento de iniciar las

operaciones de un almaceén fiscal y continuar realizando las mismas en forma legal.
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2.8.1 Plazo para operar un deposito aduanero

“El plazo de autorizacion para establecer y operar un depoésito aduanero, sera de 15 afios
prorrogable por periodos iguales y sucesivos a peticion del depositario, el cual se
concederd previa evaluacion por parte del Servicio Aduanero del desempefio de

actividades realizadas por el depositario.” (14:272)

2.8.2 Constitucion de una péliza de fianza

Previo al inicio de sus operaciones los almacenes fiscales deberan constituir una pdliza de
fianza no menor a quinientos mil quetzales (Q.500,000.00) a favor de la Superintendencia
de Administracién Tributaria, para responder en cualquier momento por el pago de los
derechos arancelarios, impuestos, cargos, recargos, sobrecargos y cualquier servicio
aduanero prestado y que se adeude por la mercancia ingresada bajo su custodia.

A partir del segundo afio de funcionamiento, la garantia sera el resultado del promedio
mensual del valor de las mercancias almacenadas durante el afio inmediato anterior,

multiplicado por el 20%, siempre y cuando sea mayor a quinientos mil quetzales.

2.8.3 Delegaciones aduaneras

Cada Almacén contard con una Delegacion Aduanera integrada por lo menos por tres
funcionarios, incluyendo en estos al coordinador de la delegacion.

Se debe hacer un pago mensual de una cuota de servicios fijada por la Superintendencia
de Administracion Tributaria. El incumplimiento del pago de dos o mas mensualidades,
serd motivo para suspender la operacién del almacén fiscal.

El almacén fiscal estd obligado a proporcionar local, mobiliario, equipo de oficina y
demas enseres que sean indispensables y necesarios al personal de la Delegacion
Aduanera, para que pueda desempefiar sus funciones con eficiencia.

El almacén fiscal estd obligado a reportar a la Superintendencia de Administracion
Tributaria, por medio de la Intendencia de Aduanas cualquier anomalia o deficiencia en

el servicio del personal aduanero.
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2.8.4 Plazo de almacenamiento
El plazo de permanencia de las mercancias, serd de un afio improrrogable, contado a
partir de la fecha de ingreso de las mercancias al almacén fiscal. Vencido ese plazo las

mercaderias causaran abandono.

2.8.5 Control de ingreso y salida del almacén fiscal

Los almacenes fiscales deberan llevar controles de ingreso y salida de mercancias por
cada consignatario, mediante sistema de inventario perpetuo que permita, en cualquier
momento determinar facilmente las existencias en presencia del personal de la delegacién
aduanera.

El almacen fiscal queda obligado a ingresar fisica y documentalmente a sus bodegas las
mercancias que arriben al mismo, requisito sin el cual no se permitird su salida del

almacén.

2.9  Operaciones autorizadas en un almacén fiscal

Toda mercancia, para ser destinada a un régimen aduanero, debera ser objeto de una
declaracion.

Las mercancias en dep6sito temporal podran recibir en todo momento y en las
condiciones establecidas, cualquier destino aduanero, independientemente de su
naturaleza, cantidad, origen, procedencia o destino.

Las operaciones que se realicen en el almacén fiscal no deben alterar o modificar la
naturaleza de las mercancias.

Las claves para las declaraciones o regimenes aduaneros que estan autorizadas en un

almacén fiscal son las siguientes:

— DA: Importacion o envio a depdsito de aduanas o almacen fiscal de mercancias.
— FA: Importacién o envio a depdsito de aduanas o almacén fiscal de mercancias
provenientes de Centroamérica.

— DC: Extraccion para importacion temporal con garantia de pago en depdsito.
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DL: Extraccion de mercancias de almacén fiscal o deposito aduanero para
importacion temporal para perfeccionamiento activo.

DP: Extraccion de deposito fiscal para la exposicion y venta de mercancias
extranjeras (Duty Free)

DR: Extraccion del régimen de dep6sito de aduanas para retorno.

DS: Extraccion para importacion temporal de insumos por parte de empresas
maquiladoras

DT: Transferencia entre depositos de aduanas.

DV: Extraccion para importacion temporal de activo fijo por parte de empresas
maquiladoras.

DZ: Extraccion del depoésito de aduanas para envio a zonas francas.

DI:  Extraccion para importacion definitiva.

De las operaciones que se mencionaron anteriormente, solamente algunas seran utilizadas

por el almacén fiscal autorizado para una importadora y distribuidora de combustibles;

por lo que a continuacion se detallan los procedimientos sugeridos, aplicables para cada

Caso.

29.1

Procedimiento para ingresar producto al almacen fiscal, proveniente de
cualquier pais que no pertenezca al territorio centroamericano
El régimen aduanero a utilizar es el DA (Importacién o envio a depoésito de
aduanas o almacén fiscal de mercancias).
Los documentos que acompariaran la declaracion son los siguientes:

a) Original de la factura comercial

b) Original del BL (Bill of Lading)

c) Carta de cupo emitida por el almacén fiscal
El valor de las mercancias sera el consignado en la factura comercial, ya que es el
valor de la transaccién o el precio pagado o por pagar al proveedor en el
extranjero y no el que la Intendencia de Aduanas estipule. Esto se encuentra en el
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2.9.2

2.9.3

“Acuerdo relativo a la aplicacion del Articulo VII del Acuerdo General Sobre
Aranceles Aduanero y Comercio de 1994 (Acuerdo de Valoracion GATT de
1994)”, el cual se encuentra vigente a partir del 21 de noviembre de 2001.

Se tienen veinte dias habiles para realizar la DA, de lo contrario se deben pagar
todos los impuestos a los que estén sujetas las mercaderias importadas. En este

caso la clave a utilizar es una DI importacion definitiva.

Procedimiento para ingresar producto al almacén fiscal proveniente de
territorio centroamericano
El régimen aduanero a utilizar es el FA (Importacién o envio a Deposito de
aduanas o almacén fiscal de mercancias provenientes de Centroamerica).
Los documentos que acompariaran la declaracion son los siguientes:

d) Original de la factura comercial

e) Original del BL (Bill of Leading)

f) Carta de cupo, emitida por el almacén fiscal
El valor de las mercancias seré el consignado en la factura comercial, ya que es el
valor de la transaccién o el precio pagado o por pagar al proveedor en el
extranjero y no el que la Intendencia de Aduanas estipule. Esto se encuentra en el
“Acuerdo relativo a la aplicacion del Articulo VII del Acuerdo General Sobre
Aranceles Aduanero y Comercio de 1994 (Acuerdo de Valoracion GATT de
1994)”.
Se cuenta con veinte dias habiles para realizar la DA, de lo contrario se deben
pagar todos los impuestos a los que estén sujetas las mercaderias importadas. En

este caso la clave a utilizar es una DI importacion definitiva.

Procedimiento para nacionalizar producto
El régimen aduanero a utilizar es el DI (Extraccion para importacion definitiva).
Se le debe adjuntar copia autenticada de la factura original, con la que ingreso el

producto al almacén fiscal.
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Se debe de adjuntar una copia de la DA, de la cual se va a descargar el producto.
Todas las facturas que descarguen la DI, deben estar referenciadas con el nimero

de declaracién.

Procedimiento para realizar reexportaciones

El CAUCA en su articulo 83 con respecto a este régimen aduanero dice lo siguiente: “Es

el régimen que permite la salida del territorio aduanero, de mercancias extranjeras

llegadas al pais y no importadas definitivamente”.

El procedimiento para realizar las reexportaciones es el siguiente:

El régimen aduanero a utilizar es el DR (Extraccion del régimen de depdsito de
aduanas para retorno).

Se debe adjuntar copia autenticada de la factura original, con la que ingreso el
producto al almaceén fiscal.

Se debe adjuntar una copia de la DA, de la cual se va a descargar el producto.

Se debe emitir una factura por cada DR que se realice.

La factura a utilizar por la importadora y distribuidora de combustibles para
realizar la venta, no varia en ninguna caracteristica con las utilizadas para facturar
a clientes locales.

La factura debera emitirse sin ningun cargo de impuestos, sean estos: aranceles de
importacion, impuesto de distribucion de combustibles e IVA, ya que el producto
sera consumido en otro pais y estuvo Unicamente de transito en Guatemala.

Esta factura se puede emitir en délares, con el amparo del articulo 1 de la Ley de
Libre Comercializacion de Divisas, el cual dice: “Es libre la disposicion, tenencia,
contratacion, remesa, transferencia, compra, venta, compra y pago de y con
divisas y seran por cuenta de cada persona individual o juridica, nacional o
extranjera las utilidades, las pérdidas y los riesgos que se deriven de las
operaciones que de esa naturaleza realice”.

El dnico impuesto que gravara la venta sera el Impuesto sobre la Renta.
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Estas ventas se colocardn en la Declaracion mensual del Impuesto al Valor
Agregado, la casilla de otras ventas exentas.

En el formulario que se presenta al Ministerio de Energia y Minas denominado
“Balance de Productos Petroleros y Derivados del Petroleo” se habilitara una
casilla para mostrar las reexpotaciones realizadas cada mes.

El transportista que realice el traslado del producto deberé cancelar una fianza por
cada unidad de transporte.

Se deben de comprar marchamos en la Superintendencia de Administracién
Tributaria para cada unidad de transporte.

El transito se realizara por la ruta fiscal autorizada por la SAT.

Las declaraciones DR deben de ser selladas por la Aduana de Salida, y ésta sera
archivada conjuntamente con la copia de la factura destinada al Departamento de

Contabilidad, para futuras verificaciones fiscales.

Procedimiento para venta a empresas maquiladoras

El régimen aduanero a utilizar es el DS (Extraccion para importacion temporal de
insumos por parte de empresas maquiladoras).

Se debe adjuntar copia autenticada de la factura original, con la que ingreso el
producto al almacén fiscal.

Se debe de adjuntar una copia de la DA, de la cual se va a descargar el producto.
Se debe emitir una factura por cada DS que se realice.

La factura que utilizara la importadora y distribuidora de combustibles para
cobrar el producto despachado, no varia en ninguna caracteristica con las que
utiliza para facturar a clientes que no se encentraran bajo el Decreto 29-89 “Ley
de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila”

La factura debera emitirse sin ningun cargo de impuestos, sean estos: aranceles de
importacion, impuesto de distribucion de combustibles e IVA, ya que estas
empresas estan exentas del pago de impuestos, por la compra de insumos para su

produccion.
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2.9.6

Las empresas gque se dedican al fomento y desarrollo de la actividad exportadora y
de maquila para gozar de la exencion de impuestos, deben presentar a la empresa
importadora y distribuidora de combustibles, los listados autorizados en la
resolucién de calificacion que emite el Ministerio de Economia, sobre la
suspension temporal del pago de derechos arancelarios e impuestos a la
importacion, con inclusion del Impuesto al Valor Agregado, sobre materias
primas, productos semielaborados, productos intermedios, materiales, envases,
empaques Yy etiquetas necesarios para el exportacion o reexportacién de

mercancias producidas en el pais.

Procedimiento para la venta a empresas ubicadas en zonas francas

El régimen aduanero a utilizar es el DZ (Extraccion del depésito de aduanas para
envio a zonas francas).

Se debe adjuntar copia autenticada de la factura original, con la que ingreso el
producto al almacén fiscal.

Se debe adjuntar una copia de la DA, de la cual se va a descargar el producto.

Se debe emitir una factura por cada DZ que se realice.

La factura que utilizara la importadora y distribuidora de combustibles para
cobrar el producto despachado, no varia en ninguna caracteristica con las que se
utilizan para facturar a clientes que no se encuentran bajo el Decreto 22-73 “Ley
Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla”.

Es importante mencionar que esta zona podra ubicarse, ademas de Santo Tomas
de Castilla, Puerto Barrios, 1zabal, en cualquier parte del territorio nacional.

La factura debe emitirse sin ningin cargo de impuestos, sean estos: aranceles de
importacion, impuesto de distribucién e impuesto al valor agregado, ya que estas
empresas estan exentas del pago de impuestos, por encontrarse en una zona libre
de comercio e industria.

Las empresas que se encuentren ubicadas en zonas de libre industria y comercio

para gozar de la exencion de impuestos, deben presentar a la empresa importadora
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2.9.7

y distribuidora de combustibles una copia de la autorizacién para operar e
instalarse dentro de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de
Castilla.

Esta venta se encuentra regulada en el articulo 43 de la Ley; el cual dice lo
siguiente: “Podran entrar a la Zona Libre de Industria y Comercio exentos del
pago de derechos, gravamenes e impuestos fiscales y municipales, los lubricantes,
combustibles y demas articulos que se consuman en la misma por los
comerciantes e industriales que tengan en ella establecimientos y que se destinen a

servicio de los mismos...”

Procedimiento para la venta de diesel a empresas conectadas al sistema

eléctrico nacional

La Resolucion Numero 133-2005 (COMIECO XXX), publicada el 14 de Enero de 2005,
exonera del pago de derechos arancelarios a las empresas conectadas al sistema eléctrico

nacional y que utilizan el diesel para la produccion de la energia eléctrica.

El procedimiento es el siguiente:

Cuando se realice la DA (Importacion o envio a depdsito de aduanas o almacén
fiscal de mercancias), se debe hacer una separacion de “parcelas”, indicando la
cantidad que se vendera para generacion eléctrica, y la que se destinard a los
clientes habituales que no gozan de ningun tipo de exoneracion, salvo los
indicados anteriormente.

El volumen a declarar para generacion eléctrica, se debe indicar por medio de un
escrito realizado por un Abogado y Notario.

Al momento de realizar la venta se debe realizar una DI (extraccion para
importacion definitiva), pero no debe estar gravada con aranceles, ya que debe
haber relacion con la parcela declarada para generacion eléctrica.

Esta DI debe llevar adjunta copia autenticada de la factura original, con la que
ingreso el producto al almacén fiscal.

Se debe adjuntar una copia de la DA, de la cual se va a descargar el producto.

30



— La factura a emitir debe ser gravada Unicamente al Impuesto al Valor Agregado.
— En caso el producto no fuera utilizado para lo que fue declarado, se realizara una

DI para internar el producto, pero con todos los impuestos pagados.

Todas las copias de las facturas que amparen la salida de producto del almacén fiscal,
deben contar con una copia del régimen aduanero que validé la salida.

Estos procedimientos se incluyeron debido a la importancia que tienen en las actividades
diarias del almacén fiscal.
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CAPITULO 111

3. LEYES QUE REGULAN LAS OPERACIONES DE UN ALMACEN FISCAL Y
LA IMPORTACION Y DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES

En Guatemala el sector que se dedica a la importacion y distribucion de combustibles
tiene mucha importancia econdémica, ya que, los impuestos que se recaudan por esta
actividad comercial representan un flujo de efectivo muy importante para el Estado.

Es por ello que el Gobierno, ha aceptado convenios internacionales que facilitan las
operaciones comerciales, tanto locales como internacionales para estas empresas,
ampliando su mercado, debido a que pueden ofrecer mejores precios, es de alli que surge

el régimen de almacén fiscal.

3.1  Leyes Locales

Localmente existen leyes que regulan la comercializacion de los combustibles, sin
embargo en ocasiones surgen ciertas contradicciones entre una ley y otra, ante estas
eventualidades se debe tener presente la jerarquia de las leyes para que éstas no
representen ningun tipo de contingencia para las empresas importadoras y distribuidoras
de combustibles. Estas leyes regulan la importacién, almacenamiento, distribucion,

exportacion y afectan con impuestos su consumo.

3.1.1 Resolucion Numero 132-2004 (COMIECO XXX), del Consejo de Ministros
de Integracion Econdémica

Esta resolucion fue creada por el Consejo de Ministros de Integracion Economica luego

que el Gobierno de Guatemala expusiera la necesidad de realizar una serie de

modificaciones arancelarias que solo serian aplicables en el territorio guatemalteco, a raiz

de que quedara sin vigencia los articulos 1 y 3 del Decreto 4-2003, que contienen las

Reformas al Decreto 38-92 Ley del Impuesto a la Distribucion de Petroleo Crudo y
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Combustibles Derivados del Petroleo, el cual gravaba la distribucion de los combustibles
al momento que estos eran despachados al consumidor final.
La Resolucion numero 132-2004 (COMIECO XXX) con vigencia el 17 de diciembre de
2004 fue creada para gravar la importacion de los combustibles Unicamente por 3 meses,
tiempo en el cual se presentarian todos los recursos legales para poner en vigencia
nuevamente el Decreto 38-92.
Los porcentajes de aranceles de importacion que gravan la importacion de los
combustibles a partir de la firma de esta Resolucion son los siguientes:

— Gasolina Superior:  40%

— Gasolina Regular:  40%

— Diesel: 15%
— Avjet (Jet A-1) 15%
— Kerosina: 15%
— Fuel Oil Exento

De acuerdo con la Resolucion Numero 133-2005 (COMIECO XXX), publicado el 14 de
enero de 2005, esta exento del pago de aranceles de importacion el combustible Diesel

utilizado para generacion eléctrica.

3.1.2 Ley de Impuesto a la Distribucion de Petroleo Crudo y Combustibles
Derivados del Petroleo Decreto 38-92

Este Impuesto ha sufrido muchas derogaciones y cambios durante el periodo que ha

estado vigente, y la base para su derogacion ha sido el hecho de que causa doble

tributacion, el mismo genera ingresos significativos para el Estado. Actualmente se

encuentran derogados los articulos 1 y 3 del Decreto 04-2003 del Congreso de la

Republica que lo reformaba imponiendo nuevos valores en las tasas impositivas que

gravaban los distintos combustibles que se distribuyen y consumen en el pais.
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Originalmente este impuesto fue creado con el proposito de gravar el petréleo crudo y
combustibles derivados del petrdleo tanto de origen nacional como importado. EIl hecho
creador de este impuesto se generaba al momento de la salida de los combustibles de las
plantas de almacenamiento para su distribucién y consumo.

Esta Ley contempla dentro de otros, que seran agentes retenedores las personas
individuales o juridicas que se dediquen a la importacion y distribucion de combustibles
y detalla las obligaciones que estos tienen ante el Fisco para presentar la liquidacion de
dicho impuesto.

El Impuesto de Distribucion gravaba cada galon americano vendido en el territorio
nacional, el cual equivale a 3.785 litros y se aplicaba al momento de la emisién de la
factura indistintamente de que ésta fuera al contado o al crédito, y el agente retenedor
debia liquidar dicho impuesto en los primeros cinco dias habiles de la semana siguiente

de la aplicacion mediante una declaracion jurada.

Las tasas vigentes por galon antes de declarar inconstitucional este impuesto el 16 de

diciembre de 2004 eran las siguientes:

Gasolina Superior Q. 4.70
Gasolina Regular Q. 4.60
Diesel Q.1.30
Kerosina (DPK) Q. 0.50
Kerosina (Avjet) Q.0.50
Nafta Q. 0.50
Fuel Oil Bunker C Q. 4.00
Fuel Oil P/Generacion Eléctrica Exento
Gas Licuado de Petrdleo Q. 0.50

En el periodo objeto de estudio el impuesto era declarado semanalmente, tal como lo

estipulaba la Ley original, pero con las tasas antes mencionadas.
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3.1.3 Impuesto al Valor Agregado, sus Reformas Decreto 27-92 y Acuerdo
Gubernativo 311- 97

El Impuesto al VValor Agregado grava todas las compras y ventas de productos o servicios
en Guatemala y los combustibles no pueden ser la excepcion.

Se debe tener presente que, el Gobierno esta tratando de restablecer la vigencia del
Impuesto a la Distribucion de Combustibles Decreto 38-92, el cual al momento de la
facturacion no debe estar gravado con el Impuesto a Valor Agregado.

La tasa vigente de Impuesto al Valor Agregado es de 12%.

3.1.4 Ley de Hidrocarburos Decreto Ley 109-83

La Ley de Hidrocarburos regula la exploracion y explotacion del petréleo en Guatemala.
Es por ello que se define claramente que todos los yacimientos de hidrocarburos son
bienes de la Nacion.

Esta Ley proporciona todo el marco legal para la celebracion de contratos para

operaciones petroleras.

3.1.5 Ley de Comercializacion de Hidrocarburos Decreto 109-97
La Ley de Comercializacion de Hidrocarburos fue promulgada por el Ministerio de
Energia y Minas, a través de la Direccion General de Hidrocarburos y entré en vigencia
el 26 de noviembre de 1997, la cual contempla todo lo relacionado con la
comercializacion de productos derivados del petréleo. Esta ley fue creada con el
propdsito de evitar los monopolios, oligopolios, asi como practicas privilegiadas, ademas
regula el cumplimiento de las normas de seguridad, proteccion del medio ambiente,
calidad, volimenes y pesos de despacho de los productos.
Los aspectos mas importantes que se mencionan en esta Ley son los siguientes:

— Establece la cadena de comercializacion como: Toda actividad relacionada con la

importacion, exportacion, almacenamiento, transporte, envasado, expendio y

consumo de petréleo y productos petroleros.
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Libre comercializacion, en la cual indica: son libres de participar en todas las
actividades de refinacion, transformacion y de la cadena de comercializacion de
petréleo y productos petroleros, las personas que cumplan con los requisitos que
establecidos en esta ley y su reglamento.

En el articulo 5, menciona la forma en que los precios de los productos derivados
del petroleo, las personas individuales o juridicas que se dedican a la actividad de
refinacion, transformacion y de la cadena de comercializacion, los deben
establecer libre e individualmente, los cuales deben reflejar las condiciones del
mercado internacional y nacional.

Establece como entes de comercializacion a las personas individuales o juridicas
que se dedican a la importacion, refinacién y transformacion, almacenamiento,
transporte, estaciones de servicio o expendios de GLP (gas licuado de petroleo) y
exportacion; para desarrollar cualquiera de estas actividades se debe de solicitar
licencia ante la Direccién General de Hidrocarburos cumpliendo los requisitos
establecidos para cada caso.

Para los otros casos que se debe solicitar licencia ante la Direccion General de
Hidrocarburos son:

a. Construir y modificar terminales de almacenamiento, refinerias, plantas de
transformacion, sistemas de transporte estacionario, estaciones de servicio,
expendios de GLP y dep0sitos para consumo propio.

b. Importar, construir y reparar cilindros para envasado de GLP, asi como el
montaje, mantenimiento y reparacion de equipo para utilizar GLP en
automotores.

c. Calibrar tanques estacionarios de almacenamiento, auto-tanques y equipo
de despacho o surtidores.

d. Almacenamiento temporal, envasado y trasiego.

Se establecen sanciones por las infracciones que se cometan a la ley, pero esto no
exime a las personas individuales o juridicas de responsabilidad civil y penal. Y la
unidad de multa es de Q1,000.00 quetzales.
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— Como disposicion complementaria se establece la separacion de empresas en el
articulo 46, que indica que toda persona individual o juridica debe constituirse en
empresa distinta, para poder efectuar cada una de las operaciones de importacion,
refinacion, transformacién, almacenamiento, transporte, estacién de servicio,
expendio de GLP y exportacion de petrdleo y productos petroleros.

— La venta de combustibles se hara por galén americano equivalente a 3.785 litros.
Adicionalmente las ventas del importador, refinador, transformador vy
almacenador se deben realizar a una temperatura de 60 grados Fahrenheit (60°F)
equivalente a quince grados con cincuenta y seis centésimas de grado Centigrado
(15.5°C), y para las estaciones de servicio la venta se hard a temperatura
ambiente.

— Las personas individuales o juridicas que realicen actividades de refinacion,
transformacion y de la cadena de comercializacion de petréleo y productos
petroleros, deben de contar con seguros por dafios causados a personas, bienes
materiales y medio ambiente, por los montos y caracteristicas de los riesgos

potenciales a que estan expuestos.

En esta Ley en particular surge una discrepancia con respecto de las operaciones
comerciales que realiza el almacén fiscal, ya que, la actividad de reexportacion la cual
estd contemplada el articulo 83 del CAUCA, no es avalada por la Ley de Hidrocarburos
en su articulo 46 indica que deben existir empresas separadas para cada una de las
actividades de la cadena de comercializacion. Adicionalmente establece una sancion de
100 unidades (Q100,000.00) por realizar alguna de éstas sin la licencia respectiva.

Como se menciond anteriormente, en estos casos prevalece la supremacia de las Leyes, y
el CAUCA es un Cddigo Aduanero que Guatemala suscribio con los paises de Centro
América, acuerdos internacionales tienen primacia sobre las leyes nacionales toda vez no

entren en discordancia con leyes constitutivas.

37



3.1.6 Acuerdo Gubernativo 447-2001 Reglamento para el funcionamiento de
Almacenes Fiscales

El Acuerdo Gubernativo 447-2001 entré en vigencia el 15 de noviembre de 2001 y tiene
por objeto regular los requisitos de los almacenes generales de depdsito autorizados de
acuerdo al Decreto 1746 para operar como almacenes fiscales.

El almacén fiscal autorizado para una empresa importadora y distribuidora de
combustibles en ningn momento fue constituido como almacén general de deposito, éste
es el Acuerdo utilizado para realizar la solicitud para que el mismo fuera autorizado.
Adicionalmente el Acuerdo establece todos los deberes, derechos y obligaciones que se
adquieren al constituir un almacén fiscal; aunque no todos sean de aplicacion directa para

la figura fiscal adquirida.

3.1.7 Ley de Almacenes Generales de Depdsito Decreto 1746

La Ley de Almacenes Generales de Depo6sito Unicamente se menciona como referencia,
debido a que esta Ley le dio origen al Acuerdo Gubernativo 447-2001 y puede ser un
material de soporte al momento de que exista alguna incertidumbre sobre el manejo y
operacion de los almacenes fiscales, sin embargo se debe observar que se trata de dos
figuras fiscales totalmente distintas.

3.1.8 Acuerdo que aprueba los formatos de pdlizas o declaraciones de mercancias
para distintos regimenes aduaneros Acuerdo Ministerial 059-2000

El Acuerdo Ministerial 059-2000, tiene por objeto reglamentar el procedimiento de
presentacion de las polizas o declaraciones aduaneras que se transmiten electronicamente.
En el primer articulo, indica que se aprueban los formatos de pdéliza o declaracion de
mercancias para los distintos regimenes aduaneros, asi también se aprueban los formatos
para la rectificacion de la poliza o declaracién aduanera.

El procedimiento es el siguiente:
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En la liquidacion electronica:

a) Se debe elegir el formato establecido para el régimen aduanero que se desea
declarar.

b) La podliza o declaracion aduanera se transmite mediante el sistema electronico a la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

c) Se debe determinar la obligacion tributaria y no tributaria.

d) Esta obligacion se valida y acepta mediante una firma electronica para el pago
posterior.

e) El pago debe realizarse el mismo dia de aceptacion de la pdliza, o mas tardar el
siguiente dia habil.

f) Si la declaracion presenta inconsistencias o errores, se devolvera electronicamente
al correspondiente Agente de Aduanas.

g) Luego de corregida se debe transmitir nuevamente a la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

h) Una vez aceptada la declaracion aduanera y luego de haber pagado el monto de la
obligacion tributaria, ésta y las mercaderias pasaran al proceso selectivo y
aleatorio, para que se determine si corresponde efectuar la verificacion inmediata
de lo declarado o se permite el levante sin este proceso.

En la recepcion de importaciones de combustibles la verificacion forma parte del
proceso de recepcion, ya que siempre estd presente un delegado de
Superintendencia de Administracion Tributaria, en la descarga de los mismos.

i) Los Agentes de Aduanas deben solicitar una clave de acceso al sistema
electrénico de la Superintendencia de Administracion Tributaria, a través del
Departamento de Operaciones de la Intendencia de Aduanas.

Este Acuerdo Ministerial facilita y simplifica las operaciones comerciales del almacén
fiscal; ya que es necesario realizar declaraciones individuales por los distintos regimenes

aduaneros autorizados.
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3.2 Acuerdos Internacionales

Guatemala ha suscrito acuerdos para facilitar el comercio internacional; lo cual origina
mas inversion de capitales extranjeros, como consecuencia de la globalizacion la cual
exige fronteras abiertas y agiles, debido a todo el comercio que circula por ellas.
Derivado de la suscripcion de estos acuerdos nace la figura de almacén fiscal, la cual se
encuentra contenida dentro del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, que

contempla el uso de depdsito de aduanas o deposito aduanero.

3.2.1 Acuerdo Relativo a la Aplicacion del Articulo VII del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) de 1994
El Acuerdo de Valoracion GATT de 1994, también es denominado Acuerdo relativo a la
aplicacion del Articulo V11 del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
de 1994. EI mismo fue adquirido por Guatemala al ser miembro de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) y se encuentra vigente desde el 21 de noviembre de 2001.
Uno de los aspectos mas importantes que se mencionan en este Acuerdo, esta definido en
el articulo 1 que dice: El valor en aduana de las mercancias importadas sera el valor de
transaccion, es decir, el precio realmente pagado o por pagar por las mercancias cuando
éstas se venden para su exportacion al pais de importacion.
Adicionalmente indica: Al determinar si el valor de la transaccion es aceptable, el hecho
que exista una vinculacion entre el comprador y el vendedor no constituird motivo
suficiente para considerar inaceptable el valor de la transaccion.
Este Acuerdo es muy importante, ya que la Aduana en ningin momento podra imponer
valores en aduana minimos o valores arbitrarios o ficticios, y esto es una practica que se
desarrolla en la actualidad, por ejemplo, en la compra de productos derivados del petroleo
cuando ingresan por la via maritima, las aduanas imponen un valor de seguro que ya
viene incluido en el precio del producto, debido a que el mismo no se describe claramente
como tal en la factura comercial, lo cual es interpretado arbitrariamente, pues no significa
que no se esté pagando al proveedor en el exterior.
Antes que la aduana modifique el valor de las mercancias debe informarlo al importador,

para que se aclaren las dudas de forma escrita, si el producto es de suma urgencia y este
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tramite puede demorar la entrega, el articulo 13 da la ventaja de poder presentar una
garantia en forma de fianza, depdsito u otro medio apropiado que cubra el pago de los

derechos de aduana a que puedan estar sujetas en definitiva las mercancias.

3.2.2 Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA)

El Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, es el segundo protocolo de
modificacion, ya que el Comité Aduanero en reunion del 23 de mayo de 1997 dispuso la
revision del CAUCA para modificar las disposiciones que impiden acciones de
modernizacién de los servicios aduaneros, como instrumento de la politica
centroamericana de apertura comercial y gestion de una mejor insercion en la economia
internacional.

El CAUCA da origen a la figura de almaceén fiscal, ya que en su capitulo Il sobre los
Regimenes Aduaneros establece en primera instancia:

a. Los definitivos: son los que se refieren a la importacion y exportacion definitiva y
sus modalidades.

b. Temporales o Suspensivos: Son los que integran el transito aduanero, importacion
temporal con reexportacion en el mismo estado, admision temporal para
perfeccionamiento activo, deposito de aduanas o depdsito aduanero, exportacion
temporal para perfeccionamiento pasivo.

El régimen de almacén fiscal se encuentra contenido en la figura de deposito de aduanas
o0 deposito aduanero el cual esta descrito en el articulo 75 de la siguiente forma: “Es el
régimen mediante el cual, las mercancias son almacenadas por un plazo determinado, en
un lugar habilitado para el efecto, bajo la potestad de la Aduana, con suspension de
derechos e impuestos que correspondan.”(14:243)

El CAUCA define claramente las actividades permitidas, que se pueden desarrollar en un
almacén fiscal, dentro de las cuales se encuentra la reexportacion, claramente definida en
su articulo 83 como “El régimen aduanero que permite la salida del territorio aduanero,

mercancias extranjeras llegadas al pais y no importadas definitivamente.” (14:245)
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Las obligaciones de los regimenes aduaneros, se encuentran establecidas para que las
mismas sean cumplidas por las personas individuales o juridicas, que adopten el régimen

que mas se adecue a las transacciones comerciales que realizan.

3.2.3 Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA)
El reglamento tomé vigencia el 28 de enero de 2003 y tiene por objeto desarrollar las
disposiciones del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

En el RECAUCA se puede encontrar la aplicacion de lo descrito en el CAUCA, con
mayor énfasis a los pasos que se deben seguir para la realizacion de cualquier actividad
autorizada en el mismo.

Para el caso en particular del almacen fiscal, se debe observar lo indicado en los articulos
del 36 al 40 referente al depositario aduanero que mencionan los requisitos especificos,
obligaciones especificas, actividades permitidas, plazo para operar un depésito aduanero
y la cancelacién de la autorizacion.

Es muy importe tomar en cuenta lo relativo al almacenamiento temporal de mercancias
que se encuentra contenido en los articulos del 64 al 70, ya que en los mismos se
desarrollan los temas para la carga, descarga y transporte de las mercancias;
adicionalmente se trata la forma en que se deben de manejar los faltantes y sobrantes en
la recepcion. Como caso especial se menciona, que en los productos a granel, no se
requerird justificacion de las diferencias, siempre que éstas no sean mayores al cinco por
ciento del peso bruto total. Se hace énfasis en esto derivado de que las mercancias que se

depositarén en el almaceén fiscal son a granel.
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CAPITULO IV

4. CONTROL INTERNO

4.1  Definicion
Se presenta la definicion de control interno descrita en el resumen en Espafiol del reporte
COSO (Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission), que dice lo
siguiente:
“El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de la unidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:
— Efectividad y eficiencia en las operaciones
— Confiabilidad en la informacién financiera
— Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:
— El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin y no un fin en
si mismo.
— El control es ejecutado por personas. No son solamente manuales de politicas y
formas, sino personas en cada nivel de la organizacion.
— Del control interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad
razonable, no seguridad absoluta, a la administracion y consejo en una entidad.
— El control interno esta engranado para la consecucion de objetivos de una o mas

categorias separadas pero interrelacionadas.” (15:16)

El Control Interno es el plan de organizacion y todos los métodos y medidas relacionadas
con el mismo, que son adoptados por una empresa para Salvaguardar su activo,
comprobar la exactitud y fiabilidad de sus datos contables, promover su eficiencia

operativa y coadyuvar al cumplimiento de las directrices de gestion prescritas.
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En un sistema global de control, existen dos aspectos distintos: los controles
administrativos y los contables.

a. Controles Administrativos
Estos abarcan, pero no se limitan al plan de organizacién, sino a los procedimientos y
registros relativos a los procesos de adopcion de decisiones, que llevan a que la direccién
autorice las operaciones.

b. Controles Contables
Comprenden el plan organizativo y los procedimientos y registros destinados a

salvaguardar el activo y la fiabilidad de los registros financieros.

4.2  Importancia

La importancia de tener un adecuado sistema de control interno en las organizaciones se
ha incrementado debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y eficacia al
momento de implantarlos, en especial si se desarrollan en las actividades béasicas que
éstas realizan.

Es importante resaltar, que la empresa que aplica controles internos en sus operaciones
crea un ambiente de seguridad y da certeza sobre la situacion financiera real, es por ello,
que es necesario tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles
internos se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizaciéon en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para
proteger y resguardar los activos, y verificar la exactitud y confiabilidad de los datos
contables.

El control interno es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable y cualquier desviacion en el mismo, es un indicativo de que dicho sistema
contable no es confiable y la informacion que presenta puede contener errores e
irregularidades. En este sentido, podemos afirmar que un departamento que no aplique
controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus

operaciones, lo que puede representar una crisis operativa.
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4.3

Objetivos

El Control Interno tiene los siguientes objetivos genéricos:

a.
b.

o o

4.4

Autorizacion

Registro

Acceso a los activos
Custodia de los activos

Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas del control interno se encuentran las siguientes:

4.5

Forma parte integrante de los sistemas contables, financieros, de planeacién, de
informacion y operacionales.

Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad
de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno, el cual debe
ser adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

En cada éarea de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el control interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos.

La unidad de control interno es la encargada de evaluar en forma independiente el
sistema de control interno y proponer las recomendaciones para mejorarlo.

Todas las transacciones deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de
tal forma, que permitan preparar informes operativos, administrativos vy

financieros.

Elementos

El control interno posee cinco componentes interrelacionados. Los mismos se derivan de

la manera en que la Gerencia administra los negocios y son integrados con el proceso de

conduccién. Estos son:

Ambiente de control

Evaluacién de riesgos
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— Actividades de control
— Comunicacion e informacion

— Monitoreo

4.6  Métodos de evaluacion
Los controles de un sistema u organizacion se pueden documentar utilizando las
siguientes técnicas:

— Narrativas

— Cuestionarios

— Flujogramas
Las técnicas de evaluacién son muy variadas, pero se fundamentan en hacer correlacion
entre el objetivo de control y el procedimiento en vigor. Los controles pueden
clasificarse dependiendo el grado de efectividad en:

— Eficaz

— Ineficaz

— Clave o confiable

— No confiable

— Fuerte

— Débil

4.7  Pruebas de los controles
Uno de los objetivos primordiales de la Auditoria es la evaluacion y prueba de los
controles, por lo tanto, una vez evaluados deben hacerse pruebas sobre el cumplimiento
de los mismos durante el periodo auditado. Estas pruebas se llaman de Cumplimiento y
pueden realizarse a través de:

— Observacion

— Revision de transacciones

— Pruebas de recorrido por el sistema
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Proceso de evaluacion de los controles
— Entendimiento
v Observaciones
v Preguntas
v' Examen de documentos
v Flujogramas
— Evaluacion
— Concurrencia de errores “Riesgo”
— Pruebas de cumplimiento

— Conclusién o evaluacion de resultados

4.8  Normas Internacionales de Auditoria, aplicables al Control Interno
La Norma Internacional de Auditoria No. 400. Evaluacion de Riesgo y
Control Interno
Esta contiene los lineamientos para identificar y mantener un adecuado ambiente de
control interno, y se citara un resumen de algunas definiciones que se encuentran

contenidas en la misma.

Riesgo de Auditoria

Es el riesgo al que el auditor estd expuesto cuando da una opinion sobre los estados
financieros de forma inadecuada, debido a que éstos presentan errores significativos. El
riesgo en auditoria esta compuesto por tres elementos importantes que son: riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo Inherente
Es el riesgo de que una cuenta o una transaccion presente informacion errénea y éste no
sea detectada en la revision de auditoria, su efecto es de importancia relativa y puede

cambiar significativamente la opinion dada por el auditor.
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Riesgo de Control
Es el riesgo de que una cuenta o una transaccion presente informacion incorrecta, y que
ninguno de los procedimientos de control establecidos en la Organizacidn sean capaces

de detectar esta deficiencia y por lo tanto no es corregida oportunamente.

Riesgo de Deteccidn

Es el riesgo de que una cuenta o transaccion presente informacion inadecuada y que los
procedimientos aplicados por el auditor en la revisién documental presentada por la
administracion; no hayan detectado la deficiencia, la cual puede ser de importancia

relativa y afectar significativamente la opinion dada por el auditor.

Sistema de Control Interno

Son todos los procedimientos y politicas que la Administracion de una entidad adopta
con el proposito de salvaguardar los activos, evitar fraudes y errores, garantizar la
integridad de los registros contables y la preparacion oportuna de la informacion
financiera. Es importante mencionar que dichos procedimientos y politicas deben estar

escritos para que cumplan el objetivo para el que fueron creados.
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CAPITULO V

5. AUDITORIA INTERNA

5.1  Definicion

“La Auditoria Interna forma parte de la estructura organizativa de la empresa y debe estar
ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico, que le permita cumplir con los
objetivos que se le asignan.

La Auditoria Interna debe mantener independencia con relacién a las actividades que
audita, por lo tanto, cuando la Auditoria Interna se involucra en el proceso operativo, deja
de realizar funciones de auditoria interna y se convierte en una contraloria, control de
calidad, supervision, etc.

En Guatemala, es comun encontrar la posicion de la Auditoria Interna reportando a Junta
Directiva, Gerencia General o Gerencia Financiera; sin embargo, la Auditoria Interna
debe reportar a la Junta Directiva, Consejo de Administracion o Administrador unico

para abarcar todas las areas de la empresa.” (13:4)

Esta evalua la efectividad de los registros contables y los deméas procedimientos que
posea una empresa con el propdésito de realizar modificaciones en los mismos para
hacerlos mas eficaces y efectivos, de esa manera evitar irregularidades motivadas por un

deficiente control interno de la empresa.

La Auditoria Interna es una herramienta que califica el grado de eficiencia, eficacia y
transparencia con que se manejan los recursos de la compafiia, asi como el cumplimiento
de las normas legales, politicas internas y planes de trabajo. Evalla ademas la eficiencia
de los sistemas administrativos y de control, para de esta manera contribuir al logro de los
propositos fundamentales de la organizacion.
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52  Importancia

La Auditoria Interna se orienta hacia aquellos aspectos de tipo financiero, concentrandose
en la correccion de los registros contables y verificando que la informacidn sea confiable.
Adicionalmente es un instrumento de medicion y evaluacion de la efectividad de la

estructura de control interno en una entidad.

5.3  Objetivos
La Auditoria es una funcion evaluadora que tiene objetivos de acuerdo con su naturaleza.
En el caso de la Auditoria Interna sus objetivos estan relacionados con la forma del

alcance, es asi como tenemos:

A. “Garantizar informacion financiera confiable y oportuna

El Auditor debe evaluar la efectividad de los controles internos, ya que esto le

permitira garantizar la autenticidad de las transacciones y el adecuado registro de las

mismas, a efecto que los estados financieros presenten razonable y oportunamente la

situacién financiera de la empresa.

La Auditoria Interna por medio de la revision de la informacion financiera permite a

la administracion de la compafiia:

— Conocer la precision y veracidad de la contabilidad

— Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos contables dictados por
la administracion, en funcion de la eficiencia y efectividad.” (13:6)

B. “Salvaguarda de los activos

Un examen adecuado y oportuno de los activos permitira al auditor interno

determinar:

— La propiedad de los activos de la empresa

— La adecuada salvaguarda de los activos contra diferentes riesgos, tales como:
robo, incendio, actividades impropias o ilegales y contra siniestros naturales.

— Laexistencia fisica de los activos.” (13:6)
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C. “Promover la eficiencia operativa de la entidad

Cuando la Auditoria Interna evalla actividades relacionadas con el uso econémico y

eficiente de los recursos, promueve la eficiencia operativa de la entidad al identificar

situaciones tales como: sub-utilizacion de instalaciones, trabajo no productivo,

procedimientos que no justifican su costo, exceso o insuficiencia de personal. Esto lo

logra la auditoria interna cuando:

— Efectla la evaluacion de: estandares que miden si la utilizacién de los recursos se
realizan econdmica y eficientemente.

— Si el recurso humano ha entendido y cumple con los estandares de operacion.

— Si las desviaciones a los estandares se analizan, investigan y toman las medidas

correctivas correspondientes.” (13:7)

D. “Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentos

En toda empresa la administracion es responsable de fijar objetivos, politicas, planes

y procedimientos.

El proceso de determinar objetivos y establecer politicas, planes y procedimientos es

parte del proceso integral de la administracion de la entidad.

La Auditoria Interna forma parte del proceso administrativo del control y como tal

debe conocer los objetivos, politicas, planes y procedimientos determinados por la

administracion para evaluarlos y verificar su cumplimiento. En ese sentido el auditor

interno debe conocer los objetivos y politicas para disefiar las pruebas necesarias y asi

verificar el cumplimiento de los mismos.” (13:7)
Es necesario que antes de realizar cualquier trabajo de auditoria, se tenga clara

comprension de lo que se quiere alcanzar, asi como los procedimientos que pueden ser

utilizados para examinar la evidencia disponible.
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54  Funcidn

La Auditoria Interna tiene como funcion fundamental detectar en forma oportuna los
errores, irregularidades y desviaciones a las politicas y procedimientos establecidos, para
ello es necesario realizar evaluaciones constantes a toda la estructura de control interno y

recomendar las medidas correctivas precisas para cada caso en particular.

55 Independencia del auditor interno

Una caracteristica clave de un departamento de Auditoria Interna efectivo, es su
independencia, para lograr este objetivo, el auditor interno debe actuar libre de presiones
de la Organizacion que limiten sus areas de examen.

La independencia de la Auditoria Interna se soporta mediante el acceso libre a los canales
directos de reporte sobre los asuntos detectados a la Gerencia Ejecutiva de la Empresa o a
la Junta Directiva.

El Auditor Interno debe reportar administrativamente a un ejecutivo que tenga la
suficiente autoridad para asegurar absoluta cobertura de auditoria y accion apropiada en
respuesta a lo que ha sido detectado por medio de las evaluaciones.

Frecuentemente, el departamento de Auditoria reporta administrativamente al ejecutivo
financiero més importante y tiene una relacion de linea punteada con el Presidente de la

Junta Directiva.

5.6  Estandares de Auditoria Interna

Son los puntos de comparacién que tiene el auditor para poder evaluar si la situacion bajo
examen, cumple con un patrén determinado y que haya sido establecido antes de ocurrida
la circunstancia que se esté evaluando.

Estos estandares pueden ser: Normas de Internacionales de Contabilidad, Ley del
Impuesto sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor Agregado, manuales de politicas y
procedimiento, en otras palabras, cualquier documento que permita apoyar el informe

final del auditor.
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5.7  Controles Preventivos
Estos controles forman parte integral del sistema de contabilidad y no tienen ninguna
relacion con la cantidad de transacciones. Cuando funcionan eficientemente, evitan el
costo de rectificar los errores, que en algunas ocasiones puede ser muy alto.
Generalmente los elementos preventivos incluyen:

— Personal capacitado que goce de credibilidad

— Adecuada segregacion de funciones

— Autorizacién apropiada

— Formulacion y libros de control adecuados

— Procedimientos de contabilizacion establecidos correctamente, y

— Control fisico sobre activos y documentos importantes que pueden originar

movimiento de recursos.

5.8  Controles Descriptivos

Son los tipos de controles que describen narrativamente los procedimientos que se han
establecido como guias para la ejecucion de tareas o actividades especificas que requieran
un estricto seguimiento por parte de todo el personal involucrado. La ampliacion de los
puntos descritos puede variar dependiendo del nivel de confianza que se desea depositar

en dichos controles.

5.9  Controles Detectivos

Son necesarios para evaluar la eficiencia de los controles preventivos, y deben incluir
procedimientos que aseguren una accion oportuna, en un error o irregularidad observada.
Debe existir un adecuado seguimiento en la implementacion del control detectivo, para
que se elimine el riesgo detectado. Por lo general, estos controles son mas costosos que

los preventivos.
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5.10 Controles Sustantivos

Por medio de estos controles se obtiene la evidencia de que la informacion financiera es
completa, exacta y valida, asi mismo se pueden aplicar en cualquier area de la estructura
de control interno que requiera la reconstruccién de informacion para verificar la eficacia

de los controles establecidos.

5.11 Procedimientos Formales

Son los tipos de control que refieren a la necesidad que en todas las organizaciones, la
estructura de control interno, transacciones administrativas y financieras, asi como
hechos significativos deben estar documentados adecuadamente, de igual forma dicha
documentacién debe estar disponible para su verificacion.

La informacion sobre el Sistema de Control interno debe estar soportada con creacion de
politicas, con un manual de normas y procedimientos que incluya los objetivos y la
estructura de control.

La documentacion sobre transacciones administrativas y financieras y hechos
significativos debe ser completa y exacta para facilitar su seguimiento y la verificacion

por parte de directivos o fiscalizadores.

5.12 Niveles de Autoridad

Este tipo de controles, se refiere a la adecuada segregacion de funciones que debe existir
en la ejecucion de cualquier actividad dentro de una compafiia que implique
transacciones con terceros, asi como custodia de activos dentro de la empresa.

Es importante mencionar que el adecuado funcionamiento de cualquier sistema depende
de la competencia y honestidad de quienes lo operan, es por ello que es necesario
establecer adecuadamente al personal, mantener un entrenamiento continuo y una
evaluacion constante del caracter de cada individuo.

Para lograr un control efectivo la administracion debe establecer requisitos de

autorizacion en cada etapa de los procesos operativos, por lo tanto, cualquier aspecto
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importante en la adquisicion, custodia y conversion de activos, debe ser amparado por la
autorizacion administrativa.
Existen autorizaciones generales y especificas:
— Autorizaciones Generales: son aquellas que establecen politicas que la empresa
debe mantener y que obligan a todos los subordinados.
— Autorizaciones especificas: son aquellas que se requieren para transacciones no
rutinarias. También son especiales aquellas que se exigen cuando el objeto que

requiere la autorizacion es de una magnitud excepcional.

5.13 Frecuencia Periddica (Predeterminada)

Se les determina de esta forma a las actividades de monitoreo, evaluacién continua o
periddica, de la eficacia del disefio y operacion de la estructura de control interno
establecido por parte de la administracion con el fin de determinar el funcionamiento
adecuando del mismo, o realizar los cambios que sean necesarios de acuerdo a las
condiciones evaluadas.

La informacion para evaluacion y modificacion proviene de varias fuentes, tales como:
estudios sobre la estructura de control interno existente, informes de auditores internos,
informes de excepcion sobre actividades de control, informes por parte de dependencias
reguladoras, informes del personal operativo y quejas de los clientes sobre cargos en

facturacion.

5.14 Muestreo Selectivo
Es la actividad que el auditor realiza al momento de estar evaluando una poblacion muy
extensa de documentos, en la cual seria imposible evaluar cada elemento y verificar el
100% de sus atributos. Este se divide en dos grandes categorias: estadistico y no
estadistico. Los pasos que se deben seguir para realizar el muestreo por cualquiera de los
dos métodos mencionados anteriormente son las siguientes:

— Planeacion de la muestra

— Seleccion de la muestra
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— Realizacion de pruebas

— Evaluacion de resultados

Planeacién la muestra, es asegurarse que las pruebas de auditoria se realizan de tal forma
que proporcionen el riesgo de muestreo deseado y reduzcan al minimo la probabilidad de
errores de no muestreo.

Seleccionar la muestra implica decidir cdmo escoger un documento de muestra de la
poblacién.

La realizacion de pruebas implica hacer el examen de los documentos seleccionados,
evaluando sus atributos, exactitud, aprobaciones, etc. y llegar a conclusiones con base en

las pruebas realizadas.

5.15 Papel del auditor en el cumplimiento del control interno

El Contador Publico y Auditor, en su funcion como auditor interno, es empleado de una
sola entidad y sus servicios son utilizados por empresas que requieren, aparte de una
revision periddica por medio de los auditores independientes, una verificacion contintia
de las transacciones realizadas. La auditoria interna es necesaria para la supervision
efectiva de los sistemas de control interno, ya que, la auditoria externa por el tipo de labor
que realiza no puede llegar hasta los detalles mas minimos y por otro lado seria
practicamente imposible que conozca a fondo todos los negocios donde lleva a cabo sus
trabajos de revision. A diferencia del auditor interno, que por estar intimamente ligado
con las operaciones de la empresa donde presta sus servicios, Se encuentra mejor
capacitado para realizar una verificacion mas acuciosa y eficaz del funcionamiento del
sistema de control interno.

Los servicios que puede prestar un departamento de auditoria interna son sumamente
variados y de mucha importancia. Sin embargo, es indudable que su mision principal
consiste en asegurar que los procedimientos de control interno implementados funcionen

siempre en forma eficaz, mediante la supervisién continua y reemplazar cuando sea
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necesario, los mecanismos de control establecidos, si estos no cumplen el objetivo para el
que fueron creados.

Mediante un programa de trabajo bien elaborado, la auditoria interna tiene la capacidad
de prevenir fraudes, cosa que el control interno aislado, por mejor preparado que se
encuentre no lograra evitar en su totalidad.

Es por ello que, no existe ninguna duda sobre la necesidad de usar instrucciones escritas y
programas de trabajo para el éxito en el desarrollo de las actividades; ya sea un
departamento de auditoria interna que conste de numeroso personal o un solo empleado
que sea suficiente para atender las labores inherentes a su cargo. De cualquier forma, el
uso de programas preparados con anticipacion proporciona una guia para que el trabajo
resulte eficaz, sobre todo cuando es necesario utilizar auxiliares, a quienes se les
encomiendan las distintas secciones de que constan las actividades de la auditoria interna.
En resumen, la auditoria interna constituye la mejor salvaguarda para la administracion,

ya que ésta controla de manera efectiva las actividades que se realizan en una entidad.
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CAPITULO VI
6. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN UN ALMACEN FISCAL
AUTORIZADO PARA UNA IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE
COMBUSTIBLES (APLICACION)

En este capitulo se desarrolla el caso practico de la investigacién, el cual consiste en
evaluar el sistema de control interno establecido en un almacén fiscal autorizado para ser
operado por una empresa importadora y distribuidora de combustibles. La compafiia
cuenta con una larga trayectoria en el mercado guatemalteco y es de reconocido prestigio,
tanto a nivel nacional como internacional. La evaluacion se hara desde el punto de vista
de auditoria interna, con el proposito de determinar los riesgos fiscales y financieros a los
que la entidad esta expuesta, por operar bajo este régimen fiscal y la forma como éstos se

pueden minimizar.

ANTECEDENTES

Empresa: Combustibles del Sur, S.A.
Fundacion: 22 de abril de 1980

Ubicacion: Puerto de San Joseé, Escuintla
Capacidad Instalada: 2,000,000 galones de Combustible

Esta empresa se dedica a la importacion de combustibles, los cuales pueden ser de origen
sudamericano, norteamericano, europeo Yy asiatico; el costo de estos productos se
compone por:

— El valor CIF (costo del producto, flete y seguro maritimo)

— Los aranceles de importacion

— Muellaje (cuando aplique)

— Honorarios profesionales

— Demoras

— Aditivos

— Colorantes
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La evaluacion se realizara presentando el control interno existente en el almacén fiscal de
la importadora y distribuidora de combustibles lo que se comparard con las préacticas
actuales desarrolladas por el personal que tiene a su cargo la administracion y control de
la terminal de almacenamiento, identificando con esto, las areas de riesgo que pueden ser

fortalecidas por la administracion.

6.1 Programa de auditoria para evaluar el control interno en un almacen fiscal
autorizado para una importadora y distribuidora de combustibles

Para realizar una auditoria de cualquier tipo, es necesario planificar las actividades que se

desarrollaran a lo largo del trabajo, con el proposito de alcanzar los objetivos deseados.

Es por ello que para iniciar con la investigacion, se presenta el programa de auditoria.

“Combustibles del Sur, S.A.”
Departamento de Auditoria Interna
Programa de Auditoria

Evaluacion del Control Interno en el Almacen Fiscal Autorizado por la
Superintendencia de Administracion Tributaria
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004

l. Objetivos
a. Evaluar e identificar los requisitos que exige la Superintendencia de

Administracion Tributaria para operar como almacén fiscal.

b. Evaluar e identificar los requisitos que exige la Superintendencia de
Administracion Tributaria respecto de los productos que se almacenan y
comercializan en un almacén fiscal.

C. Evaluar los controles existentes en el area de inventarios, bajo esta nueva
modalidad fiscal.

d. Evaluar los beneficios financieros de operar adecuadamente un almacén fiscal,
para la importacion y distribucion de combustibles.

e. Verificar que las actividades de la gerencia para mitigar los riesgos sean

adecuadas y eficientes en tiempo y costo.
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Trabajo a Desarrollar:

01.

02.

Riesgo:

Exposicion a contingencias fiscales por la falta de
aplicacion 'y cumplimiento de los requisitos
establecidos por la  Superintendencia  de
Administracion Tributaria para operar como

almacén fiscal.

Documente con cédulas narrativas y/o cuestionarios, la
evaluacion efectuada a la documentacion que valida el

cumplimiento de todos los requisitos fiscales.

Riesqgo:

Falta de cumplimiento a los procedimientos
establecidos por la  Superintendencia  de
Administracion Tributaria para el control de los
productos que se ingresan, almacenan y retiran del

almacén fiscal.

Evalle a través de flujogramas los procedimientos
establecidos por la Superintendencia de Administracion
Tributaria para el control de los inventarios en almacén
fiscal e identifique los puntos en los que se esté
incumpliendo, en caso que aplique, finalmente dé sus

conclusiones.
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03.

04.

05.

Riesgo:
Inadecuado control sobre los inventarios, derivado

de la existencia de producto nacionalizado (con

impuestos pagados) y pendiente de nacionalizar.

Documente con cédulas narrativas y/o cuestionarios los
controles actualmente establecidos en el area de
inventarios para controlar el producto nacionalizado y el
que esta pendiente de pago de impuestos.

Examine fisicamente el archivo de las poélizas para
manejo de producto, que estan autorizadas en un

almacén fiscal.

Riesqo:
Irregularidades en los despachos de combustible.

Documente a través cédulas narrativas y/o cuestionarios
el resultado de la evaluacion de riesgos efectuada en las

areas de facturacion y despachos

Riesgo:
Inadecuado control de las formas prenumeradas que

originan movimientos en los inventarios.
A través de cuestionarios, evalGe el control existente

sobre las formas prenumeradas que originan

movimientos en inventarios.
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06.

Documentar las posibles desviaciones de control

Pruebas:
Seleccione un dia de facturacién de cada mes de enero a
diciembre, tome 2 facturas de cada dia al azar y

verifique que estén ingresadas en el sistema.

Riesgo:

Existe riesgo fiscal de que las pérdidas y ganancias
que sufren los combustibles no sean reconocidas por
las autoridades fiscales, bajo la modalidad de

almacén fiscal.

Pruebas:

Determinar la estadistica de las pérdidas y ganancias
que sufrieron los productos almacenados en el recinto
fiscal y presente una cédula narrativa de la forma como

se registraron en los libros fiscales.

Documente a través de un cuestionario el proceso
completo para reconocer las pérdidas y ganancias

operacionales.

demuestren el resultado de la evaluacion.
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interno, obteniendo el

comentario/compromiso del responsable/supervisor(es) o empleados operativos.

Como un aporte adicional, en la auditoria se evaluaran los beneficios financieros
de operar como almacén fiscal, derivado de una solicitud de la Gerencia General.
Se hara a través de cedulas narrativas y adjuntando pruebas financieras que



V. Elaborar el informe de auditoria.

Hecho por: Ana Maria Vicente Aprobado por: Claudio Storm

Fecha: 20 de noviembre de 2004 Fecha: 26 de noviembre de 2004

6.2  Evaluacion de controles para minimizar los riesgos fiscales

Con este punto se busca determinar, si la importadora y distribuidora de combustibles ha
cumplido con todos los requisitos fiscales que exige la Superintendencia de
Administracion Tributaria en un almacén fiscal, tales como: Autorizacion de operaciones,
cumplimientos a los procedimientos establecidos y si no existe incumplimiento en el
pago de los impuestos respectivos que gravan la importacién y distribucion de los

combustibles, considerando los cambios que éstos sufren constantemente.

6.2.1 Evaluacion de los requisitos que exige la Superintendencia de Administracion
Tributaria para operar como almaceén fiscal

A continuacion se presenta el resultado de la evaluacién del riesgo de “estar expuestos a

contingencias fiscales por la falta de aplicacién y cumplimiento de los requisitos

establecidos por la Superintendencia de Administracion Tributaria para operar como

almacén fiscal”. Como parte del trabajo de auditoria, se verificd personalmente la

documentacién que valida el cumplimiento de estos requerimientos y se utilizaron

cuestionarios y narrativas para realizar la evaluacion.
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“Combustibles del Sur, S.A.”

P-1

Evaluacion de Requisitos Fiscales para Operar como Almacén Fiscal
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004

Control Genérico:

Control y resguardo de los documentos fiscales y legales,

que validan las operaciones comerciales que se realizan en

un almacén fiscal.

Objetivo:

cumplimiento de

los

Evitar contingencias fiscales por la falta de aplicacion y

requisitos establecidos por la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

Identificacion del Requisito Fiscal

Resultados

1-. ¢Tiene una autorizacién emitida
por la Superintendencia de
Administracion Tributaria para operar

como almacén fiscal?

Se verifico este documento, el cual
fue publicado en el Diario Oficial
el 31 de mayo de 2002.

Se adjunta fotocopia como
evidencia de la revision. (Ver

anexo 1)

2-. ¢(Actualmente, la importadora y
distribuidora de combustibles esta
operando en un periodo, en el que esta
autorizada para realizar transacciones

como almacén fiscal?

La autorizacion fue emitida hace
aproximadamente 2 afios y valida
la utilizacion de esta figura fiscal
para 15 afos, tal como lo indica la
ley, pero son renovables a la fecha

de vencimiento.

3-. ¢Se cuenta con una Delegacion de

Aduanas en el almacén fiscal?

Respuesta
Si No
X
X
X

Unicamente estd nombrada una

persona como delegada, esto
origina ciertas deficiencias en el
servicio y control del producto por

parte del ente fiscalizador.
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Respuesta
Identificacion del Requisito Fiscal Resultados
Si No

4-. ¢Se identificé producto que tenga X Debido a la alta rotacion de los

mas de un afio de estar almacenado? inventarios, lo cual se pudo
comprobar con los registros
contables, no existen inventarios
almacenados con un periodo
mayor a un afo.

5-. ¢Los combustibles que son| X Se comprobé que todas las

almacenados en el deposito aduanero, operaciones realizadas en el

cuenta con una declaracién que valida almacén fiscal, cuentan con una

su ingreso? declaracién de soporte.

6-. ¢Se cuenta con un control X No se lleva este control, por lo que

centralizado de todas las declaraciones al momento de una auditoria fiscal,

presentadas a la Superintendecia de esto dificultaria la integracion de

Administracion tributaria? los saldos y el manejo que se le ha
dado a los productos.

7-. ¢Todas las mercancias que se| X Se cumple con este requisito, pero

reciben son ingresadas fisica y ademas se lograron determinar

documentalmente al almacén? algunas excepciones, de producto
gue no se ha ingresado al régimen
de almacén fiscal, sino como una
importacion  definitiva.  Estas
operaciones han sido autorizadas
por el Delegado de Aduanas, pero
no se cuenta con un documento por
escrito que lo valide.

Hecho por: KCDD | Fecha: 01/12/2004

Revisado por: | AMVH | Fecha: 10/12/2004
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P-2

“Combustibles del Sur, S.A.”
Evaluacion de Requisitos Fiscales para Operar como Almacén Fiscal
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004

Cedula narrativa de la vigencia de la fianza que debe respaldar las operaciones
comerciales que se realizan en un almacén fiscal

Se verifico el cumplimiento de la obligacion que tiene la importadora y distribuidora de
combustibles de tener una fianza vigente que garantice el pago de los impuestos ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria al momento de cualquier eventualidad,
sin embargo es conveniente evaluar su valor, debido a que la Ley indica que después del
segundo afio de operaciones esta debera ser emitida por un monto que sera el resultado
promedio mensual del valor de las mercancias almacenadas durante el afio inmediato

anterior, multiplicado por el 20% siempre y cuando sea mayor a Q 500,000.00.

Evaluacioén de la capacidad instalada en galones de combustible para determinar
el valor de la fianza para el proximo afo

No.de Tanque |  Producto | Capacidad Total | Total Producto Importado | Total Quetzales

1 Premium 300,000 3,600,000  61,200,000.00

2 Regular 300,000 3,600,000  59,400,000.00

3 Diesel 400,000 4,800,000  69,600,000.00

4 Fuel Oil 400,000 4,800,000  52,800,000.00

5 Avjet 300,000 3,600,000  48,600,000.00

7 Spraytex 300,000 3,600,000  79,200,000.00

Total 2,000,000 24,000,000 370,800,000.00

Costo promedio mensual de las mercaderias almacenadas 30,900,000.00
Porcentaje que indica la Ley 20%
Valor de la fianza para el proximo afio 6,180,000.00
Costo Financiero anual 618,000.00
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Conclusion:
Es necesario revaluar el valor actual de la fianza y se asignara a una persona para que
realice este analisis anualmente, con el proposito de cumplir con lo que establece la Ley

para evitar contingencias fiscales.

Hecho por: KCDD Fecha: 02/12/2004
Revisado por: | AMVH Fecha: 12/12/2004

6.2.2 Evaluacion de los requisitos que exige la Superintendencia de
Administracién Tributaria, sobre los productos que se almacenan y
comercializan en un almacén fiscal

Para evaluar el riesgo “falta de cumplimiento a los procedimientos establecidos por la

Superintendencia de Administracion Tributaria para el control de los productos que se

ingresan, almacenan y retiran del almacén fiscal”, se tomaron los procedimiento emitidos

por la Superintendencia de Administracion Tributaria; ya que la correcta aplicacion de

dichos procedimientos elimina el riesgo fiscal en lo concerniente al almacenamiento y

comercializacion de los productos que se depositan en el almacén fiscal.
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P-3

“Combustibles del Sur, S.A.”

Evaluacion del Control sobre los Productos que se Almacenan y Comercializan en

un Almacén Fiscal

“Procedimientos Establecidos por la Superintendencia de Administracion

Control Genérico:

Objetivo:

Tributaria”

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004

Control sobre los productos que se almacenan vy
comercializan en un almacén fiscal, de acuerdo con lo
establecido por la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

Cumplir con los procedimientos emitidos por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, para evitar

multas y sanciones.

El procedimiento emitido por la Superintendencia de Administracion Tributaria es el

siguiente:

“Procedimiento para Recepcion de Combustibles en Depdsito Aduanero”

La Intendencia de Aduanas establece el horario de 8:00 a 17:00 horas, de lunes a

domingo para las operaciones de recepcion de combustibles en el Depoésito Aduanero.

Cualquier operacion aduanera que se requiera fuera de este horario, debe ajustarse a lo

establecido en el

Administracion Tributaria.

Acuerdo de Directorio 11-2001 de la Superintendencia de

1. La empresa interesada a través del Agente Aduanero o Apoderado Especial

Aduanero respectivo, debera transmitir la declaracion aduanera clave de régimen

DA.

2. La empresa interesada a través de su Representante Legal, Agente Aduanero o

Apoderado Especial Aduanero, deberd presentar ante la administracién aduanera
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correspondiente, la declaracion aduanera clave de régimen DA, asi como,
solicitud para la autorizacion de la descarga de los combustibles, adjuntando
fotocopia de los documentos de soporte correspondiente y la indicacion de los

tanques de deposito en los cuales se efectuara la descarga.

La administracion aduanera somete la declaracion aduanera clave de régimen DA

al modulo selectivo y aleatorio, y procede segun sea el resultado del mismo.

El Administrador de Aduana o la persona que él designe, autoriza el proceso de
descarga de combustibles. Asigna al delegado de la administracion de la aduana e

informa al delegado de la aduana o depdsito aduanero.

El delegado de aduana en depoésito aduanero y la delegacion de la administracion
de la aduana, previo a la descarga de los combustibles, proceden a verificar que se
encuentren marchamos autorizados por la Superintendencia de Administracion
Tributaria en todas y cada una de las entradas a los respectivos tanques de
depdsito en los que se efectuara la descarga. Verifica asi mismo, que el nimero
de marchamo sea el mismo que se consigno en el “Formulario de Medicién de

Fluidos en Descarga Directa” utilizado en la descarga anterior.

El delegado de aduana en depdsito aduanero y delegado de la administracion de la
aduana, colocan marchamos autorizados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria en la salida de los respectivos tanques de depdsito en

los que se efectuara la descarga.

El delegado de aduana en depdsito aduanero procede a hacer medicién inicial del
tanque de almacenamiento debiendo dejar constancia del equivalente de dicha
medicion a 60 grados Fahrenheit en el “Formulario de Medicion de Fluidos en

Descarga Directa”, de los marchamos respectivos y de los resultados de la
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10.

11.

12.

medicion realizada. EIl resultado de la medicion deberd ser firmado por el

representante de la empresa y los funcionarios aduaneros designados.

Los funcionarios aduaneros designados, finalizada la medicién inicial, deberan
autorizar el inicio de operaciones de descarga directa del fluido a los depdsitos
verificados. Permiten que se rompa el marchamo colocado en la entrada del

tanque de depdsito.

Los funcionarios aduaneros designados, finalizada la descarga, realizardn la
medicién final, debiendo dejar constancia del equivalente de dicha medicién a 60
grados Fahrenheit en el “Formulario de Medicién de Fluidos en Descarga
Directa”. El resultado de la medicion debera ser firmado por el representante de

la empresa y los funcionarios aduaneros designados.

Los funcionarios aduaneros designados, procederdn a colocar marchamos
autorizados por la Superintendencia de Administracion Tributaria en las entradas

de los tanques de depdsito.

El delegado de aduanas en depdésito aduanero procede a calcular el volumen
descargado en el tanque de depoésito en base a la formula siguiente: VVolumen
Descargado = Medida Final a 60 grados Fahrenheit — Medida inicial a 60 grados

Fahrenheit.

El delegado de aduana en depdsito aduanero comparara el volumen descargado

vrs. el volumen consignado en la declaracion de aduana clave de régimen DA.

12.1 Si encuentra diferencia entre el volumen descargado y el volumen

consignado en la declaracion aduanera clave de régimen DA, procede a indicarle
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al consignatario que rectifique su declaracion original. El interesado presenta la

rectificacion de declaracion aduanera correspondiente.

12.2 Si no se encuentra diferencia sigue el procedimiento.

13. El delegado de aduana en depoésito aduanero procede a darle arribo vy
confirmacion de la declaracion aduanera clave de régimen DA o su rectificacion,

segun sea el caso.

71



Evaluacion del procedimiento por medio de flujograma de operaciones:

Personal del Depdsito
Aduanero o Almacén Fiscal

Inicio

A

Transmision
electrénica de
declaraciéon DA

Presentacion de
declaracién DA

Y —

Solicitud p/

> autorizacién
de descarga
Papeleria que
» se debe
adjuntar a la

delaracion

Personal de la
Superintendencia de
Administraciéon Tributaria

»
»
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La declaracion es
sometida al médulo
selectivo y aleatorio

A 4 —_—

Se autoriza el
proceso de descarga

y _E
Se verifican todos los
marchamos, colocados en
las entradas de los tanques
de deposito

Y

Se colocan marchamos, en
las salidas de los tanques
de deposito

[=
v —
Se procede a la medicién
inicial de los tanque a 60°
Fahrenheit

S
A 4

Se autoriza dar inicio a las
operaciones de descarga y
se rompen los marchamos

H
A 4
Finalizada la descarga, se
procede a realizar la
medicion Final

A\ 4

Se colocan marchamos en
las entradas de los tanques,
después de la descarga




rsonal de
_IAduanero o Al
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Conclusiones:

A. El Agente Aduanero es quien transmite la declaracion aduanera clave de régimen
DA, cuando ha concluido el proceso de descarga del producto y en este momento
ya se cuenta con las cantidades de producto recibido en los tanques de

almacenamiento.

B. EIl Agente Aduanero es el responsable de presentar la documentacion que exige la
administracion aduanera, para las importaciones de producto que ingresan al
almacén fiscal; con apoyo del personal administrativo de la importadora y
distribuidora de combustibles que tiene a su cargo el manejo y control de los

inventarios.

C. Este es un proceso que es respetado y manejado de acuerdo al resultado del
modulo selectivo, el cual puede dar “verde” con lo cual la validacion es inmediata
0 “rojo” lo que implica que se tiene que esperar mas tiempo para darle arribo a la
“DA”, este es proceso realizado posteriormente a descarga del producto, es por
ello que cuando el sistema de aduanas muestra un declaracion en “rojo”,
unicamente implica tiempo, y no actividad de revision, tal como lo indica el
procedimiento de importaciones de productos que pasan fisicamente por las

aduanas del pais.

D. Debido a la naturaleza de los productos, primero se descargan y luego se hacen
los trdmites aduaneros para la emision de la DA, ya que es necesario presentar
ante la Aduana las medidas oficiales del volumen recibido, es por ello que en esta
actividad participan: el personal operativo del almacén, un delegado de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, un representante del Ministerio

de Energia y Minas y adicionalmente se contratan los servicios de una empresa
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ajena, para que realice las medidas y éstas sean validadas por el resto del personal
participante.

El delegado de la Superintendencia de Administracion Tributaria, no realiza la
actividad de colocacion de marchamos autorizados en las entradas, ni salidas de
los tanques. Los marchamos que se encuentran colocados son los de la empresa
encargada de realizar las medidas y los utilizados para resguardo de los productos
en el almacén. Por lo que, los puntos 5, 6, 8 y 10 del procedimiento emitido por
la Superintendencia de Administracion Tributaria que hacen mencién a
verificacion, colocacion y corte de marchamos autorizados, no son ejecutados en
las operaciones de recepcion de combustibles por parte de la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

Se contratan los servicios de una empresa experta en el proceso de recepcion de
importaciones de combustibles para que realice las medidas y éstas son validadas
por el personal operativo del almacen, un delegado de la Superintendencia de

Administracion Tributaria y un representante del Ministerio de Energia y Minas.

. Para proceder a la descarga de los combustibles del buque, deben estar presentes
todos los involucrados en el proceso y hasta que no se han realizado las
actividades previas al inicio de la recepcion, no se puede proceder. Este proceso
se cumple satisfactoriamente, con la salvedad de que los marchamos que se
rompen no son los autorizados por la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

. Se contratan los servicios de una empresa experta en el proceso de recepcién de
importaciones de combustibles para que realice las medidas, tanto iniciales como
finales y éstas son validadas por el personal operativo del almacén, un delegado
de la Superintendencia de Administracion Tributaria y un representante del

Ministerio de Energia y Minas.
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Todos los involucrados en la recepcion de los combustibles proceden a realizar
los célculos para determinar el volumen descargado, tanto a 60 grados como a
temperatura ambiente. Validada este informacion el delegado procede a llenar la
forma denominada “Formulario de Medicion de Fluidos en Descarga Directa”,
éste es firmado por un representante de la empresa, el delegado de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, el representante del Ministerio de
Energia y Minas y por el personal de la empresa independiente que participo en la
medicion. Con este documento se procede ha tramitar la declaracion aduanera

clave de régimen DA.

No puede darse discrepancia en la comparacion, debido a que primero se realizan
las medidas y luego se hacen los trdmites para la emision de la DA, por lo que
luego de emitida es trasmitida y presentada por el Agente de Aduanas, con toda la
documentacion que exige la Superintendencia de Administracion Tributaria para

su validacion.

El delegado de aduanas es a quien se le solicita darle arribo y confirmacién a la
declaracion aduanera clave de régimen DA, para que el producto esté legalmente

internado en el almacén fiscal.

Hecho por:

KCDD

Fecha:

13/12/2004

Revisado por:

AMVH

Fecha:

23/12/2004
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P-4

“Combustibles del Sur, S.A.”

Evaluacion del Control sobre los Productos que se Almacenan y Comercializan en

un Almacén Fiscal
“Procedimientos establecidos por la Superintendencia de Administracion
Tributaria”
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004

El procedimiento emitido por la Superintendencia de Administracién Tributaria es el
siguiente:

“Procedimiento para Permanencia de Combustibles en el Deposito Aduanero”

1. Diariamente por la mafiana se debe entregar un reporte de las operaciones de
despacho de combustibles realizadas el dia anterior. Dicho reporte debe indicar
claramente: fecha en la se realizaron las operaciones de despacho, cantidad de
despachos, el volumen despachado por vehiculo de transporte de combustible
(pipa), la indicacion de los tanques de depoésito de los cuales se realizé el

despacho.

2. Actualizar cada dia la cuenta corriente de descargas y despachos de combustibles

de los tanques de deposito.

3. El delegado de aduana en deposito aduanero debe realizar cada lunes a las 8 horas
el inventario del volumen de combustibles almacenado en los tanques de

almacenamiento. Para ello debe cumplir con lo siguiente:
3.1 Revisar que estén colocados, marchamos autorizados por la Superintendencia

de Administracién Tributaria en las entradas de los tanques de depoésito de

combustibles. Verifica asi mismo, que el nimero de marchamo sea el mismo
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que se consigno en el “Formulario de Medicién de Fluidos de Descarga Directa”

utilizado en la descarga anterior.

3.2 Colocar marchamos autorizados por la Superintendencia de Administracion

Tributaria en las salidas de los tanques de deposito.

3.3 Realizar la medicion de volumen del tanque de depdsito de combustible,
debiendo dejar constancia del equivalente de dicha medicion a 60 grados
Fahrenheit en el formulario “Control de Inventario de Combustibles en Tanques
de Almacenamiento en Deposito Aduanero”.

3.4 Supervisar el corte de marchamo en la salida de los tanques de deposito, a fin

que el interesado pueda disponer libremente de los combustibles almacenados.

El delegado de aduana en el deposito aduanero procede a comparar el inventario
tomado, con los datos registrados en la cuenta corriente de descargas y despachos

de combustibles de los tanques de depdsito.

4.1 Si se encuentra diferencia significativa entre el inventario tomado de los
tanques de deposito con los datos registrados en la cuenta corriente de descarga y
despacho de combustible de los tanques, el delegado de aduanas procede a
informar a la empresa interesada de la diferencia resultante del volumen de
combustibles.

4.1.1 Laempresa interesada a través del Agente Aduanero o Apoderado Especial
Aduanero respectivo, deberad transmitir declaracién aduanera clave de régimen
DI que ampara la totalidad de la diferencia resultante del volumen de
combustibles.
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4.1.2 La empresa interesada presenta la declaracién aduanera clave de régimen
DI, al delegado de aduana quien procede a darle su respectiva extraccion del
Sistema Informatico de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

4.1.3 EIl Delegado de aduana redacta un reporte dirigido a la administracion de

la aduana de entrada, indicando la incidencia ocurrida.

4.2 Si no encuentra diferencia significativa entre el inventario tomado de los
tanques de deposito con los datos registrados en la cuenta corriente de
descargas y despachos de combustible de los tanques de deposito, redacta reporte
indicando que no hay incidencias.
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Evaluacion del procedimiento por medio del flujograma de operaciones:

L . Personal de la
Personal del Depdésito - .
- Superintendencia de
Aduanero o Almacén Fiscal e . . .
Administracion Tributaria

' Inicio '

Actualizacion de la
cuenta corriente

A\ 4

Reporte de
Despachos

v _Cc

Revisar marchamos,

en las entradas de
los tanques

D
A 4
Colocar marchamos,
en las salidas de los
tanques

E
X _E
Realizar Inventario
Fisico de todos los
tanques de deposito

F
Y I

Supervisar el corte
de marchamos

Comparacién
de Inventario
Fisico vrs.
Tebrico

¢ Existen
diferencias
jignificativas;

Se hace Tramite de DI |«

Y
Reportar lo sucedido K
ie ;?rese_n"ta 'T o pa la Aduana Redactar informe
eclaracion al » - vl sin excepciones
mediante un informe

Delegado

Fin
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Conclusiones:

A. Se verifico que diariamente se le entrega al delegado de la Superintendencia de
Administracion Tributaria en el almacén fiscal, un reporte con el resumen de
despachos por producto, ademas se le entrega una copia de las boletas de
despacho. Las deficiencias identificadas son: eventualmente se utilizan boletas
del dia anterior para despacho de unidades, éstas no identifican el tanque del cual
se estd despachando producto, lo que puede dar margen a malas interpretaciones
por parte de la entidad fiscalizadora, debido al control que deben mantener sobre

las existencias individuales de cada tanque de almacenamiento.

B. Existe un archivo adecuado de las boletas de despacho, reportes de inventarios,
reporte de medidas fisicas y copias de facturas; lo que facilita la evaluacién de
dicha documentacién para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos
por la Superintendencia de Administracion Tributaria. Sin embargo, se detectd
una deficiencia en el archivo de las declaraciones utilizadas para dar ingreso y
salida al producto del almacén fiscal, lo que puede representar un riesgo al
momento en que la importadora y distribuidora de combustibles sea sujeta de una

revision fiscal.

C. El delegado de la aduana no coloca marchamos autorizados en las entradas de los
tanques de almacenamiento, los marchamos encontrados son los utilizados por el
personal del almacén fiscal y por la empresa que presta el servicio de descarga del

producto, como una entidad independiente.

D. Se comprobd que el delegado de la aduana no coloca marchamos autorizados en
las salidas de los tanques de almacenamiento.
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E. Se cumple satisfactoriamente con practicar inventarios fisicos, la Unica
observacion que se puede hacer, es sobre el horario en el que se llevan a cabo, ya
que debido a los horarios de despacho, los inventarios se deben realizar en horas
de la madrugada o la noche anterior, sin embargo, las mediciones son coordinadas
con el delegado en el almacén fiscal.

En la terminal de almacenamiento como parte de los procedimientos operativos,
se debe tomar inventario fisico todos los dias que se registren movimientos de

inventarios, sean éstos entradas o salidas.

F. Debido a que no se colocan marchamos autorizados en las salidas de los tanques,

no se cumple con el proceso de corte de los mismos.

G. Durante el periodo de evaluacién no se identificé ningin caso en el que el
comparativo de los inventarios a 60 grados Fahrenheit presentara diferencias
significativas, sin embargo se evaluaron comparaciones de inventarios a
temperatura ambiente, que mostraron sobrantes, por lo que la comercializacion de
este producto puede significar un riesgo fiscal; no asi los faltantes, debido a que
estos si cumplieron con el pago de los respectivos impuestos de internacion.

En este punto es importante aclarar que la compra del producto se realiza a 60
grados Fahrenheit, sin embargo la comercializacion de los productos es a
temperatura ambiente, por lo que al momento de la importacion se realizan las
respectivas conversiones de temperatura para ingresar los productos al sistema de
control de inventarios utilizado por la empresa importadora y distribuidora de
combustibles.

Por la naturaleza de los productos, estos tienden a expandir su volumen cuando la
temperatura incrementa y cuando ésta disminuye se reducen las existencias.
Adicionalmente el procedimiento establecido por la Superintendencia de
Administracion Tributaria, indica claramente que el control debe ser a 60 grados

Fahrenheit, y solo se podra declarar bajo el régimen DI, el volumen recibido al
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momento de la importacion, lo que significa que se podra retirar lo
declarado en la DA de la importacion a 60 grados. Por lo que se considera que
el procedimiento para el manejo de las existencias de los combustibles,
establecido por la Superintendencia de Administracion Tributaria para los

almacenes fiscales, muestra una dificultad para su cumplimiento en este aspecto.

Hecho por: KCDD Fecha: | 13/12/2004

Revisado por: AMVH Fecha: | 23/12/2004
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P-5

“Combustibles del Sur, S.A.”

Evaluacion del Control sobre los Productos que se Almacenan y Comercializan en

un Almacén Fiscal
“Procedimientos Establecidos por la Superintendencia de Administracion
Tributaria”
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004

El procedimiento emitido por la Superintendencia de Administracién Tributaria es el

siguiente:

“Procedimiento para Despacho de Combustibles en el Depdésito Aduanero”
La Intendencia de Aduanas establece el horario de 8:00 a 17:00 horas, de lunes a
domingo para las operaciones de recepcion de combustibles en el Dep6sito Aduanero.
Cualquier operacion aduanera que se requiera fuera de este horario, debe ajustarse a lo
establecido en el Acuerdo de Directorio 11-2001 de la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

1. El consignatario a través del Agente Aduanero o Apoderado Especial Aduanero
respectivo debera transmitir la declaracion aduanera con la clave de régimen que
aplique, para cada extraccién de producto. Dicha declaracion puede ser por uno o
por varios vehiculos de transporte de combustibles que partan del depdsito
aduanero.

Es importante recalcar que la totalidad del volumen consignado en una
declaracion aduanera clave de régimen DA debe ser descargado por
declaraciones aduaneras DI, DR, DT, DC, DL, DP, DS, DV y DZ.

2. Si es transmitida una declaracion aduanera que ampare varios vehiculos de
transporte de combustibles, el consignatario debe solicitar autorizacion para
utilizar el Formulario de Descargo Parcial en un Depoésito Aduanero, para el

control de las extracciones que se realicen con dicha declaracion.
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2.1 Si hay saldo en la declaracion aduanera clave de régimen DA, el delegado de
aduana procede a darle extraccion en el Sistema Informéatico de Ia
Superintendencia de Administracion Tributaria, a la declaracion aduanera y
autoriza la salida a los medios de transporte.

2.2 El delegado de aduana de depdsito aduanero autoriza con firma y sello, los
formularios de descargo parcial en un depdsito aduanero y los entrega al

consignatario.

Si el interesado presenta una declaracion aduanera que ampara la totalidad de
combustible que transporta una unidad, el delegado de aduana, verifica que la
declaracion aduanera clave de régimen DA, tenga saldo para dicha extraccion.

3.1 Si hay saldo en la declaracién aduanera clave de régimen DA, el delegado de
aduana procede a darle extraccion en el Sistema Informatico de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, a la declaracion aduanera y

autoriza la salida al medio de transporte.

Si el volumen de combustible consignado en la declaracion aduanera, sobrepasa
el saldo existente en la declaracion aduanera DA que le da origen, el delegado de
aduana impide la salida del medio de transporte. Le informa al interesado, a fin
de que presente rectificacion de la declaracion aduanera por el volumen excedido.
Una vez presenta la rectificacion, el delegado de aduana procede a darle
extraccion en el Sistema Informatico de la Superintendencia de Administracion

Tributaria y autoriza la salida del medio de transporte.
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Evaluacion del procedimiento por medio del flujograma de operaciones:

| %

"
Personal del Dep
A o Almaceé
L Jnicio

A\ 4
( )sién electronica d
aracion aduanera,

para extraccion de produc
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Conclusiones:

A. Se verifico que existe un control manual y electrénico sobre las existencias del
almacén fiscal por parte de la importadora y distribuidora de combustibles.
Adicionalmente, el delegado realiza este mismo control auxiliado con el Sistema
Informético de la Superintendencia de Administracion Tributaria. Se confirmd
que siempre existe una declaracion aduanera para la extraccién de producto del
depdsito aduanero, sin embargo la integracion de esta informacion representa un
alto grado de dificultad, debido a que no existe ninguna relacién entre la
declaracion de extraccion de mercaderia y la factura emitida para comercializar el
producto, sea este para consumo en el mercado local o internacional, lo que

representa un riesgo fiscal.

B. No existe evidencia de que se haya solicitado la autorizacién para la utilizacion
del “formulario de descargo parcial”, especificamente cuando las declaraciones
soportan extraccion de producto sin identificar la unidad de trasporte que lo
retirara del almacén fiscal, lo cual representa una deficiencia en la aplicacion de
los controles solicitados por la Superintendencia de Administracién Tributaria.
Sin embargo existen los controles manuales ejecutados por cada representante de

los involucrados.

C. Este control aplica cuando la declaracion de extraccion no es especifica en indicar
que unidad de transporte retirard el producto, debido a que cuando solo es para

una unidad, el control de extracciones parciales no procede.

D. El delegado de aduanas tiene constante comunicacion con el responsable del
control de los inventarios en el almacén fiscal y con el Agente de Aduanas; con el
proposito mantener un adecuado control sobre las existencias de las declaraciones
aduaneras clave de régimen DA, 'y asi evitar complicaciones al momento de

realizar declaraciones para extraer producto del depésito aduanero.
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E. No se detectd ningun caso, en el que se haya solicitado extraer mas del producto

existente en una declaracion aduanera clave de régimen DA.

F. El personal del almaceén fiscal no cuenta con copia de estos documentos debido a

gue el control no es ejecutado adecuadamente.

Hecho por: KCDD Fecha: | 13/12/2004

Revisado por: AMVH Fecha: | 23/12/2004

6.3  Evaluacion de controles para minimizar los riesgos financieros

Esta evaluacion tiene como propdsito presentar a la administracion una herramienta que
le permita visualizar la eficacia de los controles establecidos para minimizar los riesgos
financieros como consecuencia del uso y manejo del almacén fiscal, tales como:
impuestos pagados que no se puedan recuperar inmediatamente por el cambio de las
leyes, o bien si dichos cambios afectan directamente el costo del producto y con ello las
ventas se vean afectadas por el inventario no realizado, superando el costo promedio del
mercado, lo cual tiene repercusiones en la oferta y la demanda de producto, ya que la
importadora y distribuidora de combustibles es menos competitiva con relacion al resto
de importadores y distribuidores que operan en el pais. Por ello es necesario evaluar las
areas mas sensitivas dentro de las cuales se pueden mencionar: el area de inventarios,
ventas o0 despachos, control de las formas prenumeradas y manejo de las pérdidas y

ganancias de inventarios por evaporacién de productos.

6.3.1 Evaluacion del control de inventarios

La evaluacion del control de inventarios tiene como objeto minimizar el riesgo de un
“inadecuado control sobre los inventarios, derivado de la existencia de producto
nacionalizado (con impuestos pagados) y pendiente de nacionalizar”.

Este control es muy importante porque la empresa debe estar en la capacidad de manejar
y controlar los dos tipos de inventarios, una debilidad administrativa puede representar

riesgos financieros debido a las multas y sanciones de las que se puede ser objeto.
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“Combustibles del Sur, S.A.”

Evaluacién del Control de Inventarios
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004

Control Genérico:

Control de los inventarios tanto con impuestos pagados

como pendientes de nacionalizacion.

Objetivo:

Controlar y manejar adecuadamente las existencias de

inventario con impuestos pagados, ya que cualquier cambio

en las leyes puede ser beneficioso o perjudicial para las

operaciones financieras.

nacionalizado y pendiente de

nacionalizar?

Controles establecidos en el area de Respuesta

) ) Resultados

inventarios S No

1-. ¢Existe un presupuesto de ventas | X Son manejados dos tipos de

claramente definido? presupuesto, el primero es anual que
proyecta el resultado que se desea
alcanzar en todo el periodo y otro
mensual que se proyecta en funcién
del resultado del mes anterior, con el
propdsito de tener exactamente los
volimenes que se deben importar.

2-. ¢Existe control sobre los| X Al momento de iniciar operaciones

inventarios de producto como almacén fiscal, en el sistema

de control de inventarios y

facturacion fueron creadas

virtualmente dos “terminales” para
inventarios,

manejar los lo que

facilita su control y manejo.
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Controles establecidos en el area de

Respuesta

_ _ Resultados
inventarios Si No
3-. ¢Ser realizan nacionalizaciones | X Esta establecido que cada semana se
de producto de forma periddica? nacionalicen productos para que
estén disponibles para la venta, pero
debido al ineficiente manejo en el
presupuesto de ventas, este proceso
no se realiza de una forma adecuada.
4-. ¢Existe una persona dedicada X Esto representa un riesgo
exclusivamente al control de los financiero, porque en determinado
inventarios en el almacén fiscal? momento si no se lleva un adecuado
control se puede agotar el inventario
que tiene los impuestos pagados, lo
que provocaria detener las ventas, 0
ser sujetos a multas y sanciones por
comercializar producto que no ha
pagado los respectivos impuestos.
5-. ¢Se realizan inventarios fisicosen | X Se realizan inventarios fisicos
forma periddica? diariamente como un proceso
operativo y mensualmente para
propdsitos administrativos de cierre
contable.
6-. ¢Al iniciar operaciones, se| X Diariamente son verificadas las
verifican los medidores de despacho, lecturas de los medidores de
que cuantifican los galones retirados despacho y se compara la lectura del
del almacén fiscal para identificar dia anterior con la de inicio, para
cualquier irregularidad? identificar oportunamente cualquier
retiro de producto no autorizado.
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Controles establecidos en el area de

Respuesta

_ _ Resultados
inventarios Sj No
7-. ¢;Se cuenta oportunamente con la| X Excepto, que se han presentado
papeleria que exige la casos en los que la papeleria de los
Superintendencia de Administracion tanqueros ha tardado hasta dos
Tributaria para darle ingreso al semanas en ser completada, lo que
almacén  fiscal al  producto representa deficiencias en el manejo
importado? de los inventarios, porque puede
originar falta de disponibilidad de
producto para abastecer el mercado.
8-. (Se verifica diariamente el| X Diariamente se verifica el total de
volumen despachado? galones despachados, que pasaron
por los medidores vrs. reporte de
facturacion.
9-. ¢Son revisadas periddicamente | X La extraccion irregular Gnicamente
las areas de despacho, por donde puede ser a través de las valvulas de
puede haber extraccion de producto entrada y salida que tienen los
sin autorizacién, adicional al area tanques de almacenamiento y en
donde se encuentran los medidores éstas areas hay  colocados
de galones despachados? marchamos de  seguridad vy
periédicamente son verificados.
10-. ¢Es efectivo el control de X Este control estd delegado en
inventarios de tal manera que distintas personas, esto dificulta la
demuestre fehaciente y integracién de la informacion, por lo
documentalmente el movimiento del que es muy importante centralizarlo
almacen? en una sola persona para que sea
efectivo.
Hecho por: KCDD Fecha: 03/12/2004
Revisado por: | AMVH Fecha: 13/12/2004
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6.3.2 Evaluacion del control de los despachos de producto

Esta evaluacién tiene como objetivo demostrar la efectividad de los controles

establecidos para el despacho de los combustibles, y si no existe riesgo de que sea

extraido producto del almacén fiscal de forma irregular. Este es un control paralelo al

control de inventarios.

P-7

“Combustibles del Sur, S.A.”

Evaluacion del Control de los Despachos de Producto

Control Genérico:

Objetivo:

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004

Control sobre todos los despachos de combustibles que son
retirados del almacén fiscal.

Garantizar que todos los despachos de combustible han sido
debidamente facturados y no existe riesgo de

irregularidades en estas operaciones.

Controles establecidos para los Respuesta

despachos de producto Si No Resultados

1-. ¢Es entregada una boleta de carga | X A cada unidad que se presenta a

para que proceda el despacho de los cargar producto, se le entrega una

productos? boleta, la que indica claramente
cuales son los volimenes vy
productos a despachar.

2-. ¢Se emite una factura por cada| X Cada boleta de despacho va

boleta de despacho? acompariada por una factura y no se
identificaron excepciones.
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Controles establecidos para los Respuesta

despachos de producto Si No Resultados

3-. ¢El sistema de facturacién cuenta X El sistema de facturacion no trabaja

con la facilidad de identificar en que paralelamente con el sistema de

momento ya no se cuenta con control de inventarios, lo cual es una

disponibilidad de producto deficiencia de control debido a que

debidamente nacionalizado, para no se pueden identificar las

realizar despachos? existencias de producto
nacionalizado y pendiente de
nacionalizar de forma automatica.

4-. ;Existe un control cruzado entre | X Para verificar que la cantidad

las boletas de despacho y el producto
facturado?

despachada por medio de los
medidores de despacho, sea la
misma que la facturada se siguen los
siguientes pasos:

1-. Se toma la lectura inicial y final
los medidores de  despacho
colocados en el area de carga, lo que
da como resultado cuantos galones
fueron despachados.

2-. Se tabulan todas las boletas de
carga.

3-. El sistema de facturacién emite
un resumen de las ventas efectuadas
durante el dia.

El resultado de estos tres debe ser
exactamente el mismo, para
garantizar que el volumen retirado

fue efectivamente facturado.

93




Controles establecidos para los Respuesta
Resultados

despachos de producto Si No

5-. ¢Los camiones cisterna, son| X Todos los camiones sin excepcion,

revisados al retirarse del almacén deben mostrar la factura como unico

fiscal? documento que valida la salida de la
terminal, cualquier incumplimiento a
este  procedimiento  debe  ser
reportado inmediatamente al
Gerente del almacén fiscal.

Hecho por: KCDD Fecha: 04/12/2004

Revisado por: | AMVH Fecha: 14/12/2004

6.3.3 Evaluacion del control de las formas prenumeradas

El objetivo de esta evaluacion es establecer la forma en que se controlan las formas

prenumeradas, especificamente las que originan movimientos en los inventarios, tales

como: facturas de venta, boletas de despacho, documentos de ingreso y salida de

inventarios,

riesgo de un inadecuado control en estas formas.
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“Combustibles del Sur, S.A.”
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Evaluacién del Control de las Formas Prenumeradas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004

Control Genérico:

Control sobre las formas prenumeradas que son utilizadas

en el manejo y control de los inventarios.

Objetivo:

Garantizar que existe un estricto control sobre todas las

formas prenumeradas que originan movimientos en los

inventarios de combustibles.

Identificacion de los controles Respuesta

establecidos en la emision y manejo ) Resultados

de las formas prenumeradas Si No

1-. ¢Existe control sobre las| X En el departamento de Logistica

solicitudes de formas prenumeradas existe una persona, que como parte de

al proveedor? sus atribuciones tiene asignado el
control de las formas prenumeradas.
Por lo tanto, cada vez que es
necesario solicitar al proveedor una
nueva emision de documentos, se
hace a través de una orden de compra
que debe estar aprobada.

2-. ¢Las formas prenumeradas X Existe un solo correlativo general y

tienen distintos correlativos para este es utilizado en los distintos

cada centro de facturacion vy centros lo que dificulta su control, ya

operaciones que las utiliza? que no se puede identificar
plenamente el correlativo esta siendo
utilizado y asi evitar irregularidades
en su manejo.
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Identificacion de los controles Respuesta

establecidos en la emision y manejo ) Resultados

de las formas prenumeradas Si No

3-. ¢ Tanto el sistema de facturacién X Los sistemas no estan disefiados para

como el de control de inventarios, llevar este control, el sistema de

estan disefiados para emitir un facturacion, lo que sefiala es el corte

reporte de inconsistencias sobre los del correlativo donde se encuentra un

documentos fisicamente anulados? documento anulado, pero esta
informacion no es trasladada al
sistema de control de inventarios, por
lo que al consultar dicho documento,
muestra que no ha sido utilizado.

4-, ¢EXiste una  adecuada| X La distribucion para las facturas,

distribucidn de las copias adjuntas a

las formas prenumeradas que

originan movimiento de

inventarios?

notas de crédito y débito es la
siguiente:
a) Original: Cliente

b) Copia celeste: Contabilidad

c) Copia amarilla: Créditos

d) Copia Rosada: Terminal de Despacho
Para las boletas de despacho:

a) Original: Terminal de Despacho
Delegado de SAT

Se adjunta a la copia

b) copia:
C) copia:
rosada de la factura.

Para los documentos que validan los
ingresos y ajustes a inventarios:

a) Original: Con la transaccion
b) Copia celeste: Contabilidad

¢) Copia amarilla: Terminal de Despacho
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Identificacion de los controles Respuesta

establecidos en la emision y manejo Resultados
Si No

de las formas prenumeradas

5-. ¢Debido a que no se cuenta con X El control manual Unicamente se
una herramienta en el sistema que realiza con los documentos que
controle el correlativo de las formas respaldan movimientos de inventarios
preimpresas, existe un control COmo ingresos y ajustes.

manual? Para el caso de las facturas, notas de

crédito y debito, no se lleva un
estricto control manual, el indicador
para detectar algin error surge al
momento de realizar la conciliacion
de inventarios. Para el caso de las
boletas de carga no se lleva ningun

control.

Hecho por: KCDD Fecha: 05/12/2004

Revisado por: | AMVH | Fecha: 15/12/2004
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Muestreo al azar de las facturas que se registran en el sistema de control

inventarios

Para verificar la repuesta que fue dada en el cuestionario, se procedié a realizar un

muestreo al azar utilizando el siguiente criterio:

“Combustibles del Sur, S.A.”

P-9

Evaluacién del Control de las Formas Prenumeradas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004

Tomar un dia de facturacion

Correr los dias empezando con el dia lunes

Tomar dos facturas al azar de ese dia

Verificar en el sistema de facturacién y control de inventarios el estatus

Muestreo al Azar

No. Mes Fecha Dia Numero Estatus _e,n los Sistem_as
Facturacion| Inventarios
1 |Enero 05/01/2004 |Lunes 558022 Activa Activa
2 |Enero 05/01/2004 |Lunes 558025 Activa Activa
3 |Febrero 03/02/2004 |Martes 567245 Activa Activa
4 |Febrero 03/02/2004 [Martes 567249 Anulada | Sin registro
5 |Marzo 03/03/2004 |Miercoles 576253 Activa Activa
6 |Marzo 03/03/2004 |Miercoles 576259 Activa Activa
7 |Abril 01/04/2004 |Jueves 582389 Activa Activa
8 |Abril 01/04/2004 |Jueves 582396 Activa Activa
9 |Mayo 07/05/2004 |Viernes 594026 Activa Activa
10 |Mayo 07/05/2004 |Viernes 594036 Anulada | Sin registro
11 |Junio 05/06/2004 |Sabado 600596 Activa Activa
12 |Junio 05/06/2004 |Sabado 600601 Activa Activa
13 |Julio 05/07/2004 |Lunes 601789 Activa Activa
14 |Julio 05/07/2004 |Lunes 601793 Activa Activa
15 |Agosto 03/08/2004 |Martes 603356 Activa Activa
16 |Agosto 03/08/2004 |Martes 603367 Activa Activa
17 |Septiembre | 01/09/2004 [Miercoles 604678 Anulada | Sin registro
18 |Septiembre | 01/09/2004 [Miercoles 604685 Anulada | Sin registro
19 |Octubre 07/10/2004 |Jueves 605189 Activa Activa
20 |Octubre 07/10/2004 |Jueves 605198 Activa Activa
21 |Noviembre | 05/11/2004 |Viernes 606789 Activa Activa
22 |Noviembre | 05/11/2004 |Viernes 606791 Activa Activa
23 |Diciembre | 04/12/2004 |Sabado 607980 Activa Activa
24 |Diciembre | 04/12/2004 |Sabado 607984 Activa Activa
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Resultado de la muestra

24 registros seleccionados 100% de la muestra
20 registros correctamente operados 83% de la muestra
4 registros no operados correctamente 17% de la muestra

Conclusién:

Es necesario hacer correcciones al sistema que controla los registros de inventarios, ya
que se considera una debilidad de control que dicho sistema no otorgue estatus de
anulado a los documentos que fisicamente tienen esta condicién, y en determinado
momento éstos pueden ser utilizados para retirar producto de la terminal de

almacenamiento de forma irregular.

Hecho por: KCDD Fecha: | 08/12/2004

Revisado por: | AMVH Fecha: | 18/12/2004

6.3.4 Evaluacion del control de las pérdidas y ganancias operacionales en los
inventarios de combustibles

Como se ha venido mencionando, debido a la naturaleza de los combustibles, éstos
tienden a evaporar o expandir su volumen influenciados por la temperatura ambiente.

Este tema crea mucha confusion ya que la Superintendencia de Administracion Tributaria
no reconoce este tipo de variaciones y los procedimientos que han establecido para el
control de los inventarios en los almacenes fiscales autorizados para las importadoras y
distribuidoras de combustibles, no contemplan la forma en que se deben manejar estas
diferencias, debido a que argumenta que la misma cantidad de producto que ingresé al
almacén fiscal debe ser retirada.

La compaiiia tiene como procedimiento reconocer las pérdidas o ganancias operacionales
en forma mensual tomando como base las practicas internacionales utilizadas en el
manejo de los combustibles, es por ello que se debe evaluar el efecto que esto tiene ante

las autoridades fiscales.

99



P-10

“Combustibles del Sur, S.A.”

Evaluacion del Control de las Pérdidas y Ganancias Operacionales en los Inventarios
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004

Control Genérico:

Objetivo:

Registrar contablemente las pérdidas o ganancias
operacionales que no excedan los porcentajes establecidos
por la compafiia, y si los excede que éstos contengan una
explicacién razonable.

Reconocer las pérdidas o ganancias de inventarios en el
momento que ocurran, cumpliendo con los requisitos

fiscales que apliquen.

Identificacion de  los  controles Respuesta

establecidos sobre las pérdidas o - Resultados

ganancias de inventarios operacionales S No

1-. ¢Se analiza la razonabilidad de | X Diariamente se determina el

los porcentajes de pérdidas o porcentaje de pérdida o ganancia

ganancias operacionales? operacional en los inventarios, y si
estos no exceden los pardmetros
establecidos por la compafiia se dan
como razonables, de lo contrario el
Gerente de la terminal debe dar una
explicacion a la Gerencia General.

2-. (Estos ajustes son validados y| X Al momento de reconocer los

firmados  por las  personas ajustes estos deben ser firmados

responsables? Unicamente por el Gerente de la
terminal y de Logistica si estan
dentro de los parametros normales,
de lo contrario se debe solicitar
aprobacion al Gerente General.
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Identificacion de  los  controles Respuesta

establecidos sobre las pérdidas o - Resultados

ganancias de inventarios operacionales S No

3-. ¢Se cumple con los requisitos | X Debido a que la Superintendencia

fiscales para el registro contable de de Administracion Tributaria no

las pérdidas operacionales por reconoce  las  pérdidas  por

evaporacion? evaporacion en los almacenes
fiscales, se procede a emitir una
factura por el total del producto
evaporado a nombre de la compafiia
bajo la modalidad de consumo
propio, con el proposito de cumplir
con el pago de los respectivos
impuestos.

4-. ;Se cumple con los requisitos X Al igual que las pérdidas

fiscales para el registro contable de operacionales la Superintendencia

las ganancias operacionales? de Administracion Tributaria no
reconoce las ganancias. Por lo que
este ajuste es ingresado como un
inventario disponible para la venta,
lo que representa un riesgo fiscal y
financiero.

Hecho por: KCDD Fecha: 09/12/2004

Revisado por: | AMVH | Fecha: 19/12/2004
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“Combustibles del Sur, S.A.”
Evaluacion del Control de las Pérdidas y Ganancias Operacionales en los Inventarios
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004

Como complemento a la evaluacion de los riesgos que representan las perdidas o
ganancias operacionales, se presenta un cuadro analitico de los ajustes que han sufrido los

productos durante el periodo 2004.

Andlisis de las Pérdidas o Ganancias Operacionales

Producto Galones Costo en Quetzales
Pérdidas Ganancias Pérdidas Ganancias

Superior (3,600) (61,200.00)

Regular (1,400) (23,760.00)

Diesel 3,840 3,840 55,680.00
Fuel Qil 4,800 4,800 52,800.00
Avjet (2,520) (34,020.00)

Spraytex 3,420 75,240.00
Total 1,120 12,060 (118,980.00) 183,720.00
Conclusion:

Pérdidas: los productos que presentan esta condicion son la gasolina superior, regular y
avjet, que por su misma condicion quimica tienden a evaporarse con mayor facilidad y no
presentan ningun riesgo fiscal debido a que se emitieron facturas mensualmente a nombre
de la compaiiia importadora y distribuidora de combustibles para rebajar los inventarios y

pagar los respectivos impuestos.
Ganancias: Esta condicion la presentan el diesel, fuel oil y spraytex, que por ser

productos mas pesados tienden a presentar este tipo de resultados. El riesgo que se

presenta en este tipo de ajustes es que al momento de una revision fiscal este volumen de
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producto estard de mas en las ventas con relacion al producto importado, lo que convierte

el costo de dicho volumen vendido en no deducible de impuestos.

Es necesario obtener una opinion por escrito por parte de las autoridades fiscales, para

evitar multas y sanciones.

Hecho por: KCDD Fecha: | 10/12/2004

Revisado por: AMVH Fecha: | 20/12/2004

6.4  Evaluacion de los beneficios financieros de operar como almaceén fiscal

La evaluacion de los beneficios financieros es un aspecto muy importante que debe ser
utilizado para la toma decisiones, con respecto a las operaciones comerciales que se
pueden realizar dentro de un almacén fiscal o deposito aduanero.

Estas evaluaciones fueron incluidas dentro de la investigacion para validar o eliminar la

premisa de que ésta figura fiscal brinda beneficios financieros.

6.4.1 Evaluacion de los beneficios financieros de la no erogacion de efectivo al
momento de las importaciones

Esta evaluacion consistio en determinar el valor estimado de los impuestos que se debian

pagar por cada importacion de producto y la forma como la compafiia puede pagar este

importe, en un promedio de cuatro semanas, lo que le permite tener un mejor control

sobre el flujo de efectivo, debido a que de la misma forma como actla la rotacion de los

inventarios, se va obteniendo el retorno del efectivo para pagar impuestos cada semana.
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Combustibles del Sur, S.A.
Anélisis Financiero
Estimacion de Impuestos a pagar por cada Importacion

Producto | Capacidad Total | Costo C.I.F| Total Quetzales|] 1V.A | DAI
Superior 300,000 17.00 5,100,000.00 612,000.00 2,284,800.00
Regular 300,000 16.50 4,950,000.00 594,000.00 2,217,600.00
Diesel 400,000 14.50 5,800,000.00 696,000.00 974,400.00
Fuel Qil 400,000 11.00 4,400,000.00 528,000.00
Avjet 300,000 13.50 4,050,000.00 486,000.00 680,400.00
Spraytex 300,000 22.00 6,600,000.00 792,000.00 739,200.00
Total 2,000,000 30,900,000.00 3,708,000.00 6,896,400.00
Valor de Impuesto al Valor Agregado 3,708,000.00
Valor de Derechos Arancelarios de Importacion 6,896,400.00
Total de Impuestos 10,604,400.00
Dividido aproximadamente en 4 semanas 2,651,100.00
Conclusion:

El cuadro anterior demuestra que existe un beneficio financiero al operar bajo esta
modalidad fiscal, ya que en lugar de pagar aproximadamente Q10,604.400 millones de
quetzales al momento de ingresar el producto al pais, Unicamente se pagara lo que se

necesite en ese momento o bien esperar hasta cuando el mercado asi lo requiera.

Hecho por: KCDD Fecha: | 12/12/2004
Revisado por: AMVH Fecha: | 22/12/2004
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6.4.2 Evaluacion de beneficios por erogacion de efectivo al momento del pago del
Impuesto al Valor Agregado y la recuperacion del Crédito Fiscal
Debido al volumen de las importaciones, la erogacion de efectivo por pago de Impuesto
al Valor Agregado representa una cifra muy significativa dentro de los rubros a estimar al
efectuar el flujo de caja para tener disponibilidad al momento de realizar los pagos. Se
revisaron las declaraciones de I\VVA antes de iniciar las operaciones como almacén fiscal y
en algunos meses éstas mostraron credito fiscal, lo que demostraba el exceso de pago por
concepto de importaciones. Con el beneficio de pagar aproximadamente cada semana, se

ha creado un balance en este pago y con ello se obtiene un beneficio financiero.

Combustibles del Sur, S.A.
Andlisis Financiero
Declaraciones de Impuesto al Valor Agregado
(Antes de operar como Almacén Fiscal)

Producto | Capacidad Total | Costo C.I.F| Total Quetzales | LV.A
Superior 300,000 17.00 5,100,000.00 612,000.00
Regular 300,000 16.50 4,950,000.00 594,000.00
Diesel 400,000 14.50 5,800,000.00 696,000.00
Fuel Oil 400,000 11.00 4,400,000.00 528,000.00
Avjet 300,000 13.50 4,050,000.00 486,000.00
Spraytex 300,000 22.00 6,600,000.00 792,000.00
Total 2,000,000 30,900,000.00 3,708,000.00
Valor de Impuesto al Valor Agregado por importaciones 3,708,000.00
Valor de Impuesto al Valor Agregado por compras locales 1,340,890.00
Total 1.V.A. Crédito 5,048,890.00
Estimacion de 1.V.A Débito 3,411,360.00
Crédito Fiscal al final de un periodo 1,637,530.00
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Andlisis Financiero
Declaraciones de Impuesto al Valor Agregado
(Operando como Almacén Fiscal)

Producto | Capacidad Total [ Costo C.I.F| Total Quetzales | ILV.A
Superior 300,000 17.00 5,100,000.00 612,000.00
Regular 300,000 16.50 4,950,000.00 594,000.00
Diesel 400,000 14.50 5,800,000.00 696,000.00
Fuel Oil 400,000 11.00 4,400,000.00 528,000.00
Avjet 300,000 13.50 4,050,000.00 486,000.00
Spraytex 300,000 22.00 6,600,000.00 792,000.00
Total 2,000,000 30,900,000.00 3,708,000.00
Valor de Impuesto al Valor Agregado por importaciones 3,708,000.00
Impuesto al Valor Agregado pagado en aproximadamente 3 semanas 2,781,000.00
Valor de Impuesto al Valor Agregado por compras locales 1,340,890.00
Total I.V.A. Crédito 4,121,890.00
Estimacion de 1.V.A Débito 3,411,360.00
Crédito Fiscal al final de un periodo 710,530.00
[Efectivo disponible para otros propositos financieros 927,000.00 |

Conclusion:

Tomando como base el mismo mes en ambos periodos, se determind un beneficio
financiero significativo, ya que el efectivo disponible puede ser utilizado para pago de
obligaciones con proveedores y acreedores, minimizando asi el uso de otras fuentes de

financiamiento.

KCDD 12/12/2004

22/12/2004

Hecho por: Fecha:

Revisado por: AMVH Fecha:
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6.4.3 Evaluacion de los beneficios o riesgos financieros por cambios en la
legislacion guatemalteca, que afecta la distribucion de los combustibles

La evaluacion de este aspecto es muy importante debido al constante cambio que sufre la
legislacion guatemalteca en materia de impuestos que gravan la distribucion de los
combustibles.

El mayor beneficio financiero se logra determinar cuando la Ley deja sin efecto el
Impuesto de Distribucion de Combustibles (Decreto 38-92) y entran en vigencia los
aranceles de importacion, por la siguiente razon: se cuenta con inventarios que no han
sido nacionalizados y al momento de internarlos Unicamente estan afectos al IVA, por lo
que al comercializarlos se puede ofrecer al publico mejores precios elevando el volumen
de venta y la ganancia marginal por galén.

Cuando el cambio es a la inversa, queda sin efecto el arancel y entra en vigencia el
Impuesto de Distribucion de Combustibles, el proceso de recuperacion de los aranceles es
muy lento y esta sujeto a una revision fiscal, en la que se debe demostrar fehacientemente

el monto a reclamar con el resultado de la Auditoria Fiscal.

6.5 Informe de Auditoria Interna

El informe es presentado al concluir el trabajo realizado en un area especifica, que en este
caso es la Evaluacion del Control Interno en un Almacén Fiscal Autorizado para una
Importadora y Distribuidora de Combustibles, en el que se deben detallar las deficiencias,
los hallazgos y las recomendaciones que el auditor detectd, con el propoésito de fortalecer

el control interno existente.
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Combustibles del Sur, S.A.
Evaluacion del Control Interno en el Almacén Fiscal Autorizado por la
Superintendencia de Administracion Tributaria
Informe Final
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004

Introduccion:

En el transcurso de este afio se iniciaron operaciones como almacen fiscal en la terminal
de almacenamiento de combustibles ubicada en el Puerto de San José, Departamento de
Escuintla, luego de la autorizacion emitida por la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

Debido al cambio significativo en las operaciones de comercializacion y distribucion de
los combustibles, fue necesario evaluar los controles internos establecidos en la terminal
de almacenamiento con el propdsito de identificar &reas susceptibles que pudieran

representar riesgos fiscales y financieros para la compafiia.

l. Alcance del Trabajo

Area y Proceso: Evaluacion del control interno en la Terminal del Sur,
autorizada por la Superintendencia de Administracion
Tributaria como almacén fiscal

Periodo cubierto: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004

I1. Resultado del Trabajo y Evaluacion General

En nuestra opinion consideramos que, de manera general existen condiciones
apropiadas para un adecuado sistema de control interno para registrar las
operaciones del almacén fiscal. Sin embargo, detectamos algunas excepciones las

cuales se describen en el Sumario de Hallazgos.
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Sumario de Hallazgos

No existe un manual de procedimientos para las operaciones del almaceén fiscal.

Se identific6 que no existe un manual de procedimientos para las nuevas
operaciones que estan autorizadas en el almacén fiscal, por lo cual existe mucha
confusion tanto en el personal operativo como administrativo, debido a la falta de

conocimiento en los nuevos procesos.

Recomendacion:
La Gerencia General debe solicitar al departamento de Logistica un Manual de
Procedimientos que sirva de guia para todo el personal involucrado directa o

indirectamente en las operaciones del almacén fiscal.

Comentarios y acciones tomadas:

De acuerdo.

Al concluir la auditoria, el manual ya habia sido emitido y estd en proceso de

revision y aprobacion.

El valor de la fianza actual no se ajusta al valor real de las operaciones

comerciales, por lo que debe ser revaluada.

No existe una persona que controle y verifique el cumplimiento de las
obligaciones que surgen con el uso del almacén fiscal, es por ello que hasta el
momento de realizar la auditoria se identificd la obligacion de revaluar la poliza

para evitar una contingencia fiscal.
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Recomendacion:

La Gerencia General debe solicitar al Departamento de Finanzas hacer las
gestiones necesarias de forma inmediata, para revaluar el valor de la fianza y asi
evitar, el cierre de operaciones. La fianza actual esta emitida por Q500,000.00 y
ésta no cubre la responsabilidad total de la compafiia ante las autoridades
tributarias.

Comentarios y acciones tomadas:

De acuerdo.

La Gerencia Financiera a través de su Tesorero ha iniciado las gestiones para
evaluar el valor de la fianza y el Departamento de Logistica apoyo con entregar el

total de importaciones realizadas en el afio y su costo.

La delegacion de aduanas en el almacén fiscal no estd completa.

En el Acuerdo emitido por la Superintendencia de Administracion Tributaria,
donde autoriza a la compafiia operar como almacén fiscal indica: “El Depositario
aduanero autorizado por este Acuerdo contard con una Delegacion Aduanera,
constituida como minimo por tres funcionarios designados por la Intendencia de
Aduanas, incluyendo dentro del mismo al Coordinador de la citada delegacion”.
Sin embargo, a la fecha Unicamente se cuenta con un representante de la

Superintendencia de Administracién Tributaria.

Recomendacion:

La Gerencia de la Terminal debe solicitar a la Aduana en Puerto Quetzal,
completar el personal asignado para el almacén fiscal, ya que con ello se podra
obtener un mejor soporte en el cumplimiento de los controles establecidos por la

Superintendencia de Administracion Tributaria.
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Comentarios y acciones tomadas:

De acuerdo.

AUn no se han iniciado las gestiones necesarias para resolver esta situacion.

No existe uniformidad en las declaraciones de impuestos para el régimen fiscal

adoptado.

Las claves de declaraciones autorizadas para un almaceén fiscal son: DA, FA, DR,
DI, DZ, entre otras. Sin embargo por emergencias de nacionalizar el producto se
ha utilizado la clave ID, que es para importacion definitiva, lo cual demuestra

inconsistencia en nuestras operaciones.

Recomendacion:
Eliminar el uso de claves de declaraciones no autorizadas para un almacén fiscal,
para evitar confusiones por parte de las autoridades fiscales al momento de ser

sujetos de una auditoria.

Comentarios y acciones tomadas:

De acuerdo.

El Departamento de Logistica tendrd a su cargo el cumplimiento de esta
disposicion, ya que, este Departamento tiene bajo su responsabilidad la ejecucion

de los tramites de declaracién de impuestos.
La falta de personal dedicado a controlar las operaciones del almacén fiscal,

origina descontrol en la papeleria que se presenta ante al Superintendencia de

Administracion Tributaria.
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No existe un archivo centralizado para todas las operaciones que se realizan en el
almacén fiscal, lo que dificulta la evaluacién y cumplimiento de los requisitos a

los que la compaiiia esté sujeta.

Recomendacion:

Se debe implementar un control que como minimo facilite lo siguiente:

Combustibles del Sur, S.A.
Control de Documentos y Movimientos
Almacén Fiscal - Terminal Sur
Tipo de Producto: Gasolina Superior

Ingresos Salidas Integracion de Salidas Saldo

Volumen - . Volumen Volumen Volumen
Fecha] No. D. Fecha| Clave Péliza] Nimero Fecha|No. Factur:
Ambiente| 60 Grados Ambiente| 60 Grados| Ambiente] 60 Grados| Ambiente| 60 Grados

Debe existir una persona que se encargue de ejecutar este control.

Comentarios y acciones tomadas:

De acuerdo.

El Departamento de Logistica designara a una persona, que sera responsable de
implementar y reforzar los controles, iniciara su entrenamiento en enero 2005,

sera designado uno de los facturadores para esta labor.

No se cumple con el requerimiento de colocar marchamos en las entradas y

salidas de los tanques de almacenamiento.
Como parte de los controles solicitados por la Superintendencia de

Administracion Tributaria para mantener un adecuado control sobre los

inventarios en los almacenes fiscales, se deben colocar marchamos autorizados en
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las entradas y salidas de los tanques de almacenamiento, sin embargo este proceso

no se esta cumpliendo.

Recomendacion:

Solicitar a las autoridades aduanales en el Puerto de San José, un procedimiento
alterno para cumplir con la colocacion de marchamos autorizados en las salidas de
los tanques, debido a que por el horario de la Terminal, no es posible que el
delegado de aduanas esté presente cuando inician y terminan las operaciones
diarias.

En el caso de la colocacion de marchamos en las entradas de los tanques, se debe

cumplir sin excepcion.

Comentarios y acciones tomadas:

De acuerdo.

El Gerente de la Terminal con el apoyo de nuestros asesores externos iniciaran las
gestiones necesarias para obtener un documento de soporte que valide la forma de
operar en el almacén fiscal, y se adquiriran marchamos autorizados para

colocarlos en las entradas de los tanques de almacenamiento.

Existe utilizacion de boletas de carga, para despachos de combustibles con fechas

anteriores al dia de entrega.
Se identificaron boletas de carga de combustibles con fechas anteriores al dia de

despacho, lo cual causa confusion al delegado de aduanas al momento de recibir

estos documentos, por el uso que se les pueda estar dando.
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Recomendacion:
Todas las boletas de carga, que por alguna razén no son utilizadas en el dia de
emision, deben ser anuladas fisica y documentalmente y en la copia que se le

entrega al Delegado debe identificarse plenamente como un documento anulado.

Comentarios y acciones tomadas:

De acuerdo.

A partir de la presente fecha del Departamento de Logistica a través del Centro de
Facturacion sera responsable de establecer que este procedimiento sea cumplido

sin excepcion.

En las boletas de carga no existe referencia de los tanques de los que se esta

retirando producto.

Como parte de los requerimientos que solicita la Superintendencia de
Administracion Tributaria, a las factura o en su defecto a la boletas de carga, se
les debe colocar el nimero del tanque de almacenamiento del cual se esta
retirando producto, con el propdsito de mantener un estricto control sobre las

existencias.

Recomendacion:

Debido a las limitaciones del sistema de facturacién, no es posible que el nimero
de tanque, del cual se esta retirando producto sea impreso en la boleta de carga,
por lo que se sugiere que de forma escrita se traslade esta informacion
diariamente al Delegado, para que €l pueda realizar la integracion de las

existencias por tanques.
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10.

Comentarios y acciones tomadas:

De acuerdo.

La nueva persona encargada de los inventarios en el almacén fiscal serd la

responsable de trasladar la informacion requerida por el Delegado.

No existe un control automatizado sobre las existencias de inventarios a 60

grados.

Se identifico que para el control de los inventarios a 60 grados se recurre a un
control manual utilizando una hoja electronica, el cual estd sujeto a errores por

parte del operador.

Recomendacion:

Solicitar al Departamento de Informatica un cambio en la programacion del
sistema de control de inventarios, que facilite y agilice los controles para
determinar las existencias de inventarios a 60 grados, tal como lo realiza con los

volimenes a temperatura ambiente.

Comentarios y acciones tomadas:

De acuerdo.

El Departamento de Informatica sera responsable de ejecutar los cambios en el
sistema, sin embargo por las horas hombre que implica el cambio de

programacion, se estima tenerlo para el mes de marzo 2005.
No se ha implementado el control de extracciones parciales que exige la

Superintendencia de Administracion Tributaria a traves del formulario de

descarga parcial.
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11.

La Superintendencia de Administracion Tributaria solicita que se implemente un
control de descargos parciales, utilizando el formulario que esta establecido para

el efecto, sin embargo no se encontro evidencia de su utilizacion.

Recomendacion:

Implementar inmediatamente el uso del formulario de descargo parcial, para
evitar contingencias fiscales posteriores, en el cual debe indicar claramente lo
siguiente: fecha, el nimero de declaracion aduanera utilizada, sea esta DI, DR,
DZ, etc., nimero de factura con la que el producto fue retirado del almacén fiscal

y numero de unidad que transporta el producto.

Comentarios y acciones tomadas:

De acuerdo.

La nueva persona encargada de los inventarios en el almacén fiscal serd la

responsable de trasladar la informacion requerida al delegado de aduanas.

Existe deficiencia en la ejecucion del presupuesto de ventas.

No existe una adecuada ejecucion presupuestaria de las ventas, lo que dificulta
establecer una programacion para las nacionalizaciones de producto; esto redunda
en deficiencias en las operaciones diarias, y carga administrativa por el tramite y

pago de los impuestos respectivos de forma urgente.

Recomendacion:
Solicitar al Departamento de Ventas, Logistica y Finanzas, su intervencién
inmediata para mejorar la ejecucion presupuestaria de las ventas, ya que debe

existir una programacién de nacionalizaciones de producto, para tener
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12.

disponibilidad de efectivo en las fechas que se establezcan para realizar dicho

proceso.

Comentarios y acciones tomadas:
De acuerdo.

El Gerente de Ventas sera el responsable de coordinar las reuniones que sean
necesarias para mejorar este proceso hasta lograr que las nacionalizaciones de
producto se realicen semanalmente y asi evitar carga administrativa innecesaria,
adicionalmente se evitara cualquier contingencia por no contar con producto

nacionalizado para realizar las ventas a nuestros clientes.

Existe dificultad para obtener la papeleria para presentar la DA de una
importacion ante la Superintendencia de Administracion Tributaria.

El Cauca indica que se cuenta con 20 dias para presentar la papeleria
correspondiente para realizar la DA, antes de que las mercaderias sean declaradas
en abandono, sin embargo en ocasiones el proveedor del exterior se atrasa en
entregar la documentacion que respalda la importacion, lo que representa un

riesgo financiero para la compafiia.

Recomendacion:

Solicitar al departamento de Logistica, agilizar la documentacion de las
importaciones y asignar responsabilidad directa sobre la persona que realiza las
negociaciones con los proveedores, evitando asi la exposicion a riesgos

financieros innecesarios.
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13.

14.

Comentarios y acciones tomadas:

De acuerdo.

El Departamento de Logistica sera responsable de informarles a los proveedores
del exterior, de las situaciones a los que estamos sujetos si no se cumple con la
presentacion de la documentacion correspondiente, por lo que la papeleria debe

ser entregada en la misma fecha del arribo del producto al pais.

El sistema de control de inventarios no cuenta con la facilidad de registrar

documentos anulados.

Se detectd como una debilidad del sistema de control de inventarios, el que no

registre documentos anulados, debido a que los mismos pueden ser mal utilizados.

Recomendacion:

El Departamento de Informaética debe realizar los cambios de programacion que
considere necesarios para eliminar la debilidad de control encontrada, debido al
riesgo que ésta representa.

Comentarios y acciones tomadas:

De acuerdo.

El Gerente de Informatica sera responsable de informar a la Gerencia General,
cuando esta debilidad en el sistema sea corregida. Este cambio debe estar

ejecutado a mas tardar la Gltima semana del mes de enero 2005.
No se cuenta con una opinion por escrito por parte de la Superintendencia de

Administracion Tributaria para reconocer las pérdidas y ganancias operacionales

en los combustibles.
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De acuerdo a los registros del delegado de la Superintendencia de Administracion
Tributaria en el almacén fiscal, no han reconocido las pérdidas o ganancias
operacionales que sufren los productos por su misma composicion quimica, sin
embargo contable y operativamente estos han sido registrados.

Se realizd un analisis del impacto que esto podria tener para la compafiia y se
determind que existe mayor riesgo en el registro de las ganancias por la naturaleza

de las mismas.

Recomendacion:

Es necesario plantear a las autoridades fiscales, la forma como los ajustes son
determinados, recurriendo a solicitar apoyo legal de los asesores, pues una mala
interpretacion en este asunto puede traer como consecuencia tipificacion de

defraudacion tributaria.

Comentarios y acciones tomadas:
De acuerdo.

El Gerente de la Terminal con el apoyo de los asesores legales, plantearan ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria esta situacion por escrito, con el
propdsito de obtener un documento que respalde las operaciones que hasta la
fecha se han registrado y las que se seguiran operando. La fecha de presentacion

sera en la tltima semana de enero 2005.

Limites de Nuestro Trabajo

Considerando que nuestra revision fue basada en pruebas de auditoria y se
tomaron muestras del universo para examinar los procesos y procedimientos,
mismas que, pueden no permitir descubrir todas las debilidades sustanciales de

control interno, errores, irregularidades o fraudes, si en caso existieran.
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V. Discusion del Reporte
Este reporte fue discutido el viernes 14 de enero de 2005 con la participacion de

las siguientes personas:

Claudio Storm Gerente General
Javier Carrera Gerente Financiero

Américo Rosales Gerente de Logistica

José Santander Gerente de Terminal
Marvin Flores Gerente de Ventas
Lester Ortiz Gerente de Informaética

Preparado por: Ana Maria Vicente Hernandez

Auditora Interna
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CONCLUSIONES

1. Existen riesgos fiscales y financieros en las operaciones comerciales que realiza
un almacén fiscal debido a la complejidad y cambio en la estructura de control
interno que conllevan las rutinas que en éste se realizan. Dentro de estos se
pueden mencionar: riesgo de incumplimiento de las obligaciones fiscales y
tributarias, cambio en los procedimientos operativos y administrativos ya
establecidos, implementacion de nuevos controles, constantes cambios en los
impuestos que gravan la importacion, distribucion y consumo de los derivados del
petroleo, asi como, no contar con procedimientos claros por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria para este tipo de recintos fiscales,

entre otros.

2. El papel que juega la auditoria interna cuando se desarrollan proyectos que
implican cambios en la estructura de control interno es muy importante, debido a
que, se debe actuar de manera oportuna en reforzar los controles internos para
evitar deficiencias en las operaciones diarias, asi como para la reduccion de

riesgos.

3. Debido a que los impuestos que gravan la comercializacion de los combustibles
constituyen un ingreso muy importante para el Estado, la fiscalizacion a las
empresas importadoras y distribuidoras de combustibles es continuo, por parte de
las autoridades fiscales, y se debe contar con toda la documentacion que valide

que todos los procesos realizados en el almaceén fiscal han sido transparentes.
4. Los procedimientos emitidos por la  Superintendencia de Administracion

Tributaria son extensos y burocraticos, por lo tanto no se adecuan al nivel de

agilidad necesario para las operaciones comerciales que se realizan en los
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almacenes fiscales autorizados para las importadoras y distribuidoras de

combustibles.

El abastecimiento de combustibles en Guatemala es de mucha importancia para la
economia del pais, por lo tanto, ofrecer productos a costos bajos, es elemental
para contribuir con el desarrollo, no obstante, debe resaltarse que los precios
internacionales del petroleo tienen un efecto inconmutable en la determinacién de

los precios locales.

Uno de los retos més importantes que enfrenta la empresa importadora y
distribuidora de combustibles es relativo al control de los inventarios, debido a
que la temperatura a la que los combustibles son importados, no es la misma con
la que éstos son comercializados. Es decir, se importan a 60 grados Fahrenheit,
pero son comercializados a temperatura ambiente, derivado de esta situacion la
Superintendencia de Administracion Tributaria solicité que se implementara un
control para cada importacion con todas sus salidas Unicamente a 60 grados, esto
con el proposito de verificar que a todo el producto se le haya dado el manejo
adecuado, en este control no se reconocen, ni se estiman los faltantes o sobrantes

de los combustibles, a pesar de que su estimacion es una practica mundial.
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RECOMENDACIONES

1. Los riesgos fiscales y financieros se pueden minimizar, para ello la Gerencia
General debe cumplir con los lineamientos que la Superintendencia de
Administracion Tributaria ha emitido para el manejo y control de hidrocarburos
en los almacenes fiscales contando en todo momento con el soporte técnico de la
Delegacion de Aduanas. Por lo tanto, se recomienda aplicar los cambios
sugeridos a los procedimientos ya establecidos, implementar los nuevos
procedimientos de control y estar capacitados tecnoldgicamente para los
constantes cambios que sufren los impuestos que gravan la importacion,

distribucion y consumo de los derivados del petréleo.

2. Cada vez que se realicen nuevos proyectos dentro de la entidad y que estos
impliquen cambios en la forma de hacer negocios, es recomendable que la
Gerencia General comunique a todos los involucrados, especialmente al
departamento de Auditoria Interna, esto con el objeto de ser proactivos al

momento de reforzar los controles internos y evitar riesgos innecesarios.

3. Se recomienda mantener fortalecimiento continuo del control interno en todas las
areas relacionadas al almacén fiscal, para evitar exposiciones a riesgos de

incumplimiento fiscal.

4. Es importante que, las compafiias que actualmente se dedican a la importacion y
distribucion de hidrocarburos procuren integrarse para brindar capacitacion al
Personal de Operaciones de la Superintendencia de Administracién Tributaria que
se dedica a desarrollar los procedimientos aplicables al control de los
combustibles en los almacenes fiscales, el objeto de esta integracion es lograr que

dichos procedimientos sean razonablemente practicos y funcionales.
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5. Es necesario que la Gerencia General brinde més apoyo e importancia al papel
que juega el departamento de Auditoria Interna, otorgandole mayor independencia
e involucrandolo en actividades en las que es conveniente mejorar los procesos y

procedimientos actuales, con lo cual se tendrd mayor eficiencia.

6. Es necesario estandarizar la temperatura a la que los combustibles se
comercializan en Guatemala, y la forma mas recomendable es establecer que la
importacion y comercializacién sea a 60 grados Fahrenheit, pues es a esta
temperatura que se realiza la compra. Adicionalmente se evitaran situaciones tales
como, llevar un control extra contable que puede ser objeto de errores, sin dejar
de mencionar las ventajas para el consumidor, que adquirird un galon de
combustible indistintamente de la hora en que éste sea comprado en las estaciones
de servicio. Debe aclararse, que esto implicaria realizar cambios en los equipos

que son utilizados en los expendios y terminales de despacho.
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Anexo sobre la publicacion en Diario Oficial, de la habilitacion del Almacén
Fiscal, objeto de estudio.

128



NUMERO 7 DIARIO DE CENTRO AMERICA— - =

CONSEJO NACIONAL DE ' SUPERINTEDENCIA DE

- AREAS PROTEGIDAS -  ADMINISTRACION TRIBUTARIA
. , = : . ACUERDO No. 801-2008 _
© RESOLUCION No. ALC/54-2003 - _ .

& y *  ELSUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

LA SECRETARIA BIECUTIVA, _ ' S . Gua conforme sl ariculo 3 Indiso b) del Decreto 1-08 del Congreso de 13
' Repibiica, Lay Orgdnica de In Sup de Tributaria, es
CONSIDERANDO: ? ‘ mnh:r.mum de la Rep de .
Que o d los objetivos principales del Conssjo Nacionsl de Areas Proveyides (CONAF) & lograr la bty i = hdrargrd por y
, Eenwsrvscin do - o il bpbionde el el -'ﬂ'_‘_';_r““’_:':.!' . vinculsdas con ol régimen sdusners. - o
|m,mu—tnm~&-m-—-w¢nﬂ“m .
B ot o s e st -t et : )
wintenia weerephylla), b - i
Emﬁhuwph—n-u_::-h-huuuwﬂw ,Wﬂw-h-mﬂdﬂumnugww1uu_
Crmiértio nmﬂ-m‘-an::murumh-ﬂh .?"‘""‘ m'-’!:ﬂ“ actads
‘sprobucs medisnts o Decreto simers 6-T9 del Congreso lqﬂn. : Cosiemale. A , —'m‘-’ mm_h. m’- o “‘Mu‘u"www
CONSIDERAMDO: ; o Y y 4 ; . .
m:ﬂ¢.ﬁ-hnahmh£mmw:muma: 2 : CONBIDERANDD:
Quatemls, ol Secretario Ejscutive Consejo Macional Aress Protegides gjerce
el o mismo Secratario s Avtorided Que conforme o Cédign Adusners Uniforme Centroamericans (CALICA) dentro de
mp—-lh:.: vaﬂ_ £ -._‘:"‘"""'::—!'_. ; - i - o c b
Flory Slivestres (CITES), estendo fhcuitedo Implementar. mecen| qee mejoren erviclo por In custodia
muumu;—.’fmimnauhwah— femporsl de i3 mercancias, bajo’ ol control y supervisién de la sutorided
Proteglin, y que &l tenor de lo estipuledo en ol articlo 25 de Ia referids Ley, los listados de especies de % » dicho Cédigo (RECAUCA). que las
fiora y funa de los Apdadices [ y 11 de b C: -jbm segiin vean sprobados por las pertes contratantes, come hmw!lum
|nmmmm—h,m1-uuu-a-mu-mah deben presecisr su solichud snte la de
celchrads en noviembre de dos mil dos e lu cieded de Santiage, Capitsl de ln Tributarle, ¥ los. bodegas
Reptblica de Chile, s decidld que s especis Caoba Bsern inclulds dentro del
denomimado Apéndics I da la CITES, implicando que ln willizacin de dicha especie debe estar sujeta &
reguisciones especiales con ¢ fin de qua | CONSIDERANDO:
POR TANTO: * Que Ja entided mercantl
' - 4, & travie del sefior . «quien actim coma
trusa e lo considerad L ftadas, y ea |0 que Jos wrtfculos 13,15,26.72 y 73 del Consejo do Administrecidn, ha soficitado se e sutorice el
:&:Vh‘.‘m “mn--muon—hhhu-hru-ﬂuh A Privado, por o g smplido
I Camveackin sobrs e Comercio de Expecies [— ol Uniforme ok
:‘Dmmhﬂb—ﬂ-ﬁdmmuﬂlﬁwbhm e an s i ot ¥
Gustemain. . .
i ; . POR TANTO: .
RESUELVE: . .
b= L njercicio. stribuciones que la ctorga el articulo 3 Inciso b), 23 inclso-p)
1) Ofisalizse of Procedimienio Geoensl pars |a Uilfizacién Comercial do Cuoba (Swittenia D oy Copioin ot S Jufre ] 4
admthh—mui‘ﬂl‘-mh#mn«dm primer phrrais del Rl olo dw I doncle 08
1l de In CTTES, I" les o ig 1 Mrmmabﬁmaiﬂpﬂﬁ'ﬂn::@“ﬂ:
1.1) Les Planes de Manejo y i resp Planes Op Anusles 30 - o e -orimte iy ¥ Guaiie 2 Lilpiio Thas
. mmmhmumumwpmd 3 " e P
de In especia, por parte da les entidsdes pdblicas con resposabilidad e la Administracitn, . : : . . ACUERDA: '
:\s.. '“:u- .ﬁ;.:qm"a’.dmumm"-mn; Articulo 1 W'-h'm\huﬂ
dmtro . . -
shvos y Ia emisid dol vgink por los p e wigentes : ., Nimero de Identficacién Tributaris (NIT)
. : oo ™ . * con domiclio en ln Avenida . Chuded de
1) Toda persons ladividesl o Jaridies qua poses sntorizacién para of manejo da ls especie y que Guatemaa, ol establecimiento de un DEPOSITO ADUANERO PRIVADO, pers la
mwhmmuﬂu_dmww-- - " y cho de frvadh del patrdies,
wotork '.,.,....._u... v .u-‘ 34 ea € ! :_ mP]:ll- en dieciocho (18) tanquas instalados.
: . L k Artieulo 2. UBICACION. ‘EI Aduaners Privedo a que se refisre of -
13) E1 CONAP supervisark ol producto a exportsr e los respectivos sitios d& embarqos,  fia do artors mtiror, suid muaummm-muwu Plotrts 8-
m-hﬂhﬁpmﬂiﬂlhm“-hmm_ Sin Joss del de Escuintia; con un drea sup do 215,483.38
por las Autoridedes Competeies. ﬂwmt“h_ﬂﬁu—hlﬂ ,,fm..mh”llimuﬂlmwﬂ
— » L Chulsmar conduca nm«mmm-&rmdmﬂ%
a i . L - y Oesie
.De jines 8 s del Procedimlento General pars operstivizar ls aplicacidn de 9 . i
] -mml 7::& i — i : wmm ¢ .
prasimte """"‘"ﬁ CONAP au coordlnacile RUAR, proparmin """"" " i
Jos samarion en un piezs do sels messs  party do fa presente focka, Ests Procedimlento tabids mtm““ :"_m v esgrrssmmmlimggerior?
inchuiek Is forma en que by Aviorkéndes Foramales Naciousles (CONAP o INAB) siaboraris los Foniados a perti da ia fechs de vigencia de éste Acuerdo, promogables por
. ‘ . * . mmm;mgwhm-:m“ previa
a """’,“Iﬂ.m'““l""..".“mﬂ.ﬂ“’“"‘“._t"'h bre de dos mil ve, gén I M#ﬂ%ymmnﬂdummm
- ; . antws del vencimientn del plazo onginel.
La entided mercantl + a
quien sa conflere ia Deptsio

JURISDICGION. ET Depdsito Adusnero 2 que se refisre el articulo 1
dol presants Acuerdo, estard bajo In jurisdiccién de la Aduana Puerio Quetzal,
o 60 Tributars
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Artiouwle 8. INSTALACIONES. Las instalaciones que albergardn ef Depdaito
Adugnero a que sa refiers ol ariiculo 1 de este Acvardo deberin manisner, comeo
minkmo, los siguientes requerimiantos: - :

h del petriea

para ol resguarda de
contra robos, Incendios, o allaraciin de los mismes.

- Equipcs para extincidn de fuegos y los que por la naturalera de los

. producios & mansjarss se requisan.
- Pafion de para los vahloon o g H
asl coma los ds pr i

|

= Soficitar @ rtzacid ala de Tributara
&Tv.mmmvm_wnmum
Mwmmummhmuwm
otra u olran.

Artieulo 7. POLIZA DE FIANZA. La enfidad mercantl i ateg
+ , dubard constiulr ume nAllza de Ranza por

¥ que sa adeuds por petrélea ingr al Depésito
Arvanoro sulorizado por este Acuerdo y que se encusniren bajo b custodia del
Dagrsitaria. &

EiC rizndo en esie acuerdo, adguiers calidad da Auxillar
o la Funcién Piblica obligado a presentar anusimente ante a
da Aduanas, a parfic e i fechal da publicacidn del

Ia renovacién de ¥ fiscal extendida por la
y Gestidn de Ia o

Tributaria: : j d ]

La cia de &n Tributaria, podrd requerr que se

Incraments sl monto de fa flsnza indicada en e parrato anterior, de acuerdo a las

mwam-:&:ndmmmmd
presante Acuerdo. , '
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" Articulo 8. DELEGACION

ADUANERA. El Depositario Adimnero sutorizado por
- este Acuerdo contard con una Delegaciin de Adusnas, consiitulde como minimo,
. plor -

por tes
dal misma, sl Coordinador de la citada delegecidn. SR
B Depositario Adusndfo, ests obigedo
Administracin Tributaris -SAT-, cada fin - salarios,
ot qua la SAT

pagus s loa smplesdos »

que para ol efecto le presents s
BAT-. . :
El Incumpimiento del pago e hasts dos mensuslidades per kos conceptas @ que

s refiers esie arficulo, serd molivo suficienter para suspender la cperacidn del
Depdsio’ Adusnero, sin da In de

minguna F
Tributarta -SAT- dursnie-l plazo que dure ef incumplimiento con la

ciinda cbiigacian, en ol antendido que
Depéaiio,

dursrda ese plazo sceplard of irestado
de mercancias ol -. ‘f’.

El Depoaitaria Adusnero deberd comunicar directaments & ln Intendencia de

Aduanas da i Superintendencia de Administracién Tributarls, cuaiquier snomalla
© defidencia qua cheerven en &l servicio, de parte del personal adusnerc. La
Intendencis de Aduanss u irinvés del Departamento cormesponda, de scusrdo
* o la denuncia, il ln misms y, de estab \biidad del personal
ﬂ_hmm_ comenderk les medidas legales y administrativas.
que procedan, -

_ Articulo 10. CONTROLES. El Depositario Aduanaro autorizado por ests Acuerdo,
deberk Bevar coniroles de recepcién y. salida de del
Mmummwnﬂnmmu
i determinacion de las exisienciss. *

" dichos. conroles tendrd scceso I Delegacidn Adusners, por media do I8
instalscidn del software (Sistems de
Mm-ﬂnnﬁwmmqﬂhﬂ

%

i
i

operar Adh. podri ser por of -n
‘cualquisra da los siguienies casos: .
1. Porln cia on ol dimisrto de las obligs por ol
cdia de las pendientes del pago de
s i Sa qua exisls cusndo o
Incumple la misma obiigacion por mis de dos ocssiones, en un
*  periodo de un o, contedos & parr da Ia fecha en que la resolucién -
‘administraliva adauirid ef cardcter de firme.
2. Por haber sido condenado por los deffios de contrabando o defraudacidn flscal
S darsuinie sveanrc & Seioriey . sk * enplende, &
1 Porle i on ol . dai dep en al pago
de las chiigaciones irbutarias por lo que este cbiigado m responder, de
conformidad  la legisiackén tritutaria. .

Atiewlo {2 CESE DE OPERACIONES. La autorizacién pars operar of
Depésito Adu il

1. Por vencimienio del plax de s sutorizaciin parm operar ef Depdsilo
Aduanero, sin que se haya salicitado la prommoga. .

2 Por renuncia volntarid del depositario, en cuyo caso deberd . ser
| ¥ eaptada por Ia Autoridad

:-um.uuw,mmmymuunh

parjuicio de ks acciones legales que pudieran. 3

Articulo 14, OF P 88 regird.
asl como

A

al
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Bl Depositaic Aduanero autorizado, deberd instalar of equipo de cdmpuio
para la de Ins on ol pérrafo anterior,
nsi como los médules en les bodegas, conforme a las caracleristicas que al efeclo
Is seftale 1a Intendencia de Aduanas de la SAT, 2
El Depositario Aduanero para poder realizar las operaciones contempladas en el
" anticuio 76 del Cédigo Uniforme (CAUCA) y 32 de su
. ala de la Aduana Puerio
Cuetrol. L citads Aduana deberd ejercer el control necesario a través de la

Ariculo 15, REQUISITO PREVIO AL IMICIO DE OPERACIONES, B
- Aduanero

Depbsilo
sus operacionas como tal, al momento que la Intendencla de
Aduanss de la SAT haya asignado a la delegacién de aduanes
cuente con ol equipo y los programes necesarios
slacirtnica de lss cperaciones que reslizard, asi como la demds
wida; haya a de
refiare ol articulo 7 de esie Acuerdo y se haya designado un drea
] del parsanal de la de Aduanas.

PREVISTOS.
-8AT-, la facultad de interpretar ol
pressnts Acvardo, asi como resolver los casos no previstos en el mismo y las
dudas que pued: o @ su aplicacis

Artizule 17, VIGENCIA Y PUBLICACION. El presente Acverdo ampezard a regir
al dia wiguients a su publicacién an el Diario Oficial.

La ds Tributaria, mediants la [ ]
Aduanas, hablendo asignado la delegacidn Aduaners, deberd resfizar una
de Inicio de para ol Depdsito Aduanera. *
Articulo 16. INTERPRETACION ¥ CASOS NO Cormasponde & la
Superintendencia de Administracién Tributaria

(ORTE DE CONSTITUCIONALIDAD

EXPEDIENTE

0f. 2*. Secretaria.

Asunte: Inconstitucionalidad General Parcial. Solicitante: APOLO

EDUARDO MAZARIEGOS GONZALEZ. Norma Impugnada: Tercer

parrafo, Erlnur ; nlundn reglén, del articulo 14 de Is Loy Dri! lca
del Pablico contenida en el Decrsto 40-84 del Congreso

de la Repdblica de Guatemals, en la frase que dice "En el caso de

la_comisién de un éi'lillt ol Fiscal - General serd suspendido, previa

decleraloria que ha luglr al ln!jal:bn...‘

CORTE DE CONSTITLK Guaiemala, veinticinco de noviembra de
dos mil res.
Sa tiene a la vists la accién de | tih dad General Parcial del

raglén, dal articulo 14 de la Lay

Tercer pérrafo, primer y

Pdblico id

g del on el Decreto 40-94 dal

Cang da la o de

en la frase que dice “En el
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caso de la isién de un delito, el -Fil:al G | serd
previa declaratoria que ha lugar el antejul e P 5 par -
Apala gos Gonzal
CONSIDERANDO
Que an el presente caso se dan los pravisios en ol -

ién Personal y de Censiltucionafidad

" articulo 138 de la‘Ley de Amparo, E

(i notoria y tible de causar gravamenes imaparables)

para decratar o del Tercer parrafo, primer ¥

_segundo reglén, del articulo 14 de la Ley Orgénica del Ministerio

Pablico conlenida en el Decreto 40-94 del Congreso de la Repibilga

de en la frase que dice *En el caso de la comisién de un

duelito, el Fiscal General serd suspendido, pravia declaratoria que ha

lugar el antejuiclo...”

CITA DE LEYES

Articulo_citado y 139 de fa de Personsl y de
Constitucionalidad.

.

POR TANTO
La Corte de Constiucionalidad, can base en o considorado y layes citadas,
resushve: [) Se decrets la suspensin Mﬁ del Tercer parrafo, primer y
segundo reglén, del articulo 14 de la Ley Orgénica del Inlln.maria

Piablico contenida en el Decrato 40-84 del Congreso de la Repdblica

nisteri blic | nlstarl Hot; I

%@O&l{\-

[ ) uaxdo suttianivo
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Término

API:

Compresion:

Densidad API

Motores de

combustion interna:

Octano:

Glosario de Términos

Definicion

Instituto Americano del Petréleo (American

Petroleum Institute)

Es cuando el ciglefal hace subir el émbolo, el
cual comprime fuertemente la mezcla carburante

en la camara de combustion, en los motores.

Es una escala especial adoptada por el Instituto
Americano del petréleo, es principalmente usado
para petroleos liquidos. Es una escala arbitraria,
relacionada con la gravedad especifica.

Son los que usan comdnmente los automoviles.

Se Ilaman también motores de explosion.

Caracteristica importante de la gasolina. Es la
capacidad antidetonante que debe tener el
combustible para que no genere detonaciones en
la camara de combustion y se puede regular su
encendido a través de la chispa producida por la
bujia que estd coordinada con el mecanismo de

sincronizacion del motor.

132



