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INTRODUCCION

En Guatemala existe una diversidad de empresas, que se dedican a diferentes
actividades comerciales, industriales y financieras. En el é&rea del comercio se
ubican las empresas que reproducen planos por medio de heliogréaficas, sepias
e impresiones, la empresa objeto de estudio opera sin aplicar la contabilidad
administrativa. Si las operaciones de una empresa no son planificadas existe un
porcentaje alto de que se realicen en forma inadecuada y se extienda
innecesariamente sus procesos. Para que las operaciones de una empresa se
planifiquen, es necesario realizar un estudio, puesto que todo debe hacerse
profesionalmente. La contabilidad administrativa juega un papel importante en
todas las empresas para tener controles internos que verifiguen lo planificado
con los objetivos trazados. Para lo cual se necesita elaborar un informe
financiero — administrativo que indique los pasos a seguir para una adecuada
aplicacién de la contabilidad administrativa.

El presente estudio, trata en el capitulo uno los aspectos generales de la
contabilidad administrativa, el papel que juega con la planificacion, control y
toma de decisiones, el presupuesto y su clasificacion, los costos, los estados
financieros y los beneficios que aporta la misma.

El capitulo dos esta enfocado al diagnéstico de la empresa objeto de estudio, la
metodologia usada y la situacion actual, determinando estados financieros con

los datos obtenidos para luego proyectarlos y proponer mejoras.



En el capitulo tres se propone la aplicacion de la contabilidad administrativa a
Heliocentro (empresa en la que se realiz6 la investigacion), asi como el
procedimiento para la elaboracion de estados financieros y el planteamiento de
estrategias.

Por ultimo se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos derivados del trabajo de investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

l. CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA

La informacion contable es utilizada por la administracion de la organizacion y
por personas externas a la misma, como los proveedores, acreedores Yy el fisco,
por lo que difiere su uso y por consiguiente la presentacion de la informacion
gue se necesita puede ser distinta, es por eso que la contabilidad administrativa
se ocupa de los datos contables que necesitan los administradores. Proporciona

informes especificamente para la planeacion, el control y la toma de decisiones.

La contabilidad administrativa se define como: “El proceso de identificar, medir,
acumular, analizar, preparar, interpretar y comunicar informacién que ayude a los

administradores a cumplir con los objetivos de la organizacion.” (6:5)

“La contabilidad administrativa es un sistema de informacion al servicio de las
necesidades de la administracion, del control y de la toma de decisiones.”(5:21)

Esta se ocupa de la comparacion cuantitativa de lo realizado con lo planeado,
incluye todos los procedimientos contables e informaciones existentes, para

evaluar el rendimiento y eficiencia de las operaciones de la empresa.



La conceptualizacion de la planeacion, control, toma de decision y estrategias es

la siguiente:

Planear: “Es la formulacion de objetivos y los medios para alcanzarlos por
medio de la elaboracién de planes, a corto y largo plazo, a través de la
comprension de las transacciones comerciales y econémicas y el impacto que
tienen en la organizacion.” (5:40)

Controlar: “Es el proceso mediante el cual la administracion asegura que, los
recursos sean obtenidos y usados eficientemente en funcién de los objetivos
planeados por la organizacion, a través de una revision, evaluacion y elaboracion
de informes que verifica si se lograron o no los objetivos”. (3:12)

Toma de decisiones: “eleccion deliberada entre un conjunto de cursos
alternativos de accion, encaminada a lograr algun objetivo, es el corazén del
proceso administrativo”. (6:9)

Estrategia: “Medios para alcanzar una meta especifica.” (18:5) EI objetivo de
una meta puede ser a largo o corto plazo. Para pensar en estrategia hay que

tener pensado cual es la meta.

A. CARACTERISTICAS DE LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA
La contabilidad administrativa se caracteriza por:

1. Su técnica esta basada en la utilidad que proporciona la informacion interna.



Esta mas interesada en los detalles, dirigiéndose a reportar las actividades
de los departamentos o areas de la organizacion como lo son las ventas,
los inventarios, los gastos y costos.

Su utilizacion es opcional. Se aplica cuando los ejecutivos estan
interesados en obtener informacion para basar sus decisiones, ya sea,
para hacer o dejar de hacer determinada accion.

Su informacion debe ser rapida y oportuna, con el fin de tomar decisiones
a tiempo.

Sus informaciones puede basarse en la técnica de los grandes numeros.
Las cifras con precisidén hasta las ultimas cifras no son importantes para un

directivo.

OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA

Proveer a los administradores de informacion, para llevar a cabo la
planeacién a corto, como a largo plazo.

Facilitar el proceso de toma de decisiones al generar reportes con
informacion relevante.

Permitir llevar a cabo el control administrativo como una herramienta de
retroalimentacion para los responsables de las diferentes areas de una
empresa. Esto implica que los reportes no deben limitarse a sefalar
errores.

Evaluar el desempefio de las gerencias responsables de la empresa.



5. Motivar a los administradores hacia el logro de los objetivos de la empresa.

C. EI PAPEL DE LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA EN LA
PLANEACION
La contabilidad administrativa proporciona informacién util para el proceso de
planificaciéon, ya sea a corto o largo plazo. Planificar obliga a los administradores
a pensar con anticipacion, a prepararse para las condiciones cambiantes. “La
mayoria de gerentes no tiene tiempo para pensar mas alla de los problemas del
dia siguiente, ellos reaccionan a los sucesos del momento en lugar de planear
para el futuro. Sin metas ni objetivos las empresas carecen de direccion es por

ello la importancia de la planificacion.” (6:251)

Planeacion significa “el conocimiento del camino a seguir; considerando todas
las actividades unificadas y sistematizadas. La planeacién comprende los
objetivos, definicién de politicas y establecimiento de métodos y procedimientos.”

(5:40)

La contabilidad administrativa analiza los datos proporcionados por la
contabilidad financiera, los compara con los objetivos financieros de la empresa y
sirven para planificar: el nivel de la produccion, la mezcla de productos, los
precios de ventas, la rentabilidad, compra o venta de maquinaria y equipo,

decidir si ciertos productos deben de continuar o bien eliminarlos, rentabilidad



potencial de adicionar una nueva linea de productos y ampliacion de las

instalaciones, ademas de todo lo relacionado con decisiones financieras.

Para planificar es necesario formular estrategias que sirven para:

- Prevenir los cambios del entorno

- Integrar los objetivos y las decisiones de la organizacion

- Como medio de comunicacion, coordinacion y cooperacion de los

diferentes elementos que integran la empresa.

Al realizar una adecuada planeacion en las organizaciones, “se logra mayor
efectividad y eficiencia en las operaciones y mejor administracién” (6:252). Se
puede disefiar o planear acciones a corto y a largo plazo. (Planeacion tactica o

de operacion y planeacioén estratégica.)

1. Planeacion Operativa

Es la planeacién a corto plazo, “consiste en el disefio de acciones cuya mision es
alcanzar los objetivos que se desean en un periodo determinado, sobre todo en
lo referente a la operacion de la empresa, mediante el empleo de diferentes
herramientas tales como los presupuestos, el modelo costo-volumen-utilidad,
etc.” (15:2) Esta planeacion recibe ayuda de la contabilidad administrativa y es

mas notable que la planeacion a largo plazo.



2. Planeacién Estratégica

A la planeacion a largo plazo también se le conoce con el nombre de planeacion
estratégica, que es “el proceso de pensar sistematicamente en el futuro y prever
posibles problemas antes de que se presenten”. (15:50) Los componentes

principales de este proceso son:

e Vision
e Misiéon
e Filosofia

e Estrategias

e Objetivos
e Metas
e Politicas

e Programas

e Procedimientos

e Reglas

e Presupuestos

e Unidades de negocios

e Recursos para cada negocios

Los dos tipos de planeacion, la operativa y la estratégica, recurren a otra
herramienta esencial conocida como el modelo costo-volumen-utilidad, el cual se

define a continuacion.



2.1 Analisis del costo — volumen — utilidad

Permite a la direccion utilizar el método de simulacion sobre las variables de
costos, precios y volumen. Esta técnica facilita la eleccién de un correcto curso
de accidn, ya que permite analizar los posibles efectos en las utilidades al tomar
la empresa determinada decision. Ademas, tiene la capacidad de interrelacionar

esas tres variables, fundamentales para una planeacién adecuada.

Un incremento de los precios o la modificacién de la estructura de costos como
resultado de alguna decisién implican un analisis profundo de la repercusion de
esas acciones en las utilidades futuras y en el flujo de efectivo. Basicamente, los
presupuestos y el modelo costo-volumen-utilidad son los instrumentos que
apoyan la planeacion desde el punto de vista informativo; no puede
desconocerse, empero, gue existen otras herramientas contables que también
sirven a tales efectos, como se puede mencionar el analisis de sensibilidad, la
evaluacion de proyectos a través de indicadores financieros etc. Aunque la
ayuda de la contabilidad administrativa en la planeacion a corto plazo (tactica) es
mas notable, la informacion generada por la contabilidad administrativa es de
vital importancia en la planeacion a largo plazo (estratégica) con el fin de realizar

proyecciones de afios futuros.

Los administradores generalmente estudian “los efectos del volumen de

produccion sobre el ingreso (ventas), gastos (costos), e ingresos neto (utilidad



neta). A este estudio suele llamérsele andlisis costo - volumen — utilidad (CVU)”
(6:44). Debido a que los recursos en una empresa nunca son ilimitados los
gerentes tienen que informarse de coémo varian los costos al cambiar el volumen
de producciéon y como se pueden controlar. Para el efecto se clasifican los
costos en fijos y en variables, ademas se debe determinar el punto de equilibrio

de la empresa.

Las decisiones que afectan el volumen de produccién hacen necesario este
analisis, en el cual se estudian los efectos del volumen de produccién sobre el
ingreso, los gastos y el ingreso neto. Otro factor importante es que sirve para
analizar y combinar mediante formulas que precio de venta favorece para llegar
a obtener la utilidad deseada, o bien si no es factible modificar el precio de venta,
determinar cual es su volumen de produccion necesario para obtener cierta

utilidad.

D. EL PAPEL DE LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA EN EL
CONTROL

La funciébn administrativa de control es “La medicion y la correccién del

desempeio en las actividades de los subordinados para asegurarse de que

todos los niveles de objetivos y los planes disefiados para alcanzarlos se estan

llevando a cabo.” (14:609).



El control implica hacer comparaciones de los datos reales con los
presupuestados en la etapa de planificacién, mediante esta confrontacion de
resultados, la gerencia puede juzgar la efectividad vy la eficiencia de las

operaciones.

Agregando un elemento adicional, para que la planeacién y el control tengan
éxito, es necesaria la congruencia de metas, que no es mas que la concordancia

de las metas especificas, con las metas generales de la organizacion.

El control administrativo en las organizaciones contribuye al logro de los
siguientes objetivos:
e Diagnosticar, porque permite que se encuentren areas con problemas o
aciertos para determinar las acciones que se deben de tomar.
e Comunicar a la gerencia, los resultados de las actividades de la
organizacion.
e Motivacion, para lograr un buen control es necesario motivar al personal a
lograr los objetivos y para que esto suceda es importante que se les tome

en cuenta en la participacion del disefio del control.

El control debe de ser utilizado como guia, no solo después de la accion, es
recomendable que se puedan predecir las acciones correctivas antes de que

sucedan los errores.



El control implica que las decisiones tomadas estén representadas en un plan
de accion especifico puntualizando para cada objetivo, donde se debe de
solucionar un problema, para lo anterior es necesario implementar un sistema

de control de administrativo.

1. Sistemas de control administrativo

“es una integracion logica de técnicas para reunir y usar informacion para tomar
decisiones de planeacién y control, para motivar el comportamiento del
empleado y para evaluar el desempefo”. (6:328) El disefio de estos sistemas
requiere de dos requisitos importantes: Los controles requieren de planes,
puesto que el propédsito del control es medir actividades y emprender acciones
para asegurar que se logren los planes. El segundo requisito importante es la
existencia de una estructura de organizacion, que en cuanto mas clara,
completa e integrada sea, mas efectivas pueden ser las acciones de control. A

continuacién se mencionan algunos requisitos para un control adecuado.

2. Requisitos para un control adecuado

Los controles deben de:

a) “Hacerse ala medida de los planes y de los puestos de la organizacion
b) Ser objetivos

c) Ser flexibles

d) Ajustarse al clima de la organizacién
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e) Ser econdmicos

f)  Conducir a acciones correctivas.” (14:623-627)

E. EL PAPEL DE LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA EN LA TOMA

DE DECISIONES

Los gerentes y administradores de las empresas tienen dentro de sus
responsabilidades la resolucion de problemas financieros y para ello necesitan

tomar decisiones, las cuales ayudaran a la solucion de los mismos.

La contabilidad administrativa beneficia a que esas decisiones sean mas
acertadas, debido a que la informacion se obtiene de manera mas rapida con

respecto a la proporcionada por la contabilidad financiera.

Las personas que suministran informacién y participan en el proceso gerencial,
deben de conocer la estructura organizacional con el fin de disefar e
implementar un sistema de contabilidad, para beneficio de la organizacién, con el
objeto de suministrar informacion requerida por la alta gerencia, para que las

decisiones sean respaldadas con datos contables.

Las decisiones de cualquier empresa, pequefia o grande, estan en funcion
directa con la informacion disponible, por lo tanto, si se desea que una

organizacion se desarrolle normalmente, debe contarse con un buen sistema de
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informacion, que asegure una mejor decisién. Aunque los datos que genera la
contabilidad son usados por la administracibn en la toma de decisiones, es
importante hacer notar que no proporciona respuestas automaticas a los
problemas administrativos. Es precisamente el elemento humano el que elige la
mejor alternativa, ya que la experiencia profesional y sus conocimientos, junto

con la informacion contable, le permiten elegir correctamente.

1. Tomade decisiones gerenciales

Es “la eleccion deliberada entre un conjunto de cursos alternativos de accion,
encaminada a lograr algun objetivo.” (6:9) Las Decisiones Gerenciales desde
el punto de vista de la gestion pueden ser clasificadas en dos tipos: Decisiones
de planificacion y Decisiones de control. Esto se debe a que un director o
ejecutivo desempefia en mayor grado las decisiones en cuanto a la planificacion
(¢Qué se va hacer?) y un poco menos en el control dentro del proceso
administrativo (¢ Se esta haciendo lo previsto?). Las funciones de planificacion y
control estan estrechamente ligadas debido al caracter ciclico del proceso, y se

adaptan a los objetivos de la organizacion.

Las Decisiones de Control de Gestidn estdn en un punto intermedio entre las
Decisiones de Planificacién y las de Operaciones, ya que estas Ultimas deben
asegurar la eficiencia y eficacia de las tareas individuales de acuerdo a la

estrategia implementada. Las decisiones de control estan orientadas a las
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transacciones que requieren muy poca participacion de los directores debido a
gue son mayoritariamente sistematicas, con datos exactos y especificos donde
es posible automatizar y utilizar herramientas cientificas (Ejemplo: el control

numerico para optimizacion).

Las decisiones de planificacién estan vinculadas principalmente en el proceso
gue se ocupa de establecer los objetivos y de como se alcanzaran, en cambio
las de control se ocupan de la implementacion de los planes y el uso de la
retroalimentacion para lograr los objetivos. La planeacion determina la accion,
la accién origina la retroalimentacion y la misma influyen en las decisiones

futuras.

Las decisiones de planificacion se denominardn Decisiones estratégicas.
Estas tienen la propiedad de ser tendientes a delinear el futuro o establecer una
situacion deseada; en cambio las de control son mas bien de caracter reactivo y
tendiente a anticipar un problema futuro sefalado por un indicador de referencia
0 en el peor caso tomar acciones correctivas ante un problema ya ocurrido.
Los informes oportunos y sistematicos proporcionados por el sistema contable
interno son la principal fuente de retroalimentacion util. Nada de este ciclo seria

posible sin la contabilidad.
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F. EL PRESUPUESTO

El presupuesto puede ser definido como la herramienta que traduce a un
lenguaje cuantitativo las acciones que formula la administracion y cuyo fin es
colocar la organizacion en determinada situacion financiera durante cierto
periodo. Planear y presupuestar es el mejor método para anticiparse al futuro,
esto asegura de alguna forma la consecucion de los objetivos que la empresa se

ha trazado.

La contabilidad administrativa formaliza la etapa de planeacion con los
presupuestos, segun Horngren en su libro Principios de Contabilidad
Administrativa describe a los presupuestos como “la expresion cuantitativa de un
plan de accion” (6:250). En un concepto mas amplio presupuesto es “El punto
de comparacién, que permite comparar el desempefio real con el desempefio
estimado o deseado y son la herramienta mas utilizada y mas altamente

calificada para reducir y controlar los costos” (6:250).

Los presupuestos son la herramienta mas utilizada y mas altamente calificada
para reducir y controlar los costos en una organizacion. Existen varias clases,
pero la planeacién estratégica es la mas orientada al futuro, para respaldar las
decisiones, los planes a largo plazo se coordinan con la siguiente clasificacion de

presupuestos.
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1. Clasificacion del presupuesto

Los presupuestos se clasifican de diferentes maneras segun sea la necesidad de
la empresa, pero los mas comunes son: Presupuestos a corto plazo (planes
operativos) y presupuestos a largo plazo (planeacion estratégica). La planeacién
estratégica se basa en pronosticar estados financieros para periodos de cinco a
diez afos; los estados financieros pronosticados son las estimaciones de lo que

a la administracion le gustaria ver en los afos futuros de la empresa.

La planeacion a corto plazo se coordina con los estados financieros y la
planeacién a largo plazo con los presupuestos siguientes:

e de capital

e Mmaestro

e continuo

1.1 Presupuesto de capital

El presupuesto de capital detalla los gastos planeados para instalaciones,
equipo, productos nuevos y otras inversiones de largo plazo que requieren
grandes recursos de capital a los cuales se les llama desembolsos o inversiones
de capital. “Es un plan para la adquisicién de activos a largo plazo.” (3:18) Para
gue se pueda realizar, los administradores deben de tener a la vista los flujos de

efectivo, ya que son de suma importancia para tomar decisiones sobre gastos de
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capital propuestos. Estas decisiones se expresan en la forma de aceptacion o

rechazo de los proyectos.

1.2 Presupuesto Maestro

“Un presupuesto maestro resume las actividades planeadas de todas las
unidades de una organizacion: ventas, produccion, distribucion y finanzas.”
(6:252)  EIl presupuesto maestro pone en términos cuantitativos las metas de
ventas, la actividad causante del costo, las compras, la produccion, la utilidad
neta, la posiciéon del efectivo y cualquier otro objetivo que la administracion
especifigue, expresados estos montos en estados financieros y cédulas de

operacion que sustentan estos pronosticos.

El presupuesto maestro tiene los componentes siguientes:
e Presupuesto de operacion
0 Presupuestos de ventas
0 Presupuesto de compras
0 Presupuesto de costo de produccion
0 Presupuesto de gastos de operacién

o Estado de resultados proyectado

¢ Presupuesto financiero

o Presupuesto de capital
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o0 Presupuesto de efectivo

o Balance general proyectado

1.3 Presupuesto Continuo

Es llamado también presupuesto movible, es una forma comdn de presupuesto
maestro, que simplemente agrega un mes en el futuro al dar de baja el mes
recién terminado. De esta manera el presupuesto se convierte en un proceso
continuo. Los presupuestos continuos obligan a los administradores a pensar
siempre en los préximos doce meses, y no solo en los meses restantes de un

ciclo fijo de presupuesto.

Con ello se tiene la posibilidad de comparar los resultados mensuales reales

tanto con el plan original como con el flexibilizado mas recientemente revisado.

G. COSTOS DE PRODUCCION

Los costos de produccién estan en el centro de las decisiones empresariales, ya
gue todo incremento en estos significa una disminucién de los beneficios de la
empresa. “Costos de producciéon son el valor del conjunto de bienes y
esfuerzos en que se incurren para obtener un producto terminado en las

condiciones necesarias para ser entregado al sector comercial.” (2:238)
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El costo de producciébn se puede determinar de forma anticipada con la
elaboracién del presupuesto correspondiente. “A los tres elementos del costo de
produccién de un articulo manufacturado se denominan: Costos de produccion.
A la suma de materia prima directa y mano de obra directa se conoce como
COSTO PRIMO y a la suma de mano de obra directa y cargos indirectos de

fabricacion se conoce como COSTO DE CONVERSION.” (9:1)

1. Materia Prima

Es el principal elemento en la produccién, susceptible de transformacién, para
elaborar bienes terminados con la adicion de la mano de obra y los costos
indirectos de fabricacion.

e Materiales directos “Son todos los materiales identificables en la
produccion de un producto terminado” (8:1), como el papel en una
heliografica®.

e Materiales indirectos “Son todos los materiales que no son identificables
en la producciéon de un producto” (8:1), como el amoniaco en la

fabricacion de una heliografica.

2. Mano de Obra
Es el “esfuerzo fisico y mental gastado por parte del personal para la elaboracion

de un producto” (8:1).

! Ver definicion de heliogréfica en la pagina 40
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Los costos de mano de obra también se pueden dividir en mano de obra directa 'y
mano de obra indirecta.

e Mano de obra directa: “Es el segundo elemento del costo de produccién
y esta representado por la intervencion del factor humano, en la
trasformacion de la materia prima, se integra por sueldos, sobresueldos,
y salarios que afectan directamente la produccion de un articulo” (9:2)
Es la que se involucra directamente en la fabricacion de un producto y
representa un costo en la elaboracion del mismo. Ejemplo: un operario
de maquinaria para la elaboracion de un producto se considera como
mano de obra directa.

e Mano de obra indirecta: Es aquella involucrada en la fabricacién de un
producto pero no tiene incidencia directa por lo que se incluye como
parte de los costos indirectos de fabricacién. “Afecta indirectamente a la
produccion. Representa el costo de la mano de obra que no puede

asignarse directamente a un producto u orden determinada.” (9:2)

3. Costos indirectos de fabricacion

Son los materiales indirectos, mano de obra indirecta y los demas costos de
fabricacion que no pueden identificarse directamente con los productos
especificos. Ejemplos de gastos de fabricacion: son arrendamiento, energia
eléctrica, depreciaciones de equipo, etc. Otra definicion dice que “Son todos

los costos diferentes de los materiales directos y la mano de obra directa que se
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incurren para producir un producto” (8:1). No son identificables o cuantificables

con los productos terminados.

“El costos total esta integrado por la suma del costo de produccion y del costo de
distribucién y otros costos adicionales, a su vez el precio de venta se determina
adicionandole al costo total un porcentaje de ganancia. Esta es la forma

tradicional de integrar el precio de venta.” (9:1).

H. GASTOS FIJOS Y GASTOS VARIABLES

1. Gastos fijos

“A los costos que permanecen relativamente constantes cuando cambia el nivel
de la actividad se les llama costos fijos” (3:15). Entre los cuales se pueden
mencionar impuestos, el pago de seguridad, la depreciacion en linea recta y los
sueldos del personal administrativo; estos costos permanecen constantes dentro
de ciertos limites de la actividad. Aunque si el nivel se incrementa més alla del
margen superior, la empresa tendra que ser ampliada y el gasto fijo sera por otra

cantidad.

2. Gastos Variables

“Cuando los costos tienden a cambiar en proporcién directa al cambio del nivel

de actividad, se les llama costos variables”. (3:15)
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Los costos variables mas comunes son: la materia prima que entran en la
fabricacion de un producto y la mano de obra asociada directamente con el
proceso de produccién. Al aumentar el nivel de unidades fabricadas, se
incrementa la cantidad de materiales y la mano de obra necesaria para su

elaboracion.

. CONTABILIDAD FINANCIERA

Es obligatoria para todas las empresas y se rige en su operacion por los
principios de contabilidad generalmente aceptados, el aspecto legal lo contiene el
codigo de comercio. Y se define como “la informacion contable desarrollada
para el uso de participantes externos, como accionistas, proveedores, bancos y
entidades gubernamentales reguladoras. Se puede decir que es el campo de la

contabilidad que desarrolla informacién para usuarios externos.” (6:5)

También se puede decir que “trata del registro, clasificacion, resumen de los
efectos que los eventos internos y las transacciones externas ejercen sobre el

Balance general y el Estado de Resultados.” (3:22)

“El principal propésito que persigue la contabilidad es preparar informacién
contable de calidad. Para que esa calidad se dé, debe estar presente una serie
de caracteristicas que le dan valor. Las tres caracteristicas indispensables para

gue tenga valor son: utilidad, confiabilidad y provisionalidad”. (6:4)
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Entonces se puede decir que ésta contabilidad es la que provee a la contabilidad
administrativa la mayoria de datos. Tomando en cuenta que el propdsito
fundamental de toda informacién contable, es ayudar a alguien a tomar
decisiones. Ese “alguien” puede ser el propietario, el gerente o cualquier
persona que tome las decisiones, pero es la comprensién de la informacion

contable la que ayuda a que sean mejores y fundamentadas.

1. Diferencias y similitudes entre la contabilidad administrativa y

financiera

a) Similitudes: Ver Tabla 1
Tabla 1

Similitudes entre la contabilidad administrativa y la financiera

e La contabilidad administrativa y la financiera se apoyan en el

mismo sistema contable de informacion.

e Ambas contabilidades exigen responsabilidad sobre la
administracion de los recursos que son puestos en las manos de

los gerentes.

e Las dos tipos de contabilidad, generan estados financieros a los

responsables de las organizaciones.

Fuente: Beneficios de la Contabilidad Administrativa, tesis Herrera Cosajay 1996 USAC.
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b) Diferencias:
Tabla 2

Diferencias entre contabilidad administrativa Vrs. Contabilidad financiera

Contabilidad Administrativa

Contabilidad Financiera

Proporciona informacién para usos internos: la labor
de administrar una organizacién requiere por parte de
su responsable, una serie de datos que no se
presentan de la misma manera a los interesados

externos.

Proporciona  informacion  para  usos

externos, como, proveedores, bancos y

entidades gubernamentales reguladoras.

Orientada hacia el futuro: debido a que una de las
funciones del ejecutivo es la planificacién, usa los

datos actuales para presupuestar afios futuros.

Orientada hacia el pasado: hace una
evaluacion de los datos historicos y los
usa para comparar el desempefio actual

con el de afios anteriores.

Es opcional, no necesariamente las empresas tienen

que llevar un sistema de contabilidad administrativa.

Es obligatoria para todas las empresas
gque excedan sus activos en Q. 20,000.00
(Art.

segin el Coddigo de Comercio.

371:92)

No es muy precisa, otorga relevancia a los datos
cualitativos y costos necesarios en el analisis de las
decisiones, se utilizan estimaciones que sirven para

predecir el futuro de la empresa. Presenta informacion

en cualquier fecha.

Es exacta y precisa, proporciona datos
exactos y utiliza el periodo fiscal. (del 1 de

Julio al 30 de Junio del afio siguiente)

Recurre a otras disciplinas, como la estadistica, la

economia, la investigacibn de operaciones, las

finanzas etc. Con el fin de complementar los datos y

dar soluciones a los problemas de la organizacion.

Menor uso de disciplinas afines.

Fuente: Beneficios de la Contabilidad Administrativa, tesis Herrera Cosajay 1996 USAC.
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J. ESTADOS FINANCIEROS

“Los estados financieros son informes sobre la situacion financiera y econdmica
de una empresa en un periodo determinado” (15:8). Estan expresados en
términos monetarios y sirven para saber de las operaciones y manejo de una
organizacion. Los estados financieros de mayor relevancia son: balance
general, estado de resultados, estado de utilidades retenidas (Superavit) y

estado de flujo de efectivo.

1. Balance General

“Documento contable que refleja la situacién patrimonial de una empresa en un
momento del tiempo. Costa de dos partes activo y pasivo. El primero muestra
los elementos patrimoniales de la empresa, mientras que el segundo detalla su
origen financiero. La legislacion exige este documento sea imagen fiel del
estado patrimonial de la empresa” (11:1) También se puede describir que es el
estado financiero que informa en una fecha determinada la situacién financiera
de la empresa, presentando en forma clara el valor de sus propiedades y
derechos, obligaciones y capital, valuados y elaborados de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados. En el balance deben
aparecer las cuentas reales correspondientes a los saldos ajustados del libro
mayor. Debe de presentarse por lo menos una vez al afo, firmado por el

contador, vy el representante legal de la empresa. El tipo de esquema del
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balance general segun la Normas Internacionales de Contabilidad y las NIIF

(Normas internacionales de informacion financiera), mostrado en el anexo 7.

La estructura del balance que se utilizara para este estudio se presenta en la

tabla 3.
Tabla 3
Esquema del balance general
ACTIVO PASIVO
Activo corriente Pasivo corriente
Caja Proveedores
Valores negociables | Acreedores
Cuentas por cobrar | Impuestos por pagar
Deudores varios Pasivo no corriente
Inventarios Capital
Activos materiales |Reservas
Mobiliario y equipo Utilidades Retenidas
Maquinaria Total pasivo mas capital
Vehiculos
Herramientas
(-) depreciaciones
Activos
inmateriales
Gastos de instalaciéon
(-) amortizaciones
Suma del activo
Fuente: elaboracion propia. Para Heliocentro. Afio 2005.
2. Estado de resultados o de pérdidas y ganancia

“Documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad,
pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un periodo

determinado.” (11:2).
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“Es el estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus
diferentes modalidades; venta de bienes ¢ servicios, cuotas y aportaciones y los
egresos representados por costo de ventas, costo de servicios, prestaciones y
otros gastos, en un periodo dado” (13:1) (ver tabla 4).

Tabla 4
Esquema del Estado de resultados

Ingresos ordinarios

Ventas netas

(-) Devoluciones y rebajas

(-) Costo de las ventas
Utilidad bruta en ventas
Gastos de operacion

(-) Gastos de administracion

(-) Gastos de ventas

Utilidad de la operacién

(+) otros ingresos

(-) Otros egresos

Utilidad neta antes de impuesto
(-) impuesto sobre la renta
Utilidad después de impuestos
(-) reservas

Resultado del ejercicio

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a
las Normas Internacionales de
Contabilidad

(NIC1). Para Heliocentro. Afio 2005.

3. Estado de utilidades retenidas
Es el estado financiero que hace referencia a las utilidades que no se han
repartido. Presenta la relacion entre las utilidades obtenidas durante un periodo

determinado y cualquier pago de dividendo en efectivo, y el cambio en las
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utilidades retenidas al inicio y al final del periodo. Esta dirigido a los accionistas
o la alta gerencia para la declaracion de los dividendos y la disposicion del
superavit (ver tabla 5).

Tabla 5
Esquema del Estado de utilidades retenidas

Saldo inicial utilidades retenidas
(+) Utilidades después del ISR
(-) Dividendos pagados

Saldo final utilidades retenidas

Fuente: Morales, Mynor. Administracion
Financiera Il. P.10

4. Estado de flujo de efectivo

Este permite a la gerencia conocer y resumir los resultados de las actividades
financieras de la empresa en un periodo determinado, para tomar decisiones en
los cambios de la situacion financiera. Es el estado financiero “que muestra
los cambios en la situacion financiera a través del efectivo y las cuentas
equivalentes de la empresa, de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados.” (15:21) (ver tabla 6, pagina 28)

“Es el estado financiero basico que muestra los cambios en la situacion
financiera a través del efectivo y equivalente de efectivo de la empresa de
acuerdo con los Principios de contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) es
decir, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad (NICs).”

(13:3)
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Para poder realizar el flujo de efectivo son necesarios los siguientes pasos:

1.

Tabla 6
Esquema del Estado de flujo de efectivo

Flujo de efectivo actividades de operacién

Utilidad después de impuesto

Depreciacion

Efectivo proporcionado actividades de
operacion

Disminucion de cuentas por cobrar

Incremento inventario

Incremento gastos pagados por anticipado

Incremento impuestos pagados por anticipado

Incremento cuentas por pagar

Disminucion impuestos acumulados

Incremento otros pasivos acumulados

Efectivo neto proporcionado por

Actividades de operacion

Flujo efectivo actividades de inversion

Adiciones a los activos fijos brutos

Incremento por inversion a largo plazo

Efectivo neto aplicado a actividades de

Inversién

Flujo efectivo actividades de financiamiento

Incremento en los prestamos a corto plazo

Adiciones a los prestamos a largo plazo

Dividendos pagados

Efectivo proporcionado por actividades

de financiamiento

Incremento o disminucion de cajay bancos

Fuente: Morales, Mynor. Administracion Financiera Il

Fuente u Origen y Aplicacién o Uso.

Al balance general comparativo se le agregan tres columnas: Variacion,
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2. Se determina la variacion a través de la diferencia entre afio actual y afio

anterior.

3. Clasificar las cuentas en origen o aplicacion de acuerdo a:

Activo | Pasivo
Y
capital
Fuente - +
Aplicacion + -

4. Realizar los ajustes (Utilidades retenidas, Depreciaciones)

5. Elaborar el estado de flujo de efectivo, identificando las actividades de

operacion, inversion y financiamiento.

a)

b)

Actividades de operacion: Estan conformadas por los flujos de
entrada y salida de efectivo; los primeros pueden ser: por ventas
de bienes o servicios y/o por rendimientos sobre préstamos,
ingresos por dividendos y los segundos por pago a proveedores, a
empleados, impuestos y otros gastos de operacion.

Actividades de Inversion: Los flujos de entrada y salida pueden ser:
los primeros por venta de activos fijos, de acciones comunes o0
bonos de otras entidades y los segundos por compra de los
MisMos.

Actividades de financiamiento: Son aquellos flujos de entrada y
salida que prestan un financiamiento a la empresa, entre los cuales

se puede mencionar, ingresos por préstamos, por venta de
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acciones comunes y egresos por amortizacion de préstamos, por
pago de dividendos y por volver a comprar acciones comunes.

6. Analisis e interpretacion del flujo de efectivo.

Para realizar el estado de flujo de efectivo es necesario contar con la siguiente

informacion:

1. Dos estados de situacion financiera, o bien un balance comparativo que
corresponda al inicio y al final del periodo del estado de flujo de efectivo.

2. Dos estados de resultados correspondientes al mismo periodo.

La realizacion del flujo de efectivo se describe en cinco pasos:

Paso 1: Determinar el incremento o decremento en el efectivo, mediante una
sustraccion de dichos saldos.

Paso 2: Obtener las variaciones de cada cuenta del estado de situacion
financiera, de manera similar al paso 1.

Paso 3: ldentificar el impacto en el flujo de efectivo de cada una de los
incrementos o decrementos de las diferentes partidas del estado de situacion
financiera.

Paso 4: Clasificar cada variacion de las cuentas en el estado de flujo de efectivo.
Paso 5: Elaborar el estado de flujo de efectivo con el esquema y contenido

definido en la tabla 6 pagina 28.
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K. BENEFICIOS DE LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA
Los beneficios e informes que brinda la contabilidad administrativa se pueden
dividir en dos aspectos, desde el punto de vista financiero y desde el punto de

vista administrativo.

1. Estados e informes desde el punto de vista financiero
Son reportes que se originan de la contabilidad financiera y proporcionan
informacion de una empresa, tales como: Estados financieros y los impuestos

gue tienen que pagar las empresas.

1.1 Impuesto sobre larentay las decisiones comerciales

El impuesto sobre la renta es un tributo que se genera por las rentas afectas que
obtienen las personas naturales y juridicas, segun el “decreto 26-92 de la ley
del impuesto sobre la renta“(12:1). A todo empresario le interesa saber el monto
del impuesto sobre la renta, para tomar decisiones comerciales, una de ellas es
minimizar la paga de los tributos, de acuerdo a las alternativas (como ejemplo,
utilizacién de las depreciaciones de los activos), que ofrecen las leyes tributarias
y de esta manera poder proyectar sus estados financieros, determinando el

pago de impuesto para el afio siguiente.
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1.2 Evaluacion de proyectos de inversion

Otro beneficio que ofrece la contabilidad administrativa es la evaluacion de
proyectos de inversion, por medio de esta técnica se determina cuando debe
hacerse la inversion y si es conveniente o no, ademas de saber el total de
recursos que se comprometen en determinado momento para lograr mayor poder
de compra. Para este analisis es necesario hacer uso de indicadores
financieros, que permitirdn tomar la decision, si es factible o no un determinado

proyecto.

1.3 Punto de equilibrio

Se define como “aquella cifra que la empresa debe vender para no perder ni
ganar.” (5:52) El analisis del punto de equilibrio obliga a realizar un estudio del
comportamiento de los costos fijos y variables de la empresa y se puede

determinar en unidades y en valores.

“Es una herramienta utilizada por los gerentes para tomar decisiones y controlar
las actividades de los negocios; es un medio para saber como se han
comportado los ingresos y los costos en la actividad comercial.” (11:1) Por
medio de este andlisis se puede determinar:

e Que nivel de ventas se necesita para alcanzar el punto de equilibrio

e Que pasara con los ingresos netos si se incrementa la capacidad, y que

sucedera con los costos fijos unitarios.
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Algunas férmulas para determinar el calculo del punto de equilibrio se presentan

a continuacion:

Formulas para el célculo del punto de equilibrio

1. Punto de equilibrio en unidades

Costos fijos

PE =

Precio venta - Costo variable

2. Margen de utilidad

Costos variables totales

MU =

Ingresos totales

3. Punto de equilibrio en quetzales

Costos fijos

Margen de utilidad

4. Punto de equilibrio en quetzales

Costos fijos

PE=
Costo variable unitario

Precio de venta

Por ejemplo si se tienen costos fijos de Q. 1,000.00 y el precio de venta unitario
es de Q. 20.00, asi como el gasto variable unitario de Q.10.00 la formula queda

de la manera siguiente:
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1,000.00

PE =
20.00 - 10.00
1,000.00
PE =
10.00

PE = 100 Unidades

Para cubrir los costos totales (gastos fijos y variables) se necesita vender 100

unidades, quedando como resultado de las operaciones, ni pérdida ni ganancia.

Siguiendo el mismo ejemplo anterior, utilizando la formula del punto de equilibrio

en quetzales, queda de la siguiente manera:

Q1,000.00 Q1,000.00
PE = = = Q2,000.00
Q10.00 1-05
1- —
020.00

Este resultado, determina que se necesita vender Q. 2,000.00 para cubrir sus

costos totales.

1.3.1 Gréfica del Punto de Equilibrio
Una gréfica del punto de equilibrio expresa los ingresos, los costos y los
desembolsos en el eje vertical. El eje horizontal indica el volumen, el cual

puede estar representado por unidades, estas pueden ser: de venta, de horas
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maquina, de mano de obra directa, de porcentajes de capacidad u otros
indicadores Utiles para expresar el volumen.
Gréfica l

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

VALORES

COSTOS FIJOS

VOLUMEN EN UNIDADES

Fuente: En base al libro Introduccién a la Contabilidad Administrativa 11va. ed. P. 49.

2. Estados e informes desde el punto de vista administrativo

La contabilidad administrativa se ocupa de suministrar informes, para lo cual
toma los datos contables - financieros de la empresa para determinar el
rendimiento administrativo de los departamentos de la misma, asi como ejercer
control por medio de reportes y analizar los costos y los ingresos para la toma de
decisiones en el area gerencial. A continuacién se describen los informes que

proporciona a la gerencia.
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2.1 Estados e informes de las operaciones paralatoma de decisiones a

nivel departamental

En las grandes organizaciones se utliza la contabilidad por areas de
responsabilidad, es decir, que reune informacién interna por segmentos, la cual
debe ser oportuna y sirve para evaluar eficiencias y desviaciones del rendimiento

de la empresa con el fin de tomar decisiones correctas y adecuadas.

En la contabilidad administrativa para poder presentar informes a la gerencia, se
dividen los departamentos en centros de costos, de produccién y servicios. Los
usos que se le pueden dar a estos informes son utilizados como base para lo

siguiente:

¢ Planteamiento y asignacién de recursos

e Tomar acciones preventivas

e TOomar acciones correctivas

e Fijacion de precios.

Estos cuatro informes se logran a través de recabar informacion por
departamentos, o bien por medio de la informacion contable que proporcione la

empresa.
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2.2 Control interno adecuado

El objetivo principal es brindar directrices para el funcionamiento eficiente de la

empresa.

Existen sistemas para llevar un buen control interno, a estos se le llama también
mecanismos y se pueden dividir en dos categorias: controles administrativos y
controles contables. Los primeros son el conjunto de métodos coordinados y

medidas adoptadas dentro de la entidad para:

o Promover la eficiencia en las operaciones y

e  Observar que las politicas administrativas sean cumplidas.

Los controles contables son el conjunto de procedimientos encaminados a:

o Proteger a la entidad u organizacién del mal uso de sus activos,

o Evitar que se incurra indebidamente en pasivos; y

e Asegurar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera y

contable.

Para mantener un control interno adecuado se necesita considerar varios
aspectos entre los cuales se puede mencionar: un plan que muestra la
organizacion de la empresa, para establecer las responsabilidades sobre cada

puesto.
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Control de transacciones: Las cuales deben de estar de acuerdo con
las etapas de autorizacion, aprobacién, ejecucion y registro.
Subdivision de funciones: Las transacciones de una empresa no las
debe manejar de principio a fin una sola persona, esto sirve para
verificar el trabajo de cada uno.

Separaciones de las funciones contables y la custodia de los activos:
Para llevar un mejor control es necesario que la persona que registra
los activos no sea la misma que los tiene a su cuidado, para evitar
pérdidas 6 robos.

Prevencion de fraudes: para prevenir algun fraude, una transaccion
debe ser manejada por diversos empleados para evitar que uno
mismo sea el que la ejecute, ya que de esa manera dicho fraude solo
lo podra realizar con la colaboracion de otro empleado.

Rotacién de empleados: Con esto se fortalece el control interno en una
empresa, Yy de esta manera los empleados acataran mejor los
procedimientos establecidos.

Documentos prenumerados: esta parte del control es para la ubicacién
de los documentos, como facturas, cheques, pedidos etc.
competencia del personal: con el fin de que el trabajo sea bien
elaborado, hay que asignarle al recurso humano una competencia de

acuerdo a su nivel de trabajo, para obtener un buen rendimiento, pero
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para lograrlo debe de existir una capacitacion constante y una

supervision adecuada.

L. EMPRESAS MERCANTILES
“Se entiende por empresa mercantil, el conjunto de trabajo, de elementos
materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con

propésito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.” (1:141)

Segun el cddigo de comercio, las sociedades mercantiles son organizaciones
bajo forma mercantil exclusivamente las siguientes:

e La sociedad colectiva

e La sociedad en comandita simple

e La sociedad de responsabilidad limitada

e La sociedad an6nima

e La sociedad en comandita por acciones.

Heliocentro se encuentra ubicada entre las sociedades andnimas.

1. Empresas de heliograficas y sepias
Son aquellas que se dedican brindar el servicio de reproduccion de planos por
medio de maquinas de heliograficas, en las cuales se introduce el original en

papel calco transparente y por medio de una luz se copian las lineas, el mismo
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proceso se utiliza para las heliograficas y las sepias, diferenciandose Unicamente
por el papel utilizado, es decir que en una heliogréfica se utiliza papel bond y en

la sepia es calco.

En el afio 2,004 se registran por lo menos quince (15) empresas que se dedican
a esta actividad en la ciudad capital de Guatemala, segun datos proporcionados

por el Registro Mercantil?.

1.1 Ploter
Impresora grande con opcion a imprimir en diferentes clases de papel en

tamafos de 24", 36” y 42" pulgadas de ancho.

1.2 Heliografica
Es la reproduccion de un plano original, en papel bond amoniacal. Una
caracteristica especial es que no puede volver a reproducirse, ya que el papel no

es transparente.

1.3 Sepia
Es una copia de un plano original u otra sepia, en papel calco, a diferencia de la
heliogréfica esta si se puede volver a reproducir, ya que el papel que se utiliza es

calco amoniacal.

2 \/er anexos 1
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1.4 Amoniacal
Es una clase de papel que reacciona a un componente quimico llamado
amoniaco, el cual se utiliza en la maquina de heliogréficas y sepias, plasmando

lineas azules.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

|. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA HELIOCENTRO
La empresa Heliocentro estd inscrita en el Registro Mercantii como una
empresa comercial cuyo propietario es R & A Desarrollo de proyectos, S.A., la

cual es una persona juridica, en este caso una Sociedad Anénima.

Heliocentro es una empresa que se fundd en el afio 2001 con el fin de brindar
el servicio de heliogréaficas e impresiones a empresas constructoras, estudiantes
de dibujo, arquitectura o ingenieria y demas personas que tengan la necesidad
de reproducir o imprimir planos en su tamafio original; para cubrir todas las
demandas del servicio también ofrece el reparto a domicilio en el perimetro de la

ciudad capital.

Inicia operaciones, como el nombre comercial de Heliocentro ubicandose en la
14 calle 32-87 zona 7 Tikal lll Ciudad de Guatemala. Durante los siguiente dos
afios estuvo en esta direccion, pero, crecié y con la idea de incrementar sus
ventas y ampliar la base de sus clientes se trasladaron a un local mas grande
ubicado en Boulevard Liberacion 15-86 zona 13, Edificio Obelisco local “B” sitio

gue actualmente ocupa.

42



A. PRODUCTOS Y/O SERVICOS QUE OFRECE

Heliocentro ofrece actualmente los siguientes productos: Reproduccion de
heliograficas, copias sepias e impresién de planos de formato grande, utilizados
en su mayoria para empresas de ingenieria y arquitectura, asi como a
estudiantes de dibujo, y carreras afines. Entre sus servicios también se
encuentra el reparto a domicilio. A continuacion se detalla cada tipo de

producto.

1. Heliograficas: Son reproducciones de planos originales, los cuales
deben de estar en papel calco. Para obtener la copia se utiliza una maquina con
una lampara de alto poder y una camara de amoniaco, su caracteristica principal
es que las copias son en papel bond y las lineas de los planos se plasman en

color azul, ya que el material al reaccionar con el amoniaco toma este color.

2. Sepias: Son copias del plano original® elaboradas en papel calco o
papel amoniacal, estas se hacen con el propdsito de hacer trazos sobre ellas, las

cuales se pueden reproducir nuevamente a heliografica o sepia.

3. Impresién de planos: Se le conoce también como ploteo, dichos
planos son elaborados por dibujantes en programas de computacion, como

AutoCad y Vector Works (anteriormente llamado MiniCad), e impresos en

® Es la representacion gréfica parcial o total de un proyecto que se efectda en papel calco, vegetal, albanene,
0 bond traslicido.
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plotters* en diferentes tipos de papel como papel calco, bond, torreén, couche, y

otros.

4. Servicio a domicilio: Este servicio es para proporcionar mayor
comodidad al cliente y se efectia de la manera siguiente: el mensajero llega a
la oficina del cliente, recoge los planos originales o los archivos electrénicos los
cuales lleva a Heliocentro, para seguidamente entregar al cliente sus originales

y reproducciones o impresiones sin ningun costo adicional.

Il. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente capitulo se tomaron en cuenta diversos factores
gue en conjunto fueron dando un aporte a este diagndéstico, con el propésito de
establecer la situacion actual de la empresa Heliocentro, en cuanto a la
utilizacién de la contabilidad administrativa, como base para la planeacion, el

control y la toma de decisiones.

La metodologia seguida en el andlisis, consistié en la recopilacion de informacion
mediante la técnica de observacion y la utilizacion de una entrevista personal
guiada por un cuestionario estructurado, que se incluye como anexo 3, al final de

este estudio, que fue aplicado a los socios de dicha empresa.

* Impresora especial para planos o presentaciones en tamafios grandes.
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Asi mismo se consultaron datos disponibles en la empresa como: informes de
control de caja, egresos de efectivo, planillas de pagos y facturas de gastos

efectuados en el periodo.

lIl. SITUACION ACTUAL

A. ESTRUCTURA ACTUAL ORGANIZACIONAL

El recurso humano con que cuenta Heliocentro es de cuatro empleados, ademas
de un contador externo y la gerencia general. Las actividades principales de
los cuatro empleados son: atender a los clientes, reproducir planos por medio de
heliogréficas, sepias o impresiones, y entregarlas a su destino, a través del

reparto a domicilio.

La estructura organizacional con que cuenta actualmente se conforma con dos

niveles y una asesoria externa (ver grafica 2, pagina 46).
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Gréfica 2
“Empresa Heliocentro”

ORGANIGRAMA DE HELIOCENTRO

Gerencia General

Contador externo

Encargada de
Tienda

Encargado de Encargado de _
. . Heliograficas y Mensajero
Impresiones y mensajero Sepias

Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por Heliocentro. Enero 2005.

B. SITUACION ACTUAL DE LOS CONTROLES FINANCIEROS

La empresa en estudio, ha logrado posicionarse en el mercado de las
heliogréficas, sin embargo la administracion ha descuidado la planeacion
financiera a corto y largo plazo, asi como la inversion en publicidad (Segun
encuesta). Esta debilidad esta siendo aprovechada por la competencia, la que

estimula a los clientes con precios mas competitivos, como lo indica la gerencia.
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Dentro de las responsabilidades de la gerencia general de la empresa, se
encuentra la toma de decisiones para alcanzar los objetivos. Estas abarcan
todos los campos de accion de la empresa, de manera especial las politicas de
precios y descuentos, las cuales no son respaldadas por un sistema de costos

adecuado®.

Heliocentro actualmente pasa por un momento dificil, derivado de su falta
de planificaciébn, ya que las decisiones que se toman no tienen bases
sustentables, pues son establecidas sobre la marcha sin prevision anticipada de

las dificultades que podrian presentarse.

La empresa, nunca ha elaborado planes financieros, por lo que su existencia
comercial ha estado en peligro al no adaptarse a su entorno y no contar con

herramientas de control.

Para elaborar el diagnéstico de la situacion financiera de la empresa Heliocentro,
se realiz6 un analisis del movimiento contable del afio 2005. Por tal motivo, se
entrevisté a la gerencia de la empresa y de esa forma conocer sus opiniones
sobre las deficiencias financieras que llevan al control inadecuado de los costos,

gastos y por consiguiente, la disminucién de utilidades. Las respuestas

> Segln encuesta realizada a la gerencia.
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obtenidas describen la probleméticas que presenta la empresa que en resumen

se detalla a continuacion.

En la investigacion realizada se constatd que: Heliocentro, no cuenta con un
sistema de contabilidad administrativa, por lo que no elaboran estados
financieros mensuales; también se pudo observar que los colaboradores de la
empresa Heliocentro no cuentan con capacitacion en atencion al cliente, ademas
de lo anterior se determind que la gerencia carece de conocimientos basicos
sobre la determinacién del costo de sus productos y que no cuentan con

adecuadas estrategias a corto y largo plazo.

A si mismo se verifico la falta de una persona calificada para el manejo y control
de sus costos, esto lleva a que no se alcancen sus objetivos financieros, ya que

no existe apropiada supervision, ni control en el manejo contable.

La empresa para llevar el control de sus finanzas, lo hace a través de hojas

electronicas (Excel).

El estudio comprendié un periodo de doce meses de enero a diciembre de 2005
en el cual se detalla el mes de enero del mismo afio, resumiendo la informacion
de febrero a diciembre. El analisis por rubro tal y como lo hace Heliocentro es

el siguiente:
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1. Ventas
2. Gastos
2.1 fijos
2.2 de operacion
2.3 mantenimiento de motocicletas
2.4 mantenimiento de equipo y maquinaria
2.5 sueldos y comisiones

2.6 publicidad

1. VENTAS

Las deficiencias en el area financiera, muestran carencia de planes de ventas, lo
gue lleva a que no se tenga una clara proyecciéon de los resultados a obtener,
provocando que los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales

sean utilizados ineficientemente.

La informacién que se utilizé para determinar la situacién de la empresa es solo
de un afio, ya que no se cuenta con informacion de gastos y compras de afios
anteriores, debido a que el contador extravio los libros de contabilidad. En las
ventas se tomdé informacién de dos afios, por contarse con informacién que la
empresa guarda en sus registros computarizados. Para el control de las ventas,
se utiliza un cuadro en Excel, en el cual muestra la fecha y el monto diario de las

ventas, asi como la cantidad de estas por dia.
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Cuadro 1
“Empresa Heliocentro”
Ventas por dia de enero 2005

Cantidad en
Fecha Descripcion guetzales
01/01/2005 Feriado 0.00
02/01/2005 Ventas del dia 304.00
03/01/2005 Ventas del dia 264.00
04/01/2005 Domingo 0.00
05/01/2005 Ventas del dia 1,539.00
06/01/2005 Ventas del dia 153.00
07/01/2005 Ventas del dia 458.00
08/01/2005 Ventas del dia 310.00
09/01/2005 Ventas del dia 174.00
10/01/2005 Ventas del dia 32.00
11/01/2005 Domingo 0.00
12/01/2005 Ventas del dia 1,584.00
13/01/2005 Ventas del dia 2,491.00
14/01/2005 Ventas del dia 1,494.00
15/01/2005 Ventas del dia 446.00
16/01/2005 Ventas del dia 245.00
17/01/2005 Ventas del dia 1,495.00
18/01/2005 Domingo 0.00
19/01/2005 Ventas del dia 755.00
20/01/2005 Ventas del dia 675.00
21/01/2005 Ventas del dia 1,433.00
22/01/2005 Ventas del dia 849.00
23/01/2005 Ventas del dia 626.00
24/01/2005 Ventas del dia 200.00
25/01/2005 Domingo 0.00
26/01/2005 Ventas del dia 867.00
27/01/2005 Ventas del dia 473.00
28/01/2005 Ventas del dia 318.00
29/01/2005 Ventas del dia 746.00
30/01/2005 Ventas del dia 1,286.00
31/01/2005 Ventas del dia 109.00
TOTALES 19,326.00

Fuente: Cuadros proporcionados por la empresa Heliocentro. Enero

2005.




El cuadro 1, muestra que las ventas del mes de enero ascendieron a
Q. 19,326. Siendo una cantidad baja con respecto a los siguientes meses que
se presenta en el cuadro 2, que muestra un resumen de las ventas mensuales
de enero a diciembre 2005, que ascendieron a un total Q.451,704 (ver cuadro
2).

Cuadro 2
“Empresa Heliocentro”

Ventas de enero a diciembre 2005

Ventas
Mes Cantidad en quetzales
Enero 19,326.00
Febrero 21,613.00
Marzo 30,385.00
Abril 44,325.00
Mayo 40,903.00
Junio 28,549.00
Julio 42,423.00
Agosto 42,853.00
Septiembre 45,411.00
Octubre 60,105.00
Noviembre 48,629.00
Diciembre 27,182.00
Totales 451,704.00
Fuente: datos proporcionados por Heliocentro.
Afio 2005.

Como se observa el comportamiento de las ventas, es variable, pero enero es el
mas bajo con Q. 19,326, segun la gerencia es debido a que un buen porcentaje
de clientes son estudiantes universitarios. En los meses de enero, febrero, junio
y diciembre las ventas tienden a disminuir, ya que los estudiantes en su mayoria

estan de vacaciones (ver grafica 3, pagina 52).
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Grafica 3
“Empresa Heliocentro”
Ventas de enero a diciembre 2005
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por Heliocentro. Afio 2005.

La grafica 3, muestra la tendencia de las ventas realizadas en Heliocentro
durante el afio 2005. Como puede apreciarse los meses de septiembre, octubre

y noviembre son de mayor venta.

El cuadro 3, muestra el detalle de las ventas en unidades por producto que
Heliocentro realiz6 en el afio 2005, con los siguientes precios de venta: para las
heliogréficas, Q. 8.00 para las sepias Q. 15.00 y para las impresiones Q. 18.00.
Ascendiendo a un total de unidades vendidas de 7,410, 5,500, y 17,218

respectivamente (ver cuadro 3, pagina 53).
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Cuadro 3
“Empresa Heliocentro”
Ventas mensuales en unidades y en quetzales

Afo 2005

Mes Heliograficas Sepias Impresiones

P/venta Q. 8.00 P/iventa Q. 15.00 P/venta Q. 18.00
Unidades | Quetzales | Unidades | Quetzales | Unidades | Quetzales
Enero 321| 2,568.00 192| 2,880.00 771| 13,878.00
Febrero 359| 2,872.00 216| 3,240.00 861| 15,498.00
Marzo 515| 4,120.00 515| 7,725.00 1,030| 18,540.00
Abril 747| 5,976.00 657| 9,855.00 1,583 | 28,494.00
Mayo 686| 5,488.00 549| 8,235.00 1,510| 27,180.00
Junio 473| 3,784.00 265| 3,975.00 1,155| 20,790.00
Julio 705| 5,640.00 423| 6,345.00 1,691| 30,438.00
Agosto 719| 5,752.00 575| 8,625.00 1,582 | 28,476.00
Septiembre 765| 6,120.00 673| 10,095.00 1,622 | 29,196.00
Octubre 999| 7,992.00 599| 8,985.00 2,396| 43,128.00
Noviembre 807 | 6,456.00 485| 7,275.00 1,939 | 34,902.00
Diciembre 314| 2,512.00 351| 5,265.00 1,078 | 19,404.00
Totales 7,410 59,280.00 5,500| 82,500.00 17,218 309,924.00

Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por Heliocentro. Afio 2005.

El cuadro 4, muestra un resumen por mes y por producto, de las ventas

realizadas en el afio 2005. Resaltando que el producto que mayor venta tiene de

los tres, son las impresiones.
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Cuadro 4
Empresa Heliocentro”
Resumen de ventas en unidades y en quetzales 2005

Precio Cantidad
en
Descripcion | Unidades | Venta guetzales
Heliograficas 7,410 8.00 59,280.00
Sepias 5,500 15.00 82,500.00
Impresiones 17,218 18.00| 309,924.00
Totales 451,704.00

Fuente: Elaboracion propia. Datos Heliocentro. Afio 2005.

El cuadro 4, muestra el total de unidades que se vendieron en el afio 2005,

multiplicadas por el precio de venta, obteniendo un total de ventas de Q.451,704.

2. GASTOS

Heliocentro, no tiene ningun estimado de sus gastos, por lo que existen cuentas
con valores que no se justifican, especialmente los gastos fijjos que se
incrementaron mes a mes, como se puede observar en el cuadro 6 de la pagina

56.

2.1 Gastos fijos
Para Heliocentro los gastos fijos lo conforman: el pago de alquiler del local,
teléfono, agua, energia eléctrica y papeleria que se utiliza mensualmente.  El

criterio de la empresa para clasificar estos gastos fijos es que se realizan mes a
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mes, los cuales se registran de acuerdo a las facturas emitidas por el proveedor,

(ver cuadro 5) el cual describe el gasto y la segunda columna su monto.

Cuadro 5
“Empresa Heliocentro”
Reporte de gastos fijos, enero 2005

GASTOS FIJOS Cantidad

Descripcion en quetzales
Fotocopias, limpieza y pintura 863.00
Recoleccion de basura 101.00
Pago a seguridad Golan enero 90.00
Agua Salvavidas 15.00
Teléfono p/mensajero 200.00
Limpieza 196.00
Pago de Luz 109.00
Pago de teléfono 12.00
Agua 38.00
Utiles de oficina y enseres 990.00
Oasis del agua salvavidas 735.00
Papeleria 53.00
Teléfono 213.00
Total 3,615.00

Fuente: Cuadros proporcionados por la empresa
Heliocentro. Enero 2005.

Los gastos fijos para el mes de enero 2005 fueron de Q. 3,615; los cuales
ascendieron en los meses siguientes debido a un cambio de local que realiz6 la
empresa en el mes de marzo y con ello un incremento en el gasto de alquiler,

asi como pago por seguridad, parqueos y otros (ver cuadro 6 pagina 56).
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Cuadro 6
“Empresa Heliocentro”
Reporte de gastos fijos de enero a diciembre 2005

Gastos fijos
Mes Cantidad en quetzales
Enero 3,615.00
Febrero 3,581.00
Marzo 6,256.00
Abril 6,207.00
Mayo 5,998.00
Junio 7,490.00
Julio 8,204.00
Agosto 8,504.00
Septiembre 9,021.00
Octubre 9,570.00
Noviembre 8,648.00
Diciembre 7,524.00
Totales 84,618.00

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos
proporcionados por la empresa Heliocentro. Afio
2005.

El cuadro 6, resume los gastos fijos que la empresa Heliocentro realizé en los

meses de enero a diciembre de 2005, ascendiendo a un total de Q. 84,618.

2.2 Gastos de Operacién

Estos gastos, segun la empresa son aquellos menores como: pago de parqueos,
fotocopias, papeleria y utiles siendo exclusivos de la administracion. Para
realizarlos cuenta con el efectivo de caja chica, que esta bajo la responsabilidad

de la encargada de la tienda (ver cuadro 7, pagina 57).
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Cuadro 7

“Empresa Heliocentro”

Reporte de gastos de operacion de enero 2005

GASTOS DE OPERACION Cantidad

Descripcion en guetzales
Papeleria 30.00
Atencion a clientes 50.00
Anuncio de clasificado Prensa 158.00
Atencion a clientes 51.00
Anuncio para mensajero 158.00
Atencion a clientes 68.00
Taxi 30.00
Reloj de pared 14.00
Atencion a clientes 20.00
Tarjeta de celular mensajero 50.00
Pasajes 11.00
Copias de papeleria 15.00
Papel Manila carta 97.00
Fotocopias 1.00
Cheque rechazado 100.00
Utensilios 10.00
Parqueos y gasolina 181.00
tablero, pizarron 64.00
TOTAL 1,108.00

Fuente: Cuadros proporcionados por la empresa

Heliocentro. Enero 2005.

El cuadro 7, detalla los gastos de operacion del mes de enero de 2005.
Ascendiendo a la cantidad de Q. 1,108, estos son necesarios para llevar a
cabo las operaciones diarias de Heliocentro, y son pagados en la caja chica.

Los gastos de operacion de enero a diciembre de 2005, que se presenta a

continuacion (ver cuadro 8, pagina 58).
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Cuadro 8
“Empresa Heliocentro”
Reporte de gastos de operacion de enero a diciembre 2005

Gastos de operacién

Mes Cantidad en quetzales
Enero 1,108.00
Febrero 983.00
Marzo 920.00
Abril 613.00
Mayo 939.00
Junio 1,100.00
Julio 875.00
Agosto 750.00
Septiembre 1,000.00
Octubre 1,371.00
Noviembre 456.00
Diciembre 4,917.00
Totales 15,032.00

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos
proporcionados por la empresa Heliocentro. Afio

2005.

Se observa que en el mes de diciembre, la cantidad aumentd en relacion a los
gastos de los meses anteriores; segun la gerencia el incremento se debe a los
gastos que ocasiond el convivido y las canastas navidefias. Los gastos de

operacion ascienden a un total anual de Q. 15,032.

2.3 Gastos de Mantenimiento de Motocicletas
Estos gastos corresponden al mantenimiento de dos motocicletas, con que
cuenta la empresa para el servicio de reparto a domicilio (ver cuadro 9 pégina

59).
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Cuadro 9
“Empresa Heliocentro”
Reporte de gastos de mantenimiento de motocicletas, enero 2005
(Cantidades en quetzales)

MANT. DE MOTOCICLETAS Cantidad
Descripcion en quetzales

Gasolina 40.00
pago de tarjeta de circulacion 75.00
Gasolina del 7 al 11de febrero 162.00
Fotocopias cédula y t. circulacion 2.00
Gasolina del 14 al 19 de febrero 140.00
Retenedor 20.00
Repuestos 36.00
Gasolina 75.00
Caja para llevar heliograficas 300.00
Repuestos 45.00
Repuestos 300.00
Instalacion de caja 25.00
Gasolina del 21 al 28 de febrero 158.00
TOTAL 1,378.00
Fuente: Cuadros proporcionados por la empresa
Heliocentro.

El cuadro 9, detalla los gastos del mes de enero 2005, los cuales estan
conformados por combustible, repuestos y mantenimiento de las motocicletas.

Ascendiendo a la cantidad de Q. 1,378.

Los gastos de mantenimiento de motocicletas de los meses de enero a diciembre

2005 (ver cuadro 10, pagina 60).
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Cuadro 10
“Empresa Heliocentro”
Gastos de mantenimiento de motocicletas de enero a diciembre 2005

Mantenimiento de
Mes Motocicletas
Cantidad en quetzales
Enero 1,378.00
Febrero 1,095.00
Marzo 1,150.00
Abril 1,395.00
Mayo 1,590.00
Junio 1,652.00
Julio 1,272.00
Agosto 1,985.00
Septiembre 255.00
Octubre 1,439.00
Noviembre 1,145.00
Diciembre 1,167.00
Totales 15,523.00

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos
proporcionados por la empresa Heliocentro. Afio
2005.

La tendencia de los gastos de mantenimiento de motocicletas se encuentra en
un rango de Q. 1,095 a Q.1,985 en el afio 2005, exceptuando el mes de
septiembre, en el que se adquirieron dos nuevas motocicletas, con promocién
de gasolina gratis por un mes, por consiguiente el gasto reportado fue menor;

normalizandose en los meses posteriores.

2.4 Gastos de mantenimiento de equipo de cOmputo y maquinaria
Mensualmente se lleva control de los gastos de mantenimiento de maquinaria

(maquina de rebobinado de papel, maquina de heliogréficas y ploters); vy
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mantenimiento del equipo de cOmputo, para tener mayor rendimiento y poder
brindar mejor servicio. Con el objetivo de prestarle un mejor servicio al cliente,
se da un mantenimiento preventivo a las computadoras por lo menos seis veces
al afno.
Cuadro 11
“Empresa Heliocentro”

Gastos de mantenimiento de equipo y maquinaria, enero 2005
(Cantidad en quetzales)

MANTENIMIENTO DEL EQUIPO Y
MAQUINARIA
Cantidad
Descripcion En quetzales

Repuestos para maguina 27.00
Mecanico 15.00
Repuestos 10.00
Repuestos 99.00
Mecanico 80.00
Repuesto para ploter 25.00
Repuestos para maquina helio 30.00
Reconfiguraciéon de computadoras 100.00
TOTAL 386.00
Fuente: Cuadros proporcionados por la empresa Heliocentro.

Enero 2005.

El cuadro 11 detalla los gastos de mantenimiento durante el mes de enero 2005,

los que ascendieron a la cantidad de Q. 386.00.

Los gastos de mantenimiento de equipo y maquinaria que corresponden al afo

2005, se presentan en forma mensual (ver cuadro 12, pagina 62).
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Cuadro 12
“Empresa Heliocentro”
Gastos de mantenimiento de equipo y maquinaria del afio 2005

MANTENIMIENTO
Mes DE EQUIPO DE MAQUINARIA
Cantidad en Cantidad en
guetzales guetzales
Enero 100.00 286.00
Febrero 100.00 0.00
Marzo 0.00 0.00
Abril 0.00 50.00
Mayo 100.00 0.00
Junio 100.00 0.00
Julio 0.00 0.00
Agosto 0.00 60.00
Septiembre 100.00 75.00
Octubre 0.00 100.00
Noviembre 0.00 0.00
Diciembre 100.00 150.00
Totales 600.00 721.00

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos proporcionados por la

Empresa Heliocentro. Afio 2005.

Los meses de marzo y julio y noviembre, son de alto volumen en ventas, por lo
gue no se realizan gastos de mantenimiento a la maquinaria y al equipo y en el
mes de diciembre no hay gastos de este rubro, por politica administrativa. En los
meses de enero, septiembre y diciembre el mantenimiento es mas elevado, ya
gue segun la administracion, son meses en los que se aprovecha para darle
mantenimiento al equipo y maquinaria. El total de estos gastos para el afio 2005
es asciende a Q. 600 para el equipo de cOmputo y Q. 721.00 para el

mantenimiento de maquinaria.
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2.5 Gastos de sueldos y comisiones
La empresa Heliocentro, conforma la planilla en sueldos fijos, comisiones y
bonificaciones. Los sueldos son pagados quincenalmente a los mensajeros y
mensualmente a la encargada de tienda.
Cuadro 13
“Empresa Heliocentro”

Reporte de sueldos y comisiones de los trabajadores, enero 2005
(Cantidades en quetzales)

SUELDOS Y COMISIONES Cantidad
Descripcion en quetzales
Sueldo mensual encargada 1,500.00
Sueldo mensual mensajero 1 1,139.00
Sueldo mensual mensajero 2 1,139.00
Bonificaciones por decreto 750.00
Comisién encargada de tienda 266.00
TOTAL 4,794.00

Fuente: Cuadros proporcionados por la empresa
Heliocentro. Enero 2005.

El cuadro 13, muestra la planilla del mes de enero la que comprende sueldos
fijos, bonificaciones y comisiones sobre ventas para la encargada de tienda; en
ese mes solo hay dos mensajeros, ya que el tercero se contratdé en el mes de

marzo y con ello, se completo el personal previsto para el afio 2005.

A continuacion se presenta el resumen de los sueldos y comisiones 2005 (ver

cuadro 14, pagina 64).
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Cuadro 14
“Empresa Heliocentro”
Sueldos y comisiones de los trabajadores, Afio 2005

Sueldos y comisiones

Mes Cantidad en quetzales
Enero 4,794.00
Febrero 4,850.00
Marzo 5,568.00
Abril 6,341.00
Mayo 8,802.00
Junio 6,411.00
Julio 8,248.00
Agosto 8,867.00
Septiembre 6,810.00
Octubre 9,515.00
Noviembre 7,562.00
Diciembre 7,563.00
Totales 85,331.00

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos
proporcionados por la empresa Heliocentro. Afio
2005.

En el cuadro anterior se puede observar el monto de los sueldos de enero a
diciembre del afio 2005, con un total de Q. 85,331. A partir del mes de mayo,
la gerencia autorizé una bonificacién incentivo, la cual originé un incremento en

todos los meses posteriores, siendo este de un 20%, en promedio.

2.6 Gastos de publicidad
Heliocentro, no tiene un plan para llevar acabo publicidad; sin embargo, en el
mes de enero se emitieron volantes, en marzo se anunciaron con una manta

publicitaria y en el mes de septiembre instalaron un rétulo con reflectores. En el
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cuadro 15, se muestra el gasto de enero a diciembre 2005 con un total de
Q. 2,366.

Cuadro 15
“Empresa Heliocentro”
Reporte de gastos de publicidad
De enero adiciembre 2005

Gastos de publicidad

Mes Cantidad en quetzales
Enero 541.00
Febrero 0.00
Marzo 150.00
Abril 0.00
Mayo 0.00
Junio 0.00
Julio 0.00
Agosto 0.00
Septiembre 1,675.00
Octubre 0.00
Noviembre 0.00
Diciembre 0.00
Totales 2,366.00

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos
proporcionados por Heliocentro. Afio 2005.

C. COSTOS DE PRODUCCION

Es de suma importancia para la empresa establecer con precision los costos
unitarios de produccion de sus diferentes productos. Sin embargo, Heliocentro no
cuenta con un sistema que le permita establecerlos con exactitud. Segun el
estudio realizado, la empresa para determinar el costo de sus productos toma en
cuenta el costo de papel, amoniaco y tinta; desconociendo completamente como

asignar la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion a los productos
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elaborados. El cuadro 16, muestra expresados en quetzales el consumo de los

materiales utilizados en el 2005, para la elaboracién de sus productos.

Cuadro 16
“Empresa Heliocentro”
Costos de materiales 2005
(Cantidades en quetzales)

Costo de materiales

Descripcién |Heliograficas | Sepias |Impresiones | Total

Papel 9,144 25,700 18,100| 52,944
Amoniaco 850| 3,368 0] 4,218
Tinta negra 0 0 21,862| 21,862
Tinta Magenta 0 0 12,700| 12,700
Tinta Cian 0 0 12,700| 12,700
Tinta Amarilla 0 0 12,700| 12,700
Spray 0 0 1,000 1,000
Totales 9,994 | 29,068 79,062 118,124

Fuente: Elaboracion propia. Datos Heliocentro. Afio 2005.

El costo total de sus productos, lo conforman los materiales, la mano de obra,

mas los gastos de administracion y los gastos de ventas (ver cuadro 17, pagina

67).
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Cuadro 17

“Empresa Heliocentro”

Costos totales 2005

(Cantidades en quetzales)

COSTOS TOTALES
Cantidad
Sub-
Descripcién Anual totales Totales

Materiales Heliograficas 9,994.00
Materiales Sepias 29,068.00
Materiales Impresiones 79,062.00
Total de materiales 118,124.00
Mano de obra 85,330.00
Prestaciones 29.16 % 24,882.00
Cuota patronal 12.67% 10,811.00
Total de mano de obra 121,023.00
Costo primo 239,147.00
Gastos de administracion
Amortizacion gastos de instalacion 3,000.00
Depreciacion mobiliario y equipo 2,777.00
Depreciacion de maquinaria 29,005.00
Depreciacion de Herramienta 2,448.00
Mantenimiento de equipo de
computo 600.00
Total de gastos de administracion 37,830.00
Gastos de ventas
Depreciaciones de vehiculos 1,333.00
Gastos fijos 84,618.00
Gastos de operacion 15,030.00
Mantenimiento de motocicletas 15,523.00
Mantenimiento de maquinaria 720.00
Publicidad 2,366.00
Total de gastos de ventas 119,590.00
Total de gastos 157,420.00
Total de costos 396,567.00

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Heliocentro. Afio 2005.




El cuadro 17 muestra los costos totales en que incurre la empresa para la
elaboracién de los tres productos, los materiales ascienden a la cantidad de
Q.118,124.00 y la mano de obra Q.121,023.00 sumados asciende a
Q.239,147.00 Los gastos de administracion y distribucion y venta ascienden a
Q.157,420.00; Siendo el total de los costos de Q. 396.567.00 Estas cantidades
se representan en la grafica siguiente:

Gréfica 4

“Empresa Heliocentro”
Costos totales 2005

Costos totales 2005

B Materiales

0
30 /0 B Mano de Obra

O Gastos de admon.

El Gastos de dist. y V.

Fuente: en base datos del cuadro 17 Pagina 67.

Segun el cuadro 17 el total de materiales representa un 10% de la totalidad del
costo, asi mismo la mano de obra 30%, gastos de administracion 30% y gastos

de distribucion y ventas 30%.
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Cuadro 18
“Empresa Heliocentro”
Costos unitarios por producto 2005
(Cantidades expresadas en quetzales)

COSTOS UNITARIOS POR PRODUCTO

Descripcion Cantidad |Produccién| Costo
Q. unitario
Materiales Heliogréaficas 9,994.00 7,410.00 1.35
Sueldos 121,024.00| 30,128.00 4.02
Gastos de administracion 37,830.23| 30,128.00 1.26
Gastos de ventas 119,590.00 30,128.00 3.97
Total del costo unitario
heliogréficas 10.60
Materiales Sepias 29,068.00 5,500.00 5.29
Sueldos 121,024.00| 30,128.00 4.02
Gastos de administracion 37,830.23| 30,128.00 1.26
Gastos de ventas 119,590.00 30,128.00 3.97
Total del costo unitario sepias 14.54
Materiales p/impresiones 79,062.00| 17,218.00 4.59
Sueldos 121,024.00| 30,128.00 4.02
Gastos de administracion 37,830.23| 30,128.00 1.26
Gastos de ventas 119,590.00 30,128.00 3.97
Total del costo unitario impresion 13.84

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Heliocentro. Afio 2,005.

El cuadro 18, muestra el costo unitario de cada producto que la empresa vende.

Para una Heliogréfica el costo es de Q. 10.60, para una sepia es de Q.14.54 y

para impresion el costo es de Q. 13.84.

producto se presenta la grafica de barras. (Ver grafica 5, pagina 70)

Para representar el margen de cada
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Gréfica 5
“Empresa Heliocentro”

Costo Vrs. Precios de venta

O Precios venta
20.00 - W Precios costo

18.00
16.00
14.00
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Valores en quetzales

Heliogréaficas Sepias Impresiones

Fuente: Datos del cuadro 18. Para Heliocentro. Ano 2005.

La grafica anterior, muestra claramente que en las heliograficas el costo es mas
elevado que el precio de venta 2005, esto genera una pérdida en la empresa de
Q. 2.60 por cada unidad vendida, en cuanto a las sepias la empresa obtiene un
margen de utilidad de Q. 0.46 por unidad vendida y el margen obtenido en venta
de impresiones es de Q. 4.16 por unidad. Significando que el producto que
mayor margen proporciona a la empresa son las impresiones y que se propondra

en el presente estudio la actualizacion de los precios de venta.
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D. ESTADOS FINANCIEROS
Con la informacion proporcionada por la empresa Heliocentro y descrita en los
cuadros anteriores se elaboran los estados financieros del afio 2005 para la
empresa Heliocentro.

e Balance general

e Estado de pérdidas y ganancias

e Estado de utilidades retenidas.

Cuadro 19
Empresa "Heliocentro”
Estado de resultados
del 1 de Enero al 31 de Enero 2005
(Cantidades expresadas en quetzales)

Ingresos ordinarios

Ventas netas 19,326.00
(-) costo de las ventas

materia prima 5,721.00
Utilidad bruta 13,605.00
(-) Gastos de administracion

Sueldos 1,500.00

Comisién 266.00

Bonificacion 250.00

Cuota patronal 223.75

Indemnizacién 147.11

Aguinaldos 147.11

Bono 14 147.11

Vacaciones 73.47

Mantenimiento de eq. de cOmputo 100.00

(-) amortizacion g .de instalacion 250.00

(-) depreciacion de mob. y equipo 231.45

(-) depreciacion de maquinaria 2,417.06

(-) depreciacion de herramientas 203.97

Total de gastos de administracion 5,957.03

Van 5,957.03 5,957.03
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Vienen

(-) Gastos de Ventas

Gastos fijos

Gastos de operaciéon
Mantenimiento de motos
Sueldos

Bonificaciones

Mantenimiento de maquinaria
Publicidad

Cuota patronal
Indemnizaciones

aguinaldos

Bono 14

Vacaciones

Total de gastos de ventas
Total de gastos

Utilidad antes de impuestos
Impuesto Sobre la Renta 31%

Resultado del ejercicio

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Heliocentro. Afio 2005.

representa un 29.6% del total de las ventas,

5,957.03

3,615.00
1,108.00
1,378.00
2,278.00
500.00
286.00
541.00
288.62
189.76
189.76
189.76
94.76

cubrir los gastos en que incurre la misma.

dando como resultado déficit en el periodo mensual.

5,957.03

10,658.66

16,615.69
(3,010.69)

0.00
(3,010.69)

El estado de resultados correspondiente al mes de enero, presenta una pérdida
de (Q. 3,010.69) para la empresa Heliocentro, debido a que las ventas no logran
Aunque el costo primo solo

los gastos representan un 86%

A continuacién se presenta el estado de resultados del periodo comprendido del

1 de enero al 31 de diciembre del afio 2005 de la empresa Heliocentro.
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Cuadro 20

Empresa "Heliocentro”

Estado de resultados
del 1 de enero al 31 de diciembre 2005
(Cantidades expresadas en quetzales)

Ingresos ordinarios

Ventas netas

(-) costo de lo vendido
Utilidad bruta

(-) Sueldos

(-) Gastos de administracion

Sueldos de administracion 18,000.00
Comisiones de administracion 3,000.00
Bonificacion por decreto 3,000.00
Cuota patronal de administracion 2,660.70
Indemnizacién de administracion 1,749.30
Aguinaldos de administracion 1,749.30
Bono 14 de administracion 1,749.30
Vacaciones 873.60
Mant. de equipo de computo 600.00
(-) amortizacién g. de instalacion 3,000.00
(-) depreciacion de mob. y equipo 2,777.00
(-) depreciacion de maquinaria 29,004.00
(-) depreciacion de herramientas 2,448.00
Total de gastos de administracion

(-) Gastos de Ventas

Sueldos de Ventas 51,831.00
Bonificacion por decreto 9,500.00
Cuota patronal 6,566.99
Indemnizacién 4,317.52
Aguinaldos 4,317.52
Bono 14 4,317.52
Vacaciones 2,156.17
depreciacién de vehiculos 1,333.00
Gastos fijos 84,618.00
Gastos de operacion 15,032.00
Mantenimiento de motocicletas 15,523.00
Van 199,512.72

70,611.20

70,611.20

451,704.00
118,124.00

333,580.00
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Vienen 199,512.72 70,611.20

Mantenimiento de maquinaria 721.00

Publicidad 2,366.00

Total de gastos de ventas 202,599.72

Total de gastos 273,210.92
Utilidad antes de impuestos 60,369.08
Impuesto Sobre la Renta 31% (18,714.41)
Utilidad después del ISR 41,654.67
(-) Reserva legal 5 % (2,082.73)
Resultado del ejercicio 39,571.94

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Heliocentro. Afio 2005.

El estado de resultado presenta una utilidad de Q. 39,571.94 para la empresa
Heliocentro, esto indica que la empresa tiene un margen de utilidad neto de 8.7%

lo que significa que la empresa es rentable.

Cuadro 21
Empresa "Heliocentro"
Estado de utilidades retenidas
del 1 de enero al 31 de diciembre 2005
(Cantidades expresadas en quetzales)

Saldo inicial de utilidades retenidas 4,995.00

(+) utilidad del ejercicio 39,571.94 44,566.94
(-) dividendos pagados (11,764.24)
Saldo final de utilidades retenidas 32,802.70

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Heliocentro. Afio 2005.

Heliocentro dispone de Q. 32,802.70 de utilidades retenidas, después de

Q.11,764.24 de dividendos distribuidos.
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Cuadro 22
Empresa "Heliocentro"
Balance general
al 31 de diciembre 2005
(cantidades expresadas en quetzales)

ACTIVO

Circulante corriente

Caja y bancos

Cuentas por cobrar

(-) estimacién cuentas incobrables
Documentos por cobrar
Comisiones por cobrar

Materia Prima (inventario de papel)
Total de activos corriente

Activos no corriente

Activos materiales

Mobiliario y equipo

(-) dep. acumulada (2.8 afos)
Maquinaria

(-) dep. acumulada (3 afos)
Vehiculos

(-) dep acumulada (8 meses)
Herramientas

(-) dep. acumulada (11 meses)
Total de activos materiales
Activos inmateriales

Gastos de instalacion

(-) amortizacion acumulada

de gastos de instalacion
Papeleria y Utiles

inventario de material de empaque
alquileres pagados anticipados
Total de activos inmateriales
Suma de Activo

11,840.00
4,982.00

(149.46) 4,832.54

4,000.00

1,156.00

31,485.00
13,885.00

7,775.60 6,109.40
145,020.00

87,012.00 58,008.00
10,000.00

1,333.33  8,666.67
9,792.00

2,244.00 7,548.00
15,000.00

-6,000.00 9,000.00

500.00

1,000.00

4,600.00

53,313.54

80,332.07

15,100.00
148,745.61
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PASIVO

Corriente

Proveedores 7,000.00

Acreedores 35,000.00

documentos. por pagar a corto plazo (Motos)  10,000.00

I.S.R. por pagar 18,714.41

IVA por pagar 2,043.00

Cuota laboral por pagar 264.71

Cuotas patronales por pagar 774.57

Bono 14 por pagar 1,754.08
Indemnizaciones por pagar 9,558.16

Aguinaldos por pagar 509.25

Total de pasivo corriente 85,618.18
Capital, Reserva y Ganancia

Capital social 28,242.00

Reserva legal 2,082.73

utilidades retenidas 32,802.70

Total capital 63,127.43
Suma igual al activo 148,745.61

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Heliocentro. Afio 2005.

En el presente balance se determinan depreciaciones las cuales son por un
periodo de: 2 afilos 8 meses para mobiliario y equipo, 3 afios para el equipo de
maquinaria, 8 meses para vehiculos y 11 meses para las Herramientas,
calculados en base a los siguientes porcentajes 25% para herramientas y 20%

para el resto de activos.

Después del analisis de los movimientos contables se determina, que
Heliocentro no cuenta con capital de trabajo, ya que la relacién entre el activo
circulante y el pasivo circulante da un saldo negativo de (Q. 32,304.64)

para el afio 2005.
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Para determinar el indice de solvencia con que cuenta Heliocentro se divide el
activo circulante (Q. 53,313.54) dentro del pasivo circulante (Q. 85,618.18)
obteniendo un resultado de 0.62, que significa que por cada quetzal de pasivo
circulante, la empresa cuenta con solo 0.38 de activo circulante disponible. Es
decir que actualmente la empresa Heliocentro no cuenta con solvencia a corto
plazo, lo anterior refleja la necesidad de implementar la contabilidad

administrativa.
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CAPITULO Il
PROPUESTA PARA LA APLICACION DE UN SISTEMA DE CONTABILIDAD

ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA HELIOCENTRO

|. Procedimiento para elaborar estados financieros proyectados

Para que Heliocentro pueda elaborar de mejor manera los estados financieros
proyectados, de una manera clara y ordenada que le permita a la administracion
comprenderlos para tomar las mejores decisiones y llevar un adecuado control
de sus operaciones. Se presenta el procedimiento a seguir, en la gréfica 6 de la

pagina 79.

El mecanismo mas completo para realizar los prondsticos financieros consiste en
desarrollar los estados financieros proyectados. Para este estudio se prestara
particular atencion al estado de resultados, el presupuesto de caja y el balance
general®. Con base a los estados financieros proyectados, Heliocentro puede
estimar su nivel futuro de inventarios, equipo de trabajo, cuentas por pagar; pero
particularmente determinar anticipadamente sus utilidades y las necesidades de
obtencion de financiamiento si fuera necesario. Luego la gerencia debera
comparar lo real frente a lo planificado, para tomar decisiones en base al

comportamiento demostrado.

® Ver grafica 6 pagina 79, donde se presenta procedimiento para elaborar los estados financieros.
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Se utilizara en el estudio un periodo de un afio para facilitar el analisis, aunque el

mismo procedimiento, es valido para un periodo mayor.

Ademas de los presupuestos, en este capitulo se presentan estrategias a corto y

largo plazo que conllevan a la realizacién de los mismos.

Grafica 6
Procedimiento para elaborar estados financieros
Proyectados para Heliocentro

Presupuesto de
ventas
Balance general
Presupuesto de anterior
materiales

Presupuesto de Estado de »| Balance
mano de obra resultados general
proyectado proyectado
Presupuesto de
gastos de admon. Presupuesto de
caja
Presupuesto de
gastos de ventas

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2005.
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La gréfica anterior muestra el procedimiento que se utilizar4 para elaborar los
estados de resultados proyectados en este capitulo, se basa en la determinacién
de lo siguiente:

A. Presupuesto de ventas

B. Presupuesto de materiales

C. Presupuesto de mano de obra

D. Presupuesto de gastos de administracion

E. Presupuesto de gastos de distribucion y venta.

A. PRESUPUESTO DE VENTAS
Con el propdsito de establecer las ventas del afio 2006 es necesario efectuar el

presupuesto de las unidades que se estiman que se venderan.

Para determinar el incremento anual, fue necesario evaluar las ventas mensuales
en unidades de los afios 2004 y 2005, las cuales son variables dependiendo del
producto y de los meses del afio. A través del método aritmético se determind
gque el incremento mensualmente es de: un 9% en promedio para las

heliogréficas, 15% para las sepiasy 9% para las impresiones.

1. Presupuesto de ventas en unidades

El cuadro 23, presenta las ventas mensuales en unidades, que Heliocentro

realizd en los afios 2004 y 2005, determinando el porcentaje de incremento para
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cada producto en promedio, de la manera siguiente: sumando las unidades

mensuales y dividiéndolas.

Cuadro 23
“Empresa Heliocentro”

Ventas mensuales en unidades 2004 — 2005

Mes Heliograficas Sepias Impresiones
2004 2005 2004 2005 2004 2005

Enero 327 321 218 192 546 770
Febrero 323 359 258 216 711 862
Marzo 458 515 367 515 1,008 1,030
Abril 642 747 385 657 1,541 1,583
Mayo 645 686 387 549 1,548 1,510
Junio 431 473 345 265 948 1,155
Julio 564 705 513 423 1,488 1,691
Agosto 635 719 529 575 1,482 1,582
Septiembre 689 765 551 673 1,515 1,622
Octubre 919 999 551 599 2,204 2,396
Noviembre 744 808 446 485 1,784 1,939
Diciembre 405 314 243 351 973 1,078
Totales 6,782 7,411 4,793 5,500 15,748 17,218
Incremento % 0.09 0.15 0.09

Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por Heliocentro. Afio 2005.

Para obtener la proyeccién en ventas en unidades para el afio 2006, se propone

a la empresa Heliocentro utilizar el porcentaje de incremento del afio 2005 para

las heliogréficas y sepias, ya que el estudio indica que las ventas si van en

incremento; en cuanto a las impresiones se incrementara un 5% con respecto al

afio anterior, segun acuerdo con la gerencia; para lograr este incremento se

propone una estrategia publicitaria a corto plazo descrita en el plan de accion.

Quedando el porcentaje de incremento para el afio 2006 en 9 % y 15% para las
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heliograficas y sepias respectivamente y para las impresiones un 14%, tal y como

se muestra en el siguiente cuadro.

“Empresa Heliocentro”

Cuadro 24

Ventas 2005 y ventas proyectadas en unidades 2006

Mes Heliograficas Sepias Impresiones

2005 2006 2005 2006 2005 2006
Enero 321 350 192 221 770 878
Febrero 359 391 216 248 862 983
Marzo 515 561 515 592 1,030 1,174
Abril 747 814 657 756 1,583 1,805
Mayo 686 748 549 631 1,510 1,721
Junio 473 516 265 305 1,155 1,317
Julio 705 768 423 486 1,691 1,928
Agosto 719 784 575 661 1,582 1,803
Septiembre 765 834 673 774 1,622 1,849
Octubre 999 1,088 599 689 2,396 2,732
Noviembre 808 881 485 558 1,939 2,210
Diciembre 314 342 351 404 1,078 1,229
Totales 7,411 8,077 5,500 6,325 17,218 19,629
Incremento % 0.09 0.15 0.14

Fuente: Elaboracion propia, para Heliocentro. Afio 2005.

El cuadro 24, determina las unidades mensuales por producto para el afio 2006,

para heliogréficas 8,077, sepias 6,325, e impresiones 19,629.

Para lograr que

las ventas mantengan este ritmo de incremento se proponen en el presente

capitulo presupuestos y estrategias publicitarias y administrativas que van a

permitir tomar decisiones financieras y administrativas adecuadas y respaldadas

a través de los mismos.
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Cuadro 25
“Empresa Heliocentro”

Ventas en unidades proyectadas para el afio 2006

Mes Heliograficas Sepias Impresiones
Enero 350 221 878
Febrero 391 248 983
Marzo 561 592 1,174
Abril 814 756 1,805
Mayo 748 631 1,721
Junio 516 305 1,317
Julio 768 486 1,928
Agosto 784 661 1,803
Septiembre 834 774 1,849
Octubre 1,088 689 2,732
Noviembre 881 558 2,210
Diciembre 342 404 1,229
Totales 8,077 6,325 19,629
Total de unidades 34,031

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2005.

El cuadro 25, muestra las ventas proyectadas por producto, obtenidas del
cuadro 24, que se encuentra en la pagina 81, estos datos son fundamentales
para presupuestar los materiales necesarios en su elaboracion, asi como los

gastos en que se incurrira con determinada produccién.

En el cuadro 44 de la pagina 104 presenta las ventas en quetzales, después de

elaborar todos los presupuestos de los gastos y costos necesarios, lo que servira

para determinar con exactitud el precio de venta para los productos.
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B. PRESUPUESTO DE MATERIALES

Heliocentro vende tres productos, los cuales son: Heliograficas, sepias e
impresiones; esto implica la elaboracién de un presupuesto de materia prima por
cada uno de ellos. Teniendo a la vista los datos histéricos sobre la compra de
materiales, se estima un incremento anual de los proveedores de la empresa en
un 5% en promedio (segun facturacién de compras), no obstante el promedio de
la tasa inflacionaria 2005 es de 9.08 (ver anexo 5). La competencia solo ha
permitido a los proveedores un incremento mas bajo que la tasa en mencion. Por
lo que se procede a elaborar el presupuesto de compras, tomando en cuenta

dicho porcentaje.

1. Costo de la materia prima
El cuadro 26, muestra los materiales con sus respectivos precios actuales (segun
datos de facturas de proveedores) los cuales se proyectan para el afio 2006,

necesarios para establecer el costo primo.
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Cuadro 26
“Empresa Heliocentro”
Costos de materiales vigentes al 31-12-05
(Cantidades en quetzales)

P/unitario | Proyectado

Descripcién 2005 2006
Papel para heliograficas 1.07 1.12
Papel para sepia tamafo 4.65 4.88
Papel para impresion tamafio 0.90 0.95
Galon de amoniaco 27.00 28.35
Tinta negra 285.00 299.25
Tinta Cian 340.00 357.00
Tinta Magenta 340.00 357.00
Tinta Amarilla 340.00 357.00
Spray Barniz 16.95 17.80
Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por Heliocentro. Afio

2005.

El cuadro anterior establece el precio de los materiales para el afio 2006 con un
incremento del 5% no obstante el porcentaje promedio de la tasa de inflacion
para el afio 2005 es de 9.11%’ (4:1). Pero para la propuesta se considera
menor, ya que la gerencia indica que el historial de facturacion de proveedores
hace referencia a un incremento menor a la inflacion (5% en promedio). Estos
datos son utilizados en las heliograficas, sepias e impresiones y en todos los

gastos.

1.1 Heliograficas
A continuacion se presenta el presupuesto de materiales necesario para la

produccion proyectada de heliograficas (ver cuadro 27 pagina 86).

"\er anexo 5
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Cuadro 27
“Empresa Heliocentro”
Presupuesto de materiales 2006
Para Heliograficas

Materiales Papel heliografico | Amoniaco
indice 1 0.0071
Medida Hojas Galén
Volumen de produccion 8,077 8,077
Sub- total 8,077 57
merma 5% 404 3
desperdicio 2% 162 1
Total de materiales 8,643 61
Precio unitario en quetzales Q 1.12] Q 28.35
Total del costo de M.P. 9,680.16 1,729.35

Costo total 11,409.51

Fuente: Elaboracion propia, para Heliocentro. Afio 2005.

El cuadro 27, muestra el requerimiento de materiales anual que se necesita para
producir 8,077 heliograficas con un costo de Q. 11,409.51 valor conformado por
un total de 8,643 hojas y 61 galones de amoniaco como materias primas. Asi
mismo se determina una merma del 5% y un desperdicio del 2% (dato segun

cuestionario realizado a la gerencia, incluido en anexos.)

El indice significa que para una heliografica es necesario 1 hoja y 0.0071 de
galén de amoniaco, ya que segin investigacion® de un galén se obtienen 140
heliogréficas; asi mismo indican que la merma por almacenamiento es de 5% y
un 2% de desperdicio por corte de papel o malas impresiones. Estos mismos

porcentajes se utilizaran para las sepias e impresiones.

& Método utilizado en la investigacion: observacion directa.
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1.2 Sepias

Cuadro 28
“Empresa Heliocentro”
Presupuesto de materiales 2006

Para sepias

Materiales Papel para sepias | Amoniaco
indice 1 0.0107
Medida Hojas Galon
Volumen de produccion 6,325 6,325
Sub- total 6,325 68
merma 5% 316 3
desperdicio 2% 127 1
Total de materiales 6,768 72
Precio unitario en quetzales | Q 488 | Q 28.35

Total del costo de M.P. 33,027.84 2,041.20

Total 35,069.04

Fuente: Elaboracion propia, para Heliocentro. Afio 2005.

El cuadro 28, determina que para 6,325 sepias proyectadas se necesitan 6,768
hojas y 72 galones de amoniaco con un costo de materiales que asciende a la
cantidad de Q. 35,069.04 para el afio 2006. Asi mismo el indice indica que para
una sepia es necesaria una hoja de papel para sepias y de un galén de
amoniaco, se obtienen 93 sepias segun investigacion realizada por el método de

observacion directa.

1.3 Impresiones

Se presenta el presupuesto de materiales para las unidades de impresiones

proyectadas (ver cuadro 29, pagina 88).
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Cuadro 29
“Empresa Heliocentro”
Presupuesto de materiales 2006
Para impresiones

Materiales Papel Tinta Tinta Tinta Tinta Spray
Negra Cian Amarilla | magenta
indice 1 0.004 0.002 0.002 0.002| 0.0020
Medida Hojas| Cartucho| Cartucho| Cartucho| Cartucho Bote
Vol. de produccion 19,629 19,629 19,629 19,629 19,629| 19,629
Sub- total 19,629 79 39 39 39 39
merma 5% 981 4 2 2 2 2
desperdicio 2% 393 2 1 1 1 1
Total de
materiales 21,003 85 42 42 42 42
P/ unitario en Q. 0.95 299.25 357.00 357.00 357.00| 17.80
Total del costo 19,952.8525,436.25|14,994.00 | 14,994.00 | 14,994.00 | 747.60
Total 91,118.70

Fuente: Elaboracion propia, para Heliocentro. Afio 2005.

El cuadro 29, determina que para 19,629 impresiones proyectadas se requiere

de 21,003 hojas, 85 cartuchos tinta negra, 42 cartuchos de tinta de cada color y

42 botes de spray con un costo de materiales que asciende a la cantidad de

Q.91,118.70 para el afio 2006.

1.4 Resumen del presupuesto de materiales

El presupuesto de materias primas para el afio 2006 para los tres productos,

estd constituido por el costo del papel y los insumos necesarios para su

produccion.

para el volumen de produccion proyectado.

El cuadro 30 muestra la cantidad de quetzales que se necesitan
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Cuadro 30
“Empresa Heliocentro”
Resumen del presupuesto de materiales
Proyectado para el afio 2006

Volumen
de Cantidad en
Producto Producciéon | quetzales
Heliografica 8,077 11,409.51
Sepias 6,325 35,069.04
Impresiones 19,629 91,118.70
Total del costo de M.P. 34,031 137,597.25

Fuente: Elaboracion propia, para Heliocentro. Afio 2005.

El costo de los materiales a utilizar en el afio 2006 para elaborar heliograficas,

sepias e impresiones asciende a la cantidad de Q. 137,597.35.

C. PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS

Después del diagnostico para la empresa Heliocentro se determiné que ademas

del papel y los insumos es necesario material de empaque que se incluye en el

valor del producto, asignandole a este el nombre de costo indirecto, teniendo un

valor por unidad de Q. 0.10; segun se indica (ver cuadro 31).

Cuadro 31
“Empresa Heliocentro”
Presupuesto de costos indirectos 2006
(Cantidades expresadas en quetzales)

Producto Unidades Cantidad
Heliograficas 8,077 807.70
Sepias 6,325 632.50
Impresiones 19,629 1,962.90
Total 3,403.10

Fuente: Elaboracion propia, para Heliocentro. Afio 2005
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El cuadro 31, determina el costo presupuestado del material de empaque,

ascendiendo a la cantidad de Q. 3,403.10.

D. PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA
Se considera como mano de obra directa en Heliocentro, a las dos personas que
imprimen y reproducen los planos por medio de heliograficas y asi mismo las
entregas a domicilio. Al costo de la mano de obra hay que agregarle un 29.16%
de prestaciones laborares y un 12.67% de cuotas patronales. Ademas se
considerara el salario minimo que establece la ley, mas bonificacion de
Q. 250.00 segun “decreto 37-2001" (7:1).
Cuadro 32
“Empresa Heliocentro”

Presupuesto de mano de obra directa 2006
(Cantidades expresadas en quetzales)

Descripcion Sueldo Sueldo

mensual anual
Mensajero operario 1,309.20| 15,710.40
Mensajero operario 1,309.20| 15,710.40
Sub-total 2,618.40| 31,420.80
Aguinaldos 8.33% 218.11| 2,617.32
Bono 14 8.33% 218.11| 2,617.32
Indemnizaciones 8.33% 218.11| 2,617.32
Vacaciones 4.16% 108.93 1,307.16
Cuotas patronales 12.67% 331.75 3,981.00
Bonificacion decreto 37-2001 500.00| 6,000.00
Total 4,213.41| 50,560.92

Fuente: Elaboracién propia, para Heliocentro. Afio 2,005.
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El cuadro 32, muestra el presupuesto de mano de obra directa que asciende a la

cantidad de Q. 50,560.92 para el afio 2006.

E. PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION

Esta conformado por sueldos administrativos y gastos de administracion, para el
célculo de estos Gltimos se consideré un factor de incremento de un 5%° con
respecto al afio anterior, determinado de los datos historicos de facturacion de

los proveedores, este porcentaje se utilizara en todos los gastos presupuestados.

1. Sueldos de administracion

El personal administrativo estara integrado por una encargada de tienda, una
encargada de limpieza de medio tiempo y un contador de planta, esta Ultima
plaza se basa en consideracion a la importancia del buen manejo y control en
los costos para la empresa y con ello eliminara la falta de estados financieros

mensuales con que contaba la empresa en el afio 2005.

En la pagina siguiente se presenta el cuadro 33, que determina el presupuesto

de sueldos de administracion para el afio 2006.

° Ver pagina 85
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Cuadro 33

“Empresa Heliocentro”
Presupuesto de sueldos de administracion 2006
(Cantidades expresadas en quetzales)

Sueldo Sueldo

Descripcion mensual anual
Encargada de tienda 1,500.00| 18,000.00
Encargada de limpieza 654.60| 7,855.20
Contador interno 1,500.00| 18,000.00
Sub - total 3,654.60| 43,855.20
Aguinaldos 8.33% 304.43| 3,653.16
Bono 14 8.33% 304.43| 3,653.16
Indemnizaciones 8.33% 304.43| 3,653.16
Vacaciones 4.16% 152.03 1,824.36
cuotas patronales 12.67% 463.04 5,556.48
bonificacion decreto 37-2001 625.00| 7,500.00
Total 5,807.96| 69,695.52

Fuente: Elaboracién propia, para Heliocentro. Afio 2,005.

2. Prorrateo de gastos

Los sueldos presupuestados ascienden a la cantidad anual de Q. 69,695.52.

Para la distribucion de los gastos de administracion y ventas se prorratean los

gastos de la empresa (ver cuadro 34, pagina 93).
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De acuerdo al cuadro anterior se establecen los gastos para los departamentos
de administracién y ventas, multiplicando la distribucion fisica por el valor
unitario, se determina el valor del gasto correspondiente (ver cuadro 35).
Cuadro 35
“Empresa Heliocentro”

Presupuesto de gastos de administracién 2006
(Cantidades expresadas en quetzales)

Cantidad | Cantidad
Descripcién mensual anual
Mantenimiento de equipo de computo 35.00 420.00
Alquileres 483.03 5,796.36
Teléfonos 52.50 630.00
Energia eléctrica 85.00 1,020.00
Mantenimiento 31.59 379.08
Seguridad 31.59 379.08
Agua 53.01 636.12
Papeleria 308.00 3,696.00
Utiles y enseres 393.00 4,716.00
Capacitacion del recurso humano 250.00 3,000.00
Amortizacion de gastos de instalacion 250.00 3,000.00
Total 1,972.72| 23,672.64

Fuente: Elaboracion propia, para Heliocentro. Afio 2005.

El cuadro 35, muestra los gastos de administracién, ascendiendo a la cantidad
de Q. 23,672.64 incluyendo el costo de la capacitacion del recurso humano,

como una estrategia (ver tabla 9 pagina 129).

3. Resumen de gastos de administracion

Este resumen esta compuesto por los sueldos y los gastos proyectados para el

departamento de administracion de la empresa Heliocentro.
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Cuadro 36
“Empresa Heliocentro”
Resumen de gastos de administracién 2006
(Cantidades expresadas en quetzales)

Descripcion Cantidad
Sueldos de administracion 69,695.52
Gastos de administracion 23,672.64
Total anual 93,368.16
Fuente: Elaboracion propia, para Heliocentro. Afio

2005.

El cuadro 36, muestra el total de los gastos de administracion. El presupuesto
para el afio 2006 de gastos de administracibn asciende a un total de:

Q.93,368.16.

F. PRESUPUESTO DE GASTOS DE DISTRIBUCION Y VENTA
Este presupuesto esta conformado por la distribucion de gastos segun prorrateo

del cuadro 29 y sueldos del departamento de distribucién y ventas.

1. Presupuesto de sueldos de distribucion y ventas

Se propone que para el afio 2006, Heliocentro contrate un supervisor de ventas,
para que lleve el control de las mismas, asi mismo, que se encargue del
mantenimiento de los clientes y mejore la atencion a los mismos, asi como de
ejecutar las estrategias publicitarias descritas en el plan de accion (vertabla7y 8

de la paginas 130y 132).
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Cuadro 37

“Empresa Heliocentro”
Presupuesto de sueldos de distribucidén y ventas 2006
(Cantidades expresadas en quetzales)

Descripcion Sueldo Sueldo

mensual anual
Supervisor de ventas 1,650.00 | 19,800.00
Sub-total 1,650.00| 19,800.00
Aguinaldos 8.33% 137.45| 1,649.40
Bono 14 8.33% 137.45| 1,649.40
Indemnizaciones 8.33% 137.45 1,649.40
Vacaciones 4.16% 68.64 823.68
Cuotas patronales 12.67% 209.06 2,508.72
Bonificacion decreto 37-2001 250.00| 3,000.00
bonificacion especial 1,000.00| 12,000.00
Total 3,590.05| 43,080.60

Fuente: Elaboracion propia, para Heliocentro. Afio 2005.

2006, con una cantidad de Q. 43,080.60.

El cuadro 37 muestra el total de los sueldos de distribucidn y ventas para el afio
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2. Gastos de distribucion y ventas (Ver cuadro 38)

Cuadro 38

“Empresa Heliocentro”
Presupuesto de gastos de distribucién y venta 2006
(Cantidades expresadas en quetzales)

Cantidad | Cantidad
Descripcién Mensual anual
Publicidad 2,000.00| 24,000.00
Mantenimiento de equipo de cOmputo 70.00 840.00
Mantenimiento de maquinaria 572.01 6,864.12
Mantenimiento de motocicletas 1,418.00 17,016.00
Alquileres 4,347.27 52,167.24
Teléfonos 447.65 5,371.80
Energia eléctrica 177.00 2,124.00
Mantenimiento 284.31 3,411.72
Seguridad 284.31 3,411.72
Agua 53.01 636.12
Papeleria 175.00 2,100.00
Parqueos 158.00 1,896.00
Depreciacion de vehiculos 166.67 2,000.04
Depreciacion de mobiliario y equipo 231.45 2,777.40
Depreciacion de maquinaria 2,417.00| 29,004.00
Depreciacion de herramientas 204.00 2,448.00
Depreciacion de nuevos activos 875.00| 10,500.00
Total 13,880.68| 166,568.16

Fuente: Elaboracion propia, para Heliocentro. Afio 2005.

El presupuesto de gastos de distribucion y ventas,

incluyendo Q. 24,000%°

detallada en la tabla 7 pagina 130.

19 Dato sugerido por la gerencia de Heliocentro.

anuales en publicidad, debido

asciende a Q. 166,568.16

a una estrategia
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3. Resumen de gastos de distribucion y venta (ver cuadro 39)

Cuadro 39
“Empresa Heliocentro”
Resumen de gastos de distribucién y ventas 2005
(Cantidades expresadas en quetzales)

Descripcion Cantidad
Sueldos de distribucion y ventas 43,080.60
Gastos de distribucion y ventas 166,568.16
Total anual 209,648.76

Fuente: Elaboracion propia, para Heliocentro. Afo 2,005.

El cuadro 39, incluye sueldos y gastos de ventas entre los cuales se estan las
depreciaciones de mobiliario y equipo, maquinaria y herramienta, ascendiendo a

la cantidad de: Q. 209,648.76.

G. PRESUPUESTOS DE OTROS PAGOS

Heliocentro al 31 de diciembre del afio 2005, tenia un saldo en acreedores de
Q. 35,000, por lo que no contaba con liquidez, para el afio 2006 se propone
gue se cancele esta cuenta para no trasladar la deuda al siguiente periodo,

evitando de esta manera que la empresa incremente su pasivo.

El cuadro 40, presenta la forma de pago distribuida de la siguiente manera:
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Cuadro 40
“Empresa Heliocentro”
Amortizacion de la cuenta acreedores 2006

(Cantidades expresadas en quetzales)

Descripcion Saldo |Amortizacién| Saldo
Inicial mensual final
Enero 35,000.00 0.00 | 35,000.00
Febrero 35,000.00 0.00 | 35,000.00
Marzo 35,000.00 0.00]35,000.00
Abril 35,000.00 3,889.00|31,111.00
Mayo 31,111.00 3,889.00|27,222.00
Junio 27,222.00 3,889.00|23,333.00
Julio 23,333.00 3,889.00|19,444.00
Agosto 19,444.00 3,889.00| 15,555.00
Septiembre 15,555.00 3,889.00|11,666.00
Octubre 11,666.00 3,889.00| 7,777.00
Noviembre 7,777.00 3,889.00| 3,888.00
Diciembre 3,888.00 3,888.00 0.00
Fuente: Elaboracion propia, para Heliocentro. Afio 2005.

El cuadro anterior propone a la empresa Heliocentro, el pago de la cuenta
acreedores en 8 pagos de Q 3,889 y un pago de Q. 3,888 en diciembre. Estos
pagos se hacen a partir del mes de abril, tomando en consideracion el flujo de

de efectivo que se muestra en el cuadro 48 de la pagina 110.

H. ORGANIGRAMA PROPUESTO

Para visualizar de mejor manera la jerarquia propuesta para la empresa
Heliocentro, se establece un organigrama que consta de seis puestos que estan
al bajo la supervision de la gerencia general: el contador, encargado de llevar la

contabilidad de la empresa; la encargada de tienda, que tiene de subordinados
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a los mensajeros operarios, estos a su vez son los responsables de imprimir y
reproducir los planos, asi como del reparto a domicilio; la encargada de limpieza,
responsable de mantener limpio y ordenado; y por ultimo el supervisor de venta,
gue esta encargado de llevar a cabo toda estrategia publicitaria, asi como de
controlar el movimiento de ventas, este Ultimo supervisado por la gerencia
general (ver grafica 7).

Grafica 7

“Empresa Heliocentro”
Organigrama propuesto para el afio 2006

Gerencia
general

Contador

Encargada de
tienda

Mensajero
Operario 1

Supervisor de
ventas

Mensajero
Operario 2

Encargada de
limpieza

Fuente: Elaboracion propia, para Heliocentro. Afio 2005.




|. PRESUPUESTO DE PRODUCCION

Esta conformado por el costo de materiales necesarios para su fabricacion, mano
de obra directa y costos indirectos. Para totalizar el costo de los productos se

resume los gastos de administracion y de distribucién y venta; determinando de

estd manera los costos unitarios para cada producto.

1. Heliograficas

Cuadro 41

“Empresa Heliocentro”
Costo total unitario para Heliograficas

Cantidad |Produccion Costo
Descripcion en quetzales | proyectada | unitario

Materiales 11,409.51 8,077.00| 1.41259255
Mano de obra directa 50,560.92| 34,031.00| 1.48573125
Costos indirectos 3,403.10| 34,031.00 0.10
Total costo de produccién 65,373.53 2.99832380
Otros gastos

Gastos de administracion 93,368.16| 34,031.00| 2.74362082
Gastos de distribucion y

ventas 209,648.76| 34,031.00| 6.16052305
Total de otros gastos 303,016.92 8.90414387
Total del costo mas gastos 11.9024677

Fuente: Elaboracién propia, para Heliocentro. Afio 2,005.

El cuadro 41, indica que el costo unitario total de una heliogréafica es de Q. 11.90
después de los calculos efectuados se determina que el costo de produccion
representa el 26% del costo total mas gastos. Tomando en cuenta que el precio

de venta del afio 2005 era de Q.8.00, la empresa tendra que actualizar el precio




para el afio 2006, tomando en cuenta los precios de la competencia y la

propuesta de precios, para no incurrir en pérdidas.

2. Sepias
Cuadro 42
“Empresa Heliocentro”
Costo total unitario para Sepias
Cantidad |Produccion Costo
Descripcion en quetzales | proyectada unitario
Materiales 35,069.04 6,325.00| 5.544512250
Mano de obra directa 50,560.92| 34,031.00| 1.485731250
Costos indirectos 3,403.10| 34,031.00| 0.100000000
Total costo de produccion 89,033.06 7.130243500
Otros gastos
Gastos de administracion 93,368.16| 34,031.00| 2.743620820
Gastos de distribucion y
ventas 209,648.76| 34,031.00| 6.160523050
Total de otros gastos 303,016.92 8.904143870
Total del costo mas gastos 16.034387370
Fuente: Elaboracién propia, para Heliocentro. Afio
2,005.

El cuadro 42, muestra que el costo unitario total de una sepia es de Q. 16.03,
determinando que el costo de produccion representa el 46% con respecto al total
mas gastos. El costo de produccion de la sepia es un 20% mas elevado con
respecto al de la heliografica, pero el precio de venta del afio 2005 duplica al
de la heliografica siendo este de Q. 16.00, por lo que se propone que la
empresa Heliocentro actualice sus precios de venta para el afio 2006 segun

propuesta (ver cuadro 44 pagina 104).
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3. Impresiones

Cuadro 43

“Empresa Heliocentro”
Costo total unitario para Impresiones

Cantidad |Produccién Costo
Descripcion en quetzales | proyectada | Unitario

Materiales 91,118.70| 19,629.00 |4.64204493
Mano de obra directa 50,560.92| 34,031.00|1.48573125
Costos indirectos 3,403.10] 34,031.00 0.10
Total costo de produccién 145,082.72 6.2278
Otros gastos

Gastos de administracion 93,368.16| 34,031.00|2.74362082
Gastos de distribucion y ventas 209,648.76| 34,031.00|6.16052305
Total de otros gastos 303,016.92 8.9041
Total del costo mas gastos 15.1319

Fuente: Elaboracién propia, para Heliocentro. Afio 2,005.

El cuadro 43, determina que el costo de una impresion es de Q.15.13
conformado por un 42% del costo de produccion y un 58% de gastos. El precio
de venta del afio 2005 era de Q. 18.00, observando que las impresiones es el
producto que proporciona mejor margen en la empresa, por lo cual hay que
promocionarlas considerando estrategias planteadas de publicidad, descritas en
las tablas 7 y 8 de la pagina 130 y 132. Ademas se propone actualizar su precio

de venta segun el cuadro 44 de la pagina 104.

J. PRECIOS DE VENTA

Teniendo el costo de elaboracién de cada producto, se procede a calcular el

precio de venta, determinando asi el total en quetzales para el afio 2006.
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Precios de venta proyectados 2006
(Cantidades expresadas en quetzales)

Cuadro 44
“Empresa Heliocentro”

Descripcion Costo Margen Precio
Unitario de venta
Heliograficas 11.90 1.10 13.00
Sepias 16.03 1.97 18.00
Impresiones 15.13 4.87 20.00

Fuente: Elaboracidn propia, para Heliocentro. Afio 2,005.

El cuadro 44, muestra los costos unitarios, el margen y los precios de venta.

» Heliogréficas Q. 13.00

= Sepias Q. 18.00

= Impresiones Q. 20.00

El precio de venta ha sido determinado de acuerdo a lo que permite la

competencia, segun estudio de precios que proporciond la gerencia para la

presente investigacion (ver anexo 8).

1. Venta Proyectada

La venta proyectada para el afio 2006, se determina con las unidades

establecidas en el cuadro 25 pagina 82, multiplicandolas por los precios de

venta que muestra el cuadro 44.
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Cuadro 45
“Empresa Heliocentro”
Venta proyectada en quetzales

(Cantidades expresadas en quetzales)

Descripcion Unidades Precio Total
De
Proyectadas| venta Venta
Heliogréficas 8,077.00 13.00| 105,001.00
Sepias 6,325.00 18.00] 113,850.00
Impresiones 19,629.00 20.00 392,580.00
Totales 34,031.00 611,431.00

Fuente: Elaboracion, para Heliocentro. Afio 2,005.

El cuadro 45, muestra las ventas proyectadas en quetzales ascendiendo a un

monto de Q. 611,431 para el afio 2006.

K. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
Con toda la informacion estructurada, se elabora el estado de resultados
proyectado para el afio 2006, para la empresa Heliocentro, que se presenta a

continuacion.
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Cuadro 46
Empresa "Heliocentro”
Estado de resultados proyectado
del 1 de enero al 31 de diciembre 2006
(Cantidades expresadas en quetzales)

Ingresos ordinarios

Ventas netas

(-) costo de las ventas
Utilidad bruta

(-) Gastos de administracion
Sueldos de administracion
Bonificacion por decreto
Cuotas patronales 12.67%
Aguinaldo

Bono 14

Indemnizaciones

Vacaciones

Mantenimiento de equipo de computo
Alquileres

Teléfono

Energia eléctrica
Mantenimiento

Seguridad

Agua

Papeleria

Utiles y enceres

Capacitacion personal
Amortizacion de gastos

de instalacion

Total de gastos de administracion

(-) Gastos de Ventas
Sueldos de ventas
Bonificacion decreto 37-2001
Bonificacion por ventas
Cuotas patronales 12.67%
Aguinaldo

Van

43,855.20
7,500.00
5,556.48
3,653.16
3,653.16
3,653.16
1,824.36

420.00
5,796.36
630.00
1,020.00
379.08
379.08
636.12
3,696.00
4,716.00
3,000.00

3,000.00
93,368.16

19,800.00
3,000.00
12,000.00
2,508.72
1,649.40

611,431.00
(191,564.48)

419,866.52

43,855.20
25,840.32
69,695.52

38,958.12 93,368.16 419,866.52
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Vienen 38,958.12 93,368.16 419,866.52
Bono 14 1,649.40

Indemnizaciones 1,649.40

Vacaciones 823.68

Publicidad 24,000.00

Mantenimiento de motos 17,016.00

Mantenimiento de equipo de cOmputo 840.00

Mantenimiento de maquinaria 6,864.12

Alquileres 52,167.24

Teléfono 5,371.80

Energia eléctrica 2,124.00

Mantenimiento de local 3,411.72

Seguridad 3,411.72

Agua 636.12

Papeleria 2,100.00

Parqueos 1,896.00

Depreciacion de vehiculos 2,000.04

Depreciacion de mobiliario y equipo 2,777.40

Depreciacion de maquinaria 29,004.00

Depreciacion de herramientas 2,448.00

Depreciacion de nuevos activos 10,500.00

Total de gastos de ventas 209,648.76

Total de gastos 303,016.92
Ganancia en operaciéon 116,849.60
(+) otros ingresos

Reserva de cuentas incobrables 149.46
Utilidad antes de impuestos 116,999.06
Impuesto Sobre la Renta 31% (36,269.71)
Utilidad después del ISR 80,729.35
(-) Reserva legal 5 % (4,036.47)
Utilidad del ejercicio 76,692.88

Fuente: elaboracion propia, para Heliocentro. Afio 2005.

El estado de resultados del afio 2006, determina una utilidad después del
impuesto es de Q. 76,692.88. Este dato representa un margen de utilidad neta

del 12.5%, para la empresa Heliocentro.
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L. ESTADO DE UTILIDADES RETENIDAS

Cuadro 47
Empresa "Heliocentro”
Estado de utilidades retenidas
del 1 de enero al 31 de diciembre 2006
(Cantidades expresadas en quetzales)

Saldo inicial de utilidades retenidas 32,802.70

(+) Utilidad del ejercicio 76,692.88 109,495.58
(-) Dividendos pagados (30,571.55)
Saldo final de utilidades retenidas 78,924.03

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Heliocentro. Afio 2005.

El resultado de este estado, muestra un saldo final de utilidades retenidas de
Q. 78,924.03 vy dividendos pagados en el afio 2006 de Q. 30,571.55), cantidad
gue corresponde a un 5% del total de la venta proyectada (segun politica de la
empresa). Estos datos se utilizaran en el balance proyectado que se presenta

en la pagina 124.

ll. ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE CAJA

Es necesario realizar un presupuesto de caja, ya que la generacion de ventas y
obtencion de utilidades no garantizan a la empresa la disponibilidad de efectivo
para cumplir con sus obligaciones financieras. El procedimiento que se utilizara

en este estudio se presenta a continuacién en la grafica 8.
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Grafica 8
“Empresa Heliocentro”
Procedimiento para elaborar flujo de caja

Unidades 2006 Ingresos
X precio de venta

|  Materiales |

Flujo de
caja

| Manodeobra |

| Costos indirectos |

Egresos

Gastos de
administracion

N2

Gastos de
distribucion y venta

Fuente: Elaboracién propia. Afo 2005.

La gréfica 8, muestra el detalle del procedimiento utilizado en el presente capitulo
para la realizacion del flujo de caja. @ Es necesario, primero:  obtener los
ingresos, los cuales se obtienen multiplicando las unidades proyectadas por el
precio de venta. Segundo: estructurar los egresos, para lo cual es necesario
totalizar los gastos por mes segun su clasificacion, realizando cédulas por gasto
para luego totalizarla en una sola. Tercero: a los ingresos se le restan lo

egresos, dando como resultado el flujo de caja neto.
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B. EGRESOS

Para totalizar los egresos se clasifican en:

1. Pagos por materiales

2. Pagos por mano de obra directa

3. Pagos por costos indirectos

4. Pagos del departamento de administracion

5. Pagos del departamento de distribucién y ventas

6. Otros pagos

Estos se agrupan en un solo cuadro de egresos para finalmente restarlo de los

ingresos y establecer el flujo de efectivo.

1. Materiales (ver cuadro 49)

Cuadro 49
“Empresa Heliocentro”
Egresos por materiales proyectados 2006
(Cantidades expresadas en quetzales)

Meses | Heliogréficas Sepias Impresiones | sub-total IVA 12% Total

Ene 494.41| 1,225.33 4,075.68 5,795.42 695.45 6,490.87
Feb 552.33| 1,375.04 4,563.09 6,490.46 778.86 7,269.32
Mar 792.47| 3,282.34 5,449.71 9,524.52| 1,142.94| 10,667.46
Abr 1,149.86| 4,191.64 8,378.81| 13,720.31| 1,646.44| 15,366.75
May 1,056.62| 3,498.58 7,988.88| 12,544.08| 1,505.29| 14,049.37
Jun 728.90| 1,691.07 6,113.51 8,533.48| 1,024.02 9,557.50
Jul 1,084.88| 2,694.63 8,949.78| 12,729.29| 1,527.51| 14,256.80
Ago 1,107.48| 3,664.91 8,369.53| 13,141.92| 1,577.03| 14,718.95
Sep 1,178.11| 4,291.44 8,583.06| 14,052.61| 1,686.31| 15,738.92
Oct 1,536.91| 3,820.16| 12,681.94| 18,039.01| 2,164.68| 20,203.69
Nov 1,244.43| 3,093.92| 10,259.69| 14,598.04| 1,751.76| 16,349.80
Dic 483.11| 2,239.98 5,705.02 8,428.11| 1,011.37 9,439.48
Total |11,409.51|35,069.04| 91,118.70|137,597.25|16,511.66 |154,108.91

Fuente: Elaboracion propia, para Heliocentro. Afio 2005.
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El cuadro anterior, muestra un total del costo de materiales por Q. 154,108.91
determinado del valor unitario de materia prima por el nimero de unidades
proyectadas descritas en el cuadro 20; el Impuesto al Valor Agregado es de
Q.16,511.66, dato que servird a la gerencia para que planifique sus gastos

anticipadamente.
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3. Costos indirectos

Cuadro 51
“Empresa Heliocentro”
Egresos por costos indirectos 2006
(Cantidades expresadas en quetzales)

Meses | Heliogréficas | Sepias | Impresiones | Sub-total | IVA 12% | Total

Ene 35.00| 22.10 87.80 144.90 17.39 162.29
Feb 39.10| 24.80 98.30 162.20 19.46 181.66
Mar 56.10| 59.20 117.40 232.70 27.92 260.62
Abr 81.40| 75.60 180.50| 337.50 40.50 378.00
May 74.80| 63.10 172.10| 310.00 37.20 347.20
Jun 51.60| 30.50 131.70 213.80 25.66 239.46
Jul 76.80| 48.60 192.80| 318.20 38.18 356.38
Ago 78.40| 66.10 180.30| 324.80 38.98 363.78
Sep 83.40| 77.40 184.90| 345.70 41.48 387.18
Oct 108.80| 68.90 273.20] 450.90 54.11 505.01
Nov 88.10| 55.80 221.00] 364.90 43.79 408.69
Dic 34.20| 40.40 122.90 197.50 23.70 221.20
Total 807.70| 632.50 1,962.90| 3,403.10 408.37| 3,811.47

Fuente: Elaboracion propia, para Heliocentro. Afio 2005.

El cuadro 45, muestra la distribucion mensual del costo indirecto (material de

empaque) proyectado para el afio 2006, con un total de Q. 3,811.47.

Para totalizar los egresos se presentan los siguientes cuadros.

4. Pagos del departamento de administracion (ver cuadro 52, pagina 115)

5. Pagos del departamento de distribucion y ventas (ver cuadro 53, pagina
116)

6. Otros Pagos (ver cuadro 54, pagina 117)
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El cuadro 52 de la pagina 115, muestra los pagos que corresponden al
departamento de administracién ascienden a un total de Q. 83,161.61 estos
incluyen el egreso por capacitacion en el mes de mayo y cuota laboral y patronal

por pagar del afio 2005 (Q.83.00 y Q.218.00 respectivamente).

Asi mismo, los pagos del departamento de distribucién y ventas ascienden a
Q.159,084.23 estos pagos incluyen la publicidad propuesta, descrita en las tablas
7y 8. Para determinar la mensualidad correspondiente se utilizaron los datos de

los cuadros 33 y 35 paginas 92 y 94 respectivamente.

Los porcentajes utilizados para el calculo de prestaciones laborales es el
siguiente:

e 8.33 % aguinaldos

e 8.33% bono 14

e 4.16% vacaciones
No se incluye el pago de indemnizaciones, por ser provisiones y no pagos

efectuados.

7. Impuesto al Valor Agregado
Se presenta el desglose del Impuesto al Valor Agregado acreedor y un resumen
gue consta de: IVA débito, IVA crédito e IVA por pagar este ultimo con un valor

de Q.2,185.56 (ver cuadro 55, pagina 119).
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El cuadro 56 se representa en la gréfica siguiente.

“Empresa Heliocentro”

Grafica 9

Resumen de egresos 2006

En quetzalez

Resumen de egresos 2006

250,000 -
199,285.96
e 173,464.91
200,000 154,108.92
150,000 -
100,000 - cor3 85,282.37
46,913.24
50,000 - s a11a7 39,807.68
0 | | i ‘ | l
Materia Mano de Costos Pagos de Pagos de Otros IVA x pagar
prima obra indirectos admon dist. y pagos
ventas

Fuente: elaboracion en base a datos del cuadro 56. Afio 2005.

El cuadro anterior indica que el pago de la materia prima representa un 22% de

la totalidad de los pagos, la mano de obra directa representa un 7%, los costos

indirectos solo representan un 1%, los pagos de administracion 12%, los pagos

de distribucion y ventas 25%, los otros pagos representan un 27%, siendo este

el que mayor porcentaje abarca y esta conformado por la cancelacion de la

cuenta acreedores, vehiculos, inversion de nuevos activos, pago de ISR 2005 y

pago de dividendos y por ultimo se encuentra el IVA por pagar que representa un

7%.
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C. ELABORACION DEL BALANCE GENERAL PROYECTADO
Una vez elaborados el estado de resultado y el presupuesto de efectivo,
Heliocentro debe de integrar todas estas cuentas en un balance general

proyectado como el que se presenta a continuacion.

El balance del afilo 2005 mostraba cuentas por cobrar, las cuales fueron
cobradas en su cabalidad en el mes de enero 2006, también se presenta un
incremento en los activos fijos, ya que por medio del flujo de efectivo se propuso
la inversion comprando tres ploters con un valor total de Q. 105,000.00 en el mes
de junio. La depreciacion de los mismos es por un 20% solo de 6 meses al 31 de
diciembre del afio 2006. Para el afio 2006 no hay pasivos de cuentas por pagar

a largo plazo (ver cuadro 58, pagina 124).
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Cuadro 58
Empresa "Heliocentro"
Balance general proyectado
al 31 de diciembre 2006
(cantidades expresadas en quetzales)

ACTIVO

Circulante corriente

Caja y bancos

Materia Prima (inventario de papel)
Total de activos corriente
Activos no corriente

Activos materiales

Mobiliario y equipo

(-) depreciacion .acumulada
Maquinaria

(-) depreciacion .acumulada
Vehiculos

(-) depreciacién acumulada
Herramientas

(-) depreciacién acumulada
Nueva adquisicion de maquinaria
(-) depreciacién acumulada

Total de activos materiales
Activos inmateriales

Gastos de instalacion

(-) amortizacion acumulada

de gastos de instalacion
Papeleria y Utiles

Inventario de material de empaque
Alquileres pagados anticipados
Total de activos inmateriales
Suma de Activo

3,982.41
31,485.00
13,885.00
(10,553.00) 3,332.00
145,020.00

(116,016.00) 29,004.00

10,000.00

(3,333.37) 6,666.63
9,792.00

(4,692.00) 5,100.00
105,000.00

(10,500.00) 94,500.00

15,000.00
(9,000.00) 6,000.00
500.00

1,000.00

4,600.00

35,467.41

138,602.63

12,100.00

186,170.04
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PASIVO

Corriente

Proveedores 7,000.00

I.S.R. por pagar 36,269.71

IVA por pagar 2,185.56

Cuota laboral por pagar 382.69

Cuotas patronales por pagar 993.75

Bono 14 por pagar 3,959.92
Indemnizaciones por pagar 17,477.99

Aguinaldos por pagar 659.99

Vacaciones por pagar 3,955.20

Total de pasivo corriente 72,884.81
Otros pasivos

Total de pasivo 72,884.81
Capital, Reservay Ganancia

Capital social 28,242.00

Reserva legal 6,119.20

Utilidades retenidas 78,924.03

Total capital 113,285.23
Suma igual al activo 186,170.04

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Heliocentro. Afio 2005.

El anterior balance indica un indice de solvencia de 0.49 significando que el total
de activo corriente no es suficiente para pagar el pasivo corriente ya que por
cada quetzal que se debe a corto plazo, la empresa solo puede pagar 0.49
faltando 0.51 por quetzal para estar solvente en un 100%. La relacion del activo
corriente con el pasivo corriente refleja un saldo de negativo de (Q.37,417.40),
dejando claro que la empresa invirtid en equipo de trabajo y no en compra de
materiales. Por lo que se refleja incremento en el activo no corriente y no el

activo corriente. Pero después de analizar los datos Heliocentro solo tiene
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cuentas a corto plazo con un proveedor (Q. 7,000.00) y los pasivos laborales

conforman el resto del pasivo corriente.

D. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Este estado financiero proporcionara la informacién adecuada a la gerencia de
Heliocentro, para que pueda tomar decisiones que ayuden a mejorar sus
politicas financieras. A continuacion se presenta el estado de resultados y
balance general comparativo de los afios 2006-2005.

Cuadro 59

“Empresa Heliocentro”
Estado de resultados comparativo

Descripcién 2006 2005
Ventas netas 611,431.00| 451,704.00
(-) Costo de ventas 191,564.48| 118,124.00
utilidad bruta 419,866.52| 333,580.00
(-) Gastos de administracion 93,368.16| 69,278.20
(-) Gastos de distribucién y ventas 162,919.32| 168,370.72
(-) Gastos de depreciacion 46,729.44| 35,562.00
Total de gastos 303,016.92| 273,210.92
(+) Otros ingresos 149.46 0.00
Utilidad antes de impuesto 116,999.06| 60,369.08
Impuesto sobre la renta 36,269.71| 18,714.41
Utilidad después de impuesto 80,729.35| 41,654.67
Reserva legal 5% 4,036.47 2,082.73
Utilidad neta después de impuesto 76,692.88| 39,571.93
Dividendos en efectivo 30,571.55| 11,764.24
Aumento utilidades retenidas 78,924.03| 32,802.70

Fuente: Estados de resultados 2005 pagina 73 y estado de resultados p.106.

El cuadro 59, compara los datos del estado de resultados del afio 2006

(proyectado) con los obtenidos en el afio 2005.
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Cuadro 60
“Empresa Heliocentro”
Balance comparativo

Descripcion Afo 2006 | Afo 2005 | Variacion Origen Uso
ACTIVO
Corriente
Caja y bancos 3,982.41 | 11,840.00 (7,857.59) 7,857.59
Cuentas por cobrar 0.00 4,982.00| (4,982.00)
(-) estimacion cuentas 0.00 (149.46) 149.46
incobrables 0.00 4,832.54 | (4,832.54)] 4,832.54
Documentos por cobrar 0.00 4,000.00 | (4,000.00)] 4,000.00
Comisiones por cobrar 0.00 1,156.00 (1,156.00) 1,156.00
Materia prima Inventarios 31,485.00 | 31,485.00 0.00
Total de activos corrientes 35,467.41 | 53,313.54 | (17,846.13)
Activos no corrientes
Activos fijos brutos 283,697.00 | 178,697.00 | 105,000.00 105,000.00
(-) depreciaciones acum. (145,094.37)| (98,364.93)| (46,729.44) 46,729.44
Activos fijos netos 138,602.63 | 80,332.07 | 58,270.56
Activos diferidos
Gastos de instalacién 15,000.00 | 15,000.00 0.00
(-) amortizaciones acum. (9,000.00)|] (6,000.00)] (3,000.00)
Gastos de instalacion netos 6,000.00 9,000.00 (3,000.00) 3,000.00
Papeleria y utiles 500.00 500.00 0.00
Inventario de material 0.00
de empaque 1,000.00 1,000.00 0.00
Alquileres pagados 0.00
anticipados 4,600.00 4,600.00 0.00
Total de activos diferidos 12,100.00 | 15,100.00 | (3,000.00)
Total de activos 186,170.04 | 148,745.61 | 37,424.43
PASIVO Y CAPITAL
Corriente
Proveedores 7,000.00 7,000.00 0.00
Acreedores 0.00 | 35,000.00 | (35,000.00) 35,000.00
Doc. Por pagar corto plazo 0.00 | 10,000.00 | (10,000.00) 10,000.00
I.S.R. por pagar 36,269.71 | 18,714.41 | 17,555.30 | 17,555.30
IVA por pagar 2,185.56 2,043.00 142.56 142.56
Cuotas patronales por pagar 993.75 774.57 219.18 219.18
Cuotas laborales por pagar 382.69 264.71 117.98 117.98
Bono 14 por pagar 3,959.92 1,754.08 2,205.84 2,205.84
Indemnizaciones por pagar 17,477.99 9,558.16 7,919.83 7,919.83
Aguinaldos por pagar 659.99 509.25 150.74 150.74
\acaciones por pagar 3,955.20 0.00 3,955.20 3955.20
Total pasivo 72,884.81 | 85,618.18 | (12,733.37)
Capital, Reserva y Ganancia
Capital social 28,242.00 | 28,242.00 0.00
Reserva legal 6,119.20 2,082.73 4,036.47 4,036.47
Utilidades retenidas 78,924.03 | 32,802.70 | 46,121.33 | 46,121.33
Total capital 113,285.23 | 63,127.43 | 50,157.80
Suma igual al activo 186,170.04 | 148,745.61 | 37,424.43 | 150,000.00 | 150,000.00

Fuente: Balance 2005 pagina 75 y balance 2006 pagina 124.




Estos dos estados financieros que se muestran en el cuadro 59 (pagina 126) y
cuadro 60 (pagina 127) serviran para trasladar la utilidad obtenida, la reserva
legal y los dividendos repartidos al estado de flujo de efectivo, ademés de los
datos que se obtienen del balance comparativo. A continuacién se presenta el

estado de flujo de efectivo.

Cuadro 61
"Empresa Heliocentro"
Estado de flujo de efectivo
del 31 de diciembre 2005 al 31 de diciembre 2006

Actividades de operacion

Utilidad neta después de impuesto 76,692.88
Efectivo proporcionado por

Actividades de operacion

Disminucion de cuentas por cobrar 4,832.54
Disminucion en documentos por cobrar 4,000.00
Disminucién en comisiones por cobrar 1,156.00
Amortizacion de gastos de instalacion 3,000.00
Depreciaciones 46,729.44
Incremento en ISR por pagar 17,555.30
Incremento en IVA por pagar 142.56
Incremento en cuentas patronales x pagar 219.18
Incremento en cuentas laborales x pagar 117.98
Incremento en bono 14 por pagar 2,205.84
Incremento en indemnizaciones x pagar 7,919.83
Incremento en aguinaldos por pagar 150.74
Incremento en vacaciones por pagar 3,955.20
Incremento en cuentas por pagar (35,000.00)
Incremento en documentos por cobrar CP (10,000.00)
Efectivo neto proporcionado

Actividades de operacion 123,677.49
Efectivo aplicado a actividades de inversion

Incremento en activos fijos brutos (105,000.00)
Van (105,000.00) | 123,677.49
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Vienen (105,000.00)| 123,677.49
Efectivo neto aplicado a actividades
de inversion (105,000.00)

Flujo de efectivo actividades de
Financiamiento

Incremento en reserva legal 4,036.47

Dividendos pagados (30,571.55)

Efectivo proporcionado actividades

Financiamiento (26,535.08)
Disminucién cajay bancos (Q7,857.59)

El cuadro 61 determina que Heliocentro obtuvo una utilidad después de impuesto
de Q.76,692.88, las actividades de operacion generaron Q.123,677.49 y la
empresa invirti6 en equipo de trabajo una cantidad de Q.105,000.00.
Incremento la reserva legal en Q.4,036.47 y repartié dividendos por Q.30,571.55;
los movimiento anteriores de efectivo generaron un decremento en caja y bancos

de Q.7,857.59 con respecto al saldo inicial del afio 2005.

E. PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS

1. Estrategias a corto plazo
Las estrategias propuestas para la empresa Heliocentro se enfocan en las areas

de: publicidad y capacitacion.

A continuacion se muestra el plan de accion que da a conocer las estrategias a

corto y largo plazo. La estrategia mostrada en la tabla 7, tiene como objetivo
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incrementar la venta, por medio de mantas en la ruta que conduce del Obelisco a

la Universidad de San Carlos y en la ruta de la Universidad Francisco Marroquin

al Obelisco, para dar a conocer un poco mas a Heliocentro, como una empresa

gue facilita el servicio enfocado a impresiones, por ser el producto que mejor

margen deja a la empresa.

Tabla 7
Plan de Accidn para:

Estrategia de mantas publicitarias a corto plazo

OBJETIVO

Incrementar las ventas de impresiones, por el
Efecto que pueda producir en los clientes
potenciales, la colocacion de mantas publicitarias.

ACTIVIDADES

Colocacién de mantas publicitarias en puntos
Estratégicos como lo son: En la ruta que conduce
del Obelisco hacia la Universidad de San Carlos
de Guatemala, y de la Universidad Francisco
Marroquin hacia el Obelisco. Reemplazando las
Vallas cada tres meses.

RESPONSABLES

Encargado de tienda y supervisor de ventas

METAS

TIEMPO

Lograr que las ventas en impresiones alcancen
Su proyeccion para el afio 2006, la cantidad de
Q. 392,580 ver cuadro 48 pagina 110).

Vallas publicitarias en los meses de febrero, mayo
agosto y noviembre.

Tiempo estipulado para disefiarlas, contratar una
Compaifiia y colocarlas cada 3 meses.

Fuente: elaboracion propia, para la empresa Heliocentro. Afio 2005.
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Con la estrategia anterior, se espera incrementar las ventas en los meses bajos y
captar nuevos clientes potenciales, para abarcar mayor mercado en impresiones.

El cuadro 62, muestra el presupuesto la estrategia descrita en el cuadro anterior.

Cuadro 62
“Empresa Heliocentro”
Presupuesto para la estrategia de mantas a corto plazo
(Cantidades expresadas en quetzales)

Precio
Descripcion Unitario Total
Impresion de 16 mantas 200| 3,200.00
Colocacion y derechos a
la municipalidad de Guatemala 100| 1,600.00
sub - total 4,800.00
Por cuatro veces al afio 19,200.00

Fuente: elaboracion propia, para Heliocentro 2005.

El presupuesto, asciende a Q.19,200.00 distribuidos en cuatro pagos al afio, en
los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre. Restando Q. 4,800.00 de los
Q.24,000.00 presupuestados que serviran para la estrategia de la pagina de

Internet mostrada en la tabla 8 pagina 132.
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Tabla 8
Plan de accién para:

Estrategia publicitaria de una péagina en Internet a corto plazo

OBJETIVO

Ampliar la cobertura del mercado

ACTIVIDADES

Contratar los servicios de una empresa que se dedique a
la elaboracion de paginas en Internet, en la cual se den a
conocer los productos, precios y servicios que ofrece
Heliocentro. Para que los clientes puedan enviar sus
pedidos por medio de la pagina Web.

RESPONSABLES

Supervisor de ventas

METAS

Incremento del mercado en un 10% de la totalidad.
Atrayendo principalmente clientes de los municipios mas
cercanos a la ciudad. Para ampliar la cobertura del
mercado.

TIEMPO

2 meses en la contratacion y elaboracion de la pagina.

Fuente: elaboracidn propia, para la empresa Heliocentro. Afio 2005.

La tabla 8, muestra la estrategia que tiene como objetivo incrementar la

cobertura en el mercado con un costo total de Q. 4,800 por pago de un experto

en paginas en Internet y la colocacién en un sitio Web. El propésito de esta

pagina es gue los clientes puedan hacer sus pedidos por medio del Internet y de

esta manera ampliar el mercado. El presupuesto para la misma es de Q. 4,800

pagados en dos partes 50% en julio y 50% en septiembre, cuando la pagina este

funcionando.
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Tabla 9
Plan de accién para:
Estrategia de capacitacion a corto plazo

OBJETIVO Capacitar al personal (encargada de tienda y
Mensajeros operarios) en atencién y servicio al
cliente. Y capacitar a la gerencia en la importancia
gue tiene la contabilidad administrativa.
ACTIVIDADES Investigar cursos de especializados en atencion
al cliente en el INTECAP, asi mismo informarse e
inscribir al personal para que los reciba.
Investigar de un curso o seminario que imparta
la importancia de la contabilidad administrativa,
para la gerencia de Heliocentro, teniendo para ello
un presupuesto Q. 3,000.00.

RESPONSABLE Encargada de tienda

METAS Capacitar a la gerencia en conocimientos de la
Contabilidad administrativa para mejorar los
Controles en un 100%.

Mejorar la atencion al cliente, para que junto con
la estrategia de la creacion de la pagina Web y

la capacitacion incremente el numero de clientes
en un 10% al final del afio 2006.

TIEMPO En el mes de mayo 2006, la gerencia de
Heliocentro y el personal deben de estar en
Capacitacion.

Duracion del curso: para la gerencia se estipula

2 sdbados y para el personal 2 meses.
Fuente: elaboracion propia. Afio 2005.

La tabla 9, muestra una estrategia administrativa, contemplando el area del
recurso humano, capacitando al personal para el mejoramiento en el servicio al
cliente.  Asi mismo se contempla un curso — seminario para la gerencia de
Heliocentro, basado en la importancia de la contabilidad administrativa, para

lograr mejoramiento en el control de los costos. El costo presupuestado para
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realizar esta estrategia es de Q. 3,000 para pago de los seminarios. Monto

estipulado en los gastos de administracion.

2. Estrategia a largo plazo
La estrategia a largo plazo abarca un periodo de afio y medio. Para la empresa
Heliocentro se propone que incremente sus ventas a través de la publicidad
directa mostrada en la tabla 10.

Tabla 10

Plan de accién para:
Estrategia de publicidad directa a largo plazo

OBJETIVO Incrementar las ventas en general
ACTIVIDADES Crear una base de datos con clientes potenciales
en impresiones, utilizando el directorio telefonico.
Elaborar cartas personalizadas, y enviarlas por
correo, para dar a conocer los precios,

y la ubicacion de la empresa.

RESPONSABLE |Supervisor de ventas

META Incrementar las ventas

Atrayendo clientes potenciales, especificos y
aumentando las ventas en un 5% adicional al
Incremento normal en todos los productos para el
afio 2007.

TIEMPO Inicia en enero 2007 y finaliza en Junio 2007.
Fuente: elaboracion propia. Afio 2005.

El costo de esta estrategia es de Q. 11,600. Se contempla enviar cartas
personalizadas a 5,800 clientes potenciales (como lo son ingenieros y arquitectos
gue se encuentren en el directorio telefénico); con un valor cotizado de Q. 2.00

por carta. Esta es una publicidad directa, que se realizara a partir de enero 2007
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y finalizara en junio 2007. Se espera incrementar las ventas en impresiones, por

ser el producto que genera el mayor margen para la Heliocentro.

F. SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO
Los propdésitos de implementar este sistema en Heliocentro es que la gerencia de
la empresa:
e Comunique al personal de los objetivos y metas que tiene la empresa a
corto y largo plazo.
e Se asegure de gque los empleados comprendan que acciones tomar para
lograr las metas fijadas, por medio de conferencias e instrucciones
especificas.

e Compare los resultados obtenidos con los presupuestados.

1. Disefo

Los presupuestos proyectados y las estrategias planteadas son el disefio de
este sistema, conformado por la etapa de planeacién. La asignacion de quienes
seran los responsables de llevar a cabo estos planes se mencionan en cada una
de las estrategias propuestas, asi como su costo y su tiempo de elaboracion. Al
finalizar esta etapa da inicio, la ejecucién del mismo que sera responsabilidad de

la gerencia de Heliocentro.
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2. Desarrollo

Vale la pena mencionar que el sistema de control administrativo, se utiliza tanto
para objetivos financieros y para no financieros. Para lograr que este se
desarrolle en Heliocentro es necesario que la gerencia establezca medidas de
desempefio, las cuales deberan estar relacionadas con: las metas de la
empresa ya sea a corto o largo plazo, ser comprendidas facilmente por los
empleados, evaluar (a través de encuestas) y recompensar (econémicamente) a
los que hicieron posible llevarlas a cabo, ser objetivas y faciles de medir,

utilizarse de manera flexible.

Para que Heliocentro desarrolle este sistema, la gerencia debe de medir el
desempeiio de las diferentes estrategias con las siguientes medidas o

parametros.

a. Enla estrategia publicitaria a corto plazo:
e El nimero de clientes atendidos por dia

e Elincremento de produccién mensual por producto

b. En la estrategia de cobertura de mercado
e El nimero de visitantes de la pagina Web

e La cantidad de pedidos por Internet

136



c. Enla estrategia de capacitacion para el mejoramiento del servicio

Implementacion de una boleta, para saber de las opiniones de los
clientes, con respecto al servicio brindado.

buzén de sugerencias para saber las opiniones del cliente.

El mejoramiento del control de los costos, a través de los estados
financieros elaborados por el contador interno y comunicados a la

gerencia.

d. En la publicidad directa a largo plazo

El nimero de clientes potenciales a los que les llegd la publicidad,
confirmada telefonicamente.

La efectividad de la publicidad personalizada, después de enviadas las
cartas medir la cantidad de incremento en la productividad a través del

aumento en las ventas.

3. Control y monitoreo

Para lograr esto es necesario que la gerencia elabore un informe, que debera

constar de un cuadro en el cual se expongan las medidas de desempefio

anteriormente descritas, los objetivos fijados de las estrategias y el resultado

real.
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Este informe servird para que compare lo presupuestado con los datos reales,
obtenidos al final del aflo 2006.  Beneficiando a la empresa, como a los
empleados. Es importante controlar y monitorear para completar el ciclo: disefio,
desarrollo y monitoreo, si se implementa nuevamente servird para el afio

siguiente.

G. ANALISIS DEL COSTO — VOLUMEN — UTILIDAD

Se hace necesario elaborar este estudio para observar los efectos en el punto de
equilibrio segun cambian los costos fijos o incrementa el precio de venta.
Después de obtener toda la informacién necesaria se procede a elaborar este

analisis para la empresa Heliocentro.

1. Punto de equilibrio en quetzales

Cuadro 63
“Empresa Heliocentro”
Punto de equilibrio para el afio 2006
(Cantidades expresadas en quetzales)

DATOS

Gastos de administracion 93,368.16
Gastos de distribucion y ventas 209,649
Total de costo fijo Q303,016.92
unidades totales 34,031
Ventas totales Q611,431.00
Precio de venta unitario promedio Q17.97
Costo variable 5.63
Costo variable total 191,564
Punto de equilibrio Q439,154.96

Fuente: datos del Estado de Resultados proyectados 2006.
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Para obtener el resultado se utilizé la férmula del punto de equilibrio en quetzales
(ver pagina 34). Estos cuadros indican que para que Heliocentro cubra sus
costos fijos y variables es necesario que venda Q. 428,285.75 para que no pierda

ni gane.

Q303,016.92 303,016.92
— = ————— = (439,154.96
Q5.63 Q0.69

PE

Q17.97

Con los datos anteriores se elaboro la grafica siguiente:

Grafica 10
“Empresa Heliocentro”
Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio |Q.439,154.96 |
700,000 - \
600,000 |
500,000 /

400,000 1
300,000 | S —
200,000

100,000 _—

Valores en quetzales

Unidades

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2005

Utilizando la técnica del CVU (costo-volumen-utilidad) se determinara el efecto

gue causara si la competencia no permite incrementar el precio de venta y la
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empresa quiere mantener la utilidad, para obtener este el valor se divide la
unidad deseada entre el precio de venta, dando como resultado el nimero de
unidades que debe de incrementar para obtener la misma utilidad. Ejemplo:

Q. 183,145.25 / Q.17.97 = 10,191.72 unidades

La respuesta al problema anterior es que la empresa Heliocentro debe de
incrementar sus ventas en 10,192 unidades para mantener una utilidad bruta de

Q. 183,145.25.

El otro caso es combinar férmulas para analizar el precio de venta que favorezca
al logro de determinada utilidad deseada. Ejemplo:

Si se quiere mantener la misma utilidad sin modificar el nimero de unidades es
conveniente utilizar la siguiente formula:

Utilidad deseada / unidades producidas =incremento en precio

Q181,145.25 / 34,031 = Q5.38

El incremento en el precio de venta es Q.5.38 modificando el precio de venta de

Q.17.97 a Q. 23.35,

Es asi como la empresa puede tomar decisiones sobre el incremento del precio o

el volumen de produccion partiendo del analisis del costo — volumen — utilidad.
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G. RESUMEN GERENCIAL
Las unidades proyectadas, ascienden a 8,077 para las Heliogréaficas, 6,325 para
las sepias y 19,629 para las impresiones, asi mismo el presupuesto de
produccién con un valor de Q. 191,564.48 distribuido de la siguiente manera:

e Presupuesto de Materiales: Q. 137,597.25,

e El presupuesto de mano de obra directa: Q. 50,560.92,

e El presupuesto de costos indirectos: Q. 3,403.10

El presupuesto de gastos de administracion con un total de Q. 93,368.16 y el
presupuesto de gastos de distribucién y venta con Q. 209,648.76.
Resumiendo los costos unitarios por producto (ver cuadro 64).

Cuadro 64

“Empresa Heliocentro”
Costos unitarios proyectados

(Cantidades expresadas en quetzales)

Descripcién Heliograficas Sepias Impresiones
Materiales 1.41259255| 5.54451225| 4.64204493
Mano de obra directa 1.48573125| 1.48573125| 1.48573125
Costos indirectos 0.10000000| 0.10000000| 0.10000000
Total costo de produccion 2.99832380| 7.13024350| 6.22777618
Otros gastos
Gastos de administracion 2.74362082| 2.74362082| 2.74362082
Gastos de distribucion y
ventas 6.16052305| 6.16052305| 6.16052305
Total de otros gastos 8.59000000| 8.59000000| 8.59000000
Total del costo mas gastos 11.58832380|17.49414387|17.49414387

Fuente: Elaboracidn propia, para Heliocentro. Afio 2,005.




Determinando los precios de venta para el afio 2006, siendo los siguientes
Q.13.00, Q.18.00 y Q.20.00 para las heliograficas, sepias e impresiones
respectivamente. Asi mismo se calculd las ventas proyectadas en quetzales
dando un total de Q.611,431.00 Lo anterior con el objetivo de establecer
estados financieros que dieron una utilidad después de impuesto y reserva
legal del 5% de Q.76,692.88, un total de activos de Q.186,170.04, pasivos
por Q. 72,884.81 y un capital de Q. 113,285.23. El estado de flujo de efectivo

presenta un decremento en caja y banco de Q. 7,857.59.

Se presentan estrategias a corto y largo plazo que son fundamentales para los

presupuestos planteados.

Y para finalizar se presenta el analisis del costo — volumen — utilidad partiendo de

un punto de equilibrio de Q. 439,154.96.
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CONCLUSIONES

La empresa Heliocentro presenta deficiencias financieras debido a que no
cuenta con una contabilidad administrativa que le permita planificar,
controlar y tomar las mejores decisiones pertinentes a costos, gastos y

ventas.

La principal razén por la que en la empresa, no cuenta con estados
financieros es, por que no cuenta con personal calificado para el manejo
de sus costos y control en los gastos; y por consiguiente no se determina
eficientemente el precio de venta obteniendo un margen de utilidad menor al

esperado.

La falta de planificacion, ha llevado a la empresa a que no presupueste y no
invierta lo suficiente en publicidad, generando un lento crecimiento en la
participacion del mercado, dando lugar a la competencia, repercutiendo en
la tendencia de ventas bajas en los meses de enero, febrero, junio y

diciembre.

No se cuenta con personal capacitado en atencién al cliente, ademas la

gerencia no cuenta con conocimientos basicos sobre como determinar los
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costos de sus productos, confiando la determinacién de los mismos, a su

propia experiencia.

En el Udltimo afio de actividad comercial, Heliocentro no ha ejecutado
ninguna inversiébn en equipo y maquinaria, a pesar que éstas ya estan
llegando al final de su vida util, como lo demuestra el estado de situacion

financiera de la empresa.

144



RECOMENDACIONES

Se recomienda que Heliocentro aplique la contabilidad administrativa, de
acuerdo al presente estudio, el cual proporciona un modelo para planificar,
controlar y tomar decisiones con presupuestos e informes que sustentaran

las mismas.

Que la empresa contrate a un contador de planta que se encargue de la
contabilidad, para que la gerencia establezca sus precios de venta
sustentados en los informes proporcionados por la contabilidad

administrativa, tomando en cuenta la competencia y el margen deseado.

Se debe de invertir en publicidad en los meses de febrero, mayo, julio,
agosto, septiembre y noviembre, tal y como se muestra en la distribucion de
gastos, para implementar las estrategias de publicidad en mantas, y la
estrategia de la pagina en Internet, con lo cual se espera que incrementen
las ventas en impresiones un 5% adicional al crecimiento normal, tal y como
se muestra en la propuesta (tabla 7 y 8 de las paginas 130 y 132

respectivamente.

Capacitar al personal administrativo y operativo en servicio al cliente, asi

como a la gerencia en conocimientos contables — financieros, que le
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permitan planificar, controlar y tomar mejores decisiones financieras, segun

estrategia propuesta en el plan de accion (tabla 9 pagina 133).

Se recomienda que la empresa compre tres ploters, como se describe en el
capitulo 3, segun cuadro 54 de la pagina 117; el cual propone invertir en
equipo de trabajo; ya que la generacion de utilidades y los excesos de
efectivo permitiran que la empresa pueda invertir y de esta manera

incrementar el capital y ello con lograr un crecimiento empresarial.
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ANEXO 1

NUMERO DE EMPRESAS DE HELIOGRAFICAS Y SEPIAS, REGISTRADAS
EN EL REGISTRO MERCANTIL DE GUATEMALA



REGISTRO MERCANTIL
MINISTERIO DE ECONOMIA

Guatemala, C. A. Guatemala, 30 de Enero de 2004
Sefiora

Wendy de Yllescas

Presente

Estimada sefiora;

Por este medio se da respuesta a su carta de fecha 30-01-2004, sobre las sociedades v
empresas registradas y vigentes en el Registro Mercantil de Guatemala, v que en cuyo

objeto contenga las descripciones de “HELIOGRAFICAS Y SEPIAS”, en el departamenio
de Guatemala, municipio de Guatemala

ENTIDAD CANTIDAD
EMPRESAS (HELIOGRAFICAS) 16
EMPRESAS (SEPIAS) 11
SOCIEDADES (HELIOGRAFICAS) 2
SOCIEDADES (SEPIAS) 1
7

LEONEL CANTON
ﬁ JEFE DE INFORMATICA
. REGISTAC MERCANTIL

7a. Avenida 7-61, Zona 4, Guatemala, C. A.



ANEXO 2

LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LA EMPRESA HELIOCENTRO



LOCALIZACION GEOGRAFICA

Mapa de la ciudad Capital
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Fuente: Instituto Geografico Nacional (IGN)

. Heliocentro Obelisco Boulevard Liberacion 15-86 zona 13 Edificio

Obelisco local “B”, Ciudad de Guatemala, Guatemala.



ANEXO 3

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION UTILIZADA EN
ESTE ESTUDIO



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION

TESIS “LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA APLICADA A UNA EMPRESAS
DE HELIOGRAFICAS, SEPIAS E IMPRESIONES DE PLANOS”

CUESTIONARIO No.

INTRODUCCION: Con el objeto de poder contar con un instrumento que permita
recopilar informacion para analizar la contabilidad administrativa en Heliocentro, se
presenta el siguiente cuestionario.

La informacién que se proporcione se utilizar4 Unica Yy exclusivamente como
medio de investigacion y los datos consignados en los cuestionarios, seran de uso
confidencial.

INSTRUCCIONES: Coloque una “X” en la casilla donde corresponde su respuesta
y/o llene los espacios en blanco, donde se requiere.

|. Datos de la empresa:

1. Naturaleza de la empresa:
Comercial ____ Industrial: ___ Servicio___ Otra
2. Numero de trabajadores:
3. Fecha de inscripcion en el Registro Mercantil:
4. ¢,Que productos vende la empresa ?

. Datos del entrevistado

1. Puesto que desempenia:

2. Tiempo de laborar en la empresa:




Conoce el significado de los siguientes conceptos:

Contabilidad Administrativa  Si No
Estrategias Si__ No

lll. De la Unidad Objeto de Estudio
A. Con respecto a la contabilidad

¢Cuenta la empresa Heliocentro con un sistema de contabilidad
administrativa?

Si No

¢Cuentan con estrategias administrativas, que le permitan mejorar el
servicio al cliente?

Si No
¢,Cuenta Heliocentro con un sistema que le permita determinar sus costos?
Si No

Si la respuesta a la pregunta No. 3 es si, mencione que sistema utilizan

Si la respuesta a la pregunta No. 4 es no, mencione como determinan los
costos

¢ Existen en Heliocentro planes a corto plazo?

Si No

Si la respuesta a la pregunta No. 6 es si, mencidonelos

¢Cada cuanto tiempo, elaboran los reportes de los costos y gastos en
Heliocentro?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢, Elaboran estados financieros mensuales?

Los propietarios de Heliocentro ¢tienen conocimiento al 100% de los
costos efectuados en el mes?

Si No

¢, Quién toma las decisiones financieras en la empresa?

La persona que toma las decisiones se basa en datos financieros?

Si No

B. Con respecto al personal
Cuenta Heliocentro con un contador interno para el control de sus costos?
Si No

La persona encargada de llevar el control de los costos, ¢es personal
calificado?

Si No

¢,Cuentan los trabajadores de la empresa con capacitacion en atencién al
cliente?

Si No

¢ Tiene la empresa Heliocentro un sistema de incentivo econdmico para los
trabajadores?

Si No

Si la respuesta a la pregunta No. 16 es si, mencione cuales




18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

C. Con respecto alas ventas y costos

¢,Cual es el precio de venta de los productos?

Para establecer el precio de venta, ¢en qué se basa la gerencia?

¢, El movimiento en ventas de enero a diciembre de 2005 va en aumento?
Si No No sabe
¢,Cual es la tendencia de los costos en Heliocentro?

Incremento Decremento

¢ Las utilidades en Heliocentro de enero a diciembre 2005, van en?
Incremento Decremento
¢ Heliocentro invierte algun porcentaje de las ventas en publicidad?

Si No

Si la respuesta a la pregunta 21 es si, mencione que porcentaje y que

tipo de publicidad efectia

¢ Los proveedores otorgan créditos en los materiales?
Si No

¢En qué porcentaje varian los precios que otorgan los proveedores?

¢, Cual es el porcentaje de desperdicio?




28.  ¢Cudl es el porcentaje de merma?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION Y LA ATENCION PRESTADA A
ESTE ESTUDIO

Nombre del entrevistador:
Fecha:




ANEXO 4

DECRETO NUMERO 26-92, DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA, LEY DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA



www.sat.gob.gt/downloads/Leyes/daj/dto-26-92-ISR.doc

DECRETO NUMERO 26-92
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA,
CONSIDERANDO:

Que es necesario mejorar, modernizar y simplificar la estructura impositiva para
facilitar a los contribuyentes el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias,
e incrementar la eficiencia administrativa y la recaudacion de los tributos;

CONSIDERANDO:

Que para lograr tales propositos, es necesario introducir un mayor grado de equidad al
Impuesto Sobre la Renta, ampliando la base de dicho tributo con la finalidad de evitar
su erosion, y cumplir con los principios de generalidad y capacidad de pago,

POR TANTO,

En el ejercicio de las atribuciones que le confiere el inciso a) del Articulo 171 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,

DECRETA:
La siguiente:
LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

CAPITULOI
OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

*ARTICULO 1. Objeto. Se establece un impuesto sobre la renta que obtenga toda
persona individual o juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi
como cualquier ente, patrimonio o bien que especifique esta ley, que provenga de la
inversion de capital, del trabajo o de la combinacién de ambos.

*  Reformado por el Articulo 1 del Decreto NUmero 61-94 del Congreso de la Republica.
*  Reformado por el Articulo 1 del Decreto Namero 36-97 del Congreso de la Republica.

ARTICULO 2. Campo de aplicacion. Quedan afectas al impuesto todas las rentas y
ganancias de capital obtenidas en el territorio nacional.

CAPITULO II
DEL SUJETO


http://www.sat.gob.gt/downloads/Leyes/daj/dto-26-92-ISR.doc

ANEXO 5

INFLACION TOTAL, RITMO INFLACIONACIO DE LOS ANOS 1996-2006



INFLACION TOTAL
RITMO INFLACIONARIO
ANOS 1996 - 2005
PORCENTAJES

Periodo 1996 | 1997 |1998|1999(2000|2001|2002|2003|2004| 2005

Enero 9.76 |10.80(7.29|6.29|5.27|6.05|8.85(6.20|6.21| 9.04

Febrero [10.83|12.66|5.45|5.17|6.62|5.99/9.01|6.00|6.26| 9.04

Marzo 11.48|11.51|6.11|3.99(8.28|5.42|9.13|5.78(6.57| 8.77

Abril 11.95|10.13|6.94|3.47|9.07|4.87|9.25|5.67|6.65| 8.88

Mayo 11.02|9.61 |7.32|3.73|7.36|6.05|9.31|5.56|7.27| 8.52

Junio 10.34| 8.97 |7.43]4.22|7.23|6.30|9.14|5.24|7.40| 8.80

Julio 11.60| 7.98 |7.27|5.22|6.14|6.97|9.10|4.65|7.64| 9.30

Agosto |12.03| 8.05|6.31/6.03(4.71|8.79|7.73|4.96|7.66| 9.37

Septiembre |11.77| 8.33 |5.49(6.79|4.29|8.99|7.10|5.68|8.05| 9.45

Octubre |10.64|8.48 |[4.97|7.57|3.84|9.47/6.60|5.84|8.64(10.29

Noviembre |10.44| 7.66 |7.35|5.15|4.17|9.51|6.34|5.84|9.22| 9.25

Diciembre |10.85| 7.13 |7.48|4.92/5.08|8.91|6.33|5.85|9.23| 8.57

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Promedio 9.11




ANEXO 6

INCREMENTO AL BONO SALARIAL Y CREACION DE BONO SALARIAL

PARA LOS TRABAJADORES EN ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y

AUTONOMAS. DECRETO NUMERO 37-2001, DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA,



Incremento al Bono Salarial y
Creacion de Bono Salarial para los
Trabajadores en Entidades
Descentralizadas y Autonomas

DECRETO 37-2001
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo contenido en el Acuerdo Politico para el
Financiamiento de la Paz, el Desarrollo y la Democracia en Guatemala,
suscrito el 20 de junio del afilo 2000 por la Coordinadora de Asociaciones
Comerciales, Industriales y Financieras -CACIF- la comision de
Acompaifiamiento de los Acuerdos de Paz, el Colectivo de la Sociedad Civil e
importantes personalidades del pais especialmente invitadas, se establecio
gue conjuntamente con el incremento a la tasa del impuesto al Valor
Agregado -IVA-, el Gobierno de la Republica deberia adoptar aquellas
medidas que tendieran al incremento de los salarios, tanto del sector privado
como del sector publico, incluyendo sus entidades autonomas o
descentralizadas.

CONSIDERANDO:

Que dentro de las disposiciones del Acuerdo Politico para el Financiamiento
de la Paz, el Desarrollo y la Democracia en Guatemala, se establecié que el
incremento a los salarios debe constituirse como el incremento en un cuatro
por ciento (4%) a la Bonificacién Incentivo, para que su impacto en beneficio
de los trabajadores del pais sea directo, constituya un alivio a su situacién
econdémica y que ese beneficio se traduzca en la adquisicion de bienes y
servicios necesarios para elevar su nivel de vida.

http://www.mintrabajo.gob.gt/varios/decretos/incremento_bono_salarial _y cr
eacion_bono_salarial_trabajadores_entidades_descentralizadas_autonomas/
index_html/view?searchterm=bono%?20salarial



CONSIDERANDO:

Que la bonificacion incentivo debe establecerse en condiciones de igualdad
para todos los trabajadores del pais, evitando con ello las practicas
discriminatorias o de trato desigual, conforme la prohibicibn que en ese
sentido establece la Constitucion Politica de la Republica.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171 literal a) de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

DECRETA:

Articulo 1. Se crea a favor de todos los trabajadores del sector privado del
pais, cualquiera que sea la actividad en que se desempefien, una
bonificacién incentivo de DOSCIENTOS CINCUENTA QUETZALES (Q.250.00)
gue deberan pagar sus empleadores junto al sueldo mensual devengado, en
sustitucion de la bonificacién incentivo a que se refieren los decretos 78-89 y
7-2000, ambos del Congreso de la Republica.

Articulo 2. Se incrementa en la cantidad de CINCUENTA QUETZALES
(Q.50.00) la bonificacion mensual a favor de todos los trabajadores del
Organismo Ejecutivo, presupuestados con cargo a los renglones 011
“Personal Permanente”, 021 “Personal Supernumerario”, 022 “Personal por
Contrato” y 031 “Jornales”, otorgado a través del Acuerdo Gubernativo 66-
2000 de fecha 26 de enero del 2000, quedando en consecuencia dicho bono
en DOSCIENTOS CINCUENTA QUETZALES (Q.250.00) mensuales.

Articulo 3. Se incrementa en la cantidad de CINCUENTA QUETZALES
(Q.50.00) el bono mensual favor de los pensionados, otorgado mediante
Decreto Numero 3-2000 reformado por el Decreto Niumero 36-2000, ambos
del Congreso de la Republica, quedando en consecuencia dicho bono en
DOSCIENTOS CINCUENTA QUETZALES (Q.250.00) mensuales.

Articulo 4. Se crea una bonificacibn mensual de DOSCIENTOS
CINCUENTA QUETZALES (Q.250.00) para todos los trabajadores de las
entidades descentralizadas y autbnomas presupuestados con cargo a los
renglones 011 “Personal Permanente”, 021 “Personal Supernumerario”, 022
“Personal por Contrato” y 031 “Jornales”.

http://www.mintrabajo.gob.gt/varios/decretos/incremento_bono_salarial _y cr
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index_html/view?searchterm=bono%?20salarial



Articulo 5. Ampliacién presupuestaria.

A. Se amplia el Presupuesto General de Ingresos del Estado para Ejercicio
Fiscal 2001, en la cantidad de CINCUENTA Y CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL QUETZALES EXACTOS
(Q.55,894,000.00), originados de la fuente siguiente:

Cddigo Descripciéon Valor Quetzales 11 INGRESOS NO
TRIBUTARIOS 55,894,000 11.9 Otros Ingresos No Tributarios 55,894,000

11.9.90 Otros Ingresos No Tributarios (Timbre de Control Fiscal)
55,894,000 TOTAL 55,894,000

B. Se amplia el Presupuesto General de Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal 2001, en la cantidad de CINCUENTA Y CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL QUETZALES EXACTOS (Q.
55,894,000.00), distribuidos de la fuente siguiente:

Descripcion Total Gastos de Administracion Gastos en Recurso Humano
Total 55,894,000 31,791,250 24,102,750 Obligaciones del Estado Cargo
del Tesoro 55,894,000 31,791,250 24,102,750 Bonificacion a empleados
Publicos y Clases Pasivas Civiles del Estado 55,894,000 31,791,250
24,102,750

Para la distribucién analitica de las operaciones arriba indicadas, se faculta
al Organismo Ejecutivo para que, a través del Ministerio de Finanzas
Puablicas, emita el acuerdo gubernativo correspondiente, asignando las
partidas especificas para su utilizacién, el cual seréa refrendado Unicamente
por el Ministro de Finanzas Publicas.

Articulo 6. Continuaran vigentes las demas disposiciones contenidas en los
Decretos 78-89, reformado por el Decreto Numero 7-2000 y 3-2000, y éste
reformado por el Decreto 36-2000, todos del Congreso de la Republica, y el
Acuerdo Gubernativo Namero 66-2000 de fecha 26 de enero del 2000.

Articulo 7. El presente decreto entra en vigencia el dia de su publicacién en
el Diario Oficial.

http://www.mintrabajo.gob.gt/varios/decretos/incremento_bono_salarial _y cr
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PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y
PUBLICACION.

DADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA, EL DIA VEINTIOCHO DEL MES DE JULIO DEL ANOS DOS MIL
UNO.

JOSE EFRAIN RIOS MONTT

PRESIDENTE

JORGE ALFONSO RIOS CASTILLO

SECRETARIO

EDGAR HERMAN MORALES

SECRETARIO

SANCION AL DECRETO DEL CONGRESO NUMERO 37-2001
PALACIO NACIONAL: Guatemala, cuatro de agosto del afio dos mil uno.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
PORTILLO CABRERA
EDUARDO WEYMANN FUENTES
MINISTRO DE FINANZAS PUBLICAS
BYRON HUMBERTO BARRIENTOS
MINISTRO DE GOBERNACION
LIC. J. LUIS MIJANGOS C.

SECRETARIO GENERAL

http://www.mintrabajo.gob.gt/varios/decretos/incremento_bono_salarial _y cr
eacion_bono_salarial_trabajadores_entidades_descentralizadas_autonomas/
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ANEXO 7

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL BALANCE GENERAL, SEGUN LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD (NICs)
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ANEXO 8

DATOS DE LOS PRECIOS DE LA COMPETENCIA, EN PRODUCTOS
(HELIOGRAFICAS, SEPIAS E IMPRESIONES)



DATOS DE LOS PRECIOS DE LA COMPETENCIA, EN PRODUCTOS
(HELIOGRAFICAS, SEPIAS E IMPRESIONES)

CUADRO 1
ANEXO
PRECIOS DE LA COMPETENCIA

Producto
Precio en quetzales)
Empresas |Heliogréaficas Sepias Impresiones
A 12.00 19.00 22.00
B 11.00 18.50 23.50
C 11.50 17.00 19.50
D 12.50 18.00 20.00
E 11.00 17.50 18.00
F 13.00 17.00 20.50
G 12.50 18.00 21.00
Promedio 11.93 17.86 20.64
Heliocentro 13.00 18.00 20.00

Fuente: empresa Heliocentro. Diciembre 2005.
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