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INTRODUCCIÓN

Las empresas Distribuidoras de Productos Farmacéuticos juegan un papel

importante en la sociedad guatemalteca y su actividad las ubica en una de las

ramas económicas de más importancia en la sociedad, ya que abastecen con

sus productos a una cantidad considerable de establecimientos, que se dedican

a prestar servicios de salud a nivel nacional.

Estas Distribuidoras de Productos Farmacéuticos mantienen un nivel elevado de

ventas, especialmente las efectuadas al crédito, las cuales son controladas por

el Departamento de Créditos, donde es necesario tener políticas y

procedimientos adecuados que permitan la eficiencia en el registro y control de

la cartera de créditos.

En su mayoría estas Distribuidoras de Productos Farmaéuticos cuentan con un

Departamento de Auditoría Interna, y es considerado como un instrumento de

medición y evaluación de lo efectivo del control interno, por esta razón debe

velar por que las políticas y procedimientos se cumplan en toda la organización,

principalmente en el Departamento de Créditos, donde actualmente exísten

reclamos e inconformidad de los clientes, irregularidades en la liquidación de los

cobros, alteraciones frecuentes en los recibos provisionales emitidos a los

clientes, incremento de la antigüedad de los saldos y falta de capacitación del

personal para el buen desempeño de sus actividades, estas son causas

importantes por la que el Departamento de Auditoría Interna debe realizar, una

evaluación de las políticas y procedimíentos en este departamento.

En está investigación se utilizó el método deductivo, el cual va de los aspectos

más generales a lo particular, tomando en cuenta las definiciones de la industria

farmacéutica, empresa farmacéutica, departamento de créditos, control intemo,

auditoría intema y la participación de la auditoría interna en la evaluación de las



polítícas, procedimientos y controles del Departamento de Créditos, a través de

un caso práctico.

El capitulo l, presenta las consideraciones generales de la lndustria

Farmacéutica, su definición, sus antecedentes, su desarrollo en Guatemala, así

como de la empresa Distribuidora de Productos Farmacéuticos, su definíción, las

generalidades del negocio, los productos que distribuye, su organización y sus

aspectos legales y fiscales, además, se mencíona al

Departamento de Créditos, su definición, los objetivos que persigue, sus

funcíones y su ubicación organizativa.

En el capitulo ll, se expone el control interno, los conceptos generales como

definición, naturaleza e importancia, métodos de evaluación del control interno,

los objetivos que persigue, sus principios, y el control interno de cuentas por

cobrar.

En el capitulo lll, se dan conceptos generales de auditoría interna, su definición,

importancia, Su ubicación organizativa, Sus objetivos, sus funciones y los

objetivos de la auditoría interna del área de créditos y cuentas por cobrar, así

como las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoría

Interna.

En el capitulo lV, se detallan las causas principales por las cuales el

departamento de auditoría interna debe realizar una evaluación de las políticas y

procedimientos del control interno del departamento de créditos.

En el capitulo V, se presenta un caso práctico, y en él se desarrolla una

evaluación de las políticas y procedimientos del departamento de créditos de

una Distribuidora de Productos Farmacéuticos, enfocada desde el punto de vista



de auditoría intema. Se describe cada fase de la auditoría hasta anibar al

informe linal.

También se dan a conocer las Conclusiones, Recomendaciones a las que se

anibaron, y la Bibliografra que fue consultada para llevar a cabo el trabajo de

investigación.



1.1

CAPITULO I

CONSIDERACIONES GENERALES

Para familianza¡ al lector con el tema, en el presente capitulo se

menciona un marco de referencia teórica que comprende aspectos

generales de la Industria Farmaéutica, de la Distribuidora de Productos

Farmacéuticos y del Departamento de Créditos.

INDUSTRIA FARMACEUflCA

La Industria Farmaéutica se ha caracterizado por la serie de actividades

diversas relacionadas con la obtención de sustancias utilizadas en

medicina, y ha sido una de las principales fuentes que ha contribuido a la

protección de la salud humana, y es actualmente la que abastece los

mercados, las regiones y los países con gran cantidad y variedad de

productos farmacéuticos.

1.1.1 Definición:

Está conformada por las empresas que se dedican a la producción de

productos para el cuidado de la salud (medicinas) de los seres Humanos

y Animales.
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1.1.2 Antecedentes Históricos:

" La historia de la Industria Farmacéutica ha trascunido entre tubos de

ensayo, de la alquimia a la farmaéutica, el mundo ha reconido un

importante camino lleno de retos para mantener y mejorar la salud de los

seres humanos, muchos y casi milagrosos medicamentos han salido de

los más importantes laboratorios del mundo; productos capaces de curar

enfermedades que en una época fueron consideradas mortales y difíciles

de enadicar.

Los laboratorios del pasado, en donde se fabricaban productos a mano,

moliendo hierbas y fabricando porciones, han dado paso a modernas

plantas de manufiastura, iluminadas por la ciencia y la tecnología, en las

cuales cientlficos y profesionales, como los nuevos alquimistas de finales

del siglo, unen sus esfuezos para lograr medicamentos cada vez más

eficaces.

La historia de los productos farmacéuticos está caracterizada por ser una

rama de la ciencia que conlleva la investigación pe¡enne, desde un inicio

se investigó todo lo que existía alrededor del hombre, páE determinar sus

propiedades encontrando un sin número de substancias capaces de

afiviar fos padecimientos de los seres vivos ". (10:2)
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1.1.3 Desarrollo en Guatemala:

La industria de productos farmacéuticos en Guatemala, se tiene

onocimiento que inicia actividades en el año 1,872, tueron emprcsarios

franceses los que dieron los primeros pasos para establecer las primeras

empresas dedicadas a la comercialización y distribución de productos

farmacéuticos.

Las primeras empresas que se establecieron funcionaron primeramente

como farmacias y recetarios y con el paso del tiempo se fue dando la

implantación de los primeros laboratorios que funcionaron en el país.

" La industria farmaéutica se refiere a todo lo concemiente al arte y la

ciencia de preparar ¡ecursos naturales y sintéticos, convirtiéndolos en

materiales convenientes para su uso en el tratamiento y prevención de

enfermedades " (2:31)

7.2 EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS FARiIACÉUTICOS:

Las empresas Distribuidoras de Productos Farmaéuticos surgen debido

a la gran cantidad y variedad de productos que produce la industria

farmacéutica a nivel mundial, y a la necesidad de movilizar o trasladar

estos productos a los lugarcs poblacionales y centros urbanos nacionales

e intemacionales.
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1.2.1 Definición:

" Empresa Distribuidora de Productos Farmacéuticos, es el

establecimiento farmacéutico destinado a la importación, distribución y

venta de productos farmacéuticos de venta libre, productos afines,

material de curación, equipo médico quirúrgico e instrumental y reactivos

de laboratorio para uso diagnóstico " (1:06)

1.2.2 Genemlidades del Negocio:

Las empresas Distribuidora de Productos Farmacéuticos, comercializan

sus productos normalmente con los establecimientos siguientes:

r Farmacias

. Clínicas

o Sanatorios

o Hospitales y Supermercados

1.2.3 Productos que distribuye:

Existe una gran variedad de produc{os que distribuyen las empresas

Distribuidoras de Productos Farmacéuticos en Guatemala, algunos son

de producción local y otrcs son productos importados, dentro de éstos

podemos mencionar los siguientes:
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o Farmacéuticos de venta libre

o Productos afines

o Material de curación

. Equipo médico quirúrgico e instrumental

o Reactivos de laboratorio para uso de diagnóstico

o Farmacéuticos de venta libre: Son los productos con una

especialidad farmacéutica autorizada para comercializarse sin

prescripción médica y que puede ser objeto de publicidad o

promoción por medios masivos.

o Productos Afines: Son considerados productos afines, los

cosméticos, productos de higiene personal, e higiene del hogar.

o Material de curación: Son materiales de curación utilizados por los

profesionales de medicina, para curar heridas superficiales.

o Equipo médico quirúrgico e instrumental: Estos como su nombre

lo indica, son aquellos equipos e instrumental utilizado en una

operación quirúrgica.
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Reactivos de laboratorio para uso diagnóstico: Son productos

utilizados en los laboratorios para efectuar diagnósticos.

1.2.4 Organización:

Dependiendo del tamaño, las empresas Distribuidoras de Productos

Farmacéuticos pueden tener diferentes estructuras organizacionales, con

el propósito de mostnr una visión de la organización de este tipo de

empresas; se describen a continuación los departamentos que

regularmente la integran.

. Gerencia General: Es el departamento encargado de dirigir todas las

operaciones de la empresa, enfocada a aleanzar los objetivos y metas

de la misma, usualmente está conformada por un gerente general y un

asistente.

o Auditoria Interna: Este departamento se encarga de la fiscalización

de las operaciones de la empresa, vela por el cumplimiento de las

políticas, procedimientos, leyes y reglamentos, y se asegura de que se

mantenga un adecuado control intemo en resguardo de los intereses

de la empresa, usualmente está conformada por un Auditor,

Asistentes, y secretaria.
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Gercncia de Ventas: El encargado de velar por el buen desempeño y

desanollo de las ventas, objetivo fundamental de la compañía. Puede

ser que existan dos o más gerentes de ventas en una misma empnesa,

ya que este tipo de emprcsas suele tener varias divisiones entre los

productos que comercializa, tales como; productos de @nsumo

poputar, productos éticos o de prescripción médica, hospitalarios,

produc{os para equipo médico, etc., lo que hace necesario en ciertas

circunstancias más de un gerente de ventas. Además del gerente, se

pueden encontrar, asistente o secretaria, vendedores (Asesores

Comerciales) de productos farmacéuticos, de @nsumo, hospitalarios,

Msitadores Médicos de produc'tos étios o de prescripción médica,

Prcmotores de produc'tos, e lmpulsadoras.

Gercncia de Operaciones: Es el departamento encargado del

manejo, custodia y requerimiento de productos disponibles para la

venta. Es el departamento responsable de mantener disponibles en

las bodegas de la empresa los productos necesarios pam la venta, su

gestión está sumamente ligada al departamento de venta, ya que los

estimados de los requerimientos que este departamento realiza, van

en línea con los datos propolcionados por el Departamento de Ventas.

Además de lo anterior, el departamento se en@tga de aspectos tales

oomo: la seguridad de las instalaciones de la empresa, manejo de las
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diferentes bodegas de productos o materiales, mantenimiento de las

mismas y realiza las compras de todos los insumos necesarios en el

desanollo de las ac{ividades de la empresa, papelería, material de

empaque, mobiliario y equipo, vehículos, etc. Entre los puestos que

forman este departamento se pueden encontrar, gerente, secretaria,

jeb de facturación, jefe de bodega, jefe de distribución, repartidores,

personalde bodega y personalde limpieza.

Gerencla Financiera: Esta es la encargada del manejo, registro

contable y control de todas las transacciones operacionales que se

realizan en la empresa. Su función está determinada para hacer

cumplir las políticas establecidas por la compañía, así como velar por

el cumplimiento de los controles internos establecidos. Dentro de sus

principales funciones se pueden mencionar, registro contable de todas

las transacciones realizadas, manejo y custodia del f,ujo de efectivo,

emisión de reportes financieros para la Gerencia Gene¡al y para otros

departamentos solicitantes, así como requerimientos de información

por parte de la Junta de Accionistas, control del presupuesto de la

compañía, explicación de las variaciones del mismo cont¡a tos

rcsultados reales, emisión y pago a los proveedores locales e

intemacionales, contrcl y pago de impuestos a que está sujeta la

compañía, pago de nómina de sueldos del personal, reportes de gasto
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de fa luerza de ventas, etc.- Está formado regularmente por los

siguientes puestos, gerente financiero, secretaria, jefe de contabilidad

o contador general, jefe de tesorería, cajero general, jefe de créditos,

asistentes tipo A y B de cuentas por cobrar, auxiliar de cuentas por

pagar, y mensajero.

Gerencia de Informática: En la actualidad, esta gerencia puede tener

diferentes nombres, sin embargo, la actividad principal sigue siendo la

misma, el mantenimiento del equipo de cómputo y de todos los

sistemas o software que tenga la compañía, así como soporte técnico

a los requerimientos de los demás departamentos, así como

asistencia en la obtención de información proveniente del sistema de

información. No obstante, la tendencia es que este departamento sólo

se dedique al mantenimiento del sistema (hardware y softrare), ya

que los sistemas actualmente tienen como una de sus características

el fácil ac@so y manejo por parte de los usuarios, para que puedan

procesar y emitir la información que requieren de las operaciones que

realizan directamente del sistema. Dentro de este departamento se

encuentran, gerente, secretaria, jefe de operadores y

anal istas/prog ra madores.



-10-

. Gerencia de Recupos Humanos: Se encarga de la administ¡ación

del personal, ascensos, cambios saláriales, control de beneficios,

manejo de la nómina de sueldos, capacitación del personal y

actividades sociales entrc otras. En este departamento encontramos,

al gerente, secretaria y asistentes.

Las empresas Distribuidora de Productos Farmacéuticos regularmente

importan los productos que comercializan, por lo tanto, no tienen ningún

proceso de prcducción y su estruc{ura oryanizacional es pequeña.

A manera de ilustrar la organización de una empresa Distribuidora de

Produc'tos Farmacéuticos, se incluye el siguiente organigrama:
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1.2.5 Aspectos Legales y fiscales:

Las empresas Distribuidora de Productos Farmacéuticos, al estar

constituidas de acuerdo a las leyes de Guatemala, están sujetas a las

disposiciones dentro del marco legaly fiscal; a continuación se detallan

algunos de los reguisitos legales y fiscales:

constituirse como una sociedad (de acuerdo al código de comercio

Decreto 2-70), con características de una droguería.

Inscribirse como patrono ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social e inscribir a todos sus empleados, según el reglamento del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Regirse de acuerdo a las leyes fiscales, las más importantes, ley de

f mpuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92; ley del lmpuesto Sobre

la Rent¡a, Decreto 26-92; ley del lmpuesto de Timbres Fiscales y

Papel Sellado Especial para Protocolos, Decreto 37-92; Código

Tributario, Decreto 6-91; ley del lmpuesto Ext¡aordinario y Temporal

de Apoyo a los Acuerdos de Paz, Decreto 1g-2004; etc.

Poseer registros sanitarios de todos los produc.tos que comerciatiza,

según el Reglamento para el control sanitario de los Medicamentos
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y Productos Afines, Acuerdo Gubemativo Número 712-99 del

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social.

Contratar los servicios de un regente, quien es el prOfesional

(regularmente un Químico Farmacéutico) encargado del registro

sanitario, manejo y aciualización de todos los productos que se

comercialtarán en la empresa.

13 DEPARTAMENTO DE CREDITOS:

Las empresas Distribuidoras de Productos Farmacéuticos, en su mayoría

cuent¡an gon un departamento de créditos, quien es el responsable del

manejo y control de todos los derechos exigibles originados por ventas al

crédito.

1.3.1 Definición:

" El Departamento de Créditos de una empresa, es aquel que controla a

aquellas personas que le adeudan a la empresa por mercaderías vendidas

al cÉdito; como función principal tiene, darle seguimiento a la

recuperación de los saldos pendientes de la empresa, a través de una

comunicación directa con los clientes." (11:344)
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1.3.2 Objetivos:

Las empresas Distribuidora de Productos Farmacéuticos para lograr una

efectiva recuperación de los saldos pendientes, cuenta con objetivos claros

en su Departamento de Créditos, los cuales se mencionan a continuación:

Cumplir con las políticas y procedimientos aplicables a las ventas al

crédito y al cobro de las cuentas en coordinación con otras

actividades relacionadas de la entidad.

Llevar control de los créditos autorizados, cobros realizados y el

saldo de los clientes.

Obtener eficiencia y efectividad en la concesión de créditos y en el

cobro de las cuentas: Tales como cobros realizados en el menor

tiempo posible, reducción al máximo de las cuentas incobrables, alta

rotación de las cuentas por cobrar, evaluación del costolbeneficio de

las operaciones realizadas en los créditos y las cuentas por cobrar.

Proporcionar información confiable y oportuna de todo lo que se

relacione con los créditos, los cobros y las cuentas por cobrar.
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1.3.3 Funciones:

Este departamento es el responsable de las funciones siguientes:

o Investigación y autorizasún de créditos nuevos.

r Controlde la facturación emitida alcrédito.

r Recuperación de los saldos, dentro de los plazos establecidos y de

acuerdo con un sistema de cobranza previamente diseñado.

. Formular políticas que promuevan la pronta recuperación de la

cartera crediticia tales como: descuentos por pronto pago, cobro de

intereses por mora, etc.

. Mantener una constante motivación y estimulación positiva en la

actitud de los clientes a través del cobro.

o Mantener un nivel de cuentas vencidas dentro de los límites fijados

por la Gerencia.

o Asesorar al departamento de ventas con inbrmación especial en

pedidos de alto valor monetario.
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o Revisión periódica de las condiciones de crédito de los clientes.

o Mantenimiento de información actualiada de los clientes.

o Elaboración mensual de inbrmes a la Gercncia sobre la situación

general de las cuentas por cobrar.

o Gontratar e instruir al personal apropiado para realizar las

actividades relacionadas con la concesión de créditos y el cobro de

las cuentas.

1.3.4 Ubicaclón Organlzatlva:

" Podemos encontrar tles opciones en cuanto a la ubicación dentro de la

organización:

r Unidad independiente, que reporta directamente a la Gerencia

Geneml.

r Formando parte de la Gerencia Financiera.

o Dependiendo de la Gerencia de Mercadeo y Ventas.
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Unidad independiente, que rcporta dircctamente a la Gercncia

General: La dependencia directa de la gerencia puede presentarse

en emprcsas muy pequeñas, donde toda la organización está

centralizada bajo la dirección del gerente o propietrario de la

compañía. También puede localizarse en empresas muy grandes,

donde por razones del volumen de operaciones y la importancia de

las ventias al qédito, la gerencia puede considenr conveniente que

la función de crédito está más cerca de su función para ejercer

mayor ontrol.

Formando parte de la Gerencla Financien: En el ámbito de la

gerencia financiera, se defiende argumentando que la gestión de

crédito y cobro es de corte netamente financiero y las cuentas por

cobrar son la antesala del eÉctivo, por lo tanto, mantener la unidad

en el área financiera permite contrclar mejor la gestión de cobro,

cuidar mejor el efectivo y ocuparse más directamente de la

rentabilidad del negocio, no admitiendo clientes de alto riesgo que

eleven el margen de incobrable.

Dependiendo de la Gercncia de Mercadeo y Ventas: Los que

abogan por la ubicación dentrc de la gerencia de mercadeo,

considenan que el crédito es un valioso auxiliar en la gestión de
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ventas, pues facilita el cieme de la negociación, sobre todo cuando el

cliente no tiene una alta liquidez y la competencia le otrece buenas

opciones en elcnádito.

Se considera que la unidad financiem no tiene obligación de conocer con

amplitud el mercado y los dientes, mientras que los vendedores

mantienen una relación muy cercana con aquellos y pueden captar mejor

sus posibilidades de pago. lgualmente se indica que una mala gestión de

@bro, por desconocimiento, puede hacer que se pierda el cliente, que

tanto había costado conquistar por parte de ventas. Algunos indican que

cuando la gestión de cobro depende de mercadeo y vent¡as, se enfoca

más la importancia de la venta que la rentabilidad de la empresa, y por lo

tanto, puede aceptrarse clientes de alto riesgo, elevarse la morosidad y

cre€ el índice de incobrables.

No importa ciertamente dónde se ubique al Departamento de Créditos y

Cobros, lo importante es que las políticas estén claramente definidas, se

le hayan fijado sus objetivos y se establezcan claramente las relaciones

que deben manejar con otras unidades pam mejorar el funcionamiento y

los rcsultados." (09:14, l5)
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1.3.5 Recurso Humano:

El departamento de crédÍtos cuenta con recurso humano para el desanollo

de sus distintas actividades y se encuentra integrado de la siguiente

manera:

. Jefu de Créditos: Es la persona encargada de velar por el buen

funcionamiento y control de la cartera de créditos de la emprcsa, así

como verificar el cumplimiento de los procedimientos y controles

establecidos por la administración para el buen funcionamiento del

Departamento de Créditos. Es responsable de la custodia y manejo

de toda la documentación de los clientes tales como fiac'turas, notias

de crédito, recibos de caja, cheques rechazados que estén

pendientes de cobro, etc.

. Sub. Jefe de GÉditos: Es la persona encargada de realizar las

funciones del Jerfe del departamento en su ausencia y velar por el

buen funcionamiento y control de la cartera de créditos de la

emprcsa, así como verificar el cumplimiento de los procedimientos,

políticas y controles establecidos para el buen funcionamiento del

Departamento de Gréditos. Es rcsponsable de la custodia y manejo

de toda la documentación de los clientes, y de coordinar todas las

actividades asignadas a cada uno de sus colabonadores.
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Asistentes: Es la persona encargada de preparar la documentación

que se entrega a los Asesores Comerciales, para la gestión de cobro

de cada una de las cuentas que le fueron asignadas, tiene el cuidado

que lo que indica el estado de cuenta de los clientes esté soportado

por la documentación conespondiente.

Cobradores: En las empresas Distribuidoras de Productos

Farmacéuticos, quienes hacen la labor de cobro son los Asesores

Comerciales, a través de una comunicación directa con los clientes,

tanto en la ciudad como a niveldepartamental.

Secretaria: Es la encargada de realizar todas las actividades

secretariales del departamento, así como archivar y organizar toda la

corespondencia tanto intema como extema, y tiene la

responsabilidad de velar por el control y buen funcionamiento del

archivo de la cartera de créditos.

Archivo de clientes:

La henamienta de trabajo del Departamento de Créditos son sus

registros y archivos.
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El archivo ee el lugar donde es posible oonservar la documenüación

ordenada y clasificada, atendiendo lae medidas de seguridad que

prwienen siniestros natunales o accidentales.

La finalidad fundamental de este archivo es conseruar los expedientes de

los clientee de talbrma, que al momertto de ser requerida la inbrmación,

ésta s€a localizada en forma inmediata y oportuna, y debe eetar colocado

de modo que reeulte cómoda su @nsulta a los analizador€s y a los

Asesores Comerciales encargados de los cobros.



CAPITULO II

CONTROL INTERNO

El contrcl intemo de cada emprcsa es único en detalle y comienza con la

institución misma y la obligatoriedad de la observancia de las políticas de

alto nivel establecidas por el Consejo de Administración o la persona o

pen¡onas que hagan sus veces, y continúa descendiendo por la estructura

de la organización a través de la formulación y operación de las políticas

de la gerencia, de las disposiciones, los manuales, las directrices y las

decisiones administrativas, en el entrenamiento y la participación de los

empleados hasta llegar a la Auditoria Intema, que es quien se encarga de

fa comprobación intema de los controles y la divulgación de esa

comprcbación a través de su informe.

2.1 CONCEPTOS GENERALES:

Para realizar una evaluación de las políticas y procedimientos en el

Departamento de Gr&itos de una Distribuidora de Productos

Farmacéuticos, es necesario cono@r la definición, la naturaleza e

importancia y los objetivos delcontrol intemo.

2.1.1 Definiclón:

" El Cont¡ol Intemo comprende el plan de organización, todos los métodos

coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, pam proteger sus
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ac-tivos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,

promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesión a las

prácticas ordenadas por la gerencia." (8:15)

El Instituto Guatemalteco de Contadores Públicos y Auditores, a través de

la Comisión de Principios de Gontabilidad y Normas de Auditoría, define al

Control Interno en los siguientes términos:

" El Control Intemo, @mprende el plan de organización y todos los

métodos y medidas de coordinación adoptados para:. salvaguardar sus

activos, promover la eficiencia de sus operaciones y la confiabilidad de la

información contable y el cumplimiento de las políticas adoptadas por la

administración." (3:94)

2.1.2 Naturaleza e importancia del control interno:

Los objetivos principales del control intemo son el prevenir o detectar

erores e inegularidades que pueden suscitarse en las diversas

transacciones que se realizan en la empresa.

La naturaleza del control intemo se deriva de la siguiente definición:
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" El Control Intemo, @mprende el plan de organización y todos los

métodos y medidas de coordinación adoptados para: salvaguardar sus

activos, promover la eficiencia de sus operaciones y la confiabilidad de la

información contable y el cumplimiento de las políticas adoptadas por la

administración." (3:94)

Esta definición nos proporciona una idea clara respecto al alcance que

tiene el control intemo en una empresa, ya que en una buena parte, del

negocio se verá afectado al carecer de una estructura adecuada que le

permitan la existencia de controles que hagan eficiente la labor

administrativa.

El control interno no sólo incluye actividades contables y financieras, sino

que se extienden a la mayoría de los aspectos operativos de la empresa,

de ahí el origen de su importancia.

El alcance y tamaño de la empresa se ha convertido en algo tan complejo,

que la administración tendÉ que descansar en informes y análisis para

controlar las diversas actividades con eficiencia.

Al establecer una adecuada evaluación de las políticas, procedimientos y

controles existentes, en el sistema será más eficiente y confiable, además
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proporc¡onará una mejor protección contra la debilidad humana y reducirá

la posibilidad de erores o que surjan inegularidades.

2.1.3 Métodos de Evaluación del control interno

" Evaluar un sistema de control interno, es hacer una operación objetiva

del mismo, Esta evaluación se hace a través de la interpretación de los

resultados de algunas pruebas efectuadas, las cuales tiene por finalidad

establecer sí se están realizando conectamente y aplicando los métodos,

políticas y proedimientos establecidos por la dirección de la empresa

para salvaguardar sus activos y para hacer eficientes sus operaciones.

La evaluación que se haga de control intemo, es de primordial

importancia pues por su medio se conocerá sí las políticas implantadas se

están cumpliendo a cabalidad y sí en general se están desarrollando

conectamente.

Dependiendo la evaluación que se tenga, asf será el alcance y el tipo de

pruebas sustantivas que se practiquen en el examen de los estados

financieros." (l3:60)

La evaluación del control intemo puede efectuarse por los siguientes

métodos:
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Método descriptivo:

" También llamado nanativo, consiste en hacer una descripción

nanativa de las carac{erísticas del control de actividades y

operaciones que se realizan y relacionan a departamentos, personas,

operaciones, registros contables y la información financiera. " (f 3:60)

El método es detalfado y analltico, siendo ideal para aplicarlo a

pequeñas empresas que cuentan con un bajo volumen de

operaciones. También es aconsejable en empresas que cuentan con

un control intemo deliciente que haga necesario realizar una

descripción detallada de las operaciones que se realizan.

o Método de cuestionario:

" En este método se utilizan una serie de preguntas preparadas

técnicamente y separadas por áreas de operaciones. Estas preguntas

deben ser redactadas en una forma clara y sencilla para que sean

fácilmente comprensibles por las personas a las que se les solicitaÉ

las respondan. Es indispensable que las respuestas que se obtengan

sean claras y que no den motivo a f;alsas interpretaciones." (13:61)
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o Método de gráficas de flujo o flujogramas:

" Consiste en representar por medio de gráfica de flujo, las

openaciones de área que se está evaluando; esta representación da

una facilidad de verificación visual de los movimientos que se

desanollan en una operación y permite captar más fácilmente su

desanollo, simplificando de esta manera, la evaluación del Control

lntemo.

Es de recomendarse que el examen del cont¡ol intemo y las conclusiones

relativas se hagan constar en papeles de trabajo.

Independientemente de las ventajas que esta recomendación implica,

como ayudar a la supervisión del trabajo de los ayudantes y sentar las

bases para facilitar auditorias siguientes, el consignar por escrito la

evaluación del control intemo es indispensable:

o Como evidencia de que el auditor cumplió con la norma de auditoría

que lo obliga a examinarlo.

o Como explicación del por qué dio dibrentes extensiones a sus

pruebas de auditoría, escogió determinados procedimientos y la

oportunidad en que fueron aplicados.
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o Como información sobre la cual basar el plan de auditoría."

(13:61,62)

2.1.4 Objetivos del control interno:

Los objetivos que se persiguen en el sistema de control intemo, se

pueden resumir de la siguiente manera:

r " Protección de sus activos: La finalidad del control intemo es

mantener una adecuada pero no segura protección de los activos de

la compañía contra pérdidas por utilización o disposición no

autorizadas y la confianza de que se han utilizado registros contables

adecuados para la preparación de sus estados financieros." ( l3:51)

o obtención de información financien, razonable y oportuna: " La

información financiera constante, razonable y oportuna es básica para

el desanollo del negocio, pués en ella descansa todas las decisiones

que deban tomarse y los programas que han de normar las

astividades futuras. sin un control intemo apropiado no siempre es

posible contar con esa información adecuada y oportuna y muchas

ve@s la misma ausencia de control intemo impide asegurar su

veracidad. Aunque un buen sistema de control intemo no se limita

únicamente al departamento de contabifidad, la confianza depositada
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en las cifras obtenidas del registro sistemático de los datos financieros

por parte de contabilidad, descansa en gran parte en la existencia de

un buen sistema de control intemo. " (13:52)

¡ Eficiencia operativa: " Este objetivo se logra cuando todas las

operaciones de una empresa se desanollan con eficiencia; para esto

se formulan'principios, se adecúan métodos al desanollo operacional

de la empnesa, se busca una eficiente distribución de labores entne el

personal y se trata de obtener un beneficio mayor, que el costo de su

implantación." (1 3:52)

2.1.5 Principioe del control lnterno

Los principios de control intemo son características o elementos

importantes que se han observado en las operaciones financiero -

administrativas de las empnesas y que se les considera como la

estrustura básica del control intemo.

Los principios de controlintemo más importantes son:

Una persona no debe tener a su cargo una operación completa:

- Este principio se considera por las siguientes razones:
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- Que la empresa depende del individuo que conoce el

procedimiento desde su inicio hasta el fin.

- Provoca que no se pueda prescindir de é1.

- Provoca que no se puedan aplicar cambios en procedimiento para

mejorarlo.

- Sí no está la persona encargada, no se realiza la operación y

puede provocar problemas mayores como sería la paralizadón de

labores dependiendo cúal sea la operación.

- Quizá la más importante, es que se dificulta la verificación y por lo

tanto tiene también la oportunidad de realizar operaciones dolosas

o ftaudulentas." (1 3:52)

La responsabilidad pam el deeempeño de cada obligación debe ser

fiJada en cada percona: - Este principio consiste en que cada persona

de acuerdo a sus atribuciones, @nozca la responsabilidad de lo que

procesa; que esté consciente del origen de la operación especialmente de

las consecuencias de los que él hace y cuál o cuáles serán los pasos a

seguir, en oüas unidades." (13:53)

Deben usarse pruebas de exactitud: " lmplica que dentro del mismo

procedimiento hayan funciones que alejecutarse demuestren la veracidad

o falsedad de lo que se informa. En otras palabras, que, sin que signifique
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que el trabajo se repita, se puede auto-verificar el procedimiento.

Ocasionalmente se cometen errores (intencionales o casuales), y estos

se localizan en un sistema de control intemo, donde se implantan estas

pruebas de exactitud." (13:53)

Deben rotarce los empleados en cuanto a los puestos: " Se pretende

que no siempre una operación la haga la mimas persona, lo que da como

resultado las siguientes ventajas:

No hay dependencia de determinados empleados.

No se dan muchas oporlunidades de llevar a cabo operaciones

fraudulentas.

Hay más colaboración de todos los empleados, pués varios

empleados @nocen una misma actividad.

Los empleados no tienden a sentir tedioso su trabajo, al tener

oportunidad de cambiar su rutina." (13:53)

Los empleados deber tener una fianza: " Es aplicable especialmente a

aquellas personas que dentro de la empresa manejan valores; y persigue

que la empresa tenga un respaldo por su mala utilización." (13:5a)
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Las instrucciones deben darse por escrito: " Este principio pretende

que no haya ninguna instrucción que se ignorc por el personal que debe

atenderlas y que de hecho se sienta responsabilidad ante lo que ha

quedado claramente establecido por escrito." (13:5a)

Utilizar dispoeitivos de prueba al mecanizar la contabilidad: " Este

principio tiene su razón ante el hecho de que la administ¡ación mantiene

vigilancia en las operaciones (auditoría intema y externa), así como el

Gobiemo fiscaliza y el sistema debe permitir el ac@so a sus

rcpresentantes para verificar la infurmación." ( 13:54)

2.2 CONTROL ¡NTERNO DE CUENTAS POR COBRAR:

" El examen del contrcl interno es indispensable en la verificación de las

cuentas y documentos por cobrar, pués constituye la base para lograr los

cuatro objetivos fundamentales que son:

1. En relación con la verificación de la autenticidad de las cuentas y

documentos por @brar, la organización intema debe ser adecuada

para controlar debidamente la obtención, el manejo y la custodia de la

evidencia documental que respalda a cada adeudo. Dentro del

programa para elexamen del control intemo, se recomienda el estudio

de las siguientes astividades:
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Segregación de las funciones de crédito, control de mercancías o

servicios, factu¡ación de los mismos, contabilización de los

adeudos, custodia de la evidencia documental, cobranza e ingreso

por cobros realizados.

¡ La obligación de fac{urar todas las ventas.

El uso de formas numenadas previamente para pedidos de los

clientes, requisiciones al almaén, notas de remisión y/o listas de

embarques y fac'turas.

¡ La autorización de las operaciones de ventas.

o La verificación independiente de la facturación, en cuanto a

cantidades, precios, condiciones de ventas y operaciones

aritméticas.

o La sepa¡:ación de actividades entre los encargados de los registros

auxiliares de cuentas y documentos por cobnar y aquellos de

quienes dependen los movimientos de cuentas del mayor, así

como la inbnnación por canales disüntos para unos y otros.
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La verificación intema de las salidas del almacén con ca€o a las

cuentas de los compradores.

La verificación intema de los ingrcsos a caja con créditos a las

cuentas de los compradores, incluyendo la recuperación de

cuentas incobrables.

El sistema intemo para confirmar por corespondencia los saldos a

cargos de los diversos deudores." (13:'140,141)

2 " En cuanto a la propiedad de presentación de los adeudos en el

balance, el examen del control intemo debe incluir, el estudio del

sistema de autorización para efectuar las transacciones relacionadas

con cuentas y documentos por cobrar de todas clases; el criterio

seguido para la clasificación de los adeudos y la consistencia en su

aplicación; el manejo contable de las cuentas y documentos por

cobrar y la vigilancia sobre sus vencimientos." (13:142)

3 " Sobre el estudio de la valuación y probabilidades de cobro de los

adeudos, deben determinarse los requisitos necesarios para el

otorgamiento del crédito; la política de garantías requeridas; el

funcionamiento de la cobranza; la información constante sobre la
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antigüedad de los adeudos; la política determinante del tratamiento

contable a las cuentas incobrables, el control sobre las devoluciones,

rebajas y descuentos; sobrc la fijación de precios, y sobre los

inteleses a cargo de deudores." (13:142)

" En relación a la verificación de la cuentias y documentos por oobrar

como partes integrantes del rÉgimen de propiedad del negocio, debe

estudiarce el control sobre las cesiones por descuentos y otros

conceptos de los adeudos a favor del negocio y el control en vigor

sobrc la oontratación de obligaciones, especialmente sobre aquellas

en que se otorgan garantlas representadas por cuentas o documentos

por cobrar " (13:.142)



CAPITULO III

AUDITORIA INTERNA

La Auditoría intema es un elemento importante para mantener

conectamente el control intemo dentro de una empresa. Tan sólo su

presencia ya actúa como impedimento de las desviaciones de las

prácticas establecidas, aunque su propósito no es impedir o no haer

cumplir, sino el de investigar, comentar e informar. Esto le otorga a la

Auditoría Interna una categoría profesional de casi independiente,

debiendo desanollar y mantener su capacidad de observador e

informador imparcial, en quien puede confiar la administración para

obtener inbrmes sobre el funcionamiento del control interno.

Como uno de los elementos de control administ¡:ativo, la Auditoría Intema

debe recibir un reconocimiento y aceptación por parte de la gerencia de

las empresas.

En cualquier organización ya sea pequeña, mediana o grande, puede ser

un auxiliar indispensable de la gerencia, limitado solamente por la

capacidad y preparación del propio auditor intemo.
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3.1 CONCEPTOS GENERALES:

La Auditoría Interna es responsable de informar a la junta directiva sobre

las actividades continuas de una empresa, debe planificar sus actividades

a fin de seguir el esquema de las operaciones dentro de la organización

específica de que se trate. Su examen debe dirigirse hacia " lo que se

hace ", " dónde se hace " y " sí se hace bien ", informando a la

administración sobre el resultado final de su revisión.

Por lo anterior, el Auditor Interno para evaluar las políticas y

procedimientos del Departamento de Créditos, debe conocer la definición,

la importancia, la ubicación organizativa y los objetivos que persigue la

Auditoría lntema.

3.1.1 Definición:

" La auditoría intema es una actividad independiente y objetiva de

aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de una organización. Ayuda a una organización a cumplir

sus objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinado para

evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos,

control, y gobiemo. " (14:1)
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3.1.2 lmportancia:

" Tradicionalmente la Auditoria Interna se ha orientado hacia aquellos

aspectos de tipo financiero concentrándose en la conección de los

registros contables y verificando que la información sea confiable. Sin

embargo, ésta es solo una de las áreas que se pueden considerar como

básicas a cubrir por parte de la Auditoria Interna." (4:6)

3.1.3 Ubicación Organizativa:

" La Auditoria Interna forma parte de la estructura organizativa de la

empresa y debe estar ubicada en la organización en un nivel jerárquico,

que le permita cumplir con los objetivos que se le asignan;' @:a)

3.1.4 Objetivos:

Garantizar información financiera confiable y oportuna, salvaguardar los

activos de la empresa, promover la eficiencia operativa de la entidad y

velar por el cumplimiento de objetivos, políticas, planes, procedimientos,

leyes y reglamentos dentro de la empresa.

Objetivos que percigue la auditoria intema:

r Garantia¡ información financiera confiable y oportuna: " Es

responsabilidad de la Auditoria Intema velar por el cumplimiento de los
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controles intemos en relación a todas las operaciones financieras de la

entidad, para presentar y garantizarle a la administración una

inbrmación financiera confiable y oportuna." ( 4:6)

Salvaguarda de log activos: " Es necesario que toda empresa tenga

sus ac'tivos protegidos contna cualquier riesgo. Conesponde alAuditor

Intemo establecer la propiedad, la veracidad, la existencia física y

evaluar el cumplimiento de las políticas y contrcles adecuados." (4:6)

Promover la eflciencia operatlva de la entidad: " Es importante

medir la eficiencia con que se manejan los tecursos de la empresa, así

también establecer el cumplimiento de objetivos y controles en todas

las áreas operacionales de la organización." (4:7)

Cumpllmiento de loe obfetlvos, polftlcas, planec, procedimientos,

leyee y rcglamentoo: " En toda empresa la administnación es

responsable de fijar objetivos, políticas, planes y procedimientos.- El

proceso de determinar objetivos establecer políticas, planes y

procedimientos es parte del proceso integral de la administración de la

entidad.- La Auditoria Intema brma parte del proceso administrativo

del control y como tal debe @nooer los objetivos, políticas, planes y

procedimientos determinados por la administnación para evaluarlos y



40-

verificar su cumplimiento. En ese sentido el auditor intemo debe

@nocer los objetivos y políticas para diseñar las pruebas necesarias y

así verificar el cumplimiento de los mismos. " (:7)

3.2 Normas Intemacionales Para El Ejercicio Profesional de la Auditorfa

lnterna

Estas Normas son emitidas por: The Institute of Intemal Auditors, que es

una asociación dedicada al desanollo profesional continuado del auditor

intemo y de la profesión de auditoría intema.

El propósito de las Normas es:

1. Definir principios básicos que representen el ejercicio de la auditoría

intema talcomo debería ser.

2. Proveer un ma¡co para ejercer y pfomover un amplio rango de

ac{ividades de auditorla interna de valor añadido.

3. Establecer las bases para evaluar el desempeño de la auditoría intema.

4. Foment¡ar la mejom en los prc,cesos y operaciones de la organización.
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Normas sobrc atributos

Todo auditor interno debe poseer ciertas características personales que

le permitan desanollarse como tal. El campo de acción del auditor

intemo, es quizá uno de los más amplios que existen ya que su

intervención, salvo raras excepciones, va dirigida a un @nglomerado

socialvoluminoso. Estas normas comprenden lo siguiente:

- Independencia: En el sentido en que se utilizan en estas normas,

requiere aclaración. Los auditores intemos deben ser

independientes de las actividades que auditan, puesto que tal

independencia les permite realizar su trabaio con entera libertad y

objetividad. Sin esta independencia, no pueden realizarse los

resultados que se desea obtener de la auditoría intema.

Es decir, la independencia, supone una ac'titud mental que

permite al auditor intemo actuar con libertad respecto a su juicio

probsional, para lo cual debe encontrarse librc de cualguier

predisposición que limite su imparcialidad.

Objetividad: Los auditores intemos deben ser objetivos en el

cumplimiento de su trabajo, deben tener una actitud imparcial y

neutral, y evitar conflictos de intereses.
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Suficiencia Profeslonal: El trabajo de los auditores intemos, lo

deben cumplir con pericia y con el debido cuidado profesional. Los

auditores intemos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y

otras competencias necesarias para cumplir @n sus

responsabilidades. Los auditores intemos deben perfeccionar sus

conocimientos, aptitudes y otras competencias mediante la

capacitación profesional continua.

- Alcance del tnbajo: El alcance del trabajo de la auditorla intema

debe cubrir el examen y la evaluación de la suficiencia y

eGctividad del sistema de control intemo de la empresa u

organización, así mismo la calidad del cumplimiento de las

responsabilidades asignadas ." (12:44)

Normas sobt€ desempeño

" El t¡:abajo de auditoria intema debe incluir ta planeación de la auditorfa,

el e¡<amen y la evaluación de la infurmación, la comunicación de los

resultados y elseguimiento. Estas normas comprenden lo siguiente:

- Planlficación: Los auditores intemos deben de establecer planes

basados en los riesgos, a fin de determinar las prioridades de la

actividad de auditoría intema.
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Comunicación y aprobación: La auditoría interna debe

comunicar los planes y requerimientos de recursos de la actividad

a realizar, a la alta dirección y al consejo para la adecuada revisión

y aprobación.

Examen y evaluación de la información: Los auditores intemos

deben obtener, analiza¡, interprctar y documentar la información

para apoyar los resultados de la revisión.

Comunicación de resultados: Los auditores internos deben

comunicar los rcsultados del trabajo oportunamente." (12:aS)

3.3 FUNCIONES

La Auditoría Intema tiene como funciones principales, apoyar a los

directorcs en el desempeño de sus responsabilidades; autenticar el

proceso operativo de la entidad; evaluar la validez y eficiencia de los

sistemas y comprobar su cumplimiento, de acuerdo a leyes, normas

reglamentos, acuerdos, planes políticas y procedimientos emitidos por la

administración para el logro de sus objetivos.
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3.3.1 Gampo de acción:

" La Auditoria Intema es una función administrativa o asesora más bien

que una función operante o directa, por tanto, el auditor intemo no ejerce

autoridad directa sobre otras personas en la organización." (15:14)

El auditor intemo debe tener libertad para revisar y evaluar métodos,

planes y procedimientos, pero su revisión y evaluación de ninguna

manera releva a otras personas dentro de la empresa de las

responsabilidades básicas que tienen asignadas. La gerencia formula los

métodos, planes y procedimientos, ordena su ejecución y confía después

en los resultados que le presenta el personal que ha recibido autoridad y

responsabilidad ejecutivas adecuadas. La auditoría intema hace un

examen interno de los datos resultantes de la ejecución de estos

métodos, planes y procedimientos, con el objeto de tener la seguridad de

que se administran y ejecutan apropiadamente." (15:14,15)

3.3.2 Alcance:

" El tamaño de una organización definirá el alcance de la función de un

departamento de auditoría intema en particular, pero de manera general

las funciones de auditoría interna pueden resumirse así:
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La revisión y verificación de la confiabilidad e integridad de la

información.

La revisión y evaluación de sistemas establecidos que aseguran el

cumplimiento de políticas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentaciones que tengan impacto significativo en la operación y

el sistema de información.

La revisión de los medios que garanticen la salvaguarda de los

activos y verificar su existencia f¡sica.

La evaluación del uso económico y eficiente de los recursos de la

organización.

La verificación del cumplimiento de objetivos y metas establecidas, a

través de la revisión de openaciones y programas." (15:iS)

Plan de trabajo

" Es conveniente que el auditor intemo prepare al final del año las

ac.tividades a desanollar por el departamento de auditoría intema el año

siguiente, indicando las áreas que van a revisar y la frecuencia de las

rcvisiones en el año. A esta planeación de actividades se le llama plan de
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trabajo de auditoría intema; debe ser aprobado por la autoridad a la que

reporta dentro de la empresa, generalmente es la Junta Directiva. El

hecho de planificar anticipadamente el trabajo por realizar, asegura el

éxito de la labor de auditoría. Es también importante resaltar que este

plan de tmbajo no debe ser rígido; es decir, sí en el transcurso del año

surgen otros prcblemas que requiercn más atención, se puede desviar del

plan de tnabajo original y dedicarle atención a otra árca que amerite

atención urgente, como podría ser una auditoría especial, etc. El plan de

trabajo anual se ha de prepamr cuidadosamente para evitar en lo posible

la interferencia con trabajo operativo de la empresa. Al iniciar la

planificación anual, el auditor debeÉ inspeccionar una lista de

necesidades de sus servicios, que pueden ser:

Trabajos no efectuados según el plan del año anterior.

Ultimo informe de sugerencias de los auditores extemos.

Puntos débiles señalados en los diferentes inbrmes que presentó el

propio departamento de auditoría intema durante el año anterior

Peticiones eÉctuadas por dibrentes departamentos o secciones

dentro de la empresa.
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. Encargos especiales o excepcionales de la dirección.

o Otras actividades solicitadas por la administración de la compañía."

(15:15,16)

3.4 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CREDITOS Y CUENTAS

POR COBRAR

" Los objetivos básicos que el auditor interno debe evaluar en la

administración de cuentas por cobrar son:

o Garantizar información financiera confiable y oportuna relacionada al

rubro de créditos y cuentas por cobrar.

r Establecer la validez de las cuentas por cobrar.

o Promover la eficiencia operativa de los créditos y cuentas por cobrar,

evaluando que las políticas y procedimientos aplicados permitan

alceinzer la mayor eficiencia, tales como: cobros realizados en el

menor período posible, reducción al máximo de las cuentas

incobrables, alta rotación de las operaciones realizadas en los

créditos y las cuentas por cobrar.
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. Cumplimiento de objetivos, políticas, planes y procedimientos, leyes

y reglamentos aplicables a los créditos y las cuentas por cobrar en

coordinación con otras actividades relacionadas de la entidad."

(15;24,25)

3.5 PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

" El resultado de la planeación de la auditoría se condensa habitualmente

en un programa de de trabajo el que incluye:

1. El programa de trabajo en sentido estricto'

2. El proyecto de papeles de trabajo.

3. El programa." (13:46)

" El programa de trabajo es un enunciado, lógicamente ordenado y

clasificado, de los procedimientos de auditoría que han de emplearse, la

extensión que se les ha de dar y la oportunidad en que se han de aplicar.

En ocasiones se agregan a esto algunas explicaciones o detalles de

información que va a aplicar los procedimientos de auditoría, sobre

características o peculiaridades que deben conocer.

Existen muchas formas y modalidades de los programas de trabajo.

Se les puede clasificar en:
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1. Prognamas generales: Los que se limitan a un enunciado genérico de

técnicas a aplicarse, con mención de los obietivos particulares que se

persiguen en cada caso, y son, generalmente, destinados al uso de

los jebs de auditoría.

Programas detallados: Son aquellos en los cuales se describe, con

mayor o menor minuciosidad, la forma práctica de aplicar los

procedimientos y técnicas de auditorfa, y se destina, generalmente, al

uso de los ayudantes.

Programas eetándar: Aquellos en que se enuncian los

procedimientos a seguir en casos o situaciones que se consideran

aplicables a un número considenable de empresas.

4. Programas eopeclflcoc: Los que se preparan y brmulan

concretamente para cada situación particular." (13:a7)

3.6 TECT¡CIS Y PROCED|ilIENTOS DE AUDITORÍA INTERNA

RECOTIENDABLES A LOS CRÉDITOS Y CUENTAS POR COBRAR

" A continuación se incluyen algunas técnicas y procedimientoe de que

dispone el auditor intemo para evaluar las áreas de créditos y cuentas por

cober.- (6:26)
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3.6.1 Familiarización:

" El auditor debe familiarizase con las políticas y procedimientos aplicados

por la entidad relacionados con los créditos y cuentas por mbrar, para

ello debe considerar los siguientes aspectos:

o Estudiar y evaluar las políticas y procedimientos que aplique la

entidad.

o Gonocer la estructura organizativa de la entidad relacionada con el

otorgamiento de créditos y el control de cuentas por cobrar.

o ldentificar los puestos claves relacionados con los créditos y cuentas

por cobrar.

o Conocer la naturaleza e integración de las cuentas por cobrar y

sistemas auxiliares existentes para su control y administ¡ación. "

(6:26,27'¡

3.6.2 Entrcvistas y flujogramas:

" Mediante las entlevistas y/o flujogramas, de las funciones relacionadas

con el otorgamiento de créditos y control de las cuentas por cobrar, el

auditor intemo puede:
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Conocer como se llevan a cabo las difurentes actividades

relacionadas con el otorgamiento de los cÉditos y el control de las

cuentas por cobrar.

Estudiar y evaluar las políticas y procedimientos indicados en los

manuales e instructivos específicos. " (6:27)

3.6.3 Análisis de la información financiera:

o El auditor intemo debe obtener la información financiera necesaria

para formarse un juicio de los cÉditos y las cuentas por cobrar,

como integraciones, análisis de la antigüedad de saldos, estadísticas

de clientes y otros análisis financieros.

Realizar revisiones analíticas que incluyan el comportamiento de los

estados de cuentas por cobrar de los clientes. " (6:27\

3.6.4 Examen de la documentación e investigación especlflca:

" Con el objeto de verificar los datos obtenidos en el análisis de la

información, así como las entrevistas y/o flujogramas del prccedimiento

del otorgamiento de créditos y la administración de cuentas por cobrar; el

auditor interno debe examinar la documentación selectivamente y realizar

las investigaciones específicas que considere necesarias.
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A continuación se mencionan algunas de ellas:

o Analizar los manuales de políticas y procedimientos, verificando su

actualización y cumplimiento, principalmente en el otorgamiento de

los créditos.

o Estudiar los registros contables, tanto principales como auxiliares y

realizar los cortes de formas existentes, para comprcbar la

funcionalidad y uso adecuado.

r Evaluar el contenido, oportunidad, periodicidad, destino y utilidad de

los informes relativos a las cuentas por cobrar.

o Elaborar en su caso, diagramas de flujo que muestren el reconido

que sigue el proceso de otorgamiento de créditos.

o Realizar los procedimientos de revisión analítica, que incluyan la

rotación de las cuentas por cobrar, comparaciones periódicas y el

análisis de la antigüedad de saldos.

o Establecer el monto de las cuentas que se consideren de dudosa

recuperación, con el proposito de crear las estimaciones cont¡ables
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necesar¡as y determinar siexisten rcclamos de entrega de productos

o prestación de servicios.

e Revisar las notas de débito y crédito, principalmente las emitidas

posteriormente al ciene de cada ejercicio contable.

o P¡:acticar arqueos de los documentos que amparan el derecho de

cobro de las cuentas por cobrar, coteiar el resultado con los registros

principales de contabilidad.

. Confirmar los saldos de cuenta por cobrar y de las respuestas

obtenidas, cotejarlas con los registros auxiliares y principales de

contabilidad y de existir diferencias, darles seguimiento.

r Sí se usan los documentos que amparan el derecho de cobrc, como

colateral pa¡a obtener financiamiento, confirmar los detalles con los

tercercs involucrados." (6: 27,28)

3.7 PAPELES DE TRABAJO

Todo trabajo delAuditor Interno debe quedar debidamente documentado,

sea de carácter interno o extemo. Con el objeto de dar a @nocer sus
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aspectos más import¡antes, a continuación se menciona una definición, su

función, signos convencionales y contenido básico:

3.7.1 Definición

" Los papeles de trabajo son los registros llevados por el auditor sobrc los

procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, la información obtenida

y las conclusiones a que se ha llegado durante el desanollo de su

examen, de acuerdo con las guías para la práctica proÉsional de la

Auditoria Intema."(5:30)

3.7.2 Objetivos

" Los papeles de trabajo tienen como objetivo:

. ' Proporcionar evidencia del trabajo realizado, constituyendo el

soporte de la opinión de auditor, cumpliendo así con lo referente a la

primera norma de auditorfa en lo que respecta a dejar evidencia

suficiente y competente."(1 3:80)

. Servir de guía y fuente de infurmación en auditorias subsecuentes."

(13:80)
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3.7.3 Función

" La función de los papeles de trabajo es ayudar al auditor en la

conducción de su trabajo, proveer soporte para su inbrme y evidencia de

que ha cumplido con las normas de auditorlá." (15:29)

3.7.4 Signoe convenclonalec, manoas, lndlces y rcfiercnclas cruzadas

" En los papeles de trabajo el auditor usará numercsas contraseñas de

varias formas, tamaño y colores; sin embargo, es re@mendable no

utilizar colores para identificación de contraseñas, previendo situaciones

como la necesidad, alguna vez, de reprcducir en btocopiadora en blanco

y negro algrln documento que sea parte de los papeles de tlabajo."

(15:29)

3.7.5 Contenldo

- Los papeles de trabajo deben incluir toda la inbrmación que el auditor

considere necesaria para llevar a cabo adecuadarnente su auditoría y que

le pueda proveer de soporte importante para su infurme.

De manera enunciativa, perc limitativa podemos decir que los papeles de

trabaio pueden incluir, cuestionarios de control intemo, programas de

tnabajo, análisis, memorándums, cartias de confirmación, extrac'tos de
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documentos de la empresa, cédulas y oomentarios prcparados u

obtenidos por el auditor, etc." (15:32)

3.8 INFORTIE DE AUDITORIA

Al finalizar el examen, el auditor debe materializar el desanollo de su

trabajo en un inbrme de auditoría, el cual se debe formular dando

cumplimiento a las normas de auditoría y en especial a las normas de

auditoría relativas a la formulación del inbrme.

Segrin estas normas, como resultado de la auditoría se presentará un

informe por escrito en el cual se hará mstar, además de la opinión, su

relación y responsabilidad con la información examinada.

En la Guía de Auditorla lntema Número 15 del lnstituto Guatemalteco de

Contadores Públicos y Auditores en la parte correspondiente a la

estructura del inbrme dice:

" El infurme debe contener como mínimo:

o Fecha:

El auditor debe fechar el informe con la bcha en que se concluyó la

revisión. Para que el reporte sea oportuno deben establecer Échas
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máximas entle la fecha de conclusión de la revisión y la entrega del

reporte definitivo.

o Destinatario:

El informe emitido por el auditor intemo debe ser dirigido al

funcionario que rcporta y funcionarios responsables directos de la

actividad que estuvo sujeta a revisión. Cuando una revisión ha sido

hecha siguiendo instrucción o autorización de alto directivo de la

organización, et informe debe ser dirigido a éste.

o Introducción:

En este pánafo el auditor intemo debe revelar la naturaleza, alcance,

limitación y fechas de discusión del infurme con la administración.

o Antecedentes:

La naturaleza general de la actividad operacional auditada debe ser

incluida dentro del inbrme para orientar al lector del informe.

o Resumen de aspectos principales:

El auditor intemo debe incluir en esta parte del inbrme los aspectos

importantes t¡:atados, haciendo una relación de tos mismos.
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Prceentación de aspectos indivlduales:

En esta parte de la estructura, el auditor intemo debe incluir una

serie de secciones que tnatan individualmente situaciones

pertinentes a cada caso tratado.

Párnafo final y firma:

Este debe conbrmar el dene en el que elauditor intemo expresa su

apreciación a@rca de la corporación y asistencia rccibida durante el

tmbajo ejecutado. En esta parte se pueden incluir comentarios y

reacciones delauditado respecto a los hallazgos de auditoría intema.

Dlstribuclón:

El informe debe distribuirse a los órganos que el manual de auditoría

indique y a las árcas aÉctadas, estia distribución debe hacerse con

conocimiento como evidencia de ¡ecepción por parte de las áreas

aÉctadas o involuctadas en la resolución de las observaciones y

mejoms planteadas " (7:18,19)



CAPITULO IV

CAUSAS POR I.AS CUALES EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

INTERNA DEBE REALIZAR EN EL DEPARTAMENTO DE CREUTOS

UNA EvALuAcÉN DE r-As poúncas y pRocEDtinENTos DE
CONTROL INTERNO.

La empresa Distribuidora de Productos Farmacéuticog AMIDISPROFA,

S. A, cuenta con un departramento de Auditoria Intema, el cual forma

parte de la estructura organizativa de la empresa, y se encuentra ubicado

en un niveljerárquico, que le permite cumplir con los objetivos que se le

asignan; para cumplir con estos objetivos debe evaluar con ftecuencia

las políticas, procedimientos y controles existentes en toda la empresa.

En este caso, la evaluación se rcaliza especialmente en el Departamento

de Créditos, derivado que ha sido vulnenable a inegularidades

provocadas por el personal, con el objeto de detectar las deficiencias y

dar las recomendaciones necesarias para el furtaleeimiento del control

intemo.

Las causas más importantes desde el punto de vista de control intemo,

por las cuales la Auditoria Intema realiza en el D,epartamento de Créditos,

una evaluación del cumplimiento de las pollticas, procedimientos y

controles existentes, en la época actual, son las siguientes:
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4.1 RECLAMOS E INCONFORMIDAD DE LOS CLIENTES

Algunos de los clientes que trabajan con la empt€sa, han estado

reclamando y demostrando inconfurmidad, debido a que no les han

querido facturar sus pedidos de mercadería, raz6n por la cual el Consejo

de Administnación solicita al departamento de Auditoría Intema investigue

qué es lo que pasa.

4.2 IRREGULARIDAÍ'ES EN I-A UQUIDACÉN DE LOS COBROS:

En los últimos meses se ha observado inegularidades en la liquidación

de los obros rcalizados por los Asesorcs Comerciales, quienes son los

responsables de los cobros a nivel local como departamental, uno de los

cesos más frecuentes que podemos mendonafi es que los recibos

provisionales emitidos a los clientes por eftctivo rccibido, es utilizado por

los Asesores Comerciales para cambiar sus cheques personales,

alterando dichos rccibos, razólt por la cual el Consejo de Administración

solicita al departamento de auditoría intema para que detecte cuanto

antes las inegularidades que puedan existir.

4.3 ALTERACIONES FRECUENTES EN LOS RECIBOS PROVISIONALES

EMITIDOS A LOS GLIENTES

Como se menciona en el numeral anterior, dichas alteraciones son

provocadas por la fuerza de ventas (Asesores Comerciales), y no existe
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una forma de detectar inmediatamente dichos casos, debido a que el

personal de clÉditos como del departamento de caja acepta la liquidación

de los cobros sin detectar dicha inegularidad.

INCREMENTO DE I.A ANTIGüEONO DE LOS SALDOS:

El incremento en la antigüedad de los saldos que refleja la cuenta

coniente, es debido a que no se han realizado adecuadamente la

liquidación de los @bros, no se han respetado los límites de créditos, y

por autorizar pedidos aceptando pagos con cheques que han sido

rechazados.

4.5 FALTADE CAPACITAdÓN DEL PERSONAL:

El Consejo de Administmción de la emprcsa cree que estos casos se

están dando con ftecuencia, debido a que en los últimos años no se ha

capacitado al personal de nuevo ingreso; y que esta sea la raz6n por la

que no se detecten las inegularidades a tiempo, por lo tanto, se pide al

departamento de Auditoría Intema evalúe cuanto antes las políticas,

procedimientos y controles existentes en el Departamento de Créditos y

rinda un informe de las deficiencias y de las recomendaciones necesarias

pana el brtalecimiento del control intemo.



CAPITULO V

1A PARNCIPACIÓN DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA

EVALUACIóI¡ Oe¡- CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE

CRÉD¡TOS DE UNA EIIPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUcTOS

FARMACEUNCOS

5.1 DATOS GENERALES DE AMIDISPROFA, S.A.

La empresa Distribuidora de Productos Farmacéuticos, denominada

AMIDISPROFA, Sociedad Anónima, fue constituida el 14 de enero de

i,gSS de acuedo a la legislación de Guatemala, con el fin de distribuir

produc{os farmacéuticos de emprcsas transnacionales de alta

investigación científica, siendo en la ac'tualidad representante de varias

compañías fiarmacéuticas de mayor prestigio mundial.

Hoy en día la empresa se encuentra integrada por un equipo entusiasta

de colaboradores, distribuyendo una variedad de produc'tos, entle ellos

medicamentos, equipos, suministros y cosméticos.

Sus ventas en la ac.tualidad alcanzan un prcmedio de Q 900,000.00

quetzales mensuales, un 90% se realizan al crédito a través de los

Asesores Comerciales y Msitadorcs Médicos, éstos se encuentran

debidamente distribuidos por áreas geográficas cubriendo un 907o del

tenitorio nacional, abasteciendo @n sus productos a una cantidad
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considerable de farmacias,

supermercados en todo el País.

clínicas, sanatorios, hosPitales Y

Esta empresa cuenta con un Departamento de Auditoría Intema, 6pmo

parte de su estructura organizativa, y está ubicado a un nivel jerárquico,

tal que te permite velar por el cumplimiento de los objetivos, políticas,

planes, procedimientos, leyes y reglamentos, en toda la organización.

Actualmente el crecimiento en las ventas de la empresa principalmente

las realizadas al crédito, ha dado lugar a que el Departamento de Créditos

de Amidisprcfa, S.A., cuente con procedimientos y políticas adecuadas,

por tal raz6n el Departamento de Auditoria lntema como parte de sus

funciones debe realtzar una evaluación del cumplimiento de las polÍticas,

procedimientos y controles existentes, ya que han existido reclamos e

inconformidad de los clientes, inegularidades en la liquidación de los

@bros, alteraciones fecuentes en los recibos provisionales emitidos a los

clientes, incremento de la anügüedad de los saldos y la falta de

capacitación al personal de nuevo ingreso.

De esta evaluación realizada por el Departamento de Auditoría Interna, el

Gonsejo de Administración espera un informe, donde se incluya las
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deficiencias, ns@mendaciones y las medidas coneclivas necesarias para

et mejoramiento delcontrol intemo del Departamento de Créditos.

52 DEPARTAñTENTO DE CRÉDITOS

Para el desanollo del presente Caso Práctio, es necesario que elAuditor

lntemo @nozca la definición del Departamento de CÉditos, sus aspectos

generales y su ubicación oryanizativa.

5.2.1 Deflniclón:

En la Distribuidora de Productos Farmacéuticos AMIDISPROFA, S.A.,

este departamento tiene @mo función principal de realizar el análisis del

otoryamiento de créditos nuevos, asf como del control y el seguimiento de

la recupenación de los saldos pendientes de la empf€sa, a través de una

comunicación direc'ta con los clientes, apoyándose con delegados de

ventias (Asesores Gomerciales), quienes realizan la labor de cobro tanto

en fa ciudad como a nivel departamental. Además cuenta con políticas y

procedimientos implementados por la administnación para un adecuado

control de la cartera de clientes.

5.2.2 Polftlcas y Procedimientoe Actuales del Departamento de GÉdltos

Ac'tualmente el Departamento de Créditos cuenta con pollticas y

procedimientos dictados por la administración de Amidisprofa, S.A., para



{5-

el contrcl de la cartera de créditos. A continuación se mencionan algunas

políticas y procedimientos con que cuenta este departamento:

o Polfticas en el Otorgamiento de Gréditos

a) Par:a otorgar el crédito el cliente debe llenar una solicitud con sus

datos generales y del negocio tal como: Nombres y apellidos,

dirección, teléfono, nit, etc. (Veranexo No.1)

b) Debe enviar informes de tipo financiero tal como: estados

financieros, estados de cuenta, etc., para verilicar su situación

económica y así autorizar el crédito.

c) Antes de otorgar el crédito debe confirmase las referencias

comerciales con empresas o personas individuales, que han

trabajado con el cliente.

d) Deben adjuntarse a la solicitud una copia de los documentos de

identificación del cliente (personales o de la entidad a la cual se

otorga elcrátito).
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e) El período de crédito es de 30, 60 y el máximo es de 90 días que

debe ser autorizada por el Gerente Financiero yto Gerente

General.

0 Además de la autorización del crédito, el monto, las condiciones

del mismo, debe incluirse el nombre de los funcionarios

responsables de la aprobación. (Ver PT. No: Cl - FOC )

Procedimientos pan el control de la cartera

a) La empresa cuenta con un sistema computarizado que le permite

llevar el control de los créditos otorgados, oobros realizados y

saldo de los clientes; asl como el análisis de la antigüedad de los

saldos.

b) Además realiza arqueos periódicos de facturas, notas de débito,

notas de cnádito, recibos y contmseñas de pago, con la finalidad de

comprobar la autenticidad de la documentación de soporte y

garantizar la rccuperación de los saldos.

c) Actualmente realiza confirmación de saldos de clientes, por coreo

y/o con visitas personales.
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d) Envían mensualmente los estados de cuenta únicamente a los

clientes morosos.

e) Sí el cliente tiene un saldo vencido y solícita un nuevo pedido,

primero debe cancelar su saldo pendiente para que se le pueda

dar trámite al mismo y la sección de créditos lo debe autorizar.

0 La empresa lleva control de los recibos de caia, que se entregan a

la fuerza de ventas.

5.2.3 Aspectoc Generalec del Departamento:

El Departamento de Gréditos en AMIDISPROFA, S.A., está integrado por

un grupo entusiasta de personas las q¡ales desanollan las distintas

actividades que se rcalizan, a continuación se menciona una breve

descripción de los puestos y de sus funciones.

Jefe de GÉdltos: Es la persona encargada de velar por el buen

funcionamiento y control de la cartera de créditos de la empresa, así

como verificar el cumplimiento de los procedimientos y controles

establecidos por la administración, pana el buen funcionamiento del

Departamento de Créditos. Además €s r€sponsable de la custodia y

manejo de toda la documentación de los clientes tales como:

f¡acturas, notas de qÉdito, recibos de caja, cheques rcchazados que

estén pendientes de obro, etc.
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Sub. Jefe de Créditos: Es la persona encargada de realizar las
funciones del Jefe del departamento en su ausencia y velar por el
buen funcionamiento y control de la cartera de créditos de la

empresa, así como de verificar el cumplimiento de los
procedimientos, políticas y controles establecidos, para el buen
funcionamiento del Departamento de Créditos. Responsable de la

custodia y manejo de toda la documentación de los clientes, y de
coordinar todas las actividades asignadas a cada uno de los

Asistentes.

Asistentes: Son las personas encargadas de preparar la

documentación que se entrega a los vendedores (Asesores

Comerciales), para la gestión de cobro de cada una de las cuentas
que le fueron asignadas, tienen el cuidado que lo que indica ef

estado de cuenta de los clientes está soportado por la

documentación conespondiente.

Gobradores: En la empresa distribuidora de productos

farmacéuticos quienes hacen la labor de cobro son los vendedores
(Asesores Comerciales), a través de una comunicación directa con

los clientes, tanto en la ciudad como a niveldepartamental.

Secretaria: Es la encargada de realizar todas las actividades
secretariales del departamento, así de archivar y organizar toda la

coffespondencia tanto interna como extema, además la
responsabilidad de velar por el control y buen funcionamiento del

archivo de la cartera de créditos.
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5.2.4 Ubicación Organizativa:

En la empresa Distribuidora de Productos Farmaéuticos

AÍtllDlSPROFA, S.A., el Departamento de Créditos reporta direc'tamente

a la Gerencia Financiera, esta gercncia es la encargada de hacer que se

cumplan las políticas y procedimientos, y vela por el buen funcionamiento

delcontlol intemo de este departamento.

5.3 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO:

Para desanollar el presente Caso Práctico, denominado la Participación

de la Auditoría Intema en la evaluación del control interno del

Departamento de Créditos de una empresa Distribuidora de Prcductos

Farmacéuti@s, se tomó como base la documentación y los registros del

mes de octubre delaño 2,005, ya que es aquf donde se dieron reclamos e

inconbrmldad de los clientes, inegularidades en la liquidación de los

@bros, alteraciones ftecuentes en fos rccibos provisionales emitidos a los

clientes, y se cree que ha existido inqemento de la antigüedad de los

saldos, falta de capacitación al personal de nuevo ingreso, y son las

causas principales por las que realiza el Departamento de Auditoria

Intema una evatuación de las pollticas y procedimiento en el

Departamento de Créditos. El de'sanollo del Caso Práctico, se llevó a

cabo de acuedo a los papeles de trabajo siguientes:



-70-

AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACIÓN DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE CRED|TOS

DE UNA OISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

POR EL PERIODO DEL O,I AL 31 DE OCTUBRE 2,005

Í¡¡orce DE PAPELES DE TRABA,O

Descripción Referencia Página

L Memorando del Consejo de Administración MEMO 72

2. Plan de Auditoria Intema PT.: No. PAI'll2 73

3. Programa de Auditoria Intema PT.: No. PROGRA 75

4. Nanativa de polítices y prooedimientos de créditoe PT.: No. NPPC 78

5. Descripción del proceso delotorgamiento de créditos PT.: No. Cl- DPOC 93

6. Flujograma del otorgamiento de créditos PT.: No. Cl- FOC 94

7. Cuestionarlo de control lntémo PT.: No. CCI 95

8. Cédula de análisis de debilidades del control intemo PT.: No. Cl- CAD 100

9. Corte de formas PT.: No. CF 101

10, Cuentas por Gobrar PT.: No. B 102

11. Relación de Cuentas por Cobrar Clientes PT.: No. B -1 1/6 103

12. Relación de Antigüedad de saldos de clientes PT.: No. B -1 216 104

13. Resumen de conf¡rmaciones de saldos de clientes PT.: No. B -1 3/6 106
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACóN DE POLITrcAS Y PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS
DE UNA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS FARMACEUT¡COS

POR EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2.005

f¡¡orce DE PAPELES DE TRABAJo

14. Circularización y confirmaciones de clientes recibidas

conformes

PT.:No.B-1 416 111

15. Circularización y confirmaciones de clientes recitidas

inconformes

PT.: No. B -1 5/6 123

16. Cédula de observaciones sobre las confirmaciones de

cuentas por cobrar

PT.: No. B-1 6/6 135

17, Relación de Cuentas pot Cobrar a Empleados PT.:No. B-2 136

18. Relación de Cuentas por Cobrar Deudores Diversos PT.:  No. B-3 137

19. Ceclula cle Provisión cle Cuentas Incobrables PT.:No. B -4 138

20. Procedimíentos Supletorios de Cuentas por Cobrar PT.:  No. B-5 139

21. Cedula de Hallazgos PT.: No. B -6 149

22. Gedula de Marcas PT.:  No.B-7 153

23. lnforme de Auditoría Intenla PT.: No. INFORME 154
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACIÓN DE POLÍTTAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

PT No.: MEMO
Hecho por: GAR

DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRODUCTOS FARMACÉUT¡COS

ÍvIEMORANDUM DEL CONSEJO DE ADMINISTRACóN

POR EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2,005

Fecha: 03t11t05

Revisado pol: CHM

Fecha: 03/11/05

Guatemala, 30 de octubre dei2,005

A: Lic. Gustavo Rodrfguez, Jefe de Auditoria Interna

De: Gonsejo de Administración

Ref.: lnegularidades en la liquidación de los cobros efectuados por la fuerza de ventas (Asesores

Comerciales)

Debido a que en el mes de octubre del presente año, se han dado reclamos e inc¡nformidad de

los clientes, inegularidades en la liquídación de los cobros, alteraciones frecuentes en los recibos

provisionales emitidos a los clientes, se ha incrementado la ant(ryedad de los saldos, y a la fecha

Ro se ha capacitado al personal del Departamento de Créditos, el Consejo de Administración de la

empresa, ha considerado que es necesario que el Departamento de Auditoría Intema, realice en el

Departamento de Créditos una evaluación de las políticas y procedimientos existentes, para

detec'tar las dEf¡ciencias y de las recomendaciones neesarias para el fortalecimiento del ontrol

intemo.

En consecuencia, se le solicita lo antes posible, proceda a efectuar dicha evaluación y presente a

este Consejo un informe respecto a lo anteriormente mencionado.

Atentamente,

fta-A, Qa.*t/".a2*S
fc. Héctor Dávid Calellanos Soto.

Presidente

Consejo de Administración
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EVALUACIÓN DE

AMIDISPROFA, S.A.

POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

PT No.: P. A. | 1/,2
Hecho por: GAR

DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRODUCTOS FARMAC EUICOS

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

POR EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2,005

Fecha: o3t11tos
Revisado por: CHM

Fecha: 03/11/05

Para efectuar la evaluación de las pollticas y procedimientos del Departamento de Créditos en la

Distribuidora de Productos Farmacéuticos AMIDISPROFA, S.A., se presenta a continuación el plan de

trabajo para eldesanollo del mismo.

Elpresente plan de trabajo incluye lo siguiente:

I. OBJETIVO GENEML

II. ALCANCE

III. RECURSO HUMANO

IV. TIEMPO ESTIMADO

V. FECHADECLAUSUM

VI. PRESENTACION DEL INFORME

OBJETIVO GENERAL

Verificar y evaluar en AMIDISPROFA, S.A. las polfticas y procedimientos existentes en el

Departamento de Créditos, para detectar las inegularidades provocadas por los Asesores

Cornerciales en la liquidación de los cobros.

ALCANCE:

El Departamento de Auditqía Intema, debe tomar como base fa docr¡mentación y los registros

del mes de octubre clel año 2,005, donde deberá confirmar los saldos de los clientes, para

detectar si existen reclamos e inconformidad de los clientes, inegularidades en la liquidación de

los cobros, alteraciones freq¡entes en los recibos proüsionales emitidos a los clientes,

incremento de la antigüedad de los saldos, y si ha existido capacitación al personal para

desarrollar las actividades deldepartamento de créditos, evaluando las políticas, procedimientos

y controles existentes del Departamento de Créditos de AMIDISPROFA, S.A., para dar fas

recomendaciones necesarias para fortalecer el control intemo.
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AIüIDISPROFA, S.A.

EVALUACIÓN DE POLÍNICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRÉDffOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRoDUcToS FARMAcEuncos
PLAN DE AUDITORIA INTERNA

POR EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2,005

PT No.: P. A. | 2/,2
Hecho por: GAR

Fecha: o3t11to5

Revisado por: CHM

Fecha: 03/11/05

III. RECURSOS HUMANOS:

Para la evaluación de las políticas y procedimientos del Departamento de Créditos de
AMIDISPROFA, S.A., será necesario contar con la particigación de dos auditores: un Auditor

Asesor y un Auditor Colaborador.

IV. TIEMPO ESTIMADO:

Ef equipo de auditoria intema trabajará un tiempo estimado de I horas diarias de 8:00 a'17:OO
horas ccrn una hore de almuezo de lunes a viernes durante el rnes de noviembre del año 2"OO5.

V. FECHADECLAUSURA:

El trabajo se finalizará el 30 de noviembre de 2,005.

VI. PRESENTACIÓN DEL INFORME:

Se presentará al Gonsejo de Administración de AMIDISPROFA, S.A., con copia a Gerencia
General y Gerencia Financiera, el dfa 30 de noviembre de 2,@5 a las 15:00 Horas en las

instalaciones de AMIDISPROFA. S .A..

Elaborado por: Lic. Gustavo Adolfo Rodrlguez

Auditor Colaborador

Fecha: ü3 de noviembre de 2.005.

Revisado pon Lic. Carlos Humberto Morales Raymundo Fecha: 03 de noviembre de 2,005.

AuditorAsesor

Aprobado por: Lic. Héctor Daüd Castellanos Soto Fecha: 05 de noviembre de 2,005.
Presidente del Consejo de Administración
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACIÓN DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRED|TOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRoDUcros FARMAcEurlcos
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

POR EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2,005

PT No.: PROGRA 1l3

Hecho por: GAR

Fecha: o4t11tos.
Revisado pol: CHR

Fecha: 04/11/05

No OBJETIVO REFERENCIA
HECHO

POR
FECHA

Evaluar las políticas y procedimientos

del Departamento de Créditos, Para

detec'tar las deficiencias Y dar las

recomendaciones necesarias Para

fortalecer el control intemo.

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

1

2

3

4

Elabore las cédulas nanativas para
familiarizarse con la estructura del
control intemo, entrevistando al
personalclave.

Elabona la descripciüt y el flujograma
del otorgamiento de crédito, el ct¡al
servirá para determinar paso a paso
este pro@so, asl mismo, Para
establecer quienes ParticiPan al
otorgar los créditos

Elabore el cuestÍonario de control
intemo, y realice las Prcguntas
necesarias a los emPleados Y
funcionarios con experiencia en el
departamento de créditos, con el
objeto de detectar las deficiencias del
controlintemo.

Elaborc un análisis de las debilidades
del control intemo del departamento
de créditos.

PT.:No. NPPC -1l15

PT.:No. DPOC - 112

PT.:No.Cf -FOC 1t2

PT.: No. CCI- 1/5

PT.: No. Cl- CAD

GAR

GAR

GAR

GAR

07t11lo5

10t11tos

11t11tOí

11n1n5
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACóN DE POLfTTAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

PT No.: PROGRA A3
Hecho por: GAR

DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE UNA D¡STRIBUIDORA DE

PRODUGTOS FARMAGEUICOS

PROGMMA DE AUDITORÍA ÍNTERNA

POR EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2,005

Fecha: 0r',l1'llo5

Revisado por: CHR

Fecha: 04/11105

No PROCEDIMIENTOS A REALIZAR REFERENCIA
HECr{O

POR
FECHA

5

6

7

I

I

10

11

Efeclúe un co'rts 6 fonnas para
estableer qué onelatirc de
documentos está siendo utilizado a la
fechsdela revisión.

Integre la cuenta por cobrar y verifique
sl los saldos son razonables o no al
31/10/05

Realice prooedimientos supletorios para
satisfacer st¡E pn¡ebas de auditoria de
q¡entas por cobrar.

Solicite aljefe de créditos el reporte por
antigüedad de galdos de clientes al 3l
de octubre del 2,005, el cual servirá de
base para confirmar saldos de los
clientes

Realie t¡na corfirmación de saldos de
clientes qu€ se encuentren con algunos
saldos atrasados, con el fin de detec{ar
si han existido inegularidades en la
liquidación de los @bros, alteraciones
en los recibos provisionales emitidos a
los clientes, y sí existen reclamos e
inconformidad de fos clientes.

Elabore un rsgurnen de corfirmaciones
de saldos de clientes.

Elabore una cédula de observaciones
sobre las oonfrmaciones recibidas de
los clientes.

PT.: No. CF

PT.: No. B

PT.: No. 8.1 1/6,

B-2, B-3, y B,4,

PT.: No. B- 5

PT.: No. B- 1 216

PT.: No. B -1 4/6

PT.: No. B -1 516

PT.:  No.B-1

PT.:No.B-1

3/6

GAR

GAR

GAR

GAR

GAR

GAR

GAR

14t11tO'

14t11tO'

14t11tO5

14t11tO5

141'a'llo5

18111t05

18t11105
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A¡/IIOISPROFA, S.A.

EVALUACIÓN DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRÉDffOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRODUCTOS FARMAGÉUNCOS

NARRATIVA PE POIfNCRS YPROCEDIM¡ENTOS DE

cnÉoros
PERSONA ENTREVTSTADA: JEFE OE CRÉOMOS

POR EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2,005

PT No.: PROGRA 3r3
Hecho por: GAR

Fecha: 07t11to5.

Revisado por: CHM

Fecha: 07111lo5

12

13

Elabore un detalle de los hallazgos
encontrados en la evaluación de las
políticas y procedimientos del
departamento de créditos.

Etabwar fnlicrme de AuCitqía fntema
dirigido al Conseio de Administración
induyendo los hallazgos Y
recomendaciones conespondientes.

PT.:  No.B-6

PT.: No.INFORME

GAR

GAR

23t11rc5

30/11/05
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACIÓN DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CREDrTOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRoDUcros FARrúAcÉul cos
NARRATTvA pe po¡-fncRs Y PRocEDlMlENTos DE

cRÉoros
PERSONA ENTREVISTADA JEFE OC CNÉOMOS

POREL PERIODODEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2,005

PT No.: NPPC-ltls
Hecho pol: GAR

Fecha: 07t11rcá

Revisado pon CHM

Fecha: 07t11to'

Sol¡cltud & CrÚdlto

Se llena el formulario de solicitud de crédito para clientes nue\ros o antiguos que deseen efectuar

cambios tale.s como dirección, aumento o disminución de lfmite de crédito, condicimes de crédito.

Aprobactón del crúdlto

En fa aprobación delcrédito se sigue elsiguiente procedimiento:

a) Vendedor entrega documentación al Departamento de Créditos.

bl Se investigan las referencias comerciales y se le asigna código.

c) Se revisa cantidad solicitada.

d) Sf es menor a Q. 10,000.00 autoriza el Jefe de Créditos y

ef Sf es mayor a Q. 10,000.00 autoriza el Gerente Financiero

O Luego se not¡fice al diente sf fr.eautorizado su crédito.

Aporü¡¡a de crúdlto:

Todo cliente nuevo que desea abrir un crédito con la empresa, debe efectuar tres comprE¡s al contdo,

las cr¡ales sirven como parte del análisis para determinar la cantidad de produc{o que puede desplazar.

Además, se le hace análisis de su situación econémica y financiera pare establecer el respaldo del

crédito a otorgar. Cuando se consideraque el respaldo económico no está de acr¡erdo a su volumen de

compras, se le solicita una garantla adicional.
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Limite de crédito:

Al cliente que llena los requisitos para la apertura de crédito se le autoriza el límite con base en el

promedio de las compras mensuales efectuadas al contado más un porcentaje adicional de incremento,

dependiendo de su solvencia económica e historial crediticio que va del 1% a 10%. Los limites de

crédito se aumentan o disminuyen con base en la capacidad económica, capacidad de compra y

garantías que ofrece el clienle, así como su historial crediticio con la erpresa o con otras firmas

comerciales.

Perfodo de crÉdito:

El período de crédito máximo es de 90 días y cualquier excepción a este plazo debe ser autorizada por

el Gerente Financiero y/o Gerente General. Sí él cliente tiene un saldo vencido y solicita un nuevo

pedido, prlnrero debe cancefar su saldo pendiente para que se fe pueda dar trámite al mismo y la

sección de créditos lo debe autorizar.

Exceso de lfmite de cródito:

Guando el pedido excede del límite de crédito establecido se analiza para establecer su historial. Sí

éste es favorable y la diferencia no es mayor del 10% el Departamento de Créditos lo autoriza, en caso

contrario se devuelve d verrCedor para su aiuste conespondiente'
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Informactón de üpo flnancloto ptoporcionado por el cliente

Para que al cliente se le pueda proporcionar su crédito debe proporcionar la información y

docr¡mentación sigui ente :

a) Razón socialy nombre comercial.

b) Nombre del representante legal y nrfmero de cédule de vecindad.

c) Fotocopia del Nombramier'¡to del Representante Legaly de su cédula de vecindad.

d) Fotocopia de la Patente de Comercio de Sociedad y de empresa.

e) Número de identificacién trih.¡teria. ( NIT )

f) Dirección completa.

g) Nrimerostelefónicos

h) Hados Financieros rccientes.

i) Bancos y nrirneros de cuentas con que opera y ha operado.

j) ReferenciasComerciales.

k) Nombr€s y cargos de las ptrsonas autorizadas para eñacluar compras, firmar pedidos, recibir

mercaderías.

l) Firma de la solicitud de crédito por la pers¡ona autorizada para efec'tuar la compra y sello de la

empr€sa, acep,tando las ondieimes de venta estipuladas.

Gonflrmaclón de rcúerenclas comlciales

Para validar la solicitud de crédito es necesario que se confirmen las referencias comerciales del

cfiente, con el objeto de iderüificar si tiene algún problema comercial y así autorizsle o denegarle el

crédito.
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Exlsúencla de cryia de loc documentos de ldentlllcaclón del cliente

Es necesario contarcon una copia de los documentos de identifcación del dier*e (pesonaftrs o de la

entidad), al momento que s6 analice la apertura delctédito conespondiente.

Exlctencla del análl¡l¡ fhrrncleto reallzado

Es de vital importancia que exista evidencia de los análisis financieros realizados.

Autorlz¡clüt del crúdlto

Posteriormente al análisis del crédito se env[a la documentación al Gerente de Ventas y al Gerente

Financiero pare su rcspEc'tive autorización.

Recepclón y control de las sollcltude¡ do crúdlto

El Departamento de Ventas traslada al Departamento de Créditos las solicitudes de crédito recibidas

para su análisis y aprobacfótt.

Los datos rnás importantes a solicitar son:

De la penrcna jurfdlca

a) Rezén socialynombre comercial.

b) Nombre delrepresentante legaly rnimero de cÉdula de vecindad.

c) Fotocopia del nombramiento delrepresentante legaly de su édula de vecindad.

Fotocopiadela Patente de Comercio de Sociedad y de empresa.

d) Número de identiñcación trih¡taria. (NlT).

e) Dirección completa.

0 Númerostelefónims



-82-

AMIDISPROFA, S.A

EVATUACIÓN DE POLITrcAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRÉDITOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

P RODUGTO S FARIVIACÉUTrcOS

NARRATMA OE POüICRS Y PROCEDIMIENTOS DE

cnÉoros
pERsoNA ENTREvIsTADA JEFE oE cRÉomos

POR EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2,005

PT No.: NPPG - 5/,15
Hecho pot: GAR

Fecha: 07t11to5

Revisado pot: CHM

Fecha: 07l'l1tos

g) Estados financieros recientes.

h) Bancos y nrlmeros de cuentas con que opera y ha operado'

¡) Referenciascomerciales.
j) Nombres y cargos de las pen¡ones autorizadas para efeduar @mpras, firmar pedidos, recibir

mercaderías.
k) Firma de solicitud de crédito por la persona autorizada para efectuar la compra y sello de la

empresa, aceptando las condiciones de venta estipuladas.

La solicitud de crédito se distribuye de la siguiente manera: original para el Departamento de Créditos

y una oopia para el Departamento de Ventas.

Emlglón y control de lasfactura¡ camblarla¡

a) La fac*ura cambiaria es el documento que respalda la realización de la venta y puede ser

cancelada al oontado o al crédito.

b) El formato de la fadura cambiaria contiene bdos kos requisitos legales que estipula el Código de

Gornercio; tlecreto 6-91, para los tftult¡s de crédito.

c) En su emisión se observa el o.rmplimiento de los requisitos fiscales.

d) Esta es emitida rfoiicamente porpersond arforizado delDsartamentode Fac'turación.

e) Estas se emiten únicamente sf cuentan con un pedirlo y la autqización curespondiente.

0 Se lleve control estric{o de la conelatividad numérica de las facturas.

gl Se lleva control estricto de la conelatividad numérica de las facturas.
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h) Sí se anula alguna factura cambiaria que se hubiese emitido, para darle de baja, únicamente debe

hacerse con autorización del jefe de facfuración y visto bueno del jefe de créditos. Así mismo,

deberá archivarse con el juego completo de copias en el conelativo de facturas cambíarias y

explicarse en el documento las razones de la anulación.

i) Se verifica el registro de las facturas en el sistema de cuentas por cobrar.

D Se trasladan diariamente las copias conespondientes al Departamento de Contabilidad para su

registro contable.

k) En caso de efravío debe darse aviso al Ministerio Público, para eximir a la empresa de usos

inapropiados o que contravengan la ley.

l) Se vela por que la existencia de facturas se mantenga, a efecto de no tener problemas por falta de

existencia.

m) La ct¡stodia de las fac{uras cambiarias no utilizadas está bajo la responsabilidad del Departamento

de Archivo de la empresa.

n) Se asegura que para la entrega de la fac{ura original al clier¡te, éste haya recibido el produc'to y

cancelado totalmente el valor de la factura.

o) Las fac-turas cambiarias son distribuidas de la siguiente manera: original para el cliente, una copia

para el Departamento de Contabilidad y una copia para el Departamento de Créditos.
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Emisión y control de las Notas ds Débito

a) Se lleva controlestricto de la conelatividad numérica de las notas de Débito.

b) En este documento se observa en su emisión el ormplimiento de los requisitos fiscales.

c) Este se emite en las siguientes situaciones:

o Mora: En el caso de que un cliente no cancele su cuenta en la fecha límite establecída por la

empresa, se le hace un recargo de intereses por mora.

. Cheques rechazados: Sí un cheque es rechazado por el banco, el Departamento de

Créditos carga a la ct¡enta del cliente una cantidad porgastos administrativos.

o Es elaborado y autorizado por jEfe de sÉditos con visto bueno del Gerente Financiero.

. Se verifica la grabación de las notas de débito en elsistema de cuenta coniente.

o Son trasladadas üariamente las copias wrespondiertes al Departamento de Cor¡tabilidad
para su registro contable.

. Sí se anula alguna nota de débito que se hubiese emitido, pana darle de baja, rinicamente

debe hacerse con autorización del jefe de créditos a través del personal autorizado para

esta labory debe ser archivado en el conelativo con eljuego completo de copias.

. Se vela por que la existencia de notas de débito se mantenga, a efecto de no tener
problemas porfalta de existencia.
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Las notas de débito se distribuyen de la siguiente manera: original para elcliente, una copia para el

Departarnento de Contabilidad, una copia parael Oepartamento de Créditos.

Enrlstún y cwrhol do fac Núas de Cródlto

a) Se lleva controlestric'to de la conelatividad numérica de las notas de crÉdito.

b) Se observa en su emisión el cumplimiento de los rcquisitos fiscales.

c) €s emitida por devtrluciones de mqtaderfa, descr¡entos sobre operacion€s ya fuuradas y

anulación de fac{uras.

o Devolución de mercaderla: Se toman como devoluciones la mercaderla que reingrese a la

smpr$a respaldadas por une orden de devotución bien argumentada con la causa

fundamental de la falte de satisfecc¡ón del cliente, que a su vez esta causa haya sido

comprobada y se determine que el reclamo es procedente-

o Desa¡ento por pronto pago: Cuando se considera que el cliente puede ser incentivado a

seguir comprando, siempre y anando sea autorizado por el GerentE de Ventas.

d) Es elabonada por perconal ajeno a quien autoriza y a quien opera estetipo de doq¡mentos.

e) Son autorizadas pana su emisión por el Jefe de Créditos.

0 Se verifica la grabación de las nüas de créüto en el sistema de cr¡brila ooniente.

g) Son trasladadas diariamente las copias conespondientes al Departamento de Contabilidad para sr
registro contable.
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h) Si se anulara alguna nota de crédito que se hubiese emitido, para darle de baja, únicamente debe

hacerse con autorizacién del Jefe de Créditos a través del personal zutorizado para esta labor y

debe contar con eljuego completo de copias.

i) Se vela por que la existencia de notas de crédito se mantenga, a'efecto de no tener proUernas por

falta de existencia.

j) Las notas de crÉdito deben distribuirse de la siguiente manera: uiginal para el cliente, una copia

para elDepartamento de Contabilidad, una copia para el Departamento de Créditos.

Emlsión y control de los Estados de Cuenta Coniente

a) Se lleva una cuenta de control paraeada uno de los clientes.

b) Las operaciones que se regístran son las siguientes:

. Cargos a las cuentas de dientes por el importe a cobrar en cada factura cambiaria (es decir,

importe bruto, menos los descuentos concedidos y aplicados en la faclura).

o Por otros cargos originados por las ventas:

Ejem plo: ctreqr.res rechazados.

o Abonos a las cuentas de clientes:

Por los pagos efeduados por los clientes (efectivo y cheques).

. Por los descuentos por pronto pago.

o Por cancelación de facturas adeudadas a la empresa.

o Saldo.
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c) Al saldo reportado el mes anterior se le insernentan las compras que efecfuó el diente y se

deducen los abonos, determinando el saldo para el siguiente mes y esí sucesivamente hasta la

fecha en que cancele la deuda en su totalidad.

d) Cada fin de mes debe elaborase el estado de cuEnta coniente para cada cliente o cuando éste lo

requiera. Se resume en forma mensual las operaciones registradas en la cuenta coniente de cada

cliente, indicando la fecña, t¡po de operación, su importe y el saldo alfinal del mes.

e) El estado de cuenta coniEnte indica el código del cliente, sus datos personales y la fecha de corte

de las operaciones registradas.

0 Debe enviarse a cada cliente su estado de q¡enta mensual, ya que sirve como recordatorio de la

cantklad deudada y da al diente la oportunidad dE verificar su €xaditud, evitando así la posible

excusa de deudoranyo p4o se ha vencido.

g) La entrega de los estados de q¡enta a cada cliente, es realizada por la fuerza de ventas (Asesores

Cornerciales).

Emlslón y conhol de loc Reclbos plovldonaler de Cala

a) El formuto del fecibo de caja orrtiene loe sigruiuilee ffios: ililernbrste de la erprese, Ydtmelo

@relativo, fecha de emisión, nombre delcliente, código del diente, cantidad en letras y números,

forma de pago (en efec.tivo o dreque), el nrJmero de fac'tura que abona o cancela, firma delAsesor

Comercial.



-88-

AMIDISPROFA S.A.

EVALUACIÓN DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CREDffOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRODUCTOS FARMACEUNCOS

NARRATIvA pe poúncns Y PRocEDlMlENTos DE

cnEoros
PERSONA ENTREVISTADA: JEFE OE CNEO¡TOS

POREL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE,2OO5

PT No.: NPPC - 11115
Hecho por: GAR

Fecha: 07t11lo5

Revisadopot: CHM

Fecha: 07111lo5

b) El cajero general entrega bajo control varios talonarios de recibos provisionales al Departamento

de Créditos, y éste los distribuye entre los Asesores Comerciales en igualforma como los recibió.

SE emite el recibo provisional de caja al momento de recibir el Efec{ivo o cfreque que cancele la

fac{ura del diente y debe consignarse todos los datos rcqueridos en el formato del recibo

provisional.

Todos los talonarios de recibos provisionales entregados a los Asesores Comerciales deben ser

utilizados en forma conelativa y los que sean anuüadosdeben serentregados con la liquidación de

cobps que con€sponda, y deben tener el rzonamiento delporquE fueron anulados en el original

y sus respec'tivas coPias.

El control de los tralonarios de recibo provisional de caja está a cargo del cajero general, quien

tiene que responder de los mismos ante la administración superior y Auditorfa Intema, cr¡ando le

pradiquen corte de caja y erqueo de valores.

En caso de extravfo debe dar aviso al Ministerio Priblico, para eximir a la empresa de usos

inapropidos o queoontravengm la ley.

El recibo de cqja debe distibuirse de la siguiente manera: originalpara el cliente, una copia para la

sección de Caja General, una copia para el Departamento de Créditos.

c)

d)

e)

s)
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Recepctón y control de log cheques contentes

a) Todas las cuentas son cobradas en efectivo o cheque por la fuerza de ventas (Asesores

Gomerciales) quiene.s son las personas autorizadas para ello.

b) Los dreques conientes, se reciben en pago de la deuda de los dientss, por los cuales se les

emite el recibo conespondiente al momento de ser recibidos por caja o por la fuerza de

ventas (Asesores Comerciales).

b) El personal que realiza cobroS es responsable de verificar que los cheques que recibe llenen

los requisitos legales para que no se den casos de cheques rechazados por falta de

cr¡rnplimiento de los reguisibs formales (fectra, cantidad en números, cantidad en letras,

nombre coneüo de la empresa, firma),

Recepclón y conttol deloscheque rtchazadoe

a) Cuando se dan casos de cfieques rechazados se contacta inmediatamente al cliente para

canjearlo contra efec{ivo u obtener el aqJerdo para volver a depositarlo inmediatamente.

En tanto no se recupere el valor del cheque rechazado debe cargarse al cliente nuevamente

este valor mediante una Póliza de Egreso de cheque rechazado, esta cantidad será abonada

69n una Péliza de Ingreso cuando se reciba el efectivo o nuero cfieq¡e por este @ncepto,

esta req¡poración del cheque rechazado no debe pasarce de tres días para clientes de la

ciudad y ocho días para clientes de los departamentos.

Sf el cliente es de algún departamento y en el mismo hubiera agencia del banco de las

cr¡entas de la ernpresa, debe requerirse que efac'túe el depósito de inmediato y envíe el

depósito vfa fax y entregué al Asésor Cornércial la boléta oñginal cuando haga la visita

próxima.

b)

c)
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Enrlslón y control de las llquldaclonee de cobro

El formato de la liqr¡idación de cobros contiene la siguiente ir¡brmación: Membrete de la

empresa, fectra de elaboración, nrlmero y fecfra del recibo de caia, nombre del cliente, código del

clierile, valor cobrado en númerog, forma de pago (en efec[ivo o cheque), el número de la factura

que abona o g|ancela, sr¡ma total de lo cobrado, firma del cobrador, adiuntando las boletas de

depósito o el efec'tivo recibido.

a) Cuando los dientes cancelan en oficinas de la empresa debe realizarce diariamente el

depósito del efedivo o ctreques recibidos, elaborándose diariamente el infome

conespondiente qrr deberá incluir el monto de bs ingresos de acr¡erdo a los docr¡mentos

emitidoe y recibidoe.

Gnr¡do tos clientes cancelen en efec[ivo o cfreque y el Pago se realice a travás de

cobradores (Asesores Comerciales), bstos valotes deben 9er depositados inrnedláanrente en

la q¡enta bancaria autorizada para realizar los depósitos y adjuntar a su liquidación diaria les

boletas de los depósitos Efecfuados.

Diariamente se entrega la liquidación de los cobros por el personal que realiza esta labor en

la ciudad y semanalmente por el personal que realiza cobros en área departamental.

Las liquidaciores diarias de cobros son revisadas por el Jeb de Créditos, verificando el

ingneso en furma wrecta y oporfuna por medio de las bolet'as de depósito en cuentas

bancarias de la empresa.

b)

c)

d)
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACIÓN DE POLINCAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRED|TOS DE UNA DISTRIBUIDORA

DE PRODUCTOS FARMAGÉUTICOS

NARRATIVA DE POLTNCAS Y PROCEDIMIENTOS DE

CREDITOS

PERSONA ENTREVISTADA: JEFE DE CREDffOS

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTT]BRE, 2OO5

PT No.:NPPC-l4rl5
Hecho por: GAR

Fecha: 07t11to5

Revisadopor: CHM

Fedra: 07t11to5

e) La entrega de liquidaciones debe hacerse a la Sección de Caja General con los documentos

que amparan gu valor, asimismo debe quedar copia de la misma en el Departamento de

Créditos.

0 La liquidación de oobros debe distribuirse de la sigruiente manera: original para la sección de

Gaia General, una copia para el Dopartamento de Contabilidad, una copia para el

Departamento de Créditos.

Procedlmlento de cobrp medlante vlrltac al cllento

a) Si los cobracloresno han tenido éxito en sus gestiones, el Jeúa del Departamento de Gréditos

puede decidir visitar al cliente.

b) Se escoge la ffira de la üsita (el dla en $p creemos gue el cliEntE puede tens el dinelo

pana pagarnos).

c) DEbemos usar las mismas 'disciplinas elpuestas antEriormente: profesionalismo, tecto,

urgencia de resolver el Problema.

Prccedlmlento de cobro por vfa iudlclal

a) Sl a pesar de laBnsfién intrnsa tbl D€partaneYrto de Créditos, no se obtiene el pago de las

facturas cambiarias, después de 90 dlas debe pasarlas a obro por la vla judicial, con la

aprobación de la Gerencia General a havés del abogado de la empresa.
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AMIDISPROFA" S.A.

EVALUAqÓN DE POLÍTCAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRÉDITOS DE UNA DISTRIBUIDORA

DE PRODUCTOS FARMACÉUTrcOS

NARRATIVA DE POLTNCAS Y PROCEDIMIENTOS DE

CREDffOS

PERSONA ENTREVISTADA JEFE DE CREDITOS

POR EL PERIODODE 01 AL 3I bE OCTIJBRE, 2OO5

PT No.: NPPC-l5r{5
Hecho por: GAR

Fedra: 07t11to'

Reús:rdo por: CHM

FEcha: 07t11to5

b) El Jgfe de Cr6ditos envfa con la aprobación de la Gerencia General los expedientes que

contengan toda la doclnentac¡ón neeesaria de los clientas morosos a la oficina jurfdica que

trabaja con la empresa para que procedan a la reorperación de las cuentas por la vía judicial.

El Jefe de Gréditos debe ponerse en contacto esÉrecho con los ebogndos y/o bufete durante

el tiempo que dure el proceso, puesto que el cobro de toda obligación sigue siendo

responsabilidad del Departamento de Créditos hasta su liquidación total

Sl fue imposible cobrarle al cliente moroso y ha pasado el tiempo de prescripción (2 años)

que se establece en el articulo 1514 clel Código Civil se debe pasar a resulHos, previa

autorización de la Gerencia General.

El Gererüe Gen*al dEbe infurmar al Departamento"de CrÉditos y al Departamerilo de

Contabilidad el monto total de les qrentas qrr fueron autorizadas para pasarlas a Resultados.

Sf con posterioridad se logra cobrarle al cliente moroso, se Bmite el recibo de cafa

conespondiente. Al valor cobrado se le darfa el tratamiento de otros Ingresos, ya que con

anterioridad en la ontabilidad la o¡enta por cobrar ñ¡e dada de baja.

c)

d)

e)
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACIÓN DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRED|TOS DE UNA DISTRIBUIDORA

DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

DEscRtpclót¡ oetpRocEso DEL oroRGAMlENTo DE
cREomo

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

PT No.: Cl- DPOC

Hecho por: GAR

Fecha: 07t11lo5

Revisado pol: CHM

Fecha: 07t11toí

1. El clientesolicita elcrédito.

2. El vendedor lo visita y le entrega solicitud y requisitos.

3. El cliente devuelve documentación al vendedor.

4. El vendedor entrege la doq¡menteción al Departamento de Créditos.

5. El DepartamEnto de Gréditos investiga refierencias.

A H Departamento de Créditos asigna código alcliente.

7. El Departamento de Créditos revisa cantidad solicitada, y sl es menor a Q. 10,000.00 lo

autoriza, y sl es mayor a Q. 10,000.00 lo traslada a la Gerencia Financiera.

8. Gerencia Financiera revisa cantidad solicitada y sí es mayor a Q. 10,000.00 lo autoriza.

9. Por ultimo se notifica al diente sí su crédito ñ¡e autorizado o denegado.

10. Sí el crédito es autorizado se arcñiva documentación.
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACÉN DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRÉDffOS DE UNA DISTRIBUIDORA

DE PRODUCTOS FARMACÉ,UTIGOS

FLUJOGRAMA DEL OTORGAMIENTO DE CRÉDÍTO

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

PT No.: Cl- FOC

GERENTE FINANCIEROovrsró¡l DE vENTAS DEPARTAMENTO DE

cRÉoros
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACóN DE POLÍNICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE UNA DISTRIBUIDORA

DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE,2OO5

PT No.: CCI-lr5
Hecho por: GAR

Fecha: 1',ll'l1lo5

Revisado pol: CHM

Fecha: 11t11t05

RESPUESTA OBSERVACIONES

sr NO

1. ¿Las funciones relacionadas
departamento de créditos
debidamente segregadas?

con el
están

¿Algún empleado guarda las fac{uras
pendientes de obro?

3. ¿Se practican arqueos de valores al
empleado encargado de la custodia de las
fac{uras?

¿Se u.radran con frecr¡encia los listados
del auxiliar de cl¡ent$ y antigüedad de
saldos con la cuenta de control?

¿Ha habido diferencias entre los auxiliares
de clientes y la orcnta de contol?

6. ¿Existe un empleado encargado
cuadrar el listado auxiliar de clientes?

7. Existe un sistema de desPacho de
mercadería cobro contra entrega y si el
cliente no tiene el pago, ¿Cuál es
procedimiento a seguir?

x

x

x

x

x

x

x

Los vendedores
Asesores Gomerciales.

Cada 3 meses

Se conftontan
mensualmsrte los
saldos

Es el Asistente de
Créditos

El procedimiento es
consultar a créditos.
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AI4IDISPROFA, S.A.

EVALUACIÓN DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CREDffOS DE UNA DISTRIBUIDOM

DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

PT No.: Cq -As
Hecho por: GAR

Fecfia: 11t11tO5

Revisado pol: CHM

Fecha: 11t11t05

RESPUESTA OBSERVACIONES

sl NO

L ¿Se induyen en las cuentas por cobmr de
clientes reg¡stros que no están oiginados
en operaciones de venta de mercancías?

¿Se aooshrmbra efectuar oorfirmación de
saklos por escrito con los clientes?

¿Se respetan los llmites de ddito según
las pollticas Establecidas?

10.

11. ¿Se acostumbra enviar a los clientes
estados mensualgs de sus cuentes?

12.¿Es política de la emPresa que algún
empleado se comunique personalmente
con los clientes que tienen cuentas
atrasadas?

¿Están numerados en secuencia los
formularios de pedidos, faduras, notas de
débito, notas de crédito y recibos?

¿Está le s€cc¡ón de créditos separada &
la contabilidad de las q¡entas por cobrar?

¿Existen ventas que no se fac{uran?

13.

14.

15.

16. ¿Se contabilizan
clientes todos
mercadería?

en
lo5

las cuentas
despacfios

de
de

x

x

x

x

x

x

x

x

x

Sólo a clientes morosos
Ver PT. N.: Gl - CAD

El Asssor Comercial
visita al cliente
personalmente y el
Asistente de cróditos se
comunica por teléfono.
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACÉN DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

PT No,: CCI - 3/5
Hecho por: GAR

DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE UNA DISTRIBUIDORA

DE PRODUCTOS FARMACEUTrcOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

Fecha: 11t11t05

Revisado pot: CHM

Fecha: 11t11t0s.

RESPUESTA OBSERVACIONES

sl NO

17- ¿Se tramit¡an en la secc¡ón de créditos
pedidos de clientes con saldos vencidas?

18. ¿Las notas de crédito están bien respaldadas
con devoluciones de mercaderfa o ajustes en
precios o desq,¡entos esPeciales Y
autorizados por un funcionario responsable?

19. ¿Existe un empüaado encargado de la
custodia y corürol de los cheques pre-
fechados?

20. ¿Existe un empleado encargado de la
custodia y control de los cheques
rechazados?

21. ¿Apnueba un funcimario ar¡torizado las baias
en libros de las cuentas incobrables?

22. Después de que ha dado de baja en libros
como incobrable una cuenta por cobrar ¿Se
ejerce un control adect¡ado sobrc la anenta y
la posibilidad de cobrarla en el futuro?

23. ¿Se revisa periódicarnente la provisión para
euentas ftmbrables .para determinar su
sr¡ficiencia?

x

x

x

x

x

x

x

El Asistente
créditos.

ElAsistente de

créditos.

El Gerente Financiero

Se lleva un archivo
permanente de
cuentas incobrables y
eljefe de créditos le da
seguimiento

de
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACIÓN DE POLÍTICAS YPROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRÉDffOS DE UNA DISTRIBUIDOM

DE PRODUCTO.S FARMACEUTICOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE,2OO5

PT No": CCI - 4r5
Hecho por: GAR

Fecha: 11t11t05

Rwisadopot: CHM

Fecha: 11t11tos

RESPUESTA OBSERVACIONES

sl NO

24. ¿Existe rotación de los empleados
encargados de llevar las cuentas por cobrar?

25. ¿Cumplen los archivos de fa doq¡mentación
física de los clientes con las políticas de
crédito en cuanto a documentación e
información requerida en solicitud de crédito
y aprobación?

26. ¿Existen manuales de procedimientos que
describan elflujo de operaciones?

27. ¿Existen rnanuales de funciqtes que
detallen las diferentes responsabilidades y
scilividades de los empleados?

28. Al ingresar las facturas al sistema ¿Hay un
empleado que verifica los totales de las
ciftas de control en los batchs de
documentos con los totales de los regisfos
que sé ingresan?

29. ¿Se revisa mensualrnente en detalle el
auxiliar de dionte en el departamento de
créditos?

x

x

x

x

x

x

En los últimos 2 años no
se han ac{ualizado.
VerPT. N.: Cl - CAD

En los tiltimos 2 años no
se han actualizado.
VerPT. N-: Gl- CAD

Esta tarea la realiza el
Asistente de Créditos.
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AMIDISPROFA, S.E.

evru-uncÉ¡¡ oe poúrrcAs y pRocEDtMtENTos DEL
DEPARTAMENTo oe cnÉo¡TOS DE UNA DISTRIBUIDORA

DE PRoDUcros rRRnancÉurtcos
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

PT No.: CCI - 5r5
Hecho pol: GAR

Fecha: 11t11tos
Revisado por: CHM

Fecha: fin1n5

RESPUESTA OBSERVACIONES

sl NO

30. ¿Se utilizan €sfde$as financienas como
descuentos por pronto pago, para reducir los
ealdos de cuentas por cobrar?

31. ¿Se da
vencidos?

crédito clientes saldos

32. ¿A ba dientes con taldoe vencidos a más
de 120 dfas ¿Se les registra en cuentas en
ausp€nso y se les basleda a agencias de
cobro o abogados para su recuperación?

¿Han existido alteraciones en los recibos
provisionales emitidos a los clientes por
cobros realizados?

¿El Departarnento de caia ha aoeptado la
liquidación de recibos provisionales
alterados?

93.

u.

35. ¿El personal de nuevo irBreso ha recibido
algún tipo & capacitación para dEsanollar
las ac[ividades que desenollan en el
D,epartarnento?

x

x

x

x

x

x

Siempre y cuando se
hallan agotado todos
los ¡Ecursos para
recuperarlas

Sf se dio en varias
ocasiones.
Ver PT. N.: Cl- CAD

El cajero aceptó en
varias oportunidades
recibos alterados.
Ver PT. N.: CI- GAD

No se ha recibido
ningún tipo de
capacitación.
Ver PT. N.: Cl- CAD
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AMIOISPROFA, S.A

EVALUACIÓN DE POLíTICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRED|TOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRODUCTOS FARMACEUTICOS

cEDULA oe RruAusts DE DEBILIDADES DEL
CONTROL INTERNO

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

PT No.: Cl - CAD
Hecho por: GAR

Fecha: 11t11t05

Revisado por: CHM

Fecha: 11/11/05

tlebilldades del control Intemo

- No se están enviando mensualmente estados de cuenta a los clientes, solo a clientes morosos

Ver PT.: No. B - 5

- No se han actualizado los manuales de procedimientos que describen elflujo de operaciones.

Ver PT.: No. B - 5

- No se han actualizado los manuales de funciones que detallan las diferentes

responsabilidedes y ac;tividades de los empfeados. Ver PT.: No. B - 5

- Al Personal de nuevo ingreso del Departamento de Créditos, no se le ha dado ningún tipo de

capacitación. Ver PT.: No. B - 5

- Existen alteraciones de recibos provisionales emitidos a los clientes por cobros realizados por

losAsesoresCornerciafes. VerPT.: No. B-1 5/6

Conclusiones: Como consecuencia de las deficiencias encontradas se ha determinado la necesidad

de omfirmar los safdos de algunos clientes que se enarentran con saldos atrasados a la fecha, para

analizar sí existen reclamos e inconformidad de los clientes, inegularidades en la liquidación de los

cobros, alteraciones en los recibos provisionales emitidos a los clientes, y sí estas son las causas del

incrernento de la antigüedad de fos saftfos. PT.: No. B-1 416 y B-5ts



-101-

AMIDISPROFA, S.N.

evRtuRcÉn oe polfficAs Y PRocEDlMlENTos DEL

DEPARTAMENTO OC CREOTOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS FARMACÉUNCOS

CORTE DE FORMAS

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

PT No.: GF
Hecho por: GAR

Fecha: 14t11105

Revisado pol: CHM

Fecha: 14t11105

útrnnos oocuuexros ut¡l-lzRpos R¡- gt lt otz.oos
NOMBRE NIJMERO FECHA VALOR

Fac{ura
Factura

Rec¡bo
Recibo

N. de Débito
N. de Débito

N. de Crédito
N. deCrédito

1@20
10021

31/10/05
31/10/05

31/10/05
31/10/05

31t10t05
31t10t05

31t1UO5
31/10/05

o.
o.

3,000.00
2,000.00

1,000.00
500.00

1,500.00
2,500.00

1,800.00
1,200.00

450
451

150
151

o.
o.
o.
o.
0.
o.

250
251

PRTMER FORMULARIO EN BLANCO

NOMBRE

Fac'tura
Recibo
N. de Débito
N. de Crédito

NÚMERO

10022
452
152
252

EN BTANCO
EN BLANCO
EN BTANCO
EN BLANCO
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACIéN DE POLíNICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRED|TOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRoDUcros FARMAcEurtcos
CUENTAS POR COBRAR

AL31 DEOCTUBRE,2OO5

PT No.:B
Hecho por: GAR

Fecha: 14t11t05

Revisado pot: CHM

Fecha: 14t11tos

CUENTA REF

SALDO

SEGUN

LIBROS

AJUSTES SALDO SEGUN

AUDITORIA
DEBE HABER

CLIENTES B -1 1t6 902,553.00 902,553.00

PRESTAMOSA
EMPLEADOS B-2 70,000.00 70,000.00

DEUDORES DIVERSOS B-3 50,000.00 50,000.00

SUB-TOTAL 1,022,553.00 1,022,553.00

PROVISION CUENTAS
INCOBRABLES B-4 45.128.00 45,128.00

TOTAL 977,125.00 977,1É.O0

I.AS @NFIRMACIO}.¡ES DE CUE}'ITAS POR COBRAR CLIENTES SE EFECTUO ASI:
CPNFfRMACIONES SOLICITADAS l8 Q.492,244'00 10070

CPNTESTARON 12 O.331.974.00 670/o
NO CONTESTARON 6 Q.160,270.00 33 o/o

EI0/6 QUE NO CONSTESTO SE REVISÓ POR PROCEDIMIENTOS SUPLETORIOS VEr PT.:NO B-5
DE I-A MISMA MANEM SE REVISARON IAS CUENTAS DEUDORES DIVERSOS Y PRESTAMOS A
EMPLEADOS VETPT. N.:  B-2VB-3

CONCLUSIONES:
CON BASE A LOS PROCEDIMIENTOS ANTER¡ORES SE CONCLUYE QUE EL SALDO DE .ACUENTA ES
RAZONABLE.
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACIÓN DE POLÍTCAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CREDffOS DE UNA DISTR¡BUIDORA DE

PRoDUcros FARMAcEulcos
RELACION DE CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

AL 31 DE OCTUBRE.2OO5

PT No.:B-l 1/,6
Hecho por: GAR

Fecha: 14t11t05

Revisado pol: CHM

Fecha: 14t11tO5

NOMBRE

SALDO

SEGUN

LIBROS

AJUSTES

REF

SALDO

SEGUN

AUDITORIADEBE HABER

FARMACIA BENDICION 58,824.00 58,824.00
FARMACIAGAI-AXIA 12.130.00 12.130.00
FARMAGIA FARCO 11.774.00 11.774.OO
FARMACIA SAN JUAN 49.192.00 49.192.00
FARMACIA SUR 15.224.OO 15.224.00
FARMACIA STA. MARIA 4,760.00 4.760.00
FARMACIA SHEKINA 4.984.00 4,984.00
FARMACIA FARCO 28.725.OO 28.725.00
FARMAC¡A FLORE 74.946.00 74.946.00
FARMACIA LA SALUD 17,188.00 17.188.00
FARMACIA BATRES 6.522.00 6.322.00
FARMACIA BERLIN 34,060.00 34.060.00
FARMACIA MENDÉZ 46.991.00 46.991.00
FARMACIA EBENEZER 23.407.W 23,407.00
FARMACIA ORIENTAL 22.569.00 22,569.00
FARMACIAOTI 23.90E.00 23.908.00
EL ECONOMICO 46.731.(X) ¿|8.731.00
FACILIDADES 27.586.00 27.586.00
COMERCIAL GIGANTE 35.190.00 35.190.00
SUPER NICOLAS 11.592.00 11,592.00
SUPER ELTORREMOLINO 12.555.00 12.55s.00
PERMANENCIA MEDICA 50.829.O0 50.E29.00
HOSP. EL PII.AR 35,000.00 3s.000.00
HOSP. SANTAANA 50.000.00 50.000.00
CLÍNICA MEDICA 23.600.00 23.600.00
CLINICA PED!\TRICA 35.000.00 35,000.00
SERV]CIOS OFTALMOS 70,000.00 70.000.00
I.IOSPIFARMACIA 54.378.00 54.37E.00
MINI DESPENSA 3.876.00 3.876.(n
I-AMODERNA 9.212.00 9.212.N
TOTAL 902,55:¡.00 902.553.00
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Confirmación de loe saldos de los clientes: La confirmación es la obtención

de una comunicación escrita de una entidad diÉrente de la examinada, y que se

encuentm en la posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones sobre la

operación, y por lo tanto, de informar de una forma válida sobre ella.

Existen tres brmas de confirmación:

Positiva: Se envían datos y se pide que contesten, tianto sí están onbrmes
gomo sí no lo están. Se utiliza este tipo de confirmación preÉrentemente

para las cuentas de ac'tivo.

Negativa: Se envlan datos y se pide contestación solo sí existe

inconformidad. Generalmente se utiliza para confirmar cuentas de activo.

lndirecta, ciega, en blanco o ablerta: No se envían datos y se solicita

información de saldos, movimientos o cualquier otro dato necesario para la

auditoría. Generalmente se utiliza pam confirmar pasivos, inventarios en

consignación, cuentas bancarias, Abogados, Segurcs y otros.

ALCANCES FIJADOS PARA CIRCUI.ARIZAR

No. de
Cuentas

Saldos mayor€s a 31 días
En adelante 16

Cuentas con saldos en

Mora a más de 120 días

Total

02

19

Monto

Q.426,325.00

Q. 65.919.00

Q.492.24.00
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Para nueetrc caso particular, se utilizó eltipo de confirmación positiva, los cuales

fuercn dirigidas a los siguientes clientes.

Acontinuación se muestra eltipo de confirmación utilizado, enviado a cada uno

de los clientes anteriormente mencionados.

usrnoo oe cuemes pen¡ connnulc6r,¡ oe snloos

No CLIENTES
ITPORTE A

CONFIRMAR
No CLIENTES

ITIFORTEA

CONFIRTAR

1 Farmacia Bendición 58,824.00 17 Permanencia Médica 50,829.00

2 Farmacia Galo<ia 12,130.@ 18 Hospital Santa Ana 50,000.@

3 Farmacia Farco I 11,774.OO Total 492,2/É':ú

4 Farmacia San Juan 49,192.00

5 Farmacia Sur 15.n4.@

6 Farmacia Santa Marla 4,760.00

7 Farmacia Shekina 4,984.00

I Farmacia La Salud 17,'188.00

a Fannacia l/léndez '46,991.00

t0

Ti

Farmacia EbenezEr 23i40200

Farmacia Oriental 22,#9.@

12 Fermacia CIi 23,908.00

13 ElEconómico 8,731.ffi

14 Fedlldadés 27,ffi.W

15 Súper Nicolás 11,592.00

16 Súper ElTonemdino 12,555.00
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AfuilDrsPROFA S.A.
14 C.llc 2S,40 Zon. I, C¡ud¡d (b Gu¡brml.

Te!áfonc: 241 5f 04;5, 241 17 ül O

Guatemala, noviembre de 2,005.

Señores:

Estimados señores:

Nuestro departamento de Auditorla lntema está efec'tuando una revisión de sus registros, por tal
motivo les elamos acljuntando una copia de su estado de cuenta cortado al 31 de octubne del
2,005, solicitándoles que previa reüsión del mismo se sirvan otpresar su confonnidad o hacer
las observaciori$ qus juzguen pertinentes sobre su contsnido, en el apartado de observaciones
irduirlo rnás abaio.

Para facilitar su ¡espuesta, rogamos a ustedes utilizar eltalón de la lfnea punteada, asl como el
sobre fanqueado que remitimos adjunto con la dirección de nuesüa empresa.

Atentamente,

AMIDISPROFA, S.A.

Fecha

SEñoree
Afr,llDlSPROFA" S.A.
Apertedo Postal. fim1
Presente.

El saldo de Q. _ a nuestro que apare€ en los registros de
AMtDf sPRoFA,ffi ¡-g1deoct-ubredelz,oó5,13f iiGilFconecilo.

Observaciones:
Atentamente,

(Firma)
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AMIDISPROFA, S.A.
14 Callc 2$4{l Zont I , Ciudtd d€ Gustcrnala

Telófone: 241 17 045. 241 57 d7 O

Guatemala, 14 noviembre de 2,005.

Farmacia Bendición:
5ta. Calle 760Zona1
Ciudad.

Estimados señores:

Nuestro departamento de Auditoría Intema está efecluando una revisión de sus registros, por tal
motivo les estamos adjuntando una copia de su estado de cuenta cortado al 31 de octubre del
2,005, solicitándoles que previa-revisión del mismo se sirvan expresar su conformidad o hacer
las obgervacioñes que juzguen pertinentes sobre su contenido, en €l apartado de obeeruaciones
incluido más abajo.

Para facilitar su ¡espueste, rogamos a el talón de la lfnea punteada, asl como el
sobre tranqueado que remitimos de nuestra empresa.

Señores
AMID¡SPROFA, S.A.
Apartado Postal. 01001
Presente.

El saldo de Qrl9r9!l!!9 a nuestro carqo que aparece en los registros de AMIDISPROFA, S.A.
al31 de oc{ubre de|2,005,1€lll o (No) es conecio.

Observaciones: El saldo que se encuentra a la fecha en el estado de cuenta es correcto.
Atentamente,

AMIDISPROFA. S.A.
EVALUACIÓN DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRÉDITOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS

PT No.: B-l 416
Hecfio pol: GAR

Fecha: 17t11105
lJ\F(l¿ltlsl(rN T (J'l.rNfñJv|tltelLtt\ L,rE lsLlEl\ I Eg ]\ErJl

CONFORMES
POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

Revisado pol: CRM

Fecha: 17t11t05

Jacinto Kamos



Cliente: Farmacia Bendición:
Sta. Calle 7d0Zona1
Ciudad.
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AMIDISPROFA, S.A.
1 4 Cellc b4O Zona 1, Ciudad de Gu&male

Tcléfonc: 241 57(X5. 241 17 07 A

ESTADO DE CUENTA
Al3l de Oct¡¡bre de 2005

Documento
Fecha Vence T¡po No. lmporte

o2to7to5 oa08n5 Fac'tura 7,032.50
o3to7to' 03/08/05 Factura 97O'l ' /r l 7.032.50
01/08/05 01/09/05 Factura 9777 'jt 5.000.00
w08to5 o2t09t05 Fac'tura 9781 lyl 12.929.@
oaogto5. 02/10/05 Factura 9861 L,l 13.415.00
03r09105 03/10/05 Factura 9872 a4 13.415.00

Total' 58,824.00

Saldo conf¡rmado
Rsf: B-l A6,B-13IG yB-l 616.

Observaciones:
Se verificó la documentación de soporte en elfile def cfiente, y efec'tivamente conesponden a las
factr.¡ras que se detallan en el presente estado de cuenta y el Jeúe de CrÉditos nos aseguro que
se trata de un buen cliente.
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AIIIDISFROFA" S.A.
14 Cellc 25-10 Zona 1, Ci¡ded deGu¡tamah

Tcléfonc: 241 67 045, 211 57 Ül O

Guatemala 14 de noviembre del2,0O5

Farmacia Santa María:
15 Calle 13-15 Zona 6
Ciudad.

Estimados señores:

Nuestro deparhmento de Auditorla Intema está efectuando una revisión de sus rcg¡stos, por tal
motivo les est¡amos adjuntando una copia de su estado de cuenta cortado al 31 de ocfubre del
2,005, solicitándotee que prwia rwisiún del mismo se sirvan expreser su confonrddad o hacer
las observaciones qu€r jr.rzguen pertinentes sobrs su contenido, en el apartado de observaciones
inoluido másabaio.

Para facilitar su nespuesta, rogamos a ustedes utilizar el talón de la línea punteada, así como el
sobne fanqueado que remitimos adjunto con la dirección de nuesha empresa.

Señores
AilIIDISPROFA, S.A.
Apartado Postaf.0l00l
Presente.

El saldo de g,.AZggJg a nuestro camo que aparece en los registros de AMIDISPROFA, S.A. al
31 de oc{ubre del2,@5,lElll o (No) es conec'to.

Observaciones: El saldo quG se encuentra a la fecha en el estado de cuenta es el contcto.

Atentamente,

Contador
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AMIDISPROFA, S.A.
14 C¡llc 2 O Zona I, Ciudad dc Gu¡tlm.la

Tcláfonos: 241 57 045. 241 57 07 O

Cliente: Farmacia Santa María:
15 Calle 13-15Zona8
Ciudad.

ESTADO DE CUENTA
Al31 de octubre de 2005

Saldo conf¡rmado
Ref: É-l 216, B-l 316 y B- I 616.

Observaciones:
Se solicitó al Jeúe de CrÉditos las fac{uras que amparan estas ventas y efectivamente se pudo
comprobar que mrtssponden a las detalladas en el presente estado de cuenta, por lo que se
vErificó que el saldo es corecto.

Documento
Fecha Vence Tipo No. lmporte

01/08/05 01/08/05 Factura 9778 lyl 30.00
oa09n5 02t10t05 Factura 9ffi3'rX 1.577.O0
05/09/05 05/10/05 Fac{ura 9880 b 1.577.O0
09/09/05 09/10/05 Fac{ura 9896 /A 1.576.00

Total 4.760.00
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AMIDISPROFA, S.A.
14 Calle É40 Zona 1, Ciudad de GuttemaL

Telófonoe: 24'l 67 0d,5. 241 57 07 O

Guatemala 14 de noüembre de|2.005

Farmacia Shekina:
10¡. Avenida 5-15 Zona3
Ciudad.

Estimados señores:

Nuestro departamento de Auditoría Intema está efectuando una reüsión de sus registros, por tal
motivo les estamos adjuntando una copia de su estado de cuenta cortado al 31 de oclubre del
2,005, solicitándoles que previa reüsión del mismo se sirvan e)presar su conformidad o hacer
las observaciones que juzguen pertinentes sobre su contenido, en el apartado de obgervaciones
incluido más abajo.

Para facilitar su respuesta, rogamos a ustedes utilizar eltalón de la llnea punteada, asícomo el
sobre franqueado que remitimos adjunto con la diree¡ión de nuestra empresa.

Señores
AÍVIIDISPROFA, S.A.
Apartado Postal. 01001
Ciudad.

El saldo de fl*4,$!¡@ a nuestro glgg que aparece en los registros de AMIDISPROFA, S.A. al
31 de octubre del 2,005, l€lll o (No) es conecio.

Observaciones: El saldo que se encuentra a la fecha en el estado de cuenta es el conecto.

Atentamente.

Contador
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AMIDISPROFA, S.A.
'14 Calls 2S¡10 Zona I, Cludad dc Guetemala

Tc[áf onos: 241 17 o4¡5, U1 57 g7 O

Cliente: Farmacia Shekina:
l0!. Avenida 5-15 ZonaS
Ciudad.

ESTADO DE CUENTA
Al 31 de octubre de 2005

Saldo confirmado
Ref: B-l 216,8-13fG y B- I 616.

Observaciones:
Se nos proporc¡ono la documentación de soporte de los saldos que adeuda Farmacia Shekina, y
se pudo comprcber que este es el saldo real que le adeuda a la empresa.

Documento
Fecha Vence Tipo No. lmporte

05/08/05 05/09/05 Factura 9798 a,l 820.00
07/08/05 07/09/05 Factura 9813 'N 823.00
10/08/05 10/09/05 Fac{ura 9824 ,l 828.00
11/09/05 11t10to5 Factura 9904 A 837.00
14/09/05 14/10/05 Factura 9917 N/ 838.00
16/09/05 16/10/05 Factura 9927 A1-/ 838.00

Total 4,984.99
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AÍIIIDISPROFA, S.A.
14 CetL 6-40 Zon 1. Cir¡dld d. Gu.tom¡t¡

Teléúonc: 211 57 úq 211 57 ú7 0

Guatemala 14 de noviembre de12,005

Farmacia La Salud:
32 Caffe2O4OZonaS
Ciudad.

Estimados señores:

Nuestro departamento de Auditoría Intema está efectuando una revisión de sus registros, por tal
motivo les estamos adjuntando una copia de su estado de cuenta cortado al 31 de oc{ubre del
2,005, solicitándoles que previa revisión delmismo se sirven el(presar su conforrnidad o hacer
las observaciones qu€, juzguen pertinentes sobre su oontenido, en el apartado de observaciones
induido más abajo.

Para facilitar su rcspuesta, rogamos a ustedes utilizer el talón de la lfnea punteada, asf como el
sobre franqueado que remitimos adjunto con la dirección de nuesha empresa.

Señores
AMTDÍSPROFA S.A.
Apartado Postal.01001
Presente.

El saldo de gJ!.l!!¡@ a nuelro gilre que aparece en los registros de AIIIIDISPROFA, S.A.
al 31 de ocfr¡bre del 2,005, lFlll o (No) es corecto.

Observaciones: El saldo que se encuentra a la fecha en el egtado de cuenta es corccto.

Atentamente,

Garlos Saqástume

Contador
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AMIDISPROFA, S.A.
f ¿t Calle F.{{) Zone I, Ciudad d. Guatomala

T€f ófonc: 241 57 o4,5. 241 57 M O

Cliente: Farmacia La Salud:
32 Calle 2O4OZona3
Ciudad.

ESTADO DE CUENTA
Al31 de octubre de 2005

Saldo confirmado
Ref:B-1 216,F,-7316 yB-l 616.

Observaciones: Este cliente tiene un saldo a más de 120 días por un valor de Q. 13,171.00, el
cuát no ha sido fasladado a qJentas en suspenso según se pudo comprobar con la
documentación de soporte, por lo tanto se sugiere ¡eallzar eltrasfado conespondiente.

Comentario del Jefe de Créditos Sr.: Tomas Palma: Este valor no ha sido trasladado a cuentas
en suspenso, debido a que se ha estado gestionando el pago y el cfiente acepto realizar
abonos.

Recomendación: El saldo de Q. 4,017.00 fuE autorizado por el Asistente de Créditos Sr.: Ramiro
de León, sabiendo que este cliente tenia problemas con su historial crediticio, por lo que se
recomienda que este valor sea cobrado a esta persona.

13.171.@



-119-

AMIDISPROFA, S.A.
14 Crlle 25-¡t{l Zon¡ 1, Cit¡d¡d de Gt¡rtq¡al¡

Tcbfonc: 2-1.1 57 o45. 211 57 ü O

Guatemala 14 de noviembre de|2,005

Farmacia Ebenezel:
14Avenida 140Zona1
Ciudad.

Estimados señores:

Nuestrc depart¡amento de Auditorla Intema está efec{r¡ando una revisión de sus regisfos, por tal
motivo les estamos adjuntando una copia dE su estado de cuonta cortado al 31 de oc;tubre del
2,005, solicitándoles qus prs\r¡a revisión del mismo se sirvan expresar su conformidad o hacer
las observaciones qrc juzguen pért¡ñenteg Sobre 3u @ntenido, en el apertedo de observaciones
induido máe abajo.

Para facilitar su nospuesta, rogamos a ust€des utilizar el talón de la llnea punteada, así como el
sobre ftanqueado que remitimos adjunto con la clirección de nuesfa empres€¡.

Señores
AMIDISPROFA, S.A.
Apartado Postal.01001
Presente.

El saldo de !|;lildQZrQQ a nuestro g3!re que aparece en los regisüos de AMIDISPROFA, S.A.
al 31 de oc'tr.¡bre del 2,005, ÍGIII o (No) es cofl€c{o.

Observaciones: El saldo que re encuentra a la fecha en el estado de cuenta es contcto.

Atentamente,

Contador
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AMIDISPROFA, S.A.
14 C¡lle É40 Zona l, Ciudad de Guetcmale

Tcbfonc: 2-41 5./(XS. 21157ÚlO

Cliente: Farmacia Ebenezer:
14 Avenida 140Zona1
Ciudad.

ESTADO DE CUENTA
Al31 de octubre de 2005

Saldo conf¡rmado
Ref: B-1 2l6,E.13t6 y B.l 616.

ObsErvaciones:
Faraffisacemos que el saldo que refleja 6l presente estedo de cuenta es @rec,to, fuo
necosario solicitar el'arctrir¡o de este cliente al JEfe de GEditos Sr.: Tomas Palma, el cual nos
rnostró las fac{uras que soportan estas ventes y efec{ivamente eS co'n€do.

Documento
Fecha Vence Tipo No. lmporte

02t07105 oaoStos Factura 9700 tú./ 2,M2.OO
o5to7to' 05/08/05 Factura 9703 '.l)4, 2.U2.OO
12tO8tO5 12tO9lO5 Factura 9837 '/w 276.50
l5108/05 l5109/05 Factura 9841 tt/L 276.50
25/09/05 25/10/05 Factura 9951 '/rL 9,385.00
26/09/05 26/10n5 Factura 9959 tA 9.385.00

Total 23,407.m
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AffirDtsPRoFA s.A.
14G¡lb 25-4{l Zona I, Gk¡d¡dde Gr¡ffie

Teláf onc; 211 n 04;S. 241 17 W O

Guatemala 14 de noviembre de|2,005

Farmacia Oriental:
5ta. Calle 1-25Zona4
Ciudad.

Estimados señores:

Nuestro departamento de Auditorle Intema está efectuando una revisión de sus regisfos, por tal
motivo les estamos adjuntando una copia de su estado de cuent¡a cortado al 31 de ociubre del
2,005, soliütÉndoles que prwia rcvisión del mismo se sirvan orpresar su confcnrnidaü o hacer
les observacion€s que juzguen pertinentes sobre su contenido, en el apartado de observacionas
irxiuido rnás abaio.

Para facilitar su ftrspueste, rogamos a ustedes utilizar eltalón de la línea punteada, así como el
sobrefiarqueado que remitimos adjunto con la dirección de nuestra empresa.

Señores
Ail¡IIDISPROFA, S.A.
Apartado Postal.01001
Presente.

El saldo de Q;!I¡[$!¡@ a nuestro camo que aparece en los registros de AMIDISPROFA, S.A.
al 31 de octubre del2,@5, ÍFIII o (No) es conec'to.

Observaciones: El saldo que se encuentra a la fecha en el estado de cuenta es corecto.

Atentamente,

l¡t+,p¿to\Árl¿4
/ 

""rrrr*rr'r"*Contador
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AMIDISPROFA, S.A.
14 Callc 25-40 Zona '1, Ciudad do Guatemala

Teláfonos: 241 67 04i5. 241 57 07 0

Cliente: Farmacia Oriental:
Sta. Calle 1-25Zona4
Ciudad.

ESTADO DE CUENTA
Al 31 de octubre de 2005

Saldo confirmado
Rsf: B-l A6,8,-13/6 y B- I 616.

Observaciones:
El saldo que refleja el presente estado de cugnta se encuentra soporüado por las fac-turas
conespondientbs, segfrñ se obeervó en el file proporcionado por el Jefe de Créditos Sr.: Tomas
Palma.

Documento
Fecha Vence Tipo No. lmporte

o5to7tos 05/08/05 Factura 9704 AL 2.U2.OO
07to7to' 07/08/05 Fac{ura 9707 '/d/ 2.U2.OO
02/08/05 02/09/05 Fac'tura 97U'/21/ 2,521.00
07to8,to5 07/09/05 Factura 9811 n, 2,521.00
15108/05 15/09/05 Fac'tura 984'2 /A 2,521.00
13/09/05 13t10t05 Factura 9914 /b 6.699.50
25109/05 25/10/05 Factura 9948 /tL 4.222.50

Total 22,569.qt
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Al'/llDISPROFA, S.A.
EVALUACIÓN DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRÉD|TOS DE UNA DISTRIBUIDORADE
PRODUCTOS FARMACÉUTICOS

CIRCUIáRIZACÓN Y CONFIRMACIÓN DE CLIENTES
RECIBIDAS INCONFORMES

POR EL PERIODO DE OI AL 31 DE OCTUBRE. 2OO5

PTNo.:B- l  5/6
Hecho por: GAR

Fecha: 17t11tOí

Revisado pot: CRM

Fecha: 17t11t05

AIITDISPROFA, S.A.
14 Cdb 3&lO Zom I, Gir¡d¡d de Gwtem¡la

Telóf onc: 241 57 04,5. 241 57 ü7 O

Guatemala 14 de noviembre de|2,005

Farmacia Galaxia:
15 Cafle 5ffiZona7
Ciudad.

Estimados señores:

Nuestro departamento de Auditoría Intema Está efectuando una revisión de sus registros, por tal
motivo les estamos adjuntando una copia de su estado de cuenta cortado al 31 de odubre del
2,(X)5, solicitándoles que previe rcüsión del mismo se sirvan erpr€sar su conformidad o hacer
las obsEruacionEs que juzguen pertinentes sobre su contenido, en el apartado de observaciones
incfuido rnáe abaio.

Para facilitar su nespuesta, rogamos a ustedes utilizar el talón de la lfnea punteada, asf como el
sobre franqueado que remitimos adjunto con la de nuestsa empresa.

Señores
AMIDISPROFA, S.A.
Apartado Postal. 01001
Presente.

El saldo de 9-13Ll!9J90 a nuest¡qg3¡gg que aparece en los registros de AMIDISPROFA, S.A.
ar 31 de oar¡m nFl¡, (Sf) o ldÉl es ctineab.

Observaciones: El saldo conecto es de Q. 11,553.0Q la diferencia le fue cancelada al
Asocor Comercial con rccibo proüsional No. 4Í15 en el mes de och¡bre del presente año y
conesponde a la fachna No. 9,889 por un valor de Q. 577.00 exactos.

f),"*"mente,

W/ -
' Pablo Monsanto

Gontador
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AN'IDISPROFA, S.A.
14 Calle fu40 Zona I, Ciudad dc Guatsmala

Teléfonc: 241 17 o1¡5, 241 57 07 O

Cliente: Farmacia Galaxia:
15 Calle SffiZona7
Ciudad.

ESTADO DE CUENTA
Al 31 de oc{ubre de 2005

Saldo conf¡rmado
Ref:B-l A8,B-7 3t6 yB-t 616.

Saldo según estado de cuenta Q. 12,130.00
( - ) Pago Q. 577.00'
saldo conecto Q. 11,553.00

'El pago fue liquidado en el departamento de caja, por el Asesor Comercial Sr.: José Pérez,
quien altero el recíbo provísionaf No.435, por un vafor de Q. 577.00, y se comproM que
deposito un cheque de su cr¡enta personal, por esa razún no fue rebaiado este valor en la
ct¡enta coniente.

Observaciones: Este valor fue cobrado al Asesor Comercial en el mes de noviembre, y por ser
un asto ilícito fue despedido de su cargo.

Documento
Fecha Vence Tipo No. lmporte

o2to9lo5 o2t10to5 Factura 986¡9 tfu 577.00
15/09/05 15/10/05 Factura 9916',//t 5,488.00
16/09/05 l6/10/05 Fadura 9925'/LL 3.032.00
20/09/05 20t10t15 Factura 9943 /r4- 3.033.00

Total 12.130.00
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AilIDISPROFA S.A.
il ffi At lKl Z¡rir {,Cltü¡d"ü¡ Gt¡¿tarnh

Tcltrnc: 211 57 0d,5, 211 fl W O

Guatemala 14 de noviembre de|2,005

Farmacia Farco:
2OAvenida 5@Zona 13
Giudad.

Estimados señores:

Nuastro departamento de Auditorla Intema está efiec'tuendo una revisión de sus r€gisfos, por !a!
motivo les estamos ad¡untrndo una copie de eu estado de q¡enb cortado al 31 de octt¡bre del
2,005, solicttándoles que pmwia revigión del mismo se girvan elpresar 3u cDnftfinidad o hecer
las observaciones qr juzguen pertinentee sobre su contenido, en el apartado de observaciones
irdt¡Hornásabaio.

Para faciliter su respuesta, rcgamos a ustedes utilizar el talón dE la llnea punteada, asf como el
sobre ffanqueado que rernifrmos adiunto con la dirección de nuesüa emPresa.

Señores
AilIJ||IDISPROFA S.A.
Apeiledo Postal.01(Dl
Prceente.

Et satdo de 9rllJ!499 a nuestqgJg¡Flg que aparece en los regisbos de AMIDISPROFA, S.A.
al 31 de ocilr¡bre d€l 2,005, (Sl) o fMl es conecto.

Observaciones: El ¡eldo cor¡c{o es de Q. 2,IS9.OO, la dlfcrrncla cornrponde a factr¡r¡¡ dcl
moc do agpcto que fircron canceladar d A¡e¡or @mcrclal on el mec de oc{ubro dsl
prcoente ano pwun valor üe Q. 9,1E5.00

Atentamente,

E¡teban Flores
Codador

Ar.¡ditor Intemo
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AMIDISPROFA, S.A.
'l 4 Calla 25-40 Zona 1, Ciudad de Guetemala

Talófonos: 2-41 l¿045' 241 17 07 O

Cliente: Farmacia Farco:
20 Avenída 5€0 Zona 13
Ciudad.

ESTADO DE CUENTA
Al 31 de octubre de 2005

Saldo confirmado
Ref:B-l U6,B-l UG YB-l 6/6.

Saldo según estado de flenta Q.11,774,00
( - ) Pago O. e.589.W
SaiOo Coneclo O. 2,189.00

El pago no ha sido liquidado en caia, debido a que el Asesor Comercial Sr.: Roberto Afuarez,
e1i-aüO el cheqqe y a la fecha no lo ha informado, el cob,ro conesponde a fac'turas del mes de
agosto Aet presónte año: No. 9786, 9836, 9843, 9850, 9856, y 9859, por esta razón este saldo no
ha sido rebaiado de la cuenta coniente.

Observaciones: El cliente va a reponer el cfreqqe que fue extraviado por el Asesor Comercial
segr.rn se pudo confirmar con el Jefe de Créditos Sr.: Tomas Palma'

Documento
Fecha Vence Tipo No. lmporte

0208/0s 02/09/05 Factura 9786 /YL 585.00
1ztOEtO5 12t09t05 Fac{ura 9836'/L4 2.400.00
16i/08/05 16/09/05 Factura 98/;3 /14 2.500.00
18/08/05 t8/09/05 Fac'tura 9850 /rL 3.100.00
25/08/05 25tO9tos Factura 9856 lW 800.00
28n8n5 28/09/05 Fac{ura 9859 lr 200.00
20r09/05 20/10/05 Factura 9939 lt 2.189.00

Total 71,774.(n



-l?.7-

AilIID¡SPROFA S.A
14 G¡¡le s.¿(¡ Zorn t, (X¡dd &'&ffinala

Trllfonog: 211 5? 045, 211 57 N O

Guatemala 14 de noviembre de|2,005

Farmacia San Juan:
2'. Avenida 0€O Zona 3
Ciudad.

Estimados señores:

Nuestro departamento de Auditorla lntema está sfectuando une revisión de sus regisfros, por tal
motivo tes bstamos adiuntando una copia de su estado de cuent¡a cortado al 31 de oc{ubne del
2,005, solidtándoles que prwia twisiún del mi8mo se sirvan s)tPresgr sl¡ confcnrÍdad o hacer
las observaciones qr¡e juzguen pertinentas sobre su ontenido, en el apartado de observaciones
lnduido más abajo.

Para facilitar su rGrspuesta, rogamos a ustedes utilizar eltalón de la lfnea punteada, asf como el
sobfe ñanqueado que remitimos adiunto con la dirección de nuesfa empresa.

Señores
AIVIIDISPROFA" S.A
Apartado Postal. 01001
Prcsente.

Et satdo de gr!9$!99 a nuest!!¡i!@ qr¡e apareca en los regisfros de AIíDFPROFA, S.A.
al 31 de octr.¡bre del 2,005, (Sl) o fOEl es corsc{o.

Observaciones: Et satdo con€c{o a Q.48,2ü2.00, !a dlfsrtncla contcponde a facturas del
nrec deJullo que ft¡eron cancoladas al Asecor Comerclal en el nre¡ de ocülbtt del premnte
año por un valor de Q. 2,U70.ül exacto3.

Atentamente,

Contador
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AMIDISPROFA, S.A.
llgeü'?5.{.oaone f , CiudaddcGudemala

Teblonc: 241 57 o4¡5, 24'l 57 07 O

Gliente: Farmacia San Juan:
24. Avenida 0€0 Zona 3
Ciudad.

ESTADO DE CUENTA
Al 31 de octubre de 2005

Saldo conf¡rmado
Ref: B-l 2/6, B-l 316 y B- l 6/6.

Saldo segrin estado de cuenta Q. 49,192.00
( - ) Pago Q. 2.970.00
Saldo Conecto Q. 46,222.00

El pago fue liquidado en caja en el mes de noviembre del presente año, por elAsesor Comercial
Sr.: Julio Ramirez, y corresponde a facturas del mes julio del presente año: No. 9709, 9719,
9733, y 9751, debido a que viajo al interior de la repubfÍca en la uttima semana del mes de
octubne no fue rebaiado el saldo en la cr¡enta coniente.

Documento
Fecha Vence Tipo No. lmporte

07to7lo5 oTtoüos Factura 9709 /L( r' 485.00
12tO7lO5 12108105 Factura 9719 /¿ / 485.00
15tO7lO5 15/08/05 Fac'tura 9733 /lp r' 800.00
21tO7tOí 21t08to5 Fac'tura 9751 /tu / 1.200.00
02/08/05 02/09/05 Fac'tura 9787 /fL 11,555.50
fin8rc5 1ll09/o5 Fac{ura 9835 /rL 17.333.25
16109105 16110/05 Factura 9926 /1tu 17.333.25

Total 49.1g2.OO
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AilIIDISPROFA" S.A
14c¡lb 25¡10 Zona 1, Ciudd de Gwhm¡h

Taléfonos: 241 57 04,5, 241 57 07 O

Guatemala 14 de noviembre de|2,005

ElEconómico:
9e. Caffe 1-24Zona7
Ciudad.

Estimados señores:

Nuestro departamento de Auditorla Intema está efectuando una revisión de sus registros, por tal
motivo |es bstamos adjuntando una copia dE su estado de cuenta cortado al 31 de ocÍubne del
2,005, solicitándoles que previa revisión delmismo se sirvan expresar $J coñforTnidad o hacer
les obs€rvac¡on* que juzgueñ pert¡nentes sobre su contenido, en el apartado de observaciones
'i¡rduidomáe abaio.

Para facilitar su naspuesta, rogamos a ustedes utilizar el talón de la lfnea punteada, así como el
sobre franqueado que remitimos adjunto con la dirección de nuestra empresa.

Señores
AMIDISPROFA, S.A
Apartado Postal. 01001
Presente.

Et satdo de 9,19'fi!L¡!Q a nuest!!.¡!gp que aparece en los registros d€ AMID¡SPROFA, S.A.
al 31 de oc'tr¡bre del 2,0O5, (Sl) o tMl es conecto.

Observaciones: El saldo conucto es de Q. 48,030.00, la dlfercncla contsponde a Q.
2,218.ú por rrercade¡fa venclda queflo nos fue aceptada por Ustedee y quo a la fecha no
trin po¿l-Oo rusolvor y Q. ¿[77.OO de una fachna del me¡ de iullo que fue cancelada en el
mes de oc{r¡bro al AsesorGomercial.

Atentamente,

t l r /
\y'4-r¡^ fu¿rl*'
._

Rarüro Tolédo
Gontador



Cliente: ElEconómico:
9r. Calle 1-24Zona7
Ciudad.
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AMIDISPROFA, S.A.
14 Cell.25-40 Zona I, Ciud¡d de Gu¡tomels

Toláfonoc: 211 57 045. 211 57 07 O

ESTADO DE CUENTA
Al31 deoctubrede2005

Saldo confirmado
Ref: B-l U6,8.1316 yB-l 6/6.

Saldo según estado de cuenta
( - ) Devolución no acePtada
(-)Pago
Safdo Conecto

Q.48,731.00
o. 2,218.OO
Q. 477.00
Q.46,036.00

El pago fue liquidado en caja, por el Asesor Comercial Sr.: Ricardo Montalbán, conesponde a
uná táAura del mes julio No. 9699, pero el saldo no ha sido rebaiado de fa ct¡Enta coniente,
debido a qu€ el Asesbr Comercial aftEro el tscibo provisional No. 415, y se detec-tó que canleo
on ef erfec-tivo recibido un cheque personalque fue rechazado porel bano.

El valor de Q. 2,218.ñ, es un saldo a que tiene más de 120 días y conesponde a una
devolución que no ha sido aceptada al cliente, debido e que es una mercadería vencida de la
factr¡ra No9572 del O5t05t05, razón por la ulal persiste el saldo en la cr¡enta coniente.

Observaciones: Con respeclo al pago de Q. 477.N, fue cobrado al Asesor Comercial Sr.:
n¡carOo Montalbán, y por ser un acto ilícito fue despedido de su cargo.

En el caso de la mercadería vencida, esta no fue aceptada por la empresa, debido a que esta
venta estaba condicionada a s¡n derecfro a devolución, y el cliente reconocerá elpago.

Documento
Fecha Vence Tipo No. lmporte

05/05/05 12106,105 Factura 9572 /t¿L 2.218.OO
o2lo7lo5 o2l08l05 Fac{ura %99'/L 477.00
1AO9¡O5. 12i10rc5 Fac'tura 9908 lL 11.509.00
15/09/05 15/10/05 Factura 9914 /14' 5,754.50
16/09/05 16/10/05 Fac'tura 9932 /L¿ 17.263.50
a2nons ou11lo5 Fac'tura 9976 Al, 5,000.00
10/10/05 10/11/05 Factura 9991 /* 6.509.00

Totaf &:t31.$
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ATIIDISPROFA, 3.A
1,1C¡fle 2$'{0 ZoY€ 1. Citúdd¡Gt¡Éfti¡h

Tellf onc: 241 57 W, 211 57 g7 0

Guatemala 14 de noviembre de12,005

FacilkJades:
25 Calle 32-20 Zona I
Quetzaltenango.

Estimados señores:

Nuestro departamento de Auditoría Intema está efectuando una revisión de sus registros, por ta!
motivo les estamos adjuntando una copia de su estado de cuenta cortado al 31 de octubre del
2,005, solicitándoles que preüa reüsiún del mismo se sirvan expreser su confonnidad o hacer
las obs€rvaciones qr'te juzguen pertinentes sobre su oontenido, en el apartado de observaciones
incluidomás abajo.

Para facilitar su ftrspuesta, rogamos a ustedes utilizar el talón de la línea punteada, asl como el
sobre ftanqueado que remitimos adjunto con la clirección de nuesfa empresa.

Señores
AMIDISPROFA, S.A
Apartado Postal.01001
Preeente.

El satdo de Q. 27.586.00 a nuestgggqgg que aparece en los regisfos de AMIDISPROFA, S.A.
al 31 de oc'tr¡bre del 2,005, (Sl) o fMl es conecto.

Observaciones: El saldo conucto e¡ de Q. 26,08.00, la dlfercncla conusponde a Q.687.(X1
en fact¡¡ras del mee de agocto que fueron canceladas al Ase¡or Comercial en el mec de
octubr€ del presente año y Q. ¡l9l.OO por mercadérla en mal sstaüo que no fue aceptaüa
por Ustedes.

Atentamente,

Contador



Cliente: Facilidades:
25 Cafle 32-2OZonaB
Ciudad.
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AMIDISPROFA, S.A.
14 Calle 25-40 Zona I, Ciud¡d dc Gualrmala

ToÉfonc: 241 57 M5 " 241 57 07 0

ESTADO DE CUENTA
Al31 de octubre de 2005

Saldo conf¡rmado
Ref: B-l 28,8-13tG y B- I 616.

Saldo según estado de cuenta
( - ) Devolución no acaPtada
(-)Pago
Satdo Conecto

Q.27,586.00
o. 491.00
Q. 6g/.00
Q.26,408.00

El pago se liquido en caja por elAsesor Comercial Sr.: Armando Marques, y @nesponde a una
factura del mes de agosto del presente año No.9822, se detec{o que el recibo No. 425, fue
afteredo, porqu€ e¡ntiene un cheque que fue rechazado por el Banco y pertenece al Asesor
Cornercial, razón por le cr.¡al ño ha sido rebaiado de lacuenta coniente.

Observaciones: Con respecto al pago de Q. 687.00, fue cobrado al Asesor Comercial Sr.:
Ricardo Montalbán, y por ser un acto illcito ñ¡e despe<liclo de 9u cargo.

El saldo de Q. 491.00, es una mercadería en mal estado, que se encuentra en las bodegas del
cliente y no ha sido recibida por la empriesa, conesponde a una factura del mes de septiembre
del prcsente año: No. 9914, raón por la cual persíste el saldo en la cuenta coniente, esta no ha
sido recogida por el Asesor Conrercial debilo a que lo cambiaron de Región Central a Región
Sur.

Docurrento
Fecha Vence Tipo No. lmporte

10/08/05 10/09/05 Factura 9822 lrL 687.00
15/09/05 15t10t15 Fac{ura 9914'kt 491.00
12110to5 1Arn5 Factura 9988 t+ 5.281.60
13/10/05 13n1n5 Factura 9994-aL 2,6/iO.40
18/10/05 1Et11lO5 Faciura '100O'l /L4- 5.564.00
24t10t05 24t11105 Factura 10006, lrL 12.922.ffi

Total 27.686.00
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ATIIDISPROFA S.A"
14 G¡lb 2S4O Zon I, Gh¡dad de Gü¡tgnah

Telá'f onc: 211 57 o45, 211 5? ül O

Gudemala 14 de noviembre de|2,005

Permanencia Médica:
15 Calle $25Zcln.a9
C¡udad.

Estimados señoree:

Nuestro departamento de Auditorfa Intema está efec{uando una revisión de sus regisfos, por tal
motivo lee estamos adjuntando una opia de su estado de cuentra cortado al 31 de ociubne del
2,005, soliciÉndoles que prwia rwisión del mismo se sirvan exprssar su conforÍridad o hacer
tas observaciones qLte juzguen pertinentes sobre su ontenido, en el apartado de observeciones
irduido rnás abajo.

Para facilitar su nespuesta, rogamos a ustedes utilizar el talón de la llnea punteada, asf como el
sobrefianqueado que remitimos adjunto on la clireq¡ión de nuesfe empresa.

Señores
AT¡IIDISPROFA, S.A.
Apartado Pwtal.0100l
Prcsente.

El saldo de g-lQrgillpg a nuestlQ.¡lgg9 que eparece en Ios registros de AMIDISPROFA, S.A.
al 31 de oc{r¡bre del 2,005, (Sl) o fMl es onrscto.

Observaciones: El saldo corrscto e! Q. 48,181.00, la dlferencla coresponde a factura3 del
mes de lullo pryada¡ al Asecor Comercial en ol mes de octr¡bre del prccente año por un
monto db Q.2,6{8.00.

Atentamente,

@l ; f f i /
Gontador
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AMIDISPROFA, S.A.
14 Calle 2S40 Zon¡ I , Ciudad dc Guetamále

Tcléfonc: 241 57 045. 241 57 úl O

Cliente: Permanencia Médica:
l5 Cafle 4-25Zona9
Ciudad.

ESTADO DE CUENTA
Al31 de ocilubre de 2005

Saldo confirmado
Ref: B-l A6,B-13IG y B- I 6/6.

Saldo según estado de cuenta Q. 50,829.00
( - ) Paso 8. 2.648.09
Saldo Coneclo Q. 48,181.00

El pago no ha sido liquidado en caja, debido a que el Asesor Comercial Sr.: Mario Ganido
erniav]ó el talonario de recibos provisionales donde se encontraba el documento que ampara el
6pbro, ef cual conesponde a ñc,tunas del mes de julio del presente año, razón por la q¡al no se
ha rebajado El Ealdo en la cr¡enta coriente.

Documento
Fecha Vence Tipo No. lmporte
11tO7tos. 11tOBtO5 Fac{ura 9711 /14. 482.6
13tO7tO5 13/08/05 Factura 9722' t¿ 400.00
14tO7t0s 't4lo8lo5 Factura 9726 /rL 1.765.U
oaoBn5 o2to9t05 Fac{ura 9789 /1ú 9.636.20
15/0E/05 15/09/05 Factura 984;0 /rL 19,272.W
10t09rc5 10non5 Factura 9903 /lL 13,571.83
15/10/05 15/1 1r05 Factura 9928 /lu 5.700.97

Total 50,829.ü'
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACIÓN DE POLIT|CAS Y PROCEDTMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRED|TOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRooucros FARMrcÉurrcos
CEDULA DE OBSERVACIONES SOBRE LAS CONFIRMACIONES

DE CUENTAS POR COBRAR

POR EL PERTODO OE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

PT No.: B-l 6/6
Hecho por: GAR

Fecha: 23t11tOí

Revisado por: CHM

Fecha: 23t11tos

Se enviaron 18 solicitudes de confirmaciones dE cr¡entas por cobrar con fecha 141111O5.

Contestaron:

lnconformes 6

En conformidad 6

No contestaron

12 enn valor de Q. 331,974.00 670/0

06 con valor de Q. 160.270.00 33%

l_g Q.492.24.OO 1OOj4'

De las 6 confirmaciones inconformes, se verificó la documentación conespondiente y se citó a los

Asesores Comerciales que realizaron la fiquidac¡ón d€ fos @bros, pere gue exBlicaran el atraso de los

saldos. Ver. PT No. B-1 5/6.

De fas 6 cor¡frmaciones confonnes no-se obtuvo ningruna obsenración. Ver. PT No. B-l 4/6.

De las 6 confirmaciones que no se recibieron o no contestaron se inspeccionó la documentación

eoflesporÉiente con el objeto de oomprobar la validez de Jos registros, dando como resultado, que fos

registros están conectos. Ver. PT No. B - 5
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACIÓN DE POLÍNICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CREDffOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRoDUcros FARMAcÉulcos
RELACION CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

(Cifras en QueEales)

PT No.: B-2
Hecho por: GAR

Fecha: 14t11tOí

Revisado por: CHM

Fecha: 14t11tos.

NOMBRE GARGO REF

FECHA

PRESTAMO

IMPORTE

DEL

PRESTAMO

PAGOS

AL

31t10t05

SALDO

AL

31t10t05

MARIO GATICA
GERENTE DE
OPERAClONES 30/06/05 36.000.00 12,000.00 24,000.00

GABRIEL PAZ PILOTO 15tO7tO5 2,400.00 1,000.00 1,400.00

PEDRO ARIAS BODEGUERO 10r08r05 1,800.00 300.00 1,500.00

MARIOTOC JEFE DESPACHO 21t09t05 45,000.00 12,000.00 33,000.00

CARLOS PAIZ ASISTENTE CONTA 10t10to5 r0,100.00 O;(X) 10,100.00

TOTAL 95,300.00 25,300.00 7O,OOO.0O 4

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA REAL¡ZADOS: Se reviso la documentación da soporte de los prestamos a

Funcionarios y Empleados de la Compañía, asi como los descuentos en la nomina de sueldos y salarios;

encontrándose los SaEos razonables.
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ANIIDISPROFA, S.A.

EVALUACóN DE POLITrcAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CREDffOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRODUCTOS FARMACÉUNCOS

REI.ACÍON CUENTAS POR COBRAR DEUDORES DIVERSOS

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

(Cifras en Quetzales)

PT No.: B'3
Hecho por: GAR

Fecha: 14t11t05

Revisado pot: CHM

Fecha: 14/11t05

NOMBRE REF CONCEPTO FECHA SALDO

IABORATORIO SANITO
ALMACENAMlENTO
MUESTMS MEDICAS

o2to7to' 15,000.00

TABORA'TORIO EL BIENESTAR
ALMACENAMIENTO
MUESTRASMEDICAS

05r08f05 10,000.00

I.ABOMTORIO SAN JUDAS
ALMACET{AMIENTO
MUESTRAS MEDICAS 15/09/05

5,000.00

¡.ABORATORIO RAMIREZ PROMOCIONES ESPECIALES l0/10/05 20,000.00

TOTAL 50,000.00

TmeE-DliflE-NfOS DE AUDITORIA REALIZADOS: Se rcvbo la documentac¡ón que ampera las c¡¡entes por
eció que los saldos son razonables.
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACTÓN DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRÉDITOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRODUCTOS FARMACEUT¡COS

cEDUt¡ DE PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE,2OO5

(Cifras en QueEales)

PT No.: B- 4
Hecho por: GAR

Fecha: 14t11t05

Revisado por: CHM

Fecha: 14t11n5

CONCEPTO REF VALORES

SALDO INICIAL AL O1/1O/05 45.128.00

CARGOS DEL MES o.00

ABONOS EN EL MES 0.00

SALDO AL 31/10/05 45,128.@

WDO Pnovslot'¡ cuENTAs |NcoBRABLES AL 31/10/05 45,12E.00

e e un 596, que es lo que tiene provis¡onado la Administración de la

@ de clientes, haciendo la aclamción que únicamente el 3% que indi91!9 lay
Es deducible dell.S.R., no'asf el2% restanta.

CLIENTES 902,553.00
PORCENTA.JE 5o/o

PROVTSION AL 31/10/05 45,128.@
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AI'.IIIDISPROFA, S.A

EVALUACíÓN DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRÉDffOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRODUCTOS FARMACÉUNCOS

PROCEDIMIENTOS SUPLETORIOS

DE CUENTAS POR COBRAR

POR EL PERIODO OE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

PT No.: B-5 1//5
Hecho por: GAR

Fecha: 14t11t05

Revisado por: CHM

Fecha: 14t11tgs.

NO SE ENVIAN ESTADOS DE GUENTA A LOS GLIENTES:

Para comprobar sí en realidad no se envían estados de cr.¡enta a los clienteg, fue necesario verificar el

archivo de las confirmaciones con que cuenta el Departamento de Créditos, y se observó que existen

confirmaciones hechas a lo.s clientes gue inannen en mora, y en las observaciones únicarnente hacen

rEferencia en los saldos atrasados. VEr PT. No. CCI - 1/5 y B - 6

NO I{A EXISI1S GAPAGITAGION AL PERSO}{AL DE NUEIIO INGRESO:

Para irweatigar sí se ha capacitado al pensonal de nuevo ingreso, fue necBsa¡io entlwistar al Jefe de

Personal Señor.: Sagastume Castillo, quien mostró cierto interés en el asunto, debido a que esto se ha

d€iedo de hecer debido a que existió un ¡ecorte en el presupuesto en ede rubro y se tuvo a la vista el

presuprrsto de esta área. Ver PT, No. CCI - 1/5 y B - 6

üANIIALES DE PROGED}fÜIENTOS Y FUNOONES:

Comprobación de la edualización de manuales de procedimientos y funciones del Departamento de
GrÉditos:

Para cornprobar sí estoe manualee están aetualizados, fue necesario solicitáselos al Jefe del
Departamento de CrÉditos, €n la verificación se observó que estos fueron modificados y autortza&s
por la Adrninidrac¡ón de A¡nidi.sprofa, S.A, en el mes de septiembre del año 2,008, y a la fecha no los
han revisado ni actualizado. Ver PT. No. CCI - 1/5 y B - 6

VERIFICAqÓN DE RECIBOS PROVISIONALES:

Pda comprobar sÍ existían recibos prwisionales alterados por los Asesores Cornerciales, fue

necesario solicitar al Departamento de Caja el archivo conespondiente, y así verificar selec{ivamente

si estos cuentan con tacfiones o bonones- Ver PT. No.: B€.
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACóN DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRED|TOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRODUCTOS FARMACEUNCOS

PROCEDIMIENTOS SUPLETORIOS

DE CUENTAS POR COBRAR

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

PT No.: B{ 215
Hecho por: GAR

Fecha: 14t111O5

Revisado por: CHM

Fecha: 14/11r05

CLIENTES OUE NO CONTESTARÓN

De los 6 clientes que no contestaron, se procedió a verificar la documentaciÓn de soporte dando como
resuttado qrc los r€gistros son frazon€¡blss, tal como se rnr¡Estra a continuación:

Farmacia Sur: Tiene un saldo de Q. 15,224.OO, se verificó en el file del cliente y conesponde a
fac.turas pendientes de cancelar de los meses de julio, agosto, septiembre y octubre, de las cuales se
encuentra abonando ac'tualmente, según nos informo el Jefe del Departamento de Créditos Sr. Tomas
Pafma.Ver PT.: No. B-5, B-1216 y B-1 U6

Fannacia tóndE¿: Tiene un saldo pendientE de Q. {6,991.0O, el cr¡al se enct¡entra sopcrlado por las
factulas cambierias y ooneeponden a los fnes€3 de ágo3to y saptiémbré dg óste año, estes s€
encuentnan arcfrivadas en el Departarnento de Gréditos según se pudo comprobar.
Ver PT.: No. &5, B-1 ABy B-1 316

Farmacla Oti: Tiene un saldo pendiente de Q. 23,908.00, y esta soportado por las fac{uras cambiarias
conespondientes de log meses de agosto y septiembre, estas se encuentran dentro del plazo
eutorizado de crédito. Ver PT.: No. B-5, B-'l 2E y B-1 3/6

Súoer Nlcolág: Este cliente tiene un seldo pendiente de Q. 11,592.00, y las compras realizadas
coneiponUen a fos mes€rs de agosto y septiembre def presente año, y sí están soportadas por las
fac;turas cambiarias conuspondlentes. Vef PT;: No. 8.5, B-1 2JG y B-1 316

Súoer El Torromcillno: Al 31 d€ octr.¡bre tiene un saldo de Q- 12.555.00, el cual ee encuentra
soport¿do Ñr las faduras correspondientes, perc, se detec'tó que tiene un saldo pendiente a más de
60 dfas por un monto de Q.1.296.00, el cual cancelara en el mes de noviembre del presente año,
según nos indicó elJefe de Créditos Sr. Tomas Palma. Ver PT.: No. B-5, B-1AO y B-1 3/6

]loroltal Santa Ana: TiEne un saldo al 31 de oclubre de Q. 50,000.00, los q¡ales se encuentran
soportados por las fac'turas cambiarias conespondientes, según se verificó en elfile del cfiente.
Ver PT.: No. 8.5, B-1 2/6 y B-1 3/6
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AIT4IDISPROFA S.A

EVALUACÉN DE POLfNCAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAII'ENTO DE CRÉDITOS DE UNA DISTRIBUIDORADE

PRODUCTOS FARMACÉUICOS

PROCEDIMIENTOS SI'PLETORIOS

CLIENTES QUE NO CONSTESTARON

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

PT No.: B€ 3r5
Hecño por: GAR

Fecña: Mn1n5
Revisado pon CHM

Fecha: 14t11tos

AM|D|SPROFA, S.A.
14 Cdh 2F4OZmr 1, Ci¡thd fi q¡rbít¡l¡

T.léúon6: 2.4.1 57 o4,5, 211 67 g7 O

Cliente:Farmacia Su¡:
20 Av. 15-26Zona 13
Citdad.

ESTADO DE CUENTA
Al31 deocfubredE2005

Observac¡ones:
Se verificó |a docr¡menteción de soporle y se @mpero con los saldos detallados en el presente
egtado de q¡enta y sí son conedos, además este dierüe BB encr¡snlm abonmdo los salós más
atresados, @rno se puede v€ren el presente estado de cr¡enta.

Se le ha fac'turado actualmente por qre su lfmite de créd¡to es de Q. 26,000.00 y es mayor al
saldo adeudado.

Documonto
Fecha Vence Tlpo No. lmporte

1ilO7tÉ 15/0E 05 Faclura 9736 /1L 254'.ffi
20to7to' 2010&05 Factura 9747 'r*+ 190.50
t6/08/05 r6/w05 Factura W4'*t 190.50
17lO8lO5 17t0p,n5 Fac'tura 9UT'/2L 10.086.00
1?/99rc5 12J10n5 Fadura 9911 'lL 2.251.fi
17rq9/05 17t10to5 Factura 9931 /ltu 2.251.W

Total 16.XU.ú
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AIUIIDISPROFA, S.A.
l¡l C.[cHO Zon I, Cfud.d d. OuetrnnL

Teláf ono¡: 211 67 W, 241 lf gI 0

Cliente: Farmacia Méndez:
15 Avenida 07€0 7ona21
Ciudad.

ESTADO DE CUENTA
Al 31 de oc,tubre de 2@5

Observaciones:
El Departemento de OÉditos ct¡enta con las fadums que emparan estas ventias, y como se
puede observar en elpresente estado de cr.¡gnta El diente se enousrtra cDn sus saldos al día.

Documento
Fecha Vence Tloo No. lmmrte

o2to8to5 o2tw05 Facilura 9785 /rL 9,6m.00
07/08/05 07/09/05 Faciura 9814'/1+ 9,602.00
15/09/05 15/10/05 Factura gg24'At/ 13.5m.00
21top,to5 21t10n5 Factura W7'A,L 14.289.m

Toúal ¡16.901.00
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AMIDISPROFA, S.A.
l.f Cdb 2$¡lO Zonr f . Clt¡drd dc Gt¡¡btmh

Tcláúonoa: 211 67 045, 211 m g O

Cliente: Farmacia oti:
8F. Avenida 10€0 Zona 8
Ciudad.

ESTADO DE CUENTA
Al 31 de octubr€ de 2005

Observeciones:
Se cotejo con la doq¡mentación de soporte y se observó gue e3 un buen cliente oomo se puede
ver en el estado de cuenta.

3

Documento
Fecha Vence Tlpo No. lmporte

05,0&o5 o5/09r05 Fadura 9813 /}c 7.260.00
07/08105 . o7to9tg5 Fadura W16 'tL 7.260.00
1A0,9,rc5 12nonS Factura W2O '/ro 9.388.(X)

Toüal 23,008.@
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AMIDISPROFA, S.A.
l¡l C.llc 25.|OZom 1. Chdrd r|. Gur¡rrmh

Tcfóúonc: 2-fi 5-/0¡15, 21167 ú70

4

Cliente: Súper Nicoláe:
19. Calle 11-147pna7
Ciudd.

Observaciones:
Los salclos de este
conegputdientes.

ESTADO DE CUENTA
Al 31 de odubre de 2(X)5

diente eetán al dla y se snqJontran soporbdos por las facluras

Documento
Fecha Vence TIDo No. lmporte

l5ro9/05 1t10/05 Facilura 9914 /1' 2,357.@
16/09/05 16/10105 Factura 9932'/3L 2.356.00
w10to5 oz11n5 Faclura 9976'/rL 3.4Í'9.00
10/10105 10t11t05 Fadura 9991 /r- 3,440.00

Total 11,!OZ0O
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AMIDISPROFA, S.A.
l¿t Cdb 25.40 Zon I, Cird¡d dr Gu¡idml.

Tdábnc: 211 51o4,5, 211 67 gl O

Cliente: Súper El Tonemolino:
32 Calle 25-207sna12
Ciudad.

ESTADO DE CUENTA
Al 31 de oc'tubre de 2005

ObservaciorBs:
Se solicitó al Jefe de Créditos la docr¡mentación de soporte de estos saldos y se @mprobó que
sl q¡enta con lasfactr¡ras coNTespondier¡tes, además ee estableció que se encr¡Er¡fa abonando a
su cu€nta, por lo tanto sf quedamos satisfecfps en esta comprobación.

Documento
Fecha Vence Tlpo No. lmporto

21n7t08¡ 2tn8n5 Fadura 9750 m 1.296.00
13/08/05 13/09/05 Fac'tura 9827 '/1L 7.915.00
o2to9to5, w10t05 Fac'tura 9867 /1L 1.672.@
13/09/05 13t10to5 Facture 9915 /rL 1,672.@

Tota| 1¿555.00
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AiIIDISPROFA, S.A.
14 C.llc HO Zon. 1, CH¡dÍl dc Gu¡ttmeh

Tsláf onc: 211 57 045, 211 57 6I O

Cliente: Hospital Santa Ana:
2 Calle 14-257qa14
Ciudad.

ESTADO DE CUENTA
Al31 de octubre de 2@5

Observaciones:
gl ¡*C del Departamento de Créditos nos proporciono la documentación que soporta estas
ventaE, y se estableció que realiza abonos quincenales para ponersa al dfa en sus ealdos, por lo
quedamos set¡sf€tfios de 33te pru€be.

6

flocumnto
Fecha Vence Tlpo No. lmoorte

05/07/05 05/08/05 Fac'tura 9705 /yt 10.000.00
15tO7rO5 15/08/05 Factura 9739'/rL 2.500.00
2uffi,ns 2010p,lo5 Fac{ura W49'/rL 2,500.00
20n9n5 2U1UO' Factura 9941 /1L 35.000.00

Total 50.odr.00
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACIÓN DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRÉDTOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRoDUcros FARMAcEuncos
CEDULA DE HALI.AZGOS

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

PTNo.:  B-O 114
Hecho por: GAR

Fecha: 23t11t05

Revisado pcn CHM

Fecha: 23/11/05

CONCEPTO REF.

HALLAiZGO No 1

Egtados de Guenta: No se están enviando mensualmente estados de cuenta a los

clientes.

HALLAZGO No 2

túanualsg de Procedlmientog: No se han actualizado los manuales de

procedimientos que describen elflujo de operaciones.

lianuales de Funclones: No se han ac{ualizado los manuales de funciones que

detallan las diferentEs responsabilidades y actividades de los empleados.

HALLAZGO No 3

Caoacftaclón al Personel de mrvo inoreso: Alpersonalfluevo, que ingreso al

Departamento de Créditos no se le ha dado ningún tipo de capacitación para

desanollar sus adividades.

B-5

B-5

B-5

B-5
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Afi/llDlSPROFA, S.A.

EVALUACIÓN DE POLITICAS YPROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRÉDITOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRODUCTOS FARMACEUNCOS

CEDULA DE HALTAZGOS DE CUENTAS POR COBRAR

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

PTNo.:  B-O 214

Hecho por: GAR

Fecha: 2U11tos
Revisado pol: CHM

Fecha: 23/11105

CONCEPTO REF.

HALLAZ@ NO ¡T

Alteración de rcclboc orovlslonal$ emltldos a log clientes:

Se encontró en el mes de odubne del presente año, alteraciones en los recibos

provisionales Emitidos a los clientes, comolo es el ceso de los siguientes dientes:

Farmacla @larla: Este cliente tiene una diferencia en su cuenta coniente de Q.

577.00 queEales que @úT$ponden a la factura No. 9869, que fue cobrada por el

Asesor Comercial Sr.: José Péraz, al revisar el recibo provisional No 435 emitido a

este cliente se oonstaió que €l efec{ivo pagado fr¡e utifizado por ef Asesor Comercial,

ya que diclro recibo se enqJentra alterado, y refleja que se depositÓ un cheque de su

cuenta personal, este asunto se hizo del conocimiento del abogado de la empresa

para que tome l¡as rnedidas conespondientes.

El Económico: Este cliente tiene una diferencia de Q. 477.00, y conesponde a una

factura del mes de iulio del preserile año No. 9699, pero este valor rp he sido rebajado

de la q¡enta coniente, debido a que el Asesor Comercial Sr.: Ricardo Montalbán,

altero el recibo provisional No. 415, y se detecto que canjeo con el efectivo recibido un

cfreq..¡e de su cuenta personal el q¡al fue rechazado pw ef banoo.

Facllldade*: Este cliente tiene una diferencia con nosotros de Q. 687.@, que

oonesponden a una faciura del mes de agosto del presente año No. 9822, se datecto

lque el recibo provisional No.425, fue altenado por el Asesor Comercial Sr.: Armando

fMarques, y se comprobó qr.re contiene un cheque que fue rechazadO por el banco y

lpertenee a su cr¡enta Personal.

B-r 516

B-l 516

B-t 5/6
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AMIDISPROFA, S.A.

EVALUACóN DE POLÍTICAS Y PROCEDTMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRED|TOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRODUCTOS FARMACÉUI¡COS

CEDUTADE HALLAZGOSDE CUENTAS POR COBRAR

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

PT No.: B- 6 314
Hecho por: GAR

Fecha: 2gt11tos
Revisado pol: CHM

Fecha: 23111t05

HALLAZGO No 5

Rec|iemo¡ e lncorilonrddad de loe clhnte¡: En la cino¡lerización de las cuentas por

co,brar se determino que odsten redamos B inconbrmidad de los dientes, oomo son

los casos que se mencionan a continuación.

El Ecbnóm¡co: Este clienté rps informo que tiene una mercaderia vencida por un

vafor de Q.2,218.W, que conesponde a la fac'tura No. 9572 del 05/05/05, y que ha la

fooha no fe han $¡erido r€cibir, r'ezh pr fa cr¡al dervlostró estrar inconforme y quiere

una solución.

Faoffldadeo: Este diente tiene una mercadería en rnal estado por un valor de Q.

491.00, que conesponde a una fac;tura del mes de septiembre del presente año

No.9914 de fecha 15/09/05, que a la fedra no se le ha recibido, por lo que solicitó una

respuesta anto lal situación.

Permanencla Mádlca: ESte cliente se encuentra inconforme, ye que no le han

rebajado de su cr¡enta@riffite un vatrrrde Q. 2,648.0O, que corr$ponde al pago de

faduras del mes de julio del presente año, este valor no ha sido liquidado por el

Asesor Comercial Sr.: Mario Ganido, debido a que el asesor extravió el talonario de

rechos provisionales y ahf se enoontraba este recibo.

Farmacia Farco: Este diente tiene un saldo pendiente de Q. 9,585.00, valor que fue

cancefado af Asesor Comerciat Sr. Roberto Ahrarez, el cual no ha liquidado en caja

debido a que extravió el cheque del cliente y que estaba por informar al Gercnte de

Ventas de dicho asunto, lo que provoco una inconformidad de nuesfo cl¡ente.

B-f 516

B-t 516

B-t 516

B-16t6
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AM¡DISPROFA, S.A.

EVALUACIÓN DE POLÍNICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRÉDffOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRODUCTOS FARMAC ÉUTICOS

CEDULA DE HALLMGOS DE CUENTAS POR COBRAR

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE, 2OO5

PT No.: B- G 4//4

Hecho por: GAR

Fecha: 23t11t05

Revisado pol: CHM

Fecha: 23t11tos

Farmacia San Juan: Tiene una diferencia con nuestros registros de Q. 2,970.@, valor

que fue cancelado en el mes de oc{ubre del presente año al Asesor Comercial Sr.:

Julio Ramlrez, el clal indicó qr.n este valor se liquido en el mee de nwiemb,re debdo a

que viajo al interior de la república la última semana de octubre, y corr€sponde al pago

de facluras del mes de julio del presente año No. 9709, 9719, 9733, y 9,751, esto

ocasiono incorrformidad de nuestro c{iente.

Hallazoo No 6

lncremento en la antioüedad de los saldos:

En la circularización de los saldos no se en@ntró ningtin incremento en la antigüedad

de seldos, únicemente se estebfec¡ó que existen dos clire,rtes on saldos a más de 12O

dlas que a cohtinuación mencionamos:

El Eon(hnúo: Ef velor & 8.2,218.00, es un saldo a que tiene más de 120 días y

conesponde a una devolución que no ha sido aceptada al cliente, debido a que es una

mercaderfa vencida de la fac{ura No 9572 del 05/05/05, raz6n por la cual persiste el

saldo en la cuenta coniente.

Farmacia La Salud: Este cliente tiene un saldo a más de 120 días por un valor de Q.

13,171.00, el cuaf no ha sido basfadado a cuer*as en suspenso según se pudo

comprobar con la documentación de soporte.

B-1 516

B-l 516

B-1¡[rG
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AIr/llDlSPROFA, S.A

B/ALUACTÓN DE POLÍNICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

DEPARTAMENTO DE CRÉDffOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE

PRODUCTOS FARMAGÉUTrcOS

CEDULADE MARCAS

POR EL PERIODO DE 01 AL 31 DE OCTUBRE,2OO5

PT No.: B-T
Hecho por: GAR

Fecha: 23t11t05

Revisado pcn CHM

Fecfia: 23111/05
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DESCRIPC|ÓN

Sumado.

Cotejdo a Dlarlo l$ayorGenwal.

Reclbo provis¡onal examinado de conformidad.

Facturus oxamlnadas a satl$acclón.

Cuentas a Circularizar.

Liquldado en novlembre 2,005.

Documentos examinados a satisfacción.

Cotelado a reglstros auxlllares.
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INFORTIE DE AUDITORIA INTERNA

Guatemala, 30 de noviembrc 2,005

Licenciado
Héc{or David Castellanos Soto
Presidente del Consejo de Administnación
Presente.

Licenciado Castellanos :

En atención a su memorándum de fecha 30 de oc'tubre del presente año, hemos
procedido a efec{uar una verificación de las polftieas y prccedimientos del
DepaÉamento de CÉditos, tomando corno base la documentación y registrcs del mes
de ocfubre del presente año, para realizar dicha evaluación se utilizaron técnicas y
prooedimientos de auditorla que consideramos necesarios.

Dunante el proceso de nuestra evaluación dEterminamos debilidades importantes que
afec'tan al Departamento de CrÉditos y que detallamos más adelante. A causa de estas
deficiencias se proedió a confirmar los saldos de algunos dientes con el propósito de
cercionamos de su autefitic¡dad.

El presente informe fue discutido el día de hoy con las personas de la administración
rclacionadas al mismo y sus omentados han sido incluidos, siendo los aspectos
individuales los siguientes:

Hallazqo ilo I
Estados de Guenta: No se egtán enviando mensualmente estados de cuenta a los
dientes.

Comentado delJefe de Créditos:
Solo se envlan a los dient* morcsos.

Recomendaclón:
Es rccomendable que en lugar de enviar un simple estado de cuenta a los clientes
tnoflos)s, mejor se envlen rcquerimientos de pago para la recuperación de estos saldos.

Hallazqo No 2
tanuales de Procedlmlentos: No se han ac{ualizado los manuales de procedimientos
que desoiben elllujo de operaciones.

tanuales de Funclones: No se han ac'tualizado los manuates de funciones que
detallan las diferentes responsat¡ilidades y ac'tiüdades de los emdeados.



-155-

Comentado delJefe de Créditos:
Estos manuales no se han adualizado desde hrce dos años y si son de mucha t¡tilidad
para realizar nuestras ac{Mdades.

Recomendaclón:
Es recomendable, que la actualización del manual de proedimientos y funciones, la
realice el Jefe del Departramento de Créditos, ya que él mejor que nadie conoce de la
eistencia de los nuevos procedimientos que pudieran estarse llevando a cabo.

Hallazoo No 3
Caoacltaclón al Peponal de nuevo Inorugo: Al personal nuevo, que ingreso al
Depailamento de Créditos no se le ha dado ningún tipo de capacitación para desanollar
sus ac'tividades.

Comentaño delJefe de Créditos:
Anteriormente eistfa este prognama de capacitación pero se dejo de hacer desde hace
aprcximadamente 2 años.

Recomendaclón:
Es recomendable, que pare la capacitación del personal de nuevo ingreso del
Departamento de CÉditos, se utilice el manualde politicas y funciones, ya que en este
documento se encuentran descritas todas las ac'tividades que se desanollan en el
Depañamento, o bien que el Jefe de Créditos asigne esta tarea al personal con
experiencia en esta área.

Hallazoo ltlo ¡l
Alb¡aclón de rcclboo orcvlslonales emlüdos a los cllentec:
Se enontlú en el mes de oc{ubre del presente año, alteraciones en los recibos
provisionales emitidos a los clientes, como lo es elcaso de los siguientes dientes:

Farmacla Galaxla: Este diente tiene una diferencia en su cuenta coniente de Q. 577.00
queüales que coresponden a la fac'tum No. 9869, que fue oobrada por el Asesor
Comercial Sr.:José Pé¡ez, al revisar el recibo provisional No 435 emitido a este diente,
se constató que el efeciivo pagado fue utilizado por el Asesor Comercial, ya que dicho
recibo se encuenina alterado, y refleja que se depositó un cheque de su q¡enta
personal, este valorfue cobrado alAsesor Comercial y fue despedido de su cargo.

Ef Económlco: Este diente tiene una diferencia de Q. 477.00, y coresponde a una
factuna del mes de julio del presente año No. 9699, pero este valor no ha sido rebajado
de la cuenta coniente, debido a que elAsesor Comercial Sr.: Ricardo Montalbán, altero
el recibo provisional No. 415, y se detectó que canjeó con el efestivo rccibido, un
cheque de su cuenta personal el cual fue rcchazado por el banco, ste valor fue
cobrado al Asesor Comercial y fue despedido de su cargo.

Facllldadee: Este diente tiene una diferencia con nosotros de Q. 687.00, que
conesponden a una factura del mes de agosto del prcsente año No. 9822, se detec'tó
que el redbo provisional No.425 fue alterado por el Asesor Cornercial Sr.: Armando
Marques, y se comprobó que contiene un cheque que fue rechazado por el banco y
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pertenee a su cuentia peñpnal, este valor fue cobrado al Asesor Comercial y fue
despedido de su caryo.

Comentado delJefe de Créditos:
No nos dimos cuenta que estos rccibos se encontraban alterados por los Asesorcs
Gomerciales ya que en ningún momento se desorfiaba de estas pen¡onas, y además
no se nos informo nada por parte del Departamento de Caja.

Recomendaclón:
Es recomendable que la Administración de la empresa tome las medidas precautorias
en fos departamentos de créditos y caia, por que es aquí donde se realiza la
liquidación de los @bros, con la finalidad que no se acepten recibos provisionales que
se encuentf€n @n altenaciones, tiachoneg, bonones, g{c.,

Hallazoo No 5
Reclamoe e Inconbmldad de los cllentes: En la circularización de los saldos de
clientes se determino que existen reclamos e inconformidad de los clientes, oomo son
los casos que ha continuación se mencionan:

El Económlco: Este cliente nos informo que tiene una mercaderfa vencida por un valor
de Q. 2,218.00, que oon€sponde a la factura No. 9572 del 05/05/05, y que ha la fecha
no le han querido recibir, mzón por la cual demostró estar inconforme y quiere una
solución.

Comentario delJefe de CÉditos:
A este diente no se le á queddo rccibir esta mercaderia debido a que las condiciones
de la venta era sin derccho a devolución, por ser produc'tos que tenían corto
vencimiento.

Facllldades: Este cliente üene una mercaderla en mal estado por un valor de Q.
491.ü), que ooÍesponde a una faduna del ms de septiembre del presente año
No.9914 de fecha 15/09/05, que a la fecha no se le ha rccibido, por lo que solicitó una
respuesta ante tal situación.

Comentado delJefie de CÉditos:
A este dbnte se le rccibirá la mercaderfa, porel momento no ha sido posible rcogerla
por que elAsesor Comercial responsable fue tnasladado a otra región y se le asignara a
otro Asesor.

Permanencla illédlca: Este diente se encuentra inconforme, ya que no le han rebajado
de su cuenta coniente un valor de Q. 2,648.00, que conesponde al pago de factunas del
mes de julio del presente año, egte valor no ha sido liquidado por el Asesor Comercial
Sr.: Mario Ganido

Comentario delJefe de Créditos:
El Asesor Cornercial no liquido dicho valor debido a que extnavló el talonario de rccibos
provisionales y ahi se encontraba este recibo.
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Famacia Farco: El pago no ha sido liquidado en caja, debido a que elAsesor Comercial Sr.:
Roberto Ávarez, extravió el cheque y a la fecha no lo ha informado, el cobro conesponde a
facturas del mes de agosto del prcsente año: No. 9786, 9836, 9843, 9850, 9856, y 9859, por esta
razón este saldo no ña sido rebajado de la cuenta coniente.

Comentario del Jefe de Créditos: El cliente se comprometió a reponer el cheque que fue
extraviado por el Asesor Comercial.

Farmacla San Juan: Tiene una diferencia con nuestros registros de Q. 2,970.00, valor
que fue canoelado en el mes de oc'tubre del presente año alAsesor Comercial Sr.: Julio
Ramirez, el cual indicó que este valor se liquido en el mes de noüembre debido a que
viajo al interior de la república la riltima semana de oc'tubre, y conesponde al pago de
facturas del mes de julio del presente año No. 9709, 9719,9733, y 9,751, esto ocasiono
inconformidad de nuestro cliente.

Gomentario delJefe de Créditos:
Este pago se reconocerá en el mes de noviembre según informo el Asesor Comercial
Sr.: Julio Ramírez.

Recomendaclón:
palra Cvitar inegularidades en la liquidación de los cobros, alteraciones en los recibos
provisionales emitidos a los clientes, se recomienda, que los Asesores Comerciales solo
hagan la gelión de cobro, que tengan buena comunicación con los dientes, y que sean
los clientes los que depositen a las cuentras de la empresa, y sí los vendedores reciben
los pagos que sean solo boletas de clepósito, cheques de caja o no negociables a
nombrc de la empresa, o bien contratar los servicios de una empresa de cobranza
aunque salga un poco más caro, pero reduciria el pasivo laboraldentro de la empresa y
los problemas de cobro serian de otros.

Para evitar reclamos e inconformidad de los clientes, es nec¡esario que el Departamento
de Ventas establezca una buena polltica de ventas, en cuanto a las devoluciones de
mercaderla.

En el caso del Cliente Facilidades, por la mercaderla ha devolver por Q. 491.00, es
rnejor que se aepte la devolución, pues no es una cantidad significativa, y rebajar el
saldo con una nota de crédito, ya que este cliente esta al dfa en sus pagos, @mpra
bastante, y además tiene buen histoñal crediticio, esto permitirá quedar bien con
nuestro cliente y evitar la posibilidad de perderlo.

Para el extravío de documentos es importante que el personal responsable de aviso
inmediatamente al abogado de la empresa, para publicar en el diario de mayor
circulación en el pais los documentos extraviados y asi evitar la mala utilización de los
mismos.

Hallazoo No 6
Incremenb en la anüoüedad de loe saldos:
Al cotejar la circularización de clientes con la relación de antigüedad de saldos se
observó que existen saldos de 31 días en adelante ya que la política de crédito es de
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30, 60, y 90 días, esto quiere decir que la mayoría de clientes se encuentran dentro del
plazo establecido por la Administración, a excepción de los clientes que se mencionan a
continuación que tienen saldos a más de 120 días.

Ef Económico: El valor de Q. 2,218.A0, es un saldo a que tiene más de 120 días y
conesponde a una devolución que no ha sido aceptada al cliente, debido a que es una
mercadería vencida de la factura No 9572 del05/05/05, razon por la cual persiste el
saldo en la cuenta corriente.

Comentario delJefe de Créditos:
A este cliente no le fue aceptada la mercadería, debido a que esta venta estaba
condicionada a sin derecho a devolución, se hablo con el cliente de estas condiciones
de la venta y nos comunicó que se hará responsable del pago.

Farmacia La Salud: Este cliente tíene un saldo a más de 120 días, por un valor de Q.
13,171.00, el cual no ha sido trasladado a cuentas en suspenso según se pudo
comprobar con la documentación de soporte.

Comentario delJefe de Créditos:
Este valor no ha sido trasladado a cuentas en suspenso, debido a que el cliente aceptó
realizar los abonos a la cuenta.

Recomendación:
Es recomendable seguir de cerca todas las cuentas de 31 días en adelante pero
especialmente las cuentas que excedan de más de 120 días, y cotejar constantemente
sí se ha gestionado la recuperación inmediata de estos saldos, para evitar el riesgo de
incobrabilidad.

En la ejecución de nuestro trabajo, no se encontró ninguna limitación por parte del
personal involucrado, y sí fue posible utilizar las técnicas y procedimientos de auditoría
que consideramos necesarios.

Cualquier aclaración o ampliación
gustosamente la atenderemos.

sobre el contenido del presente informe

cc. Gerente General
cc. Gerente Financiero
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1)

CONCLUSIONES

En la Distribuidora de Productos Farmaéuticos Amidisprofa, S.4., el
departamento de Auditoría Intema juega un papel muy importante y está
considerado como un instrumento de medición y evaluación de lo ebcüvo del
control interno, por esta raz6n ha tenido la responsabilidad de velar porque
se cumplan las pollticas y procedimientos que ha implementado la
administración en toda la organización.

Se concluye que el Departamento de Auditoria Interna, sí tiene participación
directa en la evaluación de las pollticas y procedimientos dentro de
Amidisprof¡a, S.A., ya que conjuntamente con la Administración se preocupan
por el mejoramiento del Control Interno de toda la empresa, pero
especialmente del Departamento de Créditos, que es donde surgieron
inegularidades en la liquidación de los cobros realizadas por los Asesores
Comerciales.

Se confirma la hipótesis formulada en el plan de investigación, la cual
indicaba que las causas desde el punto de vista de control interno, por las
cuales el Departamento de Auditoría Interna, debfa realizar en el
Departamento de Créditos una evaluación de las políticas y procedimientos,
es por la existencia de reclamos e inconformidad de los clientes,
inegularidades en la liquidación de los cobros, alteraciones frecuentes en los
recibos provisionales emitidos a los clientes, incremento en la antigüedad de
los saldos, y la falta de capacitación del personal para desempeñar sus
actividades. Asimismo, los objeüvos indicados en el plan de investigación
fueron alcanzados.

Se concluye que, las Políticas y Procedimientos y Controles existentes para
el control de la cartera de clientes, implementados por la Adminisfación de
Amidisprofa. S.A., en el Departamento de Créditos, no han sido cumplidos
adecuadamente al 31 de octubre de 2,005.

3)

4)
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RECOIIENDACIONES

1) A la Adminisfación de la Distribuidora de Productos Farmacéuücos
Amidisprofa, S.A., se recomienda que actualice los manuales de pollücas
y procedimientos, donde se describen el flujo de operaciones y las
funciones que detallan las diferentes responsabilidades y actividades de
los empleados, ya que es una herramienta de mucha utilidad en el
desanollo de las distintas actividades de la empresa.

2) Se recomienda a la Administración de la Disfibuidora de Productos
Farmaéuü@s, Amidisprofa, S.A., de la importancia corespondiente a los
informes que traslada el Deparbmento de Auditoría Interna, pues a tavés
de ellos obüene inbrmación financiera confiable y oportuna, resguardo de
sus activos, eficiencia operaüva y el cumplimiento de los objetivos,
políticas y procedimientos.

3) La Adminisfación de la Empresa Disüibuidora de Productos
Farmacéuticos de Amidisprofa, S.A., debe privilegiar el sistema de contol
intemo pues es la base para mantener sana la cartera de créditos,
tomando en cuenta que el principal elemento del confol es el personal,
debe reforzarlo con pollücas de enüenamiento constante.

4) La Adminisfación de la Empresa Distibuidora de Productos
Farmaéuücos Amidisprofa, S.A., a través de su Departamento de
Auditoría Interna, obtenga la información necesaria respecto al
seguimiento de las deficiencias encontradas en el Departamento de
Gréditos, para evitar que se sigan dando redamos e inconformidad de los
clientes, alteraciones de los recibos provisionales emiüdos a los clientes,
incremento de la antigüedad de los saldos y verificar sí se ha capacitado
al personal
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Anexo No. l: Solicitud de crédito de Amidisprofa, S.A.

Anexo No.2: Formato del recibo provisional emitido a los clientes.



ANEXO No. I

AIIIDISPROFA, S.A.
14 Cafle 2í40 Zona 1

Teléfonos: 2415¡{H5, 241 57070
NrT 58594G5

de Guatemala

SOLICITUD DE CREDITO

CODIGO ASIGNADO

NOMBRE O RAZON SOCIAL

NIT DIRECCION

TELEFONO

REPRESENTANTE LEGAL:

EDAD: ESTADO CIVIL:- NACIONALIDAD:

CEDUT-A No. DE ORDEN: -REGISTRO: EXÍENDIDA EN

DOMICILIO: TELEFONO:

MONTO SOCILITADO TIEMPO ESTABLECIDO:-

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

REFERENCIAS COMERCIALES:

NOMBRE TELEFONOS

Aocptamos y ficonooamos como nuügtras las oüigacionca ooñtraída3 en todos los documentos que
uülie para el cobro, asl como las oond¡dones en ellos establecldas, ya s€a que dichos documentos
eg|én firmados por mi o por oralquler empleado bajo mi dependencia, aceptando el crÉdito a -Días exac{os.

Guatomala - de - del -

Firma delsolicilante
UNICAMENTE PARA USO DE

Nombre delsolicitante
LA EMPRESA

sEcroR_VENDEDOR:

AUTORIZADO POR: MONTO:

FECFIA:APERTURA DEL CÓD|GO:



ANEXO No. 2

RECIBO PROVISIONAL EMITIDO A LOS CLIENTES

AMIDISPROFA, S.A.
14 Cafle 2540Zona'l

Teléfonos: 241 57 045, 241 57 07 0
NIT 585940-5

Ciudad de Guatemala

Cantidad en

No. Cheque o Depósito

Fuente: lnvestigación


