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[
INTRODUCCION

La higiene y seguridad industrial desempefan un papel importante en el
sector empresarial y de servicios. Sin embargo, lo que sucede es que hacen
caso omiso para no invertir en medidas de seguridad, en un numero de
empresas que funcionan en el ambito nacional, ya que la mayoria se
preocupa en generar ingresos y no en las condiciones de trabajo de sus
empleados, sin contemplar la importancia que tiene la higiene y seguridad
industrial para la prevencion de accidentes, enfermedades del trabajo y

proteccion de recursos fisicos de las mismas.

El presente trabajo de tesis, tiene como finalidad proporcionar al centro
educativo un programa de higiene y seguridad industrial, que consiste en una
herramienta administrativa-operativa, que utilizada de forma adecuada
ayudara a disminuir el nivel de ocurrencia de accidentes en el centro
educativo, proporcionando los lineamientos necesarios para establecer
condiciones de higiene y seguridad que garanticen la vida de los empleados
en el momento de desarrollar las actividades que exigen sus diversos puestos
de trabajo, asi también contribuir a la proteccion de los recursos fisicos o

bienes materiales del centro educativo.

El estudio esta dividido en cuatro capitulos: El primer contiene la descripcidn
de algunos fundamentos tedricos y metodolégicos en los que estriba y se
apoya el conocimiento e importancia del programa de higiene y seguridad
industrial, asi como una herramienta administrativa-operativa que ayude a
prevenir los accidentes a través de la disminucion de riesgos y peligros de las

empresas.



El segundo contiene la descripcion de algunos fundamentos teoricos del area

de educacion asi como informacién general del Municipio de Amatitlan.

El tercero trata acerca del diagndstico de la higiene y seguridad industrial en
el centro educativo privado en el Municipio de Amatitlan, enmarcando en éste,
los aspectos generales del centro educativo, su organizacion, educacion
brindada en los diversos niveles. También se incluye el analisis de la situacion
actual en lo que respecta al equipo de proteccion que utilizan las carreras
técnicas, el manejo de emergencias, frecuencia de accidentes y tipo de
accidentes que se presentan, los mecanismos de control y prevencién que el

centro educativo emplea.

Derivado del diagndstico se plantea en el cuarto capitulo la propuesta del
programa de higiene y seguridad industrial para el centro educativo objeto de
estudio, contemplando dentro de éste, los lineamientos basicos para la
implementacion del programa y el proceso de difusion y controles del mismo.
Asi también se establecen los recursos necesarios para la ejecucion, las
directrices para la capacitacion con relacion al tema de la seguridad y los

mecanismos técnicos y administrativos para ejercer el control del programa.

Se presentan ademas las conclusiones a las que se llegd, luego de realizar la
investigacion con relacion a la higiene y seguridad industrial, asi mismo
recomendaciones que permitiran mejorar las condiciones de trabajo, la
bibliografia utilizada para la elaboracion de esta investigacion vy los anexos
que ayudaran a comprender de mejor forma los diversos elementos

relacionados con el desarrollo del tema.






CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1Definicion de Higiene y Seguridad Industrial

Por su etimologia, la palabra higiene, se deriva del griego higienon que significa
salud, salubridad. Por tanto, se infiere que la higiene es el arte de vivir con buena
salud evitando las enfermedades. Para el caso particular de la higiene industrial,
el concepto se refiere a evitar las enfermedades que pueden resultar como
consecuencia del trabajo o del ambiente donde éste se desarrolla.

Los métodos de trabajo de la higiene industrial deben estar orientados de modo
gue logren que la actividad laboral se desarrolle en un medio que no sea lesivo
para la salud de los operarios, tratando asi de que dicho medio sea confortable,
sin embargo, el confort no necesariamente se debe buscar como finalidad
especifica. Desde el punto de vista de su accion especifica, la higiene industrial
se puede definir como: La ciencia que tiene por objeto el reconocimiento,
evaluacion y control de los factores o tensiones que originan enfermedades o
perjuicio para la salud, en el lugar de trabajo, entre los trabajadores o los

ciudadanos de una comunidad.

De un modo amplio y general, la higiene industrial trasciende los limites de la
industria, cuando los riesgos que ésta genera significan peligro para la salud.
Asimismo, si se parte de la premisa de que las mencionadas tensiones que son
causales de riesgo para la salud, pueden ser identificadas, al mismo tiempo se
concluye que un ambiente agresivo puede ser corregido o atenuado para evitar

sus efectos nocivos.

Tres son los aspectos fundamentales que debe seguir la persona encargada de

la higiene industrial en una empresa:



a. El reconocimiento, que implica un examen continuo y sistemético del
trabajo y su medio ambiente para detectar las tensiones que pueden ser,

potencialmente, factor de deterioro de la salud del trabajador.

b. La evaluacion, que comprende cuantificar mediante el adecuado

instrumental y métodos de analisis y de laboratorio, las tensiones

existentes, para saber si realmente existe riesgo evidente para la salud vy,
ademas, poder obtener datos para el disefio de los equipos y medios de

control.

c. Elcontrol, el cual se realiza por medio de las técnicas propias de la
ingenieria, dado que se considera posible proyectar, instalar y operar
sistemas adecuados que reduzcan o anulen las tensiones presentes. El
control de las tensiones que ocasionan riesgo, implica en la mayoria de
los casos, la correccién del ambiente de trabajo, de tal manera que se
logre hacer del mismo, un lugar seguro desde el punto de vista de la salud

del trabajador.

1.2Marco Historico de Higiene y Seguridad Industrial

1.2.1 Inicios de la Seguridad Industrial

“ La adopcién de medidas preventivas ante el accidente tiene tradicion. De la
vieja civilizacién egipcia se han encontrado restos de obras higiénicas, y trabajos
de prevencion practicados por los egipcios en alimentos. Hipocrates de Cos ( afio
460 a 377 a de J.C.), considerado como el Padre de la Medicina, vivio en la
Edad de Oro de Grecia y era quien explicaba a los mineros de aquella época

sobre las secuelas de no tener cuidados higiénicos”.(02:24)



1.2.2 Evolucioén de la Higiene y Seguridad a través del tiempo

En Egipto, Israel y en los pueblos mesopotamicos, se impusieron normas para
evitar la propagacion de enfermedades profesionales. En Grecia y Roma, el
cuidado de la salud individual y la prevencion de las enfermedades colectivas fue

preocupacion de diversos sectores de aquella época.

“ En Espafa, el tres de diciembre de mil setecientos setenta y ocho, Carlos IlI
emitio el Edicto de Proteccion en contra de los accidentes de trabajo en
prevencion de los albafiles. ElI Doctor Bernardo Ramazzini, (1,633 - 1,714)
profesor de la Universidad de Moderna y Padua, realiz6 investigaciones sobre la
asociacion de las enfermedades con la ocupacion del trabajador, por lo que,
sugirié que cuando se efectuara un diagndstico, preguntaran a los pacientes cual
era su trabajo. Se le considera fundador de la Medicina Ocupacional. Este
hombre dedicé su vida a estudiar las condiciones de trabajo de los obreros,
mientras que otros luchaban por mejores salarios y menores jornadas de
trabajo”. (04:31)

La Revolucion Industrial tuvo lugar primeramente en Inglaterra, alla por 1,760.
Este acontecimiento conmocioné los cimientos econdmicos y sociales, exigiendo
cambios drasticos en todos los ordenes de la vida de este pais europeo. En
pocos afios proliferaron las fabricas, las maquinas y equipos cada vez mas
sofisticados, que permitian incrementos constantes en los niveles de produccion
y productividad. Empero, esta situacion derivd en que los trabajadores, sin
ninguna capacitacion serian, sobreexplotados y tenian que desarrollar sus tareas
sin ningun equipo de proteccion acorde a las tareas asignadas, fue asi como
iniciaron a sufrir continuos y, muchas veces, fatales accidentes.

Hubo violentas manifestaciones al interior de Inglaterra, en las que los obreros
exigian mejores y mas seguras condiciones de vida, finalmente, comenzaron a

ser atendidas por los nuevos duefos del capital. Se acortaron las jornadas de



trabajo a 10 horas diarias, se prohibié que trabajaran los nifios menores de 10

afnos, entre otros.

“Gran Bretafa inicio en 1848 una legislacion sanitaria en los mas importantes
sectores industriales de Inglaterra, destacando la labor de Buchanan, para evitar
los accidentes y el riesgo de contaminacion que estaba provocando el avance
cientifico del siglo XIX. En Francia también se inicié la organizacion de la salud
publica en 1822”. (02:27)

Los efectos de la Revolucion Industrial comenzaron a sentirse en Norteameérica,
iniciandose el desarrollo del trabajo fabril. En la segunda mitad del siglo XIX,
cuando la industria americana se hallaba en completa expansion de sus lineas
de produccion, el Estado de Massachussets autorizé una Ley que obligaba a

resguardar toda maquinaria peligrosa.

En 1,911 se aprob6 en Wisconsin, la primera ley que regulaba la obligacién de
indemnizar al trabajador que sufriera algun accidente laboral, siendo estos los
primeros antecedentes de la higiene y seguridad industrial en la Union

Americana.

A Williams Steiger se debe la ley sobre higiene y seguridad en Estados Unidos
de América, que condujo a la creacién de normas de higiene y seguridad en el
departamento de trabajo, siendo en este departamento donde se clasifican las
normas de higiene y seguridad de acuerdo con su alcance, en horizontales,
aplicables a toda la industria y a todos los trabajadores, o verticales, dedicadas
Gnicamente a una industria determinada o a operaciones definidas.

“Uno de los grandes documentos histoéricos, relativos a la seguridad en el trabajo,
data de 1,906, en el cual el norteamericano Elbert Henry Gary, industrial
norteamericano y Presidente de United Steel Corporation, escribia: espero que

sus empresas filiales lleven a cabo cuantos esfuerzos sean posibles para evitar



que sus trabajadores sufran lesiones. A tal efecto, se autorizan los gastos que
sean necesarios; no se debe prescindir de medio alguno que revierte en una

mayor proteccion para el trabajador”. (02:28)

En Espafia, la accién legal protectora sobre Higiene Industrial y Enfermedades
Profesionales, se inicia con la Ley del 30 de enero de 1,900; en ese mismo afio
se modifica y se perfecciona la Real Orden de Preventivos, el Reglamento
General de Seguridad del Trabajo de 1,940, el Cédigo de Trabajo que aparecia
en 1,929, la Ley de Accidentes en 1,931, el Congreso celebrado en Bilbao sobre

Medicina, Higiene y Seguridad en el Trabajo.

“El Reino Unido, abogd por la organizacion de un sistema integrado de Higiene y
Seguridad, en todo lo referente a la proteccion de la poblacion trabajadora. Por lo
que, las tareas de la inspeccion médica del trabajo, han sido sistematizadas, de
acuerdo con los principios elaborados por la Organizacion Internacional del
Trabajo OIT”. (02:30)

1.2.3 Indemnizacion

En la antigua Babilonia, 2,000 afios antes de nuestra era, “se preocupaban de los
accidentes que ocurrian y escribieron un método que serviria para indemnizar al
lesionado; era comun que los embarques fueran maritimos por lo que, el Codigo
exigia que el fabricante de la nave compensara por cualquier defecto en su
construccion, y por los dafios que éstos causaran durante todo un afio; ademas,
el capitan a su vez era responsable de la carga, de los marineros, de los
esclavos y del buque”. ( 04:29)

Después de este interesante antecedente, vale apuntar que este concepto,
indemnizacion, se sigui6 desarrollando en todos los paises del mundo,

incluyendo Guatemala.



Actualmente el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, IGSS, cuyo origen se
remonta al periodo de la Revolucion de Octubre de 1,944, cubre a sus afiliados
con prestaciones médicas y econOmicas hasta el 75% de su salario mensual,
desde el momento del accidente hasta su recuperacion y muchas veces para

toda la vida por invalidez del trabajador.

1.2.4 Riesgos Ocupacionales Antiguos

En la antigiedad, el trabajo era realizado en forma predominante por los
esclavos. “Plinio El Viejo (afios 23-79 D.C.) describe que el trabajador es
susceptible y vulnerable a los riesgos fisicos, psicologicos y patologicos del
medio laboral; a los que clasifica como enfermedades de los esclavos”.( 04:30)

Dicha descripcion correspondia a la manufactura y la mineria.

1.3Aspectos Legales sobre Higiene y Seguridad

1.3.1 Inicio de la Reglamentacion del Trabajo

“ Se inicia en Inglaterra una sucesion casi monotona de estatutos que regulan las
condiciones de trabajo a lo largo del siglo XVIIl. Estas leyes crean las
condiciones para tratar asuntos relacionados con el trabajo como una cuestiéon
publica, siendo algo que deberia de preocuparle al Estado. Sin embargo, los
primeros estatutos del trabajo eran disefiados mas a beneficio de la comunidad

que para la proteccion de los trabajadores”. (04:31)

Reglamentacion en paises en vias de desarrollo

Las condiciones de seguridad en el trabajo, especificamente en Guatemala,
reflejan que la salud y el bienestar de los trabajadores se ven deteriorados por
las condiciones en que ejercen sus labores, ya que es frecuente la exposicién a

sustancias toxicas, ambientes contaminados, procesos muy riesgosos, jornadas



de trabajo excesivas y agotadoras, hechos que incrementan los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales, a pesar que la Organizacion
Internacional del Trabajo (O.1.T.), y la Constitucién Politica de la Republica, han
creado normas de higiene y seguridad, que tratan de preservar la salud y
bienestar de todo trabajador dentro del territorio nacional. En Guatemala, la
seguridad industrial de los trabajadores comenz6 a atenderse a nivel estatal a
raiz del movimiento revolucionario de 1944; que se preocupo por el bienestar de

los hombres y mujeres trabajadores.

1.3.2 Aspectos Juridicos

Las leyes sobre seguridad industrial se originaron en Inglaterra en el siglo XVIII.
En el medio guatemalteco, cuya idiosincrasia prioriza la forma mas que el fondo,
las leyes tienen significado singular, de aqui la importancia de considerar los
aspectos juridicos que enmarcan el fenomeno del accidente de trabajo.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, impulsa la plena vigencia
de los Derechos Humanos, dentro de un orden institucional, de esa cuenta
establece:

Articulo 1: Proteccién ala persona

El estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su
fin supremo es la realizaciéon del bien coman.

Articulo 3: Derecho alavida

El estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi como la
integridad y la seguridad de la persona.



Articulo 43: Libertad de industria, comercio y trabajo

Se reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las

limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes.

Articulo 93: Derecho a la Salud

El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin discriminacion

alguna.

Articulo 100: Seguridad Social

El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio de
los habitantes de la nacion. Su régimen se instituye como funcién publica, en

forma nacional, unitaria y obligatoria.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social establece en el Codigo de Trabajo lo

siguiente:

Articulo 61: Obligacién de los patronos
Incisos
d: Suministrar Utiles, instrumentos y materiales a los empleados para ejecutar el

trabajo convenido.

e: Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y utiles del

trabajador.

f: Permitir la inspeccion y vigilancia para que las autoridades de trabajo
practiquen en su empresa la respectiva supervision y control, con el propésito de

cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones del Cadigo.



Articulo 63: Obligaciones de los trabajadores

Incisos

e: Prestar los auxilios necesarios en caso de siniestro o riesgo inminente, en que
las personas o intereses del patrono o de algin compafiero de trabajo, estén en
peligro.

h: Observar rigurosamente las medidas preventivas que acuerdan las
autoridades competentes y las que indiquen los patronos, para seguridad vy
proteccion personal de ellos o de sus compafieros de labores o de los lugares
donde trabajan.

Articulo 197: Higiene y Seguridad en el trabajo

Todo patrono esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger
eficazmente la vida, la salud y la moralidad de los trabajadores. Para este efecto
debe proceder, dentro del plazo que determine la Inspeccion General de Trabajo
y de acuerdo con el reglamento o reglamentos de este capitulo, a introducir por
Su cuenta todas las medidas de higiene y seguridad en los lugares de trabajo

gue sirvan para dar cumplimiento a la obligacién anterior.

1.3.3 Aspectos Psicologicos

El ambiente laboral incide en la salud mental del trabajador en forma positiva o
negativa. En algunas empresas, la incidencia de accidentes es debido al

ambiente imperante.

Es necesario promover las buenas relaciones interpersonales, mantener una

mejor comunicaciéon de manera cordial y respetuosa entre patronos y
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trabajadores con el proposito de crear un ambiente de respeto y mutua

comprension.

1.3.4 Aspectos culturales

Cuando una empresa proporciona equipo de seguridad a sus colaboradores,
éstos no lo ven con gusto, por la incomodidad que representa el empleo de

dispositivos de proteccion personal y se sienten obligados a portar dicho equipo.

En consecuencia, este equipo puede ser alterado por sus usuarios, tratando de
obtener un ajuste mas satisfactorio, lo que se puede traducir en restarle la
efectividad al equipo y evitar la proteccibn maxima que el mismo podria

suministrar.

Por otra parte, la eficacia productiva y la moral de los trabajadores se
incrementara cuando el clima organizacional ha sido corregido, propiciando una

cultura de uso del equipo de proteccion.

1.4 Conceptos y definiciones relacionados con Higiene y Seguridad

1.4.1 Ergonomia

“ Es una ciencia interdisciplinaria que estudia las relaciones entre el hombre y su
puesto de trabajo”. (14:37)

Se divide en tres ramas asi: geométrica (enlaza los fines de la estructura del
establecimiento), la ambiental (enlaza con los fines de la higiene industrial ) y la

temporal ( el enfoque general de las condiciones de acuerdo al tiempo).
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Entre los factores que estudia la ergonomia ambiental, con mayor interés esta la
fatiga, que afecta grandemente al trabajador, y lo expone al riesgo de

accidentarse al perder la atencion y coordinacion de sus movimientos.

Las instalaciones, el equipo y el proceso de trabajo deben estar en condiciones
gue no afecten al trabajador causandole fatiga. La insatisfaccién en el trabajo
puede perjudicar también la salud fisica y psiquica del colaborador, ademas,
estan relacionadas con ella, la cardiopatia, Ulceras, artritis, enfermedades

psicosomaticas, con ella, la ansiedad, preocupacion, y el estrés.

1.4.2 Psicologia Industrial

“Es la aplicacién de los métodos, los hechos y principios de la ciencia de la
conducta humana a los trabajadores. Fundada formalmente a principios del siglo
XXy su origen se atribuye al profesor Walter Dill Scott en 1,901. Fue la peticion
de ayuda del ejército de los Estados Unidos de Norteamérica, durante la primera
guerra mundial, lo que marco el nacimiento de la Psicologia Industrial como una
disciplina de suma importancia y utilidad para el publico, las empresas, las

escuelas, las universidades, etc.” (11:08)

1.4.3 Seguridad en el Trabajo

Es la accion encaminada a disminuir los peligros de accidentes o enfermedades
profesionales, hasta llegar a eliminarlos por completo; cuando esta orientada a la
seguridad se le denomina prevencion y se define como: El medio para alcanzar

la seguridad.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, existen cuatro variantes de

prevencion: activa, pasiva, técnica y psicolégica.



12

a. Variante de Prevencion Activa
Consiste en prever el accidente antes de que ocurra para impedirlo.

b. Variante de Prevencion Pasiva
Tiene por objeto tomar medidas para que no se repita un accidente que
ya ha ocurrido, porque no se habia previsto, bien porque no se supo, o no
se pudo impedir.

c. Variante de Prevencién Técnica
Se le conoce como aquella que elimina riesgos, modificando el
funcionamiento de la maquinaria peligrosa, instalando dispositivos de
seguridad y, en general, la que mejora las maquinas.

d. Variante de Prevencion Psicoldgica
“Es la que intenta corregir los factores humanos que influyen en los
accidentes: reducir fatiga, adiestrar, crear actitudes de cooperacion, etc.
Es la prevencién orientada desde el punto de vista del psicélogo
industrial”. (4:72)

1.4.4 Salud Ocupacional

La salud ocupacional es la parte de la medicina que se ocupa de la prevencion y
atencion de los dafios a la salud derivados del trabajo, lo que se conoce como
enfermedades profesionales, que constituyen “Patologias médicas provocadas
por factores fisicos, quimicos y biolégicos del ambiente, modificados por el
trabajo. En los paises industrializados se ha alcanzado un gran progreso en la
salud ocupacional, pues se ha logrado controlar ciertas enfermedades
profesionales que solian causar la muerte o deterioraban grandemente la salud

de muchas personas.

Todos los logros en esta materia, se deben principalmente a las amplias

investigaciones efectuadas para controlar los innumerables riesgos a la salud,
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inherentes a la complejidad de la industria moderna. Sin embargo, en los paises
subdesarrollados o en vias de desarrollo, que tienen un bajo nivel de
industrializacion, las enfermedades profesionales siguen causando serios
problemas al recurso humano de las empresas, asi como importantes pérdidas
en salarios, materiales, equipo, deterioro de instalaciones y gastos por concepto
de atencion médica e indemnizaciones a las victimas, lo que implica un alto costo

para el sector industrial y para el pais ”. (4:365)

1.4.5 Accidentes

El manual de prevencion de accidentes elaborado por el IGSS, define el
accidente como “un acontecimiento independiente de la voluntad humana, que
es provocado por una fuerza extrafia que actla rapidamente manifestdndose con
dafo corporal o material’ y, el accidente de trabajo se define como “ El accidente
que ocurre realizando un trabajo para una empresa y dentro del horario de la
misma”.(6:564)

Todo percance, incluso los que son considerados de menor importancia, deben
ser investigados, para detectar los factores causales y realizar las correcciones
necesarias antes de que se repita el accidente. La correccion puede implicar un
nuevo arreglo de los materiales, implementacion de controles de seguridad o que
los empleados se les dé entrenamiento adicional de seguridad y que se reevalle

su motivacion de seguridad.

Las investigaciones muestran que mas del 90 por ciento de todas las lesiones y
accidentes relacionados con el trabajo se originan en actos no seguros. Este
porcentaje hace referencia de igual manera a los accidentes ocurridos tanto en

oficinas como en fabricas.
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Costos de los accidentes

El costo total de un accidente esta integrado por dos tipos de costos, el directo y
el indirecto y esta en funcion del tamafio de la empresa y de la actividad a que
pertenece. Debido a lo dificil que resulta identificar los elementos de los costos
directos e indirectos, estos vocablos seran sustituidos por asegurados y no

asegurados en lo sucesivo de este trabajo.

Costo asegurado

“Esta compuesto por: indemnizaciones, salarios, gastos médicos, primas de
seguros, farmacia, pérdida de productividad, enseflanza y formacion del

sustituto, entre otros”.(4:564)

Costo no asegurado

Esta integrado por los gastos indirectos que son: “ cargas sociales de la
indemnizacion por salarios, tiempo perdido por los accidentes, dedicacion al
prestar auxilio, comentario de lo ocurrido, investigacion del accidente, costo de
los posibles dafios al utillaje y material, pérdidas en el rendimiento del trabajador
lesionado, deterioro de maquinaria, beneficios sociales voluntarios de la empresa
al trabajador, tiempo perdido por otros operarios, dedicacién a la investigacion
del accidente, privacién por reparaciones, valor de las pérdidas comerciales,

pérdidas por productos defectuosos, cuantias de las reparaciones”. (4:565)

1.4.6 Sefalizacion

Se debe implementar algunas sefalizaciones en los modulos que integran el

centro educativo, de acuerdo a los procedimientos recomendados por el
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Departamento de Ingenieria del Cuerpo de Bomberos Municipales:

o Deben estar colocadas a un metro con cincuenta centimetros
del suelo

o Elaboradas en material PVC

o De siete pulgadas de ancho por catorce de largo

o Utilizar el codigo de colores y pictogramas de uso general.

Sefializacion de seguridad

o Colocar sefiales de advertencia de riesgos eléctricos o peligro en los
lugares en donde se encuentran las instalaciones eléctricas expuestas, tal
es el caso del primer nivel del médulo primero y en el area del salén de
usos multiples, utilizando los siguientes pictogramas de forma triangular,

con fondo amarillo y figura en negro.

Fuente: American National Standards Institute (ANSI), disponible en www.ansi.com

o ldentificar las rutas de evacuacion definidas (Ver anexo 5). Utilizando las
sefiales de salvamento y socorro colocandolas en los pasillos y gradas de
cada edificio, usando los pictogramas siguientes, utilizando fondo verde y

figura en color blanco.

Fuente: American National Standards Institute (ANSI), disponible en www.ansi.com
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o Utilizar las sefales relativas de ubicacion de equipos contra incendios, en
los lugares que se definieron como adecuados por el Cuerpo de
Bomberos Municipales. (Ver anexo 5). De la manera siguiente, utilizando

pictogramas con fondo rojo y figura de color blanco.

EXTINTOR

I

Fuente: American National Standards Institute (ANSI), disponible en www.ansi.com

o Colocar las sefales de salvamento y socorro en las puertas de los
edificios, identificAndolas como salidas de emergencia, utilizando el

pictograma siguiente con figura color blanco sobre fondo verde.

-x

Fuente: American National Standards Institute (ANSI), disponible en www.ansi.com
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o Ubicar en las distintas carteleras de los edificios la informacién sobre qué

se debe hacer en caso de sismo o incendio.

Sefializacion de higiene

o Dentro de los servicios sanitarios se deben sefialar las normas a seguir
para el correcto uso de los mismos, como por ejemplo depositar la basura
en los recipientes, dejar las llaves de los lavamanos debidamente
cerradas, no manchar piso ni paredes, entre otras.

o Hacer uso de letreros de concientizacion sobre donde se debe depositar la
basura, el orden en las aulas y oficinas, la importancia de la higiene

personal y de las instalaciones.

Tipos de sefiales

Existen diferentes tipos de sefiales utilizadas en la seguridad, de acuerdo con la

forma y el color con que se presentan, establecidas y utilizadas a nivel general.

Simbolizan aspectos importantes de la seguridad que se deben seguir o evitar
realizar para lograr un ambiente seguro. Se utiliza la codificacion de colores en el
fondo de las mismas, en conjunto con pictogramas en colores negro o blanco

segun el tipo de sefial y el contraste del fondo con el pictograma, por ejemplo:

v

Verde

4—
Blanco

Fuente: American National Standards Institute (ANSI), disponible en www.ansi.com
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Sefales de advertencia

Son de forma triangular, y son un pictograma negro sobre fondo amarillo. Las

mas utilizadas son las que se presentan a continuacion:

Figura 3
Sefales de advertencia

Materiales Materias Materias Cargas
inflamables toxicas radioactivas  suspendidas
Vehiculos de Riesgos Peligro Radiaciones  Materias Radiaciones
manutencion eléctricos | &ser comburentes
Campo Riesgo de Caidaa Riesgo Baja Materias
magnético  tropezar distinto bioldgico temperatura nocivas
nivel

Fuente: American National Standards Institute (ANSI), disponible en www.ansi.com
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Sefiales de prohibicion

Son de forma redonda y consisten en un pictograma negro sobre fondo blanco,
bordes y banda (transversal descendente de izquierda a derecha atravesando el

pictograma a 45° respecto a la horizontal) rojos.

Figura 4

Sefiales de prohibicion

RO

Prohibido fumar Prohibido Prohibido el paso Prohibido apagar
encender fuego con agua
Prohibido & paso Agua no potable Prohibido alos No tocar
Vehiculos

Fuente: American Nationa Standards Institute (ANSI), disponible en www.ansi.com
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Sefiales de obligacion

También son de forma redonda. Pictograma blanco sobre fondo azul.

Representan la proteccion obligatoria de partes especificas del cuerpo.

En este caso sefialan la obligacion de proteger o de utilizar de manera obligatoria

el equipo de proteccion para:

Figura5
Sefales de obligacion

Vista Cabeza Oidos Vias Pies Manos
respiratorias
Cuerpo Cara Contra Via para Obligacion
Caidas peatones general

Fuente: American Nationa Standards Institute (ANS!), disponible en www.ansi.com
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Sefiales relativas a los equipos contraincendios

Su forma puede ser rectangular o cuadrada. El pictograma debe ser de color

blanco sobre fondo rojo

Figura 6
Sefiales relativas a los equipos contra incendios

A
~

L

Manguera contra Ezcalera de mano Extintar Teléfono para
incendios l& lucha contra
incendios

UG QD

Direccion gue debe seqguirse
(Sefal indicstiva adicional a las anteriores)

Fuente: American National Standards Institute (ANSI), disponible en www.ansi.com
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Sefales de salvamento o socorro

Su forma puede ser rectangular o cuadrada. El pictograma blanco sobre fondo
verde.

Figura 7
Sefales de salvamento o socorro

Direccion que debe seguirse
Fita de evacuacion

Primeros auxilios Camilla Ducha de Lavado de ojos
sequridad

-x

Salida de emergencia

Fuente: American Nationa Standards Institute (ANSI), disponible en www.ansi.com
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CAPITULO I

EDUCACION

2.1 Definicion de Educacion

“Es un proceso que tiende a capacitar al individuo para actuar conscientemente
frente a nuevas situaciones de la vida, aprovechando la experiencia anterior y
teniendo en cuenta la integracion, la continuidad y el progreso social, todo ello de
acuerdo con la realidad de cada uno, de modo que sean atendidas las

necesidades individuales y colectivas ”. (5:19)

2.2 Tipos de Educacion

La educacion es un proceso social, representado por toda y cualquiera influencia
sufrida por el individuo y que sea capaz de modificar su comportamiento. En el
campo de esas influencias, se puede distinguir la heteroeducacién y la auto

educacion.

Heteroeducacion

“Se denomina asi cuando los estimulos que inciden sobre el individuo se
manifiestan independientemente de su voluntad, esto es, cuando el curso de la
accion educativa se manifiesta sin la intencién determinante del propio sujeto”.
(5:23)

La heteroeducacion puede ser:

Educacion asistematica: cuando la modificacion del comportamiento resulta de la
influencia de instituciones que no tienen esa intencion especifica, como sucede
con la radio, la television, el cine, el teatro, los periddicos, el club, los amigos, la

calle, etc.
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Educacion sistemética: cuando obedece, deliberadamente, al designio de influir

en el comportamiento del individuo de una manera organizada, tal como ocurre,

principalmente, en las siguientes instituciones: hogar, iglesia, escuela.

La escuela es la institucion social destinada, especificamente, a realizar, de ahi

gue toda su organizacion se vuelque hacia esa meta. Asi, puede decirse que la

escuela es una institucion técnicamente organizada para realizar la educacion, y

que viene a satisfacer las necesidades sociales fundamentales, de acuerdo con

las siguientes caracteristicas:

a)

b)

d)

Ambiente social simplificado: pues no seria posible reproducir en la
escuela todas las actividades de la vida social.

Ambiente social purificado. Ya que ciertos aspectos negativos de la
actividad social deben ser eliminados del ambiente escolar. Esto no quiere
decir que dichos aspectos deban merecer esclarecimiento y grado de
madurez de los educandos.

Ambiente de vida democratica. Esta caracteristica es de suma importancia
y los responsables de la educacion deberian reflexionar sobre el punto, a
fin de que el ambiente escolar pudiese ser, realmente, de vida
democratica, de modo que el temor fuese sustituido por el sentido de
responsabilidad, y que la oposicibn entre profesores y alumnos
reemplazada por la comprension, el respeto, la cooperacion entre ambos,
y en donde los privilegios sean sustituidos por el mérito.

Ambiente impregnado de ideales. En lo concerniente a este item, es
importante sefalar que los ideales no deben concebirse en términos
utopicos, sino de superacion individual y social, fundados en la realidad.
Ideales de perfeccionamiento, de amor al préjimo, de derecho, de justicia,
de amor a la verdad, de honestidad, de solidaridad, de cooperacion, de

mejoramiento personal, etc.
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Auto educacion:

Se considera auto educacion al hecho de que sea el propio individuo quien
decide procurarse por las influencias capaces de modificar su comportamiento.
Esta primordialmente representada por la accion de perfeccionamiento y
expansion de la personalidad, llevada a cabo después que el individuo deja la
escuela. Tanto es asi, que uno de los objetivos de la educacion consiste en llevar
al educando a la auto educacion, es decir, a ponerlo en condiciones de proveer a
su propio perfeccionamiento. “En virtud de la auto educacién, el individuo pasa a
ser maestro de si mismo, en el sentido de que se ensefia a si mismo mediante la
reflexion, por el estudio personal o por la orientacion propia que da a sus
esfuerzos en la direccién de un mejor aprendizaje. Pero, para que sea eficiente la
auto educacion, conviene que el individuo sea adecuadamente preparado para

ello, a fin de que ella no se convierta en un esfuerzo casi inutil”. (5:23)

2.3 Tipos de Centros Educativos

2.3.1 Centros Educativos Publicos

En los centros educativos publicos el tipo de educaciéon que se brinda asi como
el proceso de ensefianza-aprendizaje es el mismo que en los centros educativos
privados, derivado de la aplicacion Unica de las guias curriculares
proporcionadas por el Ministerio de Educacién. Pero debido a la cantidad de
poblacion estudiantil, mayoritaria en los centros educativos publicos se deteriora

dicho proceso.

Dichos centros estan sostenidos en su mayoria por el Ministerio de educacion o

por los Comités de padres de familia y maestros.
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2.3.2 Centros Educativos Privados

El tipo de educacidon que se recibe en los centros educativos privados es mas
personalizado, el nUmero de estudiantes que integran cada salén es menor al
namero de estudiantes de una institucion publica, a la vez los padres de familia,
los propietarios y docentes procuran brindar un mejor proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Todas las instituciones educativas independientemente si se refieren al area
urbana o rural, tienen una finalidad primordial, brindar una buena educacion.

En el caso de los centros educativos privados del Municipio de Amatitlan, la
poblacion estudiantil se ha incrementado, porque algunos estudiantes no les es
posible ingresar a las instituciones publicas, al no aprobar los examenes de
admision y por tal motivo los padres de familia hacen un mayor esfuerzo para

inscribirlos en un centro privado.

2.4 Reglamento de Seguridad e Higiene en la Educacion

La elaboracién del manual del Reglamento de Seguridad e Higiene establece
los criterios normativos para el disefio arquitecténico de centros educativos, el
cual incluye siete partes que son:
1. Criterios
Sector educativo
Sector administrativo
Sector de apoyo
Sector de servicio

Sector de circulacion

N o o bk~ WD

Sector al aire libre
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1. Criterios: Para la programacion, planificacion y disefio de los centros
educativos es necesario conjugar tres clases de criterios, con el fin de lograr
como resultado espacios fisicos confortables, funcionales, saludables y seguros;

para que se realicen en ellos el proceso ensefianza — aprendizaje.

Los criterios a considerar son los siguientes:
1.1 Criterios conceptuales
1.2 Criterios generales

1.3 Criterios particulares

1.1 Criterios Conceptuales: Para introducir al usuario a los conceptos en el
presente normativo, se enumera la definicion de varios conceptos utilizados,
entre ellos:

Disefio arquitectdnico: Toda accion creadora que delimita un espacio y

cumple su finalidad.

Funcionalidad: Correspondencia entre la satisfaccion de las necesidades

educativas y las exigencias funcionales pedagdégicas, asegurando:

a. adecuacion entre las actividades educativas y su respuesta espacial.

b. Tipificacion que simplifique los procesos de disefio, construccién y
mantenimiento de los edificios educativos, logrando la reduccion del costo
global de los mismos.

Flexibilidad: Capacidad de adaptacion cualitativa y cuantitativa de un edificio

educativo, para lograr:

a. versatilidad: (adaptaciones faciles, simples y econdémicas) de los espacios
educativos que responda a los cambios de la curricula.

b. Adaptabilidad a distintas formas de posicion de mobiliario para la
realizacion de actividades individuales y de grupo.

c. Articulacion coherente de ampliaciones con los edificios originales.

o Simplicidad

a Coordinacién modular
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o Economia
o Integracién arquitectonica con el entorno

o Programacion de un edificio o conjunto de edificios educativos
1.2 Criterios Generales: Los centros educativos deben proveer a la comunidad
educativa y a los usuarios de confort, seguridad y condiciones salubres; para
lograrlo se deben considerar factores internos y externos que los afectan,
entre ellos: confort visual, confort térmico y confort acustico.

Confort visual: para lograrlo se debe considerar lo siguiente:

lluminaciéon

O

a Nivel de iluminacién

Tipos de iluminacion

O

lluminacion natural
lluminacion artificial

Color

0O 0 0 O

Colores frios

Colores Calidos

O

Confort térmico: Para lograr el confort de los usuarios debemos considerar el
concepto del término ventilar, escrito a continuacion.

Ventilar: “Hacer penetrar el aire en algun sitio / renovacion continua o
periddica del aire de un ambiente cerrado, que persigue fines higiénicos,

tecnoldgicos, etc.”. (6:1048)

Con base a la definicion anterior, para proveer a los espacios educativos de
ventilacién natural se debe considerar:
o Eldisefio de las ventanas

a Circulacién del aire
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o En términos generales comportamiento del viento

o El volumen minimo de aire dentro de los espacios educativos

Confort acustico: Las condiciones acusticas esenciales a observar en el interior y
exterior de los espacios de los centros educativos son:
o Ruidos provenientes del interior

o Ruidos provenientes del exterior

Instalaciones: Dentro de un centro educativo se consideran necesarias las
instalaciones siguientes: agua potable, drenajes (pluvial y aguas negras),
eléctricas, telefonicas e Internet, mobiliario y equipo. Todas las instalaciones
deben garantizar las siguientes condiciones:

o Seguridad de operacion para los usuarios

Servicio sin interrupciones en los periodos de las distintas jornadas

O

Capacidad adecuada para prestar el servicio

Economia en su mantenimiento

0o 0 O

Proteccidn contra la humedad y corrosion provocada por otros elementos.

En caso la comunidad no cuente con los servicios publicos de abastecimiento de
agua potable y la eliminacion de aguas negras no podra ser utilizado un centro
educativo, sin haberse realizado con anterioridad las obras que permitan
abastecer a la comunidad educativa del vital liquido y eliminar las aguas negras;

con el fin de asegurar las condiciones minimas de higiene.

Las condiciones que debe ofrecer un centro educativo son:
o Funcionalidad
o Flexibilidad
o Simplicidad en su construccién
o Durabilidad

o Economia
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Factores a considerar para dotacién de mobiliario y equipo:

Q

a

Antropomeétrico ( medidas adecuadas al tamafio corporal del usuario)
Ambiental

Tecnolégico

Tipo de centro educativo

Capacidad del centro educativo

1.3 Criterios particulares: Como su palabra lo indica los criterios particulares son

aguellos que son necesarios para la construccion de un centro educativo,

para ello es necesario establecer algunas condiciones tales como:

a

a

0 0o 0o 0 O

O

Terreno

Ubicacion

Comunidad a servir
Entorno

Accesibilidad

Servicios

Caracteristicas climaticas
Area o extension

Forma

Naturaleza

Aspectos Legales. Para la construccion de un centro educativo se debe dar

cumplimiento a los requerimientos siguientes:

Q

]
a
a

O

Propiedad del terreno

Alineacion

Planificacion del centro educativo

Aval de Ministerio de Educacion

Conjunto arquitectonico

Sectorizacion de edificios y espacios dentro del terreno

Emplazamiento ( indice de ocupacién)
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Orientacion
Tamano del edificio

Accesos

0O 0 0 O

Materiales de construccion

O

Seguridad

2. Sector Educativo

Se integra por los espacios utilizados para el ejercicio del proceso ensefianza-
aprendizaje, el cual incluye las actividades psicomotoras, sociales, conductuales,
creadoras, de comportamiento y sensibilidad estética, utilizando técnicas y
recursos pedagogicos que generan caracteristicas propias en cada uno de
dichos espacios.

En el desarrollo de este tema se han incluido los lineamientos para el disefio
arquitecténico de los espacios utilizados en los centros educativos de los niveles
preprimario, primario y medio (basico y diversificado), especificando en cada uno
de ellos referencias genéricas de las asignaturas que en ellos se imparten, las
gue proporcionan caracteristicas y condiciones especificas como: funcion,
capacidad, area y superficie total, forma y especificaciones, confort, mobiliario y
equipo, instalaciones, acabados y seguridad.

Entre ellos los siguientes:

Aula teodrica o pura
Aula multigrado

Aula comercio

0O 0 0 O

Aula de computacion y/o mecanografia

O

Aula de proyecciones
o Laboratorios

o Talleres de educacién estética
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a Talleres de economia doméstica

a Tallares de artes industriales

3. Sector Administrativo

Se integra por los aspectos en los que se desarrollan funciones de planeacion,
organizacion, direccion, ejecucion, coordinacion y control de la comunidad
educativa, proceso ensefianza-aprendizaje y enlace con la comunidad vecina de

cada centro educativo.

Para facilitar el desplazamiento de los vecinos al sector administrativo es
necesario que éste se ubique lo mas cercano al ingreso, al mismo tiempo debe
permitir la relacion directa e indirecta con los demas sectores que integran el

centro educativo.
La organizacion y dimensién de los espacios dentro del sector administrativo esta
determinada por el numero de educandos, nivel de educacion y maximizacion de

uso de los espacios.

Entre los espacios que integran el sector administrativo estan:

O

Direccién y/o subdireccién
Sala de espera
Consultorio médico

Sala de educadores
Orientacion vocacional
Contabilidad

Oficina de apoyo

I I I Y

O

o Archivo y bodega
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Cada uno de los espacios deben contener los siguientes aspectos: Funcion,
capacidad, area por usuario, forma y especificaciones individuales, confort,
mobiliario y equipo, instalaciones eléctricas, instalaciones telefénicas, agua

potable, acabados y seguridad.

4. Sector de apoyo

Esta integrado por todos aquellos espacios utilizados para reforzar el proceso
ensefianza-aprendizaje en forma integral (entrenamiento deportivo, orientacion,
formacion, entre otros) en la poblacién educativa (educandos, educadores,
personal administrativo, técnico y servicio, padres de familia, junta escolar y de

integracion y / o servicio a la comunidad vecina al centro educativo).

Entre ellos:

o Salon de usos multiples
o Gimnasio
o Biblioteca

o Salén de recursos didacticos

Cada uno de los espacios debe contener los siguientes aspectos: Funcién,
capacidad, area por usuario, forma y especificaciones individuales, confort,
mobiliario y equipo, instalaciones eléctricas, instalaciones telefénicas, agua

potable, acabados y seguridad.
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5. Sector de servicio

Esta integrado por todos aquellos espacios utilizados como apoyo para la
realizacion de actividades de entrenamiento fisico, orientacion y formacion de la

poblacion educativa.

Entre ellos:
o Servicios sanitarios
o Vestidores
o Bodegas
o Consejeria
o Area de cocina

o Cafeteria

O

Cooperativa, si se considera necesario
Tienda escolar
Guardiania

Cuarto de maquinas

0O 0 0 O

Reproduccion de documentos

La localizacién y capacidad de los distintos espacios de servicio en los centros

educativos debe estudiarse en forma especifica en cada proyecto, con el fin de:

1. Lograr economia en las instalaciones hidraulicas y sanitarias

2. Dar servicio efectivo al mayor numero de usuarios

Cada uno de los espacios debe contener los siguientes aspectos: Funcion,
capacidad, area por usuario, forma y especificaciones individuales, confort,
mobiliario y equipo, instalaciones eléctricas, instalaciones telefénicas, agua

potable, acabados y seguridad.
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6. Sector circulaciéon

Se integra por los espacios que facilitan el acceso directo de peatones y
vehiculos a todos y cada uno de los sectores que integran el centro educativo,

ambas circulaciones no deben interferir su recorrido.

Estas son:

Circulacion peatonal
o Funcién
o Circulacion horizontal ( corredores)
o Circulacién vertical ( escaleras)

o Circulacién vertical en rampas

O

Capacidad
Forma y especificaciones individuales
Confort

Mobiliario y equipo en circulacion

0O 0 0 O

Instalaciones eléctricas

O

Agua potable
o Drenajes
o Acabados

o Seguridad

Circulacién vehicular
o Funcién de circulacion vehicular
o Funcién de estacionamiento
a Area total para circulacion vehicular y estacionamiento
o Formay especificaciones individuales
o Disefo del estacionamiento

a Confort
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Mobiliario
Instalaciones eléctricas

Drenajes

0O 0 0 O

Acabados

O

Seguridad

7. Sector al aire libre

Se integra por los espacios exteriores a los edificios del centro educativo en
los que la poblacién de educandos realizan actividades socioemocionales
entre ellas las deportivas, recreo, descanso, practicas de agropecuaria, entre

otras.

La finalidad principal del sector es:

1. Proporcionar los espacios adecuados para desarrollar actividades que
propicien el desarrollo psicomotor de los educandos. Estos espacios
deben ser al aire libre, soleados, ventilados y sin obstaculos para que en

ellos puedan moverse con plena libertad y espontaneidad.

2. Proveer al interior de los espacios de los distintos sectores de iluminacion,
ventilacion y soleamiento necesarios para lograr el confort visual y
térmico.

3. Sectorizar y ordenar los componentes de un centro educativo.

4. Reducir la interferencia entre espacios debido a ruidos por medio de

barreras naturales (zonas de amortiguamiento de ruido).
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Entre ellos:
o Patio
o Canchas deportivas
o Piscina

o Practicas agropecuarias

2.5 Historia de la Educacién en el Municipio de Amatitlan

Municipio de Amatitlan

Etimologia

Segun Francis Gall: Amatitlan proviene de lengua Nahuatl. y significa “ Ciudad de

las cartas”.

“ Garcia Elgueta: Manifesté que debido al hecho de que los indigenas usaban
para sus escritos o codices, como también se les ha dado en llamar de la corteza
y fibra de los arboles de Amate, equivalia a “ Ciudad de las letras”, asi como que
el glifo del actual Amatitlan lo era un rollo de papel atado con Mecatl, Amatl y
Tlan que también puede significar cercado”. (8:1)

Tomas Gage: Narra su salida hacia Europa, desde Petapa, el 7 de enero de
1637, ..Porque se acostumbra hacer venir a los habitantes desde este pueblo de
Amatitlan, y se les enviaba como esclavos para llevar cartas y todo lo que se
quisiera en todo el pais. Ademas, estaban obligados a mandar cada semana un
cierto nimero de sus gentes a Amatitlan, segun los habitantes de este pueblo
tenian la necesidad, de llevar cartas o bien llevar fardos a otros sitios. De aqui
viene el nombre de Amatitlan, palabra compuesta en lengua mexicana de Amat,
gue significa Carta, e Tlan que significa Ciudad, de suerte que Amatitlan significa

propiamente Ciudad de Cartas. Verdaderamente, era la ciudad de las cartas
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porque tenian costumbre de escribir o grabar lo que querian sobre cortezas de
arboles y se servian de ellas como lo hace con las cartas, enviandolas a todo el

pais y aun hasta el Peru.

Francisco Antonio de Fuentes y Guzman, por el afio de 1690, escribidé en su
Recordacion Florida....Como pais digno de particular atencion yace, sito en este
excelente valle, el pueblo de San Juan Amatitlan, de numeroso pueblo de feraz y
abundante territorio, excelente y templado temperamento...este pueblo excelente
de Amatitlan, cuya etimologia de la lengua pipil es y corresponde a “ Correo de

Carta”, de Amatl, que es la carta, y titlan, el Correo”.(12:55)

Cabe mencionar el hecho que F. Gall en el diccionario geogréafico de Guatemala,
dice ....que en varios documentos aparece Amatitlan con el nombre Chichoy, su

voz Cakchiquel que significa en el lugar de la laguna.

Como Uultimo dato sobre la etimologia, en la Institucion Smithzoniana de
Washington, D.C. se encuentra el original del “Libro de Cuentas del Pueblo de
San Juan Amatitlan” (12:78) llevado simultaneamente en dos idiomas indigenas,
Pocoman y Pipil, asi como en espariol, firmando Francisco, Ajtzib, Racun Don
Juan Ajval, o sea Francisco, escribiente o secretario del cacique, o sefor de
Vasallos Don Juan. Las fechas que registra este libro estan comprendidas dentro
de los afios 1559 y 1562; lo que por el momento, es decir ahora, se interesa es
que conocian tres idiomas, en los cuales fue escrito el citado manuscrito.
Contribuye a explicar la persistencia de términos geograficos, como el mismo

Amatitlan, que sin lugar a dudas es de ese origen.
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Fundacion: 24 de junio 1549

Mientras no aparezcan documentos fidedignos, que demuestren lo contrario, la
fundacion debe de tomarse como el 24 de junio de 1549, afio de mas intensa
actividad en la empresa de reducir los indios a los poblados, durante la
presidencia del Licenciado don Alonzo Lopez de Cerrato. Ademas el patron
titular de la parroquia y poblado es San Juan Bautista, como que durante el
periodo Hispanico se le conociéo como San Juan Bautista Amatitlan, o San Juan
“Amatitlan, siendo la fiesta del Santo el 24 de junio de 1,954 fecha en que la

iglesia conmemora la Natividad de San Juan Bautista”. (12:98)

Caracteristicas del Municipio

Amatitlan es uno de los diecisiete municipios del departamento de Guatemala.
Se encuentra ubicado a solamente 27 Kms. al sur de la capital. Jacobo Hefkens
dice que “ El camino, a excepcién de un par de desfiladeros escabrosos es
bastante bueno y atractivo. Se pasa por un pueblo grande llamado Villa Nueva.
Amatitlan estd situado también en un valle cuyo descenso resulta mucho mas
empinado que el de la Antigua Guatemala. Por lo demdas, se encuentra
asimismo, cultivado en buena parte, pero lo que constituye la principal
importancia de Amatitlan, es el hermoso lago junto al pueblo y al riachuelo por

donde descarga al mar”. (12:120)

Tiene una extension aproximada de 115 Kms. cuadrados segun datos

proporcionados por el Instituto Geografico Nacional.

Limita al norte con los municipios de Villa Nueva, Petapa y Villa Canales, al sur,
con Palin y San Vicente Pacaya, pertenecientes al departamento de Escuintla y

Villa Canales; al oriente nuevamente con Villa Canales y, al poniente, con
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Magdalena Milpas Altas y Santa Maria de Jesus, Sacatepéquez. Su altura sobre

el nivel del mar varia entre 1,200 a 2,500 Mts. aproximadamente.

El lago se encuentra en la parte norte del municipio, a una milla de la ciudad y
tiene una extensién aproximada de tres millas de longitud ( 15.2 Kms.), siendo su
posicién geografica la siguiente: Latitud: 14° 28°42” y su longitud: 90° 37" 08".
Abarca los municipios de Villa Nueva, Petapa, Villa Canales y, por supuesto,
Amatitlan. Desde el Parque de las Naciones Unidas, puede observarse que el
lago tiene la forma de un ocho o guitarra, en cuya cintura se encuentra el
“relleno”, tramo construido para el paso del ferrocarril en el afio 1881, durante el
Gobierno del General Justo Rufino Barrios, el cual lo divide en dos partes. Esta
rodeado por altas montafias. Debido a su elevacion y ubicacion, posee un clima

poco mas caluroso que el de la Ciudad Capital.

Educacion

Dentro del Municipio de Amatitlan, existe una sede de la supervision general del
Ministerio de Educacion, a la cual se les designa con los nUmeros de supervision
01-14-01 a la 01-14-03 de este municipio, dicha institucion es la encargada de
velar por cada una de las areas que integran el proceso de

ensefianza- aprendizaje.
Nivel Preprimario
Este nivel es atendido por establecimientos del sector oficial, en las areas urbana

y rural, asi como por el sector privado. La poblacién atendida se estima en:

2,589 alumnos debidamente inscritos.
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Cuadro 1
Educacion nivel preprimario
Sector Oficial

Supervisiéon Hombres Mujeres Total
01-14-01 118 136 254
01-14-02 436 419 855
01-14-03 300 302 602

Total 854 857 1,711

Fuente: Supervisores Educativos/Amatitlan/2,002

Cuadro 2
Educacion nivel preprimario

Sector Privado

Supervision Hombres Mujeres Total
01-14-01 109 117 226
01-14-02 209 183 392
01-14-03 146 114 260

Total 464 414 878

Fuente: Supervisores Educativos/Amatitlan/2,002

Nivel Primario

En este nivel, el sector oficial atiende una poblacién de seis mil doscientos treinta
y nueve alumnos y en el sector privado cuatro mil trescientos ochenta. La mayor
demanda en los colegios se encuentra en primer grado, debido a la limitada

oferta en el sector oficial.
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El total de poblacion atendida en ambos sectores se estima en: 16,832 alumnos

debidamente inscritos.

Cuadro 3

Educacion nivel primario

Sector Oficial

Supervisiéon Hombres Mujeres Total
01-14-01 1066 2461 3527
01-14-02 2380 3507 5887
01-14-03 2435 2270 4705

Total 5881 8238 14,119
Fuente: Supervisores Educativos/Amatitlan/2,002
Cuadro 4
Educacion nivel primario
Sector Privado

Supervision Hombres Mujeres Total
01-14-01 316 368 684
01-14-02 679 644 1323
01-14-03 357 349 706

Total 1,352 1,361 2,713
Fuente: Supervisores Educativos/Amatitlan/2,002
Nivel Medio

En este nivel, existe un Instituto Nacional para atender a la numerosa poblacion

estudiantil y varios institutos por cooperativa (con aporte de padres de familia y
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de la Municipalidad de esta localidad). El sector privado atiende buena cantidad
de alumnado. El total de la poblacion atendida en ambos sectores es de 4,273
alumnos debidamente inscritos.
Cuadro 5
Educacion nivel medio

Sector Oficial

Supervision Hombres Mujeres Total

01-14-01 853 812 1,765

Fuente: Supervisores Educativos/Amatitlan/2,002

Cuadro 6
Educacién nivel medio

Sector Privado

Supervision Hombres Mujeres Total
01-14-01 434 473 907
01-14-02 498 509 1007
01-14-03 231 363 594

Total 1,163 1,345 2,508

Fuente: Supervisores Educativos/Amatitlan/2,002

Es urgente que la educacion motive de manera curricular y extracurricular, la
creatividad y curiosidad por conocer el medio, creando asi una meta comun:
Proteger el medio ambiente y sus recursos naturales, fomentando en todos, el
respeto a la naturaleza; valor que puede ser inculcado en nuestra generacion a

través de vivencias educativas, utilizando metodologia adecuada; de la misma




manera que la implementacion de programas eficaces de Higiene y Seguridad
Industrial, en los centros educativos. Como caracteristicas generales, los
programas de Higiene y Seguridad deben contemplar: objetivos, politicas,
normas, procedimientos internos de seguridad, sefalizacion, iluminacion,
servicios, instalaciones eléctricas, rutas de evacuacion, salidas de emergencia,
aplicacion de colores, higiene, equipo, mantenimiento del equipo, requerimientos

del programa, recurso humano, recurso fisico, recurso financiero.

Esa conciencia y respeto, Unicamente podra lograrse a través de la educacion

como transmision de conocimientos y valores.
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CAPITULO 1l

DIAGNOSTICO SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE
EN EL CENTRO EDUCATIVO PRIVADO

|. Aspectos Generales

Para el desarrollo del estudio de la situacidon actual del centro educativo, en
relacion a la Seguridad e Higiene Industrial, se utilizd el método cientifico en sus

diversas fases de la siguiente manera:

a) En la fase indagadora se recab0 la informacion necesaria haciendo uso de
una guia de entrevista, dirigida a la propietaria y boletas de encuesta,
tomandose el 100% de la poblacion trabajadora de dicho centro educativo,
asi también por medio de conversaciones sostenidas con las directoras de
los diversos niveles de dicho centro educativo.

b) En lo que respecta a la fase demostrativa, se logré confrontar las hipotesis
con la realidad, empleando los procesos de analisis, sintesis, abstraccion,
comparacion y concordancia, determinandose que éstas se cumplen, al
observar los siguientes aspectos del centro educativo:

= El centro educativo tiene 13 afios de funcionamiento, y hasta la
fecha no cuenta con un programa preventivo de riesgos.
= A través de la elaboracién de un programa de Seguridad e Higiene

Industrial que cumpla con los requerimientos del centro educativo,
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se logrard erradicar las deficiencias que el mismo presenta en

cuanto a la seguridad e higiene industrial.

3.1 Antecedentes del Centro Educativo

El centro educativo tuvo sus inicios el 3 de enero de 1992, por iniciativa del
Pastor José Antonio Barrios y algunos Ancianos de la Iglesia Cristiana,
propusieron a la Profesora Ana Liduvina Aguilar, al detectar que no existian
centros educativos cristianos, ofrecieron el local donde se encontraba la iglesia

en forma gratuita, pidieron que Dios los guiard en tomar la mejor decision.

Se di6 inicio el 7 de enero con la inscripcion de los alumnos, funcionando dicho
centro educativo; los medios de publicidad que se usaron en ese entonces fue
por medio de altoparlantes anunciando a los miembros de dicha congregacion, el
Pastor de dicha Iglesia y sus respectivos Ancianos, fueron las personas

encargadas de contratar al personal, en ese afio se inscribieron 99 alumnos.

El origen del nombre del Centro Educativo estuvo a cargo del Hno. Joel Rivas,
quién eligio el nombre de Beth Shalom que en hebreo significa Lugar de Paz. En
el afo 1992 se impartieron clases en 3 aulas que tenia la iglesia denominada
Principe de Paz, iniciando su labor docente en el nivel primario, siendo los
grados de primero primaria a sexto primaria, en el afio 1994 viendo que era
necesario impartir el grado de parvulos, se incorporo, el nivel preprimario. En el
afo 1995 se fue expandiendo el centro educativo y se amplié al nivel medio con

los grados de primero, segundo y tercero basico.

La inscripcion de los alumnos se incrementd y las aulas de dicha iglesia no
cubrian las expectativas, por lo que se traslad6 dicho colegio a la 5ta. Ave. de
Amatitdn, ahi funcioné por dos afos, la construccion fue con materiales

prefabricados.
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El centro educativo desde el afio 2,000, realiza labor social para el Municipio de
Amatitlan, impartiendo docencia Unicamente en el nivel primario en la jornada
vespertina la para familias de escasos recursos, en el que ellos solamente
cubren el 10% del costo de la cuota normal que esté autorizada por el Ministerio

de Educacion.

Estructura Organizacional
El centro educativo esta dirigido por sus propietarios, los que se encargan de
administrar el mismo, en el laboran cuarenta y tres (43) personas, de las cuales
el 25.58% desarrollan actividades administrativas y el 74.42% realizan
actividades de docencia, entre el personal administrativo estan:

o 2 directoras

a 3 auxiliares

o 1 contadora

o 2 secretarias

o 3 personas de servicios

El personal docente esté integrado por 32 docentes en los respectivos niveles

(nivel preprimario, primario, basico y diversificado).

En lo que respecta a la estructura organizacional, el centro educativo ain no
cuenta con un esquema u organigrama que defina como estan organizados los
puestos de trabajo, que muestre claramente las lineas de autoridad y
responsabilidad asi como los canales formales de comunicacién. No obstante, de
acuerdo a la informacién proporcionada por la propietaria, se logré establecer el

siguiente esquema organizacional.
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GRAI

LICEO GRISTIAN
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3.1.1 Numero de estudiantes por nivel

El centro educativo cuenta con los niveles de preprimario, primario y
diversificado, siendo los siguientes:
Cuadro 7

NUmero de estudiantes por nivel

Nivel Hombres Mujeres Total
Escolar

Preprimario 70 65 135
y Primario

Basico 83 90 173
Diversificado 140 110 250
Total 293 265 558

Fuente: Elaboracioén propia, con informacién obtenida en la investigacion de campo. septiembre 2,005.

3.1.2 Numero de Trabajadores

El centro educativo para realizar las actividades del proceso administrativo y
docente, esta integrado por 43 personas, de la siguiente manera:
Cuadro 8

Personal Administrativo y docente del centro educativo

Tipo de personal Hombres Mujeres Total
Administrativo 01 07 08
Operativo 03 00 03
Docente 17 15 32
Total 20 23 43

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en la investigacién de campo. Septiembre 2,005
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Grafica 2

Pregunta No.3 Area de trabajo

6%
10%
@ Nivel Preprimario
® Nivel Primario
549% 0O Nivel Basico
30% O Niwvel Diwversificado

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en la investigacion de campo, septiembre 2,005.

Con referencia a los docentes que laboran en el centro educativo se desglosa
que el 54% imparte clases en el nivel diversificado, el 30% en el nivel basico y el

10% primario y el 6% en el nivel preprimario del total de la poblacién docente.

3.2 Misién y Objetivo del Centro Educativo

3.2.1 Misién del Centro Educativo

Brindar a cada uno de los alumnos, personal administrativo y docente un

ambiente agradable para el desempefio de sus labores en el proceso de

ensefianza- aprendizaje.
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3.2.2 Objetivos del Centro Educativo

o Maximizar el uso de los recursos asignados en el centro educativo

o Coordinar y dirigir el proceso de ensefianza- aprendizaje de una manera
eficaz y eficiente

o Contar con el personal debidamente capacitado y con las herramientas
necesarias para realizar el desempefio de sus labores docentes y
administrativas

o Fortalecer el uso de materiales didacticos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje

3.3 Estructura del Centro Educativo

3.3.1 Nivel de Direccién

Existen dos directoras que tienen a su cargo los siguientes niveles:

Cuadro 9
Distribucion de Directoras
Nivel Directora
Preprimario y Primario Profesora Gloria Batrrillas
Basicos y Diversificado Profesora Gloria Sandoval

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en la investigacién de campo. septiembre 2,005

3.3.2 Nivel Administrativo

Propietaria

Esta representada por la Profesora Ana Liduvina de Aguilar, es quién tiene a su
cargo dirigir las operaciones en general del centro educativo, en las que

destacan:
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Velar por la administracion y el funcionamiento adecuado del centro
educativo.

Responder ante las necesidades administrativas, civiles y judiciales.
Indagar y aplicar mecanismos para optimizar los recursos del centro
educativo.

Supervisar de manera constante los resultados obtenidos en las diferentes

funciones relacionadas con la naturaleza del cargo.

Directora del Nivel Preprimario y Primario

Esta persona tiene a su cargo multiples funciones, tales como:

a

0o 0 O

O

Velar por el funcionamiento adecuado en la ejecucién de las labores de
cada una de las personas que conforman el area docente y auxiliar
Supervisar de manera constante los resultados obtenidos en cada uno de
los grados asignados.

Verificar el contenido programatico de cada unidad de estudio.

Atender a padres de familia, con inquietudes referente a los alumnos

Velar por la disciplina en estos niveles

Revisar planificaciones de cada uno de los cursos impartidos

Auxiliar del Nivel Preprimario y Primario

Es responsable de:

Q

]
a
a

O

Controlar el ingreso de los alumnos al centro educativo
Pasar lista de asistencia

Revisar el uniforme de cada uno de los alumnos

Llevar registro de control de tareas

Atender a padres de familia, por asuntos de indisciplina
Tocar el timbre en cambio de periodo de clases

Elaboracion de tarjetas de calificaciones, para cada trimestre



53

o Llenar control de pagos de cada uno de los alumnos

o Controlar la disciplina a la hora de recreo

Directora del Nivel Basico y Diversificado

Esta persona tiene a su cargo multiples funciones, tales como:
o Velar por el funcionamiento adecuado de la ejecucion de las labores de
cada uno de los integrantes del personal
o Supervisar de manera constante los resultados obtenidos en cada uno de

los grados asignados

o Verificar el contenido programatico de cada unidad de estudio
o Atender a padres de familia, con inquietudes referente a los alumnos
a Velar por la disciplina en estos niveles

o Revisar planificaciones de cada uno de los cursos

Auxiliar del Nivel Basico

Es responsable de:
o Controlar el ingreso de los alumnos al centro educativo
o Pasar lista de asistencia

Revisar el uniforme de cada uno de los alumnos

O

Llevar registro de control de tareas
Atender a padres de familia, por asuntos de indisciplina
Tocar el timbre en cambio de periodo de clases

Elaboracién de tarjetas de calificaciones, para cada trimestre

I I I Y

Llenar control de pagos de cada uno de los alumnos

O

Controlar la disciplina a la hora de recreo
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Auxiliar del Nivel Diversificado

Dentro de su responsabilidad esta:
o Controlar el ingreso de los alumnos al centro educativo
o Pasar lista de asistencia

Revisar el uniforme de cada uno de los alumnos

O

Llevar registro de control de tareas
Atender a padres de familia, por asuntos de indisciplina

Tocar el timbre en cambio de periodo de clases

0O 0 0 O

Elaboracién de tarjetas de calificaciones, para cada trimestre

O

Llenar control de pagos de cada uno de los alumnos

o Controlar la disciplina a la hora de recreo

Personal Docente

El personal docente, esta conformado por las personas encargadas de realizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en cada uno de los niveles de educacion que

integran la unidad de anlisis

Secretaria |

Es responsable de:

o Llevar control de cada uno de los expedientes del alumnado del centro
educativo

o Atender llamadas telefénicas

o Atender a padres de familia, con informacién del centro educativo

o Llenar el contrato de inscripcion de los alumnos de todos los niveles
educativos

o Realizar estadistica de cada uno de los niveles

a Elaborar certificados



0O 0 0 O

O
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Elaboracién de papeleria para el Ministerio de Educacion
Realizar certificados de trabajo

Realizar matriculas escolares

Revisar que cada expediente esté completo

Revisar certificado de mecanografia

Secretaria ll

0O 0 0 O

O

Llevar control de cada uno de los expedientes del alumnado del centro
educativo

Atender llamadas telefonicas

Atender a padres de familia, con informacion del centro educativo

Llenar el contrato de inscripcion de los alumnos de todos los niveles
educativos

Realizar estadistica de cada uno de los niveles

Elaborar certificados

Elaboraciéon de papeleria para el Ministerio de Educacion

Realizar certificados de trabajo

Realizar listado de alumnos por grado

Realizar cuadros acumulativos de zona

Realizar cuadros bimestrales

Realizar carné de identificacion de los alumnos

Contadora General

La contadora general se encarga del manejo de los ingresos y egresos

monetarios del centro educativo, asi como de la realizacion, ejecucion y control

del manejo de todos los documentos contables del centro educativo. Tales como:

a

a

Emitir recibos de pago

Venta de suéteres
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Venta de tela para pantalon y falda para el uniforme el centro
Venta de playeras

Venta de libros

0O 0 0 O

Realizar listado de alumnos morosos

O

Pago a los docentes y proveedores
o Realizar informe de cheques rechazados por falta de fondos

a Actualizacion del libro de bancos, entre otros.

Personal de Servicios

El personal de servicios se encarga de velar que el centro educativo esté
siempre limpio, controlar el ingreso de entrada de los alumnos y la limpieza de
cada una de las areas del establecimiento. Y esta integrado de la siguiente

manera:

Portero

Como su palabra lo indica, es el encargado del ingreso y egreso de cada uno de
los docentes, personal administrativo, alumnado y padres de familia. Debe de
controlar el acceso de las personas en la unidad de analisis.

Encargada de limpieza

Es la persona encargada de que el Centro Educativo, se encuentre limpio en los

diversos niveles de educacion, para ello es necesario realizar sus actividades tre

veces al dia, siendo la siguiente manera:
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1. Alinicio de la jornada
2. Ala hora de recreo

3. Alfinalizar la jornada

La encargada de limpieza debe de velar, de que los botes de basura estén
colocados en las areas establecidas, cuidar la limpieza de los servicios

sanitarios, y que en el area de tienda esté siempre ubicado un bote para basura.

3.3.3 Nivel Técnico

El nivel técnico esta a cargo de una persona que realiza todas las actividades
necesarias para que se desarrollen de manera correcta cada una de las areas de
los cuatro niveles de educacién (nivel preprimario, primario, basico y

diversificado). Se mencionan las siguientes:

Mantenimiento del area de electricidad

Mantenimiento de los pupitres o escritorios

0o 0 O

Servicio de iluminacién

Mantenimiento de los servicios sanitarios

O

o Mantenimiento de la bomba de agua, entre otros.

Personal Docente

El personal docente, es el encargado de realizar el proceso de ensefianza -

aprendizaje en cada uno de los niveles de educacion que le han sido asignados.
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Il Aspectos Especificos

3.4 Situacion Actual de la infraestructura del Centro Educativo

3.4.1Instalaciones

llustracion 1

Centro Educativo Cristiano Beth Shalom

Fuente: Investigacién de campo, septiembre 2,005.

El centro educativo, se encuentra conformado por tres moédulos de estructura
metalica. ( Ver ilustracion 1)
La extension de dicho centro, es de 500 Mts. cuadrados aproximadamente, se

encuentra ubicado en la Calzada Asiole 10-33, del Municipio de Amatitlan.

Con base en la técnica de observacion realizada en las instalaciones del centro
educativo, se estima que esté distribuida en un 30% para el area administrativa
(Secretaria, Contabilidad y Direccion) y el 70% restante, para el area de docencia

( Nivel preprimario, primario, basico y diversificado).



59

A continuacion se presenta la grafica 2, la ubicacion de las instalaciones de la
unidad de andlisis, disefiada con base en las observaciones realizadas durante el

trabajo de campo que se realizo.

Gréfica 3

Ubicacién de las instalaciones del Centro Educativo

A Guatemala

Al centro de Amatitian

A Escuintla

KEdificio
en
Estudio

Fuente: Elaboracion propia, con ayuda del Arquitecto Benjamin Fuentes, con informacion

obtenida en investigacion de campo, Septiembre 2,005.

3.4.2 Puertas

El Centro Educativo cuenta con diversas areas en el desarrollo de sus
actividades se determind que el 30% de las instalaciones del mismo cuenta con
puertas y el 70% de la unidad de analisis no cuenta con puertas, solamente el

marco del mismo, como se puede observar en las siguientes fotografias:
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llustracion 2

Area de Direccién y Auxiliatura

Fuente: Investigacion de campo, septiembre 2,005.
El centro educativo cuenta en un 20% de construccién de block y un 80% de
estructura metdlica, por ello es necesario establecer con los propietarios que
medidas de seguridad se pueden plantear para un periodo a corto plazo y largo
plazo. ( Ver ilustracion 3).
llustracion 3

Area de Primaria y Basicos

|

|

i

Fuente: Investigacion de campo, septiembre 2,005.
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El centro educativo esta formado por 7 areas, siendo las siguientes :
1. El area de secretaria

El 4rea de contabilidad

El area de direccion y auxiliatura

El area de preparatoria y computacion

El &rea de primaria y basicos

El area de mecanica y magisterio

N oo ok w0

El &rea de las carreras comerciales

3.4.3 Ventanas

El centro educativo como se ha indicado esta construido por medio de estructura
metalica, costaneras, lamina troquelada o alucin y plancha de cemento para el
primer nivel y pisos de madera para el segundo nivel, el centro cuenta solamente
con un 20% de ventanas de metal con sus respectivos balcones y el 80%
solamente tienen el formato o disefio de la ventana, para el ingreso de la

ventilacion en cada una de las aulas. (Ver ilustracion 4).

llustracion 4

Planta alta, disefio de ventanas

Fuente: Investigacion de campo, septiembre 2,005.
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El centro educativo, como se ha indicado esta construido de estructura metalica,
costaneras y pisos de concreto, los propietarios utilizaron dichos materiales
debido a que el costo es menor a que se construya con block, los materiales
utilizados son reciclados, se pueden quitar y volver a utilizar en otro tipo de

construccion.

Como se muestra en la ilustracion No.5, que se presenta a continuacion
solamente, el 20% de la construccion es de block y el resto es de estructura

metalica. Cada una de las aulas, cuenta solamente con el formato de ventana.

llustracion 5

Area de las Carreras Comerciales

Fuente: Investigacion de campo, septiembre 2,005.
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Gréafica 4

Pregunta No.4 La estructura del edificio es la adecuada

5%

o Sl
m NO
58% O EN BLANCO

37%

Fuente: Investigacion de campo, Septiembre 2,005.

Al observar los resultados de la encuesta se pudo constatar que actualmente en
el Centro Educativo, el 58% de las personas que se encuentran en la unidad
objeto de andlisis, esta de acuerdo con el tipo de construccién, pero el 37% no
esta de acuerdo debido a que no se desarrollan en un 100% las actividades de

proceso de ensefanza- aprendizaje.

En nuestro pais existen dos tipos de estaciones climéticas (invierno y verano),
por el tipo de construccibn del mismo, en época de verano se acumula
demasiado calor, eso perjudica al personal docente, administrativo y alumnos. Y
en época de invierno el viento sopla en diversas direcciones y ya que la unidad
de andlisis no cuenta con ventanas, solamente con el formato de las mismas

existe el riesgo de que el agua ingrese a cada de las mismas. ( Ver ilustracion 4).
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3.4.4 Condiciones de las paredes

El centro educativo esta construido por medio de estructura metalica, tales como:
costaneras, lamina troquelada o alucin, planchas de tabla yeso y lamina
galvanizada, como se puede observar este tipo de materiales no son de alta
calidad, por tal motivo es necesario, tener un mantenimiento bimensual, revisar

cada una de las areas que integran el centro educativo.

Debido al tipo de material con que esta construido el centro educativo, es
necesario, contar con ventiladores de pedestales o aéreos. El 20% del centro
educativo estd construido de block, y el 80% esta construido de estructura
metdlica, las paredes son de tabla yeso y costaneras, como se puede observar
en la siguiente ilustracion.

llustracion 6

Disefio de las paredes del centro educativo

ii!,:aj

\) r T

Fuente: Investigacion de campo, septiembre, 2,005.
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3.4.5 Condiciones de techos

El techo del centro educativo, esta conformados de diversos materiales tales
como:

o Tablones de madera y costaneras
Terrazas nervas ( Terrazas de block y cemento)

Terrazas de planchas de duropor y costilla de hierro

0o 0 O

Lamina galvanizada

El centro educativo cuenta con diversos tipos de techos, debido a las
condiciones que imperan en el mismo. Como se ha descrito anteriormente el
centro estd formado por siete areas, a continuaciéon se describen, en el

siguiente cuadro:

Cuadro 10
Tipo de techo, en el centro educativo
Area a observar Tipo de techo
Secretaria Terraza de durupor con costanera de metal y cemento.
Contabilidad Terraza nerva (Block, costilla de hierro y cemento).
Direccion y auxiliatura Lamina galvanizada, tablones de madera y costaneras

Preparatoria y computaciéon | Lamina galvanizada, tablones de madera y costaneras.

Primaria y basicos Lamina galvanizada, tablones de madera y costaneras.

Mecanica Automotriz vy | Terraza nerva (Block, costilla de hierro y cemento).
Magisterio

Carreras Comerciales e | Terraza nerva (Block, costilla de hierro y cemento).
Industriales

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en investigacién de campo, Septiembre 2,005.
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3.4.6 Condiciones de instalaciones eléctricas

GRAFICA 5

Pregunta No.9 ¢, Se cuenta con instalaciones eléctricas adecuadas?

2%

44% = Sl
m NO

54% O EN BLANCO

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en la investigacion de campo, septiembre 2,005.

Se determind que el Centro Educativo no cuenta con las instalaciones eléctricas
adecuadas para realizar de manera eficaz el proceso de ensefianza- aprendizaje,
el 54% de la poblacion respondid que no son las adecuadas y el 44% que si, tal
como se presentan en la grafica 5. Esto se debe a que las condiciones de las
instalaciones eléctricas, estdn sobrepuestas en cada una de las areas donde hay
estructura metalica, lo cual esta representada por el 54%. A la vez en el tipo de
construccion de block, estan instaladas de manera correcta las instalaciones
eléctricas, como lo afirma el 44% de las personas entrevistadas. El 2% restantes
de las personas entrevistadas se abstuvieron de comentar. Es necesario cuidar
de las instalaciones eléctricas, son un factor de alto riesgo, tanto para, la vida de

los alumnos, como del personal administrativo y docente.
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llustracion 7
Tipos de instalaciones eléctricas, del centro educativo

Fuente: Investigacion de campo, septiembre 2,005.

3.4.7 Condiciones de mobiliario y equipo

El mobiliario y equipo que se utiliza en el centro educativo es el adecuado, en
cada una de las areas del centro se cuenta con los materiales necesarios para la
ejecucion de las tareas, tales como en el proceso de ensefianza aprendizaje,
entre los materiales y mobiliario se pueden mencionar los siguientes:

1. Escritorios de paleta

2. Pizarrén

3. Marcadores

4. Almohadilla

5. Libros de texto

(o2}

. Maquina de escribir

\I

. Computadoras
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llustracion 8

Condiciones de mobiliario y equipo

Fuente: Investigacion de campo, septiembre 2,005.

3.5 lluminacion

EL tipo de iluminacién que existe en el centro educativo es natural (es aquella
gue proporciona la naturaleza) y artificial (es la que se hace uso de energia

eléctrica). Su uso en las diferentes areas, se observa en el siguiente cuadro:
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Cuadro 11
Tipos de iluminacién
Area a observar Tipo de iluminacion

Secretaria Natural y artificial
Contabilidad Natural y artificial
Direccién y auxiliatura Natural y artificial
Preparatoria y computacion Natural y artificial
Primaria y basicos Natural.
Mecanica Automotriz y Magisterio | Natural
Carreras Comerciales e Natural y artificial
Industriales

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2,005.

GRAFICA 6

Pregunta No.10.1 ¢ Qué tipo de iluminacion posee el centro educativo?

37%

= Artificial
m Natural

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en la investigacion de campo, septiembre, 2005
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Se determind que en el centro educativo se cuenta con dos tipos de iluminacién
natural y artificial. La unidad de andlisis cuenta con el 63% de uso de iluminacion
natural y un 37% de iluminacion artificial en los diversos salones de clases.
( Ver gréfica 6).

llustracion 9

lluminacion Natural, en el &rea de Primaria y Basicos

Fuente: Investigacion de campo, septiembre 2,005.

3.6 Ventilacion

El centro educativo cuenta con dos tipos de ventilacion, la ventilacion natural y la

ventilacion artificial, tal como se observa en el cuadro 12.
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Cuadro 12
Tipos de ventilacion
Area a observar Tipo de ventilacion
Secretaria Natural y artificial
Contabilidad Natural y artificial
Direccion y auxiliatura Natural y artificial
Preparatoria y computacion Natural y artificial
Primaria y basicos Natural.
Mecanica Automotriz y | Natural
Magisterio
Carreras Comerciales e | Natural
Industriales

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2,005.

Se determind que dentro del centro educativo, existen olores fétidos, debido a la
existencia de una marraneria en una de las colindancias relacionadas con la
ubicacion del centro educativo, esto se comprobd por medio de la boleta de

encuesta que el personal docente y administrativo completo.

La unidad de analisis en diversas ocasiones ha presentado informes a las
autoridades correspondientes, pero hasta la fecha no han tenido ninguna
respuesta favorable. Como se puede observar en la siguiente grafica, el 51% de
la poblacion contestd que si existen olores fétidos y el 49% contesté que no,
este tipo de contaminacion perjudica el proceso de ensefianza- aprendizaje de
cada uno de los estudiantes de los diferentes niveles de educacion.
(Ver grafica 7).
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Grafica 7

Pregunta No.3 Existen olores fétidos en el centro educativo

@ Si
49%

0
51% No

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en la investigacion de campo, septiembre, 2005

[lustracion 10

Ventilacion natural, en el area de primaria y basicos

Fuente: Investigacion de campo, septiembre 2,005.
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Grafica 7

Pregunta N0.10.2 ¢, Qué tipo de ventilacion posee el centro educativo?

21%

@ Artificial
= Natural

Fuente:: Elaboracion propia, con informacion obtenida en la investigacion de campo, septiembre, 2005

Se determind que el centro educativo, cuenta con dos tipos de ventilacion natural

y artificial, contando con un 79% Yy un 21% respectivamente. ( Ver grafica 7).

3.7 Equipo de Proteccién
El centro educativo cuenta con equipo de proteccion en las areas industriales,
siendo ellas las siguientes:

o Mecénica Automotriz

o Electricidad
El equipo de proteccion que utilizan los estudiantes para la elaboracion de su
trabajo son:

o Careta para soldar

o Torres de seguridad para sujetar el vehiculo

o Tapones para los oidos



74

3.8 Condiciones de Trabajo

El centro educativo proporciona a todos los trabajadores los elementos

necesarios para realizar, las actividades cotidianas, tales como:

1. Materiales de oficina (Hojas de papel bond, tamafo carta y oficio,
lapiceros, lapices, borrador, corrector liquido, hojas de papel carbén, entre
otros).

Equipo de oficina (Escritorio, Archivos, silla)

3. Equipo de Computo, como se puede observar en la siguiente ilustracion:

llustracion 11

Condiciones de Trabajo Area Administrativa

Fuente: Investigacion de campo, septiembre 2,005.

3.9 Salidas de Emergencia
La unidad de andlisis no cuenta con salidas de emergencia, solamente cuenta
con el porton principal de ingreso y egreso de docentes, alumnado y padres de

familia; debido a la inseguridad que impera en el Municipio, se decidio eliminar
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algunas areas de acceso al centro educativo. Se decidié eliminar el area de

acceso del area de electricidad como se puede observa en la ilustracion 12.

[lustracion 12

Salidas de Emergencia, area de Electricidad

Fuente: Investigacién de campo, septiembre 2,005.

3.10 Sefalizacion
Grafica 8

Pregunta No.6 ¢, Existe algun tipo de sefializacion de seguridad, en el centro educativo?

2% 7%

= Si
m NO
O EN BLANCO

91%

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en la investigacion de campo, septiembre, 2005
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La unidad de andlisis, no cuenta con ningun tipo de sefalizacién, como se puede
observar en la gréfica 8, el 91% de la poblacion contestd que no existe ningun

tipo y el 7% que si existe y un 2% dejaron el blanco esta pregunta.

Segun los datos obtenidos se concluye que, no han ocurrido accidentes con
heridas corto punzantes, pero con informacion extra oficial obtenida, se
determina que debido al tipo de materiales de construccion existentes en el
mismo, si han ocurrido accidentes de este tipo, como se puede determinar en la
siguiente grafica, el 73% de las personas entrevistadas indica que no ha

ocurrido ningun accidente y un 15% respondio que si han ocurrido.

Gréfica 9

Pregunta No.13 Ha ocurrido algun tipo de accidentes dentro del centro

PREGUNTA No. 13

12% 15%

o S
m NO
O EN BLANCO

73%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en la
Investigacion de campo, septiembre, 2005
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3.11 Otros

Ademéas no se cuenta con una organizacion interna de Higiene y Seguridad
Industrial y segun las autoridades no se lleva ningun control sobre los accidentes
ocurridos dentro de las instalaciones, afortunadamente éstos no han sido
mayores ni frecuentes, segun la opinién emitida por la direccién del centro

escolar.

El 79% de la poblacion encuestada cree que es necesaria la creacion y la
aplicacion de reglas y normas de Higiene y Seguridad Industrial en el centro
educativo, lo cual indica que si estan conscientes de la necesidad de contar con
un ambiente limpio y seguro, en donde se desarrollen las actividades docentes y

administrativas.

Se sugiere por parte de los encuestados colocar rétulos para ubicar cada una de

las &reas de la unidad de andlisis, asi como recipientes para la basura.

Indican ademés, que es necesaria la limpieza de bafios, paredes y vidrios,

revision de las lamparas y colocacion de extinguidotes.

En relacion a la limpieza, factor clave de la higiene, en el centro educativo se
realizan tres veces al dia, lo cual cumple con lo establecido en el Titulo II,
Capitulo 1, Articulo 24, del Reglamento de Higiene y Seguridad del Ministerio de
Trabajo y Prevencion Social. Los servicios sanitarios se encuentran limpios pero
no cuentan con su tapadera correspondiente. Ademas, la mayoria cuenta con

recipientes para depositar la basura.
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Por su parte la poblacién docente- administrativa opin6é que en caso de accidente
se debe informar a los bomberos o cuerpos de socorro, es decir a personal fuera

del centro educativo, antes que al personal interno.

Con relacién a lo anteriormente, se determiné que el area de secretaria es el
anico lugar en donde existe un botiquin, pero el mismo carece de los
medicamentos para atender una emergencia. No todas las personas saben de la

existencia del mismo.

En la ilustracion No. 13, se puede apreciar el area fisica con todos los factores
analizados en este capitulo, tales como: Malos olores, construccién de block,

laminas metalicas, en mal estado e instalaciones eléctricas expuestas.

De acuerdo a los objetivos planteados en el plan de investigacion se establecio
gue es necesario elaborar un programa de higiene y seguridad para la unidad de
analisis, que responda a sus caracteristicas y necesidades, en cada una de las

areas del mismo.
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CAPITULO IV

PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL EN UN CENTRO
EDUCATIVO PRIVADO EN EL MUNICIPIO DE AMATITLAN

4.1. Objetivos del Programa

Los objetivos del programa de seguridad e higiene industrial en el centro educativo
son los siguientes:

4.1.1 Generales

a.

Promover una cultura de prevencién sobre seguridad e higiene industrial
en el centro educativo Beth Shalom.

Contar con una guia que permita al personal administrativo, docente y
alumnos, fijar cursos de accion para trabajar conjuntamente a fin de
procurar el bienestar de los componentes humano y material, que
permita al centro educativo mejorar la calidad del proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Preservar la salud y el bienestar tanto fisico como mental, del personal

administrativo, docente y alumnos del centro educativo.

4.1.2 Especificos

a.
b.

Establecer el tipo de construccion del centro educativo

Identificar la sefializacidbn necesaria en cada uno de los mdédulos del
centro educativo.

Constituir un conjunto de normas y politicas claras y sencillas que
faciliten su aplicacion al personal administrativo, docente y alumnos del
centro educativo.

Coadyuvar a la optimizacion de los recursos del centro educativo.
Obtener el apoyo del personal del centro educativo, a efecto de
contrarrestar las reacciones negativas que pudieran surgir de su

implementacion.
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4. 2. Politicas y Normas de Higiene y Seguridad
4. 2.1 Politicas

a. El programa de higiene y seguridad deber& ser permanente y de
caracter obligatorio en el centro educativo.

b. EIl personal docente y administrativo del centro educativo debera
participar en el programa.

c. El programa serd revisado, evaluado y actualizado
periddicamente, de acuerdo a los cambios y necesidades del
centro educativo.

4.2.2 Normas
a. Mantener libre y despejada lavia deingreso y egreso del centro

educativo.

b. El personal administrativo y docente del centro educativo debe
de cumplir con las medidas de higiene y seguridad industrial
contenidas en los articulos de la Constitucion Politica de la
Republica.

c. El personal docente y administrativo son los responsables de mantener
limpioy ordenado surespectivo ambiente de trabajo, ensefiando a
cada uno de los estudiantes a depositar la basura en sulugar, en
los botes correspondientes, los cuales estaran distribuidos en todo el

centro educativo.
d. No destruir ni manchar paredes y escritorios en el centro educativo
f. Colocar un botiquin en cada uno de los mdédulos del centro educativo,

con los elementos necesarios, para atender un accidente menor,

ademas de nombrar un encargado del mismo.
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4. 3. Procedimientos Internos de Seguridad

4.3.1 Instalaciones

El centro educativo se volvera a construir y contara con tres médulos, en cada

modulo existiran 4 niveles que seran distribuidos en forma uniforme, el modelo de

construccion fue tomado del prototipo de la Universidad Mariano Galvez.

(Ver anexo No. VIl Modelo de Construccion).

Los materiales a utilizar en la construcciéon del centro seran:

a

0o 0 O

O

Block

Piedrin

Hierro de media
Hierro de tres cuartas

Cemento, entre otros materiales

El costo por metro cuadrado es de Q 1,600.00, cada médulo tendrd una

dimensién de 1,400 mts. cuadrados, en los tres médulos se suman 4,200 mts.

cuadrados. Las instalaciones deben de garantizar las condiciones siguientes:

a.

b
c
d.
e

Seguridad de operacion para los usuarios

Servicio sin interrupciones en los periodos de las distintas jornadas
Capacidad adecuada para prestar el servicio

Economia en su mantenimiento

Proteccién contra la humedad y corrosion provocada por otros elementos

Los materiales utilizados son de acuerdo a los requisitos y lineamientos que

especifica el Ministerio de Educacion en los criterios normativos para el disefio

arquitecténicos de centros educativos.

Para la construccion del nuevo edificio, se deben tomar en cuenta las siguientes

condiciones:

a

a

Agua potable
Drenajes ( pluvial y aguas negras)
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o Instalaciones eléctricas
o Instalaciones telefénicas e Internet

o Mobiliario y equipo

4.3.1.1 Senalizacion

Para realizar las sefializaciones se tomara de base el eje central del edificio para
cada uno de los tres mddulos, se contara con cuatro niveles de construccion, las

gradas tendran una proporcion de 2.50 Mts. de ancho.

De acuerdo a los procedimientos recomendados por el Departamento de

ingenieria del Cuerpo de Bomberos Municipales:

o Deben estar colocadas a un metro con cincuenta centimetros del suelo
o Elaboradas en material PVC
o De siete pulgadas de ancho por catorce de largo

o Utilizar el codigo de colores y pictogramas de uso general

4.3.1.2 lluminacién

Las instalaciones del centro educativo, contaran con el tipo de iluminacion de 12
lamparas de tubos fluorescentes, deben de ser de 2 por 40, esto quiere decir, dos
tubos de 40 wats, en cada uno de los salones que integran los tres modulos del

mismo.

Es necesario aplicar los dos tipos de iluminacion que existiran en el centro
educativo, dependiendo de la fuente que la produce se dan dos tipos; natural y
artificial, ambos tipos deben ser uniformemente distribuidos sobre todos los puntos
del espacio anulando contrastes y en el nivel adecuado para el desarrollo de las

distintas actividades y jornadas.
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La iluminacién natural, es aquella que sirve de apoyo a la iluminacion artificial,
para su mejor aprovechamiento las ventanas o aberturas deben ser orientadas
hacia el norte franco, evitarse la incidencia directa de rayos solares, conos de
sombra, reflejos y deslumbramientos utilizando parteluces, aleros, vallas naturales,

entre otros. Ver cuadro 13.

lluminacion natural

Por su localizacion en el espacio pueden ser:

a. Unilateral: el area minima de la ventana no debe de ser menor de 1/3 del area
de piso del espacio. Se recomienda que el material de cubierta, cielo falso y el
muro de fondo u opuesto a la ventana sea de color claro. El muro opuesto a la
ventana no debe estar a profundidad mayor de 2.5 veces la altura del muro donde

se localiza la ventana.

b. Bilateral: la sumatoria minima de aberturas no debe ser menor de 1/3 del area
de piso del espacio. La ubicacion de ventanas en muros paralelos u opuestos
mejora las condiciones de iluminacion, en el entendido que den al exterior y éste

provea de iluminacion.

c. Cenital: el area minima de abertura de ventanas no debe ser menor de % del

area de piso.

lluminacioén artificial, para todos los espacios en los centros educativos es de
obligatoriedad y debe ser apoyada por la iluminacion natural. En la Jornada

nocturna es la Unica fuente de iluminacion.

En el cuadro 13, se establece en funcion de la relacion de las dimensiones del
espacio, por ejemplo: Un espacio estrecho y pequefio recibe relativamente mayor

iluminacion natural sobre el plano de trabajo que uno cuadrado.
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Cuadro No.13

Coeficientes de reflexion en las superficies de los elementos constructivos

Superficie Coeficiente de reflexion
Cielo raso o techo 80 -85%
Parte superior de los muros 80 - 85%
Muro en general 50-70%
Molduras y rebordes 30 - 40%
Parte superior de escritorios 0 mesas 35 -50%
Mobiliario 30-40%
Piso 15 - 30%
Pizarron ( Pintado) 15-20 %

Fuente: Criterios normativos para el Disefio de Edificios Escolares. Ministerio de Educacion de Guatemala.

4.3.1.3 Servicios

El factor servicio es un elemento de caracter primordial, ya que es importante en el
desarrollo de cada una de las actividades que se realizan en el centro educativo,
por ello se determind que es necesario cambiarlos de posicion y colocarlos en un
area de dos niveles para abastecer al personal administrativo, docentes y

alumnado del mismo.

Segun Ernest Neufrer, en el libro de normas de disefio arquitecténico, establece
gue un servicio sanitario es para 50 personas, debido al nivel de la poblacién
estudiantil se determin6 que son necesarios 12 servicios sanitarios, 6 servicios en

cada nivel, el primer nivel para las mujeres y el segundo nivel para los hombres
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4.3.1.4 Instalaciones Eléctricas

El centro educativo estara construido de los materiales indicados en los criterios
normativos para el disefio arquitectonico de centros educativos, por ello en dicha
construccion se utilizaran el concreto armado, por lo que las instalaciones

eléctricas serdn empotradas en la loza (techo) y en la pared.

Se recomienda hacer un cuarto de maquinas donde se pueda colocar un tablero

de distribucién de corriente eléctrica.

A la vez se deben de separar los circuitos; por ejemplo: en la parte de arriba el
circuito para iluminacion y en la parte de abajo el circuito para toma de corriente.
Para prever cualquier corto circuito es necesario que existan dos circuitos

eléctricos, como se menciond una para iluminacion y otro para toma de corriente.

Cada circuito estara integrado de 12 unidades de lamparas, esto indica que

deberan de existir 14 circuitos de iluminacion por nivel.

4.3.1.5 Rutas de Evacuacion

Luego de realizar el disefio arquitectonico se establece que: se realizaran dos

rutas de evacuacion que iniciaran a partir del centro de los médulos.

1. Salida de emergencia ( Taller de Mecanica)

2. Salida Principal ( Porton de ingreso y egreso)

4.3.1.6 Salidas de Emergencia

El centro educativo, tendrd solamente una salida de emergencia, que estara

ubicada en el area industrial que es el taller de Mecanica, el portén del area de

mecanica es de 4 mts. de ancho.
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4.3.1.7 Aplicacion de colores

El color optimiza el aprovechamiento de la luz natural y artificial, evita el reflejo de
las unidades de iluminacion y provoca distintas respuestas psicolégicas en el
personal docente, administrativo y alumnado. Para el aprovechamiento de la luz
en el reflejo de los materiales se recomienda utilizarlos de la manera siguiente:
Colores frios: gama de colores de verde y azul en regiones con la luz muy intensa.
Colores calidos: gama de colores naranja y rojo en regiones con poca luz. Para el
aprovechamiento de las respuestas psicoldgicas por los colores se recomienda
utilizar los incluidos en el cuadro 14.
Cuadro 14
Coeficiente de reflexion de colores

( Valores internacionales)

Colores Coeficiente de reflexion
Blanco 0.75-0.85
Beige 0.60-0.70
Amarillo claro 0.60-0.70
Amarillo oscuro 0.50 - 0.60
Rojo claro 0.40 - 0.50
Rojo oscuro 0.15-0.30
Bermelldn 0.15
Verde claro 0.45 -0.65
Verde Obscuro 0.05-0.30
Azul claro 0.40-0.60
Azul oscuro 0.05-0.20
Azul cobalto 0.15
Pardo 0.12-0.25
Gris claro 0.40 - 0.60
Gris oscuro 0.15-0.25
Negro 0.01

Fuente: Guia de Disefio de Espacios Educativos, Ministerio de Educacién de Chile.
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En espacios infantiles de uso mdultiple como parques, areas de juego de mesa,

bibliotecas, entre otros, se recomienda utilizar colores puros en tonalidades

fuertes, de acuerdo al area que se desea pintar, asi se aplicara el color adecuado

de preferencia en el orden siguiente:

a

a

Naranja
Rojo
Violeta
Azul

4.3.1.8 Higiene

Se debe de realizar un informe que verifique las condiciones de higiene que existe

en el centro educativo y debe contener inspecciones sobre:

a

a

Instalaciones fisicas que conforman el centro educativo
Orden y limpieza en las aulas y patios del centro educativo
Existencia de botes de basura en lugares adecuados

Orden y limpieza del equipo de proteccion en las areas industriales

4.3.2 Equipo

4.3.2.1 Equipo de Seguridad

Es necesario establecer el equipo de seguridad que se usard en el area de

mecanica automotriz y el area de electricidad.

Area de Mecéanica Automotriz

o Proteccion para la cara y ojos

Los estudiantes deben utilizar caretas para cuando realicen diferentes tipos de

soldadura en los vehiculos automotores.
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o Proteccion para los oidos
Cuando los estudiantes realicen actividades cerca de los motores de los
vehiculos y cualquier otra actividad que produzca ruido es necesario utilizar

tapones de espuma.

o Proteccion para los pies
Los estudiantes cuando realicen las actividades de taller deberan de usar zapatos
de caucho antideslizantes, para evitar cualquier deslizamiento por derrame de

grasa u otro combustible tales como: aceite, gasolina diesel, liquido de frenos, etc.

o Proteccion para el cuerpo
Cuando los estudiantes realizan chequeo general de frenos y del sistema eléctrico
de los vehiculos automotores es necesario ingresar debajo de los mismos para
ello se utilizaran las torres de seguridad, para evitar que el vehiculo pueda

moverse y asi causar un accidente lamentable.

o Overol de lona
Este tipo de proteccion es importante utilizarlo por la comodidad en la ejecucion de
las actividades ordinarias, cada uno de los estudiantes deben de ingresar al area
de taller vy electricidad con su respectivo overol, para realizar las actividades

respectivas.

o Articulos para el aseo personal
Se proponen los siguientes articulos: jabdén liquido, detergente, shampoo

desengrasante los cuales proporcionara el centro educativo.

Area de Electricidad

o Proteccion para las manos
Para que se realicen las actividades cotidianas en forma segura en el desarrollo
de la practica, es necesario que cada uno de ellos utilice guantes de cuero para

contraer la electricidad.
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o Proteccion para los ojos
Es necesario mencionar que los 0jos es un elemento fundamental en el ser
humano, para ello es necesario establecer que cuando se desarrollan en las
actividades necesarias, los estudiantes deberan de utilizar gafas, lentes para

prevenir cualquier accidente.

o Proteccion para los pies
Para evitar la posibilidad existencia de un corto circuito, lo necesario a utilizar son
los zapatos de punta de acero y de caucho.
Cuadro 15

Costo del equipo de proteccion y articulos de limpieza recomendados

Articulo Costo unitario CostoTotal
(15 articulos)

1. Caretas para soldar Q 35.00 Q 525.00
2. Tapones de espuma Q 8.00 Q 120.00
3. Torres de seguridad (5) Q 370.00 Q 1,850.00
4. Articulos de limpieza | ------- Q 300.00
5. Guantes de cuero Q 50.00 Q 750.00
6. Lentes Q 40.00 Q 600.00
Total Q 4,145.00

El costo para otorgar equipo de proteccion y articulos de limpieza de los
estudiantes es de Q 4,145.00.

4.3.2.2 Mantenimiento del Equipo

El mantenimiento del equipo se realizar4d de manera bimestral ( cada dos

meses), para darle el mantenimiento adecuado a cada equipo de proteccion.
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4.3.3 Personal

4.3.3.1 Higiene Personal

Cada estudiante debera de dejar el equipo de proteccion en el lugar asignado,

pero debera de revisar que esté limpio antes de guardarlo, tales como caretas,

torres de seguridad con su respectivo seguro, lentes que se encuentren en sus

estuches individuales, tapones de espuma debidamente limpios y antes de

guardar se deben de lavar con detergente o jabén liquido.

4.3.3.2 Uso del Equipo de Seguridad

Los catedraticos del area industrial ( Mecéanica automotriz y Electricidad) seran

los responsables del uso del equipo de seguridad, tales como:

a

a

a

a

a

a

Caretas para soldar
Tapones de espuma
Torres de seguridad
Guantes de cuero
Materiales de limpieza

Lentes

Para ello, los estudiantes deberan de llenar un formulario solicitando el equipo

necesario para realizar las actividades.

4.3.3.3 Cuidado del equipo

Los catedraticos del &rea industrial (Mecanica automotriz y Electricidad), velaran

porque cada uno de los estudiantes trate de manera correcta el uso del equipo de

seguridad existente en el centro educativo.
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CUADRO 16

PROGRAMA DE CUIDADO DEL EQUIPO DE SEGURIDAD

Objetivo Actividades Responsable Fecha de Fecha Costo
Inicio Final
- Proporcionar a - Identificar - Catedraticos
los alumnos del | cada equipo de del curso del Mes de Mes de
area industrial seguridad de area industrial. Abril Abril | ------
(Mecéanica acuerdo al area
automotriz y de trabajo. -Asesor de Mes de Mes de
electricidad), el - Controlar el higiene y Abril Abril | -----
cuidado del uso adecuado catedraticos
equipo de del equipo de del area
seguridad en el seguridad en Industrial.
periodo de un las areas
mes. industriales.

4.3.3.4 Comité de Seguridad e Higiene

El comité de seguridad e higiene se debe

integrar por la propietaria, directora,

auxiliares y padres de familia, para revisar que se cumpla con lo establecido en

dicho programa.

Para ello se propone la siguiente estructura orgéanica:
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4.5Requerimientos del Programa

4.5.1 Recurso Humano

Es importante asignar a una persona para que desemperie el puesto de asesor de
seguridad e higiene industrial en el centro educativo, se recomienda que este
puesto lo ocupe un Administrador de Empresas, con especialidad en el area de
higiene y seguridad industrial, quién a la vez contara con la colaboracion de la

directora del centro educativo, para ejecutar el programa.

Ya que su funcion serd la planificacion, programacion y control de todas las
acciones orientadas a mejorar las condiciones laborales; entre las principales
actividades del puesto pueden mencionarse: elaboracién de planes de accion,
coordinacion de las capacitaciones para el personal docente y administrativo, y

elaboracion e implementacion normas de trabajo,

Se contratara los servicios profesionales de una persona de media jornada trabajo
en el periodo comprendido de enero a diciembre, sin derecho a prestaciones
laborales devengando Q 1,500.00 mensuales, lo que asciende la suma a
Q 18,000.00 al afio.

4.5.2 Recursos Fisicos

Las actividades que requiere el programa de seguridad e higiene y seguridad en
el centro educativo (salones de clase, talleres y areas de recreacion),se realizaran
en las instalaciones del colegio, las cuales ya existen y son suficientes, por lo que

Nno es necesario asignar mas recursos fisicos
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4.5.3 Recursos Financieros

Los recursos que se necesitan para la ejecucion del programa de seguridad e
higiene industrial, estan representados por el costo de las actividades y los
materiales requeridos por éste, los cuales se estiman que el afio 2006, ascienden
a la cantidad de Q 6,763,025.00.

Es necesario mencionar que la construccion de cada médulo asciende a la

cantidad de Q 2,240,000.00 este incluye todo los acabados correspondientes.

Cuadro 17

Presupuesto de construccion del
centro educativo privado
en el Municipio de Amatitlan

Articulo Monto unitario Total
1. Costo de Construccién Q 1,600 Mt. Q2,240,000.00
Modulo No. 1 Cuadrado
1,400 Mts. Cuadrados
2. Costo de Construccién Q 1,600 Mt. Q 2,240,000.00
Modulo No. 2 Cuadrado
1,400 Mts. Cuadrados
3. Costo de Construccion Q 1,600 Mt. Q 2,240,000.00
Modulo No. 3 Cuadrado
1,400 Mts. Cuadrados
Total Q 6,720,000.00

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, septiembre, 2005.
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Cuadro 18

Presupuesto del Programa de Higiene y Seguridad Industrial
en un centro educativo privado en el
Municipio de Amatitlan

Articulo Monto unitario Total

1. Costo del equipo de proteccion y

Articulos de limpieza recomendados | @ --------- Q 4,145.00
2. Costo proceso de implementacion y

difusiéon del programa | ----- ---- Q 700.00
3. Costo de 13 extinguidores de Diéxido Q 1,010.00 Q 13,130.00

de Carbono
4. Costo de 13 Detectores de humo de Q 150.00 Q 1,950.00

Bateria
5. Contratacion del asesor del programa

por un afio, Renglén 029, media Q 1,500.00 Q 18,000.00
jornada
6. Costo por sefializacion Q 900.00 Q 900.00
7. . Compra de Pintura, 60 Q 70.00 Q 4,200.00

Galones
Total Q 43,025.00

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, septiembre, 2005.

Una vez implementado el programa de higiene y seguridad industrial del centro
educativo, se propone disminuir los accidentes provocados en las diferentes

niveles de educacion ( nivel preprimario, primario, basicos y diversificado).

4.6. Programa de Capacitacion

La capacitacion para el personal docente, administrativo y alumnado se establece
por medio del calendario escolar, determinando dos capacitaciones al afio, estan
se realizaran en los meses de enero antes de inicio de clases para verificar que
esté todo bien ubicado y que no existan ningun imprevisto tales como: mobiliario y
equipo, lamparas, materiales didacticos, instalaciones eléctricas, servicios
sanitarios, etc. Y la otra capacitacion se realizard en el mes de junio, en las
vacaciones de medio afio, para revisar y adiestrar en caso de algin accidente en

el centro educativo.
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Cuadro 19

PROGRAMA PARA IMPLEMENTAR CAPACITACION DEL PERSONAL (Afio 2,007)

Objetivo Actividades Responsable Fecha Fecha
Inicio final
Lograr que se den Establecer situacion actual Asesor de seguridad e | Mes de | Mes de
inicio a las del centro educativo. higiene y supervisor. Enero Enero
capacitaciones al
personal docente y Negociar con entidades Asesor de seguridad e
administrativo del gue prestan servicios de higiene. Mes de | Mesde
centro educativo, con capacitacion. Enero Enero
el fin de mejorar las
actitudes, Programar fechas de Asesor de seguridad e
habilidades, Primera Capacitacion. higiene y supervisor. Mes de | Mes de
destrezasy Enero Enero
motivacion de éstos, Asesor de seguridad e
para incrementar la Priorizar necesidades de higiene.
eficiencia en el capacitacion.
proceso de Director de la empresa | Mesde | Mes de
ensefanza- Programar fechas de y el asesor de Febrero | Febrero
aprendizaje del Segunda capacitacion. seguridad e higiene.
centro educativo. Mes de | Mesde
Asesor y supervisor. Junio Junio
Evaluar si se estan
cubriendo las
necesidades. Mes de | Mes de
Junio Junio
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4.7. Proceso para la Implementacion y Difusién del Programa

La implementacion y difusibn del programa se realizara por medio de los

materiales informativos que se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro 20
Proceso de implementacion y difusion del programa
de higiene y seguridad en el centro educativo en

el Municipio de Amatitlan

Medio Publicitario Costo Q.
1. Mantas Q 300.00
2. Volantes Q 200.00
3. Medios de locucién Q 100.00
(Megéafono)

4. Trifoliares Q 100.00
Total Q 700.00

Fuente: Elaboracion propia, investigacién de campo, septiembre, 2005.

Para implementar el programa de Higiene y Seguridad Industrial en el Centro
Educativo, se deben realizar las actividades principales que se detallan a

continuacion, indicando los responsables de realizar las mismas.
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Cuadro 21

Principales actividades de implementacion de Programa de Higiene y
Seguridad Industrial en el centro educativo

No. ACTIVIDAD Responsable
1 |Creacion del comité de higiene y seguridad Asesor de Higiene y Director
2 |Buscar facilitadores de la capacitacion Asesor de Higiene
3 |Capacitacion de los miembros del comité Facilitadores externos
Evaluacién de normas y procedimientos de Comité de Higiene y
4 |Higiene y Seguridad Industrial propuestas Seguridad
Comité de Higiene y
5 |Priorizacion de actividades a realizar Seguridad
Comité de Higiene y
6 |Cotizaciones de los recursos necesarios Seguridad
Comité de Higiene y
7 |Solicitar los recursos financieros necesarios Seguridad
8 |Compra de los recursos necesarios Asesor de Higiene
Personal de servicios y
Colocacioén de los recursos en los lugares Comité de Higiene y
9 |designados Seguridad
Comité de Higiene y
10 |Difusion del trabajo realizado Seguridad
Comité de Higiene y
11 |Capacitacion de la poblacién en general Seguridad
Comité de Higiene y
12 |Establecimiento de controles Seguridad
Comité de Higiene y
Seguridad y entidades
13 |Inspecciones a las instalaciones Colaboradoras
Comité de Higiene y
14 |Realizacién de simulaciones y simulacros Seguridad
Actualizacion de las normas y procedimientos Comité de Higiene y
15 |de seguridad Seguridad

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, septiembre, 2005.
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4.8. Controles

Una vez implementado el programa de seguridad e higiene industrial en el centro
educativo, se deben de realizar evaluaciones para determinar si se esta
cumpliendo con los objetivos, normas y politicas del mismo. El encargado de este
programa debe de reportar todos los accidentes o situaciones que se desarrollen
dentro del mismo.

Se deben de describir una serie de controles que ayuden a efectuar la labor de
retroalimentacion del programa, tales como:
o Que el director del centro educativo y el administrador de empresas
encargado de velar por el desarrollo de dicho programa, se reunan de
manera mensual para determinar que se esta llevando a cabo cada uno

de los aspectos que se describen en dicho programa.

o Revisar periddicamente el desempefio de cada actividad del programa
para saber si se esta cumpliendo con las expectativas planteadas o si es

necesario establecer nuevas estrategias.

o Realizar reuniones mensuales con el comité de seguridad e higiene para

presentar informes sobre el desarrollo del programa.

o Evaluar y analizar todas las actividades que se realizan en el centro
educativo, de manera que ayuden para el mejor funcionamiento del

programa.
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Cuadro 22

Ficha de Control y Registro de Accidentes para el Programa de Higiene y

Seguridad en un centro educativo privado en el Municipio de Amatitlan

Nombre del trabajador Edad Sexo
B o
Nacionalidad No. de Afiliacion Direccion
Teléfono Nombre de Persona a quien informar en caso de emergencia
Profesion Diplomas obtenidos Ultimo grado que estudio

Puesto que desempefia

Tiempo desempefiando el puesto actual

educativo

Tiempo de laborar en el centro

Afios

Meses

Dias

Afos

Meses

Dias

Trabajo que efectuaba al accidentarse

pooooooooop

Causas

Falta de equipo de proteccion personal
Equipo de proteccién personal en malas
condiciones

Malas condiciones del lugar de trabajo
Falta de sefializacion

Equipo de trabajo en malas condiciones
Desperfectos en el sistema eléctrico
Manejo inadecuado de materias primas

Descuido personal

Falta de capacitacion en el manejo de equipo

Otros. Especifique

Consecuencias del accidente

Co0o0o00

Otros. Especifique

Intoxicacion

Afecciones de la Piel

Dafios a la Vista

Golpe en extremidades inferiores

Golpe en extremidades superiores

Observaciones:

Efectos del Accidente

D Suspension Tiempo
a

Despido

Sancion

Notificacion al empleado

D Oral

D Por escrito

Responsable

Puesto

Firma




102



102

CONCLUSIONES

El centro educativo, al igual que cualquier otra empresa productiva o de
servicios, necesita aplicar un Programa de higiene y seguridad industrial,
ya que a pesar de que cuenta con algunos lineamientos basicos como la
sefializacion minima en las areas del centro educativo, asi como el uso
de equipo de proteccién personal (caretas para soldar, zapatos de
caucho), informacion de las directoras a sus subordinados y otros,
necesita de un programa especifico para llevar acabo las actividades
educativas de manera efectiva y prevenir los accidentes de trabajo, que
pueden resultar en el desarrollo de sus actividades.

La preocupacion de la propietaria del centro educativo es la expansion
de su mercado, asi como el alcance de mejores beneficios econémicos y
considerando que la falta de exigencia y control de las autoridades
guatemaltecas en el ambito educativo no le han dado la importancia
adecuada a la existencia de programas de higiene y seguridad industrial,
se hace necesario corregir el alcance de los objetivos de dicho centro

educativo, en el Municipio de Amatitlan.

La carencia de un programa de higiene y seguridad industrial en el
centro educativo, especialmente la falta de cumplimiento de normas, en

el area de construccion y sefializacion repercute en:

La ejecucion de los procesos de ensefianza- aprendizaje debido a los
materiales de construccion utilizados en la estructura actual del centro.

La salud del personal administrativo, docentes y alumnos, debido a la
existencia de altas temperaturas en los salones de clase y areas de

trabajo en época de verano, asi como la filtracién en época de invierno.
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4. La falta de un programa de higiene y seguridad acorde a las
necesidades del personal docente y administrativo del centro educativo,
implica que las medidas preventivas que se emplean en la misma, se
den de forma improvisada y desorganizada, generando que no se
alcancen los objetivos relacionados con proporcionar condiciones
seguras de trabajo para el personal docente- administrativo y

estudiantes.

5. EIl centro educativo no proporciona capacitacion al personal docente y
administrativo con respecto a higiene y seguridad, generando en estos
falta de conocimiento de los aspectos esenciales, como primeros
auxilios, control de incendios, uso y manejo adecuado del equipo de
proteccion, asi también no se crea en los trabajadores la conciencia
sobre la importancia del respeto y aplicacion de las normas preventivas

para el desarrollo seguro e higiénico de las actividades.



104

RECOMENDACIONES
Implementar el presente Programa de Higiene y Seguridad Industrial para el centro educativo,
disefiado en concordancia de las necesidades y caracteristicas de la misma, con la finalidad
gue proporcione condiciones de trabajo mas seguras para cuidar la salud del personal docente

— administrativo y estudiantes.

Se debe tomar conciencia sobre la importancia de la higiene y seguridad industrial, ya que la
implementacion de las medidas preventivas en el centro educativo, ayudard a minimizar e
incluso eliminar riesgos y peligros que estan presentes en el desarrollo de las actividades y

con ello disminuir el nUmero de accidentes de trabajo.

Con la implementacion del programa de higiene y seguridad industrial, las actividades que se
realicen en el centro educativo, se haran en forma organizada y orientadas al logro de los
objetivos ya que se llevaran acabo las labores en un ambiente sano y seguro, considerando

las mejoras de infraestructura que se proponen.

Involucrar a todos los trabajadores del centro educativo, para que se concientizen y asuman
un papel participativo dentro del programa de higiene y seguridad industrial, a través de la
capacitacion, difusiéon del programa y cumplimiento de las normas preventivas que se

establezcan en el centro educativo para el desarrollo de las actividades.

Revisar al menos una vez por afo el programa de higiene y seguridad, con el fin de
actualizarlo y mejorarlo en los aspectos que sean convenientes para generar resultados mas
eficaces en el centro educativo, con respecto a la seguridad del personal docente-

administrativo y alumnos, asi como a las instalaciones fisicas del mismo.
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ANEXO |
BOLETA DE ENCUESTA



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ENCUESTA PARA PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
DEL CENTRO EDUCATIVO
BOLETA No.

Introduccion:

Esta boleta constituye un instrumento disefiado para recopilar informacion que
sera utilizada para realizar el trabajo de investigacion relacionada con la Higiene
y Seguridad en un centro educativo en el Municipio de Amatitlan. Los datos que
usted proporcione seran manejados de forma confidencial y con fines
académicos.

Instrucciones:

A continuacién se le presenta una serie de enunciados, marque con una “X” la
casilla correspondiente y/o llene los espacios en blanco, cuando asi corresponda.
Si en alguna pregunta su respuesta es no, especifique el porque.

. ASPECTOS GENERALES

1. Puesto gue desempefia en el centro educativo

2. Tiempo que tiene de laborar en la empresa
Menosde lafio  Dela3afios___ De3ab5Afos___ Masdeb5afos

3. Areade trabajo
Nivel Pre-primario

Nivel Primario lero. 2do. 3ero. 4to. 5to. 6to.
Nivel Basico lero. 2do. 3ero.
Nivel Diversificado Grado Carrera

II. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

1. ¢Tiene conocimiento de los aspectos basicos sobre higiene y
seguridad industrial dentro del centro educativo?

Si No



Porque:

. ¢Considera que dentro de las instalaciones del centro educativo,
existe un ambiente adecuado para la realizacion de las tareas
docentes?

Si No
Porque:

Existen olores fétidos en el centro educativo (basura, desagles,
heces de animales)

Si No Especifique

La estructura del edificio es la adecuada
Si No
Porque:

En Caso de emergencias ¢ Qué medidas se toman?
a) Ninguna
b) Se les llama a las auxiliares de los respectivos niveles
c) Sonido de alarma o timbre
d) Aviso por el altoparlante
e) Otro ( Especifique)

¢Existe algun tipo de sefializacion de seguridad, en el centro
educativo?

Si No



Porque:

7. Sisurespuesta es si, especifique las sefiales existentes
a. Ruta de evacuacion
b. Ubicacion de extinguidores
c. Colores de seguridad
d. Otro ( Especifique)

8. ¢Estan los ambientes de trabajo distribuidos de forma racional de tal
manera que cada estudiante posea su propia area de trabajo?
Si No
Porque:

9. ¢Se cuenta con instalaciones eléctricas adecuadas ?
Si No
Porque:

10.¢Qué tipo de iluminacion y ventilacion posee el centro educativo?
lluminacion: natural artificial
Ventilacion: natural artificial

11. Proporciona el centro educativo las herramientas necesarias para la
ejecucion del trabajo
Si No
Porque:

12. Si su respuesta es si,¢Indique cudles son?



14. Haocurrido algun tipo de accidente dentro del centro educativo

Si No
Porque:

15. Si su respuesta es si, indique la frecuencia con la que ha sufrido
accidentes el personal docente y administrativo

1 vez al afio

de 2 a 3 veces al afo

De 4 a 5 veces en el afio
De 5 a 8 veces en el afio
De 8 a 11 veces en el afio
Mas de 12 veces en el afio

16.Sefiale la actividad que estaba realizando, cuando sufrié el o los
accidentes

17.¢ El area de taller se encuentra ubicada en una zona adecuada?
Si No

Porque:




18. Posee el area de taller, los siguientes servicios:

Vestidores Locker Servicio de agua potable
Regadera Area de Almuerzo

19.Existe bodega para las herramientas utilizadas por los estudiantes,
en los diversos talleres
Si No
Porque:

20. ¢Cuenta el area de taller con algun tipo de sefializacion?
Si No
Porque:

21. El centro educativo cuenta con servicios sanitarios adecuados para
el personal y alumnos ( sanitario, lavamanos, regadera u otros)

Si No Otros

22. Si el centro educativo implementara medidas de seguridad e
higiene, esta dispuesto a colaborar con ellas?
Si No

Porque:




ANEXO I
Guia de entrevista a Propietariay

Personal Administrativo



Facultad de Ciencias Econdmicas

TESIS SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL EN UN CENTRO
EDUCATIVO PRIVADO EN EL MUNICIPIO DE AMATITLAN

GUIA DE ENTREVISTA

Persona a la que va dirigida: Propietaria del Centro Educativo — Personal
Administrativo

Duracién: 60 minutos

Horario: 8:00 a 9:00 A.M.

Lugar: Instalaciones del Centro Educativo

Objetivo: Obtener informacién acerca de la situacion actual del centro educativo,
en relacion a la higiene y seguridad dentro del mismo.

Aspectos a entrevistar:

Planeacion:
o Poseen algun tipo de plan
o Cual es la misién de la empresa
o Cuales son los objetivos del centro educativo que a propuesto como
organizacion
o Poseen algun tipo de programa de trabajo

Organizacion
o Cual es la estructura de la empresa
o Cual es el numero de empleados que laboran en el centro educativo
o Cual es el numero de estudiantes por nivel
o Poseen manuales administrativos

Administracion
o Quién contrata el personal
o Existen Programa de capacitacion y motivacion para los empleados
o Quién es el encargado de la toma de decisiones



Higiene y Seguridad

O

R I R R

Sabe la importancia que tiene el recurso humano en el centro educativo

Existe personal encargado de velar por la higiene y seguridad dentro del
centro educativo

Se toman las medidas de higiene y seguridad necesarias en el centro
educativo

Cuenta actualmente el personal con el equipo adecuado para la ejecucion
de sus labores

Si la respuesta anterior es no; qué aspectos influyen para que no se le
proporcione el equipo de proteccién a los trabajadores

Cuales son los accidentes mas comunes

Cudl es el procedimiento a seguir en caso de un accidente
Se lleva un control sobre el nUmero de accidentes ocurridos
Existe control sobre los articulos de trabajo

Cudles son las medidas que se toman para la proteccion del medio
ambiente

Otros aspectos

0O 00O

Como se inicio el centro educativo

Fecha de fundacion

Evolucién que ha tenido el centro educativo
Localizacion



ANEXO Il

Ubicacion Geogréafica del Municipio

de Amatitlan
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ANEXO IV
Jurisdiccion del Municipio de

Amatitlan
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ANEXO V
Propuesta Programa de Higiene y
Seguridad industrial en el Centro
Educativo en el Municipio de

Amatitlan



Plano de ubicacion de equipo de seguridad y plano de Evacuacion
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ANEXO VI
Propuesta a color
Programa de Higiene y Seguridad
Industrial en el Centro Educativo en

el Municipio de Amatitlan



Propuesta a color para sefializacién del centro educativo privado en el Municipio ¢
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