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INTRODUCCION

El lavado de dinero es un ilicito que afecta a todos los paises del mundo, es por ello que
se han creado varios grupos a nivel mundial, que se encargan de elaborar normas,
politicas y procedimientos, orientados a la prevencion y represion de este delito,
asimismo, se encargan de la investigacion de nuevos patrones utilizados por los
criminales para aprovecharse de los sistemas financieros y no financieros para ocultar los
fondos obtenidos de actividades delictivas, siendo las entidades bancarias las mas
afectadas y por ende las que deben establecer mas y mejores controles anti-lavado de

dinero, evitando en lo posible que sean utilizados para estas operaciones.

El organismo internacional que vela por el control del lavado de dinero, considerado
actualmente como el mas importante, es el Grupo de Accion Financiera —GAFI—; esta
entidad inicié evaluaciones a varios paises entre los cuales figuraba Guatemala, para
dicha evaluacién se establecieron 25 criterios que cada pais debia cumplir para
considerarse cooperante en la lucha contra el lavado de dinero; al momento de la
evaluacion en el pais, no se cumplia ninguno de estos criterios en su totalidad, por lo que
fue incluido en una lista denominada “Paises no cooperantes en la Lucha contra el

Lavado de Dinero” manejada por el mencionado organismo internacional.

Derivado de ello, en Guatemala se han realizado esfuerzos para combatir este delito; sin
embargo, fue a partir de la vigencia de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
Decreto nimero 67-2001 de EI Congreso de la Republica de Guatemala, en diciembre del
aflo 2001, que se ha intensificado la lucha por cumplir con los estandares internacionales
y evitar que el pais sea utilizado por los lavadores para legitimizar sus fondos, cabe
mencionar que derivado de estos esfuerzos, actualmente, Guatemala se encuentra fuera
de la lista negra del GAFI. Para seguir cumpliendo con requerimientos internacionales
también se aprobo la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo,
Decreto numero 58-2005 también de ElI Congreso de la Republica de Guatemala, ley que

viene a reforzar el combate que realiza el pais contra actividades ilicitas.

Los lavadores de dinero se han aprovechado principalmente de las entidades bancarias
para introducir dinero proveniente de sus actividades criminales en el sistema financiero

para darle apariencia de fondos licitos y utilizarlo para seguir cometiendo actos ilegales,



es por ello, que se han creado varias herramientas para evitar movimientos irregulares
realizados por los clientes. Actualmente se considera que la mas importante de estas
herramientas es la Politica Conozca a su Cliente —-PCC-, conocida internacionalmente

también como Know Your Costumer —KYC- o Due Diligence.

Este control debe ser aplicado con sumo cuidado y a todos los clientes del banco, sean
éstos posteriores a la vigencia de la Ley Contra el Lavado de Dinero de cada pais o bien
anteriores a ella, puesto que toda entidad bancaria debe establecer el perfil econémico-
financiero de las personas con quien tengan algun tipo de negocios, para evitar que la

entidad sea utilizada para legitimizar capitales.

Derivado de esto, la presente tesis abarca una recopilacion de informacidén que muestra la
lucha nacional e internacional contra el lavado de dinero y principalmente la aplicacién de
la politica que debe emplearse y como se debe aplicar para el conocimiento adecuado de

los clientes de una entidad bancaria.

El marco legal del lavado de dinero dentro y fuera de Guatemala es el tema principal del
primer capitulo, que también incluye los grupos que iniciaron la lucha contra este ilicito a
nivel internacional y cdmo se esta combatiendo este flagelo dentro del pais. Asimismo, se
indican las leyes que fueron creadas y aprobadas para combatir el lavado de dinero y las

funciones de las Unidades de Inteligencia o Andlisis Financiero.

La clasificacion de las entidades bancarias y su concepto, se incluye en el segundo
capitulo, ademas, las operaciones que pueden realizar, los productos y servicios que
pueden brindar a sus clientes y la supervisién que se ejerce sobre ellas, asi como los
riesgos que asumen respecto del lavado de dinero; explica el proceso del lavado de
dinero a través de las tres capas denominadas colocacion, estratificacion e integracion,
los objetivos y efectos que conlleva el permitir que se dé este ilicito dentro del sistema

bancario y las principales herramientas que se pueden aplicar para su combate.

El tercer capitulo, detalla la herramienta principal en el combate al lavado de dinero dentro
de una entidad bancaria “La Politica Conozca a su Cliente”, su contenido y aplicacion,
como se elabora el perfil de un cliente, se obtiene la informacién, se establece su

veracidad y se establecen los diferentes tipos de clientes que se pueden presentar a los



bancos. También contempla cémo obtener la informacion del cliente y establecer que la
misma sea veridica. Este capitulo incluye también informacién de algunas personas

individuales y juridicas de acuerdo a la actividad que realizan.

La supervision de la Politica Conozca a su Cliente, por el Contador Publico y Auditor, se
detalla en el capitulo cuarto. Como parte de sus atribuciones siendo Auditor Interno o
Auditor Externo, debe incluir entre su programa de revisién que la entidad bancaria cuenta
con el manual de politicas, normas y procedimientos que la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos exige; que estos programas, normas y procedimientos hallan sido
elaborados de tal forma que se minimice el riesgo de que la entidad sea utilizada para
lavar dinero; y finalmente, verificar que la administracion y el personal que debe estar
involucrado en el combate al lavado de dinero, tenga el conocimiento suficiente para

aplicar debidamente las disposiciones del manual de la entidad.

Se desarrolla un caso practico en el quinto capitulo, donde se muestra la importancia de
elaborar el perfil de un cliente, se presenta la informacién de una persona individual y de
una persona juridica, cémo se deben llenar correctamente los formularios y la forma de
verificar que la informacién proporcionada en los mismos, sea veridica. También se
muestra la forma de cédmo controlar las operaciones de los clientes de la entidad bancaria

y los sistemas que se pueden utilizar.

Los métodos cientifico y analitico fueron utilizados para obtener la informacion necesaria y
llegar a los resultados requeridos para su posterior estudio. El método deductivo, permitié
organizar los datos obtenidos de lo general a lo especifico. El método documental, sirvié
para recopilar informacion bibliografica de expertos nacionales e internacionales en el
tema del combate al lavado de dinero. Al elaborar esta tesis se puede observar que toda
entidad bancaria debe aplicar la Politica Conozca a su Cliente, para tener un adecuado
perfil de las personas individuales y juridicas con quienes establezca una relacién de
negocios, tratando con ello de minimizar el riesgo de que sus productos y servicios
puedan ser utilizados para el lavado de dinero, confirmando con ello la hipétesis

planteada y alcanzando los objetivos que fueron expuestos en el plan de investigacion.



CAPITULO |
MARCO LEGAL CONTRA EL LAVADO DE DINERO

1.1 Normativa Internacional

A partir de la década de los afios ochentas, se ha desarrollado la normativa que
regula el lavado de dinero como la Convencion de la ONU contra el tréafico ilicito de
narcéticos y substancias psicotropicas (Convencién de Viena), el Gafi y sus 40
Recomendaciones Contra el Lavado de Dinero, las distintas ramificaciones de esta
entidad como lo son el Gafic, Gafisud, Grupo Asia / Pacifico, entre otras; asimismo, la
colaboracion de entes internacionales como la Organizacién de Estados Americanos,
el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, todos ellos con la preocupacion

principal de combatir este ilicito que afecta a todos los paises del mundo.

1.1.1 Grupo de Accion Financiera GAFI

Este es un grupo de trabajo capacitado que actlia en coordinacién con la Organizaciéon de
Las Naciones Unidas (ONU), el Banco Europeo para la Reconstruccién y el Desarrollo
(EBRD), el Fondo Monetario Internacional (FMI), la INTERPOL y la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) para desarrollar politicas tendientes a prevenir el lavado de
activos, el GAFI establecié cuarenta recomendaciones destinadas a asegurar que los
paises miembros desarrollaran e implementaran programas para detectar, impedir y

reportar actividades criminales relacionadas con el lavado de dinero. (21:1)

Entre sus atribuciones se encuentra la responsabilidad de evaluar las técnicas y
tendencias del lavado de dinero a nivel internacional, asi como, evaluar los resultados de
la cooperacién para prevenir la utilizacién del sistema bancario y financiero para el
blanqueo de capitales y determinar medidas adicionales contra el lavado de dinero,
incluida la adaptacion de los sistemas juridicos de cada pais para reforzar la cooperacién
judicial internacional. Actualmente, los Miembros son: la Comisién Europea, el Consejo
de Cooperacion del Golfo y 33 paises y territorios. Ademas actian como observadores

otros grupos y organizaciones. (21:1)



Las Cuarenta Recomendaciones

En abril de 1990 fue emitido el informe conocido como Las 40 Recomendaciones del
GAFI basadas en la Convencion de Viena, tendientes a conformar un sistema

internacional contra el lavado de dinero.

Las Cuarenta Recomendaciones y las Notas Interpretativas son las principales normas
internacionales contra el lavado de dinero, cubren el sistema de justicia penal y la
aplicacion de la Ley, el sistema financiero y su regulacion y la cooperacién internacional;
establecen principios de accién y conceden a los paises flexibilidad para aplicar estos
principios, de acuerdo con sus circunstancias y leyes particulares. Aunque no es una
convencioén internacional obligatoria, muchos paises han contraido un compromiso politico

de combatir el lavado de activos mediante la aplicacion de estas recomendaciones. (21:1)

Las cuarenta recomendaciones elaboradas por el GAFI estan divididas en grupos de

acuerdo al segmento a donde van dirigidas como se detalla a continuacion:

A. MARCO GENERAL DE LAS RECOMENDACIONES

1. Cada pais deberia tomar medidas inmediatas para ratificar y aplicar sin
restricciones la Convencién de las Naciones Unidas contra el trafico ilicito

de estupefacientes y sustancias sicotropicas (Convencién de Viena).

2. Las leyes de confidencialidad de las instituciones financieras deberian ser
concebidas de modo que no dificulten la aplicacion de las

Recomendaciones.

3. Un programa eficaz de lucha contra el blanqueo de capitales deberia incluir
una mejora de la cooperacién multilateral y de la asistencia juridica mutua
en las investigaciones y los procesos en casos de blanqueo de capitales,

asi como en procedimientos de extradicién, cuando sea posible.



B. PAPEL DE LOS SISTEMAS JURIDICOS NACIONALES EN LA LUCHA
CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

Ambito de aplicacion del delito de blanqueo de capitales

4. Cada pais deberia tomar las medidas necesarias, entre ellas las
legislativas, para poder tipificar como delito el blanqueo de capitales tal y
como se prevé en la Convencién de Viena. Cada pais deberia ampliar el
delito de blanqueo de capitales procedente del trafico de estupefacientes al
blanqueo de capitales procedentes de delitos graves. Cada pais
determinaria qué delitos graves deben ser considerados como delitos

subyacentes al blanqueo de capitales.

5. De acuerdo con lo previsto en la Convencion de Viena, el delito del
blanqueo de capitales deberia aplicarse al menos a las actividades
intencionales de blanqueo, entendiendo que el elemento intencional podra

inferirse de circunstancias de hecho objetivas.

6. En la medida de lo posible, las empresas mismas, y no soélo sus

empleados, deberian estar sujetas a responsabilidad penal.

Medidas provisionales y decomiso

7. Los paises deberian adoptar, en caso necesario, medidas similares a las
previstas en la Convencidn de Viena, entre ellas las legislativas, para que
sus autoridades competentes puedan decomisar los bienes blanqueados,
el producto de los mismos, los instrumentos utilizados, 0 que se pensaba
utilizar, en la comisiébn de cualquier delito de blanqueo de capitales, o
bienes de valor equivalente, sin perjuicio de los derechos de terceros de

buena fe.

Estas medidas deberian permitir: (1) identificar, localizar y evaluar los
bienes objeto de decomiso; (2) adoptar medidas provisionales, tales como

el congelamiento y el embargo, para impedir cualquier comercializacion,



transferencia o disposicion de dichos bienes, y (3) adoptar las medidas de

investigacion pertinentes.

Ademas del decomiso y de las sanciones penales, los paises deberian
contemplar también sanciones econdmicas y civiles, y/o procedimientos
judiciales, incluyendo los de tipo civil, con objeto de anular los contratos
concluidos entre las partes, cuando éstas sabian o deberian haber sabido
que el contrato dafaria la capacidad del Estado para conseguir
reclamaciones econdmicas a través, por ejemplo, del decomiso o la

imposicién de multas y otras sanciones.

C. PAPEL DEL SISTEMA FINANCIERO EN LA LUCHA CONTRA EL BLANQUEO
DE CAPITALES

8. Las Recomendaciones 10 a 29 deberian aplicarse no solamente a los
bancos, sino también a las instituciones financieras no bancarias. Aun en el
caso de las instituciones financieras no bancarias que no estan
supervisadas en todos los paises, por ejemplo, las oficinas de cambio, los
gobiernos deberian asegurar que dichas instituciones estén sujetas a las
mismas leyes y reglamentos contra el blanqueo de capitales que las demas
instituciones financieras y que esas leyes y reglamentos se aplican

eficazmente.

9. Las autoridades nacionales competentes deberian considerar aplicar las
Recomendaciones 10 a 21 y 23 al ejercicio de actividades financieras por
empresas o profesiones que no son instituciones financieras, cuando tal
ejercicio estd autorizado o no prohibido. Las actividades financieras
comprenden, entre otras, las enumeradas en el anexo adjunto.
Corresponde a cada pais decidir si determinadas situaciones estaran
excluidas de la aplicacion de medidas contra el blanqueo de capitales, por
ejemplo, cuando una actividad financiera se lleve a cabo ocasionalmente o

de forma limitada.



Reglas de identificacion del cliente y de conservacién de documentos

10. Las instituciones financieras no deberian mantener cuentas andénimas o

con nombres manifiestamente ficticios: deberian estar obligadas (por leyes,
reglamentos, acuerdos con las autoridades de supervision o acuerdos de
autorregulacion entre las instituciones financieras) a identificar, sobre la
base de un documento oficial o de otro documento de identificacion fiable,
a sus clientes ocasionales o habituales, y a registrar esa identificacion
cuando entablen relaciones de negocios o efectlen transacciones (en
particular, la apertura de cuentas o libretas de ahorro, la realizacion de
transacciones fiduciarias, el alquiler de cajas fuertes o la realizacién de
transacciones de grandes cantidades de dinero en efectivo).

Con el fin de cumplir con los requisitos de identificacion relativos a las
personas juridicas, las instituciones financieras, cuando sea necesario,

deberian tomar las siguientes medidas:

a. Comprobar la existencia y estructura juridicas del cliente,
obteniendo del mismo o de un registro publico, o de ambos, alguna
prueba de su constitucion como sociedad, incluida la informacion
relativa al nombre del cliente, su forma juridica, su direccidn, los
directores y las disposiciones que regulan los poderes para obligar
a la entidad.

b. Comprobar que las personas que pretenden actuar en nombre del
cliente estdn debidamente autorizadas, e identificar a dichas

personas.

11. Las instituciones financieras deberian tomar medidas razonables para

obtener informacién acerca de la verdadera identidad de las personas en
cuyo nombre se abre una cuenta o se realiza una transaccion, siempre que
existan dudas de que esos clientes podrian no estar actuando en nombre
propio; por ejemplo, en el caso de las empresas domiciliarias (es decir,
instituciones, sociedades, fundaciones, fideicomisos, etc., que no se
dedican a operaciones comerciales o industriales, o a cualquier otra forma

de actividad comercial en el pais donde esta situado su domicilio social).
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12.

13.

Mayor

14.

Las instituciones financieras deberian conservar, al menos durante cinco
anos, todos los documentos necesarios sobre las transacciones realizadas,
tanto nacionales como internacionales, que les permitan cumplir
rapidamente con las solicitudes de informacion de las autoridades
competentes. Esos documentos deberian permitir reconstruir las diferentes
transacciones (incluidas las cantidades y los tipos de moneda utilizados, en
su caso) con el fin de proporcionar, si fuera necesario, las pruebas en caso

de procesos por conductas delictivas.

Las instituciones financieras deberian conservar, al menos durante cinco
afios, registro de la identificacién de sus clientes (por ejemplo, copia o
registro de documentos oficiales de identificacibn como pasaportes, tarjetas
de identidad, permisos de conducir o documentos similares), los
expedientes de clientes y la correspondencia comercial, al menos durante

cinco afos después de haberse cerrado la cuenta.

Estos documentos deberian estar a disposicion de las autoridades
nacionales competentes, en el contexto de sus procedimientos y de sus

investigaciones penales pertinentes.

Los paises deberian prestar especial atencidn a las amenazas de blanqueo
de capitales inherentes a las nuevas tecnologias o tecnologias en
desarrollo, que pudieran favorecer el anonimato y tomar medidas, en caso

necesario, para impedir su uso en los sistemas de blanqueo de capitales.

diligencia de las instituciones financieras

Las instituciones financieras deberian prestar especial atencion a todas las
operaciones complejas, a las inusualmente grandes, y a todas las
modalidades no habituales de transacciones, que no tengan una causa
econémica o licita aparente. En la medida de lo posible, deberian
examinarse los antecedentes y fines de dichas transacciones; los

resultados de ese examen deberian plasmarse por escrito y estar a



15.

16.

17.

18.

19.

disposicion de los supervisores, de los auditores de cuentas y de las

autoridades de prevencion y represion.

Si las instituciones financieras sospechan que los fondos provienen de una
actividad delictiva, deberian estar obligadas a informar rapidamente de sus

sospechas a las autoridades competentes.

Las instituciones financieras, sus directores y empleados deberian estar
protegidos por disposiciones legislativas de toda responsabilidad civil o
penal, por violacion de las normas de confidencialidad, impuestas por
contrato o por disposiciones legislativas reglamentarias o administrativas,
cuando comuniquen de buena fe sus sospechas a las autoridades
competentes, aun cuando no sepan precisamente cual es la actividad
delictiva en cuestion, y aunque dicha actividad no hubiese ocurrido

realmente.

Las instituciones financieras y sus empleados no deberian advertir a sus
clientes o no deberia autorizarse que les avisasen, cuando hayan puesto
en conocimiento de las autoridades competentes informaciones

relacionadas con ellos.

Las instituciones financieras que comuniquen sus sospechas deberian

sequir las instrucciones de las autoridades competentes.

Las instituciones financieras deberian elaborar programas contra el

blanqueo de capitales incluyendo, como minimo, lo siguiente:

a. Procedimientos y controles internos comprendiendo el
nombramiento de las personas responsables a nivel de direccién y
los procedimientos adecuados de seleccién de empleados para

asegurar que ésta se realiza de acuerdo con criterios exigentes.

b. Un programa continuo de formacion de los empleados.

c. Un sistema de control interno para verificar la eficacia del sistema.



Medidas para hacer frente al problema de los paises cuyas

disposiciones contra el blanqueo de dinero son insuficientes o inexistentes

20.

21.

Las instituciones financieras deberian asegurarse de que los principios
mencionados anteriormente se aplican también a sus sucursales vy filiales
situadas en el extranjero, especialmente en los paises donde estas
Recomendaciones no se aplican o se hace de modo insuficiente, en la
medida en que lo permitan las leyes y los reglamentos locales. Cuando
dicho ordenamiento se oponga a la aplicacion de esos principios, las
instituciones financieras deberian informar a las autoridades competentes
del pais donde esté situada la institucion matriz que no puede aplicar estas

Recomendaciones.

Las instituciones financieras deberian prestar especial atenciéon a las
relaciones de negocios y a las transacciones con personas fisicas y
juridicas, incluidas las empresas e instituciones financieras residentes en
paises que no aplican estas Recomendaciones, 0 que lo hacen de forma
insuficiente. Cuando estas transacciones no tengan una causa licita o
econdmica aparente, debera examinarse su trasfondo y fines, en la medida
de lo posible; los resultados de este examen deberian plasmarse por
escrito y estar disponibles para ayudar a los supervisores, a los auditores y

a las autoridades de prevencion y represion.

Otras medidas para evitar el blanqueo de capitales

22.

23.

Los paises deberian considerar la adopcién de medidas viables para
detectar o vigilar el transporte transfronterizo de dinero en efectivo e
instrumentos negociables al portador, siempre que el uso de esa
informacién se limite estrictamente y no se restrinja de ninguna manera la

libertad de los movimientos de capital.

Los paises deberian estudiar la viabilidad y utilidad de un sistema en el que
los bancos y otras instituciones financieras e intermediarios declararian

todas las transacciones de moneda nacionales e internacionales por
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24.

25.

encima de un determinado umbral, a un organismo central nacional que
disponga de una base de datos informatizada a la que tengan acceso las
autoridades competentes en materia de blanqueo de capitales, y cuya

utilizacion esté estrictamente limitada.

Los paises deberian promover de forma general el desarrollo de técnicas
modernas y seguras de gestion de fondos, incluyendo un mayor uso de
cheques, tarjetas de pago, abono automatizado de sueldos y anotacion en
cuenta de operaciones de valores, con objeto de estimular la sustitucion de

los pagos en efectivo.

Los paises deberian prestar atenciéon a las posibilidades de uso abusivo de
las sociedades ficticias por los autores de operaciones de blanqueo y
deberian considerar si hay que adoptar otras medidas para prevenir el uso
ilicito de dichas entidades.

Creacion y papel de las autoridades reguladoras y de otras autoridades

administrativas

26.

27.

28.

Las autoridades competentes supervisoras de bancos o de otras
instituciones o intermediarios financieros, u otras autoridades competentes,
deberian asegurarse de que las instituciones supervisadas tengan
programas adecuados para evitar el blanqueo de capitales. Esas
autoridades deberian cooperar y aportar sus conocimientos especificos,
bien de forma espontdnea o bien previa solicitud, a otras autoridades
nacionales judiciales o de deteccién y represion en las investigaciones y

procesos relativos a blanqueo de capitales.

Deberian designarse las autoridades competentes para asegurar la
aplicacion eficaz de todas las Recomendaciones, a través de regulacion y
supervisién administrativa, a otras profesiones que manejen dinero en

efectivo, en los términos definidos en cada pais.

Las autoridades competentes deberian establecer directrices para ayudar a
las instituciones financieras a detectar los modos de comportamiento
sospechosos de sus clientes. Dichas directrices deberan evolucionar con el
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tiempo y no tendran caracter exhaustivo. Ademas, dichas directrices se
utilizardn principalmente, para formar al personal de las instituciones

financieras.

29. Las autoridades competentes que regulan o supervisan a las instituciones
financieras deberian tomar las medidas legales o reglamentarias necesarias
para evitar que delincuentes o sus complices tomen el control o adquieran

participaciones significativas en las instituciones financieras.

D. FORTALECIMIENTO DE LA COOPERACION INTERNACIONAL

Cooperacion administrativa

Intercambio de informacién de caracter general

30. Las administraciones nacionales deberian considerar registrar, al menos de
forma conjunta, los flujos internacionales de dinero en efectivo en cualquier
tipo de moneda, de modo que, combinando esos datos con los de otras
fuentes extranjeras y con las informaciones que poseen los Bancos
centrales, puedan hacerse estimaciones de los flujos de dinero en efectivo
entre las partes. Dicha informacién deberia ponerse a disposicion del
Fondo Monetario Internacional y del Banco de Pagos Internacionales para

facilitar los estudios internacionales.

31.Las autoridades internacionales competentes, tal vez Interpol y la
Organizaciéon Aduanera Mundial, deberian estar facultadas para recopilar y
divulgar, a las autoridades competentes, informacion acerca de la evolucion
reciente en materia y técnicas de blanqueo de capitales. Los bancos
centrales y los reguladores bancarios podrian hacer lo mismo dentro del
sector que les compete. Las autoridades nacionales de distintos sectores,
con la participacion de las asociaciones profesionales, podrian divulgar esa

informacién entre las instituciones financieras en cada pais.

Intercambio de informacion relativa a transacciones sospechosas

32. Cada pais deberia esforzarse por mejorar el intercambio internacional,

espontaneo o "previa solicitud”, entre las autoridades competentes, de la
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informacion relativa a las transacciones, personas o empresas involucradas
en transacciones sospechosas. Deberian establecerse estrictas garantias
para asegurar que ese intercambio de informacion respete las
disposiciones nacionales e internacionales sobre derecho a la intimidad y

proteccién de datos.

Otras formas de cooperacién

Base y medios para la cooperacion en materia de decomiso, asistencia

mutua y extradicién

33.

34.

35.

Los paises deberian tratar de asegurar, sobre una base bilateral o
multilateral, que los diferentes criterios tomados en consideracion en las
definiciones nacionales respecto al conocimiento del acto cometido, es
decir, los criterios diferentes sobre el elemento intencional de la infraccion,
no afecten la capacidad o disposicion de los paises para prestarse

asistencia legal mutua.

La cooperaciéon internacional deberia estar apoyada en una red de
convenios y acuerdos bilaterales y multilaterales basados en conceptos
juridicos comunes, con el objeto de ofrecer medidas practicas que se

apliquen a la asistencia mutua con la mayor amplitud posible.

Deberia alentarse a los paises a ratificar y aplicar los convenios
internacionales pertinentes sobre blanqueo de capitales, tales como la
Convencién del Consejo de Europa de 1990 sobre blanqueo de capitales,

investigacion, incautacion y decomiso del producto de delitos.

Pautas para mejorar la asistencia mutua en cuestiones de blanqueo de

capitales

36.

Deberia alentarse la cooperacion en materia de investigaciones entre las
autoridades competentes de los diversos paises. En este sentido, una
técnica valida y eficaz consiste en la entrega vigilada de bienes que se
sabe 0 sospecha que son producto de un delito. Se alienta a los paises a

apoyar esta técnica, cuando sea posible.
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37.

38.

39.

40.

Deberia haber procedimientos para la asistencia mutua en cuestiones
penales relativas al uso de medidas coercitivas, incluyendo la presentacion
de documentos por parte de las instituciones financieras y otras personas,
el registro de personas y locales, el embargo y la obtencidon de pruebas
para usarlas en las investigaciones y los enjuiciamientos de blanqueo de

capitales, y en procedimientos conexos ante las jurisdicciones extranjeras.

Deberian poder adoptarse medidas rapidas como respuesta a la solicitud
de otros paises de identificacién, congelacién, incautacién y decomiso del
producto u otros bienes de valor equivalente a dicho producto, basandose
en el blanqgueo de capitales o los delitos subyacentes de esa actividad.
Asimismo, deberia haber acuerdos para coordinar los procedimientos de
incautacion y decomiso de forma que se puedan compartir los bienes

decomisados.

Para evitar conflictos de competencia, deberia estudiarse la posibilidad de
elaborar y aplicar mecanismos para determinar cual seria, en interés de la
justicia, la jurisdiccibn mas adecuada para juzgar a los acusados en las
causas que estén sujetas a enjuiciamiento en mas de un pais. Asimismo,
deberian existir medidas para coordinar los procedimientos de incautacion

y decomiso, pudiendo incluir el reparto de los bienes decomisados.

Los paises deberian disponer de procedimientos para extraditar, cuando
sea posible, a los acusados de delitos de blanqueo de capitales o delitos
conexos. Sin perjuicio de su ordenamiento juridico, cada pais deberia
tipificar el blanqueo de capitales como delito extraditable. Siempre que su
ordenamiento juridico lo permita, los paises podrian considerar la
simplificacion de las extradiciones al permitir la transmisién directa de las
solicitudes de extradicion entre los ministerios afectados, extraditando a las
personas en base solamente a o6rdenes de detencibn o sentencias,
extraditando a sus nacionales y/o aplicando la extradicion simplificada de
personas que consientan en renunciar a los procedimientos oficiales de

extradicion.
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Las Nueve Recomendaciones Especiales

Originalmente el GAFI emiti6 las Ocho Recomendaciones Especiales contra la
Financiacion del Terrorismo, cuya adopcion fue acordada durante la reunién
extraordinaria que se celebré en Washington en octubre de 2001. En ella se recomienda
especialmente a los paises miembros, adoptar los acuerdos alcanzados en el marco de
las Naciones Unidas y el Convenio Internacional para la Represion de la Financiacion del
Terrorismo. Posteriormente el 22 de octubre de 2004, se emiti6 la recomendacion
namero nueve donde hace especial énfasis en el transporte transfronterizo de moneda e

instrumentos negociables. (21:1)

Las nueve recomendaciones especiales van dirigidas a la represiéon y prevencion del
financiamiento al terrorismo, un delito que al igual que el lavado de dinero u otros activos,
ha cobrado gran importancia y que trata de combatirse a nivel mundial, especialmente
después de los atentados del 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos de América y
posteriormente también los atentados sufridos en Espafia el 11 de marzo de 2004. Estas

recomendaciones son:

l. Ratificacion e implementacién de los instrumentos de la ONU

Cada pais debe, inmediatamente, tomar pasos para ratificar e implementar
completamente lo acodardo en la Convencién Internacional de la Organizacion de
Naciones Unidas para la Supresion del Financiamiento del Terrorismo llevada a cabo en
1990.

Los paises también deben implementar inmediatamente las resoluciones de la
Organizacion de las Naciones Unidas relacionadas con la prevencion y supresion del
financiamiento de los actos terroristas, especialmente la Resolucion 1373 (2001) del

Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

Il. Tipificando como crimen el financiamiento del terrorismo y el lavado de

dinero relacionado
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Cada pais debe tipificar como crimen el financiamiento del terrorismo, de los actos
terroristas y de las organizaciones terroristas. Los paises deben asegurarse que tales

delitos se designan como delitos predicativos de lavado de dinero.

M. Congelando y confiscando bienes de los terroristas

Cada pais debe implementar medidas para congelar, sin demora, los fondos u otros
bienes de los terroristas, de las personas que financian el terrorismo y de las
organizaciones terroristas de acuerdo con las resoluciones de las Naciones Unidas,

relacionadas con la prevencion y supresion del financiamiento de los actos terroristas.

Cada pais debe también adoptar e implementar medidas, incluyendo medidas legislativas,
gue puedan permitir a las autoridades competentes el tomar y confiscar propiedades,
entiéndase, los resultados de, o usados en, o con el propdsito o dispuestos para usarse
en, el financiamiento del terrorismo, de los actos terroristas 0 de las organizaciones

terroristas.

V. Reportando transacciones sospechosas relacionadas con el terrorismo

Si las instituciones financieras, u otros negocios o personas obligadas sospechan o tienen
bases sélidas para sospechar que los fondos tienen conexién o estan relacionados o se
usaran para financiar el terrorismo, actos terroristas o lo usaran organizaciones terroristas,

deben informar los mas pronto posible sus sospechas a las autoridades competentes.

V. Cooperacion internacional

Cada pais debe proporcionar a otro pais—basandose en un tratado o entendimiento,
arreglos u otros mecanismos de asistencia legal mutua o intercambio de informacién—Ila
mayor asistencia posible, en relacion con investigaciones criminales, administrativas de
cumplimiento de la ley civil, preguntas y procedimientos relacionados con el
financiamiento del terrorismo, de los actos terroristas o de las organizaciones terroristas.
Los paises también deben tomar todas las medidas posibles, para asegurarse de no
proveer guaridas seguras a los individuos que enfrentan cargos por financiar al terrorismo,
actos terroristas u organizaciones terroristas y deben tener procedimientos para extraditar,
cuando sea posible, a dichos individuos.
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VI. Remesa Alternativa

Cada pais debe tomar medidas para asegurarse que las personas 0 entidades legales,
incluyendo agentes que proveen servicios para la transmision de dinero o valores,
transmisién por medio de sistemas o cadenas informales de dinero o valores, tengan
licencia, estén registradas y se sujeten a todas las Recomendaciones FATF que aplican a
bancos e instituciones financieras no bancarias. Cada pais debe asegurarse que las
personas o entidades legales que prestan este servicio ilegalmente, estén sujetas a

sanciones administrativas, civiles o criminales.

VIL. Transmisiones Cablegréaficas

Los paises deben tomar medidas para requerir a las instituciones financieras, incluyendo
a las que transfieren dinero, que provean informacion precisa y significativa sobre su
origen (nombre, direccién y nimero de cuenta) sobre transferencias de fondos y mensajes
relacionados que se envian y que la informacién permanezca con el mensaje relacionado

o transferido a través de la cadena de pago.

Los paises deben tomar medidas para asegurarse que las instituciones financieras,
incluyendo a las que transfieren dinero, lleven a cabo un escrutinio reforzado y monitoreen
actividades sospechosas en transferencias de fondos, los cuales no contengan

informacién completa sobre su origen (nombre, direcciéon y nimero de cuenta).

VIIl.  Organizaciones No Lucrativas

Los paises deben revisar que las leyes y las regulaciones que se relacionan con
entidades de las que se puede abusar para financiar el terrorismo, sean adecuadas. Las
organizaciones no lucrativas son particularmente vulnerables y los paises deben

asegurarse que éstas no puedan ser mal utilizadas:

i. Por organizaciones terroristas que se hacen pasar por entidades legitimas;

ii. Para explotar entidades legitimas como conductos para financiar el terrorismo,

incluyendo para el proposito de evadir las medidas de congelamiento de los bienes; y
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iii. Para conciliar u ocultar la diversidad de fondos clandestinos, que las organizaciones

terroristas tratan de utilizar para propositos legitimos.

IX. Transportadores de Dinero en Efectivo

Los paises deberian tener medidas en vigor para detectar el transporte transfronterizo de
moneda e instrumentos negociables al portador, incluyendo un sistema de declaracién u

otra obligacion de divulgacion.

Los paises deberian asegurarse de que sus autoridades competentes tengan la autoridad
legal para detener o restringir la moneda o instrumentos negociables al portador
sospechosos de estar relacionados con el financiamiento al terrorismo o el lavado de

dinero, 0 que son declarados o revelados falsamente.

Los paises deberian asegurarse de que se disponga de sanciones efectivas,
proporcionales y disuasivas para tratar con personas que hacen declaracion(es) o
revelacion(es) falsa(s). En los casos en donde el dinero en circulacion o instrumentos
negociables al portador estén involucrados con el financiamiento al terrorismo o el lavado
de dinero. Los paises también deberian adoptar medidas, incluyendo medidas
legislativas acordes con la Recomendacién 3 y la Recomendacién Especial lll, las cuales

permitirian la confiscacion de dicha moneda o instrumentos.

1.1.2 Organizaciones Regionales

Con el objeto de fomentar la aplicacion de las normas internacionales contra el lavado de
dinero en todos los paises del mundo, el GAFI promueve el establecimiento de Grupos
Regionales. El GAFI le da a estos Grupos la calidad de observadores y se desempefian
en relacion con sus miembros, teniendo funciones similares a las que tiene el mismo
GAFI con los suyos. También llevan a cabo evaluaciones mutuas y examinan las

tendencias regionales del lavado de dinero. (21:1)

Grupo de Accidn Financiera del Caribe (GAFIC)

Este Grupo reconocido con las siglas GAFIC es una organizaciéon formada por estados y
territorios de Centro América, el Caribe y Venezuela, fue constituido durante la
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Conferencia Caribefia sobre Blanqueo de Capitales Procedentes de la Droga llevado a
cabo en Aruba en junio de 1990, con el fin de discutir la adopcién y puesta en marcha de

las 40 recomendaciones emitidas por el GAFI.

Adicional a estas 40 Recomendaciones del GAFI, se incluyeron para su analisis 19
Recomendaciones emitidas propiamente por el GAFIC. Estas lltimas se refieren a la
necesidad de realizar estudios sobre la magnitud del problema del lavado de activos en la
region, especialmente sobre los bancos y compafiias financieras y compafias de

transporte aéreo y maritimo. (21:1)

Grupo de Accidn Financiera de Sudamérica (GAFISUD)

Con la suscripcion del Memorando de Entendimiento entre Los Gobiernos de Sudamérica
en la ciudad de Cartagena en diciembre de 2000, se form6 el GAFISUD, se concreté la
constitucion del Grupo Regional Sudamericano de Accion Contra el Lavado de Activos y
la Financiacion del Terrorismo, cuyo compromiso habia sido adquirido durante la reunién
de Ministros de Finanzas del Hemisferio Occidental en Cancun en febrero de 2000 y de la

de Presidentes de América del Sur de Brasilia en septiembre de 2000.

Los paises que suscribieron dicho Memorandum y miembros actuales son: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Pert y Uruguay, ante la amenaza que
representa para la estabilidad econdmica, politica y social de la regién, la indebida
utilizacién del sistema financiero por parte de organizaciones criminales transnacionales.
(21:1)

Grupo Asia/ Pacifico (APG)

Gracias a la estrategia del GAFI de incentivar mundialmente la adopcion de medidas
contra el lavado de dinero, se origin6 a principios de 1990 el Asian Pacific Group APG.
Con el propésito de obtener un compromiso regional hacia ese objetivo, Australia solicitd
la creacién del 6rgano directivo que enfocara sus esfuerzos para mostrar resultados mas
concretos en la lucha contra ese delito, su creacion se materializé en la reuniéon de
Bangkok de 1997. La primera asamblea fue en Tokio en 1998, la siguiente en Manila en
1999 vy la tercera en Sydney; se realiza anualmente y en ella participan ademas de los

Estados Miembros, otras jurisdicciones y organizaciones observadoras.
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El proposito principal del APG, es asegurar la adopcion, implementacion y puesta en
marcha de los estandares internacionales desarrollados contra el lavado de activos con

base en las Cuarenta Recomendaciones del GAFI, en sus Estados Miembros. (21:1)
Grupo Africa Oriental y del Sur (ESAAMLG)

El Grupo Africa Oriental y del Sur fue creado con propositos similares al GAFI, esta
compuesto actualmente por 14 Estados miembros, 9 de los cuales han suscrito el
Memorando de Entendimiento propuesto en el encuentro de ministros y altos
representantes de paises del oriente y sur del Africa en agosto de 1999 llevada a cabo en
Arusha, Tanzania, con el fin de reafirmar su compromiso con la adopcion de las Cuarenta
Recomendaciones del GAFI y preservar asi la estabilidad econdmica, politica y social de

la region. (21:1)
1.1.3 Grupo EGMONT

La constitucién en junio de 1995 en el Palacio de Egmont-Aremberg de Bruselas del
Grupo de " Unidades de Inteligencia Financiera " o FIU’s, ha sido parte importante en la
lucha internacional contra el lavado de activos y la prevencion de la comision de este tipo
de conductas. A junio de 2005, ya eran 101 Unidades de Inteligencia Financiera de igual
namero de paises que conformaban este grupo, a la fecha son ya 105 unidades,
mostrando el crecimiento que este grupo tiene, incluyendo la Intendencia de Verificacién
Especial (IVE) de Guatemala, las cuales tienen como una de sus principales funciones el
recibir y analizar informacion sobre operaciones sospechosas suministradas por los
sujetos obligados a ello y canalizar esa informacion a las autoridades encargadas de la
represion y judicializacion de delitos relacionados con el lavado de activos y el

financiamiento del terrorismo.

Uno de los propésitos mas importantes de este grupo es reunir en diferentes foros
anuales a los representantes de las Unidades de Inteligencia Financiera, para
intercambiar informacion de nuevas tipologias de lavado de dinero, ofrecer ayuda
tecnolégica para el intercambio sistematizado, promover el establecimiento y
funcionamiento de estas entidades en otros paises y facilitar capacitacion y asistencia

técnica.
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Las primeras reuniones se llevaron a cabo en Bruselas (junio 1995), Paris (noviembre
1995), y San Francisco (abril 1996); el grupo de trabajo se enfocé a tres areas principales:

aspectos legales, tecnoldgicos y capacitacion. (21:1)

1.1.4 Otros entes y normativa internacional

1.1.4.10rganizacion de Naciones Unidas

Convencién de Viena 1988

En 1988, previa convocatoria del Secretario General de la Organizacion de las Naciones
Unidas a todos los Estados, agencias especializadas y organizaciones
intergubernamentales con status consultivo en el Consejo Econdmico y Social, asi como
otras organizaciones no gubernamentales (ONG) para que presentaran sus aportes al
trabajo especifico de la Conferencia, se aprobé la Convencién de las Naciones Unidas
Contra el Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas, con el propdsito de

afrontar este flagelo.

Dicha Convencién fue aprobada por la Asamblea General el 20 de diciembre de 1988 y
entrd6 en vigor el 11 de noviembre de 1990. En esta se desarrollaron aspectos
relacionados con la lucha y acciones a emprender contra el narcotréfico incluyendo la
incautacion y embargo preventivo, de los estupefacientes o sustancias psicotropicas, y
ademas se extendio a los bienes provenientes de su trafico. Adicionalmente, hizo mencién
a la necesidad de presentar informacion a las autoridades sin que se pudiera invocar la

reserva bancaria. Este tratado fue firmado por mas de 100 paises. (21:1)
Convencion de Palermo 2000

Esta podria considerarse como la continuacion de la Convencién de Viena de 1988,
conocida como La Convencién de Naciones Unidas contra la Delincuencia Transnacional
Organizada en 2000, se efectu6 por el interés cada vez mas insistente de las Naciones
Unidas por trascender mas alld de la frontera del narcotrafico y ampliar el limite de
aplicacion de la ley penal a una criminalidad renovada y a una red de delincuencia

transnacional y organizada.
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La Convencion de Palermo tuvo el alcance de tipificar como delito la participacion de un
individuo en un grupo delictivo organizado, la utilizacion del sistema financiero o
instituciones financieras no bancarias para el lavado de dinero y penalizacion de la
corrupcion de un funcionario publico mediante la promesa, el ofrecimiento o la concesion
de un beneficio indebido para que actle o se abstenga de actuar en cumplimiento de sus
funciones oficiales y obstruccién a la justicia mediante el uso de fuerza fisica, amenazas o
intimidacién, o la promesa, el ofrecimiento o concesion de un beneficio indebido para
inducir a un falso testimonio u obstaculizar la prestacién de testimonio o la aportacion de

pruebas en un proceso en la comisién de un delito. (21:1)

Convencidn para la Represion de la Financiacion del Terrorismo de 1999.

Con el objetivo de cerrar las vias de acceso a la financiacion de actividades de terrorismo
practicadas por redes criminales internacionales, la comunidad internacional creé El
Convenio Internacional para la Represion de la Financiacion del Terrorismo que fue
aprobado en diciembre de 1999. Este convenio fue preparado por el Comité Especial
establecido en virtud de la resolucion 51/210 de la Asamblea General de la ONU del 16 de

diciembre de 1996, y el Grupo de Trabajo de la Sexta Comisién de la misma entidad.

Este convenio fue autorizado por los representantes de gobierno de los paises miembros
de la ONU, el 10 de enero de 2000 en la ciudad de New York, Estados Unidos de
América. Principalmente pretende que cada estado se haga responsable de las personas
gue cometen los delitos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo dentro de su
territorio y de la cooperacion internacional para el combate a los ilicitos mencionados,
consta de 28 articulos que tratan entre otros aspectos, de las medidas a tomar por cada
pais para involucrarse en la lucha contra estos ilicitos, a las instituciones financieras,
agencias de transferencias de dinero, el transporte transfronterizo fisico del dinero y las
vias de comunicacion entre estas y las entidades responsables de reprimir y prevenir
tanto el lavado de dinero como el financiamiento del terrorismo, considerando que el

primero puede financiar al segundo. (21:1)
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1.1.4.20rganizacién de Estados Americanos

Desde la suscripcion de la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos en abril
de 1948, han sido muchas las responsabilidades y tareas en que se ha comprometido
este organismo regional, entre ellas, la confrontacion del problema de produccion,
consumo Y trafico ilegal de drogas. En este aspecto, han sido importantes los logros no
solo en el combate del narcotrafico, sino también del Lavado de Activos que se desprende
de este y otros delitos, a través de la busqueda de la estandarizacién de normas y leyes
gue repriman dicha practica, en respaldo a las metas comunes y respeto a la soberania

de los paises. (21:1)

Comisién Interamericana para el Control del Abuso de Drogas - CICAD

La CICAD es un organismo que nace en la reunion de La Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) que tuvo lugar en Rio de Janeiro en abril de 1986, llamada
Conferencia sobre el Trafico de Drogas, en la cual se recomendé a la Asamblea General
la creacion de un organismo regional autbnomo, con la misién de desarrollar, coordinar,
evaluar y controlar las medidas resultantes de la Conferencia y formular recomendaciones
y medidas adicionales tendientes a reducir la actividad criminal del tréfico de drogas y

prevenir su consumo. (21:1)

Cumbre de Buenos Aires de 1995

Bajo la influencia de iniciativas similares emprendidas en el marco del GAFI, se efectud la
Primera Cumbre de Las Américas, Buenos Aires, Argentina, en diciembre de 1995,
precedida de las cumbres hemisféricas realizadas en el marco de la OEA en Cartagena
(1992) y Miami (1994) en donde se le encarg6 a la CICAD llevar a cabo un programa de
evaluacién del esfuerzo contra el lavado de activos realizado por los gobiernos de los
paises del hemisferio, denominado Plan de Accién de Buenos Aires. Dichos resultados
serian utilizados para identificar las carencias de los paises, asi como las herramientas

gue les podrian ser Utiles en el tratamiento del lavado de activos. (21:1)

Cumbre de Santiago 1998

En la Segunda Cumbre de Las Américas, que se realiz6 en Santiago, Chile, en abril de

1998, los jefes de estado y de gobierno de las Américas propusieron la creacién de un
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Mecanismo de Evaluacién Multilateral, para verificar el estado de los paises miembros en
la lucha contra el narcotrafico y el lavado de activos y que a su vez formulara
recomendaciones periddicas para mejorar la capacidad de controlar el trafico y el abuso

de drogas y sus delitos conexos, entre los que se encuentra el lavado de activos. (21:1)

Cumbre de Québec de 2001

La Tercera Cumbre de Las América, se realizé en Québec, Canada, en abril de 2001, en
esta fueron presentados los resultados y recomendaciones de la primera Ronda de
Evaluacién del Mecanismo de Evaluacion Multilateral. Dentro de los mandatos de la
Cumbre, los Jefes de Estado y de Gobierno dispusieron que los paises del hemisferio
deberan ratificar, firmar o adherirse a la Convencién de Palermo, efectuada en el afio
2000 en el sentido de apoyar las medidas contra el crimen organizado, el lavado de
dinero, el desvio de precursores quimicos, el financiamiento de los grupos armados, las
nuevas formas de delincuencia transnacional, el trafico de personas y otras actividades

ilicitas provenientes del trafico de drogas, de armas y de delitos cibernéticos. (21:1)

Federacién Latinoamericana de Bancos

La Federacion Latinoamericana de Bancos, fue constituida en la ciudad de Mar del Plata
el 23 de abril de 1965 con el principal objetivo de estrechar los lazos de integracién de la
comunidad financiera latinoamericana, propiciando la estandarizacion de usos y practicas

bancarias en los paises de la region.

Durante la Asamblea General realizada en noviembre de 1995 en San José de Costa Rica
se presentd a consideracion del Comité Directivo el borrador de una "Declaracion de
Principios" para la prevencién del Lavado de Activos, con el objeto de que las diferentes
asociaciones bancarias hicieran sus observaciones y aportes a dicho documento. El
resultado de este trabajo culmina con la creacion el 30 de agosto de 1996 en la ciudad de
Panama, del Comité Latinoamericano para la Prevencion y Control del Lavado de Activos.
(21:1)

1.2 Normativa Nacional

La normativa nacional vigente en contra este ilicito, es la Ley Contra el Lavado de Dinero

u Otros Activos, Decreto No. 67-2001, del Congreso de la Republica, su Reglamento,
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Acuerdo Gubernativo 118-2002, la Escala para el Régimen Sancionatorio, Acuerdo
namero 43-2002 de la Superintendencia de Bancos, la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, Decreto nimero 19-2002, de El Congreso de la Republica y a partir del 5 de
octubre de 2005 entré en vigencia la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo, Decreto No. 58-2005 también de El Congreso de la Republica de Guatemala.

Asimismo, dentro del Programa de Modernizacion Financiera en Guatemala estaba
contemplada la actualizaciéon de las leyes financieras que regulaban todo el sector
relacionado, como lo son: las Entidades Bancarias, Sociedades Financieras, Empresas de
Seguros, entre otros, esta legislacion debia ser actualizada, debido a que ya era obsoleta,

como se muestra a continuacion:

LEGISLACION GUATEMALTECA (ANTES 1989)

« Constitucion Politica de la Republica
- Ley Organica del Banco de Guatemala (1945)
- Ley de Bancos (1946)
- Cadigo de Comercio (1960)
- Ley de sociedades financieras privadas (1964)
- Ley de Seguros (1966)
- Ley de Almacenadoras (1968)
— Decreto 7-72 (1972)

El objetivo de la Modernizacion de la Supervision Financiera en el marco de la legislaciéon
fue: Asegurar el marco legal, reglamentario y de politica de supervision financiera que,
bajo un enfoque preventivo y de autorregulacién de las instituciones conforme normas
dictadas por la autoridad correspondiente, modernicen y fortalezcan la capacidad de la
Superintendencia de Bancos para anticipar, prevenir y actuar oportunamente con el fin de
corregir situaciones o practicas que puedan poner en riesgo la liquidez, la solvencia y la
solidez de las instituciones financieras. Derivado de ello se crearon las nuevas leyes

financieras que son las siguientes:

Ley de Libre Negociacion de Divisas, Decreto No. 94-2000.

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001.

Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, Decreto No.16-2002.
Ley Monetaria, Decreto N0.17-2002.

Ley de Supervision Financiera, Decreto N0.18-2002.
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- Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto No.19-2002.
- Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto N0.58-2005.

1.2.1 Ley Contrael Lavado de Dinero u Otros Activos

La ley fue emitida mediante Decreto No. 67-2001, del Congreso de la Republica, vigente a
partir del 17 de diciembre de 2001.

Esta norma juridica tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de
dinero u otros activos, con el propdésito de proteger la formacion de capital, ahorro e
inversion y crear las condiciones adecuadas para promover la inversion de capitales
nacionales y extranjeros en el pais, asi como dar cumplimiento a los tratados
internacionales suscritos por Guatemala en el marco de prevencion, control y sancion del
lavado de dinero, y establecer las normas que para este efecto se deberan observar por

las personas obligadas.

Esta Ley consta de seis capitulos que contienen la normativa contra el lavado de dinero u
otros activos, de acuerdo con tratados y normas internacionales suscritas y ratificadas por
Guatemala, entre su contenido se encuentra el objeto de la Ley, delimita el delito, los
responsables y las penas, el procedimiento a seguir contra quienes se les encuentre
culpables, sefiala quienes son las personas obligadas, especifica la creacion y el
funcionamiento de la Unidad de Inteligencia Financiera —UIF-, y por dltimo algunas

disposiciones finales.

La aprobacion de esta Ley fue la base principal para que Guatemala lograra salir de la
lista de paises no cooperantes en la lucha contra el lavado de dinero, elaborada por GAFI,
a partir de la vigencia de esta ley se cred la Unidad de Analisis Financiero —UIF- cuyo
nombre es Intendencia de Verificacién Especial, dentro de la estructura organizacional de
la Superintendencia de Bancos, ente encargado de velar por el cumplimiento de la

normativa nacional e internacional referente al combate de este ilicito.
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1.2.2 Reglamento de la Ley Contra el lavado de Dinero u Otros Activos

Fue emitido mediante Acuerdo Gubernativo numero 118-2002, con el objeto de desarrollar
los preceptos establecidos en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
establece los procedimientos de la custodia y uso temporal de bienes confiscados,
derivado de medidas cautelares dictadas por un Juez, delimita a las personas obligadas
en dos grupos, cuyas entidades fueron distribuidas de acuerdo a su volumen de
operaciones y atendiendo a la naturaleza de sus actividades, asi mismo deja descrito que
la Superintendencia de Bancos podra efectuar el cambio de una entidad posteriormente,

velando por el cumplimiento de las mismas caracteristicas de su clasificacion.

También especifica las obligaciones y procedimientos que deben cumplir e implementar
las personas obligadas, detalla las funciones de la Intendencia de Verificacion Especial y
el procedimiento para la aplicacion de sanciones por incumplimiento de las personas

obligadas.

1.2.3 Escala para el Régimen Sancionatorio

De acuerdo al articulo 31 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se cred el
Acuerdo nimero 43-2002 de la Superintendencia de Bancos, en el cual se emite la Escala
para el Régimen Sancionatorio, con 13 numerales que de ser incumplidos por las
personas obligadas serdn sancionados con multas que van desde US$10,000.00 hasta
US$25,000.00, no obstante la Ley dejo previsto que se pueden imponer multas hasta por

US$50,000.00, dichas multas podran ser pagadas también en su equivalente en moneda

nacional.
ESCALA PARA EL REGIMEN SANCIONATORIO
No. Infraccion Sancion EUS$
1. |Incumplimiento a lo establecido en el inciso a) del articulo 19
de la Ley. 10,000
2. | Incumplimiento a lo establecido en el inciso b) del articulo 19
de la Ley. 10,000
3. |Incumplimiento a lo establecido en el inciso c) del articulo 19
de la Ley. 10,000
Incumplimiento al articulo 20 de la Ley. 10,000

5. |Incumplimiento en la actualizacién de los registros a que se
refiere el articulo 23 de la Ley. 10,000
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6. |Incumplimiento a cualquier requerimiento de informacién por
parte de la Superintendencia de Bancos, a través de la IVE,
sea éste ocasional o periodico, de conformidad con el

articulo 28 de la Ley. 10,000
7. |Incumplimiento del primer parrafo del articulo 21 de la Ley,

por no llevar los registros establecidos. 20,000
8. |Incumplimiento del articulo 23 de la Ley por no conservar los

registros a que se refiere. 20,000
9. |Incumplimiento del registro diario a que se refiere el articulo

24 de la Ley. 20,000

10. [Incumplimiento de comunicacién de transacciones que
deben reportarse como sospechosas, de conformidad con el
articulo 26 de la Ley. 20,000
11. |Incumplimiento de cualquiera de las medidas para conocer e
identificar a los clientes, a que se refieren los articulos 19,
inciso d); 21, segundo pérrafoy 22 de la Ley. 25,000
12. |Por no efectuar el nombramiento del oficial de cumplimiento
o de quien haga sus veces, de conformidad con el Gltimo

parrafo del articulo 19 de la Ley. 25,000
13. |Cualquier otro incumplimiento no contemplado en la
presente tabla. 10,000

1.2.4 Ley de Bancos y Grupos Financieros

Emitida mediante Decreto nimero 19-2002, de El Congreso de la Republica, esta ley
dentro de su estructura cuenta con la regulaciéon de la administracion de riesgos, en
donde incluye la obligacion de las entidades bancarias de contar con politicas
administrativas escritas, que estén orientadas a adoptar practicas y procedimientos que
les permitan tener el conocimiento necesario de sus clientes, con el fin de no ser

utilizadas para efectuar operaciones de origen ilicito.

1.2.5 Ley para Preveniry Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Esta ley, emitida bajo el Decreto 58-2005 de El Congreso de la Republica de Guatemala,
con fecha 31 de agosto de 2005, vino a complementar la lucha contra los delitos que
internacionalmente requieren una mayor atencién, como lo son el control del lavado de
dinero y el financiamiento al terrorismo. Al igual que la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, esta fue elaborada observando las recomendaciones del GAFI y las
necesidades internas de prevencion, control y deteccion de operaciones que puedan ser
dirigidas al financiamiento de actos terroristas, fue publicada el 5 de octubre de 2005,

entrando en vigencia en la misma fecha.
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1.2.6 Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo

Fue emitido mediante el Acuerdo Gubernativo No. 86-2006 de fecha 2 de marzo de 2006,
este reglamento viene a complementar la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo, estableciendo principalmente, las medidas sobre el régimen de personas
obligadas y medidas administrativas, y la comunicacion de estas, este acuerdo fue
publicado con fecha 3 de marzo de 2006 y entro en vigencia 8 dias después.

1.2.7 Ley de Supervision Financiera

El Decreto Numero 18-2002 de El Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Supervision Financiera establece las obligaciones que tiene la Superintendencia de
Bancos, como institucion supervisora de las entidades financieras, entre ellas se

encuentran las entidades bancarias, dentro de la ley referida se encuentra lo siguiente:

“ARTICULO 3. Funciones. Para cumplir con su objeto la Superintendencia de
Bancos ejercera, respecto de las personas sujetas a su vigilancia e inspeccion, las

funciones siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones
aplicables;
b) Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que les

permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evallen y manejen
adecuadamente la cobertura, distribucién y nivel de riesgo de sus inversiones y

operaciones contingentes;

C) Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las deficiencias

o irregularidades que encontrare;
d) Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley;

e) Ejercer vigilancia e inspeccién con las mas amplias facultades de investigacion y
libre acceso a todas las fuentes y sistemas de informacion de las entidades
supervisadas, incluyendo libros, registros, informes, contratos, documentos y

cualquier otra informacién, asi como a los comprobantes que respaldan las
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f)

9)

h)

)

K)

operaciones de las entidades supervisadas.

Toda sociedad, empresa o0 persona particular que preste a las entidades sujetas a
la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, servicios informaticos,
contables, legales, de custodia, de intermediacion de valores u otras operaciones,
tiene la obligacién de permitir el acceso a sus instalaciones a las personas
nombradas por la Superintendencia de Bancos, asi como de proporcionarles toda
la informacién, documentos, registros o comprobantes que respaldan las
operaciones, negocios, contratos o asuntos que tengan relacién con la entidad

supervisada a la que le prestan servicios;

Solicitar directamente a cualquier juez de primera instancia de los ramos civil o
penal, las medidas precautorias que considere necesarias para poder cumplir con
su funcién de vigilancia e inspeccién en caso de negativa, impedimento o retraso
por parte de la entidad correspondiente o de la sociedad, empresa o0 persona
particular contratada para prestarle los servicios enumerados en el inciso anterior,

las cuales se decretaran sin necesidad de audiencia previa;

Requerir informacién sobre cualesquiera de sus actividades, actos, operaciones de
confianza y su situacién financiera, sea en forma individual, o cuando proceda, en

forma consolidada;
Realizar su vigilancia e inspeccion sobre la base de una supervisién consolidada;

Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades vy, en
general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de administracién de

riesgo;

Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que identifiquen,
limiten y administren adecuadamente los riesgos que asuman en sus operaciones,
constituyan las reservas de valuacidn que sean necesarias para cubrir el riesgo de

irrecuperabilidad y mantengan patrimonio suficiente con relacion a tales riesgos;

Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las operaciones de

contabilidad, de conformidad con la normativa emitida por la Junta Monetaria;

Velar por el cumplimiento de las disposiciones generales emitidas por la Junta

Monetaria que norman las operaciones de confianza;
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p)

a)

Y

Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta Monetaria para que
las entidades proporcionen al publico informacion suficiente, veraz y oportuna
sobre sus actividades y su situacion financiera, en forma individual y, cuando

corresponda, en forma consolidada;

Publicar informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la situacion financiera de
las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccién, en forma individual o

consolidada;

Normar de manera general y uniforme, los requisitos minimos que las entidades
sujetas a su supervision deben exigir a los auditores externos o firmas de auditoria

en la realizacion de Auditorias externas a las mismas;

Llevar registros de los bancos, sociedades financieras, grupos financieros,
empresas controladoras, empresas responsables, almacenes generales de
deposito, casas de cambio, compafiias de seguros y fianzas y otras entidades que,
conforme la ley, estén sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia
de Bancos; de los directores, funcionarios superiores y representantes legales de
las entidades referidas, asi como de auditores externos, agentes de seguros, y

otros que sean necesarios para el cumplimiento de sus fines;

Solicitar a la autoridad que corresponda la liquidacion o la declaratoria de quiebra
de las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion, en los casos que proceda de

conformidad con la ley;

Proporcionar la informacion estadistica o datos de indole financiera que requiera la

Junta Monetaria, el Banco de Guatemala o el Tribunal competente;

Participar y formar parte de organismos, asociaciones, entidades y foros

internacionales de supervisiéon, asi como poder suscribir y adherirse a

declaraciones emitidas por éstos, de conformidad con la ley;

Intercambiar informacién con otras entidades de supervision, nacionales o

extranjeras, para propoésitos de supervision;

Denunciar, ante autoridad competente, los hechos que puedan tener caracter
delictuoso, acerca de los cuales tenga conocimiento por razén de sus actividades,
para lo cual queda autorizada para proporcionar informacion que identifique a
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depositantes o inversionistas, cuando sea requerida judicialmente;

u) Proponer a la Junta Monetaria los reglamentos, disposiciones y demas normativa

que ésta deba dictar, en materia de su competencia, de conformidad con la ley;

V) Dictar las disposiciones necesarias para que las entidades supervisadas le remitan
los informes, datos, antecedentes, estadisticas, y otros documentos sobre su
situacién financiera; determinando el plazo y la forma o medio por el que dicha

informacion le habra de ser remitida; y,

w) Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las leyes,

reglamentos y otras disposiciones aplicables.”

1.3 Unidad de Inteligencia o Analisis Financiero

Todas las Unidades de Inteligencia Financiera tienen una serie de funciones basicas,
compatibles con los conceptos utilizados por el GAFI en las Cuarenta Recomendaciones,
aun cuando el GAFI no empleaba el nombre de UIF para describir a estas autoridades de

inteligencia financiera, sino hasta la revisiéon de estas recomendaciones en el afio 2003.

En noviembre de 1996, el Grupo Egmont aprobé la siguiente definicion:

“Es un organismo central, nacional, responsable de recibir (y, segin se le permita,
solicitar), analizar, y difundir a las autoridades competentes, descubrimientos sobre
informacidn financiera (i) con respecto a ganancias que se sospecha que provienen de un
delito, o (ii) que la legislacién o reglamentacion nacional exige para contrarrestar el lavado

de dinero.”

La convencién de las Naciones Unidas Contra la Delincuencia Organizada Transnacional

(2000) (Convencion de Palermo) aprobé esta definicion, afirmando que:
“Cada parte del Estado...deberd... considerar el establecimiento de una unidad de

inteligencia financiera para que sirva como centro nacional de recopilacion, andlisis y

difusién de la informacién con respecto al posible lavado de dinero.”
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Se puede decir entonces que una UIF tiene cuatro funciones principales que se relacionan
directamente con detectar y contrarrestar el lavado de dinero: la funcion depositaria, el
analisis de datos, el intercambio de informacién a nivel nacional, y el intercambio de
informaciéon a nivel internacional en estos Ultimos dos casos, con las autoridades

correspondientes.

1.3.1 Funcion depositaria

Las personas obligadas deben reportar todos los informes de actividades sospechosas y
otras divulgaciones que se necesiten a la UIF de su pais. La centralizaciéon de esta
informacion en la UIF, es un prerrequisito para que exista un marco preventivo eficaz, en
el @mbito nacional e internacional, contra el lavado de dinero. El uso de un depositario
centralizado para los reportes de informacién y divulgaciones necesarias asegura que
toda la informacion pertinente esté en un solo lugar, facilitando asi el procesamiento y
andlisis de la informacion. La centralizacion también garantiza una mayor eficacia en el

proceso de intercambio de informacion.

1.3.2 Funcién analitica

La funciéon mas importante de las UIFs es analizar los datos que reciben de los Reportes
de Transacciones Sospechosas —RTSs— y otras revelaciones de tipo financiero, por lo
general, parecen ser transacciones inocentes. Sin embargo, los depdsitos corrientes, los
retiros, las remesas de fondos, o la compra de un valor o una pdliza de seguros pueden
ser datos Utiles para detectar y entablar acciones judiciales contra el lavado de dinero y el

financiamiento del terrorismo.

Los miembros del personal de la UIF cumplen tres funciones analiticas especializadas.
Por lo general, 1) Analizan los casos reportados para identificar aquellos que son
realmente sospechosos, como una primera etapa para dirigirlos hacia las autoridades
investigadoras o fiscales competentes: 2) Proporcionan apoyo a las entidades
investigadoras con el andlisis de operaciones financieras, de acuerdo a solicitudes de
estos entes, para respaldar una investigacion penal y fiscalizadora en curso; y 3) Realizan
un “analisis estratégico” tanto para comprender mejor los mecanismos del lavado de

dinero, como para ayudar a descubrir nuevas formas de prevenirlos y detectarlos.
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1.3.3 Intercambio de informacién en el &mbito nacional

Si la UIF tiene la suficiente informacion para determinar que existen indicios de una
actividad sospechosa de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo, deberia tener la
facultad para compartir la informacién financiera y de inteligencia con otras autoridades
nacionales, con el fin de realizar una investigacion o tomar medidas al respecto. También
deberia tener el poder para coordinar sus acciones con las otras autoridades nacionales
dedicadas a la prevencién y deteccién del lavado de dinero, en Guatemala esta
informacién se puede transmitir a la Fiscalia de Seccién Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, del Ministerio Publico, y con otras entidades exclusivamente cuando se
tenga un memorando de entendimiento para intercambio de informacién, observando lo

gue indica la Constitucion Politica de la Republica para no caer en ilegalidades.

Compartir la informacion en el momento oportuno y con las autoridades adecuadas es lo
ideal. Las medidas eficaces contra el lavado de dinero dependen de la transmision de los
datos disponibles a la autoridad competente. Para algunas UIFs, el intercambio de
informacidén generalmente requiere algun andlisis de las revelaciones financieras
presentadas. Otras UIFs, especialmente aquellas que reciben un gran volumen de
revelaciones financieras, ponen estas Ultimas inmediatamente a disposicibn de las
autoridades encargadas de hacer cumplir las leyes. En cualquiera de los casos, la clave
es que la UIF proporcione inteligencia financiera a las autoridades competentes, tan

pronto como sea posible, de manera que puedan seguir la pista iniciada por la UIF.

1.3.4 Intercambio de informacién en el ambito Internacional

Debido a que el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo son actividades
transnacionales, las UIFs, deben compartir datos de inteligencia financiera con otras UIFs
en el &mbito mundial, para poder ser socios eficaces en la lucha internacional contra estos
delitos. Una funcion esencial de una UIF es su capacidad para cooperar de una manera
rapida y eficaz con todas sus entidades homoélogas. El intercambio de informacién en el
ambito internacional debe llevarse a cabo a través de una comunicacion directa y segura

con las autoridades competentes extranjeras, Guatemala tiene suscritos memorandos de
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entendimiento con varias unidades de inteligencia financiera de otros paises y su

comunicacion con ellas es a través de la Red Segura del Grupo Egmont.

1.3.5 La Intendencia de Verificacion Especial como entidad encargada de velar
por el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero en

Guatemala

La Unidad de Inteligencia o Andlisis Financiero, como se le denomina generalmente a la
unidad encargada de velar por la prevencion del lavado de dinero en el sistema financiero
de un pais, fue creada en Guatemala, de conformidad con la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001, del Congreso de la Republica, vigente a
partir del 17 de diciembre de 2001, con el nombre de Intendencia de Verificacion Especial
—-IVE-.

La IVE es una organizacion administrativa que mediante el andlisis técnico sirve de filtro
hacia el Ministerio Publico de aquellos casos donde existan indicios de lavado de dinero,
esta dentro de la estructura organizacional de la Superintendencia de Bancos, por varias

razones, entre ellas se pueden mencionar las siguientes:

e El ambito de sus funciones en el sistema financiero;

e Confidencialidad de la informacion;

e Prestigio institucional reconocido nacional e internacionalmente;

e Personal con experiencia en supervision financiera y conocimiento en el tema de
lavado de dinero;

e Acceso a la informacion;

e Capacidad técnica, financiera y legal;

e Confianza del sistema financiero; y

¢ Relaciones nacionales e internacionales.

Adicionalmente, de conformidad con el articulo 133 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, la Superintendencia de Bancos es el érgano que ejerce la
vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras,

entidades afianzadoras, de seguros y las demés que la ley disponga.
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CAPITULO I
ENTIDADES BANCARIAS Y EL LAVADO DE DINERO

2.1 Entidades Bancarias

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, en su articulo 3 define a una entidad bancaria de

la siguiente manera:

“Los bancos autorizados conforme a esta ley o leyes especificas podran realizar
intermediacion financiera bancaria, consistente en la realizacion habitual, en forma publica
o privada, de actividades que consistan en la captacién de dinero, o cualquier instrumento
representativo del mismo, del publico, tales como la recepcién de depésitos, colocacion
de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al financiamiento de cualquier
naturaleza sin importar la forma juridica que adopten dichas captaciones vy

financiamientos”.

También se dice que un banco es una organizacion financiera que tiene como principal
funcién la intermediacion financiera, o sea captar fondos del publico mediante diferentes
tipos de depésito para realizar operaciones de crédito a través de varias clases de

operaciones, segun las necesidades del solicitante.

En otras palabras, los bancos concentran los depdsitos de la poblacién y segun las
politicas propias y las regulaciones de los érganos supervisores, proceden a colocarlos o
prestarlos a aquellos miembros de la comunidad que lo necesitan para invertir en sus
negocios 0 para aumentar su patrimonio personal, previo analisis crediticio para
establecer si tienen la capacidad de devolver al banco el capital otorgado mas los

intereses correspondientes.

2.1.1 Clases de entidades bancarias

A los Bancos se les puede clasificar de la siguiente forma:



Segun el Origen del Capital:
Bancos Publicos: El capital es aportado por el Estado. (31:1) Por ejemplo: EI Crédito

Hipotecario Nacional de Guatemala.

Bancos Privados: El capital es aportado por accionistas particulares. (31:1) Por ejempilo:

Banco Industrial, S. A.. y Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.

Bancos Mixtos: Su capital se forma con aportes privados y oficiales. (31:1) Por ejemplo:

Banco de Desarrollo Rural, S. A.

Bancos de Capital Extranjero: Son entidades constituidas en otros paises,
generalmente de capital privado, y que han establecido sucursales en Guatemala, como
por ejemplo: Citibank, N. A. Sucursal Guatemala.

Segun el tipo de operacion:

Bancos corrientes: Son los mas comunes y con los que opera el publico en general. Sus
operaciones habituales incluyen depdsitos en cuenta corriente, caja de ahorro, préstamos,
cobranzas, pagos y cobranzas por cuentas de terceros, custodia de titulos y valores,

alquileres de cajas de seguridad, financiacion, entre otros. (31:1)

Bancos especializados: Tienen una finalidad crediticia especifica (por ejemplo: un
Banco Hipotecario). (31:1)

Bancos de emision: Actualmente se preservan como bancos oficiales. (31:1)

Bancos Centrales: Son las casas bancarias de categoria superior que autorizan el

funcionamiento de entidades crediticias, las supervisan y controlan. (31:1)

2.1.2 Operaciones de las entidades bancarias
OPERACIONES PASIVAS

Las operaciones pasivas son aquellas que les sirven a las entidades bancarias,

basicamente, para la captacion de recursos financieros, y a cambio, se comprometen a

-35-



pagar, generalmente en forma de interés, una rentabilidad a los clientes, bien sean
depositantes de dinero o bien de activos financieros. Estos se encuentran detallados en
el articulo 41 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, sin embargo, se tomaran en

consideracion los que son mas susceptibles de ser utilizados para el lavado de dinero.

También se puede decir que son aquellos fondos depositados directamente por los
clientes, de los cuales el banco puede disponer para la realizaciébn de sus operaciones
activas. Los saldos de estas cuentas, aumentan con transacciones de crédito y
disminuyen con las de débito. La captacion de pasivos, es de vital importancia para los
bancos, pues supone las actividades que realiza una institucion bancaria para disponer de

dinero, que principalmente proviene del publico en general.

Para que un banco pueda desarrollarse, es necesario que adquiera depdsitos, pues sin
esto es imposible crear una reserva suficiente que le ayude a colocar estos fondos en
préstamos e inversiones que le generen dividendos, y que le permitan hacer frente a las
demandas de retiro de dinero en efectivo, solicitado por sus clientes y a sus gastos de

operacion.

Tipos de Cuentas Bancarias

Cuentas Corrientes

Estos son depdsitos monetarios que pueden ser utilizados en cualquier momento a
voluntad y requerimiento del titular de la cuenta. Es una forma de captacitacién de
depdsitos que constituyen un servicio que ofrece el banco y al cual acuden y se acogen
los clientes debido a la confianza, comodidad, seguridad y el control que se le da a los
fondos que ponen bajo la custodia del banco. Los saldos en este tipo generalmente
pagan menos intereses que las cuentas de ahorro y la mayoria de bancos cobran por este

servicio, se maneja a través de cheques.

Depo6sitos de Ahorro o Cuentas de Ahorro.

Los depésitos de ahorro son aquellos que se consignan en las entidades bancarias y que
tienen entre sus actividades, la captacion de fondos y los mismos se mantienen en poder
y a disposicion de dicha entidad por periodos mas largos que los depdsitos de cuentas de

depdsitos monetarios, estos se manejan a través de libretas.
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Depositos a Plazo Fijo

Son depdésitos que se formalizan entre el cliente y el banco por medio de un documento o
certificado; se pactan por un monto, tasa de interés y plazo determinado y los mismos
generalmente, no pueden retirarse o incrementarse antes del vencimiento pactado,
algunos bancos han tomado como politica la opcién de poder cancelar anticipadamente el
Depésito, con la aplicacion de una penalizacion que consiste en descontar un porcentaje

de los intereses ganados durante el periodo de vigencia del depésito.

OPERACIONES ACTIVAS

Las operaciones activas para las entidades financieras, implican prestar recursos a sus
clientes acordando con ellos una retribucién que pagaran en forma de tasa de interés, o

bien efectlian inversiones con la intencién de obtener una rentabilidad.

El banco concede crédito a sus clientes, con la obligacion de su devolucién, mas los
intereses pactados para el efecto, en el plazo y demés condiciones acordadas. Las
principales operaciones activas bancarias son: (1) Apertura de crédito, (2) Otorgamiento

de préstamos, (3) Descuentos bancarios o anticipo de cobros.

OTRAS OPERACIONES O SERVICIOS

Existen otros servicios por los cuales una entidad bancaria cobra una comision, en los que
se realizan operaciones de mediacién (transferencias, giros, efectos tomados al cobro,

etc...) y de custodia (alquiler de cajas de seguridad, etc...).

2.2Riesgos de las entidades bancarias respecto del lavado de dinero

2.2.1 Qué es el lavado de dinero

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto NUmero 67-2001 de El
Congreso de la Republica de Guatemala, en su articulo 2 indica: “Del delito de lavado de
dinero u otros activos. Comete el delito de lavado de dinero u otros activos quien por si,

0 por interpdsita persona:
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a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con bienes o
dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesion esté
obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o0 se originan de la

comision de un delito;

b) Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o que por
razén de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los mismos

son producto, proceden o se originan de la comisién de un delito;

c) Oculte o impida la determinacién de la verdadera naturaleza, el origen, la ubicacion,
el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o de derechos relativos a
tales bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o
profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto de la comisién de un

delito.”

En un concepto mas general se debe entender como lavado de dinero al método que se
utiliza para dar una apariencia licita a las ganancias provenientes de ingresos ilegales

como si fueran recursos, ingresos o0 ganancias legitimas.

El lavado de dinero es conocido también como Blanqueo de Capitales o Legitimacion de
Activos, no es exclusivo de las ganancias o productos provenientes del narcotrafico, sino
gue también proviene de otras actividades tales como: el terrorismo, venta ilicita de
armas, contrabando, evasion tributaria, corrupcion, secuestros, trafico de seres humanos
y/lo de sus drganos, robos, falsificacion de documentacién y de monedas, del juego
clandestino, de delitos con manipulacién de acciones, delitos en operaciones de seguros,

delitos informaticos, delitos de telemarketing y de muchas otras actividades criminales.

2.2.2 Proceso del Lavado de Dinero

Este proceso se caracteriza por manejar grandes sumas de dinero fisico generalmente de
baja denominacion, por lo cual tiene como principales inconvenientes la colocacién,
traslado y depdésito en el sistema financiero. Es por ello que los delincuentes deben

realizar una serie de transacciones que generalmente ocurren en tres etapas:
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Colocacién

En esta fase los delincuentes estudian el lugar para colocar dinero; El primer paso se
realiza cuando los lavadores, introducen el dinero ilicito en el sistema financiero,
principalmente entidades bancarias, aunque derivado de los controles que se estan
aplicando en dichas entidades, también se estan seleccionando otro tipo de entidades
financieras. La colocacion consiste en sacar el dinero de contrabando del lugar en donde

se lleva a cabo el delito.

Generalmente, es comun que se utilice el sistema de pequefias y frecuentes
transacciones en efectivo o pequefios y frecuentes depdsitos en diversas cuentas
corrientes que fueron previamente abiertas por los lavadores quienes usan
documentaciones falsas o empresas inexistentes, también llamadas empresas de
fachada, y que luego después de una serie de traslados llegan al beneficiario final dentro

del mismo pais o fuera de él.

Se trata del punto mas vulnerable del proceso de prevencion del lavado de dinero, ya que
normalmente instalan comercios que por sus caracteristicas generan dinero en efectivo
como por ejemplo; los restaurantes, video clubes, supermercados, casinos, casas de

juego, etc.

Estratificacion

El segundo paso de este proceso, consiste en separar, transformar, y mas
especificamente disfrazar ese dinero ilicito, convirtiéndolo en dinero licito, a través de
complejas transacciones financieras para que se pierda su rastro y se dificulte la
verificacidn contable del mismo. Esta fase generalmente se lleva a cabo mediante giros
electrénicos a cuentas andnimas en paises donde los delincuentes pueden ampararse en

el secreto bancario, 0 a cuentas de empresas denominadas “fantasmas”.

También se lleva a cabo depositando ese dinero en efectivo en instituciones financieras a
guienes se les solicita que se realicen inversiones en instrumentos monetarios (como
depésitos a plazo fijo, compra de activos de facil disponibilidad, titulos, acciones, etc.), o
gue ese dinero sea cambiado por ordenes de pago o cheques librados por dichas
instituciones financieras, los que luego seran depositados en otras instituciones

financieras.
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En conclusién, en estos procesos, el dinero ilicito se mezcla con sumas millonarias que
las instituciones financieras mueven legalmente a diario, lo que favorece al proceso de
ocultamiento de fondos provenientes de actos ilegales. Con el desarrollo de la nueva
tecnologia (como el caso de Internet) facilita en gran medida el accionar de las
organizaciones delictivas en esta etapa ya que en muchos casos otorga rapidez y

anonimato.

Integracion

La tercera y Ultima etapa sucede cuando el lavador logra introducir en la economia o en el
mercado de capitales el dinero, como si fuera total y absolutamente legitimo. Para ello,
utilizan empresas creadas especialmente para este tipo de tareas, (por ejemplo,
empresas de importacion y/o exportacion) y una vez que el dinero esta legitimamente
introducido en el mercado, este es nuevamente colocado a plazo fijo o invertido en
grandes entidades bancarias, generalmente a nombre de compafiias o empresas, en
estas inversiones el delincuente y/o su familia, generalmente solo figuran como

beneficiarios.

Los medios mas utilizados en esta etapa son las inversiones en empresas que producen
alta rotacion de dinero y de dificil control, en cuanto a los valores de las transacciones
(compra venta de piedras preciosas, arte, etc.) los que permiten simular ganancias que
son reinvertidas en otros negocios de supuesta gran rentabilidad o que facilitan a la
organizacion delictiva seguir con sus actividades (por ejemplo, empresa de transporte de
dinero, drogas, quimicos relacionados a estupefacientes, agencias de comercio exterior

para facilitar el contrabando, etc.)

Debe tenerse en cuenta que pueden manejarse cifras multimillonarias con el dinero
proveniente de cualquier delito, transfiriéndose de una cuenta a otra o de un pais a otro.
Generalmente pasa por paraisos fiscales y donde generalmente existe el secreto
bancario, y esas transferencias dinerarias se realizan a través de grandes corporaciones,
de instituciones financieras, grandes consultoras, o de estudios juridicos, ingresando
luego en lugares que aunque cuenten con una vigilancia fuerte contra el lavado de dinero,
no pueden saber la procedencia de los fondos, por lo cual muchos paises se estan
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absteniendo de operar con lugares calificados de paraisos fiscales o0 no cooperantes en la

lucha contra el lavado de activos.

2.2.3 Objetivos del lavado de dinero en el sistema bancario

Los principales objetivos del proceso de lavado de dinero son:

1. Movilizar el dinero proveniente de actividades ilicitas para dar apariencia de
legalidad.

2. Encubrir el origen ilegal de los recursos, dejando pistas falsas para complicar la
labor del investigador.
Mezclar el dinero sucio con actividades legitimas para dar apariencia de legalidad.

Obtener riqueza y utilidades a través de la realizacién de actividades ilicitas.

Reuniendo estos objetivos se puede decir que, el proceso generalmente se realiza en
varios niveles y consiste en hacer que los fondos o activos obtenidos a través de
actividades ilicitas aparezcan como el fruto de actividades legitimas y circulen sin

problema en el sistema financiero.

El lavador mueve ese dinero por el sistema financiero y comercial, devolviéndolo a la
economia, de manera tal que sea imposible rastrearlo, finalmente lo pone fuera del
alcance de los controles de la ley. De ahi que el lavado de dinero sea parte integrante del

narcotrafico, del contrabando, del terrorismo y muchas otras actividades delictivas.

2.2.4 Efectos del lavado de dinero en el sistema bancario

Algunos estudios consideran que el sistema financiero es uno de los sectores més
afectados y que puede ser utilizado como instrumento para el lavado de dinero, ya que
pueden ser utilizados, sin saberlo, como intermediarios para la estratificacién, colocacién

o0 integracién de las ganancias producidas a través de alguna actividad ilicita.

El rapido desarrollo de las comunicaciones, aunado a la significativa tecnificacion que
necesitan las empresas, han obligado a las entidades bancarias a disefiar sistemas aptos

para movilizar las operaciones dinerarias mas rapido, teniendo menos control sobre sus
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clientes y es donde los lavadores han aprovechado para ingeniarse nuevas formas de

cometer el delito sin ser detectados.

La diversidad de productos e instrumentos financieros existentes, la variedad de vehiculos
transaccionales y la alta velocidad que se desplaza el capital, contribuyen a ampliar las
oportunidades para realizar maniobras destinadas a legitimar activos. La vulnerabilidad

de los sistemas de pagos electronicos puede resumirse a los siguientes conceptos:
Dificultad de control
Rapidez de las transacciones
Posibilidad de anonimato
Dificultad para conocer el verdadero origen y destino de las transacciones

Es por ello, que las entidades bancarias deben extremar los cuidados, tomando medidas
precautorias en toda la organizacion, mediante campafas informativas y capacitacion

permanente del personal.

Asi mismo al tener estandares inadecuados o la ausencia de estos en la politica conozca
a su cliente, puede llevar a los bancos a serios riesgos, especialmente riesgos de
reputacion, operacional, legal y de concentracion. Todos estos riesgos estan
interrelacionados, sin embargo, cualquiera de ellos puede resultar en un costo financiero

significativo para los bancos.

Riesgo Reputacion: Es una de las mayores amenazas para los bancos, ya que la
naturaleza de sus negocios requiere el mantenimiento de la confianza de los
depositantes, acreedores y el lugar de mercado general. Este riesgo es definido como
potencial, su efecto principal es de que ocurra publicidad adversa con respecto a las
practicas de negocio de un banco, ya sean precisas 0 no, causarian una pérdida de
confianza en la integridad de la institucion. Las entidades bancarias son especialmente
vulnerables al riesgo de reputacion debido a que pueden facilmente llegar a ser un
vehiculo o una victima de actividades ilegales realizadas por sus clientes. Necesitan
protegerse a si mismos por medio de una vigilancia continua establecida en un programa

efectivo para conocer al cliente. (4:4)
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Riesgo Operacional: Es el riesgo de pérdidas directas o indirectas que resultan de
procesos, personas y sistemas internos inadecuados, o de eventos externos. La mayoria
del riesgo operacional es el concerniente a la politica conozca a su cliente, se refiere a las
debilidades en la implementacién de los programas en los bancos, procedimientos de
control inefectivos y fallas en practicar la debida diligencia. Cuando el publico percibe,
gue un banco no es capaz de manejar su riesgo operacional efectivamente, puede

interrumpir o afectar el negocio del banco. (4:4)

Riesgo Legal: Este riesgo es provocado porque los procesos, juicios o contratos
adversos que se vuelven no ejecutables puedan interrumpir o afectar en forma negativa
las operaciones o condicion de un banco. Las entidades bancarias pueden llegar a estar
sujetos a procesos resultantes de la mala aplicacion de los estandares de la politica
conozca a su cliente, obligatorios o la mala practica de la debida diligencia. Por lo tanto,
los bancos pueden recaer en multas, responsabilidades criminales y penalidades

especiales impuestas por supervisores. (4:4)

Adicionalmente dentro de este riesgo se puede mencionar el incumplimiento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, principalmente en lo que se refiere el
Capitulo IV, De las personas Obligadas y de sus Obligaciones. Es muy importante
mencionar que puede ser incluido en el delito de lavado de dinero de acuerdo al Articulo 2

de la mencionada Ley que se refiere a los responsables y la forma de cometerlo.

Riesgo Concentracion: El supervisor observa este riesgo principalmente en el lado de
los activos del balance general. Comunmente, los supervisores requieren que los bancos
tengan sistemas de informacion para identificar las concentraciones crediticias y
establecen limites prudenciales para restringir las exposiciones de los bancos a
prestatarios o grupos de prestatarios relacionados y/o vinculados. Para que un banco
pueda medir su riesgo de concentracién, debe conocer precisamente quienes son los

clientes y su relacién con otros clientes.

En los pasivos, el riesgo de concentracién esta asociado particularmente a los retiros
tempraneros y sorpresivos de fondos por grandes depositantes, con consecuencias de
dafio potenciales para la liquidez del banco. El riesgo de concentracién es mas probable
y mas alto en los bancos pequefios y en aquellos que estdn menos activos en los

mercados mayoristas que en los bancos grandes. El analisis de las concentraciones de
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depodsitos naturalmente requiere que un banco comprenda las caracteristicas de sus
depositantes y que mantengan una relacion estrecha con los grandes depositantes, o

correran el riesgo de perder sus fondos particularmente durante las emergencias. (4:5)

Riesgo Pais: Los paises que no adopten medidas para prevenir el lavado de dinero u
otros activos procedentes de la comision de cualquier delito tipificado en las leyes, puede

generarle graves efectos para la estabilidad publica, social y econémica del pais.

La falta de adopcion de normas de prevencion o el incumplimiento de ellas expone a
consecuencias negativas y responsabilidades tanto al pais como al sistema financiero, en

el &mbito nacional e internacional, como se menciona a continuacion:

o Deterioro de la moral social y corrupcién: El enriqguecimiento ilegal debilita
la escala de valores de la sociedad, al mismo tiempo que genera corrupcion en
todos los estratos sociales, econémicos y politicos.

e Aumento de la violencia: La riqueza en manos de los delincuentes es un
multiplicador de la violencia, lo que implica que los criminales tengan los
recursos econémicos para financiar cualquier acto en contra del pais y su
sistema de justicia.

e Generainflacion: El repentino incremento de los recursos econémicos en un
pais, que no corresponde a la produccién de bienes y servicios, puede generar
un alza generalizada del nivel de precios elevando el costo de vida.

o Afecta la economia formal y el empleo: al filtrarse dinero ilicito en los
sectores econdémicos de un pais genera condiciones de desigualdad en la
competencia frente al industrial o comerciante honrado, debido que a las
empresas de fachada no les interesa generar utilidades, sino blanquear el
dinero sucio, lo cual causa la quiebra y el cierre de empresas legales. En
consecuencia, aumenta el desempleo.

e Incremento del gasto publico: En virtud de que el Estado tiene que invertir
mas recursos econdémicos para combatir, controlar y sancionar a las personas
implicadas en el delito de lavado de dinero.

e Empafia la imagen internacional del pais: Al ser sefialado como un pais no
cooperante en la lucha contra el lavado de dinero, repercute en que se incluya
en la lista de paises no cooperantes en la lucha contra el lavado de dinero. En
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consecuencia aleja a inversionistas del pais, asi como también, queda excluido
de ayudas y prestamos internacionales.

Incremento de los indices de riesgo financiero: Afecta los indices de
calificacion financiera de los paises en el plano nacional e internacional, lo cual
provoca que el capital extranjero se aleje, debido a que el riesgo pais es alto.
Sanciones: El pais que no adopte medidas para combatir el lavado de dinero
puede ser objeto de sanciones expresas, de tipo comercial o financiero en el
sentido de que se condicione a sus productos en el plano internacional, asi
como puede excluirse de acuerdos preferenciales en comercio, turismo u otras

actividades.

2.3Principales herramientas en la prevencion del lavado de dinero en las

Entidades Bancarias

Las principales herramientas que una entidad bancaria puede tener para la prevencién y

deteccion de operaciones de lavado de dinero son los procedimientos y politicas que la

misma pueda crear e implementar. La junta directiva del banco debe adoptar

formalmente una politica por escrito observando las leyes, regulaciones y normas en

contra del lavado de dinero, asi como, efectuar el seguimiento adecuado para dar

cumplimiento a dicha politica.

Los procedimientos deberian, como minimo, contener lo siguiente:

1) La constitucion e implementacion de controles internos disefiados con el afan de

2)

asegurar el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones en contra del lavado de

dinero, nacionales e internacionales;

El nombramiento de un funcionario de alto nivel gerencial responsable de velar por
la observancia e implementacién de los procedimientos y los controles necesarios,
creados con la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, vigente en

Guatemala, que lo define con el nombre de Oficial de Cumplimiento;
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3)

4)

5)

La adopcion de un programa formal de educacion y entrenamiento para todos los
empleados de la entidad bancaria, este puede ser impartido por el Oficial de

Cumplimiento;

La implementacién de auditorias periédicas e independientes del programa para
asegurar el logro de los objetivos, elaboradas tanto por la Auditoria Interna como

por la Auditoria Externa; y

Conocer al cliente, probablemente la herramienta mas efectiva con la que una
entidad bancaria puede evitar la infiltracion a la institucion del dinero proveniente
de actividades ilicitas. La creacion e implementacion de dicha politica proveera a
la entidad bancaria de la informacién basica sobre sus clientes, que es esencial
para detectar operaciones sospechosas de manera oportuna. Una politica efectiva

de “conocer a su cliente” debe incluir lo siguiente:

a) Crear procedimientos para asegurarse que la identidad de los clientes que

solicitan los servicios del banco, es veridica.

b) Cualquier cliente que busque establecer o mantener una relacién con el
banco o que quiera llevar a cabo una transaccion, cualquiera que ésta sea,
debe presentar la informacion relacionada con la identificacion. Como regla
general, un banco deberia establecer una relaciéon con cualquier cliente hasta

que esté satisfecho con la legitimidad de ese cliente.

c) Lainformacién que se obtiene del cliente debe ser suficiente para permitir al
banco establecer un perfil econdémico, y poder identificar cualquier operacién
inusual. Sin informacién suficiente por parte de éste, es imposible
determinar si una operacion es sospechosa o no. Ademas, una vez que un
cliente es aceptado como tal, la vigilancia no debe cesar, un banco debe
monitorear con regularidad la legitimidad de sus clientes.
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2.3.1 Unidad de prevencion del lavado de dinero en una Entidad Bancaria

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos de Guatemala en el ultimo

parrafo del articulo 19 indica “..las personas obligadas deberan designar
funcionarios gerenciales encargados de vigilar el cumplimiento de programas y
procedimientos internos, asi como el cumplimiento de las obligaciones que la
presente ley impone...” como se puede observar dicha ley exige a una persona
responsable, pero también se debe tener en cuenta que para entidades grandes
como son los bancos, debe considerarse el movimiento transaccional y darle el
apoyo con el personal necesario para que esta persona junto a su equipo de
trabajo, pueda cumplir con el control de las operaciones que se realizan en su

entidad.

Més adelante el parrafo indicado dice “...Estos funcionarios serviran de enlace con

las autoridades competentes...” en dicha ley se establecié que el Oficial de
Cumplimiento de la entidad bancaria debe ser el principal enlace con la
Intendencia de Verificacion Especial, pero también puede serlo con el Ministerio
Publico. En ausencia de esta persona, siempre debe nombrarse otro empleado

gue pueda cumplir con las funciones internas y externas relacionadas.

Asimismo, el articulo 22 del reglamento de la mencionada ley, indica las
atribuciones obligatorias para el oficial de cumplimiento, esto independientemente

de otras que la entidad bancaria le asigne, estas son:

a) Proponer a la persona obligada los programas, normas, procedimientos y
controles internos que se deberan adoptar, desarrollar y ejecutar, para
evitar el uso indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado
de dinero u otros activos;

b) Hacer del conocimiento del personal de la persona obligada todas las
disposiciones legales y reglamentarias, asi como los procedimientos
internos existentes en materia de prevencion y deteccién de lavado de

dinero u otros activos;
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d)

)

h)

Coordinar con otras instancias de la entidad, la implementacién de los
programas, normas, procedimientos y controles internos que la Ley
establece y velar porque los mismos se cumplan;

Preparar y documentar la informacion que deba remitirse a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, con relacién a los
datos y documentacion a que se refiere la Ley; particularmente los reportes
de las transacciones sospechosas que se detecten en la entidad;

Mantener una constante actualizacion técnica y legal sobre el tema de
prevencién y deteccién de lavado de dinero u otros activos, asi como
establecer canales de comunicaciéon y cooperacidon con los oficiales de
cumplimiento, o con quien ejerza dicha funcién, en otras personas
obligadas, en lo relativo a capacitacion y patrones de lavado de dinero u
otros activos, cuidando siempre la reserva de informacién establecida en la
Ley;

Organizar la capacitacion del personal en los aspectos relacionados con la
prevencién y deteccién del lavado de dinero u otros activos, debiendo
remitir a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, un
reporte semestral de dicha capacitacion;

Documentar los esfuerzos realizados por la institucion, en materia de
prevencién de lavado de dinero u otros activos;

Presentar informes trimestrales al érgano de administracion de la persona
obligada sobre la eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados
en su institucion relacionados con el programa de cumplimiento; e,

Otras que sefialen las leyes en la materia.

Como se puede observar, son diversas las atribuciones que por ley se le exigen al oficial

de cumplimiento y al ser una entidad bancaria grande, debe tener una unidad de

cumplimiento con el personal necesario para cumplirlas, en tiempo y con eficiencia, para

evitar que su entidad incurra en incumplimientos y multas.

Entre las principales caracteristicas que debe tener un oficial de cumplimiento, se pueden

mencionar las siguientes:

e Profesional universitario como Contador Publico y Auditor;

e Activo, honrado, ético, precavido, entusiasta, ingenioso;
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e Contar con una amplia experiencia en el control

financieras;

y supervision de entidades

e Conocer ampliamente los productos y servicios de la entidad ;

¢ Capacitacion permanente, actualizarse en temas contra el lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo; y

e Conocimiento de las leyes financieras y por supuesto la legislacién contra el delito

de lavado de dinero u otros activos, asi como, para prevenir y reprimir el

financiamiento del terrorismo.

Ubicaciéon de la Oficina de Cumplimiento en una Entidad Bancaria

Gerencia de
Recursos Humanos

Consejo de
Administracién
Auditoria [T T T T T T —
Oficina de
Cumplimiento

Gerencia

General
Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Operaciones Créditos Sistemas

2.3.2 Auditoria Interna

La Auditoria Interna es una herramienta esencial en el compromiso del combate al lavado

de dinero de una entidad bancaria, y debe estar enfocada en dos aspectos primordiales

en su trabajo:

El primero es garantizar el cumplimiento adecuado de las politicas de prevencién
establecidas por la entidad bancaria, adicionalmente tener bajo su responsabilidad la
supervision del sistema de prevencion de lavado de dinero del que se dota a la
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organizacion —integrado por politicas, normas, y procedimientos de cumplimiento
obligatorio- para que sea eficaz, asegurando que en todas la unidades conozcan a sus
clientes y que la actividad se realice de conformidad con las reglas vigentes contra el
blanqueo de capitales. Con esta finalidad realizara pruebas de revisiones permanentes y
sistematicas elaboradas para cada producto y/o area con responsabilidades de decision.

El segundo aspecto que compete a la Auditoria es su funcion natural de verificador, por el
cual define que “puntos de control” aplicar para las pruebas sustantivas y de cumplimiento
en las areas con responsabilidades de procedimientos y control en el sistema de

prevencion.

La Auditoria Interna debe estar integrada y formando parte del sistema de prevencion del
lavado de dinero mas alla de sus funciones naturales de contralor, por lo cual las
revisiones sobre este tema son independientes de los programas estandarizados de
control. Se deben ejecutar auditorias especificas sobre prevencion del lavado de dinero,
con un programa detallado observando tanto las politicas internas como la legislacion

vigente y los requerimientos de las unidades de inteligencia financiera.

2.3.3 Areade Atencion al cliente

El area de atencién al cliente, es la principal responsable de poner en practica los
procedimientos que las instituciones financieras hayan establecido para prevenir y
detectar transacciones sospechosas e informar acerca de las que a su criterio sean
inusuales para que el oficial de cumplimiento de la entidad bancaria pueda realizar su
andlisis y determinar el posible traslado a la UIF como transaccion sospechosa. Por
consiguiente, los bancos deben esforzarse por actuar con debida diligencia, adoptando
procedimientos para una inspeccion minuciosa en el momento en que un cliente aperture
una cuenta y para vigilar en forma corriente la actividad de la cuenta; Es en el area de
atencién al cliente, donde el personal se encuentra cara a cara con el nuevo usuario y
qguien debera entregar la informacion suficiente para desarrollar un adecuado perfil

econdmico y financiero, que sirva de base para el control en la entidad.
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2.4 Tipologias de lavado de dinero

La Red de Aplicacién de la Ley Contra los Delitos Financieros — FINCEN —, (por su siglas
en inglés), ente que pertenece al Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de
América, formuld algunos de los métodos mas usados por la delincuencia para realizar

sus operaciones de lavado de activos como se menciona a continuacion:

2.4.1 “Estructuracion, "pitufeo” o "trabajo de hormiga"

Consiste en realizar pequefios depdsitos con el fin de eludir el registro y reporte

respectivo de transacciones en efectivo que superen una determinada cuantia.

El nombre de "estructuraciéon" o "pitufeo”, se debe a que son uno o varios individuos
("pitufos") los que se encargan de hacer mdltiples transacciones que aisladamente no
representan cuantias considerables pero que en conjunto constituyen una suma

importante.

Para tal fin, los delincuentes establecen numerosas cuentas en una o en varias entidades

financieras.

2.4.2 Complicidad de un empleado de la entidad financiera o de la organizacion

Este método se refiere a los casos en los que individualmente, o de comun acuerdo, los
empleados de las entidades financieras aceptan depdsitos de grandes sumas de dinero,
sin llenar el Registro de Transacciones en Efectivo de acuerdo al valor establecido en el

pais o bien evitan el reporte de operaciones sospechosas.

En algunos de los casos, se llenan los formularios con informacion falsa y en otros
simplemente no se llenan a propésito. Este método permite al lavador asociarse con los

responsables en primera instancia de la prevencion y defensa del lavado de activos.

2.4.3 Mezclar

Este es uno de los métodos mas dificiles de detectar por las autoridades competentes y

por los mismos controles internos de las entidades financieras.
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La mezcla consiste en unir y revolver los productos ilicitos con los fondos legitimos de una
empresa, y al final se presenta como la renta total del negocio, lo cual hace complicado
sospechar. La mezcla proporciona la ventaja de dar una explicacion pronta para el manejo
de un volumen alto de efectivo, que se presenta como producto del negocio legitimo.

Para esto normalmente los lavadores utilizan empresas existentes con una actividad
empresarial, para lo cual pueden adquirir la propiedad de las compafilas que estan

vinculadas a las entidades financieras desde hace algunos afios.

Una de las herramientas mas Utiles para detectar este método de lavado es la de conocer

al cliente y hacer un seguimiento oportuno a las operaciones que realice el mismo.

2.4.4 Compafiias Fachada

Una compaiia de fachada es aquella empresa que esta legitimamente establecida u
organizada y que realiza una actividad comercial. No obstante, la compafiia es utilizada
para mostrar su actividad comercial como fachada para el lavado de fondos, producto de

actividades ilicitas.

2.4.5 Establecimiento de compaifiias de papel

La compafiia de papel no realiza realmente actividades mercantiles. La compafiia de
papel se utiliza para disfrazar el movimiento de recursos ilicitos aprovechando la
cobertura confidencial o disfrazando a sus verdaderos duefios por medio de una

representacién nominal.

El lavador de activos adquiere empresas formalmente (en apariencia), ya existentes, o las
constituye con toda la documentacion requerida para el efecto. Estas empresas, buscan
justificar a través de la apertura de cuentas y transferencias, su relaciéon comercial con las

entidades financieras.

2.4.6 Utilizacion de la banca extraterritorial

En ocasiones el lavador acude a entidades financieras ubicadas en paises cuyas leyes de

reserva 0 del secreto bancario, son tan estrictas, que dificultan la obtencion de
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informacion sobre sus clientes, ello facilita que los delincuentes hagan uso de la banca

extraterritorial para sus operaciones de lavado de activos.

2.4.7 Garantias de préstamos

No solo las operaciones pasivas o0 de captacion son utilizadas para el lavado de dinero.
Las operaciones activas o créditos, también son utilizadas por estos delincuentes.

El blanqueador obtiene préstamos, recibiendo dineros licitos y usa como garantia
colateral los depdsitos constituidos sobre fondos de procedencia ilicita utilizando

certificados de depdsitos, valores, depdsitos en efectivo, etc.

Con los recursos recibidos de la entidad financiera el lavador adquiere negocios, bienes
inmuebles, o diferentes tipos de activos. De esta manera los recursos de origen criminal
se disimulan justificandose en el crédito y, por ende, la conexién con su origen inicial se

hace menos evidente.

2.4.8 Venta de valores o titulos a través de falsos intermediarios

Amparado por este método el lavador se vende valores a si mismo o a empresas a él
vinculadas, por medio de un falso intermediario, que generalmente es una de sus
empresas de papel. El intermediario hace que los valores de propiedad del lavador
obtengan un mayor precio, con el fin de canalizarlos hacia el mercado de capitales, en

donde son colocados logrando una ganancia aparentemente legal.

2.4.9 Compra — Venta de bienes o instrumentos monetarios

En este método, el lavador de activos adquiere bienes tangibles (tales como automdviles,
aviones, articulos de lujo, etc.) o instrumentos monetarios (tales como, cheques

bancarios, giros postales, etc.), con el dinero adquirido en sus actividades ilicitas.

En el caso de la compra de instrumentos monetarios el lavador los utiliza para ingresar su
dinero ilicito en el sector financiero. De esta forma, existe o se busca una transformacion

de un bien de origen ilegal en otros con apariencia de legalidad.
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2.4.10 Transferencias telegraficas o electrénicas

El delincuente utiliza las redes de comunicaciones electrénicas con el fin de ubicar los
dineros obtenidos en actividades ilicitas en sitios diferentes. El lavador utiliza entidades
financieras, a transmisores de dinero (casas de cambio 0 money remitters) o a la red

electrénica (Internet), para ubicar su riqueza en otro pais, ciudad o region.

El delincuente tratara de justificar las transferencias como producto de pagos de comercio
exterior; servicios de la deuda o de abonos a capital de un crédito concedido por un banco

extranjero, o por la distribucién de supuestas utilidades.

Este método se controla con la aplicacién de la politica de "conozca a su cliente”, toda vez
que se podra verificar si este tipo de operaciones responde a la actividad habitual y

conocida del cliente.

2.4.11 Cartas de crédito "Stand-by"

La carta de crédito stand-by es una modalidad de garantia bancaria otorgada
normalmente por una entidad financiera utilizada en el exterior que respalda un crédito. A
través de este contrato de crédito contingente, se establece que al primer requerimiento
del acreedor la entidad financiera emisora de la carta de crédito paga la obligacion de un

cliente suyo.

Los blanqueadores de capitales suelen acudir a este método a través de la constitucion
de depdsitos en un banco off-shore 0 en un establecimiento bancario extranjero con
dinero de origen ilegal, al que le solicita expedir la carta de crédito stand-by a través de la
entidad financiera otorgante del préstamo. Con esta garantia el lavador solicita un crédito
en el pais a donde quiere transferir los recursos de origen ilegal. El blanqueador se
abstiene de pagar el crédito con el fin de obligar a la entidad acreedora a hacer efectiva la

carta de crédito.

De esta forma se ubican los fondos obtenidos ilicitamente en el exterior en otro pais y el
delincuente tratara de justificar el origen de los recursos en un crédito "legal" obtenido en

el sistema financiero local.”
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CAPITULO IlI
LA POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

La Politica Conozca a su Cliente también conocida como Debida Diligencia al Cliente, es
considerada por muchos, como la principal herramienta que tiene una entidad financiera o
no financiera, que sea persona obligada o no, para prevenir el lavado de dinero en los

productos y servicios que presta.

La Superintendencia de Bancos de Guatemala a través de su pagina Web, dentro del
folleto de Preguntas y Respuestas Sobre la Lucha Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, de la Intendencia de Verificacion Especial, sostiene un concepto mas amplio de lo
que significa esta politica y dice lo siguiente:

“...es la piedra angular de todo el sistema de prevencion de lavado de dinero u otros
activos. Consiste en una politica estricta que le permite a la entidad financiera identificar
al cliente. Definir su perfil, a través de conocer entre otros aspectos, en donde reside, a
gue actividad economica se dedica, la magnitud y caracteristicas basicas de sus

transacciones, su patrimonio estimado, etc...”

3.1 Identificacién del Cliente

El Comité de Basilea define a un cliente como:
e “Una persona o entidad que mantiene una cuenta en una institucion financiera, o
en cuyo nombre se mantiene una cuenta (es decir, los beneficiarios);
e Beneficiarios de transacciones realizadas por intermediarios profesionales (por
ejemplo: agentes, contadores, abogados);y
e Una persona o entidad vinculada con una transaccién financiera que puede

representar un riesgo importante para el banco.”

Un aspecto vital para la identificacion de un cliente es establecer si est4d actuando en
nombre propio o si hay un beneficiario de la cuenta que puede no estar identificado en los
documentos mantenidos por la institucion financiera. Si existe una razén para sospechar

que el cliente esta actuando en nombre de otra persona o entidad, deberian establecerse



medidas adecuadas de debida diligencia para conocer plenamente la identidad del cliente

final.

La propiedad de una cuenta es complicada en el caso de entidades juridicas o sociedades
anonimas donde existe propiedad escalonada. La propiedad escalonada comprende una
sociedad anénima que posee o controla una o mas empresas. En algunos casos, puede
haber varias sociedades anénimas, cada una de las cuales puede ser a su vez propiedad
de otra sociedad andnima y finalmente, ser propiedad o estar bajo el control de una
sociedad matriz. Cuando las sociedades andnimas o entidades juridicas estan en juego,
se deberian emplear medidas adecuadas de debida diligencia para determinar la

identidad de la verdadera sociedad matriz o entidad de control y sus propietarios.

3.1.1 Clientes Habituales

Son los que entablan una relacién comercial con caricter de permanencia, adquieren
productos con el banco en los cuales tendran un manejo constante de sus operaciones,
como por ejemplo, el cliente que abre una cuenta de depdsitos monetarios o de depdsitos
de ahorro, también se pueden mencionar los clientes que adquieren una tarjeta de crédito

0 débito con la entidad bancaria.

3.1.2 Clientes Ocasionales

Son los que desarrollan esporadicamente negocios con las entidades bancarias, en ese
sentido es el que efectla una vez o cada determinado tiempo una operacién, como por
ejemplo, los que compran o venden moneda extranjera, compran o cambian un cheque de
caja, quien compra una transferencia nacional o internacional, estos clientes

generalmente sus operaciones las haran ocasionalmente.

3.1.3 Clientes Indirectos

Son los llamados clientes “no cara a cara”, son clientes que no se presentan a una
entrevista personal en la entidad bancaria. Esto ha sido siempre un evento frecuente en

el caso de clientes no residentes, pero se ha incrementado significativamente a nivel

internacional, con la reciente llegada de la banca postal, telefénica y electronica. Los
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bancos deben aplicar igualmente los procedimientos efectivos de identificacion de clientes
y estdndares de monitoreo continuo para clientes indirectos como para aquellos
disponibles para entrevista. Un ejemplo tipico de un cliente indirecto es alguien que
desea realizar operaciones financieras en la banca electrénica via Internet o tecnologia
similar. (4:13)

3.1.4 Clientes Extranjeros

Los clientes extranjeros generan una dificultad adicional para su identificacién, pues los
documentos provienen de otros paises y esto dificulta su verificacién. Es bien conocida la
existencia de jurisdicciones laxas frente a la supervision bancaria y la constitucion de
sociedades provenientes de dichos paises pueden presentar informacion documental
aparentemente original, pero que induce al error en cuanto a la verdadera apreciacién de
la seriedad solidez de esta. (21:1) En estos casos se deben establecer controles
especiales sobre las operaciones que realizan, lugar de procedencia de las personas
individuales o juridicas y su riesgo en caso de ser originario de un pais incluido en la Lista
de Paises no Cooperantes contra el Lavado de Activos del GAFI, pais de procedencia y
destino de sus fondos, revisién de listas internacionales de delincuentes como las de
OFAC, DEA, FBI, INTERPOL, entre otras; paises con grupos terroristas plenamente
identificados, por ejemplo: en Espala la ETA, en Irlanda la IRA. Personas que efectien
operaciones inusuales con destino a paises con riesgo a sufrir actos terroristas, como

Estados Unidos de América, Inglaterra, Israel o Espafia.

3.1.5 Personas Expuestas Politicamente (PEPS)

Las relaciones de negocio con individuos que mantienen posiciones publicas importantes
y con personas 0 compafiias claramente vinculadas a ellos pueden exponer a un banco a
riesgos de reputacion y/o legales significativos. Dichas personas, comunmente conocidas
como “personalidades”, incluyen jefes de estado, ministros, funcionarios publicos
influyentes, jueces y comandantes militares, entre otros. Existe siempre una posibilidad,
especialmente en paises donde la corrupcién esta muy difundida, que dichas personas
abusan de sus poderes publicos para su propio enriquecimiento ilicito mediante el recibo

de sobornos o malversaciones, etc.
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La aceptacion y administracion de fondos de personalidades corruptas dafia severamente
la propia reputacion del banco y puede socavar la confianza publica en los estandares
éticos de un centro financiero completo, dichos casos usualmente reciben una atencion
extensiva y reaccion politica fuerte, aiin asi a menudo es dificil probar el origen ilegal de
los activos. Ademas, el banco puede estar sujeto a solicitudes costosas de informacion y
ordenes de acceso de autoridades de aplicaciéon de la ley o judiciales y podria ser
responsable de acciones por dafios del estado interesado o las victimas de un régimen.
Las entidades bancarias deberan reunir suficiente informacién de un cliente nuevo y
consultar informacion abierta al publico para poder establecer si el cliente es una persona
politicamente expuesta y la decision de abrir una cuenta para una de estas personas

debera tomarse a nivel de la Gerencia General. (4:12-13)

3.2 El Perfil del Cliente

Segun los estandares internacionales establecidos por el Comité de Basilea y el GAFI los
paises deben asegurarse de que sus instituciones financieras tengan métodos adecuados
de identificacién del cliente y debida diligencia. Dichos métodos se aplican tanto a los
clientes particulares como empresariales que tienen relacibn con una institucion
financiera. Estos reglamentos o procedimientos aseguran que se mantenga un peffil

adecuado sobre sus clientes y las actividades financieras que realizan.

El conocimiento del cliente se traduce en la recoleccion de datos y documentos que
identifiguen y que dan soporte a los negocios que el cliente quiere realizar con la entidad.
Esta informacion es util para realizar analisis y estudios caso por caso, sin embargo, para
realizar controles mas operativos y efectivos, las personas obligadas deben disefiar un
sistema de perfiles que les permita describir en forma simple las caracteristicas de un
cliente, estos perfiles deben ser relevantes al momento de confrontarlos frente a las
operaciones realizadas por un cliente, no existe una forma Unica de realizar los perfiles,
sin embargo para efectos operativos es importante que el sistema de perfiles sea ante

todo simple y de facil comprension.
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3.2.1 ¢Qué contiene el perfil del cliente?

Las instituciones financieras no deben mantener cuentas an6nimas o cuentas con
nombres ficticios: se les debe requerir ya sea por ley, por regulaciones, por convenios
entre autoridades de supervision e instituciones financieras o por convenios de
autorregulacién entre instituciones financieras, la identificacion oficial u otra confiable, y
establecer la identidad de sus clientes, ya sean usuales u ocasionales, cuando se
establecen relaciones de negocio o se realizan transacciones, poniendo especial atencion
en las aperturas de cuentas de depdsitos monetarios o de ahorros, registro de
transacciones fiduciarias, renta de cajillas de seguridad, desarrollo de las grandes

transacciones en efectivo.

Para cumplir con los requerimientos de identificacion con relacién a las entidades legales,

las instituciones financieras deben, cuando sea necesario, tomar medidas:

a) Para verificar la existencia y estructura legal del cliente obteniendo ya sea de un
registro publico o del cliente o ambos, pruebas de incorporacion, incluyendo
informaciéon con respecto al nombre, forma legal, direccion, directores y
provisiones que regulan el poder para obligar a la entidad.

b) Verificar que cualquier persona que pretenda actuar en nombre del cliente esta

autorizada e identificarla.

Las instituciones financieras deben tomar las medidas razonables para obtener
informacién sobre la verdadera identidad de las personas en cuyo nombre se abre una
cuenta o se realiza una transaccion, si existen algunas dudas de que estos clientes estan
actuando en su propio nombre, por ejemplo, en el caso de compafiias domiciliarias como
instituciones, corporaciones, fundaciones, fideicomisos, etc., que no realizan algun
negocio comercial o de manufactura o alguna otra forma de operacién comercial en el

pais donde se localiza su oficina registrada.

3.2.2 ¢CoOmo obtener la informacidn del cliente?

Comunmente las personas se identifican con el nombre y el nUmero de documento de

identidad, en Guatemala con la cédula de vecindad. En términos sencillos, identificar es
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asegurarse que la persona que se acerca a la entidad es quien dice ser, es decir no esti
suplantada o esta actuando con una identidad falsa. Las entidades financieras y el
comercio, emplean diversos métodos para identificar a las personas y dejar constancia
de que fueron efectivamente ellas quienes realizaron las operaciones o transacciones.
Esta labor se basa por lo general, en el cotejo o comparacion de la firma, la fotografia y la
huella dactilar en documentos que se presumen auténticos, frente a los documentos

presentados por el cliente o usuario.

Los documentos que habitualmente se utilizan para identificar personas naturales o fisicas
en Guatemala son: partida de nacimiento en caso de ser un menor de edad y la cédula
de vecindad en caso de tener la mayoria de edad, o bien pasaporte cuando el cliente es
extranjero, para complementar o verificar informacion se pueden requerir otros
documentos de identificacion como: licencia de conducir, carné de inscripcién en la
Superintendencia de Administracién Tributaria, asi mismo para identificar residencia se
puede solicitar una factura de servicios como agua, luz, teléfono fijo, cable, incluso
Internet, siempre y cuando estos documentos tengan la direccién de la casa donde habita

el cliente.

Para identificar a las personas juridicas cominmente se emplean algunos de los
siguientes documentos: contratos sociales, estatutos, inscripciones en el Registro
Mercantil General de la Nacién, documentos notariales, documentos de identificacién

tributaria, licencias y registros especiales.

Como mecanismo adicional se solicitan referencias personales, laborales, bancarias y
comerciales que tienen el propdésito de determinar la existencia real de la persona,
vincularla con otros individuos o empresas, y facilitar la verificacion de los datos basicos,
es indispensable que cada persona obligada establezca una lista de documentos
admisibles como identificacién, segin cada caso y de acuerdo con las normas del

supervisor bancario.

3.2.3 ¢Como establecer la veracidad de la informacién?

La obligacion de verificar la informaciéon suministrada por el cliente, puede cumplirse de

varias formas, segun el riesgo que implique la transaccién, la experiencia de la entidad y
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las posibilidades practicas. En algunos casos, basta con consultar informacion publica y
facilmente disponible, como la guia telefénica, por ejemplo, para corroborar nameros
telefonicos y direcciones reportadas. En otros casos, las entidades consideran necesario
tomar medidas adicionales y visitan al cliente en sus instalaciones para confirmar que la

informacién suministrada es veraz.

No es operativo ni pertinente visitar a todos los clientes de la entidad como tampoco es
prudente creer en toda la informacion suministrada por ellos. Las entidades deben ejercer
su buen juicio, conforme a la legislacion aplicable, para determinar el alcance de su
politica de verificacibn de informacion. Para apoyar la labor de verificacion de la
informacién presentada por el cliente es de gran utilidad contar con otras fuentes de
informaciéon que puedan ampliar estos datos. ComuUnmente las personas obligadas
acuden a las centrales de riesgo e informacion financiera, y las autoridades que certifican

antecedentes judiciales cuando esta informacién esta disponible.

A criterio de la entidad, se pueden utilizar las listas que diferentes autoridades expiden
con el propoésito de alertar sobre los antecedentes de ciertas personas o empresas, estas
listas deben ser utilizadas con sumo cuidado, pues la existencia de homénimos puede
generar inconvenientes en su aplicacion. Para efectos del narcotrafico, es muy conocida
internacionalmente la lista de la OFAC dependencia del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos de América, existen otras paginas en Internet, como la del FBI, DEA,
SAT, Camara de Comercio de Guatemala, entre otras, que son de acceso publico y sin

mas costo que el uso de Internet.

3.2.4 Esquema de la elaboracion de un perfil en Guatemala segun los
formularios IVE-BA-01 para personas o empresas individuales e IVE-BA-

02 para personas juridicas.

De acuerdo al Decreto nimero 67-2001 de El Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su articulo 21 menciona la necesidad
de que las personas obligadas lleven registro de sus clientes, este articulo establece lo

siguiente:
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“Las personas obligadas deberan llevar un registro especial en los formularios que para el
efecto disefiara la Intendencia de Verificacién Especial de las personas individuales o
juridicas con las que establezcan relaciones comerciales o relaciones del giro normal o

aparente de sus negocios, sean estas clientes ocasionales o habituales...”

Los formularios fueron elaborados de acuerdo al articulo citado anteriormente, por la
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial para
todas las personas obligadas; para las entidades bancarias entraron en vigencia el 1 de
diciembre de 2002, a partir de esta fecha dichas entidades estan obligadas a llenar la
informacion requerida para iniciar cualquier operacion con un cliente, los formularios
creados especificamente para el inicio de relaciones de un banco con su cliente esta
separado en dos, el formulario IVE-BA-01 Formulario para Inicio de Relaciones con

Personas o Empresas Individuales, que se muestra en anexo 1.

Igualmente, era necesario crear un formulario que tuviera los datos minimos para que una
entidad bancaria pudiera establecer un perfil adecuado de una empresa, este documento
tenia que especificar la informacion general y financiera de las empresas que empezaran

una relacién con la entidad.

Cada entidad bancaria, de acuerdo a sus posibilidades debera efectuar la verificacion de
la informacién descrita por el cliente en el formulario, puesto que la veracidad de la misma
es responsabilidad de cada persona obligada, esta informacién le servira tanto a la
entidad como a la Intendencia de Verificacion Especial, para poder identificar al cliente. El
Formulario para Inicio de Relaciones Persona Juridica IVE-BA-02, se muestra en anexo
2.

3.3 Identificaciéon de la Procedencia de los Recursos

En Guatemala fue disefiado por la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia de Verificacién Especial, el formulario IVE-BA-03, Registro de Transacciones
en Efectivo Superiores a US$10,000.00 o su Equivalente en Moneda Nacional, que
requiere la informacion tanto del cliente, como de quien efectia la operacion y del
beneficiario de la misma, entre estos datos se requiere que la persona que efectla la

transaccion se identifigue plenamente e identifique a las otras personas que participan en
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la misma con todos sus datos generales, se solicita también una serie de informacion para
identificar adecuadamente la procedencia de los fondos que esta introduciendo a la
entidad bancaria y el destino que piensa darle a los mismos, se hace responsable de que
la informacion sea detallada correctamente a los funcionarios del banco que llenaron el
formulario y de quien verificé la informacién plasmada en el mismo, como se muestra en

anexo 3.

3.3.1 Evaluacién del tipo de ingresos

Existe una gran diversidad de justificaciones sobre la procedencia de los fondos que un
cliente puede argumentar, sin embargo, se debe establecer si el cliente realmente tiene el
perfil para el manejo de las operaciones que efectla, por ejemplo, si una persona indica
gue su fuente de ingresos consiste en remesas familiares que vienen desde los Estados
Unidos de América, el comportamiento normal de esta persona seria la recepcién de uno
0 a lo sumo dos depésitos en el mes, que podrian ser en délares o bien en quetzales por
haber cambiado o recibido sus remesas en otra entidad, con excepciones se podrian

realizar depoésitos extras en su cuenta y deberian ser por cantidades razonables.

En otro caso se podria mencionar el ejemplo de un almacén que se dedique a la venta de
ropa, sus depositos regularmente deberian ser a diario y en quetzales, podrian aumentar
en ciertas épocas del afio. También dependiendo a que tipo de ropa se dedique, siendo
uniformes, podria ser en los meses de noviembre, diciembre o enero; si es ropa de
verano, el aumento en sus ventas se veria reflejado en los meses de marzo, abril y
todavia parte de mayo, depdsitos altos en otras épocas seria motivo de una actualizacion

de datos en la entidad bancaria.

Un tercer caso, seria el de una gasolinera, estas efectlian sus depdsitos en efectivo y en
guetzales, diariamente y por lo general estarian entre un rango determinado durante todo
el afo, no deberian de haber variaciones significativas de un dia a otro, solo tomando en
cuenta cuando se acumulan dos o tres dias por ser fin de semana o algin asueto
bancario en donde obligadamente se reflejaran depdsitos mayores que en los dias

normales.
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3.3.2 Segmento del mercado en que se encuentra el cliente

Estos segmentos pueden ser clasificados como se presenta a continuacion:

Persona Individual:
Ama de casa: Sus ingresos pueden provenir de remesas familiares, de su gasto

mensual, pensiones, entre los mas comunes, generalmente abren una cuenta de ahorro.

Empleado publico: Sus ingresos deberian ser Unicamente por el pago de su salario
depositado en planillas de alguna entidad estatal, sus variaciones serian por los sueldos
extras como Aguinaldo y Bono 14, generalmente abren una cuenta de depdsitos

monetarios.

Empleado del sector privado: Podrian ser depdsitos realizados por la empresa donde
trabaja o bien depdsitos con cheques de una cuenta de la misma, al igual que en el caso
anterior, alguna variacion que pueda reflejarse con normalidad serian sueldos extras
como el Aguinaldo y el Bono 14, generalmente abren una cuenta de depdsitos monetarios

0 una que se pueda manejar con tarjeta de débito.

Comerciante individual: Puede ser una cuenta a su nombre, a nombre del comercio o
de ambos, sus depdsitos generalmente son diarios y en quetzales, sus variaciones en el
manejo de la cuenta dependeran del o de los productos a los que se dedique a
comercializar, generalmente es una cuenta de depdsitos monetarios, si €s un comercio un

poco mas formal también puede recibir depésitos por liquidaciones de tarjetas de crédito.

Profesional que presta sus servicios: Es un poco mas dificil establecer un parametro
de sus ingresos porque pueden tener un ingreso alto por cierto periodo de tiempo y en
otro podrian ser bajos dependiendo de la cantidad y el tamafio de trabajo que esté
realizando, sin embargo los pagos significativos deben ser de empresas reconocidas y
generalmente en cheques, un pago por servicios profesionales no es comin que sea en

efectivo.
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Persona Juridica

Empresa comercial: Este tipo de cuentas puede ser de muy dificil control, sin embargo
tiene la particularidad de que sus ventas generalmente son en moneda nacional, por lo
tanto sus depdsitos seran de igual forma, pueden ser en efectivo o en cheques, trabaja
mucho con tarjetas de crédito y puede recibir depésitos o acreditamientos por esta razon,
generalmente compran moneda extranjera en el mismo banco que tienen sus cuentas,
para el pago al exterior por sus importaciones. Sus ingresos pueden variar en algunos

periodos dependiendo de su actividad.

Empresa industrial: La cuenta es un poco mas facil de controlar, generalmente trabaja
con empresas grandes, sus depésitos son con cheques principalmente de bancos
nacionales, y sus pagos en moneda extranjera se hacen a través del banco donde tienen

Sus cuentas.

Empresa de servicios: La cuenta de una empresa de servicios se maneja
principalmente con cheques, siendo los pagos menores posiblemente en efectivo,
suponiendo que preste servicios de vigilancia en una casa particular 0 en un negocio
pequefio, solo por poner algunos ejemplos, otras empresas de servicios también pueden
recibir pagos en efectivo como las que se dedican al transporte tanto de personas como
de carga, estas Ultimas suponiendo que no sean empresas consideradas como grandes,
las cuales se dedican al transporte internacional y que sus cobros son de cantidades

significativas, siendo éstas en cheque, giro o transferencia.

3.3.3 Productos ofrecidos por las entidades bancarias, con riesgo de ser

utilizados para introducir fondos de procedencia ilicita

Los productos de una entidad bancaria son muy susceptibles a ser utilizados para el
lavado de dinero, pueden haber muchas formas en que se puedan manipular, entre ellas

se puede mencionar como ejemplo, las siguientes:
Cuentas de Depésitos de Ahorro: Estas cuentas son utilizadas por personas que van

desde escasos recursos hasta personas adineradas a quienes les sirven para mantener

saldos y para que les acrediten los intereses de sus inversiones a mediano y largo plazo.
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Son cuentas muy rentables para el banco porque los fondos se mueven poco y son casi
siempre disponibles para conceder préstamos o hacer inversiones, ambos a corto plazo.
Se pueden utilizar por los lavadores, haciendo que personas como amas de casa,
trabajadores informales, incluso estudiantes, abran este tipo de cuentas para efectuar
depodsitos en cantidades pequefias pero que totalizandolas pueden llegar a ser

significativas.

En algunos casos las personas Unicamente prestan su nombre para abrir las cuentas y los
lavadores las utilizan efectuando los depdsitos sin libreta y haciendo retiros a través de los
cajeros automaticos con tarjetas de débito. Estas cuentas también pueden servir para
recibir transferencias de supuestas remesas familiares desde otros paises y retirar el
dinero siempre por los cajeros automaticos o con la participacion del propietario de la
misma, asi el lavador paga una comisidn por cada transaccién y obtiene sus fondos desde

el extranjero, estos procedimientos a gran escala son conocidos como “Pitufeo”

Cuentas de DepoOsitos Monetarios: Estas cuentas son de mayor riesgo para la entidad
bancaria, porque se pueden manejar cantidades altas de dinero a través de los cheques,
los lavadores consiguen personas 0 empresas para abrir cuentas, soliciten las chequeras
y cuando estas son entregadas, la o las personas que tienen firma registrada se encargan
Unicamente de firmar cheques, el manejo de la cuenta estqd a cargo del lavador y
transfiere o gira fondos de acuerdo a las transacciones que necesite, también pueden
recibir o enviar transferencias dentro y fuera del pais, Asimismo, pueden usarlas para
introducir dinero licito junto con el dinero ilicito que quieren lavar, para hacer mas dificil su

deteccion.

Cuentas de Depdsito a Plazo Fijo —CDP—: Estos depositos, pueden ser utilizados por
los lavadores, normalmente como garantia de préstamos, cuando estos Ultimos son
concedidos y se vence el plazo, el lavador ya ha utlizado el dinero y pide que sea
cancelado con el valor del CDP como garantia, esto provoca dificultades para seguir el
rastro a los fondos ilicitos.

Cheques de Caja o de Gerencia: Los cheques pueden ser comprados desde la cuenta

gue el cliente tiene en el banco o bien con fondos provenientes desde fuera de la entidad,

la forma mas facil de utilizar estos documentos es su compra a nombre de distintas
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personas que se dedican a cambiarlos en otras agencias o a depositarlos en sus cuentas
en el mismo banco u otros bancos, para tratar de perder el rastro de los fondos, al
cambiarlos o depositarlos a los fondos les dan apariencia licita y pueden tener como
destino cualquier entidad financiera que probablemente no le aplique algun procedimiento
de control, puesto que ya vienen de una entidad que supuestamente debié hacerlo al

ingresar los fondos.

Giros, Ordenes de Pago y Transferencias Internacionales: El uso de estos
documentos es similar, principalmente una persona utiliza a varias personas con previo
acuerdo en el pago de una comision, para que los compre y los traslade a otras en otro
pais para que alli sean cambiados y entregados a un centralizador que se encarga de
reunir los fondos. En el caso particular de las Ordenes de Pago o Money Order, han sido
utilizados dltimamente argumentando que se trata de dinero proveniente de remesas
familiares, y derivado del poco control que se tiene sobre estos documentos y por facilidad
de adquirirlos en cualquier establecimiento en Estados Unidos de América, se ha hecho
una de las formas favoritas de los lavadores que a través del Pitufeo han enviado a otros

paises millones de ddlares sin que se pueda detectar en la mayoria de casos.

Préstamos: Los préstamos principalmente sirven para encubrir inversiones que los
lavadores hacen en bienes muebles o inmuebles, los lavadores mezclan fondos
provenientes del o de los préstamos concedidos por entidades bancarias con fondos
ilicitos para efectuar grandes construcciones inmobiliarias, principalmente en edificios de
apartamentos o residenciales exclusivos, negocio que aunque un poco mas tardado en la
recuperacion de los fondos, tiene beneficios como el conseguir una ganancia extra en la

transaccion.

Cartas de Crédito: Estos documentos tienen la facilidad para los lavadores que se
utilizan en pagos internacionales de mercaderia que muchas veces es ficticia, y si en caso
es real puede subfacturarse o sobrefacturarse, de acuerdo a la conveniencia de quienes
las manejan. Los lavadores hacen operaciones de comercio ficticias en donde a veces
indican el envio de un tipo de mercaderia y en realidad no llega a su destino o es
sustituido por otra mas barata 0 mas cara. Sin embargo también existen otros productos

sensibles a ser utilizados para el lavado de dinero.
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3.4 Comportamiento Transaccional Esperado

Este comportamiento se puede establecer de acuerdo a los datos proporcionados por el
cliente, tomando en consideracion los aspectos econémico-financieros detallados en el
formulario creado para el inicio de relaciones entre la entidad bancaria y el cliente,
entiéndase persona individual o juridica, en esta informacion el cliente indicara entre las
cosas mas importantes, la procedencia de los fondos a manejar en su cuenta, el sector de
la economia donde desarrolla sus actividades y los montos y productos que va a utilizar
dentro de la entidad bancaria; cabe mencionar que, la persona obligada debe verificar que
los datos descritos por el cliente sean correctos y acordes a la persona y/o negocio con el
gue inicia operaciones. Esto servird también para el control de las transacciones que

puedan considerarse anormales que el cliente pueda tener en su cuenta.

3.4.1 De acuerdo a su informacién comercial, productos que el cliente podria

utilizar

La entidad bancaria puede aprovechar la informacion que el cliente le proporcione en dos
vias: La primera servird para establecer después de desarrollado el perfil del cliente si
esta utilizando los productos que estan acordes con sus ingresos, con ello podra
establecer alertas en caso se salga de los parametros establecidos. La segunda le
servira para expandir sus productos con el cliente, ya que podria ser que el cliente tenga
necesidad de productos que el banco tiene pero no sabe como utilizarlos o que los esté

requiriendo a otra entidad bancaria.

3.4.2 Cobomo identificar cuantas operaciones espera realizar el cliente, semanal

o0 mensual

La entidad bancaria puede establecer parametros de varias formas: una puede ser
estableciendo promedios por tipo de cliente, haciendo grupos y observando sus
movimientos y los montos manejados. Otra forma puede ser mediante georeferenciacion
por la actividad econ6mica que realiza, por ubicacién que puede ser por regiones,
departamentos, municipios, entre otros. Una tercera opcién podria ser por el tipo de
producto que utiliza, cuentas de ahorro 0 monetarios, y entre estas los distintos tipos de
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cuentas que ofrecen, como por ejemplo las que tienen sorteos, las que tienen una mayor

tasa de interés, etc.

35 Monitoreo de las Transacciones de los clientes

Entre lo mas importante de la politica conozca a su cliente, posterior al inicio de
relaciones, esta el monitoreo de las operaciones que efectla en los productos que utiliza,
estos deben tener pardmetros entre los cuales el mismo cliente indicé que efectuaria, en
el formulario se debe tener mucho cuidado en explicarles las casillas que deben llenar y
como llenar en cuanto estos datos, porque el formulario solicita montos promedios

mensuales y productos o servicios que el cliente utilizara de la entidad bancaria.

3.5.1 Cdbmo verificar que el cliente tenga un movimiento acorde a su perfil

Cuando el cliente se acerca a la entidad bancaria para abrir una cuenta o para solicitar
cualquier servicio debe llenar el formulario de inicio de relaciones en donde proporcionara
la informacién minima requerida para formar un perfil del mismo, este formulario cuando
estd correctamente llenado proporciona informacién importante para saber quién es el
cliente, donde vive, a qué se dedica, qué productos puede utilizar, cuales seran sus
ingresos y si estos seran en efectivo, en documentos o en ambos. Partiendo de esta
informacion, la entidad bancaria puede establecer si el cliente esta utilizando los
productos que son acordes con su actividad econémica — financiera, por ejemplo, no seria
I6gico que una ama de casa efectle constantes transferencias a otro pais o bien que
reciba una cantidad significativa de operaciones y montos en su cuenta de ahorro, el
movimiento que podria considerarse normal para una persona clasificada como ama de
casa es de pocos depdsitos en el mes y que no tenga variaciones importantes en sus

montos.

3.5.2 Métodos para detectar operaciones inusuales en las cuentas de los

clientes
Los mecanismos utilizados para le deteccibn de transacciones inusuales se basan

principalmente en controles manuales realizados por empleados y a través de sistemas

de cdmputo. EIl més efectivo es el que los mismos empleados controlan a los clientes de
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la entidad bancaria, el oficial de cumplimiento debe brindar la capacitacién adecuada para
gue todo el personal del banco tenga el conocimiento suficiente para detectar alertas
sobre sus clientes, el personal de agencias tanto de atencién al cliente como receptores y
ejecutivos de cuentas, son las principales armas que tiene una entidad bancaria para
conocer y controlar a un cliente, son los primeros que deben notar el cambio de
operaciones, de apariencia personal y de actividades; sin embargo, también existen
departamentos de depodsitos y de préstamos que pueden comparar informacién de las
cuentas con el expediente de los clientes, la Auditoria Interna para sus revisiones también
debe elaborar un programa para el andlisis periédico de cdmo se esté aplicando la politica
conozca a su cliente y como se esta dando el seguimiento a la informacion obtenida de
los mismos clientes, finalmente es el oficial de cumplimiento con la informacién que tiene

acceso, el ultimo filtro para detectar operaciones inusuales de los clientes.

La entidad bancaria también se puede apoyar de sistemas de deteccion elaborados por el
area de sistemas de la misma entidad o por sistemas que se venden ya elaborados, sin
embargo cualquiera de las dos formas que se utilice, tiene que ser bien conocido por el
personal que las va a operar para poder sacarle el mayor provecho posible sin cargarse
demasiado de trabajo que pueda provocar acumulacién de operaciones sin importancia y

no deje analizar las que si son importantes y requieran de mayor atencion e interés.
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CAPITULO IV

APORTE DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA SUPERVISION DE LA
POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE EN UNA ENTIDAD BANCARIA.

4.1 El Contador Publico y Auditor como profesional en la evaluacion del

control interno en una entidad bancaria

La Auditoria Interna se considera como una actividad independiente, objetiva y de
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion,
asi mismo sirve para el control interno de las operaciones efectuadas por el personal o
automaticamente por los sistemas de cémputo utilizados por la empresa. También se le
puede atribuir, que ayuda a la empresa a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno.

En cuanto a la Auditoria Interna como herramienta para detectar y prevenir el lavado de
dinero, su principal objetivo es vigilar el mantenimiento de una actitud de cumplimiento

satisfactoria por parte de la institucion y sus subsidiarias.

Esto incluye la elaboracion de programas de auditoria especificos para vigilar el
cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos elaborados por la entidad y que
estos cubran todos los aspectos contenidos en la normativa nacional e internacional en la
prevencion de este ilicito. Dichos programas deberan contemplar todas las operaciones y
actividades realizadas en las empresas, departamentos, secciones y cualesquiera otras
unidades de la institucién, que tengan relacion con transacciones en las cuales se puedan
utilizar para el lavado de dinero o estén sefalados por las disposiciones legales y

reglamentarias guatemaltecas, para prevenir el lavado de dinero u otros activos.

4.2  Papel de la Auditoria Interna en el cumplimiento de las normas, politicas y
procedimientos elaborados por la entidad bancaria, referentes al

conocimiento del cliente.

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001 y su
Reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 118-2002, requieren que la Auditoria Interna de las

entidades bancarias, cuente con los programas necesarios para verificar que se elaboren



manuales de cumplimiento que contengan normas, politicas y procedimientos para
detectar y prevenir el lavado de dinero u otros activos y que sea correctamente aplicado

en la entidad.

La politica conozca a su cliente, es la base para que una entidad pueda monitorear el
comportamiento de sus clientes y si este es acorde al perfil econémico-financiero formado
de acuerdo a la informacion proporcionada por los mismos clientes y verificada por la
entidad bancaria, la Auditoria Interna debe velar por su cumplimiento y tomar en cuenta

gue esta politica abarque todo tipo de clientes.

La entidad bancaria debe formar los expedientes de sus clientes con la informacion que
solicitan en los Formularios IVE-BA-01 e IVE-BA-02 segln corresponda y la
documentacion requerida en ellos, esta debe ser actualizada como minimo una vez al afio
y también si se detecta que el cliente se sale de los pardmetros establecidos para operar
con la entidad bancaria. Como procedimientos alternos se puede verificar que no existan
cuentas andnimas, las cuales estan prohibidas por la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos en su articulo 20, sin embargo, deja abierta la posibilidad de cuentas no
nominativas, de las cuales, las personas obligadas deberan tener pleno conocimiento de
los propietarios, aplicando la politica conozca a su cliente y asi puedan proporcionar la
informacidén que la Intendencia de Verificacion Especial pueda requerir.

Asimismo, se pueden hacer pruebas selectivas de las operaciones que los clientes
realizan en la entidad bancaria como por ejemplo: revisar el comportamiento de cuentas
de ahorro o monetarios, certificados a plazo fijo, transferencias, compra de giros o
cheques de caja, operaciones en efectivo mayores a los US$10,000.00, entre otras de
acuerdo a los productos y servicios que la entidad bancaria ofrezca. Para esto algunas
entidades bancarias utilizan sistemas desarrollados por el propio departamento de
informatica, de acuerdo a las necesidades de control que se necesiten y a la capacidad
del personal con que cuenta; la mayor ventaja de esta opcién es que tanto la elaboracion

de nuevos controles, asi como el mantenimiento es mucho mas barato y rapido .
No obstante también existen programas elaborados por empresas independientes,

especificamente para el control de operaciones inusuales o bien que salgan del perfil de

un cliente, enviando una alerta a las personas que se encargan del control y vigilancia del
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lavado de dinero dentro de la entidad bancaria, uno de estos programas es el que ofrece
la empresa Byte, el cual se denomina Monitor Byte, sistema que ofrece monitorear
operaciones en efectivo, estructuradas, de crédito, cuasiefectivo, internacionales;
asimismo, ofrece opciones de ingreso y mantenimiento del perfil de los clientes y la
posibilidad de mantener actualizadas listas negras por personas y empresas que estén
vinculadas en delitos por cualquier medio de comunicacién. La mayor ventaja de esta
opcién es que el programa tiene alertas mas completas por la experiencia de la compafiia
gue lo presta, con varias entidades bancarias y varios paises, por lo que abarcan mas
operaciones que pudieran ser consideradas como inusuales. Cabe mencionar que,
existen otras opciones en el mercado que pueden ajustarse a las necesidades de cada

entidad.

Adicionalmente se debe tomar en cuenta una serie de alertas en las revisiones que la
auditoria realiza con respecto a la politica conozca a su cliente, entre ellas se pueden

mencionar las siguientes:

a) Que el cliente proporcione informacion falsa sobre un tercero, un propietario de
una persona juridica o algun aspecto de un negocio.

b) Que se emita o se acepte documentos sobre eventos econdmicos ficticios,
negocios inexistentes o no identificables.

c) Que se efectlen transferencias de dinero o movimientos de dinero en efectivo sin
la debida autorizacion.

d) Que se registren ingresos cuantiosos que no son respaldados en los costos
consiguientes.

e) El incremento del valor neto de un negocio por cantidades inusuales de dinero en
efectivo o provisiones de un cuantioso préstamo al propietario que no se justifica
con la operacién de la empresa.

f) Que se detecte la manipulacion, alteracion o falsificacion de informacion o
documentos.

g) Excesos o disminuciones injustificadas de inventarios.

h) Inversiones cuantiosas que no corresponden al valor neto de la empresa ni estan
basadas en préstamos.

i) Ajuste de pasivos o clientes sin que exista contratos o arreglos.

j) Transacciones monetarios cuantiosas o en denominaciones inusuales.
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4.3 La Auditoria Interna en el cumplimiento de la normativa Contra el Lavado

de Dinero u otros Activos en una Entidad Bancaria.

La Auditoria Interna de una entidad bancaria, debe estar intimamente relacionada a las
areas obligadas de velar porque la entidad no sea utilizada para el lavado de dinero, por
lo mismo debe tener programas para revisiones periddicas, al igual que con la politica

conozca a su cliente, en las siguientes areas:

a) Administracion,
b) Capacitacion de funcionarios y empleados, tanto personal nuevo como del que ya
labora en la entidad, y

c) Oficina de cumplimiento.

Para estas areas existen en la ley articulos especificos que una entidad bancaria debe
tener en cuenta y por lo tanto incluirlo en el programa de una revision de auditoria es de
vital importancia, a continuacién se mencionan los articulos y los alcances que debe tener

la Auditoria Interna en estas tres areas.

a) Administracién

A la alta gerencia de una entidad bancaria le corresponde cumplir con ciertos
requisitos que exigen la ley y el reglamento contra el lavado de dinero u otros activos,
vigente en Guatemala, estos articulos mencionan las obligaciones que le

corresponden a esta area y que la Auditoria Interna debe verificar que se cumplan.

El articulo 7 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se
refiere al registro de las personas obligadas, en este caso la entidad bancaria debe
llenar el formulario que para el efecto cred la Superintendencia de Bancos, a través de
la Intendencia de Verificacién Especial, identificado como IVE-R-01 Informacion
General de Personas Obligadas. La Auditoria debe cerciorarse de que en la entidad
exista un expediente con este formulario llenado con la informacién solicitada y que
dicha informacién sea correcta y verdadera, adicionalmente debe contener los anexos
gue dicho formulario solicita, esta informacién debe ser constantemente actualizada y
enviada a la Intendencia de Verificaciébn Especial, la documentacién debe estar

archivada adecuadamente en dicho expediente.

-74-



También el articulo 9 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, indica que las personas obligadas, en este caso las entidades bancarias,
deben elaborar programas de cumplimiento que contengan las normas,
procedimientos y controles internos necesarios para poder prevenir y detectar
operaciones de lavado de dinero, en cuanto a este punto la Auditoria Interna debe
verificar que la administracion tenga elaborados estos programas y que los mismos
hayan sido enviados a la IVE dentro del periodo establecido en el articulo
mencionado, asimismo que en caso de existir modificaciones, que estas hayan sido
enviadas en tiempo; Entre las verificaciones mas importantes de la Auditoria, debe ser

la comprobacion del cumplimiento de estos programas.

La Auditoria debe efectuar un andlisis del contenido del manual observando
principalmente que contenga normas, procedimientos y controles internos que sean
adecuados para las operaciones que en la entidad bancaria se realizan, como por

ejemplo:

e Que exista el nombramiento de un funcionario a nivel gerencial
responsable de velar por el cumplimiento de estos manuales;

e Que existan medidas para todos los productos y servicios que el banco
presta, para minimizar el riesgo de que estos sean utilizados para lavar
dinero;

e Se debe verificar si a la fecha de revisién se han creado nuevos productos
0 servicios, que hayan sido evaluados para medir el riesgo de su utilizacion
para lavar dinero, y si se elaboraron nuevos procedimientos para su control
en la entidad bancaria valuando el riesgo que conllevan e incluyéndolos en
el nuevo manual de la entidad, de ser asi, que hayan sido enviados a la

Intendencia de Verificacion Especial, de la Superintendencia de Bancos.

Cuando se haya verificado el cumplimiento en la elaboracion del manual conteniendo
las normas, politicas y procedimientos para prevenir y reprimir el lavado de dinero y
sus actualizaciones, se debe constatar que todos los empleados de la entidad, pero

principalmente los que estan involucrados en la apertura y manejo de cuentas, tengan
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conocimiento del contenido de dichos manuales y la verificacién del cumplimiento de

los mismos, en sus puestos de trabajo.

b) Capacitacion de Funcionarios y Empleados

El articulo 21 del reglamento contiene lo referente al nombramiento del Oficial de
Cumplimiento de las personas obligadas, en este aspecto la Auditoria debe verificar si
existe el nombramiento conforme acta del Consejo de Administracion o del érgano de
mayor jerarquia de la entidad bancaria, adjunto a este hombramiento debe estar el
curriculo vitae de la persona nombrada y un acuse de recibo sobre el envio de esta
documentacion a la Intendencia de Verificacidbn Especial, observando principalmente
gue haya sido entregado en el plazo que la normativa indica, adicionalmente a esto se
debe verificar que la persona que ha sido nombrada se dedique exclusivamente a la
deteccion y prevencion de lavado de dinero y no comparta su tiempo con otras areas
de la entidad bancaria. A su vez el oficial de cumplimiento debe recibir capacitacion
fuera de la entidad para su continua actualizacion en tipologias de lavado de dinero

tanto nacionales como internacionales.

La capacitacion a funcionarios y empleados esta principalmente a cargo del Oficial de
Cumplimiento, no obstante, si la entidad bancaria estéd en la capacidad de darle a su
personal capacitacion externa serviria como un complemento ideal, la obligacion de
capacitar a funcionarios y empleados esta contenida en el articulo 19 de la Ley y los
articulos 9, 10 vy literal f) del articulo 22 en el Reglamento, para comprobar su
cumplimiento, la Auditoria Interna debe verificar si existe un programa de capacitacion
y su cumplimiento; adicionalmente, si ha sido enviado en el plazo establecido, también
se debe revisar si dicho programa contiene las areas susceptibles de ser utilizadas por
los lavadores de dinero en la entidad bancaria y si se ha tomado en cuenta al personal
de estas areas para que tengan el conocimiento adecuado sobre el tema y las formas

de operar que se conocen sobre este ilicito.

c) Oficina de Cumplimiento
En cuanto a la oficina de cumplimiento de una entidad bancaria, se puede decir que
por lo indicado en la ley tiene que haber un oficial de cumplimiento, este a su vez debe

tener el personal necesario para cumplir con lo establecido en la Ley y el Reglamento
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contra el lavado de dinero u otros activos y lo que indican los manuales internos de

dicha entidad al respecto.

La Auditoria Interna de la entidad bancaria debe establecer si el oficial de
cumplimiento cumple con los requisitos exigidos de acuerdo a la Ley, entre ello
verificar la ubicacion de esta persona u oficina en el organigrama de la entidad, el cual
debe estar a nivel gerencial, que pueda tomar decisiones que correspondan a un
cargo gerencial, accesos a bases de datos de la entidad bancaria, verificar si tiene las
herramientas necesarias para controlar adecuadamente las operaciones de los
clientes en la entidad, asimismo verificar que el oficial o la oficina de cumplimiento
haya cumplido con los requerimientos efectuados por la Intendencia de Verificacion

Especial y que se hayan respondido efectivamente y en el tiempo solicitado.

La Auditoria Interna debe tener como alcance minimo la revisibn de todas las
operaciones y actividades realizadas en las empresas, departamentos, secciones, y
cualesquiera otras unidades de la institucion, que tengan relacién con transacciones
en las cuales se pueda llevar a cabo el lavado de dinero, o estén sefalados por las
disposiciones legales y reglamentarias para prevenir el lavado de dinero u otros
activos, emitidas en Guatemala y otros paises en donde se tienen sucursales de la

institucion.

Entre las funciones que el auditor interno debe tomar en cuenta para elaborar un
programa de auditoria eficiente para el control de la aplicacion de las normas,

programas y procedimientos de la entidad estan:

e Elaboracion de un programa de acuerdo a la experiencia de su personal, de lo
establecido en la legislacion vigente en Guatemala y los paises donde la entidad
bancaria tiene sucursales y en lo que establece el manual interno para la

prevencion y represion del lavado de dinero u otros activos.

e El programa debe ser formal y periddico, no obstante la periodicidad de las visitas

de la Auditoria deben hacerse en forma sorpresiva para un mejor resultado.
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Debido a que la Auditoria trabaja con base en muestras, estas deben ser
seleccionadas tomando variables distintas para cubrir en mejor forma las
operaciones de las cuentas de los clientes, como por ejemplo; Ver saldos
superiores a cierto monto, los cuales deben ser previamente establecido de
acuerdo a un reporte saldos a la fecha de la Auditoria, movimientos acumulados
de créditos y débitos de las cuentas a la fecha de la Auditoria; cuentas con
movimientos en efectivo fuera del perfil de los clientes, establecidos previamente
con el Oficial de Cumplimiento; personas nacionales y extranjeros identificadas

como expuestas politicamente.

Procedimientos que verifican la efectividad y aplicacién de los empleados de la
institucion, del programa de cumplimiento para la prevencion y deteccion del

lavado de dinero u otros activos.

Verificar la aprobacién, adopcion y eficacia del manual de prevencién y deteccion

de lavado de dinero u otros activos.

Tomar en cuenta que se debe evaluar la aplicacién de las normas, politicas y
procedimientos para todas las areas de la entidad bancaria, desde el Consejo de

Administracién hasta el personal de atencién a los clientes.

Establecer el funcionamiento del oficial de cumplimiento, que este ejerza un
puesto gerencial, la capacidad de tomar decisiones y los accesos a sus sistema de
computacion de acuerdo a su puesto, tomando en cuenta que debe poder
consultar cualquier operacion de un cliente dentro de la entidad y que debe
dedicarse exclusivamente a las actividades de control, deteccién y prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo; y el funcionamiento del comité de

cumplimiento, si existiera dentro de la entidad bancaria.
Verificar si existe un plan de capacitacidon continua para ser impartido al personal

que labora en la entidad bancaria, asi como al de nuevo ingreso, y verificar su

aplicacion y efectividad.
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e Verificar que exista una politica eficaz para el conocimiento del cliente que sea
aplicada en todas las areas de la entidad que estén encargadas de su atencién y

manejo.

e Elaborar los cuestionarios necesarios para verificar el conocimiento sobre el tema

y su aplicacion por el personal de las distintas areas de la entidad bancaria

4.4  Obligaciones del Auditor Interno de acuerdo a la normativa contra el

lavado de dinero vigente en Guatemala

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001, de El Congreso
de la Republica de Guatemala, indica en su articulo 19 Programas, lo siguiente “c)
Establecimiento de un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de

programas y normas...”

En el Reglamento de la Ley antes mencionada en su articulo 11 indica sobre los
Programas de Auditoria, lo siguiente: “Las personas obligadas que cuenten con auditoria
interna, deberan incluir como parte de los procedimientos de ésta, los mecanismos
tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los programas, normas

y procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado de dinero y otros activos...”

4.5 Obligaciones del Auditor Externo de acuerdo a la normativa contra el

lavado de dinero vigente en Guatemala

La Auditoria Externa es un servicio prestado por profesionales expertos en contabilidad,
gue consiste en la realizacién, segun normas Yy técnicas especificas, de una revision de
los estados financieros de una empresa a fin de expresar su opinidn independiente sobre
si los mismos representan adecuadamente la situacion econdémico financiera de una
empresa en un momento dado, sus resultados y los cambios en ella habidos durante un
periodo determinado, de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad y con la

legislacion bancaria guatemalteca.

Dentro del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Acuerdo

Gubernativo nimero 118-2002, en el articulo 11, indica como obligacion de la Auditoria
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Externa lo siguiente: "...Asimismo, cuando contraten auditoria externa, deberéa estipularse
en el contrato que suscriban que en el dictamen correspondiente, se emita opinion acerca

del cumplimiento de lo dispuesto en este articulo.”

Con respecto a este requerimiento legal, la firma de auditoria externa, debe incluir entre
los servicios que ofrece a la entidad bancaria, una revision que abarque la verificacion del
cumplimiento de la legislacion vigente en Guatemala sobre el combate al lavado de dinero
u otros activos, asimismo, debe establecer si dicha entidad tiene un manual anti-lavado
elaborado internamente, si se esta cumpliendo con lo estipulado en él y si fue discutido y

aprobado por el consejo de administracion o con el 6rgano superior de la misma .

La aplicacién adecuada de la politica conozca a su cliente, por parte de los Contadores
Pudblicos y Auditores, les permite minimizar el riesgo de que un cliente de ellos esté
lavando dinero y no se percaten de que se esta cometiendo el ilicito. El Contador Publico
y Auditor al emitir un dictamen puede incurrir en responsabilidades de tipo legal, ya que
segun la normativa que se aplica en muchos paises, incluyendo Guatemala, donde
comete el delito de lavado de dinero u otros activos quien por si o que por razén de su
cargo, empleo, oficio o profesién esté obligado a saber que los activos, bienes o dinero
gue son objeto de transacciones comerciales, son producto, proceden o se originan de la
comision de un delito: o que adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero,
sabiendo, y que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber

gue los mismos son producto, proceden o se originan de la comisién de un delito.

Que un cliente esté lavando dinero, podria implicar para el Contador Publico y Auditor, el
riesgo de reputacion y el riego legal, cayendo en responsabilidades penales, por lo que,
ademas de conocer al cliente, es necesario conocer a profundidad la normativa contra el
lavado de dinero de la jurisdiccion en donde se ejerce la profesion. De lo contrario el
CPA se expone a sanciones tales como prisién, multas, pago de costas y gastos
procesales, entre otros.

Deben desarrollarse politicas y procedimientos claros de aceptacion de los clientes y una
descripcidn de aquellos que son inaceptables. Es importante considerar que la falta de
una politica de conocimiento del cliente, podria obligar a invertir un tiempo considerable y

altos costos en resolver problemas que surjan.
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Como parte de las pruebas de auditoria que normalmente realizan los Contadores
Publicos y Auditores se deben incluir verificaciones del cumplimiento de la normativa
contra el lavado de dinero u otros activos, aplicable en la jurisdiccion en donde se
ejecutara el trabajo profesional. Estas verificaciones deben estar encaminadas a evaluar
la capacidad y desempefio de la persona encargada del cumplimiento, dentro del negocio
o empresa del cliente, de las leyes y reglamentos contra el lavado de dinero. También se
deben realizar pruebas para evaluar la gestion de la administracién en cuanto al tema.
Asimismo, deben evaluarse los programas de auditoria interna, a fin de establecer si se
evalla y se le da seguimiento al cumplimiento de la normativa, por parte del personal de

la entidad.

Dictamenes sobre cumplimiento con convenios contractuales

Puede solicitarse al auditor que dictamine sobre el cumplimiento de una entidad con
ciertos aspectos de convenios contractuales, como contratos de emision de bonos o
convenios de préstamos y entre ellos el cumplimiento de la normativa contra el lavado de

dinero u otros activos.

Dichos convenios ordinariamente requieren que la entidad cumpla con una variedad de
tratos que implican asuntos tales como pagos de interés, mantenimiento de indices
financieros predeterminados, restriccion de pagos de dividendos, el uso de los productos
por ventas de propiedad, en el caso de la oficina de cumplimiento, la aplicacién de los
manuales elaborados por la entidad con normas, politicas y procedimientos, en el control,

deteccion y combate al delito de lavado de dinero u otros activos.

Los compromisos para expresar una opinion respecto del cumplimiento de una entidad
con los convenios contractuales deberian desarrollarse so6lo cuando los aspectos
generales del cumplimiento se relacionan con asuntos financieros y contables dentro del
alcance de la competencia profesional del auditor.

El dictamen deberia declarar si, segun opinion del auditor, la entidad ha cumplido con las

condiciones particulares del convenio.
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Eiemplo de dictamen, aplicado a una auditoria sobre el cumplimiento de la

normativa contra el lavado de dinero u otros activos

Dictamen separado

DICTAMEN DEL AUDITOR A .....

Hemos auditado el cumplimiento del Banco Banejemp, S. A. en lo referente a los asuntos
de prevencion y control del lavado de dinero u otros activos de acuerdo al Manual de
Normas, Politicas y Procedimientos, por ustedes elaborados.

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
aplicables a Auditoria del cumplimiento(o normas o practicas nacionales relevantes)
Dichas normas requieren que planeemos y desarrollemos la Auditoria para obtener
certeza razonable sobre si el Banco Banejemp, S. A. ha cumplido con las secciones
relevantes del mencionado manual. Una Auditoria incluye examinar evidencia sobre una
base de pruebas. Creemos que nuestra Auditoria proporciona una base razonable para
nuestra opinion.

En nuestra opinion, el Banco Banejemp, S. A., guardd respecto de todo lo importante, el
cumplimiento con los asuntos de control y de prevencion de acuerdo al manual a que nos

referimos en los parrafos precedentes, al 31 de diciembre de 2006.

Fecha

AUDITOR
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CAPITULO V
CASO PRACTICO:
ELABORACION DEL PERFIL DE UN CLIENTE EN UNA
ENTIDAD BANCARIA

Mundialmente, el conocimiento del cliente es la principal herramienta para la
prevencién del lavado de dinero, por esto es muy importante que una entidad
bancaria tenga la capacidad de obtener, corroborar y analizar la informacion
necesaria para controlar las operaciones normales de sus clientes y detectar
oportunamente cuando existan operaciones que no estén acorde con los
parametros establecidos con la informacion obtenida del cliente al iniciar la

relaciéon de este con la entidad.

5.1 Solicitud de informacién del cliente

De acuerdo a la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su
Reglamento, vigente en Guatemala, la Superintendencia de Bancos, a través de
la Intendencia de Verificacion Especial, debia elaborar formularios para inicio de
relaciones entre personas obligadas y sus clientes, conteniendo la informacion

necesaria para conocer al cliente y su actividad econdémica.

Estos formularios fueron elaborados por dicha Intendencia, tomando en cuenta
las caracteristicas especificas de las operaciones de cada sector (Entidades
Bancarias, Financieras, Entidades Fuera de Plaza, etc...), asi como modelos
internacionales, para que dichos formularios fueran lo mas detallados posible,
cuidando que no fueran demasiado extensos y que la informacién fuera de
utilidad. Los primeros formularios que entraron en vigencia fueron para entidades
bancarias, identificandose como: IVE-BA-01 Formulario para Inicio de
Relaciones -Persona o Empresa Individual-; y el IVE-BA-02 Formulario para
Inicio de Relaciones -Persona Juridica- (Ver Anexos 1y 2). Después de su

discusion con el sector bancario entraron en vigencia el 1 de diciembre de 2002.



5.1.1 Formularios utilizados para obtener la informacién del cliente

La base para realizar un perfil adecuado del cliente, son los formularios para
inicio de relaciones mencionado con anterioridad, estos formularios son de uso
obligatorio y su contenido debe ser claro, exacto y actualizado, para que cumpla
con su objetivo. Por tal motivo el personal que tiene contacto con el cliente debe
estar capacitado adecuadamente para evitar errores u omisiones que
posteriormente afecten la informacion que servird para la vigilancia de las

operaciones del cliente.

5.1.2 Informacion minima para establecer el perfil del cliente

La identificacion del cliente es la primera etapa en el proceso de su conocimiento,
que tiene como objetivo primordial establecer quién es el duefio de la cuenta. El
conjunto de informacién que constituye la identificacién del cliente debe ser
completo y fehaciente, para lo cual es indispensable que la informacion
proporcionada sea verificada y ademas actualizada regularmente. La
identificacion del cliente debe incluir a todas las personas que usen la cuenta.
Los procedimientos establecidos por la institucién, deben velar porque se
compruebe la verdadera identidad del cliente y sus actividades al momento de

establecer una relacién, sea este frecuente o eventual.

Los formularios para el inicio de relaciones con los clientes, elaborados por la
Superintendencia de Bancos, a través de la IVE, son bastante completos, sin
embargo se dejé abierta la posibilidad a las personas obligadas de afadir
requerimientos que ellos consideran importantes y que no habian sido incluidos
en los requerimientos del formulario, siempre y cuando no modifique el orden en
el formato ya establecido, toda la informacion adicional requerida por la persona

obligada debe ser agregada al final de dichos formularios.

5.2 Analisis de lainformacion proporcionada por el cliente

De acuerdo a la informacion proporcionada por el cliente se debe realizar como

minimo dos tipos de analisis; el primero por el tipo de cliente y su intencion de
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uso de la cuenta, tomando en consideracion montos a manejar, procedencia de
los fondos, negocios reportados por el mismo cliente entre otros, lo que servird a
la entidad bancaria para ubicar al cliente dentro de un grupo predeterminado por
la misma entidad, para conocer al cliente a profundidad, la procedencia de los
fondos que el cliente va a manejar en los productos que trabaje con la entidad
bancaria, y el destino que se le daran a dichos fondos, siempre con la salvedad
que toda la informacion que el cliente proporcione debe ser verificada por la
entidad bancaria; en segundo lugar, esta informacién le servird a la entidad
bancaria para ofrecer al cliente el tipo de productos y servicios que le puedan ser

utiles.

5.2.1 Orden légico de la informacion obtenida

La recopilacion de la informacion del cliente debe tener un orden légico, tomando
en cuenta que se debe controlar datos personales, asi como datos econémicos y
financieros del solicitante, de esta cuenta lo primero que la entidad bancaria
necesita saber son los datos generales del cliente, sea persona individual o
juridica, para establecer su identidad; en segundo lugar la procedencia de los

fondos a manejar; y por altimo el destino que se le daran a los mismos.

5.2.1.1Personaindividual

En el formulario utilizado por la entidad para la recoleccion de la informacion del
cliente se han clasificado los datos por grupos, en la primera parte se deberan
consignar los datos generales del cliente, en la segunda parte se debera reflejar
las referencias comerciales y de trabajo, operaciones con otras entidades
bancarias, con personas que puedan dar fe del cliente, y en la tercera parte se
obtendran los datos financieros del cliente, lo que servirA como base para
elaborar su perfil econémico, con toda esta informacion se podra evaluar la
razonabilidad o no, de las operaciones que este efectle con la entidad bancaria.
En Anexo 6, se muestran algunas sugerencias para llenar el formulario IVE-BA-

01. Formulario de Inicio de Relaciones —Persona Individual—.
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Un ejemplo de los riesgos que puede correr la entidad bancaria por no conocer a
sus clientes, es el de tener dentro de la cartera de sus clientes a PEPs (Personas
Expuestas Politicamente), quienes podrian utilizar los servicios y productos para
ocultar dinero proveniente de corrupcion, trasladando los fondos desde su pais de

origen para tratar de perder el rastro del dinero ilicito.

Otro ejemplo es que la entidad desconozca la procedencia de los fondos que
seran depositados por sus clientes, se puede citar el caso de Augusto Pinochet,
expresidente de Chile, quien cont6 con la anuencia del Riggs Bank de
Washington, Estados Unidos de América, para ocultar mas de US$10 millones
gue procedian de fondos desconocidos, los funcionarios del mencionado banco
reconocieron la ayuda proporcionada y que se debia a los pobres controles
antilavado de dinero que se tenian en la entidad, este banco lleva mas de US$40

millones en multas, adicionalmente, su reputacién quedé dafiada.

5.2.1.2Persona juridica

Para una persona juridica los datos a requerir son un poco mas amplios que en la
persona individual, puesto que dentro de ellos estard como cliente principal a la
empresa y datos adicionales de las personas individuales que se encuentren
ligados al uso de la cuenta bancaria, como lo serian los propietarios,
representantes legales, gerentes o cualquier otro empleado de la entidad que

esté autorizado.

Verificacion de la ubicacion fisica de la empresa, oficinas administrativas y planta
de produccién, también las sucursales o distribuidoras que formen parte de la
misma. Informacién de como localizarla y documentaciéon que sirva para

corroborar los datos proporcionados en el formulario de inicio de relaciones.

El riesgo de no conocer y verificar los datos proporcionados en el formulario para
inicio de relaciones con una persona juridica, es que la misma sea ficticia,
denominadas también empresas de papel, que son creadas Unicamente para el
lavado de dinero y que en realidad no tenga direccion fisica y operaciones

existentes.

-86-



Otro de los riesgos que pueden afectar a una Entidad Bancaria es que la persona
juridica sea propiedad de personas individuales involucradas en actos ilicitos y
gue a través de la empresa consiga lavar el dinero, o bien que las personas que
la administran utilicen a la empresa para este acto delictivo. Cabe mencionar que
la recoleccion, estudio y actualizacién constante de la informacién de los clientes
ayudara a las entidades bancarias para evitar la utilizacion de sus productos y
servicios para el lavado de dinero. En Anexo 7 se muestra se muestran algunas
sugerencias para llenar el formulario IVE-BA-02. Formulario de Inicio de

Relaciones —Persona Juridica—.

5.2.2 Datos importantes que no deben faltar sobre la informacion

econdmica del cliente

La base del perfil de un cliente y de donde saldran los parametros para vigilar sus

operaciones, es informacién econémico-financiera, para la cual se debe solicitar:

5.2.2.1 Persona Individual

La informacibn que el cliente proporcione respecto de sus actividades
econémicas y financieras, sera la principal herramienta dentro de la politica
conozca a su cliente, para establecer pardmetros de operaciones logicas para

cada cliente o bien para un grupo de clientes preestablecido.

Entre los datos mas importantes, figura la actividad econémica que realiza y de
donde obtendra los fondos que manejara con la entidad bancaria, en el caso de
ser en relaciébn de dependencia es muy facil efectuar el control de sus
operaciones. La entidad bancaria debe conocer, si la persona trabaja en relacion
de dependencia, datos como el puesto que ocupa, el tiempo que tiene de laborar
para la empresa y el tamafio de la empresa, esto servira de base para analizar

los ingresos que el cliente declare.

En el caso de que sus ingresos provengan de una actividad comercial, hay una

dificultad mayor para establecer parametros y por lo mismo debera prestarsele
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mas atencion y profundizar mas en la actividad de su comercio, conocer el
mercado y evaluar si sus ingresos son estables o varian de acuerdo a la época,
tamafio del negocio, el porcentaje en tiempo especifico de crecimiento del mismo,
los productos que comercializa y hasta los dias que el negocio permanece abierto

para la atencion a sus clientes.

5.2.2.2 Persona juridica

Para establecer el perfil econémico-financiero del cliente existen datos muy
importantes que serviran de base para establecer el tamafio y los valores que el
cliente puede manejar dentro de la entidad bancaria como la actividad a la que se
dedica, el tamafio del negocio, si es solo dentro de la capital, dentro del
departamento, a nivel nacional o bien a nivel internacional, lo cual dara una clara
idea de los montos que pueda manejar y los servicios que pueda utilizar, también
sirve mucho, el o los productos o servicios que oferta, si sus ingresos son

estables o bien tiene altas y bajas de acuerdo a las temporadas.

Otros datos que son de mucha utilidad pueden ser, la cantidad de trabajadores,
cantidad de sucursales, ubicacion de las sucursales, si maneja cantidades
considerables de efectivo o recibe cheques y tarjetas de crédito, dias que atiende
al publico y los montos que se considera manejara a diario y mensualmente en su

cuenta.

5.3  Elaboracion del perfil del cliente con base a la Politica Conozca a

su Cliente

Para elaborar el perfil del cliente se necesita tener la base de sus datos como se
detall6 en los numerales anteriores, todo ello se debe requerir cada vez que un
cliente inicie relacion con una entidad bancaria y actualizandola cada afio o
cuando su manejo de fondos refleje una variacion importante con respecto a los

datos que el banco tenga registrados.
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5.3.1 Perfil de una Persona Individual

Del formulario IVE-BA-01 Formulario para Inicio de Relaciones —Persona o
Empresa Individual- que se observa en Anexo 4, se tomara la informacién para
la elaboracion del perfil de un cliente que tiene como fuente de ingresos un

comercio individual:

De la informacién obtenida en el formulario se extrae la informacion personal,
econdémica y financiera para formar el perfil del cliente y poder monitorear sus
operaciones adecuadamente, el siguiente es el perfil del sefior Marcos Alberto

Solérzano Barillas:

La cuenta fue aperturada a nombre del sefior Marcos Alberto Sol6rzano Barillas,
de 35 afios de edad, fecha de nacimiento 15 de marzo de 1970, casado,
guatemalteco, cédula de vecindad numero A-01 831,920, que fue extendida en la
municipalidad de Guatemala, su residencia esta ubicada en la 45 calle 20-55
zona 5 Colonia Jardines de la Asuncidn, de la ciudad capital de Guatemala, su
namero de identificacion tributaria es el 2252030-5 que es el mismo del comercio
que indicé ser el propietario, nUmeros de teléfono en casa 23364154 y movil
52072560, cuenta con el nimero de fax 23364155 y una direccién de correo

electréonico tulibreria@hotmail.com, sus referencias comerciales son de

almacenes que se dedican a la venta de aparatos eléctricos, lo que indica que ya
posee récord crediticio, tiene también relaciéon con dos bancos del sistema, con lo
cual se puede consultar las bases de datos de la Asociacién de Bancos de
Guatemala, para verificar sus referencias, por ultimo dentro de los datos
generales, detalla el nombre de dos personas como referencias, a las cuales

también se les debe efectuar la debida diligencia.

La cuenta tiene registrada la firma de la esposa del propietario de la cuenta, de
nombre Ana Carolina Arriaza Sanchez, de 33 afios de edad, fecha de nacimiento
25 de julio de 1972, numero de cédula A-01 846,023 extendida en al
municipalidad de Guatemala, numero de identificacion tributaria 2342013-8,

reportando la misma direcciéon que el titular de la cuenta, y el mismo nimero de
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teléfono de casa, el teléfono mévil es el 52062010 y la misma direccion de correo

electronico que su esposo.

Los fondos que utiliza para la cuenta provienen de su negocio, una libreria que se
dedica a la venta de todo tipo de articulos relacionados, fotocopiado,
encuadernacién e impresion digital por mayor y menor, est4 ubicado en la 20
calle 5-25 zona 10, de la ciudad capital de Guatemala, tiene 15 afios de haber
iniciado operaciones, cuenta con seis lineas telefénicas del numero 23630640 al
23630645, lo que indica que es una libreria con bastante movimiento, ademas
tiene un fax con el numero 23630646 y sus movimientos mensuales aproximados
seran de entre Q270,000.00 y Q300,000.00, manejara en la cuenta depdésitos en
efectivo, no mayores a Q40,000.00 por cada mes, los depdésitos con documentos
pueden llegar a ser de Q160,000.00 al mes, haciendo un total de depdsitos
mensuales menores a Q300,000.00, lo indicado en sus ingresos por las ventas

del negocio.

Se observa también que puede realizar compras de cheques de caja por
cantidades hasta de Q80,000.00, y tarjeta de débito para retiros personales;
finalmente se observa que la libreria que posee el cliente es su Unica fuente de
ingresos y por lo tanto sus depoésitos generalmente serdn en agencias de la
entidad bancaria ubicadas en la ciudad capital de Guatemala, se esperaria que

generalmente fueran en la agencia mas cercana al comercio.

Todos los datos relacionados al negocio reportado fueron verificados por el jefe
de agencia No. 1, quien efectu6 una visita corroborando la informacién, con datos
como la direccion de la casa se pudo corroborar con el recibo de teléfono fijo
presentado por el cliente, el cual estd a su nombre y con la direccidn indicada en

el formulario.

Check list de la documentacion del cliente para completar el expediente

Descripcion de la documentacion presentada Sl NO

Fotocopia de cédula de vecindad, pasaporte u otro documento X
de identificacion, del (los) propietario (s) de la cuenta.

Fotocopia de recibo de servicios, agua, teléfono (fijo), energia | X
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eléctrica, cable, u otro servicio similar.

Fotocopia del carné del Nimero de Identificacion Tributaria X
En caso de negocio propio presenta fotocopia de la patente de

empresa. X
Fotocopia de inscripcién del comercio en la SAT X
Fotocopia de recibo de servicios, agua, teléfono (fijo), energia

eléctrica, cable u otro de servicio similar, del local comercial. X
Informe del responsable de establecer la veracidad de la X

informacion del cliente.

El informe del empleado responsable de establecer la veracidad de la informacion

del cliente debe llevar como minimo los pasos siguientes:

e Entrevista personal con el cliente.

e Verificacion de la validez del documento presentado por el cliente para la
apertura de cuentas, cotejar fotocopia con original estableciendo medidas
de seguridad.

e Cotejar la direccibn de la residencia con la visita al cliente y
adicionalmente con la fotocopia del recibo de servicios proporcionado por
el cliente.

e Verificar nUmeros de teléfono proporcionados por el cliente, incluyendo el
residencial, del lugar de trabajo y el movil.

e Solicitar estados financieros en caso de tener negocio propio, para
corroborar los ingresos reportados por el cliente.

e Consultar bases de datos nacionales e internacionales disponibles.

o Establecer si el cliente es considerado como una persona expuesta
politicamente, de ser asi, se deben establecer medidas de control

adicionales para los movimientos de la cuenta.

En caso de ser extranjero se verificara, estado civil, profesién, ocupacién u oficio;
ndamero, tipo de pasaporte y nacionalidad, edad, lugar donde trabaja, si fuera
posible el monto del salario y otros ingresos, direccion de la residencia y del lugar
de trabajo, numeros de teléfono de casa y trabajo, referencias bancarias,

comerciales y personales.
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5.3.2 Perfil de una persona Juridica

Del formulario IVE-BA-02 Formulario para Inicio de Relaciones —Persona
Juridicas-, que se encuentra en Anexo 5, se tomard la informacién para la
elaboracion del perfil de una Sociedad Andénima, dedicada a la distribuciéon de

productos al por mayor y menor a todo el pais.

El perfil de la Empresa Productos Alimenticios, S. A. se formara con la
informacién obtenida a través de su representante legal, como se muestra a

continuacion:

La empresa cuya razon social es Distribuidora de Productos Alimenticios, S. A. y
de nombre comercial Boquitas Riquisimas, tiene diez afios de estar operando
dentro del mercado nacional, constituida el 15 de agosto de 1995, tiene como
direccion el Anillo Periférico 20-55 zona 11, Guatemala, Guatemala. Numeros de
teléfono 24738701 al 10 y fax 24738711, se dedica a la distribucién de productos
alimenticios por mayor y menor en todo el pais, dirigiendo su nicho de mercado a
tiendas, supermercados y abarroterias. Registra el NIT 950421-8 con el cual esta

inscrita en la Superintendencia de Administracion Tributaria.

De acuerdo al formulario para inicio de relaciones llenado en la entidad bancaria,
los ingresos mensuales de la empresa son por Q1.000,000.00 y sus egresos de
Q850,000.00, por el tipo de empresa se espera que sus depdsitos sean variados
en documentos y efectivo, no deberian ser cantidades muy altas, puesto que se
supone seran efectuados por los mismos encargados de las rutas de distribucion,
y considerando el riesgo delincuencial, no deben acumular demasiado dinero en
sus vehiculos, por el tipo de producto que comercializa, no deberia tener
variaciones significativas de un mes a otro. Se espera que realicen operaciones
en cualquier agencia de la entidad bancaria considerando que distribuyen su

producto en todo el pais.

Se espera que la entidad utilice productos como la compra de cheques de
gerencia para pagos a proveedores locales y giros, transferencias o cartas de
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crédito para pago a proveedores en el extranjero, especificamente México y El
Salvador, donde estan las empresas con quienes trabaja, por cantidades que no
superen los Q400,000.00 mensuales, no obstante que en el formulario no se

indica, probablemente lo esté realizando a través de otra entidad bancaria.

De acuerdo a lo establecido en el formulario para inicio de relaciones, el
Representante Legal y Gerente General, es el Licenciado en Administraciéon de
Empresas, Christian Adolfo Arrivillaga Palacios, de 55 afios de edad, se identifica
con cédula de vecindad numero A-1 525,830, extendida por la municipalidad de
Guatemala, nacido el 5 de noviembre de 1950, guatemalteco, indica como

numero de identificacion tributaria el 750321-9.

Como Subgerente General de la empresa registré en el formulario para inicio de
relaciones a la Licenciada en Contaduria Publica y Auditoria, Blanca Estela Prieto
Cordon de Estrada, de 45 afios de edad, se identifica con cédula de vecindad
namero A-1 498,546 extendida en la municipalidad de Guatemala, nacida el 7 de
febrero de 1960, guatemalteca, indic6 como numero de identificacion tributaria el
852034-5, reside en la 20 calle 15-25 Villa de Guadalupe zona 10, Guatemala,
Guatemala

El Gerente Financiero de la empresa es el Licenciado en Contaduria Publica y
Auditoria Edwin Leonel Conrado Guerrero, de 57 afios de edad, se identifica con
cédula de vecindad numero A-1 635,466 extendida en la municipalidad de
Guatemala, nacido el 8 de junio de 1948, guatemalteco, indic6 como nimero de
identificacion tributario el 730521-5, reside en la 12 avenida 5-35 zona 14,

Guatemala, Guatemala.

Estas tres personas tienen firma registrada en la cuenta y para girar es necesario
que los cheques lleven dos de ellas indistintamente.

Registra a los sefiores Rolando Emilio Castillo Ibargiien, como presidente de la

Junta Directiva y al sefior Rony Leonardo Contreras Lara como vicepresidente de

la misma.

-93-



Todos los datos proporcionados fueron verificados por el Jefe de Agencia No. 1,
quien efectué una visita a las instalaciones del cliente y sostuvo una entrevista

con el representante legal de la misma.

Chek list de la documentacion del cliente para completar el expediente

Descripcion de la documentacién presentada Si NO
Fotocopia de la primera escritura publica de constitucion
debidamente registrada. X
Fotocopia de patente de sociedad. X
Fotocopia de patente de empresa. X
Fotocopia de acuerdo gubernativo u otro similar si el caso lo
requiere. X
Fotocopia del nombramiento de representante legal o
documento que haga sus veces. X
Fotocopia de cédula de vecindad, pasaporte u otro documento
de identificacion, del representante legal de la empresa. X
Fotocopia de los documentos de identificacibn de los otros
firmantes en la cuenta. X
Fotocopia de recibo de servicios, agua, teléfono (fijo), energia X

eléctrica, cable, u otro servicio similar, de la empresa.

Fotocopia de recibo de servicios, agua, teléfono (fijo), energia

eléctrica, cable, u otro servicio similar, de los firmantes en la X

cuenta.

Copia de los Estados financieros de la empresa por el Ultimo

afio fiscal terminado. X
Fotocopia del formulario de inscripcion en el Registro Tributario
Unificado de la empresa. X
Fotocopia de los carné de identificacién tributaria de los
firmantes en la cuenta. X
Acta de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva

de la empresa X
Informe del responsable de establecer la veracidad de la X

informacion del cliente.
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El informe del empleado responsable de establecer la veracidad de la informacion

del cliente debe llevar como minimo los pasos siguientes:

5.4

Entrevista personal con el Representante Legal de la empresa.
Verificacion de la validez de la documentacion presentada de la empresa
para la apertura de la cuenta, cotejar fotocopia de la entidad bancaria, con
la original.

Cotejar la direccion de la empresa con la fotocopia del recibo de servicios
proporcionado para el expediente.

Cotejar la direccién de las residencias de los firmantes con la fotocopia del
recibo de servicios proporcionados para la apertura de la cuenta.

Verificar nUmeros de teléfono proporcionados por el cliente, incluyendo los
residenciales, de la empresa y los moviles.

Solicitar estados financieros en caso de tener negocio propio, para
corroborar los ingresos reportados por el cliente.

Consultar bases de datos nacionales e internacionales disponibles

Establecimiento de productos de acuerdo al perfil

Si la empresa efectia un adecuado procedimiento para conocer al cliente le

ayudara a minimizar el riesgo de que su entidad sea utilizada para el lavado de

dinero, sin embargo esto tiene otra ventaja, que es el determinar otros productos

se le pueden ofrecer al cliente de acuerdo a sus necesidades financieras y

comerciales, se muestran a continuacion ejemplos tomando como base a los

clientes presentados en el punto anterior.

5.4.1 Personaindividual

De acuerdo al perfil elaborado con la informacién proporcionada por el sefior

Marcos Alberto Solérzano Barillas en el numeral 5.3.1 Perfil de una Persona

Individual, se pueden establecer los siguientes productos que le serian de
utilidad:
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Cuenta de depdésitos de ahorro: se observa que entre sus ingresos y
egresos existe un remanente mensual que en la cuenta de depésitos
monetarios, que en esta entidad bancaria no genera intereses, por lo cual
se le podrian ofrecer dos productos principalmente, ya sea una cuenta de
ahorro con traslado automético de los fondos hacia su cuenta de
monetarios para que sus saldos diarios ganen intereses y los fondos sean
trasladados a su cuenta de depdsitos monetarios de acuerdo a las
necesidades del cliente;

Depésitos a plazo fijo: con vencimientos cada cierto tiempo, para
incorporar nuevas ganancias y los intereses con opcion de acreditar en su
cuenta de monetarios o bien para capitalizarlos en los depésitos a plazo,
al ser renovados.

Créditos: Se observa que el cliente tiene bastantes operaciones
mensuales, lo cual podria significarle que no tenga las instalaciones
adecuadas para atender a sus clientes, por lo cual de acuerdo a un
estudio de parte del area de créditos, puede ofrecérsele financiamiento

para ampliacién del local actual o bien para abrir otra u otras sucursales.

5.4.2 Persona Juridica

Con la informacién, proporcionada en el formulario de persona juridica en el

numeral 5.3.2 Perfil de una Persona Juridica, se pueden ofrecer los siguientes

productos de la entidad bancaria a la empresa Distribuidora de Productos

Alimenticios, S. A.:

Giros, transferencias o cartas de crédito: De acuerdo a la informacion
proporcionada, la empresa tiene proveedores en México y El Salvador, sin
embargo no esta utilizando a la entidad bancaria para efectuar los pagos
hacia estos paises, por lo cual seria prudente ofrecerle estos productos,
por la facilidad que tendria al hacerlo directamente de los fondos que
deposita en la cuenta.

Pago de planillas: En la informacion del formulario se indica que la
empresa cuenta con ciento cincuenta empleados, de quienes no se tiene

conocimiento, como les cancelan su salario, se puede ofrecer la apertura
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de cuentas bancarias para dichos empleados y el acreditamiento
quincenal o mensual de sus salarios, con débito directo de la cuenta de la
empresa.

e Depdsitos a plazo fijo: Se observa que la empresa espera dejar un
remanente de Q150,000.00 mensuales en la cuenta, por lo cual no se esta
obteniendo ninguna ganancia, podria ofrecérsele depdsitos a plazo fijo,
con periodos pequefios de vencimiento para poder capitalizar intereses y

nuevos remanentes de capital.

5.5 Transacciones esperadas de los clientes de acuerdo al perfil

establecido

De acuerdo a la informacion obtenida de los clientes se puede establecer un
parametro de las operaciones y las cantidades que se pueden registrar en sus
cuentas, de forma diaria, semanal y mensual, lo cual servira para establecer

alertas por cambios en el comportamiento de sus operaciones.

5.5.1 Persona Individual

Utilizando el ejemplo la informacién contenida en el formulario para inicio de
relaciones del sefior Marcos Alberto Solérzano Barillas, se toma la informacion
econdmica-financiera, para establecer los parametros entre los cuales se
consideran normales las operaciones efectuadas en la cuenta de depdsitos

monetarios que apertura.

Sus ingresos mensuales aproximados durante el mes son por Q300,000.00, de
acuerdo a la actividad del negocio, (venta de articulos de libreria, fotocopiado,
encuadernacién e impresion digital, por mayor y menor) variaran principalmente
por la venta de articulos de libreria, debido a que la mayor venta de estos
productos se realizard en los meses de diciembre, enero y en parte febrero, los
meses de marzo a septiembre los ingresos deberian mantenerse con el maximo
de ingresos establecido por el cliente y probablemente disminuirian los ingresos
en los meses de octubre y noviembre, meses en que ha terminado el ciclo

escolar.
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Por el tipo de negocio, se puede establecer que sus depdsitos seran efectuados
de lunes a viernes, estaria entre la l6gica que efectuara un depdsito a medio dia 'y
otro al finalizar la tarde como precaucion por asaltos al negocio, y sabado un solo
depodsito antes de medio dia antes del cierre de la agencia bancaria, las ventas

del sdbado por la tarde se realizarian junto con el primer depésito del dia lunes.

Por el tamafio del negocio se puede esperar que efectle sus depdsitos mixtos,
efectivo y cheques, por cantidades que rara vez superen los Q20,000.00, y que

regularmente seran realizados en la agencia mas cercana al negocio.

5.5.2 Persona Juridica

De acuerdo a la informacion del formulario para inicio de relaciones de la
empresa Distribuidora de Productos Alimenticios, S. A., se pueden establecer los

parametros siguientes para el uso normal de su cuenta de depdésitos monetarios.

Derivado de la distribucién de productos en todos los departamentos de la
republica, se esperaria que efectien los depdsitos personas distintas y en
diferentes agencias originados de los cobros efectuados a sus clientes, estos
pueden ser mixtos entre efectivo y cheques de bancos nacionales, normalmente
no mayores de Q15,000.00, con algunas excepciones por las ventas a los
supermercados, sin embargo estos depdsitos serian con cheque y generalmente

efectuados en agencias de la capital.

Los depdésitos mensuales esperados son por Q1.000,000.00, conformado por
efectivo y documentos, generalmente los ingresos de este tipo de empresa se
mantienen estables, con algunas subidas en los meses de diciembre de cada
afio, derivado de las fiestas de fin de afio, y posiblemente un leve crecimiento
también en los meses de verano, principalmente en los dias cercanos a la

Semana Santa.

En cuanto a los egresos, se esperaria que fueran por pago a sus proveedores

locales con cheques de la cuenta y a los extranjeros posiblemente con compra de
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transferencias, giros o a través de cartas de crédito, para pagos a México y/o El
Salvador, paises donde estan sus principales proveedores en el extranjero. No
seria normal que esté pagando a personas particulares que se lleven el efectivo
de las agencias o que frecuentemente estén depositando cheques de esta

entidad en sus cuentas bancarias personales.

5.6 Monitoreo de las transacciones

El monitoreo de las transacciones estd entre las atribuciones principales del
oficial de cumplimiento, sin embargo no es el Unico que debe realizarlas, también
debe estar entre las pruebas de la Auditoria Interna y el personal que tiene
acceso a las cuentas de depositos de los clientes, como los receptores vy los jefes
de las agencias, el departamento de depdsitos, y la contabilidad. Sin embargo,
enfocandose directamente a la forma en que el oficial de cumplimiento debe
realizar el control de las operaciones de los clientes, se puede mencionar que
como ayuda a este control, existen sistemas computarizados que luego de
ingresarle pardmetros sobre el cliente envian mensajes de alerta, algunos de
estos programas son elaborados dentro de la entidad bancaria, por su
departamento de computo o de sistemas, en otros casos son comprados a
empresas que se dedican especificamente a la elaboracién de programas de
control. Los parametros necesarios para poder controlar las operaciones a través

de estos programas se puede definir de la siguiente forma.

5.6.1 Persona Individual

En el ejemplo que se ha venido utilizando, se tomé como persona individual, al
sefior Marcos Alberto Solérzano Barillas, un comerciante que se dedica a la venta
de articulos de libreria y otros articulos relacionados. Ingresando al programa los
datos contenidos en el Formulario para Inicio de Relaciones y en el analisis
efectuado de dicha informacion, se pueden establecer una serie de datos

importantes para poder parametrizar las operaciones normales del cliente.

Todos los clientes de la entidad bancaria, deben proporcionar la informacién

requerida en los formularios para inicio de relaciones, misma que servira para
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establecer el manejo de cuenta y el perfil del cliente, esto le dara las herramientas
necesarias al programa de deteccion de operaciones inusuales, para establecer
cuando aparece un movimiento que no esté acorde a los datos con que ha sido
alimentado, el siguiente cuadro muestra la informacién de un cliente que servira
al sistema para clasificar si una operacion es normal, o bien sale de los
parametros establecidos y deba enviar la operacién alertando al oficial de
cumplimiento y las otras personas que el sistema tenga establecido para recibir

esta informacion.

Banco Banejemp, S. A.
Registro del perfil de clientes individuales
Sistema de alertas por operaciones fuera del perfil del cliente

TMonto TMonto
Monto diario Monto depositos
diario de depositos depositos efectivo Productos a Productos Agencias a
Moneda depositos efectivo mensual mensual utilizar no utilizados utilizar
0.0 - 0. - 0.m - 0.m
Cuetzales | e |10,000.00 10,000.00 40,000.00 40,000.00 Monetarios W |Monetarios Capital o
1000001 - [10,00001 - 4000001 -] |40,00001 - Departamento
Usdolares 2500000 | o (2500000 | o (30,000.00 §0,000.00 Aharro Ahorro w |Gustemala
2300001 - 2300001 - 000001 - gooooot - Caheceraz
Euros S0,000.00 50,000.00 160,000.00 160,000.00 W | & plazo fio A plazo fijo w |departamentales
20,0000 - 20,00001 - 160,000.01 - 160,00001 - Envio Enwin Todaz las
Ctra mas mas 400,000.00 W |400,000.00 tranzferencias transferencias | o« |agencias
400,000.01 - 400,000.01 - Recepcion Recepcidn
4.000,000.00 4.000 ,000.00 transferencias transferencias | o
4 300 00007 4 400 000107 Cheques  de Cheques  de
mas - mas gerencis W |Derencis
Tarjeta de Tarjeta de
dehita o |debito
Tarjela de Tarjeta de
crédito crédito
Créditos Créditos ”
Compra Compra
divisas divizas
Werta divisas “erta divisas | o
Otros

(Mras seiiales de alerta a reportar:

1.- La operacidn fue realizada en cuenta de un empleado de la entidad bancaria.

2.- El nombre de la cuenta coincide con un registro de |a lista negra de la entidad bancaria.

3.- El nombre de la cuenta coincide con un registro de la lista de Personas Expuestas Politicamente, de la entidad bancaria.
4 - El normbre de la cuenta coincide con un registro de las solicitudes efectuadas por la WE.

5 .- El nombre de la cuenta coincide con un registro de las solicitudes efectuadas por el Ministerio Piblica.

Reportar a:

1.- Oficial de cumplimienta
2.- Auditoria Interma
3.- Gerencia de Operaciones

Medio de reporte:

1.- Correo electrdnico interno
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5.6.2 Persona Juridica

En el ejemplo de la persona juridica denominada Distribuidora de Productos
Alimenticios, S. A. que se dedica a la comercializacion y distribucién de productos
alimenticios en todo el pais, se pueden ingresar al sistema de alertas la
informacién siguiente, contenida en el formulario para inicio de relaciones llenado

al aperturar la cuenta.

Banco Banejemp, S. A.
Registro del perfil de clientes juridicos
Sistema de alertas por operaciones fuera del perfil del cliente

Monto Monto

Monto diario Monto depositos

diario  de depositos depositos efectivo Productos a Productos Agencias a
Moneda depositos efectivo mensual mensual utilizar no utilizados utilizar

0. - oot - 0. - 0. -
Guetzales | w [10,000.00 10,000.00 40,000.00 40,000.00 Monetarios w |Monetarios Capital

10,000.01 - 10,000.01 - 4000001 - 4000001 - Departamento
Usdolares 25,000.00 25,000.00 50,000.00 50,000.00 Ahorra Ahorra » |Guatemala

25,00001 - 2500001 - so,00001 - o000t - Caheceras
Euros 20,000.00 W |20,000.00 W |160,000.00 -160,000.00 A plazo fijo A plazo fio w |departamentales

a0,00001 - a0,000.01 - 160,00001 - 160,00001 - Envvio Envio Todaz laz
Ot mas mas 400,000.00 400,000.00 w |transferenciaz tranzferencias | « |agencias o

400,000.01 - 400,000.01 - Recepcidn Recepcidn

4.000,000.00 | o |4.000,000.00 transferencias transferencias | e
4 400 000.07 4 400 000.07 Chegques  de Chegques  de

mas - mas gerencia o |oerencia
Tarjeta de Tarjeta de
dehita dehita o
Tarjeta de Tarjeta de
crédito crédito v
Crédtos » |Créditos
Compra Compra
divi divi
Wenta divisas Wenta divisas
Otros

Otras seilales de alerta a reportar:

1.- La operacidn fue realizada en cuenta confirma registrada de un empleado de la entidad bancaria.

2.- El nombre de la cuenta coincide con un registra de la lista negra de la entidad bancaria.

3.- La cuenta tiene registrada una firma con el nombre que coincide con un registro de la lista de PEPs, de la entidad bancaria.
4.- El nombre de la cuenta coincide con un registro de las solicitudes efectuadas por la VE.

4.- El nombre de la cuenta coincide con un registro de las solicitudes efectuadas por el Ministerio Pdblico.

Reportar a:

1.- Oficial de curnplimienta
2.- Auditoria Interna
3.- Gerencia de Operaciones

Medio de reporte:

1.- Corren electrinico interno

Nota: La informacién contenida en el presente caso préactico, se incluye
Unicamente para efectos didacticos.
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Al ser recibidas las alertas del sistema por transacciones que de acuerdo con los
parametros establecidos son anormales para un cliente, inicia el estudio y analisis
del oficial de cumplimiento, tomando en consideraciéon primordialmente la
informacién contenida en el expediente del cliente, para establecer si no se trata

de alguna omisién o confusion de los datos ingresados en el sistema.

Posteriormente, de corroborarse que la operacion u operaciones salen del perfil
formado sobre el cliente, se procede al analisis de la informacion de la operacién
u operaciones, solicitando al personal de la entidad bancaria que registraron en el
sistema las mismas, si teniendo toda la informacién posible sobre el cliente y
sobre las operaciones no se puede establecer la procedencia de las mismas, se
puede como un procedimiento complementario, solicitar informacion directamente
al cliente para establecer la procedencia de los fondos que provocaron que se
saliera de su perfil en el manejo de sus operaciones. Si aun con explicaciones del
cliente o documentacién que el mismo proporcione, no se comprueba el origen
licito de sus operaciones, se procede a clasificarla como una transaccién
sospechosa, debiendo actuar como lo indica la normativa contra el lavado de

dinero vigente en Guatemala.

En la presente tesis, con la aplicacion de la Politica Conozca a su Cliente, se
mostré como la informacion de una persona individual y juridica, debe obtenerse,
organizarse, actualizarse y analizarse cuidadosamente para la elaboracion
adecuada de su perfil. En los casos practicos presentados se observa que
estableciendo controles adecuados sobre la situacion econdmica y financiera que
un cliente proporcione, se puede establecer una serie de pasos para el
seguimiento de sus operaciones evaluando si estas son normales o salen de el
manejo légico de los productos y servicios que el cliente utiliza en la entidad
bancaria. En resumen bien aplicada una Politica Conozca a su Cliente, ayuda a
una entidad bancaria a minimizar el riesgo de que sus productos y servicios sean

utilizados para el lavado de dinero.
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CONCLUSIONES

1. En Guatemala, se cred la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su
Reglamento que cumple con estandares internacionales para el control, la
prevencién y la deteccion de operaciones financieras ilicitas; esta normativa
incluye también la creacion de la Unidad de Inteligencia Financiera, dentro de la
estructura organizacional de la Superintendencia de Bancos, que se encarga de

velar porque se cumpla con lo establecido en esta normativa.

2. Dentro del sistema financiero de cualquier pais, las entidades bancarias son las
mas grandes y cuentan con mayor cantidad de productos que pueden ser
utilizados para encubrir dinero de actos ilicitos y convertirlo en moneda de
circulacion licita dentro de la economia de un pais, Guatemala, no es la excepcion,
es por ello, que estas entidades son las que requieren mayor cuidado en la
vigilancia y deteccion de operaciones ilicitas 0 que no tengan un sustento

econdémico que las respalde.

3. La principal herramienta de una entidad bancaria para evitar el uso de sus
productos o servicios sean utilizadas para el lavado de dinero u otros activos, es la
Politica Conozca a su Cliente, esta politica es aplicada tanto a clientes nuevos,
como a los que pertenecian a la entidad antes de que fuera aprobada la
legislacion contra este delito, la entidad bancaria a través de la aplicacién de esta
politica se conoce adecuadamente al cliente para poder monitorear sus
operaciones y detectar a tiempo cuando el manejo de sus fondos salgan de los

parametros que se hayan establecido de acuerdo a su condicién econémica.

4. Tanto la auditoria interna, como la auditoria externa en su funcién de supervisiéon y
vigilancia, tienen la responsabilidad de observar que se tengan y se cumplan las
normas, politicas y procedimientos, para prevenir, reprimir y detectar operaciones
gue tengan indicios de lavado de dinero, asimismo, son las encargadas de
verificar que el personal involucrado en la lucha contra el lavado de dinero dentro
de la entidad bancaria, tenga el suficiente conocimiento sobre el tema para apoyar

al Oficial de Cumplimiento en su labor.
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5. Establecer un perfil adecuado del cliente requiere que la entidad bancaria recabe
la suficiente informacién general y econdmica de la persona individual o juridica
con la que va a mantener relaciones financieras; adicionalmente, que esta
informacion sea constatada por el personal de la entidad para establecer su
veracidad y asi poder conocer adecuadamente las transacciones normales en el
manejo de los servicios y productos con cada uno de sus clientes, cumpliendo con
los estandares internacionales de la aplicacion de la Politica Conozca a su Cliente;
con esto se confirma la hipétesis y se alcanzaron los objetivos establecidos en el

plan de investigacion.
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RECOMENDACIONES

1. Hasta ahora los esfuerzos que se han realizado en Guatemala, que le ha valido su
exclusion de la lista de paises no cooperantes con la lucha internacional contra el
lavado de dinero; sin embargo, se recomienda a todos los involucrados, como la
Superintendencia de Bancos, Ministerio Publico, entidades bancarias, entre otras,
gue se siga avanzando en el conocimiento y la aplicacion de los estandares
nacionales e internacionales para evitar caer nuevamente como pais ho
cooperante en la lucha contra este delito o en listados similares que provocan la

mala imagen de un pais y sus consecuencias.

2. Las entidades bancarias deben implementar las normas, politicas vy
procedimientos adecuados para evitar que sus productos y/o servicios sean
utilizados para el lavado de dinero u otros activos; las autoridades superiores de
esas entidades, estan obligadas a darle la importancia y apoyo necesario al area
de cumplimiento, asigndndole el presupuesto y el personal acorde a las
necesidades de la entidad para minimizar los riesgos de operaciones ilicitas de

sus clientes.

3. Las entidades bancarias deben aplicar como herramienta base de sus
procedimientos, la Politica Conozca a su Cliente; esta herramienta se debe utilizar
para todos sus clientes sin importar que éstos sean nuevos 0 que hayan iniciado
operaciones anteriormente a la vigencia de la Ley en Guatemala, y debe servir
también para la vigilancia de las operaciones, ya que obteniendo la informacion
necesaria del cliente y verificando la veracidad de la misma, se podra establecer
un perfil adecuado y se conoceran las operaciones normales de un cliente y se

detectaran a tiempo las operaciones que salgan de dicho perfil.

4. Las autoridades superiores de las entidades bancarias deben velar por la
contratacién de personal capacitado en el tema de lavado de dinero que forme
parte de la auditoria interna, misma que debe tener dentro de sus atribuciones y

planes de trabajo, la vigilancia y supervisién adecuada de las actuaciones del
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oficial de cumplimiento y las otras &reas involucradas, de acuerdo a un manual de
normas, politicas y procedimientos que cumpla con los requisitos establecidos en
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento; asimismo,
son las autoridades las obligadas a contratar firmas de auditoria externa idéneas
para evaluar el trabajo que realiza la entidad bancaria en el combate de este

delito, cumpliendo con lo que manda la ley.

Las entidades bancarias, deben aprovechar al maximo los formularios elaborados
por la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, para recopilar la informacion de sus clientes al momento de iniciar
operaciones o bien cuando se necesite una actualizacién de la informacion por el
cambio en el manejo de sus operaciones, esta informaciéon debe ser analizada,
verificada y manejada de tal forma que la entidad pueda conocer al cliente y su
situacion econémica y cumpla con lo establecido en la Politica Conozca a su
Cliente, minimizando el riesgo de que sus productos o servicios sean utilizados

para el lavado de dinero.
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FORMULARIO IVE-BAO1 I ‘1&.

=0 .
K

Hhappast

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -

1. LUGAR: 2. FECHA (dd/mm/aaaa):

3. DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA

3. Razon Social y Hombre Comercial:

3.2  Hombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio:

4. DATOS DEL PRODUCTO O SERVICIO SOLICITADD

41  Producto o servicio:

42 Moneda:

4.3 Otras operaciones con el grupo financiero:

Sociedad Financiera I:l Empresa de Seguros ] Factoraje (I
Casa de Cambio |:| Empresa de Fianzas |:| Off-Shore |:|
Almacén General de Depésito [ | Casa de Bolsa [ Tarjeta de Crédito —
Otros {especifique) |:|

5. DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE

51  Primer apellido: Segunde apellido: Apellido de casada:
Primer nombre: Segundo nombre:

5.2 Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa): 5.3 Hacionalidad: 5.4 Profesion u oficio:

55 Tipo de documento de identificacion: Humero: Lugar de emision:

5.6 Direccion particular completa {(calle o avenida, casa Ho., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais)h:

57  HNiamero de identificacién tributaria: 5.3 Teléfonos: 5.9 Fax: 510  E-mail:

541 El solicitante actia en nombre propio:
st [ ] HO [
512 Sila respuesta es negativa proporcionar informacion de la persona en nombre de quien actia:
5121  Hombre completo de la persona yi'o razon social de la entidad:

5.12.2 Fecha de nacimiento o fecha de creacion o constitucion (dd/mm/|5.12.3 Hacionalidad:

512.4 Tipo de documento de identificacion: Humero: Lugar de emision:

5125 Hamero de identificacion tributaria (NITi:  |5.12.6 Teléfonos:
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6. DATOS DE OTROS FIRMANTES

6.1 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:

Primer nombre: Segundo nombre:

.2 Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa):

6.3 Hacionalidad: 6.4 Hamero de ldentificacion Tributaria (MIT):

6.5 Tipo de documento de identificacion: Humero: Lugar de emisidn:

6.6 Direccion completa (calle o avenida, casa Ho., colonia, sector, lote, manzana, Zona, municipice, departamento y pais):

6.7 Telefonos: 6.8 Fax: |B.9 E-mail:

[En caso de existir otros firmantes, consignar los mismos datos para cada uno de ellos, en hojas aparte]

7. REFERENCIAS DEL SOLICITANTE

T4 Comerciales (nombre de las empresas)y Teléfonos:
7.2 Bancarias (noembre de los bancos) Teléfonos:
7.3 Laborales (nombre de los dos Gltimos patronos): Teléfonos:
T4 Personales (nombres de dos personas que no sean familiares) Teléfonos:

8. INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL SOLICITANTE

8.1 Actividad econdémica del solicitante:

8.1.1 Trabaja en relacion de dependencia (si la respuesta es negativa pase al numeral §.1.7):

st [ o ]

3.1.2 Empresa o institucion donde trabaja:

8.1.3 Puesto que desempeiia:

8.1.4 Direccion completa del trabajo (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento

8.1.5 Teléfonos del trabajo: 8.1.6 Fax del trabajo:

3.1.T :Tiene negocio propio? (si la respuesta es negativa, pase al numeral 8.5)
sl 1 no [
3.1.8 Datos del negocio:
8.1.3.1. Hombre:

8.1.8.2. Patente de empresa nlimero: 8.1.8.3 HIT de la empresa:
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B. Continuacion INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL SOLICITANTE
8.1.8.4. Direccién completa (Calle o Av.,casa Ho.,colonia,sector,lote,manzana,zona, municipio, departamento.pais):

8.1.8.5. Fecha de inicio de operaciones:

8.1.8.6. Objeto:

8.1.8.1. Teléfonos: 8.1.8.8 Fax:

8.2  Sector de la economia en que el negocio que posee el solicitante desarrolla su actividad (Industria, Comercio, Agricultura, Ot

.3 Ingresos mensuales aproximados: 8.4 Egresos mensuales aproximados:

8.5 Fuentes de ingreso adicionales a las anteriores (empleo, negocio propio, servicios profesionales, arrendamiento de
inmuebles, docencia, otra fuente -especifique- )

3.6 Servicios bancarios a utilizar con mayor frecuencia Parametros
Monto promedio mensual I
Productos o servicios {Indicar rangos) (mEETEERE
o LLE Rangos de a
Depdsitos en efectivo A 0.1 40,000.00
Retiros en efectivo B 2, 00001 &0,000.00
Envio de transferencias C 80,000.01 160.000.00
Recepeidn de transferencias 1] 160,000.01 200,000.00
Compra cheques de gerencia E 400,000.01 4, 0400,000.00
Depdsitos monetarios F 4.000,000.01 en adelante
Depdsitos ahommo
Depdsitos a plazo
Cajilla de seguridad Délares "US§"
Tarjetas débito
Tarjetas crédito Rangos de a
Créditos A 0. 5.000.00
Compra de divisas B 5.000.01 10,000.00
Yenta de divisas [ A0,000.01 20,000.00
Inversiones en valores 1] 20,000.01 50,000.00
Fideicomisos E 50,000.01 500.000.00
Otros [especifique) F 500,000.01 en adelante

8.7 (Otros datos del solicitante:

Procedencia de los Fondos para el inicio de la relacign:

Procedencia de los fondos a manejar:

9. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE INICIO DE RELACIONES

91 Cuando el espacio del formulario sea insuficiente, sivvase incluir ks informacion en hojas por separado, indicando el numeral al gue
COrresponde.
9.2 Anexar al presente formulario la siguiente documentacian:
921 Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de 1a cuerta.
922 Encaso de ser extranjeros una fotocopia del documento que acredite la condicidn migratoria cuando sea aplicable (pazapor-
te, tarjeta de vistante, pase especial de viaje, etc).
923 Fotocopia de un reciho, va sea de agua, Wz oteléfono (no celular) u otro servicio similar, u otro documento similar gue
registre |a direccion de la residencia reportada por el (o los) solictarte (=),
924 Encaso de posesr negocio propio adjuntar, fotocopia de patente de empresa y del formulario de inscripcion en la SAT o car-
0e
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OBLIGACIONES DEL SOLICITANTE

101  Me comprometo a informar de inmediato &l Banco cuando =& produzca cambio en |a informacion personal consignada en este formulario v -
cuando =e produzca un cambio significativo en el movimiento de fondos reportados. Para el efecto, por cambio significativo en el movimientg
de fondos se entenderd cuando la cantidad reportada aumerte o disminuya con respecto al rango indicado iniciaimente en el numeral 8.6

102  Autorizo al Banco a verificar la informacidn proporcionada en este formulario,

Firma del solicitante Otros firmantes
Firma y codigo del empleado responsable Firma y codige del empleado
que lend el formulario responsable de la verificacién de la

Firma y cédige de quien awutoriza la
operacion
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[ FORMULARIO IVE-BA02 ]

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona Juridica -

=

LUGAR: 2. FECHA (dd/mm/aaaa):

3. DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA

31  Razon Social vy Hombre Comercial:

3.2 Hombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio:

4. DATOS DEL PRODUCTO O SERVICIO SOLICITADO

41 Producto o servicio:

42  Moneda:

4.3 ras operaciones con €l grupe financiero:

Sociedad Financiera I:l Empresa de Seguros |:| Factoraje I:l
Casa de Cambio [ Empresa de Fianzas [ Off-Shore [
Almacén General de Deposito ™ Casa de Bolsa ™ Tarjeta de Crédito ™
Hros (especifique) |:|

5. DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

5.1 Tipo de Sociedad o Entidad:

5.2 Hombre, razon social o denominacion completa:

5.3  Hombre comercial:

5.4  Actividad econdémica prineipal u objeto de la entidad:

5.5 Humero de Identificacion Tributaria (HIT):

5.6 Datos de la escritura publica de constitucion de sociedad o entidad:
Himero: [ Fecha: [ Hotario que la autorizo:
5.7 Modificaciones a la escritura publica de constitucion de sociedad o entidad (de existir mas de una, detallar en hojas
Escritura Ho.; [ Fecha: [ Hotario que la autorizo:

5.8 Patente de sociedad:

Ho.: |Folio: |Lil)ro: |No. de Exp.:

|5.9 Patente de empresa:

|Ilo.: |Folio: |Lihro: |Ilo. de Exp.:

|5.1ll Sino es una Empresa o Sociedad Mercantil, debera indicar la informacion siguiente, del Acuerdo Gubernative o documento
|Ilo.: |Fecha {ddlimm’aaaa): |Alnori(la(l:

[5.11_ Dpatos de Registro:

Hombre del Registro: |llo.: |Folio: Libro:

512 Teléfonos: [543 Fax:

5.14 Direccion completa (calle o avenida, casa Ho., colonia, sector, lote, manzana, Zona, municipio, departamento y pais):

6.1 Comerciales (nombre de las empresas)y: Teléfonos:

6.2 Bancarias (nombre de los bancos): Teléfonos:

6. REFERENCIAS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
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1. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

14  Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Primer nombre: Segundo nombre:
1.2  Fecha de nacimiento (dd/'mm/aaaa): 7.3 Hacionalidad:
7.4 Tipo de documento de identificacion: Himero: Lugar de emision:
7.5 Hiamero de Identificacion Tributaria (HIT): | 7.6 Profesion u oficio: 1.1 Teléfonos particulares:

7.8 Direccion completa (calle o avenida, casa Ho., colonia, sector, lote, manzana, Zona, municipio, departamento y pais):

1.%  Acta notarial de nombramiento:
Fecha: Hotario que la autorizo: Cargo para el que se le nombra:

7.10 Hamero de inscripcion del nombramiento en el Registro u Oficina respectiva:

741  Actia como mandatario (si la respuesta es afirmativa llenar el numeral 7.11.1):

si [ Mo [
T7.11.1 Ho. de Escritura:
T.11.2 Datos del Registro:
Hombre del Registro: Ho.: |Folio: Libro:
712 Para efectos de esta solicitud, actia unicamente en beneficio de la entidad antes descrita:
si [ ] Ho [ ]

7.13 Sila respuesta es negativa, proporcionar informacion de la persona en nombre de quien se actia:
7.13.1 Hombre completo de la persona v/o razon social de la entidad:

7.13.2 Fecha de nacimiento o constitucion (dd/mm/aa{7.13.3 Hacionalidad:

7.13.4 Tipo de documento de identificacion: Hamero: Lugar de emision:

7.13.5 Namero de ldentificacion Tributaria (HIT): 7.13.6 Teléfonos:

En caso de existiv atroz firmantes deberdn pedirse los datos descritos del numeral 7.1 al 7.5,

. INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
8.1 Miembros del Consejo de Administracion, Junta Directiva, Ad rador Unico u otro similar:
Hombres y apellides completos

8.2  Ubicacion de los principales proveedores vy clientes:
PROVEEDORES CLIEHTES
Ubicacion geografica: Ubicacidn geografica:
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R Continuacion INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
8.3 Detalles de la actividad:
83.31 Monto de ingresos mensuales aproximado:

3.3.2 Monto de egresos mensuales aproximadeo:

$.3.3 Namero estimado de empleados que laboran en la entidad:

3.4 Servicios bancarios a utilizar con mayor frecuencia Parametros
B Montos |1T|:|metlin mensual Ouetzales " Q ™
Productos o servicios {Indicar rangos)
"ar "usE " Rangos de a
Depodsitos en efectivo A 0. Sy, 0. 0
Retiros en efectivo B 40, 000.01 F0,000.00
Envio de transferencias C $0,000.01 160,000, 00
Recepcion de transferencias 1] A60,000.01 200, 000,00
Compra cheques de gerencia E 440, 000,01 000,000.00
Depositos monetarios F 4,000, 000,01 en adelante
Depdsitos ahorro
Depodsitos a plazo
Cajilla de seguridad Délares " USH "
Tarjetas débito
Tarjetas crédito Rangos e a
Créditos A 0.0 5,000.00
Compra de divisas B 5,000.01 10,000.00
Yenta de divisas C A0, 000.01 20,000.00
Inversiones en valores D 20,000.01 50,000.00
Fideicomisos E 50,000.01 500,000.00
Owos CARTAS DE CREDITO F 5040, 000.04 en adelante

8.5 Otros datos de la entidad solicitante:
icio de la relacion:

Procedencia de los fondos para el
Procedencia de los fondos a manejar:

9, DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE INICIO DE RELACIONES

91 Cuando el espacio del formulario sea insuficiente, sirvase incluir la informacion en hojas por separado, indicando el numeral
al gque corresponde.

92 Anexar al prezerte formulario la siguierte documentacion:

921  Fotocopis del primer testimonio de ke escritura publica de constitucion, debidsmente registrada.

922 Fotocopia de la Patente de Sociedad.

923 Fotocopia de la Patente de Empresa.

924 Fotocopia del Acuerdo Gubernativo u otro documento similar (en el cazo de Fundaciones, lglesias, etc.) en el que se
autorice su constiucidn.

925 Fotocopia del nombramiento del representante legal, debidamente registrado o primer testimonio de la escritura de
mandato debidamente registrado.

926 Fotocopis de ks cédula de vecindad o pasaporte del representante legal.

927 Fotocopia de los documentos de idertificacion de los firmantes de la cuenta.

928 En cago de ser extranjeros, una fotocopia de su documento de identificacion v del documento gque acredite
= condicidn migratoria, cuando sea aplicakle (pazaporte, taticta de vistante, pase especial de visie).

929 Fotocopis de un recibo por prestacidn de servicios, tales como agua potable, energia eléctrica, o teléfono, u atra
servicio zimilar, del bien inmueble gue ocupa la entidad.

9.3 Sociedades u ofras entidades en formacian:
931 Anexar al formulario carta de notario gue cerifigue gque tiene en proceso la constitucidn de la zociedad o entidad, en
donde e indigue, qué persona serd designads coma representants legal.
932 Enelplazode 60 dias contados & partir de la apertura de la cuents, debera presentarse los documentos indicados.
933 Es responsabiidad de la persona obligada welar por el cumplimiento de lo estipulado en el numeral inmedisto arterior.
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OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

101 Me comprometo & informar de inmedisto al Banco cuando se produzcs cambio en a informacion personal consignada en este formulario
¥ cuando

e produzcs un cambio significativo en el movimiento de fondos reportados. Para el efecto, por cambio significativo en el movimierto de
fondos -

=2 entendera cusando la cantidad reportada aumente o disminuya con respecto al rango indicado iniciaimente en el numeral 5.4

400 0 3 1 =} e 1 H = H 1 = £ 1 i
He- e = B u tHiear fer Lan=eie Brepereiorade Ft - farrtarios
Firma del representante legal de la empresa solicitante tros firmantes
Firma y ¢odigo del empleado responsable Firma y codigo del empleado responsable de
que lleno el formulario la verificacion de la informacion

Firma y ¢odigo de quien autoriza la operacion

BASELEGAL: Aniculo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Mamero B7-2001 del Congreso de la Replblica v
12 de su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo Mamero 118-2002, de la Presidencia de la Republica.
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FORMULARIO IVE-BA03 {%?;‘
St

BANCOS
REGISTRO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO SUPERIORES A US$10,000.00
0 SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL

[.  LucAR: [2. FECHA (ddimm/aaaa): |
3. DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA
34 Hombre o razon social: 3.2 Hombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producte o senvici
3 A PERSONA A CUYO NOMBRE SE REALIZA LA TRANSACCION
4.1  Primer apelido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Primer nombre: |Segundo noembre:
42 Hombre o razon social completo:
43  He. (s) de Cuenta(s) yu 0tro{s) Producto(s): |
4.4 Sila personano tiene cuenta en la institucion, indicar:
441 Fecha de nacimiento o constitucion {dd/mm/aaaa): 4.4.2  Hacionalidad:
4.4.3 Tipo de documento de identificacion o HITHGmero: Lugar de emision:

4.4.4 Direccion completa (calle o avenida. casa Ho., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, Depto. y pais):

145 Teléfono: [446  Fax:

DATOS DE LA PERSOHNA FiSICA QUE REALIZA LA TRANSACCION (Si difiere del apartado anterior)

Hombres y apellidos completos:
5.2 Fecha de nacimiento {dd/mm/aaaa): 5.3  Hacionalidad
54 Tipo de documento de identificacion presentad Himero: Lugar de emision:
55 Teléfono: 5.6 Fax:

DATOS DEL BENEFICIARIO {

6.1 Hombres y apellidos completos o razon social:
6.2 Ho.(s)de Cuenta(s) yu Otro{s) Producto(s):
6.3

Si la persona no es cliente de la institucién, indicar:

6.3.1 Direccion completa {calle o avenida. casa Ho., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y

6.3.2 Fecha de nacimiento o constitucion {dd/mm/aaaa): |B.3.3 Hacionalidad:

6.3.4 Tipo de documento de identificacion o NIT] Hamero: |Lugar de emision:

[En caso de existir otros beneficiarios, consignar los mismos datos para cada uno de ellos, en hojas aparte)

7

. DATOS DE LA TRANSACCIO
7.1 Monto: 7.2 Tipo de moneda: 7.3 Monto en délares (US$):

Destino de los fondos (Describa brevemente el destine que se dara a los fondos motivo de la transaccion):

7.4  Tipo de transaccion {indicar si se trata de transferencia enviada o recibida, deposito en cuenta o a plazo, venta de divis:
741 Codigo: | [7.4.2 Descripcién: |

1.5 Origen de los fondos {Describa brevemente de dénde se originan los fondos motivo de la transaccion):

1.6
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8. PARA USO EXCLUSIVO DE LA PERSONA OBLIGADA
Anote cualquier informacion que considere relevante:

Firma de la persona que realiza la transaccion

Firma y cédigo del empleado responsable Firma y cadigo del empleado responsable
que llend el formulario de la verificacion de la informacion

Firma y cadigo de quien autoriza la
operacién

NOTA: Siya se cuenta con la infformacion del cliente, solo deben llenarse los datos de la transaccion, v
B adicionalmente, aquellos que el banco no posea.

BASE LEGAL: Atticulo 24 de |a Ley Contra el Lavado de Dinero u Ctros Activos, Decreto MOmero 67-2001 del Congreso de la Replblica
v 12 de zu Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo Mimero 113-2002, de s Presidencia de la Repdblica.
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([ FORMULARIO IVE-BA-01 ) @%}
oY 8

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -

1. LUGAR: 2. FECHA (dd/mm/aaaa):
Guatemala 31/01/2006

p
] DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA

3.1 Razén Social y Nombre Comercial:
Entidad Bancaria "El Ejemplo, S. A." BANEJEMP

3.2 Nombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio:
Agencia No. 1
o

-

4, DATOS DEL PRODUCTO O SERVICIO SOLICITADO

4.1  Producto o servicio:
Depositos Monetarios

4.2 Moneda:

Quetzales

4.3  Otras operaciones con el grupo financiero:
Sociedad Financiera I Empresa de Seguros [ Factoraje [
Casa de Cambio [ Empresa de Fianzas ] Off-Shore (|
Almacén General de Depésito — Casa de Bolsa — Tarjeta de Crédito [
Otros (especifique) |:|

5. DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE

5.1  Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:

Solorzano Barillas e
Primer nombre: Segundo nombre:

Marcos Alberto

5.2 Fechade nacimiento (dd/mm/aaaa): 5.3 Nacionalidad: 5.4 Profesion u oficio:

15/03/1970 Guatemalteca Comerciante -venta de articulos de libreria-

5.5 Tipo de documento de identificacion: Numero: Lugar de emision:

Cédula A-01 831,920 Guatemala

5.6  Direccion particular completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):
45 calle 20-55 zona 5, Colonia Jardines de la Asuncion, Guatemala, Guatemala, Guatemala.

5.7  Numero de identificacion tributaria: 5.8 Teléfonos: 5.9 Fax: 5.10 E-mail:
2252030-5 Casa 23364154 Cel. 52072560 23364155 tulibreria@hotmail.com
5.11 El solicitante actia en nombre propio:

s NO [

5.12 Silarespuesta es negativa proporcionar informacién de la persona en nombre de quien actla:
5.12.1 Nombre completo de la persona y/o razén social de la entidad:

5.12.2 Fechade nacimiento o fecha de creacién o constitucion (dd/mm/aaaa): |5.12.3 Nacionalidad:

5.12.4 Tipo de documento de identificacién: Numero: Lugar de emision:

5.12.5 Numero de identificacion tributaria (NIT): 5.12.6 Teléfonos:
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[  OAosDeowosFRwAwEs
6.1  Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Arriaza Sanchez Solorzano

Primer nombre: Segundo nombre:
Ana Carolina
6.2 Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa):
25/07/1972
6.3 Nacionalidad: 6.4 Numero de Identificacion Tributaria (NIT):
Guatemalteca 2342013-8
6.5 Tipo de documento de identificacion: Numero: Lugar de emision:
Cédula A-01 846,023 Guatemala
6.6  Direccion completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):
45 calle 20-55 zona 5, Colonia Jardines de la Asuncion, Guatemala, Guatemala, Guatemala.
6.7 Teléfonos: 6.8 Fax: [6.9 E-mail:
Casa 23364154 Cel. 52062010 23364155| tulibreria@hotmail.com

(En caso de existir otros firmantes, consignar los mismos datos para cada uno de ellos, en hojas aparte)

J

N

7. REFERENCIAS DEL SOLICITANTE

7. Comerciales (hombre de las empresas): Teléfonos:
Elektra

Almacenes Siman

7.2 Bancarias (nombre de los bancos): Teléfonos:

Banco de Occidente, S. A.
Banco del Café, S. A.

7.3 Laborales (nombre de los dos Ultimos patronos): Teléfonos:
No se tienen por no haber trabajado en relacion de dependencia

7.4  Personales (nombres de dos personas que no sean familiares): Teléfonos:

Carlos Enrique Sambrano Garrido 23900105 54903540

Mario Estuardo Zanetti Barrios 22882005 56953022
/

[ 8. INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL SOLICITANTE )

8. Actividad econémica del solicitante:
Comerciante, propietario de la Libreria "Tu Libreria"
8.1.1 Trabajaen relacién de dependencia (si la respuesta es negativa pase al numeral 8.1.7):

SI NO NN

8.1.2 Empresa o institucion donde trabaja:

8.1.3 Puesto que desempefia:

8.1.4 Direccién completa del trabajo (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):

8.1.5 Teléfonos del trabajo: 8.1.6  Fax del trabajo:

8.1.7 (Tiene negocio propio? (si larespuesta es negativa, pase al numeral 8.5)

s [ NO
8.1.8 Datos del negocio:
8.1.8.1. Nombre:
Libreria"Tu Libreria"
8.1.8.2. Patente de empresa nimero: 8.1.8.3 NIT de la empresa:
LRegistro 224224, Folio 954, libro 185 de Empresas mercantiles. Exp. 4027-1990 2252030-5 )
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8. Continuacion INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL SOLICITANTE

8.1.8.4. Direccion completa (Calle o Av.,casa No.,colonia,sector,lote,manzana,zona, municipio, departamento,pais):
20 calle 5-25 zona 10, Guatemala, Guatemala, Guatemala.

8.1.8.5. Fechade inicio de operaciones:
17 de agosto de 1990

8.1.8.6. Objeto:
Venta de todo tipo de articulos de libreria, fotocopiado, encuadernacion e impresién digital, por mayor y menor.

8.1.8.7. Teléfonos: 8.1.8.8 Fax:
23630640 al 45 23630646
8.2 Sector de la economia en que el negocio que posee el solicitante desarrolla su actividad (Industria, Comercio, Agricultura, Otros):
Comercio
8.3 Ingresos mensuales aproximados: 8.4 Egresos mensuales aproximados:
Q300,000.00 Q270,000.00

8.5 Fuentes de ingreso adicionales a las anteriores (empleo, negocio propio, servicios profesionales, arrendamiento de inmuebles,
docencia, otra fuente -especifique- ):

8.6 Servicios bancarios a utilizar con mayor frecuencia Parametros
» Monto pr_omedlo mensual Quetzales "Q"
Productos o servicios (Indicar rangos)
"Q" " US$" Rangos de a
Depdsitos en efectivo C A 0.01 40,000.00
Retiros en efectivo A B 40,000.01 80,000.00
Envio de transferencias |- | cmeemeeeoeeee- C 80,000.01 160,000.00
Recepcioén de transferencias =~ |- | s D 160,000.01 400,000.00
Compra cheques de gerencia B E 400,000.01 4,000,000.00
Depdsitos monetarios F 4,000,000.01 en adelante
Depdsitos ahorro - e
Depédsitosaplazo |- | e
Cajilladeseguridad |- | e Délares "US$"
Tarjetas débito A
Tarjetas crédito | - Rangos de a
Créditos e ] e A 0.01 5,000.00
Compradedivisas |- | e B 5,000.01 10,000.00
Venta de divisas C 10,000.01 20,000.00
Inversiones en valores D 20,000.01 50,000.00
Fideicomisos E 50,000.01 500,000.00
Otros (especifique) |- | e F 500,000.01 en adelante

8.7 Otros datos del solicitante:
Procedencia de los fondos para el inicio de larelacion: Ventas de la libreria

Procedencia de los fondos a manejar: Ventas diarias de la libreria

-
. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE INICIO DE RELACIONES 1

9.1 Cuando el espacio del formulario sea insuficiente, sirvase incluir la informacion en hojas por separado, indicando el numeral al que
corresponde.
9.2 Anexar al presente formulario la siguiente documentacion:
9.2.1 Fotocopia de los documentos de identificacién de los firmantes de la cuenta.
9.2.2 En caso de ser extranjeros una fotocopia del documento que acredite la condicién migratoria cuando sea aplicable (pasapor-
te, tarjeta de visitante, pase especial de viaje, etc.).
9.2.3 Fotocopia de un recibo, ya sea de agua, luz o teléfono (no celular) u otro servicio similar, u otro documento similar que
registre la direccion de la residencia reportada por el (o los) solicitante (s).
9.2.4 En caso de poseer negocio propio adjuntar, fotocopia de patente de empresa y del formulario de inscripcion en la SAT o car-
né.
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OBLIGACIONES DEL SOLICITANTE
Me comprometo a informar de inmediato al Banco cuando se produzca cambio en la informacién personal consignada en este formularioy --
cuando se produzca un cambio significativo en el movimiento de fondos reportados. Para el efecto, por cambio significativo en el movimiento
de fondos se entendera cuando la cantidad reportada aumente o disminuya con respecto al rango indicado inicialmente en el numeral 8.6

10.2 Autorizo al Banco a verificar la informacién proporcionada en este formulario.

( N
;i[,m{ el xolicitante Otros firmantes
J

\&g\ I \
Firma yeéadig | empleado resp ble que Firmay cédigo del emp|leado respohsable

de la verificacion dela informacion

Firmay cédigo i i peracion

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nimero 67-2001 del Congreso de la Republica'y 12 de su

Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo Nimero 118-2002, de la Presidencia de la Republica.

Nota: Lainformacién contenida en el formulario es ficticia, se incluye GUnicamente
para efectos didacticos.
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[ FORMULARIO IVE-BA-02 ] 5 :

3%

Srar

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona Juridica -

\
J

,
.

1. LUGAR: 2. FECHA (dd/mm/aaaa):
Guatemala 31/01/2006

3. DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA
3. Razdn Social y Nombre Comercial:

Entidad Bancaria "El Ejemplo, S. A." BANEJEMP
3.2 Nombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio:
Agencia No. 1

4. DATOS DEL PRODUCTO O SERVICIO SOLICITADO

4.1  Producto o servicio:

Depositos Monetarios

4.2 Moneda:

Quetzales

4.3  Otras operaciones con el grupo financiero:

Sociedad Financiera |:| Empresa de Seguros |:| Factoraje |:|
Casa de Cambio |:| Empresa de Fianzas |:| Off-Shore |:|
Almacén General de Dep6sito |:| Casade Bolsa |:| Tarjeta de Crédito |:|
Otros (especifique) —

5. DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

5.1 Tipo de Sociedad o Entidad:
Sociedad Anonoma
5.2  Nombre, razén social o denominacién completa:
Distribuidora de Productos Alimenticios, S. A.
5.3 Nombre comercial:
Boquitas Riquisimas
5.4  Actividad econémica principal u objeto de la entidad:
Distribucion de productos alimenticios para celebraciones, tiendas, supermercados, abarroterias por mayor y menor
en todo el pais.
5.5  Numero de Identificacion Tributaria (NIT):

950421-8
5.6  Datos de la escritura publica de constitucién de sociedad o entidad:
Nimero: Fecha: Notario que la autoriz6:
370 15/08/1995 Lic. Estuardo Grijalba Juarez
5.7 Modificaciones a la escritura publica de constitucién de sociedad o entidad (de existir mas de una, detallar en hojas aparte):
Escritura No.: Fecha: Notario que la autoriz6:
558] 20/01/2003 Lic. Estuardo Grijalba Juarez
5.8 Patente de sociedad:
No.: 194785|Folio: 310|Libro: 117|No. de Exp.: 1458-1995
5.9 Patente de empresa:
No.: 195800|Folio: 325|Libro: 125|No. de Exp.: 1550-1995
5.10 Sino es una Empresa o Sociedad Mercantil, debera indicar la informacion siguiente, del Acuerdo Gubernativo o documento similar:
L — |Fecha (dd/mm/aaaa): = ----meeeeeeeee |Autoridad: -----------------------------
5.11 Datos de Registro:
Nombre del Registro: No.: ---—mmeeee |Fo|io: -------- [ e —
5.12 Teléfonos: 5.13 Fax:
24738701-10 24738711

5.14 Direccion completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):
Anillo Periferico, 20-55 zona 11, Guatemala, Guatemala, Guatemala.

6. REFERENCIAS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

6. Comerciales (nombre de las empresas): Teléfonos:
Empaques de Guatemala, S. A. 22352050-4
Etiquetas de Centro América, S. A. 32332979-80
6.2  Bancarias (nombre de los bancos): Teléfonos:
Banco Industrial, S. A. 22326059
Banco de la Republica, S. A. 22358860
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7.1  Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Arrivillaga Palacios | e
Primer nombre: Segundo nombre:
Christian Adolfo
7.2 Fechade nacimiento (dd/mm/aaaa): 7.3 Nacionalidad:
05/11/1950 Guatemalteca
7.4  Tipo de documento de identificacién: Numero: Lugar de emisién:
Cedula A-01 525,830 Guatemala, Guatemala
7.5  Numero de Identificacién Tributaria (NIT): 7.6 Profesion u oficio: 7.7 Teléfonos particulares:
750321-9 Licenciado en Administracion de Empresas
7.8  Direccion completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):
Km. 10 carretera a El Salvador, casa No. 25, Residenciales Las Bougamvilias, Santa Catarina Pinula, Guatemala, Guatemala.
7.9 Actanotarial de nombramiento:
Fecha: Notario que la autorizé: Cargo para el que se le nombré:
20/05/2003(Lic. Estuardo Grijalba Juarez Representante Legal y Gerente General
7.10 Numero de inscripcién del nombramiento en el Registro u Oficina respectiva:
7.11 Actlacomo mandatario (si la respuesta es afirmativa llenar el numeral 7.11.1):
si [ No [
7.11.1 No. de Escritura:
7.11.2 Datos del Registro:
Nombre del Registro: NO.: ------mmmme- |Fo|io: --------- Libro: ----------oeeeoooeeeeeeeee
7.12 Para efectos de esta solicitud, actia inicamente en beneficio de la entidad antes descrita:
Si No []
7.13 Silarespuesta es negativa, proporcionar informacién de la persona en nombre de quien se actia:
7.13.1 Nombre completo de la persona y/o razén social de la entidad:
7.13.2 Fecha de nacimiento o constitucién (dd/mm/aaaa): |7.13.3 Nacionalidad:
7.13.4 Tipo de documento de identificacién: NUmero: Lugar de emisién:
7.13.5 Numero de Identificacién Tributaria (NIT): 7.13.6 Teléfonos:
En caso de existir otros firmantes deberan pedirse los datos descritos del numeral 7.1 al 7.8.
| J
8.1 Miembros del Consejo de Administracién, Junta Directiva, Administrador Unico u otro similar:
Nombres y apellidos completos
Rolando Emilio Castillo Ibarguen Presidente de la Junta Directiva
Rony Leonardo Contreras Lara Viceprecidente de la Junta Directiva
Blanca Estela Prieto Cordon de Estrada Secretaria de la Junta Directiva y Sub Gerente General
8.2  Ubicacion de los principales proveedores y clientes:

PROVEEDORES

CLIENTES

Ubicacién geogréfica:

Ubicacién geogréfica:

Empagues de Guatemala, S. A. Capital de Guatemala

Supermercados Paiz, capital y algunos departamentos

Etiquetas de C. A., S. A. Capital de Guatemala

Supermercados La Torre, ciudad capital

Productos Internacionales, S. A. de C. V. Mexico

Econosuper, ciudad capital

Internacional de Alimentos, S. A. de C. V El Salvador

Varios comercios en todo el pais
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8. Continuacién INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
8.3 Detalles de la actividad:
8.3.1 Monto de ingresos mensuales aproximado:

Q1.000,000.00

8.3.2 Monto de egresos mensuales aproximado:

Q850,000.00
8.3.3 Numero estimado de empleados que laboran en la entidad:
150
8.4 Servicios bancarios a utilizar con mayor frecuencia Pardmetros
- Montos p_romedio mensual Quetzales " Q"
Productos o servicios (Indicar rangos)
"Q" " Uss” Rangos de a
Depésitos en efectivo C A 0.01 40,000.00
Retiros en efectivo | -=mmeeen B 40,000.01 80,000.00
Envio de transferencias C 80,000.01 160,000.00
Recepcion de transferencias D 160,000.01 400,000.00
Compra cheques de gerencia C E 400,000.01 4,000,000.00
Dep0sitos monetarios D F 4,000,000.01 en adelante
Depésitos ahorro | e
Depésitos a plazo
Cajilla de seguridad Délares " US$ "
Tarjetas débito | --meeee
Tarjetas crédito | -mmeeee- Rangos de a
Créditos D A 0.01 5,000.00
Compra de divisas B 5,000.01 10,000.00
Venta de divisas C 10,000.01 20,000.00
Inversiones envalores | -m--e-ee D 20,000.01 50,000.00
Fideicomisos | -mmeeeee E 50,000.01 500,000.00
Otros | CARTAS DE CREDITO D F 500,000.01 en adelante
8.5 Otros datos de la entidad solicitante:
Procedencia de los fondos para el inicio de la relacion: Por venta de productos
Procedencia de los fondos a manejar: Venta de productos de la empresa en todo el pais.

9. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE INICIO DE RELACIONES

9.1 Cuando el espacio del formulario sea insuficiente, sirvase incluir la informacién en hojas por separado, indicando el numeral
al que corresponde.

9.2 Anexar al presente formulario la siguiente documentacion:

9.2.1 Fotocopia del primer testimonio de la escritura plblica de constitucion, debidamente registrada.

9.2.2 Fotocopia de la Patente de Sociedad.

9.2.3 Fotocopia de la Patente de Empresa.

9.2.4  Fotocopia del Acuerdo Gubernativo u otro documento similar (en el caso de Fundaciones, Iglesias, etc.) en el que se
autorice su constitucion.

9.2.5 Fotocopia del nombramiento del representante legal, debidamente registrado o primer testimonio de la escritura de
mandato debidamente registrado.

9.2.6  Fotocopia de la cédula de vecindad o pasaporte del representante legal.

9.2.7 Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta.

9.2.8 En caso de ser extranjeros, una fotocopia de su documento de identificaciéon y del documento que acredite
su condicién migratoria, cuando sea aplicable (pasaporte, tarjeta de visitante, pase especial de viaje).

9.2.9 Fotocopia de un recibo por prestacion de servicios, tales como agua potable, energia eléctrica, o teléfono, u otro
servicio similar, del bien inmueble que ocupa la entidad.

9.3 Sociedades u otras entidades en formacion:
9.3.1 Anexar al formulario carta de notario que certifique que tiene en proceso la constitucién de la sociedad o entidad, en
donde se indique, qué persona seré designada como representante legal.
9.3.2 Enelplazode 60 dias contados a partir de la apertura de la cuenta, debera presentarse los documentos indicados.
9.3.3 Es responsabilidad de la persona obligada velar por el cumplimiento de lo estipulado en el numeral inmediato anterior.
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OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
10.1 Me comprometo a informar de inmediato al Banco cuando se produzca cambio en la informacién personal consignada en este formulario y
cuando
se produzca un cambio significativo en el movimiento de fondos reportados. Para el efecto, por cambio significativo en el movimiento de fondos -
se entendera cuando la cantidad reportada aumente o disminuya con respecto al rango indicado inicialmente en el numeral 8.4
10.2 Autorizo al Banco a verificar la informacion proporcionada en este formulario.
Firma del representante legal de la empresa solicitante Otros firmantes
Firmay cédigo del empleado responsable que llen6 Firmay cédigo del empleado responsable de la
el formulario verificacién de lainformacion

Firmay cédigo de quien autoriza la-operacion

BASE LEGAL:  Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nimero 67-2001 del Congreso de la Republica y 12 de su
Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo Niimero 118-2002, de la Presidencia de la Republica.

DATOS DE OTROS FIRMANTES DE LA CUENTA

7.1 _ Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:

Conrado IGuerrero I ---------
Primer nombre: Segundo nombre:
Edwin Leonel
7.2 ___Fechade nacimiento (dd/mm/aaaa): 7.3 Nacionalidad:
08/06/1948 Guatemalteca
7.4  Tipo de documento de identificacion: NUmero: Lugar de emision:
Cedula A-01 498,546 Guatemala, Guatemala
7.5 Numero de Identificacién Tributaria (NIT): ] 7.6 _Profesién u oficio: 7.7 Teléfonos particulares:
730521-5 |Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria 59082319
7.8 Direccién completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):
12 avenida 5-35 zona 14, Guatemala, Guatemala, Guatemala.

DATOS DE OTROS FIRMANTES DE LA CUENTA

7.1 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:

Arriaga |Mena |Ca|deron
Primer nombre: Segundo nombre:
Sandra Patricia
7.2 Fechade nacimiento (dd/mm/aaaa): 7.3 Nacionalidad:
07/02/1960 Guatemalteca
7.4  Tipo de documento de identificacion: NUmero: Lugar de emision:
Cedula A-01 635,466 Guatemala, Guatemala
7.5 Nuamero de Identificacion Tributaria (NIT): | 7.6 Profesion u oficio: 7.7 _Teléfonos particulares:
852034-5 |Licenciada en Contaduria Publica y Auditoria 59023879
7.8 Direccién completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):
20 calle 15-25 Villa de Guadalupe, zona 10, Guatemala, Guatemala, Guatemala.

Nota: Lainformacidon contenida en el formulario es ficticia, se incluye Gnicamente
para efectos didacticos.
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Sugerencias para llenar correctamente el Formulario IVE-BA-01
Formulario para Inicio de Relaciones —Persona Individual—

e Nombre completo;
Debe llenarse con nombres y apellidos escritos exactamente como aparece en la cédula

de vecindad, incluir el apellido de casada cuando corresponda.

e Fechade nacimiento;
Dia/mes/afio; se puede complementar esta informacion detallando la edad actual del

cliente.

e Lugar de nacimiento;

Incluir en esta informacién, municipio, departamento, pais.

e Nacionalidad;
Ej. Guatemalteca, salvadorefia, etc. En caso de ser extranjero, solicitar documento que

compruebe su situacion migratoria en el pais.

e Numero de documento de identificacion;
Identificar que documento se esta presentando para abrir la cuenta, y el nimero completo
Ej. Cédula de vecindad — Numero de orden A-01 y de Registro 953,011. o Bien; Pasaporte
—951235G-

e Lugar de emision;
En caso de ser cédula de vecindad, indicar el nombre de la municipalidad donde fue
extendida y el departamento al que pertenece. En caso de ser pasaporte el pais que lo

extendid, observandose adicionalmente la vigencia del mismo.
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Estos datos deberan corroborarse con la cédula de vecindad, que debiera ser el Unico
documento aceptado a un guatemalteco, para abrir una cuenta bancaria o iniciar
relaciones mediante cualquier otro producto que el cliente requiera, en el expediente
debera archivarse fotocopia completa, clara y legible de este documento. Asimismo, la
entidad bancaria debe cerciorarse de que dicha cédula de vecindad sea auténtica, si se
detecta que la cédula es falsa se deberia cancelar la cuenta de inmediato. En caso de
extranjeros, se debe aplicar el mismo procedimiento de recoleccién y validacion de datos,

contemplando que el documento solicitado Unicamente sera el pasaporte.

Estos datos también deben solicitarse a las personas que tengan firma autorizada para
manejar los fondos de la cuenta, aplicando los mismos procedimientos de verificacion que
al titular de la misma y archivando también fotocopia de cédula con los mismos requisitos

del cliente principal.

e Direccion completay actualizada de su vivienda;
La direccion debe incluir la numeracién o el nombre de la calle o avenida, el nimero de la
casa, zona, nombre de la colonia, barrio u otro similar, municipio, departamento y pais.
Esta debera coincidir con la direccién que tenga el recibo de servicios que lleve el cliente
a la entidad bancaria. Ej. 25 avenida 12-55 zona 6, Barrio San Antonio, Teculutan,

Zacapa, Guatemala.

e Numero de identificacion tributaria;
Este numero debe revisarse contra fotocopia del carné de identificacion tributaria,

extendido por la Superintendencia de Administracién Tributaria

e Numero (s) de teléfono fijo y/o celular;
Debe solicitarse principalmente el numero telefénico de la vivienda ya que este

permanece sin cambio, el nimero de celular es opcional.
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Esta informacion debera ser corroborada a través de los documentos correspondientes,
en el caso de la direccidn, se puede solicitar fotocopia de facturas por cobro del consumo
de agua, luz, teléfono fijo o cable. La entidad bancaria se asegurara de que estos datos
sean veridicos, lo cual podria ser con visitas, llamadas telefénicas y consultas en bases

de datos.

Adicionalmente podran solicitarse datos como:

e Profesién u oficio
En esta casilla se debe indicar a la actividad a que se dedica con exactitud, si se dedica al
comercio, especificar su actividad. Ej. Comerciante -venta de granos basicos-. 0
Licenciado en Administracién de Empresas —Gerente General, Mercadeo Internacional, S.
A.

e Ndamero de fax
Este generalmente sera el de su lugar de trabajo en caso tengan, no es comin que la

persona tenga fax en su direccién particular.

e Direccién de correo electrénico

Este se utilizaria generalmente para el envio de nuevos beneficios al cliente.

e Licenciade conducir
Indicar el nimero completo de la licencia de conducir, el tipo de licencia e incluir una
fotocopia en el expediente del cliente, se utiliza como un documento de identificacion

adicional.

e Pasaporte
En caso de presentar la cédula de vecindad se puede solicitar como documento adicional

el pasaporte del cliente y adicionar fotocopia del mismo al expediente.
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Esta informacion, aunque no es tan indispensable, ayudaria a formar con mayor detalle el
perfil general del cliente, si este proporciona la informacion se le debe solicitar la

documentacion o efectuar los procedimientos necesarios para corroborarla.

Las referencias del cliente también son parte importante para formar su perfil, los datos

gue se deben requerir son los siguientes:

e Referencias Comerciales;
Estas pueden incluir compras en almacenes, principalmente donde hayan pagado al
crédito, en estas referencias se debe solicitar los niameros de teléfono, como minimo

deben solicitarse dos nombres de entidades.

e Referencias Bancarias;
En caso de que la persona haya tenido o tenga operaciones con otras entidades
bancarias debe mencionar dos como minimo, para corroborar esta informacion la entidad
bancaria puede recurrir a la base de datos de la Asociacion Bancaria de Guatemala, y
sera de mucha utilidad en caso de que la persona sea reportada como sospechosa y se
efectle el andlisis por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, proporcionando
posibles entidades bancarias donde también tiene operaciones y poder asi solicitar
informacion directamente a ellas. Como minimo se deben solicitar dos nombres de

entidades bancarias.

e Referencias Laborales:
Principalmente debe solicitarse informacion sobre la empresa donde labora actualmente,
en caso de prestar sus servicios con relacion de dependencia, se debe solicitar el nimero
de teléfono a donde se puedan pedir referencias sobre el cliente, si la entidad bancaria
considera necesario puede solicitar datos del patrono anterior del cliente para establecer

el motivo por el cual dej6 de laborar y en que términos lo hizo.
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e Referencias Personales:
A las personas que el cliente indique en estas referencias que podrian ser entre dos o tres
personas, indistintamente que sean familiares o no, puede considerarseles como de
mayor confianza del cliente, en caso de encontrar operaciones sospechosas, también
podria analizarse informacion general de estas referencias, si se les tuviera como clientes

de la entidad bancaria, para establecer relacion de operaciones entre ellas.

Para conocer el perfil econémico de la persona individual se debera solicitar los datos

siguientes:

e Laactividad econdmica ala que se dedica;
Esta puede ser en relacion de dependencia, un negocio propio 0 una combinacion de
ambas, en cualquiera de los casos se deben establecer los ingresos aproximados que el

cliente proyecta obtener y manejar en la cuenta bancaria.

e El nombre de la empresa,;
Nombre de la empresa donde trabaja, del negocio que posee o ambas, segun sea el

caso.

e Puesto que desempefia;
También se debe evaluar si los ingresos que indic6 son acordes al puesto que

desempenia.

e Direccion de laempresa;
Direccién exacta de la empresa donde labora o del negocio propio, nimero de teléfono,

fax, correo electrénico, si fuera posible.

e Ingresos del cliente;
Entre lo mas importante de este grupo de informacién, estan los ingresos que el cliente
proyecta obtener en forma mensual, debe evaluarse el tipo de actividad y los montos

indicados por el cliente, verificando que estén acordes.
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Tomar en cuenta que no es el monto maximo que puede depositar, si no que es la
acumulacién de todos los depdsitos que seran registrados en la cuenta del cliente durante

el mes.

e Los productos y cantidades;
Se debe indagar la cantidad y tipo de productos que piensa utilizar el nuevo cliente con el
banco, pueden ser depdsitos, retiros, compras de cheques de caja, entre otros productos,
y la proyeccién sera en forma mensual, esta informacion se debe analizar también de

forma ldgica, de acuerdo a la informacion obtenida en los puntos anteriores.

e Procedenciade los fondos para el inicio de operaciones;
El cliente debe indicar si los fondos a manejar provienen de su sueldo, de las ventas

efectuadas, préstamo, etc.

e Procedenciade los fondos para el manejo de la cuenta;
El nuevo cliente debera indicar especificamente la actividad que dara origen a los fondos

que serviran para manejar el nuevo producto financiero.
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Sugerencias para llenar correctamente el Formulario IVE-BA-02
Formulario para Inicio de Relaciones —Persona Juridica—

Entre los datos del solicitante se debe requerir la informacion general de la entidad, tales

como:

e Tipo de sociedad o entidad;
Especificar el tipo de Sociedad con la cual fue creada la entidad, si fuera una Iglesia u
Organizacion No Gubernamental, etc.

e Razbn social de la entidad
El nombre debe aparecer exactamente como esta en la escritura de constitucion de la

entidad.

e Nombre comercial de la entidad;
El nombre comercial también debe estar escrito como lo detalla la Escritura de
Constitucion de la entidad.

e Actividad econdmica principal u objeto de la entidad;
Con esto vale la pena aclarar que no se debe detallar todo lo que la patente de comercio y
de empresa indica, debe indicarse la actividad a la que realmente se dedica y de donde

provienen los fondos a manejar.

e Nuamero de Identificacion Tributaria;
Para corroborar este numero se debe pedir al cliente la copia de inscripcion en la
Superintendencia de Administracion Tributaria, a través del formulario de Registro

Tributario Unificado.

e Datos de la escritura publica de constitucion de la sociedad;
Numero, fecha y nombre del notario que la autorizd, se debe incluir copia completa de la

escritura en el expediente de la cuenta.
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e Modificaciones a la Escritura Publica de Constitucién de la Sociedad;
Adicionalmente se deben requerir todas las modificaciones que se hallan hecho a las
escrituras originales, principalmente para mantener actualizado el expediente que el

banco tiene de su cliente.

e Patente de sociedad;
Numeros de registro, folio, libro y expediente, fecha. Se debera adjuntar fotocopia para el

expediente del cliente.

e Patente de empresa;
Numeros de registro, folio, libro y expediente, fecha. Se debera adjuntar fotocopia para el

expediente del cliente.

e Referencias
El segundo grupo de informacion importante sobre las personas juridicas son las
referencias que se puedan obtener tanto comerciales como bancarias, para establecer el
manejo de fondos en otras entidades bancarias y la relacion comercial con proveedores,

acreedores o clientes.

En el tercer grupo de informacion a requerir de la empresa son los datos de su

representante legal, entre ellos es indispensable solicitar lo siguiente:

e Nombre completo

Detallar el nombre completo como aparece en la cédula de vecindad o pasaporte.

e Fechade nacimiento

Dia/mes/afno, establecer la edad actual del cliente

e Nacionalidad
Si no es guatemalteca, solicitar documentaciébn de la situaciébn migratoria del

representante legal.
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e Documento de identificacién, nUmero y lugar de emisién
Si es de nacionalidad guatemalteca, se solicita obligatoriamente la cédula de vecindad,
anotando el numero de orden y de registro, la municipalidad que la extendi6 y el

departamento al que pertenece.

e Numero de Identificacion Tributaria
Solicitar el NIT del representante legal y adjuntar fotocopia del carné de identificacion

tributaria, extendido por la Superintendencia de Administracién Tributaria, al expediente.

e Profesién u oficio;
Aqui debe indicar el nombre del puesto que ocupa actualmente de la empresa, aunque

opcionalmente también puede agregar su profesion.

e Direccion completa de su residencia
La direccion debe incluir la numeracion o el nombre de la calle o avenida, el nimero de la
casa, zona, nombre de la colonia, barrio u otro similar, municipio, departamento y pais.
Esta debera coincidir con la direccion que tenga el recibo de servicios que lleve el cliente

a la entidad bancaria.

e Nombramiento como representante legal de la empresa;
Adicionar la fecha y el nombre del notario que lo autorizd, asi como el niumero de
inscripcién del nombramiento en Registro Mercantil General de la Republica o en la
oficina que corresponda, se debe solicitar fotocopia completa del nombramiento, que
guedara en el expediente del cliente. Verificar el plazo contemplado para fungir en dicho

cargo,

e Otros firmantes
Si existen mas firmantes en la cuenta, se debera solicitar la misma informacion en cada

uno de los casos.
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Para establecer su perfil econémico, una empresa debera presentar como minimo, la

siguiente informacién econémica-financiera a la entidad bancaria:

e El nombre completo de los miembros del Consejo de Administraciéon, Junta
Directiva u otros de similar importancia en el manejo de la empresa.
De esta forma se conoce a los verdaderos propietarios de la empresa, parte fundamental

de la politica conozca a su cliente.

e Laubicacion geogréfica de sus principales clientes y proveedores;
Esto es de vital importancia, porque de esta manera se podra ubicar las posibles agencias

bancarias que utilizara la empresa para efectuar sus depdésitos o bien para sus pagos.

e El monto aproximado de los fondos que ingresan y egresan de la empresa en
forma mensual.
Tomar en cuenta que es el total de los fondos a manejar en la cuenta de forma mensual,

no importando si serd efectivo o documentos

e El nimero de empleados que laboran en la empresa,;
Esto dara la pauta para establecer el tamafio de la misma y se debera verificar en la visita

gue se realice a las instalaciones de la empresa.

e Los servicios y las cantidades en promedio mensual;
Estos seran los montos por los cuales piensa que seran depositados en las cuentas y el
manejo que tendra de otros productos o servicios del banco que pretende manejar la

empresa.

e Fondos para aperturar la cuenta,;
Aqui se debe indicar la integracion y origen del primer depoésito que servira para la
apertura de la cuenta, puede ser el aporte de los socios, por las ventas efectuadas, etc.,

siempre debe especificarse claramente su procedencia.
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e Fondos para manejar en la cuenta;
Aqui se debe indicar de donde provienen los fondos que seran depositados en la cuenta,

Por Ejemplo, de las ventas diarias en la empresa, o de los cobros efectuados.





