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INTRODUCCION

El lavado de dinero es el proceso por medio del cual se pretende dar apariencia licita o simular

un ornigen licito a los fondos provenientes de la realizacién de actividades ilicitas.

Para ese proposito, los lavadores de dinero realizan una serie de actividades utilizando a las
entidades bancanas por ser la forma mas conveniente para introducir esos fondos en la

economia de un pais, haciéndolo parecer proveniente de actividades licitas.

Es por ello que las entidades bancarias deben disefiar, implementar y velar por el cumplimiento
de programas, normas y procedimientos tendientes a la prevencién de lavado de dinero, los
cuales deben contener los lineamientos basicos para prevenir y detectar el lavado de dinero en

Sus operaciones.

Guatemala, con el propdsito de cooperar con la prevencién y de ser exchida de la lista de
paises no cooperantes en la lucha para la prevencién del lavado de dinero, a fa cual fue incluida
en junio de 2001, inici6 a través de instituciones gubemamentales, reguladores bancarios y la
Asociacion de Banqueros de Guatemala una serie de esfuerzos para crear un marco regulatorio
en la lucha contra el lavado de dinero, creando como primera instancia la resolucién JM-191-
2001 en mayo de 2001, la cual marcé el inici6 del sistema de prevencién del lavado de dinero
en las entidades bancanias. Posteriormente, en diciembre de 2001 entrd en vigencia la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Owos Activos, que marcd el micio de un sistema legal de

prevencion, posteriormente en abril de 2002, entr6 en vigencia el Reglamento de esta Ley.

En julio de 2004, GAFI en su plenaria reconocit los esfuerzos realizados por el Gobierno de
Guatemala por lo que la excluyd de la lista antes citada, al mismo tiempo que le felicité por el

avance mostrado en su sistema legal de prevencion.

Luego de esos hechos, las entidades bancarias consientes de la necesidad de cumplir con el
sisterna legal de prevencién y de acuerdo a lo establecido en éste, han creado una serie de

herramientas para prevenir ser utilizadas para el lavado de dinero, enfocando éstas a la base




fundamental de la prevencién, la politica conozca a su cliente, asi como otros aspectos

Lmportantes en este tema.

Por medio de esta politica, el Oficial de Cumplimiento, que es el funcionario que debe velar
por la prevencion en la entidad bancaria, tendrd una herramienta para detectar actividades
inusuales, mismas que debera analizar con la finalidad de venficar si éstas son sospechosas o
no, de acuerdo a los parimetros que la normativa ha establecido, siendo éste el punto a tratar
en la presente tesis, “DETECCION Y ANALISIS DE TRANSACCIONES
INUSUALES O SOSPECHOSAS DERIVADAS DEL CUMPLIMIENTO DE LA
INORMATIVA CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN UNA
ENTIDAD BANCARIA”, la cual estd conformada por cinco capitulos, en el primero se
tratan aspectos generales relativos a las entidades bancarias, su clasificacion, sus productos y
servicios, asi como, su ()rgano Supervisor, la Superintendencia de Bancos, tanto desde el punto

de vista financiero como de prevencidn.

En el segundo capitulo se abarcan generalidades del lavado de dinero, iniciando con sus
acepciones, etapas y objetivos, tomando en cuenta los riesgos y las consecuencias que el lavado
de dinero conlleva para las entidades bancarias y los paises; ademas, se exponen algunas
tipologtas, formas en que los productos y servicios pueden ser utilizados para el lavado de

dinero.

El tercer capitulo hace referencia al marco legal de la prevencién de lavado de dinero,
brindando un panorama general de los esfuerzos realizados internacionalmente para dar
nacimiento a normas legales de prevencidn, luego se da a conocer el origen de la normativa
nacional, asi como los pasos dados por las instituciones gubernamentales y los organismos

reguladores del sistema bancario para promover la creacién de esta normativa.

El cuarto capitulo incluye lo relativo al programa de cumplimiento, el cual debe contener
normas, politicas y procedimientos de prevencidn, tales como el conocimiento del cliente y del
personal, la capacitacibn a éste tiltimo, asi como las verificaciones que efectiian los auditores
internos y las evaluaciones realizadas por los auditores externos. Luego se hace énfasis al

proceso de deteccidén y analisis de transacciones inusuales y su determinacién de sospechosas.

il




Este proceso consta de varias etapas en las cuales se define el perfil del cliente, se analizan las
transacciones y se emite el reporte de transaccién sospechosa correspondiente, al determinar
que las transacciones inusuales, detectadas por el personal, cumplen con los pardmetros

establecidos por la normativa contra el lavado de dinero u otros activos.

Con el desarrollo de los capitulos anteriores se tiene un marco general de las entidades
bancarias, el delito de lavado de dinero y el programa de cumplimiento, en el que se deben
desarrollar los procedimientos de deteccion y analisis de transacciones inusuales, para
fnalmente, en el quinto capitulo se exponen dos casos, en los cuales fueron analizadas las
transacciones inusuales reportadas por los empleados al Oficial de Cumplimiento de la entidad
bancaria, aplicando los procedimientos de deteccidn y de analisis de transacciones inusuales
con la finalidad de determinar si las mismas cumplen con los criterios establecidos en la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, comprobando ast la importancia de que toda
entidad bancaria cuente con dichos procedimientos para que desarrolle sus actividades con la
plena confianza de poder detectar oportunamente si sus productos y servicios son utilizados

para lavar dinero.

Para la elaboracién de esta tesis y la comprobacién de la hipétesis planteada, se utilizd el
metodo deductivo, en el cual se inicia con el conocimiento de conceptos, juicios y
razonamientos del Javado de dinero, finalizando en la aplicacién de procedimientos tendientes

a la deteccién y el andlisis de transacciones inusuales y sospechosas.
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CAPITULO 1
ENTIDADES BANCARIAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
Y SU ORGANO SUPERVISOR

En la Edad Media, los cambistas (en la actualidad banqueros), tenian su oficina en los puestos
que se les otorgaba en las ferias de turmno, al aire libre o bajo toldos. Dicha oficina era muy
sencilla pues se trataba de un banco y un tablén 2 modo de mesa de operaciones; a ese tablén
se le llamaba la banca. En ella se contaba el dinero, se hacian los pagos y los cobros y todo

tipo de operaciones bancarias.

En cada ciudad, los cambistas, ayudados por las autoridades, organizaban el plan de
operaciones para su trabajo de cada dia. En algunas ciudades, donde las ferias anuales eran
algo muy serio y realmente importante, éstos montaban un cobertizo el cual estaba delimitado
y protegido por cadenas que se ataban a unos pilares de granito, para defenderse de la
circulacién y de los transetintes. Los cambistas, asi protegidos, hacian su trabajo, con seriedad
y con honradez, cumpliendo con las normas establecidas. Si alguno pretendia actuar de
manera deshonesta, abusar y saltarse las reglas para ganar dinero facil, ali mismo y
publicamente acababan con su profesion y con su banca, que se rompia a fuerza de golpes. Es
la famosa banca rota que hoy en dia se conoce como bancarrota, aunque en la actualidad no

existe el acto fisico de romper la oficina (22:1).

1.1 Definicion de Entidad Bancaria

En la actualidad y en términos generales, es una institucion que brinda servicios financieros
basados, principalmente, en la recepcion de dinero en calidad de depésito por parte de sus
clientes, y el otorgamiento de créditos (intermediacidn financiera), ast como otras operaciones
que le son permitidas por la ley. En Guatemala, la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Reptiblica, establece: “Los bancos autorizados conforme a
esta Ley o leyes especificas podran realizar intermediacion financiera bancaria, consistente en la realizacion
babitual, en forma phblica o privada, de actividades gue consistan en la captacion de dinero, o cualguier
instrumento representative del mismo, del piblico, tales como la recepeion de depdsitos, colocacion de bonos,
titulos u otras obligaciones, destindndolo al financiamiento de cualguier naturaleza, sin importar la forma

Juridica que adopten dichas caplaciones y financiamientos.”




1.2 Clases de Entidades Bancarias
Existen diversas clasificaciones de bancos, las cuales se derivan de varios factores, entre éstos
estan la conformacién del capital y el tipo de operaciones que realizan. Atendiendo esos

factores, a continuacion una descripcion de cada tipo de banco.

1.2.1 Por la conformacién u origen del capital
En este sector se consideran los bancos estatales, los bancos de capital privado, de capital

mixto, asi como los de capital extranjero.

Bancos publicos o estatales: En este tipo de bancos el capital es aportado por el Estado,

situacién que en ningin momento frena la posibilidad de realizar operaciones con particulares.

Bancos de capital privado: Son aquellos cuyo capital es aportado por accionistas particulares.
Son instituciones organizadas conforme a la legislacion interna del pais donde son

conformados, en Guatemala por ley deben ser sociedades anénimas.

Bancos de capital mixto: El capital de este tipo de bancos esta constituido por aportes de

capital privado y estatal.

Bancos de capital extranjero: Estas son entidades constitwidas en otros paises, generalmente
de capital privado, y que han establecido sucursales en la Repiblica de Guatemala, las cuales

debieron seguir el proceso legal para ser autorizados para operar.

1.2.2 Por el tipo de operaciones que realizan.
Considerando este factor se encuentran los bancos comerciales, especializados y bancos

centrales.

Bancos comerciales: Son sociedades an6nimas dedicadas a realizar las mltiples operaciones
comerciales originadas por el dinero y los titulos que lo representan, considerados como
mercancias, por lo tanto, son entidades mercantiles que comercian con el dinero. Entre las
principales operaciones que realizan los bancos son: depdsitos, cuentas corrientes, cambio de

moneda, transferencias, giros, descuentos, préstamos y emision de cheques. Este tipo de

-




entidades, cuyo capital puede ser de origen privado o piblico y que estain debidamente
autorizadas por la ley, admiten dinero en forma de depdsito para, en unidén de sus recursos
propios, poder conceder préstamos, descuentos, y en general, todo tipo de operaciones
bancarias (26:1).

Bancos especializados: Son entidades que tienen una actividad o finalidad crediticia

especifica (bancos industriales y bancos hipotecarios, entre otros).

No obstante la clasificacién anterior, es importante considerar que la creciente competencia y
el aumento de los distintos productes y servicios que ofrecen estas entidades hacen que las
diferencias resulten cada vez menos notorias, concentrandose todo tipo de operacioén en los
bancos comerciales, tal es el punto que la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto No.
19-2002 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, autoriza a los bancos a realizar las
operaciones y/o transacciones que realizaban los bancos comerciales, bancos hipotecarios y
bancos de capitalizacién; sin embargo, los bancos que estin constituidos bajo la figura de
ahorro y préstamo para la vivienda familiar continuaran rigiéndose por el Decreto No. 541 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos de Ahorro y Préstamo para la
Vivienda Familiar.

Bancos centrales: Son la autoridad monetaria por excelencia en cualquier pais que tenga
desarrollado un sistema financiero. Es una institucién estatal que tiene la funcién y la

obligacion de dirigir Ia politica monetaria, cambiaria y crediticia del pafs.

El banco central cumple dos funciones importantes dentro del sistema econémico de un pais;
la primera es preservar el valor de la moneda y mantener la estabilidad de precios, para ello su
principal herramienta es el manejo de las tasas de interés, Ja emisién monetaria, operaciones de
mercado abierto y el tipo de cambio; la segunda es mantener la estabilidad del sistema
financiero, ya que el banco central juega el papel de banco de los bancos, por lo que sus
clientes no son personas individuales o jurtdicas, sino el Estado y los bancos existentes dentro

del territorio de la nacién a Ia cual pertenece.




13 Operaciones de las Entidades Bancarias

Los diferentes productos y las principales operaciones que ofrecen las entidades bancarias a sus

clientes, responden a la terminologia utilizada en la practica contable, de este modo, las
. : . , . ., :

operaciones pasivas hacen referencia al contrato de deposito, registrindose en el pasivo del

balance como obligaciones para la entidad financiera, mientras las operaciones activas se basan

en el contrato de préstamo y su ubicacién en el balance es en el activo como bienes y derechos
(21:1).

1.3.1 Operaciones pasivas

Las operaciones de pasivo son aquellas en las que las entidades financieras, basicamente, se
dedican a la captacién de recursos financieros, y a cambio, se comprometen a pagar,
generalmente en forma de interés, una rentabilidad a los clientes, bien sean depositantes de

dinero o bien de activos financieros (23:1).

Captar fondos de los clientes es una de las fuentes de financiacién para las entidades bancarias,
sobre los cuales éstas ofrecen, explicita o implicitamente, cualquier tipo de seguridad o
garantia, en cuanto 2 la recuperabilidad de los depdsitos mas rendimientos, generando asi una

obligacién para éstas.

Conforme lo dispuesto en el inciso a) del articulo 41 del Decreto No. 19-2002 del Congreso de
la Repuiblica, Ley de Bancos y Grupos Financieros, entre las principales operaciones pasivas se

encuentran:
e Recibir depdsitos monetarios;
o  Recibir depdsitos a plazo;
e Recibir depdsitos de ahorro;
e Crear y negociar bonos y/ 0 pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria;
e  Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la Ley organica de éste;
o  Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;
o  Crear ynegociar obligaciones convertibles;
e  Crear y negociar obligaciones subordinadas; y,

e  Realizar operaciones de reporto como reportado.




1.3.2 Operaciones activas

Las operaciones de activo para las entidades financieras, implican prestar recursos a sus
clientes, obtenidos de otros clientes, acordando con ellos una retribucién que pagardn como
interés (26:1).

Conforme lo dispuesto en el inciso b} del articulo 41 del Decreto No. 19-2002 del Congreso de
la Repiiblica, Ley de Bancos y Grupos Financieros, entre las principales operaciones activas se
encuentra:
¢  Otorgar préstamos;
¢  Realizar descuentos de documentos;
¢  Ororgar financiamiento en operaciones de carta de crédito;
e  Conceder anticipos para exportacidn;
e  Emitir y operar tarjetas de crédito
s  Realizar arrendamiento financiero;
o  Realizar factoraje;
» Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los bancos
autonizados de conformidad con la ley o por entidades privadas. En el caso de la
inversibn en titulos valores emitidos por entidades privadas, se requerira la

aprobacion de la Junta Monetarnia;
e Constituir depdsitos en otros bancos del pats y en bancos extranjeros; y

o Realizar operaciones de reporto como reportador.

13.3 Operaciones de confianza

Consisten en prestaciones complementarias que conllevan o propician las operaciones activas y
. . . : . :

pasivas. También son llamadas operaciones neutras, en este tipo de operaciones las entidades

no adoptan una posicién deudora o acreedora, y se formalizan siempre mediante los

denominados contratos bancarios.

Conforme lo dispuesto en el inciso ¢) del articulo 41 del Decreto No. 19-2002 del Congreso de

la Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros, entre estas operaciones se encuentran:

e Cobrary pagar por cuenta ajena;




e Recibir dep6sitos con opcion de inversiones financieras;
/ .
¢ Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; y

e  Servir de agente financiero, encargindose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.

1.3.4 Pasivos contingentes
Son las operaciones que realizan las instituciones bancarias para garantizar obligaciones a
terceros, es decir, sirven de avales de sus clientes para obtencion de créditos en el extranjero,

entre las cuales estan:
¢ Ororgar garantias;
e Prestaravales; v

. Emitir o confirmar cartas de crédito.

1.3.5 Setvicios
Son servicios complementarios que prestan los bancos por las exigencias de sus clientes y del

mercado, mediante la prestacion de los mismos se cobra una comisidn, entre los cuales estan:
s Actuar como fiduciario;
¢  Comprar y vender moneda extranjera {efectivo y documentos);
s Apertura de cartas de crédito;
o Efectuar operaciones de cobranza;
s Realizar transferencias de fondos; y
¢ Anendar cajillas de seguridad.

Las operaciones activas, pasivas y algunas de servicios reciben el nombre de productos

bancarios.
14 Organo Supetvisor

Las entidades bancarias son supervisadas por la Superintendencia de Bancos, la cual ejecuta

labores de supervision financiera y de prevencion de lavado de dinero.
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La supervision financiera es efectuada por la Superintendencia de Bancos, propiamente dicha,

a través de sus departamentos sustantivos.

La supervision de prevencion de lavado de dinero es efectuada por la Intendencia de
Verificacion Especial, quien forma parte de la estructura organica de la Superintendencia de

Bancos, siendo ésta una de las funciones por las que fue creada.

14.1 Superintendencia de Bancos

La supervision realizada por la Superintendencia de Bancos, desde el punto de vista financiero,
tiene como finalidad propiciar que las entidades bancarias se mantengan sanas, fuertes y
confrables, para el efecto la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el articulo
133 establece: ‘Ta Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ky, es el drgano gue ejercerd la
vigilancia ¢ inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de

seguros y las demds que la ley disponga”.

Esta se encuentra organizada conforme a la Ley de Supervisién Financiera, Decreto No. 18-
2002 del Congreso de la Republica, la cual establece en su articulo 1: “Ta Superintendencia de
Bancos es un organo de Banca Central, organizado conforme a esta ley; eminentemente técnico, qgue actia bajo la
direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos,
sociedades financieras, instituciones de cridito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes generales de
depdsito, casas de cambio, grupos financieros y empresas controladoras de grapos financieros 3 las demds

entidades que otras leyes dispongan (...)"

14.2 Intendencia de Verificacion Especial

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001 del Congreso de la
Repﬁblica de Guatemala, en su articulo 32 indica: “Se crea dentro de ln S uperintendencia de Bancos la
Intendencia de Verificacion Especial, que podrd denominarse solo como Intendencia o con las siglas -1V E-, que
serd la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de esta ley y sn reglamento, con las funciones y
atribuciones que en los mismos se establece.”, lo que la faculta para actuar como Unidad de Analisis
Financiero y como ente supervisor del cumplimiento de la normativa contra el lavado de

dinero u otros activos.
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La Intendencia de Venficacién Especial cumple dos funciones, una como Unidad de Analisis
Financiero' y otra como Supervisor del cumplimiento de la normativa contra el lavado de

dinero u otros activos.

Como Unidad de Analisis Financiero, desde el punto de vista de prevencion de lavado de
dinero, tiene como finalidad velar por el objeto y cumplimiento de la normativa contra el
lavado de dinero u otros activos, con los objetivos de prevenir, controlar, vigilar y sancionar el
lavado de dinero, ast como de prevenir que las entidades bancarias sean utilizadas para dicho
ilicito. Para el efecto analiza la informacién proporcionada por los entes obligados por medio
de la presentacion de reportes de transacciones sospechosas, con la finalidad de confirmar la
existencia de actividades ilicitas, asi como operaciones o patrones de lavado de dinero; para el
efecto debe realizar las consultas, averiguaciones y verificaciones necesarias para determinar
todos aquellos elementos que permitan razonablemente establecer indicios del caracter ilicito

de las operaciones reportadas.

Como Supervisor del cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos,
de acuerdo con lo establecido en la Ley, la Intendencia de Verificacion Especial es la encargada
de velar por el objeto y cumplimiento de la ley y su reglamento, con las funciones y

atribuciones que en los mismos se establece.

De la misma forma, el articulo 20 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terronismo establece que la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de
Verificacion Especial, serd el ente encargado de velar, dentro del dmbito estrictamente
administrativo, por el cumplimiento del objeto de la ley, confiriendo las mismas facultades,
funciones y atribuciones de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, su reglamento

y otras disposictones relativas a la materia.

! Una Unidad de Anlisis Financiero (UAF) “Es el érgano estatal encargado de recibir, solicitar, analizar
yelevar a las autonidades competentes los informes financieros referidos a operaciones relacionadas con
activos de cuya procedencia existan sospechas, o los referentes a obligaciones de reportes de

transacciones en efectivo, impuestas por las leyes o reglamentos.” {14:6).




Para realizar su funcién de supervisor del cumplimiento de la normativa contra el lavado de
dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo, disefib
programas y procedimientos de evaluacion, en los cuales se consideran todos aquellos aspectos
que la normativa ha establecido (capacitacién al personal, creacién de normas, politicas y
procedimientos de prevencidn, nombramiento de los Oficiales de Cumplimiento titular y
suplente y sus funciones, intervencién y apoyo del Organo de Administracién Superior,
involucramiento de los auditores internos y externos en las labores de prevencidn), ademss,
tiene la facultad de imponer sanciones econdmicas a los entes obligados por el incumplimiento

a la normativa.




CAPITULO II
GENERALIDADES DEL LAVADO DE DINERO

El lavado de activos constituye una prictica muy antigua, toda vez que los seres humanos han

tenido la tendencia a esconder fondos de origen ilegal y disimular su procedencia.

En su versién mas reciente, es uno de los fendmenos ilicitos que pueden afectar al sistema
financiero, el comercio y a otros proveedores de servicios, en la medida en que esos pueden ser
utilizados para transferir, esconder o simplemente atesorar el producto de las actividades ilicitas

ejecutadas por delincuentes que trabajan aislada u organizadamente.

Para prevenir efectivamente este delito, es necesario conocer qué es y en qué consiste el lavado
de dinero, cuiles son las formas frecuentes de realizarlo (tipologfas), cudles son sus objetivos,

sus etapas y de qué manera pueden ser reconocidas las operaciones encaminadas a ese fin.

2.1 Acepciones del Lavado de Dinero

El dinero ha tenido y tiene una importancia vital como medio de intercambio, no solo para el
comercio, la industria, las transacciones de bienes y servicios, sino en general para el desarrollo
de toda actividad econdmica licita; sin embargo, existe también dinero que ha sido obtenido
por actividades ilegales, como el narcotrifico, secuestro, corrupcidn, asi como otras actividades
delictivas que dan origen a grandes sumas de dinero en efectivo, que deben ser introducidas a
la economia formal con la apariencia de ganancias legales, con el objeto de disfrutarlo o para

poder utilizarlo en el desarrollo de nuevas actividades delictivas.

Introducir este dinero a la economia formal es el gran problema de los lavadores de dinero,
para ello deben realizar un conjunto de fases y operaciones que vinculadas e interrelacionadas
- - . 14
puedan dar apariencia legal a capitales que no lo son, creando un proceso cada vez mis
complejo, cuya evolucién permanente va de la mano con la modernizacién de los mercados

financieros.

El empleo de distintos términos para referirse al lavado de dinero ha sido tratado por un

7 . . IR . g - ? .
numero importante de autores juridicos y especialistas; desde el punto de vista prictico es una




cuestidn no esencial aunque si necesaria de fijar adecuadamente y aclarar un poco el caos en

torno a la terminologia de esta figura.

Los términos que por costumbre se utilizan, de forma sindnima, no son términos que tengan
.y ;e . .7 ’ .

una aceptacion unanime en la doctrina juridica. Es frecuente el empleo de términos como

blanqueo de capitales o de dinero, lavado de dinero o de ddlares, recichje de dinero, dinero

negro, dinero gris y dinero sucio, entre otros. La utilizacién de los términos estd en funcién

del contexto cultural, de las influencias regionales y del medio que lo recoge, ya sea juridico,

econdmico o periodistico (9:73).

En Latinoamérica es utilizado con mayor profusion el término lavado de dinero por influencia
notteamericana, siendo su etimologia proveniente de las antiguas lavanderias utilizadas por la
mafia norteamericana para blanquear o lavar el dinero obtenido del contrabando de licor

mezclado con el dinero obtenido en dichos establecimientos (9:74).

Como se indic, este proceso recibe distintas acepciones; sin embargo, lo que pretende,
independientemente de la forma en que sea llamado, es justificar legalmente la existencia de los
capitales cuyo origen es ilegal y asi podetlo utilizar en financiar nuevas actividades o bien

simplemente en disfrutar de las ganancias.

2.2 Etapas del Lavado de Dinero
Son las fases que tiene que llevar a cabo el lavador de dinero para lograr su objetivo, dar

apartencia de legalidad al dinero y bienes que originalmente provienen de actividades ilicitas.

Expertos en la matena, exponen que el proceso del lavado de dinero se lleva a cabo en tres
fases: Acumulacién o Colocacion, Estratificacidn o mezcla con fondos de origen legal, e

Integracién o Inversion (1:14):
Acumulacion o colocacion

En esta etapa se introducen al sistema financiero los fondos (dinero en efectivo) o bienes

(activos) provenientes de actividades ilicitas, con el objeto de convertirlos en instrumentos
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financieros (cuentas bancaras, cheques de caja, etc.) para poder ocultar su origen y darles

apariencia legal.

Estratificacion o mezcla con fondos de origen legal

Es el proceso mediante el cual se efectiia el encubrimiento de la verdadera fuente del dinero y
actvos de procedencia ilicita. Este proceso consiste en la realizacién de sucesivas operaciones
financieras orientadas a eliminar su rastro, o bien a que éste sea mis complejo de detectar, de
tal forma que muchas veces se impida conocer el verdadero origen ilicito de los fondos,

mediante la mezcla, con dinero de origen legal.

Integraciéon o inversion

Es la etapa mediante fa cual el dinero vuelve a circular en la economia de un pats, puesto que
da la impresion de que se obtuvo legalmente, es decir, que el dinero en efectivo se convierte en
cuentas bancarias, en bienes muebles o inmuebles o en negocios de fachada, al transferir los
fondos lavados a organizaciones o empresas que realizan actividades legales y que

aparentemente no tienen vinculos con el crimen organizado.

2.3 Objetivos del Lavado de Dinero
Con su actividad ilicita el lavador de dinero busca legalizar los bienes de origen ilicito, encubrir

el origen de los recursos y mezclar el dinero ilegal con transacciones financieras legitimas (6:6):

Legalizar los bienes de origen ilicito
El lavador de dinero pretende legalizar su riqueza para poder alcanzar un estatus social que le

permita disponer de su fortuna obtenida de la comisién de algiin delito.

Encubrir el origen ilicito de los recursos

El lavador de dinero realiza un sin fin de argucias, financieras o no, con el fin de distraer la
atencion de las autoridades y dejar pistas falsas para complicar la labor de los investigadores o
de los funcionarios bancarios, cuando traten de relacionar el dinero sucio con la actividad ilicita

que lo origind.
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Mezclar el dinero ilegal con transacciones financieras legitimas
El lavador de dinero procura mezclar el dinero sucio con actividades legitimas, y para ello hard
creer que su riqueza procede de las utilidades de una empresa o de actividades aparentemente

ilegales que le sirven de fachada a su accionar ilicito.

24 Consecuencias del Lavado de Dinero para los paises

El lavado de dinero tiene un efecto nocivo en la economia, el gobierno y el bienestar social de
un pais. Esta practica afecta en las decisiones comerciales, aumenta el riesgo de la quiebra
bancaria, quita al gobiemo el control de la politica econdmica, dafia la reputacién del pais y
expone a su pueblo al trafico de drogas, al contrabando y a otras actividades delictivas (6:6),
aumentando la violencia interna, generando corrupcion, deteriorando la moral social v la

imagen intemnacional, entre otros.

Los efectos negativos que el lavado de dinero puede generar a un pais se contemplan desde

dos puntos de vista, el social y el econdémico (13:1), siendo sus consecuencias las siguientes:

Aumenta la violencia
La riqueza ilicita en manos criminales es un factor multiplicador de violencia, lo que implica

que los delincuentes tengan recursos econdmicos para financiar cualquier acto delincuencial.

Deteriora la moral social, generando corrupcion
El enriquecimiento ilegal de dinero debilita la escala de valores de la sociedad, al mismo tiempo

que genera corrupcion en todos los estratos sociales, econdmicos y politicos.

Concentra la riqueza ilegal
La concentracion de riqueza, distorsiona las relaciones socio-econémicas y se crea un factor de

malestar social y de tension.

Genera efectos inflacionarios
El mncremento significativo repentino de los recursos econémicos en un pais que no
corresponde a un aumento de la produccion de bienes y servicios, puede generar un alza

generalizada del nivel de precios. En consecuencia, eleva el costo de vida.
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Afecta la economia formal y el empleo

Al filtrarse dinero ilicito en los sectores econdmicos de un pais genera condiciones de
desigualdad en la competencia frente al industrial o el comerciante honrado, debido a que a las
empresas de fachada no les interesa generar utilidades sino blanquear el dinero sucio, lo cual

causa la quiebra y el cierre de empresas legales. En consecuencia, aumenta el desempleo.

Incrementa el gasto publico
En virtud de que el Estado tiene que invertir mas recursos econdmicos para combatir,

controlar y sancionar a fas personas implicadas en el delito de lavado de dinero.

Empaiia la imagen internacional

Al ser sefialado como un pais no cooperante en la lucha contra el lavado de dinero, repercute a
que éste sea incluido en la lista de paises no cooperantes, lo cual provoca que se dafie a
reputacion, por lo que aleja del pais a inversionistas nacionales y extranjeros; asi como, queda
vedado de ayudas y préstamos intemacionales y provoca que el capital extranjero se aleje,
debido a que el riesgo pais es alto. En consecuencia, puede ser objeto a sanciones expresas, de
tipo comercial o financiero, en el sentido que se condiciona a sus productos en el plano
intemnacional, asi como puede excluirse de acuerdos preferenciales en comercio, turismo u

otras actividades.

2.5 Consecuencias del Lavado de Dinero para las Entidades Bancarias
El lavado de dinero puede perjudicar de diversas maneras la solidez del sistema bancario de un
pais v la estabilidad de instituciones especificas, pues los riesgos que implica que una
institucion bancaria sea utilizada para el lavado de dinero, sin que ésta se percate de ello son: el
riesgo reputacion, tiesgo operacional, riesgo legal y el riesgo de liquidez, los cuales estan
interrelacionados. Cada uno de estos tiene costos especificos, dentro de los que se pueden
citar:

o Pérdida de negocios rentables;

o Problemas de liquidez debido al retiro de fondos {corridas de depbsitos);

e Terminacién de las relaciones con bancos corresponsales, para el otorgamiento de

préstamos o prestacion de otros servicios;

e Costos de investigacion y multas;
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 Incautacién de bienes;
o Pérdida de préstamos;
 Disminucion del valor de las acciones de las instituciones bancarias, y

o Problemas legales (penales).

2.6 Riesgos del Lavado de Dinero para las Entidades Bancarias
Toda entidad bancaria que se vea involucrada con actividades ilicitas, es decir, que sus
productos o servicios hayan sido utilizados para el lavado de dinero asumen los siguientes

11esgos:

Riesgo Reputacion

Este es una de las mayores amenazas para los bancos, debido a que por la naturaleza de sus
negocios estos necesitan proyectar confianza plena a sus depositantes, acreedores y mercado
en general. Este riesgo es definido como potencial, su efecto principal es que ocurra
publicidad adversa con respecto a las practicas de negocio de un banco, ya sean precisas o no,

ya que éstas causarian una pérdida de confianza en la integridad de la institucién.

Las entidades bancarias son especialmente vulnerables a este riesgo, debido a que pueden
facilmente llegar a ser un vehiculo o una victima de actividades ilegales realizadas por sus
clientes, por lo que necesitan protegerse a si mismos por medio de una vigilancia continua

establecida en un programa efectivo para conocer al cliente.

Riesgo Operacional
Este riesgo genera pérdidas directas o indirectas que pueden resultar de procesos, personas y

sistemas internos inadecuados, o bien de eventos externos.

La mayoria del riesgo operacional esta relacionado con una deficiente aplicacién de fa politica
conozca a su cliente, ya sea producto de la implementacién errénea de los programas en los

bancos o por procedimientos de control inefectivos y/ o fallas en el desarrollo de procesos.

Cuando el publico percibe que un banco no es capaz de manejar su riesgo operacional, puede

interrumpir o afectar el negocio del banco negativamente.
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El Riesgo Legal

Este es provocado por los procesos, juicios o contratos adversos que pueden interrumpir o
afectar en forma negativa las operaciones o la condicién de un banco. Las entidades bancarias
pueden llegar a estar sujetos a procesos resultantes de la mala aplicacién de los estandares de Ia
politica conozca a su cliente, obligatorios o la mala prictica de la debida diligencia. Por lo
tanto, los bancos pueden recaer en multas, responsabilidades criminales y penalidades

especiales impuestas por supervisores.

2.7 Productos y Servicios utilizados para el Lavado de Dinero

Los reguladores han enfocado sus eximenes en aquellos bancos que tienen una alta
probabilidad inherente de riesgo de lavado de dinero. Elalto riesgo puede generarse en ciertos
productos y servicios que ofrece el banco, en lugares geogrificos donde el cliente conduce sus
negocios, o en el tipo de negocio en el cual éste opera. Algunos clientes de alto riesgo, tales
como personas politicamente expuestas, negocios de alto movimiento de efectivo, servicios de
operaciones con dinero, casas de cambio, o compafitas offshore, deben considerarse como

posibles ejecutores del lavado de dinero (15:1).

El elevado volumen de recursos monetarios que manejan los criminales hace necesario su
transformacion en activos de alto valor y, en lo posible, de facil administracién. A continuacién

se citan algunos instrumentos financieros que suelen aprovechar los lavadores de activos:

Giros
Son instrumentos financieros, usados para pagar cuentas o enviar dinero a otra localidad,
para p
que son librados contra las cuentas bancarias de las entidades financieras en los corresponsales

ubicados en otros paises, por lo general se encuentran en los Estados Unidos de América.

Transferencias telegraficas o electronicas
Es el servicio mas utilizado por Jos criminales para lavar dinero, ya que pueden moverse
fondos a cualquier parte del mundo, sin necesidad de transportar grandes cantidades de dinero

en efectivo.
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Obtencion de créditos

Los criminales obtienen financiamiento con entidades bancarias presentando documentacién
financiera y legal falsa, utilizando para ello nombres de empresas de fachada. Toda vez que el
criminal logra que la entidad bancaria le otorgue el crédito mediante la emisién de un cheque

de caja o acreditamiento en cuenta bancaria, procede a cancelarlo en el menor plazo.

Créditos back to back

Puede darse en entidades bancarias con una débil politica conozca su cliente (debida diligencia
de clientes), puesto que los créditos back to back se originan de depésitos a plazo fijo, que
podrian haberse constituido con fondos ilicitos. Cuando ya esta constituido el depésito, los
criminales obtienen financiamiento con la misma entidad en la que aperturaron dicho depdsito

o bien con otras entidades bancarias proporcionandolo como garantia.

Al obtener el desembolso del crédito, mediante la emisién de cheque de caja o acreditamiento
en cuenta bancara, el criminal desaparece ya que ha logrado su objetivo: lavar el dinero,
dejando que el plazo del préstamo caduque y el banco proceda a adjudicar los valores o el

decomiso de los fondos previamente constituidos.

2.8  Tipologias del Lavado de Dinero utilizadas en América Latina

Para uma mejor comprensién del término tipologia, es importante definir brevemente el
concepto. Como tipologia, dentro del contexto del lavado de activos, se entiende la
clasificacion y descripcion de las técnicas utilizadas por las organizaciones criminales para dar
apariencia de legalidad a los fondos de procedencia ilicita y transferirlos de un lugar a otro o

entre personas para financiar sus actividades criminales (10:8,9).

El Grupo de Accién Financiera Internacional de Sudamérica -GAFISUD- es una organizacién
intergubernamental de base regional que agrupa a los pafses de América del Sur para combatir

el lavado de dinero y la financiacién del terrorismo.
GAFISUD como un proyecto del Grupo de Trabajo de Unidades de Inteligencia Financiera —

GTUIF- en junio de 2005 reuni6 a las Unidades de Inteligencia de América del Sur para
elaborar y discutir el documento denominado “TIPOLOGIAS REGIONALES - GAFISUD -
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2005”. El propdsito de este proyecto es divulgar las tipologlas mas comunes con el fin de
ayudar a implementar, ajustar y mejorar controles que permitan combatir el delito, pero en
ningun momento se pretende marcar ciertos sectores econdémicos que puedan ser clasificados
como de riesgo para ser utilizados en operaciones de lavado de activos y financiacién del

terrorismo.

Ese documento presenta algunas de las tpologias de lavado de activos mas utilizadas en
América Latina y se elabord con el propésito de ayudar, a las entidades reportantes y a la
sociedad en general, en las acciones de prevencién de las conductas asociadas al lavado de
activos y a la financiacién de las organizaciones delictivas, desarrollando 14 tipologtas las cuales
resumen los principales comportamientos y tendencias, en materia de lavado de dinero, en los
paises de la regién. A continuacién, y considerando la probabilidad de ocurrencia en

Guatemala, se citan algunas:

2.8.1 Exportaciones ficticias de servicios
En esta tipologia se hace mencién a la exportacién ficticia de servicios, cuya prestacién o valor
comercial en el mercado internacional es de dificil verificacién o cuantificacién dado el caricter

intangible.

Por ejemplo, una empresa local, en desarrollo de su objeto social ofrece la prestacién de un
servicio exportable. La empresa celebra un contrato ficticio con un cémplice (persona fisica-
natural o juridica) localizado en el exterior, para la prestacién del servicio mencionado. La
empresa simula [a exportacion del servicio cumpliendo aparentemente con todos los requisitos
formales establecidos en la ley para el efecto. El supuesto contratante del servicio en el
exterior ordena, a través de los intermediarios que haya contratado, el pago a favor de la

empresa local.

La empresa local recibe las divisas, generalmente a través de intermediarios del mercado

cambiario. Una vez el dinero de procedencia ilicita esta disponible, la empresa local emplea los
. ¥

recursos para pagos (generalmente en cheque) que usualmente no tienen relacién con la

actividad econdmica. Los cheques son girados 2 nombre de varias personas, presentan endosos
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(frecuentemente con irregularidades) y son cobrados en efectivo, presentandose concentracién

de beneficiarios finales, como se puede observar en Anexo 11/7.

2.8.2 Inversién extranjera ficticia en una empresa local
En esta tipologia se da el ingreso de divisas por inversién extranjera ficticia a favor de una

“empresa local”.

Por ejemplo, una empresa local, con dificultades o necesidades financieras, recibe el respaldo
economico de una compaiifa en el exterior para desarrollar un proyecto especifico en el pats,
que aparentemente le representara beneficios sobre su inversion. Para tal fin y previo al
cumplimiento de los requisitos, la empresa localizada en el exterior ordena el giro de divisas a

favor de la empresa local, por medio de los intermediarios que haya contratado.

La empresa local recibe las divisas por medio de intermediarios financieros. Una vez el dinero
esta disponible la empresa local emplea los recursos para pagos, generalmente en cheques u
otros instrumentos financieros endosables, que usualmente no tienen relacién con la actividad

econdmica o con el desarrollo del proyecto de inversidn.

Los cheques son girados a nombre de varias personas, presentan endosos frecuentemente con
irregularidades y son cobrados en efectivo, presentindose concentracién de beneficiarios
finales. En algunos casos se compran bienes inmuebles o se hacen pagos a otras empresas con

el fin de darle apariencia o justificar la inversién, como se puede observar en Anexo 12/7.

2.8.3 Utilizacion de fondos ilicitos para disminuir endeudamiento o capitalizar
empresas legitimas

La finalidad de esta tipologia es buscar empresas legalmente constituidas, con historia

comercial y financiera reconocida y con problemas de endeudamiento, para inyectar capital

ilicito en la empresa constituida con anterioridad.
Por ejemplo, hecho el aporte de capital el inversionista solicita la modificacién de los

documentos legales para poder acceder al manejo de los productos financieros de fa empresa.

Una vez incluido dentro del grupo de personas con acceso al manejo de productos financieros
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el inversionista los maneja mezclando dinero de orgen ilicito con el dinero que normalmente

maneja la empresa en el desarrollo de su objeto social.

De igual forma, el inversionista puede alterar las cuentas del balance a su favor para tratar de

justificar ingresos adicionales, como se puede observar en Anexo 13/7.

2.8.4 Ganadores de loterias
Las loterias son otro mecanismo utilizado para dar apariencia de legalidad a la riqueza obtenida

en forma ilegal.

Por ejemplo, el lavador suele contactar al poseedor del billete premiado, a quien le compra el
documento por un mayor valor o por el mismo valor sin descontar los impuestos que deben
pagar los mismos. Posteriormente, reclama el premio y lo incorpora a su patrimonio.

De esta forma, el lavador pretende justificar el incremento de su riqueza y para ello muestra la

documentacion de liquidacion del canje del billete, como se puede observar en Anexo 14/7.

2.8.5 Lavado de dinero producto de la corrupcion

Se reftere a la utilizacién de empresas del Estado, entidades publicas o de economia mixta, para
el desvio de recursos estatales o pliblicos. La mayoria de las veces el dinero es desviado por los
directivos, funcionarios publicos de alto rango o personas encargadas de la ejecucion,

administracion y autonzacion del gasto en este tipo de entidades pablicas.

El desvio de los recursos se hace por medio de documentos adulterados o mediante la
elaboracion de contratos irregulares de empresas privadas (reales o de fachada). Esta tipologia
puede presentarse también a través de la constitucion de empresas privadas u organizaciones
sin fines de lucro que prestan sus servicios, elaboran y ejecutan proyectos para las entidades
pliblicas. Estas empresas pueden ser constituidas a nombre de familiares cercanos o
testaferros de funcionanios de alto rango, los cuales solicitan el servicio de las mismas bajo

procedimientos legales, como se puede observar en Anexo 15/7.
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2.8.6 Utilizacion de empresas de fachada para apoyar las actividades de lavado de
activos de organizaciones criminales u organizaciones terrotistas
En esta tipologia una organizacién delictiva, para desarrollar y mantener sus actividades
) . . .. , .
requiere de diferentes bienes y servicios, algunos de los cuales por sus caracteristicas pueden
ser provistos por la economia local (viveres, combustibles, transporte, vestuario, entre otros).

Para realizar este proceso, la organizacion dispone de dos modalidades:

¢ Destina recursos econdmicos en la creacidn de nuevas empresas que se encarguen de

desarrollar este tipo de actividades comerciales.

o Utiliza negocios ya creados en la zona, mediante la intimidacién que ejercen sobre sus

propietarios.

Una vez la organizacion cuenta con las empresas o negocios que requiere, hace uso de ellos en

dos sentidos:

» Los negocios desarrollan una actividad comercial legitima que termina apoyando la
logistica para la comisién de actividades ilicitas o dar apariencia de legalidad al dinero
de la organizacion

e A waves de ellos, se realiza el manejo o traslado de recursos provenientes de

actividades ilicitas.

De esta manera, una organizacién delictiva, crea legalmente una empresa para el desarrollo de
una actividad comercial especifica que apoye la logistica de su actividad. Dicha empresa recibe
dinero por la venta de los bienes o prestacion de los servicios a particulares (que en algunas
ocasiones son simulados) y lo utiliza para el pago de proveedores, integrando asi el dinero en la

economia.

Con los recursos de su ejercicio y el dinero provenientes de actividades ilicitas, la empresa
utiliza productos financieros, constituye inversiones y en algunos casos, realiza traslados a
favor de cuentas de terceras personas en otras ciudades del pafs o del extranjero, como se

puede observar en Anexo 16/7.
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2.8.7 Transporte fisico de dinero ilicito para conversion de moneda

Esta tipologia se refiere a la utilizacién de dinero de origen ilicito en operaciones de cambio
internacional de monedas con transporte fisico de dinero en efectivo.

Por ejemplo, una casa de cambio local (u otro intermediario financiero similar) comienza a
recibir grandes cantidades de dinero en efectivo, en moneda extranjera (distinta del délar de los

EEUU ya la moneda del pais de origen del transporte), proveniente de paises vecinos.

El dinero ingresa al pais fisicamente, transportado por personas que se prestan para realizar
este trabajo, quienes declaran el porte del efectivo en el Servicio de Aduanas. Las
declaraciones sefialan que el objetivo del transporte, es vender ese dinero a un intermediario
local, y sera pagada en dolares de los E.E.U.U.

Algunas de las razones proporcionadas hacen referencia a que en el pais de origen del dinero,
el mercado no tiene la suficiente profundidad para absorber grandes cantidades de moneda
extranjera distintas al ddlar o que el sistema bancario no tiene productos en dblares u otras
monedas extranjeras. Por esta razon, las casas de cambio de ese pais, para evitar el descalce de
monedas no tiene otra alternativa que salir con el dinero en maletas, hacia otros paises donde

tengan la posibilidad de convertir ese dinero en ddlares.

La casa de cambio local (receptora de la moneda extranjera) no entrega de inmediato a la casa
de cambio extranjera el dinero en dblares, en cambio envia a un representante a un tercer pais
con el dinero, desde ese tercer pais, se envia el dinero en délares al intermediario financiero

inicial, como se puede observar en Anexo 1 7/7.

En el documento elaborado por el GAFISUD existen otras tipologias; sin embargo, se
consideraron las anteriores como ejemplos mas comunes y que, en determinado momento,

pueden ser aplicadas en Guatemala.

2.9  Seiiales de Alerta
Las sefiales de alerta muestran los comportamientos particulares de los clientes y las situaciones
atipicas que presentan con las que pueden encubrir operaciones de lavado de dinero. Se debe

considerar que no todas las operaciones que presentan comportamientos atipicos e inusuales
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son operaciones ilegales, por tal razdn, el hecho de identificar sefiales de alerta no significa que
la operacién deba ser reportada como sospechosa de manera inmediata y automdtica a las
autoridades (25:1).

Las sefiales de alerta facilitan el reconocimiento de actividades atipicas y permiten identificar
operaciones que presentan situaciones inusuales y que en algunos casos son operaciones que
corresponden a los procesos caracteristicos de los diferentes métodos utilizados por los

delincuentes para lavar dinero obtenido ilicitamente.

La normativa guatemalteca contra el lavado de dinero u otros activos exige a las personas
obligadas, en nuestro caso una entidad bancaria, adoptar e implementar sistemas de prevencién
de lavado de dinero los cuales deben incluir listas de sefiales de alerta, que les sirvan a sus
empleados para detectar operaciones inusuales o atipicas, o conocer operaciones sobre las

cuales deben tener especial prudencia y cautela.

Existen diversos tipos de sefiales de alerta, para lo cual las entidades bancarias deben emitir sus
propios kistados, de acuerdo a los productos que ofrecen y a la informacidn que posean sobre

los nuevos métodos utilizados por los delincuentes para sus operaciones de lavado de dinero.

Entre los tipos de sefiales de alerta mas comunes se encuentran:

o Las derivadas de variaciones en el perfil del cliente;

o Las relacionadas con operaciones dudosas o sin una explicacion;
e Las relactonadas con la informacién de los clientes;

e Las relacionadas con las operaciones internacionales;

e Las relacionadas con actitudes de los empleados, y

e Las relacionadas propiamente con actividades sospechosas de lavado de dinero,

procedentes de la comisién de un delito.
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CAPITULO HI
MARCO LEGAL DE LA PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO

El lavado de dinero es un fenémeno de dimensiones internacionales, dada la dependencia
reciproca existente entre los paises, comercialmente hablando, y el constante desarrollo
tecnoldgico de las telecomunicaciones, los capitales fluyen facilmente por el sistema financiero
mundial. Esto permite al crimen organizado operar de manera local e internacional,
mvolucrando al lavado de dinero normalmente con movimientos de capitales entre distintos

paises (7:1).

Debido a que las organizaciones criminales tienden a buscar lugares propicios para lavar dinero
(paises con regulaciones blandas, instituciones débiles o que no son capaces de aplicar la ley) la
cooperacion internacional, en materia de prevencién de lavado de dinero, juega un papel de
vital importancia para frenar el efecto corrosivo en la sociedad, fa actividad comercial y el

gobierno.

De esa manera nace la necesidad de que exista la cooperacion intemacional, misma que ha sido
reconocida por numerosos gobiemos y ha redundado en diversos acuerdos en el ambito
internacional. Estos acuerdos han contribuido de manera imprescindible a fortalecer los
ordenamientos nacionales y mejorar los mecanismos de cooperacién e intercambio de

informacidn y pruebas en diversos paises.

31 Esfuerzos Internacionales en la Prevencion del Lavado de Dinero

Como se indicd, derivado de la necesidad de cooperacién internacional para prevenir el Javado
de dinero varios organismos internacionales, como fa Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), El Grupo de Accién Financiera
(GAF]) y sus subgrupos, y la Comisién Interamericana para el Control del Abuso de Drogas
de la Organizacidn de los Estados Americanos (CICAD - OEA), entre otros, han promovido
la adopcion de normas especificas en esta materia, constituyéndose asi en un apoyo
fundamental en los esfuerzos de los paises para el desarrollo de una politica integral contra las

diversas manifestaciones de las actividades ilicitas y, especialmente, contra el lavado de activos




A continuacién se presenta una breve descripcibn de las iniciativas de los principales
organismos internacionales, las cuales constituyen el aporte fundamental para reprimir el

lavado de activos, y de las que se origin la normativa internacional para regular el lavado de

dinero:

3.1.1 Comité de Ministros del Consejo de Europa (1980)

En la reunion de 1980, el Comité, a través de los respectivos gobiemnos, solicité a los bancos
publicos y privados un mayor control y conocimiento de los clientes, una mayor cooperacién
en el intercambio de informacién sobre transferencia de dinero "sucio” y el establecimiento de
una formaci6n integral a los empleados bancarios en la prevencién del blanqueo de capitales o
lavado de activos; esto por la problematica que para sus estados miembros implicaba Ia
insercion en su economia de capitales de origen ilicito, producto de la transferencia de dinero
proveniente de la comision de toda clase de actividades criminales ya que ello podria inducir a

la practica de nuevos actos delictivos tanto en el plano nacional como internacional.

Esta fue la primera iniciativa que se adoptd en el ambito muliilateral en la lucha contra el

lavado.

3.1.2 Convenciéon de la ONU contra el Trafico Ilicito de Narcdticos y Sustancias
Psicotrépicas (Convencion de Viena, 1988)
En la convencion de 1988 se estipuld la obligatoriedad de tipificar penalmente el delito de
lavado de dinero, cuando se trate de conversién o transformacién de bienes obtenidos de la
comision de un delito con el propdsito de ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién,
destino, movimiento o propiedad real de los bienes o derechos relativos a los mismos o
cuando sus propietarios pretendan eludir las consecuencias juridicas de sus acciones. Es decir,
se establecio la obligacién para los paises miembros de la ONU, de elevar a la categorfa de
delito autébnomo el lavado de dinero, asimismo, se propuso facilitar la cooperacidén judicial
internacional y eliminar el secreto bancario para efectos de investigaciones de operaciones de

lavado.

-5




3..3 Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFT)

Fue creado en 1989 en la cumbre del G-7 (Alemania, Francia, Ttalia, Inglaterra, Estados
Unidos, Canad y Japbn) en Paris. El GAFI promueve y desarrolla politicas internacionales
para prevenir, detectar y sancionar el lavado de dinero. Derivado de la importancia de la
prevencién de lavado de dinero, el GAFI emitié en 1990 las 40 recomendaciones como
iniciativa para combatir el mal uso del sistema financiero por los lavadores de dinero

proveniente de actividades ilicitas.

3.1.3.1 Cuarenta Recomendaciones

Las Cuarenta Recomendaciones constituyen el marco de los esfuerzos antilavado de dinero y
estan disefiadas para su aplicacion universal. Fueron elaboradas en 1990 y en ellas se plasmé el
marco general de la lucha contra el lavado de dinero, el papel que deben jugar los sistemas

legales, el papel de los sistemas financieros y el fortalecimiento de la cooperacién internacional.,

En 1996 fueron revisadas con el fin de incorporar los cambios en las tendencias de lavado de
dinero y anticipar posibles amenazas. En el 2001 se inicid un nuevo proceso de revision de las

Cuarenta Recomendaciones, que concluyd con la aprobacion del nuevo texto revisado en junio

de 2003.

El documento cuenta con vanas notas interpretativas dirigidas a aclarar la aplicacién de ciertas

recomendaciones y suministrar una guta adicional. Asimismo, emitio los 25 criterios de
e v ’ . .7 ’ ¥

calificacion que empled para medir la cooperacion de los paises en relacion con el combate al

lavado de dinero u otros activos.

El GAFH en el continente americano cre6 el Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC)
y el Grupo de Accidén Financiera de Sudamérica (GAFISUD), cuyos objetivos son los de
promover y desarrollar politicas locales y regionales para prevenir, detectar y sancionar el

lavado de dinero.

Las recomendaciones emitidas por el GAFI abarcan los siguientes temas:
- Penalizar las conductas de lavado de activos;

- Tortalecer la cooperacion internacional;
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- Establecer estrategias en regiones de alo riesgo (Caribe, Europa Oriental);
- Expedir normas imternacionales conjuntas;

- Extender los controles a otras actividades no financieras;

- Informar obligatoriamente el acaecimiento de operaciones sospechosas;

- Crear Unidades de Inteligencia Financiera, y

- Sustituir el efectivo por otros medios de pago.

3.1.3.2 Las Nuevas Recomendaciones Especiales

Derivado de los atentados del 11 de septiembre de 2001 en contra del World Trade Center en
New York, Estados Unidos de América, el Grupo de Accién Financiera (GAFI) se pronuncio
al respecto y en octubre de ese afio amplid su mandato incorporando el tema de
Financiamiento de Terrorismo y formul6 8 recomendaciones especiales sobre éste y en el 2004

emiti6 una 92 recomendacion especial sobre el financiamiento del terrorismo.

El GAFI acord entonces estas nueve recomendaciones especiales, las cuales contienen un

conjunto de medidas que se dirigen a combatir y establecer el marco basico para la prevencién
de la financiacion de actos terroristas y de las organizaciones terroristas siendo
complementarias de las Cuarenta Recomendaciones emitidas en 1991 sobre el blanqueo de

capitales.

Estas nuevas recomendaciones especiales abarcan los siguientes temas:

- Rauficacion y ejecucion de los instrumentos de las Naciones Unidas;
- Tipificacién de la financiacién del terrorismo y el blanqueo asociado;
- Congelamiento y decomiso de activos terroristas;

- Informe de transacciones sospechosas relativas al terrorismo;

- Cooperacion internacional;

- Sistemas Alternativos de envios de fondos;

- Transferencias por cable;

- Organizaciones sin fines de lucro, y

- Control sobre transporte fisico de efectivo e instrumentos negociables al portador.
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3.1.4 Directivas del Consejo de la Comunidad Econémica Europea (1990)

En la reunién de 1990 las Directivas aportaron importantes elementos para la tipificacion del
delito del lavado de dinero, haciendo énfasis en el deber de reportar transacciones sospechosas;
que los exime de toda responsabilidad por el reporte de buena fe, fortaleciendo la colaboracién

entre las autoridades europeas y ratificaron las recomendaciones del Comité de Basilea.

3.1.5 Reglamento Modelo de la CICAD-OEA

La Comisién Interamericana para el Control del Abuso de las Drogas de la Organizacion de
los Estados Americanos — CICAD-OEA — con apoyo de un grupo de expertos en la
prevenciéon del lavado de dinero, elabord un paquete de regulaciones modelo titulado
“Reglamento Modelo sobre delitos de lavado relacionados con el trafico ilicito de drogas y

otros delitos graves”.

Este Reglamento se aprobd en la Asamblea General de la Organizacion de Estados
Americanos {(OEA), realizada en Bahamas en mayo de 1992. Dicho Reglamento fue
trasladado a los gobiernos de los Estados miembros de la OEA con recomendacion de su

adopcidn en los sistemas judiciales.

En la XIX Cumbre de Presidentes de Centroamérica y Panama, celebrada el 12 de junio de
1997 en Panamj, se llegb a un acuerdo a nivel regional en el cual cada pais se comprometi6 a
hacer parte de su legislacion y a realizar todos los esfuerzos posibles por adoptar en cada
nacién el Reglamento Modelo emitido por la CICAD-OFEA haciendo énfasis en que las
entidades financieras deben poner atencién especial al conocimiento del cliente, capacitacion
de su personal, asi como adoptar procedimientos que permitan prevenir que sus servicios sean
utilizados para el lavado de dinero y establecer mecanismos de auditoria que verfiquen y

evallien sus programas.

3.1.6 Grupo Egmont

En 1995, se reunieron los representantes de algunas Unidades, en el Palacio Egmont, en
Bélgica, dando origen al Grupo Egmont que tiene como objetivo principal reunir a las
Unidades de Inteligencia o de Informacién Financiera para compartir experiencias, estudiar

tipologias y generar posiciones concordantes en el andlisis del accionar financiero de las
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empresas criminales, facilitando el intercambio de informacién entre las Unidades de Analisis o

Inteligencia Financiera de diversos paises del mundo (27:1).

A junio de 2006, el Grupo Egmont contaba con 101 miembros que representan a igual nimero

de UIF’s de paises de diversas partes del mundo.

El Grupo Egmont no sélo busca evitar que la Internet y la globalizacion sean empleados para
el lavado de "narcoddlares”, sino que sean empleados en fa lucha contra tales actividades. El
grupo busca, entre otras cosas, expandir el uso de Internet para difundir informacion sobre el
narcotrafico y el lavado de dinero, interconectando a la vez a los organismos de contencion de

tales delitos a nivel mundial.

Otro de los objetivos de este grupo de trabajo es reunir en varios foros anuales a los
representantes de las diferentes unidades para intercambiar informacion acerca de nuevas
tipologias de lavado de dinero, ofrecer ayuda tecnoldgica para el intercambio sistematizado de
inteligencia financiera, promover el establecimiento y funcionamiento de estas entidades en

otros paises y facilitar capacitacion y asistencia técnica.

3.1.7 USAPATRIOT

A rafz de los atentados ocurridos el 11 de septiembre de 2001 en contra de los Estados Unidos
de América, el Gobierno de ese pais emitid el 26 de octubre del mismo afio, la Ley Uniting and
Strengthening America by Providing Appropriate Tools Required to Intercept and Obstruct
Terrorism Act, conocida como USA PATRIOT Act. Dicha ley tiene como objetvo unir y
fortalecer a Norteamérica mediante la provision de herramientas apropiadas para interceptar y

obstruir el terrorismo, en respuesta a los hechos ocurridos en el 2001.

Lo importante de anotar en esta ley, es el hecho de no sdlo enfocarse en el analisis del origen
de los recursos o fondos, sino en el destino de los mismos, teniendo un caricter de
extraterritoriedad, es decir que su alcance de aplicacion no es solo en Estados Unidos de
América sino en cualquier otro pais que tenga relacion con éste; el proposito de esta ley fue la
deteccidn y prevencién de fondos terroristas en el sistema financiero. El impacto de la ley va

mas alld del terrorismo, y toca a todas las 4reas de la banca internacional, incluyendo las
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cuentas de corresponsalia que los bancos extranjeros tienen en los EEUU y las cuentas de

banca privada de las personas extranjeras.

3.1.8 Comité de Basilea sobre Regulaciones Bancarias y Practicas de Supervision

El Comité de Basilea es una institucién consultiva con sede en Basilea, Suiza, establecida en
1975 con la participacién de los bancos centrales que conformaban el Grupo de los Diez. Hoy
en dia este organismo goza de los mis altos reconocimientos por la credibilidad y el rigor de

sus recomendaciones.

3.1.8.1 Principios sobre Prevencion de Uso Criminal del Sistema Bancario con el
Proposito de Lavar Dinero (1988)
En diciembre de 1986 este Comité pidié a los representantes del Banco Federal de Reserva de
los Estados Unidos (Federal Reserve Borrad), la Corporacion Federal de Seguros sobre
Depositos (FDIC) y al Contralor de la Moneda que redactaran una declaracién dirigida a
bancos y otras instituciones financieras, tendientes a tomar medidas para impedir que pudieran
servir como intermediarios involuntarios en la transferencia o deposito de fondos de origen
criminal y en la cual se enunciaran una serie de recomendaciones tendientes a establecer
procesos y controles con miras a detectar transacciones sospechosas y cooperar plenamente

con las autoridades.

Producto de ese trabajo, en diciembre de 1988, se aprob6 la Declaracion de Principios sobre
Prevencién de Uso Criminal del Sistema Bancario con el Propésito de Lavar Dinero, no

obstante de existir leyes sobre el blanqueo de capitales.

Esta declaracion define el papel de los supervisores bancarios en la implementacién de
politicas y procedimientos a aplicarse en el sector bancario para contribuir a la represion del
lavado de dinero. Entre las politicas sugenidas se destacan el conocer adecuada y
suficientemente a la clientela; adoptar manuales de conductas financieras; colaborar con las
autoridades judiciales y de policia; fortalecer la vigilancia bancaria; y disefiar programas de

capacitacion para empleados y funcionanos mvolucrados en las operaciones sensibles de ser

utilizadas para el lavado de dinero.
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3.1.8.2 Debida Diligencia de Clientes para Bancos {2001)

La experiencia internacional ha demostrado que el corazdn de la prevencién y deteccion de
operaciones de lavado de dinero en las entidades bancarias es la debida diligencia de clientes,
debido a que es una herramienta efectiva con la que un banco puede evitar la infiltracion de
dinero ilicito. Derivado de esto los supervisores han reconocido la importancia de asegurarse
que las entidades bancarias tengan instalados controles y procedimientos adecuados para

conocer a sus clientes.

El Comité de Basilea sobre Supervisién Bancaria se pronuncié emitiendo en octubre de 2001,
el documento denominado Debida Diligencta de Clientes para Bancos. La implementacion de
este documento provee de sdlidas politicas y procedimientos de conocimiento del cliente, los
cuales deben estar incorporados para asegurar que todos los aspectos del riesgo de conocer al

cliente sean identificados y puedan ser apropiadamente moderados.

El propésito del Comité de Basilea en emitir el documento mencionado, fue fortalecer los
estandares internacionales en la prevencion y deteccion de operaciones de lavado de dinero; ast
mismo, lograr la integridad del mercado bancario ya que las pérdidas directas e indirectas en las
que han incumdo las entidades por la falta de diligencia en la aplicacion de procedimientos
apropiados, pudieron haber sido evitadas y el dafio reputacion de los bancos pudo haberse

minimizado significativamente.

3.2 Normativa Nacional
En el ambito nacional, instituciones gubernamentales, organismos que regulan al sistema
bancario y la asociacidn bancaria realizaron esfuerzos para que en Guatemala existiera un

marco regulatorio en la lucha contra el lavado de dinero.

Como una resefia sobre el origen de la normativa contra el lavado de dinero en Guatemala, se
puede indicar que inicid con instrumentos administrativos que adoptaron los bancos en forma
interna; luego en el 2001 la Junta Monetaria emitio un Reglamento para Prevenir y Detectar el
Lavado de Activos {Resolucton JM-191-2001); posteriormente en el 2001 el Gobiermno realizd
esfuerzos para que se emitiera la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su

Reglamento en abril de 2002. En septiembre de 2005 se emiti6 la Ley para Prevenir y Reprimir
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el Financiamiento del Terrorismo, luego en marzo de 2006 su Reglamento. Existe también un
Acuerdo del Superintendente y Oficios de la Superintendencia de Bancos dando a conocer

disposiciones en materia de prevencién.

3.2.1 La Asociacién Bancaria de Guatemala ~ABG-

La Asociacion Bancaria de Guatemala —~ABG- emiti6, mediante Acuerdo Interbancario el 7 de
octubre de 1996, las Normas para la Prevencién del Uso Indebido de los Servicios Bancarios
documento que tuvo como objetivo desarrollar politicas en los bancos para evitar que los
servicios de las entidades bancarias fueran usados para dar legitimidad a fondos provenientes
de acciones ilicitas. En tal sentido las entidades bancarias debfan implementar un conjunto

minimo de normas especificas para prevenir el lavado de dinero y otros activos financieros.

En este documento se acordd por las personas obligadas cumplir las medidas basicas de

prevencidn en torno 2 los siguientes aspectos:

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE: Aspecto que regula entre otros temas, todo lo relativo a
Identificacion de los clientes, obtencién de referencias, transacciones con personas juridicas

nacionales y extranjeras.

CONOCIMIENTODE LOS EMPLEADOS: Aspecto cuyo objeto era velar por la
conservacién de la calidad moral de los empleados, para lo cual la entidad bancaria debe
seleccionarlos cuidadosamente y vigilar su conducta, en especial la de aquellos que desempefian
cargos relacionados con el manejo de clientes, recepcion de fondos y control de informacién,

estableciendo las normas y controles apropiados.
SERVICIOS BANCARIOS: En este aspecto comprendia puntos importantes a considerar en

la apertura de cuentas, manejo de cuentas, cuentas cifradas, cajillas de seguridad, transacciones,

transferencias y cartas de crédito.

CAPACITACION DEL PERSONAL: Este aspecto comprendia el entrenamiento continuo

del personal en los procedimientos de la institucion para facilitar el reconocimiento del "lavado
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de dinero o de otros activos financieros”, la aplicacién de los procedimientos y controles

correspondientes

IDENTIFICACION DE ACIIVIDADES SOSPECHOSAS DE LAVADO DE DINERO Y
DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS: En este punto se indicd que una transaccién
sospechosa usualmente serfa aquella que mostrara inconsistencias con las actividades
comerciales legitimas o actividades personales de un cliente, o con el negocio normal del
cliente, presentando una lista de operaciones sospechosas de lavado de dinero y de otros

activos,

3.2.2 La Junta Monetaria

En abnl de 2001, la Junta Monetaria mediante la Resohicién JM-191-2001 emitié el
Reglamento para Prevenir y Detectar el Lavado de Activos, que entrd en vigencia el uno de
mayo de dos mil uno y constituyd el inicio de la normativa en Guatemala en el tema de lavado
de dinero, debido a que fue de observancia obligatoria para todas las entidades bajo la
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos y establecia los lineamientos generales
para que éstas implementaran politicas y procedimientos especificos tendientes a prevenir y
detectar la realizacidn de transacciones con activos ilicitos, entre los cuales se consideraba el
nombramiento de oficiales de cumplimiento; la creacién del registro de transacciones en
efectivo iguales o superiores a US$50,000.00 délares de los Estados Unidos de América, y el

reporte de transacciones sospechosas, entre otras.

3.2.3 Normativa Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Dertvado del incumplimiento de los 25 criterios de calificacién del Grupo de Accién
Financiera (GAFI), éste incluyb a Guatemala en la lista de paises y territorios no cooperantes
en la lucha contra el lavado de dinero. Ante esa situacién el Gobierno de Guatemala realizd
los esfuerzos para que se emitiera la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, con el
objeto de que no se detertorara la reputacién del pais en el plano nacional e internacional y asi

evitar otras sanciones por la comunidad internacional.

Esta Ley tiene como finalidad, proteger la economia nacional y la estabilidad y solidez del

sistema financiero guatemalteco; asi como prevenir la utilizacién de éste para la realizacién de
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negocios ilegales, con el fin de cumplir con la obligacion del Estado de proteger la formacién
de capital, ahorro e inversion, y crear las condiciones adecuadas para promover la inversidn en

el pais de capitales nacionales y extranjeros.

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, es parte integral de la normativa de

prevencion, la cual estd compuesta, por los siguientes instrumentos legales y administrativos:

- Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;

- Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo;

- Reglamento de Ia Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo;

- Leyde Bancos y Grupos Financieros;

- Escala para el Régimen Sancionatorio;

- Resolucién JM-68-2003 de la Junta Monetaria (Prohibicién de cuentas cifradas, andénimas,
nombres ficticios o inexactos), y

- Instructivo Sobre Medidas de Prevencion Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

3.2.3.1 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos fue creada mediante Decreto Nimero 67-

2001. El objeto de ésta es prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros

activos procedentes de la comision de cualquier delito, asimismo, establece las normas,

procedimientos y controles internos idoneos con los que deben contar las personas obligadas

para lograr los objetivos de dicha ley, que entrd en vigencia el 17 de diciembre de dos mil uno.

Ademas, establece penas entre 6 y 20 afios de prisién contra quienes sean encontrados
culpables de este delito y multas pecuniarias que oscilan entre US$10 mil hasta 1S$625 mil a
las entidades juridicas implicadas. Asimismo, exige a las entidades la necesidad de implementar

controles para prevenir operaciones de lavado de dinero en Guatemala.
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3.2.3.2 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dineto u Otros Activos

El Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos fue creado mediante
Acuerdo Gubernativo Niimero 118-2002 del diecisiete de abril de dos mil dos. El objeto del
reglamento es desarrollar los preceptos establecidos en la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Orros Activos. Este reglamento tiene como finalidad ampliar detalladamente las normas,
procedimientos y controles internos que deben implementar las personas obligadas para

cumplir con la normativa contra el lavado de dinero y entrd en vigencia el 26 de abril dos mil

dos.

3.2.3.3 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Tetrotismo

Esta ley fue creada mediante Decreto Némero 58-2005 del Congreso de la Repiiblica del
veintiséis de septiembre de dos mil cinco, su objeto es adoptar medidas para la prevencion y
represion del financiamiento del terrorismo, debido a que éste es considerado delito de lesa
humanidad y contra el derecho internacional, entré en vigencia el cinco de octubre del mismo

ano.

3.2.3.4 Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrotrismo

El reglamento de la ley fue creado mediante Acuerdo Gubemativo Niéimero 86-2006 del dos de

marzo de dos mil seis. Su objeto es desarrollar los preceptos que deben observar las personas

obligadas y las autoridades competentes en la aplicacién de la Ley. Entrd en vigencia el tres de

marzo de dos mil seis.

3.2.3.5 Ley de Bancos y Grupos Financieros

La Ley de Bancos y Grupos Financieros fue creada mediante Decreto Ntimero 19-2002 del
veintinueve de abril de dos mil dos y entrd en vigencia en junio de dos mil dos. Esta Leyen el
articulo 56 regula que toda institucién bancaria debe contar con politicas administrativas
escritas onientadas a adoptar politicas, pricticas y procedimientos que les permitan tener un
conocimiento adecuado de sus clientes, con el fin de no ser utilizados para efectuar

: -
operaciones ilicitas.
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Considera también el tema de confidencialidad de las operaciones, y establece en el articulo 63,
que los directores, gerentes, representantes legales, funcionarios y empleados de los bancos, no
podran proporcionar informacién, bajo cualquier modatidad, a ninguna persona, individual o
juridica, publica o privada, que tienda a revelar el caricter confidencial de la identidad de los
depositantes de los bancos, instituciones financieras y empresas de un grupo financiero, as
como las informaciones proporcionadas por los particulares o estas entidades, salvo las

obligaciones y deberes establecidos por la normativa sobre lavado de dinero u otros activos.

3.2.3.6 Escala para el Régimen Sancionatorio

La Escala para el Régimen Sancionatorio fue creada mediante Acuerdo Niimero 43-2002 de la
Superintendencia de Bancos del quince de julio de dos mil dos y es utilizada por la
Superintendencia de Bancos para imponer sanciones a las personas obligadas dentro del marco
de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Esta contiene el monto de las multas aplicables para las distintas infracciones a la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos que puedan cometer las personas obligadas.

3.2.3.7 Resolucién JM-68-2003 de Ia Junta Monetaria
Esta Resolucién surgié por la propuesta de la Superintendencia de Bancos, ante la Junta

Monetaria, de derogar la Resolucion No. 5180 del 7 de septiembre de 1966, la cual contiene las
“Normas Minimas para los Depdsitos Cifrados”.

En la sesion celebrada por la Junta Monetaria el 21 de mayo de 2003 considerd que derivado
de que Guatemala fue incluida en la lista de paises y territorios no cooperantes del Grupo de
Accion Financiera ~GAFI- y de que el articulo 20 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos prohibe a las personas obligadas el mantenimiento de cuentas anénimas y
cuentas que figuren bajo nombres ficticios o inexactos, resolvid:

- Prohibir que las instituciones bancarias abran cuentas cifradas, anénimas y cuentas que

figuren bajo nombres ficticios o inexactos
- Derogar la Resolucién JM 5180 del 7 de septiembre de 1966, que contiene las normas

minimas para los depbsitos cifrados, y
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- Fyar un plazo de tres meses para que las mstituciones bancarias procedan a la cancelacién

de los depésitos cifrados o a la conversidn de los mismos en cuentas ordinarias

3.2.3.8 Instructivo sobre Medidas de Prevencién Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos

Mediante el oficio IVE No. 247-2003 de fecha 19 de mayo de 2003, la Superintendencia de

Bancos a través de la Intendencia de Verificacién Especial trasladé a las entidades bancarias y

otras personas obligadas el Instructivo Sobre Medidas de Prevencién Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos para su cumplimiento y efectos, el cual es de observancia general.

La Supenintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacién Especial, elabord
este Instructivo para las personas obligadas, el cual recoge las obligaciones, plazos y

procedimientos que en materia de lavado de dinero u otros activos deben ser observados.

Dicho instructivo tiene como objetivo reforzar las obligaciones y el programa de cumplimiento

de las entidades, los cuales se originan de la normativa contra el lavado de dinero.

33 La Banca en la Lucha contra el Lavado de Dinero

El lavado de dinero es un delito que no respeta economias, mercados ni actividades legales de
la sociedad, y existe un sector altamente sensible y el principal afectado por esta problemitica,
este sector es el financiero, y especialmente las entidades bancarias, desde donde el mecanismo
utilizado por las organizaciones criminales, cuyo fin es lavar el dinero obtenido ilicitamente,

alcanza a todos los segmentos de la comunidad.

Los lavadores de dinero aplican métodos sofisticados involucrando a cualquier entidad
bancaria, no importando tamafio o categoria; la cual serd utilizada en alguna de las etapas del
proceso, convirtiéndose en todo caso en el mecanismo necesario para lavar dinero, ya que su
propia actividad les es de gran utilidad en cualquier parte del proceso para conseguir su

producto final, dar la apariencia de legal al dinero obtenido de manera legal.
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En los casos de lavado de dinero, regularmente va a estar involucrada o afectada una entidad
bancaria, debido a que independientemente de los métodos utilizados por el lavador, en algtin

punto del proceso utilizo alguna entidad bancaria.

Un esquema bien planificado para el lavado de dinero proveniente de actividades ilicitas
conlleva un proceso ampliamente estudiado, aplicando métodos y procedimientos efectivos,
por medio de los cuales el dinero obtenido ilicitamente deber recorrer un camino en pos del
objetivo planteado; dicho camino se inicia con la introduccién en los canales normales de la
economia formal y su punto final ser4 la legitimacién —dinero lavado-. Entre ambos extremos
existe una metodologfa aplicada para que esos fondos sucios, mediante su enmascaramiento o

simulacién, en el sistema bancario, evite ser detectado y se separe cada vez mis de su origen.

Este conjunto de actividades, altamente profesionalizadas, que pueden ser reales o ficticias, o
bien una combinacion de ambas, se integra por tres subprocesos entrelazados. El primero
aplica los procedimientos de insercién, un segundo que utiliza modelos de ingenierda financiera
y comercial, y el tercero que provee de inversiones bajo formas legitimas a efectos de que ese

dinero se muestre limpio y legal, como obtenido de actividades licitas.

Con base en lo indicado, se visualiza como se conforma un proceso de lavado de dinero y en
qué consiste la denominada ruta de los fondos, recorrido que indudablemente debe realizarse a
través de las organizaciones que actfian en los mercados formales, especialmente el financiero,
pues los instrumentos financieros y las operaciones bancarias son naturalmente utilizadas para

ello.

Con un analisis rapido a lo indicado, puede aseverarse que es posible, en un alto porcentaje,

que las enudades bancarias sean utilizadas en cualquiera de las etapas del proceso de lavado de

dinero.

Se puede asegurar que cuando un lavador planifica su proceso de lavado y decide en qué banco
realizara sus actividades de lavado de dinero, la primera interrogante serd como ingresar el
efectivo obtenido en la realizacién de las actividades ilicitas y con qué medios, activando asf el

inicio de un proceso que nace con la primera etapa del lavado de dinero, la colocacién. Esta
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decision generalmente esta accionada por un proceso de introduccién del dinero en el mercado
el cual debe brindar los menores riesgos de deteccién y las mayores dificultades de

investigacién por parte de los organismos de supervisién y control.

Este es un proceso clave para la organizacién criminal, ya que el dinero fisico de dificil
justificacion tiene que ingresar ingeniosamente al sistema bancario, razén por la cual las
entidades bancarias deben desarrollar ¢ implementar normas, polfticas y procedimientos
tendientes a evitar ser utilizadas, detectar si estan siendo utilizadas y analizar si las transacciones

detectadas son sospechosas de pretender llegar a ese fin.
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CAPITULO IV
DETECCION Y ANALISIS DE TRANSACCIONES INUSUALES O
SOSPECHOSAS

Toda entidad bancaria debe contar con un sistema de prevencién, cuyo objetivo sea reconocer
la importancia de la lucha contra el lavado de dinero, desarrollando e implementando
herramientas y procesos en la entidad que permitan detectar en primera instancia, mediante la
emision de sefiales de alerta, clientes en operaciones inusuales sensibles al lavado de dinero, las
cuales mediante el proceso de andlisis debera determinarse si son sospechosas de lavado de

dinero, y de ser asi proceder a la comunicacién a la autoridad supervisora.

Para el efecto, el sistema de prevencién debe contar con normas y procedimientos internos
eficientes que procuren a nivel general:
- Desarrollar Ia actividad bancaria dentro del 4mbito de la normativa contra el lavado de
dinero u otros activos,
- Establecer normas y sistemas de control y comunicacién para prevenir ser utilizada
para el lavado de dinero,
- Asegurar que los empleados observen y cumplan la politica de conocimiento del
cliente.
- Asegurar el funcionamiento y cumplimiento de estas normas y politicas, para lo cual la

Auditoria Interna deber4 ser parte integral del sisterna.

Estos aspectos serdn la base fundamental del sistema de prevencién y deben quedar plasmados

en el Programa de Complimiento.

Este Programa de Cumplimiento, debe cumplir con un propésito: reducir el riesgo de recibir
dinero obtenido de la comisién de algiin ilicito, para el efecto debe implementar politicas de
prevencion, las cuales impongan controles al desarrollo de la actividad bancaria con el objeto

de enfrentar este delito y evitar ser parte del proceso de lavado de dinero.

Para efectos practicos, este capitulo consta de dos puntos especificos, el Programa de

Cumplimiento, como factor basico y fundamental en la prevencién de Javado de dinero en una




entidad bancaria, y el proceso de deteccion y analisis de transacciones inusuales o sospechosas,
éstas como producto de la implementacion y correcta aplicacién de programas, normas y

procedimientos considerados en el Programa de Cumplimiento.

4.1 Programa de Cumplimiento

Un Programa de Cumplimiento es un conjunto de normas, procedimientos y controles que
permiten, en forma interactiva y a partir de seflales de alerta o alarmas en los procesos
operativos de la entidad, detectar operaciones inusuales con relacin a la actividad del cliente
que las genera, y a través de un procedimiento de analisis se determina si él o su operatoria es
sospechosa de lavado de dinero para luego tomar las acciones internas correspondiente v si

procede efectuar la comunicacion a las autoridades competentes.

Como se ha indicado, las entidades bancarias mantienen el riesgo de ser utilizadas como
mtermediarias para lavar dinero en cualquiera de las formas de negocios conocidas; por esta
razbn deben contar con un programa de cumplimiento que como minimo disminuya los
riesgos que representa el lavado de dinero y sobrevivir al peligro que éste genera y a la vez
deberd enviar el mensaje a las autoridades supervisoras de los esfuerzos que se realizan para
prevenir ser utilizados por los lavadores. Este programa debe contener como minimo los
sigutentes aspectos basicos:

- DPoliticas de prevencion de lavado de dinero;

- Politicas de conoctmiento del cliente;

- Politicas de conocimiento del empleado;

- Politicas de capacitacion al personal;

- Procedimientos de deteccién y andlisis de transacciones sospechosas;

- Politicas de documentacion de las actividades de prevencion;

- Doliticas de cooperacidn con las autoridades;

- Evaluaciones de Auditorfa Interna, y

- Evaluaciones de Auditora Externa.
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411 Politicas y procedimientos de ptevencion de lavado de dinero
El 6rgano de administracién superior de la entidad bancaria debe establecer politicas, por
escrito, sobre el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero, adoptando como

minimo los siguientes puntos:

- Establecer ¢ implementar controles internos que aseguren el cumplimiento de la
normativa contra el lavado de dinero;

- Nombrar a2 un funcionario de alto nivel gerencial (Oficial de Cumplimiento),
responsable de velar por la implementacién, observancia y cumplimiento de
procedimientos y controles necesarios para prevenir el lavado de dinero en la entidad;

- Implementar un programa de capacitacién permanente al personal de la entidad
abarcando el conocimiento de técnicas que permitan a los empleados detectar las
operaciones que puedan estar vinculadas al lavado de dinero y la manera de proceder, e

- Implementar auditorfas periédicas e independientes del programa para verificar y

evaluar el cumplimiento de programas y de normas de prevencién de lavado de dinero.

412 Politicas de conocimiento del cliente

Esta es considerada la herramienta més efectiva con la que una entidad bancaria debe contar.
Adoptar e implementar esta politica permitira a la entidad bancaria obtener informacién bésica
y esencial para detectar transacciones inusuales y analizarlas para determinar si son sospechosas
de lavado de dinero de manera oportuna, minimizando el riesgo de ser utilizada por criminales

para el lavado de dinero.

El Programa de Cumplimiento deberd contener reglas que permitan obtener un adecuado
conocimiento de los clientes que operan con la entidad. Como principio general a ser
considerado para el conocimiento del cliente, la entidad debera asegurarse que ka persona
(individual o juridica) es quién dice ser (identificacién) y que su capacidad financiera, negocio,

antecedentes personales y fuentes de recursos sean congruentes con las operaciones a realizar.

Para la aplicacion practica de este principio general se debera desarrollar e implementar, en el

Programa de Cumplimiento, procedimientos que permitan:
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- Obtener informacién sobre los clientes, especialmente los que constituyen depdsitos en
efectivo por volimenes relativamente importantes, extremando las precauciones si los
billetes fuesen extranjeros y/o de baja denominacién;

- Adoptar la misma actitud si los clientes procurasen convertir billetes (efectivo) en
cheques, transferencias, valores bursitiles u otros mstrumentos monetarios de facil
realizacion, y

- Verificar que las operaciones tengan un fundamento econémico, en el caso en que se
den las circunstancias previstas anteriormente o cuando el volumen de la operativa no
corresponda con la actividad del cliente. Entiéndase por fundamento econémico, la
concordancia entre el perfil del cliente y el monto y/o modalidad de la operacién a ser

efectuada y Ia razdn de ser de la misma.

Para cumplir el objetivo del programa es importante obtener la mayor cantidad posible de
informacion sobre la actividad comercial del cliente de manera que permita determinar el

fundamento y sustento econémico de sus actividades financieras.

Las entidades bancarias, deberan requerir a sus clientes en el momento en que se inicien las
relaciones contractuales entre los mismos, ya sean éstas como consecuencia de operaciones

activas o pasivas, como minimo la siguiente informacibn:

Personas individuales

- Formulario para el inicio de relaciones, persona o empresa individual (IVE-BA-01);

- Referencias bancarias, comerciales y personales, las cuales deberan ser verificadas por
la entidad;

- Fotocopia de los documentos de identificacién de los firmantes de la cuenta;

- En caso de ser extranjeros una fotocopia del documento que acredite la condicién
migratoria (pasapotte, tarjeta de visitante, pase especial de viaje, etc.);

- Fotocopia de un recibo por prestacién de servicios, tales como agua potable, energia
eléctrica, teléfono u otro servicio similar que registre la direccién de la residencia

reportada por el (o los) solicitante (s), y
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-

En caso de poseer negocio propio adjuntar, fotocopia de patente de empresa y del

formulario de inscripcidn en la SAT o camé de NIT.

Personas juridicas

-

Formulario para el Inicio de Relaciones — Persona Juridica — (IVE-BA-02);

Referencias bancarias y comerciales de la empresa y de sus socios o accionistas
principales, las cuales deberan ser venficadas por la entidad;

Fotocopia del primer testimonio de la escritura piblica de constitucion, debidamente
registrada;

Fotocopia de la Patente de Sociedad;

Fotocopia de la Patente de Empresa;

Fotocopia del Acuerdo Gubemativo u otro documento similar {en el caso de
Fundaciones, Iglesias, etc.) en el que se autorice su constitucion;

Fotocopia del nombramiento del representante legal, debidamente registrado o primer
testimonio de la escritura de mandato debidamente registrado;

Fotocopia de la cédula de vecindad o pasaporte del representante legal;

Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta;

En caso de ser extranjeros, una fotocopia de su documento de identificacion y del
documento que acredite su condicion migratoria {pasaporte, tarjeta de visitante, pase
especial de viaje, etc.), y

Fotocopia de un recibo por prestacion de servicios, tales como agua potable, energia

eléctrica, teléfono u otro servicio similar, del bien inmueble que ocupa la entidad.

Personas juridicas en formacién

Carta de notario que certifique que tiene en proceso la constitucion de la sociedad o
entidad, en donde se indique, qué persona sera designada como representante legal, y
En el plazo de 60 dias contados a partir de la apertura de la cuenta, deberi presentarse

los documentos indicados.
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La obtencién de esta informacién serd de importancia relevante para establecer el PERFIL

DEL CLIENTE.

El Programa de Cumplimiento deberd prever procedimientos especificos conducentes a definir
el Perfil del Cliente, que no es mas que el conjunto de elementos que permite a la entidad
financiera determinar, con aproximacién, el tipo, magnitud y periodicidad de los servicios que
el cliente utilizara durante un determinado tiempo. La informacién debe ser la necesaria, a
efecto de determinar la coherencia entre este perfil y las actividades financieras que realizara el

cliente con la entidad, sea éste una persona individual o juridica.

Para obtener el perfil del cliente se debe tener informacién objetiva del mismo en cuanto al
tipo y dimension comercial de su actividad (ingresos anuales o volumen de ventas, estados
fnancieros; informacién obtenida de algln crédito o algin otro producto que amerite la
presentacion de la misma), referencias comerciales y bancarias del cliente, actividad normal
esperada de cada cliente por tipo de transacciones y saldos promedios asi como direcciones y

teléfonos laborales y particulares

El perfil del cliente debe ser revisado sistemética y periddicamente para incorporarle los
cambios en el tipo, dimensién comercial y frecuencia de los servicios que registre, o para
corregir deficiencias conceptuales o numéricas que se hubiesen presentado al elaborado
inicialmente, para ello a normativa establece una actualizacién anual de la informacién general

del cliente.

En conclusion, el establecimiento del perfil del cliente y su actualizacién anual ayuda a
determinar las transacciones o actividades normales y esperadas a ser realizadas por éste. Por
lo tanto, las entidades bancarias deberdn mantener el perfil del cliente actualizado y con toda la
documentacion de respaldo, atin cuando se haya finalizado la relacién comercial con el cliente

por un periodo de cinco afios después de finalizada la misma, como o establece la normativa.
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4.1.3 Politicas de conocimiento del personal
El Programa de Cumplimiento deberd establecer que:
- Las politicas de seleccién y contratacién de personal contemplen la verificacién de
antecedentes personales, laborales y patrimoniales;
- Se consideren los antecedentes personales, laborales y patrimoniales para evaluar la
justificacién de significativos cambios en su situacién patrimonial o en los habitos de
consumo de los empleados, y

- Posea procedimientos que permitan un alto nivel de integridad del personal.

4.1.4 Politicas de capacitacion al personal

La entidad bancaria deberd desarrollar un programa de capacitacién dirigido a directivos,
funcionarios y empleados. Estos programas deberan implementarse mediante la imparticién de
cursos que incluyan el contenido de las disposiciones, politicas y procesos adoptados por la

entidad para prevenir el lavado de dinero.

El primer paso para crear un programa efectivo de capacitacién es la identificacién y

verificacion de sus destinatarios.

Los lavadores de dinero no limitan sus operaciones a la primera linea de las entidades, los
empleados y especificamente cajeros. Estos se compenetran en el estudio de los varios
productos y servicios ofrecidos por las entidades bancarias. Por ende, en una operacién de

lavado podrian participar muchos de los empleados de la entidad bancaria.

Los programas de capacitacion deberan estar enfocados principalmente en las sigutentes areas:
- Cajeros, oficiales de cuenta, empleados de servicios al cliente y jefes o getentes de
sucursales: Los empleados de primera linea en contacto con el cliente deberan tener una
capacitacion tal que les permita identificar situaciones previstas por la normativa contra el
lavado de dinero u otros activos, aplicable a la banca personal y a las transacciones
relacionadas con la misma. La capacitacién deberd cubrir, entre otras, las siguientes
actividades: aperturas de cuentas, identificacién del cliente, actividad relacionada con el

manejo de dinero en efectivo, movimientos de transferencias de fondos, deteccién de
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actividades sospechosas e informacibn sobre las mismas al Oficial de Cumplimiento y el
cumplimiento de los estandares de control de las normas "Conozca su Cliente”.

Seccion de transferencias: Las politicas de transferencias de fondos son componentes
esenciales en un programa de capacitacién debido al alto riesgo que estas operaciones
representan, de alli la importancia de que este tema sea tratado con relevancia
considerando los antecedentes, la conservacién de registros y la identificacién del cliente;
asi como, las caracteristicas de las transacciones realizadas.

Banca privada: Debido a su naturaleza altamente personalizada, este departamento
podria recibir solicitudes especiales para concretar operaciones vinculadas al lavado de
dinero, presentando situaciones comprometedoras con decisiones dificiles para la
gerencia y el area de negocios. La capacitacién debera reunir tanto los requisitos legales
como también la aplicacibn prictica de las politicas y procedimientos del banco.
Préstamos y operaciones de crédito: La capacitacibn deberd contener los
fundamentos acerca de la importancia de la funcién de crédito. Las garantias y el
otorgamiento de créditos en sus diversas formas deben ser elementos de especial
mmportancia al ser analizados en la prevencion del lavado de dinero. Otras varantes,
como las cartas de crédito permiten también conocer al cliente y los riesgos del lavado en
la funcién de crédito.

Auditoria y Cumplimiento: Son las areas encargadas de supervisar, monitorear y
probar la eficiencia de los controles antilavado. Deberin ser equipadas para evaluar
cualquier aspecto tanto de los controles legales como de los procedimientos antilavado.
La capacitacién debera enfocarse hacia los eventos del dia, los cambios en la regulacién,
tanto internos como externos, y su impacto en el banco. Algunos trabajos especiales
podrian requerir que los auditores participen también en la administracién de riesgo.
Administracién de nivel superior y Junta Directiva: El hecho de que las tareas
desarrolladas por el personal de base del banco sean las expuestas al lavado de dinero no
exime a la Junta Directiva ni a la Administracién Superior de la necesidad de capacitacién
de sus miembros. La evaluacién del riesgo de las operaciones y los peligros de lavado
que ellas conllevan deberan ser comunicados a la junta de directores en forma regular y
exhaustiva, asi como también los cambios en la legislacién vigente y los procedimientos

internos de la institucion.
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Finalmente, el dltimo desafio que enfrenta una institucién en un programa de capacitacién, es
su implementacibn, la que necesariamente deber cubrir a todos los productos, servicios y
mercados atendidos por el banco, y también aplicarse en todos los niveles y agencias de la
entidad; ademss, se debe presentarse al Organo Supervisor un informe semestral sobre ha

capacitacion recibida por directores, gerentes y el personal.

415 Procedimientos de deteccidbn y andlisis de transacciones inusuales o
sospechosas

Para entrar en el estudio de este punto es importante definir y diferenciar las transacciones

inusuales de las transacciones sospechosas. Existen varias acepciones para estos términos; sin

embargo, la normativa guatemalteca, en el articulo 2, literales c) y d) del Reglamento de la Ley

contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002,

plantea los siguientes conceptos:

Transacciéon inusual: Es aquella operacion cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas

no guardan relacion con el perfil del cliente.

Transaccion Sospechosa: Es aquella transaccion inusual debidamente examinada y
documentada por la persona obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal

evidente, podria constituir un ilicito penal.

Por lo anterior, la importancia de la implementacién de la Politica del Conocimiento del
Chiente es vital para evitar el uso indebido de los productos de la entidad bancaria; ademés, es

la base fundamental para la deteccién de transacciones sospechosas.

Por lo indicado, la entidad bancaria debe implementar procedimientos, programas y sistemas
de monitoreo de las operaciones de sus clientes con la finalidad de detectar transacciones
inusuales, analizarlas y determinar si son sospechosas de lavado de dinero, para

posteriormente generar el reporte correspondiente y comunicarlas a las autoridades.

Para una entidad bancaria, la deteccién oportuna de transacciones sospechosas es un factor

ideal de colaboracion con las autoridades, puesto que puede ser el punto de partida de una
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investigacion de lavado de dinero. Sin embargo, como contrapartida es un grave problema si la
entidad bancaria no detecta que fue intermediaria en una actividad ilegal que sea objeto de
investigacién por las autoridades puesto que puede ser objeto de sanciones por la debilidad de

sus sistemas de prevencidn.

Por ser una parte importante del sistema de prevencién y constituye la base del presente

documento sera considerado en un punto especifico en este capitulo.

4.1.6 Politicas de documentacion de las actividades de prevencién
Otro componente esencial en un programa de cumplimiento es la necesidad de documentar los
esfuerzos y las diligencias que la entidad bancaria ha realizado en pro de la prevencidn del
lavado de dinero. La entidad bancaria debe documentar situaciones como:
- Revisiones periddicas y actualizaciones de politicas y procedimientos de prevencién de
lavado de dinero;
- El cumplimiento, sin excepciones, de medidas de conocimiento del cliente;
- Monitoreo de las actividades de sus clientes;
- Deteccidn yanalisis de actividades inusuales;
- Investigaciones internas de actividades sospechosas y los informes apropiados a las
autoridades;
- Rechazo de clientes sospechosos;
- Cierre de cuentas por actividades sospechosas;
- Capacitacidn continua a los empleados, y

- Las revisiones de auditoria de manera regular al sistema de prevencién de la entidad.

4.1.7 Politicas de cooperacion con las autoridades

Es importante indicar que un programa de cumplimiento no es suficiente por si mismo, éste
puede ser muy riguroso; sin embargo, debe considerar como un factor importante el apoyo a
las actividades del ente supervisor, asistiéndolo y apoyandolo de la manera més oportuna, es
decir, satisfacer con respuestas prontas, completas y con actitud positiva cuando se esta

prestando la colaboracion.
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Las disposiciones legales referentes a la confidencialidad de las operaciones bancarias no serdn
un impedimento para la colaboracién con las autoridades, toda vez, que la Ley de Bancos y
Grupos Financieros en su articulo 63 establece que “Satvo las obligaciones y deberes establecidos por la
normativa sobre lavado de dinero u otros activos, los directores, gerentes, representantes legales, funcionarios y
empleados de los bancos, no podrin proporcionar informacion, bajo cnalquier modalidad, a ninguna persona,
individnal o _juridica, piblica o privada, que tienda a revelar el cardeter confidencial de la identidad de los
depositantes de los bancos, instituciones financieras y empresas de wn grupo financiero, asi como las

informaciones proporcionadas por los particulares o estas entidades.”

Es decir que cuando la Intendencia de Verificacién Especial requiera informacién de clientes,
los funcionarios responsables de las actividades de cumplimiento en las entidades bancarias

tendran que proporcionarla sin reserva alguna.

La informacion requerida, junto con la documentacién de soporte correspondiente, deberd ser
entregada a la Intendencia de Verificacién Especial dentro de los plazos que se hayan
estipulado, y otro factor importante es que los funcionarios responsables de cumplimiento no
podran poner en conocimiento de persona alguna, salvo otra autoridad facultada, el hecho de
que una informacion ha sido solicitada o proporcionada a l Intendencia de Verificacidn

Especial.

En fin, los puntos relatados anteriormente son enfocados basicamente al contenido minimo
.. .. , : .
que debe existir en un programa de cumplimiento para que éste sea efectivo yayude a prevenir,
detectar y combatir el lavado de dinero en la entidad bancaria; sin embargo, el punto siguiente
es de vital importancia dentro de las actividades diarias de una Unidad de Cumplimtento, éste
es la deteccion y analisis de las transacciones potencialmente sospechosas de ser utilizadas para
lavar dinero en la entidad. En ese punto se desarrollard un esquema base a seguir en un
proceso de evaluacion de transacciones de las cuales la Unidad de Cumplimiento ha sido, o no,

previamente alertada.

4.1.8 Evaluaciones de Auditoria Interna
La normativa vigente en Guatemala, tanto para la prevencién del lavado de dinero u otros

activos como la de prevencion y represion del financiamiento del terrorismo, establece que las
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entidades bancarias deberan incluir como parte de los procedimientos de auditorfa interna los
mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de fos programas,

normas y procedimientos para la prevencién y deteccién del lavado de dinero u otros activos.

Considerando lo anterior, la Auditoria Interna deberd elaborar un plan de trabajo anual que
debe contemplar la aplicacién de procedimientos y pruebas de auditorfa especificamente
disefiadas para evaluar el sistema adoptado por la entidad para prevenir ser utilizada para el
lavado de dinero proveniente de actividades delictivas, examinando y evaluando el sistema de
control interno y comunicando los resultados al Organo Superior de la entidad; asf también

debera efectuar el seguimiento correspondiente a las acciones correctivas.

Entre otras, las evaluaciones de Auditorfa Interna deben ser capaces de:

- Probar la integridad global y la eficacia de los sistemas y controles de prevencién, asf
como, el funcionamiento técnico de los procesos de monitoreo de transacciones;

- Verificar las transacciones de todas las dreas funcionales de la institucién, poniendo
énfasis en los productos y servicios de alto riesgo, a fin de asegurar que la institucién
cumpla la normativa vigente;

- Evaluar el conocimiento de los funcionarios en cuanto a reglamentos y
procedimientos, y

- Evaluar la adecuacion, precision y el alcance de los programas de capacitacién.

La Auditoria Interna debera presentar al érgano de direccién superior de la entidad, los
informes sobre la evaluacién del sistema adoptado para prevenir el lavado de dinero, en los
cuales dé a conocer los resultados de las pruebas efectuadas; ademas, es importante destacar
que si dentro de sus revisiones detecta deficiencias, deberd informar a h Intendencia de
Verificacion Especial dentro del plazo de 10 dfas contados a partir de la fecha de entrega del
informe al organo de direccién superior, tal como lo establece el Instructivo sobre Medidas de
Prevencién Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, anexo al Oficio IVE No. 247-2003
del 19 de mayo de 2003.
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Adicionalmente, debe existir un medio de comunicacién que permita que las observaciones

realizadas al sistema de prevencion por la auditorfa interna se pongan a conocimiento del

Oficial de Cumplimiento.

La Auditoria Interna efecta su trabajo con el compromiso de garantizar el cumplimiento de
las politicas de prevencién adoptadas por fa entidad, teniendo como responsabilidad la
supervision del sistema de prevencién de lavado de dinero con la finalidad de que éste sea
eficaz y asegure que la entidad minimice el riesgo de ser utilizada para el lavado de dinero;
ademas, la actividad natural de ésta es de verificador, por lo que definird los aspectos de
control aplicando pruebas sustantivas y de cumplimiento en todas las areas involucradas en la

prevencion de lavado de dinero, incluso la Unidad de Cumplimiento.

Es importante indicar que la relacion existente entre las dos areas, Unidad de Cumplimiento y
Auditoria Interna, es de cooperacién, es decir, cada una programa sus visitas de inspeccién y el
trabajo de campo a realizar en forma independiente, pero en el momento de ejecutar el trabajo
de campo, deben acordar las fechas en que cada dependencia efectuar la visita de inspeccién

respectiva.

Cuando las dos Unidades planifican las revisiones a ejecutar lo deber hacer en fechas
diferentes, de tal forma que la unidad visitada reciba al menos un par de visitas durante el afio,

ejecutadas bajo dos criterios diferentes

Por otra parte, el Comité de Basilea sobre Supervisién Bancaria emiti en octubre de 2001 el
documento denominado “Debida Diligencia de Clientes para Bancos”, en éste se establece que
la Auditorfa juega un papel sumamente importante en la evaluacién independiente de la
administracion sobre los controles del resgo contra el lavado de dinero, y que la
administracion de los bancos debe asegurarse que las funciones de la Auditorfa sean provistas
de personal adecuado, es decir, con individuos que estén instruidos en dichas politicas y

procedimientos.

En resumen, ¢l Auditor Intemo de una entidad bancania tiene la obligacién de velar porque se

cumplan las normas, politicas y procedimientos de prevencién y deteccidn de lavado de dinero.
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4.1.9 Evaluaciones de Auditoria Externa

En relacién 2 la Auditoria Externa, el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y el Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo establecen que las personas obligadas cuando contraten auditorfa externa, deberin
estipular en el contrato que suscriban, que en el dictamen correspondiente se emita opinién

acerca del cumplimiento de los programas, normas y procedimientos adecuados de prevencion.

La Auditoria Externa deberd efectuar las revisiones correspondientes considerando, ademas de
sus revisiones, el trabajo efectuado por la Auditorfa Interna de la entidad, evaluando los
programas y procedimientos adoptados por ésta para, en primera instancia, velar porque la
entidad no sea utilizada para lavado de dinero y en segunda, velar porque los controles

preventivos disefiados, adoptados y desarrollados por la entidad sean cumplidos.

4.2  Deteccion de Transacciones Inusuales

Como se ha indicado, la base fundamental del sistema de prevencién en una entidad bancaria
es contar con una solida politica de conocimiento del cliente. De la misma manera que es
importante implementar esta politica, también lo es que las entidades bancarias desarrollen y
apliquen procedimientos, programas y sistemas que permitan el monitoreo de todas las
transacciones que se realicen en su entomno, con la finalidad de detectar oportunamente todas
aquellas que puedan estar comprometiendo la buena fe de la entidad con operaciones

provenientes de la realizacion de actividades ilicitas.

La deteccion de operaciones musuales es esencial, no solamente para permitir que el banco
reaccione y tome las acciones correctivas que sean necesarias en cualquier situacién donde se
descubra el posible lavado de dinero, sino también para poner al banco en una posicién que le
permita reportar dichas transacciones, luego del andlisis correspondiente, a las autoridades

competentes.

4.2.1 Elprocedimiento de deteccion de transacciones inusuales
La deteccion de transacciones inusuales es funcién de todo miembro de la entidad bancaria, es
por ello la imporancia que radica en los programas de capacitacién cuyo fin es la

concientizacion del personal en las labores de prevencion y deteccidén de lavado de dinero en la
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entidad. Para el efecto la entidad debe desarrollar sefiales de alerta que permitan a los
empleados detectar movimientos cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan

relacion con el perfil del cliente.

Adicionalmente a las sefiales de alerta que la entidad disefie, ésta debe desarrollar y poner en
practica procedimientos que establezcan la inmediata comunicacién de las operaciones
inusuales al Oficial de Cumplimiento como 6rgano de prevencién, para que éste realice las
comprobaciones necesarias y elabore los informes o comunicaciones de operaciones
sospechosas a las autoridades competentes (IVE) cuando, una vez examinados los hechos
conocidos e incluidos los antecedentes y el objetivo posible de las operaciones se considere
que las operaciones:

- Estan relacionadas o tienen como objeto ocultar el origen de los fondos;

- Estan fraccionadas o estructuradas para eludir algunos de los registros o

comunicaciones sistematicas;
- No tienen una finalidad comercial, o

- No existe una explicacion razonable para dichas operaciones.

Ademis de las sefiales de alerta definidas, las entidades deben contar con sistemas de
monitoreo que permitan al Oficial de Cumplimiento, como una herramienta adicional, detectar
transacciones que por la forma en que hayan sido realizadas no fueron detectadas por
empleados de primera fila (asi conocidos los empleados de atencién al piblico y receptores

pagadores o cajeros).

4.2.2 Comunicacion de transacciones inusuales

Partiendo de la premisa de que conocer al cliente es la base fundamental para prevenir el
lavado de dinero y que de la mano con las actividades de capacitacién se ha sensibilizado al
personal sobre la prevencion, una vez comunicadas las transacciones inusuales por cualquiera
que sea el area que la detectd, por medio de los canales establecidos de acuerdo a los
procedimientos internos, es competencia del Oficial de Cumplimiento de la entidad efectuar el

analisis de las mismas, para lo cual utilizar todas las herramientas a su alcance.
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Con la finalidad de ejemplificar el procedimiento de deteccién de transacciones inusuales, en
Anexo 2 se hace una propuesta de éste, para que pueda ser considerado como base en el
disefio e implementacién de dicho procedimiento en los sistemas de prevencién de las

enttdades bancarias.

4.3  Analisis de Transacciones Inusuales

Las entidades bancarias deben desarrollar e implementar normas y procedimientos que
garanticen que la actividad de determinado cliente, la cual resuké dudosa y generd un
comunicado de transaccién inusual, se examine de inmediato para establecer el origen de los
fondos, asi como para determinar y documentar la razén de la actividad y establecer si esta

alerta resulta efectivamente sospechosa.

Este analisis de las transacciones del cliente y del cliente en si, debe ser efectuado por el Oficial
de Cumplimiento, quien debe tener una total independencia de criterio con respecto a las dreas
de negocios de la entidad, para con ello lograr determinar fehacientemente y con un grado de
certeza mayor cual es la verdadera actividad del cliente y si las transacciones que est4 realizando
se enmarcan dentro de su perfil o si en caso contrario debe ser comunicado a las autoridades

por medio de un reporte de transaccién sospechosa (RTS).

Para la realizacion de este anilisis, la entidad debe proveer al Oficial de Cumplimiento de
hetramientas informaticas y principalmente de un nivel gerencial, que le permita tener
autoridad para poder realizar sus atribuciones en una linea directa y no depender de mandos

medios.

El procedimiento de andlisis de transacciones inusuales debe establecer los pasos a seguir, para
evaluar las operaciones financieras y compararlas con la actividad del cliente, lo que har4 Gnico
cada andlisis realizado y logicamente los alcances de la investigacién variaran en funcién de

cada caso en particular.

Como producto final del analisis efectuado, el Oficial de Cumplimiento debe elaborar un
informe en el cual se especifique el motivo, alcance y conclusiones del analisis realizado e

incluira una propuesta de decisién sobre el cliente investigado.
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4.3.1 El procedimiento de analisis de transacciones inusuales

Un aspecto complejo del sistema de prevencion de una entidad bancana es el analisis de las
operaciones, esto porque se debe determinar si las comunicaciones surgidas por los
procedimientos intermnos de deteccidn de operaciones inusuales guardan relacidén con la

actividad del cliente que las generd o si bien son operaciones fuera de su perfil.

Para ello es necesario utilizar herramientas técnicas, que incluyan el conocimiento del tipo de
las operaciones que el cliente realizo, el estudio del perfil, la actividad comercial y su entorno
comercial. Todo esto debe permitir que el Oficial de Cumplimiento determine con un grado
de certeza que los resultados obtenidos establecen el onigen de los fondos, determinen y
documenten la razon de la actividad y si ésta resulta efectivamente sospechosa enviar el reporte

a las autoridades correspondientes.

Para que el procedimiento de andlisis sea una herramienta 4til de prevencién es importante que
el Oficial de Cumplimiento de la entidad cuente con libre acceso a informacién, tanto interna
como externa (esta ultima de acuerdo a suscripcion de contratos), asi como una linea jerarquica
adecuada que le permita la fluidez de la informacion y la potestad de elaborar los reportes

correspondientes.

El procedimiento de analisis consiste en implementar y desarrollar procesos para determinar si
el cliente analizado realiza sus operaciones dentro de su ambito comercial y/o laboral. Para
cumplir con esos procesos se utilizan elementos y documentacién intemos de la entidad, asi
como informacion externa. Con la informacién y documentacién que sea utilizada durante

todo el proceso de analisis se creara un expediente del cliente, el cual debera estar debidamente
resguardado por la Unidad de Cumplimiento.

Los resultados obtenidos deberan quedar plasmados en un informe con caricter de

estrictamente confidencial, ya sea que la transaccion haya sido determinada sospechosa o no.

Si la transaccion se confirmd como proveniente de actividades sospechosas, cumpliendo con
las hipdtesis planteadas en el articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos, debera ser presentado ante la Intendencia de Verificacién Especial o, si la entidad asi
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lo disefid, el Comité de Cumplimiento, quien deberd determinar las acciones que se deban

adoptar sobre cada caso presentado.

Un procedimiento de analisis debe contemplar como minimo los aspectos siguientes:
o  Definicion del perfil del cliente;
e  Obtencidon de informacibn externa;
»  Andlisis de las operaciones del cliente;
e Informe de Transaccion Inusual o Reporte de Transaccién Sospechosa, y

e Eventos subsecuentes

Determinacién del petfil del cliente
Inicialmente el Oficial de Camplimiento no tiene oportunidad de establecer un conocimiento
previo del cliente que va a analizar, por ello el primer paso a realizar es definir el perfil del

cliente.

Este proceso se lograra por medio de la documentacién existente en la entidad, tanto de la
original como de las actualizaciones que se tuvieren del cliente a lo largo de la relacién
comercial. Esta informacion estard contenida en los expedientes de:

- Cuentas de depdsitos monetarios, ahorros o inversiones;

- Créditos / préstamos;

- Cartas / lineas de crédito;

- Tarjetas de crédito, y

- De otros productos que la entidad ofrezca.

Con la informacién obtenida de cada una de las carpetas del cliente (fecha de apertura,
firmantes en la cuenta, referencias, ingresos y egresos aproximados, montos aproximados a
manejar, referencias, proveedores, clientes) se determinari entre otras, las siguientes
caracteristicas:

- Transacciones extrafias: comparandolas con las actividades habituales para el rubro

econdmico en el que se desenvuelve, por sus montos u operaciones;
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- Concordancia entre la actividad declarada por el cliente con sus proveedores y
clientes;

- Vinculaciones con empresas relacionadas: si es una persona juridica verificar si
existe relacién entre firmantes, representantes y socios con las empresas con las que
tiene relacion (si fuese posible determinar tal extremo), y

- Razonabilidad de las operaciones, volumen y cantidad, comparada con los estados

financieros.

De esta manera se estaria definiendo el perfil del cliente, y los motivos principales de este paso
somn:
- Dar una valoracién inicial al cliente y a los niveles de actividad que espera
desarrollar, y
- Contar con un elemento de anlisis, pues al excederse de sus niveles esperados de
actividad deben activarse las sefiales de alerta de los sistemas de monitoreo de Ia

entidad.

En el caso de que la persona involucrada tenga firma autorizada en otras cuentas, se debera
determnar si existen transacciones relacionadas, tanto de los titulares de las cuentas como de
los otros firmantes, es decir, que el analisis debe extenderse hasta en las cuentas de las otras

personas que firmen conjuntamente con el cliente principal en otras cuentas.

El resultado de esta verificacion de informacton es determinar si por medio de otras cuentas (a
nombre de otras personas o empresas) se estan realizando transacciones por lo que deberan

analizarse las mismas, de igual manera que al cliente principal.

Los resultados obtenidos deberan ser documentados y seran utilizados en procesos posteriores.

Obtencion de informacion externa

El perfil del cliente obtenido deberd ser complementado con informacion externa a fa entidad.
Con el propésito de obtener una mayor informacion las entidades deberdn recurrir a empresas
que presten servicios de informacidn, en éstas puede obtenerse informacién legal, comercial,

econémica financiera y patrimonial.
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En Guatemala existen empresas que brindan este servicio, a las cuales se obtiene acceso a
través de contratos y generalmente son utilizadas por varas entidades bancarias. Claro estd
que no es informacion 100% confiable; sin embargo, serd de utilidad para compararla con la
informacidn en poder de la entidad y crear un panorama del cliente que permita, en cierta
manera, tener una vision mas amplia de las actividades del cliente; en muchos casos algunas
entidades bancarias utilizan este tipo de informacion en el inicio de relacion con el cliente,

situacién que permite tener un perfil mas amplio del cliente.

Es asi que, en los informes presentados por esas entidades se obtienen datos generales de las
personas {direcciones, teléfonos, parientes y otros documentos de identificacion si los tuviera),
referencias judiciales, referencias laborales, referencias comerciales, referencias sobre
obligaciones en algunas entidades financieras, asi como empresas, vehiculos y bienes de su
propiedad y consultas efectuadas por otras entidades. Esta (ltima puede ser de gran utilidad
debido a que nos permite conocer con cuales otras entidades bancarias, financieras o de otro

tipo tiene relacion comercial el cliente.

Por otra parte, el Oficial de Cumplimiento puede establecer canales de comunicacién con
Oficiales de Cumplimiento de otras entidades, cuidando siempre la reserva de informacion

establecida en ley.

Analisis de las transacciones recientes

Con este paso se pretende profundizar en el andlisis transaccional del cliente, en lo que
respecta a la forma de operar propiamente dicha, debido a que de esta manera se determinara
el recorrido de los fondos, no solamente por las operaciones que realice en la entidad sino
también de las operaciones que se realizaron de manera externa, esto porque siempre existen
ingresos y egresos, los cuales pueden ser de o hacia otras cuentas de personas individuales o

jundicas relacionadas con el cliente.

Al analizar los ingresos de fondos se verifican los medios de pago relacionados, para
determinar Ja forma y el lugar donde fueron efectuados los depositos (para confirmar

operaciones con clientes o alglin patrdn geogrifico, por ejemplo).
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En el caso de los egresos, se verifican de igual manera los medios de pago relacionados, para
determinar si fueron cheques depositados en otras cuentas o bien cobrados en efectivo, en que
agencias, todo esto para confirmar la relacién que pueden tener estas personas con el cliente

(proveedores).

En resumen, las pruebas deben centralizarse en analizar el tipo de transacciones realizadas para
determinar elementos importantes que ayuden a tomar decisiones objetivas, como lo son: las
formas de pago, los emisores y beneficiarios, los lugares de depésito o pago de documentos, y

el origen y destino de los fondos.

Para determinar esos elementos, debera ser considerada y evaluada en su conjunto la siguiente

mformacidn:

Los estados de cuenta: Deberan considerarse los estados de cuenta de las distintas
cuentas que el cliente posea en la entidad, incluyendo las inversiones a plazo. En éstos se
visualizan los ingresos y egresos de las cuentas, consistentes en cheques depositados y
cheques pagados, asi como las operaciones en efectivo o por otros documentos, éstos
ayudaran a determinar si las operaciones realizadas por el cliente son del rol de su actividad
comercial de acuerdo al volumen de operaciones y montos o bien si son operaciones de

entrada por salidas, sin que se refleje un saldo real de la cuenta.

Operaciones vatias no reflejadas en los estados de cuenta: En estas operaciones
deberan considerarse la compra y venta de divisas, el envio o recepcién de transferencias
y/o remesas, determinando asi si existen proveedores o clientes extranjeros y si éstos

concuerdan con la acttvidad del cliente.
Cheques rechazados: Con la finalidad de verificar los motivos de los rechazos, los

montos, los emisores y beneficiarios, y la frecuencia con que fueron presentados los

rechazos.
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El resultado que refleje este andlisis podra dar a conocer un modo de operar o “tipologfa”

del cliente, a través de la vinculacion de las operaciones y el flujo de sus fondos.

En conclusidn, la finalidad de este andlisis es determinar el origen y el destino de los
fondos, claro estd que con la informacién al alcance de la entidad. Para establecer si la
forma de operar del cliente objeto de analisis corresponde a las transacciones comerciales

genuinas de éste, o en dado caso lo contratio, transacciones no relacionadas con su perfil.

Informe de Transaccion Inusual o Reporte de Transaccion Sospechosa
En esta ultima fase del proceso de anilisis es en la cual el Oficial de Cumplimiento
documentara toda la informacién obtenida y concluird en que la transaccién analizada es

nusual o bien amerita el reporte a las autoridades competentes como transaccién sospechosa.

Cuando en el analisis del cliente se determine que las transacciones pueden corresponder a una
relacidn comercial licita, es decir proviene de su negocio o del giro normal de las actividades
que realiza sin que exista algun vinculo con actividades ilicitas, se procederi a elaborar el
informe de transaccion inusual y el expediente correspondiente. Ambos deberin ser
archivados con medidas de seguridad, dado que la informacién que éstos contendrén serd

confidencial.

Sin embargo, si de acuerdo al resultado obtenido del analisis se determina que las transacciones
inusuales reportadas cumplen con los parimetros establecidos en el articulo 26 de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos {transacciones complejas, insdlitas, significativas,
con patrones de transacciones no habituales y transacciones no significativas pero periddicas,
que no tengan un fundamento econémico o legal evidente) se procedera a elaborar el Reporte
de Transaccién Sospechosa correspondiente, el cual deberd ser, dependiendo de la estructura
organizacional, elevado al Comité de Cumplimiento o bien directamente a la Intendencia de

Verificacién Especial.

Independientemente del resultado obtenido, debera respaldarse todo el analisis realizado con la
documentacion obtenida; ademds, toda la informacién contenida en este reporte es

confidencial y debe ser redactado en forma clara y concisa, plasmando la descripcién de las
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operaciones con la mayor precision posible con la finalidad de que la informacién sea
entendible en una primera lectura y no queden dudas sobre las transacciones reportadas.
Eventos Subsecuentes

Luego de efectuar el informe de transaccibén inusual o el reporte de transaccién sospechosa
deber realizarse un monitoreo peribdico a las operaciones de las cuentas analizadas con la
finalidad de observar el comportamiento de las mismas, a efecto de contar con informacién
actualizada al momento de suscitarse un nuevo reporte de transaccion inusual, del cual puede
surgir una ampliacion al reporte de transaccién sospechosa presentado a la Intendencia de
Verificacion Especial, derivado del grado de importancia que pueda observarse en las

transacciones.

Con la finalidad de ejemplificar el procedimiento de analisis de transacciones inusuales, en
Anexo 3 se hace una propuesta de éste, para que pueda ser considerado como base en el
disefio e implementacion de dicho procedimiento en los sistemas de prevencién de las

entidades bancarias.
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CAPITULOYV
DETECCION Y ANALISIS DE TRANSACCIONES INUSUALES O
SOSPECHOSAS, CASOS PRACTICOS

En el presente capitulo se desarrollaron dos casos de deteccién de transacciones inusuales.
Ambos fueron objeto de un proceso de analisis para determinar si las operaciones detectadas
constituyeron, de acuerdo a lo establecido en el articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, transacciones sospechosas. Para ambos casos se ejemplifica un
modelo de informe en el cual se plasman los resultados obtenidos. En el primer caso, la
conclusién del porqué no se elabord y presentd el Reporte de Transaccién Sospechosa a la
Intendencia de Verificacién Especial y en el segundo la conclusion del porqué si se elabord y

presentd el reporte ante dicho ente.

Antecedentes a considerar en los casos practicos:

La entidad bancaria, denominada Banco Regional, S. A., de conformidad con la normativa
contra el Lavado de Dinero u Otros Activos adoptd, desarrollé y se encuentra ejecutando
programas, normas, procedimientos y controles internos idoneos para evitar el uso indebido de
sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos; ademas, es una

entidad sujeta a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos.

Dentro de la gama de esfuerzos realizados por Ja entidad nombré al Oficial de Cumplimiento,
quien es el encargado de velar porque las politicas, normas y procedimientos sean cumplidos,
para el efecto cuenta con un nivel gerencial, situacién que le permite obtener informacién de
cualquier indole dentro de la entidad sin mayores esfuerzos; ademis, dentro de sus
herramientas tecnologicas cuenta con acceso al sistema de la entidad, por medio del cual puede

verificar y examinar todo tipo de producto y de operaciones que en ésta se realicen.

Adicionalmente, dentro de los procedimientos de prevencién se encuentra el de deteccion de
transacciones inusuales, en el cual se establece que todo empleado debe observar las
operaciones que se enmarquen dentro de las sefiales de alerta de la entidad, informando a su

jefe inmediato tal situacién, quien procedera a efectuar las revisiones posteriores que tenga a su




alcance. Luego, dependiendo de la informacién obtenida, debera enviar un informe de
transaccion inusual al Oficial de Cumplimiento, en donde se dari a conocer la observacién
planteada por el empleado y la informacién adicional obtenida; sin embargo, por seguridad el

reporte no contendra los nombres de los empleados que detectaron las transacciones inusuales.

5.1 Caso No. 1. Detecciéon y Analisis de una Transaccion Inusual

Enunciado: Un cliente de la entidad, el sefior José Miguel Buena Fortuna, se convirtid en los
tltimos seis meses en un cliente habitual de la agencia Boca Chica, ubicada en el municipio de
Jacaltenango del Departamento de Huehuetenango. Realizaba regularmente un depdsito
mensual de (Q15,000.00 en efectivo, pero en los filtimos tres meses ha realizado depésitos en

esa agencia hasta por 51,000.00 en efectivo.

En la cuenta del Sr. José Miguel Buena Fortuna se han operado depdsitos en otras agencias

hasta por Q20,000.00 con cheques de bancos locales.

El sistema de prevencion no emiti6 alertas al Oficial de Cumplimiento de la entidad, debido a
que los montos no superaban los limites para emitir las mismas; sin embargo, en la cuenta se
observan depositos mensuales, en efectivo y documentos, superiores a (370,000.00, asi como el

pago de cheques por montos menores a esa cantidad.

En virtud de que la entidad cuenta con un Manual de Politicas y Procedimientos de Prevencién
de Lavado de Dinero y que ha desarrollado un Programa de Capacitacién, los empleados han
sido capacitados con técnicas que les permiten detectar las operaciones que puedan estar
vinculadas al lavado de dinero u otros activos y las maneras de proceder en tales casos; por lo
que al observar situaciones poco comunes o que retinen ciertas caracteristicas de las sefiales de
alerta establecidas han procedido a trasladar las observaciones a su jefe inmediato, surgiendo el

sigulente caso:
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Deteccion de la Transaccion Inusual

El Receptor pagador No. 05-03 de la Agencia Boca Chica, localizada en el municipio de
Jacaltenango del Departamento de Huehuetenango, observd que el Sr. José Miguel Buena
Fortuna, ha depositado en su cuenta mensualmente cantidades en efectivo que superan los
Q15 mil que habia manejado en meses anteriores, pero que no llegan al limite para elaborar el
formulario IVE-BA-03, reporte de transacciones en efectivo superiores 2 US$10 mil o su
equivalente en moneda naciomal. Sin embargo, el 15-06-2006 realizd un depdsito por

(245,000.00 en efectivo, situacion que le llamé la atencion y lo reporto al jefe de la agencia.

Adicionalmente, por estar la agencia ubicada en un pueblo relativamente pequefio el receptor
ha escuchado rumores de que el cliente podtia estar involucrado en actividades ilicitas; ademas,
el cliente se ha presentado a la agencia recientemente con un vehiculo nuevo bastante llamativo
y con ropa y accesorios lujosos. Otro punto que considerd es que éste recientemente {ocho
meses atras) regres6 de los Estados Unidos luego de trabajar por mas de 15 afios en aquel pais,

segin ha indicado en las conversaciones al realizar sus operaciones.

El jefe de la agencia, siguiendo los procedimientos establecidos, efectud otras consultas en el
sistemna observando un deposito en efectivo por Q51,000.00 en mayo y dos depésitos en otras
agencias por montos de (910,200.00 y Q12,000.00, por lo que procedi6 a emitir el Reporte de
Transaccion Inusual al Oficial de Cumplimiento, situacién que originé el analisis de una
transaccion cuyas caracteristicas reunid, segin el empleado que operd una transaccion y el

funcionario que la evalud, argumentos para considerarla inusual.

A continuacién se presenta un modelo del proceso que el Oficial de Cumplimiento aplic) para
analizar la transaccién y determinar sus caracteristicas de inusualidad, desvirtuando los
argumentos presentados, documentando cada una de las fases de las que consta el analisis de la

transaccion inusual recibido en su Unidad.
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Reporte de Operacién Inusual No. AG-BC-HH-06

|Fecha: i Jacaltenango, 16 de junio de 2006 |
No. de Cuenta: 03-0000892-4-01

Tipo de Cuenta: Depositos Monetarios

Nombre del Cuentahabiente: José Miguel Buena Fortuna

Monto de la Operacion: "Q" | 45,000.00 1 %" | -—

Estado de la transaccion: Realizada | v | Rechazada | | Suspendida |

¢ Ha sido reportada esta persona anteriormente?] Si | | ¢Cuéndo? | | No. | v

Descripcion de las operaciones reportadas por el empleado

El receptor No. (5-03 oper6 deposito en efectivo por Q45,000.00 el 15 de junio. Esta situacion le llamo mucho
la atencidn debido a que e} cliente realizaba normalmente depdsitos hasta de Q20,000.00 en efectivo. Indico
que recordaba haber operado otro depésito por monto similar el mes anterior, y que habia escuchado rumores
de que el cliente estaba ligado a aclividades ilicitas. También indicd que el cliente le comentd que habia
regresado de Estados Unidos; observo que también cambio de vehiculo presentandose a la agencia en un pick
up grande y con accesorios lujosos, fambién que el cliente se presentaba con cadenas y esclavas gruesas de
oro.

Descripcion de revisiones efectuadas por el Jefe de Area o Departamento

Al efectuar consulta en el sistema se observa un deposito de Q51,000.00 en mayo de 20086, y dos depositos eng
otras agencias por Q+10,000.00.

La operacién me parece sospechosa por el hecho de que se observan varias banderas rojas incluidas en el
Manual de Cumplimiento:

Conclusion del Jefe de Agencia o Departamento
La operacién me parece sospechosa por €} hecho de que se observan varias banderas rojas incluidas en el
Manual de Cumplimiento:

Varios depositos en efectivo que no superan el monto para elaborar reportes.
Rumores de estar vinculado a actividades ilicitas.

Adquisicion de un carro nuevo con caracteristicas de lujosc.

Poco tiempo de trabajar con fa agencia.

Realizd depdsito en efectivo superior a lo indicado en ef IVE-BA-01.

Por lo indicado v de acuerdo a mi apreciacidn no dudo en reportar al cliente, porque las operaciones que realiza
son sespechosas, ya que se realizan en efectivo y de repente aumentaron en sus montos.

|Fecha de Reporte | Jacaltenango, Huehuetenange 17 de junio de 20086. |

[Fecha de Recepcion U. C. | Guatemala, 20 de junio de 2006 |
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Reporte No AG-BC-HH-06
Agencia: Boca Chica

Anilisis de la transaccién inusual reportada por la agencia Boca Chica, ubicada en

Jacaltenango, Huehuetenango.

El Oficial de Cumplimiento al recibir el informe del jefe de la agencia Boca Chica, ubicada en
Jacaltenango, Huehuetenango, y considerando el hecho de que se menciona que el cliente
podria estar involucrado en actividades ilicitas, procedid a efectuar revisiones en sus reportes;
sin embargo, el sistema no generd alertas debido a que los depésitos no superaron los montos

para que éstas fueran emitidas.

Derivado de lo indicado y considerando que el Oficial de Cumplimiento cuenta con 15 dfas
para determinar, de la manera més objetiva posible, si las transacciones tienen caracteristicas de
sospechosas de conformidad con lo que establece la normativa contra el lavado de dinero u
otros activos, aplico el procedimiento de andlisis de transacciones inusuales establecido en el

Manual de Cumplimiento, para el efecto desarrollé los siguientes pasos:

o Definiciéon del Perfil del Cliente
e  Obtencién de Informacién Externa

e Analisis de transacciones recientes

Posteriormente de obtener y analizar la informacion, se emitird la conclusién o conclusiones

correspondientes con su respectiva recomendacién o recomendaciones, para finalmente emitir

el informe derivado del resultado del analisis realizado.
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Reporte No AG-BC-HH-06
Agencia: Boca Chica

Definicion del Perfil del cliente (B-1)
Por medio de la opcidn de consulta, existente en el sistema de la entidad, el Oficial de

Cumplimiento realiz6 una bisqueda de los productos que el cliente pudiera tener en la entidad.

Como resultado, determin6 que el cliente solamente posee una cuenta, fa cual fue aperturada
en noviembre de 2005 en la Agencia Chiantla, en el mismo Departamento de la agencia en la
cual realizo las operaciones que fueron reportadas, por lo que procedié a solicitar el

expediente.

Al obtener el expediente, se percaté que el cliente indicé:

- Ser comerciante, sin indicar el tipo de producto comercializado.

- Obtener ingresos por Q15 mil quetzales y egresos por Q5 mil.

- Que no tenta negocio propio

- Realizaria operaciones en efectivo y otras dentro del rango “A* hasta Q40 mil.
- Los fondos para el inicio de la relacién provenian de sus ahorros.

- Los fondos a manejar provendrian de su trabajo, como comerciante.
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Reporte No AG-BC-HH-06
Agencia: Boca Chica

Obtencion de Informacién Externa (B-2)

Luego de determinar el perfil del cliente en la entidad y con la finalidad de confirmar la
informacion obtenida y encontrar otros elementos de juicio que coadyuven a establecer un
perfil mas adecuado del cliente, efectué la consulta correspondiente en la base de datos externa

a la que tiene acceso, Publi-RED (B-2 a).

En esta opcién se obtuvo la siguiente informaci6n:

El sefior José Miguel Buena Fortuna nacié en Chiantla, Huehuetenango, el 14-03-1964, tiene
actualmente 43 afios, y se identifica con cédula de vecindad No. de Orden M-13 y de Registro
10283, emitida por la Municipalidad de Chiantla, Huehuetenango.

No registra procesos por ilicitos cometidos; dentro de sus referencias comerciales figuran:
Tarjeta de Crédito CREDINMSA, en donde no registra moras y es calificado como cliente A;
Almacenes Koreanos, en donde registra una mora y es calificado cliente B, y también por GT-

Phones, en donde figura sin moras y como cliente A.

Registra una direccién a su nombre ubicada en 12 Av 5-75 zona 1, Barrio El Porvenir,

Chiantla, Huehuetenango.

Registra la propiedad de dos empresas: Articulos de Mimbre y Barro cuya fecha de inscripcién
es 03-2006 y Artesanias MB que data de 04-1984.

Como punto importante a considerar, es que esta fue consultada por otras entidades, siendo
éstas:

13-12-2005 Almacenes Koreanos

18-11-2005 Tarjetas de Crédito Inmediatas, S. A.

24-10-2005 Banco del Microempresario, S. A.

22-10-2005 GT Phones, S. A.
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Reporte No AG-BC-HH-06
Agencia: Boca Chica

Andlisis de las transacciones recientes (B-3)

Luego de obtener informacién, adicional a la proporcionada por el cliente al momento de
aperturar su cuenta, se determinb que es propietario de dos negocios, uno cuyo inicio de
operaciones fue en 1984 y otro de reciente creacion, para los cuales aparentemente la actividad
principal es la fabricacion y comercializacién de artesanfas, se procedié a analizar las

transacciones recientes realizadas por el cliente.

Con la finalidad de establecer las variaciones que pudieron haber ocurrido en las operaciones
de la cuenta se delimit6 el tiempo a evaluar, considerando las operaciones realizadas en los
tlimos seis meses (01/01/2006 — 30/06/2006), con lo que se pretendié determinar el
recorrido de los fondos, tanto de las operaciones que realizb en la entidad como de las

operaciones que se realizaron fuera de ésta.

Considerando que el cliente no maneja otras cuentas en la entidad, se procedié a verificar el

detalle de los movimientos realizados en la cuenta reportada.

Se analizaron los depositos para determinar si éstos fueron en efectivo o con cheques del
mismo o de otros bancos, determinando que varios habfan sido en efectivo (B-3 a ,,)
efectuados en la agencia Boca Chica, en Huehuetenango, pero en los {ltimos tres meses se
registran varios depdsitos con cheques en las agencias Panajachel, en Solol4, y Antigua, en

Sacatepéquez.
Al revisar los cheques depositados en la cuenta, aunque fueron menos con relacién a los
depdsttos en efectivo, se observd que pertenecfan a cuentas en otros bancos a nombre de las

sigutentes personas (B-3 a ;)

Juan A. Valex (Artesanias y souvenirs)

José Ignacio Voxno
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Agencia: Boca Chica

Una de estas personas aparentemente dedicada al negocio de artesantas; sin embargo, ambos

giraron cheques por montos entre 7,000.00 y Q11,000.00.

De la misma manera, se analizaron los egresos de la cuenta, observando que algunos cheques
fueron pagados en efectivo, principalmente en la Agencia Boca Chica en Jacaltenango,
Huehuetenango (B-3 b,,); ademas, se observaron otros cheques pagados por medio del

proceso de compensacion, generalmente emitidos por montos poco significativos a favor de:

Carmelina Anguero,
Josefino Sols, y

Jerénimo Cinero.

Por la periodicidad observada en los cobros y por los montos se considera que son empleados;

debido a que los cheques son emitidos por montos que no superan los Q2,500.00 mensuales.

Existen también cheques pagados por compensacién (B-3 b,), emitidos a favor de:
Cajas y Empaques, S. A;
TH Transportes.

Ademss, el cliente se presentd personalmente a la agencia Boca Chica a cobrar cheques
llevindose el dinero en efectivo por montos entre (37,000.00 y 916,000.00 (B-3 b,,). Cabe
indicar que cuando cobraba los cheques en efectivo, los cuales eran presentados para su pago
cada fin de mes, al Sr. Buena Fortuna le acompafiaban aproximadamente unas 10 personas,
que generalmente eran las mismas, por lo que se presume eran empleados y lo acompafian para

cobros de esos cheques (Informacidn obtenida de la agencia).

Dentro de otras operaciones que realizb el cliente en la entidad se observa una compra de

dolares y el envio de una transferencia de fondos a Estados Unidos, los montos no han sido
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Agencia: Boca Chica

considerables; sin embargo, es importante analizar la informacién que de estas operaciones se

pueda obtener:

La transferencia de fondos por $900.00 fue a favor de José Manuel Buena Vida, con cuenta
No. 1311-54-688-9-3 en el British Bank en fa ciudad de Los Angeles, California, realizada en
febrero de 2006 (B-3 b,,).

La compra de ddlares la realizb el 29-05-2006 por $3,200.00, cobrando cheque por Q14,000.00
y entregando efectivo por el resto ((10,800.00) (B-3 b ).

Al analizar las operaciones realizadas por el cliente se determind la existencia de otras personas,
: : . : :

y para efecto de evaluar el motivo de las operaciones se estimb conveniente realizar las

consultas en Publi- RED. En este caso, se efectuaron las consultas para las dos personas que

emitieron cheques a favor del Sr. José Miguel Buena Fortuna:
Juan Américo Valex Sian, nacido el 18-10-1955, posee los negocios Artesanias y Souvenirs
establecido en mayo de 1989 y Calles Olvidadas —Pinturas al Oleo- establecido en octubre de

1986 (B-2 b).

José Ignacio Voxno Saq, nacido el 14-06-1961, posee los negocios Artesanos de Palopé

establecido en mayo de 1989 y Artesantas el Cayuco establecido en octubre de 1986 (B-2 c).

Ambas personas, segin la informacién obtenida, se dedican a negocios de la misma naturaleza,

y no presentan informacion negativa para su imagen.

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
JULIO DE 2006
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Ch;antla.

DATOS DEL PRODUCTO O SERVICiO SOLICITADO

Sociedad Financiera 1 Empresa de Seguros [ Factoraje

Casa de Cambio D Empresa de Fianzas ] ) Off-Shore
Almacén General de Deposito 3 Casa de Bolsa 1 Tarjeta de Crédito
Otros (especifique) 3

DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE
glindo apéllidoc: = Z :

e

_

-78-
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9360-6677

omax

7764-6364

Otilia Silvana Juanes Ock

7772-4578

FAN

Comercia

79 -
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Depésitos en efectivo A - A 0.01 40, 000 00
Retiros en efectivo A - B 40,000.01 80,000.00
Envio de transferencias A - C 80,000.01 160,000.00
Recepcion de transferencias A - D 4160,000.61 400,000.00
Compra cheques de gerencia A - E 400,000.01 4,000,000.00
Depdsitos monetarios A - F 4,000,000.01 en adelante
Depdsitos ahorro - -
1Depositos a plazo - -
Cajitla de seguridad - -
Tarjetas débito - -
Tarjetas crédito - - a ;
Créditos - - A 0.01 5,000.00
Compra de divisas A - B 5,000.01 10,000.00
Venta de divisas A - C 16,000.01 20,000.00
Inversiones en valores - - D 20,000.01 50,000.00
Fideicomisos - - E 50,000.01 500,000.00
\Otros {especifique) - - F 500,000.01 en adelante ))

Procedencla de Ios fondos para el inicio de 1a relaclon' Trabajo
Procedencia de los fondos a manejar: Trabajo y ahorros
e ™
9. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE INICIO DE RELACIONES
9.1 Cuando el espacio def formulario sea insuficiente, sirvase incluir la informacion en hojas por separado, indicando el numeral al que
comresponde.
9.2 Anexar al presente formulario la siguiente documentacion:
921 Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta.
9.22 En caso de ser extranjeros una fotocopia del documento que acredite la condicion migratoria cuando sea aplicable (pasapor-
te, tarjeta de visitante, pase especial de viaje, etc.).
9.2.3 Fotocopia de un recibo, ya sea de agua, luz o teléfono (no celular) u otro servicio similar, u otro documento similar que
registre la direccidn de la residencia reportada por el (o los) solicitante (s).
9.24  En caso de poseer negocio propio adjuntar, fotocopia de patente de empresa y del formulario de inscripcién en la SAT o car-
net. -80-
\o /
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OBLIGACIONES DEL SOLICITANTE

10.1  Me comprometo a informar de inmediato al Banco cuando se produzca cambio en la informacion personal consignada en este formulario y - —
cuando se produzca un cambio significativo en el movimiento de fondos reportados. Para el efecto, por cambio significative en el movimiento
¢e fondos se entendera cuando la cantidad reportada aumente o disminuya con respecto al rango indicado inicialmente en el numeral 8.6

10.2  Autorizo al Banco a verificar la informacion proporcionada en este formulario.

Firma del solicitante

Otros firmantes

Firmay cédigo del empleado responsable que
llené el formulario

Firmay cédigo de quien autoriza la operacion

Firmay cédigo del empleado responsable
de la verificacién de la informacion

BASE LEGAL:  Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nimero 67-2001 del Congreso de la Republica y 12de su
Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernative Numero 118-2002, de la Presidencia de la Republica.

-81-

Hoja 4 de 4




% Banco Reqional, §. A.
El Banco para gente come .
E
X
P
E ;
D ANALISIS DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
1{: (Obtencién Informacién Externa)
N
T
E
T
R
A
N
]
A
C
C
I
0
N
|
N
U
S8
U
A
L
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
RTI 27-2006 JULIO 2006

-82-




PIUDK-RED, informacidn para resquordar sts negodies.

CENTRAL AMERICAN IRFORMATION (OMPARY
(I

RISULTADA DE LA BUSQUEDA EFECTUADA EN LA BASE DE DATOS

FFECHA DEL ANALISIS: JURI0 B, 2006  nratcie et 5 Wt de e e das de g b
PSDEBSODE [T i s
INFORMACION DISPONIBLE

CBIERAL
|APEIIIDO$: BUEKA FORTON -
Lionhes e Wl -1
Ol A3 g CHANTIA - UERUEARNGD
{IDENTIRGRGR PASAPORTE -
M- -
CEHOR =
[ DE RACHIENT: RARID 14, 1964
{IVGR DEBACIETG CHIANTLA - HERUETERANGD
[Phoreon U orce: EBTUDIANTE
— !p: . 75 ToHA |, BARRIO KL PORVENIR, CRARTLA FUEHUETENANGO 7
THfFoNos =
PADRE JOSEBUER
Iramm WORE RARTHAFORTUR
HERCANTIL
ARTICLOS DE WIRBRE Y BARRO HARID, 1006
EPRESAS DESU PROFIEAD IRTESAHIS B BRI 984

MEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA O CONSHODE  |— —
ADMMISTRACIGH DE: - -

REPRESENTACIONES LEGALES
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PUDI-RED, Informacion para resquardar s&s negociss.

(ENTRAL ARERICAN INFORMATION (OMPANY
(K

RESUITADO DE LA BUSQUEDA EFECTUADA EN 1A BASE DE DATOS

PATRIMONAL
BIES SAUEBIES =
VEHICOOS -
RIFERENCIAS
T TREDIAGA GARD HOKIS 0 TIPO DE CUEATE 1
ffﬂ‘:‘::ﬂl‘:ﬂ“ e N T T [ TPODECUNTE B
61-PHONS HORAS 0 TIPO D CENTE 1
|usoRatss -
{oE sk =
UCALE = = = S st
G700 ALRACEHE ROREANES, 5.4
T/VI0OS  TARJEAS DE CREDTO IRWEDVTS, 1.
VASTORIAL DE CORSULTAS /107005 BANCO DEL AROEAPREIRIS. A
TVI00; G PHONES .1,

HITP//srw. caicnformation.com/resul php-01-02/Buena%fortuna®jose’miguel/
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Pubit-RED, Injormacién para resquardar sis Regodios.

(ENTRAL RMERICAN INFORMATION COMPANY
Qi

RESULTADO DE LA BUSQUEDA FFECTUADA EN LA BASE DE DATOS

RIS VA0 Mg b i o . -l
{PAIS DE BUSQUEDA: GUATERALY KT, 0 s e i
INFORMACION DISPORIBLE

GENERA
Jeenas. VAl S -
IHOABRE o TR - -

ik ] 56 ANTICUN GUATERAS SKTPEEL
IDEATIRCACO: PASHPORIE -

H: =

UCERO _
ECHLDE ACIUENTO: UCTUBRE 1, 95
0GR DE NAGEHT: ATIGUR UATERAL, SACTRPEQDE B
[PROREON U g (UMROANT
— gmmusnmms, O}12, 0N 1 ANTIGUA GUATENALA
THfONS g
- PAORE USCHR AURELO VAEK ) i
| HORE GEOVEA SN QUEH
Agonn

ARTESAHAS Y SOVENRS  [aro, g9
[EMPRESS DE 51 PROPIEAD CALESOLVDADAS -PATURAS AL OEG- OCTUBRE 1986

IIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA 0 CONSEJ0 DE
ADMIMISTRACIGN DE

REPRESENTACIORES LEGALES
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PUBI-RED, Injormacion para resgucrdar sus Regocios.

CENTRAL AMERICAN NFORMATION COMPANY
i

RESULTADO DE LA BUSQUEDA ERECTUADA EN LA BASE DE DATOS

PATRIMONIAL
BIES IRAUEBES —
UGS {PICK UP TOYOTA HILUX YERDE MICA 2000 -
VAN HISSAH PATHIHDER AZUL METALICO 2003
REFERENCIAS
. . TARGUSA MORAS 0 TIPO DE (LIEHTE i
eI U ([ B
MORAS [} TIPD DE CLIENTE
Lsonats ?GO(MS PROPIOS
Diario Amanecer: Mafiana Sorpresiva, el Sr. Juan Valex denuncf el robo de mercaderia def que fue
o9 objete I noche anterior, ol percatarse de que las persianas de su negocio habian side violentadas y o
[DE PRESSA tocal estaba vacio. Las autoridades indicaron que realizaron rondas en los olrededores sin dar con los
respansables,
HUDICIALES = "_’f j : ‘““j"" '“““‘_”“‘"‘
BAYI0S  AUMACENES CREDITO SEGURD
18/11/2005  TARJETAS DE GUATEMALA, §. A.
{HISTORIAL DE CONSULTAS 14/10/1005  BAXCO DEL MICROEMPRESARIO, 5. A.

HYTP-/ fwww.caicinformation.com/estl php-03-07 Avedexesianejuan%somerico/
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PabiI-KED, Injormacién para resguardar ses negocios.

CENTRAL AMERICAN [KFORMATICN COMPANY

K

RESULTADO DE LA BUSQUEDA EFECTUADA EN LA BASE DE DATOS

I[[{HA D{[ mmum._ ][mm 13, 10[)6 fa informodn egei eontezida o ohtesidn de bases de dutvs de registrns pibliess
s Iguier i [ To aqe i 10 entided i
[Pas DEBISQUE: GUATEMALA lﬂ"{iﬁ,’;ﬁ“j‘;ﬁ,ﬁ,{;‘;@“ﬁ: e 4 L Gl
INFORMACON DISPONIBLE
GIMERAL
e L m
{omBREs ot IGHACD =
ik R SWTHGO AT, SO0
DENTCAC HISIPORTE -
HIT: -
INEN -
{FECHA DEAGAUENT: JU0 4, 1961
1UGAR D BACEATo SWAMONOPMOROSMOM. )
[PROFESION U ORIl (OMEROANTE
Ima[(cmns: @m DEL0S PESADORES, CASK 0.8, SUA AKTONI) PAIOPD
THEFONGS '{m’
I PADRE PEDRO GIRNAN YORRO
| HDRE AORIA AL RIS 51
MERCANTH |
ARTESANOSDEPALGPD HAYD, 1989
EMPRISAS DE SUPROPIEDAD IS A OCTUBRE, 1986 ]
HIENBRO DEJUKTA DIRECTIVA O CONSEIODE | — —
ADHINISTRACICH DE — -
REPRESENTACIONES IEGALES — —
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PUBI-RED, Informarién para resguardar sus negcios.

(ENTRAL AMERICAN IRFORMATION COMPANY
(@K

RESULTADO DE LA BUSQUEDA EFECFUADA EN LA BASE DE DATOS

PATRAON
BIEAE IRHUBIE -
YR U HESHNCELSTE 989
- CHAIONETA RYORDA SHATA TGS LTA 200 -
NERENCS
I - MRS 0 TRoDiamm
M = MRS 0 TRONGEE
- MRS 0 TOBEUNE
(usos -
[oEPRERSA —
oA e e S e
(UO51998_ TARIAS DG, 1
B0G71999_ BANCODRLLGD S
[Hstont b comsurg -

HTTP:/ fsww.caicinformation.com/restl php-03-01 fvoxno%isaqhioseignacio/
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Banco Regional, S. A.

El Baneo para gente e .

Gru;ﬁo Financiero de la Region
18 Av. 24-66 Zona 10

PBX 2520-2677

http://www.banreg.com.gt

ESTADO DE CUENTA .
Cuenta : 03-0000892-4-01 Monetarios
- Quetzales
Periodo : 01/01/2006 - 15/07/2006
FECHA | HORA { opPeracioN | pocumento |  DEBTos |  creépmos SALDO
Saldo Inicial 12,426.80
03-01-06 09:28:00 |Dep. Mon. 45420 == 15,000.00 27,426.80
03-01-06 12:45:00 |Pag. Chg 76 2,300.65 25,126.15
04-01-06 18:34:00 |Pag. Chg 78 2,800.72 122,325.43
07-01-00 09:28:00 |caja 80 8,000.00 14,325.43
12-01-06 12:34:00 |Pag. Chqg 77 2,150.92 12,174.51
18-01-06 14:12:00 |Pag. Chq 79 7,000.00 5,174.51
02-02-06 18:52:00 [Pag. Chg 82 2,850.45 2,324.06
08-02-06 08:05:00 |Pag. Chq 81 198.38
13-02-06 08:06:00 |Dep. Mon. 45421 16,700.00 16,898.38
13-02-06 14:25:00 |Pag. Chq 85 14,107.73
16-02-06 19:36:00 - Pag. Chg 83 8,107.73
28-02-06 08:35:00  [Dep. Mon. 45425) 14,800.00 22,907.73
28-02-06 09:15:00 |Pag. Chq 87 15,982.23
28-02-06 12:46:00 |Pag. Chg 88 4,982.23
02-03-06 12:34:00 |Pag. Chq 84 2,052.23
06-03-06 09:55:00 |Dep. Mon. 45424 18,000.00 20,052.23
02-03-06 13:16:00 |Pag. Chq 86 17,182.23
02-03-06 19:35:00 |Pag. Chq 89 15,062.23
30-03-06 18:52:00 |Pag. Chq 90 4,562,23
08-04-06 09:48:00  |Dep. Mon. 45426 17,000.00]  21,562.23
17-04-06 16:50:00 |transp 91 o 12,562.23
18-04-06 14:29:00 [Pag. Chg 94 9,636.59
18-04-06 12:08:00 |Pag. Chg 95 6,756.93
19-04-06 09:50:00 |Pag. Chq 93 4,665.48}
19-04-06 08:35:00 |Dep. Mon. 45431 48,000.00f  52,665.48
21-04-06 09:08:00 |caja 96 44,365.48
28-04-06 17:42:00 |Dep. Mon. 66454 ~ 9,800.00 54,165.48
29-04-06 10:15:00 |Pag. Chq 92 43,165.48
29-04-06 19:54:00 |Dep. Mon. 38455 ©10,200.00 53,365.48
. 05-05-06 07:43:00 |transp 94 43,565.48
08-05-06 09:19:00 [Dep. Mon. 45432 12,000.00 55,565.48
08-05-06 12:34:00 |Pag. Chg 100 52,679.85
09-05-06 13:16:00  [Pag. Chq o8  49,717.63
12-05-06 09:48:00 |Pag. Chq 101 i 38,917.63
. 12-05-06 19:35:00 [Pag. Chg 99 36,794.17
18-05-06 14:29:00 |Dep. Mon. 66845 51,000.00 87,794.17
26-05-06 16:35:00 |Dep. Mon. 67102 10,500.00 98,294.17
29-05-06 14:45:00 |Pag. Chq 102 - 84,294.17
29-05-06 16:35:00 |Dep. Mon. 38456 8,500.00 92,794.17
31-05-06 18:02:00 |Pag. Chq 103 78,794.17
09-06-06 16:38:00 |Dep. Mon. 45445 14,000.00 92,794.17
09-02-06 14:25:00 |Pag. Chg 105 90,671.72
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3 Banco Regional, $. A,

El Baneo para gente epmn .

Grupo Financiero de la Region
18 Av. 24-66 Zona 10

PBX 2520-2677

http:/imww.banreg.com.gt

ESTADO DE CUENTA

Cuenta : 03-0000892-2-01 Monetarios
Periodo : 010172006 - 15/07,/2006 Quetzales
FECHA HORA OPERACION DOCUMENTO DEBITOS ' CREDITOS SALDO
09-02-06 19:36:00  |Pag. Chq 104 2,689, - 87,982.17
09-02-06 09:15:00 |Pag. Chq 106 2,988.54 84,993.63
15-06-06 19:45:00 |Dep. Mon. 67354 ~ 45,000.00 129,993.63
19-06-06 16:42:00 |Pag. Chg 107 12,200.00 117,793.63
~ 26-06-06 19:53:00 |Pag. Chg 108 14,000.00[ ¥ 103,793.63
26-06-06 14:30:00 |Dep. Mon. 67455 8,200.00 111,993.63
30-06-06 19:54:00 |Pag. Chq 109 16,000.00 95,993.63
30-06-06 11:15:00 |Dep. Mon. 38459 9,800.00 105,793.63
Saldo Inicial 12,426.80f -»
B Total Créditos 16 308,500.00 1
Total Débitos 34 215,133.17} 1
Saldo Final 105,793.63|+ -

Estimado Cliente, le solicitamos que revise su estado de cuenta y nos comunique cualquier inconformidad, si en un plazo de 30 dias no

recibimos ninguna comunicacion daremos por correcta la informacion aqui presentada.

Marcas de Auditoria

“  Venficado contra sistema.
H Sumas comprobadas.
O Documentos verificados fisicamente.

¥  Sumatoria Comprobada.
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OEan s pouie came i

Reporte No. AG-BC-HH-06

Agencia: Boca Chica

Andlisis de cheques pagados de la cuenta 03-0000982-4-01nombre de José Miguel Buena
Fortuna

Al

03/01/2006|Pag. Chqg 76 2,300.65|Carmelina Anguero
04/01/2006|Pag. Chq 78 2,800.72|Josefino Sols
07/01/1900[{Chg. Cmp 80 8,000.00|Cajas y Empaques, S. A.
12/01/2006|Pag. Chg 77 2,150.92|3erénimo Cinero -
18/01/2006|Pag. Chg 79 7,000.00(Al portador
 02/02/2006|Pag. Chg 82 2,850.45|Carmelina Anguero
08/02/2006|Pag. Chg 81 2,125.68|Josefine Scls
13/02/2006|Pag. Chq 85 2,790.65{3eronimo Cinero
16/02/2006{Chg. Cmp 83 6,000.00|TH Transportes
28/02/2006|Pag. Chg 87F  6,925.50|Al portador {compra de transferencia)
28/02/2006|Chg. Cmp 88| 11,000.00[Cajas y Empaques, S. A.
02/03/2006{Pag. Chg 84 2,930.00[Carmelina Anguero
02/03/2006|Pag. Chq 86 2,870.00(Josefino Sols ]
02/03/2006|Pag. Chqg B9 2,120.00(Jerénimo Cinero
 30/03/2006}Pag. Chq 90| 10,500.00|Al portador
17/04/2006{Chg. Cmp 91 9,000.00[TH Transportes
18/02/2006|Pag. Chg 94 2,925.64|Jeronimo Cinero
18/02/2006(|Pag. Chg 95 2,879.66)osefino Sols .
19/02/2006{Pag. Chq 93 2,091.45[Carmelina Anguero
21/04/2006{Chqg. Cmp 96 8,300.00|Cajas y Empaques, S. A.
29/04/2006|Pag. Chaq 92| 11,000.00]Al portador
05/05/2006,Chg. Cmp 94 9,800.00|TH Transportes N
08/05/2006{Pag. Chg 100 2,885.63|Jerénimo Cinero
09/05/2006|Pag. Chg 98 2,962.22})osefino Sals -
12/05/2006(Pag. Chg 101 10,800.00(Al portador
12/05/2006{Pag. Chq 99 2,123.46[Carmelina Anguero
25/05/2006|Pag. Chqg 102| 14,000.00|Al portador
31/05/2006|Pag. Chqg ~103| 14,000.00]Al portador
09/06/2006}Pag. Chg 105 2,122.45|Josefino Sols
09/06/2006|Pag. Chg 104 2,689.55[Carmelina Anguero
09/06/2006|Pag. Chqg 106 2,988.54{Jerdnimo Cinero
18/06/2006|Chg. Cmp 107] 12,200.00(Cajas y Empaques, S. A.
26/06/2006|Chg. Cmp 108{ 14,000.00{TH Transportes
30/06/2006|Pag. Chq 109] 16,000.00|Al portador
Total sEAsaR | U

Luego de realizar un andfisis a los valores arriba cosignados se determinaron los siguientes datos porcentuales sobre la
emisién de cheques:

Al portador Q190,225.50 representando un 42%

Cajas y Empaques, S. A Q39,500.090 representando un 18%

Transporles TH Q38,800.00 representando un 18%

Jerénimo Cinero Q15,861.38 representado un 7%

Josefino Solis (115,760.73 sepresentando un 7% y

Carmslina Anguero Q14,985.56 representando un 7%

Con lo arriba expresado se determina que los cheques emitidos razonabl te repr montos r dos con

la actividad comercia! del Sr. Buena Foruna.

Oficial de Cumplimiento

[Fecha: junio 23 de 2006

U2 VerC 4/6
3, W\5 Ver C 5/6

B vacasaradn =

O Documenios verlicados Gsicamente.

U Sumas comprobadas.
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Reporte No. AG-BC-HH-06
Agencia: Boca Chica

Tabulacion de depésitos efectuados en la cuenta 03-0000892-4-01 a nombre de José Miguel
Buena Fortuna

03/01/2006 {Dep. Mon. 45420] 15,000.00

En efectivo. Jow
13/02/2006 Dep. Mon. 45421] 16,700.00|En efectivo, vz
28/02/2006 |Dep. Mon. 45425| 14,800.00|En efectivo. v
06/03/2006 {Dep. Mon. | 45424 18,000.00{En efectivo. 1)
08/04/2006 [Dep. Mon. 45426} 17,000.00|En efectivo. o
19/04!2006 Dep. Mon. 454311 48,000.00|En efectivo. Y

Cheque Cuenta 123-456789-0 en Banco
28/04/2006 |Dep. Mon. 66454 9,800.00}Colonial, S. A. a/n de Juan A. Valexjsw

(Artesanias y Souvenirs}
Cheque Cuenta 321-9897654-5 en Banco

29/04/2006 |Dep. Mon. 38455 ) 10,200.00 del Sur, 5. A. aln de José lgnaco Voxno. ou
08/05/2006 |Dep. Mon. 45432| 12,000.00|En efectivo. ve
18/05/2006 |Dep. Mon. 66845| 51,000.00/En efectivo R v
Cheque Cuenta 321-9897654-5 en Banco)
EF/OSIZOOG Dep. Mon. 67182 10,500.00| 40 5y, 5. A. ain de José Ignaco Voxno. _ |°V
Cheque Cuenta 123-456789-0 en Banco
29/05/2006 |Dep. Mon. 38456 8,500.00(Colonial, S. A. afn de Juan A. Valex|oyu
{Artesanias y Souvenirs}
09/06/2006 |{Dep. Mon. 45445| 14,000.00|En efectivo. o2
15/06/2006 |Dep. Mon. 67354{ 45,000.00|En efective. o
Cheque Cuenta 123-456789-0 en Banco
26/06/2006 [Dep. Mon. 67455 8,200.00|Colonial, S. A. ain de Juan A. Valexlsy

{Artesanias y Souvenirs)
Cheque Cuenta 321-8897654-5 en Banco|
del Sur, S. A. a/n de José Ignaco Voxno.

30/06/2006 [Dep. Mon. 38459 9,800.00
Total 2 308E00:00;

Luego de realizar un analisis a los valores arriba cosignados se determinaron los siguientes datos porcentuales sobre
los depositos efecluados en la cuenta:

Depdsitos en efeclivo por Q251,500.00 representando un 82%

Cheques de Banco Colorial, S. A de la cuenta a nombre de Juan A Valex (Artesanias y Souvenirs)

por Q28,100.00 representando un 9%, y

Cheques de Banco del Sur, $. A. de la cuenta a nombre de José Ignace Voxno, por Q38,500.00 representands un 9%

Con lo arriba expresado se determina que los depositos efectuados en efeclivo carresponden a actividades propias del
Sr. Buena Fortuna, de igual manera los cheques depdsitados en la cuenta, los cuales no representan un vator
significativo.

Oficial de Cumplimiento

|Fecha: junio 23 de 2006 }

1,2 Ver C 416

I Documentes verificados f

i 1l Sumas comprobadas. I

mcrite.
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2 Banco Regional, $. A.

Ei Banzo para gente como 1.

Reporte No. AG-BG-HH-06

Agencia: Boca Chica

Estadisticas de operaciones realizadas pot la cuenta 03-0000892-4-01
a nombre de José Miguel Buena Fortuna

COMPORTAMIENTO DE LOS DEPOSITOS EN LA CUENTA
_ 03 0000892-4-01 o

COMPORTAMIENTO DE LOS CHEQUES PAG_ADOS DE LA CUENTA 03- :
S 0000892-4-01 R

Como puede apreciarse en la grafica No. 1, los depésitos en efectivo superan en gran
medida a los efectuados con cheques, situacion que es muy importante en el analisis de los
ingresos; sin embargo, en la grafica No. 2, se observa que los cheques emitidos a favor de
terceras personas superan el monto de los girados al portador, que se supone fueron
cobrados por el titular, por lo que se deduce que los fondos recibidos en la cuenta son
utilizados para pagos relacionados con el giro normal de su negocio y los girados al portador
cobrados para su utilizacion personal.

Oficial de Cumplimiento

| Fecha: 26-06-2006]
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ance Regional, $. 4.

£l 2ne0 para gerte coma fil

Reporte No AG-BC-HH-06
Agencia: Boca Chica

Conclusién del anilisis de la transaccion sospechosa reportada por la agencia Boca

Chica, ubicada en Jacaltenango, Huehuetenango.

Luego de concluir el analisis de las operaciones reportadas por la agencia Boca Chica, de
Jacaltenango, Huehuetenango, se determind que éstas no cumplen con los criterios

establecidos por el articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Owos Activos, como se

detalla a continuacién:

:’Gornple]as

Insolitas

Patrones de transacciones no habituales

No significativas pero periddicas

Sin fundamento econdémico o legal evidente

<< << |<

Comunicacién inmediata a la Intendencia de Verificacién Especial

Las operaciones realizadas por el cliente, tanto los ingresos como los egresos muestran un
cierto grado de relacion con la actividad comercial, en el caso de los depésitos se observa que
varios son en efectivo situacidn que es normal en este tipo de negocio, ademds, existen
depdsitos con cheques de personas que, luego de la verificacién de informacién, se dedican a la
misma actividad en distinta region del pais; en el caso de los cheques emitidos, éstos son a
favor de empresas proveedoras de productos y servicios, ast como a tres personas que pueden
ser personal de su empresa; en el caso de los cheques cobrados en efectivo, existe la posibilidad

de que los fondos hayan sido utilizados para el pago de salarios y otros servicios.

No obstante que existen rumores de que el cliente puede estar vinculado con actividades
ilicitas, no existen medios para comprobar tal aseveracién; ademas, las operaciones no son
insolitas, en lo que a monto se refiere, existe una variacidn en sus operaciones a pattir de abril,

un mes después de que establece su negocio.
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) Banco Regional, §. &.

£1Bance para gerte como b

Reporte No AG-BC-HH-06
Agencia: Boca Chica

Otro punto a considerar es que el cliente realizé operaciones con montos que superaron los

rangos indicados al momento de su apertura, la cual tuvo lugar en noviembre de 2005, cinco
, ) : 4

meses después de las transacciones que alertaron al personal; sin embargo, como ya se indicé el

cliente inici6 su actividad comercial en marzo, mes en que establecié su negocio.

Por lo indicado, se concluye en que las operaciones efectuadas por el cliente, no cumplen con
los criterios establecidos en el articulo 26 de Ia Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, Decreto No. 67-2001 de El Congreso de la Reptblica, para determinarlas como

sospechosas de la comision del delito de lavado de dinero u otros activos.

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
JULIO DE 2006
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) Baneo Regional, $. A.

El Banca para gente coso B,

Reporte No AG-BC-HH-06
Agencia: Boca Chica

Recomendaciones derivadas del anilisis de la transaccién inusual reportada por la

agencia Boca Chica, ubicada en Jacaltenango, Huehuetenango

Derivado del resultado obtenido en el anélisis de las transacciones reportadas se recomienda:

" Elaborar el informe de transaccién inusual y su correspondiente expediente, con la
finalidad de documentar el andlisis realizado y comprobar que se determiné que no
tuvieron la calidad de sospechosas, de acuerdo a los parimetros establecidos por el
articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, por lo que no fue

necesario reportarlo a la Intendencia de Verificacién Especial.

*  Efectuar monitoreo preventivo a la cuenta y evaluar si surgen otras variaciones.

"  Solicitar a la agencia en donde fue aperturada la cuenta o bien a la que frecuenta, la
actualizacion de la informacién del cliente, para contar con informacién confiable y

actualizar su perfil.

*  DPosteriormente de realizar los pasos anteriores, enviar el expediente al archivo de

transacciones inusuales.

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
JULIO DE 2006
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% ) Banco Regional, . A.

El Banco para gerte coma &i.

Reporte No AG-BC-HH-06
Agencia: Boca Chica

INFORME No. UC-18-2006
ANTECEDENTES

La agencia Boca Chica, de Jacaltenango, Huehuetenango reportd al cliente José Miguel Buena
Fortuna por una variacién en los montos de depsitos en efectivo, ademis, por los rumores

existentes en la localidad de que éste se encuentra vinculado a actividades ilicitas

ANALISIS EFECTUADO

Al efectuar el andlisis de las transacciones se determiné que el cliente inicid operaciones
comerciales en marzo de 2006 estableciendo un negocio denominado Articulos de Mimbre y
Barro, un mes antes de que en la agencia Boca Chica observaran la variacion en las operaciones
realizadas por el cliente; adems, se establecié que emite cheques a empresas de productos y
servicios, asi como a dos personas que aparentemente pueden ser empleados de su negocio, y
recibe depésitos por dos personas en las agencias Panajachel y Antigua Guatemala, lugares

turisticos por excelencia, que se determin cuentan con negocios de la misma naturaleza.

CONCLUSION

Luego de efectuar el anélisis y de determinar que las operaciones realizadas por el cliente, y
reportadas por la agencia Boca Chica, no cumplen con los criterios establecidos por el articulo
26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se procedi6 a elaborar el expediente

de transaccién inusual y no se presentd a la Intendencia de Verificacién Especial.

RECOMENDACION
Archivar el expediente de la transaccién inusual y monitorear preventivamente las operaciones
del cliente, asi como, solicitar actualizacidn de la informacién del cliente a la agencia donde

aperturd la cuenta o a la que frecuenta regularmente.

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
JULIO DE 2006
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S Banco Regional, $. A.

E}Banco para geate ecma .

Reporte No AG-BC-HH-06
Agencia: Boca Chica

Eventos Subsecuentes

Se observd en la cuenta un movimiento constante sin mayores variaciones; ademas, al
momento de obtener actualizacién de informacién del cliente se confirmé la existencia del
negocio “Articulos de Mimbre y Barro”, indicando que no habia actualizado la informacion
anteriormente por temor a ser objeto de secuestro o de extorsiones, debido a que le ha ido

bien en sus negocios.
Dias después de actualizada la informacidn el cliente se presento a la agencia Boca Chica, en

Jacaltenango, Huehuetenango, a aperturar un Centificado a Plazo Fijo por (9100,000.00 a 365
dias plazo.

- 103 -




5.2  Caso No. 2. Deteccion y Anilisis de una Transaccion Inusual

Considerando los antecedentes indicados al inicio del capitulo y para efectos del presente caso
practico, se partira del supuesto de que la entidad bancaria que se ejemplifica cuenta con todas

las disposiciones establecidas por la normativa contra el lavado de dinero u otros activos.

Enunciado: El sefior Martin Eusebio Canavaru Guti abrid una cuenta a su nombre en
septiembre de 2003, posee un negocio denominado CanaGu Electrénicos, esto segin lo

indicado en el formulario de inicio de relaciones.

En su cuenta se realizaban regularmente, hasta febrero de 2006, depdsitos mensuales que no
superaban los Q50,000.00 producto de las ventas de sus negocios, utilizando para el efecto las
agencias La Democracia, en Huehuetenango, y Totonicapan, region en donde posee dos

tiendas de electrodomésticos bajo el mismo nombre.

Los depositos los realizaba en efectivo e indicd que provenian de las ventas de las tiendas,
visitando las agencias cada dos o tres semamas. Sin embargo, en julio se observd un
crecimiento abrupto en los montos de sus operaciones al grado de efectuar depésitos que

superaron el Q1.000,000.00 en la cuenta; indicé haber realizado negocios con ganado y
vehiculos.

El sistema informatico de la entidad bancaria emitié las alertas correspondientes por los
cambios bruscos en los montos de las operaciones del cliente, por lo que el Oficial de

Cumplimiento atendiendo a las medidas establecidas en el Manual de Cumplimiento solicitd

informacion a las agencias involucradas y realizé el analisis correspondiente.

Cabe mencionar que los procedimientos de deteccién de transacciones inusuales de la entidad
contemplan la emisién de reportes por este tipo de transacciones por parte de los empleados
que observen conductas o patrones establecidos en las Sefiales de Alerta y consideradas en el
Manual de Cumplimiento; para este caso el sistema de prevencion funciond adecuadamente

existiendo tres reportes de transaccion inusual enviados al Oficial de Cumplimiento por parte
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de los jefes de dos agencias, a quienes 1o les pareci6 razonable el argumento del cliente, debido

a que tanto su actividad comercial como el monto depositado no eran acordes a su perfil.
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Deteccion de transaccién inusual

En la agencia La Democracia, en Huehuetenango, el 10 de julio de 2006 se operd un depésito
por (Q325,000.00 en efectivo en la cuenta 07-0014873-3-03 a nombre de Martin Eusebio
Canavaru Guti, el cual estaba integrado con billetes de denominaciones de (350.00 y Q100.00.
El cliente al elaborar el formulario IVE-BA-03 correspondiente indicé que los fondos

provenian de la venta de ganado.

El empleado de la agencia que operd la transaccién elaborb el reporte de transaccién inusual al
jefe, en el cual indicb que el cliente no habia realizado antes ese tipo de operaciones y que el
ongen de los fondos, segin el formulario IVE-BA-03, era la venta de ganado, actividad que no
se relactona con el giro de su negocio; ademas, nunca habfa escuchado que el Sr. Canavaro se

dedicara a la ganaderia.

El Jefe de la Agencia evalud la operacién y determind que ésta no era consistente con los
montos manejados usualmente en la cuenta y que no estaba relacionada con el giro de su

negocio, por lo que reportd la operacién al Oficial de Cumplimiento.

En la agencia Totonicapan, el 12 de julio de 2006 se operd un depdsito por (425,000.00 en
efectivo en la cuenta 07-0014873-3-03 a nombre de Mantin Eusebio Canavaru Guti. El cliente
al elaborar el formulario IVE-BA-03 indic6 que los fondos proventan de la venta de ganado y

de dos vehiculos.

El receptor pagador informé de tal situacién al Jefe de Agencia, emitiendo el reporte de
transaccion inusual, indicando que habfa notado extrafio que el cliente realizara el depésito y
que en el onigen de los fondos no hubiera relacionado ingresos por su negocio; sin embargo, el
chiente era conocido de la agencia y de la regién por la propaganda de su negocio, aunque éste

no es demasiado grande y se encuentra en un lugar poco comercial.

El jefe de la agencia al recibir el reporte y observar que se trataba del Sr. Canavaro, quien es un
cliente bastante antiguo en la agencia y muy conocido como comerciante, se comunicé con él y
éste le confirmé que habia realizado un negocio con ganado de la familia y dos vehiculos; sin

embargo, el jefe de la agencia considerd el punto expuesto por el receptor, al indicar que no
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tiene relacion con sus operaciones normales, por lo que emitié el reporte correspondiente y

comunico al Oficial de Cumplimiento la transaccién inusual,

El 14 de julio, en la agencia La Democracia, en Huehuetenango, se operd un depésito por
(2525,000.00 en efectivo en la cuenta 07-0014873-3-03 a nombre de Martin Fusebio Canavaru
Guty, el cual estaba integrado con billetes de Q100.00. El cliente elabord el formulario IVE-
BA-03 correspondiente indicando que los fondos provenian de la venta de varias cabezas de

ganado.

No obstante lo indicado por el cliente, el receptor emitié reporte al jefe de la agencia indicando
que el origen de los fondos no era congruente con la actividad de su negocio; adems, que el

sefior Canavaro Guti no era conocido como ganadero en la regién.

El Jefe de la Agencia al recibir el reporte de transaccién inusual consultd en el sisterma y
observo que el cliente habfa realizado dos operaciones por montos altos en la semana, una de
ellas en su agencia, la cual fue reportada, por lo que procedi6 a elaborar el reporte

correspondiente y lo envi6 al Oficial de Cumplimiento, como una ampliacién.

El Oficial de Cumplimiento se comunicd con el jefe de la agencia con el fin de obtener
informacion de la operacién, quien le indic6 que el cliente es muy conocido en la regién, pero
. . .y . . ! -
no por la comercializacién de ganado, sino por su negocio de electrodomésticos y por algunos

cultivos.

Por otra parte, el sistema informitico de la entidad emitid las alertas al Oficial de
Cumplimiento, quien al evaluarlas determiné las variaciones en los montos de las operaciones
realizadas por el cliente, por lo que solicité a las agencias involucradas informacién sobre las

operaciones realizadas e inicib as{ un proceso de analisis de transacciones inusuales.
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D Banco Regional, S. A.

£l Banto pzra gente camo 1. Reporte de Operacidn Inusual No. AG-L.D-HH-06
|Fecha: | La Democracia, Huehuetenango, 10 de julio de 2006 |
No. de Cuenta: 107-0014873-3-03
Tipo de Cuenta: Depositos Monetarios
Nombre del Cuentahabiente: Martin Eusebio Canavaro Guti
Monto de la Operacion: "Q" | 325,000.00 | "s" | —
Estado de la transaccion: Realizada | v | Rechazada | | Suspendida |
¢Ha sido reportada esta persona anteriormente?| Si | | ¢Cudndo? | | No. | v

Descripcién de las operaciones reportadas por ef empleado

Se oper6 deposito en efectivo por Q325,000.00; el cliente indicd haber vendido ganado. De acuerdo con elf
conocimiento que fenemos de este cliente, posee una venta de electrodomésticos y tiene un terreno donde
cultiva varias frutas y hortalizas. Nunca antes habia realizado operaciones por esos montos; ademas, no se ha
escuchado que Don Martin se dedique a la crianza de ganado.

Descripcion de revisiones efectuadas por el Jefe de Area o Departamento
Al efectuar consulta en el sistema se observa que en la cuenta se habian realizado regularmente depésitos
mensuales por montos que no superaban los Q50,000.00; por lo que es una operacién no consistente con las
realizadas anteriormente.

Conclusion del Jefe de Agencia o Departamento

La operacion es sospechosa por el hecho de que se observan varias banderas rojas incluidas en el Manual de
Cumplimiento:

Deposito en efectivo que supera el monto de los depdsitos realizados regularmente.

El origen no se relaciona con el giro de su negocio.

El depésito estaba compuesto por billetes de Q100.00 y Q50.00

Por otra parte, no se tiene conocimiento de que el Sr. Canavare se dedique a la ganaderia

Por lo indicado y de acuerdo a mi apreciacion no dudo en reportar esta operacién, debido a que no guarda
Jrelacion con los montos de las operaciones anteriores superandolas abruptamente, sumado a eso el deposito
fue en efectivo indicando haber realizado venta de ganado, cuando el no se dedica a ese negocio; ademas, no
es conocido en la regién como ganadero.

{Fecha de Reporte ] La Democracia, Hughuetenango 10 de julio de 2008. |

[Fecha de Recepcion U. C. i Guatemala, 11 de julic de 2006 |
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-3 Banco Regional, $. A.
%y Ef Banco para gentz como i, Reporte de Operacion Inusual No. AG-TT-TT-13

|Fecha: | Totonicapan, 12 de marzo de 2006 |
No. de Cuenta: 107-0014873-3-03
Tipo de Cuenta: Depositos Monetarios
Nombre del Cuentahabiente: Martin Eusebio Canavaro Guti
Monto de la Operacion: "Q" | 425,000.00 | "¢ | -
Estado de la fransaccion: Realizada | v | Rechazada | | Suspendida |
¢ Ha sido reportada esta persona anteriormente?| Si | | ¢Cuéndo? | | No. | v

Descripcién de las operaciones reportadas por el empleado

El propietario del almacén Cana-Gu Electronicos realizd depoésito de Q425,000.00 en efectivo, situacion que me
parecio extrafic debido a que en ef origen de los fondos no indicé que los fondos provenian de la ventas de su
negocio, sino de la venta de ganado y de dos vehiculos.

Descripcién de revisiones efectuadas por el Jefe de Area o Departamento

Al consultar el sistema se observan dep6sitos mensuales por montos que no superan los Q50,000.00, pero dos
dias atrés en agencia La Democracia deposité Q325,000.00. Esta situacion me cred incertidumbre por lo que
me comuniqué con el cliente para confirmar lo indicado en el formulario y el cliente me di¢ la misma versién.
Este cliente es conocido en la regién por comerciante de electrodomésticos, tiene un almacén que no es muy
grande y esta ubicado en una calle porco comercial, pero ha sido cliente de la entidad por varios afios y todos
aqui le conocemos, pero nunca habia realizado depositos por montos tan altos.

Conclusion del Jefe de Agencia o Departamento

Considero la transaccion sospechosa debido a que:

- Supera por mucho el monto de las operaciones gue ha realizado en la agencia
- Indic6 haber realizado negocio con ganado y vehiculos, actividades que no se relacionan con su negocio
- El deposito fue realizado en efectivo.

[Fecha de Reporte | Totonicapan 12 de julio de 2006 -

[Fecha de Recepcién U. C. ] Guatemala, 13 de julio de 2006
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El Bancy para geRte coma 1, Reporte de Operacion Inusual No. AG-LD-HH-07
[Fecha: [ La Democracia, Huehuetenango, 10 de julic de 2006 |
No. de Cuenta: 107-0014873-3-03
Tipo de Cuenta: Depdsitos Monetarios
Nombre del Cuentahabiente: Martin Eusebio Canavaro Guti
Monto de la Operacion: "Q" | 525,000.00 | "$" | -
Estado de Ia transaccion: Realizada I v | Rechazada | | Suspendida |

¢Ha sido reportada esta persona anteriormente?} Si | v | ¢Cuando? | 10/07/2006 | No. |

Descripcién de las operaciones reportadas por el empleado

Se opero0 deposite de Q525,000.00 en efectivo en la cuenta del Sr. Canavaro; solamente se recibieron billetes de
Q100.00 en fajos de Q10,000.00; el cliente indico haber vendido ganado.

Descripcién de revisiones efectuadas por el Jefe de Area o Departamento

Al efectuar la revision correspondiente a fa cuenta del cliente se observé que la semana pasada efectud un
deposito en esta agencia por Q325,000.00 en esta agencia indicando haber vendido ganado; pero fue fue
reportado porque el no tiene negocio de ganado, por fo menos no se le conoce como tal, solamente un negocio
de electrodomésticos, también se observa otro deposito reafizado en ofra agencia, este por Q425,000.00.

Conciusidn del Jefe de Agencia o Departamento

Definitivamente, las transacciones realizadas por este cliente son sospechosas, debido a que ha realizado dos
operaciones por montos elevados en menos de una semana, ambos en efectivo en esta agencia, y un depésito
alto en otra agencia. En los dos casos aqui detectados el cliente indico haber realizado negocios con ganado,
[pero este cliente no es conocido como ganadero en la region, solamente cuenta con un local comercial en
donde vende electrodomésticos y a veces trae dinero indicando que ha vendido sus cosechas de frutas y
hortalizas, perc nunca por estos montos.

IFecha de Reporte | La Democracia, Huehuetenango 14 de julio de 2006. ]

IFecha de Recepcion U. C. | Guatemala, 16 de julio de 2006 |
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E‘;; Banco Regional, S, A,

El 82nca para gente come i,

Reporte No AG-LD-HH-18
Agencia: Hushuetenango.

Andlisis de la transacciéon inusual reportada por las agencias: La Democracia,

Huehuetenango, y Totonicapan.

E110 de julio el Oficial de Cumplimiento observd, dentro de las alertas emitidas por el sistema
de prevencion, un depbsito de 9325,000.00 en la cuenta 07-0014873-3-03 a nombre de Martin

Eusebio Canavaru Gutj, realizado en la Agencia La Democracia, en Huehuetenango.

E1 11 de julio, un dia después, recibid el reporte de transaccién inusual remitido por la agencia
indicada, en la cual informaba que el cliente indicé en el formulario IVE-BA-03 que el origen

de los fondos fue por la venta de ganado (A-1).

El 12 de julio, el sistema emitid alerta por un depésito de (Q425,000.00 en la cuenta 07-
0014873-3-03 a nombre de Martin Eusebio Canavaru Guti, realizado en la Agencia

Totonicapan.

El 13 de julio se recibib el reporte de transaccion inusual remitido por la Agencia Totonicapan,
en el cual informé que en el formulario IVE-BA-03 el cliente indicé que el origen de los
fondos es por la venta de ganado y de dos vehiculos. El Oficial de Cumplimiento también
recibié una llamada telefénica, en la cual el Jefe de la Agencia le indic6 que reportd h
operacion por el monto de la misma; sin embargo, el cliente es muy conocido en la localidad y

es un comerciante de la regién (A-2).

El 14 de julio, en las alertas emitidas por el sistema el Oficial de Cumplimiento observé un
deposito de Q515,000.00 en la cuenta 07-0014873-3-03 a nombre de Martin Eusebio Canavaru
Guti, por lo que inmediatamente requirid informacién de la operaciébn a la Agencia La
Democracia, en Fuehuetenango. Esta informé que el cliente indicé en el formulario IVE-BA-

03 que los fondos se originaron por la venta de ganado.
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Ei Banca para gemte came .

Reporte No AG-L.D-HH-18
Agencia: Hushuetenangs.

El 17 de julio recibié el reporte de transaccibén inusual correspondiente, en el cual la agencia

informaba que un punto a considerar era que el cliente no es conocido como ganadero en la

regidn (A-3).

Derivado de lo indicado y con el entendido de que el Oficial de Cumplimiento cuenta con 15
dias para determinar, de la manera mds objetiva posible, si las transacciones tienen
caracteristicas de sospechosas de conformidad con lo que establece la normativa contra el

lavado de dinero u otros activos, aplico el procedimiento de analisis de transacciones inusuales

establecido en el Manual de Cumplimiento, para el efecto desarrolld los siguientes pasos:

e Definicién del Peddfil del Cliente
e  Obtencién de Informacidon Externa

e Analisis de transacciones recientes

Posteriormente de obtener y analizar la informacién, se emitira la conclusién o conclusiones

correspondientes con su respectiva recomendacion o recomendaciones, para finalmente emitir

el informe dertvado del resultado del analisis realizado.
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t-3) Bance Regional, §. A,

£ Banen para gente EonR .

Reporte No AG-LD-HH-18
Agencia: Huchuetenango.

Definicion del Petfil del cliente
El Oficial de Cumplimiento al analizar las operaciones y realizar las consultas en el sistema de
la entidad determiné que el sefior Martin Eusebio Canavaro Guti no tiene ninguna otra

relacién con la entidad.

Luego de determinar ese aspecto procedié a solicitar el expediente de la cuenta el 17 de julio a

la Agencia La Democracia, en Huehuetenango.

El 18 de julio el Oficial de Cumplimiento recibib la copia del expediente de Ia cuenta (B-1),

con el cual procedié a verificar el perfil del cliente, obteniendo la siguiente informacién:

Cuenta 07-0014873-3-03 a nombre de Martin Eusebio Canavaru Gut, con domicilio en 12 Av
16-75 zona 9, Res. Las Orquidias, Jacaltenango, Huehuetenango.

Nacido en Florencia, Italia, el 18-06-1968, y se identifica con cédula de vecindad No. de Orden
M-13 y de Registro 22467, emitida por la Municipalidad de La Democracia, Huehuetenango,

en 2002, cuando se domicilib como extranjero residente.

Propietario del negocio denominado Cana-Gu Electrdnicos, cuya actividad econdmica es la
comercializacion de aparatos electrodomésticos, linea blanca, audio y sonido, asi como
cualquier otro producto de licito comercio.

Ingresos estimados de (940,000.00 y egresos por (312,000.00.

Operaciones en efectivo y otras dentro del rango B, hasta por (280,000.00.

Los fondos para el inicio de la relacién provenian de ahorros y préstamos concedidos por

particulares y los fondos a manejar provendrian de la actividad comercial del negocio, también

indicd que tendria ingresos por venta de frutas y legumbres que cultiva en sus terrenos.
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3 Banco Regional, S. A,

El Baneo para nente como &,

Reporte No AG-LD-HH-18
Agencia: Hushuctonango,

Obtencion de Informaciéon Externa

Luego de determinar el perfil del cliente en la entidad y con la finalidad de confirmar la
informacion obtenida y encontrar otros elementos de juicio que coadyuven a establecer un
perfil mas adecuado del cliente, el Oficial de Cumplimiento efectué la consulta
correspondiente en la base de datos externa a la que tiene acceso, Publi-RED, obteniendo la

siguiente informacion:

Martin Eusebio Canavaro Guti (B-2 a), quien nacid en Florencia, Ttalia el 18-06-1968, cuenta
actualmente con 38 afios, y se identifica con cédula de vecindad No. de Orden M-13 y de
Registro 22467, emitida por Ja Municipalidad de La Democracia, Huehuetenango.

Registra una demanda de la Direccion General Tributaria en abril de 2000 por contrabando.

Dentro de sus referencias comerciales figuran:
Tarjeta de Crédito Comercial, Importaciones del Japdn, Teléfonos de Occidente, S. A.,

Almacenes Familiares, S. A; en donde figura sin moras y como cliente A.

Registra dos direcciones:
- 13 Av 16-75 zona 9, Res. Las Orquidias, Jacaltenango, Huehuetenango.
- 12 Av 16-78 zona 9, Res. Las Orquidias, Jacaltenango, Huehuetenango.

Registra en propiedad:
- Un negocio denominado Cana-Gu Electrénicos, cuya fecha de inscripcién en el

Registro Mercantil es 15-09-1998.

- Un vehiculo tipo camioneta agticola, marca Ford, linea Explorer, color verde, placas P-
392XYZ, modelo 2005.

Como punto importante a considerar, es que esta fue consultada por otras entidades, siendo

éstas:
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&3 Banco Regional, 5. A.

El Banca pare gente come i,

Reporte No AG-LD-HH-18
Agengia: Hushuetenange.

13-03-2006 Distribuciones Mundiales, S. A.
18-07-2005 Servicios Celulares, S. A.
18-10-2004 Japan Distnbutors Co.
24-09-2004 Banco del Microempresario, S. A.
22-10-2003 Servicios Crediticios, S. A.
11-02-2003 Servicios Celulares, S. A.
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El Banen para gente Enin .

Reporte No AG-LD-HH-18
Agencia: Hushuetonange.

Analisis de las transacciones recientes

Luego de determinar que el cliente no cuenta con informacién adicional a la proporcionada al
momento de abrir su cuenta, se procedi6 a analizar las transacciones recientes realizadas por el
cliente (B-3).

Con la finalidad de establecer las variaciones que pudieron haber ocurrido en las operaciones
de la cuenta se delimit6 el tiempo a evaluar, considerando las operaciones realizadas en los
tltimos seis meses (B-3 a), con lo que se pretendié determinar el recorrido de los fondos,
tanto de las operaciones que realizd en la entidad como de las operaciones que se realizaron

fuera de ésta.

Considerando que el cliente no maneja otras cuentas en la entidad, se verificd el detalle de
movimientos de la cuenta reportada, se analizaron los depositos, hayan sido éstos en efectivo o
con cheques del mismo o de otros bancos. De la misma forma, se analizaron los egresos,
vertficando los cheques emitidos y determinando si fueron pagados en efectivo o por medio
del proceso de compensacidn, hacia otras cuentas de personas individuales o juridicas que

pudieran estar relacionadas con el cliente.

Al analizar los ingresos en la cuenta se determiné que en ésta se realizaban hasta tres depdsitos
mensuales por montos que no superaban los Q50,000.00, los cuales eran realizados en efectivo
en Agencias La Democracia, en Huehuetenango y Totonicapan. No se observaron depdsitos

con cheques de otros bancos (B-3 b).

Al analizar los egresos de la cuenta se determino que fueron onginados por cheques emitidos a
nombre del cliente, Martin Eusebio Canavaro, depositados en la cuenta 12-0014872-9 en el
Banco de la Microempresa, S. A. (B-3 ¢). Estos han sido generalmente emitidos por montos

cercanos al depdsito realizado el dia anterior.
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Banco Begional, 5. &.

£ Bance para gente como d,

Reporte No AG-LD-HH-18
Agencia: h?; Eheurgf’ecr:f;;

No se observan cheques emitidos por pago de servicios, salarios o proveedores, por lo que se
estima que utilizb la cuenta del otro banco para realizar los mismos, esto debido a que de la
cuenta solamente se observan cheques emitidos a su nombre depositados en la cuenta 12-
0002341-9 en Banco de la Microempresa.

Sin embargo, en julio, luego de efectuar los depdsitos en efectivo, que originaron los reportes
de transaccion inusual, se observan pago de cheques por montos cercanos a los depdsitos, los
cuales han sido emitidos a favor de Patrick Bonavista Lorenz, esta persona no tiene relacién
comercial con la entidad, y los cheques han sido depositados en la cuenta 2-0128740-8 en
Banco Atlantico, S. A. (B-3 ¢).

Un patrdn a considerar en este caso es que, considerando lo indicado anteriormente, luego de
efectuar los depositos el sefior Canavaro emitié cheques a favor de Patrick Bonavista Lorenz
por un monto inferior a los depdsitos efectuados, asi mismo, emitié cheques a su nombre los
cuales fueron depositados en su cuenta en el Banco del Microempresario, justo por la

diferencia entre los depésitos y los cheques emitidos:

10-07-06 Q325.000,00

PATRICK BONAVISTA LORENZ, DEPOSITADO EN

11-07-06 Q300.000,00-)eNTA 2-0128740-8 EN BANCO ATLANTICO, S. A.

MARTIN CANAVARO, DEPOSITADO EN CUENTA 12-

11-07-08 Q 25.000,00414872-9 EN BANCO DE LA MICROEMPRESA, S. A.

12-07-06| Q425.000,00

PATRICK BONAVISTA LORENZ, DEPOSITADO EN

14-07-08 Q400.000,00~,EnTA 2-0128740-8 EN BANCO ATLANTICO, S. A.

MARTIN CANAVARC, DEPOSITADO EN CUENTA 12-

14-07-06 Q 25.000,0004,14877-9 EN BANCO DE LA MICROEMPRESA, S. A.

15-07-06] Q525.000,00]

PATRICK BONAVISTA LORENZ, DEPOSITADO EN

16-07-08 Q500.000,00- £y TA 2-0128740-8 EN BANCO ATLANTICO, S. A.

MARTIN CANAVARO, DEPOSITADO EN CUENTA 12-

17-07-09 Q 25.000,004,41 48729 EN BANCO DE LA MICROEMPRESA, S. A.
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) Banco Regional, 3. A,

El fonco para gente eomn b,

Reporte No AG-LD-HH-18
Agencia: Huchuetenango,

A efecto de evaluar el motivo de las operaciones y de obtener informacién sobre esta persona

se estimd conveniente realizar la consulta en Publi- RED, obteniendo la siguiente informacion:
Patrick Bonavista Lorenz (B-2 b), nacido en Génova, Italia, el 18-10-1955, posee registrado un

vehiculo marca BMW, modelo 2005, color gris plata, placas P-999ZSC, no registra mas

informacidn.

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
JULIO DE 2006
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Banco Regional, S. A.
El Banco para gente como til.

E

X

P

E ANALISIS DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
I (Definicion del Perfil del Cliente)
E

N

T

E

T

R

A

N

S

A

C

c

1

O

N

I

N

U

S

U

A

L

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
RTI 28-2006 JULIO 2006

-123-




DATOS DEL PRODUCTO O SERVICIO SCLICITADO

Depdsitos Monetarios 107-0014873-3-03

Sociedad Financiera — Empresa de Seguros I Factoraje ™
Casa de Cambio 1 Empresa de Fianzas i:] Off-Shore 1
Almacén General de Depésito 1 Casa de Bolsa ] Tarjeta de Crédito 3
Otros (especifique) 3

T
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DATOS DE OTROS FIRMANTES

REFERENCIAS DEL SOLICITANTE

Japan Dlstrlbutors, Co.

2478-6484

Almacenes El Faro de mi puebto

7751-6433

7746-81 35

1548-45 EL

-Llio-
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PARA INICIO DE RELACIONES

ECONOMICO-FINANCIERA DEL SOLICIT

SHRESET: R R

dio y son

mésticos, linea blanca,
ATy 3

Depésitos en efectivo B - A 0.01 40,000.00
Retiros en efectivo - - B 44,000.01 80,000.00
Envio de transferencias - - C 80,000.01 160,000.00
Recepcion de transferencias - - D 160,000.01 400,000.00
Compra cheques de gerencia B - E 400,000.01 4,000,000.00
Depoésitos monetarios B - F 4,000,000.01 en adelante
Depdésitos ahorro - -

Depésitos a plazo - -

Cajilla de seguridad - -

Tarjetas débito - -

Tarjetas crédito - -

Créditos - - A

Compra de divisas - - B 5,000.01 10,000.00
Venta de divisas - - C 10,000.01 20,000.00
Inversiones en valores - - D 20,000.01 50,000.00
Fideicomisos - - E 50,000.01 500,000.00
Otros {especifique) - - F 500,000.01 en adelante )

aﬁ‘% e 7 2
Ahorros y préstamos de particulares
Procedencia de los fondos a manejar: de su negocio y sus cultivos.

B

Procedencia de los fondos para el inicio de la relacién:

9. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE INICIO DE RELACIONES )
9.1 Cuando el espacio del formulario sea insuficiente, sirvase incluir la informacion en hojas por separado, indicando el numeral al que
coresponde.
9.2 Anexar al presente formulario la siguiente documentacién:
9.21 Fotocopia de los documentos de identificacién de los firmantes de la cuenta.
9.22 En caso de ser extranjeros una folocopia def documente que acredite la condicion migratoria cuando sea aplicable {pasapor-
te, tarjeta de visitante, pase especial de vigje, etc.).
9.23 Fotocopia de un recibo, ya sea de agua, luz o teléfono (ne celular) u otro servicio similar, u otro documento similar que
registre fa direccidn de la residencia reportada por el {0 los) soficitante (s).
9.24 En caso de poseer negocio propio adjuntar, fotocopia de patente de empresa y del formulario de inscripcion en la SAT o car-

net. -126-
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OBLIGACIONES DEL SOLICITANTE
10.1 Me comprometo a informar de inmediato al Banco cuando se produzca cambio en la informacién personal consignada en este formularioy —-
cuando se produzca un cambio significativo en el movimiento de fondos reportados. Para el efecto, por cambio significativo en el movimiento
de fondos se entendera cuando la cantidad reportada aumente o disminuya con respecto at range indicado inicialmente en el numeral 8.6
10.2 Autorizo al Banco a verificar la informacion proporcionada en este formulario.
-
Firma del solicitante Otros firmantes
L
Firmay codigo del empleado responsable que Firma y codigo del empleado responsable
llend el formulario de la verificacién de la informacion

Firmay cédigo de quien autoriza la operacion

NOTA: El cliente, segtin lo indica su documento de identificacién, nacié en Florencia, Italia, ef 18/06/1968; se avecindd en La Democracia,
Huehuetenango en marzo de 2002,

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Cantra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica y 12 de su

Reglamento, centenido en Acuerdo Gubernativo Numero 43482002, de la Presidencia de la Repiblica.
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PUDI-RED, Injormation para resquardar sLs negodios.

(ENTRAL AMERICAX INFORAATION COMPANY
QK

RESGLTADD DE LA BUSCUEDA EFECTUADA EN LA BASE DE DATOS

A DELAALSS: U014, o it B s v«
r { LRildg
|Pﬁ|5 DEBUSQUEDA: GUATERALA ATy —"
IRFORMACIN DISPONEBLE

GENERAL
APELIDGS: (ANAVARD : QUi —
HOMBRES: IARTHN EUSEBIO -

o W | I NDMORACA- UENVEERAGD
[oeiAcain PIE |-

WL -

ICERCI: -
FCHR D BACIURNT: JURIO 8 DE 968 B
LUGHR DE FACIENT: FLOREHGI TAUIA
PROFSIGH U ORCD: (OMERGANTE

[h. AV, 16-75 RES LAS ORQUIDIAS, JACALTERARGO, HUEAUETERRRGO
|DiReccions: A Y. 1618 RE. AS ORQUIDIAS, JACALTENANGO, HUEHUETERARGD

(A AV.5-T3 TOKA 1, BARRIC EL PORVENIR, CHIANTLA, HUEHUETEWANS0
THEFOHOS —

PADRE
FURS RADRE TRGUEINE GOTL AMBROSHT
ARANTL B

(ARA-GU HIECTRONICOS o 15-09-98 -
EMPRESAS DE U PROPIEDAD - - — -
HIENBRO DEJURTA DIRECTIVA 0 CORSEODE |— — -
ADHINISTRACIGH DE — Z
REPRESENTACIONES LEGALES — -
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PUbI-RED, Informacitn para resguardar sus negocios.

(ENTRA AMERTCAN INFORMATION COMPANY

K

RESUETADO DE Lk BUSQUEDA HFECYUADA KN LA BASE DE DATOS

PATRINONAL
ANTANA 1, 10TE 3, FICA 393, IBRO 154, KO 14
SIS HALBLS MANTANA 1, LOTE3,FINCA 993, LIBRO 15, FOID 4
LS (ARIOHETK FORD EXPLORER, VERDE POIROJADO, NODELD 2004, PLACA P3S4YSF
RUFRRERCAS
TARIIASDEREDIIO ON_ WORAS 0 11P0DE LENTE ]
(OMERCALS (rees fo oy s [INPORTACOHESDELJAPON ORI [ 11P0BE CLENTE ]
(omerite) ALWACENE FAMIRE, S HORAS 0 11P0DE CUEATE ]
THEONOSDEOCCOBRTES— ORAS 0 11PO BE CLENTE ]
[14BORALES -
DEPRERSA —
oo |4 [ M [ PHAL [WGERALTRI] RARTINELSERH CARRYARO €U
JUBCAES . e = e
/0372006 DISTRBUCONES HURDIALS, .1,
(B/0I7005__ SERVICOS CHULARES S.1.
IB0/7004__JAPAN DITRIBUTORS, 0
[1ORALDECHOL J4/05/1004_BANCODHL RCROERPRESARID 5 A
TU10/003__ SIRVHTOS CREDTICO,S.A.
I/OUI003_ SIRVIIOS CULARE 5.1

WTTP-/ i coicinformation.com/resul php-44-0¢ framavara%guti%martin®eusebie/
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Publimet, 16 Joma mds efectiva de resquardar sus negocios.

{ENTRAL AMERICAN INFORMATION COMPANY
Qic

RESUITADO DE LA BUSQUEDA EFECTUADA EN LA BASE DE DATOS

FECHA DEL AHALISIS: JULKO 17 DF 2006 le injormodéa aqei euienide e obeid de buses de dols de reitos pibic,
: ot o e
PAS DEBISQUEDK: CONTERAL I et " 1 e
INFORRACON DISPONIBLE
GENRAL
APELLIDYS: BOHAVISTA ' [OREHT —
{ROMBRES: PATRICR | — _ )
(édule: M 100348 GUATEAALA
[ibewTIrcAoR bugorte. |- _
NIT: 248552k
licenio: ~—
FECHA DE RACTMIEATO: 18/10/195%
LUGAR DE RACIAIENTO: 7 GENOYA, ITALIA
@HSIGH U ORCI0: (OMERCIARTE
ID!RE((IUIEE: :
HT : - L
Padre: -
Ipnanfs e -
MERCANTIL
{EMPRESAS DE SU PROPIEDAD — ' ” - B
IMEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA O CONSHODE  |— 7 —
ADMINISTRACIGN DE — _
REPRESENTACIONES LEGRYES : :
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B-2b a2 )

Pubiinet, ta forma mds efectiva de resquardar sis niegocios.

CEXTRAL AMERICAN INFORMATION COMPANY
QK

RESULTADA DE LA BUSQUEDA EEECTUADA EN LA BASE DE DATOS

PATRIAONIL
BINES IHMUBIES —~
VIS ?m, (OLOR GRS PLATA, HODEO 2005, PLACI PS99LGS
REFERBRCAS
(OBEROALL (Toretsde céfitoy s |~ HORIS —  TRODEQINE =
(omerciales) - HORAS — TIPO DE CLIENTE ~
ABORALLS -
[oEPREASH —
JUDICAIE = = = e e
G3/047004  TARIEAS DELATLANTIO
G3/03/2004 _ BANCO DEL ATLANTICD
[HSTORIALDECONSUETS - -

HYTP-/ forw.caicinformation.com/resul phip-11-08 /bonavisto%lorent%patrick/
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3 Banco Regional, $. &.

El Banco para pente eeme .

Grupo Financierc de la Regidon
18 Av. 24-66 Zona 10

PBX 2520-2677

http://www.banreg.com.gt

ESTADO DE CUENTA .
Cuenta : 107-0014873-3 Martin Eusebio Canavaro Guti Mom:;at;los
Periodo : 0170272006 - 17707/ 2006 Quetzales
FECHA | HORA | operacion DOCUMENTO |  DEBITOS |  cREpITOS SALDO
Saldo Inicial 3,456.54
04-02-06 09:28:00  |DEPOSITO b-2354543 5@ 11,800.00 | Q 15,256.54
07-02-06 07:45:00 PAGO CHEQUE 27621 Q 10,000.00 Q 5,256.54
15-02-06 18:34:00 DEPOSITO b-2354544 Q 13,500.001 Q 18,756.54
16-02-06 07:54:00 PAGO CHEQUE 2763| Q  15,000.00 Q 3,756.54
24-02-06 12:34:00 DEPOSITO b-2354552 Q 16,500.00 | Q 20,256.54
 28-02-06 07:36:00 _ |PAGO CHEQUE ~ 2765] Q@ 15,000.00 Q  5,256.54
07-03-06 18:52:00 DEPOSITO b-2354555 o Q 11,700.00 | Q 16,956.54
08-03-06 07:55:00  |PAGO CHEQUE 2766} Q 10,000.00 | Q 6,956.54
18-03-06 08:06:00 DEPOSITO b-2354557 Q 23,200.00 | Q 30,156.54
21-03-06 07:58:00 _ |PAGO CHEQUE 2767| @ 25,000.00 Q  5,156.54
| 03-04-06 19:36:00 _ |DEPQSITO 08:10 Q 18,900.00 | Q 24,056.54
04-04-06 07:48:00 PAGO CHEQUE 2768 Q@ 20,000.00 B Q 4,056.54
22-04-06 0$9:15:00 DEPQSITO b-2354560 Q 17,700.00 | @ 21,756.54
24-04-06 08:12:00 |PAGO CHEQUE 2769 Q  15,000.00 Q 6,756.54
28-04-06 12:34:00 DEPOSITO b-2354562 Q 14,300.00 | Q 21,056.54
29-04-06 08:12:00 PAGO CHEQUE 27701 Q@ 20,000.00 1 Q 1,056.54
03-05-06 13:16:00  |DEPOSITO b-2354566| Q 15,600.00 | Q 16,656.54
05-05-06 07:44:0¢  [PAGO CHEQUE 2771} Q  15,000.00 o Q  1,656.54
13-05-06 18:52:00 DEPOSITO b-2354565 Q 13,200.00 | Q 14,856.54
11-05-06 |  07:53:00  [PAGO CHEQUE 2773| Q  10,000.00 Q  4,856.54
27-05-06 16:50:00 |DEPOSITO b-2354567 1o 17,0000 | Q 22,256.54
29-05-06 07:39:00 PAGO CHEQUE 27751 Q 20,000.00 N Q 2,256.54
05-06-06 12:08:00 DEPOSITO B b-2354568 Q 8,700.00 { Q 10,956.54
06-06-06 08:12:00 PAGO CHEQUE 27761 @ 10,000.00 Q 956.54
12-06-06 08:35:00  [DEPOSITO b-2354573 Q@ 9,800.00|Q 10,756.54
13-06-06 08:01:00  |PAGO CHEQUE 2777| @ 10,000.00 Q 75654
20-06-06 17:42:00 DEPOSITO b-2354571 Q 1100000 | Q 11,756.54
21-06-06 08:14:00 PAGO CHEQUE 2778 Q@ 10,000.00 Q 1,756.54
28-06-06 19:54:00  |PEPOSITO b-2354570] Q 12,300.00 | Q@ 14,056.54
29-06-06 07:43:00  |PAGO CHEQUE 27791 Q¢ 10,000.00 ) Q 4,056.54
06-07-06 10:24:00 DEPOSITO b-2354572 Q 9,800.00}Q 13,856.54
07-07-06 08:03:00 _ |PAGO CHEQUE 2780 @ 10,000.00 Q 3,856.54
10-07-06 09:19:00 DEPOSITO b-2354573 Q 325,000.00 | Q 328,856.54
 11-07-06 07:44:00 _ |PAGO CHEQUE 2781] Q 300,000.00 Q 28,856.54
 11-07-06 08:01:00 |PAGG CHEQUE 2782] Q 25,000.00 Q  3,856.54
12-07-06 09:48:00  [DEPOSITO b-2354575 ] Q 425,000.00 | @ 428,856.54
14-07-06 07:38:00 PAGO CHEQUE 2783 Q 400,000.00 Q 28,856.54
14-07-06 07:36:00 _|PAGO CHEQUE 2784 Q 25,000.00 Q  3,856.54
15-07-06 16:35:00 DEPOSITO b-2354577 Q 525,000.00 | Q 528,856.54
17-07-06 07:49:00  |PAGO CHEQUE ~ 2786| Q 500,800.00 Q 28,856.54
17-07-06 08:02:00 PAGO CHEQUE 2787} Q 25,000.00 [~ Q 3,856.54
Saldo Inicial 3,456.54] =
Total Créditos 19 1,500,400.00] U
Total Débitos 22 1,500,000.00} 1
Saldo Final 3,856.54 %

Estimado Cliente, le solicitarnos gue revise su estado de cuenta y nos comunifque cualquier inconformidad, si en un plazo de 30 dias no

recibimos ninguna comunicacién daremos por correcta la informacién aqui presentada.

Marcas de Auditoria

*+  Venficado contra sistema.
Il Sumas comprobadas.

Y  Documentos venficados fisicamente.

1 Sumatoria Comprobada.
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3 Banco Regional, 3. A,

El Banee p2ra gente eome hil.

Reporte No. AG-LD-HH-18
La Democracia; Huehuetenango.

Anailisis de depésitos de la cuenta 07-0014873-3-03
a nombrse de Martin Eusebio Canavaru Guti

Y Documentos verificados fisicamente.

1l Sumas comprobadas.
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7 b-2354543 Q 11,800.00 Efectivo .
15/02/2006 b-2354544 Q 13,5C0.00 Efectivo O
24/02/2006 b-2354552 Q  16,500.00 Efectivo )
j?/ 03/2006 b—2354555 Q 11,700.00 Efectivo B
18/03/2006 | b2354557| Q 2320000 Efectivo lo
03/04/2006 b-2354554 Q 18,900.00 Efectivo ®
22/ 04/ 2006 b-2354560 Q 17,700.00 Efectivo S
28/04/2006 b-2354562 Q 14,300.00 Efectivo I
03/05/2006 b-235{4566 Q 15,600.00 Efectivo ®
10/05/2006 b-2354565 Q  13,200.00 Efectivo )
72Z/ 05/ 2006 b-2354567 Q 17,400.00 Efectivo O
05/06/ 2006 b-2354568| Q 7 8,700.00 Efectivo ol
712/ 06/2006 b-2354573 Q 9,800.00 Efectivo o]
20/06/ 2006 b-2354571 Q 11,000.00 Efectivo o]
28/06/2006 b-2354570| @ 12,300.00 Efectivo I
06/07/2006 b—2354572 Q 9,800.00 Efectivo 0]
10/07/2006 b—2354572 Efectivo V)
12/07/2006 b-2354575 ] Efectivo I
15/07/2006 | b-2354577 Efectivo )
Total 1,500,400.00] i
Luego de realizar un andlisis a los valores arriba cosignados se determiné que todos los
depositos fueron realizados en efectivo; sin embargo, en julio se realizaron tres depositos
que superaron abruptamente los montos depositados en fechas anteriores.
Segun la agencia, el cliente indicé que las operaciones realizadas en julio se criginaron
por ventas de ganado y de vehiculos, actividades que no son de su giro normal.
Ademas, el cliente no es conocido como ganadero en la region.
Oficial de Cumplimiento
B Fecha: 20-07-200¢|
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3 Banco Hegional, $. A.

El Barca para gerie cotn 5.

Reporte No. AG-LD-HIF18
La Democracia; Huehuetenango.

Anilisis de cheques pagados de la cuenta 07-0014873-3-03
a nombre de Martin Eusebio Canavaru Guti

07-02-06| 2762 | Q 10,000.00 Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco

de la Microempresa, S. A. V)
16-02-06| 2763 | @ 15 000.00 Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco
77 |de la Microempresa, S. A. V)
Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco
28-02-06 2765 Q 15,000.00 de la Microempresa, S. A. 9
Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco
08-03-06 2766 Q 10,000.00 dela Microempresa, S. A. o
Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco
21-03-06 2767 Q 25,000.00 de la Mcroempresa, S A lo

Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco
04-04-06 2768 Q 20,000.00

de la Microempresa, S. A. I
Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco
34_-34;(16_ <2769 ? 15’2(_)?’00 de la Microempresa, S. A. O
Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco
29-04-06 2770 Q 20,000.00 de la Microempresa, S A o
05-05-06 | 2771 9 45 000.00 Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco
T e la Microempresa, S. A D
Manin Canavaro, depositade en cuenta 12-0014872-9 en Banco
11-G5-06 2773 Q 10,000.00 de la M]croempresa, S A o)
20-05-06| 2775 | a 20.000.00 Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco
L. |delaMicroempresa, S.A o 9
Martin Ganavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco
06-06-06 2776 Q 10,000.00 de la Microempresa, 5. A. 9
Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco
13-06-06 2777 Q 10,000.00 dela Microempresa, S A )
21-0606] 2778 | q 10.000.00 Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco
T T LT T |de la Microempresa, SL AL O
Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco
29-06-06 2779 Q 10,000.00 de la Microempresa, . A. o
Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco
07-07-06 2780 Q 10,000.00 .

de la Microem S.A R
11-07-06 2781 Q 300,000.00

bt S
Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco

11-07-06 2782 25,000.00 .
Q ! de la Microempresa, S. A. 0]
s rps g 3 Spaey e

% Vi £ 5
LICs Ponvota o :

EEssrmatintesaiomnten -ttt ot SRR LSRRG R 5 % E HE =
Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco
de la Microe

s =

14-07-06 2783 Q 400,000.00

14-07-06 2784 Q 25,000.00

16-07-06 2785 Q 500,000.00




Baneco Regional, S. A.

£l 8aneo para gente ecma i,

Reporte No. AG-LD-HH-18

La Democracia; Huehuetenango.

Anilisis de cheques pagados de la cuenta 07-0014873-3-03
a nombre de Martin Eusebio Canavaru Guti

Martin Canavaro, depositado en cuenta 12-0014872-9 en Banco

17-07-06 2786 Q 25,000.00 de la Microempresa, S. A.

Q 1,500,000.00 |H

Luego de analizar los cheques girados, se determiné que el Sr. Canavaro emitié cheques a su
nombre los cuales fueron depositados en la cuenta 12-0014872-9 en Banco de Ia
Microempresa, S. A.

Pero, en julio se observa la emisién de 3 cheques a favor del Sr. Patrick Bonavista Lorenz por
montos cercanos a los depositos efectuados un dia atras, por los cuales no se determiné una
relacién comercial aparente.

Oficial de Cumplimiento

| Fecha: 20-07-2006]

A are s i

®  Documentos verificados fisicamente.,

H Sumas comprobadas.

-137-

B

-3b%2 )




3 Bance Regional, S. A

E4 Banco para gentz coma ti.

Reporte No. AG-LD-HH:-18
La Democracia; Huehuetenango.

Estadisticas de operaciones realizadas por la cuenta (7-0014873-3-03
a nombre de Martin Eusebio Canavaru Guti

COMPORTAMIENTO DELOS DEPGSiTOS EN LA CUENTA
?07-0014873-3-03

COMPORTAMIENTO DE LOS CHEQUES PAGADOS DE LA CUENTA
107 0014873 3-03 :

En las graficas se observa la variacion existente, tanto en los depésitos como en el
pago de cheques. Esta situacion no es acorde a las operaciones del cliente, ni por
su perfil ni por el origen de los fondos.

Oficial de Cumplimiento

| Fecha: 20-07-2006
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El Banco para gente como i,

CONCLUSION / CONCLUSIONES

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
JULIO 2006
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Bance Regional, $. A.

E1 Baaco para gente Enma B,

Reporte No AG-LD-HH-18
Agencia: s

Conclusion del analisis de las transacciones sospechosas reportadas por las agencias:
La Democracia, Huehuetenango, y Totonicapan.

Luego de efectuar el analisis de las operaciones realizadas en la cuenta No. 07-0014873-3-03, a
nombre de Martin Eusebio Canavaru Guti, se determiné que las mismas no son acordes a su
perfil derivado de que, en julio de dos mil seis incrementé significativamente, de 50,000.00

(monto promedio en los tltimos meses) a Q1.275,000.00 mensuales y en efectivo.

Otro punto a considerar es que, se observb un patrén de transacciones repetitivas relacionadas
con los depbsitos, consistiendo en la emisién de cheques a favor de Patrick Bonavista Lorenz,
de quien no se obtuvo informacién, por montos cercanos a los depdsitos y por la diferencia

emiti6 cheques a su nombre depositandolos en su cuenta en Banco del Microempresario, S. A.

Derivado de los puntos indicados se determind que las operaciones realizadas por Martin

Eusebio Canavaru Guti cumplen con los criterios establecidos por el articulo 26 de la Ley

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, como se detalla a continuacién:

Complejas v 1/
Insolitas v 2/
Significativas v 3/
Patrones de transacciones no habituales v 4/
No significativas pero periddicas v

Sin fundamento econdmico o legal evidente v 5/
Comunicacién inmediata a la Intendencia de Verificacién Especial v 6/

1/ Existe complejidad debido a que no fue posible determinar el origen de los fondos
depositados en la cuenta, no obstante que el cliente indicé ser por la venta de ganado,
éste no es conocido como ganadero de la regién.

2/ Debido a que las operaciones fueron realizadas por un cliente habitual de la agencia.

3/ Se observé una variacion significativa entre los depositados realizados en julio 2006 y los
realizados en meses anteriores.

- 140-




3 Banco Regional, §. A.

£l Bance para gente comn bi.

Reporte No AG-LD-HH-18
Agencia: Huchuetenango.

4/ Las operaciones realizadas no estaban relacionadas con la actividad econdmica del cliente
ni de su negocio.

5/ No se obtuvo un fundamento econbémico o legal para soportar las operaciones realizadas.

6/ En virtud de que cumple con 5 de los 6 criterios para considerarla sospechosa de lavado

de dinero.

Por lo indicado, se concluye en que, las operaciones efectuadas por el cliente cumplen con los
criterios establecido en el articulo 26 de fa Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
Decreto No. 67-2001 de El Congreso de la Republica, por lo que se determind que son

sospechosas de la comisién del delito de lavado de dinero u otros activos.

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
JULIO DE 2006
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% Banco Regianal, S. A.

£l Banco pare gentz cono .

Reporte No AG-LD-HH-18
Agencia: Hushueténango,

Recomendaciones derivadas del analisis de las transacciones sospechosas reportadas

por las agencias: La Democracia, en Huehuetenango, y Totonicapan.

Derivado del resultado obtenido en el analisis de las transacciones reportadas, se recomienda
elaborar el reporte de transaccion sospechosa y presentarlo a la Intendencia de Verificacion
Especial para su investigacion, asi como elaborar el expediente correspondiente con la finalidad
de documentar el analisis realizado, en el cual se determiné la calidad de sospechosa, por

cumplir con los criterios establecidos por el articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Orros Activos.

Ademas, se recomienda efectuar monitoreo de las operaciones que en la cuenta se realicen, con
la finalidad de contar con informacion reciente al momento de que ésta sea requerida por la

Intendencia de Verificacién Especial, derivado de sus investigaciones.

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
JULIO DE 2006
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INFORME TRANSACCION INUSUAL
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% Banco Regienal, S. A

E4 Bancn para nente como ti.

Reporte No AG-LD-HH-18
Agencia: Hushuetanange.

INFORME No. UC-26-2006

ANTECEDENTES

La Agencia La Democracia, en Huehuetenango, reporté al cliente Martin Eusebio Canavaru
Guti por la realizacion de depdsitos en efectivo que superan las operaciones realizadas
regularmente en la cuenta, asi como por el origen de los fondos indicado en el formulario IVE-

BA-03; asi mismo, la agencia Totonicapan presentd un reporte con las mismas caracteristicas.

ANALISIS EFECTUADO

En el analisis de las transacciones realizadas por Martin Eusebio Canavaru Guti se determind
que éstas no son acordes a su perfil ni a su actividad econémica, debido a que indicd haber
realizado negocios relacionados con ganado; sin embargo, el cliente no es conocido como
ganadero en la regi6n, solamente posee un negocio de electrodomésticos denominado Cana-

Gu Electronicos; ademas indicd que realiza negocios de frutas y hortalizas.

CONCLUSION
Luego de efectuar el analisis se determind que las operaciones realizadas por el cliente cumplen
con los criterios establecidos por el articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos.
RECOMENDACION

Presentar el Reporte de Transaccién Sospechosa, ante la Intendencia de Verificacién Especial

para la investigacion correspondiente.

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
JULIO DE 2006
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Banco Regional, S. A.

El Banco para nente con 5.
Reporte No AG-LD-HH-18
Agencia: Huehuetenango.

Eventos Subsecuentes
Luego del segundo reporte presentado por Ia agencia la Democracia, el cliente realizd dos
operaciones mas, por un total de (Q840,000.00 indicando que el origen de los fondos era la

venta de ganado, los fondos fueron retirados de la cuenta siguiendo el mismo patrdn.

Los depdsitos realizados fueron:

19-07-2006 b-2354581 | Efectivo, Ag. Totonicapan Q.370,000.00
21072006 | b-2354583 | Efectivo, Ag, Quiché I ()470,000.00

Los cheques emitidos fueron:

20-07-2006 2789 Patrick Bonavista Lorenz (Q.300,000.00
20-07-2006 2788 Mariin Canavaro (0.70,000.00
22-07-2006 2790 Martin Canavaro ' (2.400,000.00
22-07-2006 2791 Patrick Bonavista Lorenz (070,000.00

El deposito efectuado en la agencia Quiché I, motivd la elaboracién de un reporte de
transaccion inusual por esa agencia, indicando que les parecié inusual que el cliente efectuara
deposito en esa agencia pues nunca la habfa visitado; ademas, el monto y la forma en que fue

presentado (efectivo).
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CONCLUSIONES

El lavado de dinero es el proceso por medio del cual los lavadores de dinero tratan de
dar la apanencia licita a los fondos obtenidos de la realizacion de sus actividades
criminales, para ello utilizan entre otras, pero principalmente, a las entidades bancarias
debido a la diversidad de productos y servicios que éstas ofrecen al publico en general,
. .y . ’
situacion que es aprovechada por los lavadores para ingresar los fondos a la economia

de un pais.

La politica conozca a su cliente es el pilar fundamental de la prevencién de lavado de
dinero; sin embargo, el conocer a sus empleados y capacitarlos en el tema de
prevencion de lavado de dinero coadyuvan con el sistema de prevencion de la entidad

bancaria.

El Oficial de Cumplimiento de una entidad bancaria es el encargado de velar porque
los servicios y productos que ésta ofrece no sean utilizados para el lavado de dinero, ast

como por el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos de prevencion.

Los procedimientos de deteccidn y analisis de transacciones inusuales y sospechosas
son un factor determinante en el sistema de prevencion ya que permitiran al Oficial de
Cumplimiento detectar oportunamente que los servicios y productos de la entidad

bancaria estan siendo utilizados para el lavado de dinero.

Los reportes de transacciones sospechosas surgen derivado del analisis efectuado por el
Oficial de Cumplimiento a las transacciones inusuales detectadas por el personal,
determinando su caracter de sospechosa de acuerdo a los parametros establecidos por

la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

La emisibén de reportes de transaccion sospechosa (RTS) presentados por las entidades
bancarias a la Intendencia de Venificacién Especial son de suma importancia para los
analisis realizados por ésta; ademas, colaboran para la deteccion de patrones de lavado

de dinero en el sistema bancario.
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7. El Contador Piblico y Auditor juega un papel preponderante en el sistema de
prevencion de las entidades bancarias, debido a que las auditorfas internas deben
verificar y evaluar el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos de

prevencion adoptadas por la entidad.
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1.

RECOMENDACIONES

Las entidades bancaras deben realizar esfuerzos para mejorar sus sistemas de
prevencion, evaluando las normas, politicas y los procedimientos de prevencidn de
lavado de dinero que hayan disefiado e implementado, para evitar que sus productos y
servicios sean utilizados por los lavadores de dinero; asi como, crear mecanismos de
evaluacidon que les permitan conocer e identificar plenamente a sus clientes. De la
misma manera deberan disefiar programas de capacitacidén para el personal, que le

permita involucrarse y ser capaz de detectar oportunamente transacciones inusuales

dentro de la entidad.

Las instituciones bancarias deben designar un Oficial de Cumplimiento, con categoria
de funcionario gerencial, cuyo fin sea velar por el cumplimiento de programas, normas
g y0 p p prog
y procedimientos de prevencion de favado de dinero y de las obligaciones establecidas
por la normativa contra el lavado de dinero u otros activos para evitar que la entidad

sea utilizada para ese ilicito.

Los procedimientos de deteccion y anilisis de transacciones inusuales son elementos
imprescindibles dentro del sistema de prevencién, es por ello que las entidades
bancarias deben incluirlos dentro de sus normas, politicas y procedimientos de
prevencion, con la finalidad de dotar al Oficial de Cumplimiento de herramientas que

le permitan detectar oportunamente, que sus productos y servicios son utilizados para

el lavado de dinero.

Los Oficiales de Cumplimiento de las entidades bancarias deben crear un expediente
para cada transaccion inusual analizada, que contenga toda la documentacién que
soporte el analisis realizado, asignindole una numeracién o codificacién que permita su
pronta identificacién para trimites posteriores, independientemente de que se haya
determinado que la transaccion no tiene la calidad de sospechosa y que no es necesario

reportarla a la Intendencia de Venificacion Especial.
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5.

Los analisis realizados por los Oficiales de Cumplimiento a las transacciones inusuales
deben ser minuciosos y objetivos, y con base en ellos determinarin si estas
transacciones cumplen o no con los criterios establecidos por fa Ley contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos para determinarlas transacciones sospechosas y elaborar los

reportes de transaccion sospechosas correspondientes.

El Contador Piblico y Auditor, como auditor interno debe incluir como parte de sus
procedimientos, mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad v el
cumplimiento de los programas, normas y procedimientos de prevencién del lavado de
dinero u otros activos. Esto coadyuvara a las funciones del Oficial de Cumplimiento
debido a que tendr Ja funcion de filtro en el sistema de prevencién y los aportes que
brinde el Contador Piblico y Auditor, derivado de su preparacién académica y su

enfoque, serdn factores importantes a considerar por la administracién de la entidad.
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ANEXO 1

ESQUEMAS DE LLAVADO
DE DINERO



Esquema No. 1

Exportaciones ficticias de servicios

ANEXO 1

1de?7

IMacional

Endose de theque

Endose de cheque

=== "por LS50 420,000

Asesoria . 1]

en el extranjero

Pais extranjero

EH
- Pago per contrato
" artiopo del 50% \

Cheques Cheques
/ /
Persona 2 Persona 3

e Prytfrst de cheque

Saldo ei contrato
S50% restantes

Fuente: Tipologias Regionales GAFISUD-2005




Esquema No. 2

ANEXO 1

2de?

Inversion extranjera ficticia en una empresa local

Empresa g anadars (A M
2

Paks extranjero

&

Direro #a

Cuerta coniente (A)

/

Chegues Cheques

é&

PEY
persm/v/w:ma 3
/ Endose  Endow

Gerente (A}

>

Cormpra delote

i é
X 2

Gro por inversidn EmpresaB
Ush 560.008

Fuente: Tipologias Regionales GAFISUD-2005




ANEXO 1
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Esquema No. 3
Utilizaciéon de fondos ilicitos para disminuir endeudamiento
o capitalizar empresas legitimas.

B S
Pinero i

' -
Representante
legal
Pago del crédie /’

ur
B

Pago del crédio
= Crédto en Morg—mmms
Crédito en s Constituida lepalments

g@i\\s@gf

Crédba 2

Fuente: Tipologtas Regionales GAFISUD-2005




Esquema No. 4

Ganadores de loterias

W S0srIpAGOI TR IR AREY W

Billete Ganador pﬁr
UsSD$ 200.000

Compra del billete
por USD$ 150,000

Valor USD$ S0.000

-

|

|

|

i

|

|

!

Enb el billet: >
rees i e Yehiculo 1 wehiculo 2

|

| 853

| vehiculo 3

1

]

; ator USDE 50,000

i

i i

i Inmueble 1 nmueble 2
i

|
W

T Inrusble 3
Miembro de
organizackn delictiva (Y} 5
Efectivo
USD4 50.000

Encargo fiduciario
de inversién

Fuente: Tipologtas Regionales GAFISUD-2005

ANEXO 1
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Ganador del premio {X}

Empresa de Loteris (A)

‘
Cobro del premio
USD$ 200.000 menos impuestos
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Esquema No. 5
Lavado de dinero producto de la corrupcién

[Pals 1)
[Funtionarios de fsEntided Estatal
Director
Tééme}o

Auditor

B
Pago del 50%
del cortrate

—
Contrato de prestacitn
de servicios por USD§ 200,600 \

Erpresa
Conlratista @
Banto A

Pais (y)

nda|  Sucwsal del

link

“—-——_____F_ngosa-~_____E“b (_)
Ve ﬁ
¥ 5

Corriente

Transferencia
Banca A en (¥)

25% restante
Endose Esposa del Directos
N 5% restante
\ B> [) T &
5% restante Famifar Cobro por
del tesorers ventanila
% 5 __Retiopor
Endoso 2 ventanila =
25% restante Familiar Cobrg por
de} Auditer ventanilla
Fuente: Tipologias Regionales GAFISUD-2005
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Esquema No. 6

Utlizacion de empresas de fachada para apoyar las
actividades de lavado de activos de organizaciones criminales
U organizaciones terroristas.

Tyganizacion Crimnal
.,

Cuded 3

r Corsigraton
;-:;2;::: ‘\ €n efactive 2 é
\\ =

Consigration

\ e fectivo 3 3
Ny i Cens;’unacic‘n
an sfedivo 4
AN \I’ //
UV g
~_J_,__.—'——'—>

/ (usréa bancaia ™.
dd Hcgouo
/ ! ~
A T
& -S‘ i

: Cheque obrado Cheque cobrado Chequa cobrado
Froveedores en efectizo 1 en efectivo 2 enefeclivod
! ,
Intetmediario £ Intermedate 2 Intermedatic 3

Pago de Faclueas Cusrito bencaria
Piopietario

Fuente: Tipologtas Regionales GAFISUD-2005




Esquema No. 7
Transporte fisico de dinero ilicito para conversién de
moneda

ANEXO 1

7de?

Pais {8)

R Gt
Dinero de arigen ite
dferente 8 4503

L

/

| 2

Transferencia
Elactrbnica

Entregaparts

/’ de!n'imroenU’:?D‘s\

Casa de Camdso
en el pais (C)
E

P {0
Bantoen
& paks (8)
Transferendia
Electrdnica

2,

Crganizacion
Criminal

2

Pasador
deli}inem F(}

™9
il 8

Declaracién

de Aduana en &l pais (B)

Casa da Cambio

T
-
-3

Dinezo restante
dferente alSD$

A

d? Diesgro p’}

Fuente: Tipologias Regionales GAFISUD-2005
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1.  OBJETIVO

Este procedimiento tiene los siguientes objetivos:

a. General

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos y su Reglamento, asi como, a otras disposiciones que regulen esta materia.

b. Especificos

e Establecer los lineamientos y procedimientos tendientes a la deteccién de

transacciones inusuales en la entidad.

e Crear los canales de comunicacién adecuados para el traslado de reportes de

transacciones inusuales entre empleados y funcionarios, y de éstos tltimos con el

Oficial de Cumplimiento.

2. ALCANCE

La deteccién de transacciones inusuales dentro de la entidad es un factor de gran importancia,
debido a que esto permite blindar el sistema con la prevencién y minimizar el riesgo de que la
misma sea utilizada para lavar el dinero obtenido por la realizacién de actividades criminales.
Para ello el presente documento brinda los lineamientos a seguir por funcionarios y empleados

y las herramientas de prevencion con las que la entidad dispone para ese fin.

3. PRINCIPALES AREAS DE APLICACION Y/O ALCANCE DE LOS
PROCEDIMIENTOS
Todas las areas son responsables de vigilar que la entidad no sea utilizada para el lavado de
dinero, pero las areas de mayor riesgo son:
e Cajeros, oficiales de cuenta, empleados de servicio al cliente, jefes y subjefes de
agencias; por ser el personal con contacto directo con el cliente.
e Personal de Transferencias de Fondos; por el alto riesgo que este producto

representa.

Elaborado por: Fecha de elaboracién ..
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¢ Personal de Banca Privada; por ser personal de atencién personalizada y también
por tener contacto directo con los clientes mas importantes de la entidad.
e Personal de Préstamos y Operaciones de Crédito; por la vulnerabilidad de estos

productos, aunque ésta no es tan riesgosa como en productos de captacién.

En el caso de los Jefes y Subjefes de Area o Departamento y Gerentes y Subgerentes de
Division; ellos estan vinculados a la aplicacién de este procedimiento por la labor de
supervision constante que deben tener sobre sus subalternos y por el conocimiento que

deben tener de éstos y de las operaciones que realizan.

4. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad de todo empleado detectar transacciones inusuales que deriven de ha

realizacion de las actividades cotidianas y de efectuar el reporte a su superior inmediato.

Todos los empleados de la entidad deberan prestar especial atencidn a las transacciones de os
clientes que coincidan con los patrones que aparecen en el Anexo 1 de este documento; sin
embargo, deben considerar que por el hecho de que se asemejen a las sefiales de alerta no
significa que necesariamente estan involucradas con transacciones ilicitas, solamente significa

que deben prestarseles mayor atenci6n.

Es responsabilidad de cada Jefe de Area o Departamento y Gerentes y Subgerentes de
Division velar por que se realice un adecuado andlisis del cliente a reportar al Oficial de

Cumplimiento.

5. DESARROLLO
En este punto se describe el desarrollo de las actividades a realizar por el personal que detecte
transacciones inusuales dentro de las operaciones de la entidad, asi como el traslado de los

reportes de transacciones inusuales correspondientes:

Elaborado por: Fecha de elaboracién ..
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La deteccidn de transacciones inusuales es funcién de todo miembro de la entidad, es por ello
que los programas de capacitacion son de importancia relevante pues en ellos se transmiten los
conocimientos necesarios para el efecto. Ademis, para un cumplimiento efectivo de esta
funcion, en el Anexo 1 de este documento se presentan las sefiales de alerta que la entidad ha
disefiado, como apoyo al personal para detectar movimientos cuya cuantia, frecuencia, monto

0 caracteristicas no guardan relacién con el perfil del cliente.

El empleado que tenga conocimiento de que se realizé una transaccidn que cumpla con las
sefiales de alerta, indicadas en el Anexo 1 de este documento, debera reportarla a su jefe
inmediato, para el efecto utilizara el formulario Reporte de Transaccién Inusual, el cual esta

contenido en el Anexo 2 de este documento.

Si el Jefe de Departamento, Agencia, Area o Seccién posee informacién relevante (un mayor
conocimiento del cliente que sus subalternos) que le permita desestimar el reporte, tendri a
bien razonar el mismo y remitirlo al Oficial de Cumplimiento para su conocimiento y archivo,
en caso contrario analizara la informacién proporcionada por el empleado que reportd la
transaccion inusual, con el fin de evaluar si el reporte contiene informacién detallada de la
transaccion reportada y completar la misma con datos que él estime convenientes; ademas,
tanto el reporte desestimado como el analizado deberin contener la siguiente documentacién:

- Fotocopia del formulario de inicio de relacidn o similar, en caso que la cuenta haya sido
aperturada la agencia que reporte la transaccion inusual.

- Fotocopia de documentos de identificacién del cliente o clientes relacionados con la
transaccion.

- Fotocopia de toda la informacién de soporte de la transaccién reportada (cheques
depositados, cheques pagados, etc), asi como, de los documentos que se hayan
onginado por la transaccion (formularios de envio o recepcién de transferencias o
remesas, formulario de transacciones en efectivo superiores a US$10,000.00
~IVE BA 03—, etc.)

- Fotocopia de documentacion adicional que haya presentado el cliente, sea ésta por

requerimientos de Ja entidad o por propia iniciativa de éste.

Elaborado por: Fecha de elaboracién ..
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6. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE DETECCION DE TRANSACCIONES
INUSUALES

Tnicio

Empleado, en la realizacién de
sus actividades diarias.

v

Delecta transaccion inusuat

\

Emite e RTI, Reporte de
Transacciéa Inusuat

v

Jefc de Departamento, Area,
Agencia o Seceidn recibe RTI

V2

Andlisis de RTI

v

Documenta la {s) transaccién
{es}

; ¢Cuenta con ekementos pard i
- & -———519
é <°>
\1/ No

Trastado at Oficial de

Razonamiento del
Reparte

Cumplimieato
¢Cuenta con elementos para Revisé{n ¥
razooar? Archive
No

Procedimiento de Andlisis de
Reportes de Transzcciones
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7. ADMINISTRACION DE REPORTES DE TRANSACCIONES INUSUALES

Los empleados de la entidad que reporten transacciones inusuales a su superior inmediato,
deberan abstenerse de revelar, tanto al cliente como a sus compafieros, tal accién. En similar
circunstancia deben actuar los funcionarios que reporten al Ofictal de Cumplimiento las

transacciones inusuales reportadas por los colaboradores.

Los reportes de transacciones musuales, tanto los reportados en si como los razonados,
deberan ser enviados al Oficial de Cumplimiento, quien los analizara y procedera a realizar los
tramites correspondientes; analisis y determinacién de transacciones sospechosas, ast como Ia
revisibn y archivo de las transacciones razonadas. Estas {ltimas con el objeto de tener

conocimiento de las mismas.

8. GLOSARIO DE TERMINOS

Cliente: Es la persona, individual o juridica, que realiza una o mas transacciones con una

persona obligada, dentro del giro normal o aparente de sus negocios.

Expediente: Carpeta que contiene informacion del cliente, tal como lo es: fotocopia del
formulario de inicio de relacién, fotocopia de documentos de identificacién y de cualquier otro

documento que se haya requerido al cliente durante la relacién con la entidad

Intendencia de Verificacion Especial: Entidad encargada de velar por el objeto y
cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y la normativa para
prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo, con las funciones y atribuciones que en las

mismas se establece. Siglas: IVE

Oficial de Cumplimiento: Funcionario, a mnivel gerencial, encargado de wvigilar el
cumplimiento de programas y procedimientos internos, asi como el cumplimiento de las
obligaciones que la presente ley impone, mncluidos el mantenimiento y envio de registros

adecuados y la comunicacién de transacciones sospechosas a la Intendencia de Verificacion

Elaborado por: Fecha de elaboracion , .
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Especial. Este funcionario servira de enlace entre la entidad y la Intendencia, asi como con las

autoridades competentes.

Sefiales de Alerta: Son aquellas que muestran los comportamientos particulares de los clientes
y las situaciones atipicas que presentan con las que pueden encubrir operaciones de lavado de
activos. Se deben considerar que no todas las operaciones que presentan este tipo de
comportamiento son operaciones ilegales, sin embargo, deben ser reportadas al Oficial de

Cumplimiento para que éste realice el analisis correspondiente.

Transaccion Inusual: Es aquella transaccién que cumple con las siguientes caracteristicas:
movimientos cuya cuantia, frecuencia o monto que no guardan relacién con el perfil del cliente
(Ver sefiales de alerta, Anexo 1).

9, ANEXOS

Anexo 1 Sefiales de Alerta

Anexo 2 Reporte de Transaccion Inusual
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SENALES DE ALERTA

Las sefiales de alerta muestran los comportamientos particulares de los clientes y las situaciones

atipicas que presentan con las que pueden encubrir operaciones de lavado de dinero. Se debe
considerar que no todas las operaciones que presentan comportamientos atipicos e inusuales
son operaciones ilegales, por tal razon, el hecho de identificar sefiales de alerta no significa que
la operacién deba ser reportada como sospechosa de manera inmediata y automatica a las

autoridades

Las sefiales de alerta facilitan el reconocimiento de actividades atipicas y permiten identificar
operaciones que presentan situaciones inusuales y que en algunos casos son operaciones que
corresponden a los procesos caracteristicos de los diferentes métodos utilizados por los

delincuentes para lavar dinero obtenido ilicitamente.

Entre los tipos de sefiales de alerta mas comunes tenemos:
o Las derivadas de variaciones en el perfil del cliente
o Las relacionadas con operaciones dudosas o sin una explicacidn.
e Las relacionadas con la informacién de los clientes
¢ Las relacionadas con las operaciones internacionales
e Las relacionadas con actitudes de los empleados

e Las relacionadas propiamente con actividades sospechosas de lavado de dinero,

procedentes de la comision de un delito.

a) Sefiales de alerta derivadas de variaciones en el petfil del cliente
- Operaciones que no estan de acuerdo con la capacidad econdmica del cliente.
- Operaciones que aisladas o vinculadas escapan al perfil previsible o ya definido del
cliente en cuestion.
- De un momento a otro una persona, sin fundamento, aparece como duefio de

importantes negocios.
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- Elcliente ofrece pagar comisiones, sin justificacion legal v/ o lbgica.

- Cambio de propietarios de una empresa y el historial de los nuevos duefios no es
consistente con la naturaleza del negocio del cliente o los nuevos duefios no
proporcionan informacién personal o financiera.

- Uso excesivo de cajillas de seguridad o cambio de patrones de visita a las mismas; por
ejemplo, un cliente ingresa acompafiado a abrir su casillero de seguridad con fundas u
otros contenedores que podtian ocultar efectivo, de tal manera que pueda indicar que el
casillero esta siendo utilizado como cuenta bancaria o cualquier utilizacién ilicita.

- Clientes con negocios al por menor, que prestan el servicio de cambio de cheques y no
realizan depositos de efectivo contra los cheques depositados o consignados. Esto puede
indicar que el cliente tiene otra fuente de fondos.

- Cuentas que tienen un gran volumen de depdsitos en cheques, "money orders”,
transferencias electronicas y otros instrumentos negociables, cuando el negocio del titular
de la cuenta no justifica esta actividad.

- Cuentas que muestran elevadas transacciones de efectivo para negocios que
generalmente no manejan grandes sumas de dinero en efectivo.

- Realizacion de varios depdsitos el mismo dia en diferentes oficinas de la misma entidad

financiera, en forma inusual, respecto al comportamiento habitual del cliente.

- Transferenctas electronicas, sin aparente razon comercial ni consistencia con los negocios
habituales del cliente.

- Recepcion de vanas transferencias de pequefias cuantias, o depdsitos de cheques y
ordenes de pago (“money orders"), o giros postales que se transfieren a otra ciudad o pats,
cuando esta actividad no es consistente con los negocios del cliente.

- Clientes cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes frente a las otras

empresas del mismo sector o con actividad similar.

b) Las relacionadas con operaciones dudosas o sin una explicacion.,
- Cuentas cuya direccion para envio de correspondencia y estados de cuenta estz fuera del

pais, o utilizan casillas de correo o son recogidos en la sede del banco.
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Créditos respaldados con valores, (certificados de depésito y otros titulos valores).
Clientes que realizan visitas constantes a las cajillas de seguridad, justo antes de realizar
depositos en efectivo, por una cuantfa menor a la estipulada para generar reporte.
Constantes depdsitos de grandes sumas de dinero en efectivo envueltas en bandas de
papel de otros bancos.

Depositos de dinero en efectivo con billetes sucios o mohosos.

Cancelacion repentinamente de grandes préstamos sin justificacidn aparente sobre la
raz6n del pago stibito o el origen de los fondos.

Compras de cheques, drdenes de pago, etc., con grandes volimenes de dinero en
efectivo.

Solicitudes de crédito de una compafiia "offshore” o para asegurar préstamos por
obligaciones ante un banco "sffshore”.

Compra de cheques, 6rdenes de pago o cheques de viajero en grandes cantidades y por
montos por debajo del minimo para efectuar reportes.

Movimientos significativos de billetes de alta denominacién, en actividad que no guarda
relacién con la ubicacién del banco.

Incrementos en la cantidad de dinero en efectivo manejado sin que se presente el
ncremento correspondiente en el nimero de transacciones reportadas.

Operaciones fraccionadas para eludir normas u obligaciones de reporte.

Operaciones efectuadas frecuentemente a nombre de terceros, sin que exista justificativo
para ello (Ej. Depdsitos en cuenta efectuados por apoderados o terceros ajenos, por
importes significativos).

Un cliente entrega una suma importante de billetes en moneda extranjera y solicita
efectuar transferencias a distintos lugares del pais o del extranjero sin justificacién clara y
acorde con la actividad del cliente.

Un cliente entrega numerosos instrumentos monetarios, cheques de viajero, drdenes
postales, etc. y solicita una transferencia por su equivalente sin que esté de acuerdo con la
actividad.

Cuando una persona que no es cliente habitual deposita fondos en diferentes agencias o
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- Operaciones mediante compafifas domiciliadas en los sitios denominados "paraisos
fiscales” o en regiones o paises calificados como "no cooperantes”.
&
- Compatfias que son financiadas con préstamos otorgados en el exterior.
% q P
- Débitos a cuentas para efectuar transferencias a través de instituciones financieras
ubicadas en paises de alto riesgo.
- Depositos y retiros de fondos de cuentas corporativas o empresariales, que se hacen
principalmente en dinero en efectivo, en vez de cheques.
- Compra en efectivo en grandes cantidades de "woney orders”, giros postales, cheques de
p & q

gerencia u otros instrumentos negociables.

Cambio frecuente de billetes de baja denominacion por billetes de alta denominacién y
viceversa.
- Depositos no significativos con un ntimero grande de cheques, mientras raramente se

hacen retiros para operaciones diarias.

Cuentas que muestran varios depdsitos por debajo de la cuantia limite.

Sefiales de alerta relacionadas con la informacion de los clientes.

- Solicitud de ser incluido en la lista de excepciones de no reporte de transacciones en
efectivo, sin causa aparente o justificada.

- Empresas que se abstienen de proporcionar informacion completa, como actividad
principal de la empresa, referencias bancarias, nombre de empleados y directores,
localizacion, etc.

Clientes que se rehisan a dar informacién para calificacién en el otorgamiento de

créditos u otros servicios financieros.

Clientes que se rehdsan a informar sobre sus antecedentes personales, al abrir una cuenta

o solicitar cualquier servicio.

Clientes que pretender aperturar una cuenta o solicitar un servicio sin referencias, o
direccién, sin documento de identificacion (cédula, pasaporte o licencia) o rehisa facilitar

otro tipo de informaci6n que el banco solicite para la apertura.

Clientes que presentan identificaciones que la entidad no puede verificar.
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- Clientes cuyo teléfono se encuentra desconectado, o el nimero telefénico al momento de
efectuar la llamada de venficacidon, no concuerda con la informacién inicialmente
suministrada.

- Clientes que no proporcionan referencias laborales sobre empleos anteriores o actuales,
cuando se le solicitan.

- Personas que rehisan dar la informacién necesaria para el registro obligatorio de
transacciones en efectivo o para continuar con la transaccion después de informarles que
el formulario IVE debe ser llenado.

- Personas que presionan a cualquier funcionario de la entidad para no diligenciar

tormularios que impliquen el registro de la informacidn o el reporte de la operacién.

Sefiales de alerta relacionadas con las operaciones intetnacionales

- Frecuente envio o recepcién de grandes volimenes de transferencias electrénicas de o
hacia instituciones "gff-shore”.

- Depbsitos en varias cuentas usualmente por debajo del monto para el registro de

transferencias, para luego ser consolidados en una cuenta y transferidos fuera del pas.

Instrucciones de un cliente a la entidad para transferir fondos al extranjero con el

producto de transferencias provenientes de otras fuentes, por cuantia similar.

Depositos o retiros de grandes sumas de dinero por medio de transferencias desde o
hacia paises cuyo nivel de actividad econdmica no justifica los montos o la frecuencia de

tales transferencias.

Recibo de transferencias y adquisicién inmediata de instrumentos monetarios a favor de

terceros.

Ejemplos de seiiales de alerta en actitudes de empleados

- Empleados con un estilo de vida que no cotresponde con el monto de su salario.

- Empleados renuentes a disfrutar vacaciones.

- Empleados renuentes a aceptar cambios de su actividad o promociones que impliquen

no continuar ejecutando las mismas actividades.
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Empleados que con frecuencia permanecen en la oficina mas alla de la hora de cierre o
concurren a ella por fuera del horario habitual.

Empleados involucrados en ausencias frecuentes e injustificadas del lugar de trabajo,.
Empleados que a menudo se descuadran en caja con explicacién insuficiente o
inadecuada.

Empleados que impiden que otros compafieros de trabajo atiendan a determinados

clientes.

Actividades sospechosas de lavado de dinero

-

Depbsitos en efectivo de cantidades inusualmente grandes de dinero, por un individuo o
~7 . ’ .

compaiifa cuyas transacciones normalmente se harian por medio de cheques y otros

Instrumentos.

Aumentos considerables de depdsitos en efectivo hechos por un individuo o una
~F . - g .y . . . .

compafifa sin justificacidn aparente, especialmente si en muy poco tiempo dichos

depésitos son subsecuentemente transferidos fuera de la cuenta y o a un destino no

asociado normalmente con el cliente.

Clientes que depositan a través de varias transacciones de manera que el monto de cada

depbsito no es extraordinario, pero el total de los mismos si lo es.

Cuentas de compafitas cuyas transacciones, tanto depdsitos como retiros, son hechas

mayormente en efectivo en vez de fas formas de crédito y débito normalmente asociadas

con operaciones comerciales, por ejemplo: cheques, cheques de gerencia, giros u otros.

Clientes que constantemente pagan o hacen depésito de efectivo en sus cuentas para

cubrir Jas solicitudes de giros bancarios, transferencias de efectivo y otros instrumentos

s .

que son mas faciles de negociar y mercadear.

Cambio constante de efectivo a dinero de otros paises.

Clientes cuyos depdsitos contienen documentos alterados o falsificados.

Conversion de grandes cantidades de billetes de pequefias denominaciones a billetes

grandes que son mas faciles de esconder o transportar.
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- Compra de cheques de gerencia, giros o cheques de viajero por sumas cuantiosas, pero
debajo del limite, arriba del cual puede ser obligatorio presentar informes, o compra en
forma consistente de tales instrumentos sin que exista razén legftima aparente para ello.

- Compra de certificados de depdsitos y utilizacién como garantia prendaria para un
préstamo.

- Apertura de cuentas sin referencias, direccién local o identificacién, proporciona
informacion escasa, o se niega a suministrar informacién que la entidad considera
necesaria.

- El cliente se muestra renuente a proceder con una transaccién después de que se le
informa que es necesario presentar un informe.

- El cliente suministra informacion que parece ser minima, posiblemente falsa, o que la
entidad no puede verificar con facilidad, especialmente en lo concerniente a la identidad.

- El cliente cancela repentinamente un préstamo grande y problematico.

- El cliente efecta depdsitos constantes de fondos en una cuenta y casi de inmediato
solicita giros telegraficos de practicamente todo el dinero a otra ciudad o pafs, y dicha
actividad no es consistente con el negocio o historial del cliente.

- El cliente efectda depdsitos o retiros frecuentes por grandes cantidades de dinero sin

ninguna razon aparente o para un negocio que no es del tipo que generalmente maneja

grandes cantidades de efectivo.

- El cliente recibe constantemente pequefios giros, transferencias de fondos o depésitos de
cheques y giros, y luego ordena un giro o transferencia de monto cuantioso a otra ciudad
o pais.

- El cliente envia y recibe transferencias o giros, especialmente cuando no hay justificacién
aparente para dichas operaciones.

- La actividad bancaria comercial es escasa o inexistente y parece usar la cuenta como
deposito temporal de fondos que eventualmente serdn transferidos a cuentas en el
extranjero.
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£ Banco para gente coma . Reporte de Operacion Inusual No.

[Fecha: ] {

No. de Cuenta:
Tipo de Cuenta:
Nombre del Cuentahabiente:

|Monto de la Operacién: "Q" | | '$ |
|Estado de la transaccion: Reafizada | | Rechazada | | Suspendida I
¢ Ha sido reportada esta persona anteriormente?| Si | | ¢Cuéndo? | | No. |

Descripcion de las operaciones reportadas por el empleado

Descripcion de revisiones efectuadas por el Jefe de Area o Departamento

Conclusién del Jefe de Agencia o Departamento

[Fecha de Reporte | |

[Fecha de Recepcién U. C. | !
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1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene los siguientes objetivos:

a. Generales

*  Esmblecer la metodologia a utilizar en el proceso del andlisis de los Reportes de
Transacciones Inusuales presentados por las distintas 4reas de la entidad,

e  Examinar las transacciones inusuales, para determinar si las mismas tienen caricter
de sospechosas, abrir el expediente respectivo. En el expediente se conservari toda
la documentacién de soporte, independientemente de que se determine que la
transaccion no tiene la calidad de sospechosa y que no es necesario reportarla a I

Intendencia de Verificacién Especial, y

e  Cumplir con los plazos establecidos en la normativa contra el lavado de dinero u

otros activos.

b. Especifico

» Proveer de herramientas al Oficial de Cumplimiento de la entidad, que le permita
realizar de la manera mas objetiva posible un andlisis de los Reportes de
"Transacciones Inusuales (RTI) presentados por las distintas 4reas de la entidad, para
determinar si éstas cumplen con los criterios establecidos por la normativa contra el

lavado de dinero u otros activos.

2. ALCANCE

Obtener del analisis de los Reportes de Transacciones Inusuales un resultado objetivo que
permita elaborar los Reportes de Transaccién Sospechosa correspondiente, utilizando para el
efecto las herramientas de prevencidn disponibles en la entidad, con la finalidad de prevenir

que sea utilizada para el lavado de dinero por parte de criminales.

Elaborado por: Fecha de elaboracion , .
[ Mario F. Ruiz C. J [ 13/05/2007 Pagina 3 de 11
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3. AREA DE APLICACION Y/O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS
El area especifica de aplicacién es la Unidad de Cumplimiento, area en la cual el Oficial de
Cumplimiento se desenvuelve y realiza el analisis de las transacciones inusuales reportadas por

las distintas areas de la entidad.

4. RESPONSABILIDADES

El analisis de los Reportes de Transacciones Inusuales presentados por las distintas areas de la
entidad, son responsabilidad especifica del Oficial de Cumplimiento, quien debera analizarlos y
determinar si cumplen o no con los criterios establecidos por la normativa contra el lavado de
dinero u otros activos, en un plazo de 15 dias contados a partir de que tenga conocimiento de
las transacciones inusuales, y tendra los siguientes 10 dias para presentar el Reporte de

Transaccion Sospechosa a la Intendencia de Verificacidén Especial.

5. DESARROLLO
En este punto se describe el desarrollo de las actividades realizadas por el Oficial de

Cumplimiento en el proceso de analisis de los Reportes de Transacciones Inusuales.

Los Reportes de Transacciones Inusuales seran recibidos por la Unidad de Cumplimiento; sin
embargo, previo al analisis de la operacion se debe verificar que los reportes contengan la
informacién minima requerida {copia del formulario de inicio de relacién, de documentos de

identificacion y la documentacién propia de la operacion reportada, cuando sea aplicable).

El proceso de analisis de transacciones inusuales, para su determinacién como transaccién

sospechosa, consta basicamente de las siguientes etapas:
o Determinacion del perfil del cliente,
e Obtencién de informacién externa,
e Andlisis de transacciones recientes, e

¢ Informe de Transaccién Inusual o Reporte de Transaccién Sospechosa.

Elaborado por: Fecha de elaboracién ..
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Determinacion del perfil del cliente:

En esta etapa, el Oficial de Cumplimiento debera:

Evaluar la informacién existente en la entidad (para determinar si el cliente posee
otro(s) tipo(s) de producto(s), como cuentas de depdsito, préstamos, tarjetas de crédito,
operaciones internacionales, firmas autorizadas en cuentas a nombre de otras personas
o de entidades, entre otras) o bien tiene relacion con otras empresas afines a la entidad

(seguros, financiera, casa de bolsa, almacenadora, etc.),

Determinar si existe informacion actualizada sobre la actividad del cliente, los rangos
de operaciones que realizard con la entidad, el origen y destino de los fondos
manejados en su cuenta, entre otros; y utilizarla para determinar si existen
transacciones extrafias o no acordes a su perfil, relacion de firmas registradas en otras

cuentas (esto en caso de haber obtenido mas informacion),

En el caso de que el cliente posea firma registrada en otras cuentas en la entidad, o bien
relacién con otras cuentas, éstas deberin analizarse de la misma manera para
determinar si existen flujos de fondos entre ellas. Deberd considerarse el hecho de que
el cliente o las cuentas tengan relacién con otras que fueron analizadas anteriormente,
Obtener informacién de la(s) agencia(s) en donde el cliente realiza habitualmente sus
operaciones, con el fin de obtener referencias sobre la actividad econdmica en la que
desenvuelve, y

Comparar la actividad econdémica indicada en el formulario respectivo, con la obtentda
de la informacidn de otrafs) cuentas(s) o productos(s) relacionados con el cliente. Asi
como, la comparacion de la informacion declarada por el cliente, con el manejo real en

las cuentas.

Obtencion de informacion externa:

En esta etapa, el Oficial de Cumplimiento deberd efectuar bisquedas de informacién en

medios de comunicacidn externa, tales como:

Elaborado por: Fecha de elaboracién ..
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» Enudades que presten este tipo de servicios de informacién (en estas podri obtenerse
informacion personal, laboral, judicial, crediticia, entre otras),
e Central de Riesgos Crediticios, y

» Listas negras de gremios (ABG, por ejemplo).

Existen también, listas elaboradas por agencias internacionales como:

o Lista OFAC ( hup://www.ustreas.gov/ offices/ eotffc/ ofac/sdn/t1 1sdn.pdf ),

e Lista DEA (hup://www.dea.gov/fugitives/internl/ internllisthtm ),
e Lista FBI ( hetp://www.fbi.gov/ mostwant.htm ), y
o Lista INTERPOL ( http://www.interpol.int/ Public/ Wanted/ Search/Form.asp ).

Ademis, se pueden reatizar biisquedas generales con la finalidad de obtener cualquier tipo de

informacion que pueda existir en la internet, por ejemplo:

o Paginas Amarillas ( http://www.paginasamarillas.com/ ), y

e Internet (Motores de busqueda como: google, altavista, yahoo y otros).

Los resultados obtenidos seran dtiles para identificar si hay algiin sefialamiento piblico, en el
cual el cliente pueda estar involucrado en actos ilicitos o se encuentre relacionado con delitos

de cualquier indole.

Luego de realizar las consultas y de obtener la informacién, ésta debe ser analizada y evaluada a
efecto de determinar si existen datos que ayuden a elaborar un nuevo perfil del cliente, o bien

descartarla por la no seguridad de que ésta sea fidedigna.

La normativa permite a los Oficiales de Cumplimiento, realizar consultas con homdlogos de
otras entidades, siempre y cuando se realicen resguardando el secreto bancario (de tal manera
que se podra comparar la informacién que el cliente analizado haya proporcionado en otras

entidades; asi como las operaciones que ha realizado).

Elaborado por: Fecha de elaboracién ..
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Anilisis de transacciones recientes:
Delimitar el periodo a evaluar, el alcance de la revisién de la(s) cuenta(s) reportadas es del
100% de las operaciones realizadas durante el mes en que se efectud el reporte, asi como los
cinco meses anteriores, a efecto de obtener la mayor informacién transaccional del cliente y
determinar si existe consistencia en sus operaciones, para el efecto deberd obtenerse la
siguiente documentacidn:
» Copia de las boletas de depdsito y cheques pagados superiores a US$ oQ
(dependiendo del volumen de depbsitos y montos de los mismos, se
tomara una muestra),
e Copia de los comprobantes de compra y/o venta de moneda extranjera, cheques de
gerencia y giros del exterior, y
e Copia de los comprobantes de pago de préstamos, asi como de los documentos con los

que se hicieron efectivos los pagos.

Con la informacién obtenida, el Oficial de Cumplimiento realizari un anilisis de las
transacciones realizadas a fin de vertficar, entre otros puntos los siguientes:

o Silos depdsitos son efectuados en efectivo o con documentos.

e Silos depdsitos son efectuados por el cliente o por otras personas, en una o varias
agencias.

e Si los depositos regisirados en la cuenta son acordes al perfil determinado, es decir,
establecer st los montos depositados pueden ser generados por la actividad econdémica
del cliente, o bien si por la naturaleza de la misma generaria otro tipo de transacciones.

* St los cheques pagados han sido girados a favor de personas que puedan tener un
vinculo comercial aparente (por ejemplo que se dediquen a actividades relacionadas
con la actividad del cliente).

o Silafrecuencia de los depdsitos son acordes a su actividad.

Elaborado por: Fecha de elaboracién s .
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Informe de Transaccién Inusual o Reporte de Transaccién Sospechosa

- Al finalizar el analisis de las transacciones realizadas por el cliente y de determinar la relacién
existente entre éstas y el perfil establecido del cliente, el Oficial de Cumplimiento deberd contar
con elementos de juicio para determinar si las transacciones inusuales reportadas por el

personal de la entidad cumplen o no con los criterios que la Ley Contra el Lavado de Dinero u

Otros Activos ha establecido para el efecto:

Complejas

Insolitas

Significativas

Patrones de transacciones no habituales

No significativas pero periddicas

Sin fundamento econémico o legal evidente

Comunicacién inmediata a la Intendencia de Verificacién Especial

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Art. 26.

Para determinar que una transaccién inusual es sospechosa no necesariamente debe cumplir
con todos los criterios, ni por el contrario, al solo cumplir uno o dos eriterios no
: , o i e e .
necesariamente sera una transaccion inusual; la calificacién o clasificacidén de la transaccién
dependera del analisis efectuado a la transaccién inusual por lo cual el andlisis deberd estar

fehacientemente documentado.

Al finalizar de realizar las pruebas que estime convenientes, debe formar un expediente, en el
cual debe dejar plenamente documentada toda la informacién obtenida en el desarrollo de cada
uno de los puntos tratados y debe contar como minimo con la siguiente informacién:

e Caratula e indice del contenido del expediente,

* RII, Reporte de Transaccién Inusual, debidamente documentado (Reporte de
Transaccién Inusual, fotocopia del formulario de inicio de relaciones, fotocopia de los
documentos de identificacién, escrituras de constitucién y patentes en el caso de

empresas, etc.),

Elaborado por: Fecha de elaboracién L.
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e Anilisis del Oficial de Cumplimiento:
o Documentacién del perfil del cliente,
o Documentacién de la informacién externa obtenida (reportes emitidos por los
medios consultados), y
o Analisis de las transacciones (Estados de cuenta, integraciones, fotocopia de
documentos que amparen las transacciones realizadas, estadisticas, etc.).
¢ Conclusién(es) del analisis del Oficial de Cumplimiento,
¢ Recomendacidn(es),
» Informe de Transaccion Inusual o Reporte de Transaccién Sospechosa, segin proceda,
Yy
» Eventos subsecuentes, operaciones posteriores a la presentacion del Informe de

Transaccién Inusual o Reporte de Transaccién Sospechosa.

El reporte debera estar identificado plenamente, para el efecto se sugiere un correlativo por
afio, integrado con los siguientes campos CCOG-YYYY (C=correlativo y Y=afio, ejemplo
0001-2007).

Es importante indicar que se deben cumplir con los plazos establecidos por la normativa
contra el lavado de dinero u otros activos para el reporte de transacciones sospechosas:

» El Oficial de Cumplimiento contard con un plazo de quince dias para determinar si la
transaccion inusual reportada por el cliente es o no sospechosa, de acuerdo a los
criterios establecidos en la misma normativa.

* Sise determina que la transaccibn es sospechosa, deberd ser presentado el Reporte de
Transaccién Sospechosa a la Superintendencia de Bancos, a través de ta Intendencia de

Verificacion Especial, dentro de los diez dias siguientes.

Elaborado por: Fecha de elaboracién ..
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7.  GLOSARIO DE TERMINOS
Cliente: Es la persona, individual o jurldica, que realiza una o mas transacciones con una

entidad bancaria, dentro del giro normal o aparente de sus negocios.

Intendencia de Verificacién Especial: Entidad encargada de velar por el objeto y
cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y la normativa para
prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo, con las funciones y atribuciones que en las

mismas se establece. Siglas: IVE

Oficial de Cumplimiento: Funcionario a nivel gerencial encargado de vigilar el cumplimiento
de programas y procedimientos internos, asi como el cumplimiento de las obligaciones que la
ley impone, incluidos el mantenimiento y envio de registros adecuados y la comunicacién de
transacciones sospechosas e inusuales. Este funcionario servird de enlace con la Intendencia de

Verificacion Especial y la entidad bancaria.

Petfil del Cliente: Conjunto de elementos que permiten a la entidad determinar con
aproximacién el tipo, magnitud y periodicidad de la utilizacién de sus productos y servicios por

parte del cliente.

Reporte de Transaccion Sospechosa: Es el formulario por medio del cual las entidades
bancarias presentan ante la Intendencia de Verificacién Especial las transacciones inusuales
que luego de haber sido analizadas se determin que carecfan de elementos que fundamentaran

un origen econdmico o legal licito. Siglas: RTS

Transaccién Inusual: Es aquella transaccién cuya cuantia, monto, frecuencia o caracteristicas

no guardan relacidn con el perfil del cliente.

Transacciéon Sospechosa: Es aquella transaccién inusual debidamente examinada y
documentada por la persona obligada, que por no tener un fundamento econdémico o legal

evidente que soporte las operaciones realizadas, podria constituir un ilicito penal.

Elaborado por: Fecha de elaboracion , .
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