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INTRODUCCION

Las Sociedades Financieras son instituciones edacias en banca de inversion, entre
sus principales operaciones estan: emitir por euprdpia, titulos y valores que tengan
por objeto captar recursos del publico para firemsus operaciones activas. Estos
productos y/o servicios pueden ser utilizados elavedo de dinero. El concepto de
lavado de dinero debe comprender los procedimiedestinados a transformar la
identidad de las ganancias obtenidas de maneiita iBn un capital cuyo origen
aparenta ser licito. En el lavado de dinero, loglés ilicitos se lavan con el propdsito
de encubrir las actividades delictivas o ilegalesceadas a ellos, entre las que pueden

mencionarse el trafico de estupefacientes, la énai® impuestos y la corrupcion.

Por otro lado, las entidades financieras regulpdasa Superintendencia de Bancos de
Guatemala, estan obligadas a implementar politicggocedimientos tendientes a
mitigar el riesgo de lavado de dinero a travésusemoductos y/o servicios. Ademas,
contratar auditorias externas para evaluar el domgito de dichos procedimientos

establecidos por ellas para prevenir el lavadoimieral.

Es por ello, que la presente investigacion denodaindrabajo de Procedimientos
Convenidos para Prevenir el Lavado de Dinero enSawéedad Financiera” tiene como
objetivo principal dar a conocer los procedimientdécnicas de auditoria aplicados en
un trabajo de procedimientos convenidos para earigl cumplimiento de la normativa
contra el lavado de dinero, contenida en la Leytfaoel Lavado de Dinero u Otros

Activos, Decreto 67-2001 y su Reglamento.

El propésito de esta tesis consiste determinar gae medio un trabajo de
procedimientos previamente convenidos, debidametdeificado y aplicando los
procedimientos de auditoria necesarios en el campm se puede establecer si la
sociedad financiera tiene establecidos y cumple losnprocedimientos, politicas y
controles internos que ayudan a mitigar el riesgolalado de dinero, segun la

normativa. Las areas mas importantes a evaluar son:
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- Programas de cumplimiento para prevenir el lavaddidero
- Registro de empleados
- Capacitacion del personal de la entidad
- Programas de auditoria interna
- Registro de clientes
- Verificacion del desempefio del oficial de cumplintce

En virtud de lo expuesto, la presente tesis, coatieuatro capitulos, los cuales se

resumen de la siguiente forma:

En el primer capitulo se desarrolla la definiciensdciedades financieras, sus objetivos,
las clasificaciones de sociedad que existen, lasagpnes que realiza y por ultimo su

legislacion y supervision.

El segundo capitulo trata de las generalidadetadatio de dinero, sus definiciones, la
normativa internacional y nacional aplicables. As$mo se describen los objetivos y
funciones de la Intendencia de Verificacion Espedas instituciones obligadas a

cumplir con la normativa del lavado de dinero gugervision de la normativa.

En el tercer capitulo desarrolla el tema de latatidi desde las definiciones, las
clasificaciones, los objetivos de la auditoriaugdo los pasos a seguir para realizar un
trabajo de procedimientos convenidos, como lo sodeffinicion de los términos del

trabajo, la planeacion, la documentacion o papigdsabajo y el informe.

En el cuarto capitulo se desarrolla el caso pr@cén el que se evallan a través de un
trabajo de procedimientos convenidos, las areagleralas por la normativa contra el

lavado de dinero y se describen los procedimietecsuditoria aplicados.

Para el desarrollo de la tesis se emplearon lo®duogtde investigacion inductivo-
deductivo; es decir, que se partid de conceptascpkares hacia los generales y a su
vez de los conceptos generales a los particulaes)ismo, se aplicé el método de
investigaciéon documental, analizando basicamemtetés tedricas, leyes, reglamentos e
instructivos consultados, para su comprension,rgregacion y aplicacion. Los

procedimientos aplicados se resumen asi:



iii

» Lectura y andlisis de las leyes y reglamentos veagemue se relacionan con la
actividad financiera.

» Recopilacion de informacion en forma documentabygntrevistas.

» Clasificacion y andlisis de la informacion recogda

» Analisis de ideas a incluir en el informe finali @smo de las bases tedricas, legales
y reglamentarias.

» Redaccion del cuerpo del informe final.

» Formulacién de conclusiones y recomendaciones.

Se utilizé para la recoleccion, ordenamiento yiargatle la informacion, las siguientes
técnicas: fichas bibliograficas; resumenes; coasut medios de comunicacion escritos
tales como revistas, boletines, libros de textoeynisarios; consulta de leyes y
reglamentos vigentes; entrevistas con personascedomas del tema investigado, y

obtencién de informacién de internet.
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CAPITULO |

SOCIEDADES FINANCIERAS

DEFINICION
La definicion legal que se describe a continuacéstablece que son las sociedades

financieras:

“Las sociedades financieras son instituciones b&@saque actlan como
intermediarios financieros especializados en ojpanas de banco de inversion,
promueven la creacion de empresas productivas ntedita captacion y
canalizacion de recursos internos y externos deéamed largo plazos; los invierten
en estas empresas, ya sea en forma directa adguireecciones o participaciones;
en forma indirecta, otorgandoles créditos para sgarozacion, ampliacion y
desarrollo, modificacion, transformacion o fusioengpre que promuevan el

desarrollo y diversificacion de la produccion.”(1p:

Al 31 de diciembre de 2006, las sociedades finaagikegalmente autorizadas para

operar en el pais, segun la Superintendencia deoBason las siguientes:

. Financiera Guatemalteca, S. A.
. Corporacion Financiera Nacional
. Financiera Industrial, S. A.

. Financiera de Inversion, S. A.

. Financiera del Pais, S. A.

. Financiera de Occidente, S. A.

. Financiera de Capitales, S. A.
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1.3

. Financiera Summa, S. A.

. Financiera San Miguel, S. A.

. Financiera Agromercantil, S. A.

. Financiera Uno, S. A.

. Financiera de Negocios Corporativos, S. A.
. Financiera Consolidada, S. A.

. Financiera Latinoamericana, S. A.
. Financiera Corporativa, S. A.

. Financiera Credicorp, S. A.

. Financiera G&T Continental, S. A.
OBJETIVOS

La citada definicion de las sociedades financiezasierra los objetivos principales
de estas instituciones; por lo que, dichos objstpersiguen promover la creacion,
ampliacion y desarrollo de empresas productivascqaéibuyan al mejoramiento y
diversificacion de la economia del pais, lo cualizan mediante el otorgamiento de
créditos utilizando para el efecto, recursos filenos provenientes de su propio
capital, de la colocacién de valores de otras esagtede la contratacién de lineas
de crédito internas y externas y, principalmente,lal emisién y colocacién de

bonos y pagarés financieros.

CLASIFICACION
Atendiendo a la composicion de su capital las slades financieras se clasifican en

privadas, estatales y mixtas.
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1.3.2

1.3.3

1.4

141

PRIVADAS
Son instituciones financieras que su capital soesla compuesto por las

aportaciones de sus socios particulares, sin ietergn del estado.

ESTATALES
En Guatemala a la fecha no existen sociedadescferas estatales, la diferencia
con relacion a las privadas estriba directamentia @omposicion de su capital, ya

qgue en estas el capital debe ser aportado potadds

MIXTAS

Estas instituciones se caracterizan y se diferandealas otras porque su capital
social estd compuesto por aportaciones tanto daidativa privada como del
Estado. En Guatemala soOlo existe una sociedad cigran mixta legalmente
constituida, que es la Corporacion Financiera Nedjocreada mediante Decreto
Legislativo No. 46-72, la que comenzé a operar deZnero de 1972, siendo su
operacion principal la inversion en empresas des@xgores industrial, minero y
turistico y el fomento de sus operaciones. Actuatmetiene a su cargo el

Fideicomiso de Administracion y Realizacion de »a$ del Banco del Cafe, S. A.

OPERACIONES
En términos generales se pueden dividir en dosdgeagrupos, operaciones activas

y operaciones pasivas.

OPERACIONES ACTIVAS
Son aquellas en las cuales surge un derecho @rejmoc parte de las sociedades

financieras contra un tercero, a traves de porgspsicion de los usuarios de sus



b)

servicios, recursos financieros en cualquiera de nedalidades a que estan

facultadas las instituciones financieras.

Entre las operaciones activas se destacan: lagionage préstamos, la constitucion
de depositos en bancos del sistema y en el BanGudimala, sean estos locales o
extranjeros, el descuento de documentos, la codgvalores o titulos emitidos por

otras empresas y entidades.

A las sociedades financieras, la ley les permitecampo de accién para sus
operaciones activas, con el fin de coadyuvar ahrdeléo econdémico y social del
pais; asi el Articulo 1° del Decreto Ley 208, ldstze que las sociedades
financieras son instituciones financieras que actmmo intermediarias financieras
especializadas en operaciones de banco de invetsa@nprincipales operaciones

activas son las siguientes:

Otorgamiento de préstamos y régimen de garantia

El otorgar financiamiento es una de las operacifunedamentales de las sociedades
financieras, estableciendo la ley un régimen eapedi lo referente a garantias. El
régimen de garantias que establece el Articulal&@®Decreto Ley 208, para las
sociedades financieras, dispone que la Junta Mudmetiefinira con caracter

general, regimenes especiales de garantias pargdi®s que otorguen.

Adquisicion y negociacion de acciones y participaes.

Dentro de las condiciones especiales que le sogaotas a las sociedades financieras,

esta la facultad de suscribir, adquirir, mantenercartera y negociar acciones y
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participaciones de las empresas en las que ldumiéti haya participado en su
organizacion, modificacion, ampliacion, transforidacy fusion, siempre y cuando se

trate de sociedades andnimas o de responsabiliitatia.

OPERACIONES PASIVAS

Fundamentalmente las constituyen las obligaciones pueden contraer las
sociedades financieras a través de la captacidacdesos financieros por medio de
la emision de bonos y pagarés financieros, asi domeecibidos de los diferentes

empréstitos obtenidos de otras entidades.

Las principales operaciones pasivas, se describentamuacion.

Emision de obligaciones

Las sociedades financieras para financiar sus cpees, necesitan de volimenes
importantes de recursos econémicos a mediano v lalago y para ello cuentan
con su propio capital, reservas y otras fuentesdsi la principal, la captacion de
recursos del publico y de otras instituciones folemas, a través de la emision de
valores por cuenta propia que se denominan obdtigasi financieras.

Las obligaciones financieras son créeditos a cagytasl sociedades financieras y su
emision representa para ellas el rubro mas impertan la captacion de recursos
financieros dentro del mercado de capitales. Pangtireestas obligaciones
financieras se requiere la autorizacion de la JMaiaetaria.

Los principios fundamentales que rigen la emisi@n albligaciones por cuenta

propia de las sociedades financieras, los limiteserision, la garantia de la
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1.5
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emision, plazos y tasas de interés, se describefogrtlases de titulos y valores,
que son los que emiten las financieras: bonos gngadinancieros.

Obtencioén de créditos de entidades financierasxtetior.

Otra de las formas de obtener recursos financieeda a través del financiamiento
exterior de instituciones financieras. Para obteséas lineas de crédito se requiere
autorizacion de la Junta Monetaria, segun lo disjouen el Articulo 10, inciso b),
del Decreto Ley 208, con el objeto de llevar untadrdel endeudamiento bancario
en el exterior y por los efectos que tiene en Idtipa monetaria, cambiaria y
crediticia del pais. Las condiciones de estos wédieben estar definidas entre el

acreedor y la institucion financiera local.

LEGISLACION Y SUPERVISION

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

De conformidad con el tercer parrafo del articl88 tle la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, “la SuperintendenciBateos, organizada conforme a
la ley, es el 6rgano que ejercera la vigilanciagpeéccion de bancos, instituciones
de crédito, empresas financieras, entidades afilanas, de seguros y las demas que
la ley disponga”. (6:31)

El articulo 4°. del Decreto Ley 208, Ley de SocikaFinancieras Privadas, indica
que “las sociedades financieras estaran sujetagiaddiccion de la Junta Monetaria y
a la inspeccion, intervencion y supervision dedpesintendencia de Bancos”. (12:2)
Por otra parte el articulo 1°. de la Ley de Supé@miFinanciera, Decreto 18-2002
del Congreso de la Republica, establece que “la@tpndencia de Bancos es un

organo de Banca Central, organizado conforme ad&y) eminentemente técnico,
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que actla bajo la direccidon general de la Juntaetoia y ejerce la vigilancia e
inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, so@sdadhncieras, instituciones de
crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almeaagenerales de depdsito, casas
de cambio, grupos financieros y empresas controdadie grupos financieros y las
demas entidades que otras leyes dispongan”. (5:3)

De acuerdo con el articulo 2°. de la Ley de Supgnvide Financiera, “se entiende
por supervision la vigilancia e inspeccion de lagidades mencionadas en el
parrafo anterior, realizada por la Superintendedei@ancos, con el objeto de que
las mismas adecuen sus actividades y funcionamianias normas legales,
reglamentarias y a otras disposiciones que les sgdicables, asi como la
evaluacion del riesgo que asuman las entidadesvssgpeas”.(5:3)

Entre las principales funciones que debe ejercesuperintendencia de Bancos
para cumplir con su objeto de supervisar a lasopass sujetas a su vigilancia e
inspeccion, estan las siguientes:

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos,pasciones y resoluciones
aplicables;

Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidesolyencia adecuadas que les
permita atender oportuna y totalmente sus obligesipy evalien y manejen
adecuadamente la cobertura, distribucion y nivekidego de sus inversiones y
operaciones contingentes;

Dictar en forma razonada las instrucciones tendgatsubsanar las deficiencias o
irregularidades que encontrare;

Imponer las sanciones que correspondan de confadneion la ley;
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h)

Ejercer vigilancia e inspeccion con las mas amghasltades de investigacion y
libre acceso a todas las fuentes y sistemas demiafdon de las entidades
supervisadas, incluyendo libros, registros, inf@meontratos, documentos y
cualquier otra informacion, asi como a los compntém que respaldan las
operaciones de las entidades supervisadas.

Toda sociedad, empresa o0 persona particular qutepadlas entidades sujetas a la
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia dacBs, servicios informaticos,
contables, legales, de custodia, de intermediageéwalores u otras operaciones,
tiene la obligacion de permitir el acceso a sudalasiones a las personas
nombradas por la Superintendencia de Bancos, ag de proporcionarles toda la
informacién, documentos, registros o comprobantesrgspaldan las operaciones,
negocios, contratos o asuntos que tengan relacidriacentidad supervisada a la
gue le prestan servicios;

Solicitar directamente a cualquier juez de primestancia de los ramos civil o
penal, las medidas precautorias que considere arggePara poder cumplir con su
funcion de vigilancia e inspeccién en caso de megaimpedimento o retraso por
parte de la entidad correspondiente o de la satjestapresa o persona particular
contratada para prestarle los servicios enumeraaes$ inciso anterior, las cuales se
decretaran sin necesidad de audiencia previa;

Requerir informacion sobre cualesquiera de suyidaties, actos, operaciones de
confianza y su situacién financiera, sea en fomavidual, o cuando proceda, en
forma consolidada;

Realizar su vigilancia e inspeccion sobre la baserd supervision consolidada;
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Evaluar las politicas, procedimientos, normas yesias de las entidades y, en
general, asegurarse que cuenten con procesos aleegle administracion de
riesgo;

Efectuar recomendaciones de naturaleza prudersidientes a que identifiquen,
limiten y administren adecuadamente los riesgos apuenan en sus operaciones,
constituyan las reservas de valuacion que searsawéa®e para cubrir el riesgo de
irrecuperabilidad y mantengan patrimonio suficierde relacion a tales riesgos;
Velar por el cumplimiento de manera general y uni® de las operaciones de
contabilidad, de conformidad con la normativa eshaifpor la Junta Monetaria,;

Velar por el cumplimiento de las disposiciones gales emitidas por la Junta
Monetaria que norman las operaciones de confianza;

Velar por el cumplimiento de las normas emitidas lpoJunta Monetaria para que
las entidades proporcionen al publico informacidficeente, veraz y oportuna
sobre sus actividades y su situacion financierafoema individual y, cuando
corresponda, en forma consolidada;

Publicar informacion suficiente, veraz y oportumdre la situacién financiera de
las entidades sujetas a su vigilancia e inspeceidfrma individual o consolidada;
Normar de manera general y uniforme, los retpsisininimos que las entidades
sujetas a su supervision deben exigir a los auwditexternos o firmas de auditoria
en la realizacion de auditorias externas a las agsm

Llevar registros de los bancos, sociedadesdieaas, grupos financieros, empresas
controladoras, empresas responsables, almacenerlgsnde depodsito, casas de
cambio, compafiias de seguros y fianzas y otradasl®s que, conforme la ley,

estén sujetas a la vigilancia e inspeccion de [gefsnutendencia de Bancos; de los
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directores, funcionarios superiores y represenganiggales de las entidades
referidas, asi como de auditores externos, agetgeseguros, y otros que sean
necesarios para el cumplimiento de sus fines.

MARCO LEGAL

El desenvolvimiento de las sociedades financietelse enmarcarse dentro de
determinado esquema legal, que puede dividirseerargl y especifico. En efecto
la ley misma (Decreto Ley 208), que regula lasvatddes de dichas instituciones,
en su Articulo 2°. establece que estas entidadgdardn y desenvolveran sus
objetivos, funciones y operaciones, de conformidad dicha ley, las leyes
bancarias y la legislacion general de la Repuldicéo que le fuere aplicable y con
las disposiciones e instrucciones que emitan lataJuMonetaria y la
Superintendencia de Bancos.

Las leyes bancarias a que se refiere el artianteatado, constituyen la legislacion
especifica reguladora de las actividades de lagdates financieras que, ademas
del Decreto Ley 208, Ley de Sociedades Financirasdas, comprenden:

Ley Orgéanica del Banco de Guatemala. Decreto Ne2OD2 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Ley de Supervision Financiera. Decreto No. 18-206Congreso de la Republica
de Guatemala.

Ley de Bancos y Grupos Financieros. Decreto No2d® del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. @éz No. 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala, y su ReglamAcuerdo Gubernativo

No. 118-2002.
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Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento @efrorismo. Decreto No. 58-
2005 del Congreso de la Republica de Guatemalasu YReglamento Acuerdo
Gubernativo No. 86-2006.

Dentro de la legislacion especifica también seuyen las disposiciones e
instrucciones emitidas por la Junta Monetaria $u@erintendencia de Bancos, en
aplicacion de tales leyes y sus reglamentos.

En cuanto a la legislacion general aplicable adasiedades financieras, esta
constituida por:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Cddigo de Comercio. Decreto 2-70 del Congreso &Ref@iblica de Guatemala.
Cadigo Tributario. Decreto No. 6-91 del CongresdadBepublica de Guatemala.

Cddigo Civil. Decreto Ley 106.
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CAPITULO I
LAVADO DE DINERO
GENERALIDADES DEL LAVADO DE DINERO
Las técnicas de lavado de dinero se relacionan etoerecimiento del crimen
organizado en los Estados Unidos de América. Elitér se origind en la década de
1920, cuando literalmente se crearon compafiaan(tierias) para ocultar el dinero

sucio.

“El concepto de lavado de dinero debe comprendeptocedimientos destinados a
transformar la identidad de las ganancias obterdéashanera ilicita en un capital

cuyo origen aparenta ser licito.” (19:2)

“En el lavado de dinero, los fondos ilicitos sealacon el proposito de encubrir las
actividades delictivas o ilegales asociadas a,edioe las que pueden mencionarse
el trafico de estupefacientes, la evasion de intpagsla corrupcion. El mecanismo
de lavado de dinero se activa con las gananciasrageén organizado, a fin de
ocultar la procedencia de los recursos, de maneea égtos puedan utilizarse
libremente”. (19:2)

Procesos en el lavado de dinero

El lavado de dinero es parte esencial de las datié@s delictivas, pues oculta las
fuentes ilicitas de las cuales proceden las gaagngue posteriormente se liberan

para aplicarse en una economia legitima.

Segun Pedro Zamora Séanchez, el lavado de dinesakza en tres etapas:

Colocacion del dinero.
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Distribucion del dinero.

Integracion del dinero.

“La colocacion se refiere a la disposicion fisia dfectivo en una instituciéon
financiera. El proceso de colocacion del dinergiflmo es el mas vulnerable en
cuanto a la deteccién por parte de las autoridgoegue es el momento en que el

dinero se deposita por primera vez en una insfituihanciera.

La distribucion incluye la transferencia de éstdidintas cuentas o instituciones

para apartar al dinero de su fuente original.

La integracion se refiere al traslado de fondosgonios legitimos.

La internacionalizacion de las actividades ilicéggsun fenomeno que se apoya en el
avance tecnoldégico, en particular de las telecoomgsivnes, asi como en el

incremento y la facilidad del transito de personék9:3)

Transacciones sospechosas para lavar dinero

“Una transaccion sospechosa usualmente sera aqueltmsistente con las
actividades comerciales legitimas o actividadesgeles de un cliente. El primer
paso es saber lo suficiente acerca del negociolidete para reconocer el caracter
de una transaccion o de una serie de transaccighgsY)

Las operaciones que aparecen a continuacion, purediear que se esta llevando a
cabolavado de dineroAunque esta lista no es exhaustiva puede ayligersonal
de las entidades financieras a reconocer formutgdeadas por los lavadores de

dinero y activos.
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El solo hecho que una transaccion aparezca enigtaanb significa que involucre

actividades ilicitas, solo significa que la tramséa merece ser examinada con

mayor atencion. Muchas de estas actividades samsoke sospechosas porque no

son consistentes con la actividad o proceder nodelatliente. De igual manera,

otras transacciones que no se han mencionado poseia sospechosas si son

consistentes con la actividad normal de un clientparticular.

El licenciado Cano Castafio ha identificado las isiges operaciones para

determinar que se puede estar lavando dinero.

“Operaciones que no son consistentes con el tipo detividad del cliente

» Depésitos y retiros de fondos de cuentas de carjpmes que se hacen
comunmente en dinero en efectivo, en vez de cheques

« Compra gran cantidad de oOrdenes de pago, chequesos instrumentos

negociables en gran cantidad, usando dinero etivefec

* Cuentas que tienen un gran volumen de depositebegues, 6rdenes de pago,

transferencias y otros instrumentos negociables,guguardan relacion con el
tipo de negocio.

Cuentas que muestran frecuentes transaccionemdmdpara un negocio que
generalmente no maneja grandes sumas de dinefective

Cambio frecuente de billetes de baja denominacion lpilletes de alta
denominacion, y viceversa.

Un numero pequefio de depdsitos usando cantidadesdembles de cheques,

en que; sin embargo, raramente se hacen retiradgsmoperaciones diarias.
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Cambios repentinos e inconscientes en las tramsaly formas de manejo de
dinero.

Depésitos hechos durante el mismo dia en diferentesrsales del banco o en
otros bancos, de los que se tenga conocimiento.

Cuentas de las cuales se envian transferenciagpanmente razon comercial ni
consistencia con el historial de negocios del tdien

Cuenta en que se reciben muchas transferenciagfigsjde dinero, o depdsitos
de cheques y drdenes de pago, e inmediatamentarnsfidren casi todos los
fondos a otra ciudad o pais, cuando la actividadshconsistente con el historial

0 negocio del cliente.

Operaciones con caracteristicas marcadamente pocsuales

» Cuentas para clientes cuyas direcciones estan fietrarea de servicios de las

instituciones financieras.

Préstamos que tienen como colaterales certificadi®sdepdsitos u otros
vehiculos de inversion, (inclusive del exterior).

Clientes que a menudo visitan el area de las lasjide seguridad
inmediatamente antes de hacer un depdésito de dimeefectivo cuyo monto esta
justo en el limite requerido para generar un repdettransacciones sospechosas.
Cuentas o clientes que depositan frecuentementelggasumas de dinero en
efectivo envueltas en bandas de papel de otragisiehes financieras.

Cuentas o clientes que efectian depdsitos freauente, con billetes sucios o

mohosos.
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» Clientes que pagan repentinamente un empreéstitblgmatico, sin que exista
explicacion sobre el origen del dinero.

» Clientes que compran cheques de gerencia, 6rdenpsgb, etc., con grandes
sumas de dinero en efectivo.

* Cuentas abiertas a nombre de casas de cambio eseqeeiben transferencias
y/o depdsitos estructurados.

» Clientes que compran cheques de gerencia, érdenpagb o cheques viajeros
en grandes cantidades, justo bajo el monto requ@ada generar un reporte de
transacciones sospechosas, sin razon aparente.

» Cuentas donde se depositan por correo ordenesgdecpa signos o simbolos
extrafos.

Clientes que tratan de evitar cumplir con requisite de dar informacion o

llenar registros.

» Clientes que sin motivos razonables solicitan seluidos en la lista de clientes
“tradicionales” de la institucion para efectos de neportar transacciones con
dinero en efectivo.

» Clientes que frecuentemente solicitan que se Ipsente el limite para reportar
transacciones.

» Clientes que se oponen a dar informacién necesgatia los reportes o para
proceder con la transaccion, una vez que se lermmafoque el reporte
correspondiente debe ser presentado.

* Individuos o grupo que obligan o tratan de obligarun empleado de la

institucion a que no conserve en archivo el repdetalguna transaccion.
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Cuentas que muestran varios depésitos bajo la wfya hechos en un cajero

automatico.

Transferencias de fondos con ciertas caracteristisa

Depésitos de fondos en varias cuentas, en genecargidades debajo del limite
a reportarse, que luego son consolidados en umdiecakave y transferidos fuera
del pais.

Instrucciones a la institucion financiera para $farnir fondos al extranjero y
luego esperar que la misma cantidad le sea tracesfée otras fuentes.
Depositos y retiros de grandes sumas de dinerangalio de transferencias, a
través de paises cuyo nivel de actividad econdnaicajterio de la institucion
financiera intermediaria, no justifiguen montos yecliencias de tales
transacciones.

Transferencias de dinero o ganancias de depdsidt® pais, sin cambiar el tipo
de moneda.

Recibo de transferencias y compra inmediata deumgntos monetarios para

hacer pagos a terceras personas.

Informacion insuficiente o sospechosa

Empresas que se abstienen de proporcionar infobmacompleta sobre el
proposito del negocio, relaciones bancarias prewagacion, o nombres de
directores y funcionarios.

Negocios que se rehlsan a proporcionar informaeidientes calificados para

crédito u otros servicios financieros.
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Clientes que no desean informar antecedentes desocuando abren una
cuenta o compran instrumentos monetarios por endehiimite especifico.
Clientes que solicitan abrir una cuenta sin ref@eendireccion local, ni
identificacion (pasaporte, registro de extranjéiogncia de conducir o tarjeta de
seguro social) ni otros documentos apropiados,ienge rehlsan proporcionar
cualquier otra informacion que la institucion resyei para abrir una cuenta o
prestar servicios financieros.

Clientes como persona natural o juridica que ptasatocumentos de
identificacion extrafios y sospechosos, que latuwifin financiera no puede
verificar con prontitud (testaferrato o empresatadbada).

Clientes cuyo teléfono de la casa esta desconectado

Clientes que no incluyen documentos sobre empletesiares o presentes por
una solicitud de préstamos.

Clientes que no tienen historial de empleos enashg@o 0 en el presente, pero
que hacen frecuentemente transacciones de dinexgaetias grandes.

Negocios que no desean revelar detalles sobrectivglades, ni proporcionar
estados financieros de estas actividades.

Negocios que presentan estados financieros notehtendiferentes de otros
negocios de similar actividad.

Entidades antiguas sin informacion contable.

Cambios en los patrones de realizar algunas transeiones

Cambios importantes en los patrones de envio dgalen efectivo entre bancos

corresponsales.
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* Incrementos en la cantidad de dinero en efectivoejado, sin que haya el
incremento correspondiente en el nimero de traisasx que hayan sido
reportados.

* Movimientos significativos de billetes de alta demoeacion, hecho que no
guarda relacion con el area de ubicacién de lauogin.

» Pago de tarjetas de crédito por encima del vahbgrado.

* Manejo de efectivo con residuos de humedad o aipadais.” (1:58-61)

DEFINICION

El articulo No. 2 de la Ley Contra el Lavado deddinu Otro Activos, Decreto 67-

2001, indica:

“Comete delito de lavado de dinero u otros actigo®n por si, o por interposita

persona:

Invierta, convierta, transfiera o realice cualguransaccion financiera con bienes o
dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo.cemglicio o profesion esté obligado
a saber, que los mismos son producto, procedenoagiean de la comision de un

delito;

Adquiera, posea, administre, tenga o utilice biendsero sabiendo, o que por razén
de su cargo, empleo, oficio o profesion esté otitiga saber, que los mismos son
producto, proceden o se originan de la comisiamndgelito;

Oculte o impida la determinacion de la verdadetarakeza, el origen, la ubicacion, el
destino, el movimiento o la propiedad de bienesnerd o de derechos relativos a
tales bienes o dinero, sabiendo, o que por razén dargo, empleo, oficio o profesiéon

este obligado a saber, que los mismos son prodadtocomision de un delito.” (3:2)
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MARCO LEGAL

Normativa internacional

Los organismos internacionales mas relevantes mgb@jaron en el desarrollo de
recomendaciones y estandares de seguridad paravienpion del lavado de dinero
a nivel mundial, Segun Pacifico Rodriguez VillaMateo German Bermejo han
sido los siguientes:

“Organizacion de la Naciones Unidas (ONU)

La Convencion de las Naciones contra el Traficoittli de Estupefacientes y
Sustancias Psicotrépicas, del 20 de diciembre 88,1®nocida como Convencion
de Viena, entré en vigor en noviembre de 1990 yeméddo desde entonces una
importante influencia en la lucha contra el blammuke capitales. Aunque esta
dirigida a la lucha contra el blanqueo de capitptesenientes del trafico de drogas,
ha sentado las bases de la colaboracion interredcEm la materia. Entre sus
prescripciones prevé la calificacion como delitesgles de las conductas de lavado
de dinero y la precision del concepto de blanguecagitales”. (16:60)

“Grupo de Accion Financiera — GAFI/FATF —OCDE

En el marco de la Organizacion de Cooperacién yaibelo (OCDE), el Grupo de
los Siete paises mas industrializados del mundo(A3&mania, Francia, ltalia,
Inglaterra, Estados Unidos, Canada y Japon) créargbo de Accidn Financiera
(GAFI/FATF) integrado por dichos paises y abiertotes Estados interesados.
Este grupo recibio el mandato de elaborar reconuémules sobre como mejorar la
cooperacion internacional en la lucha contra ehdavde dinero. En 1990, un afio
después de su creacion, el GAFI presentd las 4@mendaciones tendientes a

lograr un eficiente sistema de control para ewtdrlanqueo de capitales”. (16:61)
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Adicionalmente emiti6 9 recomendaciones especigiasa la prevencion del
financiamiento del terrorismo.

Los miembros del GAFI tienen el compromiso de respaichas recomendaciones
y de someterse a evaluaciones permanentes dedgsnoembros, por medio de 25
criterios de calificacion que emplea para medicd@peracion de los paises en
relacion a la prevencion del lavado de dinero.

Los temas cubiertos en las recomendaciones del Ga&F|

- Penalizar conductas de lavado de dinero.

- Fortalecer la cooperacion internacional.

- Expedir normas internacionales conjuntas.

- Crear unidades de inteligencia financiera

Dentro de las recomendaciones del GAFI, indica kgseentidades deben tener
procedimientos de debida diligencia y registros@ctados del cliente, como:

“No deberian mantener cuentas andénimas o cuenjasnbenbres evidentemente
ficticios.

Deberian tomar medidas para llevar a cabo procedios de debida diligencia
respecto del cliente, entre ellas la identificagrorerificacion de la identidad de sus
clientes, cuando: se inicien relaciones comergiaeslleven a cabo operaciones
ocasionales: (i) por encima del umbral asignaddcaple; o (i) que sean
transferencias electronicas; exista la sospechavddo de activos o financiamiento
del terrorismo; o la institucion financiera tengadds acerca de la veracidad o
congruencia de la informacion de identificacion ante obtenida anteriormente.
Las medidas a tomar sobre procedimientos de deldigancia respecto del cliente,

son las siguientes:
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Identificar al cliente y verificar su identidad elegndo documentos, datos e
informacién de una fuente independiente y confiable

Identificar al beneficiario final, y tomar medidaszonables para verificar la
identidad del beneficiario final de modo que latitosion financiera quede
convencida de que conoce al beneficiario final. ékncaso de las personas
juridicas y otras estructuras juridicas, las iosiiines financieras deberian,
ademas, tomar medidas razonables para conocetriectas de propiedad y
control del cliente;

Obtener la informacién sobre el propésito y la reera de la relacion
comercial;

Llevar a cabo un proceso de debida diligencia aepae la relacion comercial,
asi como un examen detallado de las operacionkzadss durante todo el curso
de esa relacion, con el fin de asegurar que lasopaes que se estan haciendo
son compatibles con lo que la institucion sabecliehte, sus negocios y perfil de

riesgo, incluso el origen de los fondos, en caseserio.” (9:5)

Las instituciones financieras deberian aplicaracada de las medidas sobre

procedimientos de debida diligencia respecto dehtd de los puntos anteriores,

pero podran determinar el alcance de esas meditias Ia base de la sensibilidad al

riesgo, segun el tipo de cliente, relacion comerciaperacion. Las medidas que se

adopten deberian ser coherentes con cualquier piateda por las autoridades

competentes. En algunas circunstancias en quéekgos sean menores, los paises

pueden decidir que las instituciones financieragdpa aplicar medidas mas

reducidas o simplificadas.
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“Grupo de los 10 — Comité de Basilea

El grupo de los 10 (G10) o “Club de Paris” se entnaeconstituido por lo diez
paises de mayor importancia en el Fondo Monetanterdacional (FMI),
representados por los titulares de sus respeddiansos Centrales.

Este grupo, preocupado porque la confianza delignil@n los bancos y, por
consiguiente, la estabilidad de éstos, puede \mggadicados por una publicidad
desfavorable como consecuencia de la asociaci@uimaria de los bancos con los
delincuentes constituyé el denominado Comité sdbegulaciones Bancarias y
Practicas Supervisoras 0 mas cortamente ComitéadéeB, recibiendo el nombre
de la ciudad suiza en la que se relne.

En el afio 1988 este Comité dicto la DeclaracioRigcipios del Comité de Basilea
sobre el Lavado de Dinero dirigida a las institne® financieras y mas
especificamente a los bancos. Esta Declaraciénieoentalgunos principios
generales sobre identificacion del cliente, deleecumplir las leyes de los distintos
paises, cooperacion con las autoridades naciowyakssarrollo de politicas de
prevencién dirigidos especificamente a las entisifidancieras. (16:62)

“Union Europea

En 1991 el Consejo de las Comunidades Europeasa(atnte Unidn Europea)
adopto la Directiva sobre Prevencion del Uso defieBia Financiero para el Lavado
de Dinero. Esta establece medidas de prevenci@tifisps a ser adoptadas por las
instituciones financieras”. (16:63)

“Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
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La Comision Interamericana para el Control del Abdse Drogas (CICAD) es el

organismo de la OEA encargado de las iniciativas materia de prevencion y

control del lavado de dinero.

La CICAD constituy6 un Grupo de Expertos integrado 13 paises miembros de la
OEA que acord6 un conjunto de regulaciones modelwomhinado Reglamento

modelo concerniente a delitos de lavado relaciosmiada el trafico ilicito de drogas

y sus delitos conexos”. (16:64)

Principales estandares y deberes de seguritashacionales

A continuacion se mencionan los estandares deidaguie mayor trascendencia y
las recomendaciones formuladas por las organizesiamernacionales indicadas
anteriormente, para el desarrollo de una estrategisglatoria preventiva.

Deber de informar

Cuando las instituciones financieras sospechanlagiédondos provienen de una
actividad delictiva, deberian estar obligadas arimfr rapidamente de sus
sospechas a las autoridades competentes.

Las entidades deberian prestar especial atendidiaa las operaciones complejas,
a las inusualmente grandes, y a todas las modabdatb habituales de

transacciones, que no tengan una causa econérigita @parente. En la medida de
lo posible, deberian examinarse los antecederfiageg/de dichas transacciones; los
resultados de ese examen deberian plasmarse pito gsstar a disposicion de los
supervisores, de los auditores de cuentas y deawidades de prevencion y

represion.
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Las instituciones financieras deben declarar tddastransacciones de monedas
nacionales o internacionales por encima de unmétado umbral a un organismo
central que tenga una base de datos informatizada.

Deber de confidencialidad

Se refiere a no hacer saber a persona alguna, yalesntes o terceros, que
determinada operacion o persona (fisica o juridesad siendo investigada por la
autoridad competente o0 que se ha transmitido irdordm a las autoridades
responsables, en vinculacién con el delito de hlaogle capitales.

Conozca su negocio y conozca a su cliente

El deber de conocer la identidad del cliente ysot@racteristicas de sus negocios se
encuentra establecido como una herramienta cesnirld prevencion del blanqueo
de capitales, de modo que todos los instrumentesn@cionales mas importantes
para la prevencién del lavado resaltan su releganci

Las instituciones financieras no deberian mantementas anénimas o con nombres
manifiestamente ficticios, debiendo estar obligaalatentificar, sobre la base de un
documento oficial o similar, a sus clientes ocaalies o habituales, debiendo, por su
parte, tomar todas las medidas razonables parardete la verdadera identidad de
las personas en cuyo nombre se abre una cuensdizanena transaccion. Para ello
las instituciones financieras deberian: a) comprdhaexistencia y estructura
juridica del cliente, obteniendo de éste o de alg@rstro publico alguna prueba de
su constitucion como sociedad, incluida la inforidacrelativa al nombre del
cliente, su forma juridica, su direccion, los dioees y las disposiciones que

regulan los poderes para obligar a la entidad, gob)probar que las personas que
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pretenden actuar en nombre del cliente estan dekiote autorizadas, e identificar
a dichas personas.

Conozca a su empleado

Las instituciones financieras deben estableceregiiotentos que aseguren un alto
nivel de integridad del personal y un sistema pevaluar los antecedentes
personales, laborales y patrimoniales del mismo.

Programas de capacitacion al personal

Las instituciones financieras deberian elaboragnamas contra el blanqueo de
capitales, incluyendo programas continuos de foiinade los empleados, y un
sistema de control interno para verificar la efigatel sistema.

Las entidades deberan tomar las medidas necepar@asjue sus empleados tengan
conocimiento de las disposiciones contenidas emitactiva y estas medidas
incluiran la participacion de determinados emplsa@gm cursos especiales de
formacion para ayudarles a detectar las operacignegpuedan estar relacionados
con el blanqueo de capitales y ensefiarles la malegoeoceder en tales casos.

Abstencién de realizar operaciones sospechosas

Las entidades de crédito y las instituciones fireras se deben abstener de ejecutar
cualesquiera transacciones antes de haber informéadoautoridades cuando sepan
0 sospechen que aquéllas estan relacionadas btanglieo de capitales.

Sistemas de control interno

Las instituciones financieras deben elaborar proge para la prevencion del
blanqueo que incluyan procedimientos y controleggritos comprendiendo el

nombramiento de las personas responsables al aévelireccion. El funcionario
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designado debe ser a nivel gerencial y que deb@louia funcion de nexo con la
autoridad competente.

Normativa nacional

Debido al auge que habia tenido en la década dedesnta este tema a nivel
mundial, en Guatemala se inici0 a tomar medidasracel lavado de dinero. A
continuacion se presenta una resefia historicamtataativa emitida.

Resolucion JM-191-2001 de Junta Monetaria.

La Junta Monetaria emitio el Reglamento para Prewemetectar el Lavado de
Dinero, que entr0 en vigencia el uno de mayo derdisuno y constituyo la

normativa en Guatemala, debido a que fue de obsaevabligatoria para todas las
entidades supervisadas por la SuperintendenciadeoB.

Esta resolucion contenia disposiciones para piewtriavado de dinero, tales
como el nombramiento de oficiales de cumplimiertacién del registro de
transacciones en efectivo iguales o superiores #50800.00 ddlares de los
Estados Unidos de Ameérica; adopcion de politicaprgcedimientos para la
prevencién y deteccion del lavado de activos y egorte de transacciones
sospechosas.

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Derivado que el Estado de Guatemala habia susgritmatificado tratados

internacionales con el compromiso de prevenir, rotart y sancionar el lavado de
dinero u otros activos, de manera que se protejactnomia nacional y la
estabilidad y solidez del sistema financiero gualtsuno, el 17 de diciembre de
2001, se publicé la Ley Contra el Lavado de Diner©tros Activos, Decreto 67-

2001, del Congreso de la Republica de Guatemdlajiaso el 26 de abril de 2002,
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se publicé el Reglamento de la Ley Contra el Lavdeddinero u Otras Activos,
mediante el Acuerdo Gubernativo 118-2002.

Esta ley tiene por objeto prevenir, controlar, kaigy sancionar el lavado de dinero
u otros activos procedentes de la comision de uiaaldelito, y establece las
normas que para este efecto deberan observarrkmps obligadas.

Acuerdo No0.43-2002 de la Superintendencia de Bancos

Este acuerdo contiene la escala del régimen satoidm para las distintas
infracciones que pueden cometer las personas dakgael monto de cada sancion.
Este régimen lo utiliza la Superintendencia de Bargara imponer sanciones a las
personas obligadas dentro del marco de la Ley @@ahttavado de Dinero u Otros
Activos.

Resolucién JM-68-2003 de Junta Monetaria

Esta resolucion prohibe de acuerdo con el art20lde la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, que las instituciones batasautilicen cuentas cifradas,
anonimas y cuentas que figuren bajo nombres fatioiinexactos.

INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL

Objetivos

La Intendencia de Verificacion Especial, que podiedominarse con las siglas —
IVE- fue creada dentro de la Superintendencia dec@&a segun lo indicado en el
articulo No. 32 de la Ley Contra el Lavado de DanerOtros Activos, Decreto 67-
2001 del Congreso de la Republica, esta entiddd escargada de velar por el
objeto y cumplimiento de esta ley y su reglameotn, las funciones y atribuciones

gue en los mismos se establece.
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2.4.2 Funciones

b)

d)

9)

Las funciones de la Intendencia de Verificaciémpdesal, estan indicadas en el

articulo No. 33 de dicha ley, estas funciones aersiguientes: (11:8)

Requerir y/o recibir de las personas obligadas tadaformacién relacionada con
las transacciones financieras, comerciales o0 deocmey que puedan tener

vinculacién con el delito de lavado de dinero wstactivos.

Analizar la informacién obtenida a fin de confirmarexistencia de transacciones

sospechosas, asi como operaciones o patronesadi® lde dinero u otros activos.

Elaborar y mantener los registros y estadisticassagias para el desarrollo de sus

funciones.

Intercambiar con entidades homologas de otros paigermacion para el analisis
de casos relacionados con el lavado de dineras atitivos, previa suscripcion con

dichas entidades de memoranda de entendimientosiatuerdos de cooperacion.

En caso de indicio de la comision de un delito gméear la denuncia correspondiente
ante las autoridades competentes, sefalar y apostaredios probatorios que sean

de su conocimiento u obren en su poder.

Proveer al Ministerio Publico cualquier asistenciuerida en el andlisis de
informacién que posea la misma, y coadyuvar coimiastigacion de los actos y

delitos relacionados con el delito de lavado deminu otros activos.

Imponer a las personas obligadas las multas admaitvgs en dinero que
corresponda por las omisiones en el cumplimientdagdeobligaciones que les

impone esta ley.
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Otras que se deriven de la presente ley o de dispssiciones legales y convenios

internacionales aprobados por el Estado de Guatemal

INSTITUCIONES OBLIGADAS A CUMPLIR CON LA PREVEGION DEL
LAVADO DE DINERO EN GUATEMALA

Las entidades obligadas a prevenir el lavado derdien Guatemala, segun el
articulo No. 19 de la Ley Contra el Lavado de DinerOtros Activos, Decreto 67-
2001 del Congreso de la Republica, son:

Las entidades sujetas a la vigilancia e inspeatéda Superintendencia de Bancos.
Las personas individuales o juridicas que se dediguicorretaje o a la intermediacion
en la negociacion de valores.

Las entidades emisoras y operadoras de tarjetagdieo.

Las entidades fuera de plaza denominadas off-shm@peran en Guatemala, que se
definen como entidades dedicadas a la intermediafii@nciera constituidas o
registradas bajo las leyes de otro pais y quezegabus actividades principalmente
fuera de la jurisdiccion de dicho pais.

Las personas individuales o juridicas que realicealesquiera de las siguientes
actividades:

Operaciones sistematicas o sustanciales de caofedaes.

Operaciones sistematicas o sustanciales de emig@dta o compra de cheques de
viajero o giros postales.

Transferencias sistematicas o sustanciales desomdanovilizacion de capitales.
Factorajes.

Arrendamiento financiero.
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Compraventa de divisas.

Cualquier otra actividad que por la naturalezaweaperaciones pueda ser utilizada
para el lavado de dinero u otros activos, comatsbkezca en el reglamento.
SUPERVISION DE LA NORMATIVA CONTRA EL LAVADO DEDINERO

Las areas que comprenden una evaluacion del cumeptionde la normativa contra
el lavado de dinero, de acuerdo con el articul@ld%a Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del Congrés la Republica, son:

- Programas de cumplimiento para prevenir el lavaddidero;

- Registro de empleados;

- Capacitacién adecuada del personal,

- Programas de auditoria interna,

- Registro de clientes; y

- Oficial de cumplimiento

Las areas mencionadas anteriormente indican legaolones que deben cumplir
las entidades financieras para prevenir que swgc&s y/o productos sean

utilizados para lavar dinero.

Programas de cumplimiento para preveninalda de dinero

En esta fase se deben evaluar si la instituci@boed los programas de
cumplimiento que incluyan normas, procedimientgs, controles internos para
prevenir el lavado de dinero dentro de la insiftiag/ si las hizo del conocimiento

de todo su personal.
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Registro de empleados

Las instituciones deben establecer procedimientesles permitan identificar los

antecedentes personales, laborales y patrimomaleas empleados.

Capacitacion adecuada a los funcionariospleados

Las instituciones financieras deben desarrollagfamas de capacitacion continua
y permanente, dirigidos a todos sus empleadoespd® directamente involucrados
en los servicios y/o productos que pueden seradibs para lavar dinero. Estos
programas deben estar debidamente documentadgsincgpal finalidad es crear

conciencia y sensibilidad acerca de consecueneigativas para la institucion, para
las personas y el pais, asi como instruirlos acéecla normativa y la prevencion

del lavado de dinero.

Un programa de capacitacion puede incluir una & mé estas formas de

capacitacion:

- Charlas, conferencias y seminarios dentro y fuerk éhstitucion;

- Distribucién de documentacion relativa a la preuemal personal y la clientela
(afiches, revistas, etc.) y;

- Supervision y evaluacion continua del cumplimied® las normas y de su
aplicacion correcta.

Programas de auditoria interna

Se debe evaluar en dos fases: los programas deréaudhterna y los de la auditoria

externa, para verificar el cumplimiento de la natira en la entidad financiera.
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Auditoria interna

La auditoria interna debe incluir dentro de su potw de auditoria anual revisiones
periodicas para verificar la efectividad y cumpénto de los programas, normas y
procedimientos para la prevencion y deteccionlaleldo de dinero adoptados por

la institucion.

Auditoria Externa

Las instituciones financieras estan obligadas &atam auditores externos, para que
estos dictaminen sobre el cumplimiento de la namaatontra el lavado de dinero
por parte de la entidad financiera, segun el ddisio. 11 del Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Acee@lbernativo No. 118-2002 y
el Acuerdo No. 56-2002 del Superintendente de Bantambién deben evaluar el

trabajo de auditoria interna, programas de prodediims adoptados por éstos.

Adicionalmente, los auditores externos deben esiscritos en el registro de

auditores que tiene la Superintendencia de Barsmgg)n la Resolucion de Junta
Monetaria JM-264-2002, para poder realizar auditoxternas a las entidades
supervisadas. También deben enviar a la Superienteralde Bancos, fotocopia del
contrato suscrito con la entidad, en donde indicgleadcance de los servicios y el
cumplimiento de la normativa contra el lavado deeth, segun lo establecido en el

Acuerdo No. 56-2002 del Superintendente de Bancos.
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Registro de clientes

En esta etapa se evalla que la politica conozea aliente sea adoptada e
implementada en el sistema de control interno.adapcion de esta politica
proveera a la institucion de informacion basicdodeclientes, que es esencial para
detectar operaciones sospechosas de manera @gdicha politica debe cubrir las

siguientes areas:

- Conocimiento e identificacién de clientes (registeoclientes)

Identidad de terceros

Registros diarios

Actualizacion y conservacion de registros

Desempeiio del Oficial de cumplimiento

En esta fase se debe evaluar la capacidad y elmgese del oficial de
cumplimiento, en cuanto a la vigilancia de los amemos de control adoptados por
la entidad, tendientes a prevenir que sea utilizeda el lavado de dinero u otros

activos.

Para evaluar la capacidad y desempeio del ofiei@umplimiento de una entidad
financiera se debe tomar en cuenta el perfil ouis#gps que posee,
incompatibilidades para ejercer el puesto, cumplmo de las funciones o
atribuciones que se emanan de la normativa cehtazado de dinero y las medidas

que debe tomar el Consejo de Administracion pdbaen desempefio.
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El Oficial de Cumplimiento debe tener el siguiepeefil:

Profesional en la carrera de Contador Publico yitéud

Integro, activo, diligente, precavido y reservado.

Conocer de manera amplia la actividad y productds éntidad.

Amplia experiencia el control y supervision.

Conocimientos legales relativos a la actividad general.

Ademés debe reunir las siguientes caracteristicaidades:

Etico

Responsable

Idoneidad profesional

Capacitacion permanente

Adhesidn a la filosofia de la institucion

Actuar con objetividad

Disposicion al cambio
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CAPITULO IlI
TRABAJO DE PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE CONVENIDOS
DEFINICIONES

AUDITORIA

La auditoria consiste en un examen sistematicosléiros, documentos y demas
registros contables de una entidad, con el objetoldener elementos de juicio y
evidencia comprobatoria suficientes y competenta fiundamentar de una manera
objetiva y profesional la opinion que el Contaddblo y Auditor, emite sobre los
estados financieros preparados por la empresa,aafaoha determinada y el

resultado de las operaciones por un periodo tetuiea esa fecha. (14:3)

El objetivo de una auditoria de estados financie®dacer posible al auditor el
expresar una opinién sobre si los estados finarxiestan preparados, respecto de
todo lo sustancial, de acuerdo a un marco de refexepara reportes financieros

identificados o normas contables establecidas2)7:2
TRABAJO DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS

En un trabajo de procedimientos convenidos, eltaudis contratado para llevar a
cabo dichos procedimientos de naturaleza de aialisobre los que el auditor y la
entidad y cualesquiera terceras partes aproplatasonvenido y a informar sobre

los resultados actuales. (7:23).

Cuando se realiza un trabajo de Procedimientoserodos se debe considerar lo

indicado por la NAGA No. 48 y la NIA 4400, las &emindican los lineamientos
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para desarrollar este tipo de auditorias, los agspanas importantes a considerar

son los siguientes:

Definir los términos del trabajo;
Planeacion de la auditoria;
Documentacién o papeles de trabajo; y
El informe.

En el presente caso la financiera contrata al aupé#ra realizar la auditoria sobre el
cumplimiento de procedimientos para prevenir eadlv de dinero y presentar el
informe a la Superintendencia de Bancos. El infosmeestringe a las partes que
han convenido en que los procedimientos se reajiaeque otros, no enterados de

las razones para los procedimientos, pueden mgretar los resultados.

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA
Las principales clasificaciones de la auditoria son
POR QUIEN LA REALIZA

Auditoria Interna:

La desarrollan personas que dependen de la empmesgocio y actdan revisando
aspectos que interesan particularmente a la admaiciisn, aunque efectlan
revisiones programadas sobre todos los aspectastivps y de registro de la
empresa, control interno y estados financieros4{14

En relacion con el lavado de dineemditoria interna para efectuar sus revisiones,

debe considerar los siguientes aspectos:

La normativa contra el lavado de dinero vigente
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Normas y practicas en uso de la entidad financiera

Politicas y procedimientos adoptados por la entidad

Recomendaciones de los auditores externos.

De las evaluaciones realizadas por auditoria iatefebe quedar evidencia del
trabajo efectuado. Asimismo, se deben discutihbdzgos y recomendaciones con
el gerente del area auditada, darle seguimierds ddbilidades de control interno a

efecto de fortalecerlo.

Auditoria Externa

La efectuan profesionales que no dependen de laesmni economicamente ni
bajo cualquier otro concepto) a los que se reconacglicio imparcial merecedor
de la confianza de terceros. El objeto de su toabgjla emision de un dictamen de

estados financieros. (14:4)
POR LA FECHA

Auditoria Preliminar

Es la auditoria que se efectia dentro del afio Hodmaperaciones cada tres o
cuatro meses, con el fin de adelantar el trabajta deiditoria final. Esta auditoria
permite examinar con mas detenimiento las difesefiteas que integran los estados
financieros. Es util, ya que algunas pruebas déaisicomo lo es la confirmacién
de saldos o circularizacion de las areas de cueotasobrar, pasivos a corto plazo
y pasivos a largo plazo, se pueden hacer oportumamesus resultados estaran

disponibles para la auditoria final. (14:4)
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Auditoria Final

Es la auditoria en la que se conectan los saldds deditoria preliminar y los del
cierre del ejercicio, verificando aquellas partidgse hayan tenido variaciones
importantes durante el periodo. (14:4)

POR EL OBJETIVO

Auditoria Financiera

Es el examen a los estados financieros con elmdgemitir una opinidn sobre la
razonabilidad de los mismos. (14:4)

Auditoria Administrativa

Es el examen comprensivo y constructivo de la efstra de una empresa en cuanto
a sus planes y objetivos, sus métodos y contrakesforma de operacion, sus
recursos humanos Yy fisicos. (14:5)

Auditoria Operacional

Es el examen critico y sistematico de las operasiale una empresa, con el objeto
de evaluar su grado de eficiencia y eficacia pteseil®o en un informe, las
observaciones, conclusiones y recomendacionesgoaarlo.

Cabe mencionar que entre la auditoria administratila auditoria operacional, la
diferencia que existe es de nombre. En la practisausuarios de este tipo de
trabajo no ven diferencias sustanciales y usanbsueficios. Al usuario no le
importa el “titulo”, le interesa que satisfaga edgosito de diagnosticar obstaculos a

la eficiencia de su entidad. (14:5)



3.2.4

3.3

40

Auditoria Fiscal

Es el examen que efectla la Superintendencia damgtracion Tributaria —SAT-
para comprobar que los contribuyentes estan triblot@orrectamente. Este tipo de
auditoria también puede ser realizado por un Authiiependiente. (14:6)

OTRAS CLASIFICACIONES

Auditoria Recurrente

Es la auditoria que se efectia al periodo actusloyo mas periodos consecutivos
anteriores al actual. (14:6)

Auditoria Permanente

Cuando dentro de la empresa siempre hay un awdignado por la firma o auditor
que presta el servicio de auditoria. (14:7)

Auditorias Especiales, o de areas especificas

Esta auditoria incluye exdmenes de cuentas espgcialjuzgadas
independientemente de las otras que integran tadasfinancieros de un negocio.
Ejemplo: auditoria de caja, examen de costos deufactur, razonabilidad de los
saldos por cobrar, etc. (14:7)

Auditoria Forense

Es el examen efectuado por el auditor independipata determinar las causas

juridico-contables que provocan la extincion de p@aona juridica. (14:7)

OBJETIVOS

Los objetivos generales de una auditoria son:
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Obtencién de informacién sobre la razonabilidad ldge estados financieros,
observados en su conjunto, sobre un area espedfioa aspecto relevante, segun
sea el caso, a fin de emitir un informe sobreadddjo realizado.

Establecer la aplicacion adecuada de los recusmsdmicos Yy financieros de una
institucion, asi como la proteccion de los mismos.

Promover la eficiencia operativa y estimular laBtpas administrativas.

Permitir al Contador Publico y Auditor emitir unginion independiente sobre la
razonabilidad de los estados financieros. Estai@pies valiosa para personas que
no tienen acceso a la informacion o no tienen pacdad de interpretarla.
DEFINICION DE LOS TERMINOS DEL TRABAJO

Segun la NAGA No. 48 y la NIA No. 210, indican geleauditor y el cliente deben
acordar los términos del trabajo previo a realzara trabajo de auditoria. Los
términos convenidos necesitarian ser registradosiren carta compromiso de

auditoria u otra forma apropiada de contrato.

Con relacién al trabajo de auditoria de proceditogmpreviamente convenidos, la
NIA No. 4400, recomienda que el auditor debe asggarcon representantes de la
entidad donde se realizara el trabajo y, con pdrte especifica que recibira copia
del informe de resultados de hechos, que hay @ma cbomprension respecto de los

procedimientos convenidos y de las condicionesrdiBajo.

A continuacion se detallan los asuntos a seuitos en la carta de compromiso

» La naturaleza del trabajo incluyendo el hechojuake los procedimientos realizados

no constituirdn una auditoria de estados finansierouna revision y que por
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consiguiente, no se expresa ninguna opinion.
El propdsito declarado para el trabajo.

La identificacion de la informacion financiera la cual se aplicaran los

procedimientos convenidos.

La naturaleza, oportunidad y alcance de los mhotentos especificos que se

aplicaran.
La forma anticipada del informe de resultadosi@ehos.

Las limitaciones sobre la distribucion del infermhe resultados de hechos. Cuando
dicha limitacion estuviera en conflicto con losuegmientos legales, si los hay, el

auditor no debe aceptar el trabajo.

El auditor debe enviar al cliente una carta de gompo documentando los
términos clave de la auditoria. Una carta de commo confirma la aceptacion por
el auditor del nombramiento y ayuda a evitar mailoendidos respecto de asuntos
como los objetivos y alcance de la auditoria, adgrde las responsabilidades del
auditor y la forma del informe que debe emitirsemo lo indica la NAGA No. 48 y

la NIA No. 4400.

PLANEACION
Planeacion del trabajo
La NIA No. 300 y la NAGA No. 3, relacionadas con fdaneacion y supervision

del trabajo de auditoria, establecen que la plameaadecuada del trabajo de

auditoria ayuda a asegurar que se presta atendi@as importantes de la auditoria,
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gue los problemas potenciales son identificadosiey & trabajo es completado en
forma expedita. La planeacion también ayuda parapl@piada asignacion de
trabajo a los auxiliares y para la coordinaciontagdajo hecho por otros auditores y
expertos. La planeacion variara de acuerdo conamlaiio de la entidad, la
complejidad de la auditoria y la experiencia dedi@mun con la entidad y

conocimiento del negocio. Adquirir conocimiento deégocio es una parte
importante de la planeacién del trabajo, ya quenjterla identificacion de eventos,
transacciones y practicas que puedan tener unoefagiortante sobre los estados
financieros. El auditor puede discutir elementos mlan global de auditoria y

ciertos procedimientos de auditoria con el com#éadditoria, administracion y
personal de la entidad, para mejorar la efectividaficiencia de la auditoria y para
coordinar los procedimientos de la auditoria cotradajo de los empleados de la
entidad. El plan global de auditoria y el prograde auditoria, sin embargo,

permanecen como responsabilidad del auditor.

El plan general de auditoria

El auditor debe desarrollar y documentar un plaregd de auditoria describiendo
el alcance del trabajo a realizar, ya que la nktmaay oportunidad de los
procedimientos de auditoria se hard en cada pregdenauditoria. El plan general
de auditoria debe estar suficientemente detallagla guiar el desarrollo del
programa de auditoria, su forma y contenido precismiaran de acuerdo al tamafio
de la entidad, a la complejidad de la auditoria ha anetodologia y tecnologia

especificas usadas por el auditor.
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Los asuntos que tendra que considerar el auditdesarrollar el plan general de

auditoria incluyen:

- Conocimiento del negocio

- Comprension de los sistemas de contabilidad y dealdnterno
- Riesgo e importancia relativa

- Naturaleza, tiempos, y alcance de los procedimgento

- Coordinacion, direccion, supervision y revision

- Otros asuntos

El programa de auditoria

Se debe desarrollar y documentar un programa déodadque exponga la
naturaleza, oportunidad y alcance de los proceditmsede auditoria planeados que
se requieren para implementar el plan de audit@ieral. El programa de auditoria
sirve como un conjunto de instrucciones a los &ane involucrados en la auditoria
y como un medio para el control y registro de &cegion apropiada del trabajo. El
programa de auditoria puede también contener Igtivatis de la auditoria para
cada area y un presupuesto de tiempos en el queresmpuestadas las horas para
las diversas areas o procedimientos de auditoriapréparar el programa de
auditoria, se debe considerar las evaluacionegifispe de los riesgos inherentes y
de control y el nivel requerido de certeza que r@mdque proporcionar los
procedimientos sustantivos. El auditor deberia tambonsiderar los tiempos para
pruebas de controles y de procedimientos sustantimacoordinacion de cualquier

ayuda esperada de la entidad, la disponibilidad lae auxiliares y el
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involucramiento de otros auditores o expertos.

El plan general de auditoria y el programa de atiditdeben revisarse segun sea
necesario durante el curso de la auditoria. &agacion es continua a lo largo del
trabajo a causa de cambios en las condiciones uwta#@ss inesperados de los
procedimientos de auditoria. Deberan registrarse razones para cambios
importantes. El auditor debera planear el trab&orsbdo que se desempefie un

trabajo efectivo.

DOCUMENTACION DE LA AUDITORIA
Papeles de trabajo

Las normas relativas a los papeles de trabajo dioaia son la NAGA No.2 y la
NIA No0.230, las que indican que el auditor debeudoentar los asuntos que son
importantes para apoyar la opinibn de auditoriaay dvidencia suficiente y
competente de que la auditoria se llevé a cabauderéo con Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas.

"Documentacion” significa el material (papeles i@dd&jo) preparados por y para, u
obtenidos o retenidos por el auditor en conexidm eladesempefio de la auditoria.
Los papeles de trabajo pueden ser en la forma ties dgdmacenados en papel,

pelicula, medios electronicos, u otros medios.

Los papeles de trabajo:

- auxilian en la planeaciéon y desempefio de la audjtor

- auxilian en la supervision y revision del trabagoaiiditoria; y
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- registran la evidencia de auditoria resultante thabajo de auditoria

desempefiado, para apoyar la opinién del auditor.

3.6.2 Formay Contenido

Los papeles de trabajo deben ser suficientementgletos y detallados para

proporcionar una comprension global de la auditoria

El auditor debe registrar en papeles de trabajplémeacion, la naturaleza,
oportunidad y el alcance de los procedimientosudit@ia desempefiados, y por lo
tanto los resultados, y las conclusiones extraitlada evidencia de auditoria
obtenida. Los papeles de trabajo incluirian el maraento del auditor sobre todos
los asuntos importantes que requieran un ejerdiicio, junto con la conclusion
del auditor. En areas que impliguen cuestionesildi§i de principio o juicio, los

papeles de trabajo registraran los hechos relevante fueron conocidos por el

auditor en el momento de alcanzar las conclusiones.

La extension de los papeles de trabajo es un @agaiaio profesional ya que ni es
necesario ni practico documentar todos los asugqtesel auditor considera. Al
evaluar la extension de los papeles de trabajo spualeberan preparar y ser
retenidos, puede ser Util para el auditor consictré es lo que seria necesario para
proporcionar a otro auditor sin experiencia presoa la auditoria una posibilidad
de comprension del trabajo desempefiado y la batesdiecisiones de principios
tomadas, pero no los aspectos detallados de leodadiEse otro auditor quiza solo
pueda obtener una comprension de los aspectosladetl de la auditoria

discutiéndolos con los auditores que prepararopapegles de trabajo.
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La forma y contenido de los papeles de trabajoagectadas por asuntos como:

* La naturaleza del trabajo.
* La forma del dictamen del auditor.
* La naturaleza y complejidad del negocio

* La naturaleza y condicion de los sistemas deatxlidad y control interno de la

entidad.

» Las necesidades en las circunstancias partigjlale direccion, supervision, y

revision del trabajo desempefiado por los auxiliares
» Metodologia y tecnologia de auditoria especificsedas en el curso de la auditoria

Los papeles de trabajo son disefiados y organizgdma cumplir con las

circunstancias y las necesidades del auditor @ata auditoria en particular. El uso
de papeles de trabajo estandarizados (por ejefigias de control, cartas machote,
organizacion estandar de papeles de trabajo) pueftgar la eficiencia con que son
preparados y revisados dichos papeles de trabagilitén la delegacion de trabajo

a la vez que proporcionan un medio para control@atdad.

Para mejorar la eficiencia de la auditoria, el swdpuede utilizar calendarios,
analisis y otros documentos preparados por la @htifn tales circunstancias, el
auditor necesitaria estar satisfecho de que esteial@s han sido apropiadamente

preparados.

Los papeles de trabajo regularmente incluyen:
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Informacion referente a la estructura organizagiale la entidad.
Extractos o copias de documentos legales impmganonvenios y minutas.

Informacion concerniente a la industria, entoem@nomico y entorno legislativo

dentro de los que opera la entidad.

Evidencia del proceso de planeacion incluyendgm@amas de auditoria y cualquier

cambio al respecto.

Evidencia de la comprension del auditor de lstegias de contabilidad y de control

interno.

Evidencia de evaluaciones de los riesgos inhesegtde control y cualesquiera

revisiones al respecto.

Evidencia de la consideracion del auditor debdja de auditoria interna y las

conclusiones alcanzadas
Andlisis de transacciones y balances.
Andlisis de tendencias e indices importantes

Un registro de la naturaleza, tiempos, y graddodeprocedimientos de auditoria

desempefados y de los resultados de dichos proeatos

Evidencia de que el trabajo desempefiado por lodiaaes fue supervisado y

revisado.

Una indicacion sobre quién desempefidé los prodedios de auditoria y cuando

fueron desempefiados.

Detalles de procedimientos aplicados respectoca®ponentes cuyos estados
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financieros sean auditados por otro auditor
Copias de comunicaciones con otros auditoregréogy otras terceras partes.

Copias de cartas 0 notas referentes a asuntogudioria comunicados a, o
discutidos con la entidad, incluyendo los térmimies$ trabajo y las debilidades

sustanciales en control interno.
Cartas de representacion recibidas de la entidad.

Conclusiones alcanzadas por el auditor, conasesea aspectos importantes de la
auditoria, incluyendo cémo se resolvieron los amueikcepcionales o inusuales, si

los hay, revelados por los procedimientos del audit
Copias de los estados financieros y dictamemuaiitor

En el caso de auditorias recurrentes, algunosvalige papeles de trabajo pueden
ser clasificados como archivos de auditoria permaseque son actualizados con
nueva informacion de importancia que subsisteintlistle los archivos de auditoria
periddicos que contienen informacién que se retaci@rimordialmente a la

auditoria de un unico periodo.

Confidencialidad, salvaguarda, retencionopigdad

El auditor debe adoptar procedimientos apropiadasra p mantener la

confidencialidad y salvaguarda de los papelesat®jo y para su retencién por un
periodo suficiente para satisfacer las necesiddeek practica, de acuerdo con
requisitos legales y profesionales de retencionedestros. Los papeles de trabajo

son propiedad del auditor. Aunque algunas porcianestractos de los papeles de
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trabajo pueden ponerse a disposicién de la entiddidcrecion del auditor, no son

un sustituto de los registros contables de la adtid

El auditor tiene que documentar los asuntos quarspartantes para proporcionar
evidencia y sustentar el informe de resultadobat#hos, y la evidencia de que el
trabajo fue llevado a cabo de acuerdo con esta AlalenAuditoria Generalmente

Aceptadas y los términos del trabajo.

INFORME

El informe sobre un trabajo con procedimientosveaidos, segun la NIA No. 4400
y la NAGA No. 48, necesita describir el proposittoy procedimientos convenidos
del trabajo con suficiente detalle para que permitda persona que lo lea,

comprender la naturaleza y el grado del trabajiizeso.

El informe del auditor sobre los resultados decaplprocedimientos previamente

convenidos, debe contener:

Titulo;

- Destinatario (ordinariamente el cliente que cottidtauditor para realizar los
procedimientos convenidos);

- Identificacion de informacion especifica financierano financiera a la que se
han aplicado los procedimientos convenidos;

- Declaracion de que los procedimientos realizadesofulos convenidos con el
beneficiario;

- Declaracion de que el trabajo fue desempefiado derdm con la Norma

Internacional de Auditoria aplicable a trabajos poocedimientos convenidos,
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0 con hormas o practicas nacionales relevantes;

Declaraciéon de que el auditor es independienta @atidad;

Identificacién del propdésito para el que fueronlira@los los procedimientos
convenidos;

Lista de los procedimientos especificos realizados;

Descripcion de los resultados de hechos del auditduyendo suficientes
detalles de errores y excepciones encontrados;

Declaracion de que los procedimientos realizados caopstituyen ni una
auditoria ni una revision y, como tal, no se exgrEaguna opinion;
Declaracion de que si el auditor hubiera realizadiwedimientos adicionales,
una auditoria 0 una revision, otros asuntos podnerer salido a la luz que
hubieran sido informados;

Declaracion de que el informe esta restringido aelas partes que han
convenido en que los procedimientos se realicen;

Declaracién (cuando sea aplicable) de que el irdose refiere sélo a los
elementos, cuentas, partidas o informacion finaacigr no financiera
especificados y que no se extiende hasta los esfadocieros de la entidad
tomados como un todo;

Fecha del informe;

Direccién del auditor; y

Firma del auditor.



CAPITULO IV

4. TRABAJO DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS PARA PREVHEN EL
LAVADO DE DINERO EN UNA SOCIEAD FINANCIERA.

4.1 ANTECEDENTES

Previo al desarrollo del caso practico de esta esinecesario indicar lo siguiente:

4.1.1 Larealizacién de la evaluacion del cumplirtoede la normativa, se enfocara desde
el punto de vista del auditor externo, quien eatallfado para realizarla segun el
Acuerdo del Superintendente de Bancos No. 56-280@yal regula los requisitos
gue deben incorporarse en la contratacion y alcdedas auditorias externas de las

empresas sujetas a la vigilancia e inspeccion 8eperintendencia de Bancos.

Es importante indicar que esta evaluacion, tampiéede ser realizada desde el
punto de vista del supervisor bancario, es degiSuperintendencia de Bancos a
través de la Intendencia de Verificacion Especl®E), quien es el 6rgano
facultado por la Ley y su Reglamento para reabzayl verificar el grado de
cumplimiento y la eficacia de los controles intexrnp de las obligaciones que

impone la normativa.

4.1.2 La entidad sujeta a evaluacion es una sociedaddig@ que sus activos no superan
los mil millones de quetzales y que la mayor pakkesu capital proviene de
recursos de personas particulares (individualesidigas) guatemaltecas.

4.1.3 Lafinanciera en cuestion, no cuenta con agengrasamente con una sede central.
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La institucion cuenta con 50 empleados, todos dbg&n su sede central.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

Consgjo de
Administracién
Oficial de Auditoria
Cumplimiento Interna
Gerencia
General
Gerencia Financiera y Gerencia Gerencia
Administrativa Negocios Sistemas
Recursos Desarrollo Soporte
Humanos Contabilidad Créditos Inversiones Tecnoldgico Informético

4.1.5 Los servicios y/o productos que la financiera adrakpublico son:

Operaciones activas

Otorga créditos fiduciarios, prendarios, hipotexsi con garantia colateral.

Para los créditos prendarios la financiera aceptaocgarantia bienes muebles

(vehiculos, maquinaria y mercaderia) y con los dermia colateral, Unicamente

acepta los pagarés de inversién que emite.

Operaciones pasivas

Recibe inversiones en pagarés financieros.
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Supuestos

En virtud que el presente caso es un ejemplo, ilieats como nombre de la

institucion Financiera La Felicidad, S. A., y eb#ar que realizara la auditoria sera
Pedro Lopez, sus iniciales seran P.P. y se desaé qlor el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2006.

APLICACION

Normas de auditoria

Las normas de auditoria emitidas por el Instituteat@malteco de Contadores
Plblicos y Auditores, regulan los requisitos mirsnate calidad relativos a la
personalidad del auditor y al trabajo que realar. tal motivo, la evaluacion del
cumplimiento de la normativa contra el lavado deeth debe realizarse bajo los
lineamientos de dichas normas. Asi como las Nolmasnacionales de Auditoria

en los aspectos que sean aplicables en la evatuacio

Deben tomarse en cuenta las normas béasicas deoréadiue comprenden las
normas personales, de ejecucion del trabajo yid&mnden, ésta Ultima se refiere a

la del informe que debera realizarse, segun sé@idizen su contratacion.

Desarrollo del caso préctico.
Para el desarrollo del caso practico denominadoiténiad de Procedimientos
Convenidos para prevenir el Lavado de Dinero en Sioeiedad Financiera, se

realizara en 7 apartados;

1. Propuesta de servicios profesionales;

2. Carta de compromiso;
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. Plan de trabajo;
. Presupuesto de tiempo;
. Guia de procedimientos;

. Papeles de trabajo — pruebas de auditoria; e

. Informe.
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FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL LAVADO
DE DINERO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

INDICE
Descripcion Referencia Péagina
1. Propuesta de servicios profesionales A 57
2. Carta de compromiso B 63
3. Plan de trabajo C 65
4. Presupuesto de tiempo D 79
5. Guia de procedimientos E 80
6. Papeles de trabajo - pruebas de auditoria F 86
7. Informe G 98
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Guatemala, 20 de febrero de 2006 A 2/6

Licenciado

Juan Carlos Pazos Lemus
Presidente

Financiera La Felicidad, S. A.

Presente

Estimado Licenciado Pazos:

Atendiendo a su solicitud, tenemos el agrado dsepttar a consideracion del Consejo de
Administracion de Financiera La Felicidad, S. Auestra Propuesta de Servicios
Profesionales para asistirles como sus auditodeEpendientes en la revision especial con
procedimientos previamente convenidos para verifedacumplimiento de la normativa
contra el lavado de dinero u otros activos, pgeeiodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2006.

Para la elaboracién de esta propuesta tomamos bas®la experiencia que nuestra firma
tiene sobre trabajos de esta naturaleza, la csapraporciona la facultad de prestarles un

servicio y asesoria profesional de acuerdo a stesitades.

Deseamos expresar nuestro agradecimiento por leabeonsiderado para actuar como sus
auditores independientes, estamos en la mejor si@gpo de proporcionarles cualquier
informacion adicional que consideren necesaria, ebriin de llegar a una decision

favorable para ambas partes.
Atentamente,

Pérez Lopez & Asociados, S.C.

Lic. Pedro Pérez Lopez
Socio Director
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Alcance de los Servicios

Nuestros servicios consistiran en evaluar el cumphto de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y su Reglamento, circulayeacuerdos del Superintendente de
Bancos y demés disposiciones aplicables con eltmbjie emitir un informe de

procedimientos convenidos sobre el cumplimientdideos requerimientos por parte de la

Financiera La Felicidad, S. A., por el afio que teara el 31 de diciembre de 2006.

El trabajo se efectuara de acuerdo con normas ditoga generalmente aceptadas en
Guatemala. Basados en esta consideracion diseffamegsras pruebas de auditoria para
proveer una seguridad razonable del cumplimientdadeormativa contra el lavado de

dinero por parte de la Financiera.

Nuestra habilidad para definir el resultado de traesabajo dependera de los hechos y

circunstancias que existan a la fecha de nuedtoome.

Nuestros procedimientos de verificacion se aplitcaréas principales areas de la normativa

gue se describen a continuacion:

- Programas de cumplimiento para prevenir el lavaddidero
- Registro de empleados

- Capacitacion del personal de la entidad

- Programas de auditoria interna

- Registro de clientes

- Verificacion del desempefio del oficial de cumplimee

Informes que deben presentarse

- Informe de auditoria sobre la aplicacion de praoégtitos previamente convenidos

para prevenir el lavado de dinero.

- Nuestras observaciones y recomendaciones de nuaswsion de los

procedimientos previamente convenidos.
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Para poder cumplir con los plazos que se convedgaacuerdo con los intereses de la
Financiera, consideramos que tendriamos que pregrauestro trabajo en 2 visitas, que

serian las siguientes:

Noviembre de 2006, para realizar procedimientoknpirgares.
Enero de 2007, para concluir la auditoria.

La Firma

Pérez Lopez & Asociados, S.Ges una firma a nivel global con una organizacrafgsional

de contadores publicos y auditores, orientada stgwra nivel internacional, los servicios de
Auditoria, Asesoramiento y Planeacion Fiscal, Choga Administrativa y Financiera. Esta
integrada por Contadores Publicos y Auditoresttre ejercido la profesion por mas de 20
anos.

Est4 integrada por los siguientes Contadores R&blc Auditores que han ejercido la
profesion por mas de 20 afios: Lic. Pedro Pérez4 effgocio Director y Socio de la Division
de Auditoria. Lic. Juan Antonio Pérez — Socio dbildsion de Consultoria Fiscal y Lic. Luis

Fuentes Lopez — Socio de la Division de Consultéirnanciera.

Somos una organizacion comprometida con su profelsgdexperiencia acumulada a lo largo
de los afios, es producto del trabajo constantedicatip de todos y cada uno de los que
conforman las diferentes areas de la Firma paegefta mas alta calidad. Por lo que nuestros
valores fundamentales se basan en la calidad par@ mlestros clientes el mejor servicio, y

asi mantener una larga relacion de negocios.

Pérez Lopez & Asociados, S.Cesta dedicada a la excelencia en proveer servicios
profesionales y asesoria. Nuestra firma esta etdoea el servicio al cliente, a través de una
estrategia global y nuestra mision es:

“Ayudar a nuestros clientes y a nuestro persofwgrar la excelencia”

Como una Firma estamos interesados en contribnilac@omunidad de negocios del pais
mediante un comportamiento de alta calidad enrgicge y de ética transparente, que son
referencia segura en la profesion y fundamentastrauexcelente reputacion en el mercado.

Por ello nuestra vision es:
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“Ser reconocidos como la mejor firma de serviciaggsionales del pais”.

Actualmente la organizacion cuenta con un stafiggional que incluye ademas de los socios,
diez gerentes con mas de diez afios de emperigrofesional y cerca de 180 personas, lo
gue nos permite distribuir el trabajo entre supenas, encargados, semi-encargados y
asistentes.

Servimos a las grandes compafiias multinacionalasagjonales, al igual que a las
instituciones publicas, organizaciones sin finefudem y a decenas de negocios pequefios de
rapido crecimiento. Permanentemente se incorpofperiencias y avances tecnologicos, lo
gue nos permite ofrecer a nuestros clientes ucgeactualizado.

El enfoque de nuestra de nuestra firma es el mdsmo sistema de auditoria a nivel mundial
y se basa en la identificacién de riesgos espesitie la auditoria y de los negocios, a fin de
aplicar procedimientos definidos con precision, sgieoncentren en dichos riesgos

Personal a cargo de la Auditoria

El socio Lic. Pedro Pérez Lopez, estara a cargeatelol de calidad del proyecto; teniendo
responsabilidad total de todos los aspectos dmjtoa ser realizados y asistiéndolos a ustedes
oportunamente siempre que sea necesario. Ademésraaon el apoyo del Gerente de

Auditoria Lic. Guillermo Rodriguez.
Compromiso de las partes

Compromisos de la Financiera La Felicidad, S. A.
Para esta auditoria los compromisos de la Comgaiiia

a) Proporcionar los informes o resoluciones emitidmsla Superintendencia de Bancos,

gue tengan incidencia en el periodo auditado.

b) Designar a un coordinador para la funcion de enéatee nosotros y la compafiia
durante el desarrollo de la revision, con las sigid@s funciones: servir de enlace
entre la administracion y el personal de la Firmesponsabilizarse con la
comunicacion y relaciones entre la Compafia y mosptcolaborar con nuestro

equipo de auditores en los servicios indicadosgmdsente propuesta.
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Compromisos de la Firma
Los compromisos incluyen:

a) Emplear personal capacitado, segun se indicagmesante propuesta.
b) Mantener informada a la administracion sobre eji@so de nuestro examen.

c) Ajustarse al alcance del trabajo indicado y cungaim los objetivos, procedimientos e

informes sefialados en la presente propuesta.
Honorarios

Nuestros honorarios se encuentran a un nivel ddsdel podemos ofrecerles un equipo con
experiencia en su negocio y nos permite proport@snauna asesoria amplia y
recomendaciones directas derivadas de nuestrgardlos honorarios por la revision con el

alcance descrito en la presente propuesta asciarn@2s,000.00.
Forma de Pago
50% a la aceptacion de nuestra propuesta.

50% con la aceptacion de nuestro informe.

Aprobado por: Financiera La Felicidad, S. A.

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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2. CARTA DE COMPROMISO B 1/2

Guatemala, 27 de febrero de 2006

Licenciado

Juan Carlos Pazos Lemus
Presidente

Financiera La Felicidad, S. A.
Presente.

Estimado Licenciado Pazos:

Esta carta es para confirmar el entendimiento dedominos y objetivos del trabajo y la
naturaleza y limitacion de los servicios que projmraremos. El trabajo serad conducido de
acuerdo con la Normas de Auditoria Generalmenteptadas aplicables a trabajos con
procedimientos convenidos y asi lo indicaremod eriagme.
Hemos convenido en realizar los siguientes prodediws e informarles los resultados del
trabajo:
Evaluar el cumplimiento de la Ley contra el Lavai® Dinero u Otros Activos y su
Reglamento, circulares y acuerdos del Superintéadd® Bancos y demas disposiciones
aplicables, por parte de la Financiera La Felicid8d A. Los procedimientos que
aplicaremos son los descritos en la seccion dehrisle de la propuesta de servicios de
auditoria y que estan enfocados en las siguientes:a

- Programas de cumplimiento para prevenir el lavaddidero

- Registro de empleados

- Capacitacion del personal de la entidad

- Programas de auditoria interna

- Registro de clientes

- Verificacion del desempefio del oficial de cumplima
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Los procedimientos que se realizaran no constitwiréa auditoria sino una revision hecha de
acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Adapta por consiguiente no se expresara
ninguna opinion.

Esperamos toda la cooperacion de su personal yaows en que pondrdn a nuestra
disposicion los registros, documentacion y otr@rmfcion solicitada en conexion con el
trabajo.

Los honorarios, los cuales seran facturados coefdarindicado en nuestra propuesta se
servicios, se basan en el tiempo requerido poalmtores asignados al compromiso. Los
costos individuales por hora, varian de acuerdgrado de responsabilidad, experiencia y
habilidad requerida.

Esta carta entrara en vigor para periodos futar@senos que se termine, se enmiende 0 se
sustituya.

Favor de firmar y regresar la copia anexa de esta para indicar que concuerda con su
entendimiento de los términos del trabajo, inclaigefos procedimientos especificos en los

gue hemos convenido sean realizados.

Pérez Lopez & Asociados, S.C.

Acuse de Recibo:
Financiera La Felicidad, S. A.
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EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO

FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

3. PLAN DE TRABAJO

A continuacion se presenta el plan de trabajo pEabzar la evaluacion del cumplimiento
de la normativa contra el lavado de dinero u ofrctsvos en la Financiera La Felicidad,

S. A

El plan de trabajo incluye lo siguiente:

I Conocimiento del negocio del cliente
Il. Evaluacioén del Fraude, Ambiente de ContrBigsgo del Compromiso
Il Objetivos de la auditoria

V. Alcance

V. Recurso humano
VI. Procedimientos de auditoria
VIl.  Informes

l. CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO DEL CLIENTE

ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
UBICACIONES DE LA ENTIDAD

Direccion principal para correspondencia

Las oficinas de la Financiera estan localizadda @2 Calle 16-28, Zona 9, Ciudad

de Guatemala.
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Otras direcciones

La financiera no tiene agencias, Unicamente sucateal, en donde se centralizan

todas sus operaciones y cuenta con 50 empleadotaén
Contacto

El contacto o enlace con la Financiera sera eli@®fie Cumplimiento, a quien se le
realizaran los requerimientos de informacion y/@whoentacion para la presente

auditoria.

BANCOS

La financiera tiene relacion comercial con los &gtes bancos:

« Bancodel Sur, S. A
« Banco del Norte, S. A.
e Banco La Oportunidad, S. A.

* Banco del Campo, S. A.

ABOGADOS

Los abogados de la financiera son los siguientes
Lic. Mario Marroquin, Direccion: 18 calle 40-47 z08. Teléfono: 2222-3333

Lic. Rolando Pérez Ortega, Direccion: 21 Ave. 3(z8iia 1. Teléfono: 2211-3344
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Operaciones

Financiera La Felicidad, S. A.- Se constituyd0 como sociedad anénima el 12 de
enero del 2000. Su objetivo es actuar como intdigmia financiera, especializada
en operaciones de banco de inversion y esta regpladas disposiciones de la Ley
de Sociedades Financieras Privadas, las leyesimsgda legislacion general de la

Republica.

COMPRENDER LA INFORMACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD
POLITICAS CONTABLES
Las principales politicas contables utilizadaslpdfinanciera La Felicidad, S. A. en

la preparacion de sus estados financieros, se egsaroontinuacion:

Base de Presentacion Los estados financieros de la Financiera skzasade
acuerdo con las politicas y normas contables estalbls en el Manual de
Instrucciones Contables para Bancos y Financieréisde por la Superintendencia
de Bancos. Estas politicas y normas contablesrélifien algunos aspectos de las
normas internacionales de contabilidad, principateen:

La Financiera utiliza el método de lo percibido ifioddo, en el que los productos
se registran cuando se perciben y los gastos cuaedmcurren. Las normas
internacionales de contabilidad establecen lazatilbn del método de lo devengado
para reconocer los productos y para el reconoctmiée los gastos, el método de
acumulacion.

La evaluacion de la estimacion para préstamos rabtds se hace de acuerdo a los

parametros establecidos por la SuperintendenciBadeos, registrando la reserva
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para valuacién para activos crediticios como umgaar la cuenta de capital o se
puede cargar en cualquier momento directamentsudtados los activos crediticios
gue se consideren como irrecuperables. Las nanteasacionales de contabilidad
establecen que la evaluacion de la estimacion pagstamos incobrables debe
hacerse en funcion del riesgo de incobrabilidadele reconocerse la estimacion en
los resultados del periodo.

Las inversiones se registran al costo de adquisi¢ids normas internacionales de
contabilidad establecen el registro de acuerdalakve mercado.

Los inmuebles y muebles son valuados al costodepescian mediante el método
de linea recta, utilizando tasas fiscales. Las asrimternacionales de contabilidad
establecen una depreciacion de acuerdo a la vidsstimada de los activos.

No se registra impuesto sobre la renta diferidcs harmas internacionales de
contabilidad requieren que de ser importante, satdfique y registre un impuesto
sobre la renta diferido sobre las diferencias tealps deducibles e imponibles en
el futuro, entre la base contable para efectos $itigos y los estados financieros
preparados de acuerdo con dichas normas.

Los activos y pasivos no se agrupan en funcidonudeescimiento. Las normas
internacionales de contabilidad requieren que &®bs e instituciones financieras
similares preparen y revelen informacién sobrendlisis de los activos y pasivos,
agrupandolos en funcién de sus plazos de vencimigydr ejemplo: activos y
pasivos que vencen antes de un afio y después dechsa en funcion del plazo
gue falta hasta el momento de reembolso o el glamtractual original; en funcion
del plazo esperado de realizacion de los activos, e

No se requiere la compensacion de activos fineogieon pasivos financieros. Las
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normas internacionales de contabilidad requierem tales activos y pasivos se
compensen, siempre que la empresa:
a) Tenga el derecho, exigible legalmente, de compensar importes

reconocidos en los citados instrumentos; y

b) Tenga la intencién de pagar la cantidad neta, cedkzar el activo y, de

forma simultanea, proceder al pago del pasivo.

No se revela informacidén sobre concentracionesctieos, pasivos u operaciones
fuera de balance. Las normas internacionales deéalmtidad requieren que se
presente informacion sobre cualquier concentragigmificativa de activos, pasivos
u operaciones fuera de balance, como por ejemmacentracion por areas
geogréficas, clientes individuales o grupos de esgw y otras formas de
concentracion de riesgos.

No se revela informacion sobre los activos y pasiVimancieros que estan
expuestos al riesgo de precio, de flujos de efectivde crédito, ya sea por
variaciones en las tasas de interés, por fluctnasicen el tipo de cambio, por
variaciones en los precios de mercado o por fatacapacidad de pago de los
deudores, asi como su grado de exposicion a diesmos, lo cual es requerido por
las normas internacionales de contabilidad.

La presentacion de los estados financieros se Hacacuerdo con el formato
utilizado por las financieras del sistema estatitegyor la Superintendencia de
Bancos.

Inversiones en Valores Las inversiones estan valoradas al costo.

Activos Fijos —Los activos fijos estan valuados al costo. Lae@pcion se calcula
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bajo el método de linea recta en los porcentajesles siguientes:

Mobiliario y equipo 20%
Equipo de computacién 33%
Equipo de comunicacion 33%
Otros 20%

Provision para Prestaciones Laborales Mensualmente se provisiona un sueldo

por afio para el pago de aguinaldos, bono 14 e inidagiones.

Reserva Legal La ley establece que debe separarse de la utitidtal de cada

periodo un 5% como minimo para incrementar ese@avasle capital.

Instrumentos Financieros —Los activos y pasivos financieros de la Financiera
estan constituidos por efectivo, inversiones temlpesry a largo plazo, préstamos y
descuentos otorgados, otras cuentas por cobraligaciones financieras emitidas.
Estos activos y pasivos financieros se reconocemoctal en el momento de la

negociacion y su reconocimiento cesa en el monamtpie se liquidan.

Unidad Monetaria -Los estados financieros de la Financiera son sados en

guetzales, moneda oficial de la Republica de GualtemDesde el 16 de marzo de
1994 la Junta Monetaria autorizo que el valor dettzpal con relacion al dolar de los
Estados Unidos de América, se fije en el mercaswdréo nacional a través de la

oferta y demanda de divisas.

Al 31 de diciembre del 2006 el tipo de cambio exdd 7.59615 por US$ 1.00.
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A partir de 1995, los activos y pasivos expresadosmoneda extranjera son
ajustados en forma mensual al tipo de cambio deecide conformidad con las

disposiciones de las autoridades monetarias.

EVALUACION DEL FRAUDE, AMBIENTE DE CONTROL Y RIESGO DEL
COMPROMISO

CARACTERISTICAS E INTEGRIDAD DE LA ADMINISTRACION
Caracteristicas e Integridad

1. ¢Tenemos conocimiento de algin motivo que neege lla cuestionar las
caracteristicas o la integridad de uno o0 mas miesntde la administracién o que de
alguna otra manera nos haga dudar en cuanto aangapiacidad de confiar en las

declaraciones de la administracion? NO
Compromiso General de Producir Informacién Finanai€onfiable

2. ¢Hay alguna razén para estar preocupado acefra@mhpromiso general de la

administracion para producir informacion financieoafiable? NO

Compromiso para Disefiar y Mantener Sistemas delcé&o Contable y de

Informacion Confiables

3. ¢Hay alguna razon para estar preocupados ac®icaompromiso de la
administraciéon para diseflar y mantener sistemas pdeteso contable y de

informacién confiable o de un control interno efiedNO
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ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION Y DE LA ADMINISTRACION
Estructura organizacional

4. ¢Es inapropiada la estructura organizacionah partamafio y naturaleza del

negocio? NO
Estructura de la Administracion y Proceso de CohptBupervision y Monitoreo

5. ¢ Son inadecuados los procesos de control démaistracion para el tamafio y
naturaleza del negocio y conocemos razones paracyparnos acerca de la
capacidad de la administracibn para supervisar yitorear las operaciones

eficazmente y para ejercer control sobre la awdritblegada a otros? NO
Métodos de Asignacion de Autoridad y Responsakilida

6. ¢ Son los métodos de asignacion de autoridasppmsabilidad inadecuados para

el tamafo y naturaleza del negocio? NO
Métodos de Control de la Alta Administracion

7. ¢ Tenemos conocimiento de que existan razoneses#ar preocupados por los

métodos de control de la alta administraciéon? NO
Impacto de las Computadoras

8. ¢ Es la naturaleza y extension del uso de laputatioras inadecuado en relacion

al tamafo y naturaleza del negocio? NO

Actividades de los Encargados del Gobierno / Cansl Administracion o del

Comité de Auditoria
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9. ¢ Tiene la entidad un comité de auditoria o tasmados del gobierno / consejo
de administracion que son inadecuados para el amyaraturaleza de la misma?

NO
NATURALEZA Y AMBIENTE DEL NEGOCIO
Naturaleza del Negocio

10. ¢ Existe razdn para estar preocupado acerca nuraleza del negocio de la

entidad? NO
Ambiente del Negocio

11. ¢Hay influencias externas en el ambiente deocie que afecten sus

operaciones Yy su viabilidad como negocio en mardi@?
RESULTADOS FINANCIEROS

12. ¢Se encuentra la administracion bajo presicigpsficativas para reportar

determinados resultados financieros? NO

13. ¢ Existen factores que indiquen que la entidadez no esta en condiciones de

continuar como un negocio en marcha por un peniazlonable de tiempo? NO
NATURALEZA DEL COMPROMISO DE AUDITORIA

14. ¢ Hay razones para estar preocupado acerca deridiciones relacionadas con

el compromiso de auditoria? NO

15. ¢ Hay alguna razoén para creer que pueda cuastéoal cumplimiento de nuestra

auditoria con las normas de auditoria generalnmargptadas? NO
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16. ¢Existen problemas contables significativos pueden presentar riesgos del

compromiso mayores que lo normal? NO
RELACIONES DE NEGOCIOS Y PARTES RELACIONADAS

17. ¢Hay alguna razon para creer que no tenemo<lare comprension de la
naturaleza de las transacciones y relaciones deciosgsignificativas entre la
entidad y otras entidades, particularmente si eétisas se presentan como

terceros cuando de hecho son partes relacionadas? N

NUESTRO CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA PREVIOS
18. ¢Hay alguna raz6n para creer que carecemopiiencia acumulada y

conocimiento del cliente? NO

19. ¢Hay alguna razon para creer que un numercientg de personal competente
(incluyendo aquellos que tienen experiencia emdastria o, cuando es necesario,
experiencia en las normas o leyes profesionalearggtas) no estara disponible?

NO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES FINANCIERAS

19a. ¢ Estan mal definidas las funciones y respditzates financieras? NO

19b. ¢Existe alguna razén para creer que las foesioy responsabilidades
financieras no son bien comunicadas a los encasgdelagobierno? NO

19c. ¢ Existe alguna razén para creer que los mesgalporativos no especifican

dicha informacién? NO

PROBABILIDAD DE DECLARACIONES EQUIVOCADAS INTENCIOMLES
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20. ¢ Hay factores que son causa de preocupaciquedexista la susceptibilidad de

la administracion al fraude? NO
PROBABILIDAD DE FRAUDE

21. ¢Hay razon para creer que existan factoresepre una causa de preocupacion

de que haya la probabilidad de otros fraudes? NO
ACTIVIDADES DE CONTROL

22. ¢ Los factores indican que la administraciorhaamplementado los controles

apropiados? NO

Con base en las respuestas anteriores, ¢hubo sigiacto identificado en el

ambiente de control? NO
Del andlisis anterior, ¢,se han identificado rie8ge®
CONCLUSION SOBRE INDEPENDENCIA Y ETICA

El Socio del Compromiso de auditoria no conoce umiagrazén que le impida

concluir que la Firma, el socio y el personal sedependientes del cliente.
CONCLUSION SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

El socio y el personal profesional asignados noocen ningun conflicto de
intereses con la Auditoria del Cliente y el nomée¢ cliente de auditoria ha sido

circulado en la Firma.
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Evaluar y verificar que la Financiera haya impletadn un sistema integral en su

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

control interno para prevenir y detectar transacesou operaciones relacionadas al

lavado de dinero u otros activos y el cumplimiestieda normativa relativa al tema.

ALCANCE

La evaluacion se realizard para determinar si tearkdiera cumple como persona

obligada, con los requerimientos que estableceejacontra el Lavado de Dinero u

Otros Activos y su Reglamento, dicha evaluacion@mdera las principales areas

de la normativa:

Programas de cumplimiento para prevenir el lavaddidero

1. Verificaremos que la Financiera cumplié con la efabion de manuales que
contengan las politicas, normas y procedimientaa paevenir el lavado de
dinero y que éste haya sido enviado a la Supedstetia de Bancos.

2. También determinaremos si la Financiera se ingcigbimo persona obligada
ante el ente supervisor

Registro de empleados

1. Se verificara que la entidad tenga implementadascgaimientos que le
permitan determinar los antecedentes personalemesy patrimoniales de sus
empleados.

2. Se procederad a determinar si se tienen establegidmedimientos para la
seleccion y contratacion de personal.

Capacitacion del personal de la entidad
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1. En esta area se verificara si existe un progranwapacitacion para el personal
de la Financiera y si ha sido enviado a la Sup=ragncia de Bancos, dentro
del plazo establecido por la Ley.

2. Se revisara el contenido de los cursos impartitlperaonal, para determinar si
cubren las areas mas importantes del tema de laleadmero.

Programas de auditoria interna

1. Se verificard que el departamento de Auditoriart@te tenga contemplado
dentro de su plan anual, la revision del cumplitdetie los procedimientos
establecidos por la entidad para prevenir el laviddinero.

2. Solicitar y revisar los informes sobre el cumplim@de los procedimientos de
lavado de dinero, presentados por el auditor inteah 6rgano superior de
administracion.

3. Revisar los procedimientos aplicados por el depwetdo de auditoria interna
en la evaluacion del cumplimiento de la normativat@ el lavado de dinero.

Registro de clientes

1. Se verificara que la entidad tenga establecidosegiimientos que le permitan
determinar el perfil de sus clientes.

2. Verificar que la Financiera tiene procedimientos abmtrol para validar la
informacion proporcionada por los clientes.

3. Verificaremos la forma y el control de los registide clientes, implementados
por la Financiera.

Verificacion del desempefio del oficial de cumplimee
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1. Determinar si la entidad nombré a un funcionariotdedel plazo establecido,
para ocupar el cargo de Oficial de Cumplimientoiyéste llena el perfil
requerido.

2. Analizar los informes trimestrales presentadosgb@ficial de Cumplimiento al
organo superior de administracion.

3. Verificar si el Oficial de Cumplimiento lleva retjigs actualizados de las
transacciones en efectivo superiores a US$10,000.08u equivalente en
moneda nacional, y si envia oportunamente la irdoiém requerida por el ente
supervisor.

RECURSO HUMANO

Para el trabajo de campo se contara con la patidip de dos auditores: un senior

y un asistente; también participaran el gerentauthtoria y el socio responsable

del trabajo. El tiempo estimado es de 140 horasbinesn conforme se detalla en el

papel de trabajd.

PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos que se aplicaran en la evaload los indicados en el papel

de trabajcE.

INFORMES

Se realizara un informe final de los resultadoswibibs en la evaluacion de los

procedimientos para prevenir el lavado de dinestras activos.
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FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

4. PRESUPUESTO DE TIEMPO

No. Actividad Horas Hombre
1. Elaboracién de propuesta de servicios profeksna 4
2. Plan general de auditoria 4
3. Elaborar los programas de auditoria especificogirea 8
4. Verificar y evaluar las siguientes areas:
a) Programas de cumplimiento 16
b) Registro de empleados 16
c¢) Capacitacién permanente del personal 16
d) Programas de auditoria interna 16
e) Registro de clientes 16
f) Desempefio del Oficial de cumplimiento 16
5. Elaboracién de carta de observaciones y recoacesmes 4
6. Elaboracion del informe final 8
7. Revision de papeles de trabajo por el gerensgaudioria 8
8. Revision de papeles de trabajo e informe peoeib 8
TOTAL Horas Hombre 140
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E 1/5
FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

5. GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

No. Procedimientos Hecho por:
Fecha:
P.T.

I PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO

1. Programas de cumplimiento (Art. 19 Ley y 9 Reglatoen F-1

1.1 Verificar que la Financiera haya enviado a la Suapamdencia
de Bancos los manuales, normas, procedimientogniyrates
internos para prevenir el lavado de dinero y quersmientrer
autorizados por el 6rgano de administracion supeti® la
entidad.

1.2 Verificar que el programa de cumplimiento conteniga
siguiente:

Establecimiento e implementacion de controles mnugf

diseflados para asegurar el cumplimiento de la rivana

(procedimientos).

Asignacion de un funcionario a nivel gerencial cesable
de velar por la observancia e implementacion de| los
procedimientos y los controles necesarios (manwa d

cumplimiento).

\*2)

Adopcién de un programa de capacitacion para tdo®
empleados de la financiera, involucrados en lacaiandel

publico (manual de capacitacion).

Implementacion de auditorias periddicas para aaegeir

logro de los objetivos del programa. (plan de auih).
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FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

LAVADO DE DINERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

E 2/5

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL

No.

Procedimientos

Hecho por:
Fecha:
P.T.

Persona obligada (Art. 18 Ley y 7 Reglamento)
2.1Verificar que la financiera cumplié con los progadintos de
inscripcion como persona obligada ante la Superitgecia de

Bancos.

F-1

REGISTRO DE EMPLEADOS (Art. 19.a Ley y 10 Reglangnt

Registro de empleados

1.1Solicitar las néminas de sueldos y salarios, sgleac una
muestra representativa de las areas de caja, agédi
inversiones, y requerir los expedientes.

1.2 Verificar que los registros contengan lo siguiente:

Solicitud de empleo, contrato y fotocopia de céddé

vecindad.

Antecedentes penales y policiacos, por [0 menosses)

meses de antigiiedad.

Antecedentes laborales, cartas de recomendacidorzes

y laborales.

Estado patrimonial, declaracion de los bienes qosee

antes de ingresar a la entidad.

F-21/2

Procedimientos de seleccion y contratacién de pafso

2.1Solicitar los procedimientos utilizados para sdmtar y
contratar personal.

2.2 Analizar y verificar que los procedimientos, praponen el
nivel de integridad y conocimiento de los antecése

personales, laborales y patrimoniales de los erdptea

F-21/2
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FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

LAVADO DE DINERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

E 3/5

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL

No.

Procedimientos

Hecho por:
Fecha:
P.T.

CAPACITACION DEL PERSONAL (Art.19.b Ley y 21.f Regh)

Verificar si la entidad tiene un programa permaeentde
capacitacion al personal, y si envia a la Superitgecia de Banco

el reporte semestral de capacitaciones impartidas.

F-31/2

Revisar el contenido de los cursos de capacitaadén los

funcionarios y empleados.

F-31/2

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA
(Art. 19.c Ley y 11 Reglamento)

Verificar si el plan anual del departamento de Aarikh Interna
considera la verificacién del cumplimiento de lamativa contra e

lavado de dinero u otros activos.

F-41/2

Revisar que el departamento de Auditoria Internantau con
programas, normas y procedimientos para verificaumplimiento

de la normativa contra el lavado de dinero u caigis/os.

F-41/2

Solicitar y analizar los informes que el departaitnede Auditoria

Interna ha presentado a la administracion de larf€iera.

F-4 1/2

REGISTRO DE CLIENTES

Programa de cumplimiento (Art. 19.d Ley y 12 Regiatn)

1.1 Analizar que dentro de la politica se tenga contadgpdefinir
el perfil del cliente.

1.2 Verificar que existan procedimientos que prevengaapertura
de cuentas andénimas y prestacion de servicioseate$i cor
nombres ficticios o inexactos. (Art. 20 Ley y 20gRenento)

F-51/3
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FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

No.

Procedimientos Hecho por:
Fecha:
P.T.

Registro de clientes (Art. 21 Ley y 20 Reglamento) F-51/3
2.1Solicitar un reporte de los clientes nuevos de itwede
inversiones, del dltimo trimestre del afio 2006es&bnar una
muestra de personas individuales y juridicas wanifio lo
siguiente:
Personas individuales:
- Formulario de inicio de relaciones, con toda laitinfacion
requerida.
- Fotocopia de documentos de identificacion de lasgpas
que firman el formulario.
- Fotocopia de recibo, ya sea de agua, luz o teléfqne
registre la direccion de la residencia del solitida
Personas juridicas:

Adicionalmente a las requeridas anteriormente;

Fotocopia del primer testimonio de la escritura | de

constitucion debidamente registrada.

Fotocopia de la patente de sociedad y de empresa

Fotocopia del nombramiento del representante legal.

Fotocopia de la cédula de vecindad o pasaporte| del

representante legal.

Conservacion y actualizacion de registros (ArtL2g y 13 Regl.) F-51/3
Verificar la forma de archivo, control y consenéatide los

registros de los clientes.
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FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

LAVADO DE DINERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

E 5/5

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL

No.

Procedimientos

Hecho por:
Fecha:
P.T.

VI.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

Verificar que la Financiera notificé a la Superimdencia de Banco
el nombramiento del Oficial de Cumplimiento. (A1Q Ley y 21

Reglamento)

s F-61/2

Verificar si el Oficial de Cumplimiento llena losquisitos del perfi
de cumplimiento, como: Contador Publico y Auditexperiencia
conocimientos legales, ético, diligente, reservadesponsable

capacitacion permanente y adhesion a la filosafia@ntidad.

F-6 1/2

Solicitar y analizar los informes trimestrales qele Oficial de
Cumplimiento ha presentado a la administracionad&ihanciera
(Articulo 22.h del Reglamento)

F-6 1/2

Verificar si el Oficial de Cumplimiento lleva ungistro diario de
las transacciones en efectivo superiores a US$2@O00 su

equivalente en moneda nacional, y que se envienfeknie

respectivo dentro del plazo establecido a la Sofmrilencia de

Bancos. (Art. 24 Ley y 14 Reglamento)

17

F-6 2/2

Verificar si el Oficial de Cumplimiento cuenta con registro de la

transacciones sospechosas identificadas 6 en el gas no se

hayan dado, que se envie a la Superintendencia ateoB el
informe trimestral de no deteccion de transaccioswspechosad
dentro del plazo establecido por la normativa..(2é Ley y 16-17

del Reglamento)

12}

2]

F-6 2/2

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cumple ctas demag

atribuciones asignadas por la normativa. (Art. @2Rkglamento)

D

F-6 2/2
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FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

INDICE - PRUEBAS DE AUDITORIA

No. Actividad P.T.
1. Programas de cumplimiento F-1
2. Registro de empleados F-2
3. Capacitacion del personal F-3
4. Programas de auditoria interna F-4
5. Registro de clientes F-5
6. Oficial de cumplimiento F-6
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FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL

LAVADO DE DINERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

6. PRUEBAS DE AUDITORIA

PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO
Programas de cumplimiento

Verificamos que la Financiera cuenta con programasmas, procedimientos y
controles internos aprobados por el Consejo de Aditnacion, y que éstos y sus
modificaciones han sido comunicados a la Supematecia de Bancos en el plazo
legal, asi también se han hecho del conocimientopéesonal, por lo que se

considera que se cumplié con la normativa.

Se revisaron los manuales de politicas y procedimse con el objetivo de
identificar si contienen todos los requisitos mioéngue exige la normativa, y que

los mismos son conocidos por los empleados detidaen
Persona obligada

Verificamos que la Financiera se registr6 como @us obligada ante la
Superintendencia de Bancos, enviando toda la ir#oidn solicitada por los
formularios respectivos, los cuales se encuentranaflos y sellados por el

representante legal de la entidad.

Conclusion:

La Financiera cumplid con el envio de los manuatesmas, procedimientos, y
controles internos para prevenir el lavado de dinela inscripcion como persona

obligada ante la Superintendencia de Bancos.
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FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL

LAVADO DE DINERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

REGISTRO DE EMPLEADOS

De los registros de la entidad, se determiné apemta con 50 empleados, todos
ubicados en su sede central, del cual tomamos ueatma de 10 expedientes de las

areas de caja, créditos e inversiones, equivalah®% del personal de la entidad.

El resultado de la revision de expedientes seiderss satisfactorio y se determiné
gue cuentan con la documentacion minima requerigtalgp normativa contra el

lavado de dinero. Ver papel de trabgj@ 2/2

Seleccion y contratacion de personal

Verificamos que la Financiera utiliza procedim@ntadecuados para seleccionar y
contratar a su personal, ya que previo a la caui@t, primero realiza una fase
investigativa para validar la documentacion e imf@cion proporcionada por los

candidatos a optar un puesto en dicha entidad.

Conclusion:

La Financiera cumple con llevar un registro de eagbs adecuado a lo requerido por la

normativa contra el lavado de dinero, asi como emgintar politicas y procedimientos

para la seleccion y contratacion de su personal.
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FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL LAVADO DE DINERO

Revision Expedientes de Personal

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

No. Nombre Puesto 1 3 4 b b Ref.
1 [Juan Carlos Salas Vega Gerente de Negocios | v [ Y| V| N[ V]V V[ V]V
2 |Mario Francisco Obregon Lopez Jefe de caja S IRV IRV IRV IRVAN BEVAN HEVAN IRV BN
3 |Luis Alejandro Urfas Soto Receptor-pagador S DRV RV IS RV VAN BV RV I
4 |Lesly Yesenia Paz Estrada Receptor-pagador NN AN NNV x|V
5 |Manuel de Jesus Revolorio Gomez Jefe de Inversiones | ¥ | V[ V[ N[ V| V[ V] V]V
6 |Maria Estela Suchite Vasquez Secretariainversiones| x | V| V[ N[ V[ V[ V| V]V
7 |Carla Patricia de Le6n Ruano Jefe Atencién pablico | ¥ | V| V| V| V] V] V] x|V
8 |Wendy Xiomara Aguilar Tello Jefe de Créditos NN NN NNV
9 |Marvin Eduardo Cordén Cordén Asistente de créditos | x | V| V[ N[ V] V] V] V]V
10 |Blanca Elubia Sintuj Pefiate Asistente de créditos | YV | V| V| x| V] V]| V|V

No. Atributos calificados Referencia
1 |Solicitud de empleo v [Cumple atributo
2 |Contrato laboral X |No cumple atributo
3 |Fotocopia de cédula N/A|No Aplica
4 |Fotografia reciente
5 |Antecedentes penales
6 |Antecedentes policiacos
7 |Antecedentes laborales
8 |[Cartas de recomendacion
9 |Estado patrimonial

Fuente:

La informacién se obtuvo de las néminas de susldieslos expedientes del personal.

Conclusién

En base a las pruebas realizadas, se concluye que los extesdiel personal de la Financiera cuentan con la informaniégima
requerida por la normativa contra el lavado derdine
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F-31/2
FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

CAPACITACION DEL PERSONAL

Programa permanente de capacitacion

Se verificd que la entidad cuenta con un prograemmanente de capacitacion para
sus empleados, el cual incluye que la capacitalé@ue a todo el personal que
realiza o autoriza operaciones a través de laesisd podria realizar lavado de

dinero, el programa verificado fue el siguiente:

Departamento/Personal Periodo/Fecha

Caja y Atencién al publico | Semestre

Créditos e Inversiones | Semestre

Personal administrativo Il Semestre

Asesores financieros Il Semestre

Personal de nuevo ingreso Segun el semestre que

ingresen a la entidad.

Adicionalmente se lleva un registro de dichas cégeaones y se informa
semestralmente de las mismas a la SuperintenddeciBancos, dentro del mes

siguiente al semestre vencido.
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F-3 2/2
FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA
EL LAVADO DE DINERO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

2. Revisamos el contenido del programa de cap&mitael cual incluye los siguientes

temas:

Resumen general de la Ley contra el lavado deaisu reglamento

- Politica Conozca a su cliente

- ldentificacion de transacciones sospechosas

- Ejemplos de casos de lavado de dinero

- Reporte de transacciones en efectivo superiores S$10000.00 o su
equivalente en moneda nacional.

- Participacion en seminarios impartidos por la Asodn Bancaria

Guatemalteca

Conclusion:

Derivado de la revision anterior, se concluye qué&ihanciera cumplié con el programa
permanente de capacitacion al dar cursos, chadasnynarios a sus empleados para tener
conocimiento del tema de lavado de dinero, asi cooncel envio del reporte semestral de
capacitacion a la Superintendencia de Bancos, aleleir plazo establecido en el articulo

22, literal f del Reglamento, Acuerdo Gubernatit&-2002.



21

F-4 1/2
FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA

Plan anual de Auditoria

Se reviso el plan anual del departamento de Addilaterna, observando que en el
mismo se considera la realizacion de auditoriaddghens para asegurar el
cumplimiento de la normativa, las principales areaslas que se enfoca son:
a) transacciones en efectivo, b) evaluar los ctegrpara prevenir el lavado de
dinero y c) revision de expedientes de clientes ganfirmar la informacion y

documentacion presentada por éstos.

Programas de auditoria

Verificamos que el departamento de Auditoria Irdeouenta con programas y
procedimientos de revision tendientes a verificaewaluar la efectividad y el
cumplimiento de los programas, normas y proceditogerestablecidos por la
entidad para la prevencion y deteccion del lavagldidero, enfocado en las areas

susceptibles de mayor riesgo.

Informes semestrales

El departamento de Auditoria Interna ha presentgwtunamente al Consejo de
Administracion los informes semestrales de lassiemes que realiza sobre el

cumplimiento de la normativa del lavado de dinero.
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F-4 2/2
FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

Revisamos dichos informes, determinando que cumgania revision de las principales
areas de riesgo susceptible de lavado de dinesogcdales son: departamento de caja,
créditos e inversiones, y en los cuales se conclgye no ha existido ningun

incumplimiento a la normativa indicada.

Conclusion:

La financiera cumplié con implementar mecanismosdaitoria tendientes a verificar y
evaluar el cumplimiento de los programas y procezhtos establecidos por la

administracion para prevenir el lavado de dinero.
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F-51/3
FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

REGISTRO DE CLIENTES
Programa de cumplimiento

Se determind que la Financiera requiere a todosliestes ocasionales o habituales
la informacion necesaria para poder conocerlosfeesstos se encuentran:
formulario de inicio de relaciones, fotocopia ddudé, fotocopia de recibo de agua,
luz o teléfono, ademas requiere informacion ad@i@n el caso que sean personas

naturales o juridicas.

Asi mismo verificamos que dentro del programa dmpiimiento se tiene como
politica que no se pueden abrir cuentas y prestaigdservicios con personas que

no proporcionen la informacion requerida.

Registro de clientes

La financiera proporciono el reporte que incluyelo® los clientes nuevos del
altimo trimestre de 2006, del cual seleccionamos mmuestra de 10 clientes para

realizar nuestras pruebas, para la cual se uldizabla de valores de logaritmos.

En la revision de expedientes, se determind ques €stentan con la informacion y
documentacion requerida, segun las politicas yauliadentos de la entidad, por lo

gue la prueba se considera satisfactoria. Ver gptrhbajd=-5 3/3.
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F-52/3
FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

3. Conservacion y actualizacion de registros

Verificamos las politicas de archivo, control y servacion de registro,
determinando que la Financiera cuenta con adecusidtmmas informaticos de
archivos que le permiten mantener registros hisiérde las transacciones que se

realizan, los cuales son utilizados en forma adéstua

Conclusion:

En base a los procedimientos aplicados, consideragpe la Financiera cumplié con
obtener de sus clientes toda la informacion y d@siation necesaria requerida por la
entidad supervisora a través de los formulariogndgo de relaciones, adicionalmente

cumple con la conservacion y actualizacion deégsstros indicados.
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FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL LAVADO DE DINERO

Revision Expedientes de Clientes
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

F-53/3

Ref.

No. [ Cuenta Nombre Persona L |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8
1 | 111-07 | Fredy Garcia Lopez Individual | v | v | ¥ | v | Nna|NAINA [NA |NA
2 | 222-07 | Nutrisa Juridica VIVIAN] NN VAN
3 | 333-07 | Carlos Pavon Bran Individual | N | v [ N | V [na]na]Na A [Na
4 | 444-07 | Compunews, S. A. Juridica | V[ V| NN ANV ANV
5 | 555-07 | Arabella Soneti Liu Individual | v [ ¥ | ¥ | v |na|[Na]NA [Na A
6 | 666-07 | Julio Alfredo Murcia Lépez Individual | v | v | V| v [na]na]nava |Na
7 | 777-07 | Importadora Total, S. A. Juridica NI AN AN ATV Y
8 | 888-07 | Byron Roberto Palacios Soto Individual | v | v | ¥ | V [na]na]nava |na
9 | 999-07 | Global Total, S. A. Juridica VN[V VANV V]
10 | 123-07 | Irene Ivone Santos Orozco Individual| ¥ | ¥ [ ¥ | v |[na]waINA (A [na
No. | Atributos calificados (Art. 21 Ley y 12 Reglamentb) Referencia
1 |Formulario inicio de relaciones IVE \ [Cumple atributo
2 |Documentos de identificacién de firmantes Mo cumple atributo
3 |Recibo agua, luz o teléfono N/A|No Aplica
4 |Constancia de verificacion de informacion
5 |Escritura de constitucion de sociedad
6 |Nombramiento de representante legal
7 |Fotocopia de cédula de representante legal
8 |Patente de comercio de sociedad
9 |Patente de comercio de empresa
Fuente:

La informacion de los clientes de créditos e inversiones,obtivo de los reportes proporcionados por la Financiera,

correspondientes al ultimo trimestre del afio 2@86como de los expedientes fisicos que fueroficados.

Conclusion

En base a las pruebas realizadas, se concluye que los exsdie clientes de la Financiera, correspondientes alalttimestre
de 2006, cuentan con la informacién y documentacién minggaerida por la normativa contra el lavado de dinero, segsin |
articulos 21y 12 de la Ley y el Reglamento, repamente. El resultado de la prueba se considsistactoria.
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F-6 1/2
FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL

LAVADO DE DINERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

VI.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Nombramiento de Oficial de Cumplimiento

Verificamos que se ha designado por el érgano dergstracion superior de la
Financiera, un oficial de cumplimiento en el plasbido y que éste cumple con las
funciones que le corresponden segun lo indicadtadrey Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y su Reglamento. Adicionahtespudimos confirmar que el
oficial de cumplimiento mantiene una constante aiacion sobre el tema,
participando en capacitaciones del ente superwisosps de la Asociacion Bancaria

Guatemalteca, y otro seminarios recibidos durdraée

Adicionalmente se verifico que el Oficial de Cumpknto es Contador Publico y
Auditor y tiene las caracteristicas y calidades mpepiiere el perfil de la empresa

para ocupar este puesto.

Informes trimestrales

Durante el presente afio el Oficial de Cumplimieht presentado oportunamente
al 6rgano de direccion, informes trimestrales dmiltados sobre la aplicacion
de las politicas y procedimientos implementadwoa prevenir el lavado de dinero.
Los informes también incluyen los siguientes ternr@srmacion recibida y enviada
a la Superintendencia de Bancos, cumplimiento tomaaual del lavado de dinero,

capacitacion a empleados y capacitacidn recibida.
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F-6 2/2
FINANCIERA LA FELICIDAD, S. A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

3. Registros diarios

El Oficial de Cumplimiento cumplié con enviar enpthzo establecido en la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y sulBegnto, a la Superintendencia
de Banco, el registro diario de transacciones ectigb superiores a US$10,000.00

0 su equivalente en moneda nacional.

4. Informe de transacciones sospechosas

Los procedimientos aplicados por la Financiera pdedectar transacciones

sospechosas se consideran adecuados.

Durante el dltimo trimestre del afio 2006, no seeataton transacciones
sospechosas, por lo cual revisamos que se hubesizado el informe
correspondiente de no deteccidn de transacciosgesoosas, el cual fue enviado a

la Superintendencia de Bancos en el plazo estipydadla normativa.

Conclusion

Derivado de la revision, se concluye que el OfidalCumplimiento desempenia eficiente y
diligentemente las funciones que indica la nornaatiel lavado de dinero, segun el articulo
22 del Reglamento. Asi mismo ha cumplido con envortunamente la informacion

requerida por el ente supervisor y la normativareoal lavado de dinero, contenida en los

articulos 24y 26 de la Ley y 14, 16 y 17 del Rewgiato.
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INFORME DE AUDITORIA DE PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE

CONVENIDOS PARA PREVENIR EL LAVADO DE DINERO

Al Consejo de Administracion
y a los Accionistas de

Financiera La Felicidad, S. A.

De acuerdo a su requerimiento y de conformidadl@®nérminos de nuestra propuesta de
servicios profesionales de auditoria externa déafe20 de febrero de 2006, hemos
realizado procedimientos previamente convenidossguaetallan en este documento, con
el unico propdsito de verificar el cumplimiento des procedimientos establecidos por la
normativa para prevenir el lavado de dinero porepae Financiera La Felicidad, S. A. Los
procedimientos que aplicamos se basaron en losotesestablecidos por la entidad al 31
de diciembre de 2006 y se aplicaron a la documimtacregistros proporcionados por la

Administracion de la Compafiia a esa fecha.

El alcance de la aplicacion de estos procedimiezgasspecifico y, en consecuencia, menor
al de una auditoria realizada de acuerdo con nodeasiditoria generalmente aceptadas,
por lo que no expresamos opinion sobre la efectiide los controles establecidos por la
compafiia para detectar y prevenir operaciones atesw importantes. De haber aplicado
procedimientos adicionales de auditoria a los aows, ciertas situaciones adicionales

pudieron haberse detectado.
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A continuacién se detallan los resultados de lduee#n de los procedimientos acordados
con ustedes:

Programas de cumplimiento

Se verifico6 que Financiera La Felicidad, S. A., rdae con programas, normas,
procedimientos y controles internos aprobados @ajunta Directiva, y que estos y sus
modificaciones se han hecho del conocimiento dil sapervisor en el plazo establecido
por la normativa y que estos manuales se han ceadmial personal de la entidad para su
observancia y cumplimiento.

Registro de empleados

Se determind que los expedientes de personal sglados y examinados, contienen toda
la informacion y documentacidn necesaria para deter los antecedentes laborales,
personales y patrimoniales, asi mismo se determgjne la Financiera cuenta con
procedimientos adecuados para la seleccion y ¢aoitba de su personal.

Capacitacion del personal

Se verificd que la Financiera cumplié con el plancdpacitacién anual del afio 2006 para
su personal, en relacion al tema de lavado dedalif@mbién verificamos que el reporte de
capacitacion semestral fue enviado a la Superietesid de Bancos en el plazo establecido
por la normativa.

Programas de auditoria

Se determiné que el departamento de Auditoriariatee la Financiera, dentro de su plan
anual de auditoria tiene contemplado evaluar loscqalimientos y mecanismos
establecidos por la administracion para preverdetectar el lavado de dinero, también
presenta un informe semestral al 6rgano de admaniéh superior sobre los resultados

obtenidos de sus evaluaciones.
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Registro de clientes

Verificamos que dentro de los programas de cumehioi de la Financiera tiene
establecidos procedimientos que le permiten coneadentificar el perfil de sus clientes,
también verificamos que tienen procedimientos éstadps para no permitir cuentas con
nombres ficticios 0 anénimos.

Adicionalmente determinamos que la Financiera @enh sistemas de archivo, control,
conservacion y sistemas de informacion de registdezuados que le permiten mantener
registros historicos de las transacciones queateaa.

Oficial de Cumplimiento

Verificamos que el érgano de administracion supel® la Financiera ha nombrado un
Oficial de Cumplimiento en el plazo establecido fpoiey, y que este cumple con las
funciones que le corresponden, segun lo indicada rarmativa del lavado de dinero.
Como resultado de los procedimientos aplicados;riies anteriormente en este informe,
no observamos deficiencias en los procesos esiddepor la compafiia para prevenir y
detectar el lavado de dinero u otros activos.

No asumimos responsabilidad de actualizar estenrgqoor los hechos o circunstancias
gue ocurran después de la fecha de su emision.

Este informe es emitido Unicamente para informagidmso de Financiera La Felicidad,
S. A. y la Superintendencia de Bancos de Guateynatadebera ser utilizado para ningan

otro proposito.

Lic. Pedro Pérez Lopez
Colegiado 11111

Perez Lopez & Asociados
19 de febrero de 2007
Guatemala, C. A.
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CONCLUSIONES

La Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Awdivestablece como personas
obligadas a las sociedades financieras, por lo égias deben cumplir con lo
establecido en dicha Ley, para prevenir que suduptos o servicios estén expuestos

al riesgo de que sean utilizados para el lavadbreezo.

La Superintendencia de Bancos, a traves deédadancia de Verificacion Especial, es
la entidad encargada de realizar la supervisioncdeiplimiento de la normativa
contra el lavado de dinero, para determinar spégisonas obligadas cumplen con las

obligaciones impuestas por dicha normativa.

El departamento de Auditoria Interna y el Ofidea Cumplimiento designados por las
sociedades financieras, son los funcionarios resfies de verificar y evaluar el
adecuado cumplimiento de los programas, procediosennormas establecidos por

la normativa contra el lavado de dinero.

Los auditores externos, por medio de auditaigéasrocedimientos convenidos pueden
verificar que las entidades supervisadas por l&i8upndencia de Bancos, cumplen
con lo establecido en la normativa contra el lavdealinero, ademas para realizar
éstas auditorias, los auditores deben estar ms@it el registro que para el efecto

tiene la Superintendencia de Bancos.
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RECOMENDACIONES

Las sociedades financieras, por medio de saanérguperior de administracion, deben
implementar y desarrollar procedimientos, politiga®ntroles internos que ayuden a
mitigar el riesgo de lavado de dinero, ya queodeohtrario, se puede incrementar el
riesgo de reputacion para la entidad. Asi misn®flacionarios y empleados de las

sociedades financieras deben dar cumplimientoh@sliprogramas y procedimientos.

Que la Superintendencia de Bancos, a travésadaténdencia de Verificacion

Especial, mantenga un nivel de supervision queactditas las areas importantes o
significativas de la normativa contra el lavadoditeero, asi mismo, debe continuar
con la capacitacion de su personal en temas ydaseminternacionales relacionados

con el lavado de dinero, para aplicar una evaloagiéctiva de dicha normativa.

Los procedimientos, politicas y controles indsrrestablecidos por las personas
obligadas parar prevenir el lavado de dinero, dskembjeto de evaluacion en forma
periddica por el Departamento de Auditoria Intereh Oficial de Cumplimiento, para

determinar si se adaptan a las condiciones actdalesegocio y si estan cumpliendo

con su objetivo primordial, que es la prevencidrial@do de dinero.

Los auditores externos deben planificar y efecsuis auditorias adecuadamente para
verificar la efectividad y el cumplimiento de losogramas, normas y procedimientos
establecidos por las sociedades financieras paxeerr el lavado de dinero u otros
activos. Este trabajo debe ser realizado con lalaetlligencia profesional y el nivel

de confidencialidad que corresponde a este tipudgorias.
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