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Introduccion

La formacion profesional del Contador Publico y Auditor podria calificarse como
multidisciplinaria, debido a que reine conocimientos en diversas areas; a pesar de que
guardan relacion entre si, cada una de ellas puede considerarse como una especializacion,
tales como: contable, financiera, tributaria, analisis, administracion, y por supuesto tiene
el conocimiento del proceso de la auditoria. Adicionalmente, se podria decir que es la
unica profesion que tiene regulaciones técnicas y profesionales similares a nivel mundial,
debido a que se rige por las Normas de Auditoria de aplicacion internacional. Estas
regulaciones, permiten establecer estandares de calidad aplicables a la profesion; y por lo

tanto, estan sujetos a su verificacion y evaluacion.

Dentro del ejercicio de su profesion el Contador Publico y Auditor, en muchas ocasiones
desempefia la funcién de Auditor Interno dentro de una organizacidn; actualmente, las
administraciones de esas organizaciones buscan informacidén objetiva acerca de sus

actividades, especialmente sobre los controles.

Es importante considerar que en nuestro medio, no se le ha dado la importancia debida al
departamento de Auditoria Interna. Esta situacion tiene como efecto directo que, la
mayoria de las empresas guatemaltecas no cuenten con informacién veraz y oportuna que
les permita a los administradores tener una visibn mas amplia de los principales
problemas que afectan a la empresa y asi tomar decisiones mds acertadas. Los informes
emitidos por el departamento de la Auditoria Interna deben ser el producto de una
funcion administrativa y operativa bien organizada, planificada y que refleje el

profesionalismo y capacitacion de los miembros de dicho departamento.

Por lo tanto, es importante iniciar nuestro analisis de la evaluacion de la funcién del
departamento de auditoria interna a fin de establecer que el trabajo obtenido por dicha

area es una trabajo de calidad y confiable para la toma de decisiones gerenciales. Para



efectuar dicha evaluacion, se considera una herramienta importante a los lineamientos
contenidos en la norma de auditoria No. 610, Consideracion del Trabajo de Auditoria
Interna, emitida por el Comité Internacional de Practicas de Auditoria (IAPC) de la
International Federation of Accountant. En esta norma a pesar de que su objetivo final es
el de validar la funcion de la auditoria interna para medir el alcance de las pruebas que
efectuaran los auditores externos; incluye la evaluacion de los aspectos primordiales para
obtener una apreciacion del trabajo del auditor interno en general y no tinicamente para el

alcance del trabajo de la auditoria externa.

En el presente trabajo se busca evidenciar que un departamento de auditoria interna cuya
evaluacion resulte satisfactoria, puede ser una unidad importante de apoyo para la toma
de decisiones gerenciales; ya que la informacién que genera ese departamento podré ser
considerada confiable y acertada. Para el desarrollo del trabajo de tesis, se dividid en

cinco capitulos, los cuales se refieren a los siguientes temas:

En el Capitulo I denominado Caracteristicas y Organizacion de una Cadena de
Supermercados, se incluye una descripcion de las operaciones muy particulares del
mercado detallista, el cual es donde opera la cadena de supermercados; por la naturaleza
de esa clase de mercado, sus operaciones difieren de otras organizaciones mercantiles.
En este capitulo, se realiza un bosquejo de la organizacion de la entidad, haciendo
referencia a sus procesos principales y los riesgos relacionados. El contenido del
Capitulo I, estd orientado a mostrar la unidad de analisis del presente trabajo, sefialando
algunos aspectos caracteristicos de la organizacioén asi como una muestra de sus riesgos
principales, y poder sefialar el marco organizacional donde se podria fungir como Auditor

Interno.
El Capitulo Il “Funciones de la Auditoria Interna”, muestra los conceptos generales

relacionados con el tema de la auditoria, centrandose después en los aspectos particulares

de la Auditoria Interna, considerando las normas especiales aplicables a dicha funcién
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haciendo referencia a las normas locales como a las internacionales. Adicionalmente, se
incluye los perfiles de los profesionales que podrian conformar a un departamento de
auditoria, lo cual debe considerarse como una guia y no como un requerimiento
inflexible, ya que al respecto no existe una normativa especifica que determine el perfil

de cada nivel jerarquico de los miembros de dicho departamento.

El Capitulo III — “Evaluacion del Trabajo del Departamento de Auditoria Interna”,
resume la normativa aplicable para realizar dicha evaluacion, siendo especificamente la
norma de auditoria No. 610 Consideracion del Trabajo de Auditoria Interna.
Refiriéndose a la evaluacion de la competencia y objetividad del trabajo de los auditores
internos. También se incluye las principales disposiciones del Codigo de Etica, para
tener una vision mds amplia de como debe ser el trabajo que realice un profesional de la

auditoria.

El Capitulo IV — “Toma de Decisiones”, presenta como se puede estructurar un proceso
de toma de decisiones de forma légica y racional. Este capitulo se incluye para dar una
referencia adicional al auditor, en el proceso de administracion de una entidad, su
departamento o cualquiera otra unidad donde se requiera su criterio profesional basado en

una decision.

El Capitulo V - La Importancia de la Funcion de la Auditoria Interna, para la Toma de
Decisiones Gerenciales dentro de una Cadena de Supermercados. Se refiere al caso
practico, en el cual se tom6 como referencia los conceptos, lineamientos y definiciones
contenidas en los capitulos anteriores. EIl caso practico se encuentra dividido en dos
fases, la primera muestra una evaluacion del departamento de Auditoria Interna a
requerimiento del Comité de Auditoria; en la segunda fase se incluye las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, las cuales le sirven de referencia a la

administracion de la compafiia para la toma de una decision gerencial.
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Debido a la especializacion de algunos topicos incluidos en el presente trabajo de tesis, se
consider6 importante incluir Glosario con terminologia relacionada principalmente a la

venta al detalle o “retail”.

Como parte de las conclusiones, se considera que la Auditoria Interna debe contar con la
independencia, objetividad y confiabilidad dentro de una organizacién; asimismo, para
cumplir con las demandas actuales se requiere que los departamentos de Auditoria Interna
tengan un amplio conocimiento y habilidades para dar soluciones a los problemas
complejos del negocio, por lo que es necesario que el Auditor Interno cuente con amplios
conocimientos en evaluacion de riesgos, mejora de procesos, controles y procedimientos;
para poder emitir informes que contengan observaciones y recomendaciones
encaminadas a la disminucion de riesgos y al alcance de los objetivos estratégicos de la
organizacion. Esas recomendaciones, representan una fuente de informacion confiable la

cual es una herramienta indispensable para la toma de decisiones gerenciales.

Por tltimo, se recomienda que las organizaciones donde se desenvuelve el auditor interno,
deben respetar su desempeio profesional; ya que ello es un elemento de gran importancia
para que el resultado de la funcién del auditor interno se considere independiente y
objetivo. Se debe sefalar que como valor agregado de la funcion del Auditor, éste
deberia recurrir a otras disciplinas como parte de su formacion profesional, tales como
aspectos que ayuden a desarrollar su posible funciéon administrativa como lo es el proceso
logico de la toma de decisiones; ya que una decision de caracter profesional acertada es

producto de un proceso estructurado y basada en datos e informacién confiable.
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CAPITULO T
CARACTERISTICAS Y ORGANIZACION DE UNA CADENA DE
SUPERMERCADOS

1.1 Antecedentes:

En el ambito internacional los supermercados se crearon a principios de la década de
1930 como establecimientos independientes, los cuales surgieron para competir con
la cadena de tiendas de abarrotes. Tuvieron un éxito inmediato y fueron afadiendo
varias lineas de productos que no se relacionan con los alimentos, lo cual se realizod
para proporcionar a los consumidores la comodidad de comprar en un solo lugar
articulos de diversa naturaleza y logicamente para que sus inversionistas mejoraran

sus margenes de utilidad.

1.2 Definicion de una Cadena de Supermercados y Otros Aspectos Caracteristicos del

Comercio Detallista:

a. Definicion:

Las cadenas de supermercados se definen como entidades comerciales, cuya
principal fuente de ingresos es la venta al detalle o “retail”,’ y cuentan con
distintos puntos de venta. Esta actividad econdmica se ha incrementando en los
ultimos afios, llegando a ocupar un puesto importante en la economia de los

paises.
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C.

También pueden definirse como: “Dos o mas establecimientos de propiedad y
control asociados que cuentan con un sélo centro de compras y mercadeo y que

venden genéricos similares de mercancia.” (10:25)

“Las cadenas de tiendas en general, se tratan de organizaciones detallistas,
compuestas por dos o mas unidades comerciales que dependen de un mismo

propietario o grupo de inversionistas.” (1:6)

Con frecuencia, cada uno de los establecimientos de la cadena tienen el mismo
nombre; sin embargo, esto no es una condicion indispensable para ser considerado
como “cadena de tiendas”, ya que existen otros casos en los que, a pesar de no
poseer el mismo nombre, los unen otro tipo de caracteristicas (aportes

patrimoniales, union estratégica, entre otros).

Definicion de Venta a Detalle o “Retail”:

“La venta al detalle consiste en la venta de bienes y servicios a un mercado
minorista, asi como todas las actividades que se relacionan a esas ventas, las
cuales se destinan directamente a los consumidores finales para su uso personal, y

no de negocios.” (1:13)

Clase de Productos Vendidos:

Para determinar cudles son las lineas de productos que se quieren vender en una
cadena de supermercado, la administracion de la cadena establece cual serd su
cliente y mercado objetivo y qué cantidad espera venderles. En algunos tipos de

productos, por ejemplo: zapatos o prendas de vestir, los clientes esperan
2



encontrar varias alternativas para elegir. En otro tipo de productos, tales como las
bicicletas, no exigiran un surtido tan extenso. Ademas de las expectativas de los
clientes, la cadena ha de tomar en consideracion otros elementos, tales como: sus
propios recursos financieros, el espacio de que dispone en su tienda y el
conocimiento del producto. Las caracteristicas fundamentales del surtido de una

mercancia son su extension y su profundidad.

“La extension consiste en el nimero de mercancias no competitivas entre si que
admite una tienda. Se trata de productos que, al no ser competitivos, satisfacen
necesidades diferentes, por ejemplo: el tabaco, articulos de limpieza y panaderia.
La profundidad del surtido de productos de una tienda consiste en examinar el
nimero de marcas® diferentes del mismo producto que habitualmente se mantienen
en inventario. Otra forma de medir la profundidad de un surtido consiste en incluir

gama de productos’, en donde existen varias alternativas de precios.” (1:44)

1.3 Organizacion:

Como toda unidad empresarial moderna, una cadena de supermercados cuenta con

una organizacion formal, en la cual existe la departamentalizacion; por lo cual cada

area o division ejecutan actividades especificas, guardando niveles jerarquicos.

De forma general, se podria considerar que la estructura organizacional de una forma

simplificada, es la siguiente:

2 .
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Fuente:

Diaz de Castro, Enrique. DISTRIB UCION COMERCIAL.

Sin embargo, atendiendo a las necesidades de su operacion, se debe considerar que
dentro de su estructura organizacional, las areas ya mencionadas, a su vez deben
contar con unidades especializadas en operaciones, tales como: procedimientos de
control de inventarios, sistemas informaticos, administracion de personal, mercadeo,
presupuestos, entre otros. Esta especializacion de areas, permite llevar a cabo
procesos mas eficientes y cumplir con el objetivo de la empresa, atendiendo sus

politicas internas.

1.4 Areas Principales de Riesgo:
Conocer las 4reas criticas o de riesgo’ en la industria de la venta al detalle o al
menudeo, permite lograr una comprension mas amplia del negocio y del ambiente

econdmico. Estas podrian clasificarse asi:

“a. Administracion y control de mercaderias
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b. Negociacion de la Compra
a. Sistemas Computarizados
b. Puntos de Venta

c. Contabilidad

d. Tesoreria

e. Recursos Humanos”. (1:3)

En este trabajo nos referiremos a la Administracion de Inventarios, ya que este
proceso es sumamente particular en la venta al detalle; ello no implica que las otras
areas tales como la administracion de efectivo sean menos importantes; sin embargo,

cada una de ellas requiere un analisis especifico.

Administracion de Inventarios:

Una de las principales areas de riesgo o criticas dentro de una cadena de
supermercados es la administracion adecuada de inventarios, ya que los controles de
esta area deben estar orientados a la salvaguarda del inventario, la eliminacion de
inventarios obsoletos’ y evitar el sobre abastecimiento; para las compaiifas de la venta
al detalle es dificil establecer de forma acertada en sus proyecciones econdémicas el
nivel adecuado de inventarios. Algunos detallistas han buscado la politica de
descuentos, inventarios en consignacion, y empresas afiliadas que liquidan los

productos de baja rotacion para ayudar a rebajar los niveles excesivos del inventario.

De acuerdo al documento “Alerta de Riesgos en la Auditoria” emitido por el Instituto
Americano de Auditores, considera que ... para mantener el principio de contabilidad
de costo de valoracion del inventario, se requiere que la utilidad de las mercancias no
debe ser mayor que su costo; es decir, debe mantener un margen preestablecido de

utilidad”. (2:45)
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También es importante observar que “... el costo que representa la mercaderia dafada,
o la que cae en desuso, los cambios en niveles de precios, tienen un efecto de pérdida
que se vera como una carga contra las utilidades del periodo en el que ocurre. Estas
pérdidas se reconocen valorando los inventarios a su costo o al valor de mercado, el

que sea mas bajo.” (2:46)

Los riesgos relacionados a las existencias de inventarios, son principalmente:

173 . . , . .,
sobrestimar la demanda de productos, requerir mercaderia no necesaria, reaccion

lenta a los cambios en las tendencias de ventas, afectan directamente a los costos de

ventas.” (2:50)

Asimismo, es importante determinar los niveles de rotacion de inventarios, para poder
establecer una adecuada planificacion de reabastecimiento atendiendo a esa misma
rotacion. Se debe considerar que el abastecimiento desordenado puede dar como
resultado demasiada mercancia en fuera de temporada o quedar sin existencias en el

momento mas importante de la temporada.

a. Situaciones Criticas Relacionadas a la Administracion de Inventarios:

En los apartados anteriores, se hizo mencion a las situaciones que representa un
riesgo relacionado a la administracion de inventarios, ello con la finalidad de
tener una idea general de lo que implica dicho proceso; a continuacion se detallan

de forma mas especifica las situaciones criticas antes identificadas:

a.l Faltantes de Inventario:

Dentro de los riesgos principales relacionados directamente a Ia
administracion de inventarios se encuentran los faltantes, los cuales pueden

generarse por varias razones, tales como: robo, roturas, dafios, desapariciones
6



.. . . 6 ..
que no se reportan, mediciones incorrectas, etiquetas’ con precio incorrecto,

cargas al inventario incorrectas.

“Los faltantes de inventario causan pérdidas muy importantes de dinero cada
afio en el mercado detallista; se considera que dichas pérdidas pueden llegar a
representar mas del 2% de las ventas, atin cuando es un problema complejo y
universal, y nunca pueden ser eliminados, éste si puede frenarse, ya que la
experiencia muestra que mientras mas previsora sea la gerencia habra menos

faltantes” (1:199)

De acuerdo, con el censo efectuado en el afio 2005 por el Centro de
Investigacion del Consumidor de la Ciudad de México, se reportaron los

siguientes factores como principales causas de faltantes de inventario.

e Los meses del afio en que mas se presentan robos son diciembre, mayo y
enero; y en el caso de los dias son: viernes, sabados y domingos;
principalmente en horarios de las cuatro de la tarde y nueve de la noche.
Esta tendencia se debe a que existe mayor nimero de compradores, por lo

que se tiene mayor probabilidad de distraccion de vigilancia.

e En los robos practicados por personas externas se utiliza bolsas recubiertas
con aluminio, con lo que se busca que los sistemas de seguridad pierdan
efectividad; también se recurre a uso de facturas anteriores, esconder
articulos dentro de los bolsos y el consumo de productos dentro de las
instalaciones. Se ha detectado, que el consumo alimentos también lo

efecttia algunos miembros del personal.
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e Cambio de los codigos de la mercancia por precios mas bajos.

e Compras de articulos por parte de amigos y familiares de cajeros y/o

vendedores, que no se facturan.

e Por secciones, los puntos de los supermercados mas afectados por los
robos son los abarrotes, articulos para el hogar, articulos de higiene

personal y ropa femenina.

e Por producto ubicado por gondola’: las baterias, las maquinas de afeitar,
magquillajes en general, licores, el shampoo, cigarrillos, las golosinas, ropa
femenina.

e Colusion de vendedores, personal de bodega.

e Fallas en los sistemas de seguridad.

e Sistemas de facturacion y administracion de inventarios deficiente.

e Falta de mantenimiento del equipo, como cajas registradoras, lectores,

maquinas utilizadas en el conteo de inventario.

Para llevar un control adecuado e identificar el origen de los faltantes, debe
aplicarse un proceso de conciliacion entre el inventario fisico y el tedrico, la
informacion debe ser compartida con las areas de compras, tesoreria y

contable.
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De no mantener actualizada esa informacion, existe el riesgo de reflejar datos
incorrectos del inventario, cuentas por pagar y compras. Aunque exista el
procedimiento de conciliacion, la administracion de la cadena también debe
enfocarse en el monitoreo y reduccion de faltantes, ya que también podrian

aprovechar la figura de la “conciliacion” para el aumento de faltantes.

a.2 Proceso de Traslado de Producto entre Bodegas - Tiendas, y entre Tiendas -

Tiendas:

De acuerdo con los niveles de ventas de ciertos productos, en ocasiones se
requiere el traslado de productos entre bodegas y entre tiendas, lo que implica

salidas de productos que aun no han sido vendidos.

La mercaderia que es objeto de traslado si no cuenta con la debida
identificacion, autorizaciéon, y documentos correspondientes, se pueden
generar facilmente faltantes de inventarios, los cuales deben ser conciliados

como ya se menciono.

a.3Etiquetado de Mercaderia y Administracion de Listado de Precios:

Anteriormente el etiquetado de mercaderia servia inicamente para indicarle el
precio del articulo al cliente; actualmente, las etiquetas guardan informaciéon
relacionada al articulo mas alla del precio, tales como: departamento, clase,
proveedor, estilo, color, tamafio, temporada, cédigo de costo, toda esta

informacidn facilita la administracion del inventario.



Deben llevarse controles y tener actualizados los listados de precios de la
totalidad de productos de cada tienda, lo cual permita que cada cajero pueda
efectuar consultas individuales. Ese listado debe tener la misma informacion

que tienen los codigos de los productos en el sistema de facturacion.

De no contar con un sistema adecuado de etiquetado, puede generar
alteraciones en la informacidon de la existencia de mercancias, facturacion,
registro de devoluciones, o bien generar supuestos faltantes por etiquetado
incorrecto. El listado de precios debe mantenerse actualizado de lo contrario
el sistema de facturacion podria emitir facturas cuyos valores difieren de los

ofertados al cliente ocasionando pérdidas a la compaiiia.

“El comercio detallista requiere que la etiqueta proporcione tanta informacion
como sea posible; la falta de informacion puede significar una pérdida valiosa o
requerir que la misma informacion sea recabada a través de otros medios, que

podrian ser mas costosos.” (1:125)

a.4 Proceso de Compras de Mercaderia:

Este proceso conlleva el abastecimiento de inventarios a bodegas, atendiendo
la rotacién de inventarios tanto en bodegas como en tiendas, por lo que debe
efectuar el proceso de compras locales e importaciones. Por lo anterior, el
proceso de abastecimiento tendra relacion directa con otras areas de la
compaifiia por el proceso posterior de planeaciéon de pagos a proveedores y
negociacion de lineas de crédito. Este proceso implica llevar los siguientes

controles:
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o Control de ingreso a bodega: Se verifica que los productos que ingresan
a bodega coincidan con los productos que figuran en la orden de compra.
Después, se efectua la actualizacion de precios y de existencia.

La falta de un control adecuado sobre los ingresos a bodega, podria alterar
los indices de existencia de inventario y distorsionar la determinaciéon de
costos unitarios y totales. Asimismo, de no identificar adecuadamente los
ingresos a bodega, podrian generar faltantes y sobrantes en distintos
codigos de producto; por lo tanto, incide de forma negativa en la

informacion del inventario.

o Control de existencia: Sobre la base de la historia real de ventas y a los
saldos actuales de existencias, se debe mantener actualizada la existencia

por producto.

La falta de control o tener un control deficiente sobre la existencia del
inventario podria provocar el almacenamiento de productos de lento

movimiento, o desabastecimiento de productos de alta rotacion.

b. Procedimientos para Identificar los Riesgos Relacionados al Inventario:

Existen algunos procedimientos, contenidos en la “Alerta de Riesgo en la
Auditoria” emitido por el AICPA, que incluso podrian ser aplicados por la
administracion de la compafiia y que son relativamente sencillos, pero al
analizar de forma adecuada la informacion obtenida ayudan a mejorar la
administracion de inventarios, a través de la identificacion de los inventarios
de lento movimiento, exceso de inventario, mercaderia defectuosa u

obsoleta, entre estos procedimientos se encuentran:
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e Examinar de forma analitica el movimiento del inventario.

e Revisar la tendencia de la industria y la experiencia de compafias
similares.

e Comparar analiticamente la relacion entre los saldos de inventario y los
volumenes de ventas.

e Visitar las tiendas y observar a los clientes.

e Preguntar directamente al personal de bodegas y tiendas sobre los

articulos caidos en desuso.

Para minimizar los riesgos expuestos anteriormente, “la compafiia debe
contar con un control automatico de existencia de mercaderia, el cual se
debe actualizar con los ingresos por pedidos a bodegas y con los consumos
por: ventas, pérdidas o autoconsumos”, incluyendo los productos utilizados
para la elaboracion de otros productos (4rea de panaderia, carniceria, y
otros). Este control debe permitir el analisis de la rotacion de inventarios y
establecer las necesidades de abastecimiento de productos sobre la base

historica real de ventas y a los saldos actuales de existencia.” (2:7)
c¢. Indicadores que Proporcionan Medidas de las Situaciones que Implican
Riesgo en Inventarios:

En el documento, previamente citado, indica que también determinarse las

siguientes razones relacionadas al inventario:

o Indicador de la utilidad bruta: Este indica si las metas de la utilidad

seran alcanzadas y si tienen variaciones inusuales en el costo de ventas y

8 Ver Glosario
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el inventario, y se determina dividiendo el margen bruto dentro de las

ventas netas.

Indicador de la rotacion de inventario: Indica si la administracion del
inventario ha sido adecuada y si existen problemas. Se establece

dividiendo el costo de ventas dentro del promedio de inventario.

Indicador de las ventas del inventario: Indica la proporcion de ventas
en términos de tiempo, generalmente en meses. Se establece dividiendo
el inventario inicial entre las ventas del periodo; da como resultado una

proporcion semejante a los dias de ventas en el inventario.

Merma de inventario: Para estimar el porcentaje de la pérdida del
inventario que resulta por la merma, se divide el valor de la merma entre

el costo del inventario.

Merma de inventario como un porcentaje de ventas: Indica el
porcentaje de la pérdida del inventario que resulta por robo y/o errores
de contabilizacion. Esto es calculado tomando el inventario del libro

menos el inventario fisico dividido por ventas netas.

El inventario por la ubicacion: Este factor ayuda a establecer si la
cantidad del inventario en cada ubicacidon es razonable, ya que da
informacion por metro cuadrado, por valores o por las cantidades del

inventario.
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CAPITULO IT
FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

2.1 Generalidades:

La naturaleza en general de la auditoria podria definirse como “la recopilacion y
evaluacion de datos sobre informacion cuantificable de una entidad econdémica para
determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los

criterios establecidos.” (5:1)

2.2 Clasificacion de Auditoria:

Existen diferentes definiciones y clasificaciones de la auditoria, las cuales se basan en el
enfoque que se le da a la revision dependiendo de los objetivos especificos y tipos de
informes que se emiten como resultado del examen practicado por el auditor. De
acuerdo con Alvin A. Arens, escritor de “Auditoria — Un Enfoque Integral”, la auditoria

puede clasificarse asi:

a. Auditoria de Estados Financieros:

Esta es la auditoria que “determina si el conjunto de estados financieros, se
presentan de acuerdo con los criterios especificados. Dichos criterios son los
principios de contabilidad generalmente aceptados, ello no implica que una auditoria

financiera verifique si los criterios pudieran ser la base de efectivo.” (5:4)

Asimismo, se considera que este tipo de auditoria se preocupa especificamente en

verificar la correcta determinacion y registro de las utilidades de la empresa,
14



asimismo se concentra en hechos historicos. El informe producto de la auditoria

puede tener varios usuarios, tales como los accionistas o entidades bancarias.

b. Auditoria Operacional:

Su objetivo principal es el estudio y revision de los procedimientos y métodos
operativos de una organizacion, con el proposito de evaluar su eficiencia y
efectividad. Este tipo de auditoria se rige por las normas establecidas en la entidad y
su informe es de uso interno exclusivamente. Asimismo, involucra una revision
sistematica de las actividades operativas y administrativas de una organizacion, o
bien de un determinado segmento, con relacion a objetivos especificos,

considerando como principales a los siguientes:

e [Evaluacion de la actividad principal de la entidad.
e Identificar oportunidades y situaciones que ayuden a mejorar los procedimientos
ya establecidos.

e Desarrollar recomendaciones para optimizar los procedimientos.

¢. Auditoria de Cumplimiento:

El fin primordial de este tipo de auditoria es de verificar el cumplimiento de
condiciones y acuerdos contractuales de la empresa auditada con terceros. FEl
informe que se emite como resultado de esta revision se dirige a la entidad que
requiri6 los servicios del auditor. El criterio establecido dentro de una auditoria de
cumplimiento podrd provenir de una gran variedad de fuentes, ya que la

|administracién podra preestablecer ciertos procedimientos operativos.
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Este tipo de auditoria es muy comun para los organismos gubernamentales o no

lucrativos; asimismo, su objetivo principal es el aseguramiento de las politicas y

procedimientos existentes dentro de la organizacion.

Para una mejor comprension de la clasificacion anterior, se incluye el siguiente

diagrama:
Tipo de Eiempl. Informacion Criterios Evidencia
Auditoria Jemplo Cuantificable Establecidos Disponible
Auditoria de Auditoria anual de los | Estados financieros | Principios de Documentos,
estados estados financieros de | de la compaiiia contabilidad registros contables,
financieros la compaiiia XYZ, XYZ, S.A. generalmente integraciones,
S.A. aceptados fuentes externas.
Auditoria Evaluar si el Numero de Normas de eficacia | Informes de
operacional procesamiento registros de nomina | y efectividad de la | errores, registros de
computarizado de la | procesados enun | compaiiia en el ndémina y costos de
némina para la mes, costos del departamento de procesamiento de la
subsidiaria H, departamento y el | ndminas némina.
funciona eficaz y numero de errores
eficientemente cometidos.
Auditoria de Determinar si se han | Registros de la Disposiciones del | Estados
cumplimiento cumplido con los compaiiia convenio de financieros,
requerimientos del préstamo contrato de
banco para la préstamo
continuacion de un
préstamo
Fuente:  Arens, Alvin A. — Auditoria, Un Enfoque Integral

El autor citado, también considera que la auditoria puede clasificarse de acuerdo al tipo

de auditor, siendo los siguientes:

a. Despachos de contadores publicos y auditores:

quienes tienen como principal

responsabilidad la realizacion de auditorias de estados financieros de las entidades.
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b. Auditores internos: su objetivo principal es medir y evaluar la efectividad de los
controles internos. Se encarga de la evaluacion constante del control interno de
la empresa, asimismo vela por la correcta salvaguarda de los activos de la misma.
Se rige bajo las politicas y metas de la compafiia y por procedimientos técnicos de
control. Su informe se concreta en recomendaciones de control interno y uso es

interno.

¢. Tribunal de cuentas: se refiere a la dependencia que audita el gasto publico.

d. Representantes de la oficina de recaudacion de impuestos: su responsabilidad

radica en la verificacion de la correcta determinacion y pago de los distintos tributos.

2.3 Definicion de Auditoria Interna:

La auditoria interna la definen como “...un control de controles. Es una actividad de
evaluacion independiente dentro de la organizacién cuya finalidad es examinar las
operaciones contables, financieras y administrativas, como base para la prestacion de un
servicio efectivo a los mas altos niveles de direccion”. (6:2)

[3

En 1999, el Instituto de Auditores Internos, la definid6 como ...una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar

la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno corporativo.”

A la auditoria interna también se le ha definido como “... un recurso gerencial; por la
creciente complejidad y refinamiento del papel gerencial, dicho recurso debe ser

igualado con un crecimiento equivalente en el profesionalismo y capacidad”. (30:3)
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2.4 Funciones de la Auditoria Interna:

El incremento de la complejidad en las grandes organizaciones da como resultado la
necesidad de una herramienta para el monitoreo del control interno. La
administracion de las entidades buscan asegurarse que el sistema de control funcione
satisfactoriamente; es ahi donde la funcidn del auditor interno cobra gran importancia
al convertirse en una unidad de retroalimentacién para los administradores de como

funcionan los controles internos.

“Las funciones de una auditoria interna incluyen:

a. Revision de operaciones para verificar la autenticidad, exactitud y concordancia

con las politicas y procedimientos establecidos.

b. Control de los activos a través de los registros de contabilidad y toma fisica de

inventarios.

c. Revision de la politica establecida y procedimientos para evaluar su efectividad.

d. Verificar que los procedimientos contables fueron aplicados de forma consistente.

e. En algunos casos, auditoria de otras organizaciones con las que existan relaciones
contractuales, con el fin de verificar que se cumplan las obligaciones derivadas de

dichos contratos.” (20:25)

De acuerdo a las normas internacionales de Auditoria Interna, se considera que una de
sus funciones es asistir a la organizacion mediante la identificacion y evaluacion de las
exposiciones significativas de riesgo, y a la contribucion y mejora de los sistemas de

gestion de riesgos y control.
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2.5 Normas Profesionales Consideradas por el Auditor Interno:

Para la practica de la Auditoria Interna, existen normas locales o nacionales emitidas por
el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores -IGCPA — y las normas
internacionales dictadas por el Instituto de Auditores Internos; a continuacion se

muestran las principales disposiciones que contienen esas normas.

2.5.1 Normas Locales:

La Comision de Auditoria Interna del Instituto Guatemalteco de Contadores emitio
las siguientes normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna en

Guatemala:

a. Independencia:

El auditor interno sera independiente de las actividades que audita. Para
alcanzar y mantener dicha independencia, la Auditoria Interna debe tener una
posicion jerarquica adecuada para permitir el desarrollo de sus
responsabilidades con entera libertad y objetividad. Asimismo, se considera
que los auditores internos ... deben mantener una actitud mental positiva y

objetiva y no permitir influencias por juicios de otras personas.” (16:18)

“Los auditores internos deben reportar al Consejo de Administracion, Junta
Directiva o Administrador Unico y contar con su apoyo para obtener la

colaboracion del personal”. (16:17)

Los miembros del departamento de Auditoria Interna deben ser objetivos en el

desarrollo de la auditoria.
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¢ El auditor interno tendra plena independencia de accion y de criterio para
el desempeiio de su cometido.

e El auditor interno informara de sus actos en el desempefio de su trabajo
directamente al Consejo de Administracion.

e Los miembros del departamento de Auditoria Interna no participaran en la
preparacion de registros contables y formularios, asi como de ninguna otra
actividad que normalmente tuviera que revisar o evaluar.

e Los informes deben estar emitidos sobre un criterio de independencia.

Por lo anterior, la independencia se alcanza de acuerdo al nivel organizacional
en el que se encuentre la Auditoria Interna, y la objetividad con que realice su

trabajo.

Capacidad Profesional:

El Auditor Interno llevara a cabo su trabajo con suficiencia y profesionalismo.
Asimismo, suministrara seguridad de la suficiencia técnica y la preparacion
profesional de los auditores internos y que la misma es adecuada para el

trabajo que realizan.

El personal de Auditoria Interna deberd de poseer los conocimientos
necesarios, capacidad y disciplina para cumplir con sus responsabilidades de
auditoria, por lo que es deber del auditor interno velar para que “el personal de
auditoria interna cuente con conocimientos técnicos y capacidad profesional y
deberd asignar a cada trabajo, personal con experiencias y disciplinas

necesarias...” (16:19)
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Alcance del Trabajo:

El alcance de la Auditoria Interna debe abarcar el examen y evaluacion de lo
adecuado y efectivo del sistema de control interno de la organizacion y de la

calidad en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

“El alcance del trabajo de auditoria interna abarca la ejecucion del plan de
trabajo.  Sin embargo la Gerencia y el Consejo de Administracion

proporcionan una direccion sobre el alcance del mismo” (16:21)

Realizacion del Trabajo:

“El trabajo de auditoria interna debe incluir la planeacion de la auditoria, el
examen y la evaluacion de la informacion, comunicacion de los resultados y el

seguimiento.” (16:22)

Administracion del Departamento de Auditoria Interna:

El auditor interno es el responsable de la administracion del departamento de

Auditoria Interna estara a cargo los siguientes aspectos:

e Uso eficaz de los recursos.

e Elaborar el manual del departamento.

e Elaborar el plan de trabajo asignando responsabilidades.

e Proporcionar por escrito las politicas y procedimientos que sirvan de guia
al personal del departamento.

e [Establecer un programa de capacitacion
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2.5.2 Normas Internacionales:

El Instituto de Auditores Internos ha promulgado normas aplicables a la funcion

del auditor interno, los objetivos de estas normas son:

“l. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria
interna tal como este deberia ser.
2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades

de auditoria interna de valor afiadido.” (16:1)

Las normas internacionales aplicadas a la Auditoria Interna, contemplan
aspectos muy similares a las normas locales, para mostrar de forma resumida lo
dispuesto en dichas normas a continuacion se incluye un diagrama que presenta

sus principales disposiciones.
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2.5.3

NORMAS SOBRE ATRIBUTOS

I. Propdsito, Aurtoridad
¥ Responsabilidad

1. Independencia y
Objetividad

"\. 11l. Pericia y Debido
}Cuidadu Profesional

Iv. Programa de
seguramiento de
calidad y cumplimieno

V. Reporte sobre
Programa de Calidad

V. Wilizacion de
“Realizado de Acuerdo
con las Normas™

Vil. Declaracion de
Incumplimiento

Estas aspectos deaen
estar formalmente
definidos en un
estatuto.

a. independencia de ia
Qrganizacion

La auditoria interna
debe responder ante
un nivel jerarguico
dentro de la
organizacidn que |e
permita cumplir con
sus responsabilidades,

& Pericia

Los auditores internos
deben reunir los
conocimientos, as
aptitudes v otras
competencias
necesarias pars
cumplir con sus
responsahilidaces.

a. Evamaciones gej
programa de cakdad

Los auditores internos
deben adoptar un
proceso para
Supen sary evaluar la
eficacia general del
programa de calidad.

a. Reporte sohre ef
programa de calidad

El directar ejecutiva de
auditoria dehe
comunicar los
resultados de las
evaluaciones al
consejo

a. Utilizacion de
"Reakzado de acierdao
con fas Normas™

Los auditores interios
pacran utilizar esta
declaracion sdlo gilas
evaluaciones del
projrama de
me.aramiento de
calidad dermuestran gque
la actividad de audiaria
interna cumple conlas
Mommas.

a. Deciaracion de
ncumpliniento

Sibien la actividad de
auditoria interna dehe
lograr el cumplimienta
total de las
Mormas » los auditores
internos deben lagrar el
cumplimiento total del
Cadigo de

Etica, puede haber
CAS05 enlos cuales no

|7 T\I_ I7 T\I_ |7 'TI l_’ TI I7 TI, _,I7 Ls‘ifr:ﬂopgiirfm;mﬁ total
\«/ \/ ‘\/’/ v \\\/ T Cuando el

b Objathvidad b Dasarrolio incumplimisnto afects 2l

ndividual mrofesional alcance general o el
continyado funcionamiento de la

Los auditares internos actividad de

deben tener una actitud | _os auditares internos auditoria interna, debe

imparcialy neutral, v dehen perfeccicnar sus declararze esta

evitar caonflictos de sonocimientas, situacion a la direccidn

intereses. aptitudes v otras supetiory al Consejo.

estatuto. rompetencias —
mediante Ia v
sapacitacidn
arofesional continua.

- ~
v ‘T-L“"v/

o fmpeditnentos a la

Independencia u

Ohyetividad

Sila independencia u

ohjetividad se viesen

comprormetidas de

hecho o apariencia, los

detalles del Fuente:

impedimento deben
darse a conocer a las
partes.

~~"
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2.5.4 NORMAS SOBRE DESEMPENO

I. Administracion de la

Actividad de la Auditoria

Interna

1l. Naturaleza del
Trabajo

I11. Planificacion del
Trabajo

IV. Desempefio
del Trabajo

V. Comunicacién
de Resultados

VI. Supervision del
Progreso

VII. Decision de
Aceptacion de Riesgos
por la Direccion

a. Planificacion

El plan se basa en
riesgos, para
determinar prioridades.

v

b. Comunicacién

Comunicar los planes y
requerimientos de
recursos a la alta
direccion.

K;

a. Gestion de Riesgos

La auditoria interna
debe asistira la
organizacion mediante
la identificacion y
evaluacion de las
exposiciones
significativas a los
riesgos, ya la mejora
de los sistemas de
gestion de riesgos y
control.

a. Planificacion del
Trabajo

Se debe elaborary
registrar un plan para
cada trabajo, con
alcance, objetivos,
tiempo yasignacion de
recursos.

a. Identificacioén de la
informacion

Los auditores internos
deben identificar
informacion suficiente,
confiable, relevante y
util para alcanzar sus
objetivos

a. Criterios para la
Comunicacién

La comunicacion
incluye los objetivos y
alcance del trabajo,
conclusiones,
recomendaciones y
planes de accion

~__~

c. Administracioén de
Recursos

= =

Los recursos deben
ser adecuados,
suficientes, y
efectivamente
asignados para cumplir

-~

d. Politicas y
Procedimientos

b. Control

Los auditores internos
deben asistirala
organizacion en el
mantenimiento de los
controles efectivos, a
través de evaluaciones.

b. Objetivos del
Trabajo

Para determinar los
objetivos de cada
trabajo, se debe
evaluar los riesgos y
probabilidades de
error.

b. Andlisis y
evaluacion

Los auditores internos
deben basar sus
conclusiones y
resultados del trabajo
en analisis y
evaluaciones

b. Calidad de Ia
Comunicaciéon

Esta debe ser precisa,
objetiva, clara, concisa,
constructiva, completa y
oportuna.

El auditor interno debe
establecer y mantener
un sistema para
supervisar la
disposicion de los
resultados
comunicados a la
direccion.

El auditor interno debe
establecer un proceso
de seguimiento, para
supervisar y asegurar
que las acciones de la
direccion hayan sido
implementada

Cuando el director
ejecutivo de auditoria
considere que la alta
direccion ha aceptado
un nivel de riesgo
residual que pueda ser
inaceptable para la
organizacion, debe
discutir esta cuestion
con la alta direccion. Si
la decision referida al
riesgo residual no se
resuelve, el director
ejecutivo de auditoria y
la alta direccion deben
informar esta situacion
al Consejo para su
resolucion.

~_ _—

-~

= =

Necesarios para guiar
la actividad de la
auditoria interna.

v

e. Coordinacion

El auditor interno debe
compartir informacion y
coordinar actividades

%

f. Informe

Informes periédicos a
la alta direccién, que
con los riesgos

relevantes

c. Gobierno

El auditor interno debe
evaluar y hacer
recomendaciones
apropiadas para
mejorar el proceso de
gobierno en el
cumplimiento de los
objetivos:

* Promover la ética
* Asegurar la gestion

* Comunicar el riesgo

c. Alcance del Trabajo

El alcance establecido
debe ser suficiente
para satisfacer los
objetivos del trabajo.

c. Registro de la
Informacion

Los auditores internos
deben registrar
informacion relevante
que les permita
soportar sus
conclusiones

c. Errores y
Omisiones

El auditor interno debe
comunicar las
correcciones a todas
las partes que se les
comunicoé previamente,
en caso de errores.

~_

~_

d. Asignacion de
Recursos

Los recursos estan en
funcion del alcance de
los objetivos.

d. Supervision del
Trabajo

La supervisiéon asegura
el logro de objetivos, la
calidad del trabajo, y el
desarrollo profesional
del personal

d. Declaracion de
Incumplimiento
con las Normas

Se debe indicar que
normas no fueron
cumplidas y su efecto.

- _ -

-_—

e. Programa de
Trabajo

Los programas deben
cumplir los objetivos

= =

~_
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e. Difusién de
Resultados

El auditor interno debe
difundir los resultados
a las partes

==

v

Fuente:

Interna

- =

Normas Internacionales de Auditoria

Diagramacion: Propia




Como puede observarse tanto las normas locales como las internacionales, aplicables a
la actividad de la auditoria interna, se basan en: planeacion, alcance, supervision,

capacidad profesional e independencia.

2.6 Etapas del Proceso de Auditoria de Estados Financieros:

La secuencia de los pasos a seguir en una auditoria de estados financieros puede variar;
sin embargo, existe una estructura de caracter general la cual también puede ser aplicada
en trabajos realizados por la auditoria interna. De acuerdo, con las normas de auditoria
emitidas por el Instituto Americano de Contadores Publicos, el proceso de auditoria

supone los siguientes pasos:

2.6.1 Etapa de Planificacion:

La planeacion de una auditoria constituye el desarrollo de una estrategia general
para la conduccion y alcance esperados en el examen. La naturaleza, extension y
oportunidad de la planeacion varian con el tamafio y la complejidad de la entidad,

la experiencia que se tenga con la misma y el conocimiento del negocio.

2.6.2 Ejecucion o Trabajo de Campo:

En esta etapa se aplicaran los procedimientos contenidos en el plan de trabajo
disefiado, por lo cual su objetivo principal serd llevar a cabo las pruebas
previamente establecidas para obtener evidencia de auditoria; por consiguiente, se
tratara que las pruebas realizadas puedan efectivamente sustentar y fundamentar el

informe de auditoria a emitir.
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2.6.3 Supervision:

“La supervision implica dirigir los esfuerzos de los asistentes de auditoria que
participan en lograr los objetivos del examen, y determinar si se lograron estos
objetivos. Los elementos de la supervision incluyen dar instrucciones a los
asistentes, mantenerse informado de los problemas importantes que encuentren,
revisar el trabajo realizado y conocer las diferencias de opinion entre el personal

del equipo de auditoria.” (17:2)
2.6.4 Finalizacion:
Esta etapa consiste en analizar las conclusiones a las que se llego, asi como los
hallazgos encontrados en la revision de cada una de las areas evaluadas, para
poder obtener una conclusion general de los estados financieros en su conjunto.
2.7 Organizacion y Estructura de un Departamento de Auditoria Interna:
Debido a que la independencia de la Auditoria Interna, implica que realiza sus funciones
de forma imparcial, lo cual esta en linea con las normas de auditoria interna y el Codigo
de FEtica, la independencia también implica la posicién que ocupa Auditoria Interna

dentro de la organizacion.

La posicion ideal que deberia tener la Auditoria Interna, para mantener principalmente el

nivel de independencia y que ello no influya también en la objetividad, es la siguiente:
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Junta Directiva | Comité de Auditoria €

Responsabilidad Administrativa

Auditoria Interna

Alta Gerencia <
Mediana Gerencia <

| 1

g 1
Gerencia Operacional <

Fuente: Ratliff, Richard - Principios y Técnicas de Auditoria Interna

La Auditoria Interna no deberia reportar Ginicamente a una gerencia administrativa, ya
que pueden obtenerse mejores resultados si se reporta primero a una autoridad mas alta,
como lo es la Junta Directiva, tedricamente esta estructura organizacional permite tener

(13

una mayor independencia. Cabe sefalar que, “... cuando hay algunos directores
externos, la independencia del auditor es mas facil de establecer y de mantener; por
otro lado, si algunos de los gerentes también forman parte de la Junta Directiva,

entonces no existe mayor diferencia a quien se reporta.” (30:19)
En conclusion, al aplicar este modelo organizacional permite que las gerencias

administrativas y operativas, también sean evaluadas por parte de la auditoria interna,

sin que exista algun tipo de influencia o presion.
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2.7.1 Comite de Auditoria:

“El Comité de Auditoria normalmente es considerado como un Comité de la Junta
Directiva formado usualmente por Directores que no son ejecutivos de la entidad y
que ademas son independientes de la Administracion, sus caracteristicas de

operacion y su denominacién misma pueden variar entre los paises.” (30:25)

La existencia de un Comité de Auditoria, realza la independencia del auditor
interno con relacion a la gerencia. Cuanto mas fuerte es el lazo entre el Comité
y la Auditoria Interna existe mayor es la probabilidad de la independencia y
objetividad resultante de las revisiones y divulgaciones. Para forjar relaciones
de trabajo mas cercanas, segun lo establecen las Normas, los auditores internos

y el comité de auditoria deben examinar sus relaciones de trabajo.

“La supervision del desarrollo de la funcion de la auditoria interna es una
responsabilidad importante del comité de auditoria; también tiene como
finalidad la revision y aprobacion de politicas, estdndares, y procedimientos”.

(30:20)

Segun el Instituto Mexicano de Comité de Auditoria, los miembros del comité
deben asegurarse del cumplimiento de los siguientes aspectos de la Auditoria

Interna:

e Que la Auditoria Interna aporta liderazgo.
e Los miembros del comité de auditoria también deben examinar el
desempefio de la actividad de Auditoria Interna.

e Cumplimiento de las Normas de la Auditoria Interna
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e Velar porque la posicion de la Auditoria Interna dentro de la organizacion
sea lo suficientemente alta separada de las areas funcionales para garantizar
su independencia.

e Evitar que los auditores internos realicen tareas que puedan disminuir su
objetividad.

e Verificar que el plan de Auditoria Interna esté basado en el perfil de riesgos
de la organizacion.

e Examinar el plan anual la actividad de la Auditoria Interna.

e Verificar que la Auditoria Interna cuente con los recursos suficientes que le

permitan proporcionar aseguramiento objetivo sobre riesgos y controles.

2.7.2 Integracion del Departamento de Auditoria Interna:

La conformacion del departamento de Auditoria Interna, debe mantener la

siguiente proporcion:

Director

Gerentes

Encargados

Asistentes

Fuente: Ratliff, Richard -Auditoria Interna — Principios y Técnicas

El nimero de gerentes, encargados y asistentes, estard en funcion al tamafio de la

organizacion o por la complejidad de sus operaciones.
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2.8 Perfil de Puestos del Departamento de Auditoria Interna:

Cada miembro del departamento de auditoria interna deberia cumplir con perfil idoneo

para ocupar los puestos que conforma dicho departamento, de acuerdo con el nivel de

responsabilidad que requiera cada puesto. Las normas de auditoria no definen un perfil

especifico; sin embargo, el Instituto de Auditores Internos de Espafia, propone los

perfiles para cada miembro del departamento de auditoria interna:

2.8.1 Auditor Interno:

2.8.2

Licenciado en contabilidad y auditoria.

Experiencia demostrable en auditoria interna o externa 3 a 5 afios.
Manejo de sistemas contables.

Maestria en administracion de negocios o similar.

Dominio del idioma inglés.

Auditor Interno — Senior / Encargado:

Licenciado en contabilidad y auditoria.

Experiencia minima de dos afios como auditor interno/externo a cargo de
las revisiones.

Alto nivel de idioma inglés.

Dominio de herramientas informaticas del entorno Windows (word, excel,
power point, access) asi como conocimiento y manejo a nivel de usuario
de sistemas contables.

Se valora estudios de postgrado.
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2.8.3  Auditor Interno — Junior / Asistente:

e Acreditar estudios en licenciatura contable y auditoria.
e Experiencia minima de un afio como auditor interno/externo asistente.
¢ Dominio de herramientas informaticas.

e Se valora idioma inglés.
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CAPITULO II1
EVALUACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

3.1 Generalidades:

La norma internacional de auditoria, No. 610 “Consideracion del Trabajo del Auditor
Interno”, emitida por el Comité Internacional de Practicas de Auditoria (IAPC),
describe los aspectos basicos para evaluar la funcion del auditor interno, siendo los

siguientes:

¢ Independencia del auditor interno.

e Diligencia profesional del auditor interno.

e Grado académico y experiencia como auditor interno.

e Preparacion del equipo de auditoria interna.

e (alidad de documentacion en los papeles de trabajo.

e (alidad de evidencia comprobatoria obtenida.

e Alcance del trabajo de auditoria interna.

e (Calidad de planeacion del trabajo.

e C(Calidad de las pruebas sustantivas y de los controles que efecttia la auditoria interna,

su naturaleza y oportunidad.

Esta norma a pesar de que su objetivo final es el de validar la funcién de la auditoria
interna para medir el alcance de las pruebas que efectuaran los auditores externos, ésta
incluye los aspectos para determinar si el trabajo del auditor interno es confiable, tales

como: nivel educativo, experiencia, profesionalismo y alcance de sus pruebas.
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3.2 Comprension de la Funcion de Auditoria Interna:

Para llevar a cabo la evaluacion de los aspectos anteriormente mencionados, se debe
iniciar por obtener la mejor comprension de la funcién realizada por la Auditoria
Interna; de forma general se puede definir que la principal funcion consiste en verificar

el funcionamiento de los controles de una entidad.

Una entidad realiza distintas actividades, y para poder conocer la forma en que éstas son
examinadas por la Auditoria Interna, el auditor debe adoptar diversos procedimientos
para obtener dicho conocimiento, dependiendo de la naturaleza de estas operaciones; sin
embargo, puede partir por realizar indagaciones con funcionarios de la entidad, sobre

distintos aspectos de los auditores internos, tales como:

a. Nivel organizacional que ocupan dentro de la entidad.

b. Aplicacion de las normas profesionales.

c. Conocimiento del plan de trabajo del departamento, asi como la naturaleza,
oportunidad y alcance de dicho trabajo.

d. Cuadl es el alcance que éstos poseen en las revisiones, asimismo si se tiene algin tipo

de limitacion.

Al conocer las actividades realizadas por la Auditoria Interna, se podra identificar cuales
son las que se relacionan directamente con los estados financieros, y cuéles inicamente
intervienen en procesos administrativos. Para determinar qué actividad es importante
con relacion a la informacion financiera, se debe verificar si dicha operacion
proporciona evidencia que efectivamente se esta ejerciendo un examen en cuanto a los
controles, politicas y procedimientos, utilizados por la compafiia para registrar,
clasificar, y reflejar la situacion financiera. Para asegurarse de que la evidencia obtenida

por los auditores internos fue de forma adecuada y conveniente, el auditor externo que
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evalia el trabajo de la auditoria interna podrd llevar a cabo los siguientes

procedimientos:

a. Verificar si se considero el trabajo de Auditoria Interna en afios anteriores.

b. Determinar de qué forma la auditoria interna considera a los controles en el area
financiera, cuando se establecen los riesgos en sus revisiones.

c. Conocer los informes realizados por este departamento, y si se ha dado seguimiento

a las recomendaciones planteadas por la Auditoria Interna.

Cuando se adquiera el suficiente conocimiento de cudles son las funciones de la
Auditoria Interna, se podra establecer si son realmente importantes, de lo contrario ya no

resulta conveniente llevar a cabo la respectiva evaluacion de sus funciones.

3.3 Evaluacion de la Competencia y Objetividad de la Auditoria Interna:

Para determinar el grado de competencia de la auditoria interna, se deben de considerar

los siguientes aspectos:

e Nivel académico y experiencia profesional.

e Programas de capacitacion.

e Programas y procedimientos utilizados.

e Supervision del trabajo realizado.

e (alidad de los papeles de trabajo, e informes.

e Evaluacion de la funcidn de los auditores internos.

En el caso de la evaluacion de la objetividad, se debe obtener la siguiente informacion:
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e Elnivel jerarquico en el que se encuentra el departamento de auditoria interna.

e A quién reporta el auditor interno, pudiendo ser: Consejo de Administracion,
Comité de Auditoria, entre otros.

¢ Quién realiza la seleccion y contratacion del auditor interno.

e Determinar si existen politicas internas que proporcionen parametros de

independencia mental.

El conocimiento de la competencia y objetividad de los auditores internos, es la base
para llevar a cabo la evaluacion del conjunto de actividades realizadas por dicho
departamento. Lo anterior, debido a que si se considera que existen deficiencias
considerables, no es recomendable continuar con la evaluacion; pero si por el contrario,
se determina que realmente el departamento cuenta con el suficiente profesionalismo,

independencia y capacidad, se podra seguir evaluando otros aspectos complementarios.

3.4 Efecto del Trabajo de la Auditoria Interna en la Auditoria Externa:

Como uno de los objetivos de la evaluacion de la auditoria interna, es determinar si
efectivamente el trabajo que éste realiza se considera como confiable, éste podria tener
efecto en la auditoria externa ya que se podria considerar para la naturaleza, oportunidad

y alcance del examen de areas determinadas por parte de la auditoria externa.
Por lo anterior, se determinard cuéles son los procedimientos aplicados por auditoria

interna, para obtener el conocimiento de la estructura de control interno, evaluacion de

riesgos, y cudles son los procedimientos substantivos aplicados por el auditor interno.
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3.5 Conocimiento de la Estructura del Control Interno:

Una de las principales funciones de la auditoria interna, es la de verificar el
cumplimiento de los controles utilizados por la administracion, por lo cual es
indispensable medir el grado de conocimiento que dicho departamento posea sobre la
estructura de control interno de la entidad, por consiguiente, se evaluara dicho
conocimiento por cada elemento de la estructura de control interno, los cuales se indican

a continuacion.

3.5.1 Control Circundante:

Este tipo de informacion varia de acuerdo con el tamafio y complejidad de la
entidad; sin embargo, de acuerdo con la NIA 610, los aspectos generales que

deben considerarse son los siguientes:

Aspectos a Considerar Accion que debe Cumplir

en la Evaluacion la Auditoria Interna

El compromiso de la | Evaluar la integridad y acciones de la gerencia, la
entidad a  ejercer | cultura corporativay los valores éticos.

control.

El proceso de | Verificar cudles son los objetivos de la gerencia, y
planificacion de la | asi poder evaluar que las funciones de los
entidad. departamentos que conforman la entidad, se estan
llevando a cabo adecuadamente para cumplir con

dichos objetivos.
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Aspectos a Considerar

en la Evaluacion

Accion que debe Cumplir

la Auditoria Interna

El proceso de
comunicaciéon de la
entidad.

Verificar que el proceso de comunicacion entre el
personal sobre sus responsabilidades es adecuado

Verificar que los medios de comunicacion estan
bien disefiados y si son los adecuados para que el

personal comprenda los procedimientos.

Los asuntos | Verificar si hay informacion acerca de las politicas

relacionados con el | y procedimientos relacionados con la contratacion,

personal. entrenamiento, evaluacion ~ promocion y
compensacion de empleados.

El proceso de | Los  procedimientos de  supervision y

supervision y | retroalimentacion son de suma importancia, por lo

retroalimentacion de la

cual es indispensable establecer si el departamento

entidad. de Auditoria Interna se ha preocupado por conocer
y verificar el buen funcionamiento de los sistemas
contables e incluso los sistemas de procesamiento
electronicos; y a través de la retroalimentacion que
resulte, verifiquen que los mismos sean eficientes.

Fuente: NIA No. 610 - [APAC

Diagramacion Propia
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3.5.2 Sistema de Contabilidad:

En esta area es necesario verificar si el departamento de Auditoria Interna, conoce
los flujos de informacidn y cuentas significativas del sistema de contabilidad; es
decir, si posee informacion descriptiva acerca de como se inician las transacciones,
asi como de los registros de contabilidad, documentos de respaldo, las formas de

almacenamiento de datos, el proceso contable.

3.5.3 Procedimientos de Control:

En adicion se debe examinar si la auditoria interna posee el adecuado
conocimiento de procedimientos especificos de la entidad, y si se encuentran

documentados.

3.6 Evaluacion del Riesgo:

La evaluacién del riesgo de auditoria, puede realizarse desde dos perspectivas,
considerando las implicaciones que pueda tener un error importante en los saldos de
cuentas de forma independiente, asi como en los estados financieros en conjunto. Por
lo tanto, realizara una evaluacion completa del riesgo de un error importante si considera
que éste se encuentra a nivel de los estados financieros. Asimismo el auditor debe
determinar si existen politicas y procedimientos que formen parte de los controles
implementados por la administracion, y que éstos puedan estar afectando directamente
muchas de las afirmaciones contenidas en los estados financieros. En consecuencia si la
Auditoria Interna ya ha considerado la influencia que tienen dichos procedimientos en la
informacién financiera, esta labor puede ser tomada en la naturaleza, oportunidad y

alcance de las pruebas establecidas en la auditoria.
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3.7 Evaluacion y Verificacion del Trabajo de Auditoria Interna:

Para evaluar la calidad y eficacia del trabajo realizado por los auditores internos, se

iniciara con examinar los siguientes aspectos:

Verificacion de que el alcance del trabajo es apropiado para cumplir con los

objetivos.

¢ Que los programas de auditoria abarcan los puntos mas importantes de revision.

e Que los papeles de trabajo documenten de forma adecuada el trabajo realizado, y
que den muestra de que los mismos han sido revisados.

e Revisar si las conclusiones se encuentran de acuerdo al trabajo realizado.

e Establecer que los informes emitidos, se encuentran respaldados por los papeles de

trabajo.
Para que el auditor externo determine que la calidad, experiencia y profesionalismo del
departamento de auditoria interno es eficiente, se debe de documentar la evaluacion
efectuada, a través de cuestionarios, narrativas, entre otros que considere adecuado y que
sirvan de soporte de la evaluacion.

3.8 Uso del Trabajo de Auditoria Interna:

De acuerdo con la NIA 610, el trabajo de la Auditoria Interna es confiable, si después

de haber concluido la evaluacion se llegan a las siguientes conclusiones:

e Que el trabajo realizado por dicho departamento, se efectia de forma objetiva y

profesional.
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¢ Que las pruebas efectuadas son producto de una debida planificacioén por parte de los
encargados del area.

e Que el personal a cargo de las revisiones cuenta con la suficiencia independencia
mental.

e Que las pruebas realizadas, y conocimiento de los procedimientos se encuentran
debidamente documentados.

e Que los papeles del trabajo reflejan que existi6 una adecuada y oportuna
supervision.

¢ Que los hallazgos encontrados y las recomendaciones que se derivan de los mismos,
se encuentren en los informes respectivos, y que los mismos se hayan presentando a
la alta gerencia de forma oportuna; en adicion, que dichos informes se encuentren

basados en los papeles de trabajo elaborados en las revisiones.

3.9 Etica del Auditor Interno:

Este aspecto cualitativo del auditor, por tratarse de condiciones personales que se
traducen en su actuar profesional, es dificilmente cuantificable, pero si puede

obtenerse una apreciacion sobre la conducta ética del auditor interno.

Este aspecto, a pesar de que la NIA 610 considera aspectos de confiabilidad,
profesionalismo y otros similares, también es importante observar lo dispuesto en el
Cédigo de Etica emitido por el Instituto Internacional de Auditores Internos, en el
cual se enumeran los aspectos que debe observar el auditor interno, basados en
principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna; asi

como en las reglas de conducta.
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3.10 Aplicacion y Cumplimiento de los Principios y Reglas de Conducta:
Las disposiciones del Codigo de Etica deben ser observadas tanto por las personas
como a las entidades que proveen servicios de Auditoria Interna. Los auditores
internos deben aplicar y cumplir con ciertos principios a través de la observancia de
las reglas relacionadas, siendo las siguientes:
a. Principio de Integridad:
La integridad de los auditores internos establece confianza y por lo tanto, provee
la base para creer en su juicio.
Reglas de Conducta Relacionadas al Principio de Integridad:

e Desempefiar su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

e Respetar las leyes y divulgar lo que corresponda de acuerdo con la ley y la

profesion.

e No participar de una actividad ilegal o de actos que vayan en detrimento de

la profesion de auditoria o de la organizacion.

e Respetar y contribuir a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.
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b. Principio de Objetividad:

Este aspecto es fundamental al momento de reunir, evaluar y comunicar
informacion sobre la actividad o proceso a ser examinado. Esto con la finalidad
de evaluar de forma equilibrada todas las circunstancias relevantes y forman sus
juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras

personas.

Reglas de Conducta Relacionadas al Principio de Integridad:

e Los auditores internos no participaran en actividades o relaciones que
puedan perjudicar o que aparentemente puedan perjudicar su evaluacion
imparcial. Esta participacion incluye aquellas actividades o relaciones que

puedan estar en conflicto con los intereses de la organizacion.

e No aceptaran nada que pueda perjudicar o que aparentemente pueda

perjudicar su juicio profesional.

e Divulgardn todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser
divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a

revision.

c. Principio de Confidencialidad:

La informacion a la que tienen acceso los auditores internos es de gran valor
para la entidad; por lo que, la misma no debe ser divulgada sin la debida

autorizacién a menos que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.
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Reglas de conducta relacionadas al principio de confidencialidad:

e Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacion adquirida en el

transcurso de su trabajo.

e No utilizaran informacion para lucro personal o de alguna manera que fuera

contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la

organizacion.

d. Principio de Competencia:

Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia

necesarios al desempenar los servicios de auditoria interna.

Reglas de conducta relacionadas al principio de competencia:

e Participaran solo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes

conocimientos, aptitudes y experiencia.

e Desempeiiaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las

Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

e Mejoraran continuamente sus aptitudes y la efectividad y calidad de sus

servicios.
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CAPITULO IV
TOMA DE DECISIONES

El tema de “toma de decisiones” en general deberia considerarse como un proceso logico
y estructurado. Una decision basada en un proceso adecuado asegurard un mejor
resultado de los efectos que se produzcan de dicha decision; este proceso se aplica tanto
en la vida personal como en la profesional. En el &mbito profesional, podriamos decir
que la administracién de un determinado ente econdémico estd encaminada a lograr los
objetivos organizacionales, es por ello que tomar una decision adecuada permite en gran

medida alcanzar dichos objetivos.

Entonces, ;cémo puede participar el Auditor Interno, en todo este proceso de la toma de
decisiones? Se debe tener en consideracion que el papel del Auditor Interno ha ido
evolucionando desde sus inicios, actualmente éste debe comprender las necesidades de la
organizacion y encaminar su rol a producir un beneficio; por lo que, las actividades que
realice deben ir de la mano con los objetivos estratégicos organizacionales, para que de
esta forma exista una comunion entre las actividades de la administracion y de la

auditoria.

Este énfasis de conocer plenamente los objetivos organizacionales tanto por la
administracion de la compaiiia como por la Auditoria Interna, permite ir reforzando las
acciones para alcanzar los objetivos, y es ahi donde la toma de decisiones acertadas es un

factor clave en el proceso.

Tomando en consideracion lo anterior, es importante conocer algunos aspectos del propio
proceso de la toma de decisiones; ya que al restarle importancia ese proceso, podria
caerse en la idea erronea de darle valor exclusivamente a los posibles resultados sin entrar

a conocer cudl es el proceso mas adecuado para elegir entre una opcion.
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4.1 Generalidades:

Las decisiones son una parte esencial de la vida, tanto dentro como fuera del trabajo;
los ejecutivos son los responsables de decidir entre dos o més opciones. La toma de
decisiones abarca todo el proceso que supone tomar decisiones adecuadas y eficaces,

desde la deliberacion inicial hasta la puesta en practica.

;Qué es una decision?

“Una decision es un juicio o una eleccion entre dos o mas opciones, y es algo que
surge en innumerables situaciones, ya sea para solucionar un problema, o bien para

aplicar una medida. Por regla general, los directivos deberian saber tomar

decisiones.” (13:45)

4.2 La Toma de Decisiones como un Proceso Racional:

El proceso de toma de decisiones, podria definirse como “... aquel proceso que se
refiere a todas las actividades necesarias para resolver un problema o mejorar una
situacion; ello implica que primero se identifica el problema hasta finalmente
resolverlo poniendo en practica la alternativa seleccionada; por lo tanto, esta
enmarcado en la solucion de problemas donde se debe encontrar alternativas de

solucion.” (27:12)

Cuando se habla s6lo de toma de decisiones se refiere a una etapa dentro de un
proceso y debe existir por lo menos mas de una alternativa de solucion, de lo

contrario la decision se reduciria a llevar o no a cabo la accion correspondiente.

45



De acuerdo con Ralph Hampton, escritor del libro “Administracion Contemporanea”,

para llegar a una decision es conveniente seguir los siguientes pasos:

e Definir el objetivo.
e Enumerar las opciones disponibles.
e FElegir la opcion.

e Aplicar dicha opcion.

Las decisiones que un directivo debe tomar incluyen las rutinarias, de emergencia,
estratégicas y funcionales. Muchas decisiones son rutinarias, se repiten las mismas
circunstancias y se opta por tomar determinadas medidas cuya eficacia ya ha sido
comprobada; sin embargo, hay situaciones que no tienen precedentes, la decision se
toma en ese instante a medida que se suceden los acontecimientos, son decisiones de

emergencia y pueden ocupar casi todo el tiempo de un directivo.

“La forma mas exigente de tomar decisiones esta relacionada con las decisiones
estratégicas, la tarea mds importante de un directivo consiste en decidir metas y

objetivos, y convertirlos en planes concretos o en decisiones secundarias.” (14:47)

4.3 Evaluacion de Alternativas de Acuerdo a los Objetivos:

Quien ha tomar una decisién, ya ha identificado el problema a solucionar; sin
embargo, debe especificar cuales son sus objetivos al solucionar dicho problema. Lo
anterior, implica un analisis integral donde las posibles soluciones estén acordes a sus
objetivos primordiales, ya que podria tomar una decision que a pesar que ésta
solucione el problema la misma no se encuentra en concordancia a los objetivos

trazados.

46



“Alcanzar una decision supone un proceso mental, el primer paso consiste en
identificar el tema que se aborda, y priorizar los objetivos. Un andlisis de la situacion
revelara las opciones imposibles o poco practicas, se puede recurrir a la opinion de

otros.” (27:15)

Hay que evaluar cuidadosamente las ventajas y desventajas de cada medida, teniendo
muy presente el objetivo final, finalmente, es posible idear un plan para mostrar como

se pondra en practica la decision.

4.4 Enfoques para la Toma de Decisiones a Través de la Investigacion y el Analisis:

El enfoque aplicado en las decisiones gerenciales deberia estar orientado sobre un
proceso de investigacion y andlisis, aunque se presenten decisiones que puedan
tomarse intuitivamente, la gran mayoria deben ser estudiadas a profundidad a fin de
inclinarse por la que mejor cumpla con los objetivos previamente determinados, por
ejemplo el lanzamiento de un producto, ajustes de precios, negociacion con

proveedores, entre otros.

“Para tomar decisiones acertadas, es mejor basarse en la frialdad y objetividad de los
datos, mas que en intuiciones, deseos y esperanzas. La toma de decisiones debe estar
basada en un proceso analitico y sobre resultados obtenidos de una investigacion.”

(27:17)
Quien toma una decision podra tener un estilo propio para este proceso; sin embargo, el
método sistematico para alcanzar una decision garantiza que se aborden todos los temas

que pudieran influir en la medida a adoptar, ello implica:

e Reunir la informacion necesaria.
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e Considerar y comparar correctamente todas las alternativas.

e Identificar las dificultades y evaluar su factibilidad, y estimar las consecuencias.

Un enfoque sistematico permite preparar unas medidas 16gicas y eficaces, de manera

que el proceso de la decision pueda explicarse con claridad a cualquier colega o cliente.

4.5 Guias Mediante las Cuales se Pueda Determinar la Importancia Relativa de las

Decisiones:

4.5.1 Correr riesgos:

No solo corren riesgos las personas intuitivas; cualquier decision con un resultado
incierto supone cierto elemento de riesgo, e incluso las personas cuyo pensamiento
es logico corren riesgos. La diferencia radica en que probablemente en el enfoque
sistematico ya se han previstos los riesgos, generando planes contingentes,
mientras que el proceso intuitivo aunque haya estimado riesgos no ha analizado la

forma de subsanarlos o bien los efectos que tendria.

“Los pensadores logicos calculan todas las posibilidades y s6lo entonces deciden

intentar alcanzar la mejor opcion. De un modo o de otro, se debe procurar

minimizar el riesgo.” (14:57)

4.5.2 La propia Responsabilidad:

La toma de decisiones de arriba hacia abajo conduce a la delegacion de tareas, esto

es natural para las jerarquias, pero se debe decidir que decisiones hay que tomar y

cuales hay que delegar a otros.
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4.5.3 Tomar Decisiones Propias:

Hay que decidir qué decisiones se pueden tomar por si mismo y evaluar cuales
pueden tomar los subordinados, si la respuesta fuera “ninguna” la evaluacion
de la situacion o la contrataciéon y capacitacion del personal han fallado.
Adicionalmente, se debe evaluar qué aspectos tienen el mayor impacto en los

resultados.

Asumir una tarea no significa acaparar el proceso de la toma de decisiones, el
personal puede participar en la toma de decisiones mientras que la alta gerencia

tenga la decision final.

4.5.4 Delegar Decisiones:

La responsabilidad de las decisiones continia aiin cuando estas se deleguen a los
subordinados; por lo que, el control debe persistir, en especial en las areas mas
delicadas. Para que el control sea efectivo, se debe emplear una visién general
para capacitar y controlar, e intentar desarrollar la confianza de las personas en las
que delega, mantener el flujo de informacion y alentar a los demés a tener

iniciativas.

Para que el proceso de delegacion sea efectivo, no hay que anticipar, ni dar
contradrdenes a menos que sea absolutamente necesario y solamente se debe
rechazar una decision después de una discusion a fondo con la persona en

cuestion.
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4.5.5 El Uso de los Consejeros:

“Los consejeros pueden aportar experiencia y conocimientos valiosos, es
preferible que sea una persona con experiencia en la materia en cuestion quien
proporcione el consejo; sin embargo, una vez considerado, la persona responsable
debe de usar su autoridad para asegurarse de que se respete su decision, sea cual
sea.” (28:39)

4.5.6 Examinar Decisiones:

Es conveniente que los planes sean examinados por cualquier colega superior,
cuya opinion y experiencia puede ayudar en los planteamientos trazados, incluso
en casos en que no se necesita la aprobacion de los superiores, es mucho mas
probable que los miembros de la alta gerencia colaboren si los han mantenido

informados a fondo a lo largo de todo el proceso de decision.

4.5.7 Actuar:

Es importante recalcar, que no debe prolongarse el proceso de analisis, ya que
una vez agotado dicho proceso se debe actuar, y poner en practica las medidas

que ya han sido previamente evaluadas.

“El fendémeno de “pardlisis a través del andlisis” se refiere a un exceso de
dependencia del anélisis en los negocios que puede provocar una incapacidad

para decidir.” (28:43)
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4.6 Otros Aspectos a Considerar Para la Toma de Decisiones

a.

C.

Generar Ideas:

Crear nuevas ideas es esencial para renovar la toma de decisiones, al buscar fuentes
para nuevas ideas se debe tratar de alcanzar un equilibrio entre la imaginacion y lo
realizable. El primer obstdculo que hay que vencer es lograr que otros generen

1deas nuevas.

Cuestionar Tradiciones:

Al tomar decisiones, no se debe aceptar todo lo convencional como lo mas eficaz.
Se debe estar abierto acerca de las alternativas, la clave se encuentra en analizar el
enfoque, por lo que tampoco es incorrecto utilizar un enfoque convencional, pero si

fue analizado y posiblemente adaptado a las nuevas necesidades.

Lluvia de Ideas:

Las reuniones de lluvia de ideas o "brainstorming"’ se celebran para generar nuevas
ideas, por ejemplo en un grupo de personas entre tres y ocho, se les pide a cada uno
que presente una idea, o una lista de ideas, relativas a la decision que hay que tomar;
a medida que se presenta cada idea, el moderador debe anotarla, se debe ser
democratico y no rechazar ninguna idea. Asimismo, se debe otorgar el mismo valor

a la idea de un subordinado que a la de un directivo.

Cuantas mas ideas se generen, mejor, pero no se debe juzgar sino analizar las ideas,

tampoco se debe tomar ninguna decision durante la sesion.

? Ver Glosario
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Al formar un grupo para generar ideas, los participantes deben tener conocimientos
y experiencias distintas; se deben definir los temas y los criterios pertinentes con
claridad, y asegurarse de que todas las ideas quedan registradas. Resulta 1til
disponer de un moderador, que no aporta ideas, para que la sesiéon no pierda el
sentido original, parte del papel del moderador debe aprovecharse para provocar

nuevas ideas, sin que emitir puntos de vista parcializados.

Cuando se hayan presentado las ideas suficientes, se da por terminada la reunion,
y se eligen las mejores ideas y se les debe dar el seguimiento. Se podria utilizar al
mismo grupo de personas para evaluar los andlisis y aconsejar la mejor

alternativa.

4.7 Proceso Sintetizado Racional:

Por lo anteriormente expuesto, se tienen muchas formas y factores que influyen para la
toma de decisiones; sin embargo, sin importar los recursos que se utilicen en el proceso,
es importante circunscribirlo a una serie de pasos para que el mismo no se distorsione o
se prolongue, o que éste pierda el sentido de solucionar una determinada necesidad, a
continuaciéon se muestra los pasos esenciales, segin el texto “Toma de Decisiones

Dificiles” de Orfelio Ledn, éstos son los siguientes:

Paso 1 - Identificacion y Diagndostico del Problema:

Reconocer en la fase inicial el problema que se desea solucionar, teniendo en cuenta
el estado actual con respecto al estado deseado. Una vez que el problema es
identificado se debe realizar el diagnostico y luego de esto podremos desarrollar las

medidas correctivas.
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Paso 2 - Identificar los Criterios de Decision:

Una vez determinada la necesidad de tomar una decision, se deben identificar los

criterios que sean importantes para la misma.

Paso 3 - Generacion de Soluciones Alternativas:

La solucion de los problemas puede lograrse por varios caminos y no solo seleccionar
entre dos alternativas, ya que mientras mas alternativas se tengan se podra efectuar
una mejor evaluacion de las posibles soluciones.

Paso 4 - Evaluacion de Alternativas:

Esta etapa implica la determinacion del valor o la adecuacion de las alternativas que
se generaron. (Cudl solucion sera la mejor? Se deben considerar distintos tipos de
consecuencia; por supuesto se deben estimar los posibles efectos que pueden generar.
Las decisiones establecen un precedente y hay que determinar si éste serd una ayuda o

un obstaculo en el futuro.

Aun cuando sea posible predecir los resultados con toda precision, es importante

generar planes de contingencia, que se puedan implementar cuando sean necesarios.
Paso 5 - Seleccion de la Mejor Alternativa:

Cuando se han considerado las posibles consecuencias de las opciones, ya se esta en
condiciones de tomar la decision; se debe considerar tres términos muy importantes;

estos son: maximizar, satisfacer y optimizar.

e Maximizar: es tomar la mejor decision posible.
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e Satisfacer: es la eleccion de la primera opcidn que sea aceptable o adecuada, y de
esta forma se satisface una meta o criterio buscado.

e Optimizar: Es el mejor equilibrio posible entre distintas metas.

Paso 6 - Implementacion de la Decision — Reflejo de la Decision:

Una vez seleccionada la mejor alternativa se llegd al final del proceso de toma de
decisiones. Cuando se encuentre implementada, los resultados de la decision tomada

y aplicada, reflejaran si dicha decision fue producto de un proceso racional.

Se podria decir que al aplicar el proceso racional, la seleccion es bastante simple, ya
que el tomador de decisiones so6lo tiene que escoger la alternativa que tuvo la
“calificacion mas alta” en el paso niimero cinco. El tomador de decisiones debe ser
totalmente objetivo y 16gico al momento de tomarlas, tiene que tener una meta clara y
todas las acciones en el proceso de toma de decisiones deben ser consistentes a la

seleccion de aquella alternativa que maximizaré la meta.

Por lo anterior, si la decision fue producto de un proceso racional, se evidenciara que:

o Esta orientada a un objetivo. Cuando se deben tomar decisiones, no deben
existir conflictos acerca del objetivo final, el lograr los fines es lo que motiva que
se tenga que decidir la solucidon que mas se ajusta a las necesidades concretas.

o Todas las opciones son conocidas. El tomador de decisiones tiene que conocer

las posibles consecuencias de su determinacion, asimismo si tiene claros todos los

criterios y puede enumerar todas las alternativas posibles.
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e Las preferencias son claras. Se supone que se pueden asignar valores numéricos
y establecer un orden de preferencia para todos los criterios y alternativas

posibles.

Por ultimo, la firma PricewaterhouseCoopers en su publicaciéon Perfomance
Improvement, considera que la toma de decisiones ya sean administrativas,
financieras o de cualquier otra indole, donde la entidad econdémica pueda tener algun
efecto, éstas deben estar basadas necesariamente en datos fidedignos, precisos y

analiticos contenidos en la reporteria, ejemplicandolo con el siguiente diagrama:

Toma de
Decisiones

Reporteo y Control

Procesamiento de Transacciones

Fuente: PricewaterhouseCoopers — Perfomance Improvement
Como conclusion, en el documento citado se indica que “Para tomar una decision, se

debe contar con la informacidn suficiente, oportuna, actualizada, confiable y lo mas

certera posible”. (29:14)
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CAPITULO V

CASO PRACTICO
LA IMPORTANCIA DE LA FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA, PARA LA
TOMA DE DECISIONES GERENCIALES DENTRO DE UNA CADENA DE
SUPERMERCADOS

En este capitulo se muestra la forma en que el trabajo del departamento de auditoria
interna de una entidad —cadena de supermercados-, puede ser una herramienta 1til para la

toma de decisiones gerenciales.

Sin embargo, es importante considerar que los informes de la auditoria interna, y por
ende todo su trabajo debe estar debidamente planificado, supervisado y realizado por el
personal idoneo, todo ello para considerar que el trabajo del auditor interno es confiable

como para ser considerado en la toma de decisiones gerenciales.

El caso practico se dividira en dos fases:

a. Primera Fase — Evaluacion de la Auditoria Interna: Esta fase se refiere al
proceso de evaluacion de la funcion de la Auditoria Interna, bajo la dptica de la NIA
610 — Consideracion del Trabajo del Auditor Interno A través de esta evaluacion, se
busca evidenciar la calidad del trabajo de la auditoria interna a fin de tener la certeza de

la confiabilidad de su funcion para la toma de decisiones gerenciales.

b. Segunda Fase — Analisis elaborado por la Auditoria Interna sobre los Faltantes

de Inventario: En esta fase se presenta el informe elaborado por la Auditoria
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Interna, donde se incluyen las observaciones y recomendaciones sobre los faltantes de

inventario, debido que la Administracion de la compaiiia necesita tomar decisiones

preventivas y correctivas sobre este tema.

5.1 Primera Fase — Evaluacion de la Auditoria Interna:

a.

Antecedentes:

La cadena de supermercados La Rosa, fue creada 1963 y surge de un pequefio
comercio de productos alimenticios ubicado en el casco urbano de la ciudad
capital de Guatemala, en un local de unos 80m2. Mas adelante, en el afio 1969, se
abren otras tiendas similares, en areas de consumo popular. La cadena como tal,
se consolida a finales de la década de los aflos ochenta, creando una red de
supermercados provistos de mayor surtido y secciones con mayor capacidad de

servicio y atencion a clientes.

Dentro de su organizacion cuenta con un departamento de Auditoria Interna, quien
efectia revisiones periddicas emitiendo informes que contienen distintas

recomendaciones.

Recientemente fue creado el Comité de Auditoria, por lo que no participod en el
proceso de seleccion de los miembros de la Auditoria Interna, decidiendo realizar
una evaluacién de la misma, a fin de verificar que la retroalimentacion de la
efectividad de los controles internos que le proporciona la Auditoria Interna a la
Junta Directiva cumple con los requerimientos de confiabilidad, independencia y

objetividad.
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Por lo anterior, se ha contratado los servicios de la firma ABC Auditores externos,
para que efectien la evaluacion de la Auditoria Interna; dicha evaluacion se llevara a
cabo considerando como base la informacion que se describe mas adelante; asi como
entrevistas y otros procedimientos que utilice la firma contratada, con lo cual se
mediran los aspectos mas relevantes en cuanto al funcionamiento y eficiencia de

dicho departamento.

Informacion Recabada para la Evaluacion de la Funcion de la Auditoria

Interna:

b.1 Generalidades de la Entidad:

e El objeto principal de la cadena de supermercados, es la compra-venta de
varias lineas de productos terminado, tales como: comestibles en general,
articulos de limpieza, de belleza, ropa, entre otros; asimismo, tiene el
proceso de preparacion de algunos alimentos.

e Por la naturaleza de sus operaciones, una de las areas de control que
concentra mayor riesgo, es la administracion de inventarios.

e (Cuenta con 12 tiendas ubicadas en la ciudad capital, y 6 departamentales.

e Sus actividades se encuentran regidas por las leyes de Guatemala.

e Dentro de su estructura la cadena cuenta con un departamento de
Auditoria Interna, la cual ha estado realizando revisiones para la
verificacion del cumplimiento de controles internos.

e Se tiene el servicio de auditoria externa, para el examen de sus estados
financieros; sin embargo, ha considerado contratar un servicio especial de

evaluacion de su departamento de Auditoria Interna.
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b.2 Documentos Proporcionados a los Auditores Externos:

Como una referencia, a continuacion se detallan los documentos que

estuvieron a disposicion de la auditoria externa para efectuar la evaluacion.

e Organigrama de la compafiia y de la Auditoria Interna, con detalle de
todos los grupos que desempefian funciones de auditoria interna y a
quienes reportan.

e Expedientes de personal de los miembros de la Auditoria Interna, el cual
incluye:  curricula, referencias profesionales y personales, copia de
diplomas de capacitacion desde su ingreso a la compaiiia, copia de cartas
de incrementos salariales, especializaciones, entre otros.

e Perfil de los puestos de los miembros de Auditoria Interna.

e Funciones del departamento (incluyendo la descripcion de su papel y sus
responsabilidades).

e Presupuesto del departamento.

e Programas de trabajo.

e Manual de Auditoria Interna.

e Politicas internas de la compania.

e Listado de las auditorias planificadas/terminadas durante los ultimos tres
afios, con indicacion de cierta situacion actual, dimensiones y tipo (por
ejemplo, de cumplimiento, a solicitud especial, etc.).

e Papeles de trabajo de revisiones selectivas.

e Informes recientes presentados al Comité de Auditoria.
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b.3 Procedimientos Utilizados por la Auditoria Externa:

La firma de auditoria ABC & Asociados, documentara su evaluacion a través
de los cuestionarios, que se incluyen mas adelante; parte de los papeles de

trabajo generados en la evaluacion estan incluidos como anexos.
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PT 0-1
Evaluacion del Departamento de Hecho por: CON
Auditoria Interna de: Fecha: 20/Septiembre/2005
Supermercados La Rosa, S. A. Revisado IOR
por:
Fecha: 22/Septiembre/2005
Cuestionario

Primera Parte - Importancia del Trabajo de Auditoria Interna

1. ;Cuél es la organizacion del departamento de auditoria interna?

El departamento de auditoria interna se encuentra organizado de manera tal que la

responsabilidad del drea recae en el Auditor Interno general de la entidad; sin

embargo, cada uno de los miembros de dicho departamento debe cumplir con una serie

de obligaciones y responsabilidades de acuerdo a su nivel jerarquico. Al examinar las

actividades que lleva a cabo el personal se verifico que efectivamente las labores

asignadas estan de acuerdo a la experiencia, capacidad vy jerarquia.

2. (Qué responsabilidades tiene el departamento de auditoria interna en el presente afio con

respecto a las siguientes areas:

2.1 Evaluacioén y pruebas de los sistemas de control interno de la organizacion, con el

fin de determinar si funcionan como se proyecto.

A través de las revisiones efectuadas el departamento de Auditoria Interna, se ha

involucrado en la verificacion del cumplimiento de las politicas de la entidad;

asimismo se observo que en el programa sobre el cual se basan las actividades de

dicho departamento para el presente ario, se han incluido procedimientos que

contemplan la aplicacion de pruebas sustantivas y/o de cumplimiento, las que se

encuentran_encaminadas a _alcanzar los objetivos de dicha programacion, por lo

que las responsabilidades que posee el departamento con relacion a la evaluacion

de sistemas de control interno, son las siguientes:
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PT 0-1
Evaluacion del Departamento de Hecho por: CON
Auditoria Interna de: Fecha: 20/Septiembre/2005
Supermercados La Rosa, S. A. Revisado IOR

por:

Fecha: 22/Septiembre/2005

a. Veriﬁcar que las transacciones que ocurren son capturadas por el sistema y se

vuelven parte del proceso de contabilidad; es decir, que todos los activos y

todas las obligaciones adquiridas, se encuentran reflejadas en los registros

contables.

b. Comprobar que las transacciones mdas significativas tanto por el monto de las

mismas, como el riesgo que éstas representan, estan registradas en la

contabilidad, si han ocurrido realmente v son para un propdsito valido de las

operaciones de la entidad, por lo cual se persigue verificar que las operaciones

que se registran en el sistema de contabilidad son operaciones veridicas.

c. Verificar que los activos que estan registrados son propiedad de la entidad, v

que los pasivos reconocidos representan obligaciones adquiridas de buena fe.

d. Establecer que las transacciones estan siendo registradas en las cuentas

adecuadas, v por los montos razonablemente correctos.

e. Determinar si los principios de contabilidad y disposiciones especiales por las

operaciones de la entidad, estan siendo debidamente aplicadas, v si los cambios

en valor a través del tiempo se reconocen de forma adecuada..

f. Verificar si los estados financieros de la entidad, poseen la presentacion y

revelacion suficiente.

g Observar el cumplimiento de las politicas de la entidad, para minimizar los

riesgos inherentes, operativos, de control, tanto en operaciones crediticias,

fluctuaciones de moneda, entre otras.
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PT 0-1
Evaluacion del Departamento de Hecho por: CON
Auditoria Interna de: Fecha: 20/Septiembre/2005
Supermercados La Rosa, S. A. Revisado IOR

por:

Fecha: 22/Septiembre/2005

El plan de auditoria incluye pruebas del sistema de informacion, a través de

programas especiales para realizarlo a través del computador, tales como el control

de inventarios.

2.2 Consulta, revision y aprobacion del control interno, y datos, sobre aspectos de

seguridad de los nuevos sistemas.

Actualmente no se tiene contemplado la implementacion de nuevos sistemas; sin

embargo, se ha considerado la apertura de nuevos supermercados, lo cual conlleva

a que se verifiqgue la correcta aplicacion de controles.

3. Ejecucion de auditorias de operacion.

Las revisiones orientadas a la valuacion de las operaciones de la entidad, asi como la

evaluacion de los controles operativos de la entidad, se tienen contempladas efectuarlas

por _dreas _especificas, va que tanto los programas y los informes que incluyen los

hallazgos detectados a través de las revisiones va realizadas en periodos anteriores.

4. Coordinacion de su trabajo con los auditores externos.

En _arnios anteriores unicamente se coordino con _auditoria externa, la ejecucion de

arqueos de valores e inventarios.

5. Documente cualquier area de importancia del examen de los auditores externos, en los

que la auditoria interna ha terminado o proyecte terminar una auditoria en el aflo actual.
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PT 0-1
Evaluacion del Departamento de Hecho por: CON
Auditoria Interna de: Fecha: 20/Septiembre/2005
Supermercados La Rosa, S. A. Revisado IOR

por:

Fecha: 22/Septiembre/2005

El departamento de auditoria interna ha llevado a cabo revisiones en dreas importantes

de la entidad, observando que se cuenta con el debido plan de trabajo, asi como

también se tienen identificados los riesgos, tanto en la planeacion como en los trabajos

va concluidos.

Conclusion
Concluya sobre la importancia del trabajo desarrollado por la auditoria interna, anotando las
instrucciones, las responsabilidades y la practica de la auditoria interna, asi como la

naturaleza, el alcance y lo oportuno de sus actividades.

La labor que realiza el departamento de auditoria interna, cuenta con la debida

planeacion, v supervision necesaria, en cuanto a la naturaleza, oportunidad y alcance de

las pruebas efectuadas, consideramos que se encuentran de acuerdo a las actividades de la

entidad; asimismo, se logro verificar que las pruebas son realizadas segun lo previsto en

los planes de trabajo, v que los hallazgos detectados se encuentran debidamente

documentados y se informa a la Administracion de forma oportuna.

NOTA:
Si se ha llegado a la conclusion que el trabajo de la auditoria interna no es de
importancia para la organizacion, entonces el resto del cuestionario no debera ser

llenado; si se considera apropiado completar el resto de preguntas.
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Segunda Parte - Organizacion

No.

Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE)

No

(P) / Determina un supervisor (o personal experimentado del
departamento) los alcances y procedimientos de auditoria que se

seleccionan.

(CE) / La naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas que efectua el

departamento, son _establecidos en un programa semestral, el cual es

preparado por el Auditor Interno, auxiliado por los auditores que poseen

mayor experiencia. Se observo que a pesar que dichos programas cuentan

con_la suficiente flexibilidad, las pruebas previamente establecidas de

dareas principales no sufren mayores modificaciones, v en caso de ser

necesario, se documenta la causa que genero dicho cambio, con la debida

autorizacion.

(P) / Se preparan los programas de auditoria, con clara indicacion del
alcance de la auditoria y de los procedimientos que van a ser

aplicados.

(CE) / Los programas por drea de revision, detallan los procedimientos a

aplicar, en los cuales se indican la naturaleza, oportunidad v alcance de

las pruebas.

(P) / Son legibles los papeles de trabajo de la auditoria y estan

ordenados, de manera que:

3.1

(P) / El revisor pueda seguir con facilidad el trabajo realizado
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No. Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE) Si | No

(CE) / Tuvimos a la vista los archivos de papeles de trabajo elaborados

por el departamento de auditoria interna, considerando que los mismos

son evidencia del trabajo realizado.

Las pruebas efectuadas en las revisiones, son identificables, asimismo los

papeles de trabajo cuentan con la debida v adecuada referenciacion, lo

que permite llevar la secuencia del procedimiento aplicado.

32

(P) / El revisor pueda sacar conclusiones mas amplias que las

obtenidas por quien ejecuto el trabajo

(CE) / Se observo que en algunas ocasiones las conclusiones a las que

llego el personal a cargo del area de revision, fueron complementadas con

comentarios del supervisor, lo cual evidenciaba que no tinicamente se | ¥

concluyo sobre el trabajo especifico evaluado, sino que también fue

considerada la vision general de la revision a fin de obtener un resultado

aun mas confiable.

33

(P) / Las observaciones del caso estan identificadas con claridad.

(CE) / Los hallazgos detectados estdn identificados, en los papeles de

trabajo, y en consecuencia son los que se muestran en los informes que

prepara el departamento.
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No.

Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE)

Si

No

(P) / Ejecutan los supervisores revisiones formalmente evidenciadas,
con un seguimiento adecuado de puntos de revision, para asegurar

que:

4.1

(P) / Las auditorias se ejecutan conforme a los planes.

(CE) / Las pruebas que se encuentran orientadas a verificar la

razonabilidad de saldos, o bien que las mismas se aplicaron a comprobar

el cumplimiento de procesos, (inclusive las que fueron aplicadas con

ambos propositos), pueden ser efectuadas de nuevo; sin _embargo,

principalmente en las pruebas de cumplimiento es conveniente que se

evalue la oportunidad de las mismas, a fin de evitar que se conviertan en

procesos habituales y conocidos por el personal administrativo, y asi

obtener resultados confiables.

Se observo que la mayor parte de los procedimientos aplicados se

encuentran contenidos en los programas de trabajo.

4.2

(P) / Se siguen todos los procedimientos de auditoria del caso, junto

con sus alcances establecidos.

(CE) / En las revisiones efectuadas se observan los alcances previamente

establecidos en los programas.

43

(P) Las conclusiones a las que llego el personal estén respaldadas por

los procedimientos de auditoria aplicados.
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No.

Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE)

Si

No

(CE) Se observo que el trabajo efectuado se basa en la planeacion, la cual

incluye la mayor parte de los procedimientos a aplicar, y que cada area de

revision cuenta con la conclusion derivada de las pruebas realizadas, vy

que las mismas se encuentran en los papeles de trabajo; por lo cual, existe

evidencia del trabajo efectuado, v por ende existe respaldo de las

conclusiones y hallazgos, que se veran incluidos en los informes.

44

El personal no ha pasado por alto hallazgos de importancia.

(CE) / Se observo que en las areas de mayor importancia, se muestran

conclusiones v recomendaciones acorde a los hallazgos detectados a

través de las revisiones efectuadas. Asimismo se considera que se han

detectado la mayor parte de dichos hallazgos, de forma oportuna.

4.5

(P) / Las  asignaciones son efectuadas con el debido cuidado

profesional.

(CE) / Las asignaciones de las revisiones efectuadas, estan de acuerdo al

grado de experiencia y especialidad del personal.

Por lo anterior, el resultado del trabajo efectuado por cada especialista

refleja el adecuado cuidado profesional.

(P) / Son los informes de auditoria: objetivos, concisos y

constructivos.
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No. Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE) Si | No
(CE) / Debido a que los informes son presentados por revisiones
efectuadas a _un _drea determinada y de forma periodica, se han
estructurado de una forma mds concisa, ya que en los mismos indican:
e Area revisada
e Procedimientos aplicados
o Alcance
e Hallazgos
e Riesgos
e Recomendaciones y observaciones que se derivan de ellos.
6. | (P) / Son los informes de auditoria comentados con la administracion
antes de ser emitidos, y se incluyen sus comentarios en tales informes.
v
(CE) / Esta situacion se da en caso se incluyan comentarios /o
recomendaciones relacionadas con el cumplimiento de las politicas de la
administracion.
Tercera Parte - Independencia
No. Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE) Si |No
7. (P) / Reporta el jefe de la auditoria interna sobre los mas altos niveles
gerenciales, que se realice de una forma practica y tiene acceso directo ,

a la Junta Directiva, Comité de Auditoria, o se queda a nivel de

gerencia.
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Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE)

Si (No

(CE) / El resultado del trabajo efectuado por auditoria interna, es

reportado al Comité de Auditoria de la entidad, asi como a las Gerencias

para obtener sus comentarios.

(P) / Esta garantizada la independencia de la auditoria interna. En

caso de ser afirmativo, como se realiza.

(CE) / Aunque el departamento de auditoria forme parte de la

organizacion de la entidad, se considera que cuenta con la suficiente

independencia, va que se puede decidir cudl sera el area o procedimiento

a revisar, sin necesidad que se tenga que contar con la autorizacion de

otro departamento y/o directivo; dicha potestad se encuentra reflejada

dentro de las responsabilidades v atribuciones del auditor interno, segun

el mandato v los manuales de procedimientos.

(P) / Es la auditoria interna objetiva y es percibida asi dentro de la

organizacion

(CE) / Se observo que los procedimientos que se aplican, se encuentran

orientados a evaluar de forma imparcial los controles internos, asi como

los registros contables; asimismo, dentro de la organizacion se considera

que la funcion de Auditoria Interna efectivamente se lleva a cabo de forma

objetiva.

10.

(P) / Existen instrucciones escritas para la auditoria interna, que
prevean su ilimitado acceso a todas las actividades y datos de la
organizacion.

(Documente cualquier excepcion)

La Administracion permite que el departamento de auditoria interna
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Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE)

Si

No

pueda cumplir con su funcion de forma independiente, asimismo se cuenta

con dichas instrucciones de forma escrita, en el manual de procedimientos

y en el mandato.

11.

(P) / Tiene la auditoria interna la facultad de decidir cuales son las

areas de la organizacion que va auditar.

(CE) / Al momento de efectuar la planeacion de las revisiones, Auditoria

Interna tiene la potestad de determinar cudles son las dreas objeto de

evaluacion, considerando para el efecto, la importancia y riesgo que

representa _para la entidad; sin embargo, a solicitud del Comité de

Auditoria se pueden efectuar revisiones especiales.

12.

(P) / Esta la auditoria interna en libertad de:

12.1

(P) / Planificar el alcance de sus propias auditorias

En la planificacion de las auditorias, para determinar el alcance de las

mismas, se considera la importancia del rubro o actividad, vy por

consiguiente el riesgo que ésta representa, el alcance no se limita por

aspectos administrativos.

12.2

(P) / Planificar y aplicar sus propios procedimientos de auditoria

Para la determinacion de cudles son los procedimientos mas adecuados en

las revisiones efectuados, el encargado del departamento y de la revision

considera el alcance y oportunidad, segun el area y riesgo de la que ésta

representa, por lo cual pueden decidir cuales son los procedimientos a

aplicar.
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No. Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE) Si |No

123 (P) / Escoger las actividades que van a ser auditadas

(CE) /_Existen dreas que por su importancia dentro de la entidad, son

objeto de revisiones periddicas; sin embargo, la auditoria interna puede |V

determinar qué actividad especifica se evaluard, y en qué momento.

1241 (P) / Escoger y asignar al personal de la auditoria

(CE) / EIl personal a cargo de las revisiones, es designado por el

v
encargado del departamento.
1251 (P) / Informar sobre los resultados
(CE) / Los informes se presentan al concluirse las revisiones efectuadas. v

Conclusion
Concluya sobre si la auditoria interna es lo suficientemente independiente de la
organizacion y mantiene su objetividad en la ejecucion de sus tareas y en la presentacion de

sus informes sobre las mismas.

El departamento de Auditoria Interna, posee una posicion dentro de la organizacion que le

permite llevar a cabo sus actividades de forma objetiva, ya que no se encuentra como un

departamento subordinado a las instrucciones de una gerencia determinada va que reporta

directamente al Comité de Auditoria; a pesar de ser drea que forma parte de la entidad,

ésta puede decidir cudles son las dreas sujetas de revision, asi como en qué momento

efectuara dichas revisiones; por lo anteriormente expuesto se considera que los

comentarios que se incluyen en los informes que prepara Auditoria Interna son objetivos,

en_consecuencia podemos concluir que la administracion de la practica v el resultado de

la labor de éste departamento, son lo suficientemente independientes.
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Cuarta Parte - Capacidad y Experiencia

No. Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE) Si [No

131 (P) / Obtenga y considere la suficiencia de los siguientes detalles
relacionados con los directores y gerentes del departamento de
auditoria interna:

13.11 (P) / Educacion/calidades profesionales.
(CE) / Se logro establecer que el grupo directivo cuenta con una ,
preparacion académica adecuada

1321 (P) / Experiencia en auditoria interna.
(CE) / Cuenta con experiencia previa en auditoria interna, adicionalmente
a la adquirida dentro de la compaiiia, por lo que se considera que se | v
cuenta con la experiencia suficiente.

1331 (P) / Experiencia comparable con sus responsabilidades.
(CE) Cada miembro del departamento se les ha asignado las
responsabilidades de acuerdo al grado de experiencia y jerarquia que
posee dentro del departamento, por lo cual en el caso del personal que se | V'
consideran como directivos, se da con mds énfasis la asignacion de tareas
tomando en cuenta la experiencia previamente adquirida.

141 (P) / Establezca si el personal del departamento de Auditoria Interna,
cuenta con los conocimientos de contabilidad, auditoria, y conoce los | v
requisitos obligatorios en la presentacion de informes.
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Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE)

Si

No

(CE) El personal en conjunto cuenta con conocimientos de suficientes de

contabilidad v auditoria, asimismo los informes elaborados reflejan que

son_preparados con_la debida diligencia, v que son observados los

requisitos obligatorios para la elaboracion de dichos informes; en el caso

de pruebas a través del computador se cuenta con dos personas

especialistas en ésta area, quienes cubren las revisiones que requieren este

tipo de conocimientos.

15.

(P) / Incluye la experiencia colectiva del departamento de auditoria

interna, la capacidad necesaria para ejecutar:

(CE) / EI staff profesional del departamento posee la preparacion y

experiencia necesaria para llevar a cabo las auditorias de las distintas

areas,; adicionalmente de los conocimientos basicos que se relacionan con

la prdactica de auditoria, cuentan con especializaciones.

Experiencia en: Comentario

15.1

Auditoria de Se logro establecer que las auditorias que efectua el

operacion departamento enfocadas a la revision de los procesos

administrativos de la entidad, se han efectuado por

personal que tiene conocimiento de dichos procesos,

asi_como_determina el enfoque adecuado de dicha

revision

15.2

Auditoria En el caso de las auditorias financieras, se observo

financiera que el personal cuenta con la experiencia previa,

asimismo cuenta con los conocimientos técnicos en la

aplicacion de las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas, Principios de Contabilidad Generalmente

74




PT 0-1
Evaluacion del Departamento de Hecho por: CON
Auditoria Interna de: Fecha: 20/Septiembre/2005
Supermercados La Rosa, S. A. Revisado IOR
por:
Fecha: 22/Septiembre/2005
No. Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE) Si [No
Aceptados y disposiciones especificas que rigen las
actividades de la entidad.
153 Auditoria de Las _auditorias de cumplimiento se han enfocado
cumplimiento principalmente _al drea fiscal, asi como a la .
verificacion _constante de que se cumpla con los
controles preestablecidos.
16. | (P)/ Se da al personal suficiente capacitacion continua, y considerando
distintas areas de capacitacion.
(CE) / El programa de actividades del departamento cuenta con | v
asignacion de horas especificas a la capacitacion del personal.
Area Comentario
Planificacion y| La capacitacion que se le da al personal incluye
ejecucion de la| cursos para planificacion y el desarrollo del trabajo
auditoria de auditoria, donde se hace énfasis a la importancia | v’
de la fase de la planificacion de las revisiones que se
efectuaran.
Auditoria Aunque se cuenta con personal especialista en esta
computarizada drea, el cual se mantiene en constante capacitacion; L,
se_ha_considerado incluir al resto del personal en
cursos basicos relacionados con dicha darea.
Requisitos Se le proporciona al personal una capacitacion
obligatorios legales | continua para que se encuentren actualizados con las ,
disposiciones legales y reglamentarias, tanto las de
cardcter general, como lo son las leyes tributarias.
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No. Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE) Si [No
Contabilidad Dentro _del programa de capacitacion se incluyen L,
cursos de actualizacion de la practica contable.
Comprension  de| Para que el departamento de auditoria interna
los productos/ | realice de manera efectiva su labor, se considero que
servicios de la| es indispensable que el personal que conforma a
entidad dicho _departamento, conozca cudles son _los .
productos de la entidad, para que de esta manera, se
pueda evaluar de una forma adecuada los procesos y
controles que se aplican, y asi identificar de forma
oportuna las posibles debilidades que éstos posean.
Preparacion de| Existe capacitacion para la preparacion de informes,
informes para lo cual se considera las disposiciones de las | v
normas de auditoria interna.
17| (P) / Es adecuada la mezcla del personal que se asigna a las auditorias.
Tome en cuenta la asignacion de talento y experiencia técnica (co-
nocimiento sobre: los productos/servicios, auditoria de sistemas, entre
otros), asi como las categorias del personal. v
Se observo que los grupos de trabajo se han formado de acuerdo a los
niveles de experiencia y especialidades, con la finalidad de que exista una
adecuada combinacion de personal.

Conclusion
Concluya sobre la capacidad y la habilidad de la auditoria interna, tomando en cuenta sus
conocimientos, experiencia laboral, programas de capacitacion y asignaciones como parte

del equipo de auditoria.
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El departamento de auditoria cuenta con personal calificado, tanto por la experiencia

laboral que posee, asi como por las especialidades que han adquirido. En adicion, es

necesario indicar que la administracion de dicho departamento se ha preocupado por

proporcionarles programas de capacitacion constante, con lo cual se persigue que el

personal posea una retroalimentacion de los conocimientos previamente adquiridos, asi

como la actualizacion en nuevas técnicas v tendencias, v de disposiciones legales.

Cabe senialar que los grupos de trabajo presentan una adecuada combinacion de personal,

considerando la experiencia, especialidad, v capacidad de cada uno de los miembros del

grupo, por lo cual las tareas que se le asignan, se llevan a cabo de una forma mas eficiente.

En_consecuencia, consideramos que el personal de este departamento, presenta un nivel

apropiado de experiencia y capacidad.

Quinta Parte - Suficiencia de los Papeles de Trabajo y de los Informes

No. Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE) Si | No

18. 1 (P) / Cuenta el departamento de auditoria interna con una
metodologia/manual de auditoria que dé lineamientos y que

establezca normas en distintas areas:

v
(CE) / Se cuenta con manuales, que incluyen los lineamientos basicos de
una_auditoria, asimismo muestran _procedimientos especificos a_las
dreas de revision de la entidad.
18.1| (P)/ Area: Objetivos y teoria de la auditoria v
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Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE)

Si

No

(CE) / En_cuanto a los objetivos y teoria de la auditoria, se logro

identificar que existen manuales que contemplan los lineamientos

principales _en el proceso de revision, asimismo éstos son_lo

suficientemente explicativos.

18.2

(P)/ Area: Instrucciones / organizacién de la auditoria

(CE) / Los manuales muestran las instrucciones por drea de revision,

considerando que son los suficientemente diddcticos, va que presentan

las fases de la auditoria:

e  Planeacion

o Fjecucion del trabajo

o Supervision

Indicando cual es la importancia de cada una de las fases.

18.3

(P) / Area: Revisiones preliminares y discusiones con la

administracion

(CE) / El personal a cargo de las revisiones conoce cudles son las

instrucciones que contienen los manuales acerca de las revisiones y

discusiones con la Administracion; sin _embargo, por el tipo de

revisiones que efectuan, en muchos casos no _existen revisiones

preliminares.

18.4

(P)/ Area: Programas de auditoria para los sistemas principales

(CE) /_Los manuales indican que deben prepararse dichos programas,

considerando los riesgos, la oportunidad y alcance de pruebas.
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Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE)

Si

No

18.5

(P) / Area: Lineamientos sobre evaluacion de control interno

(CE) / Se cuenta con un manual especifico a la evaluacion del control

interno, éste contiene formatos de cuestionarios que permiten conocer la

estructura del control interno de la entidad.

18.6

(P) / Area: Normas de documentacion e indices para preparacion de

archivos

(CE) Dentro de los manuales existe una seccion especifica de la forma

de documentar el trabajo realizado, asi como su archivo, haciendo

énfasis en la importancia de la documentacion adecuada.

18.7

(P) / Area: Pruebas sustantivas, normas y lineamientos sobre la
evidencia documental (incluyendo los comentarios sobre la materiali-

dad)

(CE) / Los manuales del departamento indican que las pruebas

sustantivas deben efectuarse de acuerdo a la materialidad previamente

establecida, la cual puede determinarse de acuerdo a un rubro especifico

o bien considerando los estados financieros en conjunto.

En adicion indican que toda prueba debe de quedar reflejada en los

papeles de trabajo tanto las pruebas sustantivas como de cumplimiento.

18.8

(P) / Area: Deteccién y prevencién de fraudes.
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Pregunta (P) / Comentario de la Evaluacion (CE)

Si

No

(CE) / Considerando que una de las funciones de la auditoria interna es

velar porque se cumplan las politicas de la entidad, asi como la

salvaguarda de los activos, se incluye dentro de los manuales una seccion

especial para la deteccion y prevencion de fraudes, especificamente en la

evaluacion de los controles que utiliza la administracion.

19.

(P) / Al planificarse la auditoria, se realiza un analisis formal del

riesgo inherente en las areas de la empresa que se van a auditar

(CE) / El departamento de auditoria tiene identificado cudles son los

riesgos inherentes de cada area, los que son considerados en la

planeacion.

20

(P) / Se prepara una evaluacion documentada de los controles (si se
justifica), cubriendo todos los riesgos clave identificados en el area

que corresponde.

(CE) / La evaluacion de los riesgos se ha efectuado con las principales

areas, como lo es el area de créditos, existiendo soporte documental de

dicha evaluacion.

Conclusion

Concluya sobre la suficiencia de los papeles de trabajo, es decir si los mismos reflejan que

la auditoria se realizd con base a un plan determinado, y si fueron identificados los riesgos

de cada 4rea. Asimismo si existe una metodologia aplicada por el departamento de

Auditoria Interna.
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PT 0-1
Evaluacion del Departamento de Hecho por: CON
Auditoria Interna de: Fecha: 20/Septiembre/2005
Supermercados La Rosa, S. A. Revisado IOR

por:

Fecha: 22/Septiembre/2005

Los papeles de trabajo elaborados por el personal de Auditoria Interna, reflejan que el

trabajo ha sido efectuado con base a las directrices, v procedimientos que contienen un

plan previo; asimismo, existe una metodologia determinada, la cual se describe en los

manuales de auditoria utilizados, y normas de auditoria interna.

En conclusion los papeles de trabajo evidencian que el trabajo ha sido debidamente

planificado, v que se han identificado los riesgos por area, v que son producto de la

aplicacion de una metodologia consistente, por lo cual dichos papeles pueden ser

considerados como una evidencia de un trabajo que ha sido realizado eficientemente.

Sexta Parte — Capacidad de Expansion

De acuerdo a la informacion recabada, establezca si el departamento de auditoria interna,
puede asumir otras responsabilidades; es decir, si se encuentra en capacidad de cubrir
nuevas necesidades, ya sea por incremento de las operaciones actuales o bien para la

verificacion de nuevos procesos.

Para obtener la conclusion, considere los aspectos “clave” que ya ha observado, siendo los

siguientes:
Adecuad
Aspecto cetde Comentarios
Si | No
Independencia | ¥ El departamento de Auditoria Interna, puede determinar

cudles son las areas objeto de revision y puede establecer los
procedimientos a aplicar sin que se tenga alguna limitacion.
Cabe senalar que algunos miembros del personal cuentan con

una estadia bastante prolongada dentro del departamento, por
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Evaluacion del Departamento de Hecho por: CON

Auditoria Interna de:

Supermercados La Rosa, S. A. Revisado IOR

PT 0-1

Fecha: 20/Septiembre/2005

por:
Fecha: 22/Septiembre/2005

Aspecto

Adecuado

Si No

Comentarios

lo que para evitar que se pierda la imparcialidad en las
pruebas efectuadas, se ha optado por la rotacion de
asignaciones, considerando que es una medida adecuada.

En conclusion, a pesar de no ser una entidad ajena a la
organizacion de Supermercados La Rosa, S. A., la Auditoria
Interna puede llevar a cabo su funcidon de una forma objetiva
y conserva la independencia en cuanto al criterio con que
realiza su trabajo, por lo que consideramos que no existen
razones determinantes para calificar que dicha labor no es

efectuada con un discernimiento objetivo.

Capacidad y

Experiencia

En el proceso de seleccion del personal que integra el
departamento de Auditoria Interna, se han preocupado por
reclutar a personas que posean experiencia previa en areas
que se relacionen con las actividades principales del
departamento, principalmente en el area contable, financiero,
y auditoria, se observo que en algunos casos el personal ha

adquirido dicha experiencia dentro de la entidad.

En adicidn cuentan con la preparacion académica adecuada, e
incluso el personal ha adquirido cierta especializacion,
asimismo existe un programa de educacion continua; estos
factores permiten que puedan organizarse grupos de trabajo
que combinen de forma conveniente la experiencia,
preparacion y especialidad dentro de un mismo grupo, por
ende las revisiones asignadas pueden ser llevadas a cabo de

una forma mas eficiente.
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PT 0-1
Evaluacion del Departamento de Hecho por: CON
Auditoria Interna de: Fecha: 20/Septiembre/2005
Supermercados La Rosa, S. A. Revisado IOR
por:
Fecha: 22/Septiembre/2005
Aspecto Adecuado Comentarios
Si [ No
Consideramos que la capacidad y experiencia del personal del
departamento de Auditoria Interna, es un factor favorable en
el desarrollo de su funcion y responsabilidades, por lo que se
califica como una fortaleza y representa un indicador
determinante para establecer la confiabilidad de dicha labor.
Suficiencia de | v/ Los papeles de trabajo elaborados por Auditoria Interna,
Papeles de muestran  claramente  los  procedimientos  aplicados,
Trabajo contenidos en un plan de trabajo previo, donde se han
identificado los riesgos de cada area; es necesario indicar que
las conclusiones que se reflejan en dichos papeles poseen
relacion con las pruebas efectuadas, y que los hallazgos y
recomendaciones que se incluyen en los informes preparados
por cada revision se encuentran soportados por los papeles de
trabajo.
Confiabilidad | ¥ La evaluacion de la labor de Auditoria Interna, permitio
en la Labor de establecer la competencia, capacidad, diligencia y objetividad
Auditoria con que ésta se lleva a cabo, por lo cual consideramos que de
Interna forma general que el resultado de las actividades de este

departamento es una herramienta de suma utilidad para la
administracion, ya que no solamente se enfoca a efectuar
procedimientos de control, los cuales siempre son de gran
importancia en cualquier organizacion, sin embargo se logro
evidenciar que las revisiones que se llevan a cabo son lo
suficiente objetivas y reflejan el cuidado profesional del

personal a cargo de las mismas.
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PT 0-1
Evaluacion del Departamento de Hecho por: CON
Auditoria Interna de: Fecha: 20/Septiembre/2005
Supermercados La Rosa, S. A. Revisado IOR

por:

Fecha: 22/Septiembre/2005

Conclusion General

Por lo anteriormente expuesto, consideramos que la funcion del actual departamento
Auditoria Interna de Supermercados La Rosa, S. A., el cual fue objeto de nuestra
evaluacion, es adecuada, y que la misma posee un alto grado de confiabilidad, por lo
cual, las conclusiones y recomendaciones derivadas de la labor de la Auditoria Interna, se
basan en un trabajo planificado y supervisado, por personal que ademas de tener la base
profesional y experiencia como auditores internos, también se refleja el conocimiento de

las operaciones de la organizacion para el enfoque de las pruebas que ellos realizan.

No obstante lo anterior, el departamento se encuentra organizado segun las necesidades
actuales de la compaiia, por lo que de sufrir cambios estructurales en la misma, se
tendria que modificar también la estructura de dicho departamento para seguir

garantizando los resultados del trabajo de dicha area.

Lo anterior, debido a que los miembros mas recientes del departamento tienen la
capacidad de asumir nuevas funciones. Asimismo, al observar los programas de trabajo,
se podria concluir que atn es posible la reasignacion de tareas, considerando el total de
horas semestrales disponibles del personal. Se debe indicar que parte de la funcionalidad
de la labor de la auditoria interna, es el proceso de supervision, por lo que de
fragmentarse los equipos de trabajo, se deberia mantener los niveles de supervision para

la formulacidn de sus observaciones en los informes.

LR L

84



INFORME SOBRE LA APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA PREVIAMENTE ACORDADOS

Al Comité de Auditoria de

Supermercados La Rosa, Sociedad Anonima

De acuerdo a sus requerimientos y de conformidad con los términos de nuestra propuesta
de servicios de fecha 27 de agosto de 2005. Hemos realizado los procedimientos
convenidos que se detallan en este documento con el Unico propodsito de emitir un
informe sobre la evaluacion del departamento de Auditoria Interna de Supermercados La

Rosa, Sociedad Anonima

Los procedimientos que aplicamos y que fueron acordados previamente con ustedes se
basan en los aspectos de evaluacion que recoge la Norma Internacional de Auditoria NIA

No. 610 “Consideracion del Trabajo de Auditoria Interna”.

Aunque se tomaron como referencia las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Guatemala, y se realizaron algunos procedimientos descritos en éstas, debido a la
naturaleza del servicio requerido, la aplicacion de los siguientes procedimientos, no
representa una auditoria con base en normas de auditoria generalmente aceptadas en
Guatemala; por lo tanto, las limitaciones implicitas en el trabajo solicitado por ustedes,
este informe no se refiere a una opinion sobre la efectividad de los controles internos

establecidos por Supermercados La Rosa, S. A.

A continuacion se detallan los resultados de la evaluacion de los procedimientos acordados

con ustedes:
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Importancia del Trabajo de la Auditoria Interna

Verificamos la informacién acerca de los siguientes aspectos: organizacion,
responsabilidades, ejecucion de auditorias de valuacion o de operacion, coordinacion de
su trabajo con los auditores externos, principales auditorias efectuadas; todo lo anterior,

para verificar la importancia del trabajo de la auditoria interna dentro de la entidad.

Como resultado de este procedimiento se verifico que la Auditoria Interna cumple con la

ejecucion de auditorias programadas.

Organizacion

Verificamos la organizacion del trabajo realizado por la auditoria interna, estableciendo si
es un trabajo debidamente planeado, ejecutado y supervisado. También se verifico si se

emiten informes de las situaciones observadas en las auditorias realizadas.
Como resultado de este procedimiento se verifico que la Auditoria Interna ejecuta sus

revisiones de acuerdo a un programa anual de trabajo, y se reportan los hallazgos

detectados.

Independencia

Verificamos los niveles a los que reporta la auditoria interna; asimismo, si no tiene

limitaciones en el alcance de las pruebas realizadas.
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Como resultado de este procedimiento se verifico que la Auditoria Interna reporta al
Comité de Auditoria, lo cual ha permitido que establezca el alcance de sus revisiones sin

limitaciones.

Capacidad v Experiencia - Grado Académico v Experiencia como Auditor Interno.

Verificamos la capacidad y experiencia del personal que conforma el departamento de

auditoria interna; asimismo, si su experiencia es comparable a sus responsabilidades.

Como resultado de este procedimiento se verific6 que la Auditoria Interna que la

capacidad y experiencia de su personal es adecuada.

Suficiencia de los Papeles de Trabajo v de los Informes

Verificamos si los papeles de trabajo y los informes, reflejan que el trabajo ha sido

debidamente planeado y supervisado.

Como resultado de este procedimiento se verifico que la Auditoria Interna que sus
pruebas y procedimientos se documentan a través de sus papeles de trabajo, dejando

evidencia de supervision.

% %k ok 3k
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Con base en los procedimientos aplicados se establecié que la Auditoria Interna de
Supermercados La Rosa, Sociedad Anénima cumple con los requerimientos contenidos en
los aspectos evaluados que se refieren a: independencia, capacidad y experiencia como

Auditor Interno, Suficiencia de los Papeles de Trabajo y de los Informes.

No asumimos responsabilidad de actualizar este informe por los hechos o circunstancias que

ocurran después de la fecha de su emision.
Este informe se emite solamente para que la Administracion de Supermercados La

Rosa, Sociedad Anénima lo utilice con el objeto de evaluar el funcionamiento de su

departamento de auditoria interna.

Lic. Mario Flores
Colegiado No. 1648
A, B, C & Asociados

23 de octubre de 2005
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Analisis del Resultado de 1a Evaluacion de la Auditoria Interna:

El Comité de Auditoria ha recibido el informe de evaluacion de la Auditoria Interna,
en el cual se concluye que la auditoria interna cumple con los requerimientos de:
independencia, objetividad y capacidad profesional; por lo que, dicho Comité aprueba

el mandato de auditoria'®, para el afio 2006.

5.2 Segunda Fase — Auditoria Especial - Faltantes de Inventario

Dentro del mandato de auditoria interna, se encuentra la revision de los faltantes de
inventarios; el trabajo realizado por los auditores tiene evidencia de que el mismo fue
planeado, supervisado y documentado. Para propositos del presente trabajo se
incluye unicamente la descripcién de la situacion objeto de revision y el informe
emitido por los Auditores Internos, el cual contiene las observaciones y
recomendaciones, sobre las cuales la administracion de Supermercados La Rosa, S.A.
tendra que tomar decisiones correctivas y un plan preventivo de faltantes, y es ahi
donde se evidencia la importancia de la funcion de la Auditoria Interna para la toma

de decisiones gerenciales.

a. Antecedentes: Supermercados La Rosa, S. A. registra una provision contable
para faltantes de inventario, la cual equivale por lo menos al 2% sobre el total de
ventas. Esta reserva incluye pérdidas de inventario que podrian estar generadas
por: robo, roturas, derrames, errores en contabilizacion, etiquetado incorrecto,

conteos deficientes y confusion de la documentacion del ingreso a bodega.

b. Informe de los auditores internos: A continuacion se incluye el informe emitido

por los auditores internos, el cual es presentado al Comité de Auditoria.

10" Ver Glosario

89



Auditoria Especial
Faltantes de Inventario
Ciudad Guatemala
Abril 15, 2006
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15 de abril de 2006

Sefiores
Comité de Auditoria
Supermercados La Rosa, S. A.

Guatemala, Ciudad.

Hemos completado la auditoria especial de faltantes de inventarios de Supermercados La

Rosa, S. A. correspondiente al primer trimestre de 2006.

Esta revision es considerada como una auditoria especial dentro de la administracion de
inventarios de la compaiia, y fue realizada conforme al plan anual de trabajo del

departamento de Auditoria Interna.

La auditoria fue realizada para verificar que la reserva para faltantes de inventario se
efectie segun la politica corporativa. También fue hecha para hacer una evaluacion de la
efectividad de los controles internos pertinentes al area de inventarios especificamente a
los faltantes. Nuestro trabajo fue realizado aplicando procedimientos y pruebas de

auditoria que consideramos apropiadas.

En general, encontramos que la estimacion de la reserva se encuentra en congruencia a la
politica de la compaiia; no obstante, se observo un incremento ya que el promedio de
reserva ha oscilado entre el 2.1% al 2.18%, y el porcentaje registrado para el primer
trimestre fue de 2.39%; este incremento podria derivarse de varias causas. De acuerdo, a
la revision efectuada se observo que el sistema de seguridad en tiendas, el cual utiliza
tecnologia electromagnetismo, en algunos casos no detecta etiquetas ain activadas en

articulos metalicos y himedos.
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En el trimestre también se reportaron fallas en los lectores opticos, lo que provoco el
ingreso manual de los codigos al momento de facturar. Es importante, indicar que el
incremento de la reserva es totalmente opuesto a la estrategia financiera referente a la
reduccion de faltantes para el presente afio, este aumento representa un riesgo para

alcanzar dicho objetivo.

El reporte que se acompana es provisto para su informaciéon. También les fue provista
una copia a la Gerencia General y a la Contraloria, quienes de acuerdo a la politica

corporativa tienen sesenta dias para responder al presente informe.

Confirmamos que se obtuvo la total cooperacion y asistencia por parte de los ejecutivos y

miembros del personal en general de la compaiiia, para el desarrollo de nuestro trabajo.

Lic. Carlos Solis
Auditor Interno

Colegiado No. 4567
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REPORTE
AUDITORIA ESPECIAL FALTANTES DE INVENTARIOS
Abril 15, 2006

Nuestro trabajo de revision dio como resultado los siguientes hallazgos:

Incremento de la reserva para faltantes de inventarios:

Durante el primer trimestre de 2006, se observd un incremento en la reserva para

faltantes de inventarios, este incremento podria estar provocado por las siguientes causas:

a. Sistema de seguridad:

Se efectuaron pruebas selectivas, para verificar la efectividad del sistema de
seguridad en las tiendas, el cual se basa en tecnologia de electromagnetismo,
observando que en algunos casos ¢éste no detecta etiquetas aun activadas,

principalmente en articulos que presentan humedad y los de empaque metalico.

Se ha determinado que el 35% de los articulos de cada tienda tienen cierto grado de
humedad que dafia la etiqueta o tienen empaque metalico; cuantificando este
inventario en Q 1.8 millones en total; el cual se considera que se encuentra en riesgo

de sustraccion.

Por lo anterior, es indispensable realizar una evaluacion integral del sistema de
seguridad en todas las tiendas, a fin de establecer si es necesario combinarlo con otros
sistemas de seguridad, tales como los basados en tecnologia de acustomagnetismo,
los cuales detectan con mayor eficacia los articulos hiimedos y de empaques
metalicos. Lo anterior, implica colocar los detectores adicionales en las areas de

ingreso y salida de las tiendas.
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b. Fallas en los lectores opticos en las cajas registradoras:

En las tiendas numero 3, 6 y 8 se reportaron fallas en los lectores oOpticos, ello
provoco el ingreso manual de cddigos al momento de facturar. Esta falla no sélo
podria estar afectando el incremento de la reserva de inventario, sino que también
influye en los reportes de venta por tienda, por seccion y por articulo, ya que los

mismos pueden verse distorsionados.

De acuerdo al reporte de ventas, y los horarios reportados por los gerentes de tienda
donde se tuvieron fallas en los lectores, se estima que 12,452 codigos fueron
ingresados de manualmente, representando Q 435,820 en ventas.

Es importante, realizar una revision preventiva de los lectores opticos en todas las

cajas registradoras y cambiar el equipo donde se ha identificado mayores fallas, a fin

de evitar situaciones como la expuesta.

* %k %k ok sk
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5.3 Toma de Decisiones:

Para el afno 2006, la administracion de Supermercados La Rosa, S. A. se ha trazado
como un objetivo estratégico reducir en un 7.5% el total de faltantes de inventario, y
de acuerdo con los resultados del primer trimestre de ese afio se ha identificado un
incremento en faltantes; por lo tanto, existe un alto riesgo de no alcanzar el objetivo

determinado.

Con base al informe de la Auditoria Interna de la revision especial de faltantes de
inventario, le permite a la Administracion de la compania identificar mejoras
operativas y la reduccion de exposicion al riesgo; en consecuencia, de acuerdo a los
hallazgos y recomendaciones planteados en el informe de la Auditoria Interna, se

tienen las siguientes opciones:

a. Evaluacidon de compra de equipo de sistema de seguridad complementario basado

en una tecnologia distinta a la actual, pudiendo ser acustomagnetismo.
b. Contratacion de servicio de mantenimiento de las lectoras Opticas.
c. Cambio de lectoras Opticas.
La Administracion, para tomar la decision mas adecuada basandose en las opciones
propuestas en el informe de Auditoria, realiza un analisis del costo-beneficio de cada
una de dichas opciones, a fin de evaluar cuéles son las mas convenientes atendiendo

las inversiones que ello representa asi como que le permitan reducir el riesgo de

pérdidas de inventario.
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Combinacion de

Servicio
Sistemas de Cambio de lectoras
Elemento mantenimiento de
Seguridad opticas.
lectoras opticas
Acustomagnetismo
a. Inversion Q 35,000 Q129,600 Q227,720
por tienda Anual En total
Q 630,000
En total

Incluye paneles

deteccion y

desactivadores
b. Mano de Obra No Aplica Servicio Externo Servicio Externo
c. Vida Util De 6 a 8 Afios No aplica De 5 a 6 afos
d. Mayor seguridad en Cumple Cumple Cumple
tiendas
e. Reduccion de faltantes Cumple Cumple Cumple

f. Monto de inventarios Q 1.8 millones Q 500 mil por tienda | Q 500 mil por tienda

mejor resguardados

g. Reducir errores en No Aplica Cumple Cumple
facturacion de
productos
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Las situaciones expuestas por la Auditoria Interna han sido analizadas por parte de la
administracién de la compaiiia, tomando la decision de complementar el sistema de
seguridad con equipo con tecnologia de acustomagnetismo; para lo cual, se efectuara
una programacion de cambio en las tiendas, ello implicard efectuar adecuaciones en

el presupuesto anual de inversiones en bienes de capital.

Por aparte, en el caso de los lectores Opticos se iniciara un programa de revisiones
preventivas de mantenimiento, cambiando Unicamente aquellos que no puedan
repararse; sin embargo, la inversion en este equipo serd incluida en el proximo

presupuesto.
Las decisiones que ha tomado la administracion con base al informe de la Auditoria

Interna, se consideran que ayudaran a reducir el total de faltantes y estdn encaminadas

a cumplir con los objetivos estratégicos trazados.
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1.

Conclusiones

Al realizar el debido proceso de evaluacion del departamento de auditoria interna de
la cadena de supermercados, se obtuvieron resultados donde se reflejan que dicho
departamento cuenta con la suficiente objetividad y profesionalismo, los informes
emitidos por el mismo deben ser considerados como un apoyo importante para la

toma de decisiones gerenciales.

El auditor interno contemporaneo debe entender y plasmar en su revision las
necesidades de los accionistas, de la administracion y de los grupos de interés,
considerando la cobertura de riesgos relativos a la funcion estratégica, financiera,
operativa, de informaciéon y su cumplimiento. Por lo tanto, su funciéon debe estar
encaminada a producir un beneficio para la organizacion, y dar un valor agregado

para alcanzar los objetivos en conjunto.

Al llevar a cabo la evaluacion de un departamento de auditoria interna, se obtiene una
apreciacion sobre la organizacion, competencia y objetividad de dicho departamento,
los cuales por ser aspectos cualitativos puede obtenerse una estimacion sobre el
trabajo realizado; estableciendo si dicho trabajo fue debidamente planeado,

supervisado y si se informa el resultado del mismo al nivel jerarquico adecuado.

La NIA 610 Consideracion del Trabajo de Auditoria Interna; presenta los aspectos
generales que deben considerarse al momento de efectuar una evaluacion de la
Auditoria Interna, tales como la competencia, objetividad, profesionalismo; sin
embargo, es importante considerar otros aspectos cualitativos y principios que se

enmarcan en el Codigo de Etica. Ambas referencias son complementarias para tener

98



una mejor vision de como debe efectuar su labor el profesional de la auditoria, y en

este caso especifico desempenando el papel de auditor interno.

Las funciones actuales de los departamentos de Auditoria Interna requieren un amplio
conocimiento y habilidades para dar soluciones a los problemas complejos del
negocio, por lo que es necesario que el Auditor Interno cuente con amplios
conocimientos en evaluacion de riesgos, mejora de procesos, controles y
procedimientos; para poder emitir informes que contengan observaciones y
recomendaciones encaminadas a la disminucion de riesgos y al alcance de los
objetivos estratégicos de la organizacion. Esas recomendaciones, representan una
fuente de informacion confiable la cual es una herramienta indispensable para la toma

de decisiones gerenciales.

La Auditoria Interna si cuenta con la debida independencia dentro de la organizacion
puede determinar el alcance del trabajo y sus programas de forma adecuada, sin que
se vea influido su labor por las politicas de la administracién o por disposiciones
puramente discrecionales. Asimismo, la unidad de auditoria interna, debe ser un
elemento de apoyo para la gerencia, porque es un departamento que debe conocer
todos los procedimientos que se llevan a cabo dentro de una organizacion, y por ende
también conocerd la incidencia que dichos procesos tienen en los resultados
financieros y los posibles riesgos que de ellos se derivan. Por lo anterior, es
sumamente importante aprovechar el conocimiento de dicho profesional en la

administracion de las organizaciones.

El auditor interno dentro de cualquier organizacion, debe ser un factor de apoyo para
la toma de decisiones de la gerencia, razén por la cual su trabajo debe ser producto de

una labor debidamente planificada, supervisada, que refleje su capacidad y
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profesionalismo. Adicionalmente a esos factores el auditor debe realizar su labor con

los principios de moral y ética profesional.

La toma de decisiones gerenciales debe estar basada en informacion confiable;
asimismo, debe efectuarse un discernimiento adecuado para poder hacer el mejor
estimado de los posibles efectos de esa decision, y por lo tanto debe contarse con un

plan de contingencias.
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1.

Recomendaciones

Las organizaciones donde se desenvuelve el auditor interno, deben respetar su
desempefio profesional dentro de esa estructura organizacional; ya que ello es un
elemento de gran importancia para que el resultado de la funcién del auditor interno

se considere independiente y objetivo.

Parte de los objetivos del Auditor Interno, deberia ser velar por los intereses de los
accionistas, para lo cual es indispensable que conozca los riesgos de la organizacion
que audita, y asi analizar cdmo se podria minimizarlos; ademés, debe tener
conocimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion. Por lo anterior, las
organizaciones también deben comprender la importancia de la funcion de una
Auditoria Interna independiente, ya que representa una de las principales
herramientas de gestion de riesgos, y por ende para la toma de decisiones en la

organizacion.

El profesional de la Contaduria Publica y Auditoria, debe tener siempre en
consideracion la normativa técnica aplicable, asi como de las disposiciones de
caracter legal y politicas internas que rijan a la entidad a la cual le presta sus servicios
profesionales. El conocimiento de dicha normativa conforma la base fundamental de
su juicio profesional; ya que debe tener presente que los informes, recomendaciones,
y cualquier otro resultado de su gestion conlleva un alto grado de responsabilidad al
tener efectos de caracter financieros, fiscales e inclusive de prestigio para la entidad

que recibe esa informacion y quien confia en el criterio del auditor.
Es importante que el Auditor recurra a otras disciplinas como parte de su formacion

profesional, tales como aspectos que ayuden a desarrollar su posible funcion

administrativa como lo es el proceso logico de la toma de decisiones; ya que una
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decision de caracter profesional acertada es producto de un proceso estructurado, por
lo que ademas de contar con la debida experiencia y su criterio profesional es
conveniente que lo refuerce con la utilizacién de procedimientos estructurados de

analisis para la toma de decisiones.

De la labor de la Auditoria Interna, se espera que represente un valor agregado para la
organizacion; por lo que los miembros que conforman dicho departamento deben
mantenerse actualizados con los cambios en disposiciones legales, normativa
especifica de la profesion, tecnologia, entre otros aspectos. De lo contrario su labor,
se afectard por esa falta de conocimiento actualizado, dejando de evaluar y medir

riesgos dentro de la organizacién que audita.

Los Auditores Internos deben tener opiniones imparciales, deben evitar opiniones que
se vean afectadas por intereses particulares o prejuzgadas; y no participar en
actividades que puedan ir en detrimento de su prestigio profesional. Por lo anterior,
deben tener siempre en consideracién las disposiciones del Cédigo de Etica de la

profesion.

Es importante establecer el rol del departamento el cual debe distinguirse de las
responsabilidades de la Gerencia, ya que debe estar claro que la Administracion es la
responsable de los temas de gobierno que incluyen el tema de control y
administracién del riesgo. El rol del departamento de Auditoria Interna debe ser

proveer aseguramiento de los puntos discutidos anteriormente.

El Auditor Interno, debe tener presente que la generacion del valor agregado de su
labor se basa en la prestacion de un servicio de calidad, asi como en la capacidad para
atender las demandas de la entidad, todo ello para que exista la capitalizacion del

trabajo realizado.
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ANEXOS
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Papeles de Trabajo de Soporte de las Respuestas Obtenidas en los Cuestionarios

Elaborados por Auditoria Externa Incluidos en el Capitulo V
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Planeacion del Trabajo de Evaluacion
del Departamento de Auditoria del
Supermercado La Rosa, S. A.

I. Objetivo:

Establecer los procedimientos y pruebas para efectuar una evaluacion del
departamento de Auditoria Interna de Supermercado La Rosa, S. A. Dicha
evaluacion se efectuard atendiendo las disposiciones técnicas de la norma
internacional de auditoria NIA No. 610, referente a las “Consideraciones de los
auditores sobre la funcion de la auditoria interna con respecto a una auditoria de
estados financieros”; esto se debe a que dicha norma recoge los aspectos cualitativos

mas importantes que debe reunir un departamento de auditoria interna para considerar el

producto de su labor como adecuado.

II. Areas a Evaluar:

¢ Independencia del auditor interno.

PT G
Hecho por: CON

Fecha: 5/Septiembre/2005
Revisado por: IOR

Fecha: 7/Septiembre/2005

e Diligencia profesional del auditor interno.

e Grado académico y experiencia como auditor interno.

e Preparacion del equipo de auditoria interna.

e (alidad de documentacion en los papeles de trabajo.

e (alidad de evidencia comprobatoria

obtenida.

e Alcance del trabajo de auditoria interna.

e (Calidad de planeacion del trabajo.

e C(Calidad de las pruebas sustantivas y de los controles que efecttia la auditoria interna,

su naturaleza y oportunidad.

III. Técnicas y Pruebas a Utilizar:

o Estudio General, se procedera a efectuar un andlisis de la cadena de supermercados,

estableciendo su organizacion, y areas mas sensitivas de riesgo.
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Planeacion del Trabajo de Evaluacion PT G
del Departamento de Auditoria del Hecho por: CON_

Fecha: 5/Septiembre/2005
Supermercado La Rosa, S. A. Revisado por: TOR

Fecha: 7/Septiembre/2005

Entrevistas y Narrativas: se entrevistara al funcionario a cargo del departamento de
Auditoria Interna, con la finalidad de obtener informacion acerca de como opera
dicho departamento, considerando aspectos técnicos inherentes a la profesion del
Contador Publico y Auditor, asi como aspectos administrativos. De ser necesario,
también se realizardn entrevistas con otros miembros de la organizacion, para
confirmar la informacion obtenida, pudiendo ser personal del 4rea de recursos

humanos.

Cuestionarios, para obtener evidencia documental de la evaluacion del
departamento de Auditoria Interna, se recurrira al uso de cuestionarios que cubran

los aspectos a evaluarse.

Observacion, de forma complementaria se aplicara la observacion para sustentar la

informacion recabada con las técnicas anteriores.

IV.Fases:

La evaluacion se efectuard en dos fases, siendo la primera el levantamiento de la

informacién y la segunda la verificacion de los aspectos que se consideren necesarios.

V. Informe:

Se emitird un informe de acuerdo a las normas aplicables a los informes de procedimientos

convenidos.

% ok ok ok ok ok
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Narrativas de Evaluacion del PT G
Departamento de Auditoria del Hecho por: CON__

Fecha: 18/Septiembre/200X
Supermercado La Rosa, S. A. Revisado por: TOR

Fecha: 20/Septiembre/200X

II.

OBJETIVO

El objetivo del presente memorando es documentar el proceso de obtencion de la

informacion y las pruebas complementarias de validacion de la informacion.

PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS POR A, B, C & ASOC., EN LA
EVALUACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

II.1 Entrevistas

Para efectuar la evaluacion sobre la labor que lleva a cabo el departamento de
Auditoria Interna, de Supermercados La Rosa, S. A., se concertaron distintas

entrevistas, siendo estas las siguientes:

a. Auditor Interno, las respuestas de estas entrevistas se encuentran en los

cuestionarios referenciados como O-1.

b. Gerente de Recursos Humanos; se solicité una entrevista con el gerente de
recursos humanos, a fin de corroborar los curriculos del personal de
auditoria interna, archivo referente a la capacitacion del personal y la
estabilidad del mismo. Se examinaron las carpetas de cada miembro del
departamento, verificando el grado académico, estadia en la empresa y

copias de diplomas de cursos recibidos.

c. Gerente de Finanzas: En esta area se corroboré la existencia de un
presupuesto especifico del departamento, observando que se tiene estimados

los sueldos, prestaciones y un rubro para capacitacion.
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Narrativas de Evaluacion del PT G
Departamento de Auditoria del Hecho por: CON__

Fecha: 18/Septiembre/200X
Supermercado La Rosa, S. A. Revisado por: TOR

Fecha: 20/Septiembre/200X

d.

I1.2

Gerente de Compras: Se confirmé con el gerente del area de compras si
durante el Gltimo semestre se le han realizado revisiones de las operaciones
que se encuentran bajo su cargo, por parte del departamento de auditoria
interna, quien nos confirmé que debido que dentro de sus atribuciones se

encuentra el abastecimiento de inventarios, las revisiones son periddicas.

Gerente de Ventas; Se confirm6 con el gerente del area de ventas si durante
el ultimo semestre se le han realizado revisiones referente a las existencias
de inventario en tiendas, por parte del departamento de auditoria interna,
quien nos confirmé que en los conteos fisicos periddicos, como los

inventarios de cierre fiscal, siempre participa personal de auditoria interna.

Miembros de Auditoria Interna; se confirmé la existencia de papeles de
trabajo, los cuales se encuentran archivados por revision efectuada,
asimismo muestran planes individuales de trabajo por area, y evidencia de
revision por parte de una miembro con mayor experiencia. Para constatar

este aspecto, se verifico la existencia de pruebas tales como:

Pruebas de Control Interno

e Revisiones selectivas del cumplimiento de los procedimientos de
compra de productos.

e Verificar la existencia de la documentaciéon de adiciones y bajas de
inventarios.

e Verificar el cumplimiento de las politicas de compra.

e Analizar el efecto de los descuentos concedidos.
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Narrativas de Evaluacion del PT G
Departamento de Auditoria del Hecho por: CON__

Fecha: 18/Septiembre/200X
Supermercado La Rosa, S. A. Revisado por: TOR

Fecha: 20/Septiembre/200X

I1.3 Pruebas Sustantivas

e (Cuadres de diferencias de inventarios
e Andlisis de rotacion de inventarios

e Indices de obsolescencia

Se procedié a revisar el programa de auditoria, verificando la funcionalidad del
mismo, observando si los procedimientos considerados se encuentran acordes a las

actividades de la entidad.

Se wverifico si se tienen identificados los riesgos de cada area operativa,

principalmente en el drea de inventarios.

La revision de los papeles de trabajo, se efectud con la finalidad de establecer si los
mismos fueron preparados con la debida diligencia, y si éstos son el reflejo de la
planeacion, asimismo si las conclusiones a las que se llegd en el momento de las

revisiones fueron plasmadas en el informe final de la revision.

También se observaron los manuales del departamento, observando que se incluyen

los procesos para la verificacion de politicas de la compaiia.

CONCLUSIONES

Las respuestas obtenidas por parte del Auditor Interno, documentada en los cuestionarios

(Ver O-1), coinciden con los comentarios obtenidos de otras areas y la verificacion

documental.
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GLOSARIO

L]

AUTOCONSUMO: Absorcion de parte o de toda la produccion para atender

necesidades propias.

=]

BRAINSTORMING: Tormenta de ideas. Técnica basada en reunir a un conjunto de

personas que aportan ideas espontaneas. Una vez recopiladas las ideas se seleccionan las

mas adecuadas. Es una técnica que estimula enormemente la creatividad.

3

ETIQUETA: Corresponde a un pequefio rotulo o marbete, donde se incluye el precio

del producto, al utilizar sistemas de barras, puede reflejar informacion relacionada al

producto, tales como codigo, existencia, ubicacion, etc.

<]

GAMA DE PRODUCTOS: Conjunto o cartera de productos ofertados por una

empresa. Recibe el nombre de surtido cuando se refiere a un distribuidor.

GONDOLA: Estanterias en un establecimiento detallista, las cabeceras de gondola que
son los extremos de una fila estanterias, es un lugar privilegiado para la exposicion de

productos.
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INVENTARIOS OBSOLETOS: Inventarios que sufren el fendémeno econémico por el
que el valor real de un bien se reduce por el transcurso del tiempo, debido a los avances

tecnologicos, cambios en la moda, deterioro del producto, etc.

[

MANDATO DE AUDITORIA: Es el documento en el cual se determina el marco de

referencia, normas profesionales y guias para la conduccion de la Auditoria Interna; por
lo que dicho documento estd sujeto a su revision en la medida de las necesidades de
apoyo, para asegurar el nivel adecuado del valor agregado que generara la Auditoria
Interna, este documento es aprobado por el Comité de Auditoria y hace referencia al

objetivo de la Auditoria Interna, su independencia, autoridad y responsabilidad.

MARCA: Es un nombre, término, simbolo o disefio, o una combinacion de ellos, que
trata de identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de vendedores y
diferencia a los de los competidores. En una marca cabe distinguir en nombre y el
logotipo o "logo". El nombre es la parte de la marca que se pronuncia. El logotipo es el

grafismo utilizado para distinguir la marca.

=]

RETAIL: Comercio minorista, donde un comerciante vende sus productos directamente

al consumidor final.

RIESGO: En general, es toda consecuencia no prevista que pueda ocasionar una pérdida

econdmica, resultar perjudicial o ser desagradable.
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SISTEMA DE SEGURIDAD BASADO EN ACUSTOMAGNETISMO: EIl sistema
de acustomagnetismo, utiliza paneles detectores que tiene un mayor alcance, lo cual
permite que puedan instalarse a mayor distancia, dejando mas espacio en los accesos de

entrada. Estos sistemas detectan con mayor eficiencia los articulos humedos y metalicos.

SISTEMA DE SEGURIDAD BASADO EN ELECTROMAGNETISMO: El sistema
de electromagnetismo se caracteriza por utilizar etiquetas pequenas y reactivables. Por
ello son particularmente adaptados para la proteccion de todo tipo de material.

bibliografico: libros, revistas, cintas, CDs, etc.

SISTEMA DE SEGURIDAD BASADO EN RADIOFRECUENCIA: El sistema de
radiofrecuencia estd basado en un circuito activado que se introduce en el articulo o en su
empaquetado por medio de una etiqueta. El circuito se desactiva a distancia, al mismo
tiempo que la cajera del centro comercial lee en el escaner el codigo de barras para

cobrar ese producto.

SUPERMERCADO: Grandes tiendas que combinan ventas al menudeo, ademas de

alimentos venden muebles, prendas de vestir y muchos otros articulos.

I

VENTA AL DETALLE: Venta al por menor, efectuada en un establecimiento

detallista.

% sk ok sk ok
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