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RESUMEN EJECUTIVO

La concretizacién de un suefio inicia con la formulacion de un Plan de Accién. Este debe de
integrar actividades que, de forma secuencial, puedan llevar a cabo el proyecto deseado. El Eco-
Centro “La Cueva” sera un sitio al que las personas acudiran para experimentar el contacto con la
naturaleza y la aventura. Podran recargar su energia emocional a través de la sensacién de paz
gue reina. Esto necesita de la formulacién adecuada de un proyecto que logre desarrollar un sitio
ecolégico que combine la exploracién de la naturaleza y la aventura. Debera permitir la realizacién

de eventos deportivos, musicales, teatrales y familiares.

El proyecto serad focalizado a toda persona que necesita realizar una actividad energizante y
tranquilizadora, que ame la naturaleza y le guste la aventura. Para el mercado potencial las
estimaciones de penetracion indican que para el afio 2006 en Alta Verapaz, el ECO-CENTRO LA
CUEVA podria vender en promedio Q 180,000.00, lo cual representa un 75% de la demanda total
de las entradas a lugares turisticos. Como pronostico complementario se ha realizado la
proyeccion de Q 18,000.00 para el primer afio, bajo el rubro de eventos especiales (bodas, quince
afios, etcétera). Las anteriores proyecciones se basan en que en el Eco-Centro se ofreceran los

servicios de visitas a cueva, juegos infantiles, parqueo, restaurante y jardines para eventos.

El proyecto “ECO-CENTRO LA CUEVA” se encuentra en la cabecera municipal del departamento
de Alta Verapaz, Coban, ubicada en los 15°2 7'23" de latitud y 90° 22'37” de longitud, a una altura
de 1,316.91 msnm. Dista 214 Km. al Norte de la Ciudad Capital de Guatemala, desde la cual se
llega por las rutas CA-9 Carretera al Atlantico y CA-14 Las Verapaces. De manera mas especifica
el Eco-Centro se ubica en el Km. 224 ruta Coban-Chisec. Dicho proyecto cuenta ya con el activo
fisico (infraestructura) mas importante: “Cueva”. No obstante, para lograr un impacto efectivo de

penetracion se deben de implementar en el predio: jardines, parqueo, restaurante.

Para el registro legal se optara por la figura de Comerciante Individual, contando con Patente de
Comercio, extendida por el Registro Mercantil e inscrito como contribuyente normal en la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-. Debera contar con una estructura
administrativa minima, pero suficiente, para el desarrollo de las actividades, siendo la ideal: Un

Administrador, un Cocinero, un Guia y un Portero/Jardinero.



Desde el punto de vista ambiental el principal efecto del proyecto se puede resumir en el cambio
del ambiente en el lugar. Sin embargo, el area a cambiar se puede estimar en un 10 a 15% del
total del area del proyecto, disponiendo el resto del area para la introduccion de especies forestales
nativas y mantener la regeneracién natural del lugar, facilitando y propiciando el desarrollo de

especies forestales o de valor ambiental.

Para la implementacion del proyecto sera necesaria una inversion inicial de Q 290,000.00 y un
costo operativo anual de Q 119,700.00. En consecuencia se esperan ingresos de Q 198,000.00
(para el primer afio). Esto representaria para las finanzas del proyecto una tasa interna de retorno
del 30%, con un Valor Actual Neto de Q 99,472.89 y con un periodo de retorno de inversion de 2.09
afios, con un punto de equilibrio de Q 106,199.93 al afio, el que representa un promedio de 295
personas mensuales. Teniendo a su vez mayor sensibilidad ante la reduccién de visitantes, que en

el aumento de costos.



1. INTRODUCCION

En las dltimas décadas los procesos de transformacion comercial, por medio de la globalizacion,
han provocado que el desarrollo de empresas dedicadas a procesos productivos sea cada vez mas
dificil de realizar. Esto ha impulsado que se hayan creado nuevas empresas de servicios que se
dedican a solventar las necesidades actuales. Dentro de estas empresas de servicios se ha
incorporado una en particular, que es una empresa de servicios orientada al ocio, esencialmente
relacionada con el Turismo, pero mas en detalle al Eco Turismo. Eco Turismo es una estrategia
que busca un compromiso entre la preservacién de la naturaleza y el crecimiento econémico, es

una combinacion de descanso, aventura y educacion, combinados en un entorno natural.

En paises en vias de desarrollo el eco turismo se ha tenido como una de las principales fuentes de
ingresos. En Guatemala, los ingresos han estado por arriba de muchos productos de gran tradicién
en toda la historia del pais. Por lo tanto, no es dificil imaginarse el auge que este tipo de empresas
esta generando en el entorno latinoamericano, ejemplos de esto son la Ruta Maya (en México) y

Costa Rica, dos grandes generadores de divisas en el rubro de turismo.

El presente trabajo esta orientado a evaluar una alternativa de inversion diferente a la tradicional,
es decir, uno mas acorde al giro nacional e internacional, la prestacion de un servicio orientado al
Eco Turismo. Basandose en el activo geologico denominado Cueva, el cual ha desencadenado la

necesidad de preparar un proyecto que pueda estar a la altura de sus similares en la region.

Para poder hilvanar las ideas, en congruencia con la aplicacion de la metodologia de Formulacion y
Evaluacion de Proyectos que la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas ha proporcionado, el presente documento se ha dividido en cinco grandes secciones.
La primera describe toda la parte de evolucién de la idea que generd el proyecto, sus
antecedentes, el problema de que se tratara, los objetivos generales y especificos, la justificacion y
el marco teérico que delimitara el conocimiento tratado. La segunda, define y estudia al mercado y
todo lo relacionado con la oferta, demanda, publicidad, precios. La tercera, se encarga de estudiar
la parte técnica del proyecto; es decir, su tamafio, localizacién, su proceso productivo. Define
ademas las obras fisicas, la organizacion administrativa requerida y el cronograma necesario para
su realizacién. La cuarta, tuvo como finalidad el estudio del impacto ambiental imputable al
proyecto y sus respectivas medidas de mitigacién; y finalmente la quinta, analiza lo relacionado a
las finanzas, las cantidades necesarias de inversién, las fuentes de los fondos, costos operativos,

los ingresos y los principales indicadores financieros que evaluaran el desempefio del proyecto.



2. INFORMACION DEL PROYECTO

La realizacion de proyectos ya no es mas el hecho de tener una buena idea y llevarla a cabo. Hoy
dia se necesita de informacién antes, durante y después de la realizacién del proyecto. Esto con el
fin de conocer y prever eventualidades que provoquen malos incidentes en la realizacion del

mismo.

2.1 Antecedentes:

Todo inicia con la adquisicién de un terreno ubicado a cuatro kildbmetros de Cobéan, la cabecera
municipal de Alta Verapaz, el cual cuenta con: acceso directo a la carretera principal que se
comunica con Chisec, un nacimiento de agua (no existe otro en varios kilbmetros a la redonda),
energia eléctrica y con un camino de terraceria que atraviesa toda el area del terreno.

Su compra fue con la idea de convertirlo en una granja Avicola-Porcina, dado que sus
caracteristicas antes mencionadas le daban las condiciones necesarias para llevar a cabo dicha

actividad productiva comercial.

En el recorrido de todo el terreno se visualizaba una parte, que los oriundos de estas tierras
denominan, siguan; el cual resulta ser un agujero en la tierra que se utiliza de vertiente fluvial tanto
en terrenos rurales como urbanos. Debido a sus proporciones, causo la curiosidad de validar el
hecho que fuera expresamente un siguan. Esta curiosidad provocé que se realizara una excursion
a su interior. Durante dicha excursion y al internarse de forma paulatina y precavida, se podia ir
visualizando que en realidad se trataba de una CUEVA. Este hallazgo modificé drasticamente la
vocacion inicial del terreno adquirido, en definitiva existia la posibilidad de poder explotar el recurso
natural disponible; esto con la idea de maximizar la rentabilidad del activo, desde el punto de vista
econdmico, social y ambiental, por lo que se inicié un proceso que permitiera ir concretizando las
diferentes posibilidades que ofrecia el desarrollo de dicho proyecto. Todo lo anterior ha ido
conduciendo a perfilar un proyecto Eco turistico que contenga los requerimientos de calidad,

diversidad y de innovacién que buscan los turistas locales, nacionales y extranjeros.

2.2 Situacion aresolver:

Contar con un atractivo eco turistico como lo es una Cueva, no es suficiente para poder realizar
inversiones orientadas al lucro, es necesario crear un proyecto que presente de forma innovadora y
competitiva valores agregados a dicho atractivo turistico; por lo tanto, la situacion a resolver sera:
Proponer y evaluar una alternativa innovadora, competitiva y diversificada que logre posicionar en

los primeros lugares al Eco-Centro “La Cueva”, en el mercado de turismo de Alta Verapaz.



2.3 Cuadro de involucrados:

El cuadro de involucrados ayuda a orientar sobre qué mandatos, capacidades y recursos tienen los

organismos ejecutores definidos o potenciales para poder ejecutar el proyecto. Qué contribuciones

externas necesita el ejecutor para poder llevar a cabo el proyecto y lograr producir los

componentes.
Tabla 1.1
Cuadro de Involucrados
Grupos Intereses Problemas Percibidos Recursos ylo
mandatos
INGUAT Fomentar la creacion | Falta de descentralizacion | MANDATO.
de proyectos turisticos | en las oficinas regionales | Autoridad legal para
a fin de mejorar la | para la  toma de | el seguimiento vy
oferta de servicios en | decisiones. evaluacién de
el pais. proyectos turisticos.
Asociacion de | Fomentar la afluencia | Competencia MANDATO.
Empresas de turistas en la Influencia  en el
Turisticas de Alta | region. mercado.
Verapaz
Transportistas. Fomentar la fluidez de | Camino en mal estado. RECURSOS.
turistas y/o pasajeros Vehiculos para
en la ruta. futuras alianzas
estratégicas.
Turistas. Una nueva alternativa. | No  existe informacion | RECURSOS.
adecuada para tomar | Disponen del recurso
decisiones. econdémico para

solventar los costos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de campo




2.4 Arbol de problemas:

Se ha utilizado esta herramienta con el fin de identificar la relacién causa y efecto vinculada a la

problematica; de manera que pueda identificarse la probleméatica principal, sus causas y sus

efectos.
Figura 2.1
Arbol de problemas.
Migracion de vida Falta de una alternativa
silvestre. de ingresos para
comunidades aledafas.
A A
A
Degradacion de la naturaleza
debido a un mal manejo de
conservacion y preservacion
de la naturaleza
A
No existen las condiciones necesarias para contar con un
destino turistico que cumpla con las exigencias del
mercado y sea amigable con el ambiente.
A
A A A

No existe una
buena calidad de

Los accesos a la
cueva son malos.

Falta una distribucion
adecuada en el terreno.

No existe una
infraestructura

paisaje. adecuada para
i i i la atencion de
los visitantes.
. A
No hay un No hay un plan No existen
jardin ordenado del uso senderos
atractivo. potencial de la apropiados para
finca. realizar las visitas No existen
ala cueva. propuestas de
infraestructura

gue satisfagan
las
necesidades de
la poblacion.




2.5 Arbol de objetivos:

Mediante esta herramienta se puede identificar la situacion que podria existir después de

solucionar los problemas mediante la clara definicion de las relaciones medio/fin.

Figura 2.2
Arbol de Objetivos
Afluencia de vida Alternativas de ingresos
silvestre. para comunidades
aledafias.
A A
A

La correcta administracion
del proyecto provocara
equilibrio en el recurso
natural.

A

Se han logrado las condiciones necesarias para contar
con un destino turistico que cumple con las exigencias del
mercado y es amigable con el ambiente.

A
A A A A
Se posee un Se tiene una Los accesos a la Dispone de una
paisaje de distribucion adecuada cueva son adecuados. infraestructura
calidad. en el terreno. adecuada para
i i i la atencion de
los visitantes.
Existe un Se tiene un plan Se construyeron 7y
jardin ordenado del uso senderos
atractivo. potencial de la apropiados para
finca. realizar las visitas Se instalé una
ala cueva. infraestructura
gue satisface

las
necesidades de
la poblacion.




2.6 Marco Logico:

El secreto de la elaboracién de una matriz del marco logico Util consiste en hacerla especifica y

clara, pero no demasiado larga. Para la ejecucién necesitara de mas detalles que los que hacen

falta en una descripcion general para quienes realizan una evaluacién ex ante de un proyecto, con

miras a su financiacion.*

Tabla 2.2

Marco Ldégico

Objetivo Superior

Indicador

Medio de

verificacion

Supuesto

Existe una convivencia
en armonia entre la
sociedad y la
naturaleza, que

permite aprovecharla

Existe un plan de manejo
de la finca que integra
aprovechamiento con

responsabilidad ambiental.

Informes de avances
en la ejecucién del

plan aprobado.

Hay seguridad vy
se tiene el apoyo
del

mediante servicios

estado,

e infraestructura

racionalmente y apropiada.
conservarla.
Objetivo General La cantidad de turistas es | Listado de visitantes. | Existe una

Se desarrollo un

mayor que el punto de

e Controles

demanda continua

proyecto Eco Turistico | equilibrio estimado. financieros. y suficiente para el

que cumple con las e Andlisis servicio prestado.

condiciones financiero. Los recursos

necesarias para e Estados de | haturales no

competir en el resultados resultan

mercado regional y anuales. degradados por la

nacional. intensificacion.

Productos y

Actividades

Producto 1 o 742 mts” de | o Fotografias No ocurren

Jardinizacién atractiva engramillado. e Inventario de | desastres

y adecuada al entorno. e 370 mts® de arriate especies antes | naturales 'y las
e 290 especies de y después de la | plantas ya han

flora. implementacion | sido aclimatadas.

del proyecto.

! Ulla — Giomi. 2002. “Seguimiento y evaluacion”, “Sostenimiento y Sustentabilidad”.Guia para
Elaboracion de Proyectos Sociales, Cérdoba, Ed. De la Fundacién Instituto para la Cultura, la
Innovacién y el Desarrollo.




Actividades para el | Insumos Costos Supuestos

producto 1

1.1 Cotizacion a e 3 meses persona | Q.60,000.00 - Existen empresas
viveros para supervisor de con la experiencia
ornamentales proyecto necesaria para
de la region. e Logistica realizar el

1.2 Andlisis de e Capital para el proyecto.
propuestas contrato.

1.3 Eleccion de la - Existen los
empresa recursos
jardinizadora financieros y la

1.4 Formulacion del visibn de hacer

contrato de inversiones.

jardinizacion.

15 Seguimiento y

evaluacion del avance.

Producto 2 Indicador Medio de | Supuesto

verificacion

Disefar areas e 150 mts® de &rea e Planos de | El terreno cuenta

especificas para las
diferentes
necesidades del Eco-

Centro.

para juegos
infantiles.

780 mts® de area
para parqueo.

742 mts® de area
para jardinizacion.
240 mts® de area

para restaurante.

obras fisicas.

Fotografias.

con las
condiciones
(extension y

ubicacidn) idéneas
para la realizacion
del proyecto.

Se de

fondos suficientes

dispone

y se cuenta con
las autorizaciones
municipales

respectivas.




Actividades para el | Insumos Costo Supuesto
producto 2
2.1 Estudio e 2 técnicos de | Q70,000.00 El terreno cuenta
topogréfico. campo con las
2.2 Disefio e 1 técnico de disefio condiciones
arquitectonico del e 1 Supervisor. (extension y
predio. e 2 mano de obra no ubicacién) idéneas
calificada. para la realizacion
del proyecto.
Producto 3 Indicador Medio de | Supuesto.
verificacion.
Construccion de | e Instalacion de | Fotografias. Las condiciones
senderos de acceso a gradas de metal de 16 de la cueva son
la cueva. metros de alto. aptas, desde el
. Construccién  de punto de Vvista
gradas de tierra de 10 geologico y de
metros. recurso  humano,
. Acondicionamiento para realizar las
de 200 metros de tareas.
senderos.
Actividades para el | Insumos Costo Supuesto
producto 3
3.1  medicién  del e Equipo y | Q 10,000.00 Las condiciones

terreno en donde se
efectuaran los
cambios.

3.2 contratar la mano
de obra calificada.

3.3 capacitar a la
mano de obra en el
tema
“recomendaciones
geoldgicas”

3.4 medicion y disefio
de las gradas de

metal.

materiales de
construccion.
e 3 albaiiles.
e 1 Gedlogo

e Estructuralista

de la cueva son
aptas, desde el
punto de Vvista
geolégico y de
recurso  humano,
para realizar las

tareas.




3.5

especialista en

contratacion de

estructuras metalicas.
3.6

gradas de metal.

instalacion  de

Producto 4 Indicador Medio de | Supuesto
Verificacion

Infraestructura Construccion de: e Fotografias. | Se cuentan con los

adecuada para el | e 240 mts® de area de recursos

desarrollo de las restaurante econdémicos

actividades del | o 780 mts® de area de necesarios para la

proyecto. parqueo realizacion de las

e 150 mts® de area de
juegos infantiles
e 25 mts® de area de

administracion

construcciones.

Actividades para el | Insumos Costo Supuesto.
producto 4

4.1 Contratar a la e Materiales de | Q 131,000.00 Las empresas
empresa para la construccion. contratadas son lo
construccion del e Equipo y suficientemente

restaurante y su
administracion.

4.2 Contratar a la

empresa  encargada
de construir el
parqueo.

4.3 Compra de juegos
infantiles con
orientacién ecoldgica.

4.4
juegos infantiles.
4.5

monitoreo de obras

Instalacion  de

supervisiéon y

civiles contratadas.

magquinaria de

construccion.

e Madera
tratada.

e Supervisor
avances

proyecto.

del

experimentadas y
responsables para
hacer sus entregas
en tiempo y

calidad pactados.
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2.7 Objetivos de la Investigacion:

Los objetivos, tanto general como especifico, son la guia que ayudard a organizar y orientar el

planteamiento o investigacion.

2.7.1 Objetivo general:

Realizar un andlisis de factibilidad que proporcione la informacién necesaria para tomar la decision

sobre la implementacién del proyecto “Eco-Centro La Cueva”.

2.7.2 Objetivos especificos:

® Realizar un planteamiento mercadolégico, mediante la observacién de oferta y demanda,
publicidad y mercado, para determinar si el proyecto es viable.

e Formalizar un estudio técnico que enuncie las caracteristicas con que cuenta la zona de
influencia donde se ubicara el proyecto y mostrar la distribucion y disefio de las
instalaciones.

® Desarrollar un escrutinio ambiental que proporcione una lista de impactos ambientales
potenciales, durante la ejecucién y operacion del proyecto, y a la vez, proponga una lista
de medidas de mitigacion ambiental, como parte de las buenas practicas de

administracion.

® FElaborar un estudio financiero que integre los flujos proyectados de ingresos y egresos, y

permita establecer indicadores financieros.

2.8 Justificacion:

Todos los paises alrededor del mundo, a lo largo de los afios, han desarrollado esquemas y
estrategias en pro del desarrollo econdmico que han degradado severamente sus recursos
naturales, debido a la explotacion irracional de la naturaleza. Todo esto con el objeto de lograr las
expectativas de crecimiento; incluso los recursos que no se han utilizado todavia estan en peligro
de derrumbarse, si los paises no toman la accién inmediata hacia su proteccion. Una de las
industrias mas aprovechables es el turismo, el cual se ha reconocido junto con el negocio de
combustible como uno de los mas grandes del mundo, lo anterior partiendo de las cantidades de

empleo que sostiene.

Guatemala en el afio 2004 obtuvo ingresos de divisas provenientes de Turismo y Viajes US$
597.78 millones, mientras que en el 2005, hasta octubre, la suma ha ascendido a US$ 631.81
millones, lo que representa ser un ingreso de divisas por arriba de cualquier exportacion de

productos agricolas tradicionales®, lo cual deja en claro la importancia de dicho servicio en

2Ver anexo 1
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Guatemala. Los esfuerzos de Instituciones Internacionales por promover el desarrollo sustentable
han evolucionado hacia estrategias prometedoras. El turismo se ha volcado hacia las practicas
sustentables, siendo Eco Turismo uno de los mas fuertes entre los esquemas. La Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) ha visto al Eco Turismo como un esquema alentador para el desarrollo
econOmico para los paises, como una manera de promover la conservacién a través de la
educacion y para obtener un ingreso de divisas. En ese sentido, el presente proyecto esta
planteado desde la perspectiva o el supuesto que un turista visita un pais en busca de un atractivo

natural o cultural.

En Alta Verapaz, como en toda Guatemala, hay naturaleza, tradiciones, folklore, arqueologia, rios,
lagos, etc., con grades ventajas competitivas, un clima agradable durante practicamente todo el
afio, la amabilidad de su gente y la cercania entre los lugares; los Acuerdos de Paz incluyen al
turismo como una actividad para el desarrollo socioeconémico del pais, y el Informe de Desarrollo
Humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) del afio 2005, lo propone

como una estrategia para combatir la pobreza.

El terreno disponible para la realizacion del proyecto se encuentra situado a cuatro kildbmetros en
carretera asfaltada de la cabecera municipal de Alta Verapaz, a un mil cuatrocientos cincuenta
metros sobre el nivel del mar, lo cual dota de un clima que va de templado a fri6 moderado durante
la gran mayoria del afio, mientras que durante el verano provee climas que van de templado a
caluroso. Esto proporciona una armoniosa sensacion de paz, tranquilidad, calma y sosiego lo cual

es codiciado y buscado por los visitantes nacionales y extranjeros.

La extensidn del terreno disponible es de cuatro hectareas, de las cuales se designaran dos para el
acomodo de las diferentes estructuras que necesita el desarrollo 6ptimo del Eco-Centro, tales
como: area para eventos, para restaurante, para acceso a Cueva, de parqueo, de juegos infantiles
y el area de mantenimiento; por lo tanto, de acuerdo con los objetivos del proyecto, se considera
que el activo que actualmente se posee cumple con las condiciones necesarias (arquitecténicas,
ambientales, de acceso) para crear el complejo adecuado para integrarse al cluster de turismo de

Alta Verapaz.
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2.9 Marco teorico conceptual:

Tanto la evolucion del concepto, como de su sustento teérico, en relacion al ecoturismo son
aspectos "recientemente" incorporados al Iéxico global, aunque su practica en condiciones
naturales sea desde tiempos antiguos. El concepto, en los tiempos modernos esta muy relacionado
con el establecimiento de Reservas y Parques Nacionales y con ese interés se realiza una relaciéon
histérica de los hechos mas relevantes sobre este particular y al mismo tiempo se recoge una serie
de aportes tedéricos-conceptuales para ayudar a construir una base ain mas sélida en relacién al

ecoturismo.

En términos conceptuales se define el "ecoturismo" como turismo ecoldgico, consistente en visitar
areas naturales relativamente sin disturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales y culturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas; asi como cualquier
manifestacion cultural (del presente y del pasado) que pueda encontrarse ahi. Todo esto mediante
un proceso que promueva la conservacion con bajo impacto ambiental y cultural que propicie un
involucramiento activo y socioecondmicamente benéfico de las poblaciones, promoviendo asi,
enfoques de desarrollo sostenibles encaminados hacia la preservacion de los recursos, en el

sentido de proteccién a través del aprovechamiento.

Otras definiciones dicen: "El ecoturismo es un tipo de turismo guiado hacia el desarrollo de la
historia natural, la cultura y la estructura social en armonia con el ambiente fisico, con el contexto
ambiental, con el uso de la tierra y las caracteristicas culturales; para asegurar la sustentabilidad

en el sentido de conservar los mismos valores para las generaciones futuras". 3

Es también fundamental dejar claro que los aspectos culturales y etnicos forman parte muy
importante del ecoturismo entendido en su enfoque mas amplio. En tanto representa también
aspectos de la ensefianza sobre la cultura desarrollada en territorios especificos y como éstas han
sabido aprovechar los recursos naturales para su sobrevivencia y disfrute, asi como han logrado
desarrollar una serie de instrumentos, técnicas y formas de organizacion social (artesanias,
conservacion de alimentos, medicinas, deportes, construcciones, costumbres comunales, bailes,
etc.) todo relacionado en una u otra forma con el entorno natural de sus asentamientos humanos,
ya sean estos primitivos, precolombinos (caso de América) y contemporaneos (étnicas se que han
perseverado de forma auténtica), pues éstos en alguna manera representan la forma de

convivencia mas auténtica y respetuosa de relacionarse y aprovechar los recursos de la naturaleza

de forma apropiada, proporcionandole su valor y respeto por generaciones y sobre la cual han

* BUDOWSKI, Gerado. Sociedad Mundial de Ecoturismo. North Bennington, Vermont, Estados
Unidos de América. 1995.
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desarrollado los fundamentos de sus propias culturas, muy al contrario de las sociedades llamadas
"modernas".* Por tanto, se puede concluir de forma preliminar que el ecoturismo involucra el uso o
aprovechamiento de valiosos y fragiles recursos ambientales, patrimonio natural y cultural de un
pais o regién, en donde intervienen intereses de la sociedad, el Estado, la empresa privada, las

comunidades locales y la comunidad cientifica.

A nivel centroamericano los paises que mas han desarrollado el ecoturismo son Costa Rica y
Belice, el primero basado en la rica herencia patrimonial del mundo Maya y su impresionante
infraestructura desarrollada, que ha sido muy bien aprovechada en combinacion con las Areas
Naturales muy bien protegidas y conservadas. El desarrollo de Costa Rica, en términos de oferta
eco turistica, ya tiene importancia mundial, cabe destacar el papel del Estado en el desarrollo y

aplicacion de politicas explicitas dirigidas para lograr los objetivos alcanzados.

Por otro lado, en el resto de Centro América predominan diferentes escenarios de desarrollo del
ecoturismo: Guatemala se enfatiza en su folklore y arqueologia, El Salvador refleja un bajo
desarrollo debido principalmente a las limitaciones territoriales, Honduras y Nicaragua presentan
un bajo perfil de desarrollo con tendencias muy fuertes al crecimiento de la actividad, Costa Rica
presenta mas bien un estado de saturacion, debido al exceso de visitas en areas protegidas con
los consecuentes impactos ambientales sobre todo en territorios fragiles. No obstante, en la parte
fronteriza con Panama, con menos densidad poblacional, persisten éareas protegidas

auténticamente conservadas, con baja visita y muy estricta regulacién de uso’.

2.9.1 El ambiente natural:®

El ambiente natural es un sistema formado por componentes organicos e inorganicos que se
influyen reciprocamente y se mantienen en equilibrio dinamico, debido a leyes de regulacion
interna puesto que todas sus partes estdn en continua evolucién. Algunos de estos elementos
sufren cambios o variaciones y otros surgen, por lo que el resto deben readaptar su funcionamiento
hasta que el conjunto recupere su armonia. El hombre interviene cada vez mas para adaptar a sus
necesidades el medio natural, principalmente tierras fértiles y zonas boscosas, las que ha

modificado casi en su totalidad, convirtiéndolas a veces en desiertos de muy dificil recuperacion.

* BOULLON, Roberto. Ecoturismo. Sistemas naturales y urbanos. Afio 2000. 232 paginas.
Idioma esparfiol.

®Seglin las conclusiones del Il Congreso Panamericano de Turismo y Hoteleria, Palma de
Mallorca, Espafia, 2004.

® GOMEZ, Orea. Evaluacion de impacto ambiental. Un instrumento preventivo para la gestion
ambiental. 749 paginas. Afio 2002 (22 edicion).
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Estos errores no son del tipo esenciales sino culturales, porque el hombre y la naturaleza no son
incompatibles sino, dado que el hombre es un producto natural. Este ambiente natural puede
clasificarse, en funcién del hombre, como sigue:

- Naturaleza virgen

- Naturaleza adaptada.

Diferentes ciencias estudian al ambiente natural; la ecologia es la mas reciente, junto con otras.
Algunas ciencias como la geografia, geodesia, geogenia, geognosia, geonomia, egofonia,
espeleologia, etnografia, zoologia, botanica y meteorologia, describen la tierra en cuanto a
caracteristicas del suelo y morfologia y ayudan a comprender los fenémenos del clima y la indole e
interdependencia del mundo biético y abidtico. Pero la mayor parte de la informacién obtenida a
partir de los estudios anteriores, es poco Util para clasificar o calificar a los atractivos naturales en
cuanto a sus cualidades estéticas, aunque es necesaria en el momento de intervenir sobre ellos, ya
sea para construir la planta turistica, para ponerlos en valor o para preservar su integridad. Los
atractivos naturales, en resumen, se determinan mediante su belleza o cualidades estéticas para

construir la planta.

2.9.2 El concepto de paisaje:’

Se denomina asi a los atractivos naturales que indican aquellas partes del medio que destacan por
su belleza, (calificacion estética). Con base en investigaciones, se resume en 2 grupos de
acepciones las definiciones de paisaje: La imagen (ya sea pintada, fotografiada o percibida por el
0jo) de un territorio. (Enfoque estético) = Paisaje. La acepcién culta de paisaje geografico,
correspondiente  al conjunto de elementos de un territorio ligado por relaciones de

interdependencia. (Perspectiva cientifica) = Geosistema o Criptosistema.

2.9.3 Elementos basicos del medio ambiente natural:

- Tierra (montafias, mesetas, desiertos, etc.)
- Corteza terrestre

- Agua (océanos, mares, rios, lagos, etc.)

- Temperatura

- Clima

- Vientos

! Figura con paisajes. Editado por Carlos Montes, Catherine Levassor, Ana Cuenca y Santos
Casado. Fundacion Fernando Gonzalez Bernaldez, Madrid, 2002. 237 paginas.
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- Lluvias

- Humedad

- El hombre

- Organismos vivos

- Animales (salvajes, semisalvajes y domésticos)

- Vegetales (arboles, arbustos, plantas y pastos)

2.9.4 Elementos basicos del paisaje:

- Relieve del terreno

- Topografia

- Morfologia del terreno

- Vegetacion

- Clima

- Situaciones atmosféricas perceptibles.

- Habitat

- Efectos de la accion del hombre y condiciones de habitabilidad del mundo bidtico.

Para que haya paisaje hace falta que se produzca un encuentro en el que un sujeto sensible

dispuesto a observar se enfrente a un objeto que debe tener cualidades estéticas.

2.9.5 El andlisis del paisaje:

A pesar de que no se puede dar un método para calificar la belleza de los atractivos turisticos
naturales, es posible analizarlos a partir de una serie de componentes y particularidades que los
caracterizan. Se pueden formular cuatro variables a saber:

- Topografia: Se refiere a las diferentes formas que puede adoptar la superficie terrestre, cuyos
extremos son la llanura y la montafia, pasando por una serie de formaciones intermedias.

- Vegetacion: Actia como vestido de la topografia y puede convertirse en el elemento principal
para las visiones cercanas cuando se entra y circula en un bosque.

- Clima: Componente importante que sirve para conocer en qué época del afio y en qué hora del
dia cada paisaje encuentra su plenitud estética, (planeacidon de visitas al parque).

- Habitat: Sirve para mostrar las formas de vida de cada sitio y su efecto sobre la naturaleza; por

otro lado, las condiciones ecolégicas que requieren las especies para su existencia.
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2.9.6 La vision del paisaje:

Para la apreciacion estética del paisaje lo que vale es lo que el turista comudn capta por medio de
sus sentidos influenciados por su estado de animo. Como la gran mayoria de los turistas provienen
de las ciudades, su interpretacion de la naturaleza se ve dificultada porque el hombre urbano,
aunque conoce los arboles, las plantas, las flores, las nubes, el cielo, etc., se ha acostumbrado

(dentro del marco del ambiente artificial de la ciudad) a verlos como unidades separadas.

Los elementos naturales dentro de la ciudad estdn colocados simétricamente, de manera que
cuando los ve todos juntos y creciendo de acuerdo con sus propias leyes, hace que el turista tenga
dificultad para retener lo que vio; esto también explica porqué tantas veces no pueda reconocer a
gué lugar pertenecen las fotografias que tomé en un viaje. El cerebro capta a la naturaleza como
un todo porque no esta acostumbrado a procesar informacion tan compleja, de tal modo que las
imagenes que recuerda el turista no le permiten establecer las diferencias ni las semejanzas que le

ayuden a identificar lo que vio, ni atin en las fotografias que tomé él mismo.?

2.9.7 Propiedades del paisaje:®

Existen cuatro propiedades que pueden facilitar la descripcion y visualizacion del paisaje:
- Diversidad: Depende de la cantidad de componentes visualmente diferenciales desde los distintos
puntos de vista de los que se puede contemplar un paisaje.
- Repeticién: Indica la presencia reiterada de una forma o motivo natural en un grado tal que llegue
a dominar la escena. Origina 2 tipos de paisaje:
- El elemento repetido forma el tema del paisaje, y
- El elemento repetido sirve de fondo a otro principal.
- Unidad: Equilibrio visual de los componentes de una escena.
- Cambio: Hace mencion a los matices que adquiere un mismo paisaje segun las horas del dia y

los dias del afio.

2.9.8 Tipos de paisaje:™°

De acuerdo con el nUmero de componentes y a sus combinaciones, los paisajes se pueden dividir
en:

- Homogéneo: Son como las llanuras y el mar, estan integrados por muy pocos elementos y
presentan la ventaja que su lectura es simple, pero también el doble inconveniente que es muy

dificil diferenciarlos; por tanto, el turista termina por aburrirse.

8 BUCKMAN. H., Brandy M. Naturaleza y propiedades de los suelos. 1997. Barcelona Espaiia
Editorial Montaner y Simén S.A. 590 paginas.

® MONTES Carlos, Levassor Catherine, Cuenca Ana y Casado Santos. Figura con Paisajes.
Fundacién Fernando Gonzalez Bernaldez, Madrid, 2002. 237 paginas.

1 SANCHEZ de Munian José Maria. Estética del Paisaje Natural. Editorial Madrid, 1945.372 pags.
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- Heterogéneo: Estan formados por una gran cantidad de elementos, lo cual, si bien logra mantener
la atencion del observador, dificulta su interpretacion. Cabe decir que no hay dos paisajes iguales,

pero existen similitudes con multiples variantes.

2.9.9 La descripcion del paisaje:

Existen tres factores, ademas de los mencionados, que son los mas idéneos para descifrar el
paisaje, a saber:

- Estructura: Es la ley de distribucion, disposicién y organizacion de las partes que integran la
escena natural que se observa. Queda determinado, generalmente, por el relieve, que puede ser:

- Mesorrelieve: Junto con el clima, determina las condiciones de vida de plantas y animales y
uso del suelo; ademas, en las visuales panordmicas confiere al paisaje su caracteristica basica.
(Paisaje montafioso, plano y ondulado).

- Microrrelieve: Importante en campos visuales de corta distancia, que se tienen cuando se
entra a un paisaje cerrado o0 se penetra a un macropaisaje para hacer un recorrido por el mismo,
(un bosque, una quebrada, excursién a montafia).

- Formas nitidas: Son las partes mas visibles o identificables, que por su misma notoriedad califican
el tema del paisaje; depende de lo que se esté viendo y de la amplitud del campo visual. Muchas
formas nitidas alcanzan esa cualidad por la repeticion, (un volcan, una flor, un lago, etc.).

- Diferenciacion: Estriba en una relacidon entre el paisaje y el observador que surge cuando
aumenta la permanencia y la observacion se agudiza, lo que permite descubrir las partes
secundarias del mismo, (tipos de vegetacion, formas de agruparse, alturas, edades, colores,

espacios, zonas de sombra, etc.).

2.9.10 Componentes sensoriales del paisaje:

El hombre toma contacto con el mundo exterior por medio de los sentidos. Esta experiencia
depende de su capacidad sensorial. El ser humano posee diez modalidades sensoriales que
responden al mundo externo. Son la visién, la audicién, presién y tacto, la temperatura, la
kinestesia (el sentido muscular), el dolor, el gusto, el olfato, el sentido vestibular y el sentido
guimico comun.

Receptores de la distancia:

- Vista: Es el mas complejo y el mas importante, pues capta la imagen del mundo exterior.

- Olfato: Completa la imagen con recuerdos mas duraderos que los que aporta cualquier otro
sentido.

- Oido: Recoge del paisaje todos los sonidos que se producen en la naturaleza.

Los otros sentidos son:

- Tacto: Percibe la textura de las cosas que se ven; puede ser:
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- Activo: Cuando se toca cualquier objeto del medio.
- Pasivo: Cuando uno es tocado por el viento, hojas, etc.
- Kinestésico: Amplian las percepciones del tacto por medio de los movimientos corporales.
- Vestibular: Localizado en la parte no auditiva del oido interno, captando la sensacion del equilibrio
cuando se experimenta vértigo.
- Térmica: Se percibe a través de la piel cuando el individuo se expone al sol 0 se sumerge en
agua.
Sentidos esporadicos: (sensaciones)
- Dolor: Actiia como proteccién del individuo.
- Gusto: Cuando al individuo se le ocurre probar el sabor del agua, de una fruta o una hierba.

- Quimico comun: El individuo al respirar o ser tocado por una planta irritante de la piel.

Tabla 2.3
COMPONENTES SENSORIALES DE LAS IMAGENES DEL PAISAJE NATURAL.

CATEGORIA EJEMPLO

1. Las formas De las plantas, de los lagos, los rios, los
bosques, las planicies, los animales, las nubes,

etc.

2. El olor De las flores, plantas, arboles, sembradios,

tierra, mar, aire, etc.

3. El color De las flores, arboles, praderas, cielo, nubes,

cultivos, tierra, rocas, nieve, etc.

4. Laluz Los brillos, los reflejos, las transparencias, las

sombras, las opacidades, etc.

5. La textura Del suelo, del agua, los troncos, las flores,
hojas, etc.

6. Los sonidos Del agua, hielo, aire, hojas, pajaros, insectos,
etc.

7. La temperatura Del sol, aire, agua, arena, nieve; a la sombra,
etc.

8. La atmosfera De la niebla, los amaneceres, las puestas del

sol, la humedad, etc.

Fuente: Figura con Paisajes. Editado por Carlos Montes, Catherine Levassor, Ana Cuenca y Santos Casado.

Fundacion Fernando Gonzalez Bernaldez, Madrid, 2002. 237 péaginas.
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2.9.11 Visualizacion del paisaje:™

La facultad de ver desde un punto fijo no es direccional sino semiesférica (pues el ojo y la cabeza
tienen movimientos), por lo que en cada lugar de observacién se deben estudiar las visuales que
se pueden dirigir hacia todos los sentidos, todos los planos y hacia todas las distancias, por medio
de los cuales se pueden apreciar los contrastes, las profundidades, los volimenes y las
transparencias.

La luz ambiental es una de las claves para la captacién del paisaje, pues es la que ilumina la
escena. Segun la posicion del sol respecto del objeto y del sujeto, se distinguen cuatro situaciones
que producen otras tantas imagenes distintas de un mismo paisaje:

- Luz frontal: llumina todo el campo visual y permite apreciar la profundidad.

- Contraluz: Dibuja los perfiles de las formas que se recortan contra el cielo, destaca los planos
mas que las formas y deja ver las transparencias.

- Luz vertical: llumina cada parte, pero con la pérdida de las sombras arrojadas, por lo que a veces
el paisaje "se aplana".

- Luz rasante: Muestra las texturas de los planos y las formas iluminadas de ese modo.

lluminacién del paisaje
En un paisaje pueden captarse campos visuales de tipo panoramico, o bien, ubicarse el observador
en un punto central para captar diferentes unidades visuales. La siguiente figura muestra el perfil
de un paisaje en el que desde una misma posicion se pueden obtener siete unidades visuales
distintas:

- Paisaje abierto con visuales cercanas:

Un mismo ambiente natural puede verse como un paisaje abierto o cerrado. En la percepcion del
paisaje cerrado entran en juego la mayor parte de las 10 modalidades sensoriales.

Tanto el paisaje cerrado como el abierto tienen estructura, forma nitida y diferenciacién. En el
primero, los tres factores intervienen por igual, y en el otro la diferenciacion es el que tiene mayor
importancia.

- Paisaje abierto con visuales panordmicas:

Se aprecia todo en un instante, pero sin recaer en los detalles que aparecen en un paisaje cerrado.
- Paisaje cerrado:

En este tipo de paisaje el observador tiene una vision parcial del atractivo que visita porque los
limites del mismo le impiden contemplar otros aspectos de la escena mas amplia que lo contiene.
En este tipo de paisaje toman un papel importante las modalidades sensoriales porque se esta

préximo con las cosas.

1 BENAYAS, J.; De Lucio J.V.; Ruiz, J.P. & et al.: Viviendo el Paisaje. Guia didactica para
interpretar y actuar sobre el paisaje. Fundacién Natwest y Fundacién para la Investigacién y el
Desarrollo Ambiental (FIDA). 1994,
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2.9.12 Laimagen del paisaje:

En el caso del paisaje, sus componentes impresionan los sentidos y el cerebro, que finalmente
elabora esos datos hasta formar una imagen de esa realidad. Pero como todo paisaje es complejo,
la actitud perceptiva requiere tiempo para recabar todos los datos necesarios para definir una
imagen completa. En realidad, el conocimiento de un paisaje se veria emprobrecido si se limitara a
las unidades visuales que se pueden abarcar desde un punto fijo. Esto requiere que el paisaje
natural no se puede captar de una sola vez, sino que se ve en el tiempo y desplazandose mediante
observaciones sucesivas que aportan, cada una de ellas, fragmentos de la realidad.

Este requisito de la visién, que incluye el concepto de espacio-tiempo o cuarta dimension, le
llamara vision en serie. Las diferentes imagenes, producto de una visién en serie, pasan a la
memoria y de ahi regresan al pensamiento que construye la imagen total al integrar las visiones

parciales de cada imagen-recuerdo, que en este caso son recientes y sucesivas.

2.9.13 Formas de ver el paisaje:®
El impacto visual que produce el ambiente natural varia de acuerdo con el tipo de actividad que
realizan aquellos que lo visitan. Las mismas pueden ser de 3 tipos:
A) Espectador B) Actor C) Actor-Observador

- Turista espectador:

Es aquel que se mantiene fuera del paisaje y se limita a observarlo desde los distintos puntos de
vista que le ofrece la ruta por la cual transita. Se detiene al borde del camino en los escasos
miradores, pero la mayor parte del tiempo sus campos visuales se logran a través de las
ventanillas del vehiculo. La actitud del turista es pasiva, lo cual termina por aburrirlo; su relacién
con el paisaje es siempre lejana; él aqui, el paisaje alla.

- Turista actor:

Es aquel que se incorpora al paisaje, pero para practicar algin deporte como el esqui, la
motonautica o el surf. A veces tiene del paisaje una percepcion menor que la del turista
espectador, pues centra su atencion en su actividad y deja al paisaje como fondo.

- Turista actor-observador:

Incluye a su vez dos situaciones:
- El turista que entra y permanece en el paisaje: Este conlleva actividades donde el actor se
siente parte del paisaje y deja de ser espectador para convertirse en protagonista. Por
ejemplo: marchas por bosques o montafias, campings, bafios en algun sitio en especial,

tomar el sol.

12 BENAYAS, J.: Paisaje y Educacion Ambiental. Evaluacién de cambios de actitudes hacia el
entorno. Monografia de la Secretaria de estado para las Politicas del Agua y del Medio Ambiente.
Centro de Publicaciones del MOPT, Madrid, 1992.
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- El turista que practica deportes o actividades sedentarias: Turista aficionado al veleo,
pesca de bote o costa, caza, safaris fotograficos, etc. Comparte su interés principal con
permanencias prolongadas en un mismo sitio. Tiene largos periodos de espera o

pasividad.

En América Latina la mayor parte del turismo es espectador, una parte es actora y una minoria es
actor-observador. Por lo tanto es esta primera categoria la que requiere mayor atencion. El turista
espectador requiere que los planes y sobre todo los programas se adecuen a sus necesidades,
ampliando los tiempos de las vistas de acuerdo con el tamafio del grupo y la importancia del lugar,
regulando las velocidades de los vehiculos en los tramos pintorescos de los corredores turisticos y

sefialando con la debida anticipacion la presencia de un paisaje interesante.

2.9.14 Promocion del paisaje natural:

Mediante la aplicacién de sistemas analiticas indicados, se debe producir informacién descriptiva
que ayude a los turistas a comprender el paisaje; sin embargo, para que la informacién sea (til,
debe ser comparable. La informaciéon que se menciona, registrada en fichas, debe ser la base de
consulta constante para llevar a cabo campafias de promocién de algun atractivo natural;
informacion técnica que apoye con argumentos sélidos las caracteristicas de muchos lugares que
por belleza se hallan entre los mas importantes del mundo, como sucede con los atractivos en

América Latina.

La informacién al turista acerca de los "paisajes mas interesantes" debe resolverse en dos niveles:
- Nivel general: Promocion en plazas de mercado emisor, de turismo interno o receptivo. La
promocion debe motivar el viaje de un turista potencial, debe referirse a las caracteristicas mas
relevantes del paisaje, ilustrandolas con fotografias a colores y otros datos cerca del clima y la
situacion geografica del lugar que se visite.

- Nivel particular: Se dirige, en los lugares de destino, al turista real —consumidor potencial-. Debe
suministrar informacién mucho mas especifica en la que se explique, entre otras cosas, la forma de
llegar al lugar, datos técnicos sobre sus caracteristicas, todo lo que se puede ver y hacer, clima (en
cada estacion), precauciones, facilidades para efectuar la visita. Ademas debe incluir mapas para
acceso al lugar, senderos, circuitos peatonales y vehiculares, asi como la ubicacién de los

miradores y los elementos de la planta turistica en cuanto a su equipamiento e instalaciones.
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2.9.15 Capacidad del paisaje:
Las crecientes oleadas de turistas nacionales y extranjeros que visitan los atractivos naturales, son
el orgullo de los gobiernos. Sin embargo, la concurrencia masiva que se les permite a dichos
turistas a los espacios naturales debe ser controlada, pues mas alla de ciertos limites, el acceso de
visitantes puede anular las atracciones que motivaron su viaje, perturbando ademas el equilibrio

ecoldgico.

2.9.16 Equilibrio ecolégico:*

Capacidad de un ecosistema para sustentar organismos sanos y mantener al mismo tiempo su
productividad, adaptabilidad y capacidad de renovacién, balanceando el desarrollo y actividad
turistica con la capacidad de carga del area para asegurar el uso o desarrollo sostenible.

Desarrollo sostenible: Es el proceso de planificacion turistica para permitir y garantizar su
conservacion a generaciones futuras. La presion del turismo y la recreacion sobre el ambiente
agravan la crisis en que se encuentra el aprovechamiento de los recursos naturales, la cual se ve
todavia mas agraviada a causa de los siguientes factores:

- El crecimiento de la poblacién mundial y la cercania de los recursos naturales.

- EI mejoramiento socioecondmico de los pueblos (por lo menos en los paises industrializados).

- El consiguiente aumento del tiempo libre.

En muchos paises y en especial en América Latina el espacio turistico aun no esta siendo bien
explotado, por lo que se requiere tomar cartas en el asunto antes de que se rebasen los limites de
las capacidades de carga de éstos. El proceso debe comenzar por fijar en los atractivos naturales
en explotacién sus limites de capacidad para que por lo menos no continlien creciendo por encima
de sus posibilidades. Se deben considerar los atractivos subexplotados y no explotados realizando
la misma tarea, pero en este caso para determinar con al debida anticipacion cual debera ser la

capacidad 6ptima y maxima a que habran de ajustarse los futuros planes o iniciativas de desarrollo.

'3 DIAZ PINEDA. F., Benayas J. & De Lucio J.V. : Conservacién de la naturaleza y evaluacion de la
Educacién Ambiental. En Martin-Molero,F; Curso Interdisciplinar de E.A., Instituto de Ciencias
Ambientales, Ed. Complutense, 30 paginas., 1992
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2.9.17 Lineamientos estratégicos para la planificacién del

Ecoturismo:

TURISMO SOSTENIBLE:

Su significado es hacer un uso permanente del recurso sin que éste se deteriore. El término
sostenible o sustentable se refiere también a que sea ecoldégicamente sensato, econémicamente
viable y socialmente justo. Este nuevo término aplicado al ecoturismo, implica para su desarrollo
turistico, que debe tomarse en cuenta a la base social que debe ser duefia del recurso. De esta
forma, ademas de realizar un desarrollo que ayude a conservar la zona, se estara contribuyendo a
elevar el nivel y la calidad de vida de la poblacién local, de donde saldran los operadores del sector
turistico. El principio de la sustentabilidad radica en que la base de renovacién de los recursos
naturales nunca sera menor que la utilizacion y en su caso, explotacion de los mismos. Los
pobladores originarios de los sitios turisticos deben participar en los proyectos de desarrollo de
turismo sustentable, ya que por elemental justicia, ellos deben organizar, edificar y operar, con la
adecuada asesoria, el uso sostenible de los recursos naturales. El uso racional de la naturaleza es
una de las alternativas para diversificar las actividades en las comunidades indigenas y combatir

asi la pobreza.

La actual insensibilidad respecto a la naturaleza es increible. Un terremoto, la visién de casas
destruidas, la ruina de un edificio antiguo, iglesia, la negligencia en el cuidado de los viejos
manuscritos, todo esto es enternecedor, conmovedor o indignante. Son todas heridas que golpean
directamente al hombre. No impresiona del mismo modo el incendio de un bosque, o la
construccion de una autopista en medio de una selva, hasta da sensacion de poder. Todo lo que
dafia o ultraja lo construido como producto de manos humanas, hiere, y en cambio es indiferente
el dafio inferido a lo que ningln hombre construyo, la naturaleza, porque se le considera solo un

recurso a disfrutar, a transformar.

14 ALBERONI, F. El Arbol de la Vida. 1982.
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2.9.18 Planeacion y disefio arquitecténico para el turismo

ecoldgico:®

Las instalaciones turisticas que se esta acostumbrado a ver desde los inicios del disefio de hoteles
y, posteriormente, en el de centros turisticos, son por lo general estructuras verticales con formas
exteriores que la moda arquitecténica del momento va imponiendo. Son edificios iguales en todo el
mundo sin importar clima, idioma, color, historia e inclusive género de arquitectura.

Hoteles que podrian ser hospitales o edificios habitaciones. Hasta 1997 no existian normas o
proyectos para disefiar y construir infraestructura fisica para el ecoturismo. En los casos aislados
donde se han propuesto instalaciones para el turismo ecoldgico, han sido los propios arquitectos y
disefadores los que han establecido, conforme a su propio criterio, la congruencia de las
infraestructuras turisticas con el medio ambiente. Independientemente de las obligadas
manifestaciones de impacto ambiental que se aplican por igual si se trata de turismo ecoldgico o
convencional, es necesario que la autoridad competente dicte normas y reglamentos que sefialen

con claridad los lineamientos de disefio en las instalaciones de ecoturismo.

2.9.19 Normas generales de disefio para proyectos

Eco turistico:*®

En las instalaciones de infraestructura eco turistica como las hoteleras, las recreativas, las comerciales y las
de apoyo, las construcciones no deben dominar el paisaje ni el entorno donde se ubican, sino estar en
concordancia con el medio natural. Como ejemplo, se puede mencionar la restriccion en altura, que no debe
rebasar la cota superior de la copa de los arboles en cada sitio. La geometria arquitecténica debera ser
acorde al sitio donde se ubica el centro turistico, es decir, no debe copiar ni importar formas arquitectonicas o
estilos extranjeros para imponerlos, sélo porque en ese momento estén de moda. El eco turista desea llegar a
un &rea natural afectada lo menos posible por la mano del hombre; quiere admirar ejemplos de la arquitectura
autdctona, realizar actividades intimamente ligadas a la naturaleza —lejos de todo aquello que signifique
industrializacion, asfalto, pavimento y vida urbana- por ello, las instalaciones de infraestructura deberan ser
mimetizadas lo méas posible con el paisaje que las rodea. Esa es una labor que el disefiador debe realizar con
base en su sensibilidad e informacion. Los principales problemas a resolver en sitios alejados son cuatro:
Suministro de energia, suministro de agua potable, tratamiento de aguas negras y tratamiento de la basura.
Eventualmente la climatizacién llegara a ser uno de los principales retos a vencer por el proyectista.

> BENAYAS, J. & Blanco R.: Evaluacién de impactos ambientales de las actividades eco turisticas.
Fundacién Espafiola. 354 paginas, 1994.

'® CEBALLOS Lascurain Héctor. Ecoturismo, Naturaleza y Desarrollo Sostenible. Ciudad de
Mexico: Editorial Diana, 1998.
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2.10 Metodologia.

Para el presente estudio se utilizé el método cientifico. Centradndose en recabar toda la informacion

que se pudiere relacionar al giro principal del negocio, como los son la naturaleza vy el turismo.

2.10.1 Fuentes de informacion:

- Fuentes Secundarias:

Se revisaron fuentes de informacion secundaria: mapas, estudios econémicos de las entidades
locales regionales y nacionales de planificacion y administracion, informacion sobre estadisticas y
censos, fotografias aéreas o terrestres, directorios locales y regionales; y oficinas de turismo
gubernamentales locales y regionales.

- INGUAT

- Oficina de turismo Alta Verapaz.

- Fuentes Primarias:

De dicha fuente se determina la investigacion, ya que se elabor6 un cuestionario dirigido a
propietarios de centros turisticos ubicados en el departamento de Alta Verapaz, tomando como
referencia una distancia de dos horas promedio a la redonda de la cabecera departamental, y otro
cuestionario dirigido a los visitantes de los distintos lugares turisticos donde se pretende obtener

informaciéon de los oferentes y demandantes.

2.10.2 Disefio de instrumentos de recoleccion de datos:

Instrumento

De acuerdo con la problemética a solucionar y tipo de investigacion se considera, la recoleccion de
informacién por medio de cuestionario el cual consiste en un conjunto de preguntas, dirigidas a
propietarios de lugares turisticos y a turistas visitantes nacionales y extranjeros, con el objetivo de
recabar la informacién necesaria de forma mas confiable sobre los aspectos a evaluar.

Tipo de cuestionario

El cuestionario a utilizar sera de preguntas abiertas y cerradas con el fin de obtener la mayor
informacion posible tanto de los visitantes como de los propietarios de los centros turisticos.

Método de aplicacién

El método utilizado se lleva a cabo por medio de la visita personal a cada lugar turistico en donde
se pretende evaluar la opiniéon de los propietarios o encargados sobre el servicio que prestan en
Su centro turistico y a los visitantes que se encuentran en cada uno de ellos. Con el fin de obtener

las respuestas para los cuestionarios.
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2.10.3 Diselo de la muestra:

El método utilizado en la presente investigacion, es el cientifico, aplicado a las ciencias sociales.
Se inicia con el marco tedrico y referencial, observacion de la problematica, elaboracion de plan de
trabajo, planteamiento de objetivos, determinacion de variables e indicadores, recopilacion de
informacién primaria y secundaria por medio de instrumentos y técnicas, analisis de resultados y

elaboracién de conclusiones y recomendaciones por componente.

Para recopilar la informaciéon primaria contenida en los diagnésticos de Desarrollo Comunitario,
Educacién Sanitaria Ambiental, Alfabetizacion de Adultos y Formacién de Valores Familiares, se
utilizé la siguiente metodologia para determinar el tamafio de la muestra, marco muestral, sujetos

de investigacion e instrumentos.

Muestra:

Para obtener la muestra a utilizar en la investigacién de campo, se utilizd muestreo probabilistico
para poder hacer inferencia estadistica, se utiliza una formula estadistica para poblacién
desconocida, debido a la poca informaciéon estadistica sobre el ingreso de turismo a cada

departamento. La Unica informacidn disponible es la de la afluencia de personas a hoteles.

Prueba piloto con 10 boletas (para determinar las proporciones (p y q).

p= posibilidad de éxito; g= (1-p); posibilidad de fracaso.

e Proporciones: p=0.75; q=0.25:

e Tamano del universo: N= desconocido

¢ Unidad de muestreo = Visitantes

e Error de muestreo aceptado del 15%.

¢ Nivel de significancia 95%; Z = 1.96; area bajo la curva normal.

e Tamafo de la muestra: n =32

¢ Prueba de instrumentos.
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Tomando en cuenta estos aspectos se usaron las siguientes formulas:

Poblacién Desconocida®’
n = 22 *pq
e2

El resultado obtenido es de 32, lo cual nos indica que se debe de obtener la opinién de 32 turistas
en la regién. Y para delimitar los distintos lugares a evaluar se realizo un inventario de los

centros turisticos.*®

7 Fontaine, Ernesto 1981 Evaluacion Social de Proyectos. Instituto de Economia. Chile. 402 pp.

18 Ver anexos 3,4,5,6
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3. ESTUDIO DE MERCADO

El ocio se ha convertido en un negocio de éxito con grandes perspectivas de futuro, pero en el
momento de ofrecer actividades y atracciones turisticas es necesario realizar previamente una
buena planificacion de las mismas. Para ello es imprescindible conocer las necesidades del
consumidor, sus posibilidades economicas y de tiempo. Esto, junto con una buena capacidad de
gestion es la forma de garantizar que la atraccion sea rentable y sustentable como negocio. Para
determinar los aspectos de interés que deben de tomarse en cuenta es necesario establecer un
analisis para conocer la aptitud de proyecto; por lo tanto, a continuacién se presenta dicho

estudio.

3.1 El producto en el mercado:

En eco centro La Cueva, el principal producto que se ofrece a los visitantes es el contacto con la
naturaleza, eje central de cualquier Ecosistema. Aqui podran acercarse de forma cémoda, segura,
saludable, pacifica y reconfortante. La naturaleza se valorizara como fuente de recursos, no solo
primarios y de consumo, sino también como fuente generadora de energia interna. Ya que en ella
se puede encontrar el solaz esparcimiento que se necesita para poder afrontar el agitado,

acelerado y estresado mundo, al que el desarrollo y la evaluacién han llevado.

3.1.1 Producto principal y subproductos:

Los productos principales se definen como:

- Tour de visita a la Cueva:

El cual tendrd como finalidad mostrarles a los visitantes, acompafiados de un guia turistico, el
tamafio, medidas, conformacién y edad geolégica de la Cueva de China Ichab, asi como sus
formaciones mas notorias. El cual a su vez se dividira en dos tipos:

- Tour Familiar: Incluye un recorrido guiado de aproximadamente 40 minutos en los cuales
el visitante podra recorrer cuatro camaras a las cuales podra ingresar cualquier persona desde 4
hasta 60 afios.

- Tour Extreme Adventure: Incluira el mismo recorrido que el Tour Familiar, mas la inclusion

a un area restringida solamente para jovenes y adultos que sean capaces de desenvolverse en un
terreno dificil y arriesgado. El recorrido extra abarca 4 camaras adicionales a las del Tour Familiar
con un promedio de visita de aproximadamente 40 minutos adicionales, lo cual brinda al visitante

extreme una aventura total de 80 minutos de accion.
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3.1.2 Productos complementarios:

Se definen los productos complementarios como aquellos que proporcionaran valor agregado al
producto principal, ofrecido por el presente proyecto, es decir, atractivos que puedan ayudar a
mejorar el caudal de visitantes al Eco-Centro. En tal virtud se procederd a definir los productos
complementarios.

- Jardin de Eventos: Lugar situado al contorno de la entrada a la Cueva, el cual estara

acondicionado de tal forma que se puedan realizar diferentes tipos de eventos: bodas, quince afios,
encuentros religiosos, etcétera. Ademas de servir como area de visita y admiracién, debido a la
armoniosa y colorida distribucion de flora propia del sector, que sera instalada.

- Restaurante: Espacio reservado para que los visitantes puedan adquirir alimentos,
principalmente propios de la regién. Al mismo tiempo contara con la infraestructura capaz de
realizar eventos de capacitacion.

- Parqueo: El cual proporcionara a los visitantes la comodidad y seguridad que necesitan
para poder dejar sus vehiculos en un lugar apropiado.

- Juegos Infantiles: Espacio destinado para que los pequefios de la familia puedan

entretenerse y ejercitarse al aire libre, en un ambiente natural, seguro y confortable™.

3.2 Comportamiento de la demanda:

Turistas, viajeros y visitantes forman la demanda turistica que esta conformada por un grupo
heterogéneo de personas. Es un agregado de personalidades e intereses con diferentes
caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y experiencias. El concepto de demanda esta
relacionado al proceso de toma de decisiones que los individuos realizan constantemente al
planificar sus actividades de ocio; y por lo tanto, depende de muchos factores no sélo econémicos
sino también psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y éticos. Los determinantes econémicos de la
demanda pueden explicar la utilizacién por parte de los consumidores de determinados servicios
concretos, pero hay un conjunto de variables que pueden ejercer sobre ésta mayores efectos:
motivaciones, factores psicolégicos, costumbres, creencias, tiempo de ocio, estilos de vida, etc.
Sumado a ello es importante tener en cuenta que la decision de compra se guia por una cautela
mayor que para otros bienes de consumo, ya que se trata de una inversion que no reporte nada
tangible, tiene un costo considerable, y casi nunca se realiza de forma espontanea o caprichosa;
hay un riesgo implicito. En consecuencia, la imagen que exista en la mente del consumidor sobre

un destino potencial 0 un servicio concreto sera decisiva para el proceso de toma de decisiones.

Y Ver, juegosinfantiles. Pag. 49



3.2.1 Situacion actual:

Es muy dificil encontrar Informacién estadistica acerca de la demanda turistica en alta Verapaz y
en especial a centros ecologicos y cuevas, debido a que las instituciones encargadas de dichos
censos no cuentan con esta informaciéon. Unicamente se encuentran datos sobre habitaciones
hoteleras ocupadas, lo cual no puede ser un parametro a tomar, debido a que muchos
guatemaltecos utilizan este servicio y no precisamente por turismo. Por dichas razones en la

investigacion de campo, el instrumento dirigido a propietarios o administradores de centros recabé

informacion acerca del nimero de visitantes que albergan en un afio.

investigacion de campo realizada, las visitas a los centros turisticos de forma anual se detallan en

la siguiente tabla.

Tabla 3.1

Vistas a Centros Turisticos anualmente®

CENTRO TURISTICO

VISITANTES POR ANO

Cuevas del Rey Marcos 25,000
Cuevas de Candelaria 1,200
Cuevas de Bombil Pek 2,800
Cuevas de Cam ba 6,600
Grutas de Lanquin 8,000

Total 43,600

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida a través

de entrevistas con los encargados. (Afio 2005).

X = 43,600 = 8,720
5

De acuerdo al analisis estadistico se obtuvo una media de visitas a centros turisticos la cual arroja

un promedio de 8,720 visitantes anualmente. Lo que da a conocer el nimero probable de

visitantes al centro turistico.

3.2.2 Caracteristicas de la demanda:

La caracteristica mas significativa del mercado es que la demanda del servicio no es excluyente,
es decir, las personas que visitan un centro turistico no precisamente no visitaran otro. En muchos

de los casos, dado en gran medida a los servicios de tours, se visitan mas de un centro turistico.

2 \/er anexo No. 4, GréficaNo.4

De acuerdo con la
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3.2.3 Situacioén futura:

Lo incrementos en el caudal turistico ha sido y sera una de las metas de los gobiernos.
Dicha situacién se ha presentado de forma constante en los Ultimos periodos, no obstante las
diferentes calamidades que ha sufrido el territorio nacional como lo fueron las tormentas Mitch y
Stan; bajo estas condiciones y tomando como base los mas recientes porcentajes de incremento

de un periodo®" a otro se presenta la siguiente proyeccién de la demanda.

Figura 3.1
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La grafica demuestra un incremento porcentualmente igual al del Ultimo afio segun el reporte
presentado por el Banco de Guatemala. Lo cual nos presenta la proyeccion esperada para el
caudal de turistas en Guatemala.

No obstante estos datos, es importante tomar en cuenta la demanda que pretende atender el
centro. Tomando como base la meta de mercadeo con que se realiz6 el presente estudio la cual es
proyectada con un 75% del caudal de turistas, se presenta la demanda proyectada que pretende

cubrir el proyecto.

! Oferta y demanda del mercado de divisas, (Guatemala)



32

Figura 3. 2
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3.3 Comportamiento de la oferta:

Se enmarca la oferta 0 competencia cuando las mismas personas tienen la capacidad real o
potencial de comprar lo que se les ha ofrecido o comprarle a otros oferentes®”. Partiendo de este
punto y de la caracteristica, en este caso particular los clientes pueden visitar este Eco-centro y
pueden visitar los otros centros turisticos disponibles. Se realizé un inventario de los principales
lugares turisticos que cuentan con la exploracién de cuevas, tomando como referencia la distancia
en tiempo de dos horas a la redonda de Coban, hacia los distintos lugares; obteniendo como
resultado la tabla 3.2, la cual tendra que tomarse en cuenta cada vez que se realice algun andlisis
de Oferta.

2 ARELLANO, Rolando. Marketing Enfoque América Latina. Mc Graw Hill. P&ag. 438, 2001.
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Tabla 3.2

Principales Centros Turisticos

Distancia en Horas
No Lugar Turistico Ubicacién de la cabecera
departamental.
1 Grutas de | Km. 316, ruta Raxruja, Chisec A.V 1.30 hrs.
Candelaria
2 Grutas del Rey | San Juan Chamelco. Alta Verapaz 30 a 45 min.
Marcos
3 Bombil” pek y Jul I'q | Chisec Alta Verapaz. 78 km. De Cabecera 1.00 hrs.
departamental.
4 Grutas de Lanquin Lanquin, 70 Km. de Cabecera Departamental 1.15 hrs.
5 Cuevas de K'an-ba | Lanquin Alta Verapaz, 75 Km. De Cabecera 1.30 hrs.
Departamental.

Fuente. Distintas publicaciones turisticas Coban 2005

- Grutas de Candelaria: Grutas dentro del bosque tropical himedo del departamento de

Alta Verapaz, en donde se puede hacer un paseo en balsa a través de la montafa, asi como
recorrerlas a pie. Es uno de los circuitos subterraneos mas grandes de Guatemala, asi mismo un
oscuro mundo de roca lleno de estalactitas y estalagmitas, con varias entradas de luz, adornado
por su famoso rio subterraneo.

- Grutas del Rey Marcos: Las grutas fueron recientemente descubiertas pero ain asi no

deja de ser impresionante, ya que se dice que contiene algunas de las decoraciones mas bonitas
de cualquier cueva de toda Centro América, ademas grandes estalagmitas y un hermoso rio
subterrdneo acompafian al visitante durante su aventura dentro de las cuevas. Este lugar se
encuentra ubicado a ocho kilometros de la ciudad de Coban, en la aldea Santa Cecilia del

municipio San Juan Chamelco, Alta Verapaz.

-Grutas de Bombil’ Pek y Jul I' g: Ambas cuevas se encuentran a cinco minutos del pueblo,

en las que se puede practicar el rapel y en su interior se observan pinturas prehispanicas. El
recorrido en el interior de cada una de las grutas dura unos 30 minutos. En el camino encontrara
monticulos y el rio San Simén, de aguas color turquesa, en el que podra darse un chapuzén. Los
tepezcuintles, jabalies y tigrillos, también son parte del atractivo de la regién. A estos sitios el
turista puede ir acompafado de guias comunitarios, quienes se han capacitado para atenderlo y

los fondos son para proyectos de la aldea.
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- Grutas de Lanquin: Solamente a 1 kildmetro del poblado de Lanquin se encuentran estas

grutas, que son por mucho, las mas famosas de Guatemala. El Parque Nacional tiene una
extension de 11 hectareas y esta administrado por la Municipalidad de Lanquin. Las grutas estan
formadas por cavernas de piedra caliza profundas con formaciones de roca Unicas, donde el rio
Lanquin nace para recorrer 12 kilbmetros antes de sumergirse en el Ri6 Cahabén. Dentro de las
grutas existe un recorrido alumbrado de por lo menos 600 metros de extension, pero mas alla de
este recorrido se encuentran mas camaras y un rio subterraneo. Las grutas de Lanquin ademas de
ser un paraiso para los amantes de la espeleologia, era un lugar sagrado por los antiguos mayas, y
sigue siendo considerado un templo para los g'echi’es que habitan los alrededores ya que en la
sala conocida como “El Altar de la Picota”, se encuentran altares donde se quema incienso, copal y

se realizan sacrificios de gallinas.

- Grutas de K'an-ba: A 200m antes de la entrada a Semuc Champey, al lado del puente

sobre el Rio Cahabdn, hay un sendero de 100m de largo que llega a un rancho donde se paga la
entrada para la cueva (Q30.). Son aproximadamente 1.5 horas de recorrido en la gruta, con su
atractivo principal siendo un rio interno en el cual se puede nadar o navegar con tubos. El sitio
incluye un sendero por la rivera del rio Cahabén y un mirador hacia la parte alta de la boca de la
gruta. La cueva es accesible la mayor parte del afio. Hotel las Marias provee servicio de guia y el
equipo necesario. Aqui es el punto de partida para emprender un paseo en tubo por el Rio

Cahabdn hasta llegar frente al Hotel Posada Las Marias.

3.4 Comportamiento de los precios:

Dado que el comportamiento del consumo del servicio de Ecoturismo no tiene muchos afios en
Guatemala, y ain menos tiempo de conocerse en Coban Alta Verapaz, lugar de ubicacién del
presente estudio; no existen registros estadisticos precisos avalados por alguna institucion
Gubernamental o No Gubernamental. Por lo tanto, se debe circunscribir a la informacién obtenida
por la investigacion de campo realizada, la cual dio los siguientes datos relacionados al costo por

ingresar a los distintos centros turisticos investigados:
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Figura 3.3
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Fuente: Investigacién de campo realizada por el autor.

Media Turista Nacional Media Turista Extranjero
X= 160 =32 X =180 =36
5 5

Lo anterior muestra los limites de precios en promedio que se cobran en los centros turisticos que
se consideran competencia. Con base a los estudios de campo se pudo determinar que en el
ultimo afo, es decir el aflo 2005, existi® un aumento general de Diez Quetzales (Q 10.00) en
promedio, de aumento en todos los centros consultados. Dicho aumento no se habia realizado en
mas de 5 afios, por lo que se nota que los incrementos no se realizan de forma planeada sino mas
bien son efecto de los cambios en la economia nacional, como la inflaciéon o el incremento del
costo por servicio. Por otra parte, se pudo también notar que a pesar del aumento de los precios,
la demanda de servicio no varia en un porcentaje considerable. Por lo tanto, se considera el
servicio con tendencia de demanda elastica, es decir, cuando el precio aumenta la demanda se

mantiene.?®

23 AYAU CORDON, Manuel F. Manual El Proceso Econémico, 1995.
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3.5 Estrategias de Promocion:

El principal reto es que las personas que buscan destinos turisticos, ecoldgicos y de aventura,
conozcan que el Eco-Centro existe, en donde se encuentra y los servicios que ofrece. Y para lograr
el resultado esperado, es decir, comunicar y persuadir a los clientes potenciales, se debe disponer
de diversos sistemas y métodos, que en su mezcla coadyuven a lograr el acercamiento del cliente
y predisponerlo a la compra del producto.24 Dado lo anterior se determiné utilizar la mezcla que

combina lo siguiente.

3.5.1 Publicidad:

Esta sera realizada por medio de unidades moviles representadas por la empresa RC
PUBLIMOVIL, la cual lleva consigo la finalidad de presentar los productos a los habitantes que
recorren las principales calles, avenidas, y colonias de Coban, San Cristébal, San Pedro Carcha y
Tactic ,todas del municipio de Alta Verapaz, la informacion sera trasmitida durante 30 segundos 48
veces diarias.

Se procedera asi mismo a la reparticion de 1500 volantes por medio de la misma empresa que
ofrece dicho servicio. Sin embargo en la blsqueda de una penetracion mas eficiente se designara
al personal del Eco-Centro a que realice un volanteo mas selectivo, pensando en el perfil del
cliente potencial.

Se distribuiran trifoliares los cuales tienen informaciéon completa de los servicios que se ofrecen en
el Eco-Centro, con fotografias full color para una mejor percepcion visual de los servicios descritos.

Se colocaran 50 mantas vinilicas en los principales puntos de informacién turistica.

3.5.2 Patrocinios:

Una alianza estratégica con la empresa RAYOVAC la cual sera proveedora del equipo de energia
e iluminacién para el ingreso en la cueva. Dicha empresa tendra la exclusividad de la marca de
energia en el Eco-Centro a cambio proporcionara 16 mantas publicitarias para la colocacién en un
rango de 2 Kms. a la redonda para que el cliente identifique claramente la plaza del Eco-Centro.
Se negociara también que durante una semana se encuentre una discoteca, un toldo promocional,
edecanes y ofertas de la marca patrocinadora, que ayuden a tener un ambiente de fiesta en el Eco-

Centro.

* ARELLANO C. Ronaldo. Marketing Enfoque América Latina. Mc Graw Hill. P&ag. 262, 2001.
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3.5.3 Comunicacién en el punto de venta:

Se estaran regalando stickers a todos los que ingresen a las cuevas. El cual contiene una oracion
maya Q’eqgchi en honor al cerro, en los idiomas Maya Q’eqchi, espafiol e Ingles. La cual contiene
como fondo fotos full color de los servicios del Eco-centro.

3.6 Resumen de capitulo:

En Eco-Centro La Cueva, el principal producto que se ofrece a los visitantes es el contacto con la
naturaleza, eje central de cualquier Ecosistema.
Los productos principales se definen como:

- Tour de visita a la Cueva:

El cual tendrd como finalidad mostrarles a los visitantes, acompafiados de un guia turistico, el
tamafio, medidas, conformacion y edad geolégica de la Cueva de China Ichab, asi como sus
formaciones mas notorias. El cual a su vez se dividira en dos tipos:
- Tour Familiar: Incluye un recorrido guiado de aproximadamente 40 minutos en los
cuales el visitante podra recorrer cuatro camaras a las cuales podra ingresar cualquier
persona desde 4 hasta 60 afios.

- Tour Extreme Adventure: Incluird el mismo recorrido que el Tour Familiar, mas la

inclusion a un area restringida solamente para jovenes y adultos que sean capaces de
desenvolverse en un terreno dificil y arriesgado. El recorrido extra abarca 4 camaras
adicionales a las del Tour Familiar con un promedio de visita de aproximadamente 40
minutos adicionales, lo cual brinda al visitante extreme una aventura total de 80 minutos de

accion.

Y se definen los productos complementarios como aquellos que proporcionaran valor agregado al
producto principal, ofrecido por el presente proyecto, es decir, atractivos que puedan ayudar a
mejorar el caudal de visitantes al Eco-Centro. Los turistas, viajeros y visitantes forman la demanda

turistica que esta conformada por un grupo heterogéneo de personas.

Es muy dificil encontrar Informacién estadistica acerca de la demanda turistica en alta Verapaz y
en especial a centros ecologicos y cuevas, debido a que las instituciones encargadas de dichos
censos no cuentan con esta informaciéon. Por tal razén en la investigacion de campo, el
instrumento dirigido a propietarios o administradores de centros recab6 informacion acerca del
namero de visitantes que albergan en un afio. Obteniendo los datos que se detallan en la tabla
3.1.
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La caracteristica mas significativa del mercado es que la demanda del servicio no es excluyente,

es decir, las personas que visitan un centro turistico no precisamente no visitaran otro.

La grafica 3.1 demuestra un incremento porcentualmente igual al del dltimo afio segun el reporte
presentado por el Banco de Guatemala. Lo cual nos presenta la proyeccién esperada para el
caudal de turistas en Guatemala. No obstante estos datos, es importante tomar en cuenta la
demanda que pretende atender el centro. Tomando como base la meta de mercadeo con que se
realizo el presente estudio la cual es proyectada con un 75% del caudal de turistas, se presenta la

demanda proyectada que pretende cubrir el proyecto.

Se enmarca la oferta 0o competencia cuando las mismas personas tienen la capacidad real o
potencial de comprar lo que se les ha ofrecido o comprarle a otros oferentes. Partiendo de este
punto y de la caracteristica, en este caso particular los clientes pueden visitar este Eco-centro y
pueden visitar los otros centros turisticos disponibles. Se realizé un inventario de los principales
lugares turisticos que cuentan con la exploracion de cuevas, tomando como referencia la distancia
en tiempo de dos horas a la redonda de Cobéan, hacia los distintos lugares; obteniendo como
resultado la tabla 3.2, la cual tendra que tomarse en cuenta cada vez que se realice algun andlisis
de Oferta.

Dado que no existen registros estadisticos sobre precisos, avalados por alguna institucion
Gubernamental o No Gubernamental, se debe circunscribir a la informacién obtenida por la
investigacion de campo realizada, la cual dio los siguientes datos relacionados al costo por ingresar
a los distintos centros turisticos investigados: En el afio 2005, existio un aumento general de Diez
Quetzales (Q 10.00) en promedio, de aumento en todos los centros consultados. Dicho aumento
no se habia realizado en mas de 5 afios, por lo que se nota que los incrementos no se realizan de
forma planeada sino mas bien son efecto de los cambios en la economia nacional, como la
inflacién o el incremento del costo por servicio. Por otra parte, se pudo notar que a pesar del
aumento de los precios, la demanda de servicio no varia en un porcentaje considerable. Por lo

tanto, se considera el servicio con tendencia de demanda elastica.

El principal reto es que las personas que buscan destinos turisticos, ecolégicos y de aventura,
conozcan que el Eco-Centro existe, en donde se encuentra y los servicios que ofrece. Y para lograr
el resultado esperado se determind utilizar la mezcla que combina lo siguiente.
- Publicidad: Por medio de unidades moviles, reparticion de 1500 volantes, distribucion de
trifoliares, colocacion de 50 mantas vinilicas en los principales puntos de informacion

turistica.
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Patrocinios: De la empresa RAYOVAC la cual serd proveedora del equipo de energia e
iluminacién para el ingreso en la cueva. Dicha empresa tendra la exclusividad de la marca
de energia en el Eco-Centro a cambio proporcionara 16 mantas publicitarias y durante una
semana colocara una discoteca, un toldo promocional, edecanes y ofertas de la marca
patrocinadora.

Se estaran regalando stickers a todos los que ingresen a las cuevas. El cual contiene una

oracion maya Q’eqchi en honor al cerro, en los idiomas Maya Q’eqchi, espafiol e Ingles.
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4. ESTUDIO TECNICO

Con el estudio técnico se pretende resolver las interrogantes referentes a la localizacion del
proyecto, cuales son los recursos, adecuaciones necesarios, procesos, equipo, etc., y organizacion

operativa necesaria en el proyecto.”

4.1 Localizacion:

El estudio y andlisis de la localizacion de los proyectos puede ser muy Util para determinar el éxito
o fracaso de un negocio, ya que la decisién acerca de donde ubicar el proyecto no solo considera
criterios econémicos, sino también criterios institucionales, técnicos, sociales, entre otros. Por lo
tanto, el objetivo mas importante, independientemente de la ubicacion misma, es el de elegir aquel
gue conduzca a la maximizacion de la rentabilidad del proyecto entre las alternativas que se
consideren factibles.

En el presente estudio no existiran andlisis que conduzcan a una eleccién del predio, debido a que

en la propiedad que se analiza esta situado el atractivo geoldgico denominado Cueva.

4.1.1 Macrolocalizacion.

La macrolocalizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macro zona dentro de la cual
se establecera un determinado proyecto.
En este caso, el Eco-Centro quedard comprendido dentro del departamento de Alta Verapaz en

particular en el Municipio de Coban, como se muestra en el siguiente mapa:

> BACA URBINA, Gabriel. Evaluacion de Proyectos. 4ta edicion. Mc Graw Hill. Pagina.84, 2004
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Figura 4.1

Mcrolocalizacion.
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4.1.1.1 Aspectos geograficos.

- Departamento: Alta Verapaz
- Poblacién total: 161,399 habitantes

- Nimero Geoqgréfico: 16-01

- Ubicacién de la Cabecera Municipal: La cabecera municipal del departamental de Alta Verapaz,
es Coban y se ubica en los 15°2 7'23” de Latitud y 90° 22'37” de Longitud, a una altura de
1,316.91 msnm. Dista 214 Km. al Norte de la ciudad capital de Guatemala, desde la cual se llega
por las rutas CA-9 carretera al Atlantico, y CA-14 Las Verapaces.

- Extension territorial: 2,132 Kms?

- Limites:
- Al Norte: Ixcan, departamento de Quiché; rio Chixoy 6 Negro de por medio.
- Al Sur: Tamahu, Tactic, Santa Cruz Verapaz y San Cristobal Verapaz.
- Al Oriente: Chisec, San Pedro Carcha y San Juan Chamelco.

- Al Poniente: Uspantan, municipio de Quiché; rio Chixoy 6 negro de por medio.
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4.1.1.2 Aspectos socioecondmicos:

La poblacion total del municipio hasta finales del afio 2004 era de 161,399 personas. La densidad
es de 68 hab/kms? (la densidad en el Alta Verapaz es de 89 hab/kmsz), la mayoria de personas
viven en el area rural y mas del 80% son Indigenas. El niumero de hombres y mujeres es
aproximadamente igual, en general, por cada 100 nifias nacen 105 nifios, sin embargo, a medida
que avanza la edad, esta proporcién varia a favor de las mujeres por la mayor mortalidad de
hombres.

- Idiomas: A demas del espafiol se habla el idioma quekchi.

- Costumbres y tradiciones: La feria titular de esta ciudad se celebra del 31 de julio al 6 de agosto,

siendo el dia principal el 4 de agosto, fecha en que la iglesia conmemora al confesor SANTO
DOMINGO DE GUZMAN, fundador de las tres ordenes de predicadores y del Santisimo Rosario.
En estas celebraciones se ejecutan los bailes folkléricos del lugar, como lo son: Los Moros,
Venado, Los Diablos, etc.; en esta ciudad también se celebra el Paabanc; que es una fiesta
netamente indigena.

Algo muy importante en la Ciudad Imperial es la celebracién durante la feria titular del festival de
cultura popular y tradicional, donde todos los indigenas de todas las etnias del pais se presentan
con sus trajes tipicos y se elige “Rabin Ajau” o “Hija del Rey” que se considera reina indigena
nacional.

- Produccidn agricola: Este municipio respalda su economia con varias actividades, como lo son

las agricolas y sus cultivos: maiz, café, cardamomo, té, que son los principales cultivos.

- Produccién pecuaria: Las actividades pecuarias consienten en la crianza de ganado vacuno.

- Produccién industrial: Las actividades industriales consisten en la fabricacién de sacos de

maguey, tejas y ladrillos de barro, tubos y blocs, campamentos petroleros, etc.?®

- Produccion artesanal: cesteria, muebles de madera, palma, hierro, cuero, pirotecnia, teja y

ladrillos de barro, pero especialmente tejidos y articulos de plata, de los cuales sobresalen dijes (o
encajillados de animalitos), anillos, etc.

-Turismo: Cuenta con muchos atractivos naturales, entre los que destacan la Laguna Lachud, Las
Victorias, Catalji, etc; los centros arqueoldgicos e histéricos de Chibencorral, Chichochoc, Chimax,
Chamd, El Calvario.

- Areas protegidas: Este municipio posee areas protegidas de diverso tipo, entre las que tenemos:

Reserva Bioldgica Laguna Lachua, superficie 14,500 hectareas; Reserva Biolégica Las Victorias,
superficie 82 hectareas; Reserva Biologica San José La Colonia, superficie 54 hectareas.
-Pobreza: En este municipio el nivel de pobreza es de 60.98%. El indice de valor de brecha que le

corresponde del total nacional es de 1.28%, es decir, como minimo necesitaria aproximadamente

%8 Informacion proporcionada por e Ministerio de Agricultura Ganaderiay Alimentacion. 2002.
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Q103,859,701.00 cuando menos para que la poblacion pobre del municipio alcance la linea de

pobreza general.?’

4.1.1.3 Aspectos de infraestructura.

El Municipio casi en la totalidad de su territorio cuenta con los servicios de agua entubada, energia
eléctrica, pavimentacion, drenaje, teléfono, correo, transporte terrestre, bancos, centros
comerciales, iglesias, centros de salud, escuelas, cementerios, parques, canchas deportivas, areas

verdes, etc.

4.1.2 Microlocalizacion.

El andlisis de microlocalizacién indica cual es la mejor alternativa de instalacion de un proyecto
dentro de la macrozona elegida. Para la instalacién de un Ecocentro en el Municipio de Cobéan, se
dispone de un terreno de 2 hectareas que se encuentra ubicado en la zona norte del Municipio,
sobre el kilometro 224 ruta Cobéan Chisec.

La localizacién del terreno se puede apreciar mejor en el siguiente croquis:

2" Estimaciones I nstituto Nacional de Estadistica
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4.2 Proceso de produccién:

En la primera mitad del siglo pasado las organizaciones manufactureras, es decir, las que
producen bienes fisicos fueron predominantes en la economia mundial. Sin embargo, actualmente
predominan las organizaciones orientas a los servicios, las cuales se encargan la produccion de

bienes no materiales como lo son los servicios educativos, médicos y por supuesto, turisticos.

4.2.1 Descripcion del proceso:

Béasicamente este servicio ha sido identificado como “el contacto del turista con la naturaleza”, por
lo tanto es el turista (cliente) el que realiza el proceso, es decir, el servicio principal se encuentra
estatico en el ambiente, no sufre ninguna transformacién durante la visita. Debido a esto, se
describird el proceso de servicio desde el punto de vista del turista. El turista ingresa al centro por
la Unica via de acceso; al realizar dicha operacion debera cancelar una cuota de ingreso la cual es
individual. Dicha inversion le dara el derecho de disfrutar los jardines que se encuentran, parquear
su vehiculo (si tuviere), podra ingresar al area de restaurantes y utilizar los juegos infantiles. Al
querer ingresar a la cueva debera hacer un nuevo pago por el valor de alquiler del equipo
necesario para su proteccion, requisito obligatorio para todas las personas que ingresen a la cueva.
Este aporte incluye al guia y dependiendo del tour elegido (familiar o extremo) realizarda su

recorrido.
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4.2.2 Flujograma

Ingreso

Eco-Centro

v

TURISTA
Estacionamiento

de vehiculo.

TURISTA TURISTA
Ingresa al < > Ingreso a cueva.
restaurante.
\ 4
TURISTA

Contemplacion
de naturaleza.

Egreso
Eco-Centro
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4.3 Infraestructura y arreglo espacial:

Para que la distribucion y disefio de las instalaciones de un proyecto provean condiciones de

trabajo aceptables, es preciso tomar en cuenta dos especificaciones en particular: funcionalidad y

estética que proporcionen y optimicen la distribucion eficiente entre cada una de sus areas.

4.3.1 Infraestructura existente (sin proyecto):

La infraestructura disponible es:

Terreno: el cual es de la dimensién de 11,158 mts?, sin senderos.

Cuevas: cuenta con la capacidad de realizar tour en grupos no mayores a 10 personas.

4.3.2 Infraestructura requerida (con proyecto):

Las instalaciones requeridas para el buen funcionamiento del Eco-Centro son:

Parqueo; el cual contara con la capacidad de albergar simultaneamente 50 vehiculos.

El area de jardines; tendra la capacidad de contar con la visita simultanea de 50 visitantes,
y para los eventos especiales hasta un maximo de 150 personas.

El restaurante cuenta con la capacidad de atender simultdneamente a 20 personas y en
eventos especiales hasta un maximo de 100 personas.

Senderos que permitan ingresar a la cueva.
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4.3.3 Arreglo espacial:

El arreglo espacial propuesto para el Eco-Centro es el siguiente:

- Restaurante: Cuenta con un area total de 240 mts? distribuidos asf, corredor de madera 60 mtsz,
loby 10.5 mts®, salén principal 120 mts?, cocina 15 mts?, servicios sanitarios (hombres y muijeres)
15 mts?, area de servicios 20 mts?.

Figura 4.3
PLANO DEL AREA DE RESTAURANTE
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Fuente. Arquitecto Roberto Moino.
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- Jardines: Se encuentran decorado por diversas plantas aclimatas a la region, al mismo tiempo
que se acondicionaron dos areas con grama las dimensiones son de 418 y 324 mts?
respectivamente.
Figura 4.4
PLANO DEL AREA VERDE

AREA YERDE,

Ese. 13125

Fuente. Arquitecto Roberto Moino.



50

- Parqueo: El parqueo posee una extension de 780 mts? y tiene la capacidad de albergar a mas de
40 vehiculos.

Figura 4.5
PLANO DEL AREA DE PARQUEO
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- Cueva: Se encuentra a un descenso de 14 metros lineales, con una distancia interior de

aproximadamente 200 metros (tour familiar) y de 450 metros (tour extreme).

- Juegos Infantiles: Cuenta con cama elastica, tobogan, resbaladero, 3 columpios, escalera de

barco, tubo de bombero, corral con arena. Ocupa una extension de 150 mts®.

Figura 4.6
PLANO DE TODA EL AREA

Cuawva

<« Carretera asfaltada, Coban A.V.- Chisec A.V. »
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Fuente. Arquitecto Roberto Moino.
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4.4 Equipamiento:

El equipo requerido en las instalaciones son los siguientes:

En el &rea de jardin seran utilizados, toldos, sillas y equipo de audio solamente en eventos
especiales.

El restaurante cuenta con mesas, sillas y enseres de cocina necesarios para la atencion
simultdnea de 20 personas, mientras que para eventos especiales se contara con el equipo
hasta para un maximo de 100.

En la cueva se cuenta con 4 pares de botas impermeables para cada tamafio promedio (36-

43) hasta un maximo de 30 pares, 20 linternas recargables, 20 cascos.

4.5 Organizacion:

Una de las tareas mas dificiles para la consecucion adecuada de un proyecto es la de

organizacion, ya que en ella recaen los tiempos, las necesidades especificas de personal,

financiera e insumos. Todo esto debe llevar un ritmo adecuado, sin ininterrupciones y con casi cero

errores, pues de lo contrario (no importando la excelencia de sus componentes) puede lograrse el

fracaso.

a) Para la ejecucion:

Durante el proceso de ejecucion del proyecto se realizaran diferentes obras tanto fisicas como de

jardinizacion.

Obras fisicas: Restaurante, area de parqueo, muros perimetrales y arreglos en cueva; para
tal efecto, se contratara una empresa con amplia experiencia en la realizacién de este tipo
de proyectos, la cual resguardara los linimientos técnicos necesarios para poder realizar
obras a tiempo y calidad, esto debido a lo importante de culminar los trabajos en fechas ya
establecidas.

Obras de Jardinizacién: se pretende contratar a una empresa con presencia local, con
experiencia en el manejo de plantas ornamentales ya aclimatadas a la region y
caracteristicas propias del sector donde se encuentra ubicado el proyecto, con la finalidad de
poder tener una jardinizacion acorde al ecosistema. La empresa tendra el mismo tipo de

contrato que la empresa ejecutora de las obras fisicas.



Tabla 4.1

Planificacion de ejecucion del Proyecto
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Tipo de Obra fisica a
) Tipo de contrato | Supervisor Tipos de Control
Empresa realizar
Empresa Restaurante Contrato de | Encargado Calidad de material
constructora Parqueo Servicios de | del Proyecto utilizado, tiempo de entrega,
Muros Construccion desembolsos conforme a
perimetrales avance fisico, etc.
Arreglos  en
Cueva
Vivero Jardinizacién Contrato de | Encargado Calidad de material
servicios de | del proyecto utilizado, tiempo de entrega,

Jardinizacion

desembolsos conforme a

avance fisico, etc.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de campo.




4.6 Calendarizacion:
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4.7 Resumen de capitulo:

Este capitulo pretende resolver las interrogantes referentes a la localizacion del proyecto, cuéles
son los recursos, adecuaciones necesarios, procesos, equipo, etc., y organizacion operativa
necesaria en el proyecto. El estudio y analisis de la localizacion de los proyectos puede ser muy
util para determinar el éxito o fracaso de un negocio, ya que la decisién acerca de donde ubicar el
proyecto no solo considera criterios econémicos, sino también criterios institucionales, técnicos,
sociales, entre otros. En este caso, el Eco-Centro quedara comprendido dentro del departamento

de Alta Verapaz en particular en el Municipio de Coban.

Aspectos geograficos del municipio:
- Departamento: Alta Verapaz

- Ubicacion de la Cabecera Municipal: La cabecera municipal del departamental de Alta Verapaz,

es Coban y se ubica en los 15°2 723" de Latitud y 90° 22'37” de Longitud, a una altura de
1,316.91 msnm. Dista 214 Km. al Norte de la ciudad capital de Guatemala, desde la cual se llega
por las rutas CA-9 carretera al Atlantico, y CA-14 Las Verapaces.

- Extension territorial: 2,132 Kms?

- Limites:
- Al Norte: Ixcan, departamento de Quiché; rio Chixoy 6 Negro de por medio.
- Al Sur: Tamah, Tactic, Santa Cruz Verapaz y San Cristobal Verapaz.
- Al Oriente: Chisec, San Pedro Carcha y San Juan Chamelco.

- Al Poniente: Uspantan, municipio de Quiché; rio Chixoy 6 negro de por medio.

Aspectos socioecondémicos del municipio:

La poblacion total del municipio hasta finales del afio 2004 era de 161,399 personas. La densidad
es de 68 hab/kms® (la densidad en el Alta Verapaz es de 89 hab/kms?), la mayoria de personas
viven en el area rural y mas del 80% son Indigenas.

- Idiomas: A demas del espafiol se habla el idioma quekchi.

- Costumbres y tradiciones: La feria titular de esta ciudad se celebra del 31 de julio al 6 de agosto,

siendo el dia principal el 4 de agosto, fecha en que la iglesia conmemora al confesor SANTO
DOMINGO DE GUZMAN,

- Produccién agricola: Este municipio respalda su economia con varias actividades, como lo son

las agricolas y sus cultivos: maiz, café, cardamomo, té, que son los principales cultivos.

- Produccién pecuaria: Las actividades pecuarias consienten en la crianza de ganado vacuno.

- Produccién industrial: Las actividades industriales consisten en la fabricacién de sacos de

maguey, tejas y ladrillos de barro, tubos y blocs, campamentos petroleros, etc.
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- Produccion artesanal: cesteria, muebles de madera, palma, hierro, cuero, pirotecnia, teja y
ladrillos de barro, pero especialmente tejidos y articulos de plata, de los cuales sobresalen dijes (o
encajillados de animalitos), anillos, etc.

-Turismo: Cuenta con muchos atractivos naturales, entre los que destacan la Laguna Lachud, Las
Victorias, Catalji, etc; los centros arqueoldgicos e histéricos de Chibencorral, Chichochoc, Chimax,
Chama, El Calvario.

- Areas protegidas: Este municipio posee areas protegidas de diverso tipo, entre las que tenemos:

Reserva Biologica Laguna Lachud, superficie 14,500 hectareas; Reserva Bioldgica Las Victorias,
superficie 82 hectareas; Reserva Biolégica San José La Colonia, superficie 54 hectareas.
-Pobreza: El nivel de pobreza es de 60.98%. El indice de valor de brecha que le corresponde del

total nacional es de 1.28%.

Aspectos de infraestructura del municipio: El Municipio casi en la totalidad de su territorio
cuenta con los servicios de agua entubada, energia eléctrica, pavimentacion, drenaje, teléfono,
correo, transporte terrestre, bancos, centros comerciales, iglesias, centros de salud, escuelas,

cementerios, parques, canchas deportivas, areas verdes, etc.

Para la instalaciéon de un Ecocentro en el Municipio de Coban, se dispone de un terreno de 2
hectareas que se encuentra ubicado en la zona norte del Municipio, sobre el kilometro 224 ruta

Coban Chisec.

Béasicamente este servicio ha sido identificado como “el contacto del turista con la naturaleza”, por
lo tanto es el turista (cliente) el que realiza el proceso. Debido a esto, se describira el proceso de
servicio desde el punto de vista del turista. El turista ingresa al centro por la Unica via de acceso; al
realizar dicha operacién deberd cancelar una cuota de ingreso la cual es individual. Dicha
inversion le dara el derecho de disfrutar los jardines que se encuentran, parquear su vehiculo (si
tuviere), podra ingresar al area de restaurantes y utilizar los juegos infantiles. Al querer ingresar a
la cueva debera hacer un nuevo pago por el valor de alquiler del equipo necesario para su
proteccién, requisito obligatorio para todas las personas que ingresen a la cueva. Este aporte

incluye al guia y dependiendo del tour elegido (familiar o extremo) realizara su recorrido.

Infraestructura existente en el proyecto:
= Terreno: el cual es de la dimensién de 11,158 mts?, sin senderos.

= Cuevas: cuenta con la capacidad de realizar tour en grupos no mayores a 10 personas.

Infraestructura requerida en el Proyecto:
= Parqueo;

» El area de jardines;
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= Elrestaurante

= Senderos que permitan ingresar a la cueva.

Arreglo espacial:

- Restaurante: Cuenta con un area total de 240 mts® distribuidos asf, corredor de madera 60 mts?,
loby 10.5 mts®, salén principal 120 mts® cocina 15 mts®, servicios sanitarios (hombres y mujeres)
15 mts®, area de servicios 20 mts®.

- Jardines: Se encuentran decorado por diversas plantas aclimatas a la regién, al mismo tiempo
que se acondicionaron dos areas con grama las dimensiones son de 418 y 324 mts?
respectivamente.

- Parqueo: El parqueo posee una extension de 780 mts’ y tiene la capacidad de albergar a mas de
40 vehiculos.

- Cueva: Se encuentra a un descenso de 14 metros lineales, con una distancia interior de
aproximadamente 200 metros (tour familiar) y de 450 metros (tour extreme).

- Juegos Infantiles: Cuenta con cama eléstica, tobogan, resbaladero, 3 columpios, escalera de

barco, tubo de bombero, corral con arena. Ocupa una extension de 150 mts.

Equipamiento:

- En el area de jardin seran utilizados, toldos, sillas y equipo de audio solamente en eventos
especiales.

- El restaurante cuenta con mesas, sillas y enseres de cocina necesarios para la atencion
simultdnea de 20 personas, mientras que para eventos especiales se contara con el equipo
hasta para un maximo de 100.

- Enla cueva se cuenta con 4 pares de botas impermeables para cada tamafio promedio (36-

43) hasta un maximo de 30 pares, 20 linternas recargables, 20 cascos.

Organizacién: El tiempo, las necesidades especificas de personal, las finanzas e insumos, deben
llevar un ritmo adecuado, sin ininterrupciones y cero errores, pues de lo contrario (no importando la
excelencia de sus componentes) puede lograrse el fracaso.

Para la ejecucion del proyecto se realizaran diferentes obras, tanto fisicas como de jardinizacion.

- Obras fisicas: Restaurante, area de parqueo, muros perimetrales y arreglos en cueva; para
tal efecto, se contratara una empresa con amplia experiencia en la realizacién de este tipo
de proyectos.

- Obras de Jardinizacién: Se pretende contratar a una empresa con presencia local, con
experiencia en el manejo de plantas ornamentales ya aclimatadas a la regién y

caracteristicas propias del sector donde se encuentra ubicado el proyecto.
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5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO — LEGAL

Este apartado se refiere a la forma en que quedara conformada la organizacion del personal que
labora en una empresa durante su proceso normal de operacién. Por su parte la estructura legal se
refiere a una serie de leyes y cddigos de normatividad en materia fiscal, ambiental y penal; los

cuales debe respetar el proyecto de inversion y como actividad empresarial.
5.1 Personeria Juridica:

Entre las opciones posibles para obtener Personeria Juridica, se opt6 por:

= Comerciante Individual, cuyo agente gubernamental responsable de su
acreditacion es el Registro Mercantil.

Los derechos y obligaciones a los que se incurren al obtener Personeria Juridica como

Comerciante Individual son:

=  Se puede exportar productos a otros paises cumpliendo los requerimientos legales
sin ningan problema.

= Pago de impuestos

= Reconocimiento y legitimidad por parte del Gobierno Central y Municipal, la
Empresa Privada, el Sistema Financiero y los Organismos Internacionales
Cooperantes.

5.2 Marco Legal del Proyecto:

Para su constitucion, el presente proyecto debera llenar los requisitos legales siguientes:

5.2.1 Inscripcién en el Registro Mercantil:

En virtud de que el presente proyecto se constituye como propiedad de una persona individual,
para poder ser inscrita en el registro mercantil y obtener una patente de comercio se debe seguir el

siguiente procedimiento®:

- Presentar formulario de inscripcion de comerciante individual y de empresa con

firma autenticada del propietario.

?8 Informacién proporcionada por el Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala.
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- Presentar certificacion contable firmada y sellada por un contador.

- Presentar cédula de vecindad original. Solicitar una orden de pago y cancelar en la agencia
bancaria que funciona dentro de las instalaciones del Registro, la cantidad de Q 100.00, por

la inscripcién de la empresa 'y Q 75.00 por la inscripcién del comerciante.

- La patente de comercio de empresa estara lista para ser retirada 24 horas después de la

presentacion del expediente con la respectiva orden de pago porteada por el banco.
5.2.2 Inscripcion en el Registro Tributario Unificado (NIT):
Para la inscripcién como contribuyente en el RTU se debe realizar el siguiente procedimiento®:

- Presentar el Formulario Unico, debidamente lleno y autenticado por un Abogado y Notario y
Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de la cédula de vecindad del
Contribuyente.

- Pagar en la agencia bancaria el monto indicado en la orden de pago Unico que se le

entregara.

- Presentar el recibo de pago.

5.2.3 Ley Orgéanica del IGSS.

El patrono o su representante, deberan acudir a la Seccioén de Inscripciones en la Division
de Registro de Patronos y Trabajadores, en el 20 nivel del Edificio Central en la Ciudad de
Guatemala, o bien en las Cajas o Delegaciones Departamentales que les corresponda

(Delegaciones).

Se les entregara un formulario DRTP-001 el cual debera ser debidamente llenado. Los

requisitos son:
Persona Individual:

= Fotocopia de Cédula de Vecindad completa.
= Sies extranjero, fotocopia de pasaporte.

= Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacién Tributaria — NIT

# Informacién proporcionada por la Superintendencia de Administracién Tributaria.
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Mas de una persona como Patrono y/o Contrato de Negocios en participacion:

» Fotocopia de Cédula de Vecindad completa del Gestor.
= Si es extranjero, fotocopia del pasaporte.
= Fotocopia de Patente de Comercio (si es empresa)

= Fotocopia de Cédula de Vecindad completa de Copropietarios. Si son extranjeros,

fotocopia de pasaporte.

= Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacién Tributaria — NIT.

5.2.4 Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente
(Decreto No. 68-86)

Articulo 6
(Reformado por el Decreto del Congreso No. 75-91):

El suelo, subsuelo y limites de aguas nacionales no podran servir de reservorio de desperdicios
contaminados del medio ambiente o radioactivos. Aquellos materiales y productos contaminantes
que esté prohibida su utilizacién en su pais de origen no podran ser introducidos en el territorio

nacional.

Articulo 8

(Reformado por el Decreto del Congreso Numero 1-93)

Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus caracteristicas puede
producir deterioro a los recursos naturales renovables o no, al ambiente, o introducir
modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio nacional,
sera necesario previamente a su desarrollo un estudio de evaluacion del impacto ambiental,
realizado por técnicos en la materia y aprobado por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales. El funcionario que omitiere exigir el estudio de Impacto Ambiental de conformidad con
este Articulo, serd responsable personalmente por incumplimiento de deberes, asi como el
particular que omitiere cumplir con dicho estudio de Impacto Ambiental sera sancionado con una
multa de Q5,000.00 a Q100,000.00. En caso de no cumplir con este requisito en el término de seis

meses de haber sido multado, el negocio sera clausurado.
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5.2.5 CODIGO CIVIL

Titulo Xl

De los servicios profesionales

Articulo 2027. Los profesionales que presten sus servicios y los que los soliciten, son libres para
contratar sobre honorarios y condiciones de pago.

Articulo 2036. Las personas que sin tener titulo facultativo o autorizacion legal prestaren servicios
profesionales para los cuales la ley exige ese requisito, ademas de incurrir en las penas
respectivas no tendran derecho a retribucion y seran responsables de los dafios y perjuicios que

hubieren ocasionado.

5.3 Estructura Administrativa:

La mano de obra constituye un importante recurso en la operacion de un proyecto. Por tal motivo,
es necesario identificar y cuantificar el tipo de personal que el proyecto requiere; asi como
determinar las remuneraciones que ello implica. Por lo tanto, un analisis de personal que sintetice
la informacién concerniente a la mano de obra requerida y al célculo del monto por su

remuneracion correspondiente.

5.3.1 Manual de organizacion:

El presente manual de organizacion permite registrar y trasmitir en forma ordenada y sistematica,
informacién del Eco-Centro La Cueva como: estructura organica, funciones y atribuciones del
personal dentro de cada puesto, responsabilidades y niveles y grados de jerarquia. Dicho manual
es una herramienta basica, para que todo aquel colaborador de la empresa conozca de mejor
forma las actividades que se realizan en ella. Dicho manual se tiene que poner en practica para la

toma de decisiones; faltar a los procesos del manual significa despido.

5.3.2 Estructura organizacional:

El personal necesario para el funcionamiento y operacion del centro es:

- 1 Jardinero/portero, cuyas funciones son: El cobro del ingreso y el acomodo de los
vehiculos, también colaborard con el cuidado del area ornamental. (Para los eventos
especiales se contratara el personal necesario segin la magnitud del evento y de forma
temporal).

- 1 Cocinero, el cual tendra bajo su responsabilidad el cuidado del equipo de cocina y de la
preparacion de los alimentos. (Para los eventos especiales se contratara personal temporal

segun la magnitud del evento).
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- 1 guia, el cual sera responsable del ingreso a la cueva, del manteamiento del equipo y dar el

acompafiamiento informativo a los turistas.

- 1 Administrador del Ecocentro el cual tendra la responsabilidad de lograr los objetivos tanto a

nivel mision del Ecocentro como a nivel de rentabilidad, administrando adecuadamente los

recursos tanto fisicos como humanos con los que se le dotaran.

La estructura de Eco-Centro La Cueva, por su contenido, es de forma Funcional. El siguiente

organigrama muestra de forma grafica las lineas de autoridad y jerarquia que existen en la

empresa:

Figura 5.1
ORGANIGRAMA ECO-CENTRO LA CUEVA

PROPIETARIO

ADMINISTRACION

COCINERO

GUIA

JARDINERO/PORTERO




5.4 Descripcion y Perfil de Puestos:

DESCRIPCION DE PUESTOS ECO-CENTRO LA CUEVA

PERFIL DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO:

Administrador/a

SUPERIOR INMEDIATO: Ninguno

PUESTO A ASCENDER: Ninguno

SUPERVISA A: Encargado de restaurante, encargado de tours y
encargado de parqueo y mantenimiento.

SEXO: Masculino/Femenino

DESCRIPCION DEL PUESTO

- Coordinar actividades referentes al Eco-Centro.

- Seleccionar y evaluar al personal.

- Dar a conocer los servicios que la empresa ofrece.
- Planificar, organizar, dirigir y controlar el

funcionamiento de la empresa.

PERFIL

- Estudios universitarios en Administracion de
empresas.

- Experiencia en administracion turistica, capacidad
de negociacion y comercializacion en la empresa.

- Habilidad en el manejo de personal.

- Conocimiento en diversos paquetes de
computacion.

- Edad entre 28 y 50 afos.

- Disponibilidad de tiempo.

- Conocimiento de idiomas mayas.

SALARIO:

Q 3,000.00
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DESCRIPCION DE PUESTOS ECO-CENTRO LA CUEVA

PERFIL DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO:

Cocinero/a

SUPERIOR INMEDIATO:

Administrador

PUESTO A ASCENDER: Administrador
SUPERVISA A: Ninguno
SEXO: Masculino o femenino

DESCRIPCION DEL PUESTO:

- Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las
actividades a realizar en el area de restaurante.

- Supervisar y colaborar con las actividades o
eventos que se realicen en el restaurante.

- Atencién al publico.

PERFIL:

- Estudios de nivel basico.

- Experiencia en atencion al cliente.

- Conocimiento sobre cocina.

- Conocimiento sobre manejo de aparatos eléctricos
de cocina.

- Experiencia en coordinacién y manejo de personal.
- Conocimiento del idioma Queqchi.

- Edad de 20 a 45 afos.

SALARIO:

Q 1,400.00




DESCRIPCION DE PUESTOS ECO-CENTRO LA CUEVA

PERFIL DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO:

Guia

SUPERIOR INMEDIATO:

Administrador

PUESTO A ASCENDER: Administrador
SUPERVISA A: Ninguno
SEXO: Masculino

DESCRIPCION DEL PUESTO:

- Coordinar y ejecutar las actividades relacionadas
con el tours a la cueva.

- Proporcionar el equipo necesario al turista para
ingresar a las cuevas.

- Dirigir las actividades a realizar en el campo.

- Supervisar y evaluar el trabajo que realiza en el
rapel.

- Encargado del rapel con cueva.

- Llevar el control de ingresos relacionados con la

cueva, rapel y rapel con cueva.

PERFIL:

- Bachillerato en turismo.

- Experiencia en el area de turismo y atencion al
cliente.

- Conocimiento sobre manejo de grupos de distinto
nivel social, educativo y cultural.

- Capacidad de dirigir y coordinar personal.

- Conocimiento en geologia.

- Conocimiento del idioma Queqchi.

- Edad entre 18 y 35 afios.

SALARIO:

Q 1,800.00

65



DESCRIPCION DE PUESTOS ECO-CENTRO LA CUEVA

PERFIL DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO:

Jardinero/Portero

SUPERIOR INMEDIATO:

Administrador

PUESTO A ASCENDER: Administrador
SUPERVISA A: Ninguno
SEXO: Masculino

DESCRIPCION DEL PUESTO:

- Brindar asesoria a los turistas al Eco-Centro.

- Orientar sobre el Mantenimiento del Centro
Turistico.

- Brindar apoyo y coordinar con las otras unidades
las actividades relacionadas con la atencion al
turista.

- Organizar los vehiculos en el estacionamiento.

- Encargado del mantenimiento y limpieza de todas
las instalaciones.

PERFIL:

- Educacién bésica.

- Experiencia en atencion al cliente y manejo de
cuentas.

- Conocimientos de Educacion Ambiental.

- Edad de 20 a 45 afios.

- Conocimiento del idioma Queqchi.

SALARIO:

Q 1,400.00
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5.5 Resumen de capitulo:

La estructura administrativo-legal se refiere a una serie de leyes y cédigos de normatividad en
materia fiscal, ambiental, laboral y penal; los cuales debe respetar el proyecto de inversién y como

actividad empresarial.

Para obtener Personeria Juridica, se opt6 por la de Comerciante Individual, cuyo agente

gubernamental responsable de su acreditacién es el Registro Mercantil.

Para su constitucién, el presente proyecto debera llenar los requisitos legales siguientes:
- Inscripcidn en el Registro Mercantil
- Inscripcion en el Registro Tributario Unificado (NIT)
- Inscripcion en el IGSS
- Cumplir con la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente (Decreto No. 68-86) y
CODIGO CIVIL (Decreto Ley 106).

Estructura Administrativa: Es necesario identificar y cuantificar el tipo de personal que el

proyecto requiere y determinar las remuneraciones que ello implica.

Manual de organizacién: Este permite registrar y trasmitir en forma ordenada y sistematica,
informacién del Eco-Centro La Cueva como: estructura organica, funciones y atribuciones del

personal dentro de cada puesto, responsabilidades y niveles y grados de jerarquia.

Estructura organizacional:
El personal necesario para el funcionamiento y operacién del centro es:
- 1 Jardinero/portero.
- 1 Cocinero.
- 1 guia turistico.
- 1 Administrador del Eco-centro.

La estructura de Eco-Centro La Cueva, por su contenido, es de forma Funcional.
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6. ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL:

Se llama evaluacién de impacto ambiental o estudio de impacto ambiental (EIA) al analisis, previo a
su ejecucion, de las posibles consecuencias de un proyecto sobre la salud ambiental, la integridad
de los ecosistemas y la calidad de los servicios ambientales que estos estan en condiciones de
proporcionar.

Para el presente proyecto se utilizara la Matriz de Leopold. El cual estd basado en una matriz de
acciones que pueden causar impacto al ambiente, representado por columnas y caracteristicas y
condiciones ambientales representadas por filas.

El procedimiento de elaboracion e identificacion es el siguiente:

- Se elabora un cuadro (fila), donde aparecen las acciones del proyecto.

- Se elabora en las columnas donde se ubican los factores ambientales.

- Construye una matriz con las acciones (columnas) y condiciones ambientales (filas).

- Para la identificacion se confrontan ambos cuadros se revisan las filas de las variables
ambientales y se seleccionan aquellas que pueden ser influenciadas por las acciones del
proyecto.

- Evaluar la magnitud e importancia en cada celda, para lo cual se realiza lo siguiente:

e Trazar una diagonal en las celdas donde puede producirse un impacto.

e En la esquina superior izquierda de cada celda, se coloca un nimero entre 1y 10
para indicar la magnitud del posible impacto (minima = 1) delante de cada nimero
se colocara el signo (-) si el impacto es perjudicial y (+) si es beneficioso.

e En la esquina superior derecha colocar un nimero entre 1 y 10 para indicar la
importancia del posible impacto (por ejemplo regional frente a local).

- Adicionar dos filas y dos columnas de celdas de computos

e En la primera celda de computo se suma los indices (-) del producto de la
magnitud e importancia.

e En la segunda celda se suma los indices (+) del producto de la magnitud e
importancia.

e Los resultados indican cuales son las actividades mas perjudiciales o
beneficiosas para el ambiente y cuales son las variables ambientales mas
afectadas, tanto positiva como negativamente.

- Para la identificacion de efectos de segundo, tercer grado se pueden construir matrices
sucesivas, una de cuyas entradas son los efectos primarios y la otra los factores
ambientales.

- ldentificados los efectos se describen en términos de magnitud e importancia.

- Acompaniar la matriz con un texto adicional.
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6.1 Desechos y residuos potenciales del proyecto:

A continuacion se detallan cada uno de los desechos y residuos que se generaran en el proyecto
de ecoturismo.

- Solidos: Especificamente se pueden mencionar todos los desechos y residuos generados por los
visitantes del lugar (basura), entre los cuales se pueden mencionar: envases de plasticos, papel o
cartén, papel de aluminio, bolsas de plastico, materiales plasticos, envases de vidrio, restos de
comida o desechos organicos, entre otros.

- Liquidos: En este caso, los principales desechos a producir seran las aguas negras de los
sanitarios, aguas residuales en la preparacion de alimentos, aguas residuales de piscina y aguas
residuales de lavamanos.

- Gaseosos: Se tiene contemplado que las Unicas emisiones de gases para el presente proyecto
seran los producidos por el cocimiento de alimentos, los cuales seran basicamente producto de la
coccion de los mismos y, la emision de posibles gases emanados por los automdviles que ingresen

al proyecto.

6.2 Impacto del proyecto sobre el medio ambiente:

Para el analisis del impacto de las actividades desarrolladas, se toma como base el sistema de
andlisis de la matriz de causa y efecto, utilizando para esto la “Matriz de Leopold”, en la cual se
contemplan todas las posibles interferencias positivas y negativas de las actividades a desarrollar,

determinando la magnitud y el impacto de cada de las actividades contempladas.



MATRIZ DE LEOPOLD PARA ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE PROYECTO

Tabla 6.1
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ACTIVIDAD

IMPLEMENTACION DE

PARQUEO CONSTRUCCION DE RESTAURANTE CONS. MUROS AREA DE JUEGOS / JARDINES
Extraccion | Nivelacion | Compacta. | Limpia | Nivelacion Ingreso Oonstrui- | Limpia | Oonstrui- Limpia Nivelacion | Instalacion TOTAL
MEDIO COMPONENTE PARAMETRO . . de > > ]
Piedra terreno Terreno terreno terreno - cion terreno cion terreno terreno y siembra
materiales
Tasa de erosion -5 2 | +5 2 2
SUELOS Estructura -5 2 -5 2 -4 1| -5 2 -3 1 -2 8
Fertilidad
CLIMA Microclima
ATMOSFERA Calidad del aire
FISICO
Turbidez -7 5 -7 5
AGUA Toxicidad -7 5 -7 5
Calidad -7 5 -7 5
Erosién -5 2 - 3 -1 5
PAISAJE
Calidad -7 4 | -7 4 | -8 4 | -5 1 -4 2|-5 2| -5 2 - 3 -7 3 | -5 25
Estructura y composicion -7 4 -7 4 | -7 4 -7 4| -7 4| -7 4| -7 4 - 4 -7 4 | -6 36
Habitat -7 4 -7 4 | -7 4 -7 4 | -7 4 | -7 4| -7 4 -7 4 -7 4 | -6 36
FLORA
Especies exdticas -7 4 | -7 4
Especies en extincion -4 2 -4 2 | - 2 -4 2| -4 2| - 2| -4 2| - 2 -4 2 |-3 18
BIOLOGICO
Variedad de especies -4 1 -5 51-9 6
Habitat -4 1 -5 5|-9 6
FAUNA
Especies en extincion -4 1 -4 1
Ruido y Vibraciones -5 2 -5 2 -5 2 -5 2 | -5 2 -5 2 |-3 12
POBLACION Migracién + 1|+ 1| + 1|+ 1| +4 1| + 1| + 1| + 1| +4 1| + 1 +4 1| + 1 44
soclo- TERRITORIO Uso de la Tierra -5 3 -5 3 |5 3 -5 3 (-5 3|5-73|-5 3| - 3 -5 3 | -4 27
ECONOMICO ECONOMIA Generacion de Empleo + 2 | + 2 | + 2 |+ 2 | +5 2| + 2 |+ 2| + 2 | +5 2| + 2 +5 2| + 2 | +6! 24
CULTURA Sitio Arqueolégico
TOTAL -7 43 | +2 91|-3 24 | - 7 | +5 4 -2 20 | -2 0 |-1 8 |-3 21 | -2 22 | +6 4 | -4 35

Fuente: Elaboracién propia con informacién de campo.
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Tabla 6.2
MATRIZ DE LEOPOLD PARA ACTIVIDADES DE FUNCIONAMIENTO DE PROYECTO
ACTIVIDAD
PARQUEO RESTAURANTE INGRESO A CUEVAS JUEGOS JARDINES TOTAL
P Sistemas de . I, S,
MEDIO COMPONENTE PARAMETRO Ingreso [ & qenamiento prep. Limpieza Desechos Desechos audio y Acondicio- | oo igos | Viilizacion [ Utilizacion
vehiculos Alimentos utensilios liquidos sélidos sonido namiento juegos area jardines
Tasa de erosion -5 41 -5 4
SUELOS
Estructura -5 2|5 2 -3 -13 7
Fertilidad +5 2| +5 2
CLIMA Microclima -4 2| -4 2
Fisico ATMOSFERA Calidad del aire -4 3 (-4 3 |-3 -11 7
Turbidez -4 3 |7 5 -11 8
AGUA
Toxicidad -4 3 |7 5 | -4 2 -15 10
Calidad -4 3 |7 5 -4 2 -15 10
PAISAJE Erosion -5 41-5 4
Calidad -4 3 -5 2 -6 3|-15 8
Estructura y composicién -7 4 | -7 4 -6 3] -20 11
ELORA Habitat -6 3|-6 3
Especies exéticas -8 6] -8 6
BIOLOGICO Especies en extincion -4 2 -4 2|-8 4
Variedad de especies -4 2 -4 2 |-4 2 -4 2| -16 8
FAUNA Habitat -6 5 |-5 5|-5 5 -5 5(-21 20
Especies en extincion -6 5|5 51|-5 5 -5 5] -16 20
Ruido y Vibraciones -5 4 | -5 4 -6 5|5 51|-5 5|-4 -30 26
POBLACION Migracion +1 1 +1 1 +1 1 +1 1|+4 4
socio- TERRITORIO Uso de la Tierra -5 3 (-5 3 -5 3] -15 9
ECONOMICO ECONOMIA Generacion de Empleo +2 1| +2 1| +2 +2 1 +2 1| +10 5
CULTURA Sitio Arqueoldgico -3 1 -3 1
TOTAL -31 22 | -27 21 | -1 -9 11 | -21 15 | -8 4 |-18 15 | -27 19 | -19 17 | -7 -55 46

Fuente: Elaboracion propia con informacién de campo.
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6.3 Andlisis del Impacto de Actividades sobre el Ambiente (segun

matriz de Leopold):

En cuanto a la contriciébn e implementacion del proyecto, se puede destacar que las actividades
gue mayor relevancia ejercen sobre el medio ambiente es la habilitacion de parqueo,
implementacion de area de juegos y jardines y, construcciones de muros perimetrales
respectivamente. Asi también, se puede observar que del impacto anteriormente mencionado, se
tiene el impacto que se ejercera con las actividades de funcionamiento del Eco-Centro, las cuales
son la utilizacion de areas de juegos y jardines, la utilizacién del area destinada para el parqueo de
los vehiculos y el manejo de los desechos liquidos de todo el proyecto, mencionados de acuerdo
con la magnitud del efecto de los mismos sobre el ambiente. A continuacién se detalla cada de las
actividades, su valoracion de impacto ambiental y la forma especifica de cémo afectan al ambiente.
Unificando las actividades de construccion y funcionamiento del proyecto, se puede mencionar
como relevantes las actividades de implementacion de parqueo, construccién y habilitacién de
restaurante, implementacion y uso de areas de juegos y jardines, construccién de muros

perimetrales y el acondicionamiento y recorrido de caverna o cueva.

6.3.1 Implementacion del parqueo:

Basicamente se puede apreciar un cambio en el uso de la tierra, el cual sera considerablemente
significativo, ya que con la extraccién, nivelacion y compactacion del suelo, sera poco probable que
en dicha area exista cobertura vegetal natural. Desde el punto de vista fisico, se haran cambios
considerables en cuanto a la estructura del suelo, el cual claramente sufrird un proceso de
eliminacion de perfiles superficiales y compactacion. Asi también, al no poseer ningun tipo de
cobertura vegetal, la erosion del area destinada a parqueos sera un riesgo potencial. Al haber
erosion de dicha area, se corre el riesgo que las fuentes de agua cercanas sufran contaminacion
con la tierra erosionada, provocando una posible turbidez de la misma, reduciendo su calidad y por

consiguiente la toxicidad de la misma podria ser un problema.

Desde el punto de vista bioldgico, considerando especificamente la flora del lugar, la modificacion
del area de parqueo y la compactacion del mismo, imposibilita la generacion natural del mismo.
Por lo que si en el area existen especies vegetales en peligro de extincion, se reduce el area
efectiva para el buen desarrollo de las mismas, a parte de modificar el habitat natural de la flora

existente. Obviamente la estructura y composicion de la flora se ve afectada con esta actividad.
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Como se menciond con anterioridad, no existen especies vegetales de valor significativo,
Unicamente guatal y arbustos, ya que la calidad de sitio del area de parqueo es relativamente poca,
debido principalmente a la gran cantidad de rocas del mismo, producto del tipo de agricultura
tradicional que se trabaja anteriormente. En cuanto a la situacién de la fauna, se considera que el
principal factor que afecta esta actividad, es la modificacion del habitat natural que existia en el
lugar, pudiendo perjudicar a las poblaciones de animales existentes. Cabe mencionar que el area
aledafia (grandes extensiones), es trabajada con sistemas de agricultura tradicional (quema y
siembra), por lo que la existencia de especies de animales exoticos 0 en vias de extincion es
minima. Sin embargo, es necesario mencionar que la actividad de colocar un parqueo si pudiese
tener efectos, aunque pocos significativos en la fauna del lugar. Aunado a lo anterior, todos los
ruidos vibraciones que se lleven a cabo en la implementacién y funcionamiento del mismo, pueden

provocar un ahuyentamiento de los animales existentes.

En cuanto a la calidad del aire, se puede mencionar la emision de gases de automdviles que se
ubicaran en el parqueo, aunque esto no es significativo gracias a la cobertura vegetal que se
encuentra en las areas aledafias del parqueo. En cuanto al aspecto socioecondmico aborda
aspectos positivos, por ejemplo se evitara la migracion de los pobladores y se generara empleo, sin
embargo la importancia de esto es minima, ya que los empleos ofrecidos seran temporales y los
fijos contemplan Unicamente a una persona. De manera general se ha hecho mencién de los
posibles efectos de la implementacion del parqueo en el Eco-Centro, sin embargo, el area a utilizar
es poco significativa en comparacion al area general de todo el proyecto y de la localidad o region

en la cual se desarrollaréa el mismo.

6.3.2 Construccién y funcionamiento del restaurante:

En la construccion de la infraestructura destinada para el restaurante se pueden apreciar
claramente efectos como cambio en la estructura del suelo por la compactacién, disminucién de la
calidad del paisaje natural, cambios en la estructura de la flora por la eliminacién de la cobertura
vegetal donde serd localizado. Esto provocara cambios en el habitat natural de la flora y fauna. Asi
como también posibles efectos negativos en la fauna, debido al cambio en el habitat y los ruidos y
vibraciones producidas en el proceso de construccion del mismo. Ya en funcionamiento el
restaurante puede tener efectos negativos en aspectos como el ruido y vibraciones provocados por
los aparatos de sonido y audio utilizados en los eventos especiales y durante la visita de clientes,

provocando con esto la migracion de especies de animales que se encuentren en el lugar.

Asi también se puede producir una emision de gases en la preparacion de los alimentos, aunque
estas son poco significativas. Posiblemente el efecto negativo méas relevante de la actividad del

restaurante es la eliminacién de desechos liquidos generados en la preparacion de comida,
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limpieza de utensilios y las aguas negras de los servicios sanitarios y lavamanos del lugar, ya que
estas pueden producir contaminacién de los fuentes de agua cercanas al lugar, y por consiguiente
reducir la calidad del agua de las mismas. Dichas aguas pueden ser lixiviadas de forma natural y
llegar a los mantos de agua subterraneos, pudiendo llegar a las fuentes de agua terrestres menos
contaminadas por el filtro natural realizado durante la lixiviacibn escorrentia de las aguas
subterraneas, pero el riesgo de contaminacion es evidente. Los desechos sélidos generados de
esta actividad son también un efecto negativo al ambiente, pudiéndose producir desechos sélidos
inorganicos, los cuales requieren de procesos muy grandes para su descomposicion natural en el
ambiente. Al igual que en la actividad de implementacion de parqueo, en el aspecto
socioecondmico, esta actividad reduce en parte la migraciéon de poblacion mediante la generacién

de empleo, sin embargo es poco significativo.

6.3.3 Area de juegos y jardines:

El efecto negativo de esta actividad para el ambiente se centra en el cambio de uso del suelo, al
modificar la estructura de la flora, teniendo problemas de compactacion del suelo, riesgo de erosion
y la introduccion de especies exoéticas. Todo esto refleja una clara actividad de cambio en el
habitat para especies vegetales y fauna, pudiendo tener consecuencias de eliminacidn de especies
nativas del lugar. La introduccién de especies exéticas y la eliminacion de especies nativas puede
tener un efecto gradual de introduccion de nuevas especies (plagas, malezas u otras), en
respuesta del medio ambiente a mantener el equilibrio ecolégico alterado. Al implementar especies
arbustivas y de poco crecimiento en el terreno puede verse un poco afectado el micro clima del
lugar, debido a la falta de especies forestales que en determinado momento funcionan como

reguladores de temperatura.

Como se puede notar la principal preocupacion de esta actividad seria el cambio en las
caracteristicas del lugar, los cual afecta la estructura y composicion de la fauna, provocando un
desequilibrio ecoldgico que cambia el habitat de especies vegetales y fauna del lugar, provocando
una migracién o eliminacién de las mismas, dando lugar a la introduccidon natural de nuevas
especies. Es significativo el efecto de esta actividad en el ambiente, sin embargo, debido a que el
area destinada para los juegos y jardines es relativamente pequefia, la magnitud del problema
puede ser poca, considerando el area vegetal existente en las areas aledafias. Al igual que las
anteriores actividades, ésta presenta puntos positivos en el aspecto socioeconémicos, pero no

significativos.
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6.3.4 Muros perimetrales:

Especificamente esta actividad producird cambios en la estructura del suelo donde se establezcan,
asi como la eliminacion de especies vegetales. Sin embargo, el efecto mas significativo es que
este creara una barrera fisica para el natural intercambio de especies vegetales y animales del

area, reduciendo la cantidad de especies en el area del proyecto.

6.3.5 Recorridos en cueva:

Para dicha actividad es necesario el acondicionamiento de la cueva para ser transitado con mayor
seguridad. Este acondicionamiento y la constante visita y recorrido de personas, haran que este
habitat se modifique considerablemente. Las especies directamente afectadas con esta actividad
son la que buscan refugio en las cuevas o las que requieran de estas condiciones para vivir,

pudiendo provocar una migracion de dichas especies a otras areas.

De forma general se puede apreciar un gran impacto en el cambio de uso de la tierra, no obstante,
hay que contemplar que las tierras no eran productivas y las mismas se encontraban con
regeneracion natural, existiendo en la mayoria de areas propuestas Unicamente arbustos. Pero
desde un punto de vista ambiental, el impacto se encuentra en la maodificacién de los procesos
naturales de renovacion de la vegetacién. Socioeconémicamente el proyecto contribuye a evitar la
migracién de personas en busqueda de trabajo a otras regiones, asi mismo, a la generacién de
empleo de las localidades aledafias, pese a que, como se ha mencionado con anterioridad, el
porcentaje de personas que se emplean en el proyecto en comparacién con la cantidad que existe

en el area es poco significativo.
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6.4 Medidas de mitigacién propuestas para dafios potenciales del

proyecto:

El siguiente cuadro presenta todos los posibles efectos o dafios al ambiente y las medidas de
mitigacion que se comprendera para reducir el impacto de las mismas.

Tabla 6.3

Medidas de mitigacion propuestas para eliminar y/o reducir los dafios provocados por el proyecto

EFECTO O DANO AL AMBIENTE MEDIDA DE MITIGACION

Erosion de suelos Nivelacion de terreno en pendientes.
Colocacion de cobertura vegetal en suelos
expuestos.

Siembra en curvas a nivel en el area de jardin
Colocacion de barreras fisicas para evitar

erosion

Compactacion de suelos Colocacion de cobertura vegetal de

amortiguamiento (grama)

Cambio microclima Siembra de especies forestales dispersas en

las areas de jardines

Emision de gases Siembra de especies forestales para fijacion
de carbono
Contaminacion de aguas subterraneas Implementacion de fosa séptica para

captacion de aguas residuales
Tratamiento de aguas para purificacion y

disminucién de efecto contaminante

Cambios en flora del lugar Identificacion de especies del lugar
Siembra de especies extraidas
Implementacion de areas de proteccién sin

intervencion humana

Migracion de fauna Establecimiento de areas de proteccién
Implementacion de micro corredor biolégico
en muro perimetral y establecimiento de

areas restringidas en cueva

Introduccion de especies exoticas Monitoreo de especies introducidas
Introduccion de especies en jardinizacion

propias del lugar.




Ruido y vibraciones

Sistemas aislantes de sonido

Barreras naturales para ruido

Produccioén de desechos sélidos

Clasificacion de desechos
Reciclaje de desechos inorganicos

Elaboracién de abonos organicos

Fuente: Elaboracién propia con informacion de campo y revision bibliografica.
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6.5 Plan de manejo ambiental del proyecto:

Tabla 6.4

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL DEL PROYECTO
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VARIABLE

TIEMPO DE

AFECTADA FUENTE DANO IMPACTO AMBIENTAL MEDIDA DE MITIGACION EJECUCION COSTO (Q) | RESPONSABLE INDICADOR
SUELO Erosion Cambio de Nivelacién terreno 2 meses 2,000.00 Administrador Terreno
caracteristicas fisicas y | Siembra de cobertura vegetal 1 mes 5,000.00 Administrador nivelado
quimicas del suelo Siembras en curvas a nivel 2 meses 3,000.00 Administrador Suelo sin
Colocacioén de barreras fisicas 3 meses 4,000.00 Administrador erosion y
Compactacion Siembra grana 2 meses 10,000.00 Administrador escorrentia
Desechos sélidos Clasificacién de desechos Todo el tiempo 1,000.00 Administrador Abonos
Reciclaje de desechos Todo el tiempo 500.00 Administrador organicos y
inorgénicos desechos
Elaboracién de abono organico Todo el tiempo | 1,000.00 Administrador clasificados
CLIMA Microclima Cambio en microclima Siembra de arboles dispersos 2 meses 500.00 Administrador Arboles
ATMOSFERA Gases Emision de gases a la Siembra &rboles 2 meses 500.00 Administrador Arboles
atmosfera
AGUA Calidad aguas Contaminacion de Elaboracién de fosa séptica 4 meses 10,000.00 Administrador Fosa séptica
aguas subterraneas y bien manejada
fuentes terrestres
FLORA Cambios en floray | Cambios drasticos en el | Tratamiento de aguas residuales | Todo el tiempo 1,000.00 Administrador Especies
habitat habitat de desarrollo de | Identificacion flora nativa 1 mes 1,000.00 Administrador nativas
las especies nativas y Siembra flora nativa en jardines | 2 meses 1,000.00 Administrador presentes en
eliminacion de material | Establecimiento de area de Todo el tiempo Administrador el lugar y
vegetativo nativo proteccion y conservacion especies
Establecimiento de especies 2 meses 1,000.00 Administrador identificadas
nativas parasu
conservacion
FAUNA Migracién de fauna | Cambios drasticos en el | Establecimiento de area de Todo el tiempo Administrador Especies
y cambios de habitat de desarrollo de | proteccién y conservacion protegidas en
habitat (ruidos, especies de animalesy | Implementacion de micro 6 meses 3,000.00 Administrador areas
vibraciones, migracion de la misma corredor biolégico establecidas e
eliminacion de Construccion con sistemas 6 meses 6,000.00 Administrador identificadas
cobertura vegetal, aislantes para su
etc.) Barreras naturales de sonido 2 meses 500.00 Administrador conservacion y

Restriccion de acceso a area de
cueva especifica para proteccién

Todo el tiempo

Administrador

manutencion
de habitat.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de campo.
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6.6 Resumen de capitulo:

El estudio de impacto ambiental es el andlisis, previo a su ejecucién, de las posibles consecuencias
de un proyecto sobre la salud ambiental, la integridad de los ecosistemas y la calidad de los
servicios ambientales que estos estan en condiciones de proporcionar.

Para el presente proyecto se utilizé la Matriz de Leopold. El cual esta basado en una matriz de
acciones que pueden causar impacto al ambiente, representado por columnas y caracteristicas y

condiciones ambientales representadas por filas.

Desechos y residuos potenciales del proyecto:

- Sélidos: Desechos y residuos generados por los visitantes del lugar (basura).

- Liquidos: Aguas negras de los sanitarios, aguas residuales en la preparacion de alimentos, aguas
residuales de piscina y aguas residuales de lavamanos.

- Gaseosos: Se tiene contemplado que las Unicas emisiones de gases para el presente proyecto
seran los producidos por el cocimiento de alimentos y la emision de posibles gases emanados por

los automoviles que ingresen al proyecto.

Analisis del Impacto de Actividades sobre el Ambiente (segun matriz de Leopold): En cuanto
a la contricion e implementacion del proyecto, se puede destacar que las actividades que mayor
relevancia ejercen sobre el medio ambiente es la habilitacion de parqueo, implementaciéon de area
de juegos y jardines y, construcciones de muros perimetrales respectivamente. Asi también, se
puede observar que del impacto anteriormente mencionado, se tiene el impacto que se ejercera
con las actividades de funcionamiento del Eco-Centro, las cuales son la utilizacion de areas de
juegos y jardines, la utilizacién del area destinada para el parqueo de los vehiculos y el manejo de
los desechos liquidos de todo el proyecto, mencionados de acuerdo con la magnitud del efecto de
los mismos sobre el ambiente. A continuacion se detalla cada de las actividades, su valoracion de
impacto ambiental y la forma especifica de como afectan al ambiente. Unificando las actividades
de construccion y funcionamiento del proyecto, se puede mencionar como relevantes las
actividades de implementacion de parqueo, construccién y habilitacion de restaurante,
implementacién y uso de areas de juegos y jardines, construccion de muros perimetrales y el

acondicionamiento y recorrido de caverna o cueva.

Implementacion del parqueo: Se puede apreciar un cambio en el uso de la tierra, el cual sera
considerablemente significativo, ya que con la extraccion, nivelacion y compactacion del suelo,
serd poco probable que en dicha area exista cobertura vegetal natural. No existen especies
vegetales de valor significativo debido principalmente a la gran cantidad de rocas del mismo. En
cuanto a la situacion de la fauna, se considera que el principal factor que afecta esta actividad, es

la modificacion del habitat natural que existia en el lugar, pudiendo perjudicar a las poblaciones de
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animales existentes; pero el area aledafia es trabajada con sistemas de agricultura tradicional
(quema y siembra), por lo que la existencia de especies de animales exéticos o en vias de
extincién es minima. Por tal razén colocar un parqueo si pudiese tener efectos, aunque pocos

significativos en la fauna del lugar.

En cuanto a la calidad del aire, se puede mencionar la emisiéon de gases de automdviles que se
ubicaran en el parqueo, aunque esto no es significativo gracias a la cobertura vegetal que se

encuentra en las areas aledafias del parqueo.

Construccién y funcionamiento del restaurante: Se podran apreciar los siguientes efectos:

- Cambio en la estructura del suelo por la compactacion,

- Disminucién de la calidad del paisaje natural,

- Cambios en el habitat natural de la flora y fauna.

- Ya en funcionamiento el restaurante puede tener efectos negativos en aspectos como el
ruido y vibraciones provocados por los aparatos de sonido y audio utilizados en los eventos
especiales y durante la visita de clientes, provocando con esto la migraciéon de especies de
animales que se encuentren en el lugar.

- Emisién de gases en la preparacién de los alimentos, aunque estas son poco significativas.

- Eliminacién de desechos liquidos y sélidos generados en la preparacion de comida, limpieza
de utensilios y las aguas negras de los servicios sanitarios y lavamanos del lugar. Dichas
aguas pueden ser lixiviadas de forma natural y llegar a los mantos de agua subterraneos,
pudiendo llegar a las fuentes de agua terrestres menos contaminadas por el filtro natural
realizado durante la lixiviacidn escorrentia de las aguas subterrdneas, pero el riesgo de
contaminacion es evidente.

Al igual que en la actividad de implementacién de parqueo, en el aspecto socioecondmico, esta
actividad reduce en parte la migracion de poblacién mediante la generacion de empleo, sin

embargo es poco significativo.

Area de juegos y jardines: El efecto negativo de esta actividad para el ambiente se centra en el
cambio de uso del suelo, al modificar la estructura de la flora, teniendo problemas de compactacion
del suelo, riesgo de erosién y la introduccion de especies exoticas. Al igual que las anteriores

actividades, ésta presenta puntos positivos en el aspecto socioeconémicos, pero no significativos.

Muros perimetrales: Especificamente esta actividad producird cambios en la estructura del suelo
donde se establezcan, asi como la eliminacién de especies vegetales y se creard una barrera fisica
para el natural intercambio de especies vegetales y animales del area, reduciendo la cantidad de

especies en el area del proyecto.
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Recorridos en cueva: Para dicha actividad es necesario el acondicionamiento de la cueva para
ser transitado con mayor seguridad. Este acondicionamiento y la constante visita y recorrido de
personas, haran que este habitat se modifique considerablemente. Las especies directamente
afectadas con esta actividad son la que buscan refugio en las cuevas o las que requieran de estas

condiciones para vivir, pudiendo provocar una migracioén de dichas especies a otras areas.

De forma general se puede apreciar un gran impacto en el cambio de uso de la tierra, no obstante,
hay que contemplar que las tierras no eran productivas y las mismas se encontraban con

regeneracion natural, existiendo en la mayoria de areas propuestas Unicamente arbustos.

Por dltimo la tabla 6.3 presenta todos los posibles efectos o dafios al ambiente y las medidas de

mitigacion que se comprenderd para reducir el impacto de las mismas.
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7. ESTUDIO FINANCIERO

Los recursos financieros para un proyecto de inversidon son los recursos monetarios Utiles para
solventar los requerimientos del monto total de inversion necesario para llevar a cabo su

realizacion.

7.1 Andlisis de costos:

Los costos en que se incurre al realizar una actividad, un proyecto, una empresa, se le nombra
costos pertinentes, que son los costos directos de una eleccién, y son de dos tipos: los costos fijos
gue estan disociados de la produccion, esto es, se presentan independientemente de la escala
productiva (produzca o no). Los costos que varian en proporcion directa a la escala de produccion

de la empresa se les llaman costos variables.

7.1.1 Inversion inicial:
La inversion inicial del proyecto contempla la inversién en activos fijos, tales como terreno, obras
fisicas; asi como la adquisicion de mobiliario y equipo y gastos necesarios, entre otros, para su
inicio de operacion.
Por lo tanto, la inversién inicial total de este proyecto en particular, queda definida en el siguiente

cuadro:



Tabla 7.1

Inversién inicial

(Cifras en Quetzales)

Terreno Q 75.000,00
Restaurante Q 90.000,00
Jardinizacion Q 60.000,00
Parqueo Q 15.000,00
Arreglos a cueva Q 10.000,00
Juegos infantiles Q 26.000,00
Cascos Q 1.000,00
Lamparas Q 2.500,00
Botas Q 500,00
Publicidad Q 10.000,00
Total inversion inicial Q290.000,00

Fuente: Elaboracién propia con informacién de campo

7.1.2 Costos Operativos:
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Es bien sabido que la presion para controlar y reducir los costos es uno de los retos mas

importantes que afrontan las empresas hoy dia. Entonces, ¢cémo lograr este objetivo y cual es el

mejor método para hacerlo? Conocer y controlar los costos operativos es un paso importante para

desarrollar o conservar la ventaja competitiva. Pero, ¢cuales son dichos costos operativos?, son

los que se consumen para lograr la produccidon de servicios necesarios para cumplir con las

proyecciones de mercado.



Tabla 7.2

Analisis de Costos Operativos en un afio

(Cifras expresadas en Quetzales)

COSTOS ANO MES DIA

FIJOS

SALARIOS

Area de Restaurante:

1 Encargado Q 16,800.00|Q 1,400.00 [Q 46.67

Area de Jardines y parqueo:

1 Encargado de Mantenimiento Q 16,800.00 |Q 1,400.00 [Q 46.67

Area de Cuevas:

1 Encargado de Tours Q 21,600.00 |Q 1,800.00 |[Q 60.00

Administrador; Q 36,000.00 | Q 3,000.00 |Q 100.00

Total de salarios Q 55,200.00|Q 4,600.00 |Q 153.33

MANTENIMIENTO

Area de Cuevas Q 3,500.00|Q 291.67 |Q 9.72

Area de Jardines Q 5,000.00Q 416.67 |Q 13.89

Area de Parqueo Q 3,000.00|Q 250.00 |Q 8.33

Total de Mantenimiento Q 11,500.00 | Q 958.33 |Q 31.94

Publicidad Q 36,000.00 | Q 3,000.00 |Q 250.00

Plan de Manejo Ambiental* Q 3,500.00|Q 291.67 |Q 9.72

Suma de Costos Fijos Q106,200.00 | Q13,158.33 |Q 438.61

VARIABLES

Energia 2 Q por cliente Q 12,000.00 |Q 1,000.00 [Q 33.33
Q. 0.25 por

Boletos cliente Q 1,500.00/Q 125.00|Q 4.17

Suma de Costos Variables Q 13,500.00|Q 1,125.00 |Q 37.50

Suma total de costos Q119,700.00 | Q14,283.33 | Q 476.11

VISITANTES MINIMOS REQUERIDOS™ 3,990 332.50 11.08

COSTO UNITARIO SEGUN

COSTOS™ Q 2.25

PRECIO PROMEDIO DE MERCADO™® Q 32.00

PRECIO SUGERIDO DE SERVICIO Q30.00

"I Resultado obtenido del costo total del proyecto dividido el precio sugerido por el servicio

"> Resultado obtenido del costo total del proyecto dividido el numero de visitantes proyectado

# Resultado obtenido de la media de cobro en el andlisis de mercado

Fuente: Andlisis Financiero

% Suma de las inversiones de capital necesarias para el plan de manejo ambiental (las indicadas
como constantes). Ver tabla 6.4




Tabla 7.3

Costo Total de la Operacion Proyectados

(Proyectados para 5 afios)

(Cifras expresadas en Quetzales)
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Costo fijos Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Salarios Q 55.200,00 Q 55.200,00 | Q 55.200,00 | Q 55.200,00 | Q 55.200,00
Prestaciones Q 13.800,00 Q 13.800,00 | Q 13.800,00 | Q 13.800,00 | Q 13.800,00
Publicidad Q 36.000,00 Q 36.000,00 | Q 36.000,00 | Q 36.000,00 | Q 36.000,00
Mantenimiento Q 11.500,00 Q 11.500,00 | Q 11.500,00 | Q 11.500,00 | Q 11.500,00
Plan de manejo

ambiental Q 3.500,00 Q 3.500,00 | Q 3.500,00 | Q 3.500,00 | Q 3.500,00
Suma de costos fijos Q120.000,00 Q120.000,00 | Q120.000,00 | Q120.000,00 | Q120.000,00
Costos variables

Energia Q 12.000,00 Q 14.040,00 | Q 16.426,80 | Q 19.219,36 | Q 22.486,65
Boletos™ Q 1.500,00 Q 1.75500 | Q 2.05335 | Q 240242 | Q 2.810,83
Suma de costos

variables Q 13.500,00 Q 15.795,00 | Q 18.480,15 | Q 21.621,78 | Q 25.297,48
Suma de egresos Q133.500,00 Q135.795,00 | Q138.480,15 | Q141.621,78 | Q145.297,48

Fuente: Elaboracion propia con informacién de campo.

7.2 Analisis de Ingresos y Egresos:

El presupuesto de ingresos y egresos se refiere a la informacién de caracter monetario que resulta

de la operacion del Eco-Centro en determinado periodo de tiempo. Ambos presupuestos

proporci

Resultados (Estado de Pérdidas y Ganancias) y calculo del

posterio

onan una estimacion de entrada y salida de efectivo; Util para la realizacion del Estado de
punto de Equilibrio, para

rmente dar paso a la Evaluaciéon Financiera del proyecto en si.

7.2.1 Analisis de ingresos:

Este analisis presenta el monto de ingresos generados por la venta de los servicios que se ofrecen

en el Ec

0-Centro por los siguientes conceptos:

Ingreso

Recorrido en Cuevas

Eventos especiales.

El andlisis de eventos especiales se realiza basado en un ingreso de 1 evento al mes.

El pronostico de ingresos se realizard por cinco afios, ya que es el periodo contemplado

como horizonte de planificacion.

31 El aumento alos boletos se debe a aumento en entradas al eco centro.
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= La estimacién de ingresos generados por la venta de los servicios mencionados con

anterioridad presenta incrementos anuales que corresponden a las proyecciones de

demanda.

= El célculo de los ingresos no incluye inscripcién ni promociones debido a la variabilidad

con que se aplicaran estos.

(Cifras expresadas en Quetzales)

Tabla 7.4

Flujo de Ingresos

Ingreso Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos a cueva Q180,000.00 | Q210,600.00 | Q246,402.00 | Q288.290.34 | Q337,299.70
Eventos especiales | Q 18,000.00 | Q 21,060.00 | Q 24,640.20 | Q 28,829.03 | Q 33,729.97
(bodas, cumplearios,

capacitaciones).

Total. Q198,000.00 | Q231,660.00 | Q271,042.20 | Q317,119.37 | Q371,029.67

Fuente: Elaboracién propia con informacion de campo.

7.2.2 Analisis de egresos:

Este presupuesto comprende costos de fijos de produccién y costos variables. Cabe mencionar

gue los costos fijos de produccién son aquellos que intervienen de forma constante tanto en la

produccién del servicio como en el andamiaje administrativo que se necesita para el buen

funcionamiento de un proyecto (de bienes o servicios); en cambio, los costos variables de

produccidn son los que intervienen si y solo si existiera la prestacién del servicio.

A continuacion se presenta de manera desglosada la cuantificacién de las partidas que conforman

el presupuesto de egresos del presente proyecto:
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Tabla 7.5
Flujo de Egresos

(Cifras expresadas en Quetzales)

Costo fijos

Salarios Q 55.200,00
Prestaciones Q 13.800,00
Publicidad Q 36.000,00
Mantenimiento Q 11.500,00
Plan de manejo ambiental Q 3.500,00
Suma de costos fijos Q120.000,00
Costos variables

Energia Q 12.000,00
Boletos Q 1.500,00
Suma de costos variables Q 13.500,00
Suma de egresos Q133.500,00

Fuente: Elaboracién propia con informacién de campo

7.3 Analisis financiero:

El andlisis financiero pretende mostrar las proyecciones financieras de un proyecto en su horizonte
de planificacion, lo que permite estimar los resultados econémicos que tendra la empresa una vez
gue se encuentre en operacion.

De tal modo que el analisis financiero en su conjunto constituye un medio muy recurrido para la

toma de decisiones que competen principalmente a la propia empresa.

7.3.1 Flujo de Fondos:

Tedricamente el Flujo Neto de Fondos es la diferencia entre ingresos y egresos de una empresa
que vuelve a ser utilizado en su proceso productivo, lo que representa disponibilidad neta de dinero
en efectivo para cubrir aquellos costos y gastos en que incurre la empresa, lo que le permite
obtener un margen de seguridad para operar durante el horizonte del proyecto, siempre y cuando
dicho flujo sea positivo.

El resultado del flujo neto de fondos de este proyecto sera utilizado en técnicas de evaluacion para
determinar la rentabilidad del presente proyecto. Como se vera a continuacion, el flujo neto de
fondos comprendera la utilidad neta proyectada durante un periodo de cinco afios. Se utilizé6 una
tasa de descuento (TREMA) igual al 17%, el cual esta integrado por un 7% bancario, un 7% de

inflacion y un 3% de riesgo.



Tabla 7.6
Flujo de Fondos.

(Cifras expresadas en Quetzales)
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Afo 0 1 2 3 4 5

INGRESOS

Visitantes Q - Q180.000,00 | Q210.600,00 | Q246.402,00 | Q288.290,34 | Q337.299,70

Eventos especiales Q 18.000,00 | Q 21.060,00 | Q 24.640,20 | Q 28.829,03 | Q 33.729,97

Sub total Q198.000,00 | Q231.660,00 | Q271.042,20 | Q317.119,37 | Q371.029,67

Impuestos Q 9.900,00 | Q 11.583,00 | Q 13.552,11 | Q 15.855,97 | Q 18.551,48

Total de ingresos Q188.100,00 | Q220.077,00 | Q257.490,09 | Q301.263,40 | Q352.478,19

EGRESOS

Inversioén inicial

Terreno Q 75.000,00

Restaurante Q 90.000,00

Jardinizacién Q 60.000,00

Parqueo Q 15.000,00

Arreglos a cueva Q 10.000,00

Juegos infantiles Q 26.000,00

Cascos Q 1.000,00

Lamparas Q 2.500,00

Botas Q 500,00

Publicidad Q 10.000,00

Total inversion inicial Q 290.000,00

Costo fijos

Salarios Q 55.200,00 | Q 55.200,00 | Q 55.200,00 | Q 55.200,00 | Q 55.200,00

Prestaciones Q 13.800,00 | Q 13.800,00 | Q 13.800,00 | Q 13.800,00 | Q 13.800,00

Publicidad Q 36.000,00 | Q 36.000,00 | Q 36.000,00 | Q 36.000,00 | Q 36.000,00

Mantenimiento Q 11.500,00 | Q 11.500,00 | Q 11.500,00 | Q 11.500,00 | Q 11.500,00

Plan de manejo ambiental Q 3.500,00 | Q 3.500,00 | Q 3.500,00 | Q 350000 | Q 3.500,00

Suma de costos fijos Q120.000,00 | Q120.000,00 | Q120.000,00 | Q120.000,00 | Q120.000,00

Costos variables

Energia Q 12.000,00 | Q 14.040,00 | Q 16.426,80 | Q 19.219,36 | Q 22.486,65

Boletos Q 150000 | Q 1.75500 | Q 2.053,35 | Q 240242 | Q 2.810,83

Suma de costos variables Q 13.500,00 | Q 15.795,00 | Q 18.480,15 | Q 21.621,78 | Q 25.297,48

Suma de egresos Q133.500,00 | Q135.795,00 | Q138.480,15 | Q141.621,78 | Q145.297,48

Flujo de ingresos/egresos Q(290.000,00) | Q 54.600,00 | Q 84.282,00 | Q119.009,94 | Q159.641,62 | Q207.180,71
| VAN Q61.737,01 | | TIR 25%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de campo.
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7.3.2 Periodo de recuperacion:
Periodo de recuperacion de la inversion: consiste en determinar el nimero de periodos necesarios
para la recuperacion de la inversion inicial. Se presenta a continuacion el analisis y resultado del
tiempo (periodo) que tardara el proyecto en recuperar la inversion inicial.

Tabla 7.7
Periodo de Recuperacion.

(Cifras expresadas en Quetzales)

Ingresos Ingresos Netos Egresos
Afio Netos Acumulados Egresos Acumulados
0 290,000 290,000.00
1 68,400.00 68,400.00 0.00 290,000.00
2 98,082.00 166,482.00 0.00 290,000.00
3 132,809.94 299,291.94 0.00 290,000.00
4 173,441.63 472,733.57 0.00 290,000.00
5 220,980.71 693,714.28 0.00 290,000.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de campo.

Figura No. 7.1

Periodo de Recuperacion.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de campo.

290,000.00
(68,400.00 + 98,082.00 + 132,809.94) / 3

Periodo de recuperacion =2.90 (2 afios y 11 meses)



7.3.3 Punto de Equilibrio:
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El punto de equilibrio es el nivel de produccién que debera mantener una empresa para cubrir

todos sus costos de operacion, sin incurrir en pérdidas o utilidades.

El nivel de equilibrio se alcanza cuando los ingresos por ventas son iguales a la suma de los costos

fijos y variables, siendo ese el nivel en el cual no se pierde ni gana dinero.

Su principal utilidad consiste en que se puede calcular el punto minimo de produccién al que debe

operar la empresa para no contraer pérdidas; al igual que determinar el nivel al que tendra que

producir y vender un bien o servicio, para que el beneficio que ello genere sea suficiente para

cubrir todos sus costos de produccion.

proyecto durante el horizonte de planificacion, mediante el uso del método Analitico.

Tabla 7.8

Punto de Equilibrio

A continuacion, se presenta el punto de equilibrio del

(Cifras expresadas en Quetzales)

Afo 1 2 3 4 5
INGRESOS
Visitantes Q180.000,00 | Q210.600,00 | Q246.402,00 | Q288.290,34 | Q337.299,70
Eventos especiales Q 18.000,00 Q 21.060,00 Q 24.640,20 Q 28.829,03 Q 33.729,97
Sub total Q198.000,00 Q231.660,00 Q271.042,20 Q317.119,37 Q371.029,67
Impuestos Q 9.900,00 | Q 11.583,00 | Q 13.552,11 | Q 15.855,97 | Q 18.551,48
Total de ingresos Q188.100,00 | Q220.077,00 | Q257.490,09 | Q301.263,40 | Q352.478,19
Costo fijos
Salarios Q 55.200,00 Q 55.200,00 Q 55.200,00 Q 55.200,00 Q 55.200,00
Prestaciones Q 13.800,00 Q 13.800,00 Q 13.800,00 Q 13.800,00 Q 13.800,00
Publicidad Q 36.000,00 | Q 36.000,00 | Q 36.000,00 | Q 36.000,00 | Q 36.000,00
Mantenimiento Q 11.500,00 | Q 11.500,00 | Q 11.500,00 | Q 11.500,00 | Q 11.500,00
Plan de manejo ambiental Q 3.500,00 Q 3.500,00 Q 3.500,00 Q 3.500,00 Q 3.500,00
Suma de costos fijos Q120.000,00 Q120.000,00 Q120.000,00 Q120.000,00 Q120.000,00
Costos variables
Energia Q 12.000,00 | Q 14.040,00 | Q 16.426,80 | Q 19.219,36 | Q 22.486,65
Boletos Q 1.500,00 | Q 175500 | Q 205335 | Q 240242 | Q 2.810,83
Suma de costos variables Q 13.500,00 Q 15.795,00 Q 18.480,15 Q 21.621,78 Q 25.297,48
Suma de egresos Q133.500,00 Q135.795,00 Q138.480,15 Q141.621,78 Q145.297,48
Flujo de ingresos/egresos Q 54.600,00 Q 84.282,00 Q119.009,94 Q159.641,62 0Q207.180,71
Punto de Equilibrio
en Valores
Férmula: CF

1-(CVIVT) Q 129.278,35| Q 129.278,35| Q 129.278,35| Q 129.278,35| Q 129.278,35
Donde
CF= Costos Fijos
CV= Costos Variables
VT= Ventas Totales
Punto de Equilibrio
en numero de Clientes
Valor de ingreso 4.309,28 4.309,28 4.309,28 4.309,28 4.309,28

Q 30,00

Fuente: Elaboracién propia con informacién de campo.
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7.4 Estados financieros proyectados:

Los estados financieros

sirven como indicadores del desempefio de la empresa. Con la

informacién adecuada, pueden proyectarse al futro; de acuerdo con los recursos de que dispone, a

los ingresos y egresos que se generen en su actividad y a las obligaciones que debera cumplir.

7.4.1 Estado de Resultados

También conocido como estado de pérdidas y ganancias, porque precisamente en él se muestran

los resultados obtenidos por la empresa en términos de utilidades o pérdidas en un determinado

periodo (generalmente un afio) como consecuencia de sus operaciones.

El cuadro siguiente muestra el estado de resultados proyectado de cinco afios:

Tabla 7.9

Estado de Resultados

(Cifras expresadas en Quetzales)

Concepto Afo 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Servicios prestados Q 198,000.00 | Q 231,660.00 | Q 271,042.20 | Q 317,119.37 | Q 371,029.67
(-) Costos

Servicios adquiridos Q 106,200.00 | Q 106,200.00 | Q 106,200.00 | Q 106,200.00 | Q 106,200.00
Utilidades brutas sobre ventas | Q 91,800.00 | Q 125,460.00 | Q 164,842.00 | Q 210,919.37 | Q 264,829.67
Otros gastos y/o productos

(-) Gatos de operacién

Energia Q 12,000.00 | Q 14,040.00 | Q 16,426.80 | Q 19,219.36 | Q 22,486.65
Boletos Q 150000 |Q 1,755.00 | Q 2,05335|Q 240242 | Q 2,810.83
Total de gastos Q 13,500.00 | Q 15,795.00 | Q 18,480.15 | Q 21,621.78 | Q 25,297.48
Utilidad antes de impuestos Q 78,300.00 | Q 109,665.00 | Q 146,361.85 | Q 189,297.59 | Q 239,532.19

Fuete: Elaboracion propia con informacion de campo.
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7.4.2 Andlisis de Sensibilidad:

El analisis de sensibilidad concierne el estudio de posibles cambios en la solucion optima
disponible como resultado de hacer cambios en el modelo original. A continuacion se presentaran 2
escenarios, el primero supondra una reduccion del 10% en los ingresos, mientras que el segundo,

representara un aumento del 10% en los costos operativos.

Tabla 7.10

Anadlisis de Sensibilidad.

Variable Tasa de descuento (TREMA) 17%%
3 VAN TIR

Modificada

Ingresos (-10%) Q. 30,768.09 21%

Egresos (+10%) Q. 65,501.71 26%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de campo.

En el anterior analisis se puede concluir que: el proyecto es mucho mas sensible a alteraciones en
los ingresos (-10%) producidos por el servicio prestado en el Eco-Centro, que en el de los costos

operativos (+10%).

% Ver capitulo 7.3.1
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8. Conclusiones:

De acuerdo con los resultados de la investigacién, se pudo concluir que el proyecto en general esta
acorde con los principios de sostenibilidad, ya que sus objetivos y actividades contemplan un

desarrollo equilibrado en todas las dimensiones definidas.

1. Desde el punto de vista de mercadeo se considera un proyecto realizable, cumple con las
condiciones siguientes: de plaza, pues se encuentra ubicado en un area altamente
turistica; de precio, pues iniciara labores con un valor por debajo del mercado; promocion,
ya que cuenta con los medios necesarios para llegar a su objetivo meta; y de producto,

pues cuenta con un atractivo geoldgico natural y virgen.

2. El analisis técnico ha dictaminado una resolucion favorable hacia la realizacién del
proyecto debido a que las condiciones de tamafio del predio, condiciones de accesibilidad,
disposicion para el arreglo espacial, acondicionamiento de la cueva y cercania en su

localizacion le proporcionan ventajas comparativas para su realizacion.

3. El proyecto es amigable con la figura administrativa, fiscal y legal del pais, ya que cumple
con los requerimientos necesarios para desarrollarse con apego a las obligaciones
requeridas, lo cual demuestra que dentro del marco legal, cualquier accion de comercio

licito es viable.

4. Los requerimientos del proyecto para la conservacion del medio ambiente, no provocan
una alteracién considerable como para modificar de algun modo las inversiones de capital

o las estrategias espaciales establecidas.

5. El resultado de la planificacion y ejecucion del proyecto podria tener una tasa interna de
retorno del 30%, un periodo de recuperacion de 2 afios y 11 meses, que presente un valor
actual neto de Q 99,472.89 y un Estado de pérdidas y ganancias proyectado para el
primer afio (antes de impuestos) la ganancia es de Q 78,300.00, lo que lo convierte en un

proyecto rentable.

6. En términos generales, se considera que el proyecto Eco-Centro La Cueva en el Municipio
de Coban del departamento de Alta Verapaz es viable y rentable como alternativa de

inversion con base a lo sefialado en cada una de las etapas del proyecto.
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9. Recomendaciones:

1. Implementar un nuevo sistema de mercadeo a través de Internet. Es decir, crear una
pagina Web en la cual se pueda dar informaciéon de todos los servicios del Eco-Centro,

logrando de esta forma llegar a mayor mercado, tanto nacional como internacional.

2. Evaluar las condiciones del terreno, para poder implementar nuevas atracciones que
complementarian las ya existentes, las cuales podrian ser: Canopy, Rapel, Veredismo

(Trekking), Paseos a Caballo, Ciclismo de montafia (Mountain Bike).

3. Realizar una evaluacién del desempefio del equipo utilizado en las visitas a cueva (casco,
botas, lampara) al afio de funcionamiento, para poder de esta forma establecer un fondo
de mantenimiento o de reemplazo del mismo, ya que por ser equipo de seguridad es

imprescindible que se encuentre en excelentes condiciones.

4. Formar alianzas estratégicas con escuelas, colegios para ofrecerles los servicios en

paquetes especiales y asi lograr mayor afluencia y publicidad.

5. Invitar a miembros de la prensa, radio y televisidon que estén vinculados con la promocion

de lugares turisticos a nivel local y nacional.
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11. Glosario:

e CUEVA: Cavidad subterrdnea mas o menos extensa, ya natural, ya construida artificialmente.

e CULTURA: Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo
artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.

e DESARROLLO SOSTENIBLE: Es el proceso que permite que se produzca el desarrollo sin
deteriorar o agotar los recursos que lo hacen posible. Este objetivo se logra, generalmente,
gestionando los recursos de forma que se puedan ir renovando al mismo ritmo que van siendo
empleados, o pasando del uso de un recurso que se genera lentamente a otro que lo hace a un
ritmo mas rapido. De esta forma los recursos podran seguir manteniendo a las generaciones
presentes y futuras. (Segun la Unién mundial para la Naturaleza (1991).

e ECOLOGIA: Parte de la sociologia que estudia la relacion entre los grupos humanos y su
ambiente, tanto fisico como social.

e ECOSISTEMA: Parte de la sociologia que estudia la relacién entre los grupos humanos y su
ambiente, tanto fisico como social.

e ECOTURISMO: Es una estrategia que busca un compromiso entre el preservacionismo y el
crecimiento exponencial como otra industria mas que explota la naturaleza. (Segun la
conservacion internacional).

e FOLKLORE: Conjunto de creencias, costumbres, artesanias, etc., tradicionales de un pueblo.

¢ MEDIO AMBIENTE: conjunto de circunstancias culturales, econémicas y sociales en que vive
una persona.

e PAISAJE: Extension de terreno considerada en su aspecto artistico.

e TURISMO: (Proviene del latin TOUR y TORN = TORNAR). Es un fendmeno social de masa,
gue se ha convertido para algunos paises en factor importante y basico para su economia tanto
en su mayor parte para su desarrollo.

e TURISMO SOSTENIBLE: Es un modelo de desarrollo econémico concebido para mejorar la
calidad de vida de la comunidad receptora, facilitar al visitante una experiencia de alta calidad
del medio ambiente del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes depende. (Segun
los principios basicos de la Declaracién de Rio de Janeiro sobre Desarrollo y Medio Ambiente).

¢ TURISTA: Es el visitante temporal, proveniente de un pais extranjero, que permanece en el pais
mas de veinte y cuatro horas y menos de tres meses, por cualquier razén excepto la de empleo.
(Segun la "Conferencia Internacional de Turismo y Viajes Internacionales”, celebrada entre el
21 de agosto y el 5 de septiembre de 1991).

¢ RECURSOS NATURALES: Se entiende por todo cuanto hay en la naturaleza actual o
potencialmente utilizable por el hombre. (Segun Enrique Beltran).

e RECURSOS NATURALES TURISTICOS: Son todos los elementos de la naturaleza con
determinada atraccion que motivan al sujeto a dejar su lugar de origen por un determinado
tiempo.



12. Anexos:

ANEXO No. 1
INDICADORES ECONOMICOS

MINISTERIO DE ECONOMIA

DIRECCION DE ANALISIS ECONOMICO
ALGUNOS INDICADORES ECONOMICOS DE CORTO PLAZO

COMNCEPTO A120 de Octubre 31 de Diciembre VARIACION
de 2005 de 2004 ki
1. PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION
En US § por quintal ¥ variacion porcentual al
a) Azicar, precio mercado mundial 12.71 10.45 22,00
b} Banano (Caja de 40 libras), marcado de EEUL 11.50 9.00 25.00
c) Cardamomo oro, precio puertos europeos 1.38.00 1.38.00 -
dl Cardamomo verde, precio puertos europeos 2009 .00 299.00 -
v . tEn millones 13.) Al 20 de Octubra Al 20 ce Cetubre
de 2005 de 2004
al Medio circulante {En moneda Extranjera) 3.518.80 3,000.00 17.29
c) Emisidn monstaria (BANG UAT) 12 495.80 11, 227.40 11.30
d} Crédito al sector privado (Tasa de Waracion Interanual) 1960 11.50 7i0.43
3. CAMEIARICS ¥ DE RESERWVAS, (0. Por § 1.00 y millones de US3) Al 20 do Octubre A1 20 de Octubre
2005 2004
a) Tipo de cambio de referencia mercado bancario
i} Compra 754 7.85 {3.05)
ii) Wenta 7ET 7.2 (3.16)
bl Resarvas monstarias Intermacionales
i) Absolutas 3, 76880 2,965.30 27.09
il Metas (Absolutas mencs compromisos a 90 dias) 3,768.20 2.020.30 25.63
c) Balanza cambiara acumulada, Saldo 472.00 295.40 {47,297
i) Ingrescs ) 14, 24740 12 601.20 13.85
i) Egrasos 13,875.40 11, 705.80 18.53
4. DEL MERCADOQ DE DIVISAS . 1001 al 20010 101 al 2110
NMillones de US.5 2005 2004
lal Ingreso de divisas (Compras) por exportaciones da Bienes 2,891.37 2,456.10 17.72
i} Rasto dal mundo 2 588 .65 2.242.32 16545
-Azlcar 411.82 57 .68 12.03
-Banano 23912 Z20.72 5.34
-Cafd 470.84 2401 41.00
-Cardamomo 78.97 TE.51 3.22
i) Centroamarica 302.71 02,78 (0.35)
-Otros productcs 1,378.80 1,146.90 20.22
b} Ingresos de divisas (Compras) por olros conceptos
il Turismo y viajes 581.31 5778 13.97
i} Transfarencias v donacionas 2 596 .62 1,500.92%/ 5229
iii) Inwersiones (Capital Privada) 736 .55 495 .37 45.68
iv) Préstamos (Segin movimiento de capital) 7,016.35 644314 5.689
c) Egreso de divisas (Ventas) por
i} Importacionss de biengs 4 55235 3. 467.53% 21.29
it} Turismo y Viajes EQ7.TH 25448 55.48
i) Transferencias y donaciones B7.69 25.94
d} Saldo exportaciones menos importaciones de bienas (1,660.95) {156.94)
5. Inflacidn al 30 de Septiembre | al 30 da Sapt.
2005 2004
al  Ritmo Inflacionario, Mival ﬁepublica Q.45 8.00 15.12
I-I:-] Inflacion Acumulada, Mivel Republica == G.55 .60
6. Deuda Pablica A D0SR2008 & Dic. 04
&) Lleuda [ntema MTones ge . 16,778.70 To AT BT
b} Deuda Extema (Millones ds US 3) 3,751.00 3,843 .00 (2.42)
|Ingreso de Divisas por Remesas Familiares (En miles de US. §) I 1,935.907.10 I 25650 623.10 I (24 10}
7. PIE (Millones de Quetzales) de cada ano 2001 1 2002 2003 2004
1b4.iji'Ll.l_lb'I TE2 2357 TO7, . 7 T Y

FUENTES: Banco de Suatemala, "Indicadores Econdmicos de Corto Plazo de las Principales Variables de los Sectoras

monetario y Externc”, al 20 de Octubre 2005

.

¥ A& mes de agosto 2004




ANEXO No. 2

DESCRIPCION DE LOS ATRACTIVOS NATURALES

TIPOS BASICOS

VARIABLES DESCRIPTIVAS

Montafosos

- Localizacion.

- Altura y morfologia.

- Clima (cambios estacionales).

- Vegetacion (areas y tipos de interés).
- Fauna (de interés turistico).

- Zonas de nieve.

- Facilidades para visitarlos (caminos, sendas, refugios).

Planos

- Localizacion.

- Extensién y morfologia.

- Clima (cambios estacionales).

- Vegetacion (areas y tipos de interés).
- Cultivos (areas y tipos de interés T.).
- Paisajes mas interesantes.

- Facilidades para visitarlos (accesos y transporte turistico).

Ondulados

- Localizacion.

- Altura, extensién y morfologia.
- Clima (cambios estacionales).
- Vegetacion ( op. cit.)

- Cultivos (op. cit.)

- Paisajes mas interesantes.

- Facilidades para visitarlos (accesos y transportes turisticos).

Costas

- Localizacion.

- Dimensiones y morfologia (de la orilla y el entorno).

- Lluvias y vientos.

- Temperatura ambiental.

- Vegetacion circundante.

- Calidad del agua (color, transparencia, salinidad vy
temperatura).

- Oleaje, mareas y corrientes.

- Playas (dimensiones, forma, color y granulometria de la arena).




- Flora y fauna marina (de interés turistico.)

- Edificaciones.

- Presencia de embarcaciones u otros.

- Puertos deportivos y turisticos.

- Paisajes mas interesantes.

- Facilidades para visitarlos (accesos, transporte y planta

turistica).

Lagos, lagunas y esteros

- Localizacion.

- Dimensiones y forma.

- Caracteristicas de la costa.

- Clima (cambios estacionales).

- Vegetacion circundante.

- Calidad del agua (color, transparencia, temperatura y
profundidad).

- Oleaje.

- Zonas aptas para bafarse.

- Flora y fauna acuéticos (de interés tur)

- Islas.

- Edificaciones.

- Puertos deportivos y turisticos.

- Paisajes mas interesantes.

- Facilidades para visitarlos (accesos, transportes lacustre y

planta turistica).

Aguas termales

- Localizacion.

- Volumen de las vertientes.

- Calidad y caracteristicas de las aguas.

- Edificaciones.

- Paisajes del entorno.

- Facilidades para visitarlos (acceso, transportes y planta

turistica).

Rios y arroyos

- Localizacion.
- Tamafio (largo, ancho y caudal).
- Caracteristicas de la costa.

- Clima (cambios estacionales).




- Vegetacion circundante.

- Calidad del agua (color, temperatura, transparencia y
profundidad).

- Velocidad de las corrientes.

- Zonas aptas para bafiarse.

- Flora y fauna acuéticas (de interés T.)

- Islas.

- Zonas navegables.

- Puertos deportivos turisticos.

- Tramos de paisaje mas interesantes.

- Facilidades para visitarlos (acceso, transporte y plana

turistica).

Caidas de agua

- Localizacion.

- Altura, ancho, caudal del agua y nimero de caidas (saltos).

- Clima (cambios estacionales).

- Zonas para bafarse.

- Paisajes del entorno.

- Facilidades para visitarlos (accesos, transportes y planta

turistica).

Grutas y cavernas

- Localizacién.

- Tamafio, medidas, conformaciéon y edad geoldgica.
- Temperatura.

- Tramos de recorridos sin peligro.

- Formaciones mas notorias.

-Facilidades para visitarlos (accesos, iluminacidn y guias).

Lugares de observacion de flora y

fauna.

- Localizacion.

- Tamafio de los lugares.

- Clima (cambios estacionales).

- Cantidades y areas aproximadas habitadas por cada especie.
- Posibilidades y condiciones de la observacion.

- Facilidades para visitarlos (accesos, transporte y planta

turistica).




ANEXO No. 3
ESTUDIO DE MERCADO, CUESTIONARIO DIRIGIDO A PROPIETARIO O ENCARGADOS DE
CUEVAS Y CENTROS TURISTICOS. EN ALTA VERAPAZ.
(Cuestionario No. 1)

Nombre del Centro:

1. ¢Con que servicios cuenta el centro turistico?
Restaurante:
Area de Camping:
Juegos Infantiles:
Jardin de Eventos:
Parqueo:
Otros:

{111

2. ¢Cual es la capacidad de atencién del centro turistico?

No.

3. ¢Cual es la capacidad del parqueo?

No.
4. ¢Cual es el precio de ingreso al centro turistico?
Nacional: Adulto Extranjero: Adulto
Nifios Nifios

Que incluye:

Parqueo: Si no Q

Ingreso a cueva: Si no Q

Guia: Si no Q

5. ¢De cuanto tiempo es el recorrido en promedio dentro de la cueva?

Minutos Horas

6. ¢Cuantos turistas visitan en promedio el centro anualmente?

No.

7. ¢Cuantos turistas ingresan en promedio a la cueva anualmente?

No.

8. ¢Enque meses del afio existe mas afluencia de visitantes al centro turistico?

9. ¢Le han solicitado algun otro servicio?

Si No Cual

Gracias por su colaboracién



ANEXO No.4
TABULACION DE CUESTIONARIO No. 1

Gréfica 1
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Gréfica 2
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Gréfica 3
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Gréfica 4
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EN QUE MESES DEL ANO EXISTE MAYOR AFLUENCIA DE VISITANTES.

Los datos proporcionados por los propietarios o encargados de los negocios indicaron que
las fechas de mayor afluencia de visitantes han sido los meses de marzo, abril y mayo, los
cuales coinciden con las fechas de celebracion de Semana Santa y época de verano, y
luego también han visto un aumento en épocas de fin de afio.

A la ves los propietarios indican que dentro de los servicios que les han solicitado han sido,
contar con un mejor servicio de restaurante, mas formal para los que si prestan este
servicio, tiendas de consumo, hospedaje, mejorar el acceso a los lugares.



ANEXO No. 5
ESTUDIO DE MERCADO, CUESTIONARIO DIRIGIDO AL TURISTA NACIONAL Y EXTRANJERO
EN ALTA VERAPAZ
(Cuestionario No. 2)

Nombre del Centro:

1. ¢Coémo se entero de la existencia de este centro turistico?

Internet

Inguat
Agencias de Viajes
Otros

2. ¢Qué es lo que le agrada de este lugar?

3.  ¢Qué otras actividades o servicios le gustaria encontrar aqui?

Restaurante:

Area de Camping:
Juegos Infantiles:
Jardin de Eventos:
Parqueo:

4. ¢ Si se estableciera un restaurante aqui, que le gustaria encontrar ahi?

Comida Tipica.
Comida Internacional
Otros

5. ¢Qué tipo de eventos le gustaria venir a encontrar a la hora de su paseo?

Concierto de Marimba
Exposicion de Fotografias
Exposicion de Pinturas y esculturas
Danzas Folkléricas
Musica Autéctona _
6. ¢Lavisita a este lugar logro satisfacer sus deseos?
Si No

7. ¢Qué servicio agregaria a este lugar?

8. (¢Cudles centros turisticos similares a este a visitado?

9. ¢Que recomendaciones daria para mejorar este centro turistico?




ANEXO No. 6
TABULACION DE CUESTIONARIO No. 2

COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DEL

LUGAR
11%
0%
6%

O Internet

@ Inguat

0O Agenciade
83% Viajes

O otros

QUE ES LO QUE LE AGRADA DEL LUGAR

La mayoria de los turistas tanto nacionales como extranjeros indicaron que lo mas agradable
de los centros turisticos investigados, es lo autentico, natural, los ambientes, el clima, la
tranquilidad, principalmente la naturaleza en la que se han establecido las distintas
distracciones, como las cuevas y grutas.

QUE OTRAS ACTIVIDADES O SERVICIOS LE GUSTARIA ENCONTRAR AQUI

La mayoria de los entrevistados en los distintos lugares turisticos, indicaron que los servicios
de mas interés para ellos es contar con restaurantes, y de preferencia que ofrezcan comida
tipica, otro de los servicios son también juegos infantiles y area para nifios, ya que no todos
pueden ingresar a las cuevas, por lo que los padres buscan un lugar para distraer a sus hijos.

QUE TIPO DE EVENTOS LE GUSTARIA VENIR A ENCONTRAR A LA HORA DE SU PASEO

Dentro de los eventos tradicionales de la region, los turistas manifestaron en un 23% su
preferencia ante la presentacién de Danzas Folkldricas, en un menor porcentaje concierto
de marimba y exposicion de fotografias. Observando asi su deseo de tener mayor
conocimiento sobre las tradiciones y costumbres del lugar.

El 100% de entrevistados dieron a conocer que con los servicios actuales de los lugares
turisticos lograron satisfacer sus deseos de recreacion.
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EVENTOS QUE LE GUSTARIA
ENCONTRAR

Concierto de
Otros Marimba

Musica 11% 19%

Autoctona
14%

Exposicion de
Fotografias

Danzas 14%

Folkloricas
23%

Exposicion de
Pinturas y
esculturas

19%0

QUE SERVICIOS AGREGARIA AL LUGAR

Dentro de los servicios que los visitantes agregarian a los lugares turisticos, fueron los
siguientes, el 38% indico que es muy importante contar con servicios sanitarios en buen
estado e higiénicos. El 17% manifesto que el mantenimiento del centro y principalmente de la
cueva es esencial, otra parte de los visitantes dio a conocer que los centros que cuentan con
restaurante deberian de ofrecer un servicio mas completo. Y mejorar la informaciéon respecto
al lugar y a la cueva por medio de folletos informativos.

SERVICIOS A AGREGAR

M antenimiento  Aumentar
dentro dela Horarios.6%
Cueva. I7% Servicio de

Sanitarios. 38%

M ejorar
acceso. 11%

Restaurante . Mayor
11% informacion .
11%
Juegos
infantiles. 6%

QUE RECOMENDACIONES DARIA PARA MEJORAR EL CENTRO TURISTICO

La mayoria de personas indico que el acceso a estos lugares debe ser mejorado
principalmente las carreteras de terraceria que lo transportan a algunos de los estos lugares,
de la misma forma mejorar 0 aumentar la cantidad de rétulos para la sefializacion del lugar,
dentro de los centros turisticos las principales recomendaciones es que mejoren la
informacion sobre el lugar por medio de folletos o guias turisticos internos, los cuales
preferiblemente sean bilingiies. En lo que se refiere al ingreso de la cueva los turistas solicitan
mayor seguridad durante su recorrido e iluminacion para poder observar mejor.
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