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INTRODUCCION

Actualmente la Banca Guatemalteca ha registrado un alto desarrollo en sus
actividades financieras, derivado del surgimiento de nuevos y variados productos y
servicios que se traducen en beneficio para sus cuentahabientes, usuarios y otras
entidades publicas y privadas. Como parte de este desarrollo surgié la necesidad
de ampliar los negocios a través de la creacion de las Entidades Fuera de Plaza,
conocidas como Banca Off-Shore, las cuales tenian un campo limitado de accion
en Guatemala, por no estar reguladas dentro de la legislacion nacional, para

funcionar y operar legalmente.

A raiz de la modernizacion financiera surgida en el afio 2002, la Ley de Bancos y
Grupos Financieros reguld que las Entidades Fuera de Plaza (Off-Shore) podrian
funcionar a través de una oficina de representacion, debiendo como requisito
formar parte de un Grupo Financiero. Su objetivo principal fue propiciar el
crecimiento de las actividades financieras y la expansién de los negocios en
monedas extranjeras, facilitando y estimulando operaciones a través de la
apertura de cuentas de depdsitos a cuentahabientes, quienes se han visto
favorecidos con tasas de intereses superiores y exentas de impuestos, en relacién
a las ofrecidas por los bancos locales de Guatemala, asimismo accesibilidad al

crédito en monedas extranjeras, para el desarrollo de sus proyectos.

Uno de los rubros importantes, después del financiamiento (otorgamiento de
créditos), lo constituyen las Inversiones en titulos valores, lo cual demanda que
tanto los funcionarios que realizan las operaciones como los que efectian la
supervision y control de las mismas, estén altamente capacitados y tengan pleno
dominio de las transacciones, requisitos y regulaciones, asegurando que los
recursos invertidos estan siendo colocados en entidades sélidas econémicamente
y que no representan para la Entidad Fuera de Plaza (Off-Shore), riesgos de
pérdidas por falta de conocimiento, al invertir en titulos valores sin respaldo

econdémico.



El contenido de la presente tesis, titulada “Evaluacién del Control Interno en el
Area de Inversiones en una Entidad Fuera de Plaza”, fue elaborado con el
propoésito de proporcionar una guia de los aspectos mas importantes que el
Auditor Interno responsable de conducir un Plan de Trabajo de Auditoria y
Evaluacion del Control Interno en el Area de Inversiones, debe observar y
considerar en su Auditoria, con el fin de asegurarse al emitir su opinién, que las
cifras auditadas del rubro de Inversiones en general estan libres de riesgos, son
negociables en cualquier momento, y que las operaciones, su contabilizacién y

rendimientos obtenidos son razonables.

La presente tesis se desarrolla en cuatro capitulos teéricos y uno practico, que
contienen temas vinculados con las actividades que el Auditor Interno debe
considerar al llevar a cabo su Evaluacion del Control Interno en el Area de

Inversiones en una Entidad Fuera de Plaza.

En el Primer Capitulo se describen los aspectos mas importantes relacionados con
el Sistema Financiero en Guatemala y las Entidades Fuera de Plaza,
antecedentes historicos, definiciones, estructura organizacional, marco legal
regulatorio y la funcion de los entes supervisores, tanto para Guatemala, como

para el pais en donde se constituye la Entidad Fuera de Plaza.

El Segundo Capitulo hace referencia al Area de Inversiones en una Entidad Fuera
de Plaza, en el cual se desarrollan asuntos relevantes que el Auditor Interno

debera considerar al momento de ejecutar su Auditoria.

En el Tercer Capitulo, se hace énfasis al tema del Control Interno en una Entidad
Fuera de Plaza, presentando definiciones, objetivos, estructura, elementos a
considerar por el Auditor en su evaluacion, definicion de riesgos y meétodos

aplicables.

El Cuarto Capitulo denominado Auditoria Interna en una Entidad Fuera de Plaza,



contiene conceptos sobre la Auditoria y su clasificacion, Auditoria Interna,
objetivos y alcance de la misma. Incluye la normativa que el Auditor Interno debe
observar en la ejecucién de su trabajo, con responsabilidad profesional y ética.
Asimismo presenta comentarios sobre la importancia de los Programas de Trabajo

en la ejecucion de la Auditoria.

Se Completa con el Capitulo Quinto, desarrollando un caso préactico sobre la
“Evaluacion del Control Interno en el Area de Inversiones en una Entidad Fuera de
Plaza”, con lo cual se demostrara la aplicacién de los aspectos tedricos en la
practica, concluyendo en cuanto a que el Auditor Interno debe conocer los
procedimientos, técnicas, normativa y legislacion aplicable, que le permita
establecer el cumplimiento de las politicas y procedimientos administrativos y
contables con el proposito de emitir una opinion sobre el resultado de la
Evaluacién del Control Interno y la razonabilidad de las cifras que expresan los
Estados Financieros respecto a las inversiones en titulos valores, efectuados por

una Entidad Fuera de Plaza.
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CAPITULO |
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL
Antecedentes Histéricos en Guatemala

Después de la Reforma Liberal, a inicios de 1872 hace su aparicion en
Guatemala el primer banco llamado “Banco Agricola Hipotecario”, el cual
tenia como funcion principal, facilitar créditos a los agricultores, actividad

gue fue canalizada hacia un solo sector de la actividad econdémica.

Este banco duré en funciones tan sélo dos afios, ya que en el afio 1874 fue
transformado en el Banco Nacional de Guatemala. En 1876, debido a
politicas de funcionamiento que no fueron las méas apropiadas a lo que la
economia demandaba, fue imposible continuar y cumplir con sus
compromisos. Posteriormente, hubo una sucesion de bancos, surgiendo en

el orden siguiente:

e Banco Nacional de Guatemala (1874)

e Banco Internacional (1877)

e Banco Colombiano (1878)

e Banco de Occidente (1881) 11

e Banco Agricola Hipotecario (1894)

e Banco de Guatemala (1895)

e Banco Americano (1895) (26:27)

/1 Adquirido en el 2006 por Banco Industrial de Guatemala
Definicion
“Conjunto de instituciones que generan, recogen, administran y dirigen tanto
el ahorro como la inversion, dentro de una unidad de politica econOmica,
cuyo establecimiento se rige por la legislacion que regula las transacciones
de activos financieros y por los mecanismos e instrumentos que permiten

las trasferencias de sus activos entre ahorrantes, inversionistas y los

usuarios de crédito”. (34:1)
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El Sistema Financiero Guatemalteco se divide en:

Regulado

No regulado (extrabancario)

Sistema Financiero Regulado

“Integrado por instituciones legalmente constituidas, autorizadas por la

Junta Monetaria y fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos”. (34:7)

1121

1.2

Estructura Organizacional

El Sistema Financiero Guatemalteco se encuentra organizado bajo la

estructura de Banca Central, e integrado de la manera siguiente:

La Junta Monetaria

El Banco de Guatemala

La Superintendencia de Bancos

Bancos del Sistema

Financieras

Aseguradoras

Afianzadoras

Almacenes Generales de Depdésitos

Casas de Cambio

Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas (FHA)
Departamento Monte de Piedad del Crédito Hipotecario Nacional
Entidades Fuera de Plaza (Off-Shore)

Otras Instituciones

La Junta Monetaria

Entidad auténoma con patrimonio propio, segun la Constitucion Politica de

la Republica de Guatemala, articulo 132.

Tiene a su cargo la determinacion y evaluacion de la politica monetaria,

cambiaria y crediticia del pais, incluyendo las metas programadas, tomando
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en cuenta el entorno economico nacional e internacional, propiciando
condiciones cambiarias y crediticias favorables al desarrollo ordenado de la
economia nacional, velando por la liquidez y solvencia del sistema bancario
nacional, asegurando la estabilidad y fortalecimiento del ahorro,
reglamentando los aspectos relativos al encaje bancario y al depdsito legal,
asi como a la camara de compensacion bancaria, responsable de la politica
de inversion de las reservas monetarias internacionales y de ejercer la

direccion suprema del Banco de Guatemala.

El Banco de Guatemala

En Guatemala, entre 1924 y 1926, se efectud la primera reforma monetaria
y bancaria del siglo XX, mediante leyes que vinieron a reglamentar y
ordenar a las instituciones, principalmente a los bancos que emitian billetes

sin respaldo en oro.

El 26 de noviembre de 1924 se emite el Quetzal, como la nueva moneda de
Guatemala. El 30 de junio de 1926 se crea el Banco Central de Guatemala,
con funciones de Banca Central.

Durante los afios 1945 y 1946, se llevd a cabo la segunda gran reforma
monetaria y bancaria, mediante la cual se cre6 el Banco de Guatemala,
como entidad estatal, en sustitucion del Banco Central de Guatemala.

La fundacion del Banco de Guatemala es parte de un proceso, en el cual
son basicas las disposiciones emitidas. El establecimiento del nuevo Banco
Central fue visto como parte de lo que se denomina "Reforma Radical”, que
va hasta las raices en lo relativo a los mecanismos de la banca y el crédito.
El Banco de Guatemala, entre otras funciones, ejerce vigilancia en cuanto a
la circulaciéon de dinero y a la deuda publica, es en consecuencia la Unica
entidad bancaria que puede emitir billetes y monedas en el territorio
nacional, y recibir en depdsito los encajes bancarios del sistema financiero.

Funciona bajo la direccion general de la Junta Monetaria.
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La Superintendencia de Bancos

Es un 6rgano de Banca Central, eminentemente técnico, que actla bajo la
direccion general de la Junta Monetaria, establecido en el articulo 133 y
132 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y ejerce la
vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, Bancos, Sociedades
Financieras, Instituciones de Crédito, Entidades Afianzadoras, de Seguros,
Almacenes Generales de Deposito, Casas de Cambio, Grupos Financieros
y Empresas Controladoras de Grupos Financieros y las demas entidades
gue otras leyes dispongan, velando porque las personas sujetas a su
vigilancia e inspeccion, cumplan con las obligaciones legales y observen las
disposiciones y normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y
solidez patrimonial. Articulo 1° del Decreto 18-2002, Ley de Supervision

Financiera.

Bancos del Sistema

Definicién
Entidades constituidas y autorizadas legalmente en el pais, y sucursales de
Bancos Extranjeros constituidos en el territorio de la Republica de
Guatemala, autorizadas conforme a la Ley de Bancos y Grupos Financieros
o leyes especificas que las faculta para efectuar intermediacion financiera
bancaria, consistente en la realizacién habitual en forma publica o privada,
de actividades que consistan en la captacion de dinero o cualquier
instrumento representativo del mismo, del publico, tales como la recepcion
de depositos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones,
destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma
juridica que adopten dichas operaciones y financiamientos. Articulos 2 y 3

del Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros.
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Clasificacion

Los bancos del sistema actualmente pueden realizar diversas operaciones,

asi como prestar distintas clases de servicios y efectuar transacciones en

moneda nacional y extranjera, conforme a lo establecido en la Ley de

Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002 articulo 41.

Dentro de las operaciones y servicios que realizan se encuentran:

1) Operaciones pasivas:

“Recibir depdsitos monetarios;

Recibir depdsitos a plazo;

Recibir depdsitos de ahorro;

Crear y negociar bonos y/o pagareés, previa autorizacion de la Junta
Monetaria;

Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley
organica de éste;

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles

Crear y negociar obligaciones subordinadas ; y

Realizar operaciones de reporto como reportado.

2) Operaciones activas:

Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;
Conceder anticipo; para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por
los bancos autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades

privadas. En el caso de la inversion en titulos valores emitidos por



entidades privadas, se requerira aprobacion previa de la Junta
Monetaria;

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles,
siempre que sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el
numeral 6 anterior;

Constituir depositos en otros bancos del pais y en bancos
extranjeros; vy,

Realizar operaciones de reporto como reportador.

3) Operaciones de confianza

Cobrar y pagar por cuenta ajena;

Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; vy,

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda,

pago de intereses, comisiones y amortizaciones.

4) Pasivos contingentes

Otorgar garantias;
Prestar avales;
Otorgar fianzas; y,

Emitir o confirmar cartas de crédito.

5) Servicios

Actuar como fiduciario;

Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;

Apertura de cartas de crédito;

Efectuar operaciones de cobranza;

Realizar transferencia de fondos; vy,

Arrendar cajillas de seguridad.

La Junta Monetaria podra, previa opinion de la Superintendencia de

Bancos, autorizar a los bancos a realizar otras operaciones y prestar otros
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servicios que no estén contemplados en esta Ley, siempre y cuando los
mismos sean compatibles con su naturaleza’(23:11).

Entidades Fuera De Plaza

Antecedentes

La necesidad de algunos paises interesados en ampliar su cobertura en el
ambito financiero internacional, ha generado la busqueda de medios y
estrategias para integrarse a mercados financieros internacionales, dando
surgimiento a la Internacionalizacion de la Banca, que se constituye en un
proceso de liberacion en el ramo financiero, favoreciendo a aquellos paises
gue necesitan expandirse hacia mercados extranjeros, con el fin de ser
competitivos, tanto en el ambito local como en el ambito internacional. Este
proceso conlleva beneficios tecnoldgicos y econdémicos para el pais
seleccionado por una entidad financiera, para la ampliacion de sus servicios

a través de un Banco Fuera de Plaza.

Este proceso tuvo su origen en Europa, quien con la necesidad de financiar
el comercio exterior, implementd técnicas, procedimientos y mecanismos
mas eficaces para llevar a cabo dichas operaciones, que facilitaran el
intercambio internacional, creando las Entidades Fuera de Plaza, conocidas

como Banca Off-Shore.

Las Entidades Fuera de Plaza (Banca Off-Shore), se constituyen como un
instrumento importante en el ambito financiero, para brindar atractivas
ofertas de productos y servicios con beneficios fiscales, integrandose en
entidades rentables, favoreciendo a cuentahabientes y usuarios de sus

servicios.

La forma de operar de éstas entidades es estableciéndose en paises, en los
cuales las regulaciones financieras son mas flexibles y gozan de privilegios,
los cuales se ofrecen a los usuarios de las entidades financieras residentes

del pais en donde efectian sus operaciones, que por las limitaciones



existentes, éstas no puedan ejecutarse, si no es por intermedio de una

Entidad Fuera de Plaza que les permita obtener mejores beneficios.

Estas entidades se constituyen en los llamados Centros Financieros o
Paraisos Fiscales, en donde se encuentran exentas de una diversidad de
regulaciones y de aspectos impositivos, en comparacion a una entidad

financiera local.

Los paises que deciden establecerse como Centros Financieros (Off-
Shore), tienen el objetivo de “integrarse a mercados internacionales de
capital, generando experiencia técnica extranjera en el ambito financiero, y

de la misma forma aplicar dichas técnicas en el mercado local’(14:3).

Actualmente los paises que se encuentran catalogados como Centros
Financieros Off-Shore son:
Anguila, Barbuda, Bahrein, Barbados, Belice, Malasia, Singapur, Tailandia,
Las Bahamas, Las Filipinas y Panama entre otros, que ofrecen beneficios
como:
e Regimenes fiscales mas convenientes, con impuestos explicitos
mas bajos que incrementan los margenes netos de utilidades.
e Sistemas regulatorios convenientes que reducen impuestos
implicitos e incrementan los margenes de utilidades.
e Formalidades minimas para su incorporacion
e Sistemas legales adecuados que salvaguardan la integridad de las
relaciones entre el principal y el agente
e Proximidad con los mayores centros financieros

e Una completa libertad de controles de cambio. (14:4)

Las Entidades Fuera de Plaza forman parte del desarrollo econémico de un

pais, y para Guatemala en el ambito financiero, su incorporacion en la
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banca local, se constituye en un reto, debido a que serdn mas competitivas

tanto local como internacionalmente.

Definicion

Para definir las Entidades Fuera de Plaza, se presentan varios conceptos:

Entidad Fuera de Plaza, “Es la intermediacién transfronteriza de fondos y el
suministro de servicios a no residentes, por parte de bancos que residen en
Centros Financieros Off-Shore”. (14:3)

Entidad Fuera de Plaza, “Intermediario Financiero constituido en un
determinado pais anfitrion, generalmente es un paraiso fiscal o en un centro
financiero internacional, en el cual realiza en forma preponderante
transacciones bancarias que se perfeccionan, consuman O surten sus
efectos en el exterior entre prestamistas y prestatarios de extranjeros con

respecto al pais de origen de dicho intermediario” (17:12).

Paraiso Fiscal o Centros Financieros Off-Shore son “Paises o territorios en
donde se evoca la no-existencia de impuestos en un lugar determinado o el
cobro de los mismos a tasas mas reducidas con respecto a otros paises
con legislaciones no tan severas en materia impositiva garantizando la
maximizacion de sus utilidades” (5:3)

Marco Legal

En cuanto al régimen legal para la constitucion de una Entidad Fuera de
Plaza, depende de las regulaciones del pais en donde se constituye y
reside. Para el caso de los Centros Financieros, éstos tienen sus propias
restricciones, regulaciones, privilegios impositivos y sus agentes
reguladores (leyes de supervision), que variardn conforme al beneficio que

ofrecen.

Para el pais en donde éstas entidades residiran, se aplicard el marco
regulatorio del Sistema Financiero vigente, que estara basado en los
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estandares y practicas reconocidas internacionalmente, principalmente
acordadas por el Comité de Basilea, para una supervision efectiva, que
regula las actividades Bancarias Internacionales, con el fin que el sistema
bancario mantenga salvaguardados sus activos, promoviendo métodos
eficientes para una correcta supervision, evitando que se den fugas de
capitales y de la misma manera evitando que se presten a realizar

actividades ilicitas.

El Comité de Basilea, “Se establecio en 1974 con el nombre de Comité de
Ordenamiento Bancario y Practicas de Supervision, el cual esta conformado
por los Gobernadores de los Bancos Centrales de los paises del G-10
“Grupo de los diez” (Alemania, Bélgica, Canada, Estados Unidos, Francia,
Holanda, Italia, Japon, Luxemburgo, Reino Unido, Suecia y Suiza), tras la
secuela de los graves trastornos en los mercados bancarios y de divisas”.
(44:4)

Actualmente las Entidades Fuera de Plaza, estan siendo mas controladas a
nivel internacional, en el tema de la Prevencién de Lavado de Dinero u
Otros Activos y en regulaciones tendientes a prevenir Operaciones de

Financiamiento al Terrorismo.

Requisitos para el Funcionamiento de Entidades Fuera de Plaza

Los requisitos para la constitucion de una Entidad Fuera de Plaza variaran
respecto al pais seleccionado por la entidad financiera, quien tomara en
consideracion: los requisitos de apertura, pago de impuestos y leyes
regulatorias, que beneficien a los inversionistas y usuarios de los servicios,

ademas le aseguren un razonable rendimiento.

Para efectos de investigacion y desarrollo de la presente tesis se seleccioné
a Belice, quien a partir de los afios 90, se constituyd como Centro
Financiero Off-Shore (fuera de plaza). Este Centro Financiero ofrece una

legislacion flexible y bajos impuestos, pagaderos anualmente. En cuanto al
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sector bancario, Belice esta regulado por la Ley de Banca Off-Shore, quien
dicta los procedimientos y regulaciones para que éstas puedan operar en
dicho pais. Asi mismo existe “La Asociacion Belicefia de Practicantes Off-
Shore, quienes regulan el cédigo de conducta de alto grado de

profesionalismo en la industria”. (14:6)

Las entidades que deseen residir en Belice se constituiran bajo
responsabilidad limitada, para lo cual deberan llevar palabras como: Royal e
Imperial, etc. y tendran que terminar en: “Limited” “Corporation” o

“Incorporate”.

16.4.1 Requisitos y Procedimientos para Constituir una Entidad Fuera
de Plaza en BELICE

El capitulo 267 de las Leyes Revisadas de Belice 2000, contenidas en la

Ley de Bancos Extraterritoriales establece:

e “La Banca Off-Shore mantendra en todo momento una relaciéon minima
de capital en activos basada en riesgos ponderados del 10% o una
relacion mayor como lo pueda ordenar de tiempo en tiempo el Banco

Central, de acuerdo a la Ley de Banca Extraterritorial.

e Condicion de no permitir que se encuentren préstamos pendientes,
anticipos o extensiones de crédito sin garantia real por un monto
acumulado que exceda del 2% del capital totalmente pagado y sin
menoscabo a las reservas del banco, ni dara ninguna garantia
financiera.

- Para o a favor de alguno de sus directores, ejecutivos o
accionistas principales, conjunta o separadamente.

- Para o a favor de cualesquiera de sus directores, ejecutivos o
accionistas principales.
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e La Banca Off-Shore no establecera sucursal, subsidiarias u oficinas de

representacion sin la aprobacion previa del Banco Central de Belice.

e La razén de liquidez para las Entidades Fuera de Plaza, debera

mantenerse al 25% del total de sus depositos.

e Los préstamos a una sola parte o partes colectivas no excederan del
25% del capital totalmente pagado y sin menoscabo a las reservas del
banco a menos que dichas exposiciones estén totalmente garantizadas

(Colateralizadas) y sin términos concesionarios.

e No aceptaran depdsitos de ninguna persona en efectivo ni instrumentos
monetarios al portador que, al ser totalizados, excedan US$ 10,000.00
0 su equivalente en cualquier moneda, en cualquier fecha del afo

calendario.

e De las inversiones que se encuentren de un solo emisor, incluyendo

afiliadas, no excederan del 10% del capital pagado.

e Las entidades tendran la obligacion de reunirse con el Banco Central de
Belice por lo menos una vez al afio, para revisar el desempefio de las

actividades en el afio precedente y los prospectos para el siguiente.

Cumplidos los requisitos anteriores, la Banca Central de Belice emitira la

Licencia Irrestricta para operar como Banca Extraterritorial” (22:3).

1.6.4.2 Requisitos y Procedimientos para que una Entidad Fuera de
Plaza Pueda Abrir Oficinas de Representacion en GUATEMALA

La normativa de observancia general de éstas entidades en el pais de
residencia, se aplica conforme lo establece el régimen para la autorizacion
del funcionamiento de oficinas de representacion en el territorio

Guatemalteco. Estas entidades estan reguladas por las Leyes Financieras
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de Guatemala, de acuerdo a la Resolucion JM-285-2002, emitida por la
Junta Monetaria la cual contiene “El Reglamento para la Autorizacion del
Funcionamiento de las Entidades Fuera de Plaza (Off-Shore)” en la que se
encuentra informacion detallada referente a los requisitos, tramites y
procedimientos para la autorizacion y funcionamiento de éstas, asi como lo
relacionado con sus operaciones de conformidad con lo establecido en el

articulo 129 del Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros.

La Junta Monetaria en dicha resolucion, describe lo siguiente:

Procedimiento para Autorizacion.

Debera ingresar una solicitud que contenga:

e Lugary fecha de solicitud;

e Fundamento en que se basa la solicitud y peticion en términos

precisos;

e Razobn Social y Nombre Comercial, sin abreviaturas, de la Entidad

Fuera de Plaza;
e Pais de constitucion de la Entidad Fuera de Plaza;
e Direccion de la Entidad Fuera de Plaza en el pais de constitucion;
e Direccion para recibir notificaciones en Guatemala;
e Datos generales del Representante Legal,
e Certificacién que indique a qué Grupo Financiero pertenece,
e Firma del solicitante legalizada por Notario; v,

e Detalle de los documentos adjuntos a la solicitud.

Dicha solicitud debe ser acompafiada de:

e Copia de Escritura de Constitucion legalizada.
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Certificacién o constancia indicando que puede ejercer operaciones
de banca fuera del pais, y mantiene presencia fisica en el pais, y que
estara sujeta a supervision financiera del ente competente del pais

de origen, como del pais donde tiene oficina de representacion.

Certificacion del érgano competente del pais de origen, mediante el
cual se autorice el intercambio de informacion, con el Organo

Supervisor de Guatemala (Superintendencia de Bancos).

Declaracion jurada ante Notario, que establece, en caso los
estdndares prudenciales no se ajusten a los emitidos en Guatemala,
éstos se deberan de ajustar, conforme sea fijado por la Junta

Monetaria.

Listado de accionistas (nombre completo) con su respectivo
porcentaje de participacion.

Curricula del Representante Legal y de los principales funcionarios a
cargo de dicha entidad en Guatemala, y sus referencias bancarias,

comerciales y personales.

Dictamen de los Estados Financieros, emitido por una firma de
Auditores Externos de reconocido prestigio.

Declaracion incondicional e irrevocable de la Entidad Fuera de Plaza,
gue indique que esta sujeta a la supervision consolidada de la

Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Declaraciéon de la Entidad Fuera de Plaza, que no ha estado

involucrada en juicios relacionados con el Lavado de Dinero.

Declaracibn de la Entidad Fuera de Plaza que presentara

informacion periddica a la Superintendencia de Bancos.

Declaracion que la Entidad Controladora se compromete a cubrir

cualquier deficiencia patrimonial.
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Toda la informacion adjunta, debera presentarse anualmente, a partir de la
autorizacion de la Entidad Fuera de Plaza.

Para que la Entidad Fuera de Plaza pueda ejercer operaciones en el
territorio Guatemalteco, los Accionistas, Miembros del Consejo de
Administracion o Junta Directiva y Gerente General deben acreditar, ser
personas honorables, solventes y tener conocimientos relacionados con la
administracion de riesgos financieros. Los Accionistas, integrantes del
Consejo de Administracion o Gerente General, que posean mas del 5% del

capital pagado, deberan presentar la documentacion siguiente:

Para Personas Individuales:

e Fotocopia legalizada por Notario Publico de la Cédula de Vecindad y
Numero de ldentificacion Tributaria (NIT). En caso sea extranjero, copia

del Pasaporte y del NIT, el equivalente al de su pais.

e Constancia de carencia de Antecedentes Penales y Policiacos, no
mayor a seis meses. Para extranjeros las equivalentes a su pais de

origen.
¢ Referencias personales, bancarias y comerciales.

e Estado Patrimonial, relacion de ingresos y egresos, debidamente

sellados por un Contador; y

e Curriculum Vitae que deberan presentar en formulario proporcionado por

la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Para Personas Juridicas Nacionales y Extranjeras:

e Fotocopia de Escritura de Constitucion y sus modificaciones, Numero de
Identificacion Tributaria (NIT) y Patente de Comercio de Empresa y de

Sociedad, debidamente legalizadas por notario publico.

e Referencias comerciales y bancarias.
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e Estados Financieros firmados por el Representante Legal, no mayor a
dos meses a la fecha de ingreso de la solicitud y estados financieros
auditados de los dultimos dos cierres contables con su respectivo

dictamen.

¢ NOmina de los accionistas que tengan mas del 5% del capital pagado de
la Off-Shore.

No autorizaran a una Entidad Fuera de Plaza, si sus acciones se
encuentran al portador, debido a que por regulaciones especificas se debe
contar con informacion de la identidad de las personas que son propietarias
y accionistas de dichas entidades. Por consiguiente, las acciones deben ser

nominativas.

Las operaciones en Guatemala, se realizardn Unicamente en moneda
extranjera expresada en délares de los Estados Unidos de América y todas
aguellas que estén descritas y autorizadas en la licencia que le haya sido
extendida en el pais de constitucion. Para el caso de las captaciones
(depdésitos), deberan mantenerse fuera del pais en donde residen, y dar a
conocer a los cuentahabientes, que el régimen aplicable sera el del pais
gue otorgo la licencia de dicha entidad en cuyo caso, no estan cubiertas por
el Fondo para la Proteccion del Ahorro, (FOPA), vigente para este caso,

Unicamente en Guatemala.

Presentada la documentacibn y los requisitos indicados a la
Superintendencia de Bancos, ésta los verificard y elevara dictamen a la
Junta Monetaria, quien en un plazo no mayor a 30 dias, dara una respuesta
documentada que indicard si otorgar4 o denegara la autorizacion para su

funcionamiento.
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Entes Supervisores de las Entidades Fuera de Plaza

Se les denominan entes supervisores a las entidades designadas por un
Organo Superior, para determinar la efectividad de la normativa aplicable en

cuanto a aspectos financieros.

En Belice la supervision esta a cargo de la Banca Central, en Guatemala,
ésta es efectuada por la Superintendencia de Bancos. Ambos o6rganos,
tendran la responsabilidad de supervisar las operaciones financieras que se
realicen con base a las disposiciones y regulaciones legales de cada pais,
pudiendo ambos Organos supervisores intercambiar informacion, para
asegurarse que en los procesos operativos se han observado normas,

principios y disposiciones legales adecuadamente.

1.6.5.1 Banca Central de Belice

Entidad financiera responsable de velar por la correcta aplicaciéon de las
disposiciones y regulaciones legales en las operaciones que realiza la
Entidad Fuera de Plaza establecida en dicho pais. En 1981, la Banca
Central emiti6 un mandato hacia el sector financiero, para ejecutar de
manera efectiva, la legislacion bancaria vigente en dicho pais, destinada a
modernizar y emplear las mejores practicas, acorde a las recomendaciones

del Comité de Basilea, aplicables a las Entidades Internacionales.

El 7 de octubre de 2002, promulga el cambio de nombre de las Entidades
Fuera de Plaza “Off-Shore” a Bancos Internacionales, que fortalece la
supervision, que estimula la transparencia en sus operaciones y faculta el

intercambio de informacion.

1.6.5.2 La Superintendencia de Bancos de Guatemala

En Guatemala, el Sistema Financiero esta supervisado por la
Superintendencia de Bancos, entidad eminentemente técnica, quien

depende de la Junta Monetaria y tiene a su cargo, ejercer la vigilancia e
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inspeccion del Banco de Guatemala, Bancos, Sociedades Financieras,
Grupos Financieros y en lo aplicable a las Entidades Fuera de Plaza, que
pertenecen a un Grupo Financiero, velando por el cumplimiento de las leyes
en materia financiera, de Prevencion de Lavado de Dinero u Otros Activos,
Contra el Financiamiento del Terrorismo y otras disposiciones legales
aplicables, con el objeto que las entidades bajo su supervisién ajusten sus

actividades y funcionamiento a las regulaciones y normas aplicables.

En 1993 la Junta Monetaria aprobo la resolucion JM-647-93, que establecid

la modernizacién de la supervision financiera.

De la misma forma y tras la Internacionalizacion de la Banca se emitio una
matriz que establece el fortalecimiento de la supervisiobn bancaria,
brindandole a la Superintendencia de Bancos, los lineamientos mas
acordes a los estandares internacionales. Dicho objetivo se concluyé con la
introduccion de la Ley de Supervision Financiera, Decreto No. 18-2002 del

Congreso de la Republica.

Asimismo se establecié un convenio de cooperacion técnica con el Banco
Interamericano de Desarrollo, que establece que uno de los objetivos es
apoyar a la Superintendencia de Bancos a modernizar los sistemas de
informacion y manuales de inspeccion empleados en la supervision, asi

como la correcta aplicacion de las leyes y disposiciones financieras.

La Ley de Supervision Financiera contenida en el Decreto 18-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala, establece que ’La
Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el
cumplimiento de sus fines, y vela porque las personas sujetas a su
vigilancia e inspeccion cumplan con sus obligaciones legales y observen las
disposiciones normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y

solidez patrimonial”.
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Actualmente estd establecido que una Entidad Fuera de Plaza pueda
ejercer operaciones financieras, Unicamente si pertenece a un Grupo
Financiero.

Segun lo dispone la Ley de Bancos y Grupos Financieros contenida en el
Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica, un Grupo Financiero se
define como: “La agrupacion de dos o mas personas juridicas que realizan
actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de ellas debera ser
banco, entre las cuales existe control comun por relaciones de propiedad,
administracibn o uso de imagen corporativa, o bien sin existir estas

relaciones, segun acuerdo, deciden el control comuan”.

Los Grupos Financieros podran estar integrados por las siguientes
instituciones: Bancos, Sociedades Financieras, Casas de Cambio,
Almacenes Generales de Depésito, Compafias Aseguradoras, Compariias
Afianzadoras, Empresas Especializadas en Emisién y/o Administracion de
Tarjetas de Crédito, Empresas de Arrendamiento Financiero, Empresas de
Factoraje, Casas de Bolsa, Entidades Fuera de Plaza o Entidades Off-

Shore y otras que califique la Junta Monetaria

Beneficios

En la actualidad este tipo de entidades viene a mejorar la calidad y servicio
para sus clientes, derivado de dos factores que financieramente le

favorecen, no estando sujetos a:

— Encaje Bancario e

— Impuestos Fiscales

Que contribuyen en el estimulo de los servicios al cliente y usuarios de sus
servicios, brindandoles mejores tasas del mercado en operaciones activas y
pasivas que tienen efecto en la rentabilidad de la Banca Off-Shore y de los

usuarios.
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Servicios que Ofrecen

Los servicios que ofrecen, son similares a los que ofrecen los Bancos
Nacionales, con la diferencia que sus operaciones son exclusivamente en
moneda extranjera. A continuacion se detallan algunos de los servicios que

prestan:

1.6.7.1 Cuentas de Depésitos Monetarios y de Ahorros

“El depdsito es un contrato, mediante el cual una persona (depositante)
cede la posesion de una cosa de su propiedad a otra (depositario), para que

se encargue de guardarla y restituirla cuando se la reclame”. (46:1)

Depdsitos Monetarios

Se le denomina al tipo de cuenta que posee cualquier persona natural o
juridica que desea guardar sus fondos en una institucién bancaria, con el fin
de disponer de estos recursos en el momento que deseen y al mismo
tiempo que éstos generen alguna rentabilidad. Este tipo de cuenta se
conoce como depositos a la vista y se manejan por medio de cheques y

siempre estan sujetos a comprobacion.

Depositos de Ahorro

Depdsitos mas estables que se manejan a través de libreta de ahorro, que
obligan al banco a devolver el monto ahorrado mas los intereses

capitalizados o generados.

1.6.7.2 Certificados a Plazo Fijo

“El depdsito o imposicion a plazo fijo (IPF), es una operacion financiera

por la cual una entidad financiera, a cambio del mantenimiento de ciertos
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recursos monetarios inmovilizados a un plazo de tiempo determinado,

reporta una rentabilidad fija o variable, en forma de dinero o especie”. (46:1)

Producto que ofrece al cliente tasas de interés atractivas a cambio de que
sus fondos se encuentren en dicha institucion por un plazo determinado.
Todos los beneficios que tienen estos depdsitos variaran dependiendo del
monto y plazo.

Las modalidades de depdsitos constituyen para los bancos sus operaciones
pasivas, necesarias dentro del giro normal, debido a que sin ellas, no

podrian financiar préstamos a otras personas o entidades.

1.6.7.3 Concesioén de Créditos

Operacion que se realiza entre dos personas, que contraen derechos y
obligaciones, en donde una de ellas (prestamista) entrega recursos (dinero)
a la otra (prestatario), quien lo recibe con la condicion que al final del
periodo establecido, remunere el capital mas intereses, condiciones que

estaran pactadas en un contrato.

Las tasas de interés que las instituciones financieras reconocen a sus
depositantes y cobran a sus prestatarios son variables en funcion de las

condiciones del mercado.

1.6.7.4 Compra Venta de Titulos Valores

Accién de compra-venta de titulos valores, en funcion de la disponibilidad o
necesidad de recursos monetarios, que se efectian a corto, mediano o
largo plazo, obteniendo o reconociendo tasas de interés atractivas de
acuerdo al monto y plazo de la operacion, realizando dichas transacciones
por intermedio de la Bolsa de Valores o a través de una Casa de Bolsa,

como intermediarios de una o varias Instituciones Financieras.
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ENTIDADES FUERA DE PLAZA AUTORIZADAS POR LA JUNTA
MONETARIA PARA OPERAR EN GUATEMALA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2005

No. | Nombre/ Grupo Financiero [Resolucion No.| Fecha | Pais de Licenciamiento
1 WESTRUST BANK (INTERNATIONAL) LIMITED JM-85-2003 09/07/2003 Mancomunidad de las Bahamas
Grupo Financiero Corporacion BI
2 OCCIDENTE INTERNATIONAL CORPORATION JM-86-2003 09/07/2003 Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Grupo Financiero de Occidente
3 INVESTMENT & COMMERCE BANK LIMITED JM-103-2003 30/07/2003 Belice
Grupo Financiero Banquetzal
4 MERCOM BANK LIMITED JM-104-2003 30/07/2003 Barbados
Grupo Financiero Agromercanti
5 CUSCATLAN BANK & TRUST LIMITED JM-116-2003 03/09/2003 Monserrat, Islas Occidentales Briténicas
Grupo Financiero Cuscatlan Guatemala
6 BANEX INTERNATIONAL BANK  CORP. JM-127-2003 01/2012003 Panamé
Grupo Financiero BANEX-FIGSA
7 BAC BANKINC. JM-128-2003 01/1012003 Panamé
Grupo Financiero Bac - Credomatic
8 GTC BANKINC. JM-152-2003 19/11/2003 Panama
Grupo Financiero G&T Continental *
9 TRANSCOM BANK (BARBADOS) LIMITED JM-154-2003 26/11/2003 Barbados
Grupo Financiero Reformador
10 THE OXXY BANK LTD JM-163-2003 10/12/2003 Belice
Grupo Financiero de la Repdblica
1 BANCAFE INTERNATIONAL BANK LTD. JM-164-2003 17/12/2003 Barhados
Bancafé Grupo Financiero del Pais

* Grupos Financieros en formacion (45:1).
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ENTIDADES FUERA DE PLAZA AUTORIZADAS POR LA JUNTA
MONETARIA PARA OPERAR EN GUATEMALA

AL 31 DE MAYO DEL 2006

No. | Nombre/ Grupo Financiero [Resolucion No.| Fecha | Pais de Licenciamiento

1 WESTRUST BANK (INTERNATIONAL) LIMITED JM-85-2003 09/07/2003 Mancomunidad de las Bahamas
Grupo Financiero Corporacion Bl

2 OCCIDENTE INTERNATIONAL CORPORATION JM-86-2003 09/07/2003 Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Grupo Financiero de Occidente

3 INVESTMENT & COMMERCE BANK LIMITED JM-103-2003 30/07/2003 Belice
Grupo Financiero Banquetzal

4 MERCOM BANK LIMITED JM-104-2003 30/07/2003 Barbados
Grupo Financiero Agromercantil

5 CUSCATLAN BANK & TRUST LIMITED JM-116-2003 03/09/2003 Monserrat, Islas Occidentales Britanicas
Grupo Financiero Cuscatlan Guatemala

6 BANEX INTERNATIONAL BANK CORP. JIM-127-2003 01/10/2003 Panama
Grupo Financiero BANEX-FIGSA

7 BAC BANK INC. JN-128-2003 01/10/2003 Panamd
Grupo Financiero Bac - Credomatic

8 GTC BANK INC. JM-152-2003 19/11/2003 Panamd
Grupo Financiero G&T Continental

9 TRANSCOM BANK (BARBADOS) LIMITED JN-154-2003 26/11/2003 Barbados
Grupo Financiero Reformador

10 THE OXXY BANK ,LTD JM-163-2003 10112/2003 Belice
Grupo Financiero de la Repdblica

1 BANCAFE INTERNATIONAL BANK LTD. JV-164-2003 1711212003 Barhados
Bancafé Grupo Financiero del Pais

Grupos Financieros autorizados (45:1).

Nota:
De Diciembre 2005 a Mayo 2006, no existe autorizacion de la Junta Monetaria para el inicio de

operaciones de otras Entidades Fuera de Plaza.



Grupos Financieros autorizados (45:1).

Nota:
1.
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ENTIDADES FUERA DE PLAZA AUTORIZADAS POR LA JUNTA

MONETARIA PARA OPERAR EN GUATEMALA

AL 31 DE MARZO DEL 2007

No. Nombre/ Grupo Financiero Resolucion No.| Fecha Pais de Licenciamiento

1 WESTRUST BANK (INTERNATIONAL) LIMITED JM-85-2003 09/07/2003 Mancomunidad de las Bahamas

Grupo Financiero Corporacion Bl
2 OCCIDENTE INTERNATIONAL CORPORATION JN-86-2003 09/07/2003 Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Grupo Financiero de Occidente
3 INVESTMENT & COMMERCE BANK LIMITED JM-103-2003 30/07/2003 Belice
Grupo Financiero Banquetzal

4 MERCOM BANK LIMITED JM-104-2003 30/07/2003 Barbados

Grupo Financiero Agromercanti
5 CUSCATLAN BANK & TRUST LIMITED JM-116-2003 (3/09/2003 Monserrat, Islas Occidentales Britanicas

Grupo Financiero Cuscatlan Guatemala

6 BANEX INTERNATIONAL BANK CORP. M-127-2003 01/10/2003 Panamé

Grupo Financiero BANEX-FIGSA
7 BAC BANKINC. JM-128-2003 01/10/2003 Panamé

Grupo Financiero Bac - Credomatic
8 GTC BANKINC. IM-152-2003 19/11/2003 Panamé

Grupo Financiero G&T Contingntal
9 TRANSCOM BANK (BARBADOS) LIMITED JM-154-2003 26/11/2003 Barbados

Grupo Financiero Reformador

10 THE OXXY BANK LTD JM-163-2003 1011212003 Belice

Grupo Financiero de la Republica

En octubre del 2006, el Grupo Financiero del Pais (Bancafé), fue intervenido por la
Superintendencia de Bancos, a raiz de la quiebra de la Corredora Refco Capital
Market, entidad intermediaria de Bancafé Internacional Bank, en donde realiz6
operaciones por US$ 208.6 millones, lo que generé una crisis financiera a nivel

nacional.

En enero 2007, Banco de Comercio, S.A., entregd su administracién a la Junta
Monetaria. Dicha institucién realiz6 operaciones inusuales con los recursos captados
del publico. Segun publicaciones de prensa se establecié que la entidad operaba con

una Entidad Fuera de Plaza, no autorizada por la Junta Monetaria.




2.1

CAPITULO Il

AREA DE INVERSIONES EN UNA ENTIDAD FUERA DE PLAZA

Antecedentes

Con el tiempo, el comercio se ha incrementado y la necesidad de diferentes
grupos sociales de adquirir un bien o servicio a un bajo costo y de calidad,
ha generado que los diferentes productores o empresarios estén a la
vanguardia de la tecnologia, con el objeto de obtener informacion oportuna
para la adquisicion de bienes y valores de calidad, seguros y a precios

razonables.

Para todas las Personas o Entidades, brindar un bien o prestar un servicio
de calidad tiene la finalidad de obtener ingresos y de ser rentables. Cuando
las Personas y Entidades se encuentran en su maxima productividad, el tipo

de operaciones y servicios a prestar se diversifican.

Una de las principales operaciones, independientemente del giro normal de
las operaciones y servicios de una entidad que cuenta con capital y
disponibilidad de efectivo, lo constituyen las Inversiones, que son un medio
de invertir los excedentes de efectivo, para lo cual recurren en busca de las
mejores opciones en la adquisicion de valores negociables o de bienes

reales con el fin de obtener una utilidad.

“Los Valores Negociables representan derechos que venden las
organizaciones con el fin de recabar dinero que les permita satisfacer sus
necesidades financieras y los bienes reales, se consideran bienes tangibles
como lo son los bienes raices, antigiiedades, joyas, el oro y las obras de
arte”(3:21)

Dentro del tema al que se refiere, lo constituyen los valores negociables,
gue corresponden a los instrumentos financieros que manejan las personas

y entidades debido a su facil negociacion.
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En el contexto de las inversiones en valores negociables se encuentran
vinculadas tanto personas individuales como juridicas, quienes les dan vida
a este tipo de operaciones.

En primer lugar se encuentran las Entidades Privadas sélidas y las
Entidades Gubernamentales, que en algunos casos necesitan de fondos
para capitalizarse, capital de trabajo y en otros, para desarrollar sus
proyectos. A cambio, las Entidades Privadas ofrecen sus acciones, y en el
caso de las Entidades Gubernamentales, la emisiéon de bonos del tesoro,
pagarés o cualquier otro titulo que garantice dicha operacion, ofreciendo un
rendimiento atractivo para los inversionistas.

Por otro lado existen entidades que requieren recursos (capital de trabajo) y
recurren después de las formalidades legales a la emision de titulos
(obligaciones), sobre los cuales reconocen un rendimiento para sus
inversionistas. Este tipo de operacion resulta mas barato que recurrir a
obtener financiamiento de entidades financieras.

En segundo lugar se encuentran involucradas tanto personas individuales
como juridicas, que poseen efectivo ocioso y buscan en el mercado las
mejores opciones para colocar dichos recursos y que éstos les generen

rendimientos efectivos sin contraer altos riesgos.

Este tipo de operaciones tiene ventajas favorables para los inversionistas,
debido a que estan a la disposicion del publico en los mercados
organizados (Bolsas de Valores, Casas de Bolsa e Instituciones Financieras

Autorizadas), que se consideran entidades auxiliares de crédito.

Definicion

A continuacion se presentan definiciones del término Inversion:

“La Asignacion de fondos para la adquisicién de valores o de bienes reales

con el fin de obtener una utilidad o un interés” (3:1)
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“Es la Accion y efecto de emplear o colocar los fondos en actividades

productivas”(16:7)

“Inversioén financiera, comprende la compra de Activos Financieros que se
negocian en el mercado de capitales, particularmente los titulos valores;
también se incluyen los depdsitos bancarios en cuentas de ahorro que

generan algun rendimiento” (41:4)

Inversion, no es mas que aquella transaccion de compra-venta de titulos
valores, que realizan Personas y Entidades, con el objeto de generar

rendimientos a un plazo determinado.

No obstante, las inversiones de cualquier naturaleza, tangibles o
intangibles, como cualquier transaccion comercial, tienen implicito un
riesgo, debido a la falta de informacion y conocimiento de las entidades que
los emiten, principalmente el Mercado Bursétil que en Guatemala aun no
esta desarrollado, para brindar certeza de obtener sin mayores riesgos,

niveles de rentabilidades aceptables.

Riesgo, no es mas que “La probabilidad de que un suceso ocurra y que

provoque pérdida a una compafia o a una persona individual” (40:20)

En cuanto a las inversiones en valores, que constituyen los Activos
Financieros de las Personas Individuales o Juridicas y por el tipo de
operaciéon y por la forma en se manejan en el mercado financiero, se les
asocian los tipos de riesgo siguientes:

e Riesgo de Mercado

e Riesgo de Liquidez

e Riesgo de Inflacion

e Riesgo de Tipo de Cambio
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Riesgo de Mercado

Este tipo de riesgo comprende la variacion que sufriran en su valor las
inversiones. Este tipo de riesgo principalmente se presenta en los bonos y
titulos emitidos tanto por Entidades Gubernamentales como Entidades
Privadas, debido a los constantes cambios (alzas y bajas), especulaciéon
con posibles ganancias, que comprende la venta de titulos valores al mejor
precio disponible que generan una situacién de peligro, debido a aspectos
de inseguridad, politicos, sociales y econdmicos. Para evitar o minimizar
riesgos en este tipo de inversiones, es recomendable monitorear
constantemente las condiciones del pais y los titulos en los que se desea
invertir, consultando con empresas calificadoras de riesgos de reconocido
prestigio, quienes brindan informacion sobre las condiciones politicas,
econdmicas, solvencia y capacidad de pago de un determinado pais, con el
gue se pretende entablar relacion de negocios, para tomar las decisiones,
gue brinden seguridad y aseguren el retorno de la inversién y sus

rendimientos en los plazos establecidos.

Riesgo de Liquidez

Comprende el grado de dificultad de hacer efectivo en forma inmediata un
valor negociable llegado su vencimiento, en el cual la persona obligada, no
pueda asumir total o parcialmente la obligacion contraida, por falta de

disponibilidad, garantia, aval o fianza.

Riesgo de Inflacidn

Lo adquiere el inversionista desde el momento en que realiza este tipo de
operaciones, debido a que tiene conocimiento del impacto de la inflacion en
determinado pais. Los plazos muy largos, podrian verse perjudicados

cuando la tasa inflacionaria sea superior a la tasa de interés a percibir.
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Riesgo de Tipo de Cambio

Este riesgo estd asociado a una moneda diferente al pais en donde se
realizan las operaciones de compra-venta de Activos Financieros, los
cuales, de acuerdo con normas prudenciales de registro, por lo menos al
final de cada periodo, deben ajustarse al tipo de cambio vigente en funcién
de la moneda en que adquirieron dichos valores o se realizaron las
transacciones en moneda extranjera, lo que dara como resultado, una

pérdida o ganancia.

En general, el Sistema Financiero de cada pais, ha regulado que el ajuste
cambiario se reconozca en periodos menores a un afo, por lo menos al
final de cada mes, con el objeto de registrar gradualmente las pérdidas o
ganancias, lo que evitar4 un efecto importante en los estados financieros al
cierre del ejercicio; permitiendo ademas, respaldarse con informacion
financiera actualizada de los mercados bursatiles, para la toma de

decisiones oportunas y adecuadas.

Clasificacion en el Mercado Financiero

“Los Mercados Financieros son foros en los que los proveedores y los
demandantes de los fondos pueden hacer transacciones comerciales
directamente”.(20:19)

Mercado Financiero, lo constituye el centro de intercambio de activos
financieros, proporcionando tres funciones econémicas:

1. “Fijacion del precio de los valores, al actuar como intermediarios

entre los compradores y vendedores. Adicionalmente determinan

otros aspectos de la negociacion como el precio, el rendimiento,

plazo y otras condiciones de mercado.

2. Mantiene liquidez y existencia de titulos valores que proporcionan un
mecanismo para que los inversionistas puedan realizar sus

transacciones (compra- venta).
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3. Reduce los costos de busqueda y los costos de informacién, que no
son mas que los recursos pagados a terceras personas para
anunciar la intencién de realizar transacciones (compra o venta de

activos financieros)” (12:7)

Los Mercados Financieros se clasifican, en relacion con el plazo y la

naturaleza del instrumento financiero, de la forma siguiente:

Por el Tiempo

Los Mercados Financieros se encuentran clasificados como Mercados de
Capital y de Dinero, los cuales se dividen dependiendo del plazo en que se

realizan las operaciones (Largo y Corto Plazo).

2.3.11 Largo Plazo

Denominado Mercado de Capitales, “El cual permite a los proveedores y
demandantes de Fondos a Largo Plazo, hacer transacciones. Se incluyen
las emisiones de valores de entidades privadas y publicas. La Columna
vertebral del mercado de capital la integran las diversas Bolsas de valores

que proporcionan un foro para transacciones de bonos y acciones”(20:22).

Los principales valores del mercado de capitales son los bonos y acciones

ordinarias y preferentes”’(20:22)

2.3.1.2 Corto Plazo

Denominado Mercado de Dinero, "En el cual se crea una relacion entre
proveedor y demandantes de Fondos a Corto Plazo (Fondos con
vencimientos a un afio o menos). El mercado de dinero existe porque
algunos Individuos, Entidades, Gobiernos e Instituciones Financieras tienen
fondos inactivos temporalmente que desean poner en algin uso que genere

rendimientos.

La mayoria de las transacciones del mercado de dinero se hacen en valores
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bursatiles-instrumentos de deuda a corto plazo como letras del tesoro,
papel comercial y certificados de depdsito negociables emitidos por
Entidades Gubernamentales, Entidades e Instituciones Financieras,

respectivamente”(20:21)

2.3.2 Por su Naturaleza
Se refiere a los emisores o prestatarios de las obligaciones financieras que
se encuentran en los mercados, como lo son las Instituciones
Gubernamentales y Privadas.

2.3.2.1 Publicos
Llamado Mercado de Deudas, en el que se realizan transacciones de
valores negociables, que han emitido Entidades Gubernamentales, para
recaudar fondos destinados a ser invertidos en obras de infraestructura u
otro proyecto de beneficio publico y social.

2.3.2.2 Privados

También llamado Mercado de Acciones, cuyo objetivo es realizar
operaciones con valores negociables en acciones comunes o preferentes

de una determinada Sociedad Andénima.

Los Mercados de Deuda y Acciones ofrecen variedad de titulos valores, los
cuales presentan distintas caracteristicas, que varian dependiendo de la
entidad que los emite. Seguidamente se describen algunos de los titulos
negociables:

- Bono, Instrumentos de deuda a largo plazo utilizados por las empresas y
gobierno para obtener grandes sumas de dinero, por lo general de
varios grupos de prestamistas. (20:22)

- Acciones Ordinarias (Comunes), Son unidades de propiedad, o capital,
de una sociedad an6nima o corporacion, ganan un rendimiento de
manera de dividendo. (20:22)
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Acciones Preferentes, Son una forma especial de propiedad que tienen

caracteristicas tanto de un bono como de una accion ordinaria, es decir

tienen “preferencia” sobre las acciones ordinarias.(20:22)

- Pagarés: Titulo de crédito negociable, por medio del cual las empresas

captan en forma directa los fondos necesarios para el desarrollo de sus

actividades.

Marco Legal Aplicado

Los Mercados Financieros se regiran por las leyes del pais en donde se

encuentren. Para el caso de Guatemala el mercado financiero tiene sus

propios lineamientos de operacion y ejecucion, guiandose por la normativa

emitida.

Dentro de las principales disposiciones legales se encuentran:

1.

o g M DN

Caddigo de Comercio

Ley de Mercado de Valores y Mercancias

Ley de Bancos y Grupos Financieros

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Otras Dispocisiones Aplicables

Codigo de Comercio

Marco legal que regula las actividades economicas de la Republica de

Guatemala, las cuales deberan ser de licito comercio. Asi mismo estipula

los lineamientos para el buen funcionamiento de las diferentes actividades

comerciales.

Respecto a las regulaciones establecidas por el Codigo de Comercio, sobre

las operaciones que se realizan en los mercados financieros, en los libros Il
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y lll regula a los auxiliares de los comerciantes y los instrumentos

mercantiles, ambos indispensables para llevar a cabo estas transacciones.

Asimismo, en los apartados “De las Cosas Mercantiles” y “Titulos de
Crédito”, contempla los requisitos y facultades de cada titulo de crédito. En
su Articulo 386 indica “Sélo produciran los efectos previstos en este cédigo,
los titulos de crédito que llenen los requisitos propios de cada titulo en

particular y las generales siguientes:

e Elnombre del titulo que se trate

La fecha y lugar de creacién
e Los derechos que el titulo incorpora
e Ellugary fecha de cumplimiento o ejercicio de tales derechos

e La firma de quien lo crea. En los titulos en serie, podran estamparse
firmas por cualquier sistema controlado y deberé llevar por lo menos una

firma autografiada”.

Anteriormente contemplaba un articulo para la regulacion de la Bolsa de
Valores, quedando derogado al haberse emitido el Decreto 34-96 del

Congreso de la Republica, Ley de Mercado de Valores y Mercancias.

Ley de Mercado de Valores y Mercancias

El Decreto 34-96 del Congreso de la Republica, Ley de Mercado de Valores
y Mercancias y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 557-97,
contemplan las disposiciones emitidas para “proteger la formacion del
capital, el ahorro y la inversion, y crear las condiciones adecuadas para

promover la inversion de capitales nacionales y extranjeros”.

El Decreto 34-96 y su Reglamento, regulan todo lo referente a: El registro
del Mercado de Valores y Mercancias, la autorizacion y actividades de las
Bolsas de Comercio, la Oferta Publica, de los Agentes, de los Valores
Representados por medio de anotaciones en cuenta, de los contratos y de

las instituciones auxiliares del mercado de valores, de la vigilancia y
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fiscalizacion, de las Suspensiones y Cancelaciones y su respectivo
reglamento.

Los apartados referidos estipulan quiénes podran realizar operaciones
bursatiles y qué procedimientos deberan llevar a cabo para obtener
autorizacion y efectuar operaciones de bolsa de comercio, dando a conocer
los procedimientos necesarios para ejecutar cualquier transaccion. El
reglamento respectivo tiene por objeto, regular el funcionamiento y la
organizacion administrativa del Registro del Mercado de Valores vy
Mercancias.

A continuacién se citaran algunos articulos importantes para determinar el

objeto de la emisién de dicha ley:

Articulo 1, Objeto “La presente ley establece normas para el desarrollo
transparente, eficiente y dindmico del mercado de valores. En patrticular,
establece el marco juridico.

e Del Mercado de Valores, bursatil y extrabursatil

¢ De la oferta publica en bolsas de comercio de valores, de mercancias,

de contratos sobre éstas y contratos, singulares o uniformes.
e De las personas que en tales mercados actuan.

e De la calificacién de valores y de las empresas dedicadas a esta

actividad.

Articulo 8, Naturaleza “Se crea el Registro del Mercado de Valores y
Mercancias, en adelante denominado el Registro, como un érgano del
Ministerio de Economia, con caracter estrictamente técnico, cuyo objeto es
el control de la juricidad y registro de los actos que realicen y contratos que
celebren las personas que intervienen en los mercados a que se refiere
esta ley.

Asimismo hace referencia a términos de importancia aplicados en el

trascurso de su desarrollo:
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e Valores: Se entiende por valores todos aquellos documentos de crédito
tipicos y atipicos, que incorporen o representen, segun sea el caso,
derechos de propiedad, de crédito o de participacion. Los valores
podran crearse 0 emitirse y negociarse mediante anotaciones en
cuenta.

e Mercancias: Son mercancias todos aquellos bienes que no estén
excluidos del comercio por su naturaleza o por disposicion de Ley.

e Contratos: A los efectos de esta ley, se entiende por contrato todo
negocio juridico de caracteristicas uniformes por cuya virtud se crean,
modifican, extinguen o trasfieren obligaciones dentro del mercado
bursatil.

e Clasificacion del Riesgo: Es una opinibn emitida por una entidad
calificadora de riesgo, en cuanto a la situacion financiera de un emisor,
todo ello con arreglo a las prescripciones técnicas reconocidas en el
ambito internacional. Las calificadoras de riesgo se inscribiran en el
Registro de Mercados de Valores y Mercancias, cumpliendo con los

mismos requisitos aplicables a los agentes de valores.

Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002 del

Congreso de la Republica

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, contempla las operaciones de
inversion realizadas por un banco, como operaciones activas, asimismo,
establece qué entidades se encargaran de regularlas, encontrandose las
Casas de Bolsa e Instituciones Financieras, que vienen a ser Auxiliares de
Crédito, las cuales figuraran en el mercado financiero como intermediarios

para la realizacién de dichas operaciones.

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, su objeto principal es prevenir, controlar, vigilar y

sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes de la comision de
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cualquier delito, estableciendo normas que para este efecto deberan

observar las personas obligadas a que se refiere el articulo 18 de dicha ley,

y las autoridades competentes.

La introduccién de esta normativa, tiene como principal funcién proteger el

Sistema Financiero Guatemalteco en la realizacion de actividades ilegales.

De acuerdo al articulo No. 18 del Decreto 67-2001, contempla como

Personas Obligadas:

“Las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos.
Las personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la
intermediacion en la negociacion de valores.
Las entidades emisoras y operadoras de tarjetas de crédito.
Las entidades fuera de plaza denominadas off-shore que operan en
Guatemala, que se definen como entidades dedicadas a la
intermediacion financiera constituidas o registradas bajo las leyes de
otro pais y que realizan sus actividades principalmente fuera de la
jurisdiccion de dicho pais.
Las personas individuales o juridicas que realicen cualesquiera de las
siguientes actividades:
— Operaciones sistematicas o sustanciales de canje de cheques.
— Operaciones sistematicas o0 sustanciales de emision, venta o
compra de cheques de viajero o giros postales.
— Transferencias sistematicas o sustanciales de fondos vy/o
movilizacion de capitales.
— Factorajes.
— Arrendamiento financiero.

— Compraventa de divisas.
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— Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones
pueda ser utilizada para el lavado de dinero u otros activos, como

se establezca en el reglamento”.

Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

De acuerdo a la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, Decreto 58-2001, establece en su articulo No. 1, “Que es de
interés publico y tiene por objeto adoptar medidas para la prevencion y
represion del financiamiento, el cual es considerado delito de lesa

humanidad y contra el derecho internacional”.

De las personas obligadas, seran las establecidas en la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, para lo cual los funcionarios encargados
del cumplimiento en determinadas instituciones, deberan extender sus
medidas de control y prevencién para el efectivo cumplimiento de dicha
normativa, asi como informar al 6rgano competente sobre cualquier acto

considerado ilicito.

Marco Contable

Toda empresa debera utilizar las mejores guias y procedimientos contables,
para el correcto y adecuado registro de sus operaciones, con el fin de

obtener cifras razonables al final de cada periodo.

Para el rubro de las Inversiones o Activos Financieros, que es el tema a
tratar, se tomara como base las Normas Internacionales de Contabilidad,
las cuales ofrecen los mas acordes procedimientos para su correcto
reconocimiento y medicién dentro del Balance General y Estado de
Resultados. Asi también, es necesario considerar la regulacién existente en
Belice y Guatemala.
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Norma Internacional de Contabilidad No 39, “Instrumentos

Financieros: Reconocimiento y Medicion”

La Norma Internacional de Contabilidad No. 39, establece los
procedimientos mas acordes para su correcta aplicacion en el registro de
los instrumentos financieros, lo que tendrd incidencia en los estados

financieros al cierre de cada periodo.

Asimismo regula cuatro tipos de Activos Financieros, los cuales presentan
caracteristicas diferentes entre si, que se reconoceran desde su inicio por el
tipo de operacion que pretenda realizar.

En cuanto a la medicion de estas operaciones, se contemplan desde su
inicio y se deben clasificar como lo establece la presente Norma. En el caso
en que las entidades los clasifiquen de diferente manera, deberan efectuar
una aclaracion en las notas a los estados financieros respecto a la forma en
gue los clasificaron.

Dentro de la presente Norma se encuentran regulados los procedimientos
para el reconocimiento y medicion de las ganancias y pérdidas originadas
por los activos financieros, y se clasificardn tomando en consideracién la

clase de Activo Financiero al que pertenecen.

Seguidamente se citan algunos términos utlizados en la Norma

Internacional de Contabilidad, relacionados al tema de las Inversiones:

¢ Instrumento Financiero: Contrato que da lugar, simultineamente, a un
Activo Financiero en una empresa y a un Pasivo Financiero o un

instrumento de capital en otra empresa.

e Activo Financiero: Es todo activo que posee una o cualquiera de las

siguientes formas:

— Efectivo
— Un derecho contractual a recibir efectivo u otro Activo Financiero

por parte de otra persona.
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— Un derecho contractual a intercambiar instrumentos financieros
con otra empresa, en condiciones que son potencialmente
favorables; o

— Un instrumento de capital de otra empresa.

Algunas de las cuatro categorias de Activos Financieros, los cuales se
mencionaran constantemente:
e Un Activo Financiero se considerara desde el inicio por la entidad, si
cumple con ciertas caracteristicas:
— Que su destino sea especificamente para la compra-venta (Que
se mantenga en constante negociacion),
— Que genere ganancias en corto plazo

— Que sea un derivado

e Las inversiones que se mantienen hasta el vencimiento, se reconocen
como Activos Financieros a largo plazo, debido a los pagos constantes
y vencimientos fijos, que se encuentran a un determinado plazo.
Adicionalmente se establecen debido a que las empresas tienen el

propésito de mantenerlas hasta el vencimiento.

25.1.1 Reconocimiento y Baja en Cuentas

“Una Entidad reconocera un Activo o un Pasivo Financiero en su balance
cuando, y sélo cuando, se convierta en parte obligada, segun las clausulas

contractuales del instrumento en cuestion” (32:1182)

25111 Baja en Cuentas de un Activo Financiero

Toda entidad dara de baja a un Activo Financiero cuando, y so6lo cuando se

cumplan las siguientes condiciones:

e Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del

Activo Financiero.
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e Se transfieran los activos financieros (sobre las transferencias de los
activos financieros, se recomienda que se verifique la Norma
Internacional de Contabilidad No. 39, en los péarrafos del 18 al 37, en los
cuales describe todas las condiciones y procedimientos necesarios para

considerar de baja un activo por transferencia).(32,1184)

2512 Medicién

“Al reconocer inicialmente un Activo o Pasivo Financiero, la entidad lo
medira por su valor razonable. En el caso de un activo o pasivo financiero
que no se contabilice al valor razonable con cambios en resultados, los
costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la compra o

emision del mismo”.(32:1190)

Comprende la forma que adoptara la entidad para registrar sus operaciones
en el momento de adquirir el Activo Financiero, para lo cual existen dos
medios reconocidos por la Norma Internacional de Contabilidad No. 39:

e Registro en la fecha de contratacion o

e Lafecha de liquidacion.

Procedimiento que se debera aplicar de forma uniforme en todas las
transacciones de Activos Financieros que pertenezcan a la misma

categoria.

Asimismo se encuentran cuatro categorias, en las cuales se describen cada
uno de los Activos Financieros, que se aplicaran para el correcto

reconocimiento y medicion.

Las cuatro categorias de como se clasifican los Activos Financieros para su
Medicion son:

e Activos Financieros al valor razonable con cambios en resultados.

¢ Inversiones Mantenidas hasta el vencimiento

e Préstamos y Cuentas por Cobrar.

e Activos Financieros disponibles para la venta.
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“Después del reconocimiento inicial, una entidad medir4d los activos
financieros, incluyendo aquellos derivados que sean activos, por su valor
razonable, sin deducir los costos de transaccion en que puede incurrir en la

venta o disposicién por otra via del activo, salvo las siguientes:

e [nversiones mantenidas al vencimiento, las cuales se mediran al

costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

e Las inversiones en instrumentos de patrimonio que no tengan un
precio de mercado cotizado de un mercado activo y cuyo valor
razonable pueda ser medido con fiabilidad, y los instrumentos
derivados que no estén vinculados a dichos instrumentos de
patrimonio no cotizados y que deben ser liquidados mediante su

entrega, que se mediran al costo”. (32:1191)

Para las Entidades Fuera de Plaza, realizar transacciones de compra-venta
en titulos valores es parte del giro normal. Dichas operaciones deberan
contabilizarse en el momento en que se adquieren y conforme a las
condiciones que posean, para lo cual deberan de recurrir a lo establecido
en la Norma Internacional de Contabilidad No. 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicién, la cual provee los procedimientos adecuados

para clasificarlas como corresponde dentro de los estados financieros.

En Guatemala, las Entidades Fuera de Plaza por ser entidades sujetas a
vigilancia e inspeccién por la Superintendencia de Bancos, para la
contabilizacion de las Inversiones en titulos valores, se regirdn por lo
establecido en el Manual de Instrucciones Contables para Bancos y
Sociedades Financieras, el cual tiene como propdésito regular y uniformar
las operaciones contables de las entidades supervisadas, asi como agilizar
la consolidacion de la informacion financiera. Asimismo establece que en lo

no regulado se aplicaran las Normas Internacionales de Contabilidad.
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Instituciones Financieras Relacionadas en la Negociacion de las

Inversiones

Dentro de las instituciones que se encuentran vinculadas a este tipo de
actividades tenemos como principal la Bolsa de Valores, entidad que se
encarga de reunir a todas aquellas personas naturales o juridicas que
necesiten realizar transacciones en valores, las cuales pueden ser las
casas de bolsa, agentes u otras entidades que se dediquen a este tipo de
actividades, siempre y cuando se encuentren inscritas en el Registro de

Mercado de Valores y Mercancias.
Bolsa de Valores

De acuerdo a investigaciones realizadas por diversos autores, el auge
comercial alcanzado antes de la era cristiana, permiti6 que a la par del
desarrollo de los bancos, aparecieran las bolsas de comercio, lugares en
donde se reunian los mercaderes para celebrar actos mercantiles y realizar
Sus negocios, siendo en Grecia y Roma donde nacieron a la vida mercantil
las bolsas en su simple manifestacion: los antiguos griegos les dieron el
nombre de “Emporium”, mientras que los romanos les llamaron “Collegium

mecatorum”.

Denominada de muchas formas, su gestaciéon viene desde los tiempos
antiguos, siendo en el afio de 1831 cuando fue creada la primera bolsa de
valores en la ciudad de Amberes, en donde por primera vez fueron objeto
de negociacion los titulos-valores, valores mobiliarios y otros documentos
de crédito de facil negociabilidad, convirtiéendose asi en el centro de
comercio mas grande de Europa en el Siglo XVI.

Posteriormente se expandieron a Londres, Barcelona y Estados Unidos
(Nueva York).
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26.11 Bolsa de Valores en Guatemala

Mercado Financiero, que se origina a principios de 1970, como un auxiliar
de comerciantes llamado “Bolsa de Valores”, quedando tipificada en el
articulo 302 del Cdédigo de Comercio, la regulacion de las operaciones,

funcionamiento, fiscalizacion y su organizacion interna.

Seguidamente en 1979 el Banco de Guatemala, prepard un estudio sobre la
posibilidad de instituir una Bolsa de Valores en Guatemala, la que no llegé a
traducirse en ley. En tanto, un grupo de empresarios se concretaba en la
posibilidad de establecer una empresa privada denominada “Bolsa de
Valores Nacional, S.A.”, sin un marco juridico dentro del cual pudiera
actuar.

En 1987, con respaldo del articulo 302 del Cédigo de Comercio, se emite el
acuerdo 99-87 del Ministerio de Economia, en el cual autoriza a dicha
sociedad anénima a que actie como Bolsa de Valores en el medio
Guatemalteco.

2.6.1.2 Definicion

Bolsa de Valores

“Es una institucion privada, constituida y regulada de acuerdo a las leyes de
la Republica. Su funcion es proporcionar los medios materiales y legales,
garantizando que las operaciones que alli se realizan sean transparentes y

conocidas por todo el publico interesado”. (8:3)

“Bolsas de Valores, son organizaciones que cuentan con instalaciones
fisicas en donde se ejecutan las operaciones de los mercados de subastas

de valores asignados (Registrados en bolsa)”. (4:50)

Los principales factores e instituciones que intervienen en el mercado de
valores son:

e Emisores de Valores
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e |nversionistas
e Agentes Intermediarios de Valores
e Bolsa de Valores

¢ Instituciones de Control, Regulacion y Vigilancia.

2.6.1.3 Objetivos de la Bolsa de Valores

El objeto principal es facilitar la negociacion de titulos-valores sobre bases
soOlidas, con garantias firmes, ofreciendo al publico inversionista y a los
agentes de bolsa los mecanismos e instrumentos técnicos, materiales o de
sistemas, necesarios para realizar en forma continua y sistematica las
operaciones de compra-venta de activos financieros en sus salones de

remates.
Objetivos Generales

e Proporcionar la infraestructura adecuada al publico para que pueda

ofertar y demandar titulos de crédito y titulos valores;

e Colaborar en la captaciébn de capitales para el desarrollo de las

empresas.

e Incentivar el financiamiento de las actividades productivas del pais.

Objetivos Especificos

e Garantizar la efectividad, veracidad y transparencia de las operaciones
bursatiles que se realicen en su seno.

e Establecer mecanismos de inversion, aplicables a los inversionistas y

agente de bolsa.

e Poner a disposicién del publico informacién a cerca de la calificacion de

riesgo aplicable a las emisiones de Activos Financieros;

e Adecuar los procedimientos de oferta y demanda de mercancias y

titulos;
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Mantener un registro actualizado de miembros integrantes de la Bolsa y
de Activos Financieros.

Servicio de custodia de valores.

Proporcionar al publico informacion sobre las condiciones de mercado.

Casas de Bolsa

“Persona Juridica, autorizada por la Bolsa, inscrita en el Registro del

Mercado de Valores y Mercancias, que se dedican a la intermediacion en la

compra y venta de valores, mercancias y otros negocios relacionados con

los mismos actuando en representacion de inversionistas y de empresas

gue necesitan financiarse a través de la bolsa "(43:1)

2.6.21

2.6.2.2

Caracteristicas de las Casas de Bolsa

Sociedad Anonima, con capital representado por acciones

Compra y venta de titulos valores por su cuenta

Opera bajo la direccion de una Bolsa de Valores

Los ingresos se registran sobre la base de lo devengado y en otras de lo

percibido.

Funcionamiento de las Casas de Bolsa

“Actuar por cuenta propia o0 como intermediarios por cuenta ajena, en

operaciones con valores que se encuentren en oferta publica.

Recibir fondos para realizar las operaciones con valores, mercancias o

contratos que se les encomiende.

Prestar asesoria en materia de operaciones con valores, mercancias o

contratos, sujetos a oferta publica.
Proporcionar servicios de custodia de valores.

Administrar carteras de valores propiedad de terceros” (24:25)
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Financieras Autorizadas

Sociedades Financieras Privadas corresponden a instituciones bancarias
gue actuan como intermediarios financieros especializados en operaciones
de banco de Inversion, promueven la creacidon de empresas productivas
mediante la captacion y canalizacion de recursos internos y externos de
mediano y largo plazo. Articulo No. 1 Ley de Sociedades Financieras,
Decreto Ley 208.

La Ley de Sociedades Financieras, estipula los procedimientos para la
creacion, operacion y ejecucion de operaciones de una sociedad financiera,
asimismo deja establecido que la Superintendencia de Bancos sera el

organo encargado de su vigilancia y supervision.

Regulaciones Generales en Belice sobre el Tratamiento de las

Inversiones

Belice no cuenta con regulacion especifica, sin embargo la Banca Central

estipula que se regiran por las disposiciones y normativas internacionales.

Derivado de lo anterior, los Consejos de Administracion, Juntas Directivas,
Administradores o Gerentes Generales de las Entidades Fuera de Plaza,
para asegurar que los excedentes de efectivo colocados en inversiones,
estan salvaguardados adecuadamente, deben implementar un Manual de
Politicas de Inversidon que incluya todo lo relativo al tratamiento, operativo,
administrativo, legal y contable que debe observarse en funcion de la
normativa emitida por los Organos supervisores, que asegure que la
inversion esta libre de riesgos o que éstos se han mitigando a su minima
exposicion y garantice a la Entidad Fuera de Plaza, el retorno de la

inversion y sus rendimientos.

Area de Inversiones en una Entidad Fuera de Plaza

El Area de Inversiones de una Entidad Fuera de Plaza tiene como funcion la

administracion de los recursos monetarios en operaciones de Inversion en
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titulos gubernamentales, que se originan de los excedentes de efectivo
resultantes de las operaciones de financiamiento.

Administrativamente se controla por el area financiera, estableciendo como
una premisa, que en dicha area se lleva el control de las disponibilidades a
nivel general.

Este tipo de operaciones conlleva riesgos que deben ser constantemente
monitoreados, por la forma en que se manejan en el mercado. Para medir
los riesgos, el area financiera debe contar con las mejores herramientas y
técnicas operacionales, financieras y de mercado, cuyo propdsito principal
es el de invertir adecuadamente y obtener los beneficios del retorno de la
Inversion.

Generalmente, para asegurarse y mitigar los riesgos asociados como el de
mercado, tipo de cambio, liquidez y otros, las entidades financieras optan
por colocar o invertir en Bonos del Estado. La tendencia a invertir en este
producto obedece a que en el mercado nacional e internacional, son
calificadas por entidades de riesgo de sélido prestigio, quienes brindan
informacién sobre la estabilidad econdmica y financiera del pais. Las
Entidades Fuera de Plaza apoyadas con informacion de las calificadoras y
de adecuados monitoreos a través de los intermediarios financieros, como
las Casas de Bolsa, deciden en qué titulos publicos canalizaran los
excedentes de dinero, que no solo en momentos apropiados le

proporcionaran liquidez, si no ademas neutraliza riesgos de pérdidas.

Obviamente la administracion financiera de las Entidades Fuera de Plaza,
deberéd sustentar su accionar en el adecuado control y registro de las
inversiones, con base en apropiadas politicas de inversion , métodos y
procedimientos, acordes a las operaciones que la entidad puede ejecutar
para establecer y garantizar la razonabilidad de las operaciones en titulos

de estado.

En consecuencia, la base principal con que cuenta la administracion, lo

constituye el Manual de Politicas y Procedimientos, con claras
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especificaciones en cuanto al establecimiento del marco regulatorio,
entidades con las que se puede invertir, montos, plazos y tasas de interés
apropiadas. Adicionalmente dicho Manual debera incluir los procedimientos
y procesos contables para el adecuado registro de las Inversiones,
principalmente los contenidos en el Manual de Instrucciones Contables para
Bancos y Sociedades Financieras emitido por la Superintendencia de
Bancos y en lo no contemplado, lo que establezcan las Normas
Internacionales de Contabilidad, que contienen estandares apropiados para
el registro y medicion de las operaciones de inversion.

Para llevar a cabo las politicas y procedimientos establecidos que
minimicen los riesgos, debera contar ademas con personal capacitado en la
materia, que contribuya con el logro de un eficaz cumplimiento, lo que
redundara, no solo en alcanzar los resultados esperados, sino en minimizar

los riesgos y el mejoramiento del Control Interno.
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CAPITULO 1lI

CONTROL INTERNO EN UNA ENTIDAD FUERA DE PLAZA

El sector Industrial, Empresarial y de Servicios en la actualidad ha tenido
grandes logros, debido a los avances tanto tecnolégicos como industriales,
lo que ha permitido que sus operaciones se expandan a diferentes paises.
El crecimiento econémico de estas empresas ha generado que las
organizaciones se reordenen administrativamente, delegando funciones y
responsabilidades en sus funcionarios, con el fin de controlar todas las
areas en las que se dividen, evitando asi que se cometan errores, fraudes e
irregularidades intencionales o no intencionales.

“Es asi como nace el Control, como una funcién gerencial, para asegurar y
constatar que los planes y politicas preestablecidas se cumplan tal como
fueron fijados”(36:4)

“En la época actual, es sumamente importante o, mejor dicho, necesario
gue, por un lado, las organizaciones privadas y, por el otro lado, las
entidades publicas tengan establecidos Sistemas de Control Interno
consistentes, idoneos y sélidos, que contribuyan o tiendan a lograr una
amplia eficiencia operativa”’(36:5)

En cuanto a las Entidades Fuera de Plaza, éstas deben adoptar los
procedimientos necesarios para implementar sistemas de control interno,
gue aseguren la idoneidad de sus operaciones. Las politicas y
procedimientos que se apliquen deben ser congruentes y acordes a los

establecidos en el Grupo Financiero en funcion a su actuacion.

Definiciéon de Control Interno

Control “Conjunto de medidas tendientes a determinar la veracidad de las
afirmaciones o la normalidad y/o regularidad de los actos que realizan otros

individuos o sistemas de procesamiento de informacion”. (36:6)
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Control Interno “Sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el
fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracién de la informacién y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas u objetivos
previstos”. (28:13)

Control Interno “Comprende el plan de organizacién y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa, para
salvaguarda de sus activos (léase bienes o patrimonio), controlar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operativa y alentar la adhesion a las politicas gerenciales establecidas”.
(36:14,1)

Control Interno “ Consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las
funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, mediante el
cual la contabilidad controla, hasta donde sea posible, las operaciones
principales del negocio, y el trabajo de los empleados se complementan en
tal forma que ninguno tenga el control absoluto sobre alguna operacion
importante, de modo que no puedan existir fraudes ni errores a menos que

se confabulen dos 0 mas empleados para realizarlos.(36:15,6)

Control Interno “ Es el conjunto de reglas, principios o0 medidas enlazados
entre si para desarrollar dentro de una organizacién, con procedimientos
que garanticen su estructura, un esquema humano adecuado a las labores
asignadas y al cumplimiento de los planes de accién, con el objeto de
lograr: 1. Razonable proteccién del patrimonio. 2. Cumplimiento de politicas

prescritas por la organizacion 3. Eficiencia Operativa. (36:16,13)



o1

El Sistema de Control Interno, constituye una herramienta indispensable
para las entidades y contribuye a la exactitud y confiabilidad de su
informacion contable, promover la eficiencia operativa, proporcionando los
procedimientos y métodos necesarios para su evaluacion y fomentar la

adhesion de las politicas administrativas establecidas.

Obijetivos del Control Interno:

e Proteccion de los Activos: Técnicamente se refiere a la proteccion de
los activos de las entidades, para lo cual ser4 necesario que la
administracion adopte las medidas mas adecuadas, creando
procedimientos que garanticen su estructura y buen funcionamiento,
minimizando riesgos de las deficiencias operacionales que afectan el
desenvolvimiento de la entidad.

A continuacion, medidas tendientes a proteger los activos:
1. Servicio de Vigilancia

Sistema de Proteccion contra Incendios

Mantenimiento Preventivo del Equipo

Separacion de funciones y responsabilidades

Politica de Seguros

Comprobantes o formularios prenumerados

Registro de firmas y régimen de autorizaciones

Deposito total de los ingresos monetarios

© ©® N o ok 0D

Archivos

[
o

Restricciones de Acceso

-
=

Controles de Supervision

-
N

Claves de Acceso a la informacion

e Obtencion de Informacion Adecuada: Se refiere a la informacion
contable de las empresas, la cual debe ser confiable, eficiente y

oportuna, para la toma de decisiones.
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Procedimientos necesarios para cumplir con este objetivo:

1. Manual de Instrucciones Contables (Que incluya Nomenclatura)

N

La sumatoria de la informacién analitica debe ser igual a la
sintética

Instrucciones que determinen conceptos de uniformidad

Fuente de la informacién diversa o informacion cruzada
Comprobacion de datos actuales con datos histéricos
Comprobacion de informacion propia con la de terceros
Informacion fluida, constante o regular

Comparacion de la informacion real con la pronosticada

© © N o g~ w

Comprobantes y formularios prenumerados

10. Documentacion adecuada de las operaciones.

Promocion de la Eficiencia Operativa: Se basa en los resultados que
ha proyectado la entidad, evaluado la efectividad de las operaciones,
donde se involucran los recursos humanos, naturales y materiales.
Asimismo cuenta con medidas necesarias para cumplir con dicho
objetivo:

1. Estructura Humana

Division del Trabajo

Politicas

Manuales de Funciones y Procedimientos

a ~ w0

Medios Materiales y Tecnologicos

Estimular la Adhesién a las Politicas de la Direccion: Comprende las
politicas establecidas para la realizacion y ejecucion de las operaciones
gue efectla la entidad, las cuales estan emitidas por la administracion,
organo superior, que velara por su cumplimiento, teniendo la facultad de
modificarlas y adaptarlas, en funcion de los cambios del entorno
econdmico, regulaciones legales y financieras, acoplando o modificando

sus politicas de funcionamiento operativo.
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Seguidamente se describen algunas medidas para cumplir los objetivos
esperados:

1. Manual de Organizacion

Organigrama

Manual de Funciones

Manual de Procedimientos

o ~ 0N

Manual de Autorizaciones

Estructuray Elementos del Control Interno

“La estructura del Control Interno consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar seguridad razonable de alcanzar los

objetivos especificos de la entidad”.(30:53)

Comprende tres elementos que serviran para que el Auditor conozca la

empresa, Y no tenga dificultad en su evaluacion, siendo los siguientes:

e Ambiente de Control
e Sistema Contable

¢ Procedimientos de Control

Ambiente de Control

“Significa la actitud global, conciencia y acciones de directores y
administracion respecto al Sistema del Control Interno y su importancia en
la entidad. EI ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los

procedimientos de control especificos”(31:119)

Los factores que lo integran son los siguientes:
e “Lafuncién del Consejo de Directores y sus Comités
e Filosofia y estilo operativo de la administracion
e Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignaciéon de

autoridad y responsabilidad
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e Sistema de Control de la Administracion incluyendo la funcion de
Auditoria Interna, politicas de personal, procedimientos y

segregacion de deberes”. (31:119)

El Ambiente de Control es importante debido a que en el se encuentran los
objetivos especificos que desea la entidad para el futuro, la forma en que la
administracion tiene proyectadas sus operaciones y de qué forma

ejecutaran cada objetivo.

Sistema Contable

“El Sistema Contable consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e informar las operaciones de
una entidad, asi como mantener el control de los activos y pasivos. Un
Sistema Contable adecuado, considera el establecimiento de métodos y

registros que:

¢ Identifican y registran las transacciones.

e Describen en forma oportuna todas las transacciones con suficiente
detalle, permitiendo la clasificacion adecuada de las mismas en los
Estados Financieros.

e Registran el adecuado valor de las operaciones en los estados
financieros.

e Determinan el periodo en que las transacciones ocurren, para
registrarlas en el periodo contable correspondiente.

e Presentan adecuadamente las operaciones Yy revelaciones

correspondientes en los Estados Financieros”. (30:84)

Constituye un elemento de importancia, debido a que las organizaciones
necesitan mantener informacién financiera en todos sus niveles, para que la
gerencia cuente con reportes que contengan informacion confiable y
oportuna, que le permita la toma de decisiones en la ejecucion de sus

operaciones, planes y proyectos.
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Procedimientos de Control

Comprenden Politicas y Procedimientos adicionales a los que se
contemplan en el ambiente de control y sistema contable, los cuales
proporcionan seguridad a la gerencia en el cumplimiento de los objetivos

esperados.

Los procedimientos especificos incluyen:

e Reportar, revisar y aprobar conciliaciones
e Verificar la exactitud aritmética de los registros

e Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacion por

computadora y controles sobre:
- Cambios a programas en el sistema
- Acceso a archivos de datos

e Mantener y revisar las cuentas de control y las balanzas de

comprobacion
e Aprobar y controlar documentos
e Comparar datos internos con fuentes externas de informacion

e Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario con

los registros contables.
e Limitar el acceso fisico y directo a los activos y registros

e Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades

presupuestadas.(31:120)

Los Elementos del Control Interno se relacionan uno con el otro, debido a
qgue en ellos se encuentran los objetivos, procedimientos, politicas y guias
para el correcto funcionamiento de la entidad, los cuales son necesarios
gue conozca el auditor, quien es responsable de evaluar si éstos se estan

aplicando de forma adecuada.
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Tipos Béasicos de Riesgos de Auditoria en la Evaluacién del

Control Interno.

La Evaluaciéon del Control Interno, comprende determinar si los métodos,
procedimientos y politicas emitidas por la administracion, estan siendo
aplicados de manera correcta. Cuando el Auditor tiene conocimiento de los
elementos, planifica su evaluacion, con el fin de brindar un enfoque efectivo,
asimismo determinara el grado de riesgo al que estan expuestas las

operaciones de una entidad.

Se describen a continuacion, los riesgos que pueden surgir en la evaluacion
del control interno:

e Riesgo Inherente

¢ Riesgo de Control

¢ Riesgo de Deteccion

Riesgo Inherente

“Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a
una representacion errébnea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en
otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos
adecuados” (31:118)

El riesgo inherente, es aquel en el que no existe la intencibn que se
ocasione algun error o irregularidad en las operaciones que realice una
entidad. Se origina en el momento en que la administracién no cuenta con
una experiencia adecuada en determinado ramo, ocasionando que no
considere todos los factores necesarios para emitir los lineamientos y guias

mas acordes para la ejecucion de las operaciones.
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Riesgo de Control

“Es el proceso de evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad y de
control interno de una entidad para prevenir o detectar y corregir

representaciones erroneas de importancia relativa.” (31:125)

Los riesgos Inherente y de Control, estan vinculados, por lo que se deben
de evaluar en forma combinada.

El auditor debera comprender al maximo los Sistemas de Contabilidad y de
Control Interno para iniciar con la evaluacion al nivel de aseveracion para
cada transaccion, procurando detectar y corregir alguna representacion de
importancia relativa.

Realizados los procedimientos necesarios, el Auditor debera dejar evidencia

0 soporte de las conclusiones a las que llego.

Riesgo de Deteccion

“Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no
detecten una representacion erronea. Este riesgo se relaciona directamente
con los procedimientos sustantivos del auditor. La evaluacion del auditor del
riesgo de control, junto con la evaluacién del riesgo inherente, influye en la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos que

debe desempeniar para reducir el riesgo de deteccion” (31:129).

El riesgo de deteccidn, puede surgir después de tomados en consideracion
los controles emitidos por la administracion y de realizada la evaluacion del
Auditor. Errores o irregularidades que se originaron en el proceso

administrativo-contable, los cuales pueden afectar a la entidad.

Métodos para la Evaluacion del Control Interno del Area de

Inversiones en una Entidad Fuera de Plaza

Para evaluar el control interno, el Auditor, deberd conocer todos los

procedimientos, politicas y guias que ha implementado la administracion,
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con el proposito de obtener informacion precisa, para realizar su programa
de trabajo, en el cual determinara los métodos y técnicas que utilizara para

alcanzar el objetivo perseguido.

El auditor se involucrara en todas las operaciones de la entidad por medio
de indagaciones al personal e inspecciones a los registros, para lo cual
utilizara narrativas, cuestionarios y flujogramas, que le serviran para
confirmar y comprobar la efectividad de las operaciones y determinar si

existe un grado de riesgo en cuanto a errores e irregularidades.

Los métodos que se utilizardn para evaluar el Control Interno de una
Entidad Fuera de Plaza, seran los que el Auditor Interno considere, los
cuales se ajustaran a las leyes del pais en donde se constituyeron asi como
al pais en donde residen.

Seguidamente se describen los métodos que frecuentemente utiliza el

auditor para realizar su trabajo de campo:

Las Narrativas - Cuestionarios - Flujogramas

Narrativas

En este tipo de herramienta se deja plasmado una o varias de las funciones
gue se ejecutan en la entidad, asi como el punto de vista del auditor sobre

la aplicacion de los controles en determinados rubros.
Es un simple memorandum el cual es ideal para estudiar y evaluar una
empresa pequena.

Es mas preciso en cuanto a informacion y no requiere de mucho esfuerzo.

Cuestionarios

Este método consiste en una serie de preguntas, las cuales se encuentran
seleccionadas por departamento y actividad. Preguntas que deben ser

sencillas, claras y comprensibles para las personas que las responderan.
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Este método si no se elabora de forma adecuada, puede proporcionar

informacién no confiable.

Flujogramas

Método de evaluacion del Control Interno mediante el cual se describe con
graficas (flechas, cuadros, figuras geométricas, etc.), las actividades
realizadas en la evaluacion de los procesos en cualquier entidad, que

permite visualizar las debilidades y fortalezas.

“Es una representacion simbolica de un sistema o0 una serie de
procedimientos en donde cada procedimiento es mostrado en secuencia.
Para el lector experimentado, un diagrama de flujo trasmite una clara
imagen del sistema, mostrando naturaleza, secuencia de los
procedimientos, division de las responsabilidades, fuentes y distribucion de
los documentos, ubicacion de los registros y archivos de contabilidad”.
(19:183)

Control Interno en una Entidad Fuera De Plaza

El Control Interno es el conjunto de procedimientos que promueve eficiencia
y eficacia en las operaciones, reduce riesgos y garantiza la confiabilidad de

las cifras y el cumplimiento del marco regulatorio aplicable en la entidad.

En una Entidad Fuera de Plaza, el Control Interno consiste en el conjunto
de procedimientos y politicas emitidos por la Gerencia General, para la
correcta administracion y adecuado registro de las transacciones realizadas
en la entidad, que permitirdn alcanzar en forma confiable los objetivos

esperados por la administracion.

El Control Interno, se encuentra establecido y plasmado en Manuales
Contables y Operativos, que contemplan en forma detallada la

organizacion, ejecucion, direccion, control y registro de cada operacion a
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efectuar, permitiendo el eficaz cumplimiento de los objetivos programados y

la certeza razonable de las cifras.

Para establecer que la entidad cuenta con adecuado y correcto Sistema de
Control Interno, el Auditor Interno dentro de su plan de trabajo, debera
considerar la realizacion de evaluaciones periodicas, que le permitirdn
asegurarse que los procedimientos son congruentes con las operaciones

ejecutadas, y que su aplicacion es adecuada.

Para lograr el objetivo deseado en su evaluacion del Control Interno, el
Auditor Interno, deberd emplear en su trabajo de campo todos los métodos,
técnicas y herramientas necesarias (flujogramas, cuestionarios Yy
narrativas), que contribuyan a brindarle informacién apropiada, para realizar
un efectivo y adecuado analisis de los procedimientos aplicados, asimismo
para comprobar la efectividad de dicho control, y determinar un nivel

aceptable y razonable de confianza sobre las operaciones realizadas.



CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA DE UNA ENTIDAD FUERA DE PLAZA

En la actualidad las entidades pequefias, medianas o grandes, conforme se
van desarrollando nacional e internacionalmente, requieren de
profesionales con experiencia y conocimientos necesarios en el ambito de
Control y Auditoria Interna que contribuyan al progreso de la entidad,
responsables del andlisis y evaluacion de los procedimientos, politicas y
guias que se aplican en dichas entidades, asi como de la evaluacion del
sistema contable, para determinar la razonabilidad de las cifras que
presentan los Estados Financieros.

Este tipo de servicios puede ser externo o interno y dependera de la politica
de la institucion que los contrate. Generalmente las Instituciones
Financieras cuentan con los dos servicios.

La persona que se elija como Auditor Interno tendra un papel importante
dentro de la entidad, para lo cual el Consejo Directivo, responsable de su
contratacion, lo debera de “considerar fiable, leal y capaz de responder a
retos; pero, sobre todo, que comparta la visién de la organizacién, esto es,
gue domine el campo de trabajo con un sentido institucional, caracteristica
muy apreciada por la alta direccion” (13:32)

Las Entidades Fuera de Plaza, por ser instituciones constituidas en otros
paises y que ejercen operaciones en determinado pais, y para el caso
especifico de Guatemala, deberan pertenecer a un Grupo Financiero,
responsable de controlar las operaciones que desarrollen. Todo Grupo
Financiero contara con un departamento de Auditoria Interna, que velara
por el correcto cumplimiento de las politicas y procedimientos emitidos por
la Administracién, asi como de los aspectos legales que tenga que cumplir
dicha entidad.

El Auditor que cuente con capacidad técnica y profesional,
independientemente de la forma en que se encuentre prestando sus

servicios, debera incluir el examen a los Estados Financieros, Registros y
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Transacciones Relacionadas, para determinar si se estan aplicando de
forma efectiva los procedimientos y politicas emitidos por la gerencia, asi
como las Normas Internacionales de Contabilidad, con el fin de emitir
dictamen con opinion acerca de la razonabilidad de las cifras que contienen

los Estados Financieros.

4.1 Definicion de Auditoria
Es el proceso de recopilacion y evaluacion de informacion cuantificable de
una entidad, realizado por una persona 0 grupo de personas
independientes y competentes, con el fin de determinar e informar sobre el
grado de correspondencia existente, los resultados obtenidos y los criterios
determinados.

4.2 Clasificacion de la Auditoria
La Auditoria se clasifica en diferentes categorias, por las personas que la
realizan y por el objetivo que persigue.

4.2.1 Por las Personas que la Realizan

4211 Auditoria Interna
Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna, la definen asi: “Es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de
los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno”.

4.2.1.2 Auditoria Externa

Es un examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion
econdémica de una entidad, realizado por un Contador Publico o firma de

Auditores, sin vinculos laborales con la misma, con el objeto de emitir una
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opinion independiente sobre la forma que opera el Sistema de Control
Interno de la entidad, asi como formular sugerencias para su mejoramiento
y opinar sobre la razonabilidad de las cifras que contienen los Estados

Financieros o de otros asuntos encomendados.

Por el Objetivo que Persigue

4.2.2.1 Auditoria Operacional

Constituye la revision de cualquier parte de los procedimientos y métodos
de operaciéon de una entidad, con el propésito de evaluar su eficiencia y
eficacia. Por lo general, este tipo de Auditorias se realizan fuera de las

areas de los registros o de los procesos de informacion.

42272 Auditoria Financiera

“Es una revision del conjunto de estados financieros, si éstos se presentan
de acuerdo a los criterios especificos. Por lo general, estos criterios son las
Normas Internacionales de Informacion Financiera. Los estados financieros
comunmente incluidos son el Estado de Posicion Financiera (Balance
General), el Estado de Resultados y el Estado de Flujo de Efectivo,

incluyendo las notas correspondientes”(1:4)

4223 Auditoria de la Evaluacién del Control Interno

4.3

Auditoria de la Evaluacion del Control Interno, comprende un examen
sistematico de los procedimientos, guias y politicas establecidas por la
gerencia, con el objeto de determinar que se estén aplicando de forma
efectiva, asimismo detectar errores o irregularidades que puedan afectar

significativamente las operaciones y los resultados de una entidad.

Auditoria Interna en un Grupo Financiero

Auditoria Interna, constituye un érgano interno independiente que tiene a su

cargo de manera permanente, la labor de supervision de todas las
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actividades del grupo, que incluyen la evaluacion del Sistema del Control

Interno, asistencia, apoyo y asesoria a los miembros de la Direccion.

Las Entidades Fuera de Plaza deberdn contar con un departamento de
Auditoria Interna o sujetarse a un proceso de Auditoria Interna del Grupo
Financiero, responsable de examinar y evaluar los procesos de planeacion,
organizacioén y direccién, para minimizar la comision de posibles fraudes,
mantener la salvaguarda de los activos y establecer que las cifras de las
operaciones contables incluidas en los estados financieros son razonables.
El Auditor Interno debera poseer ademas de una amplia experiencia en el
ambito financiero, un profundo conocimiento de las disposiciones legales,
administrativas, operativas y financieras de la Entidad Fuera de Plaza, con
el objeto de desarrollar su trabajo de manera efectiva, aplicando los
procedimientos mas apropiados y acordes, con las técnicas y procesos
modernos para verificar que se cumplan las disposiciones y politicas
establecidas por la administracion y entes supervisores, asegurando el
cumplimiento de las metas determinadas por la organizacibn en su

conjunto.

Objetivos

“El objetivo de la Auditoria Interna consiste en apoyar a los miembros de la
organizaciéon en el desempefio efectivo de sus actividades. Para ello la
Auditoria Interna le proporciona andlisis, evaluaciones, recomendaciones,
asesoria e informacion concerniente a las actividades revisadas. Es objetivo
también de la Auditoria Interna la promocion de un control efectivo a un

costo razonable” (37:7)

La Auditoria Interna de una Entidad Fuera de Plaza, tendr4 como objetivo
brindar un servicio profesional y eficiente para establecer que se estan
aplicando y cumpliendo en forma efectiva las politicas, procedimientos y
Sistemas de Control Interno del Area de Inversiones y las disposiciones
financieras legales emitidas, asi como la determinacién del cumplimiento de

las metas propuestas por la gerencia, confirmando que el manejo del rubro
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de Inversiones no presenta riesgos y que las cifras del Balance General y

Estado de Resultados son razonables.

Alcances

“El alcance de la Auditoria Interna debe cubrir el examen y evaluacion de la
adecuacion y eficiencia del Sistema de Control Interno de la organizacion y
la calidad de ejecucidbn en el desempefio de las responsabilidades

asignadas.

El alcance de la Auditoria Interna incluye:

e Revisién de la veracidad e integridad de la informacién financiera y
operativa, y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y

reportar esa informacion.

e Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de
politicas, planes, procedimientos, ordenamientos legales y contratos que
puedan tener un impacto significativo en las operaciones y en los

reportes, y determinar si la organizacion cumple con tales sistemas.

e Revisar medidas para salvaguardar activos, y si son adecuadas verificar

la existencia de tales activos.

e Evaluar la economia y eficiencia con que los recursos estan siendo

utilizados.

e Revisar las operaciones o0 programas para asegurarse de que los
resultados son consistentes con los objetivos y metas establecidos, y
gue sus operaciones o0 programas estan siendo llevados a cabo segun lo
planeado.” (37:14)

El alcance comprende conocer todas las areas, sistemas, registros y
personal de una entidad, con el objetivo de realizar un programa de trabajo
gue contenga técnicas para verificar el cumplimiento de los controles

establecidos por la administracion.
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Normas de Auditoria Interna

Llamadas “Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna”, emitidas por el Instituto de Auditores Internos (The

Institute of Internal Auditor, Inc).

El Instituto de Auditores Internos, “Es el 6rgano que brinda servicio a la
profesion en todo tipo de negocios, en diferentes niveles jerarquicos y en
todas las organizaciones donde hayan Auditores Internos, para llevar a

cabo la practica de la Auditoria Interna en forma correcta” (37:33)

Estas normas constituyen lineamientos establecidos para que el Auditor
Interno pueda ejercer sus funciones de forma adecuada y efectiva,

asimismo tiene el propadsito de:

1. “Definir los principios basicos que representen el ejercicio de la Auditoria
Interna, tal como éste deberia ser.

2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de Auditoria Interna de valor afiadido.

3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la Auditoria Interna.
Fomentar la mejora en los procesos Yy operaciones de la

organizacion”(33:33)

Las Normas para el Ejercicio Profesional del Auditor Interno emitidas en
diciembre 2003 y con vigencia a partir del afio 2004, estan divididas en

Normas sobre Atributos, de Desempefio y de Implantacion.

Normas sobre Atributos

Comprenden las caracteristicas de las organizaciones y los sujetos que

realizan las actividades de Auditoria Interna

e 1000 Proposito, Autoridad y Responsabilidad
e 1100 Independencia y Objetividad

e 1110 Independencia y Organizacion
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e 1120 Objetividad Individual

e 1130 Impedimentos a la Independencia u Objetividad

e 1200 Pericia y Debido Cuidado Profesional

e 1210 Pericia

e 1220 Cuidado Profesional

e 1230 Desarrollo Profesional Continuado

e 1300 Programa de Aseguramiento y Calidad y Cumplimiento
e 1310 Evaluaciones del Programa de Calidad

e 1311 Evaluaciones Internas

e 1312 Evaluaciones Externas

e 1320 Reporte sobre el Programa de Calidad

e 1330 Utilizacion de Realizado de Acuerdo con las Normas

e 1340 Declaracion de Incumplimiento

Normas Sobre el Desempefio

Muestran la naturaleza de las actividades de Auditoria Interna y proveen
criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos

servicios.

e 2000 Administracion de la Actividad de Auditoria Interna
e 2010 Planificacion

e 2020 Comunicacion y Aprobacién

e 2030 Administracion de Recursos

e 2040 Politicas y Procedimientos

e 2050 Coordinacion

e 2060 Informe al Consejo y a la Direccion Superior
e 2100 Naturaleza del Trabajo

e 2110 Gestién de Riesgos

e 2120 Control

e 2130 Gobierno

e 2200 Planificacion del Trabajo
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e 2201 Consideraciones sobre Planificacion

e 2210 Objetivos del Trabajo

e 2220 Alcance del Trabajo

e 2230 Asignacion de Recursos para el Trabajo
e 2240 Programa de Trabajo

e 2300 Desempefio del Trabajo

e 2310 Identificacion de la Informacion

e 2320 Analisis y Evaluacion

e 2330 Registro de la Informacion

e 2340 Supervision del Trabajo

e 2400 Comunicacion de Resultados

e 2410 Criterios para la Comunicacion

e 2420 Calidad de la Comunicacion

e 2421 Errores y Omisiones

e 2430 Declaracion de Incumplimiento con las Normas
e 2440 Difusion de Resultados

e 2550 Supervision del Progreso

e 2600 Decision de Aceptacion de los Riesgo por la Direccion

Normas sobre Implantacion

Este tipo de normas se aplica en trabajos especificos y han sido

establecidas para Aseguramiento y Consultoria.

Formacion Técnicay Capacidad Profesional

La Capacidad Profesional comprende los estudios realizados por el Auditor
para su preparacion profesional como licenciaturas, post grados,
seminarios, foros, conferencias y cursos tanto de su area como de otras
ciencias relacionadas, asimismo debera tener conocimientos sobre el

manejo de paquetes de computacion (Software) y dominio de idiomas. La
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Formacion Técnica se refiere a la experiencia que ha adquirido el Auditor en

otras actividades relacionadas a su area.

Para complementar la Capacidad Técnica y Profesional que debe poseer el

Auditor, se le agregaran valores intrinsecos tales como:

e “Actitud positiva

e Estabilidad emocional

e Objetividad

e Sentido institucional

e Saber escuchar

e Creatividad

e Respeto a las ideas de los demas

e Mente analitica

e Conciencia de valores propios y de su entorno
e Capacidad de negociacion

e Imaginacion

e Claridad de expresion verbal y escrita
e Capacidad de observacion

e Iniciativa

e Discrecion

e Facilidad para trabajar en equipo

e Comportamiento ético “(13:22)

Consolidando todos los factores anteriores, el Auditor contard con un
profesionalismo que servira para ejecutar su labor en forma efectiva,
objetiva e independiente, proporcionando a la entidad servicios de
aseguramiento y consulta en puntos de vista objetivos sobre asuntos
técnicos para maximizar los controles emitidos por la organizacion, con el
proposito de alcanzar las metas establecidas y mantener sus operaciones

razonables.
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Etica Profesional

“Es un sistema de principios morales y de observancia de reglas para
gobernar las relaciones con los clientes, el publico y otros contadores”
(18:53)

“La Etica comprendida como el conjunto de normas que ordenan e
imprimen sentido a los valores y principios de conducta de una persona,
tales como compromiso, honestidad, lealtad, franqueza, integridad, respeto
por los demas y sentido de responsabilidad, constituye uno de los pilares de
las normas de actuacion de cualquier organizacion, sea cual sea su
actividad y entorno”(13:28).

La Etica es el conjunto de valores y principios morales adquiridos por la
persona a lo largo de su vida, que aplicara en el ejercicio de su profesion,
siendo personas honorables y honestas en la ejecucion de su trabajo,
actuando ética y profesionalmente, emitiendo sus informes objetivamente

apegados a las normas y procedimientos, en forma independiente.

Para todos los profesionales existe un Codigo de Etica que regula la
conducta en la ejecucion de sus labores, que dependera de la rama a la
cual pertenecen. El Auditor Interno se encuentra regulado por el Cadigo de
Etica que el Instituto de Contadores Internos ha emitido, con el propésito de
conservar altos estandares de conducta, con el fin de alcanzar un

desemperfio efectivo de sus responsabilidades.

Los Auditores deben adoptar y cumplir con los siguientes principios, que

son base fundamental para emitir su opinion:

e Integridad: “Establece confianza y, consiguientemente provee la

base para confiar en su juicio” (7:2).
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. Objetividad: “Comprende exhibir el mas alto nivel de obijetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la
actividad o proceso a ser examinado y realizar una evaluacion
equilibrada de todas las circunstancias relevantes, que les permita
forma juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios

intereses o por el de otras personas” (7:2).

. Confidencialidad: Comprende no divulgar informacion sin la debida

autorizacion.

. Competencia: “Comprende los conocimientos, aptitudes vy
experiencia necesaria para desempefiar sus servicios de Auditoria
Interna”. (7:2)

Seguidamente se describen algunas reglas de conducta, emitidas por el
Instituto de Auditores Internos, que se aplicaran a los Auditores en el

ejercicio de la profesion:

“Los Auditores Internos tienen la obligacién de desempefarse de manera
honesta, objetiva y diligente en el ejercicio de sus deberes vy

responsabilidades.

Deben manifestar su lealtad en todos los asuntos relativos a su
organizacion o a quienes pueda prestar su servicio. Asimismo no

participaran, conscientemente, en ninguna actividad ilegal o impropia.

Deben abstenerse de participar en actos o actividades que desacrediten a
la profesién de Auditoria Interna y a la organizacion a la que prestan sus

servicios.

Deben abstenerse de participar en cualquier actividad que pueda estar en
conflicto con los intereses de su organizacion o que pudiera perjudicar su

capacidad para llevar a cabo sus deberes y responsabilidades.
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V. No deberan aceptar gratificaciones ni regalos de ningun empleado,
cliente usuario, proveedor, directivos o socios de su organizacion que
pudiera perjudicar su capacidad para llevar a cabo sus deberes y

responsabilidades.

VI. No deberan aceptar, el prestar aquellos servicios que razonablemente

esperen concluir con auténtica capacidad profesional.

VII. Los Auditores Internos deberan adoptar en sus intervenciones
profesionales todas las medidas que les permitan cumplir con los

Estandares para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.

VIIl. Deberan ser prudentes con la informacion obtenida durante el desempefio
de sus actividades. No deberan utilizar informacion confidencial con
propositos de beneficios personales o que de alguna manera pueda ir en
contra de lo que disponen las leyes, o en detrimento de los intereses de

Su organizacion.

IX. Al reportar los resultados de sus trabajos, deberan revelar todos los
hechos y aspectos que son de su conocimiento ya que, de no hacerlo
pueden distorsionar el informe de los resultados de la operacién que

estuvo bajo su revision o incluso, esconder alguna practica ilegal.

X. Deberan esforzarse por la mejora continua de sus capacidades, y por la

eficiencia y calidad de sus servicios.

XI. En el ejercicio de su profesion, deberan siempre tener en mente su
obligacibn de mantener elevadas normas de competencia, moralidad y

dignidad promulgadas por el instituto”. (37:36)

44.2.1 Independencia Mental

“Es la adhesion a normas o reglas objetivas que descubren ciertas

relaciones” (18:61)
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“Es el estado de criterio y una manifestacion de integridad que debe de

recusarse solo por causa especifica”. (18:61)

La Independencia Mental esté relacionada con la personalidad del Auditor,
comprende que éste no dejard en ningln momento que influyan en su
opinion, emitiendo un dictamen respecto a los resultados de su trabajo sin
gue exista manipulacion de terceras personas

“La Independencia permite a los Auditores Internos ser imparciales y emitir
juicios justos, esto es esencial en la conducta de los Auditores. La
Independencia se logra a través de la posicién en la organizacion y la
objetividad”. (37:8)

La objetividad es un estado de actitud mental que deben conservar los
Auditores Internos durante el desarrollo de sus actividades laborales, que
deben conservar un enfoque independiente de los acontecimientos,
evitando formular juicios o caer en omisiones, que perjudiquen de alguna

manera los resultados de su trabajo.

4.4.2.2 Responsabilidad del Auditor del Grupo Financiero

Los Auditores tienen la responsabilidad de planificar y realizar la Auditoria
utilizando toda su capacidad profesional, técnica y criterio para determinar
el alcance, las estrategias y las técnicas a emplear, con el fin de tener
seguridad y confiabilidad razonable que en la aplicacion del Programa de
Auditoria, se han incluido todos los elementos que contribuyan a determinar
gue no existen errores importantes que incidan en la razonabilidad de los

Estados Financieros y en los resultados econémicos de la entidad.

Para que sea efectiva la Auditoria, el Auditor Interno pondra especial
cuidado en:

e Preservar su independencia mental

e Realizar su trabajo sobre la base de conocimiento y capacidad

profesional adquirida
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e Cumplir con las normas o criterios que se le sefialen

e Capacitarse en forma continua.

Los Auditores, en el ejercicio de sus labores, tendran impedimentos, los
cuales pueden perjudicar la credibilidad de éstos, los factores que se

pueden presentar son personales y externos.

Los factores personales recaen en el Auditor y provocan que no se
desempefie de forma efectiva en sus labores, dentro de dichos factores se

encuentran:

e “Vinculos personales, profesionales y financieros u oficiales con la
organizacion que se va a auditar,

e Interés economico de la Auditoria,

e Corresponsabilidad en condiciones de funcionamiento incorrectas,

e Relacion con instituciones que interactian con la organizacion,

e Ventajas previas obtenidas en forma ilicita o antiética”.(13:25)

Los factores externos son aquellos que restringen al Auditor, al tratar de

realizar de manera puntual y objetiva la ejecucion de su trabajo, tales como:

e ‘“Injerencia externa en la seleccibn o aplicacion de técnicas y
metodologia para la ejecucion de la Auditoria

¢ Interferencia con los 6rganos internos de control

e Recursos limitados para desvirtuar el alcance de la Auditoria

e Presion injustificada para propiciar errores inducidos”. (13:25)

Tomando como referencia los impedimentos que puedan surgir dentro de la
profesion del Auditor, en todo momento, debera tener presente el objetivo
gue persigue, aplicando sus conocimientos, valores morales y normas

profesionales.
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La Responsabilidad del Auditor Interno comprendera al final de su
intervencion o cuando proceda, rendir un informe al Organo Administrativo,
sobre la consolidacién de procedimientos, guias y politicas administrativas,
legales y contables de las entidades que integren el grupo, asimismo velar
por su correcta aplicacién, para optimizar las operaciones, evitando actos
fraudulentos, dando a conocer los factores, tanto negativos como positivos
encontrados durante la ejecucion de su trabajo.

Para la Entidad Fuera de Plaza tendra la responsabilidad de informar a la
Administracion en forma detallada sobre los Procedimientos de Auditoria
aplicados para determinar el cumplimiento adecuado de la normativa
emitida por los Organos Supervisores, tanto del pais en donde residen
como del pais en donde se constituyeron, asi como la efectividad de las
operaciones; en caso contrario, informara sobre los aspectos relevantes
(errores e irregularidades) que afectan en forma significativa la
razonabilidad de los resultados, que evitan se cumplan con los objetivos
esperados, adjunto proporcionard posibles soluciones a los problemas

indicados.

Programas de Trabajo

Constituyen la representacion documental de los objetivos y procedimientos
de Auditoria que deben aplicarse segun las condiciones en que se

encuentre la entidad.

“Es un procedimiento de examen planeado con flexibilidad. Los Programas
de Auditoria son de dos tipos generales, como:
e Un esquema detallado planeado y determinado por adelantando para
la practica de cada Auditoria, 0
e Un formulario o forma progresiva indicando sucintamente el alcance,

caracter, objetivos y limitaciones de la Auditoria”. (18:151)

Los Programas de Auditoria son guias que utiliza el Auditor para ejecutar su

trabajo, en los cuales mostrard la capacidad técnica y profesional que
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posee, realizandose de manera adecuada, sencilla y concisa, plasmando
procedimientos que ofrezcan resultados Optimos, asi como desechar todos
aquellos procedimientos innecesarios.

El Auditor debera actualizar constantemente los Programas de Auditoria,
con el fin que siempre estén acordes a las operaciones de la organizaciéon y

congruentes con los avances y actualizaciones profesionales.

Las ventajas que se tienen cuando se cuenta con Programas de Auditoria,

se mencionan a continuacion:

e “Delimita la responsabilidad para cada procedimiento de la Auditoria.

e Divide el trabajo entre el personal en forma organizada.

e Logra un mejor método en la Auditoria y economiza tiempo.

e Presta énfasis a los procedimientos esenciales para cada cliente

e Sirve de guia para afios subsecuentes

e Facilita la revision por un superior 0 socio

e Asegura la adhesion a los principios de Auditoria y de Contabilidad”.
(18:152)

Asimismo se tienen desventajas cuando el Auditor cuenta con

Programas planeados para la realizacion de una Auditoria:

e ‘“Laresponsabilidad del jefe esta limitada al programa
e Se coarta el pensamiento constructivo e independiente
e Se automatiza la Auditoria”. (18:152)

Estos inconvenientes, restringen la ejecucion de la Auditoria, provocando
gue el Auditor no mire mas alla de las operaciones, mostrando que existe

un personal que ejecuta su trabajo de forma ineficiente.
Los programas que formula el Auditor tienen objetivos importantes como:

e Organizar y controlar el desarrollo del trabajo.
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e Sugerir los procedimientos de Auditoria a efectuar

e Mantener un registro de los papeles de trabajo, que documente se
cumplieron con los procedimientos estipulados en la planeacion, asi
como las modificaciones que se efectuaron en el transcurso del

trabajo.

De la misma forma, los Programas de Auditoria, tanto generales como

especificos, deberan incluir:

e Objetivos

e Procedimientos a aplicar

e Nombre de quien realiza el trabajo
e Fecha de realizacion

e Referencia de los papeles de Trabajo

Los Programas que elabore el Auditor Interno para Evaluar el Control
Interno del Area de Inversiones de una Entidad Fuera de Plaza, constituiran
guias para ejecutar su trabajo, que deberan contener la metodologia,
procedimientos y técnicas a emplear en forma general y especifica, con el
propésito de abarcar todos los puntos relevantes del area, asi como dejar
establecido que puede involucrarse en aspectos fuera del area a evaluar

cuando lo estime conveniente, durante la ejecucion de su trabajo de campo.

Los factores que debera considerar el Auditor Interno son:

e La naturaleza de las actividades de la compafiia en forma general.
— Actividades principales de la entidad y los lineamientos para
ejecutar las transacciones.
— Proyectos realizados para optimizar las operaciones

— Aspectos administrativos, legales, operativos y contables.

e La centralizacion y descentralizacion de las operaciones
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Existencia de organigrama funcional de la entidad, que refleje la
distribucién de las areas, asi como los encargados de éstas.
Atribuciones del personal y encargados de las areas
administrativas, operativas y contables.

Delimitacién de funciones y responsabilidades.

e La Eficiencia del Control Interno

Manual para el tratamiento operativo de las transacciones de
inversion.

Conocimiento del manual de operaciones de Inversién por parte
del personal.

Actualizacion de los procedimientos para ejecutar operaciones de

inversion.

e La efectividad del sistema de contabilidad y la capacidad de acumular

con exactitud datos contables

Sistema contable acorde a las operaciones y que genere la
informacion oportuna cuando se requiera.
Registro de operaciones conforme a lo establecido por las
Normas Internacionales de Contabilidad.
Conocimiento del personal sobre el objetivo que persigue la
entidad, de proporcionar la informacion requerida a la gerencia

para la toma de decisiones sobre operaciones de inversion.

e La eficiencia del personal

Capacidad técnica y profesional del personal que labora en la
entidad.

Habilidades y destrezas para ejecutar y dirigir las operaciones de
la entidad.

Entendimiento de los Manuales para ejecutar las operaciones de

la entidad y del area en la que se encuentra a cargo.
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— Capacitacion contintia del personal en técnicas y procedimientos
relacionados al area encargada.
— Elaboracién de reportes adecuados que reflejen en forma

detallada y concisa la informacion financiera de la entidad.

e Aspectos relacionados que pueden ocasionar errores e irregularidades.
— Ambiente de trabajo en el &rea
— Archivo inadecuado en el resguardo de la documentacion
— Personal sin experiencia en el area de Inversiones.
— Desconocimiento de las regulaciones fiscales, financieras,
legales, politicas internas, manuales y procedimientos en el

manejo, control, y registro de las inversiones.

Auditoria Interna de una Entidad Fuera de Plaza

El departamento de Auditoria Interna de una Entidad Fuera de Plaza,
jerarquicamente se ubica a nivel staff, con dependencia del Consejo de

Administracion o Junta Directiva, a quien rinde sus informes.

La Auditoria Interna de una Entidad Fuera de Plaza, constituye un 6rgano
independiente que tiene a su cargo, la labor permanente de supervision y
evaluacion continua del Sistema del Control Interno. Brinda asistencia a los
miembros de la direccibn mediante el apoyo y asesorias constantes,
facilitandoles los andlisis, evaluaciones y sugerencias sobre asuntos

especificos y relevantes.

Para el desempefio adecuado de sus actividades es independiente y tiene
libertad para llevar a cabo sus funciones, con autoridad para supervisar las
actividades del personal en las distintas actividades administrativas,
empleando las técnicas y procedimientos apropiados.

Informara mensualmente al Consejo de Administracion o Junta Directiva de

su actuacion.
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El departamento de Auditoria Interna en una Entidad Fuera de Plaza,
deberd contar como minimo con el personal siguiente: (El niumero de

personas dependera de la magnitud de la entidad):

— Auditor Interno
— Dos Asistentes
— Secretaria

— Personal de apoyo en casos especificos o muy calificados.

La Estructura funcional del departamento de Auditoria Interna en una

Entidad Fuera de Plaza, generalmente se encuentra de la forma siguiente:

Disefio de Organigrama del Departamento de Auditoria Interna en una

Entidad Fuera de Plaza

Auditor Interno l

Secretaria l—

Asistente del Auditor I Asistente del Auditor I

El Auditor Interno anualmente elaborara su plan de actividades y debera dirigir el

desarrollo de las funciones establecidas, con base en los programas o planes de
trabajo, que definan las normas y procedimientos que el personal designado debe

cumplir en la ejecucion de su trabajo.

El trabajo que realice el personal de Auditoria es confidencial, de uso exclusivo del

Auditor Interno y miembros de la Alta Direccion.
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Del resultado que se obtenga de la intervencion realizada, se discutira con los
Gerentes de Area a fin de lograr su correccion, informando al Consejo de
Administracion o Junta Directiva, Unicamente las excepciones u observaciones

gue ameriten intervencién administrativa.

El Auditor Interno velara por la constante capacitacion del personal a su cargo. En

casos especiales solicitara los servicios de expertos.



CAPITULO V

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVERSIONES EN

5.1

UNA ENTIDAD FUERA DE PLAZA

Plan de Trabajo para la Realizacion de la Evaluacion del Area de
Inversiones

El Plan de Trabajo del Auditor Interno para Evaluar el Control Interno del
Area de Inversiones, no es mas que el documento en el que plasmara las
distintas actividades a realizar durante el trabajo de campo, dejando
establecido el tiempo y los recursos a utilizar para ejecutar en forma légica
lo planeado. Adicionalmente orientara al Auditor designado en la busqueda
de informacion relevante en determinado aspecto del area de inversiones,
necesaria para cumplir con el objetivo establecido.

Lo més importante en el Plan de Trabajo del Auditor sera establecer los
procedimientos para verificar el cumplimiento de las disposiciones emitidas
(Manuales de Politicas y Procedimientos), verificando los objetivos y
registros de las transacciones de las que el Auditor se encargara de revisar
y evaluar, con el fin de emitir una opinién con un grado de seguridad que las
operaciones, su contabilizacion y los beneficios que provienen de las
inversiones son razonables. Seguidamente se establecerdn los
procedimientos especificos de la Auditoria de Inversiones de la Entidad
Fuera de Plaza, determinando la profundidad, oportunidad y alcance de su

aplicacion.

Tomando en cuenta los aspectos antes mencionados, el Auditor Interno
estara en capacidad de disefar el Plan de Trabajo estandar basado en un
enfoque completo, que incluye un detalle o lista de procedimientos que
podrian aplicarse en la Evaluacién del Control Interno de las Inversiones.
No obstante, dependiendo de la Politicas, Procedimientos y Controles
Internos establecidos por la entidad, el Auditor podra readecuar su plan de

trabajo con un enfoque minimo, es decir evaluar aquellos procedimientos
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gue pudieran reflejar debilidades en el Control Interno, que proporcionen al
Auditor Interno una visidbn mas clara sobre las medidas y recomendaciones
gue contendra su informe.

Concluida la intervencion, el Auditor emitira su informe dirigido al Organo
Superior de la Administracion, con detalle de los aspectos relevantes,

conclusiones y las recomendaciones pertinentes.

Seguidamente se detallan otros procedimientos necesarios que debera

realizar el Auditor para ejecutar el Plan de Trabajo:

Conocimiento de los Antecedentes de la Entidad Fuera de
Plaza

Como procedimiento principal el Auditor solicitarq, cuando se trate de la
primera Auditoria, se le proporcione toda la informacion necesaria para
tener un amplio conocimiento de la Entidad Fuera de Plaza, dentro de la

cual se encuentra:

1. Escritura de Constitucion de la Entidad Fuera de Plaza
Documento que estudiard y examinara con el fin de determinar bajo
qué condiciones inicio la sociedad, asi como verificar la existencia de
puntos de acta que puedan incidir en las operaciones de Inversion

(compra-venta de titulos-valores, acciones, pagarés, etc.)

2. Licencia de Autorizacion de Funcionamiento del Pais de Constitucion
—Belice-
Documento que establece lineamientos para realizar operaciones en
el pais de constitucidon, asi como otros requisitos que deberan
cumplir durante el tiempo de vigencia de dicha licencia para la
entidad.



84

3. Resoluciéon de Autorizacion emitida por el pais residente —
Guatemala-
Verificara y evaluard los puntos y términos establecidos en la
resolucion emitida por la Junta Monetaria y confirmara su

cumplimiento.

4. Leyes Regulatorias de Funcionamiento
Comprende verificar los aspectos legales y de supervision sobre los
cuales efectla sus operaciones y si se aplican en forma apropiada.
Cualquier otra disposicién que pueda tener efecto en las operaciones

de inversién de la entidad.

5. Organigrama de la Entidad Fuera de Plaza
Documento que contiene su estructura funcional, detallando las
Gerencias, Subgerencias y los Departamentos en que se encuentran
divididos, lo que permitira al Auditor, tomar idea de cémo se

encuentra estructuralmente organizada.

6. Manuales de Politicas y Procedimientos
Documentacion importante dentro de una institucién, debido a que
proporcionan una guia para realizar de manera correcta una
transaccién, fijando objetivamente las politicas y procedimientos a
seguir. Para el caso del manejo de las Inversiones, el Manual debera
contener paso por paso los procedimientos, autorizaciones,
documentacion requerida y registro contable de las transacciones de
Inversion (compra-venta de titulos-valores y otros documentos
valorizados), que minimizara la ocurrencia de posibles fraudes,
errores e irregularidades. Adicionalmente confirmara que estos
documentos se actualizan periodicamente, con el fin de mantener
siempre los procedimientos mas apegados a las modificaciones

legales, financieras y de orden técnico contable.
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7. Pliego de Atribuciones y Delimitacion de Responsabilidades
El personal debe contar con Pliego de Funciones y Atribuciones, lo
que permitird establecer el nivel de responsabilidad ante la entidad
en la ejecucion de sus funciones y la Delimitacion de sus

Responsabilidades.

8. Cualquier otra documentacion e informacion necesaria y aplicable al
tema de las Inversiones, que incluird las instrucciones de Gerencia,
Procedimientos y Normativos de Control Interno complementarios a

los contenidos en el Manual de Politicas y Procedimientos.

De toda la informacion obtenida, el Auditor designado extraera la que

considere necesaria para continuar con su trabajo de campo.

En Auditorias subsecuentes, el auditor designado para la revision de las
Inversiones en titulos valores, debera contar con copia del ultimo informe de
resultados, solicitando Unicamente, de las que se ha mencionado con
anterioridad, la documentacion necesaria para llevar a cabo la Auditoria,
requiriendo la legislacion vigente, el Manual de Politicas y Procedimientos y
los cambios generados, asi como la actualizacion de los procedimientos,

funciones y atribuciones.

Conocimiento de los Procedimientos de Autorizacion,
Operacion y Custodia.

Como se indico anteriormente, los Manuales de Politicas y Procedimientos
constituyen guias detalladas y acordes, emitidas por la administracion para
efectuar de manera eficaz las operaciones de Inversion (compra venta de
titulos valores), con el objeto de mantener un control adecuado sobre las

mismas.
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No obstante el Auditor debera verificar que el Manual considere aspectos

importantes como los siguientes:

1. Objetivo de las Operaciones de Inversion: Comprende establecer
gue las operaciones de inversion se efectuaran cuando existan
recursos ociosos y cuando las condiciones de financiamiento no son

las méas apropiadas, por falta de demanda de usuarios de crédito.

2. Autorizacion de las Operaciones de Inversion: Comprende designar
al 6rgano o funcionario responsable de autorizar la negociacion de
compra-venta de titulos-valores, con la aprobacién de la Gerencia
General o del funcionario que sustituya al responsable en caso de
ausencia.

El Auditor debe solicitar a la Gerencia, una copia del o los
documentos que evidencien que las transacciones han quedado

debidamente autorizadas y documentadas.

El Auditor observara y examinard los procedimientos aplicados en,
durante y posterior al proceso de autorizacion de las operaciones de
inversion, que incluird las consultas efectuadas a una firma
Calificadora de Riesgo de reconocido prestigio o de la asesoria de un
despacho de expertos en la materia (Casas de Bolsa), sobre la
posicion de determinadas inversiones de las que se tiene interés en
el Mercado Financiero, con el propdésito de realizar una exitosa

negociacion.

3. Procedimientos para Operaciones de Inversién: Se examinaran y
evaluaran todos aquellos procedimientos necesarios para ejecutar la
compra-venta de valores o documentos valorizados previo y posterior

a su autorizacion.
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El Auditor debera ser cuidadoso en el entendimiento y comprension
de los procedimientos plasmados en el Manual. En caso de duda
podra realizar entrevistas y pasar cuestionarios al personal
involucrado en el Area de Inversiones, con el fin de obtener
informacién que le ayude a emitir un buen juicio que se plasmara en

el Informe de Resultados.

4. Registro Contable de las Operaciones de Inversién: Determina la
forma de registrar las operaciones, que serd de acuerdo a las
Normas establecidas en el Manual de Instrucciones Contables para
Bancos y Sociedades Financieras emitido por la Superintendencia de
Bancos; en ausencia de éste, con base a las Normas Internacionales
de Contabilidad, las cuales proporcionan los lineamientos del

registro.

Verificacion de los Registros de las Operaciones

Al contar con un adecuado conocimiento de las operaciones del Area de
Inversiones, el Auditor analizara, examinara y cotejara los procedimientos
gue utiliza el personal para el correcto y oportuno registro contable de las

transacciones en Inversiones, verificando:

1. Perfil del personal que debe encontrarse en el area evaluada
Evidencia documental que confirme que el personal cuenta con
capacidad profesional y técnica relacionada con el area de
inversiones, con el fin de asegurar el buen desempefio en la

ejecucion de sus funciones y atribuciones.

2. Atribuciones del encargado
Con base a los Manuales de Funciones y Atribuciones aprobados por

la Gerencia, el Auditor designado confirmard con el personal, que
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sus funciones y atribuciones estan adecuadamente segregadas y

delimitadas sus responsabilidades.

El Auditor verificara:

Autorizacion y registro de las transacciones, observando
documentacion de respaldo como contratos, garantias,
estados de cuenta, etc.

Integracion de las inversiones a la fecha de revision.

Pdlizas contables con informacién adecuada, que ademas de
estar documentadas, estén respaldadas con la firma de quien
las elabord y reviso.

Reportes comparativos diarios, semanales y mensuales con
sus variaciones, tomando como base los informes de las
Compariias de Calificacibn de Riesgos de reconocido
prestigio.

Reportes detallados de las operaciones de compra-venta de
titulos-valores, que reflejen los valores nominales, de
mercado, rendimientos o posibles pérdidas que puedan
ocasionar en caso de registrar bajas en los ultimos quince

dias anteriores a la Auditoria, para su revision y analisis.

3. Supervision de las operaciones ejecutadas por el encargado
Confirmar que las funciones y actividades del o los encargados del
registro y control de las inversiones son verificadas y supervisadas
por el jefe inmediato, observando que deja evidencia de la inspeccion

efectuada.

Estados de Cuenta de Garantias

Las garantias constituyen el respaldo de las operaciones de inversion,

documentos (titulos o certificados) que deben encontrarse en resguardo en



89

bovedas o cajas de seguridad de la entidad o en otras Instituciones

Bancarias. El Auditor para su andlisis deber solicitar:

— Integracion de las Inversiones existentes a la fecha de la Auditoria,
gue contenga la descripcion de los titulos, fecha de adquisicién,
monto, tasa de interés, plazo y fecha de vencimiento, asi como

identificacion de la entidad con quien se realiz0 la transaccion.

— Titulos fisicos, certificados de custodia o cualquier otro documento

con la garantia que ampare la existencia de las inversiones.

— Informaci6bn documental de los valores de mercado de las

inversiones obtenido de una Calificadora de Riesgos.

Al contar con la informacion y documentacion correspondiente, el Auditor
procedera a practicar arqueo fisico de los valores, en presencia del
encargado de las inversiones, comparando los resultados, con los montos
anotados en la integracion de saldos y contabilidad a la fecha del arqueo.
Para aquellos valores que no estan en poder de la entidad, se confirmara
con los montos anotados en los certificados de custodia. En casos
especificos o cuando exista duda o discrepancia en los estados de cuenta o
en los certificados de custodia, el Auditor enviara a la entidad emisora de
los titulos, solicitud de confirmacion de saldos.

El Auditor, como parte de su actividad de verificacion, confirmard que los
titulos, garantias o certificados de custodia, se resguardan en bovedas o

cajas de seguridad, bajo controles duales.

5.1.3.2 Estados de Cuenta de Intereses por Cobrar

Este procedimiento implica efectuar dos procesos: el primero recalcular total
0 selectivamente que los intereses contabilizados como producto son

correctos. El segundo proceso consistira en verificar que las provisiones de
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intereses se han efectuado correctamente y que corresponden al periodo
indicado, cotejando el monto con los estados de cuenta de los Bancos o
Casas de Bolsa intermediarios y posteriormente con el saldo registrado
contablemente.

Para tal fin, el Auditor deber& contar con la informacion siguiente:

— Integracion de las inversiones a la fecha de la Auditoria, que
contengan el monto, plazo, tasa, fechas de inicio de operacion y
vencimiento.

— Copia de los contratos de inversion en titulos valores.

— Pdlizas contables de la provision de intereses por cobrar.

— Diario mayor general de contabilidad.

— Pdliza contable de los intereses producto.

5.1.3.3 Pélizas Contables

Las Pdlizas Contables constituyen los documentos de soporte de los
registros diarios elaborados por el encargado de las Inversiones, en las
cuales se describe, ademas de las cuentas contables, las caracteristicas
esenciales que identifican la operacién y sus montos de registro.

Se adjuntara documentacién de respaldo, que podré incluir:

— Contrato del Intermediario con indicacion de las caracteristicas de la
operacién (clase de titulos, monto, plazo, tasa de interés, fecha de
inicio y de vencimiento).

— Detalle del célculo de intereses producto o de intereses por cobrar,
comisiones y otros cargos o créditos.

— Fotocopia del certificado de custodia, con la descripcion de los
titulos.

— Cualquier otro documento necesario que respalde la operacion.
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Entre otros aspectos, el Auditor verificard que el encargado contabilice
adecuada y oportunamente las transacciones, y se asegure que las pélizas
contables estan documentadas fehacientemente.

5134 Libros Auxiliares

5.1.4

Son todos aquellos registros que separadamente y por control interno, lleva
el encargado, donde anotard detallada o agrupadamente, todas aquellas
inversiones efectuadas, por monto y fechas de adquisicion y de
vencimiento, que correspondan a la misma clase de titulos, llevando un
especial control de los intereses ganados y de los intereses por cobrar, asi
como de las fechas de vencimiento.

El Auditor revisard y cotejara total o selectivamente el registro de las
operaciones anotadas en los registros auxiliares, verificando su cuadre con

los saldos contables, a la fecha en que se practica la Auditoria.

Verificaciéon del Método de Registro de los Ingresos

Comprende establecer y verificar que el método de los ingresos por
operaciones de inversion, corresponde al aprobado en la Politica de la
entidad y que es el adecuado a las transacciones realizadas, que no existen
errores intencionales que tengan incidencia en la informacion financiera. El
Auditor determinara que en el registro de los ingresos, se han observado las
Instrucciones del Manual Contable para Bancos y Sociedades Financieras
emitido por la Superintendencia de Bancos, y a falta de éste, que la entidad
cumple con Normas Internacionales de Contabilidad en el registro de las

operaciones y en cuanto al reconocimiento y medicién de los ingresos.
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Verificacién sobre los Controles de Cobro de Intereses

Comprende realizar pruebas a los procedimientos que se utilizan para el
correcto control del cobro de los intereses. Estas pruebas deben basarse en
lo dispuesto en el Manual de Gestion de Cobros o en las Politicas emitidas
por la Administracion de la entidad. La evaluacion se hard con base a

entrevistas, cuestionarios y confirmaciéon de saldos.

Verificacién de los Contratos con los Intermediarios Financieros

La verificacion de los contratos comprende conocer quiénes son los
intermediarios financieros de la entidad y determinar si son personas
juridicas de reconocido prestigio y de aceptacion general a nivel nacional e
internacional, en las que se pueda confiar como intermediario. Asimismo
confirmar que los parametros de negociacion establecidos por ellos, se
encuentran acordes a las expectativas de la entidad, evitando riesgos que

afecten en forma relevante su estabilidad.

El Auditor verificara los parametros y condiciones requeridas de la entidad
ante el intermediario para la realizacién de operaciones de compra-venta de
titulos-valores, tales como:

— Compromiso de resguardo de titulos-valores

— Porcentaje de comisiones sobre operaciones realizadas

— Fechas limite de pago

— Restricciones para realizar operaciones

— Montos establecidos para operar

— Multas o recargos por incumplimiento de pago

— Asesoramiento sobre transacciones bursatiles

— Informacién de los mercados financieros en donde ejerce operaciones

— Informacién inmediata sobre precios en el mercado financiero a nivel

mundial.
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El Auditor designado, aplicara en adicién, todos los procedimientos que
estime necesarios para la ejecucion de sus actividades incluidas en el Plan
de Trabajo, pudiendo ampliar o restringir las actividades de acuerdo con los
resultados obtenidos. Los casos especiales 0 excepciones se comunicaran
al Auditor Interno para la adopcion de medidas, ampliacion de actividades o
informacion a la Gerencia de estos casos, a fin de adoptar las medidas

administrativas oportunas.

Presentaciéon Caso Practico

Seguidamente se desarrollan los procedimientos descritos con anterioridad,
los cuales se aplicaran en la Evaluacién del Control Interno de la Entidad
Fuera de Plaza denominada Euros Bank, Ltd., constituida en Belice, con
oficina de representacion en Guatemala y controlada por el “Grupo
Financiero del Sur.”
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5.1.7.1 Descripcion General de la Entidad
EUROS BANK LIMITED

1. Informacion General de la Entidad

Antecedentes

EUROS BANK LIMITED, Entidad Fuera de Plaza dedicada a la
intermediacion financiera, fue constituida bajo las leyes de Belice el 07 de
enero de 2003 y autorizada por la Junta Monetaria de la Republica de
Guatemala el 17 de diciembre de 2XX3, segun Resolucién JM-125/2XX3,
para efectuar operaciones financieras en territorio guatemalteco,
estableciendo una Oficina de Representacion bajo el control del “Grupo
Financiero del Sur “.

Para recibir notificaciones, se localiza en el Km. 16.5 Carretera a El
Salvador, Edificio Las Luces, Oficinas Centrales del Grupo Financiero,

oficina 1001, primer nivel.

Organizacion

El Grupo Financiero del Sur se estructura de la forma siguiente:

Organigrama Grupo Financiero del Sur

Asamblea General GF l

Consejo de
Administracion GF
Oficial de

Cumplimiento I Auditoria Interna GF

Gerente General GF l

Gerente
Adminis-
trativo

Gerente de
Admon. De
Riesgos

Gerente de
Negocios,
S.A

Gerente
Euros
Bank, Ltd.

Gerente
Seguros
SA

Gerente
Casa de
Bolsa

Gerente Gerente
Financiero Informatica
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Estructura Organizacional de Euros Bank Limited

Asamblea General I
GF

Consejo de
Administracion GF

Oficial de
Cumplimiento

—— Auditoria Interna GF l

Gerente General
Euros Bank Ltd.

Gerente
Financiero Euros
Bank Ltd

§ |
N
Encargado Encargado Encargado
Contable Disponibilidades Inversiones

Euros Bank Limited, forma parte del Grupo Financiero del Sur. Los

accionistas del Grupo Financiero han designado al Consejo de
Administracion como 6rgano administrativo de la Entidad Fuera de Plaza

Euros Bank Limited.

Para efectos practicos los funcionarios de la alta administracion del Grupo
Financiero tienen acceso y a su cargo las areas de su competencia de la

Entidad Fuera de Plaza.

De la Gerencia Financiera del Grupo Financiero, depende el Departamento
de Contabilidad, asi como el Encargado de Inversiones de Euros Bank,
Limited.

Objetivos

Euros Bank Ltd, se constituyé con el propésito de realizar Intermediacion
Financiera dentro del territorio guatemalteco, y pertenece al Grupo

Financiero del Sur, con los objetivos siguientes:
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Realizar operaciones de intermediacion financiera, ofreciendo al
publico en general, apertura de cuentas de depdsitos con pago de
atractivas tasas de interés.

Otorgamiento de préstamos con tasas de intereses flexibles.
Realizar operaciones de inversion en titulos valores, cuando
existan excedentes de efectivo, resultantes después de cubrir las
operaciones de financiamiento (Otorgamiento de Créditos),
asimismo cuando se considere que las condiciones de mercado
sean las mas favorables.

Operaciones de Cobranza en el exterior, incluyendo cartas de

crédito.

Servicios que ofrece

Principales operaciones:

Captacién de recursos, por medio de la apertura de cuentas:

Monetarios
Ahorro y

Plazo Fijo

Colocacién de recursos con tasas de interés flexibles, por medio de:

Créditos al publico en general, en diversas modalidades
(Fiduciarios, Hipotecarios y Prendarios, o combinacion de las
mismas).

Operaciones de Inversibn en Compra-Venta de Titulos Valores
(Transacciones que se consideraran cuando la entidad cuente
con recursos disponibles y las condiciones de mercado sean las

mejores).
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— Otros Servicios
e Transferencias monetarias para sus cuentahabientes.
e Apertura de Cartas de Crédito

e Cobranzas en el exterior

Todas las operaciones indicadas deben estar autorizadas por la Junta
Monetaria de Guatemala y por la Banca Central en Belice. Cualquier
modificacion o adicion de los servicios debera ser solicitada a las
autoridades indicadas.

Organos Supervisores

La Entidad Fuera de Plaza Euros Bank Limited, est4 bajo la supervision e
inspeccion de la Banca Central de Belice y de la Superintendencia de
Bancos de la Republica de Guatemala. Ademas de los érganos indicados
anteriormente, estara sujeta a la supervision de una Auditoria Interna y
Auditoria Externa.

Aspectos Contables

Periodo Contable

Su periodo contable es del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio y la
moneda en que se expresan los Estados Financieros es el Doélar de los

Estados Unidos de América.

Principios contables aplicados

Para el correcto registro de sus operaciones Euros Bank Ltd, cuenta con
Manual y Nomenclatura Contable, con base en los lineamientos del Manual
de Instrucciones Contables para Bancos y Sociedades Financieras emitido

por la Superintendencia de Bancos de la Republica de Guatemala.
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Al 31 de diciembre de 2005, Euros Bank, Ltd., registra en el rubro de

Inversiones US$ 15,000,000.00, en titulos valores emitidos por Instituciones

Gubernamentales, el cual representa el 10% de sus Activos Totales.

Para el debido

registro de sus operaciones,

el

Departamento de

Inversiones, cuenta con Manual de Politicas y Procedimientos autorizado

por el Consejo de Administracién el 01 de enero del 2XX4.

Integracién de las Inversiones Vigentes al 31/12/20X5

-Corto Plazo- Reportos-
(US$ Délares de los Estados Unidos de América)

No. Descripcion Serie Valor Nominal Total
Del Al Cantidad C/Titulo
1 |Certibonos Guatemala 2008 |PZQ8990 JPZQ9009 20 $ 100,000.00| $ 2,000,000.00
Bonos Paz Guatemala 2020 |SRB4334 |SRB4343 10 $ 100,000.00| $ 1,000,000.00
3 |Bonos Colombia 2009 Nota de Cr. N0.56321 /1 $ 2,000,000.00
/1 operacién desmaterializada Total | $ 5,000,000.00
-Largo Plazo-
(US$ Dé6lares de los Estados Unidos de América)
A3 Serie . Valor Nominal
No. Descripcién el A Cantidad C/Titulo Total
1 Bonos Tesoro Guat, 2010 BQZT958 |BQZT987 30 $ 100,000.00] $ 3,000,000.00
2 Bonos Paz Guatemala 2015 |QTZ5589 |QTZ5598 10 $ 100,000.00] $ 1,000,000.00
3 Bonos Salvador 2020 Nota Cr. 14582 /1 $ 1,500,000.00
4 Bonos Costa Rica 2015 Nota Cr. 45687 /1 $ 2,000,000.00
5 Bonos Rep. Dominicana 2009 |Nota Cr. 65890 /1 $ 2,500,000.00
Total _$ 10,000,000.00
/1 Operaciones desmaterializadas.
Total Inversiones (Corto y Largo Plazo).......c.cooeveeieiiiaieiiiiiieaae e | $ 15,000,000.00

Personal a Cargo

Actualmente el departamento de Inversiones se encuentra a cargo de la

Gerencia Financiera, contando con 2 personas que realizan las labores

operativas.
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El departamento de Inversiones tiene la responsabilidad de registrar y
controlar las operaciones de inversion y sus garantias, las cuales se
realizan diaria, semanal o mensualmente, en funcién de la disponibilidad y

liquidez del banco, emitiendo reportes a la Gerencia Financiera.

Otros aspectos importantes

Los principales intermediarios financieros autorizados por el Consejo de
Administracion son:
— Juarez Internacional y

— Cuscatlan Secund, S.A.

Entidades reconocidas a nivel internacional, quienes prestan sus servicios

de Asesoria e Intermediacién en operaciones bursatiles.
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5.1.7.2 Plan de Trabajo del Auditor Interno

EUROS BANK LIMITED
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO -AREA DE INVERSIONES-

INTRODUCCION

Considerando que las Inversiones constituyen el respaldo de la utilizacion de la
liquidez excedente en titulos valores y tomando en cuenta la importancia de
evaluar la naturaleza de las inversiones, es necesario designar al Auditor para

realizar la Evaluacion del Control Interno del Area de Inversiones.

OBJETIVOS

Determinar que en el Area de Inversiones de Euros Bank Limited, se aplica
adecuadamente el Manual de Politicas de Inversion, asi las disposiciones legales
y reglamentarias en el registro de transacciones, con polizas contables

debidamente documentadas y autorizadas.

ALCANCE
Para cumplir con los objetivos establecidos, se debe requerir de la Gerencia de la
entidad, informacién general adicional a la indicada con anterioridad, necesaria
que contribuya a establecer que en el proceso de adquisicion de titulos valores, se
han observado todos los procedimientos que contribuyan al cumplimiento de las
disposiciones vigentes, que faciliten su comprension y evaluacion apropiada, que

incluya los niveles de seguridad, su manejo y control.

En el desarrollo de su actividad podra aplicar técnicas de muestreo, sin considerar
el examen del 100% de las operaciones, excepto si el Auditor designado lo
considera necesario y conveniente, derivado del Sistema del Control Interno,

establecido en el Area de Inversiones.
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ASIGNACION DE RECURSOS PARA EL TRABAJO

Considerando los objetivos, se designard como principal herramienta, el recurso
humano necesario, capacitado y con conocimientos amplios en la materia, con el
fin de evaluar objetivamente las operaciones.

Seguidamente los recursos fisicos, para lo cual se proveera del equipo
informatico, papeleria y utiles, mobiliario y equipo, destinado exclusivamente para
ejecutar la Evaluacién del Control Interno del Area de Inversiones de Euros Bank
Limited.

CONCLUSION

Estableciendo que se proporcionan guias que contienen procedimientos para la
ejecucion del trabajo de campo, se espera que el resultado sea concluyente y
directo y se presenten las principales conclusiones de la Evaluacién del Control

Interno.

RECOMENDACION

Al concluir con la Evaluacién del Control Interno, debera incluir en su informe, las
recomendaciones tendientes a fortalecer el Control Interno, en funcion de las
observaciones y debilidades establecidas, proponiendo en cada caso, las medidas
y procedimientos a seguir para lograr una mejora de los procesos que redundaran
en beneficio de la entidad, promoviendo su eficiencia operativa y mejorando su

Control Interno.
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5.1.7.3 Designacién del Auditor Interno

Nombramiento Al 001/2006

A: Srita. Carlota Molina
Asistente de Auditoria

De: Auditor Interno

Asunto: Evaluacién del Control Interno al Area de Inversiones,
registradas en Euros Bank Limited al 31/12/05

Fecha: Guatemala, 02 de enero del 2006.

Srita. Asistente:

Sirvase tomar nota de la designacién para efectuar con la supervisién del suscrito, la Evaluacion
del Control Interno del registro de las Inversiones existentes al 31 de diciembre 2005 en Euros
Bank Limited, de acuerdo al contenido en el Programa de Trabajo que se adjunta, incluyendo los
siguientes aspectos:

Argueo de garantias de las inversiones vigentes

Comparacion de resultados con el Diario Mayor General al 31 de diciembre 2005.
Seguridad en el manejo de las Inversiones

Cumplimiento de los Manuales de Procedimientos establecidos por la entidad

e N

La presente intervencion debera quedar concluida el 14 de enero del 2006, adjuntado la
documentacion pertinente y los papeles de trabajo, incluyendo el informe correspondiente.

Atentamente,

Lic. Carlos Jiménez
Auditor Interno

c.c. correlativo
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5.1.7.3.1 Programa de Trabajo del Auditor Interno

EUROS BANK LIMITED.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO -AREA DE INVERSIONES-
AL 31/12/05

1. Obtener integracién de las inversiones (Corto y Largo Plazo), y referidas al
31 de diciembre 2005 y conciliarlas con los saldos del Diario Mayor

General.

2. Practicar arqueo de los titulos valores o certificados de custodia que
amparan las inversiones o cualquier otro documento o garantia en poder de

la entidad.

3. Evaluar los procedimientos de resguardo de los titulos valores o certificados
de custodia en boveda o archivos de seguridad de la entidad, verificando la

existencia de controles duales en su apertura.

4. Confirmar los saldos correspondientes a la fecha de la Auditoria
directamente con las Casas de Bolsa o Intermediarios Financieros, que

resguarden titulos de las inversiones.

5. Comparacién de los saldos iniciales de los valores vigentes, con los saldos

finales.

6. Conciliar las operaciones de compra-venta, con los reportes de los Agentes

de Bolsa, comisiones y cargos de transferencias que apliquen.

7. Cotejar las compras o ventas de titulos valores con las cotizaciones del

mercado a la fecha de adquisicion.

8. Comprobar la debida autorizacion de las operaciones de compra-venta de
titulos valores en las Actas del Consejo de Administracion, o en notas de la

Gerencia General.
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9. Determinar que todos los titulos valores, se encuentren generando
rendimientos, salvo lo contrario, solicitar explicacion de dichas
transacciones. En su caso establecer la existencia de titulos valores que

ameriten la creacion de estimaciones contables (Reserva).

10. Establecer una comparacion entre las tasas de rendimientos de los valores

vigentes con los existentes en el mercado.

11.Determinar los totales verticales y horizontales de las operaciones en titulos

valores.

12.Recalcular las ganancias y pérdidas por compra-venta de titulos valores,
originadas en la valuacion, con base en las ponderaciones que emiten las

Calificadoras de Riesgo.

13.Recalcular la amortizacion de primas o descuento por compra-venta de

titulos valores.

14.Establecer el uso correcto de la nomenclatura contable, para el registro de
las Inversiones en titulos valores y en las cuentas de registro de intereses

devengados no percibidos y/o producto.

15.Referenciar de forma cruzada los rendimientos por concepto de intereses y
dividendos, excluyendo la amortizacion-prima y ganancias-pérdida en

concepto de compras y ventas.

16.Cotejar los precios de mercado de los valores vigentes a la fecha de la
Auditoria con las cotizaciones de bolsa y compararlos con las inversiones

vigentes.
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17. Comprobar la existencia de Manuales de Funciones, Procedimientos y
Pliegos de Funciones y Delimitacibn de Responsabilidades del o los

encargados del control de las inversiones.

18. Verificacion de una adecuada Segregacion de Funciones y Delimitacion de

Responsabilidades, entre los encargados que controlan las inversiones.

19. Examinar si son adecuados los procedimientos de supervision, verificacion
y seguimiento que utiliza la entidad para asegurarse que las inversiones se

manejan y se controlan adecuadamente.

22.En todos los procesos, verificar el cumplimiento de las Politicas de
Inversion, Manuales de Procedimientos Administrativos, de Control Interno

y Procesos Contables.
23. Otros aspectos que estime convenientes.

Nota:
Este Plan no es limitativo. Se podra ampliar o restringir dependiendo de los

resultados obtenidos.

Firma Auditor Interno
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Papeles de Trabajo del Auditor Interno

EUROS BANK LIMITED

Euros Bank Ltd.
Auditoria:Evaluacion del Control Interno Ref. "D"
Area de Inversiones Hecho por CNMM
Centralizadora Fecha 06/01/2006
Al 31/12/05 Revisado por CAJL
Fecha 07/01/2006
No. Actividad Ref. / Pag.
1 |Evaluacién de procedimientos, cuestionario realizado a la Gerencia} D-1 /107
Financiera.
2 |Evaluacion de procedimientos y cuestionario de Control Interno,| D-2 /108
realizado al Contador General.
3 |Cuestionario de Control Interno realizado al Encargado de las| D-3 /111
Inversiones .
4 |Centralizadora de Observaciones de la Evaluacion del Control Interno. D-4 /113
5 [Verificacion de documentacion en Expedientes. D-5 /115
6 Jintegraciones de las Inversiones Vigentes (Corto y Largo Plazo). D-6 /116
7 JGarantias de las Inversiones vigentes (Corto y Largo Plazo). D-7 1117
8 JArqueo de Garantias de las Inversiones Vigentes (Corto y Largo Plazo). | D-8 /118
9 |Compras (Ultimos seis meses Julio/Diciembre 2005), que incluye] D-9 /119
verificacion de Inversion del 13/06/05.
10 [Precios de Mercado de las Inversiones Vigentes. D-10/120
11 |Verificacion del Control de los intereses ganados y por cobrar al 31 de] D-11/121
diciembre 2005.
12 |Confirmacion de Saldos. D-12/122
13 |Marcas de Auditoria. D-13/130
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Euros Bank, Ltd.

Cuestionario Control Interno Ref. "D-1"
Area de Inversiones Hecho Por: CNMM
Gerente Financiero Fecha : 06/01/2006
Al 31/12/05 Revisado Por CAJL
Fecha : 07/01/2006
No. Descripcion Sl NO
1 La Entidad cuenta con politicas de Inversién, aprobadas por el X
Consejo de Administracion?
Existe Manual de Procedimientos para el registro de las
2 operaciones de Inversion (Titulos Valores), aprobado por la X
Gerencia ?
3 La Gerencia recibe reportes e integraciones periodicas de las
Inversiones vigentes? X
Esta facultado el Gerente General para autorizar compra-venta
4 |de Titulos-Valores? X
5 La politica determina limites maximos de Inversién? X
6 Recibe informe diario de las cotizaciones del Mercado, X /1
respecto a las Inversiones?
Estan definidas las empresas de riesgo que se consultaran]
7 para cotizar precios de las Inversiones vigentes? X
Estda definido en qué tipo de inversion colocaran los
8 |excedentes de efectivo? X
9 Esta establecido quiénes seran los corredores de Bolsa o X 2
Intermediarios Financieros (Brokers)?
En ausencia del funcionario autorizado para realizar las
10 [negociaciones de Inversion, existe otro funcionario facultado] x
para realizar dichas operaciones?
Existe un constante control por parte de la Gerencia]
11 [Financiera hacia el encargado de la custodia de los] x/3
documentos que amparan las Inversiones?
Existen politicas y procedimientos establecidos por los
12 |organos supervisores de la Entidad Fuera de Plaza, respecto aj X
las Inversiones?

Observaciones:
1 Los reportes se presentan cada dos semanas -comparativo-
2 A la fecha realizan operaciones con una Casa de Bolsa no autorizada por el Consejo
de Administracion

3 No existen controles periédicos
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Euros Bank Ltd.

Cuestionario de Control Interno Ref. "D-2" 1/3
Area de Inversiones Hecho por CNMM
Contador General Fecha 06/01/2006
Al 31/12/05 Revisado por CAJL
Fecha 07/01/2006
No. Descripcion Sl NO
1 |La entidad cuenta con politicas de Inversiones? X
2 |Tiene conocimiento de esta politica y su aplicacién? X
3 La entidad cuenta con Manuales de Procedimientos X
Administrativos para el manejo de las inversiones?
4 [|Tiene conocimiento del Manual de Inversiones? X/1
La entidad cuenta con un Manual Contable y Nomenclatura]
5 |contable? X
6 Recibe la documentacion necesaria de las operaciones de| X
inversién registradas en la contabilidad para conciliar?
Lleva un control adecuado de las cuentas bancarias, que son|
7 |utilizadas en operaciones de Inversién? X
Tiene en su poder integracion de las inversiones que incluyan
8 |numero de documento, monto, tasa, fechas de pago en forma] X
mensual?
g [|Tiene relacion con intermediarios financieros? X
10 |Autoriza operaciones de inversion? X
1 Confirma mediante recélculo los intereses cobrados o pagados X
por concepto de inversién?
Realiza ajustes conforme a los precios del mercado?
12 X/2
Confronta los documentos que respaldan la operaciéon de
13 [Jinversion con estados de cuenta u otros documentos? X
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Euros Bank Ltd.

Cuestionario de Control Interno Ref. "D-2" 2/3
Area de Inversiones Hecho por CNMM
Contador General Fecha 06/01/2006
Al 31/12/05 Revisado por CAJL
Fecha 07/01/2006
No. Descripcién Sl NO
14 |Tiene establecido el método contable para el registro de las X
inversiones? De acuerdo al Manual Contable
15 |Especifique que tipo de titulos valores negocia la entidad?
Entidades Gubernamentales
16 |Mantiene contacto directo con los intermediarios financieros?,
Especifique: Si. Aspectos de correspondencia, X
exactamente constancia de las operaciones realizadas.
17 |Mantiene cronograma (fechas) y detalle por inversiéon de los
cobros por intereses de las inversiones? X
18 |Existe personal ajeno al area, que tenga acceso a la]
informacion de las Inversiones? X
19 |Cuenta con la informacion necesaria y oportuna, cuando
registra la transaccién? X
20 |El registro de las inversiones lo realiza el dia que X
corresponde?
21 |Ha registrado inversiones con fecha posterior a la de laj
negociacion o liquidacién? X/3
22 |El sistema informético que utilizan para llevar el registro de las
inversiones cuenta con programas acordes? X 14
23 |Se presentan problemas de calculo de intereses cuando
registran las operaciones en fechas posteriores?
Si su respuesta es positiva, favor especifique? Si, calcula]
de mas o menos intereses, los cuales se regularizan
cuando se cobran intereses.
24 JCuantos dias méximo pueden darse para que no se
contabilice en el sistema? Favor especificar: Un dia maximo




110

Euros Bank Ltd.
Cuestionario de Control Interno Ref. "D-2" 3/3
Area de Inversiones Hecho por CNMM
Contador General Fecha 06/01/2006
Al 31/12/05 Revisado por CAJL
Fecha 07/01/2006
No. Descripcion SI NO
25 |Se realiza fisicamente una poliza contable que identifique los
rubros a afectar sobre la compra o venta de la inversion? X
26 JRevisa mensualmente el calculo de los intereses por cobrar? X
27 |Efectla periédicamente recélculo de los intereses corridos en
fechas intermedias del mes, cuando se realizan negociaciones X
de titulos valores?
28 |Revisa periddicamente las actividades del encargado de
Inversiones? X
Con qué periodicidad? Cada mes
29 |Efectta conciliacion de las inversiones en titulos valores?
Con qué periodicidad? Cada semana. X
30 |Solicita confirmacion de saldos con los emisores de los titulos?
Con qué periodicidad? No. Excepto que exista algun X
inconveniente o diferencia
31 |Se resguardan adecuadamente los titulos, certificados de
custodia y garantias originales ? XI5
En qué lugar: Algunas garantias en la Casa de Bolsay
otras en el escritorio.
32 |Se posee control dual para su apertura? Si. Unicamente las X
entregan con dos firmas autorizadas.

Observaciones

1- El Contador posee conocimiento parcial del Manual de Inversiones.

2- Realiza ajustes mensuales de acuerdo a los precios de mercado, sin embargo el
respaldo no cuenta con la firma de autorizacion de la Gerencia Financiera.

3- Las operaciones ocasionalmente se realizan en dias posteriores a la fecha de|
registro de la liquidacién, por no contar con el respaldo.

4- El sistema informatico es muy general, se realizan ajustes constantes.

5- El Manual de Politicas establece que todo resguardo debe efectuarse en bdévedas|
del Banco, archivos de seguridad o en béoveda de otros bancos.
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Euros Bank Ltd.

Cuestionario de Control Interno Ref. "D-3" 1/2
Area de Inversiones Hecho por CNMM
Encargado Inversiones Fecha 06/01/2006
Al 31/12/05 Revisado por CAJL
Fecha 07/01/2006
No. Descripcién Sl NO

1 ]Conoce la Politica de Inversiones? X

2 |Conoce el Manual de Procedimientos Administrativos para el X
registro de las operaciones de Inversion?

3 |Cuenta la entidad con Manual y Nomenclatura Contable? X /1

4 JCuenta con Pliego de Atribuciones y Delimitacion de

. X/2
Responsabilidades?

5 |Los documentos originales que amparan las Invesiones
(titulos, certificados de custodia y garantia), se encuentran enf X/3
un lugar seguro, caja fuerte, béveda?

6 |Existe control dual para abrir la caja fuerte? X

7 |Cuando las garantias se encuentran en resguardo en otra]

Entidad (Intermediario Financiero), se emite certificado de] x/4
custodia, con detalle de las Inversiones?

8 |Tiene autorizacion para realizar operaciones de Inversion?|
Si su respuesta es afirmativa, especifigue en qué consiste laj X
Autorizacion? NO APLICA

9 |Presenta reportes al contador de las inversiones, asi como de|
los precios en el mercado?] X
Con qué frecuencia? Cada 15 dias.

10 |Se realizan conciliaciones de las inversiones vigentes segun
contabilidad, con los documentos de respaldo
correspondientes? X
Con qué frcuencia? Cada mes.
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Euros Bank Ltd.

Cuestionario de Control Interno Ref. "D-3" 2/2
Area de Inversiones Hecho por CNMM
Encargado Inversiones Fecha 06/01/2006
Al 31/12/05 Revisado por CAJL
Fecha 07/01/2006
No. Descripcion Sl NO
11 |Tiene acceso a toda la informacién contable sobre las
inversiones? X
Especifique qué informacion? Registro, verificacion,
aperturas y cancelaciones de inversiones.
12 JLas inversiones realizadas son con titulos y documentos al
portador? X
13 [|Previo a registrar las operaciones, éstas se revisan? X
14 ]EI Contador de la Entidad practica arqueo de titulos valores
que amparan las inversiones (Acciones, bonos, pagares, etc)?
Con qué frecuencia? Cada dos semanas X
15 |El contador de la entidad revisa todos los reportes que genera,
para la informacién de la Gerencia?
Con qué frecuencia? En el momento que se entrega, él X
confirma los datos reportados.
16 |EI Contador General revisa periddicamente la documentacion
de resplado de las inversiones? X
Con qué periodicidad? Si. Al momento de recibir la
informacion.
17 |El Contador General revisa sus registros auxiliares?
Con qué frecuencia? Si. Pararealizar el cuadre del mes. X

Observaciones
1- Existe Manual y Nomenclatura Contable, sin embargo el Encargado de
Inversiones no considera todos los procedimientos contenidos en dicho Manual.

2- El

encargado de Inversiones no cuenta con Pliego de Atribuciones

Responsabilidades.
3- Al momento del arqueo de los titulos en resguardo, se encontraban en un archivo sin
llave, incumplimiento con lo establecido en la Politica de Inversiones

las

Y]

4- A la fecha no se cuenta con un certificado emitido por el Intermediario Financiero
que detalle las inversiones en su poder.




113

Euros Bank Ltd.

Auditoria: Evaluacion del Control Interno Ref. "D-4" 112
Area de Inversiones Hecho por CNMM
Centralizadora de Observaciones del Control Interno Fecha 06/01/2006
Al 31/12/05 Revisado por CAJL
Fecha 07/01/2006
No. Observacidn Obs Ref.
1 JCada dos semanas se presenta un comparativo de los precios de] 1 |D-1
mercado al Consejo de Administracion.
2 |A lafecha, realizan operaciones con una Casa de Bolsa no autorizada por| 2 |D-1
el Consejo de Administracion.
3 |No existen control periédico por parte de la Gerencia Financiera haciaell 3 |[D-1
encargado de las inversiones.
4 |El Contador posee conocimiento parcial del Manual de Inversiones. 1 |D-213
5 |Se realizan ajustes mensuales de acuerdo a los precios de mercado, sinf 2 |D-21/3
embargo el respaldo respectivo no cuenta con la firma de autorizacion de
la Gerencia Financiera.
6 JLas operaciones ocasionalmente se registran dias posteriores a la fecha] 3 |D-2 213
de liquidacion, debido a que no cuentan con el respaldo suficiente.
7 |El sistema informatico, es muy general, por lo que se realizan constantes] 4 |D-2 23
ajustes en intereses por cobrar de las inversiones.
8 |No todas las inversiones se resguardan como lo establece la Politica de] 5 [|D-2 23
Inversién, en bdveda o cajas de seguridad o en bdvedas de otros bancos.
Algunas se encontraron en el escritorio del encargado.
9 |Existe Manual y Nomenclatura Contable, sin embargo el Encargadode las] 1 |D-3 112
Inversiones no considera todos los procedimientos indicados en dicho
manual.
10 |El Encargado de Inversiones no cuenta con Pliego de Atribuciones ] 2 [D-312
Delimitacién de Responsabilidades.
11 |Un porcentaje de las garantias, al momento del arqueo se encontraban] 3 |D-3 22
resguardadas en un archivo sin llave.
12 |Los titulos que garantizan las operaciones se encuentran al portador, se] 4 |D-3 22
identifican Gnicamente con el correlativo que poseen y la nota que emite el
intermediario financiero, careciendo del certificado.
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Euros Bank Ltd.
Auditorfa: Evaluacion del Control Interno Ref, "D-4" 2
Area de Inversiones Hecho por CNMM
Centralizadora de Observaciones del Control Interno  |Fecha 06/01/2006
Al 31/12/05 Revisado por CAlL

Fecha 07/01/2006

No. Observacion Obs | Ref.

13 |De las operaciones a corto plazo, en el arqueo realizado se establecio que| 1 D-7
el certificado CR250, tenia consignado el numero de serie cruzado,
encontrandose  PSQ, siendo PZQ. Inconsistencia corregida en su
momento.

14 |La nota de crédito No. 65890, que respalda el contrato No. 70039| 2 D-7
describe caracteristicas que difieren con lo reportado (especie y monto).

Accion corregida, el intermediario traslado la nota de crédito respectiva.

15 |Es importante mencionar que las operaciones que se respaldan con Nota] 3 D-7
de Crédito emitida por el Intermediario, corresponden a operaciones
desmaterializadas (transferencias).

16 |El traslado de los titulos de la Casa de Bolsa hacia la entidad, se realiza] 4 D-7
en vehiculo del encargado de las Inversiones.

17 |El encaragado no adjuntd al expediente del contrato 70034, copia de laj 5 D-7
autorizacion de la Gerencia.

18 |Las solicitudes de resguardo de garantias de los contratos No. 60032 y| 6 D-7
70035, no contienen firma del personal autorizado. Inconsistencia
corregida en su momento.

19 [Todas las operaciones carecian de Estados de Cuenta del Intermediario. | 7 D-7
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EUROS BANK LIMITED

AUDITORIA INTERNA Ref. "D-5"
REVISION EXPEDIENTES DE INVERSIONES Hecho por CNMM
REFERENCIAS Fecha 06/01/2006
1 = SICUMPLE Revisado por CAJL

X = NO CUMPLE Fecha 07/01/2006
--- = NOAPLICA

O = NoTiene

EMPLEADOS RESPONSABLES Mishell Pocasangre

No. No. Contrato Sistema 0'50 Q'bq’ Q‘bo’ S Y, 0,563 Q"bb Q’bcb Q’bq
VLD WAVAVLVELD
1]|Contrato Inversion (firmado por el responsable) | kA [ k1] &7 ol A M| ]| kA
2|Tipo de Operacién
1 Corto Plazo -Reporto- Al Al B B e B
2 Largo Plazo - -1 - Al|A[AIFA| A
3|Tipo de Emisor
1 Entidad Gubernamental | 1| 1| M| M| A
2 Entidad Privada - - - -1 -1 -1 - -
4|Descripcién de Garantia
1 Titulos fisicos
No. De Correlativo | B B - Ml -] -] -
Descripcion del monto | B[] - 1] - -
Fecha de vencimiento M| - Al -] -] -
2 Nota de Crédito
No. de nota - [ -1 - | AR
Nombre de la entidad -1 -1 - | - || | A
Especie -l -1 & -l - ||| &
Serie -1 -1 o 1 Nl
No. De Correlativo - -8 - -|BEFAIFABA
Fecha de emisién o e N i - | M| | A
Fecha de vencimiento -| -1E -l -l &E &
Tasa -1 -1 - | A A
Monto - [ -l - 1R E R
Intermediario -1 -1 - Al | A
Firma del Intermediario I I i I il W
5|Fecha de Operacion | A M| Al ] A
6]Fecha de vencimiento Fl R E&E
7|Fecha de Liquidacion A|[A|A|A|A
8|Precio de Compra - - 1- AlAIRAIA| A
9|Monto (Limite autorizado) [mall vl i MM ]
10|Especie - - 1- M| Al | A
11}|Plazo | 1] 7 M| A A A
12|Tasa de interés (Cupon) || M)A ] A A
13|Base de calculo || ] B2 M| A ] A
14]Total a recibir | | 2 F| || A
15|Forma de Liquidacién | | 2 M| M| M) A
16[No. De Operacion M| | M| [ ] A
17]intermediario Autorizado 1| 2 Al RAIEA| A A
OBSERVACIONES 1. Nota de crédito incorrecta 2. Intermediario no autorizado por la Gerencia
3. Contrato no firmado por el funcionario autorizado
Conclusioén:

Con base en el resultado de las pruebas realizadas, se establece que los controles aplicados son adecuados,
excepto en los casos observados que denotan falta de supervision. Las observaciones fueron corregidas
durante la intervencion.

Guatemala, 06 de enero del afio 2,006.

Asistente del Auditor Firma Empleado(s) Responsable(s)




116

Euros Bank Ltd.
Auditoria; Evaluacion del Control Interno Ref, "D-6"
Inversiones Vigentes Hechopor  JCNMM
Al 31/12/05 Fecha 06/01/2006
Cifras expresadas en Délares de los Estados Unidos de América Revisado por  |CAJL
Fecha 07/01/2006
No. Descripcion No..Contrato Fechaln'i,c b Tasa/d € Monto (Miles)
Sistema | Operacion | Interés
-Corto Plazo-
1 |Certibonos Guatemala 2008 60030] 15/12/2005 6.50%| $ 2,000.0
2 [Bonos Paz Guatemala 2020 60032| 15/12/2005 6.80%| $ 1,000.0
3 |Bonos Colombia 2009 60033 16/12/2005 7.80%| $ 2,000.0
V4
Total $A 50000
-Largo Plazo-
1 [Bonos Tesoro Guatemala 2010 70034 11/01/2005 7.75%| $ 3,000.0
2 |Bonos Paz Guatemala 2015 70035 13/06/2005 6.75%| $ 1,000.0
3 [Bonos Salvador 2020 70036 13/07/2005 8.45%| $ 1,500.0
4 |Bonos Costa Rica 2015 70038 20/09/2005 7.26%| $ 2,000.0
5 |Bonos Rep.Dominicana 2009 70039| 12/10/2005 6.48%| $y  2,500.0
~—
Total $A 10,0000
Total Inversiones $ 150000
W
Nota:

Las operaciones de Inversion a co

través de Juarez International, Price International

- Ver Marcas en D-11-

y Cuscatlan S

ecurity.

rto plazo, se efectlian a un plazo de 60 dias y se realizaron @
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Euros Bank Ltd.
Auditoria: Evaluacion del Control Interno Ref. "D-7"
Integracion Garantias Hecho por CNMM
Al 31/12/05 Fecha 06/01/2006
Cifras expresadas en Ddlares de los Estados Unidos de América Revisado por  |CAIL
Fecha 07/01/2006
é\le(;i. Descripcion Garggttlsmg;pos Intermediario -lir?tsearéd: Monto (Miles)
-Corto Plazo-
CR250| Certibonos Guatemala 2008 Gobierno  |Juarez Int. 6.50%| $ | 2,000.0
IF565 [Bonos Paz Guatemala 2020 Gobierno  |Price Int. /3 6.80%| $ | 1,000.0
Bonos Colombia 2009 Gobierno  |Cuscatlan S 7.80%| $y 2,000.0
\)( $ A 5,000.0
-Largo Plazo-
WES31 [Bonos Tesoro Guatemala 2010 Gobierno  |Juarez Int. 7.75%| $| 3,000.0
KQ56 |Bonos Paz Guatemala 2015 Gobierno  |Cuscatlan S. 6.75%| $ | 1,000.0
- |Bonos Salvador 2020 Gobierno  |Juarez Int. 8.45%| $| 1,500.0
Bonos Costa Rica 2015 Gobierno  [Juarez Int. 7.26%| $| 2,000.0
Bonos Rep. Dominicana 2009 Gobierno  |Cuscatlan S. 6.48%| $1 2500.0
\
$ A 10,000.0
Totales $ 15,000.0
W\

-Ver Marcas en D11-

Observaciones

=

- Se cotejaron los documentos de respaldo contra el Diario Mayor.
- Se envig solicitud de confirmacion de saldos a los Intermediarios Financieros, Juarez
International, Price International y Cuscatlan Security.

- Intermediario Financiero no autorizado por el Consejo de Administracion.
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Euros Bank Ltd.
Auditorfa: Evaluacion del Control Interno Ref. "D-8"
Arqueo de Garantias Hecho por CNMM
Al 31/12/05 Fecha 06/101/2006
Cifras expresadas en Dolares de Estados Unidos de América Revisadopor ~ |CAJL
Fecha 07/01/2006
o Descripcion o sere 1 Valor Nominal AT
Contrato P Cert. Del Al Titulos (Miles)
-Corto Plazo-
60030|Certibonos Guatemala 2008 CR250|PZQ8990 /1 |PZQ9009 20 $ 20000($| 200000
60032|Bonos Paz Guatemala 2020 IF565 |SRB4334 SRB4343 10 $ 10000|$| 1,000.00
60033{Bonos Colombia 2009 /3 Nota de Cr. No.56321 $v 2,000.00
5,000.0
X o]
-Largo Plazo-
70034{Bonos Tesoro Guatemala 2010 |WE31 [BQZT958 BQZT987 30 $ 10000|$| 3,000.0
70035|Bonos Paz Guatemala 2015 KQ56 |QTZ5589 QTZ5598 10 $ 10000($| 21,0000
70036/|Bonos Salvador 2020 /3 Nota de Cr. No.14582 $ 1,500.0
70038|Bonos Costa Rica 2015 /3 Nota de Cr. No.45687 $ 20000
70039{Bonos Rep.Dominicana 2009 /3 Nota de Cr. No.65890 /2 $| 25000
\>/ \/
$ A 10,000.0
Totales $ 15,0000
W\
-Ver Marcas en D11-

1- De las operaciones a corto plazo se establecié en el arqueo, que el certificado

2- La nota de crédito No0.65890 que respalda el contrato No. 70039, describe

Observaciones

CR250, tenia consignado el numero de serie cruzado, encontrandose PSQ, siendo|
PZQ. Incosistencia corregida en su momento.

caracteristicas que difieren con lo reportado (especie y monto). Accién corregida, el
intermediario trasladoé la nota de crédito respectiva.

Las operaciones que se respaldan con Nota de Crédito, corresponden a operaciones
desmaterializadas (transferencias).

El traslado de valores (titulos) de la Casa de Bolsa a Euros Bank Limited, se realizan
en vehiculo del Encargado de las Inversiones.

El Encargado de las Inversiones, no adjunté al expediente del contrato No. 70034,
copia de la autorizacion de la Gerencia.

Las solicitudes de resguardo de garantias de los contratos No. 60032 y 70035, no|
contienen firma del personal autorizado. Inconsistencia corregida en su momento.

Todas las operaciones carecian de Estados de Cuenta del Intermediario.
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Euros Bank Ltd.
Auditorfa; Evaluacion del Control Intemno Ref. "D-9"
Compras -Ultimos seis meses- (Incluye verificacion Inversion del 13/6/05)  |Hecho por CNMM
Al 31/12/05 Fecha 06/01/2006
Cifras expresadas en Ddlares de Estados Unidos de América Revisadopor  JCAIL
Fecha 07/01/2006
- No. | Fecha Inicio | Precio de
No. Descripcion Contrato | Operacién | Compra Monto  [Total Pagado
-Corto Plazo-
1{Certibonos Guatemala 2008 60030( 15/12/2005 0%| $, 2,000.0|%, 20000
2|Bonos Paz Guatemala 2020 60032( 15/12/2005 0%| $| 1,000.0|$ | 1,000.0
3|Bonos Colombia 2009 60033| 16/12/2005 0%| $| 2,000.0|%| 20000
0%
-Largo Plazo-
1{BonosTesoro Guatemala 2015 70035/ 13/06/2005( 109.000%| $| 1,000 $| 1,090.0
2|Bonos Salvador 2020 70036] 13/07/2005| 115.000%| $| 15000($| 1,725.0
3[Bonos Costa Rica 2015 70038 20/09/2005( 106.000%| $| 2,0000($| 21200
4{Bonos Rep. Dominicana 2009 70039( 12/10/2005{ 111.000% $" 25000 $ ' 2,175.0
\/
Total $/ 12,0000 | $A12,710.0
M M

-Ver Marcas en D11-

Observaciones
- Compras realizadas en los ultimos seis meses, confirmando saldos contra el Diario
Mayor, los montos pagados (Incluye por Unificacion operacion del 13/06/2005)

- Las operaciones clasificadas a corto plazo, son reportos efectiados en diciembre 3
un plazo de 60 dias.
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Euros Bank Ltd.
Auditoria: Evaluacién del Control Interno Ref, "D-10"
Precios de Mercado Hechopor — |CNMM
Al 31/12105 Fecha 06/01/2006
Cifras expresadas en Dolares de Estados Unidos de América Revisadopor ~ {CALL
Fecha 07/01/2006
) Desrpci Moo | 281212005 | 2512606 | 30122006 G;’gi”;_'gsa'
-Largo Plazo-
1{Bonos Tesoro Guatemala 2010 [ §] 30000 116.000%| 116.500%| 116.250%[ $| 67.50
2|Bonos Paz Guatemala 2015 $| 10000( 108500%| 110.512%( 111520% | 25.20
3|Bonos Salvador 2020 $| 15000 1145000 113.752%( 115452%| | 6.78
41Bonos Costa Rica 2015 $| 20000] 109.500%| 109.750%| 110.000%| $| 80.00
5|Bonos RepDominicana 2009 | $y 25000| 110.500%] 114.000%| 114.000%| Sy  75.00
*A v/
Ganancia al 31 de diciembre 2005 $A 2545

Observaciones

1- Los precios de las Inversiones son consultados con Calificadoras de Riegos de

reconocido prestigio.

2- Se confirmardn los ajustes por revaluacion en precios de mercado al 31 de

diciembre 2005.

3- No se consideraron las operaciones de reporto, debido a su naturaleza.
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Euros Bank Ltd.
Auditoria: Evaluacion del Control Interno Ref, 'D-11"
Control de Intereses por Cobrar Hechopor ~ JCNMM
Al 31/12/05 Fecha 06101/2006
Cifras expresadas en Ddlares de los Estados Unidos de América Revisado por JCAIL
Fecha 07/01/2006
Intereses
o Tasade | Fecha | Fechas de cobro de | del periddo|omoa cobrr
No. Descripcion Monto , . siguiente
Interés | Apertura intereses 2005 pertdo
(Miles)

-Corto Plazo-. - -
1|Certibonos Guatemala 2008 $| 20000 6.50%| 15/12/2005 15/02/2006 $ 2167
2|Bonos Paz Guatemala 2020 $| 10000 6.80%| 15/12/2005 15022006 |3 11.33
3|Banos Colombia 2009 $v  2,0000] 7.80%]| 15/12/2005 150212006 | $ 25.00

5 50000]
A

-Largo Plazo-
1{Bonos Tesoro Guatemala 2010 $ | 30000| 7.75%| 11/01/2005 || Semestre JunyDic. | $ | 116.25 | $| 232.50
2{Bonos Paz Guatemala 2015 $ | 10000 6.75%| 13/06/2005 || Semestre Jun.y Dic. $v 33.75 $" 67.50
3|Bonos Salvador 2020 $ | 15000 8.45%| 13/07/2005 |YSemestre JunyDic. |$ 59.15|$ 12675
4{Bonos Costa Rica 2015 $A 20000| 7.26%| 20/09/2005 [ Semestre JunyDic. [$ 40.74|$ 145.12
5|Bonos Rep.Dominicana 2009 $ 7 25000] 6.48%| 12/10/2005 | Semestre JunyDic. [$ 3555 |$ 162.00

$ ) 10,000.0 I
X T —
A A
Total | § 15,000.0 $ 28544($ T9L87
A AN A
Nota:
-Ver Marcas en D-11-

Observaciones

1- Informacién cotejada contra la documentacion de respaldo.

2- Los intereses de las operaciones a corto plazo, se consideraron como un sélo pago
al vencimiento.

3- La base para el calculo de los intereses es de 360 dias.
4- Los intereses del periodo son calculados, de la fecha de adquisicién a diciembre|
2005 (préxima fecha de pago).
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Ref. "D-12 a/8"

Hecho por CNMM

Fecha 08/01/2006

Revisado por CAJL
Guatemala, 05 de enero de 2005. Fecha 08/01/2006

SOLICITUD DE CONFIRMACION
(Respuesta recibida y cotejada)
Sefores
JUAREZ INTERNATIONAL, S.A.
Ciudad

Estimados Sefiores:

Derivado de la revision efectuada a las operaciones de Inversion de Euros Bank Limited, al cierre de
operaciones del 31 de diciembre 2005, agradeceremos llenar los espacios citados al pie de la presente
confirmacioén, anotando la informacion solicitada. Asimismo enviarla o entregarla personalmente en el Km.
16.5 Carretera a El Salvador Edificio Las Luces, Oficina 1001, primer nivel, directamente al Departamento de
Auditoria Interna del Grupo Financiero del Sur, S.A , o bien a su fax 4262-4772 o al correo electrénico
cmolina@eurosbankl.com.gt.

Atentamente,

Firma Autorizada

Euros Bank Limited

Departamento de Auditoria Interna
Km. 16.5 Carretera a El Salvador
Edificio Las Luces, Oficina 1001
Estimados Sefores:

Al 31 DE DICIEMBRE 2005, EUROS BANK LIMITED, presenta la siguiente informacion.

Tipo de Inversion Colocacion de Reporto

Numero de Documento CR250

Monto de la Inversién US$ 2.000.000.00

Saldo US$ 2.000.000.00

Tasa de Interés 6.50%

Plazo 90 DIAS

Fecha de Inicio 15-12-2005

Fecha de Vencimiento 15-02-2006 I

Garantia CERTIBONOS GUATEMALA PZQ8990/9009
Agradeceremos adjuntar fotocopia (s) del certificado (s) de inversién o de custodia,

segun corresponda o hacerlos llegar a la direccién indicada.

De ustedes Atentamente,

Juarez Internacional, S.A

Guatemala 07 de enero de 20(])51. e e
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Ref. "D-12 28"
Hecho por CNMM

Fecha 08/01/2006
Revisado por CAJL

Fecha 08/01/2006

Guatemala, 05 de enero de 2005.

SOLICITUD DE CONFIRMACION
(Respuesta recibida y cotejada)
Sefiores
JUAREZ INTERNATIONAL, S.A.
Ciudad

Estimados Sefores:

Derivado de la revision efectuada a las operaciones de Inversién de Euros Bank Limited, al cierre de
operaciones del 31 de diciembre 2005, agradeceremos llenar los espacios citados al pie de la presente
confirmacién, anotando la informacion solicitada. Asimismo enviarla o entregarla personalmente en el Km.
16.5 Carretera a El Salvador Edificio Las Luces, Oficina 1001, primer nivel, directamente al Departamento de
Auditoria Interna del Grupo Financiero del Sur, S.A , o bien a su fax 4262-4772 o al correo electronico
cmolina@eurosbankl.com.gt.

Atentamente,

Firma Autorizada

Euros Bank Limited

Departamento de Auditoria Interna
Km. 16.5 Carretera a El Salvador
Edificio Las Luces, Oficina 1001
Estimados Sefores:

Al 31 DE DICIEMBRE 2005, EUROS BANK LIMITED, presenta la siguiente informacion.

Tipo de Mercado Secundario

Numero de Documento WES31 -Transferencia-

Monto de la Inversién US$ 3.000.000.00

Saldo US$ 3.000.000.00

Cup6n 7.75%

Plazo

Fecha de Operacion 11 de enero 2005

Precio de Compra 109.00% )

Especie BONOS GUATEMALA2010$ SERIE BQZT958/964
Agradeceremos adjuntar fotocopia (s) del certificado (s) de inversién o de custodia,

segun corresponda o hacerlos llegar a la direccién indicada.

De ustedes Atentamente,

Juarez Internacional, S.A J INTERNATIONAL, S.4.
Guatemala 07 de enero de 2005.
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Ref. "D-12 3z/8"
Hecho por CNMM

Fecha 08/01/2006
Revisado por CAJL

Fecha 08/01/2006

Guatemala, 05 de enero de 2005.

SOLICITUD DE CONFIRMACION
(Respuesta recibida y cotejada)
Sefiores
JUAREZ INTERNATIONAL, S.A.
Ciudad

Estimados Sefores:

Derivado de la revision efectuada a las operaciones de Inversién de Euros Bank Limited, al cierre de
operaciones del 31 de diciembre 2005, agradeceremos llenar los espacios citados al pie de la presente
confirmacién, anotando la informacion solicitada. Asimismo enviarla o entregarla personalmente en el Km.
16.5 Carretera a El Salvador Edificio Las Luces, Oficina 1001, primer nivel, directamente al Departamento de
Auditoria Interna del Grupo Financiero del Sur, S.A , o bien a su fax 4262-4772 o al correo electrénico
cmolina@eurosbankl.com.gt.

Atentamente,

Firma Autorizada

Euros Bank Limited

Departamento de Auditoria Interna
Km. 16.5 Carretera a El Salvador
Edificio Las Luces, Oficina 1001
Estimados Sefores:

Al 31 DE DICIEMBRE 2005, EUROS BANK LIMITED, presenta la siguiente informacion.

Tipo de Mercado Secundario

Nimero de Documento NC 14582 Transferencia-

Monto de la Inversién US$ 1.500.000.00

Saldo US$ 1.500.000.00

Cup6n 8.45%

Plazo

Fecha de Operacién 13 de julio 2005

Precio de Compra 115.00% J

Especie BONOS SALVADOR 20$ \>('
Agradeceremos adjuntar fotocopia (s) del certificado (s) de inversién o de custodia,

segun corresponda o hacerlos llegar a la direccién indicada.

De ustedes Atentamente,

J INTERNATIONAL, S.4.

Juarez Internacional, S.A.
Guatemala 07 de enero de 2005.
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Ref. "D-12 48"
Hecho por CNMM

Fecha 08/01/2006
Revisado por CAJL

Fecha 08/01/2006

Guatemala, 05 de enero de 2005.

SOLICITUD DE CONFIRMACION
(Respuesta recibida y cotejada)
Sefiores
JUAREZ INTERNATIONAL, S.A.
Ciudad

Estimados Sefiores:

Derivado de la revision efectuada a las operaciones de Inversion de Euros Bank Limited, al cierre de
operaciones del 31 de diciembre 2005, agradeceremos llenar los espacios citados al pie de la presente
confirmacion, anotando la informacion solicitada. Asimismo enviarla o entregarla personalmente en el Km.
16.5 Carretera a El Salvador Edificio Las Luces, Oficina 1001, primer nivel, directamente al Departamento de
Auditoria Interna del Grupo Financiero del Sur, S.A , o bien a su fax 4262-4772 o al correo electrénico
cmolina@eurosbankl.com.gt.

Atentamente,

Firma Autorizada

Euros Bank Limited

Departamento de Auditoria Interna
Km. 16.5 Carretera a El Salvador
Edificio Las Luces, Oficina 1001
Estimados Sefores:

Al 31 DE DICIEMBRE 2005, EUROS BANK LIMITED, presenta la siguiente informacion.

Tipo de Mercado Secundario

NUmero de Documento NC 45687 -Transferencia-

Monto de la Inversion US$ 2.000.000.00

Saldo US$ 2.000.000.00

Cupo6n 7.26%

Plazo

Fecha de Operacion 20 de septiembre 2005

Precio de Compra 106.00% v
Especie BONOS COSTA RICA 2015 $ \)(

Agradeceremos adjuntar fotocopia (s) del certificado (s) de inversidon o de custodia,
segun corresponda o hacerlos llegar a la direccién indicada.

De ustedes Atentamente,

Juarez Internacional, S.A. | J INTERNATIONAL, S.4.
Guatemala 07 de enero de 2005.
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Ref. "D-12 58"
Hecho por CNMM

Fecha 08/01/2006
Revisado por CAJL

Fecha 08/01/2006

Guatemala, 05 de enero de 2005.

SOLICITUD DE CONFIRMACION
(Respuesta recibida y cotejada)
Sefiores
CUSCATLAN SECUND,S.A.
Ciudad

Estimados Sefores:

Derivado de la revision efectuada a las operaciones de Inversién de Euros Bank Limited, al cierre de
operaciones del 31 de diciembre 2005, agradeceremos llenar los espacios citados al pie de la presente
confirmacién, anotando la informacion solicitada. Asimismo enviarla o entregarla personalmente en el Km.
16.5 Carretera a El Salvador Edificio Las Luces, Oficina 1001, primer nivel, directamente al Departamento de
Auditoria Interna del Grupo Financiero del Sur, S.A , o bien a su fax 4262-4772 o al correo electronico
cmolina@eurosbankl.com.gt.

Atentamente,

Firma Autorizada

Euros Bank Limited

Departamento de Auditoria Interna
Km. 16.5 Carretera a El Salvador
Edificio Las Luces, Oficina 1001
Estimados Sefores:

Al 31 DE DICIEMBRE 2005, EUROS BANK LIMITED, presenta la siguiente informacion.

Tipo de Inversién Colocacion de Reporto

Nimero de Documento Nota de Crédito No. 56321

Monto de la Inversién US$ 2.000.000.00

Saldo US$ 2.000.000.00

Tasa de Interés 7.80%

Plazo 90 DIAS

Fecha de Inicio 15-12-2005

Fecha de Vencimiento 15-02-2006

Garantia BONOS COLOMBIA 2009 \>/
Agradeceremos adjuntar fotocopia (s) del certificado (s) de inversién o de custodia,

segun corresponda o hacerlos llegar a la direccion indicada.

De ustedes Atentamente,

Cuscatlan Secund, S.A. SC
Guatemala 07 de enero de 2( INVESTMENTS.
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Ref. "D-12 es8"
Hecho por CNMM

Fecha 08/01/2006
Revisado por CAJL

Fecha 08/01/2006

Guatemala, 05 de enero de 2005.

SOLICITUD DE CONFIRMACION
(Respuesta recibida y cotejada)
Sefiores
CUSCATLAN SECUND, S.A.
Ciudad

Estimados Sefores:

Derivado de la revision efectuada a las operaciones de Inversion de Euros Bank Limited, al cierre de
operaciones del 31 de diciembre 2005, agradeceremos llenar los espacios citados al pie de la presente
confirmacién, anotando la informacion solicitada. Asimismo enviarla o entregarla personalmente en el Km.
16.5 Carretera a El Salvador Edificio Las Luces, Oficina 1001, primer nivel, directamente al Departamento de
Auditoria Interna del Grupo Financiero del Sur, S.A , o bien a su fax 4262-4772 o al correo electrénico
cmolina@eurosbankl.com.gt.

Atentamente,

Firma Autorizada

Euros Bank Limited

Departamento de Auditoria Interna
Km. 16.5 Carretera a El Salvador
Edificio Las Luces, Oficina 1001
Estimados Sefiores:

Al 31 DE DICIEMBRE 2005, EUROS BANK LIMITED, presenta la siguiente informacion.

Tipo de Mercado Secundario

Ndmero de Documento NC KQ56 -Transferencia-

Monto de la Inversién US$ 1.000.000.00

Saldo US$ 1.000.000.00

Cup6n 6.75%

Plazo

Fecha de Operacion 13 de junio 2005

Precio de Compra 109.00% v

Especie BONOS GUATEMALA 2015 $ SERIE QTZSSSQIW
Agradeceremos adjuntar fotocopia (s) del certificado (s) de inversién o de custodia,

segln corresponda o hacerlos llegar a la direccion indicada.

De ustedes Atentamente,

Cuscatlan Secund, S.A. S
Guatemala 07 de enero de 2005  INVESTMENTS.
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Ref. "D-12 718"
Hecho por CNMM

Fecha 08/01/2006
Revisado por CAJL

Fecha 08/01/2006

Guatemala, 05 de enero de 2005.

SOLICITUD DE CONFIRMACION
(Respuesta recibida y cotejada)
Sefores
CUSCATLAN SECUND,S.A.
Ciudad

Estimados Sefiores:

Derivado de la revision efectuada a las operaciones de Inversion de Euros Bank Limited, al cierre de
operaciones del 31 de diciembre 2005, agradeceremos llenar los espacios citados al pie de la presente
confirmacioén, anotando la informacion solicitada. Asimismo enviarla o entregarla personalmente en el Km.
16.5 Carretera a El Salvador Edificio Las Luces, Oficina 1001, primer nivel, directamente al Departamento de
Auditoria Interna del Grupo Financiero del Sur, S.A , o bien a su fax 4262-4772 o al correo electrénico
cmolina@eurosbankl.com.gt.

Atentamente,

Firma Autorizada

Euros Bank Limited

Departamento de Auditoria Interna
Km. 16.5 Carretera a El Salvador
Edificio Las Luces, Oficina 1001
Estimados Sefores:

Al 31 DE DICIEMBRE 2005, EUROS BANK LIMITED, presenta la siguiente informacion.

Tipo de Mercado Secundario

Namero de Documento NC 65890 -Transferencia-

Monto de la Inversién US$ 2.500.000.00

Saldo US$ 2.500.000.00

Cupodn 6.48%

Plazo

Fecha de Operacion 12 de octubre 2005

Precio de Compra 111.00% N%
Especie BONOS REP. DOMINICANA 2009 NA

Agradeceremos adjuntar fotocopia (s) del certificado (s) de inversién o de custodia,
segln corresponda o hacerlos llegar a la direccion indicada.

De ustedes Atentamente,

Cusclatlan Secund, S.A SC
Guatemala 07 de enero de 2004

INVESTMENTS.
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Ref. "D-12 gs8"
Hecho por CNMM

Fecha 08/01/2006
Revisado por CAJL

Fecha 08/01/2006

Guatemala, 05 de enero de 2005.

SOLICITUD DE CONFIRMACION
(Respuesta recibida y cotejada)
Sefiores
PRICE INTERNATIONAL,S.A.
Ciudad

Estimados Sefores:

Derivado de la revisién efectuada a las operaciones de Inversién de Euros Bank Limited, al cierre de
operaciones del 31 de diciembre 2005, agradeceremos llenar los espacios citados al pie de la presente
confirmacion, anotando la informacion solicitada. Asimismo enviarla o entregarla personalmente en el Km.
16.5 Carretera a El Salvador Edificio Las Luces, Oficina 1001, primer nivel, directamente al Departamento de
Auditoria Interna del Grupo Financiero del Sur, S.A , o bien a su fax 4262-4772 o al correo electronico
cmolina@eurosbankl.com.gt.

Atentamente,

Firma Autorizada

Euros Bank Limited

Departamento de Auditoria Interna
Km. 16.5 Carretera a El Salvador
Edificio Las Luces, Oficina 1001
Estimados Sefores:

Al 31 DE DICIEMBRE 2005, EUROS BANK LIMITED, presenta la siguiente informacion.

Tipo de Inversién Colocacion de Reporto

NUmero de Documento Nota de Crédito No. IF565

Monto de la Inversién US$ 1.000.000.00

Saldo US$ 1.000.000.00

Tasa de Interés 6.80%

Plazo 90 DIAS

Fecha de Inicio 15-12-2005

Fecha de Vencimiento 15-02-2006

Garantia BONOS GUATEMALA 2020 SERIE SRB4334/4349{'L
Agradeceremos adjuntar fotocopia (s) del certificado (s) de inversién o de custodia,

segun corresponda o hacerlos llegar a la direccién indicada.

De ustedes Atentamente,

Price Internacional, S.A. pRICE
NTIERNATOUAL,

S.A.




Guatemala 07 de enero de 2005.
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Informe del Auditor Interno al Consejo de Administracién

MEMORANDUM AI-003/2006

A: Lic. Teodoro Fernandez
Presidente Junta Directiva
Grupo Financiero del Sur
De: Auditor Interno
Asunto: Resultados de la Evaluacion del Control Interno, de los

registros de las Inversiones referidas al 31/12/05

Fecha: Guatemala, 14 de enero del 2006.

Sr. Presidente:

Hemos concluido con la Evaluacion del Control Interno del Area de Inversiones, por las

inve
sigu

rsiones registradas en Euros Bank Limited al 31 de diciembre 2005, con los resultados
ientes.

Arqueo de Titulos Valores

1.

Seg
1.

Se realiz6 arqueo de los titulos valores custodiados en las bévedas de Euros Bank Limited,
con resultados satisfactorios al 31 de diciembre 2005.

De los titulos valores en custodia en otras instituciones financieras (Casas de Bolsa y otros
Bancos), se obtuvo respuesta positiva a nuestra confirmacion de saldos. ElI monto
detallado en cada confirmacion, fue comparado con los certificados de custodia en poder
de la institucion, con resultados satisfactorios.

uridad

De acuerdo a la Politica de Inversion, los titulos propiedad de Euros Bank Limited, derivado
de la inversion de recursos, deben mantenerse en resguardo, en cajas de seguridad con
clave y llave (control dual), en béveda del banco o de otras instituciones financieras. Al
momento de su arqueo, algunos titulos se localizaron en el escritorio del encargado de
inversiones, aspecto que se informé al Gerente Financiero, para las medidas correctivas.
Dichos titulos se trasladaron a la béveda del Banco.

Cuando se producen negociaciones entre compaifias financieras, se observé que el
traslado de los titulos que garantizan dichas operaciones, se realiza en vehiculo propiedad
del encargado de las inversiones.

Euros Bank Limited carece de cobertura de seguro que garantice el monto del traslado de
titulos valores, en caso de robo, pérdida o sustraccion de los mismos.



132

4. Se determin6é que Euros Bank Limited, realiz6 operacion por US$ 1.000.0 miles (Ref.
Bonos Paz Guatemala 2020) con la Casa de Bolsa Price International, la cual no esta
autorizada por el Consejo de Administracion.

Valuacién de los Procedimientos Administrativos y Contables

1. Los reportes de las variaciones en los precios de mercado se presentan en forma
comparativa a la Gerencia Financiera cada dos semanas. El riesgo asumido de realizarlos
en tiempo espaciado, es que puedan existir cambios inesperados en el precio de mercado,
que afecten negativamente los resultados econémicos de las operaciones. La falta de
ajuste oportuno genera que la Gerencia no adopte las medidas oportunas.

2. El Contador General posee conocimiento parcial del Manual y Nomenclatura Contable.

3. Los ajustes mensuales, por los cambios en los precios de mercado, carecen de firma de
revision y autorizacion del Gerente Financiero.

4. Las operaciones ocasionalmente (dos oportunidades), se efectuaron con posterioridad a la
fecha de negociacion, lo que produjo la reapertura de los libros contables, para su registro.

5. El encargado de Inversiones, no obstante de la existencia del Manual de Politicas y
Procedimientos y Nomenclatura Contable, no aplica todos los procedimientos
contemplados.

6. Los certificados emitidos por los intermediarios financieros, no se encontraron archivados
adecuadamente.

7. El Encargado de las Inversiones carece de Pliego de Funciones y Delimitacion de
Responsabilidades.

Sistema Informatico

El sistema se considera muy fragil en su estructura, observando que frecuentemente se
realizan modificaciones a los programas, sin autorizacion del funcionario autorizado.

Se adjunta al presente, Matriz de Evaluacién de Riesgos Asociados al Area de Inversiones,
que establece el grado de riesgo asumido, de acuerdo a las deficiencias encontradas y a la
exposicién que se encuentran las inversiones por contar con garantias que son respaldadas
con titulos valores emitidos por entidades gubernamentales, que por el giro normal de dichas
operaciones, éstas son emitidas al portador. Asimismo la indicacién del funcionario o empleado
responsable de adoptar las medidas correspondientes.

Conclusiones
1. Arqueo de titulos valores existentes al 31 de diciembre 2005, con resultados satisfactorios.
2. Debilidades en el Sistema del Control Interno, determinadas en la evaluacion efectuada al

31 de diciembre 2005.

3. Falta de supervision al Contador General y Encargado de las Inversiones en el
cumplimiento de sus funciones.

4. Falta de Pliego de Atribuciones y Delimitacion de Responsabilidades, para el Encargado de
las Inversiones.
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5. Fragilidad en la estructura del Sistema Informético

Recomendaciones

Derivado del resultado de la Evaluacion del Control Interno, se recomienda al sefior Presidente
del Consejo de Administracion, solicitar a la Gerencia General instruya al Gerente Financiero,
en lo siguiente:

1. Instruya al Contador y Encargado de las Inversiones, cumplir con la Politica de Inversiones,
resguardando los titulos valores en bévedas del banco o de otras instituciones financieras.

2. La Gerencia General evalle conjuntamente con el Gerente Financiero la contratacion de péliza
de seguro, que cubra los montos de los titulos valores fisicos que se trasladen entre
compaiiias, en prevencién de asalto o pérdida de los documentos, y la utilizacién de vehiculos
blindados.

3. Efectuar las Inversiones en titulos valores, Unica y exclusivamente con los intermediarios
financieros autorizados por el Consejo de Administracion.

4. Capacite al Contador General y Encargado de Inversiones, sobre el contenido del Manual de
Inversiones y su aplicacién.

5. Se traslade oportunamente al Gerente Financiero el registro de las operaciones, por
variaciones en precios para su revision, autorizacién y registro contable.

6. La Gerencia Financiera elabore Pliego de Atribuciones y Delimitacion de Responsabilidades
para el Encargado de las Inversiones.

7. Se trate directamente con el Gerente de Informética, las deficiencias encontradas sobre el
Software operativo, informando a la Gerencia General, en caso se necesite apoyo Out
Sourcing, para la realizacion de los cambios operativos en el sistema y se limite Gnicamente al
personal autorizado para hacer los cambios.

Agradecemos solicitar al Gerente Financiero, rendir las explicaciones acerca de las medidas
adoptadas para la correccién de las debilidades del Control Interno detalladas en matriz adjunta,
respondiendo con copia al Auditor Interno en un plazo no mayor a diez dias, contados a partir de
su fecha de recepcion, quien efectuara el seguimiento correspondiente.

Lic. Carlos Jiménez
Auditor Interno

c.c. Gerencial General
Gerente Financiero
Correlativo
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5.1.7.5.1 Matriz de Evaluacion de Riesgos

EUROS BANK LIMITED
AREA DE INVERSIONES AL 31 DE DICIEMBRE 2005

el respaldo respectivo
no cuenta con la firma
de autorizacion de Ia|
GerenciaFinanciera.

que repercutirian  pérdidas
econémicas, asi  como
errores  intencionales  con
gfecto en los resultados
econdmicos de la entidad.

ajuste de las Inversiones al
Gerente Financiero, para que
revise y autorice la politica
contable con el ajuste
mensual.

Observacion Riesgo Asociado Nivel de Riesgo | Recomendacion para Mitigar |~ Responsable
el Riesgo
Cada dos semanas es|Debido a la naturaleza de las Alto Delegar a encargado de| Gerente Financiero
presentado unlinversiones, la falta del inversiones la consulta diarial  Encargado de
comparativo  de  los|constante monitoreo, puede de los precios de mercado de]  Inversiones
precios de mercado afprovocar pérdidas por bajas las inversiones vigentes, con
Consejo de[de precio, que limitan la entidades de riesgo de
Administracion. adopcion  de  medidas reconocido prestigio.
oportunas.
A la fecha realizan[Desconocimiento de los Alto Someter ante el Consejo de| GerenteFinanciero
operaciones con  unalprocedimientos y acuerdos Administracién la autorizacion
Casa de Bolsa nolde negociacién y operacion, del  nuevo  Intermediario
autorizada  por  ellprovocando posibles fraudes Financiero, a fin de continuar o
Consejo de|y estafas. suspender  operaciones  de
Administracion. inversion.
No existe controlla falta de control Alto Establecer, programar Y| Gerente Financiero
perigdico por parte de lalsupervision ~ hacia el realizar arqueos Y revisiones
Gerencia ~ Financiera|Encargado de  Inversiones periddicas de los titulos
hacia el Encargado delpor parte  del  Organo valores y registros contables,
las Inversiones. inmediato superior, propicia verificando el cumplimiento de
se incurra en ireqularidades. la Politica de Inversion |
Pracesos Administrativos.
El  Contador tiene|Constantes errores, que Alto Programar ~ capacitacion al| Gerente Financiero
conocimiento parcial delfincide se refleje informacion personal involucrado, sobre el Contador
Manual de Inversiones. |financiera inadecuada. Manual  del Area de
Inversiones.

Se realizan  ajustes|Por falta de autorizacion de Alto Girar instrucciones hacia el Gerente Financiero
mensuales de acuerdoflos  ajustes,  propicia encargado de las inversiones,|  Encargado de
a los precios delalteracion de informacion, fraslade todo registro y|  Inversiones
mercado, sin embargojpara ocultar irregularidades| documentacién  referente al
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Observacion Riesgo Asociado Nivel de Riesgo | Recomendacion para Mitigar Responsable
el Riesgo

Las operaciones|Manipulacion  del sistema| Alto Girar instrucciones a efecto se| Gerente Financiero
ocasionalmente sefcontable en el registro de las registren las transacciones|  Encargado de
registran dias|operaciones,  provocando oportunamente en la fecha Inversiones
posteriores a la fecha de|reprocesos contables que les corresponde.
liquidacion, debido a que|permanentemente.
no cuentan con el
respaldo suficiente.
El sistema informaticolModificaciones periédicas al Alto Coordinar con las areas ell Gerente Financiero
es muy general, por lo|Software informatico, que establecimiento de mejoras al Encargado
que  se realizan|evidencia falta dej modulo informatico para el| Contador General
constantes ajustes. conocimiento  del  Sistema correcto  registro  de las| e Informatica

Contable. operaciones.
Existe  Manual Obviar procesos y Alto Programar  capacitacion  al| Gerente Financiero
Nomenclatura Contable,|procedimientos  importantes| personal sobre los manuales Encagado
sin  embargo  ellque exponen a la Entidad a| aplicables al &rea. Contador General
encargado  de  las|incumplimiento de Encargado de
inversiones no consideralinstrucciones contables, con Inversiones
todos los procedimientos|riesgo  de imposicion  de
del mismo. sanciones economicas.
El  encargado  delMala aplicacion de Alto El jefe inmediato superior| Gerente Financiero
inversiones no  cuentafprocedimientos o vinculacion emita el correspondiente
con pliego defde otras operaciones, que pliego de atribuciones |
atribuciones provocan  informacién  no| delimitacion de
delimitacion defconfiable. responsabilidades al
responsabilidades. Encargado de Inversiones.
Al momento del arqueo[Sustraccion  indebida  de Alto Resguardar los titulos valores| Gerente Financiero
un porcentaje aprox.|titulos valores, ocasionando en hoveda general de valores, Encargado
10% de las garantias se|perdidas economicas para la estableciendo politicas para su
encontraban institucion. Fraudes o estafas| respectivo ingreso y retiro.
resguardadas en unlen el cabro de rendimientos,
archivo sin llave. ademés del incumplimiento

del Manual Contable vy

Politica de Inversidn.
Los  titulos  que]Los titulos al portador, son Alto Establecer controles estrictos| Gerente Financiero
garantizan las|suceptibles  de  sustraer, hacia el personal encargado Encargado
operaciones seldebido a que cualquier de la custodia de dichos
encuentran al portador,|persona puede realizar su valores.
Se identifican{cobro, generando a |
Unicamente  con  ellentidad pérdidas
correlativo que poséen yleconémicas.

la nota que emite el
intermediario financiero.
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contaba con estado de cuental
del intermediario de todas las|
operaciones.

intermediario, generando pérdidas|
econdmicas a la entidad.

Observacion Riesgo Asociado Nivel de | Recomendacion para Mitigar Responsable
Riesgo el Riesgo
De las operaciones a corto|Manipulacion de documentos, por Alto Girar instrucciones a efecto de| GerenteFinanciero
plazo, en el arqueo realizado se|parte del encargado de Boveda €| realizar una correctal
estableciendo que el certificadoIntermediario Financiero, supervision sobre los|
CR250, tenia consignado ellprovocando posibles estafas. documentos que respaldan las
nimero de serie cruzado, Inversiones.
encontrandose  PSQ, siendo
PZQ. Inconsistencia corregidal
en su momento.
La Nota de crédito que respaldal
la operacion B215, describe|
caracteristicas que difieren con|
lo reportado (especie y montos).
Accion corregida, el
Intermediario traslado la nota de|
crédito respectiva.
Las operacibnes que selPor la naturaleza de su Alto Establecer monitoreo| Gerente Financiero
respaldan con Nota de Crédito|negociacion, se exponen por parte constante sobre las| Encagado
emitida por el Intermediario,(del Intermediario, a ser utilizadas operaciones Contador General
corresponden a operaciones|en otras operaciones. En su caso desmaterializadas.
desmaterializadas jineteo de garantias. Provocando|
(transferencias). pérdidas econémicas para la|
entidad.
Se establecio que para ellPosibles atracos, provocando el Alto Gestionar ~ contratacion  de| Gerente Financiero
traslado de los titulos, de lajrobo de los titulos (Todos se| seguro, el cual tenga cobertura|
Casa de Bolsa hacia la entidad,{encuentran al portador) Pérdidas| para cualquier siniestro.
se realiza en vehiculo propiedad{econdmicas para la Institucion.
del Encargado de Inversiones,
No se cuenta con seguro para
este tipo de operaciones.
El encaragado no adjunto allFalta de respaldo documental de Alto Establecer ~ politica  que| Gerente Financiero
expediente del contrato 70034{las  operaciones  realizadas. establesca que documentacion
copia de la autorizacién de la|Posible manipulacion en las debe contener cada|
Gerencia. operaciones de Inversion por parte expediente.
del personal .
Dos de las solicitudes delFalta de incumplimiento de| Alto Girar instrucciones a quien| Gerente Financiero
resguardo de garantias, nofcontroles administrativos  que corresponda a efecto de Encargado
contienen firmas del personallpodrian generar mal uso Y| verificar que dichas solicitudes|
autorizado. posibles pérdidas econdmicas| contengan las firmas de los
para la entidad. funcionarios autorizados.
Al momento del arqueo no se|Posibles fraudes por parte del Alto Solicitar por escrito a sus| Gerente Financiero

intermediarios, emitan estado
de cuenta mensual de las
operaciones vigentes.

Nota:

Todas las observaciones se dicutiran con el Gerente Financiero, a fin de adoptar las|

medidas correspondi

entes.

Guatemala, enero 2006.




CONCLUSIONES

Las Entidades Fuera de Plaza (Off-Shore) surgieron legalmente en Guatemala
a raiz de las reformas financieras, con el objeto que los bancos locales
pudieran expandir sus servicios a nivel internacional, facilitando la apertura de
cuentas y el acceso al financiamiento en moneda extranjera, con mejores

opciones y beneficios para sus usuarios, exentos de impuestos.

Las Entidades Fuera de Plaza conocidas como Off-Shore, para funcionar en
Guatemala, deben pertenecer a un Grupo Financiero, debiendo sujetarse a la

vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Las operaciones que realizan las Entidades Fuera de Plaza (Off-Shore) en
cuanto a la captacion de recursos del publico, por medio de cuentas de
depositos, no estan cubiertas por el Fondo para la Proteccién del Ahorro
(FOPA), ni sujetas a encaje bancario, asimismo se encuentran exentas de

impuestos en Guatemala.

Las operaciones de Inversién en titulos valores, realizadas por las Entidades
Fuera de Plaza (Off-Shore), constituyen la opcién inmediata para colocar sus
excedentes de recursos financieros, que provienen de las captaciones del
publico, constituyéndose en uno de los rubros mas importantes del Balance

General, y que ameritan adecuados controles.

Contar con Programas de Trabajo adecuados en la ejecucion de la Evaluacion
del Control Interno de las operaciones de inversion, le permite al Auditor
designado, establecer con certeza razonable la eficiencia y eficacia de los

Manuales de Politicas y Procedimientos emitidos por la administracion.

De acuerdo a la normativa legal aplicable en Guatemala y por ser entidades
sujetas a supervisidn e inspeccion por la Superintendencia de Bancos, las

Entidades Fuera de Plaza estan obligadas a capacitarse constantemente en lo
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relacionado al tema de la Prevencién y Deteccion de Lavado de Dinero u Otros
Activos y Prevencion del Financiamiento del Terrorismo, con el propésito de
asegurar que los fondos utilizados en las operaciones no provienen de

actividades ilicitas.

Al concluir con la presente tesis, en cuanto a la hipétesis planteada se
establece que los Manuales de Politicas y Procedimientos emitidos por la
Administracion para el adecuado registro de las operaciones de inversién en
titulos valores, no garantizan la razonabilidad del rubro de inversiones, si no se
cuenta con personal capacitado técnica y profesionalmente para su adecuado
manejo, asimismo un departamento de Auditoria Interna, que permita por

medio de constantes evaluaciones establecer la eficacia de dichos controles.
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RECOMENDACIONES

1. Araiz de la introduccién de las Entidades Fuera de Plaza en Guatemala, y
de los beneficios que brinda a sus cuentahabientes y accionistas, es
indispensable que éstas posean una administracion capacitada en el &mbito
financiero, para establecer y desarrollar procedimientos aplicables a sus
operaciones de Inversion en titulos valores. Adicionalmente deben contar
con un departamento de Auditoria Interna calificado, que mediante
evaluaciones periodicas, determine la eficiencia y eficacia de los controles
internos implementados por la administracién, estableciendo que los
estados financieros reflejan cifras razonables, particularmente en el rubro

de Inversiones en titulos valores.

2. De acuerdo a la normativa aplicable en Guatemala, la Entidad Fuera de
Plaza, a través de su administracion, debera establecer procedimientos
operativos conforme a los lineamientos del Grupo Financiero, para evaluar
el rubro de inversiones, con el proposito que al momento de consolidar la
informacién, no se generen inconvenientes que puedan incurrir en posibles

sanciones.

3. De acuerdo a los lineamientos emitidos por la Junta Monetaria sobre las
Entidades Fuera de Plaza, es importante se de a conocer a sus
cuentahabientes, que las cuentas de depdsitos constituidos en Guatemala,
no se encuentran cubiertas por el Fondo para la Proteccion del Ahorro
(FOPA).

4. Considerando la importancia de las inversiones, el Auditor Interno debe
asegurarse que las operaciones de inversion, se encuentran de acuerdo a
las Politicas de Inversion aprobadas por el Consejo de Administracion,
estableciendo que estdn debidamente respaldadas con sus respectivas

garantias y los titulos resguardados adecuadamente en béveda de valores.
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5. EIl Auditor Interno, al momento de efectuar la Evaluacion del Control Interno
al Area de Inversiones en una Entidad Fuera de Plaza (Off-Shore), debera
estudiar la conveniencia de llevar a cabo confirmacion directa de saldos con
los intermediarios financieros, a fin de asegurarse que los montos revisados
son los que efectivamente se invirtieron y estan resguardo en sus bovedas,
lo que ademds le permitira obtener informacion de las condiciones de

inversion referentes a plazo, tasa de interés, garantias, etc.

6. Para mitigar riesgos derivados de actividades ilicitas, el Auditor Interno de
una Entidad Fuera de Plaza (Off-Shore), debera revisar los procedimientos
implementados por la Administracion, de acuerdo con lo establecido en la
Ley de Prevenciéon y Deteccion del Lavado de Dinero u Otros Activos y en
la Ley para Prevenir el Financiamiento al Terrorismo, estableciendo que los
recursos destinados a las Inversiones en titulos valores, no provienen de

actividades ilicitas.

7. Es indispensable que el Manual de Politicas y Procedimientos
implementado por la Administracion de una Entidad Fuera de Plaza para el
registro de las operaciones de inversion, se encuentre elaborado en forma
clara y concisa, a efecto que permita un facil y completo entendimiento por

parte de sus usuarios.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Arens Alvin A., James K. Locbbecke, “Auditoria un Enfoque Integral”,
Sexta Edicion

2. Asociacion de Banqueros de Guatemala 30 Aniversario, Apuntes
Bancarios, 1991.

3. Benton E. Gup, Principios Bésicos sobre Inversiones, 1982

4. Brigham Eugene F. “Fundamentos de Administracion Financiera”
Decimosegunda Edicion, 2000.

5. Bueso de Ligorria, Claudia Maria, La Importancia de los Centros
Financieros Off-Shore y la traduccion jurada dentro del ambito juridico.

6. Codigo de Comercio y sus Reformas, Decreto 2-70.
7. Codigo de Etica, The Institute Of Internal Auditores.

8. El ABC de las Inversiones, Corporacion de Noticias Siglo Veintiuno,
jueves 30 de junio de 1994.

9. Enciclopedia de la Auditoria. Océano Centrum, Océano Grupo Editorial,
impreso en Espafa. Version Espafola de la segunda edicion de la obra
original de James A.Cashin, Paul D. Neuwirth y John F. Levy Cashing
Handbook for Auditors, Publicada por Mc.Graw- Hill, Nueva York. EEUU.

10.Enriquez Palomec, Raul, Léxico Basico del Contador, 1996.
11.Esquivel Rodriguez, Pedro Giovanni, Evaluacion del Sistema del
Control Interno por medio de Flujogramacién en el proceso de colocacién

de titulos valores en Instituciones Bancaria; Edicion junio 1999.

12.Frank j. Fabozzi, Franco, Mercados e Instituciones Financieras, Prentice
Hall, Hispanoamérica, S.A. México, Primera Edicion. 1996.

13. Franklin Enrique Benjamin, Auditoria Administrativa, Mc.Graw-Hill,
2001.

14.Fondo Monetario Internacional, Banca Offshore: Un andlisis de
Aspectos Prudenciales Micro y Macro, enero 1999.

15.Fonseca Borja, Rene, “Auditoria un enfoque Moderno de Planificacion,
Ejecucién y Control”, 2004.



142

16.Gonzalez Rodriguez, Victor Hugo, Inversiones de los Bancos Privados,
mayo 1984.

17.Hernandez Chiton, Ana Beatriz, “Estudio Comparativo de la Banca
Privada Nacional Frente a la Banca Extraterritorial (Off-Shore) como
Opciones en las Decisiones del Administrador Financiero. Editorial agosto
1999.

18.Holmes, Arthur W, “Auditoria Principios y Procedimientos” Tomo |, Teoria
y Problemas, Segunda Edicion 1987.

19.Kurt. Pany, O. Ray Whittington. “Auditoria un Enfoque Integral. 12a
Edicion, 2000.

20.Lawrence Gitman, Principios de Administracion Financiera, Décima
Edicién.

21.Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001.
22.Ley de Banca Extraterritorial —Belice- 2002.

23.Ley de Bancos y .Grupos Financieros, Decreto 19-2002,.

24.Ley de Mercado de Valores y Mercancias y su Reglamento, Decreto
34-96, Acuerdo Gubernativo 557-97.

25.Ley de Sociedades Financieras Privadas, Decreto Ley Numero 208.

26.Ley Para Prevenir y Reprimir El Financiamiento Del Terrorismo,
Decreto 58-2005.

27.Libritos del Banguat, “Que son los Bancos”, Cuarta Edicion.

28.Marroquin Giron, Emma Jeannette “Desviaciones al Control Interno
Contable y Administrativo en la Areas de Inventarios, Costo de Ventas,
Cuentas por Cobrar y Ventas de una Empresa dedicada a la Venta de
Formas Standard”.

29.Mayorga Ponce, Alvaro Ricardo, Beneficios Econdmicos y Sociales de
la Banca Off-Shore en Guatemala.

30.Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas NAGAS, No. 6
sustituida por la 14.

31.Normas Internacionales de Auditoria, emitidas por el Comité
Internacional de Practicas de Auditoria.



143

32.Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), donde se
incluyen las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y las
Interpretaciones emitidas hasta el 31 de marzo del 2004. Edicion 2004.

33.Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna, The Institute Of Internal Auditors.

34.Perdomo Salguero, Mario Leonel, Contabilidad Bancaria y de
Sociedades Financieras, edicion febrero 2002.

35.Pérez Rodas, Carlos Romero, La Supervision de las Operaciones
Bancarias en el Extranjero (OFF-SHORE), enero 1997.

36.Rusenas, Rubén Oscar, Manual de Control Interno, 1999.

37. Santillana Gonzalez, Juan Ramon, Auditoria Interna Integral
Administrativa, Operacional y Financiera, 2da. Edicién 2002.

38.Solano Mota, Max Oswaldo, Independencia de la Auditoria Interna en
una Institucién Bancaria Privada, mayo 1995.

39. Superintendencia de Bancos, Boletin de Estadistica Afio XII N.137
mayo de 2004.

40.Vera Smith, “La Auditoria Interna en la Administraciéon de Riesgos” Vera
Smith, Fernando y José Flores Lorenzana.

41.Villela Oliva, Carlos Alfredo, “Breve Andlisis de la Estructura de la
Inversion Real en Guatemala”. 1982.

42.www.banquat.gob.qgt

43.www.bvnsa.com.qgt

44 .www.cien.gob.qgt.

45 . www.sib.gob.qgt

46.www.wikipedia.com.






