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INTRODUCCION

El creciente desarrollo econoémico, proveniente de los grandes avances
tecnoldgicos, dentro del ambito industrial, comercial y de servicios, ha permitido
y favorecido el progreso de las grandes organizaciones o compariias que en la
actualidad se transforman en megaempresas. La globalizacion, la apertura
mundial de mercados y los cambios que se han dado en los Ultimos afios han
provocado que el actuar de las empresas se convierta en un proceso cada vez

mas complejo.

El primitivo o antiguo comerciante, como atendia su propio negocio en forma
personal, no tenia la necesidad imperiosa de practicar un control sobre las
operaciones, ya que €l mismo las efectuaba, y si detectaba un error, estaba en
perfectas condiciones de localizar cuél era su causa y origen. Sin embargo,
como ya se menciond, un desarrollo industrial y econdmico sobrevino a las
empresas en los ultimos tiempos, debido a ello, los comerciantes o industriales
propietarios no pudieron continuar atendiendo en forma personal los problemas
productivos, comerciales y administrativos, y se vieron obligados a subdividir o
delegar funciones dentro de la organizacién, a la vez, se debié establecer
sistemas o procedimientos que previeran o aminoraran fraudes o errores, que
protegieran el patrimonio, que dieran informaciones coherentes y que
permitieran una gestiéon adecuada que llevara a la administracion al logro de

sus objetivos de eficiencia y eficacia.

El Control Interno, es por lo tanto, el medio a través del cual las empresas
ejercen esa funcion gerencial que asegura y constata que los planes y politicas
preestablecidas se cumplan tal como fueron fijadas. Abarca todos los
elementos, normas y procedimientos destinados a lograr la salvaguarda de sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, fomentar la eficacia de las operaciones y alentar la adhesion a

las politicas establecidas.

Los niveles de eficiencia y competitividad de la empresa van de la mano con la

efectividad de su sistema de control interno. Sin embargo, algunas empresas



por el volumen de operaciones no poseen solidos procedimientos de control, lo
cual influye en que no se obtengan los maximos rendimientos de sus

operaciones.

Las empresas guatemaltecas, especialmente aquellas dedicadas a la
exportacion de sus productos o servicios, deben crear una plataforma donde la
productividad y desempefio sean factibles en condiciones competitivas con las
regiones mas desarrolladas del mundo. Dentro de este contexto las empresas
de serigrafia, cuya actividad econdmica es servir de eslabén en el ramo de
vestuarios y textiles, cuyos productos o acabados son, en su mayoria
exportados, deben efectuar evaluaciones periodicas de Control Interno en
todas sus areas o departamentos, para promover la eficiencia en las

operaciones.

El problema planteado corresponde a encontrar las consecuencias econémicas
y financieras de la falta de un adecuado sistema de control interno contable y
administrativo en el area de inventarios de materia prima de una empresa

serigrafica, ubicada en la Ciudad de Guatemala.

Como respuestas tentativas a dicho problema, se consideraron las siguientes:

e Uso irracional de los recursos econdmicos con que se cuentan,
provocando desperdicios y pérdidas innecesarias de tiempo y dinero.

e Retrasos en la produccién por falta de existencias en el almacén,
provocando pérdidas por tiempos muertos o capacidad ociosa,
impidiendo que se logren las metas de produccién y ventas.

¢ Incurrir en altos costos financieros generados por existencias excesivas,
lo cual implica la inversibn de equipos y mobiliario que exige el
adecuado almacenaje de grandes cantidades de materia prima, sin
contar con la reduccion de espacios e instalaciones y el riesgo cada vez
mayor a sufrir fraudes y robos, dafios fisicos o deterioro, obsolescencia,

caducidad o inadecuacion.



e Toma equivocada de decisiones sobre la base de estados financieros
con errores sustanciales en las cuentas relacionadas con el inventario,
principalmente en la valuacion de las existencias, costo de consumo de
materia prima y su consecuencia en el costo de produccién y resultados
del periodo.

e Disminucién de la productividad y efectividad de las operaciones, lo cual
conlleva también poca competitividad en el mercado de la serigrafia a
nivel nacional e internacional y que podria provocar, a mediano plazo,

guedar fuera del mismo.

En efecto, estas consecuencias fueron comprobadas durante la investigacion,
se verificé la problemética que atraviesa la empresa industrial de serigrafia
derivada de la carencia de un adecuado sistema de control interno para el area
de inventarios de materia prima. Sin embargo se definieron procedimientos
para la correccion de las deficiencias, lo que permitira un mejoramiento en los
mecanismos de control, para poder tener un estricto control de sus inventarios,
reducir costos de operacion, salvaguardar sus activos, mejorar sus operaciones
y ofrecer a sus clientes un mejor servicio, en menor tiempo, y que a corto y
mediano plazo les permitira situarse en las preferencias de los clientes

nacionales y extranjeros y consolidarse en el mercado textil.

La metodologia utilizada en la investigacion lo constituye el conjunto de
conocimientos y leyes cientificas, que actian como medios eficaces para
estudiar y transformar la realidad objetiva. Se utilizaron las tres fases del
método cientifico: indagatoria, demostrativa y expositiva y se establecio el por
qué de las debilidades de control, cuales son sus determinantes,
condicionantes y cudles son sus efectos. Ademas se utilizaron técnicas para
recolectar, ordenar y presentar los datos de la investigacion tales como: la

observacion, la entrevista, el cuestionario y los papeles de trabajo.

Para lograr el objetivo fundamental de coadyuvar a fortalecer el sistema de

control interno del area de inventarios de materia prima de una empresa de



serigrafia, el informe de la investigacion se ha estructurado de la siguiente

manera.

El capitulo I, da a conocer la Industria Serigrafica, situandola dentro de la
clasificacion de empresas industriales y describiendo sus antecedentes
histéricos, su definicion, caracteristicas, organizacién, aspectos fiscales,
econdémicos y financieros del mercado de la serigrafia; con el propdsito de
obtener conocimiento suficiente de la entidad evaluada, mismo que servira para

determinar las pruebas a realizar y situarla dentro de su contexto econémico.

En el capitulo Il, se describe el area a evaluar. Se definen los inventarios, su
clasificaciéon, métodos de valuacién y se profundiza en los inventarios de
materia prima de una industria serigrafica, tanto en las lineas de productos y

sus caracteristicas como en la organizacion, recursos y funciones del area.

El capitulo 1ll, trata acerca del Control Interno, su importancia, objetivos,
clasificacion, elementos, riesgos y la estructura del proceso de control; para
finalizar con la descripcion del Control Interno por departamentos, cuyo estudio
es sumamente importante, pues su conocimiento permitird evaluar si dentro de

la empresa los procedimientos estan siendo debidamente aplicados.

En el capitulo IV se presenta un caso practico de evaluacion del area de
inventarios de materia prima de una industria serigrafica, el cual incluye todos
los lineamentos técnicos desde la planeacion hasta el trabajo desarrollado y da
a conocer mediante un informe los resultados obtenidos. Incluye ademas toda
la evidencia de auditoria, constituida por los papeles de trabajo elaborados en

el transcurso de la evaluacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se
llegd luego de realizar este trabajo de tesis, mismas que se espera sean
puestas en practica y contribuyan al mejoramiento y fortalecimiento de los

controles internos ya existentes.



CAPITULO |
LA INDUSTRIA SERIGRAFICA

1.1 LA EMPRESA
“Es la unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo y la direccion se
coordinan para lograr una produccién que responda a los requerimientos del

medio humano en el que la propia empresa actua” (29:75).

La empresa es una unidad econdmica de produccion compuesta por elementos
y factores humanos, técnicos y financieros que estdn combinados para
alcanzar objetivos y localizarlos en una o varias unidades o centros de

produccion.

Generalmente la empresa es la que produce y pone en manos del publico la
mayor parte de los bienes y servicios existentes en la economia. Para tratar de
alcanzar sus objetivos obtiene del entorno los factores que emplea en la
produccion, tales como materias primas, maquinaria y equipo, mano de obra,

capital, etc.

Para poder desarrollar su actividad la empresa necesita disponer de una
tecnologia que especifique qué tipo de factores productivos precisa y como se
combinan. Asimismo, debe adoptar una organizacion y forma juridica que le
permita realizar contratos, captar recursos financieros, y ejercer sus derechos

sobre los bienes que produce.

1.2 OBJETIVOS
“Cada empresa persigue sus propios objetivos en funcién del propésito de su
creacion, basicamente se pueden distinguir tres objetivos fundamentales que

son: econdémicos, sociales y técnicos” (38:02).



1.2.1 Econdémicos

Los objetivos econdmicos de las empresas son “aquellos relacionados con el
lucro o la busqueda de beneficios monetarios” (38:03).

Entre los objetivos econémicos se encuentran:

Cumplir con los intereses monetarios de los inversionistas al retribuirlos

con dividendos justos sobre la inversion realizada.

e Cubrir los pagos a acreedores por intereses sobre préstamos
concedidos.

e Mantener el capital a valor presente.

e Obtener beneficios arriba de los intereses bancarios para repartir

utilidades a inversionistas.

¢ Reinvertir en el crecimiento de la empresa.

1.2.2 Sociales

Son aquellos objetivos que persiguen contribuir al bienestar de la comunidad,

tales como:

e Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios
de calidad, en las mejores condiciones de venta.

e Incrementar el bienestar socioeconémico de una regién al consumir
materias primas y servicios.

e Generar fuentes de empleo.

e Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante al pago de
cargas tributarias.

e Mejorar y conservar la ecologia de la region, evitando la contaminacion

ambiental.

1.2.3 Técnicos

Estos objetivos van dirigidos a la investigacion, desarrollo y optimizacion de la
tecnologia, algunos de ellos son:



e Ultilizar los conocimientos mas recientes y las aplicaciones tecnolégicas
mas modernas en las diversas areas de la empresa, para contribuir al
logro de sus obijetivos.

e Propiciar la investigacion y mejoramiento de técnicas actuales para la
creacion de tecnologia nacional.

e Investigar las necesidades del mercado para crear productos y servicios

competitivos.

1.3 TIPOS DE EMPRESAS
Existen diversas clasificaciones para agrupar a las empresas de acuerdo a sus

caracteristicas y elementos afines, entre las mas importantes se encuentran:

1.3.1 Por su Actividad o Giro

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a la actividad que desarrollan en:

a) Industriales
La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de bienes

mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas.

El diccionario de Economia y Administracion escrito por Andrés S. Suarez,
define a la industria como: “Conjunto de técnicas utilizadas por el hombre
para transformar materias primas en productos terminados o
semiterminados que puedan cubrir sus necesidades. Conjunto de
empresas de un mismo sector que producen bienes de caracteristicas

iguales o semejantes”.

b) Comerciales
Son intermediarios entre el productor y el consumidor, su funcién primordial

es la compra-venta de productos terminados. Se pueden clasificar en:

e Mayoristas: Son aquellas que efectian ventas en gran escala a otras

empresas.



e Menudeo: Son los que venden productos tanto en grandes cantidades
como por unidad ya sea para su reventa o para uso del consumidor
final.

e Minoristas o Detallistas: Son los que venden productos en pequeias
cantidades al consumidor final.

e Comisionistas: Se dedican a vender mercancias que los productores
dan en consignacion, percibiendo por esta funcion una ganancia o

comision.

c) Servicios
“Como su nombre lo indica son aquellas que brindan servicio a la
comunidad y entre otras se pueden mencionar:

e Servicios publicos varios (comunicaciones, energia, agua, etc.)

e Servicios privados varios (servicios administrativos, contables,

juridicos, asesoria, etc.)

e Transporte

e Turismo

e Instituciones financieras

e Educacion

e Salud” (29:32)

1.3.2 Segun el Origen del Capital

Dependiendo del origen de las aportaciones del capital con el que fueron

constituidas, las empresas pueden clasificarse en: (29:33)

a) Publicas

En este tipo de empresas el capital pertenece al Estado y generalmente su

finalidad es satisfacer necesidades de caracter social. Las empresas

publicas pueden ser las siguientes:

e Centralizadas: Cuando los organismos de las empresas se integran en
una jerarquia que encabeza directamente el Presidente de la Republica,

con el fin de unificar las decisiones, el mando y la ejecucion.



Desconcentradas: Son aquellas que tienen determinadas facultades de
decision limitada, que manejan su autonomia y presupuesto, pero sin
que deje de existir un nexo de jerarquia.

Descentralizadas: Son aquellas en las que se desarrollan actividades
que competen al estado y que son de interés general, pero que estan
dotadas de personalidad, patrimonio y régimen juridico propio.

Estatales: Pertenecen integramente al estado, no adoptan una forma
externa de sociedad privada, tiene personalidad juridica propia, se
dedican a una actividad econdmica y se someten alternativamente al
derecho publico y al derecho privado.

Mixtas y Paraestatales: En éstas existe la coparticipacion del estado y
los particulares para producir bienes y servicios. Su objetivo es que el
estado tienda a ser el Unico propietario tanto del capital como de los

servicios de la empresa.

b) Privadas
Son propiedad de los particulares o de organizaciones de propiedad civil. Se

dividen de la siguiente forma:

1.3.3

Nacionales: Cuando los inversionistas son del pais.

Extranjeros: Cuando los inversionistas son de otros paises.
Trasnacionales: Cuando el capital es preponderantemente extranjero y
las utilidades se reinvierten en los paises de origen.

Segun la Magnitud de la Empresa

Este es uno de los criterios mas utilizados para clasificar a las empresas,

basado en el tamafio de las mismas se establece que pueden ser pequefas,

medianas o grandes.

“Existen multiples criterios para determinar la magnitud de una empresa, tales

como.

Financiero: El tamafio se determina por el monto de su capital.
Personal Ocupado: Este criterio establece que una empresa pequefia es
aguella en la que laboran menos de 50 empleados, una mediana aquella



que tiene entre 50 y 250, y una grande aquella que tiene mas de 250
empleados

e Ventas: Establece el tamafio de la empresa en relacion con el mercado
que la empresa abastece y con el monto de sus ventas. Segun este
criterio una empresa es pequeila cuando sus ventas son locales,
mediana cuando son nacionales y grande cuando son internacionales.

e Produccioén: Este criterio se refiere al grado de maquinizacién que existe
en el proceso de produccién; asi que una empresa pequefia es aquella
en la que el trabajo del hombre es decisivo, es decir, que su produccién
es artesanal aunque puede estar mecanizada; pero si es asi
generalmente la maquinaria es obsoleta y requiere de mucha mano de
obra. Una empresa mediana puede estar mecanizada como en el caso
anterior, pero cuenta con mas maquinaria y menos mano de obra. Por
altimo, la gran empresa es aquella que esta altamente mecanizada y/o
sistematizada“ (29:34).

1.4 EMPRESAS INDUSTRIALES

Las empresas industriales son unidades econOmicas de produccion
encargadas de combinar los factores o recursos productivos, trabajo, capital y
recursos naturales, para producir bienes que después se venden en el

mercado.

Industria es “La unidad econdmica transformativa de las materias primas,
organicas e inorganicas, proporcionadas por la agricultura, ganaderia, mineria,
piscicultura, silvicultura y cualesquiera otras actividades econdmicas

denominadas primarias” (22:02).

Este tipo de empresas se pueden clasificar de la siguiente forma: extractivas,

manufactureras y agropecuarias.

1.4.1 Extractivas

Son las que se dedican a la extraccion de recursos naturales, ya sean

renovables o no renovables.



1.4.2 Agropecuarias

Como su nombre lo indica su funcién es la explotacion de la agricultura y la

ganaderia.

1.4.3 Manufactureras

La palabra manufactura, proviene del vocablo “manus” que significa mano, y
“factura” que significa hechura, por lo tanto a la industria se le ha definido

como: “la hechura o transformacién de materias primas utilizando las manos”.

En términos generales, se define a las industrias manufactureras como
“aguellas que transforman las materias primas en productos terminados”
(22:03). Pueden ser de dos tipos:

e Empresas que producen bienes de consumo final

e Empresas que producen bienes de produccion.

1.5 DEFINICION DE EMPRESA INDUSTRIAL DE SERIGRAFIA

Para efectos de la presente investigacion, la industria serigrafica se define
como: Unidad econdmica dedicada a la transformacion de materias primas
(pinturas y otros aditivos), en un disefio o impresion, el cual le afiade valor al

producto terminado.

1.5.1 Serigrafia

La palabra serigrafia proviene del griego “Serik0s” que significa seda y
“Graphé” que significa escribir o dibujar. Se refiere al “sistema de impresion,
derivado de la antigua técnica de estarcido, que utiliza como matriz un marco
con una malla abierta en ciertas zonas, que es la imagen a imprimir, y cerrada
en otras” (17:01).

La serigrafia es la impresion a colores hecha por medio del proceso de pantalla

de seda y ejecutado por el mismo artista.



Esta técnica nos permite imprimir sobre materiales especiales tales como pvc,
acrilico, madera, metal, papel, ceramica, vidrio, tela, etc. en los cuales
resultaria imposible la impresiébn de otra forma, garantizando ademas la

perdurabilidad en el tiempo.

La serigrafia puede dividirse en dos tipos, segun sea la superficie del objeto a
imprimir:

e Plana: Para superficies planas y lisas.

e Cilindrica: Para objetos de ésta forma y que pueden ser de diametros

muy dispares, desde un vaso hasta un cilindro de gas.

La serigrafia también es considerada como: “Procedimiento de estampacion
mediante estarcido a través de un tejido, en principio seda, por la que un rodillo
hace pasar la tinta o pintura. Se imprime sobre cualquier material, como papel,

tela, metal, ceramica, etc. “(21:01).

La serigrafia es una evolucion de la técnica del estarcido, proceso utilizado en
la antigua Roma y que alcanz6 el mayor grado de popularidad en Estados
Unidos durante la década de 1960, cuando muchos artistas utilizaban como
medio de expresion los colores puros y las imagenes de contornos marcados.
Un estarcido es un recortable con zonas abiertas y cerradas. La mejor forma de
crearlo es recortando la imagen deseada en una hoja de papel duro; el dibujo
aparece como un espacio abierto con zonas sélidas alrededor. La plantilla asi
obtenida se sitla sobre una nueva hoja de papel y se aplica la pintura sobre
toda la superficie. Las zonas de pintura que llegan a la hoja inferior quedan
limitadas a la forma de los huecos de la plantilla, creando asi la imagen

deseada.

“Para realizar una serigrafia, o estampado sobre seda, se coloca bien tensada
sobre un bastidor una pieza de seda o de otro tejido poroso. Segun el método
mas directo, el artista crea un disefio en el tejido con un agente bloqueador
como pueden ser una plantilla, cola (emulsiébn) o cola combinada con un
disolvente. Debajo del tejido se coloca un papel. Con ayuda de una regleta se

arrastra la tinta sobre toda la superficie de la tela tensada; cuando pasa por las



zonas que no tienen agente bloqueador, la tinta atraviesa el tejido y se deposita
en el papel de debajo, creando el dibujo. También se utilizan técnicas
fotogréficas y papel de estarcido para mimedgrafo” (21:01).

1.5.2 Campos de Aplicacion de la Serigrafia

Seria dificil llegar a un detalle completo de todos los campos de aplicacion de
la serigrafia, ya que ésta técnica de grabado evoluciona de forma continua
precisamente por sus posibilidades de aplicacion en cualquier tipo de soporte.

Por tanto, se detallan sélo algunas de las “areas de aplicacion mas utilizadas:

e Artistica, en la reproduccién de obras de arte, tales como pinturas,
dibujos, carteles, etc.

e Artesanal, en la decoracion de ceramicas o de metales para objetos
decorativos.

e Educativa, como actividad manual en la cual es posible observar y
modificar directamente los resultados impresos, utilizando un
equipamiento simple.

e Industrial, en la marcacion de piezas, envases y placas de metal,
plastico, madera, ceramica o textiles.

e Publicitaria, en la personalizacion con una imagen de marca de
elementos de uso comun (jarros, ceniceros, encendedores, llaveros.
etc.) o en la impresién de soportes de via publica (letreros y paneles) o
de punto de venta (displays, autoadhesivos, afiches. etc.).

e Textil, en la estampacién de tejidos, camisetas, vestidos, telas, corbatas,
material de deporte, lonas, y en todo tipo de ropa” (36:02).

1.5.3 Ventajas de la Serigrafia

“La técnica de la serigrafia es un arte que cuenta con varias ventajas propias:
e Impresion sobre diversos materiales; (papel, vidrio, madera, plasticos,
tela natural o sintética, ceramica, metal etc.)
e Impresion sobre soportes de variadas formas (plana, cilindrica, esférica,

coOnica, cubica, etc.)
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e Impresion en exteriores o fuera de taller; (vehiculos, puertas, vitrinas,
maquinas, etc.).

e El soporte o pieza que se imprime recibe solo una débil presion al
estamparse.

e Logra fuertes depdsitos de tinta, obteniendo colores vivos con
resistencia y permanencia al aire libre.

e Amplia seleccion en tipos de tinta: tintas sintéticas, textiles, ceramicas,
etc.

e Obtencion de colores saturados, transparentes, fluorescentes, brillantes,
mates o semibrillantes.

e Relativa simplicidad del proceso y del equipamiento, lo que permite
operar con sistemas completamente manuales.

e Variedad de equipos altamente automatizados para todas las etapas del
proceso, garantizando rapidez y calidad en altas producciones.

e Esrentable en tirajes cortos y largos” (36:02).

1.5.4 Industria de Serigrafia Textil

Entidad econémica dedicada al servicio de impresion serigrafica de prendas de
vestir, a través de maquinaria especial, dirigida a la industria de confeccion

nacional e internacional, que le agrega valor a la prenda de vestir.

El trabajo de serigrafia textil consiste en imprimir cualquier disefio en una

superficie de tela o hilado. Los elementos que componen el producto son:

e La superficie, que es proporcionada por el cliente y que puede ser una
pieza cortada o confeccionada vy,
e La impresion, es decir el disefio, elaborado con pinturas, aditivos, bases

y otros componentes proporcionados por la empresa.

El disefio del producto estd compuesto en dos fases bien definidas: la primera
consiste en la elaboracion de la muestra para aprobacién del cliente y la

segunda fase se desarrolla cuando el cliente devuelve la muestra aprobada.
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La primera fase realiza las actividades de: elaboracion del arte (separacion de
colores y los positivos), llenar la ficha técnica en donde se establecen
caracteristicas fisicas de las piezas a imprimir, condiciones de la tela (grosor,
migracion, deformacion, etc.), requerimientos en cuanto a tipos de tinta (colores
segun guia de colores o pantone, bases etc.) y condiciones de maquina
(nimero de regleta o squeege, velocidad y presion del mismo, niumero de

pasadas y tipo de seda para el marco).

La segunda fase comienza cuando el cliente devuelve la muestra aprobada y
se programa el lote de produccion. En esta fase se elabora la plantilla en
donde se indica las medidas entre la pieza en donde se imprime el disefio, se
elabora el molde para las tablas o el arte para el marco que se imprimira en las

tablas para indicar la colocacion de la pieza en la maquina.

1.5.5 Clasificacion de las Industrias de Serigrafia Textil

Tomando en consideracion las diferentes manifestaciones de las relaciones de
produccion, la industria serigrafica se clasifica en:

e Industria familiar o doméstica

e Industria artesanal

e Industria manufacturera

e Industria fabril

Industria Familiar o Doméstica

Se caracteriza por “la participacion exclusiva del grupo familiar en la
preparacion y transformacion de la materia prima. Los miembros de la familia
realizan en forma separada o en conjunto cada una de las operaciones previas,
intermedias y finales hasta el acabado del producto” (22:05). El trabajo es
realizado en forma manual, utilizando instrumentos de trabajo rudimentarios,
tales como marcos de madera preparados por ellos mismos, cajas de luz con
candelas fluorescentes para quemado de marcos, etc. Generalmente se
dedican a la impresion de mantas publicitarias, playeras a pequefia escala,

entre otros.

Industria Artesanal
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Este tipo de industria, se distingue en que el trabajo es realizado por miembros
del grupo familiar y por otros trabajadores retribuidos llamados operarios y/o
aprendices. Los instrumentos de producciéon por lo regular pertenecen al
propietario del taller, existe poca division del trabajo, los disefios o trazos estan
a cargo del maestro y los operarios y aprendices realizan los procesos

productivos hasta llegar al acabado del producto.

Industria Manufacturera

“Prevalece la técnica artesanal, pero se emplean instrumentos de trabajo mas
avanzados y los medios de produccion se concentran en manos de los
capitalistas, en donde el trabajador recibe una retribucién por su fuerza de
trabajo. Los operarios se especializan en las ejecuciones de diversas
operaciones por separado, es decir, existe un alto grado de division del trabajo”

(22:06). Generalmente utilizan maquinas de impresion de uno a cuatro colores.

Industria Fabril

En la industria fabril predomina la fuerza que generan las maquinas, utilizando
la energia eléctrica como elemento esencial, realizando la produccién en serie,
lo cual hace que se aumente la productividad a niveles incomparables respecto
a los tipos de industria anteriores.

Se le llama fabril por la existencia de fabricas capitalistas, que reunen gran
cantidad de obreros, lo mas avanzado en maquinaria y la inversion de grandes
capitales para realizar la produccion a gran escala. Se utilizan maquinas
sofisticadas, que pueden imprimir disefios de hasta 16 colores, en tiempos

verdaderamente cortos.

1.6 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INDUSTRIA SERIGRAFICA

Las empresas de serigrafia industrial poseen una historia relativamente corta,
contrario al arte de la Serigrafia, cuyos inicios son milenarios, “este sistema de
impresion es uno de los mas antiguos, se ignora si fueron los japoneses o

chinos, los primeros en utilizarla” (17:01).
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No se conoce con exactitud el lugar, ni la época, ni quién inventd este sistema
de impresion, muy diferente de todos los sistemas convencionales que se han
ido desarrollando a partir del descubrimiento de la imprenta.

“La Serigrafia es un procedimiento de impresion que consiste en el paso de la
tinta a través de una plantilla que sirve de enmascaramiento, unida a una trama
tensada en un bastidor. Desde este planteamiento, siempre se ha pensado que
el origen de la serigrafia es el estarcido, es decir, la impresién de dibujos o
imagenes, elementos decorativos, letras, etc., dibujados previamente sobre una
plantilla que, colocada sobre una superficie, permite el paso de la pintura o tinta
a través de las partes vaciadas, pasando por encima una brocha, rodillo o
racleta. El descubrimiento del estarcido se remonta a miles de afios antes de
Jesucristo, pues se ha comprobado que muchas pinturas encontradas en
cuevas prehistoricas fueron hechas espolvoreando tierras coloreadas muy

molidas sobre bases puestas previamente sobre las paredes” (17::02)

Los antecedentes mas antiguos de este sistema se han encontrado en China,
Japon y en las Islas Fidji, donde los habitantes estampaban sus tejidos usando
hojas de platano, previamente recortadas con dibujos y que, puestas sobre los
tejidos, empleaban unas pinturas vegetales que coloreaban aquellas zonas que
habian sido recortadas. Posiblemente la idea surge al ver las hojas de los
arboles y de los arbustos perforadas por los insectos. En Egipto también se
usaron antiguamente los estarcidos para la decoracion de las Piramides y los
Templos, para la elaboracion de murales y en la decoracion de cerdmica y

otros objetos.

La llegada a Europa a partir del afio 1,600 de algunas muestras de arte
japonés, permiti6 comprobar que no habian sido hechas con el sistema de
estarcido, sino con plantillas aplicadas sobre cabellos humanos muy tensados y

pegados sobre un marco rectangular.

Tanto en el procedimiento de la serigrafia como en el del estarcido, la mayor
dificultad era la necesidad de puentes para sujetar las partes interiores de
dibujos o letras en su sitio exacto, y ésta solamente podia ser evitada con un

segundo estarcido.
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La aplicacion del sistema de impresion por serigrafia como base de la técnica
actual, empieza en Europa y en Estados Unidos a principios de nuestro siglo, a
base de plantillas hechas de papel engomado que, espolvoreadas con agua y
pegadas sobre un tejido de organdi (algoddn) cosida a una lona, se tensaba
manualmente sobre un marco de madera al que se sujetaba por medio de
grapas o por un corddn introducido sobre un canal previamente hecho en el
marco. Colocada encima la pintura o la tinta, se arrastraba y presionaba sobre
el dibujo con un cepillo o racleta de madera con goma o caucho, y el paso de la
tinta a través de la plantilla permitia la reproduccién de las imagenes en el

soporte.

Con esta técnica se empez0, en un principio, a estampar tejidos, sobre todo en
Francia, dando origen al sistema de estampacion conocido como "estampacion

a la Lyonesa", con caracteristicas similares al sistema de serigrafia.

La invencidon de una laca o emulsion que permitia sustituir el papel engomado
sobre el tejido con una mayor perfeccion en la impresion, inicié el rapido

desarrollo de este procedimiento.

Al principio, pequefios talleres en Europa y en Estados Unidos que aparecian
con gran rapidez, empezaron a realizar los primeros trabajos. Inicialmente, lo
gue parecia un sistema elemental de reproduccién animé a muchas personas a
empezar estos trabajos; sin embargo, la falta de técnica, medios y el no
proseguir con las investigaciones necesarias para la mejora del procedimiento,

los desanimaba hasta que lo dejaron definitivamente.

En el transcurso de la 22 Guerra Mundial, los Estados Unidos descubrieron lo
apropiado de este sistema para marcar material bélico tanto en las fabricas
como en los propios frentes de guerra, encontrandose restos de talleres

portatiles una vez acabada la contienda.

El desarrollo de la publicidad y el trabajo industrial en serie a partir de los afios

50, convirtieron a la serigrafia en el sistema de impresion indispensable para
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todos aquellos soportes que, por la composicion de su materia, forma, tamafo
0 caracteristicas especiales, no se adaptan a las maquinas de impresion de
tipografia, offset, huecograbado, flexografia, etc. La impresion por serigrafia es
el sistema que ofrece mayores posibilidades, pues practicamente no tiene

ningun tipo de limitaciones.

La aparicion de los tejidos de poliéster, mallas metédlicas de gran finura y
resistencia, emulsiones y peliculas para clichés, ha permitido lograr una
perfeccion en la impresion que coloca a la serigrafia en igualdad de

condiciones con otras técnicas mas sofisticadas y costosas.

1.7 INDUSTRIA SERIGRAFICA EN GUATEMALA

En Guatemala, la serigrafia cuenta con un campo de accion bastante amplio,
existiendo cada vez mas aplicaciones de la misma. Sin embargo, hay dos usos
sumamente generalizados, el primero es el publicitario, a través del cual se
utiliza la serigrafia para la impresion de articulos publicitarios en todo tipo de
materiales como lapiceros, ceniceros, pelotas, playeras, gorras, mantas, etc.
Otro uso grandemente difundido es la impresion de prendas de vestir y textiles,
tales como playeras, blusas, faldas, vestidos, etc., en la que se imprimen
disefios de personajes o caricaturas, dibujos, flores, letras, etc., con lo cual se

busca “decorar” o proporcionarle un valor agregado a la prenda.

Las empresas de serigrafia textil han cobrado mas importancia debido al auge

que ha tenido en los ultimos afios el sector industrial de vestuario y confeccion.

“Guatemala cuenta con la Industria textii mas grande de la region. Existen
alrededor de 50 empresas textileras (telas), produciendo anualmente 135
millones de libras, de las cuales el 30.69% corresponde a tejido plano y el
69.31% de tejido de punto. La industria cuenta con 260 empresas suplidoras

de servicios y accesorios, entre los cuales se encuentra la serigrafia” (33:01).

La mayor parte de la industria textil y de vestuario se encuentra localizada en la

region metropolitana y en el area circunvecina.
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La integracion del cluster del vestuario y textiles permite el desarrollo del
sector; estableciendo bases sélidas para el aumento de la calidad, e
impulsando la produccion de "paquete completo”. El "paquete completo” se
refiere a todo el proceso de ensamble y confeccion de una prenda de vestir,
que va desde las textileras, cortadoras, empresas de confeccion o maquilas,
serigrafias, bordados, etiquetadoras y empacadoras hasta las exportadoras
que se encargan de trasladarlo hasta el cliente final, que en la mayoria de los
casos se sitta en Estados Unidos.

El sector de vestuario y textiles ha revolucionado, adaptandose a los cambios
del mercado, y ofreciendo un tipo de paquete completo que incluye el
desarrollo y disefio de productos. Se han desarrollado claras estrategias de
produccion y mercadeo que ha permitido ofrecer no solamente puntualidad y
tiempo de entrega menor, sino también competir con productores de alto
volumen, prestando servicios diferentes y ofreciendo productos de mayor valor

agregado.

Recordemos ademas que, Guatemala es un pais que cuenta con una posicion
geografica que le otorga ventajas competitivas ante otros paises de América y
que ha provocado que muchos capitales extranjeros inviertan en nuestro pais y

especificamente en la industria de la serigrafia.

A nivel nacional existen 10 empresas agremiadas a AGEXPRONT que se
dedican a la produccion serigréfica industrial, utilizando tecnologia de punta
juntamente con técnicas y mano de obra especializadas, cuyo producto es
destinado a la exportacidén; y muchas otras empresas familiares que aunque
sus productos no son exportados, generan fuentes de empleo y proveen el

mercado local.

1.8 CARACTERISTICAS GENERALES DE UNA INDUSTRIA DE
SERIGRAFIA

La industria serigrafica en Guatemala, ofrece un servicio de impresion en

prendas de vestir, confeccionadas o sin confeccionar, con los mas altos
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estandares de calidad y en el menor tiempo posible, atendiendo a la industria

de vestuario nacional e internacional que opera en el pais.

Usan la tecnologia mas sofisticada en todo el mercado guatemalteco,
maquinaria y materias primas importadas de Estados Unidos. Las cuales en
combinacion con la experiencia del personal, permite ofrecer la mejor opcién en
impresiones para la industria del vestir. Actualmente, las empresas de
serigrafia, se encuentran ampliado sus horizontes, pretendiendo ofrecer cada
dia mas servicios para llegar a un mercado mas amplio. Asi, algunas de ellas
brindan ademas de la serigrafia otros trabajos, siempre en la misma linea de
decoracion de prendas, tales como la aplicacién de ornamentos (heat transfer),
diamantes (rhinestones) y figuras metalizadas (foil); y de la elaboracion de
especialidades como: afelpado (flocking), acabados brillantes (glitters),

resaltados (high density), entre otros.

1.9 ORGANIZACION

Para que la empresa pueda cumplir sus funciones de manera eficiente y lograr
la consecucién de los objetivos trazados, es necesario que posea una
adecuada estructura organizacional, que le permita reunir los elementos

necesarios para tal fin.

La estructura organizacional representa la manera en que una empresa se
encuentra organizada, distribuyendo el trabajo y estableciendo la autoridad

necesaria, asi como los diferentes niveles jerarquicos dentro de la misma.

Debe contarse con un érgano superior de direccion, que segun la forma legal
en la cual se haya constituido la empresa, puede ser un Consejo de
Administracion, Administrador Unico o Junta de Accionistas.

También debera contar con un Gerente o Director General, el cual sera el
vinculo entre el 6rgano anterior y todos los demas departamentos o niveles de
la estructura y tendra como responsabilidad principal la direccion interna de la

empresa y la toma de decisiones.
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Ademas se debera contar con Gerencia de Ventas y Gerencia de Operaciones,
las cuales dirigiran al personal que esté bajo su mando y tendran la autoridad
de tomar decisiones para las areas vinculadas a las mismas.

Es importante tener un departamento de Contabilidad, para cumplir con la
obligacion establecida en el Cbédigo de Comercio y Cdédigo Tributario. Este
departamento, es el encargado de generar toda la informacion contable y

financiera de la empresa.

Pueden existir también, otros departamentos administrativos, los cuales daran
apoyo a la Gerencia General. Estos son: Recursos Humanos, Compras,

Logistica, Servicios Generales, Mensajeria, Archivo, etc.

Por ultimo, se mencionan los departamentos en torno a los cuales gira todo el
funcionamiento de la empresa: los departamentos productivos. Generalmente

las empresas industriales de serigrafia cuentan con:

e Area de disefio grafico, en donde se disefia el dibujo solicitado por el
cliente.

e Area de marcos, lugar donde lo marcos son lavados, quemados y
guardados.

e Area de pinturas, en donde se prepara la mezcla de pinturas adecuada
al disefio que se esté elaborando.

e Area de maquinas, lugar donde se lleva a cabo la impresion de las
prendas de vestir, por los operadores.

e Area de cuadre y calidad, departamento en donde se cuentan las piezas
y se reporta la cantidad de piezas producidas, a la vez que se verifica la
calidad de la impresién y se rechazan las prendas que no cumplan con
las caracteristicas especificas solicitadas por el cliente.

e Area de bodega de producto terminado, quienes tienen a su cargo
recibir las prendas de vestir sin imprimir y devolver la misma cantidad

con el disefio ya elaborado e impreso.
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1.10 ASPECTOS FISCALES A CONSIDERAR POR LAS EMPRESAS DE
SERIGRAFIA

1.10.1 Marco Legal

Toda persona individual o juridica en el inicio o transcurso de sus operaciones
debe sujetarse a las leyes vigentes en el pais, que se relacionan con la
actividad en la que se desenvuelven. Asi las empresas de serigrafia deben

sujetarse a las leyes generales y especificas que regulan su actividad.

En este contexto, pueden dividirse las leyes en:

Leyes de Observancia General

Son las leyes que se aplican a la mayoria de las empresas, sean éstas de

serigrafia 0 no, pero que su importancia es trascendental, pues su aplicacion es

una obligacion ineludible.

a. Codigo de Comercio de Guatemala

Toda empresa encuentra como base legal fundamental para su
constituciéon y funcionamiento el Cédigo de Comercio, el cual fue creado
por medio del Decreto niumero 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en el cual se encuentran todos los contratos y actos
mercantiles, los derechos y obligaciones que regirdn tanto para la

persona individual como para la juridica.

b. Codigo Tributario
El Decreto niumero 6-91 del Congreso de la Republica, establece la
obligacion de inscribirse ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), asi como las sanciones aplicables a todo contribuyente
por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en las leyes
tributarias: Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Ley de Timbres Fiscales y Papel Sellado especial para
Protocolos y el Impuesto Extraordinario de apoyo a los Acuerdos de

paz.

c. Cddigo de Trabajo
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El Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de
Trabajo y sus Reformas, vigente desde el 16 de agosto del 1961,
establece todas las normas que regulan las relaciones entre patronos y
trabajadores. Las empresas de serigrafia deben de observar dichas
normas, debido que para su funcionamiento necesariamente deben
contratar los servicios de trabajadores que ejecuten el trabajo de

impresion.

d. Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)
Creado con el Decreto numero 295 del Congreso de la Republica, el
cual establece la obligacion de todo patrono de inscribir a sus
empleados a dicha institucion, con el que objeto que los mismos tengan
derecho a obtener los servicios meédicos y de seguridad social que

presta el mismo.

Leyes de Caracter Especifico

Como ya se indico, las leyes precedentes indican las obligaciones fiscales,
laborales, municipales, ambientales y otras que se relacionan con la actividad
mercantil aplicables a la mayoria de las empresas. Sin embargo, las empresas
de serigrafia pueden acogerse a los beneficios e incentivos de leyes
especificas, siempre y cuando cumplan con los requisitos que las mismas

establecen.

a. Decreto Numero 29-89
La Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de
Magquila y sus Reformas, establece las normas que debe observar toda
empresa que se califique como maquiladora o exportadora. Crea cuatro
regimenes aduaneros especiales para calificar la actividad exportadora
en funcién del origen y contenido de la materia prima nacional o

importada utilizada en los productos.

b. Ley del Impuesto Sobre la Renta
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El Decreto 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto Sobre la Renta y sus Reformas, establece todo lo relacionado
con el impuesto sobre las ganancias. Las empresas de serigrafia deben
adaptarse a esta ley, pues es uno de los pilares basicos de la legislacion
fiscal, y aunque como se vera a continuacion, algunas de las empresas
gue han calificado al Decreto 29-89 se encuentran exoneradas de él, hay

deberes formales que cumplir.

Ley del Impuesto al Valor Agregado

El Decreto 27-92 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto al
Valor Agregado tiene por objeto gravar unicamente el valor que afiade o
adiciona cada uno de los agentes economicos que intervienen en el
proceso de produccién, distribucion y comercializacion de un bien. El
Impuesto es generado por la venta o permuta de bienes o derechos, la

prestacion de servicios, las importaciones, entre otros.

. Ley del Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los
Acuerdos de Paz

El Decreto No. 19-04 del Congreso de la Republica establece un
impuesto extraordinario y temporal de apoyo a los Acuerdos de Paz, que
grava la actividad mercantil o agropecuaria, acreditable al Impuesto

Sobre la Renta.

Es importante sefalar que las empresas calificadas al Decreto 29-89,
Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila,
en el Régimen de Admision Temporal, estan exoneradas del Pago del
Impuesto sobre la Renta, y a su vez esta exoneracion se extiende al
IETAAP por la relacion de acreditacion existente entre las dos Leyes

mencionadas.

Ley del Impuesto sobre Productos Financieros
El Decreto 26-95 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto sobre

Productos Financieros, grava los ingresos por intereses de cualquier
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naturaleza incluyendo los provenientes de titulos-valores, publicos o
privados, que se paguen o acrediten en cuenta a personas individuales o
juridicas, domiciliadas en Guatemala, no sujetas a la fiscalizacién de la

Superintendencia de Bancos.

1.10.2 Obligaciones Mercantiles y/o Fiscales

El Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo

Tributario, en su articulo 14, presenta la siguiente definicion de obligacion

tributaria: “Constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la

Administracién Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los

sujetos pasivos de ella”

Bajo este contexto, las empresas de serigrafia deben cumplir con todas las

obligaciones tributarias afectas a las sociedades mercantiles, entre las cuales

se encuentran:

a.

Inscripcion en el Registro Mercantil

De conformidad con las disposiciones establecidas en el Cédigo de
Comercio, toda empresa mercantil, antes de iniciar operaciones, debe
inscribirse en el Registro Mercantil de la Republica de Guatemala, con lo

cual obtiene su personalidad juridica.

Cumplir con los deberes formales y sustantivos establecidos en el
Cddigo Tributario

Los contribuyentes y responsables estan obligados a facilitar las tareas
de determinacion, recaudacion, fiscalizacion, e investigacion que realice
la Administracion Tributaria y deben:

e Inscribirse en la Administracion Tributaria, antes de iniciar
operaciones afectas, comunicar cualquier modificacion de los
datos de inscripcion, dentro del plazo de treinta dias, y dar aviso
del cese definitivo de la actividad respectiva, para la cancelacion

del registro.
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Llevar libros y registros referentes a las actividades y operaciones
que se vinculen con la tributacién.

Presentar las declaraciones que correspondan.

Conservar en forma ordenada, mientras no haya transcurrido el
plazo de prescripcion, libros, documentos y archivos o sistemas
informaticos del contribuyente que se relacionen con sus
actividades econdmicas y financieras para establecer la base
imponible y comprobar la cancelacion de sus obligaciones
tributarias.

Permitir a la Administracion Tributaria la revision de las
declaraciones, informes y documentos, comprobantes de
mercaderia, relacionados con hechos generadores de

obligaciones tributarias.

c. Cumplir con los deberes formales y sustantivos establecidos en la

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Entre las obligaciones tributarias contenidas en el Decreto 26-92, del

Congreso de la Republica de Guatemala, se encuentran:

Si el contribuyente estad inscrito en el Régimen General del
Impuesto sobre la Renta, debera pagar el impuesto aplicando a su
renta imponible, la tarifa del cinco por ciento (5%). Dicho impuesto
se pagara mediante el régimen de retencion definitiva o
directamente a las cajas fiscales. Estas personas, entes o
patrimonios deberan indicar en las facturas que emitan que pagan
directamente a las cajas fiscales el cinco por ciento (5%) o que
estan sujetos a retencion del cinco por ciento (5%).

Si por el contrario el contribuyente quedo inscrito en el Régimen
Optativo, debera pagar el impuesto aplicando a la renta imponible
determinada, el tipo impositivo del treinta y uno por ciento (31%).

En este régimen, el impuesto se determinard y pagard por
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trimestres vencidos, sin perjuicio de la liquidacion definitiva del
periodo anual.

“Los contribuyentes que opten por este régimen, deberan cumplir
con lo siguiente:

1. Llevar contabilidad completa en libros habilitados por la
Administracion Tributaria y autorizados por el Registro
Mercantil.

2. Realizar los pagos trimestrales.

3. Presentar la declaracion anual. Adjunto a la misma debera
presentar sus estados financieros.

4. Presentar, adjunto a la liquidacion definitiva anual,
informacion en detalle de sus ingresos, costos y gastos
deducibles durante el periodo fiscal, en medios magnéticos
o electrénicos de uso comdn y en las formas que para el
efecto defina la Administracion Tributaria.

5. Consignar en las facturas que emitan por sus actividades

comerciales la frase sujeto a pagos trimestrales” (05:39).

e Practicar inventarios al inicio de operaciones y al cierre de cada
periodo de imposicion. Para los efectos de establecer las
existencias al principio y al final de cada periodo de imposicién, el
inventario a la fecha de cierre de un periodo debe coincidir con el
de la iniciacion del siguiente.

¢ Retener el Impuesto Sobre la Renta a todos los empleados que se
desempefien en relacion de dependencia y que se encuentren
afectos a dicho impuesto. Asi mismo efectuar retenciones a
personas individuales o juridicas afectas, segun el Articulo 44 vy
44A de la Ley.

d. Cumplir con los deberes formales y sustantivos establecidos en la
Ley del Impuesto al Valor Agregado
Las empresas de serigrafia, con relacion al impuesto al valor agregado
siempre que se realice el hecho generador establecido en la norma

tributaria, deben cumplir con las obligaciones siguientes:
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Autorizar y habilitar los libros de compras y servicios recibidos y

ventas y servicios prestados.

Emitir documentos (facturas, notas de débito, notas de crédito y

facturas especiales) debidamente autorizados

Cumplir con los requisitos formales aplicables a los documentos,
establecidos en el Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor

Agregado.

Presentar declaraciones del Impuesto al Valor Agregado en el
mes calendario siguiente de realizadas las operaciones, incluso

las exentas del impuesto.

e. Cumplir con los deberes formales y sustantivos establecidos en el
Decreto 29-89

La mayoria de las empresas de serigrafia y en general, las empresas

integrantes de la industria de vestuarios y textiles, han obtenido

calificacién del Ministerio de Economia al Decreto No. 29-89 Ley de

Fomento y Desarrollo de la actividad de exportadora y de maquila, y se

encuentran bajo el Régimen de Admisibn Temporal, mismo que les

otorga obligaciones y beneficios fiscales especificos.

Entre las obligaciones se encuentran:

Iniciar la produccion en el término que sefale la resolucion de
calificaciébn, o en su caso, dentro de la prorroga que se le
conceda.

Proporcionar dentro de los primeros veinte dias de cada mes, una
declaracion jurada mensual a la Oficina de Regimenes de

Perfeccionamiento Activo, en la que se incluyan todas las
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importaciones y exportaciones realizadas por la entidad en el mes
inmediato anterior.

e Llevar registros contables y un sistema inventarios perpetuos, de
las mercancias ingresadas temporalmente y la cantidad de las
mismas utilizada en las mercancias que se exporten o reexporten.

e Constituir una fianza o garantia especifica autorizada por el
Ministerio de Economia, para garantizar ante el fisco, el Impuesto
al Valor Agregado y los derechos arancelarios de importacion de
las mercancias ingresadas al pais temporalmente.

e Presentar solicitud 45 dias después de presentada la Declaracion
Aduanera de reexportacién para el descargo del cargo a fianza
parcial o total, en unidades de medida, y valores en quetzales de
DAl e IVA.

e Proporcionar cualquier otra informacion pertinente para la correcta
aplicacion de la Ley en mencion, asi como permitir las revisiones
gue a juicio de la Direccion de Politica Industrial o de la
Intendencia de Aduanas, sean necesarias.

e Cumplir con las leyes del pais, especificamente las de caracter
laboral.

e Si durante la vigencia de la Resolucion de calificacion del
Ministerio de Economia, la empresa realiza venta de mercancia
dentro del territorio nacional, debera determinar y pagar el
Impuesto al Valor Agregado e Impuesto Sobre la Renta

correspondientes a dichas rentas.

1.10.3 Beneficios Fiscales

Como ya se mencion0d las empresas de serigrafia textil en su mayoria estan
bajo los beneficios que otorga el Decreto 29-89 del Congreso de la
Republica, Ley de Fomento a la Actividad Exportadora y de Maquila, dicha
ley reconoce cuatro regimenes aduaneros especiales para calificar la
actividad exportadora en funcién del origen y contenido de la materia prima

nacional o importada utilizada en los productos.
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Estos regimenes pueden ser:
e Régimen de Admision Temporal
e Régimen de Devolucion de Derechos
e Régimen de Reposicion con Franquicia Arancelaria

e Régimen de Exportacion de Componente Agregado Nacional Total

Derivado de las caracteristicas de las industrias de serigrafia, el régimen mas
recomendable es el de Admision Temporal, y es precisamente al que ha
calificado la empresa que se ha tomando como unidad de analisis. De
conformidad con el Articulo 12 de la citada ley, este régimen confiere los

siguientes beneficios:

a. Suspension temporal de derechos arancelarios e impuestos a la
importacion con inclusion del Impuesto al Valor Agregado —IVA- sobre
las materias primas, productos intermedios, materiales, envases,
empaques Yy etiquetas necesarios para la exportacién o reexportacion de
mercancias producidas en el pais, de conformidad con los listados
autorizados en la resolucion de calificacibn por el Ministerio de
Economia, hasta por un plazo de un afio contando a partir de la fecha de
aceptacion de la pdliza de importacion respectiva. Este plazo puede ser
ampliado por una vez y hasta por un periodo igual por la Direccién
General de Aduanas, siempre que la solicitud de prérroga sea

presentada treinta (30) dias antes del vencimiento del mismo.

b. Suspension temporal del pago de derechos arancelarios e impuestos a
la importacion con inclusion del Impuesto al Valor Agregado —IVA- sobre
los muestrarios, muestras de ingenieria, instructivos, patrones y modelos
necesarios para el proceso de producciéon o para fines demostrativos de
investigacién e instruccion, hasta por el plazo de un afio, contando a
partir de la fecha de aceptacion de la pdliza de importacion respectiva.
Este plazo puede ser ampliado por una sola vez y hasta por un periodo
igual por la Direccion General de Aduanas, siempre que la solicitud de
prérroga sea presentada treinta (30) dias antes del vencimiento del

mismo.
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c. Exoneracion total del Impuesto sobre la Renta, que se obtengan o
provengan exclusivamente de la exportacion de bienes que se hayan
elaborado o ensamblado en el pais. Tal exoneracion se otorgara por un
periodo de diez (10) afios, contados a partir del primer ejercicio de
imposicién, inmediato siguiente al de la fecha de notificacion de la

resolucién de su calificacidon por el Ministerio de Economia.

Sin embargo, este beneficio otorgado por la legislacion actual se ve
limitado debido a que segun la Organizacion Mundial de Comercio, este
tipo de subvenciones a la exportacion son catalogadas como prohibidas
por el Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas Compensatorias de la
OMC (Acuerdo SMC).

A su ingreso a la OMC, Guatemala obtuvo la posibilidad de contar con
un periodo transitorio para eliminar toda aquella subvencién prohibida.
Este periodo expiraba, inicialmente, en el 2003.Posteriormente, durante
la negociacion de la Declaracién Ministerial de Doha, Guatemala junto a
un grupo de paises negociaron una extension adicional que culminaria el
31 de diciembre del 2007, con ello, estos paises se habian
comprometido a eliminar sus subvenciones a la exportacion a mas tardar

dos afios después, el 31 de diciembre del 2009.

Recientemente el 27 de julio del presente afo, fue aprobada la ultima
extension que permitira a 19 paises en desarrollo, incluyendo
Guatemala, contar con ocho afios adicionales para otorgar subvenciones
a la exportacion a través de zonas francas y otros regimenes especiales,
como la Ley de Maquilas. Esta nueva extensién serd la ultima que los

miembros de la OMC otorgaran y expirara el 31 de diciembre del 2015.

En virtud de lo anterior, los 10 afios de exoneracion total del Impuesto
sobre la Renta se veran reducidos a la cantidad que resta de la fecha de

calificacion al afio 2015.
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d. Exoneracion total de los derechos arancelarios e impuestos a la
importacion con inclusion del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, a la
importacion de maquinaria, equipo, partes, componentes y accesorios
necesarios para el proceso productivo, debidamente identificados en la

resoluciéon de calificacion del Ministerio de Economia.

e. Exoneracién total de impuestos ordinarios y/o extraordinarios a la

exportacion.

Los beneficios establecidos en el Decreto niumero 29-89 y autorizados por el
Ministerio de Economia, no pueden ser transferidos a ningan titulo, salvo la

autorizacion previa de dicho Ministerio.

1.11 ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DEL MERCADO DE LA
SERIGRAFIA

1.11.1 A Nivel Nacional

La serigrafia en Guatemala ha sufrido en los Ultimos afios un crecimiento
acelerado, mismo que ha sido provocado por el auge que ha tenido la
actividad maquilera, en la busqueda de proporcionar al cliente final un producto
de exportacion que llene todos los requerimientos de calidad a nivel

internacional.

La industria serigrafica es parte del cluster de vestuario ya establecido en el
pais, y genera fuertes ingresos gracias a las ventajas de comercio que se
tienen con Estados Unidos, esto ha generado inversiones tanto nacionales
como extranjeras en el sector. Al inicio de la industria maquilera en Guatemala,
lo Unico que se hacia era unir las piezas que ya venian cortadas, para luego
ser mandadas al exterior. Poco a poco la industria fue creciendo y ahora se
cuenta con muchas empresas complementarias, que van desde la tela de los
interiores de ropa hasta zippers y disefio. Esto ha ayudado a pasar al sector de
la etapa impulsada por factores, a una etapa impulsada por inversion.

La industria de la confeccion de vestuario ha demostrado ser un sector de

suma importancia para Guatemala, que contribuye a la inversion productiva en
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el pais, tanto nacional como extranjera, asi como a la generacion de divisas y
de puestos de trabajo para miles de guatemaltecos. Alrededor de 200 fabricas
dedicadas a esta actividad que se han instalado en el pais —en su mayoria de
origen coreano— las cuales, junto a las de textiles y empresas de servicios y

accesorios acogen a mas de 140,000 trabajadores.

“Si bien es cierto que el sector vestuario y textiles experimentd un creciente
dinamismo entre los afios 2002 y 2004 (con ventas que alcanzaron los $1,702
millones), a partir del 2005 sufre una desaceleracion, persistente hasta el tercer
trimestre del afio pasado. La causa de este preocupante fendmeno se hallo en
la reduccion de pedidos por parte de los clientes norteamericanos, cuyas
ordenes pasaron de $743 millones en el primer semestre de 2006 a $622

millones en el mismo periodo del afio 2006.

Esta baja se atribuy0d a tres factores clave: la demora en la aprobacién e
implementacion del CAFTA y sus leyes auxiliares, la eliminacion de cuotas de
acceso al mercado para los productos chinos, y el traslado de algunas

empresas maquiladora a paises vecinos” (02:11).

Sin embargo esta tendencia ha empezado a revertirse gracias a la entrada en
vigencia del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos. Segun datos de
AGEXPORT, hasta el mes de septiembre 2006, el sector habia exportado
$1,180 millones en articulos de vestuario, textiles e hilazas, previéndose una

exportacion de $1,574 millones para el final de afio.

Ventajas Competitivas del Mercado

Se sabe que en los préximos afios China y otros paises orientales estan en
negociaciones de libre comercio con Estados Unidos. El gigante en esta
industria es China, cuenta con maquilas inmensas donde tienen las lineas de
produccion mas grandes del mundo. Guatemala puede aprovechar que
Estados Unidos no quiere depender tanto de un pais como China y puede dar
ventajas a paises centroamericanos, es ahora cuando se deben crear nuevas

estrategias para evitar quedar fuera del mercado.
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Al ver esto hay que analizar como se va a posicionar Guatemala en el futuro,
se deben encontrar espacios, aprovechando la situacién geogréfica. Esta claro
que para poder aprovechar esta situacion geografica se necesita un estado que
maneje sus fiscalizaciones efectivamente, que proporcione infraestructura

competitiva para poder hacer valer dicha ventaja.

“Ademas, la industria del pais es capaz de hacer short-runs (producciones
rapidas y cortas) en sus empresas textileras y serigréficas, a diferencia de su
mayor competencia China que sus corridas son de 30 dias, mientras que aqui
en 5 dias ya se hizo el disefio y fabricacién de una corrida corta de ropa. Por
ejemplo sale una pelicula nueva en Estados Unidos de el Hombre Arafia y se
necesitan T-shirts, Guatemala es capaz de suplir esa demanda en un corto
tiempo. Ademas las compafias de Estados Unidos ayudan con gente
especializada para el desarrollo de los productos, proporcionando el arte y
posteriormente el resto del proceso es realizado por guatemaltecos. Estas
compafias que proveen a los grandes de Norteamérica son competitivas y

generan valor agregado.” (39:01)

En el pais se fabrican, principalmente, pantalones de algodén y sintéticos,
camisas, faldas, vestidos, sacos, trajes y ropa deportiva para marcas como
Sara Lee, Kohl's, Banana Republic, Levi's, Wal-Mart, JC Penney, Disney, Gap,
Liz Claiborne, The Limited, Volka, Adorable Originals, Target, Limited Too,
Norton McNaughton, Jones New York, entre otras.

“Ningun pais de Centroamérica tiene clientes tan importantes como Guatemala”
(23:03). Sin embargo, para mantener la preferencia, la mayoria de empresas
nacionales se especializdé en ofrecer el denominado “paquete completo”. Este
es un sistema donde las empresas de confeccion se encargan de conseguir la
tela y los accesorios, cortar y ensamblar las piezas, del transporte, envio y

entrega final del pedido a su cliente en Estados Unidos.

A estas ventajas se unen la capacidad de respuesta, flexibilidad y adaptacion al
cambio para responder a la variedad de productos y estilos que exige el

mercado.
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Aunque, quizas, la armadura mas fuerte venga del Tratado de Libre Comercio
(RD-CAFTA, por sus siglas en inglés), entre Estados Unidos, Centroamérica y

Republica Dominicana.

1.11.2 A Nivel Mundial

En la actualidad, el mercado de textiles y vestuario ha sido muy dinamico. “Los
paises desarrollados abastecedores de vestuario, se convirtieron en
importadores del mismo y ahora son los paises en desarrollo los principales
suplidores mundiales de estas mercancias. En 1990, Asia Oriental (China,
Hong Kong, Taiwan y Corea) participaba con el 48% de las importaciones
hechas por Estados Unidos. Sin embargo, para el afio 2000 su intervencion
habia disminuido al 22%, dando espacio a las importaciones principalmente de
México y los paises de la Iniciativa de la Cuenca del Caribe, conocida también
por sus siglas en inglés CBI (Caribbean Basin Initiative). Esta situacion es
beneficiosa para Estados Unidos, ya que fortalece su sector textil, haciendo
mas competitiva su produccién y ademdas desplaza las importaciones de
productos en donde la materia prima no es originaria” (37:01)

Cuando se habla del desarrollo de la maquila a nivel centroamericano, se debe
enfocar desde el inicio del Mercado Comun Centroamericano y con la
adopcion, por parte de los paises del istmo, del modelo de sustitucién de
importaciones. Dentro de este modelo, la industria textil fue objeto de la
ejecucion de politicas que buscaban dinamizar esta actividad dentro de la
region. Algunas de las politicas ejecutadas fueron: proteccién aduanera,
promocién del libre comercio interregional, politica industrial y politicas de
promocion de exportaciones. Estos incentivos provocaron un cambio en la
estructura productiva de la region, al pasar de una industria textil a una
industria manufacturera de confeccion, aprovechando las oportunidades que el

mercado estadounidense estaba comenzando a brindar.

“A parte de los esquemas preferenciales, uno de los factores que potencio el
desarrollo de la industria textil en Centroamérica, fue el bajo costo de la mano
de obra. Por esta razén, Centroamérica se ha convertido en destino para las

inversiones de industrias maquiladoras y de servicios y accesorios (entre ellas
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la serigrafia) que tienen como caracteristica en comun la exportacién hacia el

mercado estadounidense” (39:02).

Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos

El Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y
Republica Dominicana (DR-CAFTA por sus siglas en inglés), fue negociado a lo
largo del afio 2003, revisado y suscrito en 2004 y aprobado por el Congreso de
la Republica de Guatemala en marzo de 2005, después de una larga espera y
de muchisima discusion y polémica, ha entrado ya en vigencia a partir del 01
de julio del 2006.

Actualmente se encuentra en su etapa inicial, sin embargo se cree que una vez
afianzado, permitira a las fabricas de serigrafia de Guatemala comprar materias
primas e insumos de Estados Unidos directamente y bajo las mejores
condiciones de precio, para luego fabricar y exportar las prendas sin pago de

Impuestos ni cuotas.

Indudablemente se constituye como la principal fortaleza de Guatemala, que
permitira el arribo de inversiones extranjeras en la industria del vestuario y

textiles.

Se espera que traiga como consecuencia incremento en las oOrdenes de
produccion, aumento en el nimero de clientes, diversificacion de la produccion,

mejorar en los precios internacionales, etc.

Puede concluirse que nacional e internacionalmente el mercado de la serigrafia
es potencialmente amplio y sélido, pues hoy en dia constituye toda una
necesidad en el area de vestuarios y textiles, sin embargo cada empresa debe
organizarse y estructurarse internamente de tal manera que se aumente su
competitividad en el mercado mundial, es aqui donde el control interno toma un
papel muy importante, pues a través de él, se lograra una optimizacion de los
recursos con que se cuenta, lo que se traduce en mejoras en el servicio que se

le dé a los clientes.
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CAPITULO Il
AREA DE INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA DE UNA INDUSTRIA
SERIGRAFICA

2.1 DEFINICION DE INVENTARIOS
La Norma Internacional de Contabilidad, emitida por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) No. 2 “Inventarios” muestra la siguiente

definicion:

“Inventarios son activos:
a. poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
b. en proceso de produccion de cara a tal venta, o
c. en la forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion, o en el suministro de servicios.” (20:66)

Comprende las materias primas, material de empaque, abastecimientos,
productos en procesos Yy articulos terminados. Generalmente representan uno
de los rubros mas importantes del activo de las empresas, siendo de
importancia fundamental en la determinacién de su costo y consecuentemente

los resultados del ejercicio.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera, emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), describen lo que es
considerado un activo de la empresa “Un activo es un recurso controlado por
la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera

obtener, en el futuro, beneficios econémicos”.

En ese sentido, los inventarios son considerados como activos de la entidad,
pues la norma continda afirmando “Usualmente, una entidad emplea sus
activos para producir bienes o servicios capaces de satisfacer deseos o
necesidades de los clientes. Puesto que estos bienes o servicios satisfacen
tales deseos 0 necesidades, los clientes estan dispuestos a pagar por ellos vy,

por tanto, a contribuir a los flujos de efectivo de la empresa.”
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Sin embargo, en otra parte, hace la salvedad que “Las transacciones 0 sucesos
gue se espera ocurran en el futuro, no dan lugar por si mismos a activos; asi,
por ejemplo, la intencién de comprar inventarios no cumple, por si misma, la

definicion de activo”.

En ese sentido, como puede apreciarse, las Normas Internacionales vigentes
en Guatemala conciben los inventarios como activos tangibles propiedad de la
empresa, destinados a la obtencién de flujos de efectivo que favorezcan a la

empresa misma.

Dentro del marco legal, se encuentra el Decreto 26-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Impuesto sobre la Renta, en los articulos 48 y
49, en los cuales se menciona la obligacion de practicar inventarios, la forma
en que deberan ser consignados, asi como los métodos utilizados en su

valuacion.

Literalmente el articulo 48 dice: “Todo contribuyente que obtenga renta de la
produccion, extraccion, manufactura o elaboracion, transformacion, adquisicion
o enajenacion de frutos o productos, mercancias, materias primas,
semovientes 0 cualesquiera otros bienes, esta obligado a practicar inventarios
al inicio de operaciones y al cierre de cada periodo de imposicién. Para los
efectos de establecer las existencias al principio y al final de cada periodo de
imposicion, el inventario a la fecha de cierre de un periodo debe coincidir con el

de la iniciacion del siguiente” (05:29)

Es decir, las existencias del inventario final de un periodo fiscal terminado,
pasaran a ser las existencias con las que se inicie el periodo inmediato

siguiente, por lo que no deben existir variaciones entre ambas cantidades.

Los inventarios deben consignarse agrupando los bienes conforme a su
naturaleza, con la especificacién necesaria dentro de cada grupo o categoria
contable y con la indicacion clara de la cantidad total, unidad que se tome como
medida, denominacion o identificacion del bien y su referencia, precios de cada
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unidad y valor total. Las referencias de los bienes deben anotarse en registros

especiales, con indicacién del sistema de valuacion empleado.

2.2 CLASIFICACION DE INVENTARIOS

Se sabe de antemano que toda entidad manufacturera y de servicios cuenta en
un momento dado con inventarios que dependiendo de su naturaleza llegan a
ser clasificados. Los mas mencionados son los inventarios de materia prima y
de productos terminados que se pueden relacionar con el solo hecho de
escucharlos, pero existen otras clasificaciones de inventarios, de acuerdo al

enfoque que se le dé.

A continuacion se describen algunas de las principales clasificaciones de los

inventarios:

2.2.1 De acuerdo a su estado o utilizacion dentro del proceso productivo

Los inventarios son importantes para los fabricantes en general, y varian
ampliamente entre los distintos grupos de industrias. Por ello, generalmente el
rubro de inventarios de una empresa industrial esta compuesto por una gran
variedad de articulos, y se han clasificado de acuerdo a su estado o utilizacion
dentro del proceso productivo, distinguiéndose los siguientes:

¢ Inventarios de Materia Prima

e Inventarios de Produccion en Proceso

¢ Inventarios de Productos Terminados

¢ Inventarios de Materiales y Suministros

Inventario de Materias Primas

“En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos y materiales,
los que seran sometidos a un proceso para obtener al final un articulo
terminado o acabado. A los materiales que intervienen en mayor grado en la
produccion se les considera "materia prima”, ya que su uso se hace en
cantidades lo suficientemente importantes del producto acabado. La materia
prima, es aquel o aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacién que
al final se convertira en un producto terminado (38:01)”
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En otras palabras, puede decirse que inventario de materia prima es el
“conjunto de bienes que posee la empresa para ser transformados en bienes 0
productos terminados capaces de ser vendidos”, y por lo tanto, este rubro
estara representado por las existencias de los insumos basicos de materiales

gue habra que incorporar al proceso de fabricacién de una compaiiia.

Inventario de Productos en Proceso

El inventario de productos en proceso consiste en todos los articulos o
elementos que se utilizan en el actual proceso de produccion. Es decir, son
“productos parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio
de produccién y a los cuales se les aplicé la labor directa y gastos indirectos
inherentes al proceso de produccién en un momento determinado” (31:03).

Esta constituido por aquellos articulos que se encuentran en fase de
elaboracion, que han sufrido ciertas transformaciones pero que aun no estan
listos. Conforman un sub-ensamble o componente de un producto terminado
pero, mientras no concluya su proceso de fabricacidén, han de ser inventariados

COMOo en proceso.

Una de las caracteristicas del inventario de produccion en proceso es que Ssu
valor va en aumento a medida que se afiade mano de obra, otros materiales y
demas costos indirectos a la materia prima bruta para transformarse en

producto terminado como consecuencia del proceso de produccion.

Inventario de Productos Terminados
Es el conjunto de bienes o productos que después de haber sido elaborados se

encuentran disponibles para la venta.

Es decir, estan integrados por aquellos articulos que han sido transferidos por
el departamento de produccién al almacén de productos terminados por haber
alcanzado su grado de terminacion total y que a la hora de la toma fisica de
inventario se encuentran aun en los almacenes, es decir, los que todavia no

han sido vendidos. El nivel de inventario de productos terminados va a
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depender directamente de las ventas, es decir, su nivel esta dado por la

demanda.

Inventario de Materiales y Suministros

El inventario de materiales y suministros se encuentra integrado por el conjunto
de materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de
industria, un ejemplo para la industria de la serigrafia son las sedas, utilizadas
para la impresién, sin ser transformadas o formar parte integra del producto

terminado.

2.2.2 De acuerdo a la naturaleza de las operaciones de las empresas que

los poseen

Como se indico en el Capitulo | existen diferentes clasificaciones de empresas,
atendiendo la naturaleza de sus operaciones; de igual forma, los inventarios de
cada una de éstas, son perfectamente distinguibles de otros cuya actividad sea
diferente. Usualmente, los inventarios se clasifican en tres grandes grupos:

¢ Inventarios Comerciales

¢ Inventarios Industriales

e Inventarios Mixtos

Inventarios Comerciales

Se les llama asi a los inventarios de las empresas estrictamente comerciales
los cuales, por definicion, se dedican bésicamente a la compra de bienes
corporales para su posterior venta, sin someterlos a ningun proceso de

transformacion sustancial. (29:47)

Se subdividen en:
a. Inventarios de Bienes Muebles
Estan constituidos por todos los bienes corporales muebles comprados
para su posterior enajenacion, tales como muebles y enseres,
madquinarias y equipos, semovientes, etc.
b. Inventarios de Bienes Inmuebles
Estan constituidos por todos los bienes raices comprados para su

posterior enajenacion tales como terrenos y edificios.
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Inventarios Industriales
Son los utilizados por las empresas manufactureras, o sea, para aquellos que
se dedican a la transformacion de materias primas en productos terminados, se

destacan como basicos los siguientes:

a. Inventario de Materias Primas
Como su nombre lo indica, esta constituido por los materiales e insumos

indispensables para la elaboracion de los productos terminados.

b. Inventario de Productos en Proceso
Estd constituido, por las materias primas, materiales, mano de obra,
gastos de fabricacibn y demas insumos puestos en proceso para la

elaboracion de un producto determinado.

c. Inventario de Productos Terminados
Esta constituido por todos los bienes resultantes al final del proceso de

produccion.

Inventarios Mixtos

Se pueden clasificar como inventarios mixtos los de “aquellas empresas que
revisten la doble condicion de empresas comerciales e industriales, es decir,
qgue de un lado compran bienes para ser vendidos sin transformacion alguna, y

del otro, producen bienes para la venta” (29:48).

2.2.3 De acuerdo al momento en el que se realizan

Sin importar la empresa que se trate, o el grado de avance o utilizacion en el
proceso productivo, existen otros tipos de inventarios que se clasifican segun el

momento en el que se tome o el espacio en el que se observe:

e Inventario Final

e |nventario Inicial



40

Inventario Final

“Este inventario se realiza al término del ejercicio econdémico, generalmente al
finalizar el periodo y puede ser utilizado para determinar una nueva situacion
patrimonial en ese sentido, después de efectuadas las operaciones mercantiles
de dichos periodos” (38:03)

Refleja la cantidad de existencias que una empresa tiene al final del ejercicio
contable.

Inventario Inicial
Es el que se realiza al inicio de las operaciones, en la apertura de un negocio o

al empezar un nuevo periodo fiscal.

2.2.4 De acuerdo a la cantidad de existencias que posea

En la actualidad para el mundo financiero es muy importante determinar cuél es
la cantidad mas Optima para invertir en un inventario, para el gerente de
produccion su interés sera el contar con la materia prima necesaria para la
produccion en el momento en que ésta va a ser procesada; mientras que para
los agentes de venta se mostraran interesados en saber que cuentan con
unidades suficientes para cubrir su demanda y cualquier eventualidad que

pueda aumentar las utilidades de la empresa.

En funcién a esta necesidad, los inventarios pueden dividirse en:
e Inventario Maximo

e Inventario Minimo

Inventario Maximo

Debido al enfoque de control de existencias empleado, existe el riesgo que el
inventario pueda llegar a ser demasiado alto para algunos articulos. Por lo
tanto se establece un control de inventario maximo, fijando el limite de
existencias permitidas, sin caer en excesos.

Es el inventario que representa el maximo de existencia que una empresa debe

poseer para evitar altos costos de mantenimiento, almacenamiento y control.
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Inventario Minimo
Es el inventario que representa la cantidad minima del inventario que debe
poseerse en el almacén, para no incurrir en atrasos a la produccion por la

escasez de un material determinado.

2.2.5 Otras clasificaciones

Como puede observarse, existen diversos tipos de inventarios, y éstos pueden
ser clasificados de diferentes formas, segun el enfoque que se le dé. Se ha
tratado de mencionar aquellos tipos que se consideran mas importantes, sin
embargo, existen otros conceptos de inventarios no citados en las

clasificaciones anteriores, pero que se cree necesario sefalar.

Inventario Fisico

Recuento fisico (in situ) de las existencias que se encuentran en almaceén.

Es el inventario real. Es contar, pesar, medir y anotar todas y cada una de las
diferentes clases de bienes que se hallen en existencia en la fecha del
inventario, para posteriormente evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza

como una lista detallada y valorada de las existencias.

Célculo del inventario realizado mediante un listado del stock realmente
poseido. La realizacion de este inventario tiene como finalidad, convencer a los
auditores de que los registros del inventario representan fielmente el valor del

activo principal.

Inventario en Transito

Es utilizado con el fin de sostener las operaciones para abastecer los
conductos que ligan a las comparfiias con sus proveedores y sus clientes,
respectivamente. Existe porque un material debe moverse de un lugar a otro,
mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener una funcion util
para las plantas y los clientes, existen exclusivamente por el tiempo de

transporte.
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Inventarios en Consignacion
Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida pero el titulo de

propiedad lo conserva el vendedor. (01:178)

Inventario en Linea

Es aquel que aguarda a ser procesado en la linea de produccion.

Inventario Agregado
Se aplica para minimizar el impacto del costo en la administracion de los
inventarios. Los articulos se agrupan ya sea en familias u otros tipos de

clasificaciones de materiales, de acuerdo a su importancia econémica.

Inventario en Cuarentena
Es aquel que debe de cumplir con un periodo de almacenamiento antes de
disponer del mismo, es aplicado a bienes de consumo, generalmente

comestibles u otros.

Inventario de Seguridad

Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como resultado de
incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los
inventarios de seguridad concernientes a materias primas, protegen contra la
incertidumbre de la actuacion de proveedores debido a factores como el tiempo
de espera, huelgas, vacaciones o unidades que al ser de mala calidad no
podran ser aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido a fluctuaciones

inciertas de la demanda.

Inventario de Prevision

Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura permanentemente definida;
se diferencian con los de seguridad, en que los de prevision se tienen a la luz
de una necesidad que se conoce con certeza razonable y por lo tanto, involucra

un menor riesgo.
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2.3 SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIOS

“El control de los inventarios es sumamente importante en todas las empresas,
pues a través de la implementacion del mismo se pueden establecer las
existencias a una fecha determinada. Esta exigencia se llena mediante la
aplicacion de cualquiera de los sistemas de control y registro. Usualmente se
reconocen dos tipos de sistemas que son:

e Permanente o Perpetuo

e Periddico” (31:04)

2.3.1 Permanente o Perpetuo

Este método requiere un registro continuo de las adiciones y reducciones en
materiales, productos en proceso y costo de mercancias vendidas, actualizado
diariamente. Tal registro facilita el control administrativo y la preparacion de los
Estados Financieros mensuales, trimestrales o provisionales. Por lo menos
una vez al afio se hacen recuentos fisicos del inventario con el fin de verificar la

validez de los registros del control de existencias.

Se lleva en continuo acuerdo con las exigencias del almacén, por medio de un
registro detallado que puede servir también como auxiliar, donde se llevan los

importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas.

Ofrece un alto grado de control, porque los registros de inventarios estan

siempre actualizados.

2.3.2 Perioddico

Sistema de control caracterizado por no llevar registro permanente de las
cantidades que integran el inventario y, cuando es necesario saber las

existencias, se determina por medio de recuentos fisicos de los productos.

Este método no requiere de un registro al dia de los cambios en los inventarios;
en lugar de ello, los costos se registran por clasificaciones naturales, tales
como compras de materiales, fletes de entrada y descuentos sobre compras.

Los costos del material utilizado o los costos de las mercancias vendidas no



44

pueden calcularse con exactitud sino hasta que los inventarios finales,
determinados por recuento fisico, se deduzcan de la suma del inventario inicial,

las compras y otros costos de operacion.

Cuando se establece este sistema se hace necesaria la practica constante de
tomas fisicas de inventarios e imperativamente otro tipo de medidas de control
interno, con la finalidad de evitar deterioros, obsolescencias, pérdidas, robos,
etc.

2.3.3 Diferencias entre el Sistema de Inventario Periddico y el Sistema de

Inventario Perpetuo

La diferencia entre un sistema de inventario periddico y un sistema de
inventario perpetuo, es que la contabilizaciébn del inventario en un sistema
periddico requiere que las adquisiciones de mercancias sean registradas por
débitos a una cuenta de compras. En el momento de una transaccion por
ventas, no se registra el costo de mercancia vendida. Bajo el sistema de
inventario periédico, la cuenta de inventarios se actualiza unicamente al final
del periodo contable cuando todas las mercancias disponibles sean contadas y

valoradas.

El sistema de inventario periédico es adecuado en empresas que venden una
variedad de mercancias con precios bajos por unidad, como una drogueria o
una ferreteria. Para mantener registros por inventario perpetuo tales empresas

ordinariamente gastarian mucho dinero y tiempo.

Las compafias que venden productos de valores unitarios altos como por
ejemplo automoviles y televisores generalmente mantienen un sistema de
inventario perpetuo que muestra en cualquier momento el valor del inventario
disponible. A medida que se adquiere mercancia, su costo se suma a una
cuenta de inventario; cada vez que se venda, su costo se transfiere del

inventario a una cuenta de costo de mercancia vendida.



45

Las empresas, especialmente las industriales, deben establecer cuél de los
sistemas les resulta mas funcional, dependiendo de sus necesidades de

informacion y caracteristicas de los productos sujetos a control.

En el registro de los inventarios de materia prima de las empresas de
serigrafia, el sistema de inventario perpetuo es el mas recomendado pues
permite tener un adecuado control de los consumos y existencias en cualquier
momento. Ademas, como se menciond en el Capitulo I, es uno de lo
requisitos legales que deben de cumplir al calificar al Decreto 29-89 Ley de

Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila.

2.4 METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS

Uno de los problemas mas interesantes y ampliamente discutidos en la
contabilidad es la valuacion del inventario. Aun aquellos ejecutivos que tienen
poco conocimiento de contabilidad se interesan en varios métodos de valuacién
de inventarios, debido a que la valoracion del inventario puede tener un efecto

significativo en el reporte del ingreso neto.

“Los inventarios deben ser medidos al costo o al valor neto realizable, segun
cual sea menor” (20:67). Ciertamente, la base primaria de valuacién de los
inventarios es el costo. En el costo debe incluirse todos los desembolsos de
adquisiciéon, de conversion y otros desembolsos directos e indirectos en que

incurra para llevar un articulo a su condicion de disponibilidad.

Sin embargo, los precios de muchas clases de mercancias estan sujetos a
cambios frecuentes. Cuando lotes idénticos de mercancia se compran en
varias fechas durante el afio, cada lote puede adquirirse a precios diferentes.
Es entonces cuando surge la pregunta ¢A qué costo debo de registrar las
existencias de mi inventario? ¢Cual debe ser el costo de lo consumido o

vendido?

Hay varios supuestos aceptables en este punto, se consideran cuatro de los
mas comunes. Cada supuesto en cuanto al costo de las unidades en inventario

final conlleva a métodos diferentes de valuaciéon del inventario y a cantidades
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diferentes en los estados financieros. “Los cuatro supuestos (métodos de

valoracion del inventario) se conocen como:

e Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)
e Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)
¢ Promedio ponderado o promedio movil

¢ |dentificacion especifica” (31:06)

Aunque cada uno de estos cuatro métodos produce una respuesta diferente en
cuanto a costo de mercancias vendidas y costo del inventario final, la valuacién
del inventario en cada caso es conocido como "costo". En otras palabras, estos

métodos representan definiciones alternativas del costo de inventario.

2.4.1 Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS)

El método de primeras en entrar primeras en salir, el cual es conocido como
FIFO (first in — first out), esta basado en la presuncién de que “los productos en
inventario que fueron comprados o producidos antes, seran vendidos en primer
lugar y, consecuentemente, que los productos que queden en el inventario final

seran los producidos o comprados mas recientemente” (20:69)

El método PEPS de determinacion del costo de inventario, puede ser adoptado
por cualquier empresa, sin importar que las mercancias vendidas realmente

correspondan a las ventas de las mercancias mas antiguas en reserva o no.

Para el método de primeras en entrar, primeras en salir, puede argumentarse
que la valuacién del inventario refleja los costos recientes y es, por tanto, un
valor real a la luz de las condiciones que permanecen a la fecha del Balance
General.

Ventajas del Método PEPS
Algunas de las principales ventajas de utilizar este método son:
e La valuacién del inventario en el Balance General es una aproximacion

de los costos de reposicion, y algunas veces podria ser idéntica.
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El costo de produccién es una razonable representacion del costo
especifico de las unidades que salieron.

En tiempos de relativa estabilidad econdmica, el método PEPS funciona
bien para aplicar satisfactoriamente el flujo de los costos contra los

ingresos que le son relativos.

Desventajas del Método PEPS

Por otra parte, las desventajas de la utilizacion del método de primeras

entradas, primeras salidas son:

En periodos de inflacion el método PEPS no logra equilibrar los ingresos
con los costos correspondientes, porgue subestima el costo de las

mercaderias vendidas.

Conduce a producir ganancias en papel o nominales, que no son un
reflejo verdadero de los resultados de la operacién. A esto puede
afladirse pago excesivo de impuestos, y posibles declaraciones

improcedentes de dividendos.

2.4.2 Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS)

El método de uUltimas en entrar, primeras en salir, cominmente conocido como

UEPS o LIFO por sus siglas en inglés (last in - first out), es uno de los métodos

mas interesantes en la valuaciéon de inventarios. El nombre de este método

sugiere que los “productos en inventario que fueron comprados o producidos

en ultimo lugar, seran vendidos primero y, consecuentemente, que los

productos que queden en el inventario final seran los producidos o comprados

en primer lugar” (20:69). Aunque esta situacion no estd de acuerdo con el

movimiento fisico de la mercancia en la mayoria de empresas, hay un

argumento logico fuerte para sustentar este método de Ultimas en entrar,

primeras en salir.
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Para proposito de determinacion de ingresos, el flujo de costos puede ser mas
significativo que el flujo fisico de mercancia. Quienes usan el método UEPS
afirman que la determinacién del ingreso estaria basada en condiciones de
mercado corriente. Por tanto, los ingresos por ventas corrientes serian
comparados con el costo corriente de la mercancia vendida. Bajo el método
UEPS, el costo de mercancias vendidas es relativamente corriente porque ellas
se derivan de la mayoria de compras recientes. Bajo el método PEPS, por otro

lado, el costo de mercancias vendidas se basa en los costos "mas antiguos".

Ventajas del Método UEPS
Las empresas que optan por utilizar el método UEPS lo hacen para aprovechar

sus ventajas, entre las cuales se encuentran:

e En periodos de alza en los precios, las ganancias de inventario se
incluyen como una porcion del costo de lo vendido; y por lo tanto se
eliminan de la ganancia imponible. Esta posicidbn asegura la
disponibilidad de los fondos adicionales que se han generado por el
aumento en los precios de venta, principalmente para la reposicion de

los articulos vendidos.

e La eliminacion de ganancias sobreestimadas produce un inmediato

ahorro en impuestos.

e La reduccion en la obligacion del pago de impuestos, disminuye la

demanda de los fondos de efectivo.

e Los resultados econémicos de la operacion del negocio se reflejan mas

razonablemente en los Estados Financieros.

Desventajas del Método UEPS
Este método posee algunas desventajas en su aplicacion, las cuales son:
e El deseado equilibrio de los costos contra los ingresos corrientes no se

da en épocas cuando el inventario puede bajar a niveles inferiores a los
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existentes cuando el método se adoptd. En tales circunstancias, parte
del inventario valuado a precios bajos de periodos anteriores, sera
vendido. Esto produciria una ganancia superior a la normal y generara
una sustancial obligacion del pago de impuesto. Sin embargo, con
politicas adecuadas en las compras, este inconveniente puede ser

evitado.

El Balance General muestra el inventario reflejando precios de la fecha
de la adopcion del método, y de esta manera la valuacién del inventario
esta continuamente fuera de época. De esta circunstancia, el
financiamiento para capital de trabajo que puede obtener la empresa, en
los Bancos del sistema por medio de los Bonos de Prenda que emiten
los Almacenes Generales de Depdsito por mercaderias ofrecidas en
garantia, se veria mermado pues los inventarios estaran valuados

conservadoramente.

El valor del inventario solamente cambiard si hay un cambio en la
cantidad fisica, esto es como consecuencia de incrementar o reducir la

cantidad de unidades en existencia.

En el afio de cambio a UEPS, probablemente las ganancias que se
reporten apareceran reducidas respecto del afio anterior. Tal situacion
puede que desoriente a los usuarios. Sin embargo el efecto siempre
estard revelado en las Notas a los Estados Financieros a donde puede

recurrirse para la aclaracion pertinente.

Para llevar el método UEPS se requiere un trabajo de oficina que implica
una serie de célculos que deben hacerse con mucho cuidado. A este
respecto es importante notar que el método UEPS puede aplicarse
Unicamente a los inventarios mas importantes, es decir representativos,

de la empresa.
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e En la Bolsa de Valores, existe la posibilidad de que las reducidas
ganancias que pudieran llegar a reportarse, hagan perder valor de

mercado a las acciones de las empresas que usan el método UEPS.

2.4.3 Método de Identificacién Especifica

El método de identificacion especifica es el método mas ajustable a los
inventarios de precios altos o articulos de escaso volumen. Si cada articulo en
el inventario es diferente a otro, como en el caso de pinturas valiosas, joyas
finas, reliquias, etc., el método l6gicamente aplicable es el de identificacion
especifica. Este tipo de inventario presenta problemas muy diferentes al
inventario compuesto por cantidades grandes de articulos parecidos o
idénticos.

El método de identificacion especifica tiene un recurso intuitivo debido a que
este asigna el costo de la compra real a las unidades especificas compradas.
Para propésitos de toma de decisiones; sin embargo, esta aproximacion no

siempre proporciona la informacion.

El método de identificacion especifica es mas ajustable porque puede dar
resultados mas significativos en la compra y venta de tales articulos de alto

precio como lanchas, automaviles y joyeria.

“El método de los minoristas se usa a menudo, en el sector comercial al por
menor, para la medicibn de inventarios, cuando hay un gran numero de
articulos que rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los
cuales es impracticable usar otros sistemas de calculo de costos. En este
sistema, el costo de los inventarios se determina deduciendo, del precio de
venta del articulo en cuestiéon, un porcentaje apropiado de margen bruto”
(20:68).
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2.4.4 Método de Promedio Ponderado

El costo promedio se calcula “dividiendo el total del costo de las mercancias
disponibles para la venta por el nimero de unidades disponibles para la venta.
Este calculo da un costo por unidad de promedio ponderado, el cual se aplica a
las unidades en el inventario final” (31:07).

Ventajas del Método de Promedio Ponderado
Este método presenta las siguientes ventajas:
e Su calculo es sencillo ya que se trata del promedio simple o ponderado
de los costos de las mercaderias;
e Evita llevar controles de precios por lotes de mercancias, como en el
caso de los métodos PEPS o UEPS;
e Se logra una adecuada asociacidbn de ingresos con los costos que

sirvieron para generarlos.

Desventajas del Método de Promedio Ponderado
Sus desventajas son:
e Puede verse alterado el resultado con costos extremos de los articulos
(precios muy altos o muy bajos);

e Solo puede usarse con sistemas de inventarios perpetuos.

2.4.5 ¢Qué Método de Valuacién de Inventarios es el Correcto?

Los cuatro métodos de inventario descritos son aceptables en la préactica
contable y todos son aceptados también para determinar el ingreso variable.
Ninguno de los métodos de valuacion del inventario puede ser considerado
como el "correcto” o el "mejor”. En la seleccién de un método, debe tenerse en
cuenta el efecto probable en el balance general, en el estado de resultados, en
el valor del ingreso gravable, y en tales decisiones comerciales como el
establecimiento de precios de venta para las mercancias.

El método de identificacion especifica tiene la ventaja de reflejar el flujo fisico
real de la mercancia. Sin embargo, este método permite la manipulacién del

ingreso mediante la seleccion de cuales articulos despachar al diligenciar una
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orden de venta. También, el método de identificacion especifica puede conducir
a una defectuosa decision de fijacién de precios ya que compromete articulos

idénticos de mercancias que tienen diferentes valores econémicos.

Una desventaja del método de costo promedio es que los cambios en los
costos de reposicién corrientes del inventario son ocultados porque estos

costos son promediados con los costos mas antiguos.

La inflacion de los uUltimos afios es un argumento poderoso para usar el método
UEPS pues cuando los precios suben drasticamente, la mayoria de los datos
significativos de costo tienden a usarse como guia en las politicas de los
articulos que se estan vendiendo. El método UEPS de valuacién del inventario
se aproxima mas que cualquier otro método descrito para medir el ingreso neto

a la luz de los precios corrientes de venta y de los costos de reposicion.

No obstante, es importante mencionar lo que al respecto muestran las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de
Normas Internacional de Contabilidad (IASB), en donde se prohibe la utilizacion
del método UEPS, pues “ningun activo puede valorarse por encima del valor

recuperable del mismo”

La busqueda del "mejor" método de valuacion del inventario presenta
dificultades porque la cifra del inventario se usa tanto en el balance general
como en el estado de ingresos, y estos dos estados financieros se utilizan para
propésitos diferentes. En el estado de ingresos la funcion de la cifra del
inventario y los otros activos corrientes se ven como una medida de la
habilidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones corrientes. Para
este proposito, una valuacién del inventario de conformidad con el costo

corriente de reposicion pareceria ser mas significativa.
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2.4.6 Consistencia en la Valuacién del Inventario

El principio de consistencia es uno de los conceptos basicos que subyacen en
la elaboracién de estados financieros confiables. Este principio significa que
una vez una compafiia haya adoptado un método contable particular, debe
seguir usandolo constantemente, lo que es igual a no cambiarlo afio tras afio,
pues de lo contrario, una compafia podria producir que sus ingresos netos
para cualquier afio incrementaran o disminuyeran simplemente por el cambio
de su método en la valuacion de inventario. El principio de consistencia no
significa que cada compafiia en una industria deba usar el mismo método
contable; este significa que una compafiia dada no debe cambiar afio tras afio

el método contable.

El principio de consistencia no significa que una empresa no pueda cambiar
nunca su método de valuacion de inventario. Sin embargo, cuando se hace un
cambio, los efectos de los cambios sobre los ingresos netos reportados deben
ser revelados en las notas que acompafian a los estados financieros. La
revelacidon adecuada de toda la informacion necesaria para la interpretacion
propia de los estados financieros es otro principio basico de la contabilidad.
Aln cuando el mismo sistema de valuacion de inventarios se esté siguiendo
constantemente, los estados financieros deben incluir una revelacion del

método de valuacion que se use.

2.4.7 Costo o Mercado

Aunque el costo es la base primaria para la valuacién de los inventarios,
muchas circunstancias pueden aparecer bajo las cuales el inventario puede
propiamente ser valorado por menor valor de su costo. Si la utilidad del
inventario ha caido a su mas bajo costo debido a una declinacion en el nivel de
los precios, entonces ha ocurrido una pérdida. Esta pérdida puede ser
apropiadamente reconocida como una pérdida del periodo corriente restando el
valor contable del inventario del costo a un nivel mas bajo designado como
mercado. La palabra mercado como se ha usado en este contexto significa
costo de reposicién corriente. Para una comparfiia mercantil, el mercado es el

valor que tiene que pagar en el momento presente para las mercancias en
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cuestion, compradas en cantidades acostumbradas en fuentes usuales de
suministro, con transporte incluido. Para evitar una mala interpretacion, la regla

podria leerse mejor como "costo de reposicidn o costo real, el mas bajo".

En los primeros dias de la contabilidad cuando los usuarios principales de los
estados financieros eran acreedores y la atencion estaba centrada en el
balance general, el conservatismo era una consideraciéon dominante en la
valoracion del activo. La regla de costo o mercado, el mas bajo era entonces
considerada justificable porque tendia a producir una "seguridad” o valor
minimo para el inventario. La regla fue ampliamente aplicada durante un tiempo
sin tener en cuenta la posibilidad de que aunque los costos de reposiciéon
hubieran declinado, podria no haber una declinacién correspondiente e

inmediata en los precios de venta.

Como ha crecido la importancia del estado de resultados, se ha desarrollado
una desconfianza en la regla de costo o mercado, el mas bajo. Si el inventario
final se registra por debajo de su costo o valor de mercado pero la mercancia
se vende durante el préximo periodo a precios de ventas usuales, el efecto del
bajo costo registrado reflejara una pérdida ficticia en el primer periodo y una
ganancia excesiva en el segundo. Los precios de venta no siempre caen
cuando declinan los precios de reposicion. Aun si los precios de venta siguen a
los precios de reposicion, ellos no pueden declinar en unas cantidades

considerables.

2.4.8 Base Legal

En el articulo 49 del Decreto 26-92, Ley del Impuesto Sobre la Renta, describe
la obligacién de utilizar uno de los siguientes métodos para la valuacion de

inventario:

“Para empresas industriales, comerciales y de servicios:

e Costo de produccion o adquisicion. Este se establecera a opcion del

contribuyente, al considerar el costo de la dltima compra o, el promedio
ponderado de la existencia inicial mas las compras del ejercicio a que se
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refiere el inventario. Igual criterio se aplicara para la valoracion de la
materia prima y demas insumos fisicos.

La valoracion de la existencia de productos elaborados o semi-
elaborados y de bienes y servicios intermedios utilizados en la
produccion, se determinara también aplicando uno de los dos criterios

indicados precedentemente.

e Precio del bien.

e Precio de venta menos gastos de venta; y

e Costo de produccion o adquisicion o costo de mercado, el que sea

menor” (05:29).

Una vez adoptado cualquiera de estos métodos de valorizacion, no podra ser
variado sin autorizacion previa de la Superintendencia de Administracion
Tributaria y deberan efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con los

procedimientos que disponga el reglamento.

2.5 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
Materia prima es aquella que se identifica fisicamente con determinadas

unidades del producto y que, puede ser medida y cargada a las mismas.

Constituye un factor importante del costo de produccion, ya que es el elemento
basico del producto terminado y se puede presentar bajo los aspectos
siguientes:
a. Materiales en su forma estatica
e Como material en almaceén
e Como material convertido en producto
b. Materiales en su forma dinamica

e Como material en proceso de transformacion
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2.6 MATERIA PRIMA UTILIZADA EN LA IMPRESION SERIGRAFICA

Actualmente con los adelantos tecnoldgicos, la liberacion de fronteras y el

creciente ritmo de las importaciones y exportaciones, hacen que puedan

encontrarse en Guatemala infinidad de productos utilizados para la impresion.

A continuacion se veran algunos de los mas importantes.

2.6.1 Lineas de Productos

La serigrafia tiene gran variedad de aplicaciones sobre diferentes sustratos o

materiales, de ahi la importancia de ver las diferentes lineas de productos para

serigrafia. Entre ellas se encuentran: (12:08)

a. Tintas para papel

Estas tintas suelen ser de secado por evaporacion, estan compuestas
generalmente a base de resinas celuldsicas o acrilicas, empleandose
para su formulacion sistemas solventes basados en hidrocarburos. Estas
tintas acostumbran a ser autosolventes, dando por ello, una buena

estabilidad en pantalla.

Tintas para PVC

Estas tintas estan formuladas con polimeros acrilicos y copolimeros
vinilicos. Al igual que las tintas para papel, suelen tener propiedades
autosolventes. Sin embargo es muy importante el tipo de solvente
empleado en su formulacion. Estos suelen ser éteres y éteres
combinados, en ocasiones con hidrocarburos y contando con la
presencia, en mayor o menor medida de acetonas, las cuales atacan
guimicamente al PVC, mejorando la adherencia de las tintas.

Si estas tintas se emplean sobre papel o carton, debe tenerse en cuenta
gue si bien su adherencia es correcta, sobre estos soportes, su dureza
puede ser excesiva, sobre todo en la impresion de grandes masas,

pudiéndose presentar problemas de rotura de la pelicula de tinta.
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c. Tintas para Duroplastos, Metales y Vidrio
Estas tintas, destinadas a la impresion de soportes "dificiles", suelen
estar formuladas a base de resinas Epoxi, Poliuretano o Alquidicas.
Ninguno de estos tipos de tintas tiene propiedades autosolventes, con lo
gue se debe extremar el cuidado en su utilizacién, ya que, en caso de

secarse en pantalla, puede hacer que ésta quede irrecuperable.

d. Tintas Textiles
La serigrafia encuentra su campo de aplicacion mas amplio en el sector
textil, por su demanda en el mercado de prendas de vestir.
Dentro de esta area se encuentran las tintas a base de agua y los
plastisoles que son los mayormente utilizados dentro del sector maquila.

Las tintas plastisoles son cominmente utilizadas para prendas de vestir
porque son faciles de imprimir, no se secan en la seda, mantienen alta
opacidad en telas oscuras y se pueden adherir a la mayoria de textiles.

Estan compuestas principalmente de resinas de PVC y plastificantes.

Debido a la cambiante demanda del mercado textil, las tintas plastisoles
han ampliado su oferta para obtener diferentes aplicaciones, como son:
e Tintas metdlicas, que dan una apariencia de acabado metalico
e Gilitters, mezcla de base transparente con hojuelas (flakes)
e Puff, que da una apariencia de alto relieve con acabado suave.
e Tintas de alta densidad (HD) que se utilizan para dar acabados de
alto relieve, uniforme y de alta densidad.

e Luminiscentes, que reflejan luz en la oscuridad.

Debido a la expansion de la demanda de serigrafia textil, existe una
amplia gama de proveedores en el mercado, que constituye a su vez
lineas de productos con caracteristicas propias, siendo las principales

marcas: Rutland, Wilflex, Union, Triangle, etc.
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Todas estas marcas fabrican tintas de alta calidad, tomando en base a
pruebas y resultados de los impresores. Una empresa de serigrafia por
lo general, trabaja con un sistema de formulacion de marca pero siempre
utiliza algunas tintas, aditivos o especialidad de otras ya que en base a la

practica se determina la necesidad de ellas.

Dependiendo de la aplicacion que se desee realizar, asi sera la seleccion
de sistemas o especialidad a utilizar.

Cada fabricante de tintas ofrece un sistema de formulacion de tintas en
base a una gama de colores primarios con los cuales, al ser mezclados

se obtienen diferentes colores.

“En la empresa evaluada se trabaja principalmente con Rutland,
utilizando los sistemas M2 y Color Booster. El sistema M2 es uno de los
mayormente utilizados por impresores, aplicAndose principalmente sobre
algodon y telas 50% algoddn y 50% poliéster. Consta de 19 colores que
al mezclarse producen diferentes colores con base a una férmula
obtenida mediante un sofware que el mismo proveedor proporciona o a
través de un pantone (guia de colores y tonalidades en donde dice que

pintura hay que aplicar y en que cantidad)” (12:07).

Las tintas base agua son menos utilizadas en las serigrafias, sin
embargo ofrecen acabados especiales y pueden ser aplicadas sobre

telas de algodon o poliéster.

A parte de las tintas, estan los disolventes, que tienen como funcién
regular la fluidez de las tintas, para permitir su aplicacion.
Genéricamente, existen tres grandes grupos de tipos de disolventes
empleados en las tintas serigraficas. En las tintas al agua, se emplean
como disolventes, el agua, algunos alcoholes y algunos disolventes
organicos, que actuando como cosolventes, facilitan la formacion de
pelicula de las resinas. En las tintas convencionales se emplean

disolventes organicos, los cuales con una adecuada seleccion, permiten
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regular el secado de las tintas de acuerdo con las necesidades de
velocidad que se tengan. Asi mismo algunos disolventes, en la impresion
de determinados plasticos como el PVC o el poliestireno, nos permiten
atacar quimicamente la superficie del plastico para mejorar la adherencia

de la tinta.

2.6.2 Caracteristicas Especiales

Una tinta serigrafica es, basicamente, una composicion de resinas, pigmentos y
disolventes, destinada a dar color a una impresion determinada. La funcién de
los pigmentos es dar el color, propiamente dicho. Las resinas tienen como
mision el fijar el color al soporte que estamos imprimiendo. Los disolventes nos
permiten obtener y regular la fluidez adecuada para poder aplicar la dispersion

de resinas y pigmentos, mediante el proceso serigrafico.

Los pigmentos son los que confieren, aparte del color, las caracteristicas de
transparencia u opacidad y sobre todo de estabilidad a la luz de los impresos.
Por ello, es muy importante que el encargado de formular la pintura, elija los
pigmentos a emplear en una tinta serigrafica con la solidez a la luz necesaria

para el trabajo a que vaya destinada la tinta.

Las tintas para serigrafia tienen caracteristicas especificas, dependiendo de la
linea que se esté utilizando y del proveedor o fabricante. Sin embargo se

mencionan aquellas caracteristicas generales:

a. Autosolvencia
La propiedad de ser autosolvente, en una tinta serigréfica, es un factor
muy importante, de cara a facilitar el empleo de la tinta en el momento de
la impresion. Esta caracteristica a grandes rasgos, es la posibilidad de

gue una tinta sea capaz de disolver con facilidad la misma tinta seca.

La importancia de que una tinta sea autosolvente se explica por el motivo
de que si una tinta es capaz de disolver los restos de tinta seca en la

pantalla con facilidad, nos permitir4, por un lado mejorar la calidad de
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impresion impidiendo la obstruccion de la pantalla y por otro, nos
permitira bajar el indice de evaporacion de los disolventes empleados en
la formulacién de la tinta, aumentando de esta manera, la velocidad de
secado de la tinta sobre el soporte.

Para no disminuir las propiedades autosolventes de una tinta, es
importante la utilizacion de disolventes adecuados para diluirla, ya que el
empleo de disolventes no adecuados podria disminuir la facilidad de auto
diluirse la tinta. Por ello, es importante consultar al fabricante de la tinta

cuales son los disolventes mas adecuados para diluirla.

. Viscosidad

Se refiere a la densidad o consistencia de liquidos. La viscosidad sera
mas alta cuando la tinta se mantiene en reposo y mas baja cuando se
encuentra en movimiento. De igual forma, la viscosidad decrece mientras

la temperatura aumenta.

Opacidad

La opacidad se refiere al poder de cobertura. Esta caracteristica es
controlada por la cantidad de pigmentacion que contiene la férmula,
acorde a la claridad u oscuridad que contengan las telas a estampar.
Mientras mas clara es la tela, menos pigmento requerira la tinta,

redundando en reduccién de costos.

Secado
Las tintas serigraficas, una vez depositadas sobre el soporte, tienen

diferentes tipos de secado.

El mas comun de todos es el secado por evaporacion. Este se produce,
una vez depositada la tinta sobre el soporte, por la evaporacion de los
solventes. Esta evaporacion puede acelerarse, mediante una aportacion
de aire caliente, facilitindose de esta manera, la evaporacion de los
disolventes. Por el contrario, bajas temperaturas, dificultan el secado de

las tintas por evaporacion. Este tipo de secado, es el habitual en las
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tintas de impresion utilizada en los pequefios talleres familiares de

serigrafia que se dedican a la elaboracion de rétulos publicitarios y otros.

En un proceso de serigrafia industrial, el proceso de secado se realiza
mediante hornos especiales por donde se pasan las piezas, en el cual
ademas de poder variar la temperatura para adaptarse a diferentes tipos

de pintura o tela, también economiza tiempo y esfuerzo.

Ademas es importante mencionar que dada su composicion, los
plastisoles para que sequen es necesario someterlos a elevadas

temperaturas.

2.7 AREA DE INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA DE UNA INDUSTRIA
DE SERIGRAFIA

2.7.1 Organizacién

El area de inventarios de materia prima de la empresa abarca diferentes
departamentos que interactian entre si y que tienen a su cargo todo lo
relacionado con el abastecimiento, custodia, control, registro y formulacion de

los materiales e insumos utilizados en el proceso de produccion serigréfica.

Cada uno de estos departamentos es sujeto de evaluacion, para verificar si los
procedimientos estan siendo bien desarrollados y comprobar la adhesiéon a las

politicas de la compafiia.

Como ya se indic6, los inventarios son generalmente una parte muy importante
del activo de una empresa, y en Global Print (nombre comercial de Serigrafias
Globales, S.A.) hoy en dia juegan un papel importantisimo, por lo que todas las
partes involucradas deben actuar en conjunto para promover la eficiencia y

eficacia del area.
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Se presenta a continuacion la Grafica No. 1 la cual pretende mostrar el
proceso de adquisicion, custodia, utilizacion y registro de los inventarios de

materia prima de Serigrafias Globales, S.A.

Gréfica No. 1
Serigrafias Globales, S.A.
Proceso de Administracion de Inventarios de Materia Prima

Produccion Contabilidad

Fuente: Manual de Puestos y Funciones

Los circulos representan los departamentos involucrados en el proceso de
adquisicién, custodia, manejo, consumo Yy control de los inventarios de materia

prima.

Las flechas externas indican las relaciones existentes entre los departamentos,
asi, Compras es el encargado de verificar existencias, cotizar, elegir el mejor
proveedor, elaborar orden de compra y finalmente recibir el producto para
verificar su calidad, se relaciona con Bodega, pues luego de recibido el
producto, éste es trasladado para su custodia, sin embargo la flecha de doble

via indica que también Bodega puede realizar devoluciones o reclamos a
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Compras, ademas de realizar requisiciones cuando las existencias sean

minimas.

Bodega es encargado de custodiar y controlar la materia prima comprada,
mientras permanezca sin movimiento. Al ser requerido, debera trasladar la
materia prima al departamento de Pinturas en donde es mezclada y combinada
hasta formar el color y la textura deseados para producir determinado disefio.
Pinturas traslada la mezcla a Produccién y devuelve a Bodega el sobrante.

Produccion realiza a través de las maquinas de serigrafia el proceso de
impresion en las prendas de vestir y se obtiene un producto terminado. Si la
materia prima es insuficiente deberd comunicarse nuevamente a Pinturas para
que sea formulada otra cantidad, si por el contrario, luego de terminada la

produccion existe un excedente de pintura mezclada, ésta debera ser devuelta.

Producciéon mantiene continua comunicacion con el departamento de Compras,
pues de conformidad con el Plan de Produccion semanal informara sobre las
necesidades de existencias para satisfacer la demanda y realizara
requisiciones de compra. Por su parte compras informar4d sobre la
disponibilidad, precios, tiempos de entrega, etc.

Las flechas internas representan la relacion que todos tienen con el
departamento de Contabilidad, quien es el encargado de realizar las funciones
de registro y control en todo el proceso, para ello se alimenta de los reportes

que cada uno le proporciona.

2.7.2 Recursos Humanos

La Compainiia cuenta con:
e Un Encargado de compras y logistica, quien como su nombre lo indica
realiza todo el proceso de adquisicion de materias primas e insumos.
e Un Bodeguero, quien esté a cargo de la Bodega 1.
e Un Encargado del departamento de Pinturas, quien es el responsable de

elaborar las formulaciones técnicas.
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e Dos auxiliares de pinturas, uno cuya funcién principal es proveer apoyo
al encargado de pinturas, y otro cuya funcién principal es llevar el control
de las existencias de materiales en Bodega 2, y es quien realiza los
pedidos al departamento de compras.

e Un Contador General, quien es responsable directo de la elaboracién de
Estados Financieros

e Un asistente de contabilidad, quien brinda apoyo al contador general y

determina en combinacion con él, los costos del periodo.

2.7.3 Funciones

La funcion general del Area de Inventarios de Materia Prima en una industria
de serigrafia es garantizar la produccién, a través de la existencia de materiales
e insumos que serviran para despachar las érdenes, recordemos que, la
materia prima es el elemento basico del proceso de impresion; por lo que cada
una de las partes relacionadas tiene una funcibn muy importante. Veamos

ahora, las funciones individuales de cada departamento:

Departamento de Compras

Este departamento tiene a su cargo la funcion de abastecimiento y necesita
encontrar el momento justo para hacer los pedidos a proveedores, sin caer en
compras excesivas que conlleven un alto costo de almacenamiento y la falta de
capitalizacion o liquidez, debe seleccionar el mejor proveedor y garantizar que
se esta comprando con las mejores condiciones de precio, crédito, calidad, etc.
Ademas, es el obligado de garantizar la existencia suficiente de la materia
prima que se esté utilizando en produccion para evitar tiempos improductivos

de produccién.

Su funcidén la realiza en mercados locales como extranjeros, y debe tener
contacto directo con todos los proveedores, y en el caso de realizar
importaciones también debe realizar toda la logistica que haran posible el traer
el bien hasta la planta, esto incluye, expedir y enviar 6rdenes de compra, pactar
condiciones de pago a través de transferencias o cargos a tarjetas de crédito,

contactar al agente aduanero, etc.



65

Departamento de Bodega de Materia Prima

El Departamento de Bodega tiene a su cargo la custodia de la materia prima, y

entre sus funciones se encuentran el garantizar que todo el inventario de

materia prima que posee la empresa estd adecuadamente guardado y

protegido, evitando riesgos de robos, destrucciones, desperdicios, etc.

Este departamento debe ademas clasificar adecuadamente los productos,

colocarlos apropiadamente dentro del espacio fisico que ocupa el almacén,

agruparlos de acuerdo a las lineas de productos, rotularlos, etc.

Debe ademas llevar un adecuado control de las existencias bajo su custodia,

esto debe realizarlo mediante un kardex por producto, en el cual registre

oportunamente cada uno de los ingresos mediante compras, o devoluciones al

almaceén, y egresos directamente para formulaciones de colores utilizadas en

la produccién.

Posee dos bodegas:

Bodega 1l

En donde permanece la materia prima en forma estatica, y su funcion
solo es de recibir directamente del proveedor, almacenar y luego surtir a
la bodega dos. En ella se encuentran las cubetas y botes sellados, en su

estado puro.

Bodega 2

Cuya funcion es tener a la mano aquellas pinturas que estan siendo
actualmente utilizadas, o aquellas tintas que se cree son de alto
movimiento o sirven de base en la mayoria de las producciones.

También debe llevar registro de entradas provenientes de Bodega 1 y
anotar toda la pintura que es despachada a maquinas. Mucha de la
materia prima que se encuentra en Bodega 2 ya ha sido transformada
mediante la mezcla de unos materiales con otros para realizar las

formulaciones técnicas de cada produccion.
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Departamento de Pinturas
Cuya funcion es realizar las formulaciones técnicas para elaborar cada uno de
los colores que lleva el disefio, debiendo reproducir con exactitud la tonalidad y

acabado del mismo.

“Las tintas son elaboradas siguiendo diversos patrones, esto se hace mediante
el uso de un pantone (guias de colores con diversas tonalidades), el cual
contiene una gran gama de colores clasificados y formulados, indicando en
cada uno las cantidades en gramos que deben de aplicarse. Al identificar el tipo
de pantone que es ideal para el color del disefio, se realizan las mezclas

indicadas en las formulas guidandose por el peso” (12:21).

Luego se hacen las pruebas necesarias, hasta hacer llegar el color a su tono
justo, debiendo anotar cada cambio, porque después en el caso que la muestra
sea aprobada e inicie la produccién se debera realizar esta misma formulacién
solo que en una cantidad mayor, capaz de cubrir las necesidades de

produccion.

Su funcion es muy importante debido a que deben preparar la cantidad exacta
de pintura mezclada a ser utilizada en la produccion, pues la escasez
provocaria retrasos en la produccion, al tener que elaborar nuevamente un
poco mas de la misma formulacién, por ser ésta insuficiente para completar
toda la orden; por el contrario, en caso de existir exceso, provoca que luego de
terminar la produccion de una orden, se determine que ha sobrado gran
cantidad de pintura, misma que es guardada en las bodegas como subproducto
o pintura ya utilizada, que dificiimente puede volver a aprovecharse y cuyo

costo es muy elevado.

Departamento de Contabilidad
El departamento de contabilidad es el encargado de llevar todos los registros
contables y financieros de la empresa, ademas de mantenerlos actualizados y

garantizar la veracidad de la informacion.
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Responde a los requerimientos de informacion financiera de la Gerencia
General, en cuanto a las existencias de materia prima, compras e
importaciones, transitos, consumos, costos unitarios por producto, costos de

produccion, etc.

Dada la magnitud de la empresa, recae en este departamento la
responsabilidad de crear los sistemas y procedimientos de control interno que
garanticen el uso Optimo de los inventarios de materia prima, asegurar que
todos los demas departamentos realizan sus funciones de la manera mas
eficiente y recabar toda la informacién generada por éstos para convertirla en

estados financieros.
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CAPITULO Il
EL CONTROL INTERNO EN UNA INDUSTRIA SERIGRAFICA

3.1 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Control, segun wuna de sus acepciones gramaticales, quiere decir

comprobacion, intervencion o inspeccion.

“El propdsito del control es, en esencia, preservar la existencia de cualquier
organizacion y apoyar su desarrollo; su finalidad es contribuir al logro de los
objetivos” (03:03).

“El sistema de control interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin
de salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccién de los datos
contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las

politicas administrativas prescritas” (30:02)

Puede decirse entonces que, control interno es el conjunto de planes, métodos
y procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que
los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de
acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencién a las metas y

los objetivos previstos.

Un sistema de control se desarrolla y vive dentro de la organizacion, con
procedimientos o formas preestablecidas que aseguren su estructura interna y
comportamiento; ademas debe contar con un grupo humano idéneo para las
funciones a cumplir, éste debe estar equipado con los medios o adelantos
tecnoldgicos adecuados, necesarios y convenientes al tipo de ente de que se

trata.

La finalidad del control interno es comprobar si la organizacion encuentra,

cumple o alcanza los objetivos que persigue.
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3.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN UNA INDUSTRIA
SERIGRAFICA

El Control Interno es indiscutiblemente muy importante en toda organizacion,
sin importar a qué se dedique, en una industria serigrafica la existencia de un
adecuado sistema de control interno se torna una necesidad fundamental, en
virtud del crecimiento acelerado que han tenido este tipo de empresas, el
volumen de sus operaciones, los niveles de riesgo reales y potenciales y la
complejidad de sus operaciones. Pero la importancia fundamental radica en
que el mercado en el que se desenvuelve es sumamente exigente, y
Gnicamente a través de un adecuado sistema de control interno se puede
mejorar grandemente la eficiencia y eficacia de una empresa, lo que

indudablemente trae como consecuencia un aumento en la competitividad.

La necesidad del Control Interno se extiende a todos los departamentos de la
organizacion, sin embargo, se tratara Unicamente lo relacionado al control de

los inventarios de materia prima.

Hay que recordar que los activos corrientes mas importantes en los balances
de la mayoria de compafias son: efectivo, cuentas por cobrar e inventarios,
de los cuales el inventario de materia prima por lo general es el mas valioso,
debido al tamafio relativamente grande de este activo, un error en la valoracion
del inventario puede ocasionar una distorsion de gran incidencia en la situacién

financiera y en la presentacion del ingreso neto.

Un inventario que no es debidamente controlado, ocasiona pérdidas cuantiosas
a la empresa, puesto que al no llevarse un control estricto sobre los ingresos y

salidas de bodega, no se puede establecer el monto consumido en el mes.

De lo anterior se deduce la gran importancia que tiene para una industria de
serigrafia el establecimiento de controles internos eficaces que permitan que
ésta area tan importante a nivel empresarial se mantenga constantemente
vigilada y controlada, para que se garantice su existencia, custodia, valuacion,

optimizacion y registro.
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3.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO EN UNA INDUSTRIA
SERIGRAFICA

Los objetivos basicos que se persiguen con el sistema de control interno, segun

el autor Gustavo Cepeda en su obra “Auditoria y Control Interno”, son:

a. “Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

b. Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de Ila
informacion y los registros que respaldan la gestion de la organizacion.

c. Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de
la organizacion.

d. Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia
a las politicas prescritas o establecidas por la administracion de la
entidad”.

3.3.1 Proteccién de los Activos

Las empresas de serigrafia para alcanzar el logro de sus objetivos y metas se
ven en la necesidad de tener un patrimonio, y estan obligadas a realizar o
adoptar una serie de medidas que tiendan a su conservacion, con el fin de no
tener que interrumpir su gestiébn o que se genere un debilitamiento de dicho
patrimonio y cause perjuicios en su normal desenvolvimiento o desarrollo

econdmico institucional.

Es decir, el concepto fundamental esta en la idea de proteger el patrimonio
contra cualquier hecho, evento o circunstancia no deseada, como puede ser

robo, incendio, desperdicios, etc.

Para proteger el patrimonio, la direccion de la empresa debe adoptar una serie
de medidas que son aplicadas conjuntamente para prevenir errores no
intencionales e intencionales, asi como también localizar las irregularidades
cometidas en forma premeditada o intencional en perjuicio de los bienes que

posee la empresa.
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A continuaciéon se detallardn las medidas destinadas para proteger el

patrimonio.

a. Servicio de Vigilancia
Persigue entre otros, los siguientes objetivos: prevenir robos y hurtos,
controlar la entrada y salida de personal interno, visitas y transportes de
mercancias, controlar la carga y descarga de mercaderias y su

documentacién soporte.

b. Sistemas de Proteccién contra incendios:
La red contra incendios tiende a proteger el patrimonio cuando éste es
amenazado por el fuego, para ello es necesario: determinar la ubicacién
geografica de areas con mayor riesgo dentro de la empresa, establecer
un sistema de alarma y de sensores que indiquen el aumento de la
temperatura, controlar el estado de los equipos mediante el correcto
mantenimiento preventivo de los mismos, verificar que el seguro contra

incendio cubra el patrimonio expuesto a riesgo.

c. Separacién de funciones y responsabilidades:
Ningun individuo de la organizacion debe realizar al mismo tiempo las
funciones de: manejo, registro y custodia de bienes, ni siquiera dos de
ellas. Cada una de estas tareas debe ser realizada por una persona
distinta, para que exista oposicion de intereses, y por lo tanto, un control

mutuo.

d. Comprobantes o formularios prenumerados:
Mediante la prenumeracién se posibilita la accién de controlar el flujo de
informacion. La secuencia numérica permite detectar cuando un
comprobante falta y permite de inmediato realizar la gestion de su
basqueda y localizacion. Es importante que la numeracion sea

preimpresa.
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e. Restricciones de Acceso:
Es importante la existencia de areas fisicas o zonas operativas de
acceso restringido y el efectivo cumplimiento de normas que prohiben la
presencia de personas ajenas a éstas zonas de alto riesgo, que

aseguran un mayor control tanto de lo fisico como de los registros.

3.3.2 Obtencion de Informacidn confiable, claray oportuna

Ante la ineludible necesidad de tomar constantemente decisiones, tanto
programadas como no programadas y, posteriormente, evaluar sus resultados
0 consecuencias, es necesario contar con un sistema de informacion que tenga

las caracteristicas de ser confiable y eficiente.

Generalmente, “se admiten dos posturas respecto del concepto de obtencion
de informacién adecuada: una es que dicha expresion implica toda informacién
contable, ya sea de uso o consumo interno o externo, mientras que la otra,
admite el concepto en lo que respecta Unicamente a la elaboracién de datos

contables para usos de terceros, por ejemplo, los estados financieros” (28:33).

Hay que tener en cuenta que éste concepto no debe ser privativo de la
informacion proveniente de la contabilidad, sino que toda estructura de datos
gue se elabora y distribuye dentro de la organizacion debe poseer los atributos
de confiabilidad y eficiencia.

Para tal fin, la empresa serigrafica debe de tomar las precauciones suficientes
gue tiendan a lograr esos objetivos, ya que el flujo de informacion es tan
importante dentro de una organizacién que puede decirse que es similar a la
corriente sanguinea dentro del cuerpo humano. Supongamos que la
informacion registrada en Bodega esta mal elaborada, y en el informe que
presenta al departamento de Compras aparece que el producto “X” tiene una
cantidad suficiente de existencias, cuando en realidad la cantidad es nula o
muy escasa. Compras tomara la decision de no adquirir ese producto hasta
esperar mejores condiciones de mercado. Posteriormente, produccion necesita

dicho material y el proceso productivo es detenido debido a la escasez del
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mismo. Entonces, se habra provocado tiempo improductivo, mano de obra
ociosa, demoras en el tiempo de entrega al cliente, etc. Lo que sin duda afecta

considerablemente a toda la organizacion.

3.3.3 Promocioén de la eficiencia operativa

“Las organizaciones economicas estan constituidas de manera tal que tienden
a ser cada dia mas efectivas y, a su vez, mas eficientes” (28:37). Sin
excepcion, toda administracion encamina sus esfuerzos a hacer que cada uno
de los procesos que se realicen dentro de la empresa, sea efectuado de la

manera mas eficiente y en el menor tiempo posible.

En una industria de serigrafia, la busqueda de mejoras continuas es una de sus
politicas méas importantes, derivado de que forman parte del sector de
vestuarios y textiles, cuya produccion es exportada a Estados Unidos, y el
cliente final es sumamente exigente, por lo que, para no quedar fuera del
mercado una empresa de serigrafia debe, promover la eficiencia en sus
operaciones en cada uno de sus niveles y departamentos, a efecto de ofrecer
un alto grado de calidad y en el menor tiempo posible.

Para evaluar la efectividad se puede medir el grado de cumplimiento de los
fines que tiene la organizacion, es decir, si ésta alcanza o no los fines que

pretende obtener.

“La eficiencia operativa tiende a aumentar cuando los recursos empleados
tienden a decrecer en comparacion a los costos de realizar esa gestion de
produccion o cuando ésta crece permaneciendo estables aquellos, o ante

cualquier combinacién ventajosa de ambos factores” (28:37).

Para cumplir los objetivos de la organizacion debe existir una serie de
disposiciones practicas. El resultado real de dichas disposiciones en forma

correcta, ideal, positiva o idonea, es lo que se denomina eficiencia operativa.
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Las medidas préacticas para cumplir el tercer objetivo del control interno pueden

ser, entre otras, las siguientes:

a. Estructura humana
La mano de obra de una organizacion se encuentra entre los elementos
principales, fundamentales o constitutivos de una compaiiia, y sin ella no
podria existir. Los recursos humanos se pueden clasificar dentro de los
distintos niveles sobre la base de los conocimientos propios de cada

individuo.

b. Divisién del Trabajo

Esta se basa en la divisién o particion de una tarea determinada en sus
componentes mas sencillos.

Cuanto mas especializada es la labor, el individuo que la practica se
transforma en mas hébil y, por lo tanto, se logra una mayor eficiencia;
pero existe un delicado problema que proviene de la extrema division de
las tareas y es que el individuo tiende a encajarse y pierde, como
consecuencia, eficiencia operativa; entonces es conveniente que el

personal rote de puestos dentro de periodos razonables.

c. Manuales de Funciones o Procedimientos
Todas las normas, los sistemas, los procedimientos, las instrucciones,
las rutinas, etc. Deben estar contenidas dentro de los manuales de
trabajo, de modo que permitan tener procesos homogéneos. Las

normas deben ser claras, precisas y concretas.

3.3.4 Adhesion alas politicas de la direccion

Las organizaciones socioeconOmicas tienen “maneras o formas propias de ser”
tan particulares que las hacen diferentes de las demas empresas que habitan
en el contexto.

Estas maneras de ser o particularidades propias estan cristalizadas entre los
objetivos y/o metas que pretenden alcanzar y en un conjunto de politicas que
los individuos que la componen deben conocer y cumplir, para que las

organizaciones puedan alcanzar sus fines.
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“Cuando el individuo actua bajo el convencimiento de que sus tareas coinciden
con lo pretendido de él por el ente, se logra de ésta manera que mantenga una
identificacion con las politicas prescritas por la organizacion” (28:41).

La adhesion a las politicas establecidas por la administracién garantizara que el
trabajo esté realizado de la mejor forma, pues cada una de las personas que
conforman el capital humano de la empresa de serigrafia se sentira identificada
con la empresa, trabajando en conjunto, y anteponiendo los intereses del ente

ante los intereses particulares.

Las medidas practicas destinadas a cumplir con éste objetivo pueden ser, entre
otras:

a. Manual de Organizacién
Este relne los lineamientos generales del ente, expresando los objetivos
generales a seguir, definiendo los fines a alcanzar, detallando los

medios y estableciendo las politicas a cumplir.

b. Organigrama
Este grafico determina las lineas formales de autoridad y dependencia

de los distintos sectores y de los individuos que lo ocupan.

c. Manual de funciones
El manual de funciones comprende una descripcion detallada de las
tareas que deben desarrollar los individuos en los distintos sectores de

la organizacion.

d. Manual de procedimientos
Este manual describe claramente las etapas o pasos que deben
cumplirse para ejecutar una funcion, cudles son los soportes

documentales y qué autorizacion requiere.

e. Manual de Autorizaciones

Fija los limites de actuacion de las personas
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3.4 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO Y SU APLICACION EN

UNA INDUSTRIA SERIGRAFICA

El sistema de control interno se clasifica segin su uso o aplicacion dentro de

los diferentes campos de la organizacion, y en atencién a los objetivos que

persigue. “Generalmente se reconocen dos grandes divisiones:

Control Interno Contable

Control Interno Administrativo” (30:07)

3.4.1 Control Interno Contable

El control interno contable comprende “el plan de organizacion y los

procedimientos y registros que se refieren a la proteccion de los activos y a la

confiabilidad de los registros financieros, consecuentemente, estan disefiados

para suministrar seguridad razonable de que:

Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones gerenciales
o0 especificas de la administracion.

Las operaciones se registran, para permitir la preparacion de estados
financieros de conformidad con principios de contabilidad o cualquier
otro criterio aplicable a dichos estados, y para mantener datos relativos a
la custodia de los activos.

El acceso a los activos solo se permite de acuerdo con autorizaciones de
la administracion.

Los datos registrados relativos a la custodia de los activos son
comparados con los activos existentes durante intervalos razonables y
se toman las medidas apropiadas con respecto a cualquier diferencia”
(15:02).

En las industrias de serigrafia, por ser industrias manufactureras, el tamafio de

sus inventarios de materia prima es sumamente grande y dificil de controlar,

por ello el control interno contable tiene una finalidad muy importante, pues se

debera garantizar que dicho inventario se encuentre completamente registrado,

gue esté valuado segun un método definido, que la aplicaciéon de dicho método

de valuacion sea consistente, que todas las transacciones que se realicen con
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respecto al inventario, tales como compras, requisiciones de produccion, etc.
se encuentren debidamente registradas en los libros auxiliares y mayores, y
que éstos sean periédicamente conciliados.

Ademas deberd garantizar que tanto la presentacion del activo en el Balance
General, como lo correspondiente al costo de produccion en el Estado de
Costo de Produccion y Estado de Resultados, sea el correcto.

La importancia del Control Interno Contable radica en que, acorde a su correcta

aplicacion, ira la obtencién de informacion confiable, oportuna y precisa.

3.4.2 Control Interno Administrativo

De acuerdo con la definicibn dada por el Comité de Normas de Auditoria del
Instituto Americano de Contadores Publicos el control interno administrativo

también llamado operativo, incluye “el plan de organizacion y los
procedimientos y registros que se relacionan con el proceso de decision que
lleva a la autorizacion de los intercambios. Esta autorizacion es una funcion de
la gerencia directamente relacionada con la responsabilidad de cumplir con los
objetivos organizacionales y es el punto de partida para el establecimiento de

los controles contables”.

En otras palabras, el control interno administrativo es el que se relaciona con la
eficiencia en las operaciones y con la adhesion a las politicas establecidas por

la direccién del ente.

Para lograr el valor maximo en la coordinacion y control de sus operaciones,
una empresa requiere control administrativo, cuyos elementos basicos son:
e Fijar los objetivos o metas a alcanzar.
e Establecer planes, politicas y procedimientos; es decir, como, cuando y
por quien tales objetivos deben lograrse.
e Establecer premisas o presunciones para que a la luz de la realidad

actual, se interpreten hechos y condiciones futuras.
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e Fijar las normas para medir los resultados logrados al ejecutar los
planes, politicas y procedimientos establecidos.

e Examinar y evaluar los resultados obtenidos.

La Administracion de una empresa de serigrafia debera fijar cada uno de los
elementos anteriores, para garantizar que todo el personal actie en la misma
direccién, y que cumpla las funciones o atribuciones que le han sido

encomendadas.

3.5 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO EN UNA INDUSTRIA
SERIGRAFICA

Toda organizacién bajo la responsabilidad de sus directivos, debe establecer,
por lo menos, los siguientes aspectos que orientaran la aplicacion del control
interno:

e Definicion de los objetivos y las metas, tanto generales como
especificas, ademas de la formulacion de los planes operativos que sean
necesarios.

e Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la
ejecucion de los procesos.

e Adopcién de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los
planes.

e Delimitacién precisa de la autoridad y de los niveles de responsabilidad.

e Adopcién de normas para la proteccion y utilizacion racional de los
recursos.

e Direccién y administracion del personal de acuerdo con un adecuado
sistema de evaluacion.

e Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del
control interno.

e Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones
conocer las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestiéon

desarrollada.
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e Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la
gestion y el control.

e Organizacién de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

e Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y actualizacion
de directivos y demas personal de la organizacion.

e Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

Los elementos mas importantes en los que se basa un adecuado sistema de
control interno son: (18:118)

e EI Ambiente de Control

e Sistemas Contable

e Procedimientos de Control

3.5.1 Ambiente de Control

Significa la actitud global, conciencia y acciones de directores y administracion
respecto del sistema de control interno y su importancia en la entidad.
Representa el efecto colectivo de varios factores en establecer, realzar o

reducir la efectividad de los procedimientos y politicas especificas.

Los factores reflejados en el ambiente de control incluyen:

e Lafilosofia y forma de operacién de la gerencia

e Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacién de
autoridad y responsabilidad

e Politicas y préacticas del personal

e Sistema de control de la administracion incluyendo la funcién de

auditoria interna, politicas del personal y segregacion de deberes.

Los métodos de control de administracidn incluyen presupuestos, comparacion
de resultados reales con resultados planeados y comunicacién de hallazgos a
niveles apropiados de la administracion, y la investigacion de variaciones en los

estandares, asi como tomar medidas correctivas apropiadas y oportunas.
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3.5.2 Sistema contable

El sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e informar sobre las operaciones
de una entidad, asi como mantener el control de los activos y pasivos. Un
sistema contable adecuado, toma en cuenta el establecimiento de métodos y

registros, que:

Identifican y registran todas las transacciones.

e Describen y registran en forma oportuna todas las transacciones con
suficiente detalle

e Registran el adecuado valor de las operaciones en los estados
financieros.

e Determinan el periodo en el que las transacciones ocurren, para

registrarlas en el periodo contable correspondiente.

La Norma Internacional de Auditoria No. 400, Evaluaciones de Riesgo y Control
Interno describen el sistema contable asi:

“Sistema de Contabilidad” significa la serie de tareas y registros de una entidad
por medio de las que se procesan las transacciones como un medio de
mantener registros financieros. Dichos sistemas identifican, rednen, analizan,
calculan, clasifican, registran, resumen, e informan transacciones y otros
eventos. (18:70).

El sistema contable para compafilas manufactureras consta de libros diarios,
un mayor general y registros auxiliares para materias primas, produccion en
proceso y productos terminados. El sistema incluira un sistema de costeo por
ordenes o por procesos y empleara costos reales o estandares. En un sistema
de costos por érdenes los costos de manufactura se acumulan por trabajos u
ordenes y el registro auxiliar de produccion en proceso esta representado por
hojas de costos de o6rdenes individuales. En el sistema de costos por

procesos, los primeros se acumulan por departamentos 0 por procesos.
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Procedimientos de Control

Son aquellos “procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al

sistema contable que, la administracion ha establecido para proporcionar una

seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad”
(18:119).

Por lo general, podran catalogarse como procedimientos de control los

siguientes:

a)

b)

d)

“Segregacion de Funciones:

Evitar que una misma persona realice funciones incompatibles que le
permitan a la vez cometer y ocultar errores voluntarios o involuntarios
durante su trabajo. Para ello, los procedimientos de control deben ser

disefiados para eliminar las posibilidades de tal encubrimiento.

Ejecucion de las transacciones:

Obtener una seguridad razonable de que las transacciones se llevan a
cabo dentro de los términos en que fueron realizadas, requerir evidencia
independiente de que las autorizaciones fueron emitidas por personas
gue actuaban dentro de su competencia y autoridad y que las

transacciones se corresponden con los términos de su autorizacion.

Registro de las transacciones: Las transacciones requieren ser
registradas por las cifras y en los periodos contables que se llevaron a
cabo, ademas deben ser clasificadas en cuentas apropiadas obteniendo
el criterio de la administracion en la elaboracion de estimacion y otras

decisiones relacionadas con la preparacion de los estados financieros.

Comprobacién fisica de existencias:
Establecer si los bienes en si coinciden con las existencias segun libros,
lo cual esta intimamente relacionado con el procedimiento expuesto

anteriormente sobre el registro de las transacciones” (25:10).
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e) Acceso a los bienes:

El acceso a los bienes ha de estar limitado al personal autorizado.

Algunos de los procedimientos de control aplicables al area de inventarios de

materia prima de una industria serigrafica son los siguientes:

Funciones y Objetivos de Control
a. Expedicién de 6rdenes de produccion.
b. Requisicidon de materias primas.
c. Procesamiento de materias primas.
d. Contabilizacion de transacciones en diario y pase a mayores.
e. Actualizacion de registros auxiliares.
f. Proteccion de materias primas.

g. Mantenimiento de la correccién de los registros auxiliares.

La realizacion de estas funciones involucrara la intervencién de varias personas
en diferentes departamentos y una variedad de procedimientos de control. En
conjunto, la estructura de control debe permitir que se alcancen los siguientes

objetivos:

Validez
Todas las transacciones que se hayan registrado, representan eventos que

efectivamente han ocurrido.

Una documentacion adecuada es esencial para establecer la validez de las

transacciones de inventarios contabilizadas.

La evidencia de validez también se denota por la debida autorizacion de
transacciones. La autorizacidbn comienza en el departamento de planeacion y
control de produccién a través de la expedicién de una orden de fabricacion. A
Su vez, esto sirve de base para incurrir en materiales, mano de obra y gastos
indirectos de manufactura. Toda las requisiciones de materiales y tarjetas de

tiempo deben estar firmadas o aprobadas por personal autorizado.
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Totalidad

Todas las transacciones validas de inventarios se han registrado. En el grado
que sea posible, todos los documentos deberan estar prenumerados y debera
llevarse posteriormente un control sobre ellos. Por ejemplo, numerar por
anticipado las érdenes de produccidon proporciona una base para controlar
operaciones de esta clase y asegurarse de que toda la produccion esté
registrada.

El uso de totales diarios o batch de materiales directos y mano de obra directa
utilizada en la produccion contribuye al objetivo de totalidad. Estos totales
proporcionan una base para determinar que todas las requisiciones de
materiales han sido registradas. Algunas compafiias preparan resimenes
diarios por separado para materiales directos y mano de obra directa. Los
totales en los resumenes son comparados con los asientos de diario

correspondientes y pases a registros auxiliares.

Contabilizacion Correcta

Los detalles de transacciones de inventarios se capturan con precision en
documentos fuente y se encuentran debidamente contabilizados en el diario y
efectuando su base contable en cuanto concierne al importe, periodo y

clasificacion de cuentas.

La verificaciéon interna independiente es importante para cumplir con el objetivo
de contabilizacion correcta. Es un procedimiento de control y se utiliza
ampliamente al establecer la correccion de los documentos fuente. Por
ejemplo, en la contabilidad de costos, una segunda persona verifica los
calculos de costos de materiales en las requisiciones de estos ultimos y los
costos de mano de obra en las boletas de tiempo.

Una revision independiente de los asientos, hechos por un supervisor de
contabilidad, contribuye a establecer que las transacciones se registran en el
periodo contable apropiado y estén debidamente clasificadas. Todos los
costos del periodo deben cargarse a los resultados, y todos los costos de

produccion deben asignarse a produccion en proceso.
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La segregacion de funciones es importante para asegurar la correccion de
pases al registro auxiliar. Los empleados del departamento de contabilidad que
actualicen estos registros no deben preparar las poélizas contables sobre las

transacciones de inventarios.

Salvaguarda
Existen controles fisicos adecuados con respecto a inventarios de materia

prima y el acceso se encuentra restringido.

La guarda de los inventarios de materia prima en los almacenes cerrados y/o
en bodegas, se considera importante para satisfacer este objetivo de control.

Ademas, el acceso a estas areas debera limitarse a solo personal autorizado.

Control Posterior
Los registros auxiliares relacionados con la produccién concuerdan con las
cuentas de control y los saldos en libros coinciden con el inventario en

existencia.

Con el fin de satisfacer este objetivo de control deberan llevarse registros de
inventarios perpetuos para compararlos con los articulos en existencia a
intervalos razonables, ademas, deberan existir conciliaciones periddicas

independientes de los registros auxiliares con las cuentas de control.

3.6 CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA EN UNA
INDUSTRIA SERIGRAFICA

El control de los inventarios es una de las actividades mas complejas, ya que
hay que enfrentarse a intereses y consideraciones en conflicto por las multiples
incertidumbres que encierran. Su planeacion y ejecucion implican la
participacion activa de varios segmentos de la organizacion, como ventas,
finanzas, compras, produccién y contabilidad. Su resultado final tiene gran
trascendencia en la posicién financiera y competitiva, puesto que afecta
directamente a los costos de fabricacion, a las utilidades y a la liquidez del

capital de trabajo.
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En la administracion de los inventarios se debe considerar que los niveles de
inversion de los mismos absorben el porcentaje mayor del activo circulante.
Son muchas las empresas que sufren la falta de efectivo por tener excesos en
existencias de materiales, de productos en proceso y de productos terminados,
y lo incomprensible es que, a pesar del exceso de inversion en las existencias,
su produccion se demora porque se carece de algunos materiales en sus
almacenes. La situacion se agrava cuando el exceso de inventarios debilita la
disponibilidad de fondos para las operaciones normales de la empresa, y se
tiene que recurrir a pagar altos intereses por préstamos que reducen las

utilidades.

El control interno de los inventarios ciertamente merece la atencion de la alta
direccion de una empresa; especialmente cuando se encuentra ésta en una

etapa de crecimiento y de expansion de sus actividades en el mercado.

La administracién puede y debe alarmarse cuando encuentre una gran parte de
su capital de trabajo invertido en materias primas, materiales en proceso y

productos terminados.

Examinando el activo circulante de los balances de ciertas compafiias, se
descubre que entre el 25 y 30% del capital total se encuentra invertido en los
inventarios. Si la comparfia esta fuertemente respaldada en lo econdémico
puede decirse que este exceso es un desperdicio de esfuerzo y de costo de
intereses sobre el capital. Si la empresa se encuentra escasa de fondos y en
apuros econOmicos para cumplir con otros compromisos de operacion del
negocio, un exceso en inventarios la pone en riesgo de operar con pérdidas, o
cuando menos, en un plan estatico, sin porvenir en el creciente mercado que

otros aprovechan.

La vida de una empresa industrial se mantiene con los materiales que compra,
procesa y vende. Los inventarios de materia prima son la clave de la

administracion de la produccién y de las ventas.
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El control de los inventarios impide que un exceso de materiales se quede
improductivo en los estantes de un almacén, lo cual causa pérdidas por el

costo de mantenerlos.

Mantener los inventarios ociosos cuesta una inversion de dinero. Si el control
reduce la inversion en inventarios, el dinero ahorrado puede invertirse en algo
gue le genere a la empresa mayor utilidad, por ejemplo, el ahorro en un banco
que genere intereses o0 en la ampliacion de la planta, a través de compra de
maquinaria o construccion de edificios, que a mediano o largo plazo generara

utilidades.

En resumen, el adecuado control de los inventarios tiene suma importancia, la

cual la podemos observar en los aspectos siguientes: (24:163)

1. “Un inventario de materiales que sobrepase las necesidades de
produccion implica inversion en exceso que origina:
a) Capital inmovilizado sin rendimiento alguno
b) Probable necesidad de sustituir ese capital con préstamos con el
consiguiente pago de intereses
c) Mayor pago de primas de seguros, gastos de vigilancia y control
d) Mayor espacio ocupado

e) Aumento de pérdidas de material por mermas o antigiedad.

2. Un inventario insuficiente originara:
a) Paros en la produccion, con el consiguiente aumento en los costos
b) Incumplimiento en el surtido de pedidos de clientes
c) Compras de urgencia, posiblemente a precios superiores a los
acostumbrados y con mayores gastos de manejo.”

Por lo general, el control interno de inventarios abarca aspectos como:

3.6.1 Documentaciéon de soporte de mercaderia entregada

a. Cada requisicion de Bodega entregada al personal de bodega, debe ser

firmada por el Jefe del departamento que lo solicite, que puede ser Pinturas



87

o Produccién, para que el bodeguero pueda entregar la mercaderia
requerida y colocar el sello Entregado o Despachado o cualquier otro
concepto que indique que los items fueron entregados al departamento que
lo solicitd, devolviendo una copia de ésta al usuario.

Lo anterior se realizarA para evitar duplicidad de requisiciones de

mercaderia con el mismo documento.

b. La materia prima entregada en base a requisiciones, debera ser revisada y
aprobada por el jefe inmediato, en este caso el Encargado de Bodega, para
que el control del Kardex de entradas y salidas esté siempre actualizado y

ademas evitar entregas de items adicionales a lo solicitado.

c. Toda requisicion concerniente a items de dudosa existencia, debera llevar
el registro de entrada a bodega, para que el bodeguero pueda verificar que
la mercancia requerida, ha sido ingresada realmente y proceder al
despacho respectivo.

d. El personal de contabilidad deberd efectuar corte de formas de las
requisiciones enviadas por el departamento de produccion, necesario para
verificar que la correlatividad de cada una de ellas se respete y que no

existan movimientos no registrados.

3.6.2 Ubicacién de Materia Prima recibida

La ubicacién y localizacion de la materia prima en bodega es un aspecto muy
importante, por lo que se deben tomar como minimo las siguientes medidas de

control:

Ubicar las materias primas recibidas en las estanterias respectivas, para tal
efecto debera asignarse diferentes cédigos a los items que no sean del mismo
tipo, para facilitar tanto la busqueda como la ubicacion de cada uno de ellos en

el lugar ya establecido con anterioridad.
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En el caso de la mercaderia de un mismo tipo, sera conveniente unificarlos
para asignarles un mismo cédigo y para ello, la ubicacién sera en un solo lugar,
para facilitar la labor de conteos fisicos y ubicacion adecuada por parte del

personal de Bodega.

Se deberd mantener un constante mantenimiento de las estanterias, labor que
ayudara a visualizar mejor los codigos colocados en cada uno de los items que
cada uno de ellos contiene, para facilitar la ubicacion de la mercaderia

existente.

El almacenar el inventario de materia prima es, en una industria de serigrafia
una tarea muy importante, pues permitira observar con facilidad la cantidad de
existencias de un producto determinado, facilitara la toma de inventario fisico,
agilizara los despachos a produccion y talvez lo mas importante, reducira el
riesgo de que ocurran pérdidas de materia prima derivadas de contaminacion
de las pinturas, rupturas de las bolsas en donde se encuentran los glitters, etc.,

en una palabra evita pérdidas extraordinarias y desperdicios.

A continuacion se describen algunos de los sistemas de clasificacion y
localizacion de existencias, aplicables a una industria de serigrafia.

a. Sistema de localizacién fija
En este sistema el lugar de almacenaje es siempre el mismo, mientras el
articulo se siga operando en inventario. Este sistema tiene la ventaja de
gue, aungue la localizacion se anote incorrectamente en los documentos
de recepciodn, los encargados de bodega pueden facilmente descubrir y
corregir un error. La principal desventaja en el uso del sistema de
localizacion fija, es que no permite una buena utilizacién del espacio
disponible ya que siempre es necesario dejar espacio suficiente para
almacenar todos los articulos iguales en un mismo sitio, por lo que se
debe mantener un area disponible para poder almacenar la cantidad

méaxima de existencia.



89

b. Método ABC
Este método establece una clasificacion de los articulos de acuerdo a su
valor monetario y, en base a esto selecciona en la bodega un area
especial para el almacenamiento de los mismos. El area seleccionada
debera ser la que mayor seguridad ofrezca para el resguardo respectivo

y, regularmente se mantienen en la misma posicion.

El método ABC ayuda a clasificar los articulos en tres categorias:

A Representa articulos de valor alto
B Representa articulos de valor medio
C Representa articulos de valor bajo

Esta clasificacion desde el punto de vista financiero, pretende resguardar
y garantizar en forma especial los articulos de mayor valor, por

susceptibilidad de ser extraidos o dafiados.

c. Método de Grupos por Clase de Articulos
Este sistema clasifica los articulos de acuerdo a un criterio técnico,
ordenandolos en base a la finalidad especifica para la que fueron
adquiridos. Dentro de ésta clasificacion, los articulos se separan por
clases que forman parte de un grupo con caracteristicas diferentes a los

demas.

d. Sistema de Localizacion Aleatoria
Este sistema permite el almacenaje de los articulos donde quiera que
haya espacio disponible y, su uso se recomienda para aquellas
empresas que almacenan pocas variedades de articulos o una sola

linea.

3.6.3 Realizacion de Inventarios Fisicos mensuales

La toma del inventario fisico tiene como funcion principal verificar las

existencias reales de materia prima que se encuentran en el almacén o
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bodega, por ello es necesario que se realice un inventario cada mes, sin olvidar
también la toma que se realiza al final del cierre fiscal, necesario para correr los

ajustes al final de un periodo contable determinado.

La préactica de éste inventario mensual permite determinar la existencia final del
inventario, y poder deducir la cantidad de materia prima consumida en el mes.
Considerando que el sistema actual de control interno de la empresa de
serigrafia observada, posee grandes deficiencias, la toma del inventario
mensual es una necesidad que practica el departamento de contabilidad, para

determinar los costos y resultados del periodo.

a. Para la toma fisica de inventarios que se debe realizar periédicamente,
se debe contar con una planificacion adecuada, para lo cual es
necesario elaborar un manual de procedimientos o instructivos de la
toma fisica, que incluya no solo al personal de bodega sino también al
de contabilidad.

b. Los dias que se realice la toma del inventario no se haran ingreso ni
salida de mercaderia, esto es, para no interrumpir los recuentos que

efectla el personal respectivo.

c. Debe restringirse el acceso a las bodegas, al personal que no tenga

relacion directa con ella.

d. El inventario fisico de materia prima existente, debe hacerlo personal de
contabilidad con la presencia del encargado de bodega, quien ayudara

para hacer las mediciones pertinentes.

e. Una vez tomado y anotado el numero de articulos encontrados en las
estanterias, es necesario identificar el trabajo, por ello, deberan
colocarse stickers después de realizar el inventario fisico de cada

estanteria, para llevar un mejor control y no duplicar el mismo.
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Los registros perpetuos de existencias son practicamente el punto medular del

sistema de control de inventarios; cuanto mejor se mantengan estos registros,

tanto mayor serd la eficiencia lograda en su control.

3.6.4 Kéardex por producto

Estos registros consisten, generalmente en hojas o fichas sobre las cuales se

anota el movimiento para cada articulo del inventario.

Aunque existe muy poca diferencia en estas fichas y procedimientos de una

empresa a otra, se puede proporcionar una lista de los factores que

regularmente hay que considerar o disefiar:

a. ldentificacion del Producto

Nombre del articulo

Especificaciones u otra informacion descriptiva
Caddigo o namero identificador asignado

Unidad de medida o peso que caracterice al articulo

Localizacién en el almacén

b. Informacion de control

Existencia maxima
Existencia minima
Informacién de consumo
Precio por unidad

Lote econémico

Nivel de reposicion

Valor del consumo del periodo

c. Informacién sobre el movimiento de los articulos

d. Recepcion de articulos

Fecha

Autorizacién de entrada
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e Cantidad recibida

e Descripcion del articulo

e. Salidas de mercaderia
e Fecha
e Autorizacion de salida
e Cantidad despachada

e Descripcion del articulo

3.7 RIESGOS DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIOS
DE MATERIA PRIMA EN UNA INDUSTRIA SERIGRAFICA

El riesgo de auditoria puede considerarse como una combinacién entre la
posibilidad de la existencia de errores significativos o irregularidades en los
estados financieros y el hecho de que los mismos no sean descubiertos por
medio de procedimientos de control del cliente o del trabajo de auditoria. El
riesgo de auditoria puede ser afectado por controles internos deficientes,
complejidad de contabilidad, subjetividad, la posibilidad de que la direccién
prescinda de los sistemas, la naturaleza del negocio y muchas otras

circunstancias importantes.

Los errores o irregularidades son fuentes potenciales de falsa presentacion de
los estados financieros. Ambos pueden reflejar discrepancia de registros,
aplicacion incorrecta de principios contables, falsedad y omision de datos y por

consiguiente informacién sustancialmente incorrecta.

En una compafiia manufacturera, los inventarios (materias primas, produccion
en proceso y productos terminados) y el costo de ventas son generalmente
importantes para la posicidén financiera de la compafia, los resultados de las
operaciones y el flujo de efectivo. Por lo tanto, el auditor trata de mantener un
bajo nivel de riesgo de auditoria y que los estados financieros no estén
equivocados en virtud de errores importantes en las transacciones. La

evaluacion que hace el auditor respecto al riesgo de control se relaciona luego
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con el riesgo de deteccion al determinar la naturaleza, la oportunidad y el

alcance de las pruebas sustantivas del area.

La planeacion de las pruebas de auditoria en las areas de inventarios debe

incluir el andlisis de los factores y condiciones que pueden influir en la

determinacion del riesgo de auditoria.

Dichos factores se pueden relacionar tanto al riesgo de error inherente al

renglon de que se trate, como el riesgo de que los controles relativos no lo

detecten, o bien, que el auditor no los descubra cuando aplica técnicas de

muestreo. Ejemplos de estos factores pueden ser los siguientes:

Naturaleza y caracteristicas propias del inventario

Cambios o fluctuaciones importantes en margenes de utilidad, precios
de materiales, demanda de productos, niveles y clases de inventarios o
produccion, métodos para determinar costos de produccion, incluyendo
la clasificacion, acumulacion aplicacion de gastos indirectos.

Productos descontinuados

Importancia de produccion defectuosa o reprocesada

Disminucion o aumento de la capacidad instala y usada.

Produccion y embarques importantes cerca del fin del ejercicio.

Efecto de regulaciones fiscales, control de precios, restriccion de
importaciones, etc.

Falta de procedimientos para salvaguarda fisica.

Falta de segregacion adecuada de funciones.

Deficiencias en los procedimientos para inventarios fisicos.

Frecuencia de ajustes importantes por inventarios fisicos.

Inventarios fisicos en fechas que difieran de la del final del ejercicio.
Cambios propuestos o definidos para practicar inventarios fisicos
rotatorios en vez de totales

Registros auxiliares poco confiables

Cifras importantes de inventarios identificados como obsoletos o de lento
movimiento, pero no investigados ni registrados como tales.

Materiales en poder de terceros o recibidos de terceros.
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“El riesgo de auditoria esté integrado asi:
¢ Riesgo inherente
e Riesgo de control
e Riesgo de deteccion” (18:125)

3.7.1 Riesgo inherente

“Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente
0 cuando se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas o clases,

asumiendo que no hubo controles internos relacionados” (18:118).

Consiste en la posibilidad de que en el proceso ocurran errores sustanciales
antes de considerar la efectividad de los sistemas de control; las areas que
resultan de criterio subjetivo gerenciales, tales como: Obsolescencia de
existencia de inventarios, provision para cuentas incobrables, etc. Son de

mayor riesgo que las que resultan de determinaciones mas objetivas.

La presentacion de los Estados Financieros, respecto a la valuacion del
inventario final en el Balance General y la determinacion del costo de
produccion que afecta los resultados de operaciéon de una compafia de
serigrafia, conlleva un riesgo intrinseco de que la valuacion contenga errores y

que por consiguiente no reflejen la situacion real de la empresa.

3.7.2 Riesgo de control

“Es el riesgo de que una representacion erronea que pudiera ocurrir en el saldo
de una cuenta o clase de transacciones y pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otros
saldos o clases, no siendo prevenido o detectado y corregido con oportunidad

por los sistemas de contabilidad y de control interno” (18:118).

Se refiere a la incapacidad de los controles internos de prevenir o detectar los
errores e irregularidades sustanciales. Para que un sistema de control sea

efectivo, debe ocuparse de los riesgos inherentes percibidos, incorporar una



95

segregacion de funciones incompatibles y poseer un alto grado de

cumplimiento.

Los sistemas de control bien disefiados reducen el riesgo de sufrir una pérdida
significativa a causa de errores e irregularidades, especialmente por empleados
de baja jerarquia. Los sistemas de control tienen menos posibilidad de evitar
las irregularidades cometidas por la gerencia superior quien esta en posicion de
sobrepasarlos o ignorarlos. En consecuencia el auditor debe interesarse
particularmente en el ambiente de control, los controles gerenciales y el papel
de la auditoria interna, ya que estos pueden proporcionar una seguridad

razonable de que la gerencia no esta involucrada en ellos.

Es decir, riesgo de control es el riesgo de que una representacion erronea que
pudiera ocurrir en el saldo de una cuenta o clase de transacciones y que
pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
representaciones errobneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de

control interno.

En la industria serigrafica el riesgo de control esta integrado por aquellos
errores 0 irregulares del area de inventarios de materia prima que no son
detectados por los procedimientos de control establecidos por la administracion

y el departamento de contabilidad.

Al igual que el riesgo inherente, el riesgo de control existe, independientemente

de la auditoria y esto esta en gran medida, fuera del control del auditor.

3.7.3 Riesgo de deteccion

“Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten
una representacion errobnea que existe en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones que podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando

se agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases” (18:118).
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Este esta en la posibilidad de que hayan ocurrido errores importantes en el
proceso administrativo contable, que no sean detectados por el control interno
y tampoco por las pruebas y procedimientos disefiados y realizados por el
auditor. Se puede evaluar: Alto, Moderado y Bajo, dependiendo de los

resultados del andlisis del auditor.

Un riesgo alto de control interno, implica realizar mas pruebas sustanciales y se
determina asi, cuando percibe la existencia de debilidades importantes en los
controles establecidos o ausencia de controles basicos en areas importantes.
Légicamente, un alto riesgo de control implica mayor probabilidad de que
existan errores o irregularidades no detectadas por los controles internos
establecidos, que afecten significativamente el contenido de los estados

financieros.

El riesgo bajo de control interno implica realizar menos pruebas sustantivas y
determina en base al resultado de las pruebas de cumplimiento realizadas.
Conforme disminuye el valor evaluado del riesgo de control, se aumenta el
nivel aceptable de riesgo de deteccién. Por consiguiente el auditor podra
alterar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas
planificadas.

Generalmente existe mayor riesgo de auditoria en el primer examen realizado a
un nuevo cliente, debido al hecho de que no se esta muy familiarizado con las
operaciones del mismo. En el caso de auditores recurrentes, la experiencia de
los afios anteriores, da una indicacion de los riesgos de auditoria involucrados.

La auditoria de una organizacion donde afio tras afio, no se encuentra errores
de significacién involucra menor riesgo de auditoria que la auditoria en una

empresa donde frecuentemente se cometen grandes errores.

En las industrias de serigrafia adicionalmente al riesgo de control, referente a
los controles establecidos por la administracion, también se corre el riesgo de
deteccion, y éste es que, aun la auditoria no pueda detectar errores en la

determinacion del consumo de materia prima de un periodo determinado, la
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correcta aplicacion o determinacién del costo y la valuacion del inventario final

de la empresa para dicho periodo.

Muchas compafias pequefias tienen muy pocos empleados para permitir la
subdivision de las funciones de control. Ademas, estas pequefias compariias
no estan dispuestas a incurrir en costos en una auditoria anual por una firma de
CPA. Bajo estas circunstancias, los valores mostrados en los estados
financieros (especialmente inventarios, costo de mercancias vendidas, utilidad
bruta, e ingresos netos) serian vistos con precaucion por los propietarios

ausentes, banqueros, acreedores y otras personas ajenas.

3.8 ESTRUCTURA DEL PROCESO DE CONTROL

El proceso de control se estructura bajo las siguientes condiciones:

e “Un término de comparacion:
Que puede ser un presupuesto, un programa, una norma, un estandar o
un objetivo. Dentro del control interno de inventarios se puede decir que
un ejemplo de término de comparacion seria que todas las salidas de
bodega de materia prima deben estar sustentadas por las
correspondientes requisiciones de produccion, mismas que deben estar

preimpresas y debidamente autorizadas.

e Un hecho real:
El cual se compara con la condicion o término de referencia del punto
anterior. El hecho real es que actualmente las salidas del almacén se
realizan cuando cualquier empleado llega a solicitar verbalmente el

producto, y el bodeguero le hace entrega del mismo.

e Una desviacion:
Que surge como resultado de la comparacién de los dos puntos
anteriores. La desviacion al control interno es precisamente la

inexistencia de formas preimpresas que se utilicen para realizar esta
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operacion, adicionalmente, no hay una persona asignada para solicitar
los materiales a utilizar en la produccién, por lo que cualquier operario lo

hace.

e Un andlisis de causas:
Las cuales han dado origen a la desviacion entre el hecho real y la
condicion ideal o término de referencia. La causa que da origen a la
desviacidén es gque la empresa posee un sistema deficiente de control, y
no se han establecido procedimientos claros para los procesos

relacionados con los inventarios de materias primas.

e Toma de acciones correctivas:
Son las decisiones que se han de tomar y las acciones que se han de
desarrollar para corregir la desviacion. La administracion de la compafia
debe de crear las formas preimpresas para solicitar materiales de
produccion, éstas deben ser manejadas por una sola persona quien sea

la facultada para autorizarlas.” (03:09)

3.9 CONTROL INTERNO POR DEPARTAMENTO Y FUNCIONES DE
CONTROL

3.9.1 Departamento de Compras, funcioén de Abastecimiento

El departamento de compras realiza una actividad muy importante en lo que
respecta al control interno de inventarios y suele dividirse en dos areas de

responsabilidad:

a. La de determinacién o especificacion de los tipos, caracteristicas y
cantidades de productos que se necesitan y deberan precisarse por los
usuarios directos o departamentos solicitantes.

b. La funcion propia del departamento de compras, que siguiendo los
lineamientos de la empresa, coloca la orden de compra al proveedor que
califigue y velara porque se suministren los productos segun las
cualidades y cantidades requeridas, la entrega oportuna de los

materiales, la consecucién de precios favorables y la obtencién de
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adecuadas condiciones de crédito, asesoria y servicio pre y post

compra.

Como puede observarse, el departamento de Compras tiene a su cargo el

abastecimiento de materiales, los cuales debe adquirir a los mejores precios,

mejor calidad, condiciones favorables de entrega y de crédito, etc. Las formas

que utiliza éste departamento son: solicitudes o requisiciones de compra,

ordenes de compra y pago, cotizaciones, etc.

La funcion de compras es el “conjunto de actividades que desarrolla una

entidad para adquirir los bienes y servicios necesarios, para la realizacion de
sus objetivos” (13:36).

Algunas de las principales funciones del departamento de compras pueden ser:

Formular el plan general de compras y programar las adquisiciones de
acuerdo a las necesidades de produccién, mercadeo, ventas,
condiciones de mercado, estacionalidad y mercadeo.

Centralizar todas las requisiciones o solicitudes de compra de todos los
departamentos de la organizacion.

Comprobar la autorizacion de la compra.

Obtener por lo menos tres cotizaciones de distintos proveedores para
seleccionar al mejor proveedor.

Establecer y actualizar los registros de proveedores con sus precios y
condiciones de compra, de los diversos articulos que requiera la entidad,
asi como mantener informacion histérica de estos articulos.

Extender la orden de compra.

Darle seguimiento al proceso de despacho del proveedor, traslado,
instrucciones especiales de empaque, tiempo de entrega, etc.

Recibir la mercaderia y aceptar la factura, verificando las condiciones
pactadas con el proveedor, tales como: precio, -cantidades,
especificaciones, dias de crédito, y demas condiciones de entrega.

Negociar cualquier diferencia que exista con el proveedor.
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e Determinar y verificar las politicas de crédito y pago a proveedores,
considerando las condiciones de Tesoreria de la entidad para las
posibilidades de negociacion de las compras.

e Efectuar las devoluciones y reclamos en caso de desacuerdo con los
pedidos, aclarar las responsabilidades de la propia empresa y atender
las observaciones de cualquier tipo que presenten los proveedores.

e Trasladar la mercaderia al departamento de bodega.

3.9.2 Departamento de Bodega, funcién de custodia

El departamento de bodega es el encargado de la custodia de los materiales,
los cuales debe guardar ordenadamente para su rapida y facil localizacion,
tanto para su entrega a los centros productivos, como para facilitar los conteos
fisicos. Las formas que utiliza este departamento son: requisiciones de
produccion, libro de almaceén (kardex), informe de material devuelto, ingresos a

bodega, facturas de proveedores, etc.

Algunas de las funciones a cargo de este departamento son las relacionadas
con la recepcion, ingreso contable, almacenaje, custodia y despacho de los

productos adquiridos.

Al respecto es necesario que la recepcion de materiales se efectie en las
condiciones pertinentes por personas idoneas para ello y contando con la
documentacion que soporta las transacciones (copia de orden de compra
autorizada, notas de envio, facturas, etc.). Ademas se deberéa proceder a recibir

los materiales revisando cualitativa y cuantitativamente los productos.

En relacion al almacenaje es conveniente contar con los ambientes apropiados
para el efecto. En esta actividad se hace necesario agrupar los productos de
acuerdo a alguno de los siguientes criterios: por valores, grado de rotacion, por
categoria de consumo, por riesgo de manejo, por el destino, etc. O bien puede
hacerse por alguno de los métodos que se mencionaron anteriormente en este
mismo Capitulo. La decisién va a depender del encargado de Bodega y de las

necesidades de cada empresa.



101

El departamento de Bodega debe mantener los productos con adecuadas
medidas de seguridad y control. Debera velar porque las existencias fisicas y
contables coincidan, por lo tanto, una de las condiciones que debe
establecerse en la funcion de despacho, es que toda entrega de materiales
deberd hacerse contra la entrega de documentos autorizados (requisiciones)
por las personas que tengan competencia para ello y que periédicamente se
efectlen revisiones en forma sola o conjunta con el departamento de Auditoria

Interna o Contabilidad.

Observando las respectivas politicas de la empresa, el departamento de
Bodega junto con los wusuarios o0 responsables de inventarios debe
periddicamente revisar los niveles de inversion en inventarios a utilizarse en el
proceso normal de operaciones e ir actualizando las modificaciones pertinentes
para contribuir a evitar problemas de sobre-stock, desabastecimiento,

obsolescencia, pérdidas, deterioros, etc.

3.9.3 Departamento de Contabilidad, funcién de registro y control

Como responsable directo de la informacion financiera dentro de la empresa, el
departamento de contabilidad debe mantener actualizado el registro de las
cantidades e importe monetario de los inventarios durante todos sus ciclos,
desde la adquisicién, almacenamiento, consumo, etc. Asi como contabilizadas
las obligaciones sobre los mismos y control sobre las contingencias, si

hubieran.

El departamento de contabilidad tiene a su cargo el control del movimiento de
los materiales, por medio de registros contables respectivos, los cuales son
utilizados para proporcionar la informacion necesaria en forma adecuada, clara

y oportuna.

Para la contabilizacion de los inventarios de materia prima de una industria

serigrafica deben observarse los principios siguientes: (31:02)



102

La compra, recepcion, almacenaje o consumo de materiales, debe
basarse en Ordenes por escrito, autorizadas por un funcionario
responsable.

Debe determinarse, cuando sea posible, la cantidad y costos de cada
clase de materiales existentes.

Todo material que no ha de utilizarse de inmediato, debera ser
almacenado en un lugar seguro, para evitar deterioro o pérdida.

Debe determinarse la cantidad y clase de materiales usados en la
produccion de un periodo determinado.

Las cuentas de costos e inventarios de materiales deben comprobarse
por medio de cuentas de control en el Mayor general.

Los movimientos de materiales deben ser operados por dos personas,

para asi evitar robos y malos manejos.
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CAPITULO IV
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIOS
DE MATERIA PRIMA DE UNA INDUSTRIA DE SERIGRAFIA

4.10BJETIVOS DE LA EVALUACION

La evaluacion del control interno del area de inventarios de una industria de
serigrafia se realizara con el fin de poner en practica el conocimiento teérico de
los capitulos anteriores y se ejecutaran los procedimientos de control interno
aplicables al area de inventarios de materia prima, para verificar los
procedimientos actuales ejecutados por las personas involucradas, para
posteriormente verificar o negar la hipotesis planteada en el plan de

investigacion.

En este caso practico, se evaluara el control interno, con lo que se pretende
descubrir las debilidades y proponer el fortalecimiento del mismo, lo cual se
constituird en una fuente de informacion confiable y oportuna que permitira a la
gerencia de la entidad la toma de decisiones que le permitan administrar los
inventarios de materia prima con eficiencia y eficacia, evitando demoras en
produccion, obsolescencia de productos, incurrir en altos costos de
almacenamiento, desperdicios, etc.

4.2CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

4.2.1 Antecedentes de la Industria

El mercado de la serigrafia ha logrado un verdadero auge en el pais en los
altimos diez afios, lo cual va de la mano con el crecimiento acelerado que ha
tenido la industria de vestuarios y textiles, que hoy en dia, segun datos
obtenidos de la Comision de Vestuarios y Textiles de la Gremial de
Exportadores de Productos No Tradicionales, estd compuesta por “mas de 199
fabricas de vestuario (ropa), con una capacidad instalada de 76,142 maquinas
y una mano de obra de 90,335 trabajadores” (04:02).

Son innumerables los beneficios que trae el establecimiento de la actividad

econdmica del vestuario y textiles en el pais, pero entre los mas importantes se
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pueden mencionar: la inversion nacional y extranjera, la generacion de fuentes

de empleo, la contribucion fiscal y la generacion de divisas.

El comportamiento de las exportaciones durante los ultimos afios demuestra la

importancia que ha tenido para Guatemala este sector industrial.

Durante el afio 2,003 se ex porté $1,480,924 millones de doélares en valor FOB
y $422,648 millones de délares en valor agregado. A diciembre del 2,004 la
Industria habia exportado $1,867,876 millones de dolares en valor FOB y
$585,254 millones en valor agregado, segun publicacion de la Comision de
Vestuario y Textiles (VESTEX) de la Gremial de Exportadores de Productos no
Tradicionales (AGEXPRONT). En dicho afo las exportaciones del sector
vestuario y textiles, alcanzaron su punto maximo, superando incluso al sector

de industrias manufactureras.

Sin embargo en los siguientes afios (2,005 — 2,006) se produjo una baja en sus
ventas, provocada por la competencia asiatica y las demoras en la
implementacion del DR-CAFTA. Por consiguiente, las exportaciones reportadas
fueron para el 2,005 de $1,676,616 millones de ddlares en valor FOB y
$543,267 millones de ddlares en valor agregado.

En cuanto al panorama del 2006, las cifras conocidas por la Comision de
Vestuario y Textiles hasta octubre de ese mismo afio son: $1,317,283 millones
de dolares en valor FOB y $432,349 millones de ddélares en valor agregado.
(02:08)

En la Grafica No. 2 puede observarse el comportamiento de las exportaciones
de la industria de vestuario y textiles hacia Estados Unidos durante los ultimos

anos.
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Gréfica No. 2

Exportaciones de Guatemala hacia U.S.A.
Valor Agregado y Valor FOB
Industria de Vestuario y Textiles
(Millones de Délares)
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Fuente: Industria de Vestuarios y Textiles

El sector de vestuario y textiles ha revolucionado, adaptdndose a los cambios
del mercado, y ofreciendo un tipo de paquete completo que incluye el
desarrollo y disefio de productos.

El sector se ha convertido en una de las mejores alternativas de la region, para
completar pedidos de prendas de alta calidad con disefios Unicos vy
diferenciados.

Las empresas del sector han desarrollado claras estrategias de produccion y
mercadeo que les ha permitido ofrecer no solamente puntualidad y tiempo de
entrega menor, sino también competir con productores de alto volumen,

prestando servicios diferentes y ofreciendo productos de mayor valor agregado.
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Recordemos ademas que, Guatemala es un pais que cuenta con una posicion

geogréfica que le otorga ventajas competitivas ante otros paises de Ameérica y

gue ha provocado que muchos capitales extranjeros inviertan en nuestro pais y

especificamente en la industria de la serigrafia.

Por todo ello, el crecimiento del sector ha ido en aumento, y hoy en dia

constituye uno de los renglones mas importantes en las exportaciones de

Guatemala, superado Unicamente por el sector manufacturero.

Segun publicacién del mes de enero 2007 de la Revista Data Export, el

26.29% de

correspondieron al sector de vestuario y textiles. (02:08)

las exportaciones total realizadas durante

Gréfica No. 3

el afo 2,006

Exportaciones de Guatemala en el Afio 2006

Cardamomo
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1.9%

4.1%

Vestuario y
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Fuente: Banco de Guatemala

Es importante mencionar ademas que Estados Unidos constituye el principal

destino de las exportaciones de prendas de vestir elaboradas con impresion
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serigrafica. ElI 89.50% de la produccién del pais es exportada a Estados

Unidos, un 6.75% a Centroamérica y otro 2.25% a México.

En la Grafica No. 4 se muestran los principales destinos de exportacion de la

Industria de vestuario y textiles durante el afio 2006.

Grafica No. 4

Principales Mercados de Exportacion

México Otros  anada

2.25% 115%  0.35%
Centroamerica___
6.75%

Fuente: Industria de Vestuario y Textiles

Actualmente, existen a nivel nacional alrededor de 10 empresas (agremiadas a
AGEXPRONT) que se dedican a la produccion serigréfica industrial, utilizando
la tecnologia mas avanzada, en cuanto a maquinaria se refiere, materia prima
importada y técnicas cada vez mas perfeccionadas que juntamente con la
mano de obra especializada hacen que la serigrafia en Guatemala sea un una

actividad econdmica cada vez mas sodlida.

El cuadro No. 1 presenta el listado de las 10 empresas industriales de

serigrafia mas importantes del pais.
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Cuadro No. 1
Listado de Empresas Industriales de Serigrafia

Directorio de Empresas Industriales de Serigrafia
Agremiadas a AGEXPRONT

e Biasy Cinturones / Accesorios, Costura y Serigrafia, S.A.
e Color Fast Guatemala, S.A.

e Global Apparel, S.A.

e JP Distribuidora

e Novaprint, S.A.

e Representaciones Torino, S.A.

e Serigrafia Seoul

e SFS Printing, S.A.

o Syltex

e Serigrafias Globales, S.A. ***

Fuente: Gremial de Exportadores Productos No Tradicionales

***Nombre ficticio

4.2.2 Antecedentes de la Empresa

La empresa fue constituida bajo las leyes del pais, como Sociedad Andnima,
con un capital autorizado, suscrito y pagado de Q. 1, 000,000.00 representado
por 20,000 acciones nominativas de Q. 50.00 cada una, segun escritura de
constitucién nimero 223, emitida por la Notaria Maria Isabel Pérez, suscrita el
5 de junio del afio dos mil dos por los socios Alfonso Orozco, Javier Miranda y

Karina Morales, de nacionalidad guatemalteca.

Quedd inscrita definitivamente el dia 07 de agosto de 2002 en el Registro
Mercantil General de la Republica bajo el No. 12343 Folio 841 del Libro 234 de
Sociedades Mercantiles; y ante la Administracion Tributaria el 30 de agosto de

2002. Inicia operaciones en agosto del mismo afio.
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La empresa se acogio a los beneficios del Decreto nimero 29-89, del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila, obteniendo la calificacion de MAQUILADORA Y
EXPORTADORA BAJO EL REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL, segun
resolucion del Ministerio de Economia No. 1556 de fecha 11 de octubre de
2,004 y empez06 a gozar de los beneficios establecidos, en el mismo afio de
calificacion, hasta por un periodo de diez (10) afos.

Actualmente el representante legal de la sociedad es el sefior Alfonso Orozco,
quien de acuerdo con su nombramiento actla también como Presidente del
Consejo de Administracion, segun acta notarial de nombramiento emitida por el

Notario Jorge Manuel Lépez el 05 de julio de 2005.

Serigrafias Globales, S. A. cuyo nombre comercial es GLOBAL PRINT vy
namero de identificacion 290689-3, tiene sus oficinas y planta de produccién
ubicadas en la 32 Avenida 12-24, zona 12, Municipio de Guatemala,
Departamento de Guatemala, el cual tiene registrado como domicilio fiscal ante

la Superintendencia de Administracion Tributaria.

El contador de la empresa es el sefior Damian Rivera registrado en la
Superintendencia de Administracion Tributaria con numero 12765 y NIT
713729-2.

El periodo contable y fiscal de la empresa es del 01 de enero al 31 de

diciembre de cada afo.

4.2.3 Actividad Econdmica

La actividad principal de la sociedad de acuerdo a la Patente de Comercio
consiste en compra, venta, distribucién, comercializacion, importacion y
exportacion de toda clase de productos, la produccion, elaboracién y
transformacion de materia prima, maquila, y cualquier otro acto o negocio

permitido por las leyes guatemaltecas.
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Actualmente se dedica a la impresion serigréfica en textiles y prendas de vestir,
es decir, proporciona el servicio de “decoracion” de piezas confeccionadas o en
proceso de confeccion para la industria de exportacién de vestuario.

Recientemente y como parte de un plan de crecimiento de mercado, ha iniciado

el servicio de aplicacion de ornamentos y especialidades.

4.2.4 Vision

Ser la mayor serigrafia del mercado guatemalteco, produciendo con la mas alta
calidad. Serigrafias Globales, S. A. desea convertirse en la mejor alternativa
para impresiones en textiles, brindando productos lideres en cuanto a
innovacion, calidad y excelencia en la produccion, desarrollando integralmente

a su personal para dar un excelente servicio.

425 Mision

Ser una empresa lider en la impresion serigrafica textil, centrada especialmente
en brindar el mejor servicio a los clientes, reduciendo los tiempos de entrega y
generando esquemas operativos adaptados a las necesidades de cada uno. Se
trabaja dentro de un grupo humano que se esfuerza por afiadir el maximo valor

a sus clientes, focalizados hacia la mejora continua en costos y productividad.

4.2.6 Politicas

Serigrafias Globales, S. A. basa sus operaciones en las siguientes politicas

béasicas:

a. Servicio al Cliente

El servicio al cliente es la regla nUmero uno para todo el personal.

Serigrafias Globales, S. A. encamina todos sus esfuerzos hacia la
satisfaccion de las necesidades de sus clientes por medio de una
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excelente comunicacién y coordinacion, siendo ésta su prioridad

principal.

Posee personal instruido para establecer una comunicacion amistosa
con los clientes, lo cual se traduce en una mayor coordinacién de la
produccion, reduciendo los tiempos de entrega y facilitando la busqueda
de la calidad de la impresién, para adaptarse a las exigencias de los

mismos.

Garantia y Calidad

El continuo mejoramiento en la calidad de las impresiones es una
verdadera necesidad para la empresa, cada prenda es sometida a los
mas estrictos controles para garantizar la perdurabilidad, estabilidad del
color, exactitud del disefio, acabado, etc. De manera que los clientes
queden satisfechos, utilizando para el efecto todas las formulaciones
técnicas que los mismos proveen y contando con personal
especializado en asegurar los mas altos niveles de calidad y nitidez en la

impresion.

La calidad siempre debe ser prioridad sobre la cantidad.

Confidencialidad

Se garantiza total confidencialidad a los clientes respecto a todos los
aspectos técnicos, disefios y todo lo relacionado con ellos y sus
propiedades; ademas son guardados bajo garantia de que no seran

usados para ningun propoésito que no esté autorizado por ellos.

Recursos Humanos
Serigrafias Globales, S. A. llena, como minimo, los requisitos requeridos
por el gobierno de la Republica de Guatemala con respecto a los

salarios, horarios y servicios del personal.

El recurso humano para esta empresa juega un papel muy importante,

debido a que es el elemento que con su fuerza y conocimiento realiza la
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produccion serigrafica, ya que las impresiones requieren una gran
habilidad y conocimiento técnico, desde el inicio del arte grafico, las
formulaciones de pinturas para desarrollar una tonalidad muy particular
de un color, el tipo de seda a utilizar, la aplicacion del color en la
maquina y la temperatura a la que se sometera en el horno, son

aspectos en los cuales el personal operativo es clave.

Por ello, el personal en general, pero principalmente el operativo, es
justamente valorado y se le brindan las mejores condiciones de trabajo,
en aspectos como sueldos, prestaciones, horarios, capacitaciones, etc.
De tal manera que se sientan motivados a realizar su trabajo de la mejor

forma posible.

Mejoras Continuas

La empresa se encuentra constantemente en busqueda de mejores
técnicas, de ampliar sus servicios, reducir tiempos de entrega, etc., en
una palabra el principio de mejora continua esta presente en todos los
niveles de la organizacion, con el fin de proporcionarle al cliente, el mejor

servicio y calidad.

4.2.7 Estructura Organizacional

La empresa cuenta con 145 empleados, de los cuales 135 pertenecen al area

operativa y 10 integran el personal administrativo. Ademas se encuentra

estructurada por departamentos, mismos que brevemente se describen a

continuacion:

a. Departamento Administrativo

Encargado de llevar todos los asuntos administrativos de la empresa,
tales como direccion, control, planificacion de la produccion, contacto

con clientes, recepcion y envio de documentos, logistica, etc.
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b. Departamento de Contabilidad
Departamento en el que se llevan todos los registros contables de la
empresa, atendiendo ademdas los aspectos financieros y fiscales,

importaciones y co-exportaciones, etc.

c. Departamento de Disefio Gréfico
En este departamento se realizan o reproducen los artes que presentan
los clientes, separando colores, quemando positivos y en si, redisefiando
el objeto de impresion para luego ser llevado al departamento de

muestras.

d. Departamento de Muestras
Son los encargados de realizar el primer tiraje corto del disefio, luego de
haberse elaborado el arte, quemado los marcos y elaborada la pintura.
La muestra es el disefio ya impreso que se somete a aprobacion del
cliente, quien observa todos los requerimientos de calidad, textura,

firmeza, color, etc. Y si ésta es aprobada, se inicia la produccion.

e. Departamento de Marcos o Enmarcado
Es el encargado de realizar todas las actividades propias de los marcos
en donde se dejara pasar la pintura para formar el disefio. Sus funciones
son diversas y se encuentra distribuido en:
e lLavado de marcos ya utilizados para posteriormente ser
reutilizados en otras producciones
e Ensedado del marco, debiendo cortar la seda a la medida y bajo
presion colocarla perfectamente tensa en el marco de metal.
e Emulsionado y secado de marcos, lo que significa, tapar todos los
espacios de la seda o sellarla.
e Quemado de marcos, se realiza a través del positivo o pelicula y
con ello se destaparan las areas que se deseen para que por alli

pueda salir la pintura.
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Departamento de Pinturas

Su funcién es realizar las formulaciones técnicas necesarias para
producir un determinado color o acabado. Requiere conocer mucho las
caracteristicas de cada componente, medir, mezclar y trasladar a

produccion la materia prima directa, necesaria para imprimir.

Departamento de Produccion

Personal encargado de la operacion de las maquinas. Realizan el
proceso de transformacion de la materia prima, y su funcion se basa en
el control de la precision, temperatura, cantidad de pintura, medidas,

acabado final, etc.

En cada maquina existe un supervisor, una persona que ingresa la pieza
y la coloca en la tabla, otra persona que la saca y un ultimo que la mete
en el horno para su secado. Ademas existen comodines o0 personas

encargadas de realizar cualquier funcion.

Departamento de Cuadre
Este departamento tiene como funcién principal, ir actualizando los
reportes de produccion, anotando las unidades producidas Yy

comparandolas como lo que se tenia estimado.

Departamento de Calidad

El departamento calidad, se encuentra intimamente vinculado al
departamento de cuadre, y su funcion principal es de velar por la calidad
del producto que se ha elaborado. Deben observar cada especificacion
dada, de acuerdo a la muestra y segun la hoja de arranque, y tienen la
potestad de detener una produccion al notar problemas en la misma.

Departamento de Bodega
La funcion principal del departamento de Bodega es custodiar los
inventarios de la empresa, se divide en:
e Bodega de Producto Terminado, cuya funcién consiste en recibir
las prendas confeccionadas o0 cortes provenientes de las
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magquilas, contarlos y controlar que las cantidades anotadas en
los envios sean las correctas para luego enviar a maquinas,
mismas que tienen que regresar ya impresas para ser entregadas
nuevamente a la maquila.

e Bodega de Materia Prima, que custodia los inventarios de materia

prima e insumos de produccion.

En la Grafica No. 6 puede observarse el Organigrama de la empresa
Serigrafias Globales, S.A., el cual permite visualizar con mayor claridad los

diferentes departamentos y areas que integran la organizacion.



Grafica No. 6
Estructura Organizacional de Serigrafias Globales, S.A.
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4.3PLANEACION DEL TRABAJO A REALIZAR

4.3.1 Antecedentes

El Gerente General de Serigrafias Globales, S.A. ha observado que sus
inventarios de materia prima constituyen el rubro mas importante de su Activo
Corriente, sin embargo, diariamente ve como se estan presentando muchos
problemas con su manejo y administracion y considera necesario el
fortalecimiento de su sistema de control interno para todas las areas

relacionadas.

Comunica entonces al Consejo de Administracién su intencion de contratar los
servicios de una firma de Auditoria para que realicen una evaluacion de la
estructura de control interno y posteriormente elaboren las recomendaciones
que ayuden a optimizar sus recursos. El Consejo de Administracion apoya la
idea y se presentan a Mufioz Bonilla y Asociados, S.C. a solicitar la evaluacién

del sistema vigente.

Los auditores de la firma evaltan si aceptan al cliente o no, para ello realizan
una visita preliminar en la cual se pretende conocer la naturaleza de las
operaciones de la entidad y el volumen de sus transacciones, la estructura
organizativa, lo métodos usados para comunicar la autoridad y responsabilidad,
los principales informe financieros preparados para los propdsitos de
planeacion y control de las administracion, la supervision de los controles
internos, la competencia del personal, los cambios que se han realizado para

fortalecer sus controles, etc.

Después de obtener toda esta informacion mediante entrevista con la
administracion y de observar algunos de los documentos que amparan la
misma, tales como escritura de constitucidon, calificaciéon del ministerio de
economia, manuales de procedimientos para el area de pinturas, entre otros,
se decidid la aceptacion del cliente. Se empezd entonces, a elaborar la

propuesta de servicios profesionales.
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4.3.2 Propuesta de Servicios Profesionales

Previo a realizar la evaluacion del Control Interno referente al abastecimiento,
registro, control y valuacion de los inventarios de Materia Prima de la Empresa
Serigrafias Globales, S.A. es importante acordar los términos de dicha revision,
para lo cual se hace necesario que el Contador Publico y Auditor dirija una
propuesta de servicios profesionales para que la Gerencia esté enterada de los
objetivos y condiciones del trabajo a realizar, y que los mismos sean aceptados

y acordados entre las partes.

A continuacion se presenta la propuesta elaborada por la Firma de Auditoria
Mufioz Bonilla y Asociados, S.C. y presentada al Consejo de Administracion de
Serigrafias Globales, S.A., en donde se exponen los principales términos del
trabajo de revision del sistema actual de control interno de inventarios de

materia prima.
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Guatemala, 15 de marzo del 2007.

Sefiores

Consejo de Administracion
Serigrafias Globales, S.A.
Ciudad

Estimados Sefiores:
Tenemos el agrado de presentar la propuesta de servicios profesionales para llevar a
cabo la evaluacion del Control Interno del Area de Inventarios de Materia Prima de

Serigrafias Globales, S.A.

Obijetivo del Trabajo Propuesto

Determinar el cumplimiento de los procedimientos, politicas y medidas de control
interno gque sean aplicables al area de inventario de materia prima y sugerir las medidas
correctivas que se consideren necesarias.

Como producto de nuestro trabajo entregaremos lo siguiente:

Informe sobre la evaluacién del Control Interno de Inventarios de materia prima,
conteniendo la descripcion de los procedimientos actuales, haciendo énfasis en las
debilidades de control asi como todos los asuntos de mayor interés que llamen nuestra
atencion, proponiendo recomendaciones para su solucion.

Programa de Trabajo

El trabajo a realizar se desarrollara de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicando los procedimientos y técnicas de Auditoria que se consideren
necesarias en virtud de las circunstancias, enfocadas a cumplir con el trabajo propuesto.

Los programas de Auditoria a utilizar incluiran como minimo:

1. Evaluacion del control interno, verificando el cumplimiento de los procedimientos
prescritos y la efectividad de los mismos.

2. Examen y evaluacion de las politicas y procedimientos aplicados.
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Forma en que se llevara a cabo el trabajo propuesto

1. Evaluacion de controles existentes
En esta etapa se hara una evaluacion del control interno existente, de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria.

2. Ejecucion de la auditoria
Esta fase se realizard en las instalaciones de la empresa y se refiere al
trabajo de auditoria, orientado bajo el cumplimiento de los programas de
auditoria previamente elaborados.

3. Preparacion del informe y su discusion
La preparacion del informe se llevard acabo en nuestra oficina y la discusion

del informe en las oficinas de Serigrafias Globales, S.A.

Tiempo vy Honorarios

El tiempo global que se estima para la ejecucién, preparacion, y entrega del informe
sera aproximadamente de ocho semanas. Los honorarios se basan en tarifas estandar por
hora trabajada los cuales se estiman en un total Q. 20,000.00.

El cobro seréd efectuado 50% al iniciar y el 50% final contra entrega de 3 copias del
informe.

Agradecemos la oportunidad que se nos brinda al presentar esta propuesta y poder
prestar nuestros servicios profesionales.

Atentamente,

Dinora Nemecia Murioz Bonilla
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 13839
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4.3.3 Aceptacion del Trabajo

Luego de haber presentado la Propuesta de Servicios Profesionales, la
empresa Serigrafias Globales, S.A. aceptd la misma, y posteriormente se
acord6 una reunion entre las dos partes, para definir los términos del trabajo,
tales como las fechas en las cuales se visitaria la empresa, el personal a
participar, el trabajo a desarrollar y los informes que se habrian de presentar

finalizada la evaluacion.

Producto de esta reunién se elabor6 el Memorandum de Planeacién, para dejar
evidencia de la planificacion del trabajo a realizar, de conformidad con la
Norma Internacional de Auditoria No. 300 Planeacion, que exige que “el auditor
deberd planear el trabajo de auditoria de modo que la auditoria sea

desempeiada en una manera efectiva” (18:58).

4.3.4 Principales Términos del Trabajo realizado

Se realizaron tres visitas a las instalaciones de la empresa en las siguientes

fechas:

Primera visita: 30 de marzo del 2,007
Segunda visita: 25 de abril del 2,007
Tercera visita: 15 de mayo del 2,007

Se asignaron 120 horas de trabajo de ejecucion a partir del 30 de marzo del
2007, y participaron en la ejecucion del trabajo los siguientes auditores: un
auditor senior, Lic. David Herrera; un supervisor, Lic. Tomas Arriaga y un socio

de auditoria, Licda. Dinora Mufioz.

Durante la primera visita se pudo observar el cumplimiento de las operaciones
y procedimientos de control interno de inventarios de materia prima por parte
de los encargados de los diferentes departamentos, se observo la toma del
inventario fisico y se hizo un recorrido por todas las instalaciones para
reconocer las areas de trabajo. Posteriormente se procedio a realizar todas las
actividades de conformidad con los programas de Control Interno que se
habian elaborado previamente, dejando evidencia de los resultados
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Se tomaron todos los apuntes necesarios para comprobar las practicas de
Control Interno existentes aplicables a todo el proceso de manejo del inventario
de materia prima, partiendo de la adquisicion de la materia prima, la forma en
que es ingresada a la fabrica, custodiada y manejada en bodega, trasladada e
incorporada al proceso productivo y finalmente la forma en que es registrada en
la Contabilidad.

De conformidad con la Norma Internacional de Auditoria No. 400, Evaluaciones
de Riesgo y Control Interno, se cumplio con los procedimientos siguientes:

Se realizaron investigaciones con la administracion, personal de supervision y
otro personal apropiado en diversos niveles organizacionales dentro de la
entidad. Se tuvo entrevista con el Gerente General, el Contador, la encargada
de Compras y el encargado de Bodega. Se revisO la documentacion que
ampara las transacciones, tales como requisiciones, Ordenes de compra,
kardex, etc., también se solicitaron los manuales de procedimientos,
descripciones de puestos y diagramas de flujos, pero la empresa no cuenta con

ellos.

Se inspeccionaron los documentos y registros producidos por los sistemas de
contabilidad y de control interno.

Por ultimo, se observaron las actividades y operaciones de la entidad,
incluyendo observacién de la organizacién de operaciones por computadora,

personal de la administracion, y la naturaleza del proceso de transacciones.

En la segunda visita se procedié a llenar los Cuestionarios de Control Interno,
los cuales proporcionaron informacion muy importante, pudiendo a través de
ellos, evaluar el sistema y detectar los principales problemas o deficiencias que
se presentan actualmente en la ejecucion y manejo de los inventarios de

materia prima de la industria evaluada.

En la tercera visita, se discutieron los resultados con la Gerencia General. Las
deficiencias de control que fueron detectadas durante la evaluacion fueron

enumeradas y discutidas previamente con todo el personal de auditoria
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involucrado, luego fueron seleccionadas aquellas que a juicio de los auditores
se consideraron de mayor importancia. La administracion acepté las
deficiencias y sefialé algunos otros aspectos que sirvieron para enriquecer el

informe.

Producto final del trabajo elaborado, se entregaron a la Administracion de la
empresa Serigrafias Globales, S.A. los informes siguientes:
a. Dictamen del Contador Publico y Auditor Independiente sobre la
estructura de Control Interno

b. Informe de hallazgos y recomendaciones

4.AMETODOS DE EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL

La evaluacion del sistema de control interno vigente para el area de inventarios
de materia prima de la empresa Serigrafias Globales, S.A. se realizd de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, la cual afirma que
“pueden usarse diferentes técnicas para documentar informacion relativa a los
sistemas de contabilidad y de control interno. La seleccion de una técnica
particular es cuestién de juicio por parte del auditor. Son técnicas comunes,
usadas solas o0 en combinacion, las descripciones narrativas, los cuestionarios,
las listas de verificacion, y los diagramas de flujo. La forma y extension de esta
documentacion es influida por el tamafio y complejidad de la entidad y la
naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control interno de la entidad.”
(18:125)

Se utilizaron principalmente los cuestionarios y las descripciones narrativas, los

cuales permitieron determinar las debilidades de control.

4.5EVIDENCIA DE AUDITORIA

Para dejar evidenciado el trabajo de revision practicado a la empresa
“Serigrafias Globales, S.A., acerca de su sistema de control interno aplicable al
area de inventarios de materia prima, se presentan los papeles de trabajo que

se elaboraron durante el transcurso de dicha evaluacion.
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Empresa Serigrafias Globales, S.A.
Evaluacién del Control Interno del Area de Inventarios de Materia Prima
indice de Papeles de Trabajo

Del 01 de enero al 31 de mayo del 2007

P/IT Descripcion Paginas

MP Memorandum de Planeacién del Control Interno de Inventarios de Materia Prima 125

Programas de Auditoria para las Areas de Inventarios de Materia Prima:

A Programa Departamento de Compras 128
B Programa Departamento de Bodega 129
C Programa Departamento de Contabilidad 130

Evaluacién del Control Interno existente

A-1 Cuestionario de Control Interno Departamento de Compras 132
B-1 Cuestionario de Control Interno Departamento de Bodega 133
C-1 Cuestionario de Control Interno Departamento de Contabilidad 134
D-1 Descripcion del Control Interno existente 136
D-2 |Determinacion de los efectos econdmicos y financieros de las debilidades de 141

Control Interno

D-3 Determinacion de los riesgos de Control Interno del area de inventarios 143

Cédulas de Deficiencias y Recomendaciones

D-4 Sistema de Abastecimiento - Departamento de Compras 144
D-5 Sistema de Entrega - Departamento de Bodega 146
D-6 Registro y Control del Inventario - Departamento de Contabilidad 147
D-7 Control de Existencias 148

Informes de Resultados
E Dictamen del Contador Publico y Auditor 150
F Carta a la Junta Directiva sobre Hallazgos y Recomendaciones 153
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451 Memorandum de Planeacion del Control Interno de Inventarios de

Materia Prima.

MP 1/3

Fecha: 24-03-2007

P.T. No.:
Hecho por: DH
Revisado por: TA

Fecha: 30-04-2007

SERIGRAFIAS GLOBALES, S.A.
Memorandum de Planeacién
Al 24 de marzo 2,007

|. INFORMACION RELATIVA AL EXAMEN

FECHAS CLAVE:

Primera visita: 30 de marzo del 2,007
Segunda visita: 25 de abril del 2,007
Tercera visita: 15 de mayo del 2,007

PERSONAL CLAVE DE LA EMPRESA:
Gerente General: Alfonso Orozco

Contador General: Damian Rivera

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA REVISION:

Hemos sido nombrados para revisar de acuerdo a Normas Internacionales de

Auditoria, las operaciones de la empresa Serigrafias Globales, S.A. por el

periodo terminado el 31 de mayo de 2007, con el objetivo de emitir una opinion

sobre la Estructura del Control Interno del area de inventarios de materia prima.

GENERALIDADES Y OPERACIONES:

La actividad principal de la Empresa es la impresion serigrafica en prendas de

vestir.
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P.T.No.. MP 2/3
Hecho por: DH Fecha: 24-03-2007
Revisado por: TA Fecha: 30-04-2007

Opera en el territorio de la Republica de Guatemala y actualmente se
encuentra en negociaciones gue conlleven a la expansion de sus operaciones
al area centroamericana.

Para el registro de sus ingresos utiliza el método de lo devengado, el cual

constituye un principio contable de aceptacion general.

Para llevar a cabo el trabajo, se contara con la participaciéon de:
Un auditor senior, Lic. David Herrera
Un supervisor, Lic. Tomas Arriaga

Un socio de auditoria, Licda. Dinora Mufoz

Asignando 120 horas de trabajo de ejecucion a partir del 30 de marzo del 2007,
y el tiempo global que estimamos para la ejecucién, preparacion y entrega del
informe sera aproximadamente de seis semanas. Nuestros honorarios se
basan en tarifas estdndar por hora trabajada, los cuales estimamos en un total
de Q. 20,000.00. El cobro sera efectuado 50% al iniciar y el 50% final contra
entrega de 2 copias del informe.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Esta disefiado de acuerdo a un modelo estandar especifico en base al

conocimiento general que se tiene de la Empresa, formado a través de la
evaluacion realizada mediante platicas con los empleados y jefes de cada

departamento de trabajo que conforma el area de inventarios de materia prima.
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P.T.No.: MP 3/3
Hecho por: DH Fecha: 24-03-2007
Revisado por: TA Fecha: 30-04-2007

ll. TRABAJO A DESARROLLAR EN LA AUDITORIA

El objetivo principal sera la descripcion de las operaciones y procedimientos de

control interno de inventarios de materia prima, para conocer con certeza los
problemas y particularidades que afectan a la Empresa en el giro normal de sus
operaciones, debiendo observar los siguientes asuntos:

a. Determinar el Control Interno existente a partir del inicio del proceso de
adquisiciéon de la materia prima, la forma en que es custodiada y manejada
en bodega, trasladada e incorporada al proceso productivo y finalmente la
forma en que es registrada en la Contabilidad. Es importante llevar a cabo
un analisis de procedimientos, entrevistas con encargados y jefes de éstas
areas, ademas identificar los lineamientos y politicas establecidas en los
niveles de seguridad para proporcionar informacion y revisar la

documentacién de registro, sistemas y programas implementados.

b. Proceder a llenar los Cuestionarios de Control Interno.

c. Verificacion del cumplimiento de controles establecidos en los
departamentos de Compras, Bodega, Produccion y Contabilidad,

analizando sus incidencias a través de pruebas selectivas.

d. Elaboracién del informe de Control Interno, analizando deficiencias y

recomendaciones.

Aprobado: Dinora Muioz Revis6: Tomas Arriaga Elabor6: David Herrera
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4.5.2 Programas de Auditoria para las Areas de Inventarios de Materia

Prima

Empresa Serigrafias Globales, S.A.

o ) P.T. No.: A
Programa de Auditoria de Inventarios
Departamento de Compras Hecho por: DH Fecha: 04-04-2007
Del 01 de Enero al 31 de mayo del 2007 Revisado por: TA Fecha: 12-04-2007
No Descripcion Hecho por Observaciones
1 |Revisar la seccion relativa del cuestionario de control interno y a base de
pruebas selectivas, asegurarse que los procedimientos indicados han sido DH
observados
2 |Obtener o preparar una relacion mensual de las compras del ejercicio y N/A
conciliar con el total en libros
3 N ) ) DH Cualquiera puede
Verificar que las compras se efectlien Unicamente por la persona autorizada hacer un pedido
4 |Comparar las facturas con los pedidos de compra hechos a los proveedores, Se encontraron
en lo referente a cantidades de articulos y precios DH diferencias.
5 |Comparar las facturas con los registros de recepcién de mercancias o con las DH
tarjetas de inventarios perpetuos en el caso de que no se lleven registros de
recepcion
6 |Examinar que las facturas hayan sido aprobadas por algun funcionario DH No hay funcionario
autorizado, antes de su pago encargado de
7 [|Verificar las sumas del libro de compras, registros de pdlizas o libro de DH autorizaciones
egresos, y el pase de los totales al Mayor
8
Respecto a las compras en el extranjero, revisar los comprobantes de fletes, DH
cuentas aduanales, y derechos arancelarios de importacion respectivos.
9 . L .
Revisar la aplicacion contable de las facturas para asegurarse que esti de
acuerdo con el instructivo de contabilidad y que cumple con los requisitos DH
fiscales
10 |Revisar la politica de compras DH
11 |Verificar el mecanismo para las importaciones DH
o S L . . DH N i |
12 Verificar si existe un manual de procedimientos aplicable al area de compras 0 existe manua
13 |Evaluar el procedimiento de compras DH
14 |Verificar si hay cotizaciones para compras cuyo monto sea significativo DH Algunas veces
15 |Verificar si se compran productos de calidad DH
16 |Revisar la debida autorizacion de las érdenes de compra DH
17 |Verificar método de recepcion de la mercaderia (vale, sello y firma en la factura DH
o0 envio)
18 |Verificar el tiempo promedio de realizacion de la compra DH
19 |Comprobar que el jefe de compras notifiqgue a contabilidad sobre las DH
devoluciones
20 |verificar si se revisa que las facturas estén correctas (nombre, nit, direccion, DH
cantidades)
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Empresa Serigrafias Globales, S.A.

ey , P.T.No.: B
Programa de Auditoria de Inventarios
Departamento de Bodega Hecho por: DH Fecha: 04-04-2007
Del 01 de Enero al 31 mayo del 2007 Revisado por: TA Fecha: 12-04-2007
No Descripcién Hecho por | Observaciones
1 [Contestar el programa de control interno relativo a esta seccion. DH
2 |Realizar recuentos fisicos. N/A
3 |Verificar la existencia de un control de entradas a bodega DH
4 |Efectuar corte de formas. DH
S |Comparar kardex con recuento fisico. N/A
6 [Examinar el control de pedidos. DH
7 |Revisar las requisiciones de produccion. DH
8 |Comprobar si existen productos en consignacion. DH
9 |Revisar la evidencia documental que ampare las entradas y salidas de DH
bodega
10 |Verificar que se mantenga un control separado para los productos en DH
consignacioén
11 1si los inventarios estan cubiertos mediante polizas de seguros, efectuar lo N/A
siguiente:
a) Prepara una cédula que muestre nimero de pdliza, riesgos cubiertos, N/A
monto, vencimiento de las pdlizas, etc.
b) Cruzar estos datos con la cédula de cargos diferidos, cuentas por pagar y N/A
caja y bancos
c) Determinar si el monto de las polizas cubre el costo de reposicién de los
inventarios N/A
12 3 » ) , .
Observar el area fisica que ocupa el almacén de materiales, verificando que
cumpla con los requisitos minimos para una adecuada custodia de los DH
inventarios
13 |Revisar si los inventarios se encuentran almacenados debidamente, de DH
manera que permita una facil localizacién
14 1observar que existan normas y procedimientos adecuados para el manejo y
control de bodega, y que sean claros y precisos DH
15 |Examinar los procedimientos para los despachos a produccion. DH
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Empresa Serigrafias Globales, S.A.

o . P.T. No.: C 1/2
Programa de Auditoria de Inventarios
Departamento de Contabilidad Hecho por: DH Fecha: 04-04-2007
Del 01 de Enero al 31 de mayo del 2007 Revisado por: TA Fecha: 12-04-2007
No Descripcion Hecho por Observaciones
1 |Realizar toma fisica de los inventarios. N/A
2 |Verificar la documentacién que ampare la propiedad de las existencias de la DH
empresa.
3 [Comprobar que contengan solamente articulos o materiales en buenas
condiciones de consumo y de venta, y en su caso identificar aquellos en mal DH
estado, obsoletos o de lento movimiento.
4 Comprobar su correcta valuacion tomando en consideracion que no exceda
a su valor de realizacion, reconociendo en su caso la perdida de valor. DH
5 |Cerciorarse que haya consistencia en la aplicacion de los sistemas y DH
métodos de valuacion.
6 |Comprobar la adecuada presentacion y revelacién en los Estados DH
Financieros.
7 |Contestar el programa de control interno relativo a esta seccion. DH
8 |Partiendo del registro de egresos o de los registros de inventarios,
seleccionar un grupo representativo de compras y hacer lo siguiente:
a) Comparar el importe pagado contra la factura del proveedor. DH
b) Revisar la correcta distribucion contable, asegurandose de que el IVA se
registra por separado. DH
c) Revisar los calculos de las factura. DH
d) Revisar el cargo en el auxiliar de inventarios perpetuos, asegurandose de
que se determina correctamente el costo unitario de acuerdo con el método DH
de valuacion que se tenga establecido.
Comprobar la existencia fisica de los inventarios mediante la revision de las
g |[respuestas al programa de inventarios fisicos y la comparacion de las DH
pruebas fisicas efectuadas contra el listado final
10 |Verificar que todos los marbetes u hojas de recuento forman parte de los N/A

listados finales




131

Empresa Serigrafias Globales, S.A.

o i P.T. No.: C 2/?
Programa de Auditoria de Inventarios
Departamento de Contabilidad Hecho por: DH Fecha: 04-04-2007
Del 01 de Enero al 31 de mayo del 2007 Revisado por: TA Fecha: 12-04-2007
No Descripcion Hecho por Observaciones
1 Revisar selectivamente que los costos unitarios usados para valuar las
existencias fueron obtenidos de los registros auxiliares. Asegurar ademas
que los costos unitarios revisados en las pruebas de valuacién coinciden DH
con los empleados en valuar los inventarios.
12 |Revisar selectivamente la correccion aritmética del inventario
a) Extensiones de unidades por costos unitario DH
b) Sumarizacidn de partidas DH
¢) Reslimenes DH
13 Asegurar que las diferencias entre los distintos grupos del inventarios
fueron debidamente explicadas antes de registrar los ajustes
correspondientes. Satisfacerse de la razonabilidad de las diferencias y de DH
su registro contable.
Con base a la informacién obtenida durante el inventarios fisico relativa a
14 lla documentacién usada por la compafiia para registrar, entradas, salidas, DH
etc., de los inventarios, asegurarse de que los movimientos de inventarios
se registraron en el ejercicio
15 [Verificar que las observaciones hechas durante el inventario fisico relativas
a obsolescencia, lento movimiento, mal estado de inventarios, etc., fueron
debidamente consideradas al valuar los inventarios en el listado final. OH
16 Revisar que los distintos grupos de inventarios estan agrupados en rubros
homogéneos y se presentan adecuadamente en el balance. DH
17 . o ) o , _
Determinar si existen gravAmenes o restricciones sobre los inventarios y
asegurarse gque estan debidamente revelados en los estados financieros.
DH
A través de la documentacion y formas que use la compafiia para
18 |acumular y controlar los elementos del costo, por el periodo que se
seleccione, revisar los consumos de materia prima, asegurandose de su DH
correcta valuacion y distribucién a la produccion.
19 [Comprobar que la mercaderia en transito se encuentre debidamente DH
contabilizado de acuerdo con las condiciones de la compra.
20 |Comprobar que las existencias propiedad de terceros (mercaderia en DH

consignacion) en poder de la empresa estan controlados.
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4.5.3 Evaluaciéon del Control Interno existente

Empresa Serigrafias Globales, S.A.

. . . P.T. No.: A-1
Cuestionario de Control Interno de Inventarios
Departamento de Compras Hecho por: DH Fecha: 05-04-07
Del 01 de Enero al 31 de mayo del 2007 Revisado por: TA Fecha: 12-04-07
SI NO OBSERVACIONES
1 |¢Estan separadas las funciones del departamento de compras de las relativas a:
a) ¢Produccion? v
b) ¢Recepcién? v
c) ¢Bodega?
d) ¢Cuentas por Pagar?
2 |¢Las compras se efectian solamente contra requisiciones debidamente aprobadas?
3 |La persona o departamento que hace las compras:
a) ¢Efectia pedidos para todas las compras? v
b) ¢Solicita cotizacion a varios proveedores? Algunas veces
c) ¢Deja evidencia de las razones del proveedor seleccionado?
4 |¢Indican los pedidos las condiciones de pago y los precios? v
5 |¢Se envia directamente a la bodega copia de la documentacion relativa a pedidos colocados? v
6 |¢Se preparan informes de mercancias recibidas en el aimacén, de tal forma que representen
un conteo y constituyan documentacién de soporte? v
7 |¢Se envia copia del informe de mercancia recibida directamente al departamento de v
contabilidad?
8 |¢En caso de devoluciones, se informa oportunamente al departamento de contabilidad? v
¢Hay algin responsable de asegurarse de que se reciban los avisos de crédito de los v
proveedores por las devoluciones o que se deduzca su importe de los pagos?
10 |¢ Todas las compras son realizadas por medio de ordenes de compra? v
a) ¢ Estan prenumeradas? v
b) ¢ Estan debidamente autorizadas? v
11 |¢Las compras se basan en requisiciones, puntos de reorden, maximos o minimos? v
12 |¢ Son aprobados todos los precios de compra? v
13 |¢ Las facturas de los proveedores se registran inmediatamente después de recibidas? v
14 |¢Las facturas son verificadas con las 6rdenes de compra y con los informes de recepcion en v
cuanto a cantidad, precios, condiciones y calidad?
15 |¢ Se sigue un sistema sobre las entregas parciales aplicables a un sola orden de compra? v
16 |¢Se le da seguimiento a las 6rdenes de compra pendiente de recibirse? v
17 |¢ Todas las compras son contabilizadas adecuadamente? v
18 |Para ordenar los pedidos de mercancias se utiliza:
a) ¢Un método de calculo? v
b) ¢ Simple inspeccion del encargado? v
19 |¢El encargado de compras adopta la politica de existencias justas a las necesidades de v
consumo de la produccion?
20 |¢El encargado de compras después de verificar las condiciones pactadas con el proveedor, v | Firma sin verificar
acepta la factura a través de su firma?
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Empresa Serigrafias Globales, S.A.

S . P.T.No.: B-1
Cuestionario de Control Interno de Inventarios
Departamento de Bodega Hecho por: DH Fecha: 05-04-07
Del 01 de Enero al 31 de mayo del 2007 Revisado por: TA Fecha: 12-04-07
SI  NO OBSERVACIONES
1 |¢Hay evidencia documental que ampare las entradas y salidas de bodega? v |No en su totalidad
2 |¢Cuenta con un archivo de envios? v
3 |¢Autoriza una persona responsable las salidas de bodega? v
4 |;Se hacen recuentos fisicos periédicamente? v Cada mes
5 |¢;Quien hace los recuentos fisicos es una persona independiente a los| v El contador
encargados de bodega?
6 |¢Se lleva un control separado de productos en consignacion? v
¢cLa mercaderia se retira solo con autorizacién escrita, en forma
7 |prenumerada, firmada y fechada por una persona autorizada? v
8 |:Se inspecciona el producto antes de ser recibido y se deja constancia de v
esta inspeccion?
9 |¢Estan las existencias bajo el control de un solo bodeguero? v En el turno
10|, Tiene acceso a las existencias sélo el bodeguero? v nocturmo no existe
hodeauero
11 |;Se hacen los pedidos Gnicamente en base a requisicion? v
12(;se hacen observaciones en cuanto a las condiciones y movimiento de| v
todas las existencias?
13 ¢Existen normas y procedimientos adecuados para el manejo de bodega v" | No hay manuales
a) ¢Son claros y precisos? v
b) ¢ Estan por escrito? v
14 ¢Se emplean procedimientos para contar, inspeccionar e informar los
productos recibidos? v
15 [Se encuentran los productos:
a) ¢Facilmente localizados? v
b) ¢ Perfectamente identificados? v
c) ¢ Catalogados o codificados? v
16 |;Se controla la correlatividad de los documentos de entradas y salidas de 4
productos?
. v
Son adecuadas las precauciones contra el robo? Se conservan las
17 lexistencias en edificios, cuartos o com partimientos bajo llave ya los cuales
solo tiene acceso el personal autorizado?
18 |se encuentran las existencias debidamente protegidas contra el deterioro v
fisico o vencimiento del mismo Gran parte de las
19 |Se exige al bodeguero informar acerca de las existencias obsoletas, no v |existencias de
utilizables, de poco movimiento o excesivas en cuanto a cantidad? materiales es
20 |Aprueba un funcionario responsable el retiro de las existencias obsoletas, v |pintura mezclada,
no utilizables o deterioradas? sin movimiento.
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Empresa Serigrafias Globales, S.A.

P.T. No.:

Cuestionario de Control Interno de Inventarios
Departamento de Contabilidad Hecho por:
Del 01 de Enero al 31 de mayo del 2007 Revisado por:

C-11/2
DH Fecha: 05-04-07
TA Fecha: 12-04-07

Sl

NO OBSERVACIONES

10

Existen registros auxiliares de inventarios perpetuos para cada grupo de
inventarios:

a) ¢En contabilidad?

b) ¢En el almacén?

¢Muestran dichos registros auxiliares?
a) ¢Cantidades?

b) ¢Costo unitario?

c) ¢lmporte total?
d) ¢Observaciones acerca de obsolescencia, mal estado, caducidad, etc.?

Las personas que manejan los registros contables:

a) ¢ Son ajenos a los almacenistas?

b) ¢ Tienen prohibido el acceso a las existencias?

Con relacién a las entradas, ¢ Se registran solamente con base en informes
prenumerados debidamente autorizados?

Respecto a las salidas, ¢ Se hacen Gnicamente con base en requisiciones de
almacén o en avisos de embarque prenumerados y autorizados?

¢Garantizan los procedimientos a través del control numérico o cualquier otro
medio que todos los movimientos de entrada y salida se registran?

¢ Existen normas y procedimientos contables?

a) ¢ Son claros, precisos y adecuados?

b) ¢ Estan por escrito?

Se llevan registros de existencias en unidades y valorizados de
a) ¢ Materias Primas?

b) ¢ Insumos?

c) ¢ Productos en transito?

d) ¢ Productos en poder de terceros?

g) ¢Productos en consignaciéon?

¢ Los registros de existencias permanentes son conciliados con la cuenta de
control del Mayor General?

¢ Se mantienen adecuadas cuentas de control y subcontrol por localizacion y
por clase de inventarios?
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Empresa Serigrafias Globales, S.A.

e _ P.T. No.: C-12/2
Cuestionario de Control Interno de Inventarios
Departamento de Contabilidad Hecho por: DH Fecha: 05-04-07
Del 01 de Enero al 31 de mayo del 2007 Revisado por: TA Fecha: 12-04-07
Sl NO OBSERVACIONES
11 |¢Existe algun método especifico para clasificar los inventarios en la contabilidad? v
12 |Se utiliza un adecuado control para:
a) ¢ Consignaciones? v
b) ¢ Materiales en poder de terceros? N/A
c) ¢ Materiales o productos en almacenes, bodegas, depésitos, silos, etc.? N/A
13 |Estéan los productos en existencia, que no son propiedad de la empresa:
a) ¢ Fisicamente separados? 4
b) ¢ Bajo control contable? v
14 |¢Recibe el departamento de contabilidad copia de los documentos de altas y
bajas de Stock? v
a) ¢ Contabiliza sobre la base de ellos? v
b) ¢ Realiza control de correlatividad? v
15 |¢Se recibe certificacion independiente y directa de las existencias en poder de v
terceros?
a) ¢ Se concilian? N/A
16 |¢Son adecuados los sistemas de costos y la base de valuacion de los v
inventarios?
17 |El personal del sector de costos, esta debidamente entrenado en el conocimiento
de:
a) ¢ Los productos? v
b) ¢Los procesos? v
c) ¢La planta? v
18 |¢Los resimenes valorizados de existencias son controlados por una persona
ajena a su preparacion en lo que se refiere a precios, sumas, calculos, etc.? v
19 ¢Se controlan los listados para determinar las existencias excesivas, de poco
movimiento o items obsoletos o vencidos? v
. . . v
20 |¢Las existencias estan valuadas a su costo?
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4.5.4 Descripcion del Control Interno Existente

P.T.No.: D-11/5
Hecho por: DH Fecha: 08-04-07
Revisado por: TA Fecha: 15-04-07

Con el uso de los cuestionarios anteriores, y utilizando las técnicas de auditoria
de observacion, inspeccion, entrevista con personal de la empresa y analisis,
se realizo la evaluacién al Sistema de Control Interno del Area de Inventarios
de una empresa de serigrafia, tomando como unidad de analisis la empresa
Serigrafias Globales, S.A., en la cual se pudo constatar que el sistema de
control de sus inventarios es todavia débil y que posee fuertes limitaciones,
esta empresa ademas de no contar con un departamento de auditoria interna
posee poco personal, mismo que debe realizar multiples funciones respecto a
una misma transaccion, quebrantando el principio de control interno de

segregacion de funciones.

Para poder comprender la situacion actual de la empresa se procedera a
describir brevemente el proceso completo de adquisicién, resguardo, consumo

y registro del inventario de materia prima.

a) Adquisicion
En el proceso de adquisicibn como se menciond en los capitulos anteriores la
empresa cuenta con una persona encargada de realizar las compras, el

proceso que se sigue es el siguiente:

El departamento de pinturas es el encargado de realizar las formulaciones
técnicas con base a guias ya existentes de colores llamadas pantones, mismas
que proporcionan la cantidad en gramos que debe aplicarse de tintas, bases,

aditivos, etc., los cuales han de servir para lograr determinado color o efecto.
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P.T.No.. D-12/5
Hecho por: DH Fecha: 08-04-07
Revisado por: TA Fecha: 15-04-07

El dato obtenido en este departamento es trasladado a compras, en donde
mediante una formula matematica se determina la cantidad de pintura que
debera utilizarse, considerando el &rea a imprimir y la cantidad total de la orden

de produccion.

Con esta informaciébn compras solicita el producto a los proveedores,
basicamente a dos de ellos, que poseen todos los derechos de venta del
producto importado de Estados Unidos, pues existe un pequefio monopolio en
cuanto a venta de pinturas para impresion serigrafica, debiendo la empresa

adaptarse a sus condiciones de venta.

La debilidad de esta fase radica en que la férmula que se utiliza para estimar el
consumo de la materia prima no es funcional, y no se posee un método exacto
de calculo de la materia prima, ademas cada orden de produccion conlleva
necesidades distintas de materiales, y por tratarse de un mercado de
exportacion, en el transcurso de unos cinco dias se elabora la muestra, la
aprueba el cliente, arranca la produccién y finaliza para ser exportada
urgentemente, por lo que se tendria que tener en stock gran cantidad de
pintura para poder cumplir con la demanda. Sin embargo el proceso se realiza
sobre la marcha, y cuando la pintura se acaba, en los departamentos de
produccion o pinturas avisan verbalmente al encargado de compras, quien
procede a hacer el pedido. Lo que conlleva a que todos los dias se realicen de
3 a 5 pedidos a diferentes horas, lo cual ademas de duplicar los documentos,
tiempo de verificacion de entrega del producto, etc., aumenta la necesidad de

controles para evitar irregularidades en el manejo de los mismos.

La empresa posee requisiciones de compra, pero éstas no son utilizadas, y la
responsabilidad de comprar recae en una sola persona, no existe una persona

con un nivel superior que esté acreditado Unicamente para autorizar la compra.
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P.T.No.: D-13/5
Hecho por: DH Fecha: 08-04-07
Revisado por: TA Fecha: 15-04-07

Cuando el producto es despachado y recibido, el encargado de compras
rapidamente firma de aceptada la factura, sin verificar si los requisitos fiscales
estan correctos, o bien, si el precio, cantidad y operaciones aritméticas estan

correctas.

b) Custodia
El proveedor entrega directamente en Bodega, aqui el encargado anota en
unas hojas sueltas el producto que ha entrado, en un borrador, mismo que

traslada a los kardex al siguiente dia.

Los registros no se llevan en una sola unidad de medida, por el contrario, son
ingresados como: una cubeta, un galén, un bote, lo cual constituye una
deficiencia, pues le resta funcionalidad al kardex ya que dadas las
caracteristicas de las pinturas, los productos pueden tener diferentes

densidades y pesos, aunque estén en la misma presentacion.

Ademas no existe ningun método que oriente la ubicacion de los productos, y
éstos son colocados en cualquier lugar, tampoco se encuentran codificados,
unicamente el bodeguero les ha puesto un rétulo aunque muchas veces se les

coloca un nombre distinto al que se maneja en contabilidad.

La custodia no es efectiva, derivado de que algunas veces la planta de
produccion trabaja veinticuatro horas, y en el horario nocturno no existe un
encargado de bodega, Unicamente se le deja la llave al encargado de pinturas,
y el saca lo que necesite, lo cual puede dar lugar a que existan robos o

pérdidas extraordinarias.



139

P.T.No.. D-1 4/5
Hecho por: DH Fecha: 08-04-07
Revisado por: TA Fecha: 15-04-07

El sistema para que Bodega entregue materia prima a produccion o bien, a la
Bodega 2 de pinturas es muy deficiente, no se realiza con base en
requisiciones del almacén, sino que se solicita verbalmente, el pedido puede
ser realizado por cualquier persona y Unicamente se anota en un papel el

nombre de la persona que recibe.

c) Contabilizacién

La contabilizacion del inventario se realiza de la manera siguiente: la empresa
posee licencia para el uso de un sistema gerencial computarizado en el cual
inmediatamente después de recibida la factura del proveedor por la compra de
materia prima e insumos es ingresada directamente a los médulos de cuentas
por pagar e inventarios, en donde se va cargando la cuenta de inventarios y
cada uno de los productos, este procedimiento se realiza todos los dias del
mes; al ejecutar el cierre, el sistema arroja la existencia tedrica de cada
producto. Ademas cada mes se realiza y participa en la toma del inventario
fisico, en donde se puede constatar las existencias de cada producto del

inventario.

El método de valuacion de los inventarios utilizado es el promedio, mismo que
es calculado por el mismo sistema computarizado, adicionalmente, en una hoja
electrénica se ingresa por producto la cantidad teorica que deberia existir a fin
de mes, en virtud de las compras e inventario inicial, luego se ingresa el
inventario fisico, y finalmente por diferencia se determina el consumo de
materia prima, lo que posteriormente se costea para obtener el valor del Costo

de produccion y el valor del inventario final existente.

Luego se toman todas las diferencias y se elabora una requisicién de materia
prima e insumos del mes, misma que también se ingresa para dejar el modulo

de inventario a las cantidades fisicas.
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P.T.No.. D-15/5
Hecho por: DH Fecha: 08-04-07
Revisado por: TA Fecha: 15-04-07

Las deficiencias surgen cuando el inventario fisico ha sido mal ejecutado, y por
ejemplo, en un mes no se observa un producto, se toma como existencia cero,
y se le da de baja en el inventario, registrdndolo como consumo y costos del
periodo. Al siguiente mes al realizar nuevamente la toma fisica, el mismo
producto es observado y se tiene plena certeza que esta en el inventario, pero

contablemente ya no existe, entonces, se vuelve a ingresar.

La principal deficiencia es que los costos no son aplicados en el periodo en que
se incurren, ademas la misma persona encargada de compras participa en la
elaboracion del costeo, lo que puede dar lugar a que oculte consumos

excesivos o manipule la informacion para evitar que se le llame la atencion.
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455 Determinacion de los Efectos Econdmicos y Financieros de las

debilidades de Control Interno del

Empresa Serigrafias Globales, S.A.
Area de Inventarios de Materia Prima
Determinacion de efectos de las
Debilidades de Control
Del 01 de Enero al 31 de mayo del 2007

Area
P.T. No.: D-2 1/2
Hecho por: DH Fecha: 25-04-2007
Revisado por: TA Fecha: 28-04-2007

No IDENTIFICACION DE LAS DETERMINACION DE
' DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO EFECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS
Pérdidas por obsolescencia. Si la pintura, bases,
Inexistencia de wun adecuado control quelespesantes o aditivos no son rotados provocard que se
1 |garantice la rotacion de existencias de materialvayan acumulando en el almacén y que por consiguiente
prima al permanecer un largo periodo en bodega se arruine o
bien, pierda sus caracteristicas.
- - Obtencion de Informacidon Financiera Err6nea. Lal
Debilidad en el establecimiento de controles que|. = - .
. . informacién es una necesidad para la toma de decisiones,
2 |garanticen el registro contables de los| .,
] . si ésta no es correcta puede hacer que una empresa
inventarios. : L . ) i
incurra en pérdidas econdmicas y financieras.
. . . Afecta los resultados de Operacién de una compaiia.
Mala valuacion de los inventarios y mala . ) . .
3 N . . Al aplicar mal los costos, se puede incurrir en una pérdidal
aplicacion de la materia prima al costo. -
0 ganancia irreal.
Pérdidas por faltantes de inventarios. Si la empresa no
. . . conoce la cantidad de existencia de inventario de materia
4 Carencia de control de las existencias . . . _
prima que posee es mas susceptible a robos, pérdidas,
etc.
Compras en exceso o0 carencia de materiales. El
- . .__|comprar en exceso conlleva altos costos por almacenaje,
Desconocimiento de las cantidades necesarias| . . .
5 . . o mientras que una carencia de materiales retrasa la
de materia prima a adquirir. L L L -
produccion e implica pérdidas econdmicas para la
empresa.
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Empresa Serigrafias Globales, S.A.

Area de Inventarios de Materia Prima

Cédula de Efectos Econdmicos y Financieros

de las Debilidades del Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de mayo del 2007

P.T. No.: D-2 2/2
Hecho por: DH Fecha: 25-04-2007
Revisado por: TA Fecha: 28-04-2007

No.

IDENTIFICACION DE LAS
DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO

DETERMINACION DE
EFECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Almacenaje 0 manejo los

inventarios.

inapropiado de

Dafio a los productos del inventario Al no
proporcionarle los cuidados que técnicamente requieren
las materias primas utilizadas en la impresién serigrafica,
el producto puede ser contaminado o dafiado.

Ineficiencia operativa

Demoras y retrasos en la operacién de la empresa. Si
los procesos o procedimientos de adquisicion, custodia,
control y registro de los inventarios son ineficientes, se
tendran demoras en los mismos, los cuales al final
disminuyen la productividad y limitan la competitividad de
la empresa frente a su mercado.

Falta de segregacion de funciones en todos los
procesos de manejo y administracion de los
inventarios

Mala Administracién de los Inventarios. Cuando todos
los procesos se concentran en una o pocas personas el
riesgo de que se den irregularidades es alto, y mas aun,
el que éstos no sean revelados y detectados, y que en
mediano plazo puede tener efectos financieros.

Inexistencia de controles que garanticen el uso
racional de la materia prima.

Desperdicio y mala utilizacibn de la materia
prima.Derivado de la inexistencia de controles que
deleguen responsabilidades y limiten el uso racional de la|
materia prima entregada a produccion, ésta puede ser
desperdiciada y provocar a corto plazo grandes pérdidas
econdémicas.

10

No se cotiza ni se selecciona la mejor oferta
de los proveedores, solamente se aceptan
las condiciones de los mismos.

Elevados costos de adquisicion. Si las compras
no son realizadas a través de cotizaciones, se
acepta cualquier condicién o cambio en los precios
de la materia prima, lo que inevitablemente conlleva
una pérdida de los recursos financieros de la
entidad.
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4.5.6 Determinacién de los Riesgos de Control Interno del Area

Empresa Serigrafias Globales, S.A.
" P.T. No.: D-3
Area de Inventarios de Materia Prima
Cédula de Riesgos relacionadas con Hecho por: DH Fecha: 26-04-07
las Debilidades del Control Interno Revisado por: TA Fecha: 02-05-07
Del 01 de Enero al 31 de mayo del 2007
No CLASIFICACION DE ASPECTOS
' RIESGOS RELACIONADOS
* Pérdidas o faltantes de existencias por robos, desperdicios,
etc.
1 Propiedad
* Incendios.
* Costo de adquisicién elevado, al no efectuar una eficiente
labor de compras.
* Costo de almacenamiento, al adquirir mucho mas producto
2 Costos elevados .
del que realmente se necesita.
* Costo de tiempos muertos o improductivos, derivado de la
carencia de un determinado producto del inventario.
* Personal no capacitado para custodiar y administrar el
inventario.
* Errores en la aplicacion de las formulaciones técnicas,
desperdiciando la materia prima.
3 Recursos Humanos
* Malas condiciones de seguridad del personal.
* Escaso personal para cubrir todas las funciones del area.
* Diferencias entre los registros auxiliares y los llevados en
Contabilidad
* Mala aplicacién de la materia prima al costo de produccion
4 Registros Contables
* Incorrecta valuacion de los inventarios de materia prima.
* Obtencién de informacién financiera contable inexacta,
inoportuna o con escaso grado de confiabilidad.
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4.5.7 Determinacion de Deficiencias y Recomendaciones

Empresa Serigrafias Globales, S.A.
Area de Compras
Cédula de Deficiencias y Recomendaciones
de las Debilidades del Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de mayo del 2007

P.T. No.: D-4 1/2
Hecho por: DH Fecha: 27-04-2007
Revisado por: TA Fecha: 04-05-2007

AREA DE COMPRAS

se ven nuevas ofertas.

No.
DEFICIENCIAS RECOMENDACIONES
Se deben establecer formas preimpresas de
requisicion de materiales, obligando a los encargados
de los departamentos que controlan las existencias
Las compras no se realizan a través de requisiciones|del inventarios a solicitar con la debida anticipacion
o solicitudes de compra, sino que los departamentos|los materiales que necesiten.
1 |de pinturas y bodega solicitan verbalmente en
cualquier momento, cuando el producto ya se ha
terminado o esta en su nivel minimo. . .
Realizar la compra basados en un sistema de
existencias minimas o punto de pedido.
Todas las compras deben estar debidamente
. . . .__ ., lautorizadas, existiendo una persona encargada para
Inexistencia de un adecuado sistema de autorizacion . . o
. el efecto, misma que tendrd que verificar que todo el
2 |de las compras, pues no existe una persona . .
- proceso se haya realizado cumpliendo con los
autorizada para el efecto. o L . .
requisitos minimos establecidos y que procederd a
firmar las 6rdenes de compra.
Previo a realizar una compra nueva, se recomienda se
realicen por lo menos tres cotizaciones, para
seleccionar al proveedor que garantice la mejor oferta
en cuanto a calidad, precio, tiempo de entrega, dias
Las compras se hacen siempre a los mismos de crédito, etc.
3 |proveedores histéricos, no se realizan cotizaciones ni

En compras recurrentes siempre es conveniente
revisar y realizar el proceso de cotizacion por lo
menos cada 3 meses, para confirmar que el
proveedor antiguo siga llenando los mejores requisitos
de venta.
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Empresa Serigrafias Globales, S.A.
Area de Compras
Cédula de Deficiencias y Recomendaciones

Del 01 de Enero al 31 de mayo del 2007

P.T. No.: D-4 2/2
Hecho por: DH Fecha: 27-04-2007
Revisado por: TA Fecha: 04-05-2007

AREA DE COMPRAS

No. DEFICIENCIAS RECOMENDACIONES
Las 6rdenes de compra deben utilizarse para todas
las compras sin excepcién, estar preimpresas y
siempre ser autorizadas.
Se extienden oOrdenes de compra unicamente para
4 las importaciones, en compras locales los pedidos
son en forma verbal, y pueden hacerse hasta cuatro
pedidos en un dia al mismo proveedor.
Se recomienda realizar los pedidos basados en
sistemas de adquisicion como el método del A,B,C, el
punto de pedido o existencias minimas, efectudndolo
una sola vez a la semana, previendo con anticipacion
todas las necesidades de produccion.
En la recepcién de las facturas, envios, pdlizas de
importacion, o cualquier otro documento que soporte
La persona encargada de compra no verifica en lajla operacion de compra se debe verificar
5 factura del proveedor que todos los aspectos fiscales|cuidadosamente que se llenen todos los requisitos de

asi como los precios, célculos aritméticos, etc., estén
correctos, solo se limita a recibir y firmar de aceptado.

exactitud y veracidad, y sobre todo que se cumplan
los requisitos fiscales emitidos por la SAT, y que las
condiciones de compra (cantidad, calidad, precio, dias
de crédito, etc) sean las acordadas con el proveedor.
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Empresa Serigrafias Globales, S.A.
Area de Bodega
Cédula de Deficiencias y Recomendaciones

Del 01 de Enero al 31 de mayo del 2007

P.T. No.: D-5
Hecho por: DH Fecha: 28-04-2007
Revisado por: TA Fecha: 05-05-2007

No.

AREA DE BODEGA

DEFICIENCIAS

RECOMENDACIONES

Las solicitudes de entrega del almacén de materia
prima no se realizan conforme requisiciones de
materiales, sino que se hacen en forma verbal.

Debe establecerse como obligatorio el uso de
requisiciones de entrega de materiales de Bodega,
prenumeradas y preimpresas, que cuenten con una|
debida autorizacion y que constituyan el soporte de
todas las salidas del almacén.

El encargado de Bodega desconoce el proceso
productivo e ignora las oOrdenes de produccién
existentes, por lo que entrega cualquier material o
producto que se le solicite.

Es recomendable otorgar copia de las ordenes de
produccion al encargado de surtir materiales, para
que conjuntamente con el departamento de Compras
conozca las necesidades de materias primas e
insumos, basados en el Plan de produccion semanal,
lo que permitird que se despachen Unicamente los
materiales que verdaderamente se utilizaran, asi
como también, que esté consciente de la cantidad de
producto que deberia mantener en stock.

Cualquier persona puede solicitar pintura o materiales
al encargado de bodega y los pedidos son
despachados inmediatamente.

Se debe definir lineas de autoridad y responsabilidad,
delegando a ciertas personas para que sean las
Unicas autorizadas de retirar producto del almacén.

Las entregas del almacén no se registran en un
sistema adecuado de kardex, sino que Unicamente se
anotan en un papel, que al dia siguiente o
transcurridos varios, se le entregan al encargado de
llevar un registro magnético para que las ingrese.

El registro de las salidas de bodega en un sistema de
kardex es muy importante, primero porque permite
registrar en el mismo momento de la entrega el
movimiento del inventario, saber exactamente la
cantidad de existencias que se poseen y dejar la
suficiente evidencia en cuanto a la cantidad y calidad
del producto entregado, el nombre de la persona que
recibe y que entrega, o el nUmero de requisicion que
se utilizé para documentar la operacion.
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Empresa Serigrafias Globales, S.A.
Area de Contabilidad
Cédula de Deficiencias y Recomendaciones

Del 01 de Enero al 31 de mayo del 2007

P.T. No.: D-6
Hecho por: DH Fecha: 28-04-2007
Revisado por: TA Fecha: 05-05-2007

No.

AREA DE CONTABILIDAD

DEFICIENCIAS

RECOMENDACIONES

No se verifica fisicamente la documentacion que
soporta los registros de los movimientos de entrada,
salida y existencias de pinturas e insumos, lo que
incide en que se oculten faltantes o se determinen
sobrantes, por falta de control.

Realizar  continuamente  inspecciones de la
documentacién que soporta los registros, implementar,
todas aquellas formas impresas de control, y verificar
y exigir a los encargados que sean utilizadas.

No se ha definido la implementacion de un sistema
de costos para una efectiva determinacion del costo
de produccién.

En una empresa manufacturera la determinacion del
costo de producciéon es sumamente importante, pues
afecta directamente los resultados de la entidad, se
debe establecer un sistema de costos, que en virtud
del negocio se recomienda el sistema de costos
historicos por 6rdenes especificas de fabricacién, para
determinar con exactitud la cantidad de materia prima
consumida en cada orden.

El costeo se realiza mediante la toma mensual de
inventario fisico, determinado por la diferencia entre
el inventario inicial mas compras, menos inventario
final. Sin embargo no se cuenta con una guia
adecuada sobre como realizar el inventario fisico.

Es importante que exista una guia o procedimiento
bien definido que oriente la toma fisica de inventario,
designar un coordinador, que debe ser el contador y
darle participacién al encargado de bodega, quien
conoce el manejo y clasificacion de los diferentes
tipos de materiales.

Los registros auxiliares no son conciliados con las
cuentas del Mayor, no se verifica la existencia de
diferencias ni se conocen sus causas.

Si existen registros auxiliares llevados en bodega o en
cualquier otro departamento, éstos deben ser
conciliados con las cuentas del Mayor, para garantizar
gue ambos reflejen la situacion real de la empresa.

No se han implementado controles que permitan
garantizar el registro adecuado de los inventarios de
materia prima, no se garantiza que éstos se
encuentren debidamente custodiados y que se
garantice su calidad y perdurabilidad mediante su
manejo adecuado.

La adecuada custodia se garantiza mediante la
existencia de un espacio fisico con caracteristicas
especiales que favorezcan la conservacion del
producto y la presencia de un encargado de bodega,
quien sea el responsable del registro de todos los
movimientos del inventario
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Empresa Serigrafias Globales, S.A.
Area de Inventarios de Materia Prima
Control de Existencias

Cédula de Deficiencias y Recomendaciones

Del 01 de Enero al 31 de mayo del 2007

P.T. No.: D-7
Hecho por: DH Fecha: 28-04-2007
Revisado por: TA Fecha: 05-05-2007

No.

AREA DE CONTABILIDAD

DEFICIENCIAS

RECOMENDACIONES

No existe un adecuado control que garantice la
cantidad de existencia minima y maxima que deberia
permanecer en stock en el almacén de materia prima.

Se debe garantizar que el inventario permanezca en
su punto 6ptimo de existencias, que no se incurra en
atrasos en la produccion por faltantes o en elevados
costos de almacenaje por excesos en las mismas.
Esto se puede lograr a través del establecimiento de
puntos de pedido, cantidades minimas y maximas de
compras, lotes econdmicos de compra, etc.

Las existencias del inventario se encuentran
considerablemente constituidas por sobrantes de
pintura que ha sido utilizada en producciones
anteriores y posteriormente ha sido mezclada y
formulado un solo color y que en cualquier momento
podria ser utilizada.

Se recomienda que los recursos sean racionalmente
utilizados, se deberan establecer proyecciones de
consumos mediante el uso de férmulas, para
establecer la cantidad de pintura que debe prepararse
y evitar sobrantes, ademas debe obligarse a los
encargados de formular los colores que utilicen la|
pintura ya existente, para que se vaya consumiendo Y|
a la vez se evite la compra de pintura pura y se
incurra en otros costos.

Si se determina que después de implementar
mecanismos para utilizar dichos sobrantes de pintura,
ésta continua creciente o sin movimiento en sus
consumos, deberd ser retirada del inventario por|
obsolescencia y consecuentemente rebajada de los
registros contables.
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4.6 INFORME DE RESULTADOS

Como se indico, después de realizar una comunicacion intermedia en forma
oral, y discutir junto a la gerencia las principales deficiencias de control interno
del area de inventarios de materia prima, se procedi6 a la elaboracion y entrega
de los informes que se habian acordado. Con ello se concluye el trabajo de

auditoria.

Los papeles de trabajo que soportan la opinion emitida en el Dictamen y las
debilidades de control presentadas en el informe de Hallazgos vy
Recomendaciones, son propiedad del auditor y quedan custodiados por la firma

de auditoria.
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4.6.1 Dictamen del Contador Publico y Auditor sobre la Estructura de

Control
P.T.No.: E 1/3
Hecho por: DH Fecha: 05-05-2007
Revisado por: TA Fecha: 09-05-2007

DICTAMEN DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR INDEPENDIENTE RESPECTO
A LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

Sefnores

Consejo de Administracion
Serigrafias Globales, S.A.
Ciudad

Hemos realizado un estudio y evaluacién del sistema de control interno
contable y administrativo en el area de Inventarios de materia prima de la
empresa Serigrafias Globales, S.A. al 31 de mayo del 2007. Nuestro estudio y
evaluacion fue realizado de conformidad con las Normas Internacionales de

Auditoria.

La administracion de la empresa Serigrafias Globales, S.A. es responsable de
establecer y mantener un sistema de control interno contable y administrativo.
Para cumplir con esta responsabilidad, la gerencia necesita hacer
apreciaciones Yy juicios para poder evaluar los beneficios esperados y costos
relacionados con los procedimientos de control. El objetivo de un sistema de
control interno es proporcionar a la administracion seguridad razonable, aunque
no absoluta, que los activos estan salvaguardados contra pérdidas de un uso
no autorizado o venta, que las transacciones se ejecuten de conformidad con la
autorizacion de la administracion y registrados adecuadamente de manera que
permitan la elaboracién de estados financieros de conformidad con Normas

Internacionales de Contabilidad.
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P.T.No.: E 2/3
Hecho por: DH Fecha: 05-05-2007
Revisado por: TA Fecha: 09-05-2007

Debido a restricciones inherentes en la estructura de control interno, errores e

irregularidades podran ocurrir y no ser detectadas. Asimismo, las proyecciones

de cualquier evaluacién del sistema para periodos futuros, estan sujetas al

riesgo de que los procedimientos pueden llegar a ser inapropiados por razon de

cambios en las condiciones o que el grado de cumplimiento con los

procedimientos puede deteriorarse.

Nuestro estudio y evaluacion en la estructura de Control Interno del area de

Inventarios de Materia Prima de la empresa Serigrafias Globales, S.A., al 31 de

mayo del 2007, revelo las siguientes condiciones, las cuales se resumen asi:

1.

10.

No existen controles adecuados para el proceso de adquisicion,
custodia, manejo y registro de los inventarios de materia prima.

No hay niveles de autoridad respecto a las autorizaciones para efectuar
las compras o entregas de los materiales e insumos.

Ausencia de responsable en verificar e implementar controles por parte
del departamento de contabilidad.

No existen politicas de adquisiciones de materia prima.

Carencia de un responsable directo de la custodia de los productos e
insumos propiedad de la empresa.

El registro contable del inventario es deficiente.

No hay definido un sistema de costeo acorde a las necesidades de la
empresa.

Existe poca correlaciéon entre los registros auxiliares y el mayor general,
presentan diferencias significativas en cuanto a nombres de los
productos, existencias, etc.

Gran parte del inventario de materia prima esta integrado por pintura ya
utilizada, sin movimiento, que es considerada obsoleta.

No hay capacitacion para el personal, para lograr un desempefio mas

eficiente.
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P.T.No.: E 3/3
Hecho por: DH Fecha: 05-05-2007
Revisado por: TA Fecha: 09-05-2007

Las cuales, en nuestra opinion, implica un riesgo relativamente alto de que
ocurran errores e irregularidades que puedan ser importantes y que pueden no

ser detectados y evitados oportunamente.

Dinora Muiioz Bonilla
Contador Publico y Auditor
Colegiado 9913839

Guatemala, 15 de mayo del 2007.
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4.6.2 Informe de Hallazgos y Recomendaciones

P.T.No.: F 1/6
Hecho por: DH Fecha: 05-05-2007
Revisado por: TA Fecha: 09-05-2007

INFORME DE HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Sefiores

Consejo de Administracién
Serigrafias Globales, S.A.
Ciudad

Hemos concluido la evaluacién del Control Interno del area de Inventarios de
Materia Prima de la empresa Serigrafias Globales, S.A. Como resultado de
este examen notamos ciertos aspectos relacionados con el sistema de control,
los cuales presentamos en los parrafos siguientes, juntamente con nuestros

comentarios y recomendaciones para su conocimiento y estudio.

Considerando el caracter de pruebas selectivas en que se basa nuestro
examen, ustedes apreciaran la importancia que tiene el poder confiar en
métodos adecuados de control interno como principal salvaguarda contra

irregularidades que un examen basado en pruebas selectivas puede no revelar.

Nuestra revisién consistié en lo siguiente: a) Evaluar y analizar los controles,
procedimientos establecidos a partir del inicio del proceso de adquisicion,
custodia y registro de los inventarios; b) Entrevista con los empleados y jefes
de cada una de las areas de trabajo; c) Cuestionario de control interno; d)
Estudio de los lineamientos y politicas establecidas en la informacion que se
presenta; y e) Revision y verificacion de la documentaciéon de registros,
sistemas y programas evaluados.
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P.T.No.: F 2/6
Hecho por: DH Fecha: 05-05-2007
Revisado por: TA Fecha: 09-05-2007

Como producto de nuestro trabajo, identificamos los siguientes asuntos:

COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

EVALUACION GENERAL

Se determin6 que el sistema de Control Interno en el area de inventarios de

materia prima es deficiente. Una adecuada planificacién y supervisién de los

departamentos relacionados, estableciendo nuevos procedimientos y controles

que llenen las expectativas de la direccion de la empresa paulatinamente

lograran obtener mejores resultados de rentabilidad y competencia.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS ENCONTRADOS:

AREA DE COMPRAS

HALLAZGOS

a)

b)

d)

No se han definido politicas para el abastecimiento de la materia
prima.

No existe una persona de alto nivel que autorice las compras de
materia prima.

Los pedidos son hechos sin emision de 6rdenes de compra, tampoco
se utiliza alguin método para determinar las cantidades a proveer, la
mayoria de veces los productos no son cotizados y al recibirlo no se
verifica que se cumplan las condiciones pactadas con los
proveedores.

No existe control de las existencias, por lo que hay productos en
grandes cantidades con varios meses de no tener movimiento y
algunos otros, cuya existencia es cero, son requeridos
inmediatamente.

El encargado de compras no comunica los pedidos que realiza a

bodega.
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P.T.No.: F 3/6
Hecho por: DH Fecha: 05-05-2007
Revisado por: TA Fecha: 09-05-2007

RECOMENDACIONES

a)

b)

Establecer politicas claras y precisas para la adquisicion de los
inventarios de materia prima, elaborar un manual de procedimientos y
hacer que el personal se adhiera a él.

Debe existir una persona de alto nivel que autorice las adquisiciones,
quien debera firmar las 6rdenes de compra. Puede hacerse en forma
general, para todas las adquisiciones, o bien, puede establecerse un
monto, arriba del cual se requiera su autorizacién escrita.

No autorizar el pago de compras que no llenen los requisitos de
cotizaciones y oOrdenes de compra, para obtener seguridad que se

adquirié el producto al mejor precio y condicién de entrega.

d) Adoptar un sistema para el control de las existencias, para garantizar

que el almacén esté siempre con la materia prima necesaria para la
continuidad del proceso productivo.

Desde el momento en que se realiza el pedido comunicarlo al encargado
de bodega, para que éste se encuentre enterado de los productos que
estan por entrar, las cantidades y el dia en que se espera ingrese al
almaceén. A efecto de llevar un mejor control se sugiere llevar un archivo
en Excel compartido, al cual tenga acceso compras, bodega vy
contabilidad, en el mismo se reflejen las cantidades pedidas con su
respectiva fecha y nombre del proveedor que despachara, y
posteriormente cuando el producto ingrese, el encargado de bodega lo
actualice con las cantidades reales que recibié y la fecha. De esta forma
pueden establecerse diferencias y tener conocimiento confiable del

inventario en transito.
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P.T. No.: F 4/6
Hecho por: DH Fecha: 05-05-2007
Revisado por: TA Fecha: 09-05-2007

AREA DE BODEGA

HALLAZGOS

a)

No se han establecido formas prenumeradas y preimpresas que
garanticen controles de recepcion o entrega de la materia prima.

b) Aunque existe un bodeguero, éste entrega toda la cantidad de materia

d)

prima que cualquier empleado de produccion le diga verbalmente, pues
desconoce el proceso productivo.

No existe un encargado de bodega para el horario nocturno, y el
almacén queda completamente inseguro, sujeto a pérdidas, robos,
desperdicios, etc.

No se lleva un registro adecuado de Kardex por producto, para controlar

los ingresos y egresos de materia prima al almacén.

RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

Documentar todas las entradas de materia prima a través de las facturas
del proveedor vy las salidas mediante requisiciones y formas de entrega
de producto a la bodega 2, dejando evidencia y relacionando el numero
de documento al kardex.

Informar semanalmente al encargado de bodega acerca del plan de
produccion, indicando las cantidades que se le requeriran de materia
prima.

Contratar otra persona para que sea el responsable Unico de la custodia
de la materia prima, que trabaje en el turno de la noche.

Es indispensable llevar un control permanente de las entradas y salidas
de materia prima, para tener absoluto conocimiento de las existencias.
Esto solo se logra mediante el manejo de un Kéardex por producto, el

cual debe mantenerse actualizado diariamente.
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AREA DE CONTABILIDAD

HALLAZGOS

a)

b)
c)

d)

El sistema adoptado de costeo no es el adecuado para el tipo de
proceso productivo.

Los registros del Mayor no son conciliados con los libros auxiliares.
Ausencia de responsable en verificar e implementar controles para el
manejo de los inventarios de materia prima.

No se verifica fisicamente la documentacion que soporta los registros de
los movimientos de entrada, salida y existencias de pinturas e insumos,
lo que incide en que se oculten faltantes o se determinen sobrantes, por
falta de control.

No existe planificacion previa a la toma de inventarios fisicos por parte

del departamento.

RECOMENDACIONES

a)

b)

Se recomienda utilizar un sistema de Costos, que puede ser 6rdenes
especificas de fabricacién o bien, proceso continuo. Ademas se debera
contratar personal calificado para que sea realizable.

Se deben conciliar el Mayor con los libros auxiliares llevados en bodega,
para mantener la informacion precisa y exacta, mediante el
establecimiento de diferencias.

El departamento de contabilidad tiene que realizar una funcion de control
del inventario de materia prima, misma que debe ser continua y
realizarse por una persona especifica, quien debera estar ideando la
mejor metodologia para dicha funciéon. Ademas se debera cerciorar cada
cierto tiempo que los controles establecidos sigan funcionando,
debiendo fortalecerse y retroalimentarse.
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d) Realizar continuamente inspecciones de la documentacion que soporta
los registros, implementar todas aquellas formas impresas de control, y

verificar y exigir a los encargados que sean utilizadas.

e) Se debe planificar adecuadamente la toma de inventarios fisicos,
estructurar una guia que oriente su realizacion, llevar un listado de
productos, utilizar una sola unidad de medida, colocar stickers o algun

distintivo para los productos que ya fueron tomados, etc.

De lo antes expuesto, es conveniente comunicar un informe pormenorizado a la
Gerencia General sobre los asuntos importantes, asi como las debilidades
encontradas y sus respectivas recomendaciones, con el fin de establecer las

medidas correctivas correspondientes.

Agradecemos la colaboracién brindada en el desarrollo del trabajo, y

esperamos se tomen en cuenta todas las recomendaciones planteadas.

Atentamente,

Dinora Nemecia Muioz Bonilla
Contador Publico y Auditor
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CONCLUSIONES

La industria serigrafica, cuya actividad es la transformacion de materia
prima en un producto terminado llamado disefio, que se imprime sobre una
base y el cual le agrega valor, se considera importante en el desarrollo

socioeconémico de Guatemala.

La apertura de mercados y cambios en las condiciones comerciales
internacionales, han hecho imprescindible el establecimiento de mejoras en
los controles internos aplicables a todos los niveles de la organizacién,
considerandose una necesidad fundamental para conseguir que la empresa
obtenga un crecimiento industrial y garantice su continuidad y permanencia

dentro del mercado local y mundial.

El inventario de materia prima en una industria serigrafica representa un
fuerte rubro dentro de los activos de la entidad, constituye el elemento
esencial dentro del proceso productivo, pero que a su vez, dadas sus
caracteristicas, puede estar sujeto a desperdicios, obsolescencias,

desaprovechamiento, etc.

El control interno es indispensable en todo tipo de empresas, cualquiera que
sea su actividad o dimension operacional, por ello las empresas que se
dedican a la produccién serigrafica necesitan contar con adecuados
controles para lograr la eficiencia en el manejo de sus operaciones

vinculadas con los inventarios de materia prima.

La evaluacién del control interno de los inventarios de materia prima,
representa un indicador para medir si se estan realizando correctamente las
operaciones y comprobar si los controles y procedimientos establecidos son
los adecuados y a la vez constituye un medio para el establecimiento de
medidas preventivas y correctivas, con lo cual se conseguira reducir riesgos
y evitar errores e irregularidades tanto en el manejo y administracion de los

inventarios, como en la veracidad de la informacion derivada de los mismos.
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6. Las principales debilidades de control interno en el area de inventarios de

materia prima, detectados al efectuar la evaluacion del sistema actual de la

empresa Serigrafias Globales, S.A., son las siguientes:

a)

b)

f)

)

No existe una estructura de control interno claramente definida que
garantice la salvaguarda, uso Optimo, veracidad de la informacién y la
eficiencia operativa del inventario de materia prima.

Los pocos controles establecidos son deficientes, carecen de
funcionalidad y suficiencia.

No existen politicas de compras, no hay un sistema de autorizacion de
las mismas, ni se han establecido los procedimientos para el proceso de
adquisicion de la materia prima.

No se lleva a cabo un registro actualizado de las existencias del
inventario mediante un kardex por producto.

El registro contable de los inventarios no es confiable, pues carece del
soporte que respalda las operaciones.

El registro del costo de produccion no es el adecuado, pues se ha
determinado en forma empirica.

Una gran parte del inventario actual esta constituido por materia prima
ya utilizada, casi obsoleta, y no existe ninguna politica para depurar el

inventario.
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RECOMENDACIONES

1. La administracion de la empresa debe garantizar el crecimiento integral del
negocio, a través del incremento de la eficiencia operativa, logrando con ello
mantener un nivel de calidad en el servicio que presta asi como mejorar su

productividad y competitividad.

2. Se deben aumentar los controles internos en todas las areas de la
organizacion, contratar personal capacitado en la implementacion de los
mismos, crear formas preimpresas, establecer niveles de autoridad y
responsabilidad, segregar funciones, capacitar al personal, establecer

manuales de procedimientos, sanciones y retribuciones de desempefio, etc.

3. Se recomienda ademas de reforzar el sistema general de control interno,
darle énfasis al tratamiento de los inventarios de materia prima, por ser este
un rubro sumamente importante emanado de ser el origen de todo el
proceso productivo. Se debera controlar desde el proceso de adquisicién,
(que comprende la politica de compras, el momento oportuno de pedido,
eleccion del proveedor, emisién de la orden de compra, recepcion de la
mercaderia, etc.), la custodia, (recepcion, ubicacion, clasificacion, seguridad

y despacho), hasta llegar al registro contable de las existencias y los costos.

4. Se recomienda establecer controles preventivos (autorizaciones, formas
prenumeradas y preimpresas, definicion de responsabilidades por escrito,
confiabilidad del personal, capacitaciébn y entrenamiento, segregacion de
funciones), controles detectivos (cotejos, conciliaciones, verificaciones
periddicas, auditorias, evaluacion constante de procesos, procedimientos y
rendimientos) y por ultimo, controles correctivos (reportes de discrepancias,
estadistica de errores, imposicion de sanciones, toma de decisiones,
retroalimentacion del proceso), todo ello aplicado al manejo de los

inventarios de materia prima.



162

5. Efectuar evaluaciones periddicas del control interno establecido. Dichas
evaluaciones se aconseja sean realizadas permanentemente por el
departamento de auditoria interna, o en su defecto, por personal de
contabilidad; y que por lo menos una vez al afio sean contratados los
servicios de una auditoria externa, para que sean revisados si los
procedimientos y controles siguen siendo efectivos o si las condiciones han
cambiado y es necesario mejorarlos o cambiarlos por otros que se adapten
mas a las necesidades de la empresa.

6. Para que el control interno de inventarios de la empresa Serigrafias

Globales, S.A. sea efectivo, es necesario:

a) Estructurar el sistema de control interno, mediante el uso de manuales
de procedimientos, contables y de control, de los cuales se le informe a
todo el personal ya existente y al personal nuevo se le capacite en la
aplicacion de los mismos, a efecto que todos los involucrados en el
manejo de los inventarios de materia prima, estén ampliamente

calificados y se adhieran a las politicas establecidas.

b) Ampliar los controles, eliminando los que ya no son funcionales e
implementando nuevos, designando a un responsable de la evaluacion
permanente de los mismos, para conocer de forma inmediata las

desviaciones de las operaciones.

c) Establecer una politica de adquisiciones, en la cual se defina la
responsabilidad de cotizar los productos a tres diferentes proveedores, y
seleccionar al mejor, aprovechar los descuentos por voliumenes, dias de
crédito, sin descuidar la calidad de las adquisiciones y las entregas a
tiempo, ademas se debera fijar una persona con un alto nivel de

jerarquia, el cual sea responsable de la autorizacion de las compras.

d) Establecer el manejo de un registro actualizado de kardex por producto,
el cual seréa llevado por el encargado de bodega, debiendo éste, registrar

todos los ingresos, egresos y existencias de la materia prima propiedad



f)

9)
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de la empresa a cualquier fecha, asi como conservar la papeleria que
soporte todos esos movimientos. Asi se podra contar con un reporte
oportuno de existencias en cualquier momento, con un alto grado de
confiabilidad de la informacién, mismo que servird para la toma de

decisiones financieras.

Respaldar todas las operaciones mediante el resguardo de facturas,
documentos de entrada / salida de bodega, requisiciones de produccion,

devoluciones, tomas de inventarios fisicos, reportes del sistema, etc.

Establecer un método de costeo, se recomiendan los costos histéricos, a
través de ordenes especificas de fabricacion, para poder determinar los

costos y resultados por orden o disefio.

Depurar el inventario de pintura mezclada, ello puede lograrse a nivel
interno, mediante la orden a los encargados de pinturas de utilizar los
colores y formulaciones existentes, en lugar de crear nuevas; y a nivel
externo, podria venderse a otras serigrafias, aunque fuera en cantidades
pequefias y a un costo inferior, pero con lo cual se aprovecharia o
rescataria aunque sea parcialmente, antes de quedar completamente

obsoleta.
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