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INTRODUCCION

En el marco de la globalizacién, el creciente comercio mundial y los libres flujos de capitales,
han traido como consecuencia negativa, entre otras, el riesgo del lavado de dinero u otros
activos, el cual se extiende mas alla del narcotrafico e incluye actividades tales como actos de
terrorismo, corrupcion, enriquecimiento ilicito, peculado, estafa, defraudacion fiscal, secuestro,

extorsion, robo y trafico de vehiculos, trafico de armas, trafico de personas, etc.

Estas actividades generan a los delincuentes, grandes cantidades de dinero, quienes para poder
utilizarlo, deben alejarlo de toda asociacion directa con el delito y regularmente lo hacen a través
de las instituciones bancarias, dandoles una apariencia de que se trata de dinero proveniente de

actividades licitas, utilizando los diferentes servicios que prestan estas instituciones.

Esta situacion representa un riesgo muy alto no sélo para las instituciones bancarias, que son
méas comunmente utilizadas, sino que afecta a todo el sistema financiero del pais; pudiendo
llegar a consecuencias en que organizaciones del exterior dejen de prestar apoyo financiero

como medida de condena en la no cooperacién en la lucha contra dichos actos.

Es por ello, que el gobierno con el compromiso de prevenir, controlar y sancionar el delito del
lavado de dinero u otros activos, emitio el Decreto Numero 67-2001 Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos y su reglamento, Acuerdo Gubernativo 118-2002.

La ley y su reglamento, claramente establecen la obligacion de las instituciones bancarias, como
personas obligadas, de adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y
controles internos idoneos para evitar el uso indebido de sus servicios y productos en actividades
de lavado de dinero u otros activos; indicando ademas, que las instituciones que cuenten con
Auditoria Interna, deben incluir como parte de sus procedimientos, los mecanismos de

verificacion y evaluacion de la efectividad y cumplimiento de dichos controles.

En tal virtud, la Auditoria Interna dentro de las instituciones bancarias constituye una parte muy

importante y de gran responsabilidad, ya que de ello depende el buen funcionamiento del



sistema de Control Interno para que no sean objeto de pérdidas econdmicas y/o deterioro

reputacional, derivado de la imposicién de multas y/o sanciones.

El presente trabajo, tiene por objeto desarrollar los conocimientos tedricos y practicos basicos
que la Auditoria Interna dentro de las instituciones bancarias debe adoptar y aplicar para llevar a
cabo la evaluacion del sistema de control interno antilavado, en su conjunto, implementado para
prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos, estando estructurado en cinco capitulos

descritos brevemente a continuacion.

Se exponen las generalidades de las instituciones bancarias y del delito de lavado de dinero u
otros activos; sus antecedentes, definiciones, caracteristicas, elementos, proceso y riesgos, entre

otros.

Comprende también la normativa y legislacion aplicable en la lucha contra el lavado de dinero u
otros activos, tanto a nivel internacional, las acciones adoptadas y los organismos creados
internacionalmente para combatir el delito, aplicables a nivel mundial; a nivel nacional, las
acciones, legislacion y dependencias creadas por el Estado al suscribir y ratificar tratados
internacionales con el compromiso de prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u otros
activos, de manera que se proteja la economia nacional y la estabilidad y solidez del sistema

financiero guatemalteco.

Se profundiza sobre las obligaciones de las instituciones bancarias ante el delito del lavado de
dinero u otros activos, el papel e importancia de la Auditoria Interna, el Control Interno y
estrategias de prevencion antilavado, que comprende las politicas, procedimientos y demaés
medidas y controles adoptados por las instituciones bancarias en cumplimiento de la ley en

materia.

Trata sobre los programas de Auditoria Interna para la prevencion del delito de lavado de dinero
u otros activos, en donde se exponen los procedimientos y técnicas aplicados para verificar y
evaluar el sistema de Control Interno antilavado, previamente implementado en una institucién

bancaria.



Se elaboré el caso practico sobre el trabajo de campo de la Auditoria Interna dentro de un banco
privado nacional, al evaluar y verificar el cumplimiento del sistema de Control Interno para
prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos. En este capitulo se incluyen los
programas especificos sobre los distintos aspectos o areas a evaluar, de forma resumida los
papeles de trabajo que soportan la evaluacion; y la presentacion de resultados a la

Administracién con el informe y memorando de Control Interno.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion fue empleado el método de investigacion
deductivo; es decir, se partio de un analisis del conjunto de conceptos generales, hasta llegar a
los especificos; de igual manera, el método de investigacion documental, en virtud que se
utilizaron fuentes escritas, para su analisis, comprension y desarrollo; el método de investigacion
demostrativo, que es por medio del cual se comprueba la validez de la informacion recopilada;

y, expositiva, al quedar plasmada la tesis.

Asimismo, se determind que en la adopciéon e implementacion de un adecuado sistema de
control interno antilavado, el factor mas importante lo constituye el elemento humano, siendo
este quien lo disefia, autoriza e implementa; y a la vez sobre quien recae la responsabilidad
directa de su ejecucion; siendo de vital importancia mantener permanentemente capacitado sobre
la materia al personal, puesto que si este no esta adecuadamente capacitado no lo aplicaria y
ejecutaria como se tiene esperado, puesto que no contaria con los conocimientos adecuados
necesarios para interpretarlos como el o los responsables de su disefio lo planearon al momento

de crearlos.

En la parte final, se presentan las conclusiones y recomendaciones de los aspectos mas
importantes de la tesis, con base a los resultados de la investigacion realizada; asi como, la

bibliografia que sirvi6 de base y apoyo para sustentar el trabajo realizado.



CAPITULO I
LAS INSTITUCIONES BANCARIAS Y EL LAVADO DE DINERO
U OTROS ACTIVOS

1.1  Instituciones bancarias

1.1.1 Antecedentes

La evolucién de los bancos y de sus actividades esta determinada por una serie de hechos y
acontecimientos desde tiempos remotos. En la antigledad los cambistas adquirieron
importancia, como en Grecia, en donde recibian depoésitos y efectuaban pagos por cuenta de sus
clientes. En la edad media, la orden de los Templarios, fundada en 1,118, se convirtio en
banquero del Papa y de muchos reyes y principes. En 1,407 se fundd en Génova el primer
banco publico, la Casa de San Jorge con dos secciones, una encargada de recibir depoésitos y la
otra encargada de administrar la deuda publica de Génova. En la ciudad de Toscana se instituyo
el uso de la letra de cambio, el giro y el aval. En Venecia se regulan las operaciones bancarias y

se exige Caucion (fianza) por el manejo de fondos.

En la época moderna, en los siglos XII-XIII surgen y se desarrollan los montes de piedad, a
quienes se les permitié pagar y cobrar intereses sobre los depoésitos y los préstamos. En la época
del mercantilismo, 1,450-1,750, surgen los bancos propiamente dichos, quienes popularizan el
uso de la letra de cambio, del pagaré y del giro cambiario, en sustitucion del dinero, para
efectuar pagos locales y otros lugares. En Inglaterra los orfebres, que hacian también de
cambistas, iniciaron el sistema de pagar intereses por los depdsitos de dinero que recibian e
invertian en operaciones crediticias y descuento de letras de cambio. La suspension de pagos de
la corona causo la quiebra de los orfebres. Para superar la catastrofe, se fundd en 1,694 el Banco
de Inglaterra, como un banco publico el cual marca un paso importante en la evolucién bancaria,
como es el de haber creado el billete de banco, que contribuyd a facilitar los pagos, aunque trajo
consigo la posibilidad del abuso de emisiones excesivas, con los problemas monetarios que ello
acarrea. No obstante que el Banco de Inglaterra tuvo desde su creacion algunas caracteristicas
del banco central moderno, fue hasta el siglo XIX cuando se le concedid definitivamente la

exclusividad de la emision monetaria. (3:1)



Para el caso de Guatemala, segun registros historicos, en 1,872 fue fundado el primer banco, el
cual estaba destinado a facilitar dinero a los agricultores, el que surgi6 bajo el nombre de “Banco
Agricola Hipotecario”, con dos millones de pesos de capital autorizado. Dos afios después se

transformo en “Banco Nacional de Guatemala”, habiendo gozado de la confianza publica.

Fueron tantas las solicitudes del puablico por cambiar sus billetes por metalico como
consecuencia de la guerra de 1,876, que no pudo cumplir con sus compromisos y se declaro su
liquidacion. Posteriormente surgieron los siguientes bancos
e Banco Internacional, fundado en 1,877,
e Banco Colombiano, fundado en 1,878;
e Banco de Occidente, fundado en 1,881 (para el afio 2006, la Junta Monetaria, en
resolucion JM-69-2006 autoriz6 la fusion por absorcién de Banco de Occidente, S.A.,
por Banco Industrial, S.A.);
e Banco Agricola Hipotecario, fundado en 1,893;
e Banco Americano de Guatemala, fundado en 1,895;

e Banco de Guatemala, fundado en 1,895 (banco privado).

1.1.2 Margo legal

En 1,924, durante el gobierno del General José Maria Orellana, se llevé a cabo la primera
reforma monetaria en Guatemala, se emitio el decreto por el cual se denomina QUETZAL a la
unidad monetaria y se crearon los mecanismos para establecer el Banco Central de Guatemala,
funcionando como Unico emisor hasta 1,945, con un capital mixto integrado por el 50% de

particulares y otro 50% estatal. (3:4)

Los bancos privados que existian hasta 1,924 fueron liquidados, excepto el Banco de Occidente.
Al arribar a la década de 1,940, el Banco Central de Guatemala habia cumplido con su funcién
de mantener la estabilidad interna y externa de la moneda, sin embargo, esta no fue acompafada
de un suficiente grado de desarrollo econdmico, razén por la cual era necesario realizar una
“segunda reforma monetaria”. Como resultado de dicha reforma se crearon las tres leyes
bésicas: (16:25)



o Decreto 215 “Ley Organica del Banco de Guatemala”, el cual fue derogado mediante el
Decreto No. 16-2002 “Ley Organica del Banco de Guatemala”, que entré en vigencia a
partir del 1 de junio de 2,002.

o Decreto 203 “Ley Monetaria”, derogado a través del Decreto No. 17-2002 “Ley
Monetaria”, cuya entrada en vigencia fue a partir el 1 de junio de 2,002.

o Decreto 315 “Ley de Bancos” ya derogado, estando vigente a partir del 1 de junio de 2,002

el Decreto No. 19-2002 “Ley de Bancos y Grupos Financieros”.

En la actualidad, las instituciones bancarias se rigen principalmente por el Decreto Ndmero 19-
2002 del Congreso de la Republica “Ley de Bancos y Grupos Financieros”, publicado en el
Diario de Centro América el 15 de mayo de 2,002 y vigente a partir del 1 de junio del mismo
afio. Y en lo que a Prevencion de Lavado de Dinero u Otros Activos se refiere, actualmente las

instituciones bancarias se rigen por las leyes siguientes

o Decreto No. 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos” y su reglamento,
Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 “Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos”.

o Decreto No. 58-2005 “Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo” y
su reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 86-2006 “Reglamento de la Ley para Prevenir y

Reprimir el Financiamiento del Terrorismo”.

1.1.3 Organos de supervision y vigilancia

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, la Superintendencia de Bancos, es el 6rgano que ejercera la vigilancia e
inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de

seguros y las demas que la ley disponga. (1:29)

De igual manera, el Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica -Ley de Supervision
Financiera-, en su articulo 1°. Naturaleza y Objeto, establece que “La Superintendencia de
Bancos es un 6rgano de Banca Central, organizado conforme a esta ley; eminentemente técnico,

que actla bajo la direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del



Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades
afianzadoras, de seguros, almacenes generales de deposito, casas de cambio, grupos financieros
y empresas controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras leyes

dispongan.” (5:2)

“La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el cumplimiento de sus fines, y
para velar porque las personas sujetas a su vigilancia e inspeccion cumplan con sus obligaciones
legales y observen las disposiciones normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y

solidez patrimonial.” (5:3)

1.1.4 Definiciones

Las instituciones bancarias son aquellas que en forma periddica otorgan préstamos con recursos
obtenidos del publico mediante la recepcion de depdsitos o la venta de bonos, titulos y
obligaciones de cualquier otra naturaleza; en este sentido, pueden considerarse como
instituciones bancarias, los bancos propiamente dichos y las sociedades financieras (bancos de
inversion), puesto que estas Ultimas conceden préstamos con recursos obtenidos mediante la

colocacion de bonos y pagarés financieros.

Los Bancos son instituciones que realizan intermediacion financiera, consistente en la
realizacion habitual, en forma publica o privada, de actividades que consistan en la captacion de
dinero por cualquier instrumento representativo del mismo, del pablico, tales como la recepcién
de depdsitos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al financiamiento
de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten dichas captaciones y

financiamientos. (6:2)

El articulo 2°. del Decreto 19-2002 vigente a partir del 1 de junio de 2,002, Ley de Bancos y

Grupos Financieros, define a las instituciones bancarias asi: “...la denominacion “banco”
comprende los bancos constituidos en el pais y a las sucursales de bancos extranjeros

establecidas en el mismo.” (6:2)



De acuerdo con la Normas Internacional de Contabilidad —-NIC- No. 30, “Para los propdsitos de
la Norma, el término “banco” incluye a todas las entidades financieras que tienen, como una de
sus actividades principales la de tomar depdsitos y preéstamos con el objetivo de dar, a su vez,
créditos o préstamos y realizar inversiones, y cuyas actividades se encuentran bajo el ambito de

la legislacion bancaria u otra equivalente.” (872:1500)

Asimismo, dicha ley (Decreto 19-2002), autoriza a los bancos a realizar las operaciones y/o
transacciones que realizaban los bancos comerciales, bancos hipotecarios y bancos de
capitalizacion, es decir, que si una institucion bancaria esta autorizada para funcionar como
hipotecaria, ahora con la legislacion vigente puede realizar operaciones de los bancos
comerciales y de capitalizacion y viceversa, sin embargo, para los bancos que estan constituidos
bajo la figura de ahorro y préstamo para la vivienda familiar seguiran rigiéndose por su ley

especifica.

1.1.5 Operacionesy servicios bancarios
Con base en el articulo 41 del Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y
Grupos Financieros, dentro de las principales operaciones y servicios que pueden prestar los

bancos se mencionan los siguientes (6:19)

1) Operaciones pasivas.
Son las que realizan las instituciones financieras intermediarias con el propdésito de
captar recursos financieros, sobre los cuales dichas instituciones ofrecen, explicita o
implicitamente, cualquier tipo de seguridad o garantia, ya sea en cuanto a
recuperabilidad, mantenimiento de valor, rendimiento, liquidez y otros compromisos que
impliquen la restitucion de fondos.
e Recibir depdsitos monetarios;
¢ Recibir depositos a plazo;
e Recibir depdsitos de ahorro;
e Crear y negociar bonos y/o pagareés, previa autorizacion de la Junta Monetaria;
e Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica de éste;

e Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;



2)

3)

Crear y negociar obligaciones convertibles;
Crear y negociar obligaciones subordinadas; vy,

Realizar operaciones de reporto como reportado.

Operaciones activas.

Son las que realizan las instituciones bancarias, con el propdsito de colocar recursos

financieros u otro tipo de bienes, o aquellas mediante las cuales asumen por cuenta de

terceros, independientemente de su forma juridica de formalizacion e instrumentacion o

de registro contable, entre las que estan

Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los bancos
autorizados de conformidad con la ley o por entidades privadas. En el caso de la
inversion en titulos valores emitidos por entidades privadas, se requerird aprobacion
previa de la Junta Monetaria;

Adaquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que sean
para su uso;

Constituir depdsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; y,

Realizar operaciones de reporto como reportador.

Operaciones de confianza.

Son las que realizan las instituciones financieras intermediarias actuando como

mandatarias o depositarias, con el proposito de prestar servicios que no implican

intermediacion financiera ni compromisos financieros para las mismas. Estos aspectos



deberan quedar debidamente consignados en los convenios o contratos que para el efecto
se suscriban entre las partes contratantes.

e Cobrar y pagar por cuenta ajena;

e Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras;

e Comprary vender titulos valores por cuenta ajena; y,

e Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de intereses,

comisiones y amortizaciones.

4) Pasivos contingentes.
e Otorgar garantias;
e Prestar avales;
e Otorgar fianzas; vy,

e Emitir o confirmar cartas de crédito.

5) Servicios.
e Actuar como fiduciario;
o Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos;
e Apertura de cartas de crédito;
e Efectuar operaciones de cobranza;
o Realizar transferencia de fondos; vy,

e Arrendar cajillas de seguridad.

1.2 El lavado de dinero u otros activos

1.2.1 Antecedentes

A mediados de la década de 1,970 los paises desarrollados ya habian sido advertidos de la
problemética del lavado de dinero, fundamentalmente con la visién puesta en el narcotrafico,
razon por la cual una importante cantidad de paises implementaron mecanismos para combatir
ese tipo de criminalidad. Situacion por la cual, cuando se trata este tema, rapidamente se asocia

con el flujo de dinero proveniente del narcotréafico.



El trafico ilegal de armas, de seres humanos o de sus érganos, la corrupcion, el juego, el
contrabando, el enriquecimiento ilicito de funcionarios publicos son solo ejemplos enunciativos
de los que devienen importantes beneficios econémicos, cuyo origen es necesario ocultar y

cuyos frutos o ganancias se deben disimular.

El lavado de dinero ha existido, desde antes que existiera el dinero como se conoce hoy en dia, y
conectado a muchos otros delitos como falsificacion, secuestro extorsivo, toma de rehenes,
enriquecimiento ilicito, evasion de impuestos, terrorismo y muchos mas, cuando no se

conceptuaba aun el lavado de dinero.

Pero no fue sino hasta 1,970 que se efectuaron los primeros controles establecidos por las
autoridades norteamericanas (Ley del Secreto Bancario), que se registra el impresionante
desarrollo del narcotrafico y el creciente volumen de fondos que éste maneja, con lo cual el
problema se extiende y se universaliza. Se exporta la problematica del narcotrafico y su

consecuencia econémica, el “lavado de dinero”. (30:25)

El concepto de lavado de dinero debe comprender los procedimientos destinados a transformar
la identidad de las ganancias obtenidas de manera ilicita en un capital cuyo origen aparenta ser

licito.

Auln cuando el lavado de dinero u otros activos es un delito de cuello blanco y, por ende, no

violento, por lo general es la Gltima fase de una sucesion de delitos violentos.

1.2.2 Definiciones
En torno al concepto del lavado de dinero u otros activos o blanqueo de capitales se tienen

diversas definiciones, entre las cuales se pueden citar las siguientes.

“El lavado de dinero o de activos, o blanqueo de capitales, es el método utilizado por el crimen
organizado para infiltrar fondos de procedencia ilegal en la economia y utilizarlos como si
fueran licitos. EIl objeto de este método es proteger la fuente de estos activos utilizando
procedimientos para cambiar la identidad o procedencia de dinero obtenido ilegalmente, a fin de

aparentar haber sido obtenido de fuentes legitimas”. (22:5)



“Proceso a través del cual el origen de los fondos generados mediante el ejercicio de algunas
actividades ilegales o criminales (trafico de drogas o estupefacientes, contrabando de armas,
corrupcion, desfalco, fraude, malversacion publica, extorsion, trabajo ilegal y dltimamente
terrorismo) es encubierto. El objetivo de la operacion, que generalmente se realiza en varios
niveles, consiste en hacer que los fondos o activos obtenidos a través de actividades ilicitas
aparezcan como el fruto de actividades legitimas y circulen sin problema en el sistema
financiero”. (30:32)

Asimismo, para el Grupo de Accion Financiera Internacional contra el Lavado de Dinero
-GAFI-, “El lavado de dinero es el procedimiento de ingresos delictivos a fin de encubrir su

origen ilegal”. (26:1)

El Lavado de Dinero es un término utilizado para describir un nimero de operaciones, técnicas,
mecanismos e instrumentos donde los fondos, logrados a través de actividades ilegales o
criminales, son convertidos en otros activos de tal forma que se oculte su verdadero origen,

duefio o cualquier otro factor que pueda indicar cualquier irregularidad.

Las actividades ilegitimas generan altos rendimientos a quienes las efectlian, quienes para poder
utilizar dichos rendimientos se ven en la necesidad de invertirlos, introduciéndolos al sistema
financiero como si se tratara de rendimientos de procedencia licita, buscando siempre la forma
de alejarlos y separarlos lo més posible de su procedencia ilegal, debido a que regularmente las
actividades ilicitas en las cuales dichos rendimientos tienen su origen son penadas por la ley en

la mayoria de paises.

1.2.3 Naturaleza y caracteristicas del lavado de dinero u otros activos

El esquema del lavado de dinero u otros activos consiste en la utilizacion de fondos que sean
producto de actividades ilicitas, buscando darle a los mismos la apariencia de que se trata de una
actividad legitima, usando técnicas diferentes para su blanqueo, en un proceso que pretende
convertir actividades ilicitas en legales, utilizando “disfraces” para esconder dichos actos

criminales.



Las organizaciones delictivas buscan realizar actos que le den forma, contenido, seguridad y una
supuesta transparencia al proceso de blanqueo. Han ideado y combinado distintas transacciones
economicas y financieras, vinculos legales e ilegales de todo tipo, promoviendo que con ellas se

encubran acciones y funciones de las etapas del proceso.

1.2.4 Elementos del lavado de dinero u otros activos

Para estudiar integralmente el fendmeno del lavado del dinero u otros activos es necesario
enunciar los componentes de que consta (30:58)

1)  Delito previo;

2)  Necesidad de ocultar el origen de los activos; e

3) Inversion, goce y disfrute de los bienes.

Delito previo

Es la actividad ilicita capaz de generar un ingreso para el delincuente. La motivacién principal
de la mayoria de las conductas delictivas es la obtencion de un beneficio de caracter econdémico.
El trafico de drogas o el de armas, entre otros, generan enormes cantidades de dinero y de
activos, entre los cuales se encuentran bienes inmuebles, obras de arte, oro, etc. La obtencion de
estos bienes, en conjunto con los actos ilicitos que los generan, son el detonante del proceso de
lavado de dinero, ya que de no existir un delito previo del que resulte una ganancia para el
criminal, dicho proceso no puede iniciarse. Es decir, el dinero que se lava debe provenir de una

actividad tipificada como delito.

Ocultar el origen de los activos
Es el objetivo del lavado de dinero u otros activos, en que el criminal inicia una serie de
operaciones de caracter legal para apartar sus ganancias de las actividades ilicitas que las

generaron.

Inversion, goce y disfrute de los bienes
Por Gltimo y después de haber ocultado exitosamente el origen de sus bienes, el criminal los
utilizar4 para invertirlos en sus actividades ilicitas, lo que le permitird aumentarlas o para

disfrutar de ellas sin temor a ser molestado por las autoridades.
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1.2.5 Proceso del lavado de dinero u otros activos

El proceso del lavado de dinero u otros activos se trata de las actividades y procedimientos
articulados para la ejecucion de operaciones reales que concluyan en la legalizacion de los
capitales cuyo origen es ilicito. Un proceso de lavado de dinero u otros activos posee un
objetivo, que para que sea viable debe estar estructurado en etapas y cuya operatividad se

motoriza con sus componentes esenciales de integracion.

El objetivo del lavador de dinero es mover ese dinero por el sistema financiero y devolverlo a la
economia, de manera tal que sea imposible rastrearlo y finalmente, ponerlo fuera del alcance de
los controles de la ley. De alli que el lavado de dinero u otros activos sea parte integrante del
narcotrafico, del contrabando, del terrorismo u otras actividades delictivas y sus autores deben

evitar el andlisis de quienes aplican la ley.

1.2.6 Etapas del lavado de dinero u otros activos

Generalmente los agentes del lavado de dinero recurren a aquellos centros financieros que
resultan tolerantes y permeables a esta actividad. Se trata de los Ilamados “paraisos fiscales”,
ubicados en territorios o paises con escasas 0 ninguna medida antilavado, con autoridades de
supervision bancaria ineficiente y donde esta vigente un estricto secreto bancario, pero luego, a
medida que el dinero va alcanzando mayor apariencia de legitimidad se le va transfiriendo a los

centros de mediano o mayor desarrollo econémico dentro de la localidad o en otros paises.

Aunque los métodos de lavado de dinero u otros activos se modifican constantemente con el uso
de los contornos financieros, en combinacion con equipo tecnificado en todo el mundo, los
lavadores de dinero siguen tres etapas conocidas para lograr sus fines

1)  Introduccion o colocacion del dinero;

2)  Distribucion o transformacion; e

3) Integracién a la economia formal.

Introduccidn o colocacidon del dinero (simulacién de licitud)
Debido a que diversos sistemas juridicos requieren que las personas justifiquen sus ingresos y
cumplan con las obligaciones fiscales respectivas, el delincuente, en el momento de obtener

ganancias necesita justificarlas, motivo por el que recurre al lavado de dinero.
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La colocacion del dinero implica generalmente disponer fisicamente del efectivo en una
institucion financiera. Esta etapa del proceso, en la que se deposita el efectivo en la institucion

financiera, es la mas susceptible de deteccion por parte de las autoridades.

Los lavadores reciben cantidades considerables de dinero por parte de sus clientes en billetes de
bajas denominaciones, situacion que dificulta su transporte y los obliga a introducir sus
ganancias en el sistema financiero. El problema para los delincuentes radica en que el ingreso al
sistema financiero de montos significativos de efectivo en billetes de baja denominacién, es

facilmente detectable por las autoridades.

Al simular licitud de fondos, los delincuentes han logrado transformarlos en productos y
servicios, en transacciones bancarias de cualquier tipo, como por ejemplo transferencias,
depdsitos monetarios, drdenes de pago, compra de instrumentos monetarios, entre otros. De alli

que puede darse el lavado de los fondos por activos que puedan preservar su riqueza.

En esta etapa se busca principalmente confundir su procedencia u origen a toda costa y por
consiguiente se realizan un sin nimero de transacciones y actividades econémico-financieras

para dificultar su fuente.

Por tal motivo, la colocacién del dinero se realiza frecuentemente por medio de la creacion de
empresas “de papel”, sociedades “pantalla” o entidades “fantasma”. Este método no crea otra
etapa en el proceso de lavado de dinero, Unicamente pretende ocultar el origen ilegal de los
activos, al relacionarlos con empresas legitimas y de ese modo desvincularlos de las actividades

ilicitas.

Expertos en el tema han denominado esta etapa como un recorrido a traves de la denominada
“ruta de fondos”, porque el inicio de esta etapa busca abrir el proceso de lavado, colocando los
recursos dentro del sistema econémico global, razén por la cual deben hacerlos llegar al sector
bancario y financiero, ya que los fondos provenientes de actividades ilicitas en algunos casos se
tratan de colocar en instituciones financieras, disponiendo de las ganancias en efectivo a través
de depdsitos realizados en las mismas; aunque también pueden utilizarse los servicios de otro
tipo de entidades. (30:67)
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Para mayor seguridad de los lavadores, este primer paso normalmente se realiza en un sitio o
mercado lejos del lugar donde se cometid el crimen o actividad ilicita, tratando de evitar que se

establezcan relaciones sencillas por parte de los entes de investigacion.

Distribucién o transformacion; estratificacion (penetracion de la actividad)

Una vez que el activo ingresa exitosamente en el sistema financiero, circula a través de multiples
cuentas e incluso se envia a paises distintos del de origen. Estas complicadas transacciones se
llevan a cabo con la intencidn de entorpecer y obstaculizar la ubicacion del origen del dinero; es
decir, la distribucion o transformacion del capital a través de instituciones lo aleja de su fuente

original.

Esta etapa se presenta de manera lenta, cambiando paulatinamente de fondos ilicitos a licitos en
las actividades de negocio elegidos, creando una fachada que no haga sospechar a los entes

reguladores de sus actividades, y que a la vez les permita invertir su dinero sin mayores peligros.

Este proceso perjudica al mercado en general, ya que se introduce en el mismo como un oferente
més, adquiriendo empresas importantes en el mercado, ofreciendo productos y servicios a
precios que los demas oferentes no pueden ofrecer, y por lo tanto desplazandolos del mismo,

para luego abandonar su fachada cuando encuentren otros medios mas eficaces.

Después de la colocacién de las ganancias generadas de la actividad criminal, estas mismas son
separadas por medio de multiples y complejas transacciones financieras, que buscan obstaculizar
su rastreo de las auditorias encubriendo el origen de tales fondos, con el fin de proveer el

anonimato a los duefos.

Estas multiples transacciones a distintos niveles pueden ser depésitos, transferencias
cablegraficas, compra de valores como bonos, acciones, cheques de viajero, etc. También se da
la compra y venta de propiedades y articulos de gran valor, o bien son utilizados como medio de
diversificacion en negocios legitimos como industrias turisticas, diversiones, casinos,

hipddromos, etc.
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Por ejemplo, el traficante o blanqueador divide su efectivo entre varios diversificadores
Ilamados “pitufos”, los cuales compran giros bancarios por montos menores que los requisitos
de reporte de transacciones obligan, entregan los giros al intermediario que puede ser un banco
doméstico o uno extranjero, el intermediario deposita el giro bancario en la cuenta doméstica
bancaria o en la extranjera del traficante, pidiendo a éste depositar el total del efectivo que

poseia al inicio en el banco y eliminar el reporte de divisas.

En esta etapa logran ocultar o disfrazar el dinero de su fuente ilicita asi como de sus
propietarios, utilizando abogados o representantes que actGan como frente para ocultar a los

verdaderos duefios o principales.

Integracion a la economia formal (legitimacion del producto)
La integracion del dinero a la economia formal implica el desplazamiento de los fondos hacia

empresas 0 negocios legitimos encargados de incorporarlos con bienes obtenidos licitamente.

Esta etapa se ha convertido en la mas fuerte, en donde se produce una nueva concentracion de
capitales en una gran inversion que puede ser en el sector inmobiliario, publico, de negocios

corporativos, como fin de legitimizar el dinero.

En la “integracion” se puede considerar que los fondos ya se encuentran blanqueados, ya que
debido a la concentracién de dichos fondos invertidos de manera paulatina pero constante en el

sistema financiero ya han adoptado forma legal.

Aunque es importante mencionar que una institucion financiera también puede resultar complice
en el proceso de legitimacion de los capitales, simplemente con aceptar el depdsito del dinero
proveniente de un delito, segun la ley antilavado de dinero de Estados Unidos, se le puede
acusar como “encubrimiento”, también conocido en las leyes americanas como “willfull
blindness” (vista gorda). Por lo que es un problema de integridad para las instituciones
financieras. (23:24)

Por considerarse que es la etapa final del proceso de lavado, es aqui donde el dinero ilicito se

utiliza en operaciones financieras, dando la apariencia de ser operaciones de negocios legitimos,
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en donde se realizan las inversiones a los negocios, se otorgan préstamos a individuos, se
compran bienes y todo tipo de operaciones financieras dando la apariencia de fondos licitos. La
integracion de dichas ganancias al sistema financiero licito provee una explicacion

aparentemente legitima para la adquisicion de dichos fondos ilicitos.

Esta etapa busca volver a colocar las ganancias blanqueadas en la economia y sistema financiero

en forma tal que parezcan ser el resultado de una actividad legitima.

1.2.7 Categorias del lavado de dinero u otros activos
Toda actividad del lavado de dinero u otros activos cae en una de dos categorias conversion o

movimiento. (21:30)

La conversidn tiene lugar cuando los productos financieros cambian de una forma a otra, como
cuando se compra un giro o un automdvil con ganancias ilicitas; los productos ilicitos originales
han cambiado de forma, de dinero en efectivo a un giro o a un automdvil. Se produce un
movimiento, cuando los mismos productos financieros cambian de localidades, como cuando los
fondos son transferidos cablegraficamente a otra ciudad o enviados a través del correo. Un
comerciante legitimo hace cada dia los mismos tipos de conversiones 0 movimientos para su
empresa (por ejemplo, adquisiciones de capital, inversiones, ventas de productos, distribucién de
dividendos, pago de salarios, etc.). En el proceso de lavado de dinero, el criminal tiene la misma
intencion, ayudar a su negocio; sin embargo, las conversiones y movimientos del lavado de

dinero le permiten disfrazar la verdadera procedencia ilegal de los fondos.

1.2.8 Entes utilizados, instrumentos y técnicas mas comunes para el lavado de dinero u

otros activos

1.2.8.1 Entes utilizados para el lavado de dinero u otros activos

Un mecanismo del lavado de dinero u otros activos es un proceso organizado mediante una
empresa comercial o financiera que facilita el lavado. Muchas de las mismas empresas
financieras (por ejemplo bancos y casas de cambio) que participan en negocios legitimos

también toman parte voluntaria o involuntariamente, en el lavado de fondos ilegales. Segln
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practicas comerciales modernas, las distinciones entre los varios tipos de negocios que ofrecen

servicios financieros se han vuelto confusas.

De este modo, un negocio de cambio de moneda puede también servir para transferir fondos, o

un prestamista puede cambiar cheques y operar como agente de una compafiia cablegrafica, por

ejemplo. Algunos de los entes mas comunmente utilizados para el lavado de dinero son

e Bancos e instituciones de ahorro (por ejemplo, asociaciones de ahorro y préstamo,
cooperativas, etc.).

e Corredores de bolsa.

e Cambios de moneda extranjera —Casas de Cambio-.

e Libradores, tenedores o beneficiarios de cheques de viajero, cheques, giros o instrumentos
similares.

e Compaiiias de préstamos o financieras.

e Compafiias que operan en el envio de remesas o envios de dinero.

e (Casinos o casas de juego.

e Compafiias de seguro.

e Operadores de metales preciosos, piedras y joyas.

e Agencias de viaje.

e Venta de automotores minorista.

e Compafiias inmobiliarias.

1.2.8.2 Instrumentos para el lavado de dinero u otros activos

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, un lavador de dinero usa mucho los instrumentos
financieros que también son usados por las empresas comerciales legitimas. Ciertos
instrumentos financieros son mas conducentes o preferidos por los lavadores de dinero por su
conveniencia o porque ellos facilitan el ocultamiento de la procedencia original de los fondos
que ellos representan. Los siguientes son algunos de los instrumentos para el lavado de dinero
mas frecuentemente usados

e Dinero en efectivo;

e Cheques de Gerencia;
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e Cheques Personales;
e Giros (Bancarios y/o postales);

e Transferencias electronicas o cablegraficas.

1.2.8.3 Técnicas para el lavado de dinero u otros activos
Una técnica de lavado de dinero u otros activos es un procedimiento en el lavado de productos
ilegales, similar a una transaccion comercial individual legitima. Algunas de las técnicas mas

comunes de lavado de dinero u otros activos son.

Estructurar o hacer “Trabajo de Pitufo” o “Trabajo de Hormiga”

En la estructuracion, uno o varios individuos (“pitufos”) hacen mdultiples transacciones con
fondos ilegales por cierto periodo de tiempo, en la misma institucion o en varias instituciones
financieras. Las grandes sumas de dinero en efectivo resultado de actividades criminales, son
“estructuradas” o divididas en cantidades inferiores al limite de moneda nacional o extranjera a
partir del cual las transacciones deben ser registradas en los formularios que para el efecto
disefd la Intendencia de Verificacion Especial (formulario IVE-BA-03). Los fondos pueden ser

depositados, transferidos electronicamente o usados para adquirir otros instrumentos monetarios.

Complicidad de un funcionario u organizacion

Individualmente o de comun acuerdo, los empleados de las instituciones financieras facilitan el
lavado de dinero al aceptar grandes depdsitos en efectivo, sin llenar el registro diario cuando sea
necesario (formulario disefiado por la Intendencia de Verificacion Especial de transacciones en
efectivo —IVE-BA-03), como lo establece el articulo 24 “Obligacion de Registros Diarios” del
Decreto No. 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos”, llenando formularios o
reportes falsos, exceptuando incorrectamente a los clientes de llenar los formularios requeridos,
etc. Esta técnica le permite al lavador evitar ser detectado asocidndose con la primera linea de
defensa contra el lavado de dinero u otros activos, o sea, el empleado de una institucion

financiera.

Mezclar
En esta técnica, el lavador de dinero combina los productos ilicitos con fondos legitimos de una

empresa, y después presenta la cantidad total como renta de la actividad legitima de tal empresa.
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La mezcla confiere la ventaja de proveer una casi inmediata explicacién para un volumen alto de
efectivo, presentandolo como producto del negocio legitimo. Al menos que la institucion
financiera sospeche que hay un problema con la transaccion, la mezcla de fondos ilegales es
dificil de ser detectada por las entidades competentes. (por ejemplo, determinando que los
recibos comerciales son demasiado altos para el nivel comercial de cierta area, sector o
localidad).

Compaiiias de fachada

Una compafiia de fachada es una entidad que esta legitimamente incorporada (u organizada) y
participa, 0 hace ver que participa, en una actividad comercial legitima; sin embargo, esta
actividad comercial sirve primordialmente como “mascara” para el lavado de fondos ilegitimos.
La compafiia de fachada puede ser una empresa legitima que mezcla los fondos ilicitos con sus

propias rentas.

Puede ser tambien una compafiia que actia como testaferro formada expresamente para la
operacion del lavado de dinero. Puede estar ubicada fisicamente en una oficina, o a veces puede
tener Unicamente un frente comercial; sin embargo, toda la renta producida por el negocio

realmente proviene de una actividad criminal.

En algunos casos, el negocio esta establecido en otro Estado o pais para hacer mas dificil

rastrear las conexiones del lavado de dinero.

Compra de bienes o instrumentos monetarios con productos en efectivo

En esta técnica, un lavador de dinero compra bienes tangibles (automdviles, embarcaciones,
aviones, articulos de lujo, propiedades y metales preciosos) o instrumentos monetarios (giros
bancarios, giros postales, cheques de viajero, cheques de gerencia y valores) con la masa de
efectivo que se origina directamente de una actividad criminal. A menudo, la persona o
personas que venden los bienes al lavador lo hacen teniendo el conocimiento del origen (ilicito)
de los fondos con los cuales se efectuara el pago de los bienes adquiridos. Posteriormente, el
lavador usa los bienes comprados, para continuar su actividad criminal (por ejemplo, transporte,
escondites, etc.), como método para cambiar las formas del producto o para mantener un estilo

de vida lujoso.
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Contrabando de efectivo

Esta técnica involucra el transporte fisico del efectivo obtenido de una actividad criminal a otras
localidades. El lavador puede transportar el efectivo por avion, barco o vehiculo a través de la
frontera terrestre. El efectivo puede estar escondido en el equipaje, en compartimientos secretos
de vehiculos o ser llevado consigo mismo por la persona que actla de correo. Puede estar
mezclado con fondos transportados por vehiculos blindados, escondidos en articulos de
exportacion o embalado en contenedores maritimos. A pesar de las limitaciones que supone el
volumen fisico del dinero en efectivo, los lavadores de dinero han demostrado el mas alto grado
de imaginacion al encontrar nuevos medios para mover el producto criminal en efectivo. El
contrabando de dinero en efectivo, si resulta exitoso, otorga al lavador la ventaja de destruir
completamente las huellas entre la actividad criminal que genera fondos y la colocacion real de
tales fondos dentro del circuito financiero. Estos productos pueden posteriormente volver al
pais de origen, por medios aparentemente legales como trasferencias telegraficas o transacciones

con giros bancarios.

Transferencias cablegraficas o electronicas

Esta técnica involucra el uso de la red de comunicaciones electronicas, de bancos o de
compafiias que se dedican a transferencias de fondos comerciales, para trasladar el producto
criminal de un sitio a otro. Por medio de este método, el lavador puede mover fondos
practicamente a cualquier parte del mundo. El uso de transferencias cablegréficas es
probablemente la técnica mas importante usada para estratificar fondos ilicitos, en términos del
volumen de dinero que puede moverse y por la frecuencia de las transferencias. Los lavadores
prefieren esta técnica porque les permite enviar fondos a su destino rapidamente y el monto de la
transferencia normalmente no esta restringido. Después de transferir los fondos varias veces,
especialmente cuando esto ocurre en una serie de transferencias sucesivas, se vuelve dificil la
deteccion de la procedencia original de los fondos. Un refinamiento adicional en el uso de
transferencias cablegréficas es transferir fondos desde varios sitios dentro de una pais o region a
una cuenta canalizadora (“conduit account”) en cierta localidad. Cuando el saldo de la cuenta
alcanza cierto nivel o “umbral”, los fondos son trasferidos; los “umbrales” evitan pérdidas
masivas cuando los organismos de fiscalizacion tienen éxito en confiscar o bloquear la cuenta.
(10:76)
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Venta o exportacion de bienes
Esta técnica se relaciona con situaciones en las cuales los bienes adquiridos con productos
ilegales son vendidos en otra localidad o exportados, dificultando e impidiendo con ello la

determinacion de la verdadera procedencia del delito.

Venta fraudulenta de bienes inmuebles

El lavador compra una propiedad con el producto ilicito por un precio declarado
significativamente mucho menor que el valor real. Paga la diferencia al vendedor, en efectivo
“por debajo de la mesa”; posteriormente, el lavador puede revender la propiedad a su valor real

para justificar las ganancias obtenidas ilegalmente a través de una renta de capital ficticia.

Falsas facturas de importacion/exportacién o doble facturacion
Esta técnica se lleva a cabo sobredeclarando el valor de las importaciones y exportaciones. La
sobrefacturacion de exportaciones permite una justificacion legitima de fondos recibidos del

extranjero.

1.2.9 Riesgo y consecuencias para las instituciones bancarias en el delito de lavado de
dinero u otros activos

Los efectos del lavado de dinero u otros activos no se reflejan simplemente en lograr con éxito

ocultar las ganancias generadas por actos ilicitos, ni tampoco en hacer cada vez mas ricos y

poderosos a los criminales que los ejecutan, sino en adicion a lo anterior, trae consecuencias

realmente devastadoras al sector econémico y social del pais.

La actividad de lavar activos actia como combustible permitiendo a sus ejecutores seguir
operando y ampliando sus actos ilicitos en perjuicio de toda la comunidad. No es un problema
que afecta y radica solamente en los principales mercados financieros internacionales, sino que

actualmente ha llegado a afectar en un crecimiento constante a los mercados en desarrollo.

En los paises desarrollados se realizan mayores esfuerzos y medidas de control y prevencién en
busca de su eliminacion o reduccion, por lo que estos criminales han buscado vias alternas en

donde las barreras que los limitan sean aun débiles y escasas.
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Se puede decir que cualquier pais que se encuentre integrado en el sistema financiero
internacional corre peligro, puesto que puede ser empleado inclusive para maultiples
transacciones a distancia, al buscar confundir la fuente de sus ingresos; por lo cual, a medida que
los mercados en desarrollo abren sus economias y sectores financieros, llegan a ser

progresivamente blancos viables de esta actividad.

Todo el sistema financiero es utilizado para el lavado de dinero u otros activos, pero en especial
los bancos a través de los cuales, en el curso normal de sus operaciones legitimas, grandes
sumas de dinero son transmitidas a través de una amplia red de bancos corresponsales en todo el

mundo.

En Guatemala, todas las instituciones bancarias y financieras pueden ser consideradas blanco
ideal para realizar lavado de activos, ya sean entes con transacciones de volumen pequefio,
mediano o grande; como ejemplo, un banco pequefio, una cooperativa, etc., puede ser empleada
para recibir “remesas familiares” procedentes de actividades ilegales; inclusive las instituciones
y organizaciones que se dedican a la caridad son consideradas de “Alto Riesgo” por su relacion

con financiamiento a terroristas.

1.2.9.1 Efectos en la microeconomia

Las actividades ilicitas han causado a nivel social dafios que en ocasiones son irrecuperables en
la economia de algunos paises, como la pérdida de vidas humanas, especialmente en el sector
privado. Dichas actividades ilicitas pueden darse por medio de compafiias que simulan realizar
cierto tipo de actividad o prestacion de servicio (compafiias de fachada), mezclan las ganancias
que han generado de sus actividades ilegitimas con fondos licitos, con el fin de ocultar ingresos

mal habidos.

Estas companias de fachada tienen acceso a fondos ilicitos considerables, lo que les permite
subvencionar sus articulos y servicios a niveles por debajo de los precios del mercado. En
algunos casos las compafiias de fachada pueden ofrecer productos a precios por debajo del costo

de fabricacion.
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A estos grupos de delincuencia no les interesa generar mayores ingresos 0 ganancias en estas
empresas que les sirven de fachada y por ello pueden ofrecer a los clientes precios por debajo
del costo de adquisicion de sus productos, provocando que los negocios legitimos en el sector

privado se desplacen o desaparezcan por no poder competir con los delincuentes.

Con lo anterior, también se tiene un efecto en las entidades financieras que en algin momento
presten fondos o recursos de capital a las empresas del sector privado que deciden desistir de su
actividad por no poder continuar ofreciendo sus servicios, ya que estas Gltimas se quedan sin la
fuente generadora de capital que les permite solventar las deudas contraidas con dichas

entidades.

1.2.9.2 Debilitamiento de la integridad de los mercados financieros

La solidez de las instituciones financieras depende principalmente de sus propias ganancias y de
la captacion de recursos de los ahorrantes e inversionistas; grandes sumas de dinero lavado
pueden llegar a una institucion financiera y luego desaparecer repentinamente, sin aviso,
mediante traslados cablegraficos o retiros inesperados de fondos. Ello puede presentar

problemas de liquidez y panico bancario.

Es por ello que las entidades financieras tienen una tarea dificil en realizar una administracion
acertada de sus bienes, obligaciones y operaciones, vigilando y constatando la buena fuente de
sus fondos. Esto los ayudara a proteger su solidez y liquidez, debido a que el dinero lavado
puede aparecer y desaparecer repentinamente mediante transferencias de un pais a otro sin
previo aviso, simplemente por comodidad o por proteccion contra las leyes que se aplican en un
pais y que no convienen o no se ajustan a los planes de los delincuentes. Si bien dicha amenaza
ya existe dentro del sistema financiero, la enfatiza con la existencia de criminales que desean

colocar sus ganancias en dichas entidades.

1.2.9.3 Pérdida del control de la politica economica
La politica econdmica es la estrategia que va a conducir la economia de los paises. Esta
estrategia utiliza la manipulacién de ciertas herramientas para obtener los objetivos o resultados

economicos especificos.
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Las herramientas utilizadas se relacionan con las politicas fiscal, monetaria, cambiaria, de
precios, de sector externo, etc. La politica monetaria, por ejemplo, a través de las decisiones
sobre la emision de dinero, puede generar efectos sobre el crecimiento y dinamizacién
economica, la inflacion o las tasas de interés; la politica fiscal, a través de las determinaciones
de gasto publico e impuestos, puede tener efectos sobre la actividad productiva de las empresas
y, en ultimas, sobre el crecimiento econdmico. La politica comercial, o de comercio exterior,
tiene efectos sobre los ingresos del Estado y, de esta forma, sobre el gasto que éste mismo hace,

etc.

Se ha calculado la magnitud del lavado de dinero entre 5% del producto interno bruto del
mundo, o aproximadamente entre quinientos a setecientos billones de délares. En algunos
paises de mercados en desarrollo es posible que estas ganancias ilicitas empequefiezcan los
presupuestos gubernamentales, con el resultado de que los gobiernos pierden el control de la
politica econdmica. En algunos casos, la magnitud de la base acumulada de bienes de las
ganancias lavadas puede representar un riesgo para los paises cuando se utilice para acaparar el

mercado o0 monopolizar las pequefias economias. (26:1)

En lo referente a la pérdida de rentas publicas, el lavador de dinero disminuye los ingresos
tributarios gubernamentales y por lo tanto, perjudica indirectamente a los contribuyentes que
cumplen con sus obligaciones tributarias. Esto hace mas dificil la recaudacion de impuestos y
no permite que el fisco recaude los fondos por impuestos proyectados, provocando generalmente
tasas de impuestos mas elevadas de lo que seria si las ganancias del delito, que no pagan
impuestos, fueran legitimas, por lo que se considera otro factor que dafia la economia y bienestar

de los ciudadanos de un pais.

El trafico de drogas también puede llegar a afectar de manera negativa a la moneda de un pais y
a las tasas de interés que se manejan en el mismo mercado, esto se da cuando los delincuentes
reinvierten los fondos que han generado en inversiones donde la tasa de rendimiento es menor,
es decir que pueden no ser “detectados”, en lugar de invertir en tasas de rendimiento mas
atractivas, con un rendimiento de mayor riesgo y en donde la disponibilidad de fondos no sera

inmediata. Por lo que dicho fendbmeno se considera artificial, ya que el inversionista esta
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actuando de manera que no puede ser controlado, monitoreado, y que ademas busca disponer de
liquidez para sus préximas operaciones ilicitas, esto a cambio de sacrificar tasa de interés. De
lo anterior se puede generar una inestabilidad monetaria, cuando se da una distribucion
inadecuada de recursos ocasionada por la distorsion artificial de los precios de bienes y de

productos.

1.2.9.4 Distorsion econdmica e inestabilidad

La inestabilidad de la economia puede distorsionar la realidad de la misma y no presentar
crecimiento econdmico para el pais, ya que se ve afectado cuando se lava dinero invirtiendo en
actividades de baja calidad consideradas inversiones que no son solidas, porque los duefios de
estos fondos solamente estdn interesados en proteger sus ganancias escondiéndolas en
actividades que no Ilamen la atencién de las entidades reguladoras para la prevencion de lavado

de activos.

Lo anterior se da cuando estos delincuentes se financian con industrias completas, como algun
tiempo atras en la construccion hotelera, en donde se simulaba una gran demanda de dicha
actividad y por consiguiente se pretendia satisfacerla con la oferta de la misma. Pero este interés
es a corto plazo, porgue cuando a los duefios de dinero lavado ya no les interesa la continuacién
de dicha industria la abandonan, ya sea porque hayan sido delatados o bien se de el aumento de
su riesgo, perjudicando a oferentes reales que honestamente pretenden generar riqueza de dicha
actividad. Esto crea desconfianza en los inversionistas lo que conlleva a un desplome de estos

sectores.

Perjudican a la economia y a la sociedad en general, porque al no invertir en actividades
empresariales honestas, no hacen crecer a la economia formal del pais, sino que buscan

reinvertir en actividades ilicitas, las cuales representan su verdadero interés.

Por lo tanto, el movimiento del dinero puede tomar otras direcciones, huyendo de paises que
poseen mejores controles y que por ello representen un mayor riesgo para ser empleados en
paises con escaso monitoreo y altos niveles de corrupcion. Estos actos pueden tener como
efecto la desorientacion en el ambito politico, con el riesgo de una reaccion inapropiada, o bien

el riesgo de que se corrompa la economia.
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Como ejemplo, puede darse un desplazamiento de la demanda pero de manera “aparente” de la
moneda, esto quiere decir que el desplazamiento se da de manera real pero que este se realiza de
manera “forzada” ya que va ligada a actividades de lavado de dinero que puede afectar la

estabilidad de las tasas de interés y del tipo de cambio.

En el &mbito internacional, tales movimientos considerados como “temporales” pueden tener
como efecto desestabilizar los mercados financieros mundiales. Las dificultades financieras que
aparecen en el lugar determinado pueden de manera mas facil desarrollarse en otros lugares, no
necesariamente como un contagio, pero si a través del reflejo de incumplimiento de pagos de un
pais a otro, como el deterioro del comercio, entre otros, dejando de ser un problema nacional y

convirtiéndose en una crisis del sistema financiero internacional.

Entre los efectos macroeconémicos que el Fondo Monetario Internacional ha sefialado, se

encuentran (21:44)

e Variacion de la demanda de dinero, aparentemente sin relacion con la evolucién econdmica,
tal como debe ser medida.

e Inestabilidad de la paridad cambiaria y de las tasas de interés, debido a los movimientos de
fondos imprevistos que impliquen su transferencia fuera de la region.

e En relacion con los establecimientos financieros, inestabilidad del pasivo y aumento de los
riesgos desde el punto de vista de la calidad de los activos, lo que conlleva riesgos
sistematicos para la estabilidad del sector financiero y de la situacién monetaria en general.

e Repercusion sobre la recaudacion impositiva y el deterioro del gasto publico, debido a la
inexactitud de las declaraciones de ganancias y del patrimonio.

e Efectos de contaminacion sobre las transacciones legales, en tanto que los operadores temen
una responsabilidad criminal.

e Posteriormente al reciclado del dinero negro, se produce la repatriacion de las ganancias en

el nivel nacional o el aumento injustificado o “abultamiento” de determinados activos.

Lamentablemente la realizacion de actividades ilicitas generadoras de riqueza y bienes
constituyen un mercado, porque existe la afirmacion de que “el dinero sucio no es dinero falso”,

por lo que se consideran parte integrante del sistema financiero. (15:18)
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En general, estas actividades se han relacionado con la construccion, particularmente de
inmuebles de lujo; la industria del ocio; la edicion y medios de comunicacion; los servicios
financieros, las prestaciones de servicios en general; pero también se han constatado las

inversiones, servicios publicos, industria y la agricultura.

Al proyectar las estimaciones de las rentas anuales de las organizaciones criminales
transnacionales no se incluyen las inversiones continuas que efectian y que implican la toma del
control de negocios no prohibidos, ni tampoco la influencia que ejercen sobre la cadena o
medios de produccién de distintos sectores de la economia legal. Ademas estos grupos de
delincuentes mantienen generalmente relaciones de cooperacion a fin de lograr la apertura de
nuevos mercados. Esto se da cuando estas organizaciones siguen con su actividad tradicional,
con el fin de diversificar el riesgo empresarial, pero ampliando su objeto social dentro de la zona
geografica donde tradicionalmente actuaron y a fin de ganar nuevos mercados, amplian sus
horizontes, se asocian con otras agrupaciones que pueden ser transitorias 0 no transitorias,

cooperando entre ellas y repartiéndose el mercado mundial. (12:43)

Existen otras modalidades para lograr lavar el dinero, como el uso de tarjetas de crédito y débito
internacionales, abriendo dichas cuentas en un pais y utilizandolas en otro pais, con el fin de
confundir la procedencia de los fondos, o bien comprando pasajes al por mayor en una linea
aérea de un pais y no utilizarlos para ser vendidos o devueltos a la linea aérea en otro pais, y con
ello transferir el dinero de un pais a otro, ain cuando puedan sufrir pequefias pérdidas en dicho

intercambio, pero logrando confundir su procedencia que es el fin de su actividad.

1.2.9.5 Riesgos para los esfuerzos de privatizacion

Las iniciativas de privatizacion de empresas que son propiedad del Estado también pueden servir
como un eficaz medio para lavar fondos, porque las organizaciones delictivas poseen los medios
econoémicos para realizar una oferta mas atractiva que la de los compradores legitimos por
empresas que son propiedad del Estado. Y esto a largo plazo provoca inestabilidad en el
mercado y dafia a la poblacion en general. Puede considerarse que el mayor inconveniente es el
trafico de influencias, por lo que no querrén darse a conocer como millonarios en este sentido,

pero si podrian comprar voluntades para hacerse de favores y asi salir escogidos.
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Esto puede generar riesgos en los esfuerzos de los paises que tratan de introducir reformas en
sus economias mediante la privatizacion de empresas, que pueden peligrar si caen en manos de
personas que buscan lavar sus fondos como su fin principal y no para generar rendimientos

mayores en beneficio de ellos y de toda la comunidad que busca la prestacion de dicho servicio.

1.2.9.6 Riesgo para la reputacion

El riesgo que corre un pais de perder oportunidades licitas y el crecimiento sostenible del mismo
es cada vez mayor a causa del mal nombre a que dan lugar estas actividades ilicitas, atrayendo a
las organizaciones delictivas internacionales con reputaciones indeseables que ademas
perjudican a toda una economia al invertir en un pais Unicamente con metas de negocio a corto
plazo, ya que no buscan crecimiento y rentabilidad de sus inversiones disfraz, resultando de ello
la disminucion del desarrollo y crecimiento econémico. Asi también, al ser calificado por las
leyes internacionales como un pais no cooperante en la lucha contra el lavado de dinero,
perjudica a que un pais se acredite mala imagen ante los demés paises, llegando a bloquear
inversiones de fuentes extranjeras que no desean invertir, entre otros factores para no perjudicar

su propia imagen, perjudicando entonces el crecimiento del mismo.

1.2.9.7 Costo social
Ademas de impedir el crecimiento econdmico y desarrollo del pais, estas actividades ilicitas
elevan el costo del gobierno, debido a la necesidad de un gobierno més grande, mas restrictivo y

muy estricto en la aplicacion de las leyes que penalizan dichos actos.

Asi como los gastos incurridos por concepto del cuidado de la salud de los habitantes del pais
puede elevar el costo social del mismo, en la suministracion de tratamientos médicos que ayuden
a contrarrestar la adiccion de drogas u otro farmaco ilegal que se maneje en el pais, en
consecuencia de dichos ilicitos. Un impedimento mas para que el pais salga del subdesarrollo
en el que se encuentra, porque impide que estos consumidores puedan crecer profesionalmente y

colaborar en un crecimiento econémico.
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CAPITULO I
NORMATIVA Y LEGISLACION APLICABLE EN LA LUCHA CONTRA
EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

2.1  Préactica internacional de prevencion
Las medidas desarrolladas para evitar el lavado de dinero y otros delitos graves son la respuesta

a un fendmeno de cardcter internacional que afecta los mercados financieros en todo el mundo.

Los gobiernos intentan evitar, a traves de sus agencias judiciales y supervisoras, que se realicen
operaciones de lavado de dinero en las instituciones financieras, tendencia que se observa ain en
los tradicionales “paraisos” del secreto bancario, como Suiza y Luxemburgo. Las autoridades de
un gran namero de naciones aplican y refuerzan sus leyes para prevenir el lavado de dinero,
considerando como aspecto fundamental el hecho de que las instituciones financieras tienen la
responsabilidad de conocer a sus clientes; otros Estados contemplan la obligatoriedad de éstas,
de mantener y revelar cierta informacion sobre sus cuentahabientes y en algunos casos se prevén

intercambios de informacion entre las autoridades de distintos paises.

Con la firme intencion de prevenir y evitar el fendbmeno del lavado de dinero, la comunidad

internacional ha creado una serie de instrumentos, reuniones y organismos sobre el tema.

2.2 Antecedentes sobre iniciativas globales sobre la prevencion del lavado de activos
2.2.1 El Concordato de Basilea

Aprobado por los paises europeos en 1,977, brinda un marco legal para la supervision bancaria y
sugiere medidas para la prevencion del lavado de dinero. En 1,988 redacta la “Declaracion de

Principios” para la prevencion del lavado de activos en el sector financiero.

El 12 de diciembre de 1,986 el “Comité de Basilea sobre Regulaciones Bancarias y Practicas de
Supervision”, retne a los Gobernadores de los Bancos Centrales del Grupo de las naciones
industrializadas mas importantes del mundo (G-7), pidiendo a los representantes del Banco
Federal de Reserva de los Estados Unidos (Federal Reserve Board), la Corporacion Federal de
Seguros sobre Depdsitos (FDIC) y al Controlador de la Moneda que redactaran una declaracion

dirigida a bancos y otras instituciones financieras, tendientes a tomar medidas para impedir que
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pudieran servir como intermediarios involuntarios en la transferencia o dep6sito de fondos de
origen criminal y en la cual se enunciaran una serie de recomendaciones tendientes a establecer
procesos y controles con miras a detectar transacciones sospechosas y cooperar plenamente con

las autoridades.

En diciembre de 1,988, expidié el documento titulado “Declaracion sobre el Uso Criminal del
Sistema Bancario con Fines de Lavado de Activos”. Con respecto a personas que puedan estar
vinculadas con actividades ilicitas, expresa que “las entidades bancarias se abstendran de ofrecer
0 proveer asistencia activa para la realizacion de operaciones que consideren vinculadas con

actividades criminales o de reciclaje de fondos”.

En consecuencia, de conformidad con lo anteriormente indicado, ningun banco o entidad
financiera debe trabajar o prestar servicios a personas sobre las cuales tenga dudas fundadas de

estar vinculadas con actividades ilicitas, tal como lo expresa el Comité de Basilea.

2.2.2 Principios de Basilea
El G-7, conocido como el “Club de Paris”, se conforma por los miembros mas ricos del Fondo
Monetario Internacional (FMI), que viene reuniéndose regularmente desde 1,956 y cuyas

funciones de Secretaria las desempefia el Ministerio del Tesoro de Francia. (24)

Estos paises proveen de la mayoria de los fondos disponibles para préstamos a paises miembros
en vias de desarrollo. EI Club de Paris actia de manera informal como el comité de direccién
del organismo. En 1,980, el Club de Paris cred el “Comité sobre Regulaciones Bancarias y
Practicas de Supervisién”,? que convoca a reuniones periddicas en Basilea, Suiza. Como
respuesta a la preocupacion mundial sobre el lavado de dinero, se solicitd al Comité que
elaborara un estudio de este tema; dicho Comité proyectd y adoptdé el acuerdo titulado
“Prevencion del Uso Criminal del Sistema Bancario Para el Proposito del Lavado de Dinero”

(Principios de Basilea), a fin de establecer un estdndar minimo de operaciones o principios de

! Esta integrado por los siguientes paises acreedores permanentes: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canad4, Dinamarca,
Estados Unidos de América., Espafia, Finlandia, Francia, Irlanda, Italia, Japon, Noruega, Rusia, Paises Bajos, Reino Unido,
Suecia y Suiza. Han participado en algin momento como deudores: Abu Dhabi, Argentina, Brasil, Corea del Sur, Israel,
Kuwait, Marruecos, México, Nueva Zelanda, Portugal, Trinidad y Tobago y Turquia.

2 El Comité se integra por los representantes de los bancos centrales y autoridades de supervision de los paises: Alemania,
Bélgica, Canada, Estados Unidos de América, Francia, Italia, Japén, Paises Bajos, Reino Unido, Suecia, Suiza, Luxemburgo.
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administracion bancaria con los que deben operar los bancos de los paises miembros del FMI.

El objetivo de los principios fue el convertirse en una guia para la funcién de supervision de las

autoridades de los paises que integran este organismo.

Los Principios de Basilea contemplan, entre otros aspectos, los elementos basicos para el
combate del lavado de dinero; por ejemplo, la identificacion de los clientes, el cumplimiento de
la legislacion especializada, la cooperacién con las autoridades y la obligacion de las
instituciones de crédito de adherirse a estos principios.

2.2.3 Declaracion de Principios sobre el Blanqueo de Capitales de 1,988

Derivado del trabajo anterior, en diciembre de 1,988 se aprobd la Declaracion de Principios
sobre “Prevencion de Uso Criminal del Sistema Bancario con el Proposito de Lavar Dinero”, no
obstante la diversidad de leyes nacionales sobre blanqueo de capitales, las autoridades crediticias
y de vigilancia bancaria representadas en el Comité de Basilea consideraron oportuno
comprometerse conjuntamente con la expedicion de una declaracion de principios éticos a la
cual adhirieran las instituciones financieras, para evitar su utilizacion por parte de los criminales
en efectuar pagos y transferencias entre cuentas y asi ocultar el origen ilicito del dinero. Todo
ello por supuesto, encaminado a preservar la estabilidad del sistema financiero, la solidez de los
bancos y la confianza del publico en general, asegurandose la licitud de cada una de las

operaciones efectuadas por sus clientes.

A los sistemas financieros nacionales se les solicita adherir y poner en préctica las conductas
éticas emanadas de esta declaracion y que tienen que ver principalmente con

e Identificacion del cliente

e Cumplimiento de las leyes locales

e Cooperacion con las autoridades nacionales

e Capacitacion del personal

2.2.4 Convencion de las Naciones Unidas
En 1,988 promulga disposiciones para tipificar las operaciones y transacciones de lavado de

dinero provenientes del trafico de drogas. La transferencia, conversion e inversion del producto
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ilicito proveniente de delitos graves relacionados y no relacionados con el trafico de drogas,
constituyen un reto para la conservacién y aplicacion de las leyes y para mantener el orden en el
hemisferio, cuyas caracteristicas legales de no existir, podrian amenazar la integridad,
confiabilidad y estabilidad de los gobiernos, los sistemas financieros y el comercio en el &mbito

mundial.

2.2.5 Grupo de Accion Financiera Internacional sobre Blanqueo de Capitales -GAFI-
(Financial Action Task Force —-FATF-)

El GAFI fue creado durante la junta del Club de Paris (G-7) realizada en Paris, Francia, en

1,989. EIl G-7 solicité al GAFI un estudio sobre las medidas que debian desarrollarse para

prevenir la utilizacion de las instituciones financieras por los lavadores de dinero, asi como la

elaboracion de recomendaciones para mejorar la cooperacion internacional en contra de este

delito.

Es un organismo intergubernamental, cuyo propdsito es el desarrollo y la promocién de politicas
y reglas, locales e internacionales, basicas para la prevencion y combate de actividades de
lavado de activos. Tiene como objetivo lograr la voluntad politica que permita reformas
legislativas y regulatorias contra el lavado de activos. Monitorea el progreso de sus miembros
en el desarrollo de sistemas para prevenir el lavado de dinero, revisa técnicas de lavado y

promueve la implementacion de medidas.

Este organismo tiene como responsabilidad, examinar las técnicas y tendencias de Lavado de
Dinero, examinar la accion nacional e internacional previa, y determinar medidas adicionales
contra el Lavado de Dinero.

Para el combate a este flagelo, en 1,990 aprobd la principal norma internacional conocida como
“Las 40 Recomendaciones” y sus notas interpretativas; que constituyen el marco basico de lucha
contra el blanqueo de capitales y han sido concebidas para una aplicacion universal. Estas
recomendaciones abarcan el sistema juridico penal y policial, el sistema financiero y su
reglamentacion y la cooperacion internacional. Tiene un mecanismo de evaluacion mutua para

supervisar a los paises miembros.
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En junio de 2,000 inicié con el sistema de creacion de Listas Negras incorporando a paises que
no cooperan con la lucha contra el lavado de activos; para tal efecto utiliza 25 criterios de
calificacion, basados en las 40 recomendaciones para medir la cooperacion de los paises en
relacion con el combate contra dicho delito. Entre las consecuencias de ser calificado como pais
no cooperante se encuentra la posibilidad de sanciones directas impuestas por el GAFI, por los
paises que forman parte del mismo y de los organismos financieros internacionales; la
posibilidad de que los bancos corresponsales ya no otorguen crédito o que incrementen las tasas

de interés por el riesgo que representa el pais en el tema de lavado de dinero.

En vista de los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2,001 en Nueva York, el GAFI hizo
en octubre de ese afio, las 8 nuevas recomendaciones contra el financiamiento al terrorismo y los

actos terroristas.

Observadores del GAFI (26)

e Grupo de Lavado de Dinero Asi/Pacifico (APG)

e Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC); Guatemala fue incorporada como
miembro del GAFIC en octubre de 2002.

e Comité del Consejo de Europa del Este (PC-R-EV).

e Grupo Antilavado de Dinero del Africa Este y Sur (ESAAMLG).

e Grupo de Accion Intergubernamental Contra el Lavado de Dinero en Africa (ITFMLA).

e Grupo de Accion Financiera de Sudamérica Contra el Lavado de Activos (GAFISUD).

Otros observadores del GAFI (26)

e Banco de Desarrollo del Asia.

e INTERPOL.

e Organizacion Internacional de Organismos de Comisiones de Valores (I0SCO).

e The Commonwealth Secretariat.®

® Establecida en 1,965, es la principal agencia intergubernamental de la riqueza comin: facilita la consulta y
cooperacion a través de los miembros de gobierno y paises participantes. Esta comprometida con las metas de
desarrollo del milenio que incluyen como blancos, la eliminacién de la extrema pobreza y hambre; promueve la
igualdad de género, asegura la sostenibilidad ambiental y el desarrollo de las metas individuales para el desarrollo.
Se encuentra localizada en la Casa Marlborough en Londres, Reino Unido.
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e Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo (EBRD).

e Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

e Fondo Monetario Internacional (FMI).

e Organizacion de Estados Americanos / Comision Interamericana para el Control de Abuso
de Drogas (OAS / CICAD).

e Grupo Ultramar de Supervisores Bancarios (OGBS).

e Oficina para el Control de Drogas y Prevencion del Crimen de las Naciones Unidas
(UNODCCP).

e Banco Mundial.

e Organizacion Mundial de Aduanas (WCO).

2.2.6 Cumbre de las Américas

En diciembre de 1,994, los jefes de Estado de 34 naciones del hemisferio occidental se reunieron
para discutir temas sociales, politicos y econémicos de interés comdn. Cada nacion participante
acordo llevar a cabo estrategias en 23 importantes rubros. Especificamente, en el tema seis,
“Combate al Problema de Drogas llicitas y Crimenes Relacionados”, se propuso que se
efectuara una conferencia ministerial en materia de lavado de dinero, en la que se buscara un
consenso para poner en practica medidas contra este ilicito, en relacion con la aplicacion de la

ley y con los temas regulatorios.

En la junta de consecucion de diciembre de 1,995 realizada en Buenos Aires, Argentina, los
ministros representantes de los paises que participaron en la reunion anterior acordaron
coordinar una respuesta hemisférica para combatir el lavado de dinero. Este plan de accién se
delineo en el “Comunicado Ministerial de Buenos Aires de la Reunion de las Américas del 2 de
diciembre de 1,995, respecto al Lavado de Ganancias e Instrumentos Provenientes del Crimen”
y contiene un Plan de Accion que propone entre otros, lo siguiente

e Tipificar como delito el lavado de dinero.

e Permitir el intercambio de informacion entre paises.

e Promover medidas legales para que se mantengan registros claros y completos de las

transacciones financieras.
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2.2.7 Grupo Egmont

El 9 de julio de 1,995, representantes de 24 naciones y ocho organismos internacionales se
reunieron en el histérico Palacio de Egmont-Arenberg en Bruselas, Bélgica, para discutir el tema
de las organizaciones especializadas antilavado de dinero, conocidas como Unidades de
Informacién Financiera (Disclosure Receiving Agencies o Financial Information Units, UIF).
Estas organizaciones se han establecido o estan en proceso de formacion en ciertos paises como
parte de su esfuerzo en contra del lavado de dinero. Aun cuando son diferentes en tamafio,
estructura y funciones particulares, todas estas organizaciones tienen como meta comuin privar a
los delincuentes de la utilizacion del sistema financiero licito y de otros sectores de la economia

para lavar las ganancias provenientes de actividades ilicitas.

En la reunion del Grupo Egmont se discutié el contexto internacional de las UIF en lo referente
a los modelos administrativos y judiciales, el modelo de ejecucion, la manera de colaborar con
las naciones que pretenden crear una unidad de informacién financiera, las dificultades legales y

técnicas y el intercambio internacional de informacion.

2.2.8 Organizacion de Estados Americanos (OEA)

La OEA es la organizacion regional méas antigua del mundo; se cre en la Primera Conferencia
Internacional de Estados Americanos, realizada en Washington, D.C., de octubre de 1,889 a
abril de 1,890. La actual Carta de la OEA se firmd en Bogot4, Colombia, el 30 de abril de
1,948, y entro en vigor en diciembre de 1,951.

La mision de este organismo es promover la paz y la seguridad regionales, la democracia y el
desarrollo econémico y social en América; lo conforman 35 miembros (paises independientes de
las Américas que han ratificado la Carta de la OEA y pertenecen a la Organizacion) y 31
observadores.* La OEA realiza su labor en contra del lavado de dinero por medio de la

Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD), que se establecié con

* Los miembros son: Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Canada, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba (excluida de participacion formal desde 1,962), Dominica, Ecuador, El Salvador,
Estados Unidos de América, Granada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama,
Los observadores son: Alemania, Algeria, Angola, Arabia Saudita, Austria, Bélgica, Parlamento Centro Americano,
Comunidad Europea, Chipre, Corea del Sur, Egipto, Espafia, Guinea Ecuatorial, Finlandia, Francia, Grecia,
Vaticano, Hungria, India, Israel, Italia, Japdn, Marruecos, Paises Bajos, Paquistan, Polonia, Portugal, Rumania,
Rusia, Suiza y Tunisia.
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el Programa de Accion de Rio de Janeiro en contra del Uso Ilicito, Produccion y Tréfico de
Drogas y Sustancias Psicotrépicas, aprobado por la Asamblea General de la OEA en 1,986. El
Programa de Accion de Rio estructuro la forma en que la CICAD tomaria acciones para eliminar
el trafico ilicito de drogas mediante la cooperacion interamericana, incluyendo medidas para
penalizar el lavado de activos provenientes directa o indirectamente del trafico de drogas, y asi

facilitar su aseguramiento.

En la Reunién Ministerial sostenida en Ixtapa, México, en abril de 1,990, se emitié la
Declaracion y Programa de Accién de Ixtapa, mediante la cual se solicité a la CICAD que
formara un grupo de expertos que desarrollaran reglas modelo para combatir el lavado de
activos derivados del tréafico ilicito de drogas. Estas reglas deberian ser acordes con la

Convencién de Viena de 1,988.

En congruencia con dicha Declaracion, el 26 de octubre de 1,990 la CICAD aprobd la
integracion de un grupo de expertos de 13 paises miembros, quienes crearon el “Reglamento
sobre el Lavado de Activos Relacionados con el Tréfico llicito de Drogas”. La Comision lo
aprobd formalmente en su 11* sesion, y lo entregd en la sesion de la OEA realizada en
Bahamas del 18 al 23 de mayo de 1,992. Posteriormente, el Reglamento se envi6 a la Asamblea
General de la OEA, junto con una recomendacion para que los paises miembros lo adoptaran e

incluyeran en su legislacion.

La CICAD continua celebrando seminarios sobre la adopcion de este Reglamento, asi como
capacitando a las autoridades de distintos paises en la investigacion del lavado de dinero u otros

activos.

2.2.9 Convenio centroamericano para la prevencion y represion de los delitos de lavado
de dinero y de activos, relacionados con el tréafico ilicito de drogas y delitos conexos

Con base en el Reglamento Modelo sobre Delitos de Lavado de Dinero de la CICAD, en 1,997

se enfatizo que las entidades financieras deben poner atencién sobre lo siguiente.

e Conocimiento del Cliente;

e Capacitacion del personal;
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Procedimientos que permitan prevenir que las entidades sean utilizadas en el lavado de
dinero;

Mecanismos de auditoria para verificar que sus programas se cumplan.

2.2.10 U.S.A. — Patriot Act-

A raiz de los atentados terroristas del 11 de septiembre, Estados Unidos promulgd una nueva

legislacion que entro en vigencia a partir del 26 de octubre de 2,001, la cual refuerza las leyes

antilavado y la Ley de Secreto Bancario (BSA).

Entre los principales puntos promulgados por esta ley se encuentran los siguientes.

Crear obligaciones, antes solo para la banca, para otras instituciones financieras quienes al
igual que los bancos deberan mantener un programa antilavado de dinero: desarrollar
politicas internas; procedimientos y controles; designar un funcionario de cumplimiento;
realizar programas continuos de capacitacion a los empleados y realizar funciones de
auditoria independiente para probar sus programas.

Requiere “reforzada diligencia” para cuentas corresponsales y de banca privada, ademas de
sus respectivos registros en Estados Unidos y el nombramiento de un agente residente en ese
pais.

Prohibe a los bancos estadounidenses y a los bancos con corresponsalia en Estados Unidos,
el mantener cuentas corresponsales con bancos extranjeros “de pantalla” que no cuentan con
presencia fisica en algin pais y que no estén debidamente supervisadas por autoridades
correspondientes.

Permite que las instituciones financieras y asociaciones compartan informacion entre si
sobre individuos, entidades, organizaciones y paises sospechosos de posible actividad de
lavado de dinero.

Las cuentas “paguese a través” (Payable Through —PTA-) que son mantenidas por bancos
extranjeros en instituciones financieras estadounidenses, deben estar sujetas a mas estrictos

procedimientos de identificacion de nuevos clientes y su diligencia debida.
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2.3  Legislacion Guatemalteca y regulaciones en torno al lavado de dinero o blanqueo de
capitales

En Guatemala la lucha contra el lavado de dinero se inicid en 1,992 con la emision de la Ley

Contra la Narcoactividad, Decreto 48-92 del Congreso de la Republica, en la cual se tipifica el

delito de lavado de dinero.

En el afio 2,001 la Junta Monetaria emitié la Resolucién JM-191-2001 “Reglamento Para
Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos”, cuya vigencia inicio el 1 de mayo de
2,001. Esta resolucion era de cumplimiento obligatorio para las entidades sujetas a la vigilancia
e inspeccion de la Superintendencia de Bancos.

Derivado a que en mayo de 2,001 el GAFI califico a Guatemala como pais no cooperante en la
lucha contra el lavado de dinero, este tema se convirtié en prioritario para el Gobierno, por lo
que la Superintendencia de Bancos elabor6 el proyecto de Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos el cual fue discutido con las autoridades de Estados Unidos de América, en el que
también participaron representantes de la Asociacion Bancaria de Guatemala —ABG- y del
Congreso. En noviembre del mismo afio se emitié el Decreto 51-2001 del Congreso de la
Republica, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y posteriormente, en diciembre del
mismo afio se emitio el Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica, Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, vigente en la actualidad y que sustituy6 el Decreto 51-2001, . En abril
de 2,002 fue aprobado por la Presidencia de la Republica el Acuerdo Gubernativo Nimero 118-

2002, Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Posteriormente, en el afio 2,005, fue creado y puesto en vigencia el Decreto Numero 58-2005
“Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo”, y para el afio 2,006 el
Acuerdo Gubernativo NUmero 86-2006 “Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el

Financiamiento del Terrorismo”.

2.3.1 Ley Contra la Narcoactividad —Decreto 48-92 del Congreso de la Republica
Esta ley fue creada como resultado de la suscripcion por Guatemala de convenios y tratados
internacionales orientados a luchar contra el narcotréafico y contra toda actividad relacionada con

la produccion, fabricacion, uso, tenencia, trafico y comercializacion de estupefacientes,
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psicotropicos y drogas. Esta ley tipifica las “Transacciones e Inversiones llicitas” que se refiere
a operaciones realizadas con fondos provenientes de actividades ilegales contenidas en dicha

ley, en establecimientos bancarios, financieros o de cualquier otra naturaleza.

Transacciones e inversiones ilicitas (Articulo 45): “El que por si 0 por interpdsita persona,
natural o juridica, realizare con otras personas o establecimientos comerciales, bancarios,
financieros, o de cualquier otra naturaleza, transacciones mercantiles con dinero productos
provenientes de las actividades ilicitas previstas en esta ley, independientemente del lugar del
territorio nacional o extranjero donde se haya cometido el delito o donde hayan producido
dichos recursos financieros, sera sancionado con prision de seis a veinte afios y multa de
Q50,000.00 a Q 5,000,000.00”. (7:8)

Presuncién (Articulo 46): “Se establece la presuncion de que el dinero o producto proveniente
de transacciones derivadas de los delitos a que se refiere esta ley, cuando se hayan adquirido o

negociado en un plazo de tres afios anteriores al procesamiento respectivo”. (7:9)

Encubrimiento real (Articulo 50): “El que con el fin de conseguir para si 0 para un tercero
algin provecho, después de haberse cometido un delito de los contemplados en esta ley, sin
concierto previo ocultare, adquiriere o recibiere dinero, valores u objetos, conociendo que son
productos de dicho delito o han sido utilizados para cometerlo, sera sancionado con prision de
tres a cinco afios y multa de Q.1,000.00 a Q.100,000.00”. (7:9)

Informes (Articulo 58): “El secreto bancario, no operara en las investigaciones de los delitos a
que se refiere la presente ley. La informacion que se reciba, sera utilizada exclusivamente para
los fines del proceso penal y solo podra ser ordenada por juez competente de oficio a solicitud
del Ministerio Publico”. (7:10)

2.3.2 Declaracién de ingresos/egresos de divisas mayor de US$5.0 miles —Resolucion JM
204-94, Reglamento del mercado bancario de divisas

En 1,994 la Junta Monetaria emitié una serie de disposiciones respecto a la autorizacion interna

bancaria, relativos a transacciones con moneda extranjera en efectivo que fueran superiores a

cinco mil dolares de Estados Unidos de América (US$.5,000,00) y a los reportes al Banco de

Guatemala de dichas transacciones.
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2.3.3 Normas para la prevencién del uso indebido de los servicios bancarios —~ABG-

La actividad de la Asociacion Bancaria de Guatemala para prevenir, detectar y combatir los
intentos de utilizacion del Sistema Bancario para lavar dinero y otros activos, se llevd a cabo a
través de la Comisién de Modernizacién del Sistema Financiero a partir del afio 1,992.
Posteriormente, a partir del afio 2,001 la Junta Directiva de la ABG, delegé dichas actuaciones a

la Comision Especifica para la prevencion de Lavado de Activos.

Habiendo cobrado auge los intentos de utilizar indebidamente al Sistema Bancario Nacional
para lavar dinero y otros activos, provenientes de la narcoactividad y de otros delitos, la
Asamblea General de la ABG, el 7 de octubre de 1,996, aprob¢ las “Normas para la prevencion
del uso indebido de los servicios bancarios”, con medidas de caracter general para las entidades
bancarias y contienen, adicionalmente a una lista de indicativos de operaciones sospechosas,
disposiciones acerca del conocimiento del cliente, conocimiento de los empleados, servicios
bancarios, orientacion a los clientes, identificacion de operaciones sospechosas y capacitacion de

personal.

2.3.4 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos —Decreto 67-2001 del Congreso de
la Republica-

Vigente desde el 17 de diciembre de 2,001; esta ley tiene como objetivo prevenir, controlar,

vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes de la comision de cualquier

delito, y establecer las normas para este efecto.

En su articulo 2 establece que: “Comete el delito de lavado de dinero u otros activos quien por

si, 0 por interpésita persona:

a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con bienes o
dinero, sabiendo o, que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesion, esté obligado a
saber que los mismos son producto, proceden o se originan de la comision de un delito.

b)  Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo o, que por razén de
su cargo, empleo, oficio o profesion, esté obligado a saber que los mismos son producto,

proceden o se originan de la comisién de un delito.
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c) Oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el origen, la ubicacion, el
destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero, o de derechos relativos a tales
bienes o dinero, sabiendo o, que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesién, esté

obligado a saber que los mismos son producto de la comision de un delito”. (8)

Segun el articulo 18, para los efectos de esta ley, se consideran como personas obligadas las
entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, las entidades
emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, las entidades fuera de plaza denominadas off-shore,
las personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o intermediacion en la
negociacion de valores, a operaciones sistematicas o sustanciales de canje de cheques, emisor o
compraventa de cheques de viajero o giros postales, transferencias de fondos y/o movilizacién
de capitales, factorajes, arrendamiento financiero, compraventa de divisas y cualquier otra

actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda ser utilizada para el lavado de dinero.

Asimismo, segun el articulo 32, se crea la Intendencia de Verificacion Especial —IVE- dentro de
la Superintendencia de Bancos como una oficina centralizada para detectar, prevenir y denunciar

actividades de lavado de activos.

2.3.5 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos —Acuerdo
Gubernativo Numero 118-2002-

Este reglamento tiene como objeto desarrollar los preceptos establecidos en la Ley contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos; establecer lineamientos generales para que las instituciones

supervisadas por la Superintendencia de Bancos implementen politicas y procedimientos

especificos tendientes a prevenir y detectar la realizacion de transacciones con activos ilicitos.

Responsabilidad y Obligatoriedad. El reglamento es de aplicacion obligatoria para todas las

instituciones supervisadas por la Superintendencia de Bancos.

2.3.6 Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la
Republica)
Establece para los bancos y las empresas que integran grupos financieros, la obligacion de

contar con politicas escritas, relativas a una adecuada administracion de los diversos riesgos a
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que estan expuestos. De conformidad con lo que establece en su articulo 56, Politicas
Administrativas: “...deben contar con politicas, practicas y procedimientos que les permitan
tener un conocimiento adecuado de sus clientes, con el fin de que los bancos y grupos

financieros no sean utilizados para efectuar operaciones ilicitas.”

Asimismo, en su Capitulo Il: Confidencialidad de operaciones, articulo 63, hace alusion a las

obligaciones y deberes establecidos por la normativa sobre lavado de dinero u otros activos.

2.4 Instituciones del Gobierno

2.4.1 Intendencia de Verificacion Especial -IVE-

La Intendencia de Verificacion Especial, nace dentro de la Superintendencia de Bancos a través
del articulo 32 del Decreto Numero 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
como la intendencia encargada de velar por el objeto y cumplimiento de dicha ley y su

reglamento, con las funciones y atribuciones que en los mismos se establecen.

De conformidad con el articulo 33, sus funciones son

a)  “Requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacion relacionada con las
transacciones financieras, comerciales o de negocios que puedan tener vinculacion con el
delito de lavado de dinero u otros activos.

b)  Analizar la informacién obtenida a fin de confirmar la existencia de transacciones
sospechosas, asi como operaciones o patrones de lavado de dinero u otros activos.

c) Elaborar y mantener los registros y estadisticas necesarias para el desarrollo de sus
funciones.

d) Intercambiar con entidades homdlogas de otros paises, informacion para el andlisis de
casos relacionados con el lavado de dinero u otros activos, previa suscripcion con dichas
entidades de memoranda de entendimiento u otros acuerdos de cooperacion.

e) En caso de indicio de la comision de un delito, presentar la denuncia correspondiente ante
las autoridades competentes, sefialar y aportar los medios probatorios que sean de su

conocimiento u obren en su poder.
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f)  Proveer al Ministerio Publico cualquier asistencia requerida en el analisis de informacién
gue posea la misma, y coadyuvar con la investigacion de los actos y delitos relacionados
con el delito de lavado de dinero u otros activos.

g) Imponer a las personas obligadas, las multas administrativas en dinero que corresponda
por las omisiones en el cumplimiento de las obligaciones que les impone la ley en
materia”. (8:12)

En Guatemala la IVE fue concebida como una institucion administrativa de indole investigativo;
sin embargo, es importante destacar que existen otros paises en los cuales estas unidades de
investigacion se han creado como parte del Organismo Judicial, lo cual origina que la

informacion se maneje a nivel judicial. (29:1)

2.4.2 Fiscalia de Seccion Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Creada mediante Acuerdo del Consejo del Ministerio Publico No. 2-2002 del 24 de junio de
2002 como o6rgano que jerarquicamente depende de la Fiscalia General de la Republica,
encargada de conocer todos los procesos de hechos delictivos y acciones que tengan relacion
con actividades relativas al Lavado de Dinero u Otros Activos, a que se refiere el Decreto 67-
2001 del Congreso de la Republica. (27:1)
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CAPITULO 111
OBLIGACIONES DEL SISTEMA BANCARIO ANTE EL LAVADO DE DINERO U
OTROS ACTIVOS, AUDITORIA INTERNA, CONTROL INTERNO Y ESTRATEGIAS
DE PREVENCION ANTILAVADO

3.1  Auditoria internay control interno

3.1.1 Auditoria interna

Es la funcion de evaluacion independiente dentro de una organizacion, dedicada al analisis de la
contabilidad, de las finanzas y demas operaciones de la empresa, con base a un servicio de
direccion o a la gerencia; representa un activo de la direccion que funciona para medir y evaluar

la efectividad de otros controles. (13:94)

Tiene por objeto verificar los diferentes procedimientos y sistemas de control interno
establecidos por una empresa, con el fin de conocer si funcionan como se habia previsto, al

tiempo que ofrecen a la gerencia posibles cambios o0 mejoras en los mismos. (17:24)

La auditoria interna es una auditoria gerencial realizada por una organizacion o un departamento

con base a su propio sistema, procedimiento y facilidades. (2:4)

3.1.2 Auditoria de cumplimiento

La sociedad siempre se ha preocupado por las leyes y regulaciones de todo tipo de
organizaciones. Como resultado, la auditoria de cumplimiento ha evolucionado hasta
convertirse en una parte importante del trabajo de los auditores externos e internos. La Auditoria
de Cumplimiento comprende las pruebas y la presentacion de informes sobre si una

organizacion ha cumplido requisitos de las diversas leyes, regulaciones y acuerdos. (19:598)

Al evaluar las estrategias de prevencion antilavado implementadas en una institucion bancaria,
la forma apropiada seria por medio de una auditoria de cumplimiento, derivado a que la
legislacion en materia (Ley contra el lavado de dinero u otros activos y su reglamento) establece
la obligatoriedad de implementar los controles necesarios y fija las sanciones correspondientes
por el incumplimiento a dichos controles. Al efectuar este tipo de auditoria lo que se pretende es

establecer si dichos controles adoptados e implementados cumplen y/o se apegan a lo que
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estipula la ley en materia, a efecto de minimizar o extinguir los riesgos de multas y sanciones

impuestas por incumplimientos.

3.1.3 Control interno

El sistema de control interno comprende todos los métodos y procedimientos adoptados por la
administracion en una empresa, que en forma coordinada se aplican para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia en

las operaciones y estimular la adhesion de las politicas prescritas por la administracion. (4:2)

En su significado méas amplio, el control interno comprende la estructura, las politicas, los
procedimientos y las cualidades del personal de una empresa, con el objetivo de

e Proteger sus activos;

e Asegurar la validez de la informacion;

e Promover la eficiencia en las operaciones; y

e Estimular y asegurar el cumplimiento de las politicas y directrices emanadas de la direccion.

Los controles en el control interno, pueden ser caracterizados bien como “contables” o como

“administrativos”.

e Los controles contables, comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos, cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de los
registros contables.

e Los controles administrativos se relacionan con la normativa y los procedimientos existentes
en una empresa, vinculados a la eficiencia operativa y el acatamiento de las politicas de la

direccion y normalmente sélo influyen indirectamente en los registros contables.

La implantacién y mantenimiento de un sistema de control interno es responsabilidad de la
direccion de la entidad, que debe someterlo a una continua supervision para determinar que

funciona segun esta prescrito.

Todo sistema de control interno tiene ciertas limitaciones. Siempre existe la posibilidad de que
al aplicar procedimientos de control surjan errores por una mala comprension de las

instrucciones, errores de juicio, falta de atencion personal, fallo humano, etc.
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El estudio y evaluacién del control interno incluye dos fases.

1. La revision preliminar del sistema, con el objeto de conocer y comprender los
procedimientos y métodos establecidos por la entidad.

2. Larealizacion de pruebas de cumplimiento, para obtener una seguridad razonable de que los

controles se encuentran en uso y que estan operando tal como se disefiaron.

Segun la Norma Internacional de Auditoria No. 400 “Evaluaciones de riesgo y control interno.
El auditor deberd obtener una comprension de los sistemas de control interno suficiente para
planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio
profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para
asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo. De igual forma, la Norma de
Auditoria No.1, emitida por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores en
sus normas de ejecucion del trabajo, la primera de ellas indica, “el auditor debe obtener el
conocimiento suficiente de la estructura del control interno, para planificar la auditoria y

determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas”. (13)

3.1.3.1 Control interno bajo el concepto COSO

El Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), promovido por
las organizaciones American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), American
Accounting Association (AAA), The Institute of Internal Auditors (IIA) , Institute of
Management Accountants (IMA) y el Financial Excecutives Institute, patrocinaron un estudio
del control interno y en 1,992, se publicé el resultado de dicha investigacion en el denominado
informe COSO, por sus siglas en inglés; en este documento se define el control interno de la

siguiente manera

“Es un proceso efectuado por el cuerpo colegiado mas alto (Consejo de administracion,
directorio, etc.), la gerencia y por el personal de una entidad, disefiado para dar una seguridad
razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales, comprendidos en uno o mas de los
siguientes grupos

e Efectividad y eficiencia de las operaciones;

e Confiabilidad de la informacion financiera y administrativa; y,

e Observancia de las leyes y reglamentos aplicables”. (9:15)
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Como se puede apreciar, es una concepcion muy sencilla, el control interno es todo, incluye toda
la organizacién, los mecanismos, métodos y medidas que se disefian, implantan y mantienen
para asegurar que se logren los objetivos, y se cumplan con las funciones y tareas relacionadas
con la prevision, seguimiento y control de las actividades econémicas, financieras y
administrativas, la proteccion y conservacion de los recursos disponibles y el medio ambiente,
de tal manera que sus resultados sean factibles de medirse y comprobarse, tanto en lo relativo a
los hechos o acontecimientos propiamente dichos, como a los actos de quienes intervienen en

ellos.

3.1.3.2 Control interno administrativo

La existencia de deficiencias en la estructura administrativa o de direccion, da como resultado
que las funciones no puedan ser coordinadas, balanceadas y controladas, lo que propicia que
exista una inapropiada delegacion de autoridad y responsabilidad, designando personal no
calificado en puestos clave y que no exista responsabilidad en cuanto a la ejecucion meritoria del

trabajo, en cumplimiento de las disposiciones legales y de politicas internas.

La estructura de control interno administrativo en una entidad bancaria, consiste en las politicas
y procedimientos, que deben establecerse por medio de una planeacién, para definir cuales son
los procedimientos que deben ser aplicados en cualquier actividad tendiente a erradicar el uso
indebido de los servicios bancarios en hechos ilicitos, que legalicen operaciones irregulares,

proponiendo las medidas para corregir cualquier deficiencia observada o detectada.

En términos generales, se puede decir que el control debe servir de guia para alcanzar
eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos disponibles (técnicos,
humanos, financieros, etc.). Es por ello que se puede definir el control administrativo como “un
proceso de retroalimentacion de informacion de uso eficiente de los recursos disponibles de una

empresa para lograr los objetivos planteados”. (17:30)

3.1.3.3 Importancia del control interno
La importancia del control interno radica en que una de las funciones de la administracion es
alcanzar el maximo nivel de productividad y rentabilidad de las operaciones, tomando en cuenta

los lineamientos y regulaciones establecidas, por lo cual requiere y necesita estar bien informado
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de las situaciones que acontecen dentro de la misma y tomar las decisiones pertinentes para
mejorar constantemente sus resultados. También se puede decir que es importante porque

minimiza o evita los riesgos a que estan expuestas sus operaciones.

Por tal razon es necesario evaluar periddicamente sus procedimientos y determinar si se ajustan

a las necesidades actuales o si es necesario hacerle modificaciones.

El objetivo de obtener un conocimiento del control interno es para

e Desarrollar un entendimiento de cémo responde el cliente a los riesgos que afronta el
negocio;

e Determinar el enfoque global de auditoria sobre el control interno; e

e Identificar las &reas en que es posible que se puedan realizar recomendaciones.

El control interno en cualquier organizacion reviste mucha importancia, tanto en la conduccion

de la organizacion, como en el control e informacion de las operaciones, porque ayuda

1) A que los recursos (humanos, materiales y financieros) disponibles, sean utilizados en forma
eficiente, bajo criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, su custodia y registro
oportuno, en los sistemas respectivos.

2) A producir la informacion administrativa y financiera oportuna, correcta y confiable, como
apoyo a la administracion en el proceso de toma de decisiones y la rendicion de cuentas de la
gestion de cada responsable de las operaciones.

3) A detectar los riesgos de errores e irregularidades como base para identificar sus causas y
promover acciones correctivas que permitan manejar y controlar los riesgos y sus efectos.

4) A promover el cumplimento de las politicas gerenciales, asi como de las leyes y reglamentos
aplicables, en todos los niveles y procesos de la organizacién, para la consecucién de las

metas y objetivos programados en forma efectiva, eficiente y econdmica.

Es importante que las entidades bancarias cuenten con una estructura de control interno bien
definida, que contribuya a proporcionar seguridad razonable de poder lograr los objetivos

especificos que la entidad se ha fijado.
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El primer condicionante en el control administrativo es el entorno. Puede ser un entorno estable
o dindmico, variable ciclicamente o completamente atipico. La adaptacién al entorno cambiante

puede ser la clave del desarrollo de la entidad.

Los objetivos de la entidad también condicionan el sistema de control, segun sean de
rentabilidad, de crecimiento, sociales y medioambientales, etc.; segun sea la estructura de la
organizacion, implica establecer variables distintas y por ende objetivos y sistemas de control
también distintos.

El Decreto Numero 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su articulo 19
literal c) indica la obligatoriedad de las personas obligadas de establecer mecanismos de

auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de programas y normas. (8:5)

3.2  Oficiales de Cumplimiento

El Acuerdo Gubernativo Nimero 118-2002 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, en su articulo 21 establece que las personas obligadas deberdn designar
funcionarios gerenciales encargados de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos
internos, asi como el cumplimiento de las obligaciones que la propia ley impone, incluidos el
mantenimiento y envio de registros adecuados y la comunicacion de transacciones sospechosas e
inusuales, funcionarios que serviran de enlace con las autoridades competentes; a los que se

denominaran “oficiales de cumplimiento”. (20:7)

El Oficial de Cumplimiento es el funcionario gerencial encargado de vigilar el cumplimiento de
los programas y procedimientos internos asi como el cumplimiento de las obligaciones que

impone la ley. (20:7)

Este funcionario sera el encargado de

1) Promulgar las politicas, procedimientos y controles internos dirigidos a prevenir, detectar,
combatir y reportar actividades de lavado de dinero u otros activos.

2) Desarrollar y ejecutar programas permanentes de capacitacion del personal, relativos a
aspectos legales y tecnicos para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros

activos.
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3) Hacer requisito de empleo que los miembros del personal cumplan con las politicas y
procedimientos contra el lavado de dinero u otros activos establecidos, y que el
incumplimiento pueda resultar en la terminacion de la relacion laboral.

4) Establecer, mantener y darle seguimiento a un Programa de Cumplimiento que permita
mantener un sistema de control interno que asegure el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables; que realice regularmente pruebas de cumplimiento independientes,
y asegurarse que las personas responsables de coordinar y supervisar el cumplimento diario

estan identificadas y conscientes de sus responsabilidades.

3.2.1 Objetivo del Oficial de Cumplimiento

El objetivo principal de estos funcionarios sera el de velar o reducir al minimo la posibilidad de
que los servicios de la institucion sean utilizados en actividades ilicitas de lavado de dinero o
blanqueo de capitales, a través del desarrollo, implementacion y ejecucion de procedimientos

internos y de la aplicacion de leyes y regulaciones aplicables a dicha materia.

3.2.2 Funciones y atribuciones del Oficial de Cumplimiento

El oficial de cumplimiento, para desarrollar las funciones que la Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos le asigna (Gltimo parrafo del articulo 19), segin lo establecido en el

articulo 22 del Reglamento, tendré las siguientes atribuciones

1)  “Proponer a la persona obligada los programas, normas, procedimientos y controles
internos que se deberan adoptar, desarrollar y ejecutar, para evitar el uso indebido de sus
servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos;

2)  Hacer del conocimiento del personal de la persona obligada todas las disposiciones legales
y reglamentarias, asi como los procedimientos internos existentes en materia de prevencion
y deteccion de lavado de dinero u otros activos;

3) Coordinar con otras instancias de la entidad, la implementacién de los programas, normas,
procedimientos y controles internos que la Ley establece y velar porque los mismos se
cumplan;

4)  Preparar y documentar la informacion que deba remitirse a la Superintendencia de Bancos,

a través de la Intendencia de Verificacion Especial, con relacion a los datos y
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5)

6)

7)

8)

9)

documentacion a que se refiere la Ley; particularmente los reportes de las transacciones
sospechosas que se detecten en la entidad,;

Mantener una constante actualizacion técnica y legal sobre el tema de prevencion y
deteccion de lavado de dinero u otros activos, asi como establecer canales de
comunicacion y cooperacion con los oficiales de cumplimiento, o con quien ejerza dicha
funcidn, en otras personas obligadas, en lo relativo a capacitacion y patrones de lavado de
dinero u otros activos, cuidando siempre la reserva de informacion establecida en la Ley;
Organizar la capacitacion del personal en los aspectos relacionados con la prevencién y
deteccién del lavado de dinero u otros activos, debiendo remitir a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, un reporte semestral de dicha
capacitacion;

Documentar los esfuerzos realizados por la institucion, en materia de prevencion de lavado
de dinero u otros activos;

Presentar informes trimestrales al 6rgano de administracion de la persona obligada sobre la
eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados en su institucion, relacionados
con el programa de cumplimiento;

Otras que sefalen las leyes en la materia”. (20:7)

Asimismo, en el articulo 36 del Reglamento, se establece que: “El Oficial de Cumplimiento o

quien haga sus veces, serd el enlace entre la Superintendencia de Bancos, a través de la

Intendencia, y la persona obligada, y por su medio se canalizaran las solicitudes de

informacion.” (20:10)

3.3 Sistema de control interno para la prevencion de las operaciones de lavado de dinero

u otros activos

Las instituciones bancarias, por la naturaleza de sus servicios y operaciones, son las que corren

mayor riesgo de ser utilizadas, de manera intencional o no, para lavar dinero proveniente de

actividades ilicitas. Por ello, muchas de ellas han sido obligadas por Ley, a adoptar medidas

para la prevencién de conductas y acciones de lavado de dinero u otros activos.
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El Decreto Nimero 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su articulo 19
establece que las personas obligadas deberan adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas,
procedimientos y controles internos idéneos para evitar el uso indebido de sus servicios y
productos en actividades de lavado de dinero u otros activos; estableciendo que los
procedimientos adoptados deben asegurar un alto nivel de integridad del personal y la
formulacion y puesta en marcha de medidas especificas para conocer e identificar a los clientes.
(8:5)

Sin embargo, es importante sefialar que poner énfasis en la prevencion supone la capacitacion de
los agentes que intervienen en la actividad econdémica, mantenerlos informados vy
constantemente actualizados sobre las tareas especificas a asumir para frustrar la posibilidad de

concentracion de esas conductas criminales.

El esquema de prevencion que se propone se estructura sobre tres pilares elementales.
1) Objetivo del sistema
2) Organizacion del sistema

3) Componentes normativos

Objetivo del sistema

El objetivo del sistema de prevencion no es ni mas ni menos que reconocer que la importancia
de la lucha contra el lavado de dinero u otros activos tiene como respuesta desarrollar e
implementar un eficiente esquema de control interno que permita detectar clientes en
operaciones sensibles al lavado de dinero, y mediante un proceso de investigacion, encuadrado
dentro del sistema de prevencion, determinar si el cliente es sospechoso de lavado, para proceder

luego a su comunicacion a las autoridades pertinentes.

El objetivo del sistema se establece para evitar que la entidad pueda ser utilizada para las

actividades de lavado de dinero u otros activos.

Organizacion del sistema
El primer aspecto integrador del sistema de prevencion, “su organizacion”, es el que le da

validez y respaldo institucional.
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El fin propuesto para la organizacion de un sistema de prevencion debe encuadrar en su
contenido en el “marco legal interno”, estableciendo un ordenamiento de funciones y
responsabilidades tanto institucionales como personales de los funcionarios involucrados en la

puesta en marcha y ejecucion del sistema.

Se debe explicitar mediante un “programa escrito” que constituya la “norma madre” del sistema
de prevencion. Ademads, para la puesta en marcha debera contar con una “estructura interna”

que defina las funciones y responsabilidades de los distintos niveles de prevencion.

Asegurar el funcionamiento y el cumplimiento del esquema implementado implica por lo tanto
generar controles sistematicos y permanentes, que fomenten la concepcién de la prevencién, por
lo que la auditoria interna debe ser parte integrante del sistema y no limitarse solo a

verificaciones periodicas.

No obstante, se adopten e implementen los controles necesarios para prevenir, combatir y
detectar el lavado de dinero u otros activos, se debe tener muy presente que, el grave problema
en paises como Guatemala, que complica y limita la deteccién y prevencion del delito de lavado
de dinero u otros activos, es la falta de una “cultura antilavado”, por lo que una pieza clave a
considerar para que dichos controles sean funcionales lo constituye el elemento humano, por lo
que debe considerarse también la formacion del personal de todos los niveles jerarquicos. Los
directores, la alta gerencia y empleados dentro de las instituciones bancarias, deben mantener
una actitud de alerta ante operaciones inusuales y sospechosas que se presenten e informarlas
inmediatamente a los oOrganos internos establecidos en las politicas y procedimientos
especificos, solo mediante su compromiso se puede garantizar que los servicios que se prestan
no puedan ser utilizados para el lavado de dinero; ello se logra mediante la “formacion del

personal”, de todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

Componentes normativos

Los elementos que integren un sistema de prevencion de lavado de dinero u otros activos
deberén estar soportados por un esquema de procedimientos y controles especificos, idoneos y
eficientes, agrupados en los “componentes normativos” y son los que daran al sistema la

movilidad necesaria, cumpliendo sus propios objetivos particulares.
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Existen componentes esenciales que no se deberian obviar, como son, en primera instancia, la
evaluacion “riesgo del cliente”, que debe proveer los procedimientos de evaluacion de los
posibles riesgos en esta materia y que se entiende como fundamental para prevenir eficazmente
el blanqueo de dinero, estableciendo qué se espera como alcances de actuacion o relacion con el

cliente.

En igual grado de importancia se puede citar el “conocimiento del cliente”, en esta linea se debe
dotar de normas, procedimientos y controles internos encaminados a tener un eficaz y completo
conocimientos de los clientes y sus actividades, con el fin de confirmar y documentar la
verdadera identidad de los que mantengan cualquier tipo de relacion comercial; confirmar y
documentar cualquier informacién adicional de acuerdo con la valoracion de riesgos de lavado
de dinero, garantizar que no se realicen operaciones con individuos o entidades cuyas

identidades no se puedan confirmar, etc.

A su vez, se deben desarrollar y poner en préctica procedimientos de control y examen
inmediatos de las operaciones sensibles o de riesgo, es decir, se deben valorar las caracteristicas
del cliente y las operaciones que realice, disponiendo de procedimientos que garanticen que, una
vez detectada una operaciéon o actividad dudosa, se efectle la comunicacion a la persona u

organo que establezca la normativa interna.

La “comunicacion por sospecha” debe contar con normas y procedimientos que establezcan la
inmediata comunicacion de las operaciones anormales a sus érganos internos de prevencion,
para que estos, de conformidad con la legislacion, realicen las comprobaciones necesarias y los
oportunos informes o comunicaciones de operaciones sospechosas a las autoridades. La
investigacion de las comunicaciones por sospecha debe ser ejecutada por especialistas; para ello
se debera establecer un drgano interno con capacidad técnica, estructural y logistica, que sea el
encargado de centralizar las comunicaciones de operaciones o actividades dudosas o anormales

y de proceder a su analisis, investigacion y conclusiones.

Para la “comunicacion obligatoria” se debe disponer de procedimientos para garantizar el

cumplimiento de las exigencias establecidas por la legislacion del pais y organismos
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reguladores, sobre el registro de determinadas operaciones y su comunicacion obligatoria y

sistematica a las autoridades periddicamente.

Y por altimo el “archivo de la documentacion”, para lo cual es de significacion implementar un
archivo especifico y estructurado, para la guarda y conservacién de toda la documentacion
relativa a la prevencion del blanqueo de dinero, no solo la exigida por las autoridades sino toda
aquella utilizada internamente, adn las que se cursen simplemente como consultas referidas al

tema.

La documentacion debe archivarse de forma tal que facilite su localizacion y se garantice su

confidencialidad, en cada area o nivel con responsabilidades de procedimientos y/o de controles.

3.4 Elrastreo del dinero

Histéricamente el problema bésico para los que lavan dinero sigue siendo el mismo, ocultar y
trasladar las enormes sumas de dinero ilicito en efectivo. Por esta razén, ain en el contexto
internacional, la principal area en que hace hincapié es la etapa de colocacion del dinero lavado,
la etapa en la que el que comete el lavado procura introducir por primera vez el dinero ilicito en

el sistema financiero.

Como resultado de esa concentracion en esta etapa de colocacion, los bancos y otras
instituciones financieras han sido y contintan siendo la primera linea de defensa contra la
entrada de dinero ilicito. Si bien ocurren algunas excepciones, mayormente se ha tenido éxito en
impedir que los que lavan dinero tengan acceso directo a los bancos. Como resultado, los
lavadores de dinero se ven obligados cada vez més a buscar mecanismos e instituciones
financieras no tradicionales para lavar sus ganancias ilegales. Entre algunos de los métodos de
lavado de dinero que se utilizan con frecuencia figuran el contrabando de grandes cantidades de
dinero en efectivo; el lavado de dinero basado en el comercio, por intermedio del sistema del
Mercado Negro del Cambio; y la utilizacion de firmas que prestan servicios monetarios, como
aquellas que remiten dinero por medio de transferencias cablegraficas, casas de cambio, firmas

que venden giros postales y cheques de viajero y canjeadores de cheques.
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Para combatir a los lavadores de dinero internacionales, ha sido imperativo que los paises del
mundo establezcan regulaciones de combate, colaboren en intercambiar informacién y que

cooperen en las investigaciones y los casos de decomiso de bienes.

Toda estrategia completa contra el narcotrafico y el crimen organizado debe concentrarse en el
aspecto financiero de la actividad criminal; para lograr esto, debe haber una serie integral de
leyes que declaren el delito de lavado de dinero u otros activos, permitan la confiscacion, el
decomiso de bienes y faciliten la cooperacion internacional. Ademas, se necesita una gama
completa de medidas regulatorias, tales como una amplia supervision bancaria y un sistema de
informacion de actividades sospechosas, para detectar el lavado de dinero y disuadir su

consecucion.

Esquema No. 1

Siga el Dinero — De Sucio a Lavado

&
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$130,000

Sonoas

LAVADOR DE DINERO

Fuente: 2do. Congreso Regional para la Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo, Guatemala, octubre 2005.

En el esquema anterior, se grafica un ejemplo como los lavadores de dinero hacen uso de los
servicios bancarios para llevar a cabo su objetivo de darle una apariencia licita al movimiento de
efectivo; y las instituciones bancarias por la falta de controles adecuados o ausencia total de
éstos, no puede establecer el verdadero origen de los fondos a blanquear. Situacion que en

Guatemala es muy comin que suceda, ya que las instituciones con el Unico objeto de captar
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recursos (para luego colocarlos, que es el negocio de la institucion) descuidan o no se apegan a

los controles implementados u omite implementarlos.

3.5  Elrastro documental
Uno de los aspectos més relevantes dentro del proceso de combate contra el lavado de dinero lo
constituye el “rastro documental”, ya que es a través de ello, donde existe la posibilidad clara de

armar el “rompecabezas” establecido por los criminales en la etapa de estratificacion.

Internacionalmente se reconocen cinco tipos de informes para seguir la pista de las transacciones
financieras.

1) Informe de transacciones en efectivo;

2) Informe de actividades sospechosas;

3) Formulario de ingresos tributarios;

4) Informe de divisas e instrumentos monetarios;

5) Formulario de cuenta de banco en el extranjero.

Para el caso de Guatemala, el Decreto Numero 67-2001 Ley contra el lavado de dinero u otros
activos en su articulo 21, establece que las personas obligadas deberan llevar un registro especial
en los formularios que para el efecto disefiara la Intendencia de Verificacion Especial de las
personas individuales o juridicas con las que establezcan relaciones comerciales o relaciones del
giro normal o aparente de sus negocios, sean éstos clientes ocasionales o habituales; y de las
operaciones que con ellas se realicen, particularmente en lo que se refiere a la apertura de nuevas
cuentas, la realizacion de transacciones fiduciarias, arrendamiento de cajas de seguridad o la
ejecucion de transacciones en efectivo que superen el monto que establece el articulo 24 de la
ley. (8:6)

El articulo 24 de la ley, establece que se debera llevar un registro diario, en los formularios que
para el efecto disefie la Intendencia de Verificacién Especial de todas las transacciones que
lleven a cabo en efectivo, sean éstas ocasionales o habituales, en moneda nacional o extranjera y
que superen el monto de diez mil ddlares de los Estados Unidos de América o su equivalente en

moneda nacional. Las transacciones multiples en efectivo tanto en moneda nacional o extranjera
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que en su conjunto superen el monto establecido, seran consideradas como una transaccion

Unica si son realizadas por o en beneficio de la misma persona durante un dia. (8:7)

De igual forma establece que toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que
transporte del o hacia el exterior de la Republica, por si misma, o por interpésita persona, dinero
en efectivo o en documentos, por una suma mayor a los diez mil dolares de los Estados Unidos
de Ameérica o su equivalente en moneda nacional, debera reportarlo en el puerto de salida o de
entrada del pais en los formularios que para el efecto disefiard la Intendencia de Verificacion

Especial.

La autoridad competente podra verificar la informacion proporcionada en la declaracién jurada
contenida en el formulario indicado anteriormente. En caso de existir omision de la declaracion
o falsedad de la misma, el dinero o los documentos relacionados seran incautados y puestos a
disposicion de las autoridades para el proceso de investigacion penal. Todos estos informes
ayudan a los investigadores a “seguir la pista del dinero”. Con la presentacion de estos
informes, las instituciones financieras y no financieras ayudan a las autoridades encargadas de la

ejecucion de la ley en su lucha contra el lavado de dinero.

3.6 Politicas de prevencion del lavado de dinero u otros activos

La importancia de las politicas radica en que estas constituyen una guia general para la toma de
decisiones de la administracién y/o porque establecen los limites de sus decisiones,
especificamente la forma en que pueden tomarse y excluyendo las que no se permiten. Las
principales politicas y procedimientos deben estar por escrito, las cuales deben ser del
conocimiento general de las personas dentro de la institucion, principalmente aquellos
funcionarios y empleados que estan en puestos claves en la toma de decisiones. Estas politicas

deben contener aspectos que vayan enfocados al control de los riesgos.

3.6.1 Manual de politicas y procedimientos para prevenir y detectar el lavado de dinero u
otros activos

Es el documento que detalla las acciones generales de la administracion ante situaciones

probables que se presenten en determinadas circunstancias. Las politicas describen la actitud de

la administracion superior.
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Un manual de politicas y procedimientos es el documento que contiene la descripcién de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o

de dos 0 més de ellas.

Las politicas escritas establecen lineas de guia, un marco dentro del cual el personal operativo
pueda obrar para balancear las actividades y objetivos de la direccion superior segun convenga a

las condiciones del organismo social. (19:112)

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen precisando su
responsabilidad y participacion. Suelen contener informacién y ejemplos de formularios,
autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro

dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la institucion.

Se debe encontrar registrada y transmitida sin distorsion la informacion basica referente al
funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilitar las labores de auditoria, la
evaluacion del control interno y su seguimiento, la conciencia en los empleados y en sus jefes de

que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.

Las instituciones bancarias se caracterizan porque tienen plenamente instituidas politicas y
procedimientos definidos y especificos para todas y cada una de sus areas y operaciones; y en
materia de prevencion, la mayor parte de sus operaciones y servicios, por su naturaleza, son
susceptibles de ser utilizas para llevar a cabo operaciones ilicitas enmarcadas dentro del delito
de lavado de dinero u otros activos, y dando cumplimiento a la legislacion en materia, las
instituciones bancarias como personas obligadas, se han visto en la necesidad de adoptar,
desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles internos idoneos para
evitar el uso indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros

activos.

Es por ello, que el “Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir y Detectar el Lavado de
Dinero u Otros Activos” viene a constituir la recopilacion por escrito, de esos controles

(politicas y procedimiento) implementados para combatir dicho delito.
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3.6.1.1 Objetivos del manual de politicas y procedimientos para prevenir y detectar el

lavado de dinero u otros activos

Presentar una vision de conjunto de la institucién para su adecuada organizacion.

e Plasmar expresiones generales (directrices, instrucciones, procesos), para llevar a cabo
acciones que deben realizarse en cada unidad administrativa.

e Proporcionar expresiones para agilizar el proceso decisorio.

e Ser instrumento Util para la orientacion e informacion al personal.

e Facilitar la descentralizacion, al suministrar a los niveles intermedios lineamientos claros a

ser seguidos en la toma de decisiones.

e Servir de base para una constante y efectiva revisién administrativa. (19:114)

3.6.1.2 Importancia y contenido del manual de politicas y procedimientos para prevenir y
detectar el lavado de dinero u otros activos

Su importancia radica en que representa un recurso tecnico para ayudar a la orientacion del

personal y también ayuda a declarar politicas y procedimientos, o proporcionar soluciones

rapidas a los malos entendimientos y a mostrar como puede contribuir el empleado al logro de

los objetivos de la organizacion, también ayuda a los administradores a no repetir la informacion

o instrucciones de forma verbal.

Ventajas del manual de politicas y procedimientos para prevenir y detectar el lavado de

dinero u otros activos

« Las politicas escritas requieren que los administradores contemplen a través de sus cursos de
accion y predeterminen qué acciones se tomaran bajo diversas circunstancias.

e Se proporciona un panorama general de accién para muchos asuntos, y solamente los
asuntos poco usuales requieren la atencion de altos directivos.

e Se proporciona un marco de accion dentro del cual el administrador puede operar
libremente.

o Las politicas escritas ayudan a asegurar un trato equitativo para todos los empleados.

e Las politicas escritas generan seguridad de comunicacion interna en todos los niveles.

« El manual de politicas y procedimientos es fuente de conocimiento inicial, rapido y claro,

para ubicar en su puesto nuevos empleados. (30:75)
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Contenido del manual de politicas y procedimientos para prevenir y detectar el lavado de
dinero u otros activos
Un manual no debe contener mas que los apartados estrictamente necesarios para alcanzar los
objetivos del manual previstos y mantener los controles indispensables.
1) Indice
2)  Introduccién
3) Contenido
Obijetivos del manual
Alcance
Como usar el manual
Revisiones y recomendaciones
4)  Organigrama

5) Declaracion de Politicas

3.6.1.3 Politicas y procedimientos esenciales basicos que debe contener un Manual de
Politicas y Procedimientos para Prevenir el Lavado de Dinero u Otros Activos

1)  Politica conozca a su cliente;

2)  Politica de verificacion de informacion;

3) Politica de conocimiento del personal;

4)  Politica de programas de capacitacion;

5) Politica de reporte de transacciones sospechosas y registro de transacciones inusuales.

6) Politica para el envio y recepcion de transferencias de fondos y emision de documentos;

7)  Politica para la aceptacion de transacciones en efectivo;

8)  Programas de auditoria; y

9) Régimen sancionatorio.

3.6.2 ldentificacion del cliente

Es inicialmente el elemento fundamental en el Programa de Cumplimiento (Manual de politicas
y procedimientos), dado que permite a la institucion conocer el origen de los fondos que son
objeto de su manejo y evitar que sus servicios sean utilizados para ocultar la naturaleza de

fondos provenientes de actividades ilicitas de blanqueo de capitales.
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3.6.2.1 Politica conozca a su cliente

El conocimiento del cliente debe enfocarse tanto a establecer y comprobar documentalmente la
verdadera identidad de los clientes, como conocer la naturaleza y origen de las transacciones
llevadas a cabo por éstos, con el objeto de establecer un perfil que permita a la institucion

predecir con relativa certeza los tipos de transacciones que un cliente puede estar manejando.

En su articulo 21, el Decreto Numero 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
establece que las personas obligadas deberan llevar un registro especial en los formularios que
para el efecto disefiara la Intendencia de Verificacion Especial, de las personas individuales o
juridicas con las que establezcan relaciones comerciales o relaciones del giro normal o aparente
de sus negocios, sean éstas clientes ocasionales o habituales; y de las operaciones que con ellas
se realicen, particularmente en lo que se refiere a la apertura de nuevas cuentas, la realizacién de
transacciones fiduciarias, arrendamiento de cajas de seguridad o la ejecucion de transacciones en
efectivo que superen el monto de diez mil ddlares de los Estados Unidos de América o su
equivalente en moneda nacional; debiendo ademas, verificar fehacientemente la identidad, razén
social o denominacion de la persona, edad, ocupacion u objeto social, estado civil, domicilio,
nacionalidad, personeria, capacidad legal y personalidad de sus clientes potenciales. En el caso
de extranjeros, las personas obligadas deberan exigir la comprobacion por medios fehacientes de
su ingreso y permanencia legal en el pais, asi como su condicién migratoria y cuando no sean

residentes en el pais la identidad de la persona que los representara legalmente. (8:6)

La institucion nunca debera iniciar una relacion de negocios hasta que la identidad del cliente
potencial haya sido verificada satisfactoriamente. Si el cliente potencial rehisa proveer

cualquier informacion o documentacion requerida, la relacion no debe ser establecida.

Obijetivos de la politica “Conozca a su Cliente”

e Cumplir con las leyes y regulaciones para prevenir y detectar el lavado de dinero u otros
activos;

e Adoptar practicas de negocios orientadas a la prevencion del blanqueo de capitales;

e Mantener una actitud permanente y sistematica orientada al uso licito de los servicios

financieros de la institucion;
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e Proteger la reputacion de la institucion;

e Adoptar medidas razonables para determinar por medios fehacientes la verdadera identidad
de las personas que estén solicitando los servicios financieros de la institucion;

e Obtener, actualizar y conservar informacion acerca de la verdadera identidad de las personas,
en cuyo beneficio se abra una cuenta o se lleve a cabo una transaccion (identificacion del
duefio o propietario real de la cuenta o transaccion);

e Recolectar la informacion necesaria para establecer un perfil de transacciones y actividad
esperada de cada cliente, para ser utilizado como base del seguimiento de la actividad de las
cuentas;

e Monitorear las actividades bancarias y financieras de los clientes para detectar actividades
inusuales;

e Mantener y actualizar registros de la informacion y documentacion de sus clientes en los

archivos de la institucion.

Contenido de la Politica “Conozca a su Cliente”

1)  ldentificacion de los Clientes

Antes de que la institucion establezca una relacion con cualquier cliente, debera determinar y

verificar la verdadera identidad de los sujetos y/o entidades interesados en solicitar sus servicios,

para lo cual se debera

e Llevar a cabo una entrevista personal entre el asesor financiero y el cliente, con el fin de
establecer fehaciente y documentalmente la identidad del cliente propiamente dicho. En esta
entrevista se deberd informar al cliente sobre la politica que la institucion posee para la
“prevencion del uso indebido de los servicios de la institucion”.

e Requerir original y reproducir fotocopia de los documentos de identificacion validos y
vigentes, tanto de los titulares como de los firmantes (dichas fotocopias deberan ser
reproducidas preferiblemente por la institucion). Todas las visas y sellos deberan ser
fotocopiados, en caso de tratarse de pasaporte.

e Verificar que los documentos de identificacion cuenten con una fotografia clara y reciente de

la persona, nombre, firma, nimero de documento, clase de documento y datos personales.
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Cotejar estos con la informacion proporcionada por el cliente en los formularios de apertura
de cuenta.

Determinar e identificar al sujeto duefio real de los fondos que serdn manejados en la cuenta,
en los casos cuando terceros abran la cuenta.

No aperturar cuentas anénimas, ni que figuren bajo nombres ficticios o inexactos.

Conocer la identidad real de los usuarios de cajillas de seguridad, y solicitar de estos una
declaracion por escrito, que los bienes, documentos y dinero resguardados en dichas cajillas,
tienen un origen licito.

Obtener y confirmar la direccion completa del domicilio fisico o residencia del cliente, o
lugar donde esta ubicada la compafiia, teléfono, fax y direccion de correo electrénico. Una
direccion errada o inexistente, un teléfono desconectado o errado, son sefiales de alerta de
algo anormal. Para tal efecto, los propios formularios disefiados por el ente supervisor
(Intendencia de Verificacion Especial —IVE-) requieren sea solicitado a los clientes el
original de un recibo de servicio domiciliar (luz, agua, teléfono), el que servird para
confirmar plenamente la direccion que el cliente ha proporcionado.

Obtener una descripcion de los antecedentes y negocios del cliente, obtener y verificar la
ocupacion, oficio o profesién del cliente, datos del lugar de trabajo y el cargo que
desempefia. Verificar la informacion a través de una llamada telefonica o visita al lugar de
trabajo.

En caso de cuentas comerciales o empresariales, obtener copia del Acta o Escritura de
Constitucion y sus modificaciones, si las hubiere, con los respectivos sellos del Registro
Mercantil; copia del Nombramiento del Representante Legal de la entidad; asi como de las
Patentes de Comercio que respaldan la existencia del negocio.

Requerir los documentos de identificacion (cédula de vecindad y/o pasaporte) validos y
vigentes de los dignatarios, representantes legales y duefios reales de las compafias, cuando
estos no firmen en la cuenta. Cada persona autorizada a firmar en la cuenta debe contar con
autorizacioén otorgada por la compafiia.

Requerir informacion documental sobre fechas de constitucion, propietarios, descripcion del
giro del negocio (mercado, productos, principales proveedores y clientes y su localizacion

geografica, etc.)
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e Realizar una visita fisica al negocio, para verificar su existencia real y comprobar la
capacidad de brindar los productos o servicios que haya descrito. Tomar en consideracion la
proximidad del negocio con el area donde brinda los servicios la institucion.

e Obtener una copia de los estados financieros auditados mas recientes.

e Dejar constancia por escrito del procedimiento aplicado para la verificacion de la
informacion proporcionada por el cliente.

e Catalogar regularmente la informacion de los clientes de la institucion.

2)  Obtencidn y verificacion de referencias e informacion proporcionada por los clientes
Las referencias deben obtenerse tanto para personas naturales como juridicas; debiéndose
obtener de fuentes confiables informacion sobre el historial de la persona o empresa como

cliente bancario.

Para el caso de cuentas aperturadas a nombre de compafiias de reciente incorporacion, que no

posean referencias, se podran proporcionar las referencias de los directores o duefios.

Las referencias personales proporcionadas, no calificaran como referencias si
e Son familiares de los titulares o firmantes.
e Son titulares o firmantes de las cuentas (no pueden servir de referencias para otros titulares o

firmantes de la misma cuenta).

En la confirmacion de referencias proporcionadas por el cliente, se debe dejar por escrito

constancia de

e Nombre de la persona o institucion que proporciona la referencia;

e Numero telefonico de la persona o institucion que proporciona la referencia;

e Fecha de confirmacion;

e Afos de relacion del cliente con la persona o institucion;

e Comentarios proporcionados en la referencia, como tipo de relacion con el cliente,
transacciones que realiza, volumen que maneja, puntualidad en el pago, responsable en las

operaciones que realiza, tipo de cliente (excelente, bueno, malo), etc.
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Consultar con Asociaciones de Crédito (buré de referencias) los antecedentes bancarios y/o
comerciales del cliente; teniendo presente que este procedimiento tiene un costo, pero que
representa un procedimiento adicional muy importante para la obtencion de informacion

adicional del cliente.

3)  Otras verificaciones

Derivado a que los delincuentes, con el objetivo de no ser detectados, han ideado numerosas

técnicas de falsificacion y alteracion de documentos, es necesario que toda la documentacion

que el cliente proporcione, sea verificada para establecer su legitimidad

e Las cédulas de vecindad, se debe verificar su autenticidad directamente en las
municipalidades donde han sido extendidas. Actualmente, las autoridades ediles colaboran
con las instituciones bancarias al respecto. De igual forma, para el caso de extranjeros, las
personas obligadas deberan exigir la comprobacion por medios fehacientes de su ingreso y
permanencia legal en el pais, asi como su condicion migratoria, y cuando no sean residentes
en el pais la identidad de la persona que los representara legalmente.

e Los documentos de identificacion de las personas juridicas (sociedades), como patentes de
comercio y sociedad, escrituras de constitucién y sus modificaciones, nombramientos de
representante legal y representacion, deben confirmarse en el Registro Mercantil.

e Los documentos de identificacion de las personas juridicas no mercantiles (iglesias,
cooperativas, organizaciones no gubernamentales, comités, asociaciones), se deben verificar
en las instituciones y/o dependencias del gobierno u otras (registro civil, gobernacion
departamental, otras) para determinar la legalidad de sus operaciones y existencia.

e De igual forma se debe verificar fehacientemente la existencia de las empresas 0 negocios.
De la actividad de verificacion de autenticidad de los documentos y otra informacién, se
debe dejar constancia por escrito de los procedimientos adoptados asi como el responsable

de su ejecucion con el objeto de delimitar responsabilidades.

4)  Origen de los fondos
Determinar el origen de la riqueza e ingresos del cliente (y su anélisis), podria dar la pauta a la

institucion de aceptar, continuar o rechazar la relacion con el cliente. Se debe indicar por escrito
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el origen de los fondos utilizados para el depdsito inicial y la fuente de ingreso del cliente para

los subsiguientes depdsitos o transacciones.

El cliente debera firmar una declaracion jurada, indicando que los fondos que manejara en la

cuenta son de origen licito.

5)  Perfil del cliente y actividad esperada de la cuenta

Desarrollar un perfil completo y adecuado del cliente que permita establecer las transacciones y
actividad esperada del mismo. Este perfil debera incluir informacion sobre el tipo de productos
y servicios que requiera el cliente, balances que se esperan, informacion sobre el uso que se le
dara a la cuenta (ingresos y egresos), informacion sobre como serd acreditada y debitada la
cuenta (cheques, transferencias, etc.). Se debera establecer el monto mensual estimado de la
actividad de la cuenta, tanto en volumen de dinero como en nUmero de transacciones, para

débitos y créditos.

Este perfil serd utilizado como base del seguimiento de la actividad de las cuentas. EI monto de
la actividad esperada debera ser revisado periddicamente contra el movimiento promedio real de

la cuenta.

6) Monitoreo de la actividad de las cuentas

Con el objeto de detectar oportunamente cualquier actividad inusual o sospechosa en relacion a
la actividad conocida del cliente, la institucion mantendrd& monitoreos permanentes de la
actividad de las cuentas. De establecer movimientos sospechosos, se debe proceder al anélisis e

investigacion de las operaciones y transacciones que el cliente efectue.

3.6.3 Conocimiento y capacitacion de empleados

1)  Conocimiento del Empleado

Con el objeto de velar por la calidad moral y ética de los empleados, las instituciones bancarias
deben contar con politicas de conocimiento sobre su personal que incluya los procedimientos de
seleccion y conducta de los empleados, principalmente con aquellos que desempefian cargos
relacionados en el manejo de informacion de clientes, recepcion de fondos, operaciones

contables, control de informacion en la emision de instrumentos bancarios, entre otros, para lo
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cual los bancos deben establecer procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad de su

personal y conocimiento de sus antecedentes personales, laborales y patrimoniales.

Como minimo se deben implementar y adoptar los siguientes procedimientos
1. Procedimientos de identificacién de antecedentes (personales, laborales, otros) de
empleados.
2. Procedimiento de seleccion de personal,
3. Declaracion patrimonial,
4. Actualizacion periddica y permanente de informacion y especialmente informacién

patrimonial.

2) Programas permanentes de capacitacion

Para evitar el uso indebido de sus servicios y operaciones, en actividades de lavado de dinero u
otros activos, las instituciones bancarias a través de sus funcionarios responsables (Recursos
Humanos y/o Unidad de Cumplimiento), ejecutardn programas permanentes de capacitacion de
su personal, que debe abarcar el conocimiento de técnicas que le permitan detectar e identificar
las operaciones que puedan estar vinculadas al lavado de dinero u otros activos y las diferentes

formas en que deben proceder en tales situaciones.

La capacitacion comprendera lo relativo a los aspectos legales en materia de prevencion de
lavado de activos, las responsabilidades y obligaciones del personal que se deriven de la
legislacion aplicable. En dicha capacitaciones debe considerarse el personal de todos los niveles

de la institucion (incluyendo la alta gerencia y hasta el Consejo de Administracion).

3) Establecimiento de un Cédigo de Conducta

Este codigo representa los principios y valores éticos que todos los trabajadores, accionistas,
directores 'y cualquier representante autorizado de la institucion deben cumplir,
comprometiéndose a ponerlos en préctica con el fin de asegurar el adecuado funcionamiento del
sistema de prevencion del lavado de dinero u otros activos. Con dicha finalidad, el codigo de
conducta resalta el caracter obligatorio de los procedimientos que integran el sistema de

prevencion de lavado de dinero u otros activos de acuerdo a la normativa vigente en la materia.
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Dicho cddigo debe sefialar que cualquier incumplimiento al sistema de prevencion del lavado de
dinero u otros activos se considera falta grave y sera sancionado de acuerdo con los
procedimientos definidos por la institucion. Se deberd dejar constancia en el expediente del
personal sobre el conocimiento que ha tomado sobre el codigo de conducta y su compromiso a

cumplirlo en el ejercicio de sus funciones dentro de la institucion.

Esta herramienta de control no ha sido implementada formalmente por las instituciones
bancarias, misma que se considera necesaria su adopcion para iniciar con la incorporacion del
personal de la institucion en una cultura antilavado basada en una conducta de principios

morales y éticos.

3.6.4 Actualizacion y conservacion de registros

Las instituciones bancarias llevaran registros de las personas individuales o juridicas con las que
establezca relaciones comerciales o relaciones del giro normal o aparente de su negocio, sean
estos clientes ocasionales o habituales; y de las operaciones que con ellas se realicen,
particularmente en lo que se refiere a la apertura de cuentas nuevas, la realizacion de
transacciones fiduciarias, arrendamientos de cajillas de seguridad o la ejecucion de transacciones
en efectivo que superen el monto que establece la ley (diez mil délares de los Estados Unidos de

América o su equivalente en moneda nacional).

Los registros se llevaran ordenados de acuerdo a un sistema adecuado de archivo, en papeles,
medios magnéticos o cualquier otro dispositivo electronico, de manera que puedan ser utilizados
eficientemente y permitan atender oportunamente los requerimientos de las autoridades
competentes. De llevarse registros en medios magnéticos u otros dispositivos electronicos se

conservaran copias de seguridad. (20:5)

Toda la informacion relativa a la identificacion y los conocimientos de clientes deberd
actualizarse durante la vigencia de la relacion comercial, y conservarse como minimo cinco afios

después de la finalizacion de la ultima transaccion o de que la cuenta haya sido cerrada.

En el articulo 20 del Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002 Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, se establece la obligatoriedad de las instituciones bancarias

de revisar y actualizar los datos de los formularios de inicio de relacion con el cliente disefiados
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por la Intendencia de Verificacién Especial —IVE-, como minimo una vez al afio, dejando

constancia por escrito de la fecha en que se efectle tal revision y/o actualizacion. (20:6)

De igual manera deberan mantenerse por un periodo de cinco afios, los registros que permitan la
reconstruccion de las transacciones que se lleven a cabo en efectivo, sean estas ocasionales o
habituales, en moneda nacional o extranjera y que superen el monto establecido por la ley (diez
mil dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional), asi como

los que permitan la identidad de los sujetos que las hubieran ejecutado.

Las instituciones bancarias informaran a la Intendencia de Verificacion Especial —-IVE-, como
minimo con un mes de anticipacion a la fecha en que llevara a cabo la destruccion de los

registros, por haber transcurrido el plazo minimo de conservacion establecido por la ley.

3.6.5 Politica de reporte de transacciones sospechosas y registro de transacciones
inusuales

Una transaccion sospechosa es aquella transaccion inusual debidamente examinada y

documentada por la persona obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal

evidente, podria constituir un ilicito penal; o bien, aquella cuya cuantia, frecuencia, monto o

caracteristicas no guardan relacion con la actividad o posicién economia del cliente y que cuyas

irregularidades podrian constituir un ilicito.

El reconocimiento de una transaccion sospechosa, requiere como primer término el amplio
conocimiento de la actividad del cliente o negocio, para reconocer el caracter inusual de una
transaccion. Una transaccion sospechosa puede, después de analizarse en detalle, reflejar una

actividad de negocio perfectamente legitima.

Existen ciertas clases de actividades que son de naturaleza sospechosa y que deben de alertar a
las instituciones acerca del potencial existente en determinado cliente para conducir actividades
ilicitas, entre las que se encuentran

e Operaciones que no son consistentes con el tipo de actividad del cliente;

e Operaciones con caracteristicas marcadamente poco usuales;

e Clientes que tratan de evitar cumplir con requisitos de dar informacién o llenar registros;
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e Trasferencias de fondos con ciertas caracteristicas;
e Informacidn insuficiente o sospechosa;

e Cambios en los patrones de realizar transacciones.

El hecho que una transaccion aparezca en la lista anterior, no significa que involucre actividades
ilicitas; significa que es una transaccion que merece ser examinada con mayor atencion, y si es
el caso, reportarla a la Intendencia de Verificacion Especial, previa investigacion y de

respaldarse documentalmente.

Los jefes de las reas de riesgo, a través de la persona encargada de transferencias electronicas,
prestaran atencion a las caracteristicas de las transferencias en términos de montos y frecuencia,
y con base a las sefiales de alerta procedera a comunicar cualquier transaccion inusual al Oficial

de Cumplimiento, utilizando los canales de comunicacion adecuados.

3.7  Comité de riesgos 0 Comite de prevencion de lavado de dinero u otros activos

El Comité de Prevencion, es el Organo encargado de conocer las politicas y procedimientos para
prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos propuestos por el Oficial de
Cumplimiento previo a su presentacion al Consejo de Administracién, ademas este érgano podra
conocer los casos de transacciones sospechosas que serdn reportados por el Oficial de

Cumplimiento a la Intendencia de Verificacion Especial.

3.7.1 Importancia del Comité de prevencion

La importancia de que las instituciones bancarias cuenten con un Comité de Prevencion radica
en que este organo es el encargado de tratar los asuntos especificos en materia de lavado de
dinero u otros activos, evalla y analiza aquellos casos que por su naturaleza se consideran

sospechosos y deben ser reportados al ente supervisor.

3.7.2 Integrantes del Comité de prevencion

Los integrantes que conforman un Comité de Prevencidn varian derivado a que no todas las
instituciones tienen personal especifico para cada area, sin embargo, se presenta un modelo, que
por los cargos que ocupan dentro de la institucion, se consideran los méas idoneos, siendo estos

e Gerente General, quien lo preside;
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e Auditor Interno o delegado de auditoria interna;
e Oficial de Cumplimiento;

e Gerentes de las areas mas susceptibles o de mayor riesgo.

De preferencia deberia integrarlo también un funcionario que represente al Consejo de
Administracion y que a su vez sea quien mantenga informado al Organo Superior sobre las

medidas, inconvenientes, decisiones adoptadas y otros.

3.8 Sistemas informaticos para monitoreo bancario

Se han desarrollado para el mercado bancario software disefiados para ayudar a cumplir y
controlar la seguridad del banco en todos los aspectos del mismo, cada uno de estos programas
ofrecen una variedad de alternativas de ayuda con el fin que el control operativo de los bancos

sea mas eficaz y eficiente.

Estos software consisten o contribuyen a mantener una auditoria permanente y en tiempo real
sobre los sistemas informaticos importantes del banco, monitoreando la ocurrencia o falta de
ella, de ciertos eventos definidos como criticos por las personas encargadas de la auditoria tanto

general como de los sistemas mecanizados. (25:1)

Cuando un evento es definido como critico, estos modulos o programas generan e inician una
constante vigilancia ante la posibilidad de su ocurrencia, y al ocurrir dicho evento (el uso de
cierta transaccion, el uso de cierta cuenta, el uso de cierto programa, etc.), los modulos generan
y envian un mensaje de “alerta” a la o las personas que han sido definidas como receptores,
informandoles acerca de la ocurrencia del evento monitoreado, pudiendo enviar la “voz de
alerta” a una extension telefonica, una linea fija, un teléfono celular o incluso una direccion de

correo electrénico.

Estos software, estdn disefiados para prevenir acciones fraudulentas manteniéndose alertas en
forma permanente ante la ocurrencia de actos o eventos como los siguientes

e Autorizaciones ingresadas por funcionarios;

e Transacciones realizadas por funcionarios o empleados;

e Programas que estan siendo utilizados;
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Transacciones efectuadas en caja;

Retiros mayores de cierto monto;

Pago de cheques mayores de cierto monto;

Consultas repetitivas de saldo de cuentas;

Reversiones realizadas “n” minutos después de realizada la transaccion;
Repeticion de errores constantes;

Intentos de pago de cheques (para averiguar limites de saldos);
Autorizaciones de sobregiros excepcionales;

Otras operaciones criticas con posibilidad de fraude, entre otras.

Otra ventaja de estos software seria que permiten manejar todo lo relacionado con actividades

sospechosas de las cuentas mediante el monitoreo de patrones transaccionales. (28:1)

Crea perfiles personalizados de clientes basados en su actividad transaccional;

Proporciona reportes periodicos (diarios, semanales y mensuales) de la actividad sospechosa
de las cuentas, basados en las irregularidades del movimiento total, el numero de
transacciones y el tipo de las mismas;

Analiza la actividad transaccional para determinar patrones sospechosos por cuenta,
sucursal, oficial bancario, pais y tipo de transaccion;

Mantiene la historia de comentarios escritos por los usuarios, acerca de los cambios de la
actividad transaccional de los clientes;

Permite revisar las operaciones realizadas en el modulo de caja asi como de los otros
modulos de la aplicacion bancaria, como: depositos monetarios, plazos fijos, préstamos, etc.
Audita las operaciones realizadas por los funcionarios de la institucion;

Permite revisar el sistema operativo a niveles de controles de acceso, utilizaciones de disco,
validacion de contrasefias y todo lo relativo a las bitacoras del sistema;

Proporciona una serie de métodos, que utilizando tecnologia variada, permite informar a los
funcionarios asignados y/o a los clientes, las alertas generadas de acuerdo a los perfiles
establecidos;

Permite medir la velocidad de retiros de fondos depositados, para ayudar en la toma de

decisiones; entre otras funciones.
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Las instituciones bancarias que cuentan con estos sistemas o similares, logran minimizar tiempo,
trabajo y riesgos de transacciones no autorizadas; sin embargo, algunas instituciones bancarias,
con el afan de minimizar o no incurrir en gastos, no invierten en este tipo de tecnologia
(software), que por su importancia constituyen herramientas esenciales para minimizar riesgos a

la institucion.

Por todo lo anteriormente indicado, las instituciones bancarias de conformidad con lo
establecido en la ley en materia, a efecto de garantizar que sus operaciones y Sservicios no sean
utilizadas como instrumentos o medios para el blanqueo de dinero, tienen la obligacion de
adoptar, desarrollar, implementar y ejecutar controles internos apropiados, de igual forma,
evaluar periodica y permanentemente dichos controles internos implementados, de manera que

garanticen que sus servicios no sean utilizados para la comision de ilicitos.

Sin embargo, existen instituciones que no se preocupan por la funcionalidad y adecuada
operatoria de sus controles, implementandolos simplemente como requisito de ley, sin darles la
importancia que estos merecen ya que la misma ley establece sanciones econOmicas por
incumplimientos que repercuten en la imagen y reputacion de las instituciones. Como se indico
con anterioridad, si se desea implementar controles adecuados y funcionales, se deben invertir
recursos econdémicos, ya que aun cuando los deberes de cumplimiento incrementan el costo
operativo, los beneficios de un programa efectivo son sustancialmente superiores que el costo de
un incumplimiento, que podrian incluir, pérdida de clientes, exposiciones y responsabilidades

civiles y criminales y hasta la cancelacion de operaciones.

Un factor muy importante a considerar en la adopcion e implementacion de un sistema de
control interno adecuado, lo constituye el recurso humano en todos sus aspectos, desde la o las
personas que disefian, implementan y autorizan los controles internos, hasta las personas a
quienes van dirigidos directamente los controles o sobre los que recae la responsabilidad de su
gjecucion. Es por ello que el personal que sea designado para la creacion o disefio de los
controles antilavado dentro de una institucion bancaria, debe ser un experto en la materia y
conocer a totalidad las operaciones bancarias, esto con el objetivo que los controles que
considera 0 sean necesarios implementarlos, sean funcionales y mas que todo, comprensibles y

faciles de entender y aplicar al momento de su ejecucion.
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CAPITULO IV
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA LA PREVENCION DEL
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

4.1  Programa de Auditoria

4.1.1 Definicion

“El programa de trabajo es un enunciado, légicamente ordenado y clasificado, de los
procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extension que se les ha de dar y la
oportunidad en gque se han de aplicar. En ocasiones se agregan a estos algunas explicaciones o
detalles de informacion complementaria, tendientes a ilustrar a la persona que va a aplicar los

procedimientos de auditoria, sobre caracteristicas o peculiaridades que debe conocer”. (19:46)

También el programa de trabajo de auditoria es un documento de planeacion en el cual se
consignan los trabajos a realizar a las unidades administrativas y actividades susceptibles de ser
auditadas. El programa de trabajo por lo regular se disefia para un afio calendario; sin
menoscabo de extenderlo hacia el mediano plazo (1 a 3 afios) o a largo plazo (mas de 3 afios);
éstas Ultimas poco practicas en virtud a los cambios de requerimientos y prioridades en la
administracion, cambios en las politicas y reglamentaciones, y cambios en los procesos

operativos.

El programa de auditoria describe los procedimientos de auditoria que se ejecutaran durante el
trabajo de campo y establece la naturaleza, oportunidad y alcance de dichos procedimientos; asi
como, también contribuye a informar al personal de auditoria sobre el trabajo que se va a
realizar, ayuda a organizar, distribuir el trabajo y sirve de proteccién contra posibles omisiones o
duplicidad de tareas, ya que contiene los pasos, procedimientos y verificaciones que debe seguir
el personal de auditoria.

Un punto importante en la planeacion de una auditoria, es la elaboracion de programas de
auditoria, enfocados a las areas que debe prestar mas su atencién en el desarrollo de la auditoria;
asi como, las pruebas que se van a realizar. Todo programa de auditoria debe ser sencillo y
conciso, de manera que los procedimientos empleados sean Utiles y efectivos, y desechar todos

aquellos procedimientos exagerados e innecesarios. (19:82)



Al preparar el programa de auditoria el auditor deberia considerar los siguientes aspectos

e Antecedentes e historial de la institucion en evaluaciones anteriores;

e Evaluaciones especificas de los riesgos inherentes y de control;

e El nivel requerido de certeza que tendran que proporcionar los procedimientos sustantivos;

Y,
e La coordinacién de cualquier ayuda esperada de la empresa.

Segun la Norma Internacional de Auditoria 300 (Planeacion), “el auditor debera desarrollar y
documentar un programa de auditoria que exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria planeados que se requieren para implementar el plan de auditoria
global. El programa de auditoria sirve como un conjunto de instrucciones a los auxiliares
involucrados en la auditoria y como un medio para el control y registro de la ejecucion
apropiada del trabajo. El programa de auditoria puede también contener los objetivos de la

auditoria para cada area”. (14:138)

El articulo 11 “Programas de Auditoria” del Acuerdo Gubernativo 118-2002 Reglamento de la
ley contra el lavado de dinero u otros activos, establece que “las personas obligadas que cuenten
con auditoria interna, deberan incluir como parte de los procedimientos de ésta, los mecanismos
tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los programas, normas y
procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos. Asimismo,
cuando contraten auditoria externa, debera estipularse en el contrato que suscriban que en el
dictamen correspondiente, se emita opinion acerca del cumplimiento de lo dispuesto en este
articulo”. (20:4)

4.1.2 Clases de programas

Todo trabajo de auditoria que se realiza en una empresa, tiene caracter singular, por lo que cada
programa deberia adaptarse a las circunstancias que rodean a una actividad concreta. Los
programas de auditoria deben ser sencillos y concisos, de manera que los procedimientos a
emplear en cada auditoria estén de acuerdo con las circunstancias del examen. Ningln
procedimiento en particular debe aplicarse simplemente porque el auditor acostumbra aplicarlo
siempre. (19:210)
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Derivado de lo indicado, existen varias formas y modalidades de programas que sirven de guia

al auditor en el desarrollo de su trabajo, que son las siguientes (19:211)

4.1.2.1 Programas generales
Son los que se limitan a un enunciado genérico de las técnicas a aplicarse, con medicién
de los objetivos particulares que se persiguen en cada caso, ya que permiten identificar
los procedimientos que no son aplicables al encargo concreto y aquellos que aunque
aplicables, no se han realizado, y son, generalmente utilizados por personas con

experiencia o sea los jefes de auditoria.

4.1.2.2 Programas detallados
Son los que se describen con mayor o menor minuciosidad, la forma practica de aplicar
los procedimientos y técnicas de auditoria para la revision o examen de alguna area

determinada o bien para personas con poca experiencia o sea los ayudantes de auditoria.

4.1.2.3 Programas estandar
Ahorran trabajo al auditor y son los que se basan en un enfoque maximo, que comprende
una lista completa de procedimientos que podrian aplicarse a un nimero considerable de

instituciones que tengan semejanza en sus métodos y procedimientos de operar.

4.1.2.4 Programas especificos
Son los que se elaboran y formulan de acuerdo a las caracteristicas especiales que vayan
a presentarse en el desarrollo de su examen, o bien por las caracteristicas especiales y

propias de la institucion a examinar.

4.1.3. Finalidad de los programas

La finalidad de los programas de auditoria, se integra al

e Facilitar el cumplimento ordenado de los procedimientos y evaluaciones de naturaleza
semejante;

e Utilizar de guia para no incurrir en lo posible, en omisiones o repeticion de procedimientos;

e Permitir una mejor supervision del trabajo de auditoria;
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Verificar la observancia de las Normas Internacionales de Auditoria, técnicas y otros
procedimientos propios de la auditoria generalmente aceptados;

Permitir al auditor economizar tiempo;

Realizar una asignacion adecuada del trabajo a los auditores, de acuerdo con su nivel
académico y experiencia; y,

Ayudar al auditor para que utilice otros procedimientos o evaluaciones especificas al aspecto

por examinar.

4.1.4. Ventajasy desventajas de un programa de auditoria

Ventajas

La elaboracion y cumplimiento de los programas de auditoria proporciona las siguientes

ventajas

Aseguran que la labor del auditor se desarrolle de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y Normas Internacionales de Auditoria, para cumplir con los
objetivos fijados;

Sirven de guia sistematica, que describe las técnicas y procedimientos aplicables a cada area
a examinar, a fin de no pasar inadvertida ninguna verificacion o procedimiento importante;
Documentan el alcance de la auditoria, muestran el trabajo efectivamente realizado y sirven
como guia para la planeacion y programacion de auditorias subsecuentes;

Establecen la division del trabajo entre el personal de auditoria en forma organizada, porque
se cuenta con instrumentos especificos para que los auditores con menos experiencia
necesiten menos vigilancia o supervision, y se evita pérdida de tiempo en la designacion de
funciones;

Permiten una mejor perspectiva de trabajo, en cuanto a la estimacion de tiempos, necesidad
de personal, etc., al proporcionar una secuencia ordenada del trabajo a realizar;

Facilitan la revisién y supervision de los papeles de trabajo a los auditores;

Mide la eficiencia de la fuerza de trabajo con lo presupuestado basado en horas hombre, y
establecen estandares para futuras revisiones y asi lograr un mejor método en la ejecucion de

la auditoria y economizar tiempo;
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Facilitan la vigilancia sobre el estado y el avance del trabajo de auditoria en cada seccion del
examen; e,

Sirven de medio de control en la auditoria llevada a cabo, porque al concluir el trabajo se
puede verificar a traves de éstos, si hubo omision en la aplicacion de los procedimientos

establecidos.

Desventajas

Si no se tiene en consideracion que la elaboracion y cumplimiento de los programas deben ser

flexibles, y si el encargado de ejecutarlos no asume una responsabilidad apropiada y no piensa

con independencia, la auditoria seguira la linea de menor resistencia y el trabajo sera deficiente,

y los programas de auditoria pueden proporcionar las siguientes desventajas

Existe el peligro de que la revision de auditoria se limite a los procedimientos descritos en
los programas, necesitando se refuercen, en el caso de que el control interno sea débil; y
puede ejecutarse trabajo innecesario en los casos en que el control interno sea eficiente, o los
errores detectados no son importantes en cuanto a la materialidad o monto;

El empleo de un programa de auditoria puede convertir el trabajo de auditoria en una rutina
0 procedimiento mecanico, ya que puede realizarse con rigidez dentro de los términos del
programa, limitando o coartando el pensamiento constructivo e independiente del auditor,
pues se concreta a desempenar las tareas sefialadas, considerando que no debe hacerse mas;
El empleo de un programa de auditoria puede originar la familiarizacion de los empleados
sujetos a las pruebas que se realizan, facilitando posibles fraudes; vy,

La responsabilidad del jefe encargado del trabajo de auditoria esta limitada al programa de

auditorfa.

4.1.5. Contenido de un programa de auditoria

Se refiere basicamente a lo que debe incluir o contener un programa de auditoria, lo cual se

menciona a continuacion

1) Introduccion, que basicamente serd un resumen de lo que es el programa;

2) Objetivos de la auditoria, especificamente identificados;
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3) Revision de las consideraciones circundantes de la empresa y su sistema de control
(previendo una comparacion de los resultados de la revision con los esperados, seguln el plan
general de auditoria);

4) Cuestionarios de control interno, con indicacion de los objetivos que se pretende alcanzar
con el control interno;

5) Descripcion de los procedimientos de prueba de las transacciones, con inclusion de pruebas
de cumplimiento y de pruebas sustantivas; vy,

6) Cédulas de auditoria por separado que indique
e Resumen de procedimientos.

e Conclusiones del auditor que efectud el trabajo.

Introduccion
Constituye una descripcién muy resumida de la normativa contra el lavado de dinero u otros
activos, la obligacion de la empresa para dar cumplimiento a dicha normativa, la actuacion y

responsabilidad de la auditoria.

Objetivos de la auditoria, especificamente identificados
Si el auditor mantiene un claro enfoque sobre sus objetivos y se relaciona con la actividad a
ejecutar, en mejor disposicion estara para reevaluar en forma continua los beneficios obtenidos

de los actuales o propuestos.

Revision de las consideraciones circundantes de la institucién y su sistema de control
(previendo una comparacion de los resultados de la revision con los esperados, segun el

plan general de auditoria)
Una revision de las consideraciones circundantes que efectlian las operaciones de una empresa y como ésta se les
enfrenta, puede suministrar informacion y discernimiento que en determinadas circunstancias proporcionan la clave

para un enfoque de la auditoria, al

e Indicarle al auditor la posibilidad de utilizar procedimientos y técnicas de auditoria que
corroboren la razonabilidad de la aplicacion de politicas y procedimientos;

e Proporcionar al auditor una base para evaluaciones subsiguientes de las necesidades de

organizacion y los puntos fuertes y débiles de la empresa;
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e Suministrar una estructura que permita comprender la importancia relativa de las diversas
actividades de control de operaciones;

e Proveer una base de evaluacién del grado de la informacidn apropiada sobre las operaciones
de la institucién, a la disponibilidad del auditor en el sistema de informacion interna de ésta;
Y,

e Revelar la existencia de posibles problemas de operaciones que puedan tener influencia
importante o que incidan en incumplimientos y/o implicaciones de complicidad en el delito

de lavado de dinero u otros activos.

Cuestionarios de control interno, con indicacion de los objetivos que se pretende alcanzar
con el control interno

Las respuestas que se obtengan del cuestionario de control interno permitiran identificar en
forma resumida los procedimientos de control, resultantes de una adecuada segregacion de
funciones y de la existencia de controles adecuados sobre el proceso de las transacciones, asi
como el conocimiento que el personal tiene en materia de prevencion y combate contra el delito

de lavado de dinero u otros activos.

Descripcion de los procedimientos de prueba de las transacciones, con inclusion de pruebas
de cumplimiento y de pruebas sustantivas

La descripcion de los procedimientos de prueba de las transacciones se refiere a aquellos
especificamente asociados con un area particular de la auditoria. Cada examen debe divulgar las
circunstancias que requieren de diferencias, hasta un mayor o menor grado, en los

procedimientos de auditoria que van a ser empleados.

Cédulas de auditoria por separado, que deberan incluir

e Resumen de procedimientos y divulgaciones obligatoria. En cuanto a este aspecto, es obvio
que el auditor que efectla el trabajo tiene un conocimiento completo del sistema de control
interno implementado por las personas obligadas y de la legislacion en materia, que le
permite divulgarlos en sus papeles de trabajo.

e Conclusiones del auditor que efectud el trabajo. En lo que respecta a las conclusiones del

trabajo, las mismas deben expresar la opinion del auditor con relacion a si los elementos de
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la seccion bajo examen han cumplido con los objetivos especificos, con base en los
resultados de las pruebas de auditoria aplicadas y en su evaluacién del control interno en

operacion.

Adicional a lo expuesto, los programas de auditoria también deben contener lo siguiente

e EIl nombre de la institucion bancaria examinada y el tipo de documento a que se refiere
(Programa de auditoria);

e El indice que sirve para identificar el programa de auditoria;

e Identificar el &rea, departamento o cuenta utilizada;

e Laclase de auditoria que se va a realizar;

e El periodo de tiempo que abarca la auditoria;

e El personal designado para ejecutar el trabajo, y el que lo supervisara;

e El tiempo estimado para cada fase del trabajo de auditoria que se va a realizar, asi como en
la elaboracién del informe; y,

e Las indicaciones de como deben ser completados los programas y en qué papel de trabajo
efectuaran los procedimientos indicados en el programa, cuando se haya terminado la
auditoria.

4.1.6. Forma del programa de auditoria

Al preparar o desarrollar los programas de auditoria, el auditor ya cuenta con un conocimiento
previo de los controles y transacciones de la persona obligada que van a ser examinados, y
también ya ha determinado por adelantado los objetivos que la auditoria pretende lograr
mediante el uso de los programas. Igualmente, al revisar y evaluar el sistema de control interno
de la institucion en forma preliminar, el auditor ya habra llegado a una conclusion respecto a si
le parece que el sistema puede ser confiable como fuente de satisfaccion de la auditoria e
igualmente ya habra identificado los controles clave que deberan ser probados, para asegurarse

que el sistema funciona de acuerdo con esa decision preliminar. (19:218)

Puesto que cada auditoria tiene caracteristicas particulares, cada programa deberia adaptarse a

las circunstancias que rodean el trabajo a realizar.
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4.1.7. Modificacion del programa de auditoria

Segun la Norma Internacional de Auditoria 300 (Planeacion), “el plan global de auditoria y el
programa de auditoria deberian revisarse segun sea necesario durante el curso de la auditoria.
La planeacion es continua a lo largo del trabajo a causa de cambios en las condiciones o
resultados inesperados de los procedimientos de auditoria. Deberan registrarse las razones para

cambios importantes”. (14:123)

Los programas de auditoria, suelen ser flexibles, es decir, que permiten realizar modificaciones
y ajustes durante el trabajo de auditoria, ya que pueden existir cambios en las disposiciones que
han servido para elaborarlo, que induzcan al auditor a hacer uso de su buen juicio profesional, o

por la necesidad de mantener actualizado ese importante instrumento de trabajo.

Generalmente, los programas de auditoria se disefian durante la etapa de planeacion; sin
embargo, a medida que avanza el trabajo de auditoria, puede ser necesario modificarlo debido a
los problemas encontrados, los cambios de situacion predeterminada, cambios en leyes,
reglamentos, decretos y en politicas propias de la institucion. En consecuencia, el programa de
auditoria, aunque deberia prepararse con sumo cuidado, debe considerarse siempre como una
herramienta flexible, y no limitativo. EI personal debe, a lo largo del trabajo de auditoria,
mostrarse atento a la eventual necesidad de modificarlo, habitualmente, es necesaria la revision
del programa si la nueva situacion tiene un caracter tal que podria influir notablemente sobre los
procedimientos que se han de realizar en los ultimos pasos de la auditoria. En tal caso, podrian
introducirse los cambios directamente en el programa o incluirlos mediante referencias en

memorando separados.

Los tres aspectos en que pueden modificarse los procedimientos de auditoria, al preparar un

programa de auditoria son

1. Naturaleza: los procedimientos especificos que seran utilizados y los rubros particulares a
los cuales se aplicara cada procedimiento;

2. Oportunidad: el momento apropiado para ejecutar el procedimiento; v,

3. Alcance: los aspectos sobre los que se aplicara el procedimiento.
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Asi, las decisiones que debe tomar el auditor pueden describirse como la determinacién de

“qué”, el “cuanto” y el “cuando”. El método seguido por el auditor para tomar estas decisiones

es considerar, para cada clase de transaccion particular

e Los tipos de errores o irregularidades que podrian ocurrir, y la probabilidad de que hayan
ocurrido, en vista de la naturaleza de las operaciones de la empresa, la naturaleza de la
transaccion y la eficacia de los respectivos controles internos; y,

e La confiabilidad de la informacion disponible que podria indicar la presencia o ausencia de

un error o irregularidad de ese tipo.

4.2 Esquema del programa de auditoria para la prevencion y deteccion del lavado de
dinero u otros activos

A continuacion se presenta el proyecto de un “Programa General de Auditoria para la

prevencion y Deteccion del Lavado de Dinero u Otros Activos” de un banco privado nacional,

en el cual, en cada apartado de su contenido se describen y establecen los procedimientos

aplicados para evaluar la estructura de control interno de ciertas areas de la institucion, ya que la

mayoria por la naturaleza de sus operaciones son las mas susceptibles de ser utilizadas para

cometer el delito.

4.2.1 Introduccion

En esta, brevemente se consignara informacion referente a la legislacion en materia de
prevencion contra el lavado de dinero u otros activos y otras regulaciones relacionadas al tema y
la obligacion de las instituciones de la adopcién e implementacion de controles internos

adecuados para dar cumplimiento a los que la ley establece.

4.2.2 Obijetivos

1) Desarrollar los procedimientos de auditoria tendientes a verificar el cumplimiento del
Decreto NUmero 67-2001 del Congreso de la Republica, Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y su reglamento Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002, y de los programas,
normas, politicas, procedimientos y controles internos para prevenir y detectar el lavado de

dinero u otros activos, aprobados por el Consejo de Administracion y Gerencia General.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Evaluar la correcta aplicacion de los formularios disefiados por la Intendencia de

Verificacion Especial para llevar el registro de las personas individuales y juridicas con las

que la institucion establezca relaciones comerciales o relaciones del giro normal de la

institucion, y de las transacciones que cumplan los requisitos establecidos por la Ley Contra

el Lavado de Dinero u Otros Activos; en especial lo referente a la identificacion general de

los clientes (personas individuales y juridicas), y procedimientos adecuados para conformar

la informacion proporcionada, que comprende

e Datos personales;

e Datos de otros firmantes;

e Referencias comerciales, bancarias, laborales y personales;

e Informacion economico-financiera (actividad econdmica, sector econémico, ingresos,
etc.);

e Proyeccion de actividades bancarias a realizar y servicios financieros a utilizar; y

e Fotocopia completa de documentos.

Velar por el cumplimiento de cualquier instructivo emanado de la Gerencia General o

Gerencias de Area, relativas a la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos,

de aplicacion general en la institucion o para un departamento, agencia o unidad especifica.

Constatar la aplicacion del régimen disciplinario contenido en el Manual de Politicas y

Procedimientos aprobado por el Consejo de Administracion, a funcionarios y empleados de

la institucion responsables de infringir politicas y procedimientos internos, manejo de

formularios disefiados por la Intendencia de Verificacion Especial, otras disposiciones

aprobadas por la Junta Monetaria y en lo que fuere aplicable, de lo establecido en la Ley

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento.

Velar porque se cumplan los programas de capacitacién periddicos del personal de la

institucion en temas de prevencion de lavado de dinero u otros activos, u otros relacionados.

Proponer a la administracion otros controles internos preventivos, detectivos y correctivos

para prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos en la institucion.

Velar porque el Oficial de Cumplimiento verifique que la Ley Contra el Lavado de Dinero u

Otros Activos, su Reglamento, disposiciones de la Junta Monetaria y Superintendencia de

Bancos, Manual de Politicas y Procedimientos del Banco, se cumplan adecuadamente, y
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efectlen de acuerdo a los procedimientos establecidos en los distintos normativos, el

seguimiento oportuno de las transacciones inusuales y sospechosas y comuniquen al Comité

de Prevencion para la determinacion de medidas e informes a la Superintendencia de

Bancos.

4.2.3 Verificacion de la Politica “Conozca a su Cliente” y/o identificacion general del

cliente

1) Selectivamente o en su totalidad, segun criterio que se adopte de acuerdo a la periodicidad

de la intervencién y volumen de expedientes, se verificaran los expedientes de las cuentas de

depdsitos de ahorro, monetarios y a plazo fijo, inversiones (bonos) u otros servicios

prestados, celebrados en cierto periodo de tiempo a partir de la fecha de la intervencion, que

incluyan para cada cuenta como minimo la siguiente informacion

Para personas individuales

1.

© oo N o g~ w

11.
12.

13.

Contrato de apertura (debidamente firmado por el cliente, otros firmantes y Jefe de
agencia o area responsable de la apertura);

Registro de firmas (firmado por el o los clientes y el jefe de area responsable de la
apertura);

Nombres y apellidos completos;

Fecha de nacimiento;

Nacionalidad;

Profesion u oficio;

Direccion particular completa;

Numero de teléfono particular;

Estado civil;

NIT;

Fotocopia de cédula de vecindad o pasaporte (verificar su condicion migratoria);
Datos de otros firmantes (los datos de los numerales 3 al 11 anteriores),
preferiblemente y de ser necesario los datos de otros firmantes se deben consignar en
hojas aparte;

Referencias comerciales (nombre de las empresas y teléfono);
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14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.

23.
24.
25.

Referencias bancarias (nombre del banco y teléfono);

Referencias laborales (nombre de los dos ultimos patronos y teléfono);

Referencias personales (nombre de personas que no sean familiares y teléfono);

Actividad econdmica del solicitante;

Si el solicitante trabaja en relacion de dependencia

e Nombre de la empresa o institucion;

e Puesto que desempefia;

e Direccion completa de lugar de trabajo;

e Numero de teléfono y fax de lugar de trabajo.

Si el solicitante tiene negocio propio

e Nombre de la empresa;

e Fotocopia de patente de comercio;

e NIT de la empresa;

e Direccién completa;

e Fotocopia del formulario de inscripcion en
Administracion Tributaria o carné de NIT;

e Fecha de inicio de operaciones;

e Objeto de la empresa;

e Numero de teléfono y fax.

Ingresos y egresos mensuales aproximados;

Fuente de ingreso adicional,

Superintendencia

de

Servicios bancarios a utilizar; promedios (el monto promedio debe ser congruente

con la informacién que declard el cliente);
Procedencia de los fondos para el inicio de relacion;
Procedencia de los fondos a manejar;

Verificacion de la informacion

e Visita personal,

e Ficha de consulta al bur6 de referencias (cotejar con la informacion

proporcionada por el cliente);
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26.

27.

28.

e Confirmacion de autenticidad de documentos de identificacion (que haya
evidencia de haber efectuado dicha verificacion);

e Llamadas telefonicas (verificar constancia documental de la confirmacion que el
empleado responsable —Jefe de agencia o secretaria- efectuaron a las referencias
proporcionadas por el solicitante);

e Copia de recibo de algun servicio domestico (agua, luz, teléfono), cotejando la
direccion que el solicitante declar6 y en su caso razonar cuando la propiedad no
estd a nombre del solicitante (alquila, casa de sus padres, etc.);

Firma del cliente y otros firmantes en el formulario de la IVE (si el formulario carece

de la firma del cliente la informacion no tiene validez);

Firma y cddigo de los siguientes empleados; el que llend el formulario; el

responsable de la verificacion de la informacion y quien autoriza la operacion.

Declaracion firmada por el cliente de origen de fondos.

Para personas juridicas

1.

© © N o g bk~ w

11.
12.

Contrato de apertura (debidamente firmado por el cliente, otros firmantes y Jefe de
agencia o area responsable de la apertura);

Registro de firmas (firmado por el o los clientes y el jefe de &rea responsable de la
apertura);

Tipo de sociedad o entidad;

Nombre y razén social de la empresa;

Nombre comercial,

Actividad econémica u objeto;

NIT;

Escritura publica de constitucion;

Modificaciones a la escritura publica de constitucion (si las hubiere);

Patente de comercio;

Patente de sociedad;

En caso de ser entidad no mercantil, Acuerdo Gubernativo o documento similar que

le dio origen;
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Referencias de la entidad solicitante

e Referencias comerciales;

e Referencias bancarias.

Direccion completa de la empresa;

Datos del representante legal

e Nombre completo;

e Fecha de nacimiento;

e Nacionalidad,;

e Fotocopia de documento de identificacion;

e NIT;

e Profesion, ocupacion u oficio;

e Direccién o teléfono particular;

e Nombramiento como Representante Legal en Acta Notarial.

Informacién econdmico-financiera de la empresa

e Miembros del Consejo de Administracion, Junta Directiva, Administrador Unico
u otro similar (nombres y apellidos completos);

e Ubicacion geografica de los proveedores y clientes;

e Monto de ingresos y egresos mensuales aproximados;

e Numero de empleados que labora para la empresa;

e Servicios bancarios a utilizar;

e Procedencia de fondos para el inicio de la relacion;

e Procedencia de fondos a manejar.

Verificacion de datos

e Ficha de consulta al bur6 de referencias (cotejar con la informacion
proporcionada por el cliente);

e Llamadas telefdonicas (verificar constancia documental de la confirmacion que el
empleado responsable —Jefe de agencia o secretaria- efectuaron a las referencias
proporcionadas por el solicitante);

e Visita personal;
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2)

3)

4)

5)

6)

e Copia de recibo de algun servicio domestico (agua, luz, teléfono), cotejando la
direccion que el solicitante declar6 y en su caso razonar cuando la propiedad no
estd a nombre del solicitante (alquila, casa de sus padres, etc.);

e Confirmacion de autenticidad de documentos (patentes, escrituras,
nombramientos, cédulas de vecindad); que haya evidencia de haber efectuado
dicha verificacion;

18. Firma del cliente y otros firmantes en el formulario de la IVE (si el formulario carece
de la firma del cliente la informacion no tiene validez);

19. Firma y codigo de los siguientes empleados; el que llené el formulario; el
responsable de la verificacion de la informacion y quien autoriza la operacion;

20. Declaracion firmada por el cliente de origen de fondos.

Nota: todos los aspectos anteriores son los que el propio formulario de inicio de relacion
disefiado por la Intendencia de Verificacion Especial solicita, y el auditor responsable
disefiard sus propios papeles de trabajo para tabular la informaciéon verificada y los

resultados obtenidos.

Comentar y discutir con los responsables sobre la informacion pendiente e incompleta y la
importancia de que la misma sea completada, previo a la respuesta del informe de la
auditoria practicada.

De la ultima auditoria practicada, respecto a la revision de expedientes de cuentas de
depdsitos e inversiones, mediante las cédulas correspondientes en las que se tabularon los
resultados, constatar que sobre casos especificos encontrados con deficiencias, se hayan
adoptado las medidas correspondientes completando satisfactoriamente la informacion.
Evaluar el alcance y efectividad de los medios utilizados para confirmar los datos
personales, referencias y otros datos proporcionados por los clientes.

Una copia del informe que se emita de los resultados de la auditoria de cumplimiento
efectuada, debe ser trasladada al Oficial de Cumplimiento para que en conjunto con las
Gerencias de area adopten las medidas conforme al régimen sancionatorio.

En circunstancias especiales se debe dejar constancia de los resultados de la revision de

expedientes en Acta de auditoria.
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e Si el auditor responsable constata que se incumple intencionalmente con el Manual de
Politicas y Procedimientos para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros
Activos, y por ende con la ley respectiva y su reglamento, con respecto a los principios
para la identificacion y conocimiento del cliente, el efecto puede ser significativo o
puede comprometer a la institucion ante los tribunales de justicia.

e Si existen deficiencias en expedientes especificos sefialadas en mas de dos
intervenciones consecutivas, sin que se hayan adoptado las medidas pertinentes, excepto
en aquellas circunstancias debidamente justificadas, siempre que dichas justificaciones
se hayan hecho del conocimiento por escrito del Gerente de area y Oficial de
Cumplimiento.

7) Evaluar y verificar los procedimientos aplicados para la actualizacion de informacion de

clientes antiguos.

4.2.4 Verificacion de Transacciones en efectivo mayores de diez mil dolares de los
Estados Unidos de Ameérica o su equivalente en moneda nacional

Para el registro de transacciones en efectivo superiores a los diez mil délares de Estados Unidos

de América o su equivalente en moneda nacional, se debe verificar la correcta aplicacion del

formulario IVE-BA-03, el cual requiere la informacion siguiente

1) Datos de la persona a cuyo nombre se realiza la transaccion
e Nombresy apellidos completos.
e Nombre o razon social completa.
e No. de cuenta(s) y/u otro(s) producto(s).
e Si la persona no tiene cuenta en la institucion, indicar
1. Fecha de nacimiento;
2. Nacionalidad;
3. Tipo de documento de identificacion (numero y lugar de emision) y NIT;
4. Direccion completa;
5. Ndmero de teléfono y fax.
2) Datos de la persona fisica que realiza la transaccion (si difiere del apartado anterior)

e Nombres y apellidos completos;
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3)

4)

5)

e Fecha de nacimiento;

¢ Nacionalidad;

e Tipo de documento de identificacion presentado (nimero y lugar de emisién) y NIT;

e Direccion completa;

e Numero de teléfono y fax.

Datos del beneficiario (si difieren de los datos de la persona a cuyo nombre se realiza la

transaccion)

e Nombres y apellidos completos o razon social.

e No. de cuenta(s) y/u otro(s) producto(s).

e Datos generales (fecha de nacimiento, direccion completa, nacionalidad, nimero y lugar
de emision de documento de identificacion).

** En caso de existir otros beneficiarios, consignar los mismos datos para cada uno de ellos
en hoja aparte.

Datos de la transaccion

e Monto;

e Tipo de moneda;

e Monto en ddlares de los Estados Unidos de América, (si la transaccion fuese en moneda
nacional efectuar la conversion);

e Tipo de transaccion (indicar si se trata de depdsito en cuenta, venta de divisas,
transferencia enviada o recibida, etc.);

e Origen de los fondos (descripcion del origen de los fondos motivo de la transaccion);

e Destino de los fondos (descripcion breve del destino que se le daré a los fondos motivo
de la transaccién).

Para que la informacion anterior tenga validez, el formulario debe contener

e Firma de la persona que realiza la transaccion;

e Firmay codigo de empleado responsable que lleno el formulario;

e Firmay codigo de empleado responsable de la verificacion de la informacion;

e Firmay codigo de empleado que autoriza la operacion.
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Si ya se contara con la informacion del cliente, Unicamente se debe llenar las casillas

correspondientes a los datos de la transaccion y firmas correspondientes, y adicionalmente,

aquellos datos que la institucién no posea.

4.2.5 Verificacion y analisis del movimiento de las cuentas de depdsitos, inversiones y

otros productos o servicios

4.2.5.1 Aspectos generales

1) Para facilitar las revisiones rutinarias de transacciones que se relacionen con el movimiento

de las cuentas de depdsito e inversiones, la auditoria interna debe mantener informacion

actualizada, provista por el Departamento de Informética de los distintos tipos de cuentas e

inversiones.

2) Asimismo se debe contar con informacion actualizada sobre los propdsitos asignados a las

cuentas en su apertura, que en conjunto con la clasificacion de cuentas descrita en el numeral

anterior, puede ahorrar esfuerzos en las revisiones

Cuentas para depositar normalmente pequefias cantidades de efectivo provenientes de
ventas de productos, y retiros normales para pagos de cheques a otras empresas
(proveedores);

De comerciantes del sector informal;

Para depositar remesas familiares provenientes del exterior en efectivo o en documentos;
Para el pago de néminas en ventanilla;

Para la emision de documentos de pago de grandes sumas a proveedores;

Cuentas destinadas para ahorro personal;

Otros motivos comunes.

3) Obtener clasificacion de cuentas por el monto de los saldos promedio mensuales (intervalos

o promedios de acuerdo con el criterio del auditor), para establecer su relacion con las

clasificaciones anteriores y determinar criterios en la seleccion de cuentas a revisar.

4) Recabar informacion sobre cuentas relacionadas o vinculadas, es decir clientes que poseen

firmas registradas en varias cuentas, teniendo estas, nombres distintos o nombres de

familiares.
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5) Previo a efectuar cada auditoria especifica sobre movimientos de las cuentas de depositos e
inversiones, verificar la existencia de reportes diarios de transacciones en efectivo superiores
a la suma de diez mil ddlares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda
nacional, y que los mismos contemplen
e Losdistintos tipos de transacciones en efectivo
Pago de cheques;
Retiros de ahorro;

Compra de cheques de caja;

1

2

3

4. Compra de giros;
5. Dep0sitos o incrementos en inversiones;

6. Transferencias en cuentas;

7. Transferencias de banca remota (Internet); y
8. Otros que se estimen pertinentes.

e Transacciones por agencias y/o departamentos clasificadas por nimero de cuenta.

4.2.5.2 Verificacion de procedimientos aplicados para el pago de cheques
1) En intervenciones a las diferentes areas de la institucién (agencias, servicio al cliente, area de
caja), establecer mediante reporte del resumen diario de operaciones o conforme la ejecucion
de las transacciones, que en el pago de cheques por montos mayores de diez mil délares de
Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional, durante el dia de la
intervencidn, se observe lo siguiente
e Constancia escrita de la confirmacion via telefénica con el emisor del cheque, previo a su
pago;
e Visa del cheque por el jefe de area, previo a autorizacion de pago.
e Solicitud de completar formulario establecido (IVE-BA-03); y
e Se adjunta al registro de la transaccion, fotocopia de los documentos de identificacion
presentados.**
**En el caso de que el titular de la cuenta sea quien efectue la transaccion, no es necesario se
adjunte fotocopia del documento de identificacion, excepto aquellos casos cuando se sabe

que dichos documentos no han sido presentados a la institucion.
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2)

3)

4)

5)

Para el caso de revisiones posteriores

e Solicitar al Departamento de Informatica, reporte de transacciones en efectivo mayores
de diez mil dolares de Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional,
de las areas o agencias seleccionadas, y por el periodo previamente determinado.

e Seleccionar muestra representativa de acuerdo a la cantidad de transacciones y constatar
fisicamente
1. Constancia de confirmacion de pago;

2. Firma de jefe de area como constancia de autorizacion del pago.

e Requerir los registros en formularios especiales de transacciones mayores de diez mil
dolares de Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional, del area
seleccionada y por el periodo determinado.

e Establecer con base a muestra seleccionada, si las transacciones superiores al monto
indicado fueron registradas debidamente.

Los resultados de la revision efectuada seran tabulados en una cédula de auditoria que cada

auditor responsable elabore de acuerdo con las particularidades de cada revision.

Si las revisiones son recurrentes, de las ultimas practicadas, establecer las deficiencias

detectadas, poniendo especial atencidén en aquellas que se observan repetidamente, en la

misma area, agencia 0 departamento. En su caso, resaltar las reincidencias del
incumplimiento en el informe respectivo.

Si se considera pertinente, el resultado de la revision de pago de cheques debe constar en

Acta de auditoria, para la adopcion por el Funcionario Superior de Area a cargo, de las

medidas disciplinarias y sancionatorias correspondientes conforme al régimen sancionatorio

aprobado por el Consejo de Administracion.

4.2.5.3 Verificacion de transacciones por retiros de ahorro

1)

En intervenciones a las diferentes areas de la institucion (agencias, servicio al cliente, area de
caja), establecer mediante reporte del resumen diario de operaciones o conforme la ejecucion
de las transacciones, que en retiros de ahorro por montos mayores de diez mil dolares de
Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional, durante el dia de la

intervencion, se observe lo siguiente
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2)

e Seidentifica plenamente al cliente;

e Lafirma es visada por el jefe de area;

e Se realizo registro especial de la transaccion con todos los datos del cliente.

Esta revision también puede efectuarse posteriormente a la ejecucion de las transacciones, en
cuyo caso se debe solicitar al Departamento de Informatica los reportes necesarios para
Ilevar a cabo la auditoria.

4.2.5.4 Verificacion de transacciones por depositos o incrementos en inversiones

1)

2)

En intervenciones a las diferentes areas de la institucion (agencias, servicio al cliente, area de

caja), establecer mediante reporte del resumen diario de operaciones o conforme la ejecucion

de las transacciones, que los depdsitos por montos mayores de diez mil dolares de Estados

Unidos de América o su equivalente en moneda nacional, durante el dia de la intervencion,

se observe lo siguiente

e Se realice registro especial de la transaccion con todos los datos del cliente;

e Se solicite y adjunte al registro de la transaccion, fotocopia de los documentos de
identificacion presentados.**

**En el caso de que el titular de la cuenta sea quien efectue la transaccion, no es necesario se

adjunte fotocopia del documento de identificacion, excepto aquellos casos cuando se sabe

que dichos documentos no han sido presentados a la institucion.

En intervenciones periddicas a las areas de Servicio al Cliente y Depositos, establecer

mediante reporte del resumen diario de transacciones, que en incrementos de inversiones

(bonos principalmente) por montos mayores de diez mil délares de Estados Unidos de

América o su equivalente en moneda nacional, en efectivo, se observe lo siguiente

e Se realice registro especial de la transaccion con todos los datos del cliente.

e Se solicite documento de identificacion para adjuntar fotocopia al registro especial si no
se trata del titular de la cuenta, o cuando éste no haya presentado fotocopia de dicho

documento.

4.2.5.5 Verificacion de procedimientos aplicados en la emision de cheques de caja y/o giros

1)

En intervenciones a las diferentes areas de la institucion (agencias, servicio al cliente, area de

caja), establecer mediante reporte del resumen diario de operaciones o conforme la ejecucion
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de las transacciones, que en la emision de cheques de caja y/o giros por montos mayores de

diez mil dolares de Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional,

solicitados mediante pago en efectivo, se observe lo siguiente

e Formulario de solicitud especifico debidamente firmado por el cliente;

e Se consigne informacién completa (nombre del solicitante y motivo de la compra del
documento) en la copia (voucher) de documento;

e Se realice registro especial de transaccion con todos los datos del cliente; y

e Se solicite documento de identificacion para adjuntar fotocopia al registro especial de la
transaccion.

2) Si la emision de cheques de caja o giros es solicitada por cuentahabiente, con débito a
cuenta, constatar inicamente que llene formulario de solicitud y firma en el voucher;

3) Si la emisién de cheque de caja o giro se paga con cheques propios, se considera que es una
transaccion en efectivo, por lo que ademas de revisar que se cumpla con los requisitos
indicados, debe revisarse registro especial con fotocopia adjunta de documento de
identificacion;

4) Para el pago de cheques de caja en ventanilla, aplican las revisiones descritas en el punto

anterior de “Verificacion de procedimientos aplicados para el pago de cheques”.

4.2.5.6 Verificacion de transacciones por transferencias entre cuentas
1) En intervenciones a las diferentes areas de la institucién (agencias, servicio al cliente, area de
caja), revisar que para cada transferencia se cuenta con los siguientes requisitos
e Carta de solicitud del cuentahabiente. Constatar que dicha carta posea todas las firmas
registradas de la cuenta que se va a debitar.
e Si la transferencia supera el monto de los diez mil dolares de los Estados Unidos de
América o su equivalente en moneda nacional, revisar registro especial de la transaccion.
2) Solicitar al Departamento de Informética detalle de los traslados automaticos (servicios de
banca por Internet) y proceder a efectuar la revision correspondiente o monitoreo de cuentas
para establecer la relacion entre éstas y si los montos transferidos coinciden con el perfil del

cliente.

96



4.2.6 Verificacion de transacciones por compra/venta de divisas

1)

2)

3)

4)

5)

En intervenciones a las diferentes areas de la institucion (agencias, servicio al cliente, area de

caja), revisar las transacciones por compra/venta de divisas en un periodo determinado, ya

sea en efectivo o con documentos, observando lo siguiente

e Se llene formulario de ingreso y egreso estadistico de divisas para cada compra o venta,
respectivamente, sin importar el monto;

e Se lleve a cabo el registro correspondiente de las compras o ventas en efectivo mayores a
los diez mil délares de los Estados Unidos de América;

e Se adjunte fotocopia de documento de identificacion al registro cuando el cliente no es
cuentahabiente.

Solicitar al Departamento de Informatica reporte de compra/venta de divisas por cliente y

montos;

Establecer mediante reporte solicitado al Departamento de Informética si un mismo cliente

se ha presentado en varias dependencias de la institucion a efectuar transacciones de

compral/venta de divisas por montos menores al limite de diez mil ddlares de los Estados

Unidos de América;

En el caso de compra o depdsitos de documentos del exterior, estos tambien deben

registrarse si superan el monto de diez mil ddlares de los Estados Unidos de America;

Practicar arqueo fisico de giros en blanco y anulados (corte de formas), asimismo, evaluar

los registros auxiliares para constatar que cumplan con todos los requisitos de solicitud de

informacion de los compradores y beneficiarios.

4.2.7 Verificacion de transacciones por transferencias locales e internacionales

1)

En intervenciones a las diferentes areas de la institucion (agencias, servicio al cliente, area de
caja), revisar la documentacion correspondiente a las transacciones por transferencias locales
e internacionales mayores de diez mil délares de los Estados Unidos de América o0 su
equivalente en moneda nacional, para establecer

e Que se lleva registro auxiliar con datos adecuados de todas las transacciones sin importar

su monto, por separado enviadas y recibidas, con firmas de los clientes.
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2)

3)

e Se lleva registro en formulario especial de las transferencias mayores de diez mil dolares
de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional, adjuntando
fotocopia de documento de identificacion.

Examinar los registros auxiliares para determinar la existencia de clientes que

periddicamente envian o reciben transferencias por montos menores al limite de diez mil

dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional, que a juicio

del auditor responsable debieran registrarse o reportarse.

Solicitar al Departamento de Informatica reporte de transferencias nacionales e

internacionales por montos mayores de diez mil dolares de los Estados Unidos de América o

su equivalente en moneda nacional, por &rea, por solicitante y beneficiario; con el objeto de

cotejarlo con la informacion que se tiene registrada documentalmente.

4.2.8 Verificacion de procedimientos aplicados para la prestacion de servicios por

1)

2)

3)

arrendamiento de cajillas de seguridad y/o custodia de valores

Velar porque en la custodia de valores ajenos se cumpla con lo siguiente

e Se abra expediente para cada cliente con toda la informacion aplicable a la apertura de
cuentas de depdsitos;

e Se extienda certificado de custodia, con el detalle de todos los valores resguardados,
incluyendo tipo, monto, valor nominal, etc.

Para el caso de sobres cerrados, constatar que existe solicitud escrita del cliente indicando el

contenido del sobre cerrado o sellado.

Cualquier valor custodiado en bdvedas se debe constatar que este debidamente contabilizado

y que se haya extendido certificado de custodia correspondiente.

4.2.9 Verificacion de expedientes de créditos

1)

Revisar periodicamente los expedientes de créditos y documentos descontados en moneda
nacional y extranjera, observando que ademas de la informacion con que se deber contar de
conformidad con la Resolucion JM-93-2005 (Reglamento para la Administracion del Riesgo
de Crédito), se solicite la informacion contenida o requerida en los formularios disefiados
por la Intendencia de Verificacion Especial para inicio de relacion (IVE-BA-01 e IVE-BA-
02);
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2)

3)

4)

5)

6)

El auditor responsable debe tabular el resultado de la revision de expedientes de créditos en
cédula que elabore para el efecto, similar a las cédulas para revision de expedientes de
cuentas de depositos;

Solicitar al Departamento de Informatica reporte de transacciones en efectivo mayores de
diez mil délares de los Estados Unidos de Ameérica o su equivalente en moneda nacional,
que se relacionan con préstamos o documentos descontados (cancelaciones de capital, pagos
de intereses, etc.), para revisar que se ha cumplido con el registro especial establecido en la
ley;

Revisar informes de inspeccion de objetos del negocio, garantias y destino de los fondos
provenientes del financiamiento;

Constatar que en los informes de analisis de créditos se han incluido los puntos relativos a
que el préstamo solicitado guarda relacion con las actividades y objeto del negocio, segun
visita o inspeccion fisica efectuada;

Verificar si se cuenta con registro de préstamos con dificultades por falta de liquidez y
deficiencia de los deudores, a efecto de examinar todas las cancelaciones de capital e
intereses que efectden repentinamente. Para el efecto se debe observar y analizar el

movimiento de los créditos vencidos en mora, en cobro administrativo y en cobro judicial.

4.2.10 Verificacion de la politica “Conocimiento y capacitacion de los empleados”

1)

En auditorias periddicas al Departamento de Recursos Humanos, constatar que los
expedientes del personal contengan lo siguiente

e Solicitud de empleo;

e Curriculum vitae;

e Cartas de recomendacion;

e Antecedentes penales;

e Antecedentes policiacos;

e Fotocopia de documento de identificacion y constancia de legitimidad del mismo;

e Fotocopia de titulos profesionales;

e Informe de resultado de investigacion socioecondmica (visita domiciliar);

e Ficha de bur6 de referencias;
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2)

3)

4)

5)

6)

e Constancias de responsabilidad de claves asignadas (para uso de sistemas y otros
programas);

e Contrato de trabajo;

e Constancia de resultados de pruebas técnicas y psicométricas;

e Perfil del puesto;

e Constancias de actualizacion de declaracion patrimonial (anualmente);

e Constancias de actualizacion anual de informacion;

e Constancias de capacitacion sobre temas de prevencion contra el lavado de dinero u otros
activos.

Mediante el sistema (modulo de Recursos Humanos), solicitar reporte del personal que ha

recibido cursos de induccién general sobre prevencion y deteccion del lavado de dinero u

otros activos;

Revisar programa de capacitacion mensual sobre el tema de prevenciéon y detecciéon de

lavado de dinero u otros activos, para el personal antiguo, y el logro de objetivos trazados en

dicho programa (evaluaciones y resultados obtenidos en cada capacitacién);

Establecer mediante reporte del sistema de Recursos Humanos, el grado de cobertura de los

cursos de capacitacion para el personal;

Establecer sobre cursos y seminarios, relacionados con el tema, catalogados como

obligatorios, a los que no asiste la totalidad del personal del banco;

Confirmar en cada intervencién en areas especificas, la existencia de copia del reglamento

para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos, copia del manual de

politicas y procedimientos y de la ley contra el lavado de dinero u otros activos; constatar

que estos documentos y otras disposiciones administrativas han sido leidas por todo el

personal.

4.2.11 Régimen disciplinario

1)

Si en los resultados de las distintas auditorias practicadas, relacionadas con la aplicacion de
la Ley contra el lavado de dinero u otros activos, su reglamento, de las politicas y
procedimientos para prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos y de otros
controles internos establecidos, se ha informado a las Gerencias de area responsables y

Oficial de Cumplimiento sobre incumplimientos que se consideraron importantes y
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meritorios de aplicacion de sanciones, se deben tabular dichos incumplimientos por areas o

departamentos para dar seguimiento a la aplicacion del régimen disciplinario.

2) Si en una auditoria se han sefialado deficiencias significativas, y se han fijado plazos para las

correcciones respectivas, trascurridos dichos plazos se efectuard de nuevo otra auditoria de

seguimiento para verificar las medidas adoptadas, o en caso de reincidencia sugerir la

aplicacion de las medidas disciplinarias correspondientes contenidas en el régimen

sancionatorio del manual de politicas y procedimientos aprobado por el Consejo de

Administracion.

4.2.12 Verificacion de la politica “Comunicacion de transacciones sospechosas”

Las auditorias deben incluir la evaluacion de los reportes de transacciones sospechosas a los

6rganos competentes, actividad a cargo del Oficial de Cumplimiento, en cuyo caso, Auditoria

Interna debe auditar periédicamente si las funciones y responsabilidades de éste, se cumplen de

acuerdo a la ley y normativa correspondiente.

4.2.13 Evaluacion de desempefio del Oficial de Cumplimiento

1) Verificar que el Oficial de Cumplimiento cumpla con los siguientes aspectos

Mantenga archivo actualizado de las disposiciones legales y reglamentarias asi como de
normas, procedimientos, controles internos, etc., relacionados con la prevencion del
lavado de dinero u otros activos;

Organiza y participa directamente en la capacitacion del personal de la institucién;
Coordina con el Departamento de Recursos Humanos la asistencia del personal segin los
programas de capacitacion;

Coordina con las demés dependencias o unidades de la institucion la implementacion de
los programas, politicas y procedimientos para la prevencion del lavado de dinero u otros
activos;

Prepara y documenta los reportes de transacciones sospechosas;

Informa oportunamente a la Superintendencia de Bancos sobre transacciones
sospechosas;

Mantiene informacion actualizada sobre el tema de prevencion y deteccién del lavado de

dinero u otros activos;
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e Elabora informes periddicos al Consejo de Administracion sobre la eficacia en la
aplicacion del Manual de politicas y Procedimientos para Prevenir y Detectar el Lavado
de Dinero u Otros Activos.

2) Efectuar revision de los informes trimestrales que el Oficial de Cumplimento rinda al

Consejo de Administracion.

4.3  Procedimientos de evaluacion
Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una
partida 0 a un grupo de hechos o circunstancias examinadas, mediante las cuales el auditor

obtiene las bases necesarias para fundamentar su opinion. (26:1)

Entre los procedimientos para evaluar el sistema de control interno antilavado se encuentran
1. Cuestionarios de control interno;

2. Diagramas de flujo;

3. Procesamiento de datos e informacion;

4

Pruebas de cumplimiento.

Para verificar la aplicacion de las politicas, procedimientos, normas y disposiciones legales, la
aplicacion de las pruebas de cumplimiento debe permitir que el auditor determine, las posibles
areas criticas y las condiciones para aquellas operaciones consideradas clave por la
administracion.

La aplicacion de pruebas de cumplimiento es la comparaciéon entre la teoria y la practica,
entendida por teoria toda la legislacion, normatividad, procedimientos, etc. que, aplicados a las
operaciones, se convierten en la préactica una comparacion de la teoria versus la practica, es
decir, operaciones ejecutadas (practica) frente a la normatividad (teoria), permitiendo identificar

las desviaciones, que en otras palabras, representan las posibles areas criticas
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Esguema No. 2

Comparacion Teoria Vrs. Practica en la Evaluacion del Control Interno

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

h COMPARACION —|
| TEORA | | PracTica |
LEYES DECISIONES
MANUALES OPERACIONES
NORMAS RESULTADOS
PRINCIPIOS INFORMACION
PROCEDIMENTOS CONTROL
SISTEMAS

ANALISIS
v

| DESVIACIONES | - | HALLAZGOS = MEJORAS

Fuente: Enfoque Moderno de la Auditoria Interna: Planificacién, Ejecucién y Control.

Anteriormente se indic6 que para evaluar las estrategias de prevencion antilavado
implementadas en una institucién bancaria, la forma adecuada seria a través de una auditoria de
cumplimiento, la cual al momento de su planeacion se deben considerar ciertos aspectos que a

continuacion se detallan.

Una adecuada planeacion del trabajo de auditoria, ayuda a asegurar que se presta la atencion
necesaria a areas importantes de la investigacion; ayudando también a la apropiada asignacion

de los recursos con que se cuenta para la realizacion del trabajo.

Es de suma importancia no circunscribirse a un simple check list, por lo que el auditor
responsable debe profundizar en su examen y de conformidad con su experiencia, ir evaluando
la posible vulnerabilidad de los procedimientos y controles establecidos, aspecto que debe

considerar desde el momento en que prepara la planeacién del trabajo. (11:32)
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Esqguema No. 3

Proceso de Planeacion en una Auditoria de Prevencion

LEVANTAMIENTO, RECOPILACION Y
CLASIFICACION DE EVIDENCIAS

OBJETIVO, ALCANCE, AREAS, CICLOS DE MAYOR
RIESGO

) ELABORACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
PLANEACION >

PREPARACION DE LISTAS DE CHEQUEO Y
MATRICES DE RIESGO

PERFIL DE LOS AUDITORES QUE REALIZAN EL
TRABAJO

PRESUPUESTO DE TIEMPO Y CRONOGRAMAS DE
ACTIVIDADES

AT

J

Fuente: Seminario “Como Auditar un Programa de Prevencion de Lavado de Dinero u Otros Activos en
un Banco”, Lic. Ricardo Vélez Lara, Guatemala 2006.
En el trabajo de campo, el auditor responsable debe

Analizar la estructura de cumplimiento;

Preparar y referenciar sus papeles de trabajo;

Efectuar pruebas de cumplimento y formatos especificos para anélisis;

1
2
3
4. Evaluar los controles internos e identificar con facilidad las deficiencias;
5. Analizar los reportes de informacion;

6

Analizar las operaciones sospechosas, inusuales y complejas.

4.4  Mediciény evaluacion de riesgos detectados
Al concebir los posibles riesgos en la ejecucion de los diferentes subprocesos de la Auditoria
Interna de la institucion, debe efectuarse la evaluacion de los mismos, con el fin de conocer el

impacto y el tratamiento que este requiere, asi como la probabilidad de ocurrencia.

Ello nos daria la posibilidad de conocer anticipadamente la valoracion y concebir planes que
contribuyan a la reduccion de pérdidas, que en técnicas de auditoria, serian la extension de

pruebas innecesarias y gasto de tiempo invertido adicional, lo que implicaria el requerimiento de
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tratamientos especificos, y por supuesto pérdidas financieras. Si se toman las medidas
necesarias para disminuir la ocurrencia, entonces estariamos hablando de reduccién de pérdidas
en la auditoria. Es necesario entonces, luego de conocer los posibles riesgos, tener en cuenta

1) Probabilidad de ocurrencia del Riesgo

2) Impacto ante la ocurrencia del Riesgo

Para ello

o Las probabilidades de ocurrencia deberan determinarse en
1. Poco Frecuente (PF)
2. Moderado (M)
3. Frecuente (F)

Poco Frecuente, cuando el riesgo ocurre sélo en circunstancias excepcionales.
Moderado, puede ocurrir en algin momento.

Frecuente, se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias.

o El Impacto ante la ocurrencia seria considerado de
1. Leve (L)
2. Moderado (M)
3. Grande (G)

Leve, perjuicios tolerables. Baja pérdida financiera.
Moderado, requiere de un tratamiento diferenciado; pérdida financiera media.

Grande, requiere tratamiento diferenciado. Alta pérdida financiera.

La evaluacion del riesgo seria de

1) Aceptable (Riesgo bajo). Cuando se pueden mantener los controles actuales, siguiendo los
procedimientos de rutina.

2) Moderado (Riesgo Medio). Se consideran riesgos aceptables con medidas de control. Se
deben emprender acciones de reduccion de dafios y especificar las responsabilidades de su

implantacion y supervision.
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3) Inaceptable (Riesgo Alto). Deben tomarse de inmediato acciones de reduccion de impacto y
probabilidad para atenuar la gravedad del riesgo. Se especificara el responsable y la fecha de

revision sistematica.

45  Coordinacion y capacitacion del Oficial de Cumplimiento y la Auditoria Interna
45.1 Coordinacién

Debe existir una relacion muy estrecha entre el Oficial de Cumplimento y el Departamento de
Auditoria Interna, ya que el primero es el funcionario que como lo indica el articulo 19 de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, sobre el cual recae la responsabilidad de “vigilar el
cumplimiento de programas y procedimientos internos, asi como el cumplimiento de las
obligaciones que la misma ley impone, incluidos el mantenimiento y envio de registros
adecuados y la comunicacion de transacciones sospechosas e inusuales”; y que sirve de enlace
entre la institucion y las autoridades competentes. Y por otro lado, el reglamento de dicha ley
(Acuerdo Gubernativo 118-2002), en su articulo 11 hace referencia a que las personas obligadas
que cuenten con auditoria interna, deberan incluir como parte de los procedimientos de ésta, los
mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los programas,
normas y procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos.
Asimismo, cuando contraten auditoria externa, debera estipularse en el contrato que suscriban
que en el dictamen correspondiente, se emita opinion acerca del cumplimiento de lo dispuesto en
la ley. (20:7)

En resumen, de la adecuada coordinacion, comunicacion y cooperacion que se establezca entre
el Oficial de Cumplimiento y la Auditoria Interna de la institucion, depende el éxito o fracaso
del sistema de control antilavado implementado, ya que como se indicd y establece la ley,
mientras el primero se encarga de vigilar el cumplimiento de los programas y procedimientos, el
segundo verifica y evalla la efectividad y cumplimiento de dichos programas y procedimientos;
debiendo informar al primero los resultados de sus evaluaciones para que en aquellos casos que
sea necesario, se refuercen o sustituyan los controles implementados por ser considerados

improcedentes o inadecuados.
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4,5.2 Capacitacion

El Oficial de Cumplimiento debe contar con preparacion profesional y técnica, asi como
capacitacion permanente en temas relacionados con el combate y prevencion del lavado de
dinero u otros activos, que le permitan cumplir con mayor efectividad y profesionalismo con las

atribuciones que la ley en materia y su reglamento le establecen.

De igual forma para la Auditoria Interna, debe existir capacitacion y preparacion permanente
que le provea de los conocimientos suficientes que le ayuden a evaluar la efectividad de la labor
del Oficial de Cumplimiento y en general la efectividad y cumplimiento de los programas,
controles y procedimientos antilavado implementados, contribuyendo con ello a minimizar
riesgos que involucren a la institucion en actividades ilicitas enmarcadas dentro del delito de

lavado de dinero u otros activos.
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CAPITULO V
CASO PRACTICO
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA PREVENIR Y DETECTAR EL
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN UN BANCO PRIVADO NACIONAL

En el presente capitulo se desarrollara un caso préctico relacionado con los procedimientos
adoptados por el Departamento de Auditoria Interna de una institucion bancaria denominada
Bancopoly, S.A., para evaluar la efectividad del sistema de control interno implementado,
relacionado con la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos, estableciéndose

las debilidades presentadas y los riesgos que representan tales debilidades para la institucion.

51  Antecedentes

Bancopoly, S.A., inici6 operaciones en el afio 1,999; tiene sus oficinas centrales en la Ciudad de
Guatemala y para diciembre del afio 2,006 cuenta con diez agencias, cinco agencias locales —
ubicadas en las diferentes zonas de la Ciudad de Guatemala-; y cinco agencias departamentales,

principalmente en la region occidental del pais.

En cumplimiento a aspectos indicados en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, su
reglamento y otras disposiciones reglamentarias, se verificd que Bancopoly, S.A., a través del
formulario IVE-R-O1 -Informacion General de Personas Obligadas-, se registrd en la
Intendencia de Verificacion Especial —IVE- de la Superintendencia de Bancos de Guatemala;
quedando asi obligado ante la normativa contra el lavado de dinero u otros activos vigente en

Guatemala.

Por otro lado, se establecié que Bancopoly, S.A., cuenta con su propio “Manual de Politicas,
Normas y Procedimientos para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos”
aprobado por el Consejo de Administracion del Banco, mismo que fue remitido a la Intendencia

de Verificacion Especial —IVE- de la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Asimismo, se verifico la notificacion a la Intendencia de Verificacion Especial de la
Superintendencia de Bancos, que el Lic. Fredy Ruiz Fish fue designado como Oficial de
Cumplimiento de la institucion, nombrado por el Consejo de Administracion y bajo la

dependencia jerarquica de dicho 6rgano.
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Al 31/diciembre/2,006, su cartera de depdsitos se encuentra integrada por los siguientes

productos
CARTERA DE DEPOSITOS
AL 31/DICIEMBRE/2006
(En miles de Quetzales.)
PRODUCTO Total Cuentas | % Total %
Depositos Monetarios 1/ 5,000 20 70,000.0 38
Depositos de Ahorro 1/ 10,000| 40 20,000.0 11
Depositos a Plazo Fijo 1/ 10,000| 40 95,000.0 51
TOTALES 25,000| 100 185,000.0 100

1/ Incluye cuentas en Quetzales y Délares de los Estados Unidos de América

5.1.1 Estructura Organizacional
Organigrama No. 1
BANCOPOLY, S.A.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2  Aspectos de evaluacion del control interno antilavado
La forma en como la Auditoria Interna evaluara el cumplimiento y funcionalidad del sistema de
control interno implementado para prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos, para el

desarrollo del presente caso practico constara de los puntos siguientes

1) Evaluacion de la politica “Conozca a su Cliente”;
2) Evaluacion de la politica “Conocimiento y Capacitacion de Empleados”; y,

3) Evaluacion de las atribuciones y desempefio del Oficial de Cumplimiento.

Se seleccionaron estos tres aspectos, derivado a que se considera son los de mayor importancia y
son la base del buen funcionamiento del control interno antilavado; y para cada una de las
evaluaciones se procederd de acuerdo con el programa general de auditoria establecido en el

capitulo cuatro anterior y otros procedimientos especificos para cada area a evaluar.
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5.2.1 Indice Caso Préactico

Descripcion P/T

No. P/T

Pégina

Punto No. 1

Evaluacion de la Politica ""Conozca a su Cliente' por medio de una Auditoria de Cumplimiento

efectuada en una de las agencias de la institucion.

Nombramiento de Auditoria Interna SIN 112
Programa de trabajo LD-A 113
Cédula de marcas LD-B 115
Descripcion del trabajo de auditoria SIN 116
Revision de expedientes de cuentas personas individuales LD/1 118
Revision de expedientes de cuentas personas juridicas LD/2 121
Revisidn de transacciones superiores a diez mil dolares de los Estados Unidos LD/3 123
de América o su equivalente en moneda nacional
Revision de transferencias locales e internacionales LD/4 124
Pruebas de cumplimiento, evaluaciéon del conocimiento y capacitacion del LD/5 195
personal
Flujograma de proceso de apertura de cuentas LD/6 132
Informe LD/01/2007, Resultados de la Verificacion del Cumplimiento al S/N 133
Programa para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos
Anexo 1 del Informe LD/01/2007, inconsistencias detectadas LD/7 138
Matriz de evaluacion de riesgos del informe LD/01/2007 LD/7 140
Memorando de control interno SIN 142
Punto No. 2
Evaluacion de la Politica ""Conocimiento y Capacitacién de Empleados"'.
Nombramiento de Auditoria Interna SIN 143
Descripcion del trabajo de auditoria SIN 144
Informe LD/02/2007 Resultados de la Evaluacion de la Politica "Conocimiento

o " SIN 146
y Capacitacion de Empleados" en el Departamento de Recursos Humanos.
Revision de expedientes de personal LD-RH/1 148
Memorando de control interno LD/2 149
Punto No. 3
Evaluacion de las atribuciones y desempefio de actividades del Oficial de Cumplimiento.
Nombramiento de Auditoria Interna SIN 150
Descripcion del trabajo de auditoria SIN 152
Evaluacion sobre traslado de informes al drgano de supervision LD-OC/1 153
Arqueo de expedientes de transacciones sospechosas reportadas a la IVE LD-0C/2 154
Informe LD/03/2007, Verificacion de actividades y evaluacion de atribuciones

~ L L SIN 155

y desempefio del Oficial de Cumplimiento
Matriz de evaluacion de riesgos del Informe LD/03/2007 LD-0OC/3 157
Memorando de control interno SIN 159
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53 PUNTO No.1
Evaluacion de la politica “Conozca a su Cliente” por medio de una Auditoria de
Cumplimiento efectuada en una de las agencias de la institucion

NOMBRAMIENTO
AUDITORIA INTERNA
LD/001/2007

Sefior: Francisco Juarez
Asistente de Auditoria

Asunto: Auditoria de Cumplimiento al Programa de Prevencion de
Lavado de Dinero u Otros Activos en Agencia 1

Fecha: Guatemala, 02 de enero de 2007.

Sr. Asistente

De acuerdo con el Programa anual de Auditoria Interna, relacionado con la Prevencion del
lavado de dinero u otros activos, se le ha designado para que durante los dias del 03 al 07 de
enero del corriente afio, proceda con la actividad en referencia en Agencia 1, debiendo verificar
y evaluar el cumplimiento de los aspectos siguientes

1.  Politica Conozca a su Cliente y/o identificacion de su cliente.

2. Transacciones en efectivo mayores de diez mil dolares de los Estados Unidos de América
0 su equivalente en moneda nacional.

3. Compral/venta de divisas.

4.  Transferencias locales e internacionales.

5. Emision de giros y cheques de caja.

Del resultado de dicha evaluacion, deberd elaborar el informe correspondiente.

Atentamente,

A3,

Lic. Sergio Bernie Thompsdn
Auditor Interno
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BANCOPOLY, S.A.
AUDITORIA INTERNA

PIT LD-B
Hecho Por: FJ
Revisado Por: SBTH
Fecha: 03/01/07

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA PARA PREVENIR Y DETECTAR EL LAVADO DE

DINERO U OTROS ACTIVOS

CEDULA DE MARCAS

\/ Si cumple
X No cumple
O No tiene
. No aplica
~ Monto verificado
Lugar y Fecha: Guatemala, enero de 2007.
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5.3.1 Desarrollo del trabajo de auditoria

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Con base a reporte generado por Departamento de Informaética, de las cuentas nuevas
aperturadas en Agencia 1 durante el cuarto trimestre del afio 2006 (octubre a diciembre),
aplicando criterio personal del auditor sobre aquellas cuentas de deposito que presentan
saldos y promedios mensuales por montos superiores a Q.10,000.00, fueron seleccionados
67 expedientes de cuentas (que incluyen cuentas de depdsitos monetarios, de ahorro y plazo
fijo, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera) de la forma siguiente

. Expedientes M_o_n tos
Tipo de cuenta Verificados % Verificados %
En Miles de Quetzales
Ahorro en Quetzales 13 0.19 1,980.00 0.12
Monetarios en Quetzales 14 0.21 2,900.00 0.17
Certificados a plazo en Quetzales 15 0.22 8,000.00 0.48
Ahorro en Délares a/ 08 0.12 600.00 0.04
Monetarios en Dolares a/ 08 0.12 1,300.00 0.08
Certificados a plazo en Ddlares a/ 09 0.13 2,000.00 0.12
Totales 67 1.00 16,780.00 1.00

a/  Montos ya quetzalizados.

Los resultados de la revision de expedientes, quedaron evidenciados en las cédulas LD/1
para personas individuales y LD/2 para personas juridicas.

Las transacciones por montos que superan los diez mil ddlares de los Estados Unidos de
América o su equivalente en moneda nacional, se revisaron con base a reporte generado por
el Departamento de Informatica y archivo de la agencia de los formularios IVE-BA-03 por el
periodo indicado anteriormente (octubre a diciembre) y se tabularon en cédula LD/3.

Las operaciones por transferencias locales e internacionales se verificaron con base a
reportes generados del sistema y la documentacion correspondiente (archivo de la agencia de
operaciones de internacional) para establecer que son adecuadamente identificadas las
transacciones, tabulandose en cédula LD/4.

Utilizando reportes proporcionados por el Departamento de Informatica se revisaron y
examinaron las operaciones por compra/venta de divisas durante el periodo indicado.

En la Agencia 1 se cuenta con siete colaboradores:

Fecha de Ingreso a la
Colaborador Puesto Institu?:ién

Elmer Bin Ladin Jefe de Agencia 01/02/2000
Pedro Pablo Ovalle Subjefe de Agencia 09/06/2005
Merlina Adams Ochoa Secretaria de Agencia 01/08/2006
Fiona Magnolia Morales de Jurez Secretaria Il de Agencia 30/11/2002
Oswaldo Lemus Lemus Receptor Pagador 09/09/2001
Juanita Oxlaj Parir Receptor Pagador 15/16/2006
Antonio Pitt Cruz Receptor Pagador 31/10/2004
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7)

8)

9)

Se evalud la capacitacion y conocimiento que dicho personal tiene sobre el tema de
prevencion del lavado de dinero u otros activos circulando un cuestionario especifico con
preguntas basicas sobre el tema. Cédulas LD/5

Adicionalmente en el Departamento de Recursos Humanos, se revisaron los expedientes del
personal referido, para establecer si los mismos contienen la documentacion completa que se
indica en el manual de politicas y procedimientos para prevenir y detectar el lavado de
dinero u otros activos.

De los resultados obtenidos se preparé el informe correspondiente que contiene como anexos
las principales inconsistencias detectadas en los expedientes de cuentas y se elabord matriz
de riesgos de dichas inconsistencias.

Finalmente se redacté el “Memorando de Control Interno” que sera trasladado a la Gerencia
General con copia al Oficial de Cumplimiento para que adopten las medidas correctivas
correspondientes; dicho memorando debe llevar adjunto el informe indicado en el punto
anterior, con sus anexos correspondientes y matriz de riesgos respectiva.

Adicionalmente se elabord flujograma sobre el proceso en la apertura de cuentas de
depdsito, dando cumplimiento al control interno antilavado implementado en la institucion.
Cédula LD/6.
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BANCOPOLY, S.A.
AUDITORIA INTERNA

REVISION EXPEDIENTES DE CUENTAS PERSONAS INDIVIDUALES

TIPO DE CUENTA Despdsitos de Ahorro

P/IT LD/11/3
Hecho Por: FJ
Fecha: .enero/2007
Revisado Por: SBTH
Fecha: .enero/2007

AGENCIA 1

No. CUENTA

No. DESCRIPCION REQUERIMIENTOS

501-0499-9

Observaciones

Contrato apertura (firmado cliente y Jefe)
Registro de firmas (firmado cliente y Jefe)
Nombre y apellidos completos
Direccion particular completa
Namero de teléfono particular

6[Nacionalidad

7|Profesion u Oficio

8|Fecha de Nacimiento

9|Estado civil
10INIT
11]Fotocopia de cédula o pasaporte
12|Datos de otros firmantes
13|Referencias Comerciales
14|Referencias Bancarias
15|Referencias Laborales
Referencias Personales (no familiares)
Actividad econémica
Trabaja en relacion de dependencia

a. Nombre de empresa o institucion

b. Puesto que desempefia

c. Direccién completa del trabajo

d. Teléfono y fax del trabajo
9[Tiene negocio propio

a. Nombre de la empresa

b. Fotocopia de Patente de comercio

c. NIT de la empresa

d. Direccién completa

e. Fotoc.de formulario Inscripcion en la SAT o carné de N

f. Fecha inicio de Operaciones

g. Objeto

h. Teléfono y fax
Ingresos y egresos mensuales aproximados
Fuente de ingreso adicional
Servicios Bancarios a utilizar

a. Promedios
Procedencia de fondos inicio relacion
Procedencia de fondos a manejar
Verificacion de la informacion

a. Visita Personal

b. Buré de referencias (ficha)

c. Confirmacion autenticidad cédula

d. Constancia Registro Mercantil

Patente
Escritura

B WN

N

Nombramiento
e. Llamadatelefénica

Referencias Personales

Referencias Bancarias

Referencias Comerciales

Refrencias Laborales
f.  Copia de recibo de alguin servicio doméstico
26]Firma del cliente y otros firmantes
27|Firma, sello y cédigo de Jefe y Secretaria
28|Formulario "Declaracién de Origen de Fondos”

>|501-0411-6

1/ Unicamente firma del jefe.

>|-{501-0401-6

=

1/ Unicamente firma del jefe.

1/ Incompleto 2/ Solo se consignd un nombre y un apellido

1/ Incompleta 2/ Difiere de copia de recibo

1/Consignada incorrectamente

1/Consignada incorrectamente

1/Difiere al que aparace en cédula de vecindad

1/Espacio sin completar

2122121 A=} =] 501-0537-7
~Jol=]=l=|=]o| [~

zle]e]=e]=]=]=d=]=]=]=

<{<{==1=1=]=1={=1=1=1501-0600-0
“{=f==]=1=]=1={=1=1=1501-0375-5
<{===]1=1=1=1={=1=1=1501-0800-8

1/Incompleta

= =H=1=1=210(=2 === o= =] =1>*<1501-0536-9

x<[oloXx|==]=]=|=]=]=]=]=]=]=]|= 501-1040-1

x|o|o|o]f

1/Se colocaron familiares en primer grado de parentezco.

{=l=1=1=1=1=[=1=1=1= 1= =1=1=1><]=1501-0361-2

zl=ed=d=]=]=d=]==d=]=]=]=]=]=]

2
2]z ]=]=]=]

=
=l
N

2

z|=]=]=]=

2 ]e]=]=]=]

z]=]=]=]=]

1/Poco consistente de acuerdo con su salario

X=X
2= ]=]=]
2= ]=]=]

P P N
Ol=]=]=]

z|=]=]=

zl=]=]=

2 ]=]=]=]

2 ]=]=]=]

2 X=X} X} = >} < | =
'

PN = P=N PN P=N P=N P=N P=N =N =N
2|2 X|=]=2|X]=]=|X]|=-
'
'

'
zJele]=e=]=]=]=]=]=

=
=

=
N
N

=|x
=[x

==

2 ]=]=]=

z|=]=]=

2l=]=]=

=

2|2 Ix]|=]
X|x<|x<]=]=]=]=
Pd Bad Pad P=H P=N PN P=3
= = b4 B

X|X[X<]=-

=

=< x| [><|=><]>|<
=[x |x|<|=]=]=]=
=[x [x<|<|<]|=]=]=]=

x|=]=

XX || =>x<|><|>x<]|><

XX =

X[IX|=
X222 XXX X=X X<
XIX|X|X|=|=]=]=

P P P PN P PN P =

=N =N PN =N =N =N =3 =

P=N P=N PN =N P2N PN PN 2

zlz]=]=]=]=]=]=

OTRAS OBSERVACIONES:

Lugar y fecha: Guatemala, enero de 2007.

Hecho por:

Empleado Responsable:

Francisco Juarez

Hugo Pineda Jefe de Agencia
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Firmas: E_\F
HE




BANCOPOLY, S.A.
AUDITORIA INTERNA
REVISION EXPEDIENTES DE CUENTAS PERSONAS INDIVIDUALES

TIPO DE CUENTA Depdsitos Monetarios

PIT LD/12/3

Hecho Por: FJ

Fecha: .enero/2007

Revisado Por: SBTH

Fecha: .enero/2007

AGENCIA 1

No. CUENTA

DESCRIPCION REQUERIMIENTOS

zZ
o

001-0370-3

001-0411-6
001-689-1

Observaciones

Contrato apertura (firmado cliente y Jefe)

1/ Unicamente firma del jefe.

Registro de firmas (firmado cliente y Jefe)

1/ Unicamente firma del jefe.

Nombre y apellidos completos

1/ Incompleto 2/ Solo se consigné un nombre y un apellido

Direccién particular completa

Numero de teléfono particular

1/ Incompleta 2/ Difiere de copia de recibo

Nacionalidad

Profesion u Oficio

1/Consignada incorrectamente

Fecha de Nacimiento

1/Consignada incorrectamente

Estado civil

1/Difiere al que aparace en cédula de vecindad

N
O O 0N UHWN

NIT

1/Espacio sin completar

=l=]=]=d=l=d=l=1=]=]=]

N
-

Fotocopia de cédula o pasaporte

=222 =2 1<|=|001-0536-9

z]e]=]=e]=d=]=l=]=]=]=]
PN =N =N =N D= PN PN =N PN =3 pea
'
'

1/Incompleta

-
N

Datos de otros firmantes

13|Referencias Comerciales

14|Referencias Bancarias

15|Referencias Laborales

16|Referencias Personales (no familiares)

<l==]=]={=0]=|={=]={o]=]={={>*]001-0361-2

x|Olo|Oo] !

1/Se colocaron familiares en primer grado de parentezco.

B b (e)[e] (el K

17|Actividad econémica

N
=

zle]2]=]=]
=N =N e =N N

'

'

1/Poco consistente de acuerdo con su salario

18| Trabaja en relacién de dependencia

a. Nombre de empresa o institucion

b. Puesto que desempefia

c. Direccion completa del trabajo

Xl<]={X*x

d. Teléfono y fax del trabajo

z|=]=]=

X|=]=]x

22 ]=]=]
z|=]=]=

19]Tiene negocio propio

a. Nombre de la empresa

b. Fotocopia de Patente de comercio

NIT de la empresa

Direccion completa

Fotoc.de formulario Inscripcion en la SAT o carné de N

Fecha inicio de Operaciones

Objeto

JTQ ~0 ao

Teléfono y fax

X=X X=X <=

20]ingresos y egresos mensuales aproximados

X=X << X< >< [ <] <]

21|Fuente de ingreso adicional

==

22|Servicios Bancarios a utilizar

a. Promedios

N
=

23|Procedencia de fondos inicio relacion

2=
1=

24|Procedencia de fondos a manejar

=X

25| Verificacion de la informacion

1=

2 |=]=]=]
z|=]=]=
'
'

a. Visita Personal

b. Burdé de referencias (ficha)

2|2 X]|2]<]<]=]

c. Confirmacién autenticidad cédula

XXX | ==

2 |=|X|=

d. Constancia Registro Mercantil

Patente

Escritura

XXX

Nombramiento

e. Llamada telefénica

N I8
=

Referencias Personales

Referencias Bancarias

Referencias Comerciales

Refrencias Laborales

f. Copia de recibo de algin servicio doméstico

26|Firma del cliente y otros firmantes

27|Firma, sello y codigo de Jefe y Secretaria

Dod B P=N b2d P=N P=N P=N =N

28|Formulario "Declaracién de Origen de Fondos"

XXX =X << <

P I B Y 3 PN P P e A Y B

zle]e]=2]=]=]=]=]
PN =N PN =N P=N P=N =X =N

OTRAS OBSERVACIONES:  ==smescmeccmeccmeoeeees

Lugar y fecha: Guatemala, enero de 2007.

Hecho por: Francisco Juarez

Empleado Responsable: Hugo Pineda Jefe de Agencia
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Firmas:




BANCOPOLY, S.A.
AUDITORIA INTERNA

REVISION EXPEDIENTES DE CUENTAS PERSONAS INDIVIDUALES

TIPO DE CUENTA Despdsitos a Plazo Fijo

PIT LD/13/3

Hecho Por: FJ

Fecha: .enero/2007

Revisado Por: SBTH

Fecha: .enero/2007

AGENCIA 1

No. CUENTA

DESCRIPCION REQUERIMIENTOS

Observaciones

Contrato apertura (firmado cliente y Jefe)
Registro de firmas (firmado cliente y Jefe)
Nombre y apellidos completos
Direccidn particular completa
Namero de teléfono particular
Nacionalidad
Profesion u Oficio
Fecha de Nacimiento
Estado civil
NIT
Fotocopia de cédula o pasaporte
Datos de otros firmantes
Referencias Comerciales
Referencias Bancarias
Referencias Laborales
Referencias Personales (no familiares)
Actividad econémica
Trabaja en relacién de dependencia
a. Nombre de empresa o institucion
b. Puesto que desempefia
c. Direccién completa del trabajo
d. Teléfono y fax del trabajo
Tiene negocio propio
a. Nombre de la empresa
b. Fotocopia de Patente de comercio
c. NIT de la empresa
d. Direccién completa
e
f.
9

0 N O OB WN =

A A a A aa o
D OB WN = O O

17

N
(o)

Fotoc.de formulario Inscripcion en la SAT o carné de N
Fecha inicio de Operaciones
Objeto
h. Teléfono y fax
Ingresos y egresos mensuales aproximados
Fuente de ingreso adicional
Servicios Bancarios a utilizar
a. Promedios
Procedencia de fondos inicio relacion
Procedencia de fondos a manejar
Verificacion de la informacion
a. Visita Personal
b. Bur6 de referencias (ficha)
c. Confirmacién autenticidad cédula
d. Constancia Registro Mercantil
Patente
Escritura
Nombramiento
e. Llamada telefonica
Referencias Personales
Referencias Bancarias
Referencias Comerciales
Refrencias Laborales
f.  Copia de recibo de algun servicio doméstico
Firma del cliente y otros firmantes
Firma, sello y cédigo de Jefe y Secretaria
Formulario "Declaracién de Origen de Fondos"

20,
21
22,

23
24
25

26
27,
28

=]101-0505-4
>]101-0391-9

1/ Unicamente firma del jefe.

1/ Unicamente firma del jefe.

1/ Incompleto 2/ Solo se consigné un nombre y un apellido

1/ Incompleta 2/ Difiere de copia de recibo

Ea[e] 1N IN]

1/Consignada incorrectamente

1/Consignada incorrectamente

= = =N PN PN =N =3 =X

=

1/Difiere al que aparace en cédula de vecindad

1/Espacio sin completar

=[=]<]=z|z2|={=|=]=|*|=2|101-0338-0
P P P P P P P B e e . 101{)516_1

2f=]=]=]=]=]=]|=]=]=]1=1101-0577-0
el fe 2212 1101-0375-5
2|2 l=]=]=]=|=]=]=]={=1501-0800-8

i (o] BN =X

1/Incompleta

2|=]-|=|=]=[o]|=|-|-]<|o]|-|=]|-{>| 101-0501-3

x|Oolo]o]
x|olo|x|<|=]=

\ |1/Se colocaron familiares en primer grado de parentezco.

<]t = 1=1=2 12 = =2 1212 === ><|=1101-0465-1
<l 2 ]2 2= == ><]|=1101-0495-8

2 |=1=]=]=]
=N =N =X =3 =2
2|=]=]=]=]

N
N
=
N
=

PEN =N =N =3 3

\_|1/Poco consistente de acuerdo con su salario

X|=]={*x
=N =N Y
SN = =3
SN =N P =S
2l=]=]=]

< f=]=]=

Ol=]=]=
Ol=]=]=]

z]=]=]=

z|=]=]=]

X=X} =<1} =

2N P=N =N =N P23 PN =N 5N el e

2= x|=]=]x]=]=]x]|=

2= X|=]=X]=]=|><]=]

2= x|=]=]x]=]=]x]|=
'

PEN PN =N =N =N =N =N =N =3 =

=]
=

N
N
=
N
=

=X
=X

=

=N =N =3 =3

<= IX|=]
X[X|X|=d=]=]=
XXX |=]=]=]=
2= X|=
XXX | <] =]=]=]
S P %1 P2 A P S

XXX | <

2 |=

N I8
=

=X XX IX|==2]=]=

X2 =X XXX X=X} X< <
XXX XXX X<

XX |=-

P T B Y Y P o Y ) B e
X|== =< << [>x<|=><]|><]|*<
XXX |[X]|<]=]=]=-

P P P P P P P P

R P e e P P P

P=N =N =N =3 =N =N =N =X

OTRAS OBSERVACIONES:

Lugar y fecha: Guatemala, enero de 2007.

Hecho por:

Empleado Responsable:

Francisco Juarez

Hugo Pineda Jefe de Agencia
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BANCOPOLY, S.A.
AUDITORIA INTERNA
REVISION EXPEDIENTES DE CUENTAS PERSONAS JURIDICAS

TIPO DE CUENTA

Dep6sitos de Ahorro

PIT LD/2 1/2
Hecho Por: FJ
Fecha: .enero/2007
Revisado Por: SBTH
Fecha: .enero/2007

AGENCIA

1

No. CUENTA

=z
o

DESCRIPCION REQUERIMIENTOS

501-461-0

Observaciones

O©CO~NOOUHAWN =

- o
a2 o

12
13

16
17

18
19
20

Tipo de sociedad o Entidad
Nombre Razoén Social
Nombre Comercial
Actividad Econdémica u objeto
NIT
Escritura publica de Constitucion
Modificaciones a Escritura Publica de Constitucion
Patente de Empresa
Patente de sociedad
Acuerdo Gubernativo (Soc. no Mercantiles)
Referencias
a. Referencias Comerciales
b. Referencias Bancarias
Direccién completa de la empresa
Datos del Representante Legal
a. Nombre completo
b. Fecha de Nacimiento
c. Nacionalidad
d. Fotocopia Docto. de identificacion
e. NIT
f. Profesién, Ocupacion u Oficio
g. Direccion y teléfono particular
h. Nombramiento en Acta Notarial (fecha de vigencia)
Informacién Econémico-Financiera de la Empresa
a. Miembros de Consejo. Administracién, Junta Dir.
Administrador Unico u otro similar
Ub. geogréfica proveedores y clientes
Monto de ingresos mensuales aprox.
Monto de egresos mensuales aprox.
No. estimado de empleados que laboran
Servicios bancarios a utilizar
Procedencia fondos inicio de relacion
Procedencia fondos a manejar
Verificacion de los Datos
a. Burd de referencias (ficha)
b. Llamada Telefénica
Referencias Personales
Referencias Laborales
Referencias Bancarias
Referencias Comerciales
c. Visita Personal
d. Copia recibo servicio domiciliar
e. Confirmacion Autenticidad de la Cédula
f.
1
2

JTQ 0200

Constancia consulta Registro Mercantil

Patente

Escritura Constitucién

3 Nombramiento en Acta Notarial (fecha de vigencia)

Firmas Autorizadas manejo de cuenta
Firma y codigo empleados responsables
Otros
Contrato de apertura (firmado cliente y Jefe)
Registro de firmas (firmado cliente y Jefe)
Formulario "Declaracién de Origen de Fondos"

1/Incorrecto

1/Incorrecto 2/Difiere de Patente

1/Incorrecto 2/Difiere de Patente

2|2 |=x|x]| 501-501-4

1/Cuenta en Formacién, ya existe documentacién pero no se ha cong

1/Hay copia pero no se consigné en IVE

1] -

1/Cuenta en Formacién, ya existe documentacién pero no se ha cong

1] -

1/Cuenta en Formacién, ya existe documentacién pero no se ha cong

Ofx|=]=]=x|=|=|={>] 501-659-1

ox

< [©] B
2 |-

1/Solamente un nombre y un apellido

==

1/Difiere del documento de identificacion

XX =X X<
<= XX | =] =]
XX | <] =< X<]|=[><

X< <2<

x| <<= x<|x|=]x<
2 Ix<|=]x|=]=]x]|x<

==
'

1/ Difiere de su actividad econémica

2
'

1/ No hay de la empresa, solo del representante

No hay evidencia documental de haber efectuado llamadas

No hay evidencia documental de haber efectuado llamadas

XXX

Sin evidencia documental

1/No estd a nombre del cliente, sin razonar.

X=X} =X .
X2 >x|=1x]:

==

1/No de la empresa, solo del firmante principal

P=N =N =N =N P24

XXX X | <]

X=X X]|>*<
'

2
XXX
XXX

OTRAS OBSERVACIONES:

Lugar y fecha:

Guatemala, enero de 2007.

Hecho por:

Empleado Responsable:

Francisco Juarez

Hugo Pineda Jefe de Agencia
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Firmas: F"-F
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BANCOPOLY, S.A.
AUDITORIA INTERNA
REVISION EXPEDIENTES DE CUENTAS PERSONAS JURIDICAS

TIPO DE CUENTA Depdsitos Monetarios

PIT LD/2 2/2

Hecho Por: FJ

Fecha: .enero/2007

Revisado Por: SBTH

Fecha: .enero/2007

AGENCIA 1

=z
S
[}
c
m
=
5
>

DESCRIPCION REQUERIMIENTOS

=z

S
001-537-7
001-372-2

001-564-1

001-565-5

001-461-0

Observaciones

Tipo de sociedad o Entidad

> |2

=

Nombre Razén Social

<]

N =3

1/Incorrecto

Nombre Comercial 1/

1/Incorrecto 2/Difiere de Patente

Actividad Economica u objeto 1/

1/Incorrecto 2/Difiere de Patente

== |f=><]|><| 001-588-1
2|=|=]=]x] 001-437-7

NIT X

<.

Escritura publica de Constitucion -

1/Espacio sin llenar

N

Modificaciones a Escritura Publica de Constitucion 1/

Patente de Empresa N

1/Hay copia pero no se consigné en IVE

©ONOURAWN
2 x|=]=]=]=]=]x]|=

=X

Patente de sociedad N

2
Of<|<]=]=1><|=]=]=1><] 001-666-6
Ol=|=]=]|=x|>|~]=[><] 001-500-0

N
N
=
2 x|=]=]

Acuerdo Gubernativo (Soc. no Mercantiles) -

PEN =N D= P=N P=N =N =N =N =N =

Ol=]=]=]=

1/No hay documento que acredite

I3

Referencias

a. Referencias Comerciales

<.

>
x| <
x

b. Referencias Bancarias

=

< [0] B
~x]|=
N
e e
= | =

12 |Direccion completa de la empresa

=|Of*

13 |Datos del Representante Legal

N
N
=

a. Nombre completo

=

1/Solamente un nombre y un apellido

N
==

Fecha de Nacimiento

<=

1/Difiere del documento de identificacién

Nacionalidad

<.

NIT

Profesién, Ocupacion u Oficio

b
c
d. Fotocopia Docto. de identificacion
e
f
9

Direccion y teléfono particular

x<|x<|=]=]x<|x<|=]x<
2]l x]l=ed=]=]=

XX ==X X | =
<|x<|=]=]=]=|=

2= X|x|=]=
XX == X|Xx

h. Nombramiento en Acta Notarial (fecha de vigencia)

XX =] =X X =

PEN =N P=N P=N =N =N =N =N

=N =X D= =3

14 |informacién Econémico-Financiera de la Empresa

a. Miembros de Consejo. Administracion, Junta Dir.

Administrador Unico u otro similar

Ub. geogréfica proveedores y clientes

Monto de ingresos mensuales aprox.

No. estimado de empleados que laboran

Servicios bancarios a utilizar

5 D2 Do P By BN e

b
C
d. Monto de egresos mensuales aprox.
e
f
¢]

Procedencia fondos inicio de relacion

x| x| ><]>x<[=]><
2| =dx<| == ]|
P P P P P P B
=]l x|=d=]x]|=

< XXX = X< | ==

=l

h. Procedencia fondos a manejar

X=X | =X <= ><

zl=]=]=]=]=]=]=]

=N =N P=N D= PN =N =3 =3

15 |Verificacion de los Datos

N
=
N
2
=

a. Burd de referencias (ficha) N

b. Llamada Telefonica

Referencias Personales - - - - -] -

Referencias Laborales

Referencias Bancarias

No hay evidencia documental de haber efectuado llamadas

Referencias Comerciales

No hay evidencia documental de haber efectuado llamadas

x<|=fx|"
XXX
X[=]X]
XXX
X=X

. Visita Personal

X=X

Sin evidencia documental

. Copia recibo servicio domiciliar

>
N
=
x
N
=
x
-
=

x

Constancia consulta Registro Mercantil

1/No de la empresa, solo del firmante principal

Patente

C
d
e. Confirmacion Autenticidad de la Cédula
f.
1
2

Escritura Constitucion

3 Nombramiento en Acta Notarial (fecha de vigencia)

16 |Firmas Autorizadas manejo de cuenta

zle]e]e]x

XXX X<
X=X [><]|>
X< X[ X]|=-
XXX [
=N =N =3 =N =N

17 |Firmay cédigo empleados responsables

PN =N =N =N D24

zf=z]=]=]=]

=N =N =N =N =3

Otros

18 |Contrato de apertura (firmado cliente y Jefe) N

19 |Registro de firmas (firmado cliente y Jefe) \

X< |><
XX |><
b By B
XX |><
2

20 |Formulario "Declaracion de Origen de Fondos"

OTRAS OBSERVACIONES: =memeeccceeoccceoeeeeee

Lugar y fecha: Guatemala, enero de 2007.

Hecho por: Francisco Juarez

Empleado Responsable: Hugo Pineda Jefe de Agencia

122

Firmas




PIT LD/3
Hecho Por: FJ
Fecha: .enero/2007
BANCOPOLY, S.A. Revisado Por: SBTH
AUDITORIA INTERNA Fecha: .enero/2007

REVISION TRANSACCIONES SUPERIORES A DIEZ MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA O SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL -FORMULARIOS IVE-BA-03-

AGENCIA 1
No. Nombre de la cuenta/ Cliente No. Cuenta Transaccién Traizzzzién Co?na;;:)estos Observaciones
1|Oscar Hernandez Peluche 001-0502-5 Depésito 10/10/2006 X En apartado de beneficiario no hay datos
2|Emmanuel Lewis Levis 501-520-0 Depésito 15/10/2006 X No se anoté monto de la transaccién
3|Petrona MedinaOsorio | e Vta. Divisas 30/10/2006 N No es cuentahabiente
4|Juanita de la Cruz Ventura 201-577-2 Deposito 31/10/2006 X En apartado de beneficiario no hay datos
5|Thalia Ruiz 101-0500-1 Apertura Inversion 31/10/2006 N No es cuentahabiente
6|RebecaSousa | e Transferencia Cablegréficg 31/10/2006 N No es cuentahabiente
7|Comercial La Comenita S.A. | e Compra Divisas 31/10/2006 X Sin firmas de cliente y personal de agencia
8|Almacenes Chinos | - Depédsito 02/11/2006 No hay formulario IVE
9|Teresita BeltetonBeteta | e Transferencia Cablegréficg 04/11/2006 N No es cuentahabiente
10{Ta Shuco Tsunami 101-0402-3 Apertura Inversion 04/11/2006 X Sin firmas de cliente y personal de agencia
11|Aby Arkyn Abdulai Amortizacién K Préstamo 04/11/2006 U PO
12|Taxis Rosados SA. | = Compra Divisas 12/11/2006 v No es cuentahabiente
13|Almacen La Nena y Hns. 001-300-1 Cancelacion Cuenta 13/11/2006 X No se anoté monto de la transaccién
14|Lucila Mariscal Alonzo | - Amortizacion K Préstamo 13/11/2006 V No hay formulario IVE
15[lvan Francisco Ochoa Merida | = - Recepcion Transferencia 16/11/2006 X Sin firmas de cliente y personal de agencia
16|Pedro PabloPablo | - Compra Cheques d e Caja 29/11/2006 No hay formulario IVE
17|Comercial del Sur SA. | - Compra Divisas 30/11/2006 X Sin datos de la transaccion
18|Jose Jesus Gudiel | emmmmr Envio Transferencia 07/12/2006 V No es cuentahabiente
19|Almacen El Perrito | - Recepcién Transferencia 08/12/2006 X No se anoté monto de la transaccién
20|Claudia Nineth de Gonzalez | = - Compra Giro 15/12/2006 N No es cuentahabiente
21|Magda Lucy de Galindo 512-098-9 Retiro de Ahorro 15/12/2006 X En apartado de beneficiario no hay datos
22|Carlos Alberto Escobedo Slave 001-0444-5 Pago de Cheque 15/12/2006 X En apartado de beneficiario no hay datos
23|Patricio Ivan Alfaro | - Pago de Cheque 15/12/2006 R L —
~—]
OTRAS OBSERVACIONES: Ninguna
Lugar y fecha: Guatemala, enero de 2007.
?
Hecho por: Francisco Juarez Firmas: FM’J* )
Empleado Responsable: Hugo Pineda Jefe de Agencia I-L‘“ -
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PIT LD/4

Hecho Por: FJ

BANCOPOLY, S.A. Fecha: .enero/2007
AUDITORIA INTERNA Revisado Por: SBTH
REVISION DE TRANSFERENCIAS LOCALES E INTERNACIONALES Fecha: “enero/2007
AGENCIA 1
No. Nombre del remitente o beneficiario TT:r:sz(z:?n?a TF;ZLSS?:;:Z?a _Ezzzzg;cl,; Monto Observaciones

1 |Zinedine Ronaldo Beckaham Francia 01/10/2006 $ ~ 2,000.00 Documentacion Completa

2 |Pedro Antonio Sin Cal EEUU 11/10/2006 $ ~ 100.00 Ninguna

3 |Mariana Levy Ochoa Nicaragua 21/10/2006 $ ~ 1,500.00 1/

4 |Teresita Belteton Beteta Guatemala 29/10/2006 $ ~ 250.00 Ninguna

5 |Carlos Pérez Pérez y Pérez El Salvador 29/10/2006 $ ~ 700.00 Ninguna

6 |Julio Levy Ochoa o Mariana Levy Ochoa Nicaragua 29/10/2006 $ ~ 200.00 1/

7 |Osmar Morales Moralejas Colombia 31/10/2006 $ ~ 4,065.00 Ninguna

8 |Pedro Juarez Merida Nicaragua 03/11/2006 $ ~ 400.00 Ninguna

9 |Nery Leonardo Villagran Colombia 04/11/2006 $ ~ 1,000.00 Ninguna

10 |Mariana Levy Ochoa Nicaragua 08/11/2006 $ ~ 1,800.00 1/

11 [Mariana Levy Ochoa Nicaragua 09/11/2006 $ ~ 200.00 1/

12 |Evangelina Perez Villatoro de Aguirre Guatemala 10/11/2006 $ ~ 400.00 Ninguna

13 |Clarita Luisa Edelmira Lopez Perez Honduras 10/11/2006 $ ~ 100.00 Ninguna

14 [Mariana Levy Ochoa EEUU 15/11/2006 $ ~ 45.00 1/

15 |Oscar Rogelio Figueroa Figueroa Higueros EEUU 16/11/2006 $ ~ 560.00 Ninguna

16 |Pedro Navajas Perdomo EEUU 15/11/2006 $ ~ 2,000.00 Ninguna

17 |Mariana Levy Ochoa Nicaragua 23/11/2006 $ ~ 800.00 1/

18 |Hugo Leonel Levoy EEUU 10/12/2006 $ ~ 4,010.00 Ninguna

19 |Hector Corado Ramirez EEUU 11/12/2006 $ ~ 400.00 Ninguna

20 |Mariana Levy Ochoa Nicaragua 20/12/2006 $ ~ 100.00 1/

21 |Maria del Carmen Rosario Higueros EEUU 23/12/2006 $ ~ 3,000.00 Ninguna

22 |Mariana Levy Ochoa Nicaragua 30/12/2006 $ ~ 2,400.00 1/
OTRAS OBSERVACIONES: 1/ Se determinaron mdltiples transferencias pagadas a la Sra. Mariana Levy sin que

estas transacciones _inusuales se hayan reportado al Oficial de Cumplimiento.

Lugar y fecha: Guatemala, enero de 2007.

Hecho por: Francisco Juarez Firmas: EHF
Empleado Responsable: Hugo Pineda Jefe de Agencia ﬂ"‘“ﬁ"ﬂ
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_r PIT LD/5 1/7
BANCOPOLY, S.A. I~ Hecho Por: FJ
AUDITORIA INTERNA Ll ) ) Fecha: .enero/2007
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO | Q Revisado Por: SBTH
\ Fecha: .enero/2007

CONOCIMIENTO Y CAPACITACION DEL PERSONAL REFERENTE AL TEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

1 Cual es el objeto del Decreto 67-2001 "Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos"? 5';
Crear las politicas para combatir y prevenir el lavado de dinero. I/ P
2 Defina que es Lavado de Dinero? ,‘/

Dar apariencia legal a bienes cuyo origen es ilegal.

3 Explique en que consiste la politica "Conozca a su Cliente" implementada en Bancopoly, S.A.?
Son las medidas implementadas por el banco para conocer al cliente.

L
4 Cual es la diferencia entre una Transaccion Inusual y una Transaccion Sospechosa? ><

No existe diferencia.

5 Con que frecuencia se debe realizar actualizacion de informacion?
Segin la ley por lo menos dos veces al afio.

6 En que casos debe evaluarse la apertura de cuentas? )
Cuando los clientes no quieran dar informacion por temor a ser sorprendidos. é-’

7 Enumere dos conductas por parte de los empleados que podrian considerarse sospechosas y orientadas a favorecer el Layddo de Dinero:
a) Uso repentino de articulos lujosos.
b) Realizacién de transacciones sin solicitar identificaci6 a los clientes.

8 Indique quienes son las personas obligadas de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos:
Los empleados y duefios de los bancos.

9 Enumere dos transacciones inusuales que un cliente podria presentar:
1) Depositos en efectivos.

2) Compra de giros o cheques de caja en efectivo a su nombre.

10 Enumere los formularios que la Intendencia de Verificacién Especial ha disefiado para conocer e identificar al cliente:
1) IVE-01

2) IVE-02

3) IVE-03

Nombre del Empleado: Elmer Bin Ladin

Cargo: Jefe de Agencia

Agencia: 1

Lugar y Fecha: Guatemala, enero de 2,007.

Firma: ‘M:EI T L_Q-"ALE;H—
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BANCOPOLY, S.A. Hecho Por: FJ

AUDITORIA INTERNA / Fecha: .enero/2007
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Revisado Por: SBTH
Fecha: .enero/2007
CONOCIMIENTO Y CAPACITACION DEL PERSONAL REFERENTE AL TEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

//& BT D5 277

1 Cual es el objeto del Decreto 67-2001 "Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos"?
Da lineamientos sobre los procedimientos que los bancos u otras personas obligadas deben implementar para prevenir
dinero.

\

| lavado de

2 Defina que es Lavado de Dinero?
Introducir al sistema financiero, dinero cuyo origen es ilegal para darle la apariencia de legal.

3 Explique en que consiste la politica "Conozca a su Cliente" implementada en Bancopoly, S.A.?
Identificar plenamente al cliente, por medio de copia de su documentacion de identificacion.

4 Cual es la diferencia entre una Transaccion Inusual y una Transaccion Sospechosa?
No existe diferencia.

5 Con que frecuencia se debe realizar actualizacion de informacion?
Segtin la ley por lo menos una vez al afio.

6 En que casos debe evaluarse la apertura de cuentas?
Cuando los clientes se niegan a dar informacién adicional a la requerida.

DN NN

7 Enumere dos conductas por parte de los empleados que podrian considerarse sospechosas y orientadas a favorecer el Lavado de Dinero:
a) Cambio de estilo de vida.
b) Actitud sospechosa presentada en su trabajo.

5

8 Indique quienes son las personas obligadas de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos:
Las personas que depositan grandes cantidades de efectivo en el banco.

9 Enumere dos transacciones inusuales que un cliente podria presentar:
1) Intentar cobrar un cheque sin fondos
2) Aperturar cuentas sin que el nombre del cliente figure.

10 Enumere los formularios que la Intendencia de Verificacion Especial ha disefiado para conocer e identificar al cliente:

<A H

1) IVE-01

2) IVE-02

3) IVE-03

Nombre del Empleado: Pedro Pablo Ovalle

Cargo: Subjefe de Agencia
Agencia: 1

Lugary Fecha: Guatemala, enero de 2,007.

Firma: :l'_\/iw:klﬁ
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PIT LD/5 37
Hecho Por: FJ
BANCOPOLY, S.A. Q Fecha: .enero/2007

AUDITORIA INTERNA \/ Revisado Por: SBTH

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Fecha: .enero/2007

CONOCIMIENTO Y CAPACITACION DEL PERSONAL REFERENTE AL TEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

1 Cual es el objeto del Decreto 67-2001 "Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos"?
a@ delito y ademas|

Prevenir, controlar, detectar y sancionar el lavado de dinero u otros activos que se origina de la comisién de cual
establece las normas que deben observar las personas obligadas.

2 Defina qué es Lavado de Dinero? /
Es el proceso que consiste en que los activos ilicitos son convertidos en activos cuya apariencia es legitima para qcultdr su origen ilegal.

3 Explique en que consiste la politica "Conozca a su Cliente" implementada en Bancopoly, S.A.?

darle un seguimiento a sus transacciones, requerir informacién cuando sea necesario y cumplir con lo que establece ]a normativé contra el
lavado de dinero u otros activos, evitando fraudes y sanciones que imponen las autoridades en la materia.

4 Cual es la diferencia entre una Transaccion Inusual y una Transaccion Sospechosa?

La transaccién inusual es aquella que por el monto y frecuencia no guarda relacion con la actividad econémica del cliente y }a transaccion|
sospechosa es aquella transaccién inusual que por sus caracteristicas podria constituir un ilicito penal.

5 Con que frecuencia se debe realizar actualizacion de informacion?
Como lo establece la ley por lo menos una vez al afio.

6 En que casos debe evaluarse la apertura de cuentas?

Cuando el cliente se niega a proporcionar informacion que permita identificarlo plenamente; cuando el cliente
desfavorables o negativas que no convengan al banco.

resenta referencias

7 Enumere dos conductas por parte de los empleados que podrian considerarse sospechosas y orientadas a favorecer€l Lavado de Dinero:
1) Cambios injustificados en los ingresos del empleado. \
2) Cambios en las caracteristicas del empleado, forma de vida.

8 Indique quienes son las personas obligadas de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos:
Los bancos, las casas de cambio, las off-shore, cooperativas, entre otras.

9 Enumere dos transacciones inusuales que un cliente podria presentar:
1) Grandes sumas de efectivo a deposotar en su cuenta.
2) Incrementos repentinos injustificados en sus cuentas de depésitos.

10 Enumere los formularios que la Intendencia de Verificacién Especial ha disefiado para conocer e identificar al clieite/

1) IVE-01 para personas individuales

2) IVE-02 para personas juridicas

3) IVE-03 para transacciones en efectivo superiores a diez mil dolares o su equivalente en moneda nacional
Nombre del Empleado: Merlina Adams Ochoa

Cargo: Secretaria de Agencia

Agencia: 1

Lugar y Fecha: Guatemala, enero de 2,007.

I -4
Firma: ‘W
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PIT LD/5 4/7
BANCOPOLY, S.A. H. il Hecho Por: FJ
AUDITORIA INTERNA [ o Fecha: | enero/2007
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO / Revisado Por: SBTH
O Fecha: .enero/2007

CONOCIMIENTO Y CAPACITACION DEL PERSONAL REFERENTE AL TEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

1 Cual es el objeto del Decreto 67-2001 "Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos"? _.,‘j-;)
Dar lineamientos para prevenir y detectar el lavado de dinero. I
\ -
2 Defina que es Lavado de Dinero? //}

Consiste en introducir dinero de fuente ilicita a la economia nacional.

3 Explique en que consiste la politica "Conozca a su Cliente" implementada en Bancopoly, S.A.?
Es conocer al cliente cuando se presenta a ralizar operaciones al banco.

L~
4 Cual es la diferencia entre una Transaccion Inusual y una Transaccion Sospechosa?
No hay diferencia.

5 Con que frecuencia se debe realizar actualizacion de informacién?
Cada cinco afos.

6 En que casos debe evaluarse la apertura de cuentas?
Cuando se pretente aperturar con montos insignificativos que no convengan a los intereses del banco.

7 Enumere dos conductas por parte de los empleados que podrian considerarse sospechosas y orientadas a favorecer e)/Lavado de Dinero:
1) Interrelacionar demasiado con los clientes
2) Conocer el movimiento transaccional de algunos clientes

AL

8 Indique quienes son las personas obligadas de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos:
Los narcotraficantes.

“ ¢

9 Enumere dos transacciones inusuales que un cliente podria presentar: y
1) Negociacion de moneda extranjera. g
2) Envio v recepcion constante de remesas o transferencias.

\
5D

10 Enumere los formularios que la Intendencia de Verificacién Especial ha disefiado para conocer e identificar al cliente
1) IVE-01

J

2) IVE-02

3) IVE-03

Nombre del Empleado: Fiona Magnolia Morales de Juarez
Cargo: Secretaria Il de Agencia

Agencia: 1

Lugar y Fecha: Guatemala, enero de 2,007.
Firma: PS>
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r PIT LD/5 517
BANCOPQLY* SA. A by Hecho Por: FJ
AUDITORIA INTERNA ‘) . Fecha: .enero/2007
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO -/ Revisado Por: SBTH
Fecha: .enero/2007

CONOCIMIENTO Y CAPACITACION DEL PERSONAL REFERENTE AL TEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

1 Cual es el objeto del Decreto 67-2001 "Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos"?
Crear los controles internos para los bancos para evitar el lavado de dinero u otros activos.

[P
2 Defina que es Lavado de Dinero? ‘L(1
Depositar dinero del narcotrafico en cuentas aperturadas en un banco nacional. /
[
3 Explique en que consiste la politica "Conozca a su Cliente" implementada en Bancopoly, S.A.?
Solicitar documento de identificacidn a los clientes al momento que se presenten a ralizar cualquier tipo de operacion.

4 Cual es la diferencia entre una Transaccion Inusual y una Transaccion Sospechosa?
No se.

5 Con que frecuencia se debe realizar actualizacion de informacién?
Mensualmente.

6 En que casos debe evaluarse la apertura de cuentas?
Cuando los clientes no se identifican.

7 Enumere dos conductas por parte de los empleados que podrian considerarse sospechosas y orientadas a favorecer el Lavado de Dinero:
a) Cambio de estilo de vida. '

b) “

8 Indique quienes son las personas obligadas de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos:
Los bancos y sus agencias.

9 Enumere dos transacciones inusuales que un cliente podria presentar:
1) Depositos en efectivo por montos mayores.
2) Traslados entre cuentas.

10 Enumere los formularios que la Intendencia de Verificacién Especial ha disefiado para conocer e identificar al cliente:
1) IVE-01

2) IVE-02

3) IVE-03

Nombre del Empleado: Oswaldo Lemus Lemus
Cargo: Receptor Pagador No. 01
Agencia: 1

Lugar y Fecha: Guatemala, enero de 2,007.
Firma: (2B ~~
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PIT LD/5 6/7

Hecho Por: FJ

BANCOPOLY, S.A. Fecha: .enero/2007

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Fecha: .enero/2007

AUDITORIA INTERNA \9 Revisado Por: SBTH

CONOCIMIENTO Y CAPACITACION DEL PERSONAL REFERENTE AL TEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

1 Cual es el objeto del Decreto 67-2001 "Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos"?

Prevenir, controlar, detectar y sancionar el lavado de dinero u otros activos que se origina de la comisién de cualgfiier delito y ademas
establece las normas que deben observar las personas obligadas.

2 Defina qué es Lavado de Dinero?

Es el proceso que consiste en que los activos ilicitos son convertidos en activos cuya apariencia es legitima para acultdr su origen ilegal.

3 Explique en que consiste la politica "Conozca a su Cliente" implementada en Bancopoly, S.A.?
Son las normas, procedimientos, mecanismos, que utiliza el Banco para identificar y verificar la informaciéon de sus clientes al inicio y

durante la relacién comercial de negocio el cual se realiza a través de diversos medios, cuyo objetivo es conocer el entorno del Q‘I{ente vl

darle un seguimiento a sus transacciones, requerir informacién cuando sea necesario y cumplir con lo que establece la normati\}a/ contra ell
lavado de dinero u otros activos, evitando fraudes y sanciones que imponen las autoridades en la materia.

4 Cual es la diferencia entre una Transaccion Inusual y una Transaccion Sospechosa?

La transaccién inusual es aquella que por el monto y frecuencia no guarda relacién con la actividad econémica del cliente y }a transaccién|
sospechosa es aquella transaccién inusual que por sus caracteristicas podria constituir un ilicito penal.

5 Con que frecuencia se debe realizar actualizacién de informacion?
Segun la ley por lo menos una vez al afio.

6 En que casos debe evaluarse la apertura de cuentas? /
Cuando el cliente se niega a proporcionar informacion que permita identificarlo plenamente; cuando el cliente/presenta referencias|
desfavorables o negativas que no convengan al banco.

7 Enumere dos conductas por parte de los empleados que podrian considerarse sospechosas y orientadas a favorecer gf'Lavado de Dinero:
1) Cambios injustificados en los ingresos del empleado.

2) Cambios en las caracteristicas del empleado, forma de vida.

8 Indique quienes son las personas obligadas de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos:
Los bancos, las casas de cambio, las off-shore, cooperativas, entre otras.

9 Enumere dos transacciones inusuales que un cliente podria presentar:
1) Grandes sumas de efectivo a deposotar en su cuenta.
2) Incrementos repentinos injustificados en sus cuentas de depdsitos.

10 Enumere los formularios que la Intendencia de Verificacion Especial ha disefiado para conocer e identificar al cliey

1) IVE-01 para personas individuales

2) IVE-02 para personas juridicas

3) IVE-03 para transacciones en efectivo superiores a diez mil dolares o su equivalente en moneda nacional
Nombre del Empleado: Juanita Oxlaj Pirir

Cargo: Receptor Pagador

Agencia: 1

Lugar y Fecha: Guatemala, enero de 2,007.

Firma: - (’w)
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7 PIT LD/5 717
BANCOPOLY SA. \ 7 Hecho Por: FJ
AUDITORIA INTERNA / Fecha: .enero/2007
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO \O IF__(:(\:/;]S;do Por: en:ﬁﬂm

CONOCIMIENTO Y CAPACITACION DEL PERSONAL REFERENTE AL TEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

1 Cual es el objeto del Decreto 67-2001 "Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos"?
Saber la proveniencia del efectivo que la gente deposita en los bancos.

2 Defina que es Lavado de Dinero?
Es el dinero que viene del narcotréfico.

Es conocer a todos los clientes para darle un buen servicio.

4 Cual es la diferencia entre una Transaccién Inusual y una Transaccion Sospechosa?
La que no tiene caracter legal v la otra que si tiene, por lo que no hay diferencia.

5 Con que frecuencia se debe realizar actualizacion de informacién?
3 veces al afio

L
3 Explique en que consiste la politica "Conozca a su Cliente" implementada en Bancopoly, S.A.? ><

6 En que casos debe evaluarse la apertura de cuentas? B .
b,
Cuando hay delitos como asesinatos o juicios, que aparecen en el burd de referencias del cliente. f
[Pt

7 Enumere dos conductas por parte de los empleados que podrian considerarse sospechosas y orientadas a favoreceiel [favado de Dinero:

No se

8 Indique quienes son las personas obligadas de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos:
Las personas que depositan grandes cantidades de efectivo en el banco.

9 Enumere dos transacciones inusuales que un cliente podria presentar:
1) Intentar cobrar un cheque falsos
2) Comprar y vender gran cantidad de moneda extranjera.

10 Enumere los formularios que la Intendencia de Verificacion Especial ha disefiado para conocer e identificar al cliente:
1) IVE-01 \/

2) IVE-02

3) IVE-03

Nombre del Empleado: Antonio Pitt Cruz

Cargo: Receptor Pagador No. 02
Agencia: 1

Lugar y Fecha: Guatemala, enero de 2,007.
Firma: "
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PIT LD/6
BANCOPOLY, S.A. Hecho Por: FJ
AUDITORIA INTERNA Fecha: .enero/2007
PROCESO: Apertura de cuentas de depdsito. Revisado Por: SBTH
Fecha: .enero/2007
PASOS DESCRIPCION Cliente Enc:argado Apt.erTura Jefe de Agencia |Depto. Seguridad Evidencia
(Revisor de solicitud)

1 Inicio -

2 Solicita la apertura de una cuenta, presentando g -
documentacion previamente requerida para el efecto.

3 Recibe y revisa la documentacion presentada por el -
futuro cliente.

Sostiene una "entrevista" con el futuro cliente, tratando

4 de establecer su identidad y amarrando la informacion| Punteo de documentos y firma.
proporcionada con la documentacion presentada.

5 Se ingresa la informacion al sistema y se crea la cuenta) -

y al cliente.

6 Se imprimen los formularios IVE correspondientes y se] -
trasladan al cliente para que los verifique y firme.

Se trasladan los documentos de identificacion al Conocimiento y envio de correo
Departamento de Seguridad para su verificacion y se] P .

7 . . . - " . electrénico o solicitud de
solicita verificar informacion del cliente en burds de| informacion
referencias. ’

El Departamento de Seguridad verifica Ia|
documentacion en las diferentes dependencias dejando

8 constgnua del proceso reallzadg y los resultac!os Firma y sella la documentacion.
obtenidos y consulta los burés de referencias|
imprimiendo la informacion; devolviéndo la|
documentacién e informacion a la agencia respectiva.

Se confirman las referencias proporcionadas por el h 4 En formato disefiado para el

9 cliente (f:omeruales, laborales, persona.les) dejando efecto se consignan los resultados
constancia de los resultados obtenidos de g obtenidos
confirmacion. ’

10 Rembe y revisa la c'iocumentacmr? confirmada y 4| Firma y Vo.Bo.
informacion de los burds de referencias.

—Y
Archiva los formularios IVE en un folder identificandolo| Elabora Hoja de Responsabilidad

11 con el No. de cuenta, verificando que contenga toda la| en Apertura de Cuentas
documentacioén.

Traslad dient loto al Jefe de A . Firma los formularios y llena y

12 rasia a. expediente lya lc’ompe 0 al Jele de Agencia firma la Hoja de Responsabilidad
para la firma de autorizacion. en Apertura de Cuentas

13 Se archiva el expediente en archivo general de I3 -
agencia.

14 Fin del proceso -

SIMBOLOGIA EMPLEADA
[ PROCESO (=3 MULTIDOCUMENTO
O  OPERACION (I DATOS ALMACENADOS
O DECISION 7 OPERACION MANUAL
YV ARCHIVO
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5.3.2 Resultados del trabajo de auditoria
INFORME LD/01/2007

RESULTADOS DE LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA PARA
PREVENIR Y DETECTAR EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN AGENCIA1

Segln instrucciones contenidas en nombramiento LD/001/2007 del Auditor Interno, se procedio a
verificar el cumplimiento al Programa para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos en
Agencia 1, actividad realizada durante los dias del 03 al 07 de enero de 2,007.

Objetivo

Verificar el cumplimiento de las siguientes politicas y otros aspectos

1.  Politica Conozca a su Cliente y/o identificacion del cliente.

2. Transacciones en efectivo mayores de diez mil ddlares de los Estados Unidos de América 0 su
equivalente en moneda nacional. (formularios IVE-BA-03)

3. Compra/venta de divisas.

4.  Transferencias locales e internacionales.

5. Emision de giros y cheques de caja.

Alcance

Se verifico el equivalente al 89% de la totalidad de expedientes de cuentas de depositos de ahorros,
monetarios y plazo fijo, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera, aperturadas en dicha
agencia por el periodo correspondiente del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2,006; de acuerdo con
listado proporcionado por el Departamento de Informatica, como sigue

Expedientes

Tipo de Cuenta Revisados
Cuentas de Depdsitos de Ahorro en Q. 13
Cuentas de Depdsitos Monetariosen Q. 14
Depositos a Plazo Fijo en Q. 15
Cuentas de Depdsitos Monetariosen  US$. 08
Cuentas de Depdsitos de Ahorro en USs$. 08
Depdsitos a Plazo Fijo en USS$. 09

OBSERVACIONES
VERIFICACION DE EXPEDIENTES DE CUENTAS (IVE-BA-01 e IVE-BA-02)

En la revision de expedientes de cuentas de depésitos, se establecid incumplimiento a las politicas,
procedimientos e instrucciones establecidas por el Banco para conocer e identificar al cliente, derivado a
gue un alto porcentaje de los expedientes revisados presentan inconsistencias; determinandose que la
informacion requerida en los formularios IVE correspondientes se encuentra incompleta al hallarse
espacios en blanco, sin razonarse las casillas respectivas, documentacién incompleta, ausencia de
confirmacion de autenticidad y verificacion de la documentacion presentada por el cliente.

Los resultados obtenidos se detallan en cédula LD/7 anexa.
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VERIFICACION DE TRANSACCIONES SUPERIORES A DIEZ MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA O SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL (IVE-BA-03)

En verificacion del archivo de la agencia referente a los formularios IVE-BA-03, se observé lo siguiente

1.  Espacios en blanco en los formularios sin las anotaciones respectivas, sin indicar la operacion
realizada ni el motivo y/o destino de la transaccidn.

2. Formulario sin firmar por el cliente y codigo del empleado responsable que llena, verifica y
autoriza la operacion.

Al determinarse que los clientes no firman los formularios IVE respectivos, la informacion consignada en
los mismos se considera sin valor.

Asimismo, se determind por medio de la revisién del movimiento de cuentas aperturadas en la agencia,
que existen transacciones por encima del monto establecido, que no fueron formalizadas o que no se
requirié completar el formulario IVE correspondiente. Al respecto, el Jefe de Agencia informd tratarse
de buenos clientes de la agencia.

Se aclaro6 al Jefe de Agencia que la ley en materia no hace ningln tipo de excepcion para el requerimiento
de informacion, por lo que todas las transacciones en efectivo iguales o mayores al monto establecido,
deben ser formalizadas por medio el formulario IVE respectivo.

OTROS ASPECTOS

1. CAPACITACION Y CONOCIMIENTO DEL PERSONAL EN MATERIA DE
PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

Por medio del archivo de personal de la agencia, se confirmé que el personal en el presente afio no ha
recibido capacitacion en materia de Prevencién de Lavado de Dinero (Ultima capacitacion recibida segun
constancias de capacitacion: enero/2006) por lo que se concluye que no se encuentra debidamente
capacitado con informacion actualizada sobre el tema, situacion que repercute en la mala aplicacién de
las politicas y procedimientos antilavado.

Asimismo, al personal de la agencia se trasladd cuestionario conteniendo preguntas basicas sobre el tema
de Prevencion contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, determinandose que no tienen suficiente
conocimiento sobre el tema; por lo que se recomienda que la Subgerencia de area coordine con el Oficial
de Cumplimiento la programacion de capacitacion al personal de la agencia, para dar cumplimiento a la
ley y garantizar la capacitacién y conocimiento del personal, para evitar que el banco sea sorprendido y
utilizado para la comisién de actos ilicitos.

2. EMISION DE GIROS Y CHEQUES DE CAJA

Durante los dias de la intervencién se observo el procedimiento aplicado por el personal relativo a la
emision de instrumentos bancarios (giros y cheques de caja) estableciéndose resultados satisfactorios, ya
gue se observé que la persona encargada de dicha actividad dentro de la agencia aplica adecuadamente la
politica “Conozca a su Cliente”, al requerir informacion complementaria y documentar adecuadamente
las operaciones.

3.  COMPRA/VENTA DE DIVISAS

Se revisaron los archivos de la agencia que contienen la documentacién que respalda las operaciones de
compra y venta de divisas (efectivo y documentos), determindndose la ausencia de aplicacién del
formulario de Registro Estadistico de Ingreso y Egreso de Divisas.
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Referente a operaciones que superan el monto de diez mil délares de los Estados Unidos de América, se
revisd la documentacién respectiva y se observd que se cumple con requerir completar los formularios
IVE-BA-03 respectivos, pero como se indico anteriormente, algunos no son adecuadamente completados,
observandose espacios en blanco, que se interpreta como omision de informacion.

De igual forma, se estableci6 la falta de una politica que establezca o prohiba la aceptacion de
transacciones de compra/venta de moneda extranjera a personas que no son cuentahabientes de la
institucion, situacién que representa riesgo inminente para el banco al ser sorprendido con transacciones
enmarcadas dentro del delito de lavado de dinero u otros activos.

4.  TRANSFERENCIAS LOCALES E INTERNACIONALES

Se procedi6 a verificar el archivo de transferencias locales e internacionales efectuadas en la agencia, no
determinandose ninguna operacion que requiriera la solicitud del formulario IVE respectivo, ya que
fueron por montos menores al establecido por la ley; sin embargo se determiné que existe un cliente (no
cuentahabiente del banco) el cual constantemente recibe y envia transferencias de y hacia Nicaragua y
que no ha sido reportada como operacion sospechosa, recomendandose al jefe de agencia sea reportada
de inmediato al Oficial de Cumplimiento para que el mismo inicie su investigacion y determine si dicho
caso debe o no ser tratado por el Comité de Prevencion y reportado a la Intendencia de Verificacion
Especial.

5.  ACTUALIZACION DE INFORMACION DE CUENTAS

Selectivamente se revisaron 15 expedientes de cuentas de ahorro y plazo fijo, aperturadas con
anterioridad a la entrada en vigencia de la ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos,
estableciéndose que los mismos carecen de informaciény documentacion.

Asimismo se estableci6 que el Banco no ha implementado ni tiene establecida la politica de actualizacion
de informacion.

CONCLUSIONES

1.  Derivado de mdaltiples incumplimientos a la Ley Contra El Lavado de Dinero u Otros Activos,
relativo a la obligacién de los registros contenidos en los articulos 21 y 24, asi como debilidades de
alto riesgo en incumplimiento del articulo 28, derivado de la falta de registros de los clientes,
cuando la Intendencia de Verificacién Especial requiera informacién de los mismos, la institucion
estd expuesta a sanciones econdémicas establecidas en la Escala para el Régimen Sancionatorio,
Acuerdo NUmero 43-2002 de la Superintendencia de Bancos. El resultado de la presente
intervencion se considera no satisfactorio.

2. Evidente falta de supervision y desconocimiento de la ley por parte del personal responsable de
completar, verificar y autorizar los formularios IVE; asi mismo, por parte de la Unidad de
Cumplimiento, falta de supervision relativa a velar por el cumplimiento del programa y
procedimientos disefiados para prevenir y detectar el lavado de dinero.

3. Ausencia de una Politica de Actualizacion de Informacidn de cuentahabientes, repercutiendo en
que las cuentas aperturadas con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley contra el lavado de
dinero u otros activos carezcan de informacion y documentacion que permita establecer la
verdadera identidad de los clientes.

135



Asimismo, se carece de una politica en la cual se establezca la prohibicion de aceptacion de
transacciones de compra/venta de divisas a personas no cuentahabientes del banco.

Al personal de la agencia no se le ha capacitado permanentemente en materia de prevencion del
lavado de dinero u otros activos, lo que representa que no cuentan con los conocimientos
necesarios y suficientes para la aplicacion adecuada de los controles implementados y no les
permite identificar una operacion inusual o sospechosa.

Adicionalmente se adjunta Matriz de Evaluacion de Riesgos (cédula LD/8), en la que se detallan
las observaciones o debilidades de control presentadas, que de ser detectadas por la Intendencia de
Verificacion Especial, podrian ser interpretadas como incumplimientos sujetos a sanciones
econdmicas, conforme la escala para el régimen sancionatorio contenida en el Acuerdo NUmero
43-2002 de la Superintendencia de Bancos.

Cabe mencionar que en auditorias anteriores, se determinaron y reportaron las mismas deficiencias,
a lo que se concluye que el personal no esta claro sobre las implicaciones y riesgos de no cumplir
y/o aplicar la Politica “Conozca a su Cliente”.

RECOMENDACIONES

1.

Que el Jefe de Agencia instruya adecuadamente a su personal para que previo a la apertura de
cuentas, se revise que los datos consignados estén completos y anotados correctamente y que los
mismos sean consistentes de acuerdo al analisis de la informacion obtenida, evitando que el banco
sea objeto de multas y sanciones econémicas, fraudes o estafas, derivado de incumplimientos a la
ley e instrucciones emitidas internamente.

A la Unidad de Cumplimiento, ejercer mayor supervision relativa a velar y garantizar el
cumplimiento de la ley.

A la Subgerencia de area y Unidad de Cumplimiento, instruir al Jefe de agencia a efecto se
documenten adecuadamente las transacciones mayores a los diez mil ddlares de los Estados Unidos
de América o su equivalente en moneda nacional (solicitud y llenado correcto de los formularios
IVE respectivos).

A la Subgerencia de area y Unidad de Cumplimiento, coordinar y cumplir el programa de
capacitacion al personal de la agencia, derivado a que se denota desconocimiento sobre el tema de
Prevencion del Lavado de Dinero u Otros Activos.

La Subgerencia de area juntamente con la Unidad de Cumplimiento, coordinen la implementacion
de la Politica de Actualizacion de Informacion y el Formulario de Actualizacion de datos, con el
objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 20 del Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, Acuerdo Gubernativo 118-2002, que establece la obligacion de
actualizar los datos de los cuentahabientes como minimo una vez al afio, cuya politica debe quedar
plasmada en el Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero
u Otros Activos.

Asimismo, se coordine la implementacion de una politica que restrinja las operaciones de
compra/venta de moneda extranjera a personas gue no sean cuentahabientes de la institucion.
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6.  La Subgerencia Administrativa, mediante el presente informe, tome las medidas disciplinarias
pertinentes, contenidas en el Régimen Sancionatorio del Manual de Politicas y Procedimientos para
Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos: derivado de la recurrencia y gravedad de
inconsistencias detectadas.

B

Lic. Sergio Bernie Thompson '
Auditor Interno

Guatemala, enero de 2,007.
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P/T LD/7 1/2
BANCOPOLY, S.A. Hecho Por: FJ
AGENCIA 1 Fecha: .enero/2007
INCONSISTENCIAS DETECTADAS EN FORMULARIOS IVE Eggf;“ Por: .enigz*gw

Cuentas de Dep06sitos Monetarios (Q.)

001-0564-1
001-0666-6
001-0588-1
001-0537-7
001-0500-0
001-0437-7
001-0372-2

Cuentas en formacion con mas de 60 dias de aperturadas; expedientes incompletos al
no contar con la documentacion necesaria (copia de patente, NIT, escritura de
Constitucion, Nombramiento de Representante Legal), datos que no han sido
consignados en el formulario respectivo.

En los expedientes de estas cuentas figura solicitud de la documentacién enviada por
el Jefe de Agencia, en algunas hasta una segunda solicitud las cuales no han tenido
respuesta; sin embargo se ha reportado a la Subgerencia de area sobre las cuentas
que se encuentran en esta situacion para que se proceda a su cancelacion o el
procedimiento autorizado a efecto dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley en
cuanto a la prohibicién de mantener cuentas con nombres ficticios.

001-0564-1
001-0370-3

Direccion consignada en formulario IVE difiere de la direccion que figura en copia
de recibo por servicio domiciliar presentado por el cliente, ademas que dicho recibo
no se encuentra a nombre del titular de la cuenta y no se encuentra debidamente
razonado.

001-0537-7
001-0500-0

Los datos del Representante Legal fueron consignados incorrectamente.

001-0361-2
001-0537-7
001-0536-9

La procedencia de fondos para inicio de relacién es inconsistente; los montos
indicados son demasiado altos de acuerdo con la actividad econdmica que los
clientes reportaron (amas de casa 0 empleados en relacién de dependencia).
Asimismo, se verificd el movimiento de estas cuentas durante los dos Gltimos meses
y presentan multiples depdsitos por montos significativos y posteriormente emision
de cheques.

Cuentas de Dep0sitos de Ahorro (Q.)

501-0537-7 En expediente respectivo, no figura copia de recibo por servicio domiciliar.

501-0536-9

501-0361-2 Recibo domiciliar sin razonar. No se encuentran a nombre de los titulares de las

501-0401-6 cuentas.

501-0461-0

501-0537-7 Cédula de vecindad incompleta y no presenta evidencia de haber sido confirmada su

501-0536-9 autenticidad por el Departamento de Seguridad.

501-0461-0

501-0401-6 Carecen de formulario de Declaracion de Origen de Fondos.

501-0659-9 Cédula de vecindad del represente legal de la empresa, patente de comercio,
escritura de constitucion, nombramiento de representante legal, sin confirmacion de
autenticidad por parte del Departamento de Seguridad.

501-0501-4 Cuenta aperturada como empresa en formacion, el cliente ya proporcion6 la

documentacién complementaria no obstante no se ha actualizado el formulario IVE
correspondiente.
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Cuentas de Dep6sitos a Plazo (Q.)

P/T LD/7 2/2
Hecho Por: FJ
Fecha: .enero/2007
Revisado Por: SBTH
Fecha: .enero/2007

101-0338-0 Expedientes no cuentan con copia de servicio domiciliar.

101-0501-3

101-0465-1 No presentan evidencia documental de haber efectuado visita domiciliar para
101-0495-8 establecer la existencia de la empresa.

101-0505-4

101-0391-9

101-0516-1

101-0338-0 Expediente sin confirmacion de referencias proporcionadas por el cliente.

Cuentas de Dep6sitos de Ahorro (Délares de los Estados Unidos de América)

201-0577-2

En formulario IVE no se han anotado las modificaciones que existen a la escritura de

constitucion de la empresa.

La escritura de constitucion no tiene constancia de haber sido verificada en el

Registro Mercantil,

Cuentas de Depésitos a Plazo (Ddlares de los Estados Unidos de América)

301-0164-6

Documentacion sin firma de cliente.
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5.3.3 Memorando de Control Interno

Guatemala, enero de 2,007.

Licenciado

John Tanchez
Gerente General
BANCOPOLY, S.A.
Presente.

Licenciado Tanchez

En cumplimiento a nuestro programa anual de auditoria referente con la verificacion del
cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos (Ley contra el lavado de
dinero u otros activos y su reglamento) de Bancopoly, S.A., hemos concluido con nuestra
revision al cuarto trimestre del afio en agencias locales y departamentales.

Con relacioén a la auditoria practicada, se examino el cumplimiento de la ley contra el lavado de
dinero u otros activos, su reglamento y el manual de politicas y procedimientos establecido por
el banco en Agencia 1 durante el periodo comprendido del 03 al 07 de enero del 2,007 con
resultados no satisfactorios, derivado a multiples incumplimientos de la ley los cuales se
detallan en informe adjunto, el cual también contiene una matriz de riesgos que enumera dichos
incumplimientos y las multas a las cuales la institucion se encuentra expuesta.

Cabe mencionar que varias de las inconsistencias detectadas han sido sefialadas en revisiones
anteriores, lo que nos evidencia que el personal de la agencia no tiene claramente definida la
importancia que el sistema de control interno antilavado representa para la institucion, o esta
haciendo caso omiso a dichos controles, por lo que se recomienda la adopcion de las medidas
disciplinarias y sancionatorias correspondientes como lo establece el Manual de Politicas,
Normas y Procedimientos para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos
autorizado por el Consejo de Administracion.

Atentamente,

A

Lic. Sergio Bernie Thorhpson
Auditor Interno

cc Oficial de Cumplimiento
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54  PUNTO No. 2
Evaluacion de la politica “Conocimiento y Capacitacion de Empleados”

NOMBRAMIENTO
AUDITORIA INTERNA

LD/002/2006

Sefor: Federico Gordillo Gudiel
Asistente de Auditoria

Asunto: Evaluacion de la Politica “Conocimiento y Capacitacion de
Empleados” en el Departamento de Recursos Humanos

Fecha: Guatemala, 02 de enero de 2007.

Sr. Asistente

De acuerdo con el Programa anual de Auditoria Interna, relacionado con la Prevencién de
lavado de dinero u otros activos, se le ha designado para que durante los dias del 06 al 10 de
enero del corriente afio, proceda con la actividad en referencia en el Departamento de Recursos
Humanos, debiendo verificar y evaluar el cumplimiento de los aspectos siguientes

1. Actualizacion de informacion de empleados.

2. Verificar que la documentacion de los expedientes de personal se encuentra completa de
conformidad con lo establecido en el Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir y
Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Programa de Capacitacion para el corriente afo.

Coordinacion del departamento de Recursos Humanos con el Oficial de Cumplimiento
para preparar e impartir los cursos y capacitaciones sobre el tema de Prevencion y
Deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos.

~ow

Del resultado de dicha evaluacion, le agradeceré rendir el informe correspondiente.

Atentamente,

A

Lic. Sergio Bernie Thdmpson
Auditor Interno
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5.4.1 Desarrollo del trabajo de auditoria

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Selectivamente con base a criterio aplicado por el auditor designado, se selecciono al azar
una muestra de 20 expedientes de personal (que incluye personal antiguo y de reciente
ingreso a la institucion) para proceder a su revision con el objeto de establecer que dicho
personal esta bien identificado y que el expediente contienen la documentaciéon minima
requerida que se establece en el Manual de Politica, Normas y Procedimientos para
Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos, autorizado por el Consejo de
Administracion.

Los resultados de la revision de expedientes se tabularon en cédula LD-RH/1, los que se
dieron a conocer al Jefe de Recursos Humanos y Coordinador de Capacitacion para que
adopten las medidas correctivas correspondientes.

Se verifico la existencia del Programa Anual de Capacitacion sobre el tema de Prevencion
y Deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y se obtuvo informacién por parte del
Oficial de Cumplimiento, sobre los procedimientos a adoptar para garantizar que todo el
personal reciba permanentes conocimientos sobre el tema.

Se establecid la coordinacién del Departamento de Recursos Humanos y el Oficial de
Cumplimiento para impartir los cursos y capacitaciones sobre el tema.

Del resultado obtenido se prepar6 el informe correspondiente.

Se redactd el “Memorando de Control Interno” que serd trasladado a la Subgerencia
Administrativa, que es la que tiene a su cargo el &rea de Recursos Humanos para la
adopcion de las medidas correctivas correspondientes y copia del mismo se trasladara a la
Gerencia General y Oficial de Cumplimiento.
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DOCUMENTACION QUE DE ACUERDO CON EL MANUAL DE POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA PREVENIR Y DETECTAR EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS
Y PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA, DEBEN CONTENER LOS EXPEDIENTES DE

EMPLEADOS

1)  Solicitud de empleo.

2)  Curriculum Vitae.

3)  Antecedentes Penales y Policiacos

4)  Cartas de Recomendacion (3)

5)  Evaluacion Socioeconémica (entrevista personal y visita domiciliar)

6) Pruebas Psicométricas y otras.

7)  Motivo de retiro de otras entidades financieras (constancia de trabajo). Unicamente si ha
laborado en Bancos.

8)  Ficha informativa de los burds de referencias.

9) Declaracién Patrimonial del afio corriente.

10) Fotocopia de cedula de vecindad (debidamente verificada su autenticidad).

11) Fotocopia de titulo profesional.

12) Contrato de trabajo.

13) Afiliacién al IGSS (copia de carné).

14) Hoja de responsabilidad para uso de claves (debidamente llenadas todas las casillas).

15) Perfil del puesto.

16) Constancias de capacitacion en Lavado de Dinero u Otros Activos.
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5.4.2 Resultados del trabajo de auditoria

INFORME LD-02/2007

Segln instrucciones contenidas en Nombramiento LD-002/2006 de fecha 02 de enero de 2007, se
verificaron selectivamente los expedientes del personal de Bancopoly, S.A., que se encuentran
resguardados en el Departamento de Recursos Humanos.

En la revision se tom6é como base lo establecido en el Manual de Politicas y Procedimientos para
Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos en el apartado de “Conocimiento del Personal”.

OBSERVACIONES

1.

Se solicito listado total que contiene los nombres del personal de la institucion, seleccionando una
muestra de 20 expedientes, de los cuales se anota las deficiencias mas recurrentes, siendo estas
(Cédula LD-RH/1)

e Carencia de constancia de verificacion de autenticidad de la cédula de vecindad.
e Carencia de evidencia de confirmacion de la informacién por los burds de referencias.

e Varios expedientes contienen informacion respecto a la declaracién patrimonial del empleado,
no obstante dicha declaracion contiene espacios en blanco que no indican si el empleado tiene
o no la informacion requerida, declaraciones encontradas sin firma del empleado,
considerandose no validas para nuestra revision.

e Expedientes que carecen de constancias de capacitacion sobre el tema de Prevencion de
Lavado de Dinero u Otros Activos, lo cual se dio a conocer al Oficial de Cumplimiento, quien
manifestd que este personal recibi6é dicha capacitacién en afios anteriores, pero que para esa
fecha no se dejaba constancia de las capacitaciones en los expedientes respectivos.

o La mayoria de expedientes carecen de contrato de trabajo, fotocopia de afiliacién al 1GSS
(carné) y perfil del puesto.

e Los empleados completan y firman una hoja de responsabilidad para uso de claves del sistema
de dep6sitos, la que en la mayoria de casos se observd que no es completada adecuadamente,
debido a que el empleado deja en blanco las casillas en las que se debe especificar usuario
utilizado, modulos a utilizar y el departamento, agencia o area en la que labora. Al carecer de
la informacion elemental mencionada, se considera que la hoja de responsabilidad no cumple
con los objetivos para el cual fue implementado.

Se verifico con el Oficial de Cumplimiento los programas de capacitacion planificados para el afio
2006, proporcionando fotocopia del “Programa de Actividades de Capacitacion” de Bancopoly,
S.A; constatdndose que las actividades planificadas para el segundo semestre del afio 2006 no se
cumplieron satisfactoriamente de acuerdo con el programa elaborado por la Unidad de
Cumplimiento. (no se impartieron los cursos)

Se establecio que al personal que no puede asistir a las capacitaciones, por diversos motivos, se
envia copia del material impartido o presentaciones por correo electronico, quienes firman
igualmente sus constancias de capacitacion. Sin embargo, se considera un procedimiento
inadecuado ya que no se tiene la certeza razonable de que dicho personal haya profundizado sobre
el tema o leido el material enviado, recomendandose sea cambiado dicho procedimiento y las
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asistencias a las capacitaciones sean de caracter obligatorio y para las personas que no puedan
asistir sin justificacion, les sean aplicadas las medidas disciplinarias y sancionatorias
correspondientes.

Se establecié que Bancopoly, S.A. no cuenta con un Cddigo de Conducta que norme la actuacion
del personal del Banco.

CONCLUSIONES

1.

De la presente intervencion se concluye que los expedientes revisados, no cumplen con los
lineamientos establecidos en el Manual de politicas y procedimientos para prevenir y detectar el
lavado de dinero u otros activos, del cual posee copia la Intendencia de Verificacion Especial, por
lo que al ser verificado su cumplimiento por dicho ente, puede ser objetado asi como disponer de la
imposicion de sanciones econémicas.

Se verificd que los procedimientos de seleccion de personal con los que cuenta el Departamento de
Recursos Humanos, no cumplen con las disposiciones del Manual de politicas y procedimientos
para prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos; ya que en la mayoria de los expedientes
no aparece evidencia de la verificacién de la legitimidad de la cédula de vecindad o perfil del
puesto.

La institucion no cuenta con un Cédigo de Conducta, que norme la moral y ética del personal de la
institucion.

RECOMENDACIONES

1.

Con respecto a la verificacion de autenticidad de la cédula de vecindad del empleado, lo procedente
es que éstas sean enviadas al Departamento de Seguridad, para que verifique la autenticidad de la
misma, asi también por medio de este departamento se podria solicitar la ficha de informacién del
empleado, haciéndose la consulta en el buréd de referencias contratado por el Banco.

Saobre las constancias de Capacitacion en materia de Prevencién contra el lavado de dinero u otros
activos, el Jefe de Recursos Humanos coordine con el Oficial de Cumplimiento para que los
expedientes de los empleados contengan dichas constancias.

De igual forma, respecto al incumplimiento al programa de capacitacién, el Jefe de Recursos
Humanos coordine con el Oficial de Cumplimiento para impartir los temas pendientes en materia
de Prevencion de lavado de dinero u otros activos.

Asimismo el Subgerente de area, coordine y solicite apoyo al Oficial de Cumplimiento a efecto se
implemente en el Banco el Cddigo de Conducta (previa autorizacion del Consejo de
Administracion) que constituye un normativo de actuacion para el personal de Bancopoly, S.A.

Yy

Lic. Sergio Bernie Thompson
Auditor Interno

Guatemala, enero de 2007.
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5.4.3 Memorando de Control Interno

Guatemala, enero de 2007.

Licenciado

Leonardo Ledn P.

Subgerente Administrativo de de Recursos Humanos
BANCOPOLY, S.A.

Presente.

Licenciado Leén P.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley contra el lavado de Dinero u Otros Activos
Decreto 67-2001 y su reglamento, referente a la obligacién de la institucion de establecer los
procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal, se procedi6 a verificar el
cumplimiento de la politica de Conocimiento y Capacitacion del Personal establecida por la
institucion y autorizada por el Consejo de Administracion.

Con relacion a la auditoria practicada, se establecio la falta de documentacion en los expedientes
de personal, principalmente la carencia de constancias de capacitacién en el tema de Prevencion
del Lavado de Dinero u Otros Activos (de las cuales no se presentd evidencia de su existencia),
que de ser detectado por la Intendencia de Verificacion Especial seria interpretado como
incumplimiento a lo establecido en el articulo 19 literal b) de la Ley Contra el Lavado de Dinero
u otros Activos. Cedula LD-RH/01.

Se establecio incumplimiento al Programa Anual de Capacitacion en materia de Prevencion de
Lavado de Dinero u Otros Activos, preparado conjuntamente por el Oficial de Cumplimiento y
el Departamento de Recursos Humanos; ya que no se cubrieron ni impartieron los temas que se
tenia programado impartir en el segundo semestre del afio 2006.

Se adjunta al presente documento, el informe correspondiente que detalla las debilidades y
deficiencias establecidas derivado de la revision efectuada, para que a la brevedad se adopten las
medidas correctivas y controles correspondientes para solventar tales deficiencias y con ello dar
cumplimiento a la ley, evitando riesgos por multas y sanciones para la institucion.

Atentamente,

AN

Lic. Sergio Bernie Thompson
Auditor Interno

cc Gerente General
Oficial de Cumplimiento
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5.5

PUNTO No. 3

Evaluacion de las atribuciones y desempefio de actividades del Oficial de
Cumplimiento

NOMBRAMIENTO
AUDITORIA INTERNA
LD/003/2007

Sefor: Alberto Mencos
Asistente de Auditoria

Asunto: Verificacion de actividades y evaluacion de atribuciones y
desempefio de actividades del Oficial de Cumplimiento

Fecha: Guatemala, 02 de enero de 2,007.

Sr. Asistente

Sirvase tomar nota que ha sido designado con el propdsito de efectuar la actividad indicada en la
referencia, durante los dias del 08 al 12 de enero de 2,007, verificando las actividades
desarrolladas por el Oficial de Cumplimiento, a efecto establecer y verificar el cumplimiento a
los siguientes aspectos

Elaboracion y/o actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos para
Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos en la institucion.

Mantiene archivo de todas las disposiciones legales y reglamentarias asi como de normas,
procedimientos, controles internos, etc, relacionados con la Prevencion del Lavado de
Dinero u otros Activos y lo comunica a todo el personal de la institucion.

Organiza y participa directamente en la capacitacion del personal de la institucion.

Coordina con el departamento de recursos humanos la asistencia del personal segun los
programas de capacitacion.

Coordina con las Subgerencias de la institucion, la implementacion de los programas,
politicas y procedimientos para la Prevencion del Lavado de Dinero u Otros Activos,
aplicables en las diferentes areas de la institucion.

Prepara y documenta los reportes de transacciones sospechosas.
Informa oportunamente a la Superintendencia de Bancos sobre transacciones sospechosas.

Mantiene informacion actualizada sobre el tema de Prevencion y Deteccion del Lavado de
Dinero u Otros Activos.
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9. Elabora informes trimestrales al Consejo de Administracion sobre la eficacia en la
aplicacion del Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir y Detectar el Lavado de
Dinero u Otros Activos.

Asimismo deberd revisar los informes trimestrales que el Oficial de cumplimiento rinda al
Consejo de Administracion.

Del resultado de dicha evaluacion, le agradeceré rendir el informe correspondiente.

Atentamente,

v

Lic. Sergio Bernie Thomp'son
Auditor Interno
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5.5.1 Desarrollo del trabajo de auditoria

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Se solicito listado de expedientes y sobres confidenciales sobre operaciones sospechosas
reportadas a la Intendencia de Verificacion Especial en poder del Oficial de
Cumplimiento, precediendose a practicar el arqueo respectivo y verificacion de los
mismos. Cédula LD-OC/1

Se examinaron los casos reportados como sospechosos trasladados a la Intendencia de
Verificacion Especial.

Se tabularon los resultados de la revision de reportes emitidos por el Oficial de
Cumplimiento. Cédula LD-OC/2.

Se verifico la actividad de monitoreo de cuentas de depdsito efectuado por el Oficial de
Cumplimiento y sus asistentes, para detectar transacciones y/o movimientos inusuales o
sospechosos.

Se verificaron los programas de capacitacion preparados por el Oficial de Cumplimiento
y su cumplimiento en cuanto a las notificaciones a la Intendencia de Verificacion
Especial.

Del resultado obtenido se preparéd el informe correspondiente que detalla las principales
inconsistencias detectadas.

Se redactd el “Memorando de Control Interno” que sera trasladado al Consejo de
Administracion y Oficial de Cumplimiento, para la adopcion de las medidas correctivas
correspondientes y la coordinacion para la elaboracion de las politicas recomendadas.
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BANCOPOLY, S.A.
AUDITORIA INTERNA

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

PIT LD-OC/2
Hecho Por: AMA
Fecha: .enero/2007
Revisado Por: SBTH
Fecha: .enero/2007

ARQUEO DE EXPEDIENTES DE TRANSACCIONES SOSPECHOSAS REPORTADAS A LA INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL
PERIODO: OCTUBRE - DICIEMBRE/2006

Npmero de Referencia del expediente Fecha Observaciones
informe
1 BP-01005032006 10/10/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencion para su traslado a la IVE
2 BP-01006032006 10/10/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
3 BP-01106032007 11/10/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencion para su traslado a la IVE
4 BP-01106032008 20/10/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
5 BP-01106032009 24/10/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
6 BP-01106032010 24/10/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencion para su traslado a la IVE
7 BP-01106032011 24/10/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
8 BP-01106032012 24/10/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
9 BP-01106032013 24/10/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
10 BP-01106032014 24/10/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
1 BP-01106032015 24/10/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
12 BP-01106032016 24/10/2006 No fue discutido por el Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
13 BP-01106032017 24/10/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
14 BP-01106032018 24/10/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencion para su traslado a la IVE
15 BP-01106032019 30/10/2006 No fue discutido por el Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
16 BP-01106032020 05/11/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
17 BP-01106032021 10/11/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencion para su traslado a la IVE
18 BP-01106032022 10/11/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
19 BP-01106032023 14/11/2006 No fue discutido por el Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
20 BP-01106032024 21/11/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencion para su traslado a la IVE
21 BP-01106032025 22/11/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
22 BP-01106032026 22/11/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
23 BP-01106032027 28/11/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencion para su traslado a la IVE
24 BP-01106032028 29/11/2006 No fue discutido por el Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
25 BP-01106032029 30/11/2006 Posee autorizacion del Comite de Prevencion para su traslado a la IVE
26 BP-01106032030 30/11/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencion para su traslado a la IVE
27 BP-01106032031 30/11/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
28 BP-01106032032 30/11/2006 No fue discutido por el Comité de Prevencién para su_traslado a la IVE
29 BP-01106032033 30/11/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
30 BP-01106032034 30/11/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
31 BP-01106032035 30/11/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
32 BP-01106032036 30/11/2006 No fue discutido por el Comité de Prevencion para su traslado a la IVE
33 BP-01106032037 15/12/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
34 BP-01106032038 29/12/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
35 BP-01106032039 29/12/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencioén para su traslado a la IVE
36 BP-01106032040 29/12/2006 Posee autorizacién del Comité de Prevencién para su traslado a la IVE
Lugar y fecha: Guatemala, enero de 2007.

Hecho por:

Empleado Responsable:

Alberto Mencos

Fredy Ruiz Fish

ST
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5.5.2 Resultados del trabajo de auditoria
INFORME LD/003/2007

VERIFICACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACION DE ATRIBUCIONES
Y DESEMPENO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con instrucciones establecidas en el nombramiento Ref. LD/003/2007 del Auditor
Interno y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 118-2002
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, que establece la obligacion del
Departamento de Auditoria Interna de verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los
programas, normas y procedimientos para la prevencién y deteccion del lavado de dinero u otros activos,
se procedi6 a realizar la actividad en mencion, con los siguientes resultados

OBSERVACIONES
CAPACITACION

1. Se verifico y establecié que el Oficial de Cumplimiento cuenta con un Programa de Capacitacion
para el afio en curso (pendiente autorizacion del Consejo de Administracién), describiendo
claramente las fechas y horarios para impartirse los temas correspondientes, sin embargo, se
establecid que las capacitaciones que se tenian programadas impartir en el segundo semestre del
afio 2006 (julio-diciembre) no fueron impartidas.

2. A efecto dar cumplimiento a sus atribuciones establecidas en el articulo 9 de la ley en materia y
articulo 22 de su reglamento, el Oficial de Cumplimiento, ya prepar6 los programas de
Capacitacion Anual del Banco para remitirlos, luego de su aprobacion y autorizacion por parte del
Consejo de Administracion, a la Intendencia de Verificacion Especial (durante el presente mes).

REPORTES EMITIDOS

Se verificaron los reportes emitidos por el Oficial de Cumplimiento, durante el afio 2006, enviados a la
Intendencia de Verificacion Especial asi como a los Organos de Administracion, mismos que se detallan
en cédula LD-OC/1.

INFORMES SOBRE TRANSACCIONES INUSUALES O SOSPECHOSAS

Los expedientes confidenciales considerados como casos sospechosos, informados a la Intendencia de
Verificacion Especial se encuentran custodiados y resguardados adecuadamente en sobres cerrados en
archivos de seguridad.

De igual forma, los expedientes de casos inusuales, se encuentran resguardados adecuadamente bajo la
custodia del Oficial de Cumplimiento, quien proporciond un inventario de los casos investigados.

OTROS ASPECTOS

1. No hasido implementado en la institucion un Cddigo de Conducta.

2. Se establecié que la institucion no cuenta con una politica definida y autorizada sobre la
actualizacion periddica y permanente de datos e informacion de clientes.

3. Se determiné que el Consejo de Administracion no ha nombrado un Oficial de Cumplimiento
Suplente, que sustituya al Oficial de Cumplimiento en caso de ausencia de este y ejerza las
funciones inherentes al cargo.
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El Oficial de Cumplimiento cuenta con dos asistentes, quienes diariamente efectlan monitoreo
selectivo de cuentas de depdsito (movimientos en cuentas).

El banco no cuenta con programas informaticos que generen informacién (reportes) o sefiales de
alerta que ayuden al monitoreo de transacciones sospechosas de lavado de dinero u otros activos.

CONCLUSIONES

1.

2.

4.
5

Incumplimiento a los programas de capacitacion del personal, derivado a que no se capacité al
personal sobre temas que se tenian programados impartir en el segundo semestre del afio en 2006.
La institucion carece de un Cédigo de Conducta, el cual constituye una herramienta Gtil para
normar la actuacion del personal que labora en el Banco, por lo que se sugiere que el Oficial de
Cumplimiento coordine con el Departamento de Recursos Humanos para la elaboracion de un
proyecto de dicho Codigo y sea presentado al Consejo de Administracion para su andlisis y
posterior aprobacion.

El Oficial de Cumplimiento carece de algunas herramientas necesarias para facilitar su labor y
mejorar su desempefio, tales como programas informaticos que generen reportes y sefiales de alerta
sobre transacciones sospechosas y monitoreo de cuentas.

En caso de ausencia del Oficial de Cumplimiento, no ha sido nombrado un funcionario suplente.

Se carece de una politica adecuada sobre la actualizacién anual de informacion de clientes.

RECOMENDACIONES

1.

no

Dar cumplimiento a las fechas establecidas en los programas de capacitacion, velando por la
capacitacion continua y permanente del personal del banco.

A la brevedad se elabore el proyecto de un Cddigo de Conducta.

La Administracion evalle el costo-beneficio de adquirir programas que faciliten al Oficial de
Cumplimiento su labor y mejor desempefio de sus atribuciones.

El Consejo de Administracion a la brevedad debe nombrar un funcionario suplente del Oficial de
Cumplimiento.

Asimismo, se trabaje en la implementacion de una politica de actualizacion periddica y permanente
de la informacién de clientes.

vy

Lic. Sergio Bernie Thdmpson
Auditor Interno

Guatemala, enero de 2007.
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5.5.3 Memorando de Control Interno

Guatemala, enero de 2007.

Sefores

Directores del Consejo de Administracion
BANCOPOLY, S.A.

Presente.

Sefores Directores

En cumplimiento a lo estipulado en el Decreto No. 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y su reglamento Acuerdo Gubernativo 118-2002, en donde se establece la
obligatoriedad de la Auditoria Interna de las personas obligadas de verificar y evaluar la
efectividad y el cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para la prevencion y
deteccion del lavado de dinero u otros activos; durante los dias del 08 al 12 de enero de 2,007, se
efectud evaluacion del desempefio y verificacion de los procedimientos aplicados por el Oficial
de Cumplimiento, cuyos resultados estan contenidos en Informe LD/03/2007 adjunto. Sobre el
particular me permito informarles

En términos generales el resultado de la auditoria practicada es no satisfactorio derivado a que
se determind incumplimiento al programa de capacitacion a cargo del Oficial de Cumplimiento,
quien no cumplio con el cronograma establecido, el cual fue trasladado en su oportunidad a la
Superintendencia de Bancos, siendo necesario reforzar los conocimientos de los empleados,
impartiendo permanentemente capacitaciones que contemplen actualizaciones en el tema de
Lavado de Dinero u Otros Activos.

Asimismo se establecid la ausencia de algunas politicas que se mencionan en informe adjunto,
que se considera necesario sean adoptadas para dar cumplimiento a la ley en materia, en cuyos
casos es necesario el apoyo de las Subgerencias de Area para facilitar su elaboracion e
implementacion.

Con base al presente informe, se recomienda se adopten las medidas correctivas procedentes,
girando las instrucciones pertinentes al Oficial de Cumplimiento con el objeto de cumplir a
cabalidad con las atribuciones asignadas.

Atentamente,

A

Lic. Sergio Bernie Thdmpson
Auditor Interno

cc Oficial de Cumplimiento
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CONCLUSIONES

Por su naturaleza, los servicios y operaciones que prestan y realizan las instituciones
bancarias, son susceptibles de ser utilizadas como medio para el proceso de legitimacion
de capitales o lavado de dinero, situacion que las expone a sanciones administrativas y a
responsabilidades penales, en caso de demostrarse su participacion en hechos ilicitos
enmarcados dentro del delito de lavado de dinero u otros activos, por incumplimiento a la

legislacién y normativa emitidas para el efecto.

El delito de lavado de dinero u otros activos representa un constante riesgo, no sélo para
las instituciones bancarias, sino para otros sectores del pais, que conlleva efectos
devastadores en la economia, al llegar al punto de no contar con apoyo financiero
internacional como medida de castigo en la no cooperacion en la lucha contra dicho delito,
derivado de determinarse incumplimiento a los requerimientos contraidos en los tratados y

convenios internacionales suscritos y ratificados con los entes reguladores internacionales.

Por medio de la evaluacién del control interno para prevenir y detectar el lavado de dinero
u otros activos, de una forma periddica pero permanente, que incluya la aplicacion de
apropiadas pruebas de cumplimiento, se puede lograr la funcionalidad y eficacia de un
sistema de control interno antilavado; actividad que corresponde realizar a los entes que
son directamente sefialados en la ley en materia, siendo estos el Oficial de Cumplimiento y
la Auditoria Interna, quienes deben mantener una permanente y adecuada coordinacion y

comunicacion.

Otro factor de gran importancia a considerar en la adopcion e implementacion de un
adecuado sistema de control interno, lo constituye el recurso humano en todos sus
aspectos, desde la o las personas que plantean, implementan y autorizan los controles
internos, hasta las personas a quienes van dirigidos directamente los controles o sobre los
que recae la responsabilidad de su ejecucion, ya que constituiria un fracaso en la actividad

antilavado el contar con controles internos disefiados por un experto y profesional en la
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materia, si el personal que lo ejecuta o aplica en la practica, desconoce la normativa en
materia, no tiene los conocimientos suficientes y esenciales sobre el tema, o no se le ha
inducido adecuadamente ha tomar conciencia sobre la importancia de control interno para

prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos.

161



RECOMENDACIONES

Las instituciones bancarias, como personas obligadas de conformidad con la ley contra el
lavado de dinero u otros activos, deben adoptar y aplicar controles internos idéneos que
garanticen que los servicios y operaciones que prestan y efectdan, no sean utilizados como
medio para el lavado de dinero y no circunscribirse a adoptarlos y aplicarlos simplemente
como requisito de ley; para lo cual deben fortalecer sus sistemas de control interno
antilavado, brindando la independencia y jerarquia que ameritan a los entes internos
correspondientes, Oficial de Cumplimiento y Auditoria Interna, para que éstos a través de
la aplicacion de sus pruebas de cumplimiento, permanentemente evalGen la funcionalidad

y eficacia del sistema de control.

Las instituciones bancarias, en la aplicacion de sus procedimientos de control antilavado,
deben ser muy rigidas y no tolerar ningun tipo de excusas o justificaciones, tanto con sus
clientes internos como externos, aplicando en todo momento las medidas disciplinarias y
sancionatorias correspondientes para cada uno de los casos; por lo que el personal dentro
de estas instituciones debe tener los conocimientos suficientes adecuados sobre la materia,
con el fin de detectar y detener oportunamente aquellas operaciones y/o transacciones que

por sus caracteristicas podrian estar enmarcadas en el delito de lavado de dinero.

En los programas de capacitacion en materia de prevencion de lavado de dinero u otros
activos, las instituciones bancarias deben considerar todos los niveles jerarquicos,
asegurandose que se incluyan desde los funcionarios de la alta administracion, hasta el
personal de menor rango; contemplando temas actualizados y otros relacionados en la
materia, para lo cual se deben presupuestar los recursos (econdmicos, materiales,
humanos) necesarios suficientes para garantizar el cumplimiento de dichos programas, ello
basado en dar al elemento humano la importancia que amerita en un sistema de control

interno.
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Se debe mantener una relacion de comunicacién y coordinacion permanente y muy
estrecha entre el Oficial de Cumplimiento y la Auditoria Interna, quienes ademas deben
incentivar una cultura antilavado por medio de la implementacion de controles internos
eficientes dirigidos a todo el personal dentro de las instituciones, controles que no deben
obstaculizar la realizacion de las actividades de los colaboradores que los ejecutaran en la
practica y que sean de aceptacion general de los clientes y usuarios que utilizan los
productos y servicios de las instituciones, garantizando con ello el cumplimiento y apego a
la legislacion en materia, repercutiendo en la reduccion de riesgos a los que se encuentran

expuestas las instituciones bancarias.

163



10.

11.

12.

13.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Asamblea Nacional Constituyente. —Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.—
Guatemala, C.A. 1985. 81 p.

Auditoria y Finanzas. Revista trimestral. Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores. Guatemala, enero-marzo 2,001. 21 p.

Barrios Pérez, Luis Emilio. -Prontuario de Leyes Bancarias y Financieras.- Tomo 1.
Ediciones Legales, Comercio e Industria 2005. Guatemala, C.A. 450 p.

Comité de Basilea sobre Supervisién Bancaria. —Marco de Referencia para los Sistemas
de Control Interno en las Organizaciones Bancarias / Trad. por Efrain GOmez Samayoa.-
Basilea, Suiza, 1998. -29 p.

Congreso de la Republica de Guatemala. —Decreto NUmero 18-2002 Ley de Supervision
Financiera.- Guatemala, C.A. 2002. 14 p.

Congreso de la Republica de Guatemala. —Decreto Numero 19-2002 Ley de Bancos y
Grupos Financieros.- Guatemala, C.A. 2002. 61 p.

Congreso de la Replblica de Guatemala. —Decreto NUmero 48-92 Ley Contra la
Narcoactividad.- Guatemala, C.A. 1992. 14 p.

Congreso de la Republica de Guatemala. —Decreto Numero 67-2001 Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos.- Guatemala, C.A. 2001. 12 p.

Coopers & Lybrand e Instituto de Auditores Internos de Espafia. —Los Nuevos Conceptos
del Control Interno (Informe COSO).— Espafa: Ediciones Diaz de Santos, S.A., 1997.
419 p.

Country Report on Money Laudering Laws and Regulations on United States of America.
Alert Publications Partners. Miami, Florida. 1996. 149 p.

Federacion Latinoamericana de Bancos —-FELABAN-. 3er. Congreso Regional Para la
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, CLADIT 2006.
Guatemala, abril 2006.

Informe de Nacionales Unidas, Cumbre Mundial para el Desarrollo Social, “La
Globalizacién del Crimen”. Departamento de Informacién Pablica. ONU, NY, 1995. 57 p.

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores. Comision de Principios de

Contabilidad y Normas de Auditoria. -Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.-
Recopilacion 1998.

164



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

International Federation of Accountants. Normas Internacionales de Auditoria 300-399
-Emitidas por el Comité Internacional de Practicas de Auditoria. Derechos Reservados de
International Federation of Accountants. -Edicion 2000.— 603 p.

Llerena, Patricia Marcela. Documento de Trabajo “Reforma Legal y Judicial; y Control de
la Corrupcion en América Latina y el Caribe”. Panama, julio/2002. 65 p.

Mendizabal, Oscar Eduardo. -La Banca a través de los tiempos.- Tercera Edicion,
Segunda Reimpresion. Compafiia Editorial Continental, S. A. Guatemala, 1999. 150 p.

Mira Navarro, Juan Carlos. -Apuntes de Auditoria.- Version 1.8 Marzo 2006. Madrid,
Espafia. 255 p.

Normas Internacionales de Contabilidad —NIC'S- IASCF. Modificadas hasta el 31 de
marzo de 2,004.

O. Ray Whittingtan, Kart Pany. -Auditoria, Un Enfoque Integral -122. Edicion. —-McGraw-
Hill Interamericana, S.A.- Julio 2003. 624 p.

Presidencia de la Republica de Guatemala. Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. Guatemala, C.A. 2002.
11 p.

Quirk, Peter. Documento de Trabajo “Macroeconomic Implications of Money Laudering”.
Panama, julio/2002. 56 p.

Seminario Gestion Estratégica Frente al Lavado de Activos. Business Exposure Reduction
Group Associates (Latin America) Inc. Agosto de 2002. Ciudad de Guatemala.

Vito, Tanzi. Documento de Trabajo “Money Laudering and The Internacional Financial
System”. Panama, julio/2002. 84 p.

www.clubdeparis.org

www.bytesw.com © Latin American Byte, Inc. 2006.

www.lavadodedinero.com

www.mp.lex.qob.gt/

www.redcom.com.gt

www.sib.gob.gt

Zamora Sanchez, Pedro. Marco Juridico del Lavado de Dinero. Primera Edicion. Oxford
University Press. México D.F. 2000. 301 p.

165



