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Introduccidn

La evolucién econdomica y social, v la estrategia empresarial al servicio de la toma de
decisiones econdmicas, exigen en la actualidad funciones adecuadas de la Auditoria
Intcrna, e€n un ¢laro sentido de complemento ¥ apovo a la labor gerencial. De ahi que la
Auditoria Interna, ha pasado a ocupar una funcion importante en la empresa moderna, en el
campo de la estructura ¥ la cvaluacion de Ja efectividad del control intemo, contribuyendo
al cumplimiento de los ohjetivos ¥ metas previstas, en el marco de las politicas de la

adminisiracion v legislacion aplicable.

Desde esta perspectiva, ¢l control interno comprende no solo los procesos que ejecuta la
administracion y todas las personas que participan en la organizacidn, referentes a la

salvaguarda de lns activos, efectividad v eficiencia operacional, confiabilidad de la

_informacion financicra y cumplimiento de politicas, leyes y normas; sino, todas las

gestiones relacionadas con la identificacién, evaluacion y respuesta a los riesgos pencralcs

de la actividad que realizan las empresas.

Dentro de las actividades econdmicas mds importantes ¥ que promueven ¢l desarrollo de
Guatemala, se encuentra la Banca Privada Nacional, quc ademas de estar sujeta a la
legislacian vipente y normativa prudencial basada en estindares y mejores précticas
intemnacionales que regulan su actividad, demanda de una constante supervisidn, con el
objeto no solo de resguardar los intereses de los aceionistas, sino los recursos financierus v
confianza de los usuarios del sistema bancario. La particularidad de la banca, es que
invierte en diversas operaciones, recursos financieros ajenos {del piblico), los cuales tiene
que devolver de acuerdo a las condiciones contractuales que rigen las captaciones
correspondientes; y, por lo mismo, la inversion de dichos fondos debe administrarse

adecuadamente, asi como, mitigar o eliminar los riesgos inherentes a esa actividad.

Una porcion significativa de los recursos que maneja la Banca Privada Nacional, ¢s
canalizada a la compra venla e inversion en titulos pablicos ante lo cual es fundamental en
dicha actividad. la participacidn de la Auditoria Interna, evaluando ¢l Control Interno

relacionada can el cumplimiento de la normativa aplicable, y registro contable de dichas

L1



inversiones en titulos publicos, que ascpuran que los recursus han sido adecuadamente
invertidos en valores que retornan una tasa de rendimiento apropiada y que los titulos que
respaldan la inversidn, se encuentran dentro de los valores que los Bancos pueden adyuirir

con base cn las Leyes Bancaurias y Financieras y dentro de los limites autorizados.

La presente tesis tiene como objeto, presentar los procedimientos v lécnicas gue €l Auditor
Interno debe ejecutar para poder realizar revision del rubro de inversiones en un Banco

Privado Macional.

Sc inicia oricntando con los anlecedentes, definiciones ¥ conceptos teoricos que sustentan
la investigacion v constituyen el fundamento a la misma para la mejor comprension en el
tema hancario. Este capitulo estd orientado a todos los lectores que cstan interesadus en
conocer o rcforzar el conocimiento de Jas operaciones del Sistema Bancario v la

Supervision gue se ejerce a estas entidades.

S¢ hace énflasis en el papel a desarrollar por la Auditoria Interna en un Bancn Privada
Nacional y los distintos conceptos a manejar en esta actividad y que conllevan imporiancia
para comprender el enfoque de un ente interno que brinda apoyo, supervision y actividades

que cooperan para ¢l logro de los objetivos de la entidad bancaria.

Contiene los fundamentos legales y contables que sirven de base en la realizacion de una
auditoria dc inversioncs, asi mismo la importancia del control intemo en sus diferentes
aspectos y los riesgos inmersos en las invergiones que realizan los Bancos Privados

Macionales,

Se exponen los procedimientas y téenicas de auditoria aplicables como patron a scguir en
un proceso de esta naturaleza, cn la que ¢l Auditor Interno debe poseer los conocimientos
mencionados en los capitulos anteriores y tener un amplo criterio e independencia para

cancluir la Auditoria emitiendo una opinion respecto al rubro de inversiones.

i



Se concluye, con el Capitulo Cinco en el cual se expone un Caso Practico en ¢l que sc
demnstrard la aplicacion de los conceptas tedricos en Ia practica. Con ello, se cumple con
¢l proposito de la Tesis y se comprueba la hipotesis planteada en cuanto a que el Auditor
Interno debe conocer v aplicar los procedimientos v técnicas, legislacion y normalivas

aplicables al Rubro de Inversioncs.

Para el desarrolle de la tesis sc cmplearon los métodos de investigacion inductivo-
deductivo, con el que se inicid con conceptos particulares hacia los generales v a su vez de
los conceptos generales a los particulares. Asi mismo se aplico el método de investigacion
documental, analizando bésicamente fuentes tefricas, leves e instructivos. Dentro de los
principales  procedimientos aplicados s¢ menciona: clasificacion y andlisis de la

informacion, cl recuento fisico, recaloulo, confirmacion de saldos y redaccién.
Para la realizacién de la investigacian se recolectd y analizd la informacion aplicando las

(éonicas de Tesumenes, cuestionarios, consulta de libros, tesis y revistas, entrevistas, asi

corno leyes v reglamentns vigentes aplicables al Sistema Bancario,

itd



CAPITULO |
GENERALIDADES DE LOS BANCOS PRIVADOS NACIONALES

1.1. Objetivo

El objetivo principal de los bancos autorizados conforme a la ley consiste en realizar
intermediacion financiera, mediante la realizacion habitual, en forma publica o privada, de
actividades que consistan en la captacion de dinero, o cualquier instrumento representativo del
mismo, del publico, tales como la recepcién de depositos, colocacion de bonos, titulos u otras

obligaciones, destinandolos al financiamiento de cualquier naturaleza. (s)

1.2. Importancia Econémica

La importancia econdmica que representan los bancos en el pais se debe a la creacion de una
infraestructura bancaria que se adapte a las necesidades de un sistema econdémico. Es en la
actualidad un elemento fundamental de la politica econdémica para acelerar el proceso de
desarrollo de la sociedad. El sector financiero juega un papel importante en el proceso de
crecimiento econdmico; la banca es uno de los elementos basicos de dicho sector, la cual tiene
que desarrollar nuevas actividades para cooperar con el potencial de desarrollo y mitigar la

represion financiera, asi como las distorsiones existentes en el mercado de capitales.

Los bancos tienen una misién econémica relevante para lograr que el proceso de desarrollo
econdmico pueda acelerarse dentro de un sistema financiero que permita movilizar los

recursos de las comunidades hacia los objetivos basicos de la politica monetaria.

La insuficiencia financiera y bancaria puede obstaculizar el proceso de inversion, del
crecimiento economico al reprimir al desarrollo empresarial y relegar importantes sectores de

la economia al uso de tecnologias primitivas de produccion.

Las operaciones de banca afectan la situacion monetaria, en el sentido de la disponibilidad de
poder adquisitivo. Cuando un banco anticipa dinero a través de un préstamo, en realidad lo
que hace es intercambiar su propia promesa de pago inmediato por la promesa del cliente de

hacer un pago en el futuro, es en el mejor de los casos, poder adquisitivo de una naturaleza



dudosa y limitada. Mediante un cambio de obligaciones se ha producido un incremento en el
poder adquisitivo real a disposicion de las personas y empresas que realizan el gasto que

constituye la demanda total de bienes y servicios.

El grado en que los recursos productivos de la comunidad son empleados, y hasta cierto punto
los precios en que son empleados, asi como el nivel general de los precios de los productos,
acusan la influencia en mayor o menor grado de la presion de la demanda total ejercida en

cualquier momento.

Por lo tanto, las actividades bancarias tienen efecto sobre la situacion monetaria y poseen
también relacion con el desempefio global de la economia, en el grado en que sus recursos

productivos son empleados y el comportamiento de los niveles de precios.

Fuera del trabajo rutinario de realizar pagos por las personas permitiendo la transferencia de
los depdsitos bancarios de un nombre a otro, el aspecto econémico importante de la banca
esta en la creacion del poder adquisitivo facilmente disponible mediante el intercambio de las

promesas bancarias por las promesas de otras personas.

1.3. Clasificacion de los Bancos

De conformidad con la ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 del Congreso
de la Republica, establece en el Capitulo I, en los articulos 6 al 13, la Constitucion,

Autorizacion y Procedimientos para constituir un Banco Privado Nacional y Extranjero.(s)

La Junta Monetaria otorgara o denegard la autorizacion para los Bancos y no podra
autorizarse la constitucién de un Banco sin previo dictamen de la Superintendencia de

Bancos.

Unicamente los bancos autorizados conforme a la ley podran usar en su razon social o
denominacion en su nombre comercial o en la descripcion de sus negocios, las palabras
“banco”, “banquero”, “operaciones bancarias” u otras derivadas de estos términos.

Entiéndase, dentro del contexto financiero.



Parte medular de la regulacion bancaria decretada en el afio 2002, es que se reconoce y se
autoriza la organizacion de Grupos Financieros que es la agrupacion de dos o mas personas
juridicas que realizan actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de ellas debera
ser banco, entre las cuales existe control comun por relaciones de propiedad, administracion o
uso de imagen corporativa, o bien sin existir estas relaciones, segun acuerdo, deciden el
control comun. Los grupos financieros deberan organizarse bajo el control comdn de una
empresa controladora constituida en Guatemala especificamente para ese proposito, o de

una empresa responsable del grupo financiero, que sera el banco.

1.3.1. Banco Privado Nacional

Los Bancos Privados Nacionales son entidades constituidas bajo la forma de sociedades
anonimas, en el territorio Guatemalteco cuyo capital social esta dividido y representado por
acciones nominativas con arreglo a la legislacion general de la Republica y observancia de lo
establecido en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 del Congreso de la
Republica, que establece que los bancos deberan tener un Consejo de Administracion o Junta
Directiva integrado por tres 0 mas administradores, quienes serdn los responsables de la
direccion general de los negocios de los mismos, cuyos deberes, atribuciones,
responsabilidades e impedimentos se encuentra establecido en la ley citada del articulo 20 al
26.

Los bancos nacionales podran establecer Sucursales en el Extranjero. Para ello la
Superintendencia de Bancos podra autorizar la gestion para el establecimiento de Sucursales
de Bancos Nacionales en el Extranjero, siempre que en el pais anfitrion exista supervision de
acuerdo con estandares internacionales que permitan efectuar la supervision consolidada. Es
obligacién de los Bancos Nacionales informar a la Superintendencia de Bancos y ésta a la
Junta Monetaria, cuando establezcan Sucursales u Oficinas en el Extranjero, asi como las

operaciones y acciones que realicen.



1.3.2 Banco Extranjero

Son instituciones que de acuerdo a la ley de Bancos y Grupos Financieros deberan nombrar a
un representante legal para operar la oficina de representacién que establezca en el pais.
Dicha persona debera inscribirse en el registro que defina la Superintendencia de Bancos y
remitir a ésta la informacion periodica u ocasional que le requiera, relativa a los negocios que

tal oficina realice en el territorio nacional.)

La Junta Monetaria emitira normativos referentes a los requisitos, tramites y procedimientos
para el registro de oficinas de representacion de Bancos Extranjeros. El monto minimo de
capital pagado inicial de los Bancos y Sucursales de los Bancos Extranjeros que se
constituyan o establezcan en el territorio nacional, lo establece la Superintendencia de Bancos
de Guatemala con base al mecanismo aprobado por la Junta Monetaria el cual es modificado

por la Junta Monetaria cuando lo estime conveniente.

El capital pagado de las Sucursales de Bancos Extranjeros debera ingresar, radicar y
mantenerse efectivamente en el pais y no podra ser retirado sin autorizacion previay expresa
de la Junta Monetaria. Los Bancos Extranjeros que obtengan autorizacién para establecer
sucursales en el pais responderan ilimitadamente con todos sus bienes por las operaciones que
efectlen en el mismo. La Junta Monetaria reglamenta lo concerniente al capital pagado y al

retiro del pais de las Sucursales de Bancos Extranjeros. ()

1.3.3 Banco Capital Mixto
Bancos constituidos con aportaciones de personas particulares (individual y/o juridica) asi

como del Estado y se rigen mediante una ley especifica.(s)

1.3.4 Bancos Capital Estatal
Se refieren a los bancos cuyo capital pagado proviene en su totalidad del Estado y el mismo

fue creado mediante una ley especifica.()



1.4 Operacionesy Servicios del Sistema Bancario

Los bancos autorizados conforme a la ley efectlan las operaciones en moneda nacional o
extranjera y corresponde a la Junta Monetaria, previa opinion de la Superintendencia de
Bancos autorizar a los bancos a realizar otras operaciones y prestar otros servicios que no
estén contemplados en la ley, siempre y cuando los mismos sean compatibles con su

naturaleza s). Los servicios establecidos en la ley son los siguientes:

1.4.1 Operaciones Pasivas
Son aquellas de las cuales nace mediata o inmediatamente una obligacién para el banco,
esto es, una exigibilidad a la vista o a plazo ).
e Recibir dep6sitos monetarios
e Recibir depdsitos a plazo
e Recibir depositos de ahorro
e Crear y negociar bonos y/o pagares, previa autorizacion de la Junta Monetaria
e Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme su Ley.
e Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros
e Crear y negociar obligaciones convertibles
e Creary negociar obligaciones subordinadas; y

e Realizar operaciones de reporto como reportador

1.4.2 Operaciones Activas
Son aquellas de las cuales surge un derecho a ejercer por parte del Banco contra terceros
(8)-
e Otorgar créditos
e Realizar descuento de documentos
e Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito
e Conceder anticipos para exportacion
e Emitir y operar tarjetas de crédito
e Realizar arrendamiento financiero

e Realizar factoraje



Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los bancos
autorizados de conformidad con la ley Decreto 19-2002, o por entidades privadas.
Se requerira aprobacion previa de la Junta Monetaria.

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que
sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto en la realizacion de Arrendamiento
Financiero.

Constituir depositos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; y

Realizar operaciones de reporto como reportado.

1.4.3 Operaciones de Confianza

Son aquellas que ni dan origen a un derecho ni crean una obligacion para el banco, mas

bien se trata por cambio o traslacion de valores.

Cobrar y pagar por cuenta ajena

Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; y

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.

1.4.4 Pasivos Contingentes

Obligacion relacionada, con una transaccion pasada, u otro suceso o condicion, que

puede surgir en consecuencia de un suceso futuro que de momento se considera posible,

pero no probable. Para ejemplificar se puede mencionar fianzas por importaciéon de

productos, cartas de crédito emitidas para la exportacion o importacién de mercaderia,

en especifico:

Otorgar garantias
Prestar avales
Otorgar fianzas

Emitir o confirmar cartas de crédito



1.4.5 Servicios
Actividades u operaciones que radican en servicios prestados por el banco a usuarios

necesitados de los mismos.

e Actuar como fiduciario (Fideicomisos)

e Comprar y vender moneda extranjera tanto en efectivo como en documentos
e Apertura de cartas de crédito

e Efectuar operaciones de cobranza

e Realizar transferencias de fondos; y

e Arrendar cajillas de seguridad

1.5 Ente Supervisor

Los bancos privados que operan en el Sistema Bancario Guatemalteco estan supervisados por
la Superintendencia de Bancos, cuya funcion principal es garantizar el buen manejo y
administracion de los recursos del publico captados por parte de los Bancos que operan en el

pais (7).

1.6 Legislacion Aplicable

En Guatemala, el funcionamiento de los bancos del sistema esta regido por la Ley de Bancos
y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 y por leyes especificas como Disposiciones de la
Junta Monetaria, y en lo que fuere aplicable, Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto
16-2002; Ley Monetaria, Decreto 17-2002; y la Ley de Supervision Financiera, Decreto 18-
2002. En las materias no previstas, en estas leyes se sujetaran a la legislacion general de la

Republica en lo que les fuere aplicable.

1.6.1 Ley de Bancos y Grupos Financieros

Emitida segun decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, entro en vigencia
el uno de junio de 2002.

Creada debido a que en la actualidad los bancos del sistema precisan de una normativa
moderna que les permita seguir desarrollandose para realizar mas eficazmente sus operaciones
y de prestar mejores servicios a sus usuarios, tomando en cuenta las tendencias de

globalizacion y el desarrollo de los mercados, financieros internacionales.



Asi mismo a que los bancos han desarrollado estructuras corporativas que, ain cuando tienen
una funcién econdmica positiva para el pais, las mismas carecian de regulacion especifica,
aspecto que podria inducir a tales entidades a asumir excesivos riesgos, en su perjuicio asi
como en perjuicio del propio sistema, pero fundamentalmente para los usuarios de tales

estructuras, y por ende para la economia nacional.

El objeto principal de la creacién de esta ley quedd plasmado en su articulo 1, que indica
regular lo relativo a la creacion, organizacion, fusién, actividades, operaciones,
funcionamiento, suspensién de operaciones y liquidacion de bancos y grupos financieros, asi
como el establecimiento y clausura de sucursales y de oficina de representacion de bancos

extranjeros.

1.6.2 Disposiciones de la Junta Monetaria
Son lineamientos emitidos por la Junta Monetaria, que promueve el buen funcionamiento del

sistema bancario en beneficio de los intereses generales de la economia nacional.

1.6.3 Ley Orgénica del Banco de Guatemala

Emitida segin Decreto 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, entrdé en
vigencia el uno de junio de 2002.

Esta ley da nacimiento a un banco con caracter autbnomo, denominado “Banco de
Guatemala”, conocido también como “Banco Central de la Republica” o “Banco Central”, es
una entidad con personalidad juridica, patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir
derechos y obligaciones con duracion indefinida y con domicilio en el departamento de
Guatemala. La ley se cre6 considerando la necesidad de emitir una normativa apropiada para
que el pais contara con un Banco Central moderno, cuya autonomia se vea fortalecida, a fin
de ejercer el control monetario y utilizar los instrumentos que mas convengan para el logro

del objetivo fundamental de dicho banco.

La estabilidad en el nivel general de precios, como objetivo fundamental del Banco de
Guatemala, es la mejor contribucion de éste, para promover la creacion y el mantenimiento

de las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias mas favorables al desarrollo ordenado



de la economia nacional, asi como para fortalecer el buen funcionamiento del sistema
financiero del pais. El objetivo fundamental es contribuir a la creacion y mantenimiento de
las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional, para lo cual,
propiciara las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad

en el nivel general de precios.

1.6.4 Ley Monetaria

Emitida segun el Decreto nimero 17-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, entrd
en vigencia el uno de junio de 2002.

Emitida para adecuar el marco legal a los cambios que se han generado en los mercados
financieros internacionales y por la necesidad de emitir la legislacion apropiada en materia
cambiaria que permita, por un lado, generar confianza en los agentes econémicos vy, por el
otro, revestir de certeza juridica las operaciones con divisas que éstos efectien en el pais, de
tal forma que se garantice la libre convertibilidad de la moneda nacional, asi como el libre
movimiento de capitales, que viabilice que las transacciones en moneda extranjera se
desarrollen en forma correcta y ordenada. Esta ley norma técnicamente lo relacionado con la
materia de la moneda y define la unidad monetaria de Guatemala, denominada “Quetzal”, la

cual se encuentra dividida en cien partes iguales denominados centavos.

1.6.5 Ley de Supervision Financiera

Emitida segun el Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, entrd en
vigencia el uno de junio de 2002.

Ley que regula el cumplimiento de las funciones constitucional y legalmente asignadas a la
Superintendencia de Bancos respecto a las personas sujetas a su vigilancia e inspeccion.

Ley creada para delegar en la Superintendencia de Bancos la responsabilidad de cumplir y
hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones aplicables, a fin de que las
entidades sujetas a su vigilancia y supervision mantengan la liquidez y solvencia adecuadas
que le permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evallen y manejen
adecuadamente la cobertura, distribucion y el nivel de riesgo de las operaciones que efectien,
en funcién de la proteccion de los intereses del publico que confia sus ahorros a dichas

entidades.



1.6.6 Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Emitida segin el Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, entré en
vigencia el diecisiete de diciembre de 2001.

Ley que tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros
activos que provienen al cometer cualquier delito, y establece las normas que para este efecto
deberan observar las personas obligadas en las cuales figura las entidades sujetas a la

vigilancia e inspeccidn de la Superintendencia de Bancos.(11)

El Banco como persona obligada debe adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas,

procedimientos y controles internos para evitar el uso indebido de sus servicios y productos.

1.6.7 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Emitida segin el Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, entrd en
vigencia el cinco de octubre de 2005.

Creada con el objeto prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo en Guatemala. En
la ley se establece como persona obligada las establecidas en la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, por lo que figuran las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de

la Superintendencia de Bancos. (10
Serd aplicable para las personas obligadas el mismo régimen, deberes, obligaciones para el

conocimiento de sus clientes y prohibiciones que establezca la Ley contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos.
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CAPITULO Il

AUDITORIA INTERNA EN UN BANCO PRIVADO NACIONAL

2.1 Definicion de Auditoria

“Es la recopilacion y evaluacion de informacion cuantificable de una entidad econdmica para
determinar e informar el grado de correspondencia entre la informacion procesada y los
criterios establecidos. La auditoria debe ser realizada por una persona competente e

independiente”(2,12)

“Es un proceso sistematico para obtener y evaluar evidencia de una manera objetiva, respecto
de las afirmaciones concernientes a actos econémicos y cuentas, para determinar el grado de
correspondencia entre estas afirmaciones y criterios establecidos y comunicar los resultados a

los usuarios interesados” (14,8)

Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una persona o grupo de
personas independientes y competentes acerca de la informacion cuantificable de una entidad
econdmica especifica, con el propdsito de determinar e informar sobre el grado de

correspondencia existente, los resultados obtenidos y los criterios establecidos.

En un término mas comprensible seria considerar la auditoria como un examen de los Estados
Financieros, Registros y Transacciones relacionadas para determinar la adherencia a las
Normas Internacionales de Contabilidad, a las Politicas de Direccion o a los requerimientos
institucionales y legales establecidos, no constituyendo una subdivision o una continuacion
del campo de la Contabilidad.

2.2 Clasificacion

La auditoria se clasifica con base al objetivo que se persigue y con base en el puesto que
desempefia el Auditor.
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2.2.1 Por el objetivo que persigue

2.2.1.1 Auditoria Financiera

Consiste en examinar los estados financieros de una entidad por un periodo determinado, con
el objeto de emitir opinion sobre la razonabilidad de los mismos, mediante la aplicacién de
Normas Internacionales de Auditoria y si se han preparado de acuerdo a Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados. Es importante mencionar que los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados fueron sustituidos por las Normas Internacionales de
Contabilidad, sin embargo no todas las entidades han adoptado las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, aspecto importante que debe ser mencionado en el dictamen que

emite el Auditor. 135)

Los estados Financieros que regularmente se utilizan son: Balance General, Estado de
Resultados y Estado de Flujo de Efectivo, incluyendo Notas a los Estados Financieros. El
Auditor debe poseer amplios conocimientos asi como buen juicio y experiencia para efectuar

un buen trabajo en el analisis Financiero.

2.2.1.2 Auditoria Operacional

Es una revision de cualquier método o proceso con el propésito de determinar si una
compafiia esti operando en forma segura y eficiente, asi como establecer el cumplimiento de
las politicas, métodos y procedimientos, efectuando recomendaciones para asegurar la
observancia de dichas politicas. Se efectia una evaluacion del nivel de calidad de las

operaciones enfocada en la eficiencia operativa y el ahorro de costos. (135)
2.2.1.3 Auditoria Administrativa

Esta orientada a evaluar la ejecucion de la Administracion, trabajando con gran cantidad de

elementos cualitativos y proporciona una evaluacion cuantitativa. (135
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2.2.1.4 Auditoria Fiscal

Es la evaluacién de la informacion financiera, declaraciones de impuestos, y otras fuentes y
documentos de informacién, de un periodo determinado con el objeto de establecer si se ha
cumplido con las disposiciones fiscales y legales y si existen contingencias que pueda afectar

los intereses y operaciones de la entidad. (135)

2.2.1.5 Auditoria Social
Consiste en evaluar las consecuencias sociales de las actividades de las empresas, para

evaluar los costos a la sociedad o a la aportacion a la misma. (13,6)

2.2.2 Por el puesto que ocupa el Auditor
2.2.2.1 Auditoria Interna
Es una actividad independiente que brinda seguridad objetiva y consultoria, que tiene por

proposito agregar valor a la empresa y mejorar las operaciones de ella.

La Auditoria Interna ayuda a cumplir los objetivos de la entidad, aportando un enfoque
sistemético y ordenado para evaluar y perfeccionar la efectividad de la administracion de

riesgos, el control y el proceso de gobernabilidad.

2.2.2.2 Auditoria Externa

Tiene como principal propdsito examinar los estados financieros de una entidad durante un
periodo determinado, con el objeto de emitir una opinién sobre la razonabilidad de los
mismos, mediante la aplicacion de las Normas Internacionales de Auditoria, determinando si

se prepararon de acuerdo a Normas Internacionales de Contabilidad.

Este tipo de Auditoria es realizado por un Auditor Independiente o una firma de Auditores

Independientes con capacidad y competencia profesional.(14,26)
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2.3 Auditoria Interna en un Banco Privado Nacional

2.3.1. Definicion de Auditoria Interna

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores define a la Auditoria Interna
como una unidad que forma parte de la estructura organizativa de la empresa ubicada
organizacionalmente a un nivel jerarquico que le permita cumplir con los objetivos que se le
asignan y mantener una independencia con las actividades que audita lo que significa que no
se debe involucrar la auditoria interna en el proceso operativo, que para el presente trabajo se
interpreta mantener ese margen de distancia entre el Auditor Interno y las operaciones que
realiza el Banco para el cual presta sus servicios, ya que de omitir este aspecto se estaria
convirtiendo en una contraloria 0 supervision, objetivo que no es el perseguido por un

Departamento de Auditoria Interna.

La auditoria interna consiste en un &rea integrada por personal calificado que se dedica a
efectuar un examen sistematico de los libros, documentos y demas registros contables, con el
objeto de obtener elementos de juicio y evidencia comprobatoria suficiente y competente para
fundamentar de una manera objetiva y profesional la opinion que el Contador Publico y
Auditor, emite sobre los estados financieros preparados por el Banco, a una fecha determinada

y el resultado de las operaciones por un periodo terminado en esa fecha.

Para mantener una independencia en las actividades que realiza la Auditoria Interna el
resultado de las auditorias deben enviarse a la Junta Directiva, Consejo de Administracion, o

Administrador Unico.

Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultaria
disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizaciéon. Ayuda a que una
organizacion cumpla sus objetivos mediante el ofrecimiento de un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de la administracién de riesgo, el control, y

los procesos de gobierno.
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2.3.2 Antecedentes

En Guatemala la auditoria surgié como una necesidad de los administradores en los afios 30
del siglo XX, para evaluar el trabajo de los tenedores de libros. Con la fundacion de la
Facultad de las Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala en 1,937
de donde egresaron profesionales del area de la Contaduria Publica y Auditoria se abrio

profesionalmente el camino del ejercicio de la profesion en Guatemala.

Desde la fundacién de la facultad de Ciencias Econdmicas, la profesion como Auditoria
Interna no se consideraba como indispensable, se pensaba que la auditoria era necesaria solo

en caso de dificultades.

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (IGCPA) consciente de la
necesidad de contar con guias que permitieran a los profesionales de la Contaduria Publica
desarrollar de manera uniforme su trabajo aplicando a empresa y que se desenvuelvan en el

ambito de la auditoria interna, creo la Comision de Auditoria Interna a principios de 1994.

Antes de que la Comision de Auditoria Interna fuera creada, los ejecutivos o administradores
utilizaban la funcion de Auditoria Interna para complementar la Auditoria Financiera Externa
y ampliar ciertas pruebas a fin de determinar si existian fallas o errores de importancia en los
registros contables, al ir concentrando la Auditoria cada vez mas su atencién en aspectos tales
como las evaluaciones operativas, los analisis de sistemas, estudios administrativos y otras,
su funcién como se indico al inicio ha dejado de ser tradicional, para convertirse en un
departamento de Asesoria Financiera, operativa y Administrativa al servicio exclusivo de la

Administracion.

2.3.3 Importancia

Tal y como lo establece la Guia de Auditoria Interna No. 1 promulgada por el Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, la Auditoria Interna se considera
importante por ser un control de controles e instrumento de medicion y evaluacion de lo
efectivo de la estructura de Control Interno de una entidad. Siendo la Auditoria Interna un
control de controles e instrumento de medicion y evaluacion de lo efectivo de la estructura de
control interno de una entidad, contribuye con esta para alcanzar los objetivos basicos que

persigue. (2,10)
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2.3.4 Objetivo y Alcance

2.3.4.1 Objetivo

El objetivo principal de la Auditoria Interna es garantizar la informacion financiera confiable

y oportuna, realizando el examen de los estados financieros y expresar una opinion sobre la

razonabilidad de los mismos. Para lograr ese objetivo, el Auditor Interno debe realizar el

examen de los estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria

utilizando para el efecto los procedimientos y técnicas de auditoria que en cada caso se

consideren necesarios y oportunos, con el objeto de reunir la evidencia comprobatoria

necesaria para fundamentar su opinién, o en su caso, su abstencion, sobre los estados

financieros auditados. El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores define

los siguientes objetivos:

Garantizar Informacion Financiera Confiable y Oportuna: El Auditor debe evaluar
la efectividad de los controles internos, ya que esto le permitira garantizar la
autenticidad de las transacciones y el adecuado registro de las mismas, a efecto que
los estados financieros presenten razonable y oportunamente la situacion financiera

de la entidad.

La Auditoria Interna por medio de la revision de la informacion financiera permite
a la administracion de la compafia conocer la precision y veracidad de la
contabilidad, verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos contables

dictados por la Administracion, en funcién de su eficiencia y efectividad.

Salvaguarda de los Activos, un examen adecuado y oportuno de los activos
permitira al Auditor Interno determinar la propiedad de los activos de la empresa,
la adecuada salvaguarda de los activos contra diferentes riesgos, tales como robo,
incendio, actividades impropias o ilegales y contra siniestros naturales y un

aspecto importante es determinar la existencia fisica de los activos.
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Promover la eficiencia Operativa de la Entidad, cuando la Auditoria Interna evalla
actividades relacionadas con el uso economico y eficiente de los recursos,
promueve la eficiencia operativa de la entidad al identificar situaciones tales como:
sub-utilizaciéon de instalaciones, trabajo no productivo, procedimientos que no
justifican su costo, exceso o insuficiencia de personal. Esto lo logra la Auditoria
Interna cuando: Efectlia la evaluacién de estandares que miden si la utilizacion de
los recursos se realizan econdémica y eficientemente, si el recurso humano ha
entendido y cumple con los estandares de operacion, si las desviaciones de los
estandares se analizan, se investigan y se toman las medidas correctivas

correspondientes.

Cumplimiento de Objetivos, Politicas, Planes, Procedimientos, Leyes Yy
Reglamentos, en toda empresa la Administracion es responsable de fijar objetivos,

politicas, planes y procedimientos.

El proceso de determinar objetivos y establecer politicas y procedimientos es parte
del proceso integral de la administracion de la sociedad. La Auditoria Interna
forma parte del proceso administrativo del control y como tal debe conocer los
objetivos, politicas, planes y procedimientos determinados por la administracion
para evaluarlos y verificar su cumplimiento. En ese sentido el Auditor interno
debe conocer los objetivos y politicas para disefiar las pruebas necesarias y asi

verificar el cumplimiento de los mismos.

La Auditoria Interna como 6rgano interno que evalGa de forma independiente las
operaciones contables, financieras, administrativas y de otra naturaleza, como base
para prestar un servicio constructivo y de proteccion a la administracion, midiendo
y valorizando la eficacia y la eficiencia de todos los controles establecidos por el
Banco, ayuda a la Administracion a alcanzar sus metas y objetivos, al
proporcionarle oportunamente, informacion, analisis, evaluaciones, comentarios y
recomendaciones sobre las operaciones y procesos examinados, con el objeto de

mejorar permanentemente el Control Interno.
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En la época moderna, los objetivos y alcances se han ampliado en forma muy
significativa, desde la proteccion de los activos de la organizacion contra fraudes
efectuados por los propios empleados o de terceros, hasta objetivos como el de
revisar si la estrategia de la Gerencia General, esta efectivamente en practica, que
incluye una permanente evaluacion de la solidez y suficiencia de los controles
contables, administrativos y operacionales, con el fin de asegurar que esos
controles proporcionan un método para el pronto y adecuado registro de las

transacciones asi como la proteccién de los activos.

Adicionalmente el Auditor debe dar seguimiento a las recomendaciones sugeridas
verificando que fueron atendidas de manera adecuada, con el fin de mejorar el

Control Interno.

2.3.4.2 Alcance

El alcance que debe incluirse dentro de la revision por parte de la Auditoria Interna lo

constituye el examen y evaluacion de lo adecuado y efectivo del sistema de Control Interno de

la organizacion y de la calidad en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, que se

pueden mencionar en lo siguiente:

Confiabilidad e integridad de la informacion.
El personal de Auditoria Interna debe revisar la confiabilidad e integridad de la
informacion financiera y operacional y los métodos empleados para identificar,

medir y clasificar y reportar dicha informacion.

Cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos.

Los Auditores Internos deben revisar los sistemas establecidos para asegurarse que
se cumple con las politicas, planes y procedimientos, leyes y reglamentos que
tengan un impacto significativo en las operaciones e informes y debe determinar si

la organizacion esta cumpliendo con ellos.
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e Salvaguarda de los Activos, los Auditores Internos deben revisar la correccion de
los métodos de salvaguarda de los activos y deben verificar la existencia de estos

activos.

e Uso econdmico Y eficiente de los recursos.
Los Auditores Internos deben evaluar la economia y la eficiencia con que se

emplean los recursos.

e Cumplimiento de los objetivos y metas para operaciones y programas establecidos.

Los Auditores Internos deben revisar las operaciones o programas para cerciorarse Si
los resultados son congruentes con los objetivos y metas establecidas y si las

operaciones o programas se llevan a cabo como se planearon.(2,3s)

2.3.5 Funciones

La mayoria de los bancos e instituciones financieras han establecido funciones de auditoria
interna en reconocimiento al riesgo inherente de la industria bancaria y financiera. La funcion
de auditoria interna varia de una institucion a otra, sin embargo mantienen intereses comunes

en las funciones que realizan, tales como:

e Enmarcar su actuacion de acuerdo a sus disposiciones contenidas en la escritura de
constitucion y sus modificaciones, resoluciones y disposiciones de la Asamblea
General de Accionistas, Resoluciones del Consejo de Administracion, o Junta
Directiva, Codigo del buen gobierno del Banco y verificar las resoluciones y
actuaciones de la Gerencia General, Subgerencias, areas administrativas

operativas, enmarcando el cumplimiento de las disposiciones citadas.
e Vigilar y comprobar que las operaciones y actividades se ajusten a la ley y a las

normas que rigen a las sociedades, Bancos Privados Nacionales y Grupos

Financieros y a las disposiciones de los Organos Supervisores.
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Comprobar la aplicacion y desarrollo correcto de las politicas y procedimientos
establecidos por la Administracion del Banco Privado Nacional, y de los Grupos
Financieros que incluira la evaluacion del Control Interno de las actividades de los

administradores, principales funcionarios y personal en general.

Examinar y valorar regularmente de forma independiente, la efectividad global de

las estructuras de gestion, control o administracion de riesgos.

Evaluar el cumplimiento y efectividad de los programas, normas, politicas,
procedimientos y controles internos aprobados por el Consejo de Administraciéon o
Junta Directiva y Gerencia General del Banco Privado Nacional o del Grupo
Financiero, para prevenir y detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos; asi

como el cumplimiento del contenido de la Ley que regula este tema.

Velar porque se mantenga el sistema de contabilidad en forma legal y de acuerdo a
Normas Internacionales de Contabilidad y Manual de Instrucciones Contables
emitido por la Superintendencia de Bancos y que su sistema de Control Interno sea

eficiente.

Verificar que las operaciones estén correctamente registradas, valoradas,

contabilizadas y documentadas.

Vigilar la correcta ejecucion del presupuesto aprobado por la Asamblea General de

Accionistas y velar por el cumplimiento de las politicas administrativas.

Informar por lo menos semestralmente del cumplimiento y aplicacion de la

Planeacion Estratégica del Banco Privado Nacional o del Grupo Financiero.

Actuar preventivamente e identificar oportunamente los riesgos a los cuales se

expone la entidad.
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e Sugerir en todos los casos, la adopcion de controles y medidas adecuadas para la

proteccion de los bienes e intereses del Banco.

e Comprobar la razonabilidad de las cifras que muestran los Estados Financieros e

integraciones del Banco.

e Cooperar con las entidades fiscalizadoras externas, que de conformidad con la ley

tengan facultad de actuar, asi como con la Firma de Auditores Externos.

En sintesis, la Auditoria Interna dentro de sus funciones debe estar enfocada a proponer valor
agregado a su actividad, lo que significa que por medio del despliegue de recursos materiales
y humanos, incluyendo el uso de propiedad intelectual evidencie que el beneficio obtenido

supera los recursos consumidos y produce un retorno adecuado sobre el capital invertido.

El altimo enfoque en cuanto a las funciones que desarrolla el Auditor Interno es apoyar de
manera independiente a que las cosas funcionen mejor dentro de la institucion bancaria.

La auditoria interna debe girar en torno a los objetivos de la organizacion y su funcion debe
girar alrededor de la basqueda continua del éxito a largo plazo del negocio que ejecuta el
Banco.

2.3.6 Ventajas

Una de las ventajas que presenta la Auditoria Interna es que se constituye en un érgano
independiente que informa directamente a la Asamblea General de Accionistas, Consejo de
Administracion o Junta Directiva, de los aspectos mas relevantes con incidencia en los
Estados Financieros, por lo que estos poseen la certeza y confianza de que estan siendo
informados de las situaciones en que el Banco se posiciona y de los diferentes riesgos a que
estan expuestos que deben o ya estan siendo administrados.

El articulo 57 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002 establece que los
Bancos que integran Grupos Financieros deben de mantener un sistema de control interno
adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios que incluya una apropiada Auditoria

Interna.
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El sistema de supervisién de Bancos, enmarcé la necesidad de un érgano independiente que
les permita establecer dentro de sus rutinarias visitas, el nivel de control que poseen las

entidades.

Contar con un departamento de Auditoria Interna, constituye una ventaja que debe ser
aprovechada tanto por los accionistas miembros del Directorio como por la Gerencia General,
con el apoyo y asesoria recibida a traves de los diferentes documentos, informes y
evaluaciones que se efectlan dentro del Banco, que les proveen informacion importante con

las recomendaciones que contribuyen en alcanzar los objetivos de la entidad.

2.3.7 Etica Profesional
La ética profesional representa una parte importante del sistema de relacion y disciplina que
es esencial en cualquier sociedad civilizada. Tal relacion y disciplina son esenciales para que

la armonia social pueda protegerse de actos irresponsables de una persona individual.

e Responsabilidad Legal, estd impuesta por la sociedad como un requerimiento minimo
para quienes reciben un reconocimiento profesional. Est4 especificada en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, diversas leyes que regulan las
actividades civiles, mercantiles y de otro orden y en los reglamentos y estatutos

fundamentales de gobierno de observancia general y obligatoria.

e Responsabilidad Etica, la impone la profesion sobre sus miembros. Las
responsabilidades legales por si solas no son suficientes y una profesion debe

voluntariamente asumir responsabilidades por el interés del publico.

¢ Responsabilidad Moral, se la imponen los individuos a si mismos. Refleja un estandar

de conducta superior al requerido por la responsabilidad ética.
e FEtica Profesional del Contador Publico y Auditor, en mantener su integridad y

objetividad cuando desarrolla una auditoria, debe ser independiente en su criterio y

juicio al expresar su opinion. En la ejecucion del trabajo debe observar las normas
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generales y técnicas de la profesion y debe esforzarse en mejorar su competencia y
calidad de su servicio. Kholer define la Etica Profesional como “las reglas impuestas

por un cuerpo profesional sobre las conducta de sus miembros”

Es importante mencionar que el Contador Publico y Auditor debe ejecutar su trabajo
en forma sincera y hacerlo con sus mejores habilidades, con esfuerzo profesional y
consciente de sus responsabilidades, asi mismo el auditor debe promover la
cooperacion y buenas relaciones entre sus compafieros de trabajo y profesion, debe
preocuparse por engrandecer su trabajo y la profesion, y su habilidad para desarrollar

Sus Servicios.

El Contador Publico y Auditor como parte de una Auditoria Interna, debe distinguirse
por combinar un conocimiento completo de los principios y procedimientos contables,
juicio certero, estudios profesionales adecuados y una receptividad mental imparcial y

razonable.

Independencia

La base fundamental de la profesion de la Contaduria Publica es la independencia del Auditor.

En los auditores internos, se requiere un tipo especial de independencia para poder servir a la

direccion de una manera efectiva, por lo general las normas de préacticas de la Auditoria

Interna, insisten en que el Auditor Interno sea independiente de las actividades que audita 'y

sugieren factores principales para facilitar esa independencia. El apropiado estatus

organizativo del departamento de Auditoria dentro de la organizacion, del Departamento

mismo y de un alto grado de objetividad por parte del Auditor. Puede interpretarse como falta

de independencia cualquiera de las siguientes situaciones, entre otras:

e Si el Auditor posee un interés en la negociacion de su cliente.

e Si desempefia puestos de Direccion y Auditor simultdneamente.

e Si laexposicion en sus informes no es completa y apropiada.
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e Sisubordina su opinidn a la de su cliente

e Si existen nexos familiares con los directores o altos funcionarios de la

organizacion.

2.3.9 Confidencialidad
El Auditor Interno de un Banco Privado no debe divulgar ninguna informacién de caracter
confidencial obtenida en el curso de su trabajo profesional, excepto si existe consentimiento

por parte de la organizacion.

2.3.10 Cuestionario de Control Interno

Se define como un método de analisis compuesto por una serie de preguntas escritas que
facilitan la comprension de un proceso o procedimiento. En todo proceso de Auditoria se
aplican dos actividades intimamente relacionadas, una que corresponde al cuestionario de
Control Interno, y otra que se refiere al Programa de Auditoria que contiene los lineamientos

para efectuar el examen.

En la preparacion del cuestionario, el Auditor debe tener cuidado de incluir todos los
procedimientos y preguntas que sean necesarias para practicar bien el trabajo que se ha
encomendado, debe excluir por consiguiente, los procedimientos y preguntas inconsecuentes
e inconsistentes dadas las condiciones de trabajo. Al preparar el cuestionario de control

interno, el Auditor debe emplear sentido comun.

Para preparar un cuestionario, el Auditor debe estudiar todos los aspectos y las operaciones,
los cambios registrados en las mismas, productos, personal y procedimientos. Los
cuestionarios de control interno deben formar parte integral de toda operacion, obligandolos a
la organizacion funcional de la entidad y a las cuentas del Mayor General. Los cuestionarios
ya impresos, tienen la desventaja de ser rigidos para el trabajo que se ejecuta.

Al concluir con la Auditoria, tanto el programa como los cuestionarios de control interno, se
archivan como una unidad con los documentos permanentes de la unidad auditada,

constituyendo valiosa ayuda en la preparacion del informe del auditor interno.
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En el caso practico de la presente tesis se presentan dos cuestionarios de control interno de
aplicacion préctica, como complemento al desarrollo del trabajo de Auditoria encomendado

por el Auditor Interno del Banco al practicar revision al rubro de inversiones.

2.3.11 Programas de Auditoria

Constituyen la guia de trabajo que se emite por el Auditor Interno, Sub-Auditor o
Coordinadores a cargo para desarrollar trabajos relacionados con las inspecciones y revisiones
periddicas y permanentes que deben ejecutarse por el Banco, con el proposito de establecer el
cumplimiento de las politicas y medidas emitidas por la Administracion, que incluyen la

verificacion y evaluacién del control interno.

Regularmente los programas de Auditoria Interna no son limitativos por lo que pueden

ampliarse de acuerdo al criterio e iniciativa del Auditor que realiza el trabajo (,22).

2.3.12 Responsabilidad de la Auditoria Interna
Dentro de las responsabilidades a cargo del Departamento de Auditoria Interna de un Banco

Privado o Grupo Financiero se menciona las siguientes:

e Efectuar su Planificacion Anual de Actividades, que deben someterse a aprobacion

del Consejo de Administracion o Junta Directiva.

e Comprobar y verificar que las operaciones de la Organizacion se ajusten a la ley, a
las normas que rigen al banco y empresas integrantes del Grupo Financiero si en
caso las tuviere y a las disposiciones de los drganos supervisores. La Auditoria
interna debe revisar que las operaciones que efectué el banco, no incumple alguno
de los aspectos contenidos en las leyes, normas y disposiciones que le sean

aplicables.

e Establecer politicas para la actividad de la Auditoria interna y dirigir sus funciones

técnicas y administrativas.
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Desarrollar y ejecutar un programa de Auditoria para evaluar los controles internos

sobre las actividades de la organizacion.

Recomendar a la Gerencia General, mejoras para el control interno, con el fin de
salvaguardar los recursos de la organizacién, promoviendo su desarrollo,

asegurando el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Revisar los procedimientos y verificar el correcto funcionamiento del sistema
operativo y contable, estableciendo que la contabilidad se lleva en forma legal y
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
especialmente la correcta aplicaciéon de las Disposiciones del Manual de

Instrucciones Contables, emitido por la Superintendencia de Bancos.

Practicar arqueos, cortes, comprobaciones y verificaciones, dejando evidencia de

las comprobaciones.

Determinar la razonabilidad y exactitud de saldos integrados por las cuentas de

depdsito, préstamos y descuentos, inversiones, emision de obligaciones y otros.
Auditoria de activos fijos y proveeduria.
Auditoria para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Verificar la razonabilidad de gastos por amortizar, gastos anticipados,

depreciaciones y saldos de deudores varios.
Evaluar la gestion de riesgos.

Rendir al Consejo de Administracion o Junta Directiva, los informes que

contengan las actividades realizadas por el departamento de Auditoria Interna.

Recomendar al Consejo de Administracion o Junta Directiva y Gerencia General,

las medidas o cambios necesarios en los sistemas contables para mejorar la
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eficiencia en el servicio y seguridad, en el uso y manejo de cuentas, negocios, asi

como de los fondos, titulos y valores propiedad del banco.

e Valuacion de la Cartera de Creéditos, verificando que se observan y que se aplican
los lineamientos legales establecidos, en el Reglamento de Valuacion emitido por

la Superintendencia de Bancos.

e Valuacion de la Cartera de Inversion, verificando que se efectdan con base a las

disposiciones que fijan los limites de inversion.

e Brindar las asesorias en los temas profesionales del Contador Publico y Auditor.

2.3.13 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo constituyen los registros que el Auditor Interno mantiene de los
procedimientos seguidos, las pruebas efectuadas, la informacion obtenida y las conclusiones
alcanzadas en la auditoria, de acuerdo con las guias de la practica profesional de la Auditoria

Interna (14,32) .

Los papeles de trabajo son similares en cualquier desarrollo de trabajos de auditoria y

Unicamente varia el enfoque de los mismos segun los objetivos que se persiguen.

Los papeles de trabajo pueden incluir programas, analisis, memoranda, cartas de confirmacion
y representacion, extractos y/o copias de documentos y tablas o comentarios preparados u
obtenidos por el Auditor Interno. Parte de esta informacion puede incluirse o presentarse en
forma de datos impresos en cinta magnética, pelicula, microfilm y otros. Deben contener la
informacion que muestre los siguientes puntos, para proporcionar la informacion suficiente
para demostrar que los registros fundamentales estan de acuerdo o se ajustan a los estados
financieros y a otras informaciones que se han estudiado y que estan siguiendo las normas

profesionales aplicables a la ejecucion del trabajo.

e El trabajo se ha planificado, supervisado y revisado adecuadamente.

27



e Se ha estudiado el sistema de Control Interno y evaluado como base de fiabilidad y
para la determinacion del alcance de las pruebas a que deben someterse los

procedimientos de auditoria.

e La evidencia obtenida, los procedimientos de auditoria seguidos y las pruebas
efectuadas, deben proporcionar la evidencia documental competente y suficiente

que sirve de base para emitir la opinion.

Los papeles de trabajo sirven de ayuda en la realizacion y revision del trabajo del auditor y la
preparacion de suficientes papeles, facilita la realizacion de varias fases del trabajo de

auditoria y tienen como objetivo:

e Proporcionar evidencia del trabajo realizado, constituyendo el soporte del informe

del auditor interno.

e Servir de guia y fuente de informacion en examenes subsecuentes.

Para el Auditor Interno de un Banco Privado Nacional, los papeles de trabajo seran las
Cedulas que él mismo elabore para el rubro de Inversiones y la documentacion que
internamente el Banco proporciona como el Balance General de Saldos, Integracion de

Inversiones, Reporte de intereses, etc.

2.3.14 Informes de Auditoria Interna

Un informe de Auditoria Interna consiste en cualquier comunicacion escrita que haga
referencia a la naturaleza del trabajo desarrollado. Puede tratarse de un documento formal o
de una simple nota con referencia numerada en donde se incluyan las observaciones derivadas
del analisis, verificaciones y comprobaciones efectuadas del trabajo designado, que incluyan
las conclusiones, recomendaciones y opiniones profesionales a las que se han llegado como
consecuencia del trabajo efectuado y que debe ser enviado oportunamente para la toma de
decisiones por parte del Consejo de Administracion, Junta Directiva o Gerencia General del
Banco. Este informe debe dirigirse al Consejo de Administracion o Junta Directiva del Banco

Privado Nacional.
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CAPITULO 111
INVERSIONES EN UN BANCO PRIVADO NACIONAL
3.1 Definicién

El diccionario de Contadores Kholer, describe las inversiones como “Titulo o rubro del
balance general, como permanente o temporales, de acuerdo con los periodos esperados de

tenencia y frecuentemente con frases que indiquen la existencia de algun control”.

Existen distintas definiciones de inversion que han dado prestigiosos economistas. Entre ellas,
se puede citar por ejemplo, la de Tarragdé Sabaté que dice que “la inversion consiste en la
aplicacion de recursos financieros a la creacion, renovacion, ampliacion o mejora de la

capacidad operativa de la empresa”.(19,208)

Peumans, dice que “la inversion es todo desembolso de recursos financieros para adquirir
bienes concretos durables o instrumentos de produccion, denominados bienes de equipo, y

que la empresa utilizard durante varios afios para cumplir su objeto social”(17,56)

Asi se puede citar a diversos autores mas, que han dado definiciones parecidas, o con ligeras
diferencias o matices, pero que en general todas vienen a afirmar que las inversiones consisten
en un proceso por el cual un sujeto decide vincular recursos financieros liquidos a cambio de
expectativas de obtener unos beneficios también liquidos, a lo largo de un plazo de tiempo,

denominado vida util, u horizonte temporal del proyecto.

De esta definicion, hay que resaltar:
e Liquidez de los recursos financieros vinculados.
e Certeza (mas 0 menos exacta) del desembolso inicial.
e Incertidumbre de los beneficios futuros.

Ciertos autores, establecen como elementos de la inversion:

e El sujeto de la inversion (generalmente empresa)
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e El objeto de la inversion (ejemplo: adquisicion de equipo, inversion en titulos

valores)

e El coste de la inversion o inversion inicial. Desembolso que hay que hacer en el

momento cero para llevar adelante el proyecto.
e Lacorriente de cobros y pagos liquidos que causa la inversion durante su vida util.
e El tiempo (y momento) durante el cual el proyecto generara flujos financieros.
e El posible valor residual.

3.2 Importancia de las inversiones en Bancos Privados Nacionales

En las relaciones con el banco, normalmente el cliente firma un mandato que confiere a la
entidad un amplio margen de maniobra para la gestion de su patrimonio @7,89). La captacion
de pasivos es de gran importancia para todo banco, ya que supone las actividades que realiza
una institucion bancaria para agenciarse de dinero, esencialmente del publico en general. Para
que un banco pueda desarrollarse, es necesario que adquiera depdsitos, pues sin esto
imposible crear una reserva suficiente que le ayude a colocar estos fondos en préstamos e
inversiones que le generen dividendos, y que le permitan hacer frente a las demandas de retiro

de dinero en efectivo, solicitado por sus clientes.

La importancia de las inversiones en titulos valores, radica que es dinero que el Banco posee y
que en un momento determinado no ha podido colocar en préstamos al publico, tomando la
decision de invertir para generar rendimientos que aumentan los productos del Banco. Debe
tenerse claro que el fin del Banco no es precisamente el mantener una cartera de inversiones
por lo que Unicamente los excedentes de efectivo que no logra colocar es lo que utiliza para
efectuar operaciones de inversion y evitar tener el dinero sin utilizar o que sea dinero

inutilizado por el cual debe reconocer pago de intereses por los depositos que posee.

Otro elemento importante del rubro de inversiones radica que estas operaciones se encuentran
garantizadas mediante titulos valores y que estos se traducen en liquidez inmediata para

cuando el banco necesite efectivo.
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3.3 Clases de inversién

De acuerdo y con base a lo contenido en la Norma Internacional de Contabilidad No. 39
““Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion” nos enfocaremos en las
inversiones que esta norma define como sigue: Titulos Valores para Negociacion, Titulos
Valores para la Venta y Titulos Valores para su Vencimiento, cuyo tratamiento contable para

cada una de estas modalidades se menciona mas adelante en lo que indica la propia norma.

Inversiones para Negociacion

Es toda aquella negociacion, que ha sido adquirida con el propoésito principal de generar una
ganancia por las fluctuaciones a corto plazo del precio o de la comision de intermediacion. Un
activo de carécter financiero puede calificarse como negociable si, con independencia del
motivo por el que fue adquirido, forma parte de una cartera para la cual existe evidencia de un
patron de comportamiento reciente segun el cual han surgido de las mismas ganancias a corto

plazo.

Inversiones disponibles para la Venta

Son activos financieros que no son préstamos y partidas por cobrar originadas por la propia
empresa, inversiones a ser mantenidas hasta el vencimiento o un activo financiero
negociable. Tal y como lo indica su nombre son negociaciones cuya funcion se cumple con la

venta de las inversiones y que genere ganancias para la institucion.

Inversiones que se mantienen al Vencimiento

Son activos distintos de los prestamos y partidas por cobrar originadas por la propia empresa,
cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y cuyo vencimiento esta fijado en el tiempo,
que la empresa tiene la intencion y también la posibilidad de conservar hasta el momento de

su vencimiento.

Algunas inversiones de los Bancos Privados Nacionales son en Titulos Valor, en Acciones en
instituciones financieras de apoyo al giro bancario y/o en Cedulas Hipotecarias FHA

(préstamos hipotecarios).
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3.4 Mercados de inversion

El Mercado de Valores es un lugar en donde se negocian los titulos valores, compra venta de
acciones, instrumentos de inversién de renta fija, instrumentos de crédito, que proporcionan
desde su adquisicion un conocimiento claro respecto a sus rendimientos y amortizaciones (12).
Para los Bancos que deciden invertir sus recursos en estos mercados de inversion tienen
diferentes opciones para colocar su dinero y realizar sus negociaciones. A continuacion se

describen los mercados en que pueden negociarse los valores en Guatemala.

3.4.1 Mercado Primario

Es aquel en que los titulos valores son puestos en oferta publica y se compran y venden por
primera vez en el medio bursatil. En la compra de Pagarés emitidos por empresas que desean
financiarse e inversionistas que desean obtener tasas de rendimiento mayores a las que
ofrecen otros Bancos Privados Nacionales o titulos emitidos por el Gobierno. Estos titulos
son vendidos, a traves de la Bolsa de Valores, donde los inversionistas los adquieren, segun
sus necesidades y preferencias. Segun la Bolsa de Valores en Guatemala, las operaciones de
Mercado Primario se realizan por medio de sistemas electrénicos, asi mismo que el Mercado
Primario esté dividido en Mercado Primario Privado, el cual esta constituido por la compra
venta de titulos valores emitidos por empresas privadas y Mercado Primario Publico, el cual
esta constituido por licitaciones ofrecidas por el Gobierno de Guatemala. También existe una
modalidad llamada “Suscripcion Anticipada”, en la cual una Casa de Bolsa compra toda la
emision de titulos de deuda de un cliente, para su posterior colocacion y obtener mayores

rendimientos.

3.4.2 Mercado Secundario

Es en donde se negocian los titulos adquiridos en el Mercado Primario cuando el inversionista
decide venderlos antes de la fecha de vencimiento. Al ser negociados en este mercado, se
puede incluir el precio de venta el capital mas los intereses transcurridos desde su adquisicion,
siempre que no hayan sido pagados por el emisor, y, si las condiciones de mercado lo
permiten, obtener un rendimiento adicional por la negociacion del valor. También se incluyen

los titulos pablicos que, por disposicion legal, han tenido que comprar algunas empresas.
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Estas pueden obtener liquidez, negociandolos, lo cual puede resultar facil, especialmente
ahora que se realizan la mayoria de operaciones, en las que se pide como garantia titulos del

gobierno.

En Guatemala el Mercado Secundario Privado esta formado por titulos de deuda o capital de
emisores privados, y el Mercado Secundario Publico esta conformado por los titulos del
gobierno, como por ejemplo: Bonos, Certibonos, Bonos del Tesoro en Ddlares, etc. El
Mercado Secundario Publico posee un porcentaje muy pequefio en el volumen total de

negociaciones de la Bolsa Nacional de Valores.

La venta de acciones, que en Guatemala no ha logrado desarrollarse completamente, es,
quizas la operacion que conlleva mas riesgo ya que el inversionista esta comprando su
participacion en una empresa, es decir, que se convierte en el copropietario de la compafiia.
Esto implica que, si la empresa obtiene buenas utilidades, el accionista tendra mayores

beneficios al declarar los dividendos y su accidn se cotizard mejor en el mercado.

3.5. Marco legal aplicable

La normativa legal que se relaciona con el rubro de inversiones de un Banco Privado debe ser
un aspecto que el Auditor Interno debe conocer y dominar, lo que permitira efectuar un
trabajo eficiente que debe incluir la certeza que las operaciones de inversion cumplen con los

requerimientos legales.

3.5.1 Ley del Mercado de Valores y Mercancias, Decreto 34-96 del Congreso de la
Republica
Ley que establece normas para el desarrollo transparente, eficiente y dinamico del mercado de

valores (9). En particular, establece el marco juridico.

e Del mercado de valores, bursatil y extrabursatil;

e De la oferta publica en Bolsas de Comercio de Valores, de mercancias, de

contratos sobre éstas y contratos, singulares o uniformes;
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e De las personas que en tales mercados actlan;
e De la calificacion de valores y de las empresas dedicadas a esta actividad.

La oferta publica, a los efectos de esta ley, es la invitacion que el emisor hace abiertamente al
publico, por si o por intermedio de tercero, mediante una Bolsa de Comercio o cualquier
medio de comunicacion masiva o difusion social, para la negociacion de valores, mercancias
o0 contratos. Por lo tanto los Bancos privados pueden participar dentro de estas ofertas para
invertir en titulos valores. Los actos y negocios juridicos cuyo contenido sea el resultado de
ofertas privadas de valores, mercancias o contratos, inscritos o no para oferta publica, quedan

excluidos.

La oferta de valores del Estado, de las entidades descentralizadas, auténomas o
semiautonomas, del Banco de Guatemala, de las Municipalidades y de las instituciones

supervisadas por la Superintendencia de Bancos, se regirad por sus propias leyes.

Sélo podré hacerse oferta publica de valores que hayan sido previamente inscritos conforme a

lo establecido en la ley.

Especifica a las personas autorizadas para utilizar en su denominacién o razén social, marca,
nombre comercial, sefial de propaganda o titulo, las expresiones "Bolsa de Comercio", "Bolsa
de Valores", "Bolsa de Mercancias", "Bolsa de Productos"”, "Agente de Bolsa", "Casa de
Bolsa", "Agente de Valores", "Corredor de Bolsa", "Sociedad de Inversion" u otras
denominaciones derivadas de o relacionadas con dichas expresiones, que califiquen su
actividad como "de bolsa" o "bursatil" y cualquier otro nombre reservado a las personas

establecidas en la ley.
Esta delimitacion de utilizacion de nombre, es de suma importancia para los bancos quienes

deben estar enterados de las instituciones autorizadas para poder efectuar negociaciones

seguras y con entidades debidamente autorizadas.
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Las Bolsas de Comercio, son instituciones de derecho mercantil que tienen por objeto la
prestacion de servicios para facilitar las operaciones bursatiles y los agentes son personas
juridicas que se dedican a la intermediacion con valores, mercancias o contratos conforme a
las disposiciones de esta ley, aquellos que acttian en bolsa se denominan "agentes de bolsa™ o
"casas de bolsa" y quienes lo hagan fuera de bolsa, con valores inscritos para oferta publica,

"agentes de valores".

Es importante recordar que a partir de la modificacion de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, Decreto 19-2002, articulo 27, El Banco Privado Nacional es la entidad
responsable o entidad controladora de un Grupo Financiero en el que regularmente en
Guatemala, una de las empresas relacionadas es la Casa de Bolsa que se dedican a efectuar las

negociaciones de inversion del Grupo Financiero.

Para el control de la juridicidad y registro de los actos que se realicen y contratos que celebren
las personas que intervienen en los mercados a que refiere esta ley, se creo el Registro del
Mercado de Valores y Mercancias como un érgano del Ministerio de Economia con caracter
estrictamente técnico. Los actos y documentos del registro son publicos y podran consultarse
sin mas restricciones que las que impongan el orden y el adecuado funcionamiento de la

misma.

La inscripcion en el registro, de las personas, actos y documentos, producen efectos frente a
terceros a partir de la fecha de su inscripcion y las certificaciones de dichas inscripciones
producen fe y hacen plena prueba. Los documentos que, conforme la ley, deban ser inscritos
en los registros publicos correspondientes y no cumplan con tal registro, salvo las excepciones

previstas en la presente ley, no seran admitidos por el registro.

Unicamente los emisores, por si o por intercambio de agentes inscritos, podréan realizar oferta
publica de valores, siempre que hayan sido previamente inscritos en el registro y su
inscripcidn se encuentre vigente. La oferta publica debera ajustarse a las disposiciones de esta

ley y sus reglamentos.
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Toda oferta publica de valores, bursatil o extrabursatil, debera contener informacion veraz
sobre los valores objeto de la misma y la situacién financiera del emisor. En aquellos casos
en que, por disposicion de un emisor, se haya emitido una calificacién de riesgo sobre su
situacion financiera, la bolsa en que se realice la emision tendra la obligacion de divulgar

dicha calificacién y sus actualizaciones.

Las ofertas publicas del Estado, entidades descentralizadas y de las municipalidades se regiran
por sus propias leyes, las que realizare el Banco de Guatemala se regiran exclusivamente por
su ley orgénica y por las disposiciones que sobre el particular emitiere la Junta Monetaria v,
en consecuencia, no estaran sujetas al cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley
Ley de Mercado de Valores y Mercancias. Las operaciones que efectuare el Banco de
Guatemala en las bolsas de comercio o de valores, se regirdn de acuerdo a las disposiciones

reglamentarias y normativas de caracter general que emitan éstas en coordinacion con aquel.

Las ofertas publicas del Estado, de sus entidades y las de las municipalidades, se regiran por

sus propias disposiciones legales.

Las ofertas publicas de instituciones sujetas a fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos
se regiran por sus propias disposiciones legales y no quedan sujetas al cumplimiento de los

requisitos establecidos en la presente ley.

Para oferta publica en moneda extranjera podra inscribirse en el registro los emitidos dentro o
fuera del pais, para ser negociados en Guatemala. La emision o negociacién de valores en el
pais, expresados en moneda extranjera, a surtir efectos dentro del pais, quedaran sujetos a las
disposiciones legales y reglamentarias que en materia cambiaria se encuentren vigentes en

Guatemala.
Dentro de las funciones del registro se encuentra que previa audiencia por diez dias al emisor,

podra suspender la inscripcion de los valores que éste hubiere emitido, en caso de infringirse

cualquiera de los requisitos previstos en la ley, asi como en el caso de que los documentos o
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informes que deban rendirse al registro, o a las Bolsas de Comercio, contengan diferencias o
inexactitudes que no hayan podido aclararse durante la referida audiencia.

Los documentos que contengan, amparen o representen valores, mercancias o contratos a que
se refiere la ley de Mercado de Valores y Mercancias, estan exentos del Impuesto de Timbres

Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos.

3.5.2. Cddigo de Comercio

El Codigo de Comercio en su articulo 1 y 2, establece “Los Comerciantes en su actividad
profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se regirdn por las
disposiciones del Codigo de Comercio y en su defecto, por las del Derecho Civil que se
aplicaran e interpretaradn de conformidad con los principios que inspira el Derecho Mercantil”.
Enmarca especificamente a los comerciantes, dentro de lo cual se encuentra la actividad
bancaria, “Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, la
actividad de la industria dirigida a la produccién o transformacion de bienes y a la prestacion
de servicios, la intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios, la

banca seguros y fianza y las auxiliares de las anteriores”.

En lo que respecta a Bancos, el Cédigo de Comercio, establece que se regiran en cuanto a su
forma, organizacion y funcionamiento, por lo que la aplicacion del Codigo de Comercio se
hara en lo que no contravenga sus leyes y disposiciones especiales y la autorizacion para

constituirse y operar se regird por las leyes especiales aplicables a cada caso.

A continuacion se mencionan los principales articulos que se relacionan con las inversiones
que efectla un Banco Privado Nacional y que debe ser del conocimiento del Auditor Interno y
que le permitan mantener un amplio criterio y conocimiento del trabajo y evaluacion que

efectla del rubro de inversiones.

e Del articulo 99 al articulo 131 se establece lo referente a los titulos de acciones,
especificando: clases de acciones, derechos que confieren, emision de titulos y
registro de acciones. Aspectos importantes en conocer si el Banco Privado
Nacional dentro de sus inversiones cuenta con garantias que pueden ser acciones

de entidades privadas y que le generan rendimientos.
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Del articulo 385 al 414, se establecen disposiciones generales respecto a titulos de
crédito, que son los documentos que incorporan un derecho literal y auténomo,
cuyo ejercicio o transferencia es imposible independientemente del titulo, y que

tienen la calidad de bienes muebles.

Del articulo 415 al 417 se establece lo concerniente a titulos nominativos que son
los creados a favor de persona determinada cuyo nombre se consigna, tanto en el
propio texto del documento, como en el Registro del Creador, son transmisibles
mediante endoso e inscripcion en el Registro. Ningun acto u operacion referente a
esta clase de titulos, surtira efectos contra el creador o contra terceros, si no se

inscribe en el titulo y en el Registro.

Del articulo 418 al 435 se establece lo concerniente a los Titulos a la Orden que
son los creados a favor de determinada persona se presumira a la orden y se

transmiten mediante endoso y entrega del titulo.

Del articulo 436 al 440 se establece lo concerniente a los Titulos al Portador que
son los que no estan emitidos a favor de personas determinas, aunque contengan

la clausula: al portador, y se transmiten por la simple tradicion.

Del articulo 490 al 493 se establece lo concerniente al Pagaré que es la promesa
incondicional de pagar una suma determinada de dinero y el nombre de la persona

a quien debe hacerse el pago.

Del articulo 744 al 749 se establece lo concerniente al Reporto que es lo que
adquiere el reportador por una suma de dinero la propiedad de titulos de crédito, y
se obliga a transferir al reportado la propiedad de otros tantos titulos de la misma
especie por el plazo convenido, contra el reembolso del mismo precio, que podra
ser aumentado o disminuido de la manera convenida. El reporto se perfeccionara

por la entrega cambiaria de los titulos.
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3.5.3. Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002 del Congreso de la
Republica

La ley en su articulo 41, en lo referente a las operaciones y servicios autoriza a los Bancos
Privados Nacionales dentro de sus operaciones activas, la inversién en titulos valores emitidos
ylo garantizados por el Estado, por los Bancos autorizados de conformidad con la ley o por
entidades privadas. En el caso de titulos valores emitidos por entidades privadas, se requerira

aprobacion previa de la Junta Monetaria.

En el Titulo V, Capitulo 1l “Limitaciones” articulo 47 “Concentracion de inversiones y
contingencias” claramente la ley cita que los bancos con excepcién de las operaciones
financieras que pueden realizar, sin limitacion alguna, con el Banco de Guatemala y con el
Ministerio de Finanzas Publicas, no podran efectuar operaciones que impliquen
financiamiento directo e indirecto de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que
adopten, tales como, pero no circunscrito a, bonos, pagarés, obligaciones y/o créditos, ni

otorgar garantias o avales, que en conjunto excedan los porcentajes siguientes:

e Quince por ciento (15%) del patrimonio computable a una sola persona individual
0 juridica, de carécter privado; o a una sola empresa o entidad del Estado o

auténoma.

e Treinta por ciento (30%) del patrimonio computable a dos o méas personas

relacionadas entre si, o vinculadas que formen parte de una unidad de riesgo.

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece como Personas Relacionadas dos o mas
personas individuales o juridicas independientes a la institucién bancaria que le concede el
financiamiento, pero que mantienen una relacion directa o indirecta entre si, por relaciones de
propiedad, de administracion o de cualquier otra indole que defina la Junta Monetaria.
Personas vinculadas son las personas individuales o juridicas, relacionadas directa o
indirectamente con la institucion bancaria que les concede el financiamiento, por relaciones
de propiedad, de administracion o cualquier otra indole que defina la Junta Monetaria y una
Unidad de Riesgo la constituyen dos o mas personas relacionadas o vinculadas que reciban

y/o mantengan financiamiento de un Banco.
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Para estos casos la Superintendencia de Bancos de Guatemala presumira la existencia de
unidades de riesgo con base en criterios que incluyan razones de propiedad, administracion,
estrategias de negocios conjuntas y otros elementos debidamente fundamentados por la

Superintendencia de Bancos.

Por lo anterior, es necesario que en el Auditor Interno al efectuar la auditoria al rubro de
inversiones en un Banco Privado Nacional tenga conocimiento y evalué el cumplimiento de lo
que dicta y regula la Ley de Bancos y Grupos Financieros, en cuanto a los lineamientos

especificos para inversiones.

3.6 Marco contable

3.6.1. Norma Internacional de Contabilidad No. 39, Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicién

El 1ASC (International Accounting Standard Committee) Comité de Normas Internacionales

de Contabilidad, desarrolla para el interés publico, un conjunto de normas generales de

contabilidad de elevada calidad, comprensibles y aplicables, que permitan exigir una alta

calidad, transparencia y comparabilidad dentro de la informacion contenida en los estados

financieros.

Esta norma tiene como objetivo aumentar significativamente el uso de los valores razonables
al contabilizar los instrumentos financieros de forma coherente y basada enteramente en el
valor razonable, aplicable a todos los activos financieros. Esta norma exige el uso de valor
razonable para el caso de todos los derivados de activos financieros como de pasivos
financieros, todos los valores negociables, ya sean titulos de deuda, acciones u otros activos
financieros que posean para ser vendidos 0 que no Se posean para su venta o que estén
disponibles para ser desapropiados, instrumentos financieros no derivados, activos y pasivos
financieros no derivados, inversiones con fecha fija de vencimiento, préstamos y partidas por
cobrar adquiridas por la empresa que no han sido elegidas para ser mantenidas hasta su

vencimiento (1s).
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Las tres Unicas clases de activos financieros que segun esta norma pueden seguir
contabilizandose al costo son los préstamos y partidas por cobrar originadas por la propia
empresa, otras inversiones con fecha fija de vencimiento que la empresa puede mantener
hasta su vencimiento y los instrumentos de capital no cotizados cuyo valor razonable no

pueda ser medido de forma fiable.

La norma cita conceptos importantes que deben estar claros en su comprension para poder
interpretar correctamente el tratamiento contable sugerido para los activos y pasivos

financieros, dentro de los cuales se citan algunos.

Activo Financiero, es todo activo que posee cualquiera o alguna de las formas de: efectivo, un
derecho contractual a recibir efectivo, un derecho de intercambiar instrumentos financieros en

condiciones que son favorables o instrumento de capital de otra empresa.

Pasivo Financiero, es un compromiso gque supone una obligaciéon contractual de entregar
dinero u otro activo financiero a otra empresa o de intercambiar instrumentos financieros con

otra empresa, bajo condiciones que son potencialmente favorables.

Instrumento Financiero, es un contrato que da lugar simultdneamente, a un activo financiero

en una empresay a un pasivo financiero o un instrumento de capital en otra empresa.

Valor razonable, es la cantidad por la cual puede ser intercambiado un activo entre un

comprador y un vendedor debidamente informados.
Activo o Pasivo Financiero negociable, es todo aquel que ha sido adquirido o incurrido,
respectivamente, con el propdsito principal de generar una ganancia por las fluctuaciones a

corto plazo del precio o de la comision de intermediacion.

Activos Financieros disponibles para la VVenta, son activos financieros que no son inversiones

a ser mantenidas hasta el vencimiento.
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Reconocimiento:
La presente norma requiere que la empresa proceda a reconocer un Activo Financiero o un
Pasivo Financiero, en su balance general, cuando y solo cuando la entidad se convierta en

parte obligada, segun las clausulas contractuales del instrumento en cuestion.

Como consecuencia del principio enunciado en el parrafo anterior, la empresa habrd de
reconocer como activos y pasivos, en el balance general todos sus derechos y obligaciones

contractuales, respectivamente.

Cualquier compra o venta de activos financieros por la “via ordinaria” debe ser reconocida
contablemente, ya sea utilizando el método de la fecha de negociacion o el de la fecha de
liquidacion. La fecha de negociacion es aquella en que la empresa se compromete a comprar
0 vender un activo. La fecha de liquidacion es aquella en la que se entrega un activo a la

empresa o por parte de la misma.

Dentro de lo que es el reconocimiento se indica que la empresa debe dar de baja un activo
financiero, o una porcion del mismo, cuando pierda el control de los derechos contractuales
en los que esta incluido el activo financiero en cuestion, o la porcion relevante del mismo. Se
considera que la empresa ha perdido el control cuando ya ha realizado los derechos a percibir
los beneficios especificados en el contrato, o bien cuando estos han expirado o han sido objeto

de cesion a un tercero.

Al dar de baja un activo financiero, debe procederse a reconocer como ganancia o perdida
neta la diferencia entre el importe en libros del activo o parte del mismo trasferido a un
tercero, y la suma de los importes recibidos o por recibir y cualesquiera ajustes previos para

reflejar el importe razonable de tal activo que hubiera sido llevados al patrimonio neto.

Medicién:

Al proceder a reconocer, inicialmente, un activo o un pasivo de caracter financiero, debe ser
registrado por su costo, que serd el valor razonable de la contraprestacion que se haya dado
(en el caso de un activo) o que se haya recibido (en el caso de un pasivo) a cambio de los
mismos. Los costos de transaccion deben ser incluidos en la medicién inicial de todos los

activos y los pasivos de caracter financiero.
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La norma requiere que a efecto de medir los activos financieros, en un momento posterior al
del reconocimiento inicial, en lo que menciona a las inversiones que se desean mantener hasta
su vencimiento, las que deben ser valoradas, a su costo amortizado, utilizando el méetodo de
interés efectivo. En el caso de que no tengan plazo fijo de vencimiento, deberan ser valoradas
al costo. Todos los activos financieros estan sujetos a revision y ajuste periodico en caso de

detectar un deterioro del valor.

Para aquellos activos y pasivos, de caracter financiero, cuya medida sea objeto de
reconsideracion para ajustarla al valor razonable correspondiente, el Banco tendra que decidir,

y aplicar su decision a todos ellos, entre las siguientes opciones:

e Reconocer el importe total del ajuste efectuado en la ganancia o la perdida neta del

periodo; 0

e Reconocer en la ganancia o la pérdida neta del periodo, solo aquellos cambios en
el valor razonable relativos a los activos y pasivos, de caracter financiero,
mantenidos para negociacion, mientras que los cambios en el valor razonable de
los instrumentos que no se mantengan para negociar con ellos se inscribiran en el
patrimonio neto hasta el momento en que los activos financieros sean vendidos, en
cuyo momento las perdidas o ganancias realizadas se llevaran al resultado del
periodo. Para este propdsito se considera que los derivados se mantienen para
negociacion, salvo que formen parte de una relacion de cobertura que cumpla las

condiciones para contabilizarla como tal.

El Banco aplicara para las variaciones del tipo de cambio lo establecido en el Manual de

Instrucciones Contables para Bancos, aprobado por la Junta Monetaria.
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Activos Financieros Disponibles para la venta
Un activo se clasificara para la venta siempre y cuando no se mantenga para su negociacion o

se vaya a conservar hasta el vencimiento.

Activos Negociables

Un activo se considerard como negociable si forma parte de una cartera de activos similares,
para los cuales existe un patron de comportamiento consistente en negociar con ellos para
generar ganancias, aprovechando las fluctuaciones en el precio o en el margen de

intermediacion.

Inversiones que se mantienen al vencimiento
Se debe considerar que un Banco tiene la intencion efectiva de conservar hasta su
vencimiento la inversion en un determinado activo financiero, siempre que se cumpla una de

las siguientes condiciones:

e EIl Banco en cuestién tiene intencién de mantener el activo financiero solo por un

periodo de caracter indefinido.

e El Banco esta dispuesto a vender el activo financiero, en respuesta a los cambios
en las tasas de mercado, o en los riesgos, necesidades de liquidez, cambios en la

disponibilidad o rendimiento de los activos alternativos.

e EI emisor tiene derecho de reembolsar el activo financiero por un importe

significativamente menor de su costo amortizado.

Por lo tanto, se habrd de considerar que el Banco no tiene demostrada su capacidad de
mantener la inversién en un activo financiero, emitido a plazo fijo, hasta su vencimiento, si no

se cumple una de las siguientes condiciones:

e No dispone de recursos financieros en cuantia suficiente como para financiar la

inversioén hasta el vencimiento.

e Esta sujeta a determinadas condiciones, sean o no de tipo legal, que podrian

frustrar su intencion de conservar el activo financiero hasta el vencimiento.
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3.7.Control interno en el area de inversiones

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, gerenciales u operacionales, general o especificas, preventivas o detectivas o

correctivas (,10).

Sin embargo, lo trascendente es que sin importar su categoria o tipo, todas ellas estén
apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio del Banco, su mision y
objetivos, asi como a la proteccion de los recursos.

Las actividades de control son importantes no s6lo porque en si mismas implican la forma

"correcta” de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idoneo de asegurar en mayor

grado el logro de los objetivos haciendo los procesos y operaciones de forma correcta.

3.7.1. Control Detectivo

Identifican los eventos en el momento en que se presentan. (s,11)
Grafica 1

Realimentacion

Hﬂtr&dia Proceso .

2

A—
Salida

Punto de Control

Fuente: Reunién Regional de Trabajo de 6rganos Internos de Control. Delegacionales. Junio 24 de junio 2005. Durango. México

Este tipo de control en la revision del rubro de inversiones se identifica por ejemplo cuando se
elaboran polizas que al ser revisadas y autorizadas por el Contador o Gerente Financiero, se
detecta un error en el registro de un grupo de cuentas, por lo que se solicitan los cambios

correspondientes.
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3.7.2. Control Preventivo

Anticipan eventos no deseados antes de que sucedan. (s,11)
Gréfica 2

Realimentacion

Proceso Salida |

Punto de Control

Fuente: Reunién Regional de Trabajo de 6rganos Internos de Control. Delegacionales. Junio 24 de junio 2005. Durango. México

Como ejemplo se puede mencionar, el reporte de productos por cobrar, el que contiene fechas de

inicio y vencimiento y que permite prevenir y anticipar la cantidad de intereses que cada inversion

producird, y que debe cotejarse con cada pago de intereses a recibir.

3.7.3. Control Correctivo

Aseguran que las acciones correctivas sean tomadas para revertir un evento no deseado. (s,11)
Gréfica 3

Realimentacion

Entrada Proceso Salida

" Punto de Control

Fuente: Reunién Regional de Trabajo de 6rganos Internos de Control. Delegacionales. Junio 24 de junio 2005. Durango. México

Como ejemplo se puede mencionar, el mismo reporte de productos por cobrar, a fin de detectar que se
cumplié con los objetivos propuestos en los anteriores controles. En caso salte una diferencia, se hara
necesaria la correccion. Este control permite un cruce de informacion que supuestamente tiene que
cuadrar y tiene estrecha relacion con los procedimientos establecidos a fin de determinar fallas y

posiblemente cambiar los mismos de acuerdo a las necesidades que se presenten.
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3.8.Riesgo Bancario en el Rubro de Inversiones

Se entiende por riesgo la posibilidad de sufrir un dafio, desde el punto de vista econémico-
financiero, el dafio consiste en una pérdida de valor econdmico. Para caracterizar
completamente el riesgo seria necesario considerar todos los posibles escenarios futuros,
asignarles una posibilidad y determinar los resultados econdmicos derivados de los mismos,
asi podria conocerse cual es la probabilidad de que las posibles pérdidas futuras estuvieran

comprendidas entre ciertos niveles. (,45)

Desde el punto de vista bancario el riesgo se puede definir como la “Incertidumbre sobre la
ocurrencia de eventos que pueden impactar el cumplimiento de los objetivos del banco o de
sus metas financieras, como la volatilidad de eventos potenciales provenientes de cambios en

las condiciones del entorno” ,46)

Todas las empresas asumen riesgos, en los bancos, los activos y pasivos principales son
monetarios y, por lo tanto el balance general del Banco representa directamente sus derechos
a recibir y sus obligaciones a generar flujos de caja. En la auditoria de uno de los rubros que
representan liquidez para el Banco, como lo son las inversiones es necesario considerar los

riesgos que implican.

3.8.1 Riesgo de Pais
Se puede definir el riesgo de pais como la exposicién a una pérdida, a consecuencia de

razones inherentes a la soberania y situacion econémica de un pais (1.47).

3.8.2 Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se deriva de la variacion en el precio de un activo financiero de renta
fija causado por las variaciones de los tipos de interés; esto debido a que si el tipo de interés
aumenta, los flujos de efectivo futuros del activo se descuentan a una tasa mayor,

disminuyendo el valor actual de los mismos. (4,55
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El riesgo de mercado abarca todas las clases de exposicion a las fluctuaciones de los precios
del mercado. Generalmente, estas son exposiciones de moneda extranjera y tasa de interés
pero ademas incluyen la retencion del derecho de propiedad y cualquier otro activo sujeto a

fluctuaciones de precio.

3.8.3 Riesgo de tasa de interés

Este riesgo impacta tanto en las ganancias como en el valor econémico de los activos de un
banco. Este riesgo se origina principalmente por una descompensacion en el perfil de las
tasas de interés activas y pasivas, 0 bien por descalces en la composicion de los vencimientos

de las operaciones.

Un banco esta expuesto a los movimientos de las tasas de interés cuando un cambio en las
tasas de interés del mercado ocasiona un cambio en el gasto de interés del banco que no se

equipara con un cambio similar en el ingreso de interés, (1,49).

Por ejemplo, el riesgo de tasa de interés existe cuando un banco obtiene financiamiento
mediante un préstamo por un mes a una tasa fija y otorga un préstamo por ese monto por tres
meses a una tasa fija. Al final del primer mes, el banco necesita obtener financiamiento
adicional para el préstamo v, si las tasas de interés del mercado han subido durante ese primer

mes, el banco pude perder dinero durante los dos meses restantes del término del préstamo.

3.8.4 Riesgo de Liquidez
Es aquel que representa para las ganancias o el capital cuando, un banco presenta incapacidad
para cumplir con sus obligaciones cuando éstas se vencen, pudiendo incidir en pérdidas

significativas (1,47).
El riesgo de liquidez es el riesgo que las obligaciones del banco de rembolsar los pasivos o

financiar nuevos préstamos exceda la capacidad del banco para recaudar fondos de la

liquidacion de activos o de la aceptacion de nuevos depositos.
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El riesgo de liquidez surge debido a que el Banco no equipara exactamente el vencimiento de
los activos con el vencimiento de los pasivos pero es necesario que pueda satisfacer sus
pasivos segun las fechas en que son pagaderos. En adicién el riesgo de liquidez puede verse

afectado debido a la extension del mercado en que el banco tenga sus activos y pasivos.

3.8.5 Riesgo Operacional

Este se refiere a la administracion y controles internos con que cuenta un banco. EI producto
de una deficiente organizaciéon y un personal con pocos conocimientos 0 mal capacitado,
puede llevar a un serio riesgo a la institucion, dado por errores cometidos al dar instrucciones
o al liquidar operaciones. En la mayoria de los casos, la raiz del problema esta en fallos

ocurridos en el proceso de seguimiento y control de las posiciones asumidas, (1,4s).

3.8.6 Riesgo Legal

Este riesgo supone la realizacion de una pérdida debido a que una operacion no puede
ejecutarse por: incapacidad de una de las partes para cumplir lo compromisos asumidos, por
no existir una formalizacion clara, o por no ajustarse al marco legal establecido. El riesgo
legal corresponde a diversos casos que incluyen el debido uso de la seguridad, la ejecucion de
las transacciones y la validez legal de la cancelacion de cuentas mutuas por cargos netos.
Pueden también abarcar el cumplimiento de leyes, requisitos reguladores y codigos de

conducta del mercado (1,48).

3.8.7 Riesgo de Reputacion
Este se desarrolla por el conjunto de irregularidades que afectan la vida de la institucion, en
estos surgen fallas operacionales, incumplimiento de leyes y regulaciones relevantes y otras

fuentes (1,49).

3.8.8 Riesgo de Calce
Este es un riesgo dificil de controlar, dado que las operaciones pasivas son imprescindibles
debido a que en su mayoria se encuentran a la vista y sus operaciones activas por lo regular se

encuentran a plazos mayores (1,53).
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3.8.9 Riesgo de Transferencia
“Es el riesgo derivado de la imposibilidad de repatriar capital, intereses, dividendos, etc.
Como consecuencia de la situacion econdémica de un pais, y mas concretamente por la

posibilidad de carencia de divisas en el momento de la repatriacion de capitales”(1,5s).
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL RUBRO
DE INVERSIONES EN UN BANCO PRIVADO NACIONAL

4.1 Definicion
Para la ejecucion del trabajo de Auditoria es importante que el Auditor Interno tenga claro los
elementos o rubros que debe evaluar y de esta manera establecer los procedimientos y

técnicas aplicables para lograr de manera adecuada los objetivos planteados.

La Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores

Publicos, A.A. define los Procedimientos y Tecnicas de Auditoria, como sigue

Procedimientos de Auditoria: Se llama asi al conjunto de técnicas de investigacion aplicables
a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados financieros
examinados y mediante las cuales el Contador Publico y Auditor obtiene las bases para

fundamentar su opinion sobre los estados financieros sujetos a examen (18,113).

Técnicas de Auditoria: Se Ilama técnicas de auditoria a los recursos particulares de
investigacion que el auditor usa para obtener la informacion que necesita y para comprobar la

informacion que otros le han suministrado o €l mismo ha obtenido. (18,113

4.2 Naturaleza de los procedimientos de Auditoria

El Auditor Interno debe alcanzar y satisfacer las pruebas que fueron planificadas y que le
permitan al final de la revision establecer la razonabilidad de las cifras en los estados

financieros del Banco que deben ser:

e Fehacientes o auténticos, el Banco cuenta con posesion apropiada de las
inversiones registradas en el balance general y que estos existen en realidad de

acuerdo a las garantias que soportan cada una de las transacciones.
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e Cifras razonables y consistentes, que cada una de las operaciones de inversion
estén adecuada y consistentemente clasificadas y registradas en la contabilidad,
divulgadas y valuadas.

e Completos, que no existan inversiones que el Banco no las haya registrado o
divulgado en su contabilidad.

El Auditor Interno debe tomar la decision de acuerdo a su criterio respecto a la combinacion
de procedimientos que debe aplicar y que le proporcionen la evidencia necesaria para

fundamentar el trabajo realizado.

4.3 Extension o Alcance de los Procedimientos

Debido a que existen Bancos Privados Nacionales en los que el rubro de inversiones estéa
integrado por varias operaciones cuyas caracteristicas son repetitivas y que en algunos casos
por el tiempo asignado para la revision de las inversiones, no es posible el examen detallado
de cada una de las partidas individuales que se registran por las inversiones de un periodo
especifico, el auditor interno recurre al procedimiento de examinar una muestra representativa

de las partidas individuales y del resultado de esta muestra emitird una opinion general.

La relacion que guarda el numero de partidas individuales examinadas con el nimero de
partidas en total se denomina Extension o Alcance de los Procedimientos de Auditoria.

Determinar este aspecto en la planeacion es de suma importancia.

El alcance de la auditoria del rubro de inversiones debe incluir la revision y evaluacion de la
estructura de control interno para determinar si el mismo es efectivo y eficiente, incluyendo

una evaluacion y medicion de los riesgos existentes.

4.4 Oportunidad de los Procedimientos

Los procedimientos que el Auditor Interno ya tiene definidos deben ser aplicados de manera
oportuna, lo que significa que deben hacerse en el tiempo mas conveniente y cuando los

resultados obtenidos seran mas beneficiosos para el trabajo que se esta realizando.
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En este sentido el Auditor Interno debe aplicar todo su criterio y sentido comin para lograr la

oportunidad en la aplicacion de los procedimientos.

45 Técnicas de Auditoria Utilizadas

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que utilizara el Auditor Interno para

comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que le permita emitir su opinion

profesional.

Las técnicas de auditoria son las siguientes:

ESTUDIO GENERAL.- Consiste en la apreciacion sobre la fisonomia o
caracteristicas generales del Banco, de sus estados financieros, de los rubros y
partidas importantes, significativas o extraordinarias. Esta apreciacion se hace
aplicando el juicio profesional del Contador Publico, que basado en su preparacion
y experiencia, podra obtener de los datos e informacion del Banco que va a
examinar, situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencion
especial. Por ejemplo, el Auditor puede darse cuenta de las caracteristicas
fundamentales de un saldo, por la simple lectura de la redaccion de los registros
contables, evaluando la importancia relativa de los cargos y abonos anotados. En
esta forma semejante, el auditor podra observar la existencia de operaciones
extraordinarias, mediante la comparacion de los estados de resultados del ejercicio
anterior y del actual. Esta técnica sirve de orientacion para la aplicacion antes de

cualquier otra.

El estudio general, deberd aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es
recomendable que su aplicacion la lleve a cabo un auditor con preparacion,

experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional sélido y amplio.

ANALISIS. Se refiere a la clasificacion y agrupacion de los distintos elementos
individuales que forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que

los grupos constituyan unidades homogéneas y significativas.
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El analisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros

para conocer cOmo se encuentran integrados y son los siguientes:
Anédlisis de saldos

Existen cuentas en las que los distintos movimientos que se registran en ellas son
compensaciones unos de otros, por ejemplo, en una cuenta de clientes, los abonos
por pagos, devoluciones, bonificaciones, etc., son compensaciones totales o
parciales de los cargos por ventas. En este caso, el saldo de la cuenta esta formado
por un neto que representa la diferencia entre las distintas partidas que se
registraron en la cuenta. El detalle de las partidas residuales y su clasificacion en

grupos homogéneos y significativos, es lo que constituye el analisis de saldo.
Anaélisis de movimientos

En otras ocasiones, los saldos de las cuentas se forman no por compensacion de
partidas, sino por acumulacion de ellas, por ejemplo, en las cuentas de resultados;
y en algunas cuentas de movimientos compensados, puede suceder que no sea
factible relacionar los movimientos acreedores contra los movimientos deudores, 0
bien, por razones particulares no convenga hacerlo. En este caso, el andlisis de la
cuenta debe hacerse por agrupacion, conforme a conceptos homogéneos vy
significativos de los distintos movimientos deudores y acreedores que constituyen

el saldo de la cuenta.

INSPECCION. Corresponde al examen fisico de los bienes materiales o de los
documentos, con el objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una

operacion registrada o presentada en los estados financieros.

En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del activo, los
datos de la contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos de
crédito u otra clase de documentos que constituyen la materializacion del dato

registrado en la contabilidad.

54



En igual forma, algunas de las operaciones del Banco o sus condiciones de trabajo,
pueden estar amparadas por titulos, documentos o libros especiales, en los cuales,
de una manera fehaciente quede la constancia de la operacion realizada. En todos
estos casos, puede comprobarse la autenticidad del saldo de la cuenta, de la
operacion realizada o de la circunstancia que se trata de comprobar, mediante el

examen fisico de los bienes 0 documentos que amparan el activo o la operacion.

CONFIRMACION. Consiste en la obtencion de una comunicacion escrita de una
persona independiente del Banco y que se encuentre en posibilidad de conocer la
naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar de una manera

vélida.

Esta técnica se aplica solicitando por ejemplo confirmacién de saldos en la Bolsa
Nacional de Valores, obteniendo respuesta por escrito al auditor, dandole la

informacion que se solicita y puede ser aplicada de diferentes formas:

Positiva.- Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan conformes como

si no lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacion, preferentemente para el activo.

Negativa.- Se envian datos y se pide contestacion, solo si estan inconformes.

Generalmente se utiliza para confirmar un pasivo o a instituciones de crédito.

INVESTIGACION. Consiste en la obtencion de informacion, datos y

comentarios de los funcionarios y empleados del propio Banco.

Con esta técnica, el Auditor Interno puede obtener conocimiento y formarse un
juicio sobre algunos saldos u operaciones realizadas por el Banco. Por ejemplo
sobre la contabilidad de los saldos de deudores, mediante informaciones vy

comentarios que obtenga de los jefes de los departamentos o reas del Banco.

DECLARACION. Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados del

Banco.
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Esta técnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las

investigaciones realizadas lo ameritan.

Auln cuando la declaracion es una técnica de auditoria conveniente y necesaria, su
validez estd limitada por el hecho de ser datos suministrados por personas que
participaron en las operaciones realizadas o bien, tuvieron injerencia en la

formulacion de los estados financieros que se estan examinando.

CERTIFICACION. Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad
de un hecho, legalizado por lo general, con la firma de un funcionario o

profesional autorizado.
OBSERVACION. Presencia fisica de como se realizan las operaciones o hechos.

El auditor se cerciora de la forma como se realizan las operaciones, dandose cuenta
ocularmente de la forma como el personal del Banco las realiza. Por ejemplo, el
auditor puede obtener la conviccion de que los inventarios fisicos fueron
practicados de manera satisfactoria, observando cémo se desarrolla la labor de

preparacion y realizacion de los mismos.
CALCULO. Verificacion matematica de alguna partida.

Hay partidas en la contabilidad que son resultado de computos realizados sobre
bases predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion matematica

de estas partidas mediante el calculo independiente de las mismas.

En la aplicacién de la técnica del calculo, es conveniente seguir un procedimiento
diferente al ampliado originalmente en la determinacion de las partidas. Por
ejemplo, el importe de los intereses ganados originalmente calculados sobre la
base de computos mensuales sobre operaciones individuales, se puede comprobar
por un calculo global aplicando la tasa de interés anual al promedio de las

inversiones del periodo.
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4.6 Procedimientos y Tecnicas de Auditoria Interna aplicables al Rubro de Inversiones

Partiendo de estas definiciones y conociendo la teoria y especificaciones anteriormente

citadas de los Bancos Privados Nacionales, el Auditor Interno debe tener claro y establecer

cuales seran los procedimientos y técnicas que debe utilizar para efectuar la revision del rubro

de inversiones en una institucion bancaria.

4.6.1. Documentacion necesaria

Aln cuando cada institucion bancaria maneja su particular documentacion, la que

generalmente es recomendable obtener, se cita a continuacion:

Politica de Inversiones.
Procedimientos del Proceso de Inversion, liquidacion y negociacion.
Integracion de Inversiones.

Documentacion con el nombre de los Funcionarios autorizados para solicitar las

operaciones de inversion.

Pdlizas contables especificas por operaciones de inversion
Contratos 0 documentacion que respalda cada inversion.
Copia del procedimiento de compras y ventas de titulos.

Toda documentacion disponible que indique que se consideraron todos los

aspectos a cubrir en inversiones (integraciones, libros de control de pagos, etc)

Documentacion de pago y comprobantes que respalden las operaciones efectuadas
y registradas en la contabilidad del Banco.

Documentacion emitida por el Banco Central por debito o crédito por negociacion
de inversiones en la cuenta Encaje y de aquellas que se realizan en otras

instituciones financieras a través de la cuenta Encaje.

57



e Copias de las cartas por negociacion de inversiones, emitidas por la Casa de Bolsa

o de la institucion financiera que efectuo la operacién de inversion.
e Cualquier otra documentacion sobre los servicios de traslado de titulos.
e Reportes de otras auditorias realizadas.

Debe solicitarse la Politica de Inversion, que constituye un documento que las instituciones
financieras deben poseer como base de un buen control interno, cuya politica ademas debe ser
conocida por el personal involucrado en las operaciones de inversién para su cumplimiento.
Este documento debe contener las bases y parametros de inversion, los lineamientos contables
referente al registro de las inversiones, procedimientos de operacién, compra y liquidacion,
asi como los mecanismos de seguridad y control interno, las limitaciones o prohibiciones, lo
que minimizard los riesgos de exponer al Banco a perdidas econémicas y de documentos que

tendran el mismo efecto.

La Politica de Inversiones debe ser conocida por el Auditor Interno previo a su intervencion,
lo cual facilita su verificacion y cumplimiento por parte del personal designado. Del resultado
de la evaluacion, el Auditor Interno estard en la capacidad de sugerir los cambios o
modificaciones, principalmente adicionando todas aquellas que se produzcan como
consecuencia de los cambios en las Politicas Generales de Inversion o de las leyes o

disposiciones que las regulan.

4.6.1.1 Balance General

El punto de partida para iniciar la revision de inversiones en un Banco Privado Nacional lo
constituye el Balance General Analitico que debe solicitarse a la fecha en la cual se realiza la

auditoria y el que registra el total de inversiones a una fecha determinada.
Este documento formara parte de los papeles de trabajo del Auditor Interno como base de las

cifras verificadas. Este documento debe mantenerse confidencial ante cualquier personal

ajeno a la informacion contable que el Banco posee.
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Adjunto al presente trabajo, se encuentra como anexo 1 la Nomenclatura Contable especifica,

al efectuar Auditoria al rubro de inversiones en un Banco Privado Nacional.

4.6.1.2 Integracion de Inversiones

Como parte del control interno, las instituciones bancarias deben mantener una integracion de
las inversiones diarias y vigentes, que describe cada una de las garantias de las operaciones de
inversion en Titulos Valor, cuyo total debe cuadrar con los saldos contables registrados en el
Balance General que fue proporcionado a la fecha de revision. Esta integracion debe ser
verificada por el Auditor Interno y debe contener los datos necesarios que coadyuven al
control de las inversiones, como son: Cuenta contable, No. de Certificado de Custodia o
documento, Garantia, Valor de Registro de la Custodia, Numeracion e inventario de laminas
que amparan la inversion, fecha de inicio y vencimiento, tasa de inversion, y monto invertido.
Es importante verificar que este reporte este siendo actualizado diariamente, ya que las
negociaciones y vencimientos de inversiones se realizan dia a dia. En el ejemplo préactico se

presenta un ejemplo de integracion de inversiones.

Seguidamente a la obtencion de la integracion de inversiones debe efectuarse el arqueo de
titulos valores verificando la exactitud de fechas, tasas y montos correctos a los indicados por
cada titulo valor o Certificado de Custodia que ampara la inversion, lo que probara el nivel de

control que se tiene por cada una de las operaciones.

Las negociaciones de inversion deben ser conocidas y poseer autorizacion documental de la
Gerencia General y Gerencia Financiera con el objeto de mantener control de las mismas y
eliminar el riesgo de poseer operaciones de inversion por criterio de personas ajenas y sin
autoridad para operar créditos y débitos mediante la cuenta constituida en el Banco de
Guatemala registrada como Depdsito Legal y de la cual se explico su utilizacion en el capitulo

I11 del presente trabajo.
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4.6.2 Verificacion Contable

Auditar significa verificar la informacién contable (comprobar que los hechos reflejados son

veridicos). De esa cuenta es necesario establecer:

4.6.2.1 Montos Invertidos

Posterior a la revision de la integracién y arqueo de Titulos Valores, es necesario verificar que
las inversiones fueron registradas al costo de adquisicion, que incluye los sobreprecios
adquiridos en inversiones o descuentos en las mismas y que estan correctamente en la
contabilidad del Banco y que cada registro fue de manera oportuna. Para lo anterior debe
tomarse como base las poélizas o registros contables de cada una de las inversiones, en las
cuales si el Auditor Interno ha establecido que se mantienen buenos controles en la
integracion y resguardo de inversiones y ha satisfecho las pruebas anteriores puede de manera
selectiva y en una muestra razonable verificar los registros contables de las inversiones, con la
recomendacion que, tomando en consideracion la importancia que representan las inversiones
dentro del Banco es conveniente verificar todas y cada una de las operaciones y mantener la
seguridad y tranquilidad que se encuentran contabilizadas correctamente con la

documentacion de soporte.

Como parte de la evaluacion al control interno debe verificarse en este proceso, que las
polizas contables poseen fechas, montos e informacion correcta, asi como firma de las

personas que elaboraron y validaron la informacion contable.

4.6.2.2 Grupo de Cuentas Contables

El registro de las inversiones debe efectuarse observando las procedimientos e instrucciones
contables contenidas en el Manual de Instrucciones Contables emitidos por el o6rgano
Supervisor de los Bancos el cual debe estar autorizado por la Junta Monetaria. Las
inversiones que el Banco efecta son a corto o largo plazo, aspecto que debe ser verificado
por el Auditor Interno, examinando el grupo de cuentas especificas para estos registros siendo

la 102 y 107 y sub cuentas que de estas se deriven que se refieran a inversion.

60



Como ejemplo se citan inversiones en titulos valores, acciones o en algunos casos los Bancos
Privados mantienen a largo plazo la inversion en cédulas hipotecarias (hipotecas sobre
viviendas). Las inversiones a corto plazo se contabilizan en el grupo de cuentas 102 y se
refieren a las negociaciones cuyo vencimiento no exceden de 1 afio ya que de lo contrario

deben registrarse en el grupo de cuentas 107 que se refiere a inversiones a largo plazo.

De existir y determinar cruces de cuentas en la contabilizacion de inversiones es necesario
que el Auditor Interno solicite documentalmente las reclasificaciones.

Regularmente los errores contables recaen en lo siguiente:

e Registro de inversiones a largo plazo en grupo de cuentas a corto plazo.
e Registro de inversiones a corto plazo en grupos de cuentas a largo plazo.

e Registro de inversiones en grupos de cuentas o subcuentas distintas a las cuentas

especificas de inversiones.

e Registro de inversiones que no han obtenido autorizacion de la Junta Monetaria y
que ademaés estan sujetas a sanciones econdmicas por infringir instrucciones del

Manual Contable.

Las inversiones en dolares deben ser registradas en las subcuentas especificas de operaciones
en moneda extranjera 102601 corto plazo ¢ 107601 largo plazo y verificar que fueron
registradas al valor costo que incluye igualmente los sobreprecios y descuentos en que se
adquirieron las inversiones convertidas al tipo de cambio vigente establecido por el Banco de
Guatemala diariamente. Del diferencial cambiario que se registre por cada una de las
inversiones en ddlares la unidad encargada del control de inversiones debe mantener un
registro especifico que sirva de historial al momento que el Organo Supervisor en cualquier
momento lo solicite o para la venta de inversiones y mantener claro el tipo de cambio

aplicado en cada una de las operaciones de inversion.
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Para el registro de acciones debe considerarse que es un tipo de inversion que el Banco desea
mantener, por lo que es registrada comunmente a largo plazo. Algunas acciones puede
generar dividendos que representaran utilidades para el Banco, sin embargo otra clase de

acciones pueden representar unicamente un derecho y no generar dividendos.

En caso de generar dividendos éstos deben ser contabilizados en el grupo de cuentas 606 y sus

divisionarias que se refieren a productos por dividendos o participaciones a favor del Banco.

Como parte de la revision del grupo de cuentas contables debe verificarse el movimiento
respecto a inversiones que el banco efectia por medio de la cuenta constituida en el Banco de
Guatemala y que registra en la subcuenta 101102 Banco Central y verificar el control,
delimitacion de autorizacion y posibles riesgos en el manejo de la misma. Esto siempre que

las operaciones de inversion sean liquidadas mediante la subcuenta Banco Central.

Otro medio que se utiliza para pago efectivo de inversiones es mediante emision de cheque de

caja por lo que el Banco utiliza la subcuenta 305102 Obligaciones Financieras.

La forma mas comin de adquisicién de inversiones es mediante el pago en efectivo, sin
embargo actualmente no es necesario retirar grandes cantidades de dinero y hacer fisicamente
el pago, ya que se utiliza la cuenta constituida en el Banco de Guatemala, que es una cuenta
individual y a favor de cada Banco Privado Nacional y es utilizada para el pago de
inversiones con otras entidades bancarias y/o financieras, que igualmente poseen cuenta en el
Banco de Guatemala, este medio equivale a movimiento puro de efectivo. Regularmente esta
cuenta es manejada y controlada por personal de confianza y que depende de la Gerencia
General ya que estas personas cuentan con autorizacion para solicitar los debitos o créditos
que se traducen en ingreso o egreso del efectivo para el Banco. La seguridad en el manejo de
esta cuenta debe ser verificada por el Auditor Interno, estableciendo que existen parametros,

politicas y delimitacion de responsabilidades para operar en esta cuenta.

Algunas inversiones en Titulos Valor o en Acciones efectuadas en empresas de apoyo o

relacionadas con el proceso bancario, necesitan autorizacion de la Junta Monetaria.
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El Auditor Interno debe poseer amplios conocimientos respecto a la contabilizacion de
inversiones y en caso de duda puede auxiliarse con el Manual de Instrucciones Contables que
cada Banco posee en el que se desglosa cada una de las cuentas contables y el motivo de su

registro.

4.6.2.3 Cobro y Registro de Intereses

Los Bancos utilizan para contabilizar el ingreso de interés producto, el método de lo Percibido
Modificado que se refiere al registro de ingresos al ser percibidos y registro de gastos cuando
son devengados. Los ingresos en concepto de intereses no se reconocen como producto sino
hasta cuando son efectivamente percibidos, registrandose provisionalmente en una cuenta de
utilidades diferidas, excepto los intereses devengados no percibidos sobre bonos emitidos o
documentos expedidos por el Banco de Guatemala y valores de otros emisores que determine
la Junta Monetaria cuyos fondos de amortizacion controle el Banco de Guatemala y que
pueden ser registrados a productos. Los intereses devengados por inversiones en otras
entidades financieras deben ser registrados en cuentas de Balance, en utilidades diferidas y

seran registrados en resultados hasta el momento en que sean efectivamente percibidos.

El rendimiento que generan las inversiones debe ser verificado tanto en su calculo matematico
como su registro contable oportuno y constatar que se registraron en las cuentas de producto

que corresponden al concepto de inversiones.

Los intereses que se refieren a inversiones en titulos valores emitidos por el Estado son
reconocidos y pagados efectivamente cada semestre por lo que debe mantenerse énfasis en
cobrarlos en las fechas que indica cada ldmina. Si los intereses semestrales correspondieran
por ejemplo de enero a junio y se adquiere alguna inversion en marzo, esta inversion ya posee
intereses corridos o devengados no percibidos, que deben ser pagados por el Banco a la
institucion que vendio las inversiones, por lo tanto, éste tipo de intereses son registrados con
cargo a una cuenta por cobrar y abono a caja por el efectivo reconocido, el Banco liquidara
esta cuenta por cobrar al momento de percibir efectivamente los intereses al final del

semestre, cargando la caja por el recibo del efectivo y abono a la cuenta por cobrar ya
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registrada al inicio de la inversion. Estos intereses corridos no forman parte de los productos

financieros generados por inversiones.

4.6.2.4 Ingreso y Egreso de Efectivo

Mediante la revision de las polizas y partidas contables se puede verificar selectivamente que
el dia de inicio y vencimiento de cada una de las inversiones efectivamente ingres6 o egreso

el efectivo en las Disponibilidades del Banco.

Las inversiones de los Bancos Privados Nacionales regularmente se liquidan por medio de la
Cuenta Encaje y en la actualidad cada Banco Privado Nacional, cuenta con el sistema en linea
con el Banco de Guatemala por lo que puede visualizar y generar diariamente la informacion

referente a las operaciones realizadas en esta cuenta.

El Auditor Interno debe verificar que estas operaciones se efectlen de manera oportuna y
como parte a la evaluacion del control interno que los accesos son restringidos, asi como

establecer que existe delimitacion en el uso de claves a las personas autorizadas.

Las polizas generadas por operaciones de inversion en titulos valores deben estar debidamente
soportadas con toda la documentacion que demuestre el ingreso o egreso de efectivo,
autorizaciones y fotocopia del certificado de custodia o constancias emitidas por la Bolsa

Nacional de Valores, que garantice la propiedad de dichos Titulos.

4.6.3 Observancia Legal

Para efecto del fiel cumplimiento de la labor auditora, se deberd mantener estricto apego a
leyes, reglamentos, normas, acuerdos, decretos, manuales y otros, que se encuentren en

vigencia en el pais.

En este procedimiento debe evaluarse que el personal designado por el Banco para el control
de las inversiones posee amplios conocimientos de la legislacion especifica a cumplir en el

registro de operaciones y de los reportes que se generan para comprobar que se cumple con
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los porcentajes que dicta la Ley de Bancos y Grupos Financieros en cuanto a mantener

inversiones con el Estado y Otras entidades financieras.

4.6.4 Seguridad en Titulos Valores

El Auditor Interno debe observar la seguridad en el manejo de titulos valores y de la
documentacion que de estas operaciones se derivan. Debe observarse que el area en la que se
controlan las inversiones es restringida y de ser necesario poseer alarma y sensores de

movimiento asi como camara de grabacién de video.

Otro aspecto importante y que refuerza el control interno es mantener los titulos valores o
constancias por las inversiones en archivo con llave y cuyo control sea dual (dos personas

asignadas para la apertura y resguardo de titulos valores).

Existen Bancos Privados que mantienen la politica de poseer los titulos valores originales en
su poder, aspecto que debe ser evaluado en cuanto a la seguridad en el traslado de titulos de
una institucion a otra, y establecer los costos que estos procedimientos conllevan para la

institucion.

4.6.5 Otros

El Auditor Interno debe mantenerse actualizado a cualquier cambio o modificacion que se
realice a las disposiciones de Junta Monetaria, Instrucciones Contables emitidas por el Ente
Supervisor, regulaciones legales o cualquier modificacion a las Politicas y Procedimientos

internos en cuanto a registro y control de inversiones.
Agregado a los procedimientos ya citados el Auditor Interno puede aplicar cualquier otro

procedimiento o técnica que a su sano juicio le permita culminar y obtener los mejores

resultados en el examen del rubro de inversiones.
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CAPITULO V

EL EXAMEN DE LAS INVERSIONES POR PARTE DE LA AUDITORIA INTERNA
EN UN BANCO PRIVADO NACIONAL

En los capitulos anteriores se expreso la importancia de la eficiente administracion de los
recursos en las inversiones de un Banco Privado Nacional, por lo que el presente caso practico
se enfoca bésicamente a los procedimientos y técnicas que deben emplearse por parte del
Auditor Interno para poder emitir una opinion acerca de la razonabilidad de las cifras en el
rubro de inversiones, cuyo dictamen debe ser objetivo y profesional, ya que se trata de

inversiones que le representan liquidez inmediata a la institucion bancaria.

Antecedentes del Banco

Banco del Futuro, S.A. fue constituido el 10 de mayo de 1986 y su personeria juridica fue reconocida
por Acuerdo Gubernativo del 15 de julio de 1986, habiendo sido autorizado para operar durante un
periodo indefinido. EI objetivo principal del Banco es realizar las operaciones que las leyes y
regulaciones bancarias y financieras le permiten a los bancos comerciales e hipotecarios. El Banco

mantiene sus registros contables en quetzales, moneda oficial de la Republica de Guatemala.

Organigrama

La organizacion jerarquica del Banco se encuentra dirigida de la siguiente manera:

Asamblea de
Accionistas
Auditoria [
Externa Consejo de
Administracion
1
I I |
Oficial de Gerencia Auditoria
Cumplimiento| General Interna
Asesoria Legal
Gerente de Gerente Gerente Gerente de Gerente de
Negocios Financiero Administrativo Riesgos Sistemas




Principales Unidades de Negocio

El Banco posee un Plan Estratégico enfocado a apoyar la cultura de un servicio eficiente
especificamente en brindar financiamiento en actividades productivas, de construccion y de
pequefios y grandes empresarios. Asi mismo apoya el financiamiento de adquisicion y/o
construccion de viviendas, mediante préstamos hipotecarios. Como parte de los negocios, el

Banco ha administrado el exceso de liquidez efectuando inversion en Titulos Valores.

Area de Inversiones
La Gerencia General juntamente con la Gerencia Financiera son los responsables directos de

la negociacion e integracion de inversiones que diariamente el Banco del Futuro, S.A. efectla.

El Gerente Financiero debe presentar diariamente el cuadro de inversiones que conlleva toda
la informacion que permita a la Gerencia General la toma de decisiones para efectuar

inversiones en titulos valor de reconocida liquidez y respaldo.

El &rea de inversiones depende jerdrquicamente del Gerente Financiero quien es el
responsable de organizar y administrar el recurso humano, material y sistematico a fin de que
toda la unidad desarrolle las actividades de manera normal y que cumplan con las

expectativas incluidas dentro del Plan Estratégico Anual.

Anualmente el Gerente Financiero dentro del Presupuesto Anual presentado al Consejo de
Administracion del Banco, indica las proyecciones segun las metas del Area de Inversiones,
que incluye los rendimientos esperados y los gastos tentativos o inmersos dentro de la

negociacion de inversiones.

La estructura organizacional del Area de Inversiones es el siguiente:

Gerente

Financiero

Secretaria |

Asistente de

Inversiones

Auxiliar contable

Inversiones
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5.1 PRESENTACION DEL CASO PRACTICO

El Banco del Futuro, S. A., cuenta con un departamento de Auditoria Interna dirigido por un
profesional graduado de Contador Publico y Auditor cuyo fin es brindar apoyo a la
administracion del banco en cuanto a auditar las cifras expresadas en sus estados financieros.
El Auditor Interno dentro de su planificacion anual tiene previsto efectuar auditoria al rubro

de inversiones, 4 veces al afio en fechas que se han programado de manera sorpresiva.

El siguiente caso practico toma como premisa una institucién bancaria “Banco del Futuro,
S.A.”, cuyas inversiones se encuentran en Titulos Valor y Acciones en Compaiiias de Apoyo
al Giro Bancario. Como parte de la Auditoria de Inversiones, el Auditor Interno debe
seleccionar el equipo de trabajo y establecer el tiempo estimado para llevar a cabo dicha

actividad, objetivos y alcances del trabajo.

La auditoria se inicia mediante designacion documental emitida por el Auditor Interno,
dirigido al equipo de trabajo para que bajo su direccidon se realice la actividad. Este
documento se acompafara con una nota de presentacion que el coordinador entregara en la

Gerencia Financiera, unidad encargada del control de inversiones.
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NOMBRAMIENTO DEL AUDITOR INTERNO No. Al-001/2007

A: Licda. Carmen Mérida C. (Coordinadora)
Sra. Estela Mufioz P.
Asistentes de Auditoria

De: Auditor Interno
Asunto: Auditoria al rubro de Inversiones al 31/12/2006.
Fecha: Guatemala, 02 de enero 2007.

Sras. Asistentes:

Sirvanse presentarse al area de inversiones el 02 de Enero de 2007 a las 8.00 horas para iniciar la
auditoria al rubro de inversiones en Titulos Publicos y Acciones en Compariias de Apoyo al Giro

Bancario, registradas al 31/12/2006, propiedad del Banco.
Dicha actividad debera efectuarse con el objetivo principal de verificar fehacientemente la existencia

total de los titulos valor que respaldan las inversiones a corto y largo plazo. La auditoria debera

concluirse el 05 de enero de 2007, adjuntando al informe los papeles de trabajo correspondientes.
Atentamente,

Lic. José Benjamin Salazar F.

Auditor Interno

cc. Correlativo.
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5.2 INFORMACION FINANCIERA DEL BANCO PRIVADO NACIONAL

Banco del Futuro, S.A.

Total de Capital

Auditoria de Inversiones Ref: BG
Balance General Anélitico Hecho Por: c™M
Al 31/12/2006 Fecha 02/01/2007
(Cifras en Quetzales) Revisado por: [vA
Fecha : 02/01/2007
Tipo de cambio Q.7.57 por US$.1.00
%r:'epnotie p‘;':f:::i:jo Subcuentas Elementos 31/12/2006
ACTIVO
101 Disponibilidades 623,520,381.69
102 Inversiones temporales 30,063,347.27
102101 Titulos valores de Emisores Nacionales 30,000,000.0
102199 Productos Financieros por cobrar 63,347.22
103 Cartera de Créditos 808,233,663.34
104 Cuentas por Cobrar 26,963,263.87]
105 Gastos anticipados 12,312,841.74
106 Activos Extraordinarios 2,080,828.09
107 Inversiones a Largo Plazo 17,771,643.84
107101 Titulos valores de Emisores Nacionales 10,000,000.0Q
107199 Productos Financieros por cobrar 201,643.84
107602 107602.02 De instituciones Financieras 1,000,000.0q
107602.8 Diferencial Cambiario 6,570,000.0Q
110 Inmuebles y Muebles 83,782,422.29
111 Cargos Diferidos 10,171,537.52
202 Cuentas Regularizadoras de Activo -79,944,772.19
Total Activo 1,534.955,157.?3
PASIVO
301 Depésitos 1,069,855,939.23
302 Créditos Obtenidos 117,056,000.7
303 Obligaciones Financieras 184,458,546.57]
305 Cuentas por Pagar 38,887,494.07
306 Provisiones 2,226,996.50)
308 Créditos Diferidos 675,619.49
Total Pasivo 1,413,160,596.5
Otras Cuentas Acreedoras
401 Total Cuentas Acreedoras 1,433,371.02
CAPITAL CONTABLE
501 Capital Primario 79,216,884.62
502 Capital Complementario 41,144,305.23

120,361,189.89

Total Pasivo y Capital

1,534,055,157.39

¥

Juan Fernando Giron D.

F) Gerente Financiero
Hector David Chan R.

F) Gerente General
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Banco del Futuro, S.A.

Auditoria de Inversiones Ref: ER
Estado de Resultados Hecho Por: CM
Al 31/12/2006 Fecha 02/01/2007
Revisado por: |vA
Fecha : 02/01/2007
Grupo de Cuentas de
Cuentas primer grado Subcuentas Elementos 31/12/2006
601 Productos Financieros 37,791,320.68|
601101 Intereses
601101.01 Disponibilidades 58,067.43
601101.02 Inversiones 15,590,198.00
601101.03 Cartera de créditos 18,750,324.98|
601102 Comisiones 3,392,730.27|
602 Productos por Servicio 3,505,107.27
603 Productos por Operaciones en Moneda Extranjera 3,198,698.24]
606 Productos por Dividendos y Participaciones 5,282,000.00]
607 Productos Extraordinarios 164,103.48|
698 Productos de Ejercicios Anteriores 142,402.30|
Total Productos 50,083,631.97|
701 Gastos Financieros 9,575,445.78
702 Gastos por Operaciones en Moneda Extranjera 3,461,347.16
703 Gastos de Administracion 30,144,011.91
707 Gastos Extraordinarios 20,695.83
708 Gastos por Servicio 541,770.73
Total Gastos 43,743,271.41]
Utilidad del Ejercicio 6,340,360.56
a—

-

Juan Fernando Giron D.
F) Gerente Financiero

Hector David Chan R.
F) Gerente General
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5.3 CENTRALIZADORA DE INVERSIONES

Banco del Futuro, SA

Con base en €l resultado satisfactorio de nuestras pruebas de auditoria efectuadas segun las
Normas Internacionales de Auditoria aplicadas en nuestra evaluacion y pruebas de control
interno en operacion, opinamos que las cifras mostradas en la cédula sumaria B, son razonables
al 31/12/2006 en relacion con los estados financieros tomados en conjunto.

Auditoria de Inversiones Ref: B
Inversiones a Corto y Largo Plazo Hecho Por: o™
Al 31/12/2006 Fecha 02/01/2007
Revisadopor: VA
Fecha: 02/01/2007
Clentas ce saldo de conta al saldo Auditoria
primer grado Inversiones al 31/12/2006 31/122% Ajustes Reclasificaciones al 31/12/m referenu a
CORTOPLAZO
102101 |Certibonos 10,000,000.00 10,000,000.00 B6
102101 |Bonos del Tesoro 20,000,000.00 20,000,000.00 B-6
102199 |Productos Financieros por cobrar 6252055| 826.67 63,347.22 B-7
Total corto plazo 30,06252055| 826.67 0.00 30,063,347.22
LARGOPLAZO
107101 |Certibonos 10,000,000.000 0.00 0.00 10,000,000.000 B-10 222
107199 |Productos Financieros por cobrar 20164384 000 0.00 201,643.84 B-7
107602 |De instituciones Financieras (acciones) 1,000,000.00f 0.00 0.00 7,570,000.00, B-8
Total largo plazo 11,201,643.84 - 11,201,643.84
(Costo de 1,000,000 de acciones a US$1.00 c/u)
(Tipo de cambio Q7.57 por US$1.00)
Conclusién
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5.4 PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS APLICABLES

Banco del Futuro, S.A.

Auditoria de Inversiones Ref: B-1
Programa de Auditoria Hecho Por:  |cwm
Al 31/12/2006 Fecha 02/01/2007
Revisado por: VA
Fecha : 02/01/2007
No. Referencia P/T Obs.
1 |Procedimientos Obligatorios
a) Revision del cumplimiento de la Politica Interna de Inversién. B-5
b) Arqueo de titulos valor por inversiones registradas al 31/12/2006. B-6 12
c) Verificacion de los expedientes de inversion. B-6 2/2
d) Verificacion del calculo y registro de provision de Intereses por cobrar al B-7
31/12/2006.
e) Verificar ingreso de dividendos por inversion en acciones. B-8
f) Establecer el cumplimiento del articulo 47 del Decreto 19-2002 del Congreso B-9
de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos y Grupos Financieros, que se
g) Confirmaciones de titulos valor y acciones en otras entidades. B-10
2 |Otros Procedimientos
h) Verificacion del control interno en el proceso de inversion. B11 1/3
i) Verificacion del control interno en el proceso de contabilizacion de] B1l 2/3
inversiones.
j) Verificacion del control interno- seguridad en el manejo de titulos valor. B11 3/3
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Banco del Futuro, S.A.

Auditoria de Inversiones Ref: B-2
Cédula Centralizadora de Control Interno Hecho Por: c™M
Al 31/12/2006 Fecha 03/01/2007
Revisado por: |vA
Fecha : 03/01/2007
No. Hallazgo Referencia P/T Obs.
1 La Politica de Inversiones del Banco no describe el tipo de moneda en que se invertiran los| B-5 6
recursos.
2 La Politica de Inversiones del Banco no describe el proceso de liquidacion de inversiones con otras| B-5 7
instituciones Financieras.
3 La Politica de Inversiones del Banco no define autorizacién y delimitacion de responsabilidades de B-5 8
la cuenta en el Banco Central.
4 El traslado de titulos valor no se realiza por medio de unidades de una empresa de B-111/3 5
seguridad.
5 |El Banco no posee pdliza de seguro por fraude, robo o extravio de titulos valor. B-111/3 6
El dia de la inversién no se solicita inmediatamente la constancia que ampara la B-111/3 7
6 [transaccidn
No existe asignacion documental de firmas autorizadas para la emisién de cheques de B-11 273 6
7 caja para adquisicion de inversiones.

Nota: Ver informe sobre deficiencias de Control Interno en papel de trabajo
B-13

75




Banco del Futuro, S.A.

Auditoria de Inversiones Ref: B-3
Cédula de Ajustes y Reclasificaciones Hecho Por: CcM
Al 31/12/2006 Fecha 03/01/2007
Revisado por: |vA
Fecha : 03/01/2007
Cuentas de
primer
No. grado Deudor Acreedor |Referencia P/T Obs.
______________________ T
1 701101|Gastos Financieros 826.67
102199|Productos Financieros por Cobrar 826.67
Por ajuste de intereses de inversion B-7
a corto plazo 826.67 826.67
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Banco del Futuro, S.A.

Auditoria de Inversiones Ref: B-4
Divulgaciones Obligatorias Hecho Por: CM
Al 31/12/2006 Fecha 03/01/2007
Revisado por: |vA
Fecha : 03/01/2007
No. Divulgacién
1 |Método de contabilizacion de inversiones se realiza: costo
2 |Clase de titulos de inversiones vigentes del Gobierno e inversion en
acciones
3 |Clasificacion de las inversiones Corto y Largo Plazo
4 |Recurrencia del cobro de dividendos 1 vez al afio
5 |Inversiones en dblares No hay
6 |Sistema de pago por inversiones y liquidaciones Banco Central y Cheque de Caja
7 |Base de contabilidad Manual de Instrucciones
Contables
8 |Pago de cupones por intereses sobre inversiones Semestral
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Banco del Futuro, S.A.

Auditoria de Inversiones Ref: B-5
Verificacion de la Politica de Inversiones Hecho Por: |cwm
Al 31/12/2006 Fecha 03/01/2007
Revisado porjva
Fecha : 03/01/2007
No. Si NO NO APLICA
1 [Incluye informacién del Sistema Financiero e importancia X
de las inversiones para un Banco Privado Nacional?
2 |Describe el proceso de Inversion? X
3 |Delimita los mercados de Inversién (Primario -
Secundario)? X
4 |Las inversiones poseen autorizacion de la Gerencia
General? X
5 |La politica posee lineamientos para contabilizacion de
inversiones? X
6 |Describe en que moneda se invertiran los recursos? X
7 |Describe el proceso de liquidacién de las inversiones con
instituciones Financieras? X
8 |Incluye procesos de utilizacion, autorizacion y
delimitacion de responsabilidades de la cuenta constituida
en el Banco Central? X
9 |Establece medidas de seguridad en el control y manejo de
los titulos valor? X
10 |Establece limite diario de inversion? X
11 |Contiene lineamientos para el registro de intereses
corridos, en compra de titulos valor? X
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Banco del Futuro, S.A.

Auditoria de Inversiones Ref: B-6 12
Arqueo de Titulos Valor Hecho Por:  Jcm
Al 31/12/2006 Fecha 03/01/2007
Revisado por: VA
Fecha : 03/01/2007
Cuentas de No. . No. Numeracién de ’ Lugar de
Segundo Grado] Custodia Garantia Expediente Plazo laminas No. Titulos resguardo Titulos Monto
Corto Plazo
102101.0102 185298  Certibonos 1001 7dias  32001-32020 2 Boveda Central 10,000,000.00
102101.0102 185300 Bonos del 1002 15dias  21551-21570 4 Boveda Central 20,000,000.00
Tesoro "A"
Largo Plazo
107101.0101 184750  Bonos del 1003 1,095 dias (3 16134-16143 1 Bolsa de Valores 10,000,000.00
Tesoro "B" aﬁos)
Acciones
107601.0101 185417  Acciones 1004 indefinido 15001 1 Boveda Central 7,570,000.00
Conclusién:

Los Titulos Valor por inversiones a corto plazo se confirmaron a satisfaccion.
Los Titulos Valor por inversiones a largo plazo se confirmaron con la Bolsa de Valores.
Las Acciones se resguardan fisicamente en la béveda del Banco del Futuro, S.A.
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Banco del Futuro, S.A.

Auditoria de Inversiones Ref: B-6 22
Verificacion de Expedientes de Inversién Hecho Por: CM
Al 31/12/2006 Fecha 03/01/2007
Revisado por: |vA
Fecha : 03/01/2007
No. De Expediente
No. Expediente 1001 | 1002 | 1003 | 1004 Obs
Carta de la casa de bolsa EI EI EI EI Ninguna
Carta con datos de la negociacion 1 1 1 1
Carta firmada por la Gerente de la Casa de Bolsa E E E E
Copia de la péliza contable EI EI EI EI
Copia de la Pdliza contable con firmas autorizadas 1 1 1 1
Certificado de Custodia de titulos 1 1 1 1
Certificado de Custodia con datos y cifras correctas 1 1 1 1
Copia de la péliza contable 1 1 1 1
Péliza con firmas autorizadas 1 1 1 1
Expediente en resguardo 1 1 1 1
Archivo de expedientes restringido B | | | &
REFERENCIAS: 1 = SI CUMPLE
X = NO CUMPLE
--- = NO APLICA
O = NO TIENE

Conclusion:

concluimos que el control interno se cumple adecuadamente.

De acuerdo a los procedimientos efectuados, en la revision de expedientes de inversion
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RECALCULO DE INTERESES
Para el célculo de intereses, debe tomarse en cuenta la informacién pactada en el momento de
realizar la inversion sobre la base del valor nominal que indica el titulo publico:
e Base de célculo de 360 6 365 dias.
e Tasa de interés pactada.
e Fecha de inicio y vencimiento para establecer el plazo real de la inversion.
Objetivo:
Satisfacerse de la exactitud e integridad del calculo y registro de la provision de intereses al
31/12/2006.
Alcance:
Inversiones a corto y largo plazo

Procedimiento:

El monto de la inversion se multiplica por la tasa de interés y se divide en los dias de la base

de calculo y el resultado se multiplica por el nimero de dias que dure la inversion.

Monto de Inversidén x tasa de interés X  plazo o numero de dias de la inversion

365dias base de calculo

e Obtener el reporte de inversiones con el célculo de la provision de intereses al
31/12/2006.
e Efectuar el recalculo de intereses al 31/12/2006 y cotejar el resultado con el Diario

Mayor General.
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Banco del Futuro, S.A. Ref: B-7
Auditoria de Inversiones Hecho Por:  |c™m
Recalculo de Intereses Fecha 04/01/2007
Al 31/12/2006 Revisado por: [VA
Fecha: 04/01/2007
Int. Fin de mes Total intereses Total intereses
Valor Nominal Inicio Vencimiento Plazo Tasa Base Int. Acumulados de dic/2006 segUn Auditoria al| segiin Contabilidad Ajuste
31/12/2006 al 31/12/2006
A corto Plazo
10,000,000.00 25/12/2006 31/12/2006 7dias 6.20% 365 dias 0 11,89041 11,890.41 11,89041 0.00
20,000,000.00 17/12/2006 31/12/2006 15dias 6.16% 365 dias 0 50,630.14 50,630.14 51,456.81 (826.67)
Total intereses por cobrar a corto plazo 62,520.55 63,347.22 (826.67)
A largo Plazo
10,000,000.00 01/10/2006 30/09/2008 1095dias 8.00% 365dias 133,698.63 67,945.21 201,643.84 201,643.84 0.00
Total intereses por cobrar a largo plazo 201,643.84 201,643.84 0.00

Resultado: derivado del
correspondiente.

recalculo efectuado determinamos una diferencia de Q.826.67, los cuales fueron ajustados en el periodo|

Conclusioén:

De acuerdo a los procedimientos efectuados, concluimos sobre la razonabilidad de los intereses al
31/12/20086, y de la presentacién y relacion de acuerdo al Manual de Instrucciones Contables emitido por
la Superintendencia de Bancos.
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Banco del Futuro, S.A.

Auditoria de Inversiones Ref: B-8
Inversién en Acciones Hecho Por: CcM
Al 31/12/2006 Fecha 04/01/2007
Revisado por: [vA
Fecha : 04/01/2007
Cuentas de Monto No. Custodia Garantia Plazo Num’era}cmn de No. Titulos Inicio dividendos
Segundo Grado laminas
Acciones
107602.02 1,000,000.00 185417 Acciones indefindo 15001 1 01/01/2000 US$695,000.00
(31/03/2007)
107602.80 6,570,000.00
7,570,000.00

Acciones adquisicion en délares

1,000,000.00 Valor nominal por accion US$1.00.

6,570,000.00 Diferencial en compra de acciones a un tipo de cambio de Q.7.57 por US$1.00
7,570,000.00 Total de inversién en Acciones.

Dividendos recibidos durante el periodo
Fecha Monto Tipo de Cambio Importe Q. No. Cheque
31/03/2006 695,000.00 757 5,282,000.00 15001

Notas:

1. Inversion confirmada en 1,000,000 en acciones a un valor nominal de US$1.00 c/u.
2. Lainversion percibe dividendos al cierre de cada ejercicio del Banco Off Shore.

3. Adquisicion de acciones a un tipo de cambio de Q7.57 por US$1.00.

registrado en el grupo de cuentas 606.

4. Ingreso de dividendos el 31/03/2007 por US$.695,000.00 a un tipo de cambio histérico de Q.7.60 por US$1.00,

Conclusioén:

De acuerdo a los procedimientos efectuados a la inversién en acciones, concluimos sobre la
razonabilidad del saldo al 31/12/2006 y de la adecuada presentacion y revelacion de acuerdo al
Manual de Instrucciones Contables emitido por la Superintendencia de Bancos.
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY

En el Titulo V, Capitulo Il “Limitaciones” del articulo 47 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros que se refiere a la “Concentracion de inversiones y contingencias”, establece que
los bancos con excepcion de las operaciones financieras que pueden realizar, sin limitacion
alguna, con el Banco de Guatemala y con el Ministerio de Finanzas Publicas, no podran
efectuar operaciones que impliquen financiamiento directo e indirecto de cualquier naturaleza,
sin importar la forma juridica que adopten, tales como, pero no circunscrito a, bonos, pagarés,
obligaciones y/o créditos, ni otorgar garantias o avales, que en conjunto excedan los

porcentajes siguientes:

e Quince por ciento (15%) del patrimonio computable a una sola persona individual
0 juridica, de caracter privado; 0 a una sola empresa o entidad del estado o

autébnoma.

e Treinta por ciento (30%) del patrimonio computable a dos o méas personas

relacionadas entre si, o vinculadas que formen parte de una unidad de riesgo.

Para verificar el cumplimiento de la ley, debe efectuarse el célculo del Patrimonio
Computable a la fecha de revision de las inversiones y posteriormente efectuar los calculos en
los porcentajes que dicta la ley, para establecer que no han existido incumplimientos que

originen exceso de inversion a los porcentajes establecidos.
Para el caso de las inversiones de Banco del Futuro, S.A., el total de inversiones en titulos

valores son negociaciones efectuadas directamente con el Gobierno de Guatemala, por lo que

no existe ninguna limitacion en los porcentajes antes mencionados.
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Banco del Futuro, S.A.

Auditoria de Inversiones

Cédula Analitica

Verificacion del cumplimiento de la legislacion
Al 31/12/2006

Ref:

Hecho Por:
Fecha
Revisado por:
Fecha :

B-9
CM
03/01/2007
VA
03/01/2007

Cuentas de
primer grado

Elementos

CAPITAL PRIMARIO
501101JCAPITAL PAGADO
501104|RESERVAS DE CAPITAL

501104.01|RESERVA LEGAL

CAPITAL COMPLEMENTARIO
502101JOTRAS RESERVAS DE CAPITAL
502101.01|RESERVA PARA FUTUROS DIVIDENDOS
502101.04|RESERVA REINVER. DE UTILID. BENFICIO FISCAL
502102|RESERVA PARA ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
502110} VALUACION DE ACTIVOS DE RECUP. DUSOSA
502109| GANANCIAS POR APLICAR DE EJER. ANTERIORES
GANANCIA DEL EJERCICIO (GASTOS - PRODUCTOS)

DEDUCCIONES A LA SUMA DEL CAPITAL

PRIMARIO Y COMPLEMENTARIO

(-) INVERSION EN ACCIONES

107101.02J TITULOS VALORES DE EMISORES NACIONALES
107602 DIFERENCIAL CAMBIARIO

PATRIMONIO COMPUTABLE

Financieros

6,715,964.62

29,500,723.50
2,066,286.35

(1,000,000.00)
(6,570,000.00)

(Articulo 65 Decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupog

72,500,920.00
6,715,964.62

31,567,009.85

(5,000,000.00)

14,577,295.38

(7,570,000.00)

79,216,884.62

41,144,305.23

(7,570,000.00)

112,791,189.85

Calculo de porcentajes establecidos en la ley:
Q112,791,189.85 x 15%
Q112,791,189.85 x 30%

16,918,678.48
33,837,356.96

Conclusioén:

establecido.

Las inversiones de Banco del Futuro, S.A. se encuentran en titulos valor emitidos por el Gobierno de
Guatemala, por lo tanto la ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 no establece limite
para estas operaciones, por lo tanto las inversiones se encuentran dentro del margen legal
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CONFIRMACION DE TITULOS VALOR

Ref: B-10 172
Hecho Por: CM
Fecha 03/01/2007
Revisado por: |va
Fecha : 03/01/2007
Guatemala, 3 de enero de 2007
Sefiores
Bolsa de Valores Nacional
72. Ave. 5-10, zona 4
Ciudad. Atencion: Depto. De Inversiones

Estimados Sefiores:

Agradeceremos nos proporcionen un estado de cuenta de nuestras inversiones cuyos titulos
valor se encuentra en resguardo al 31 de diciembre de 2006, detallando lo siguiente:

a) Garantia en resguardo

b) Plazo de la inversion que indica el titulo valor
c) Tasa de interés del Titulo Valor

d) Monto de la inversion en resguardo.

e) Cualquier otra informacion que ustedes consideren conveniente.

Como nuestros auditores internos tienen una fecha estipulada para la presentacion de su
informe, les agradeceremos enviar su respuesta a la brevedad posible.

Agradeciendo su fina atencion nos suscribimos de ustedes,

Atentamente,

¥—

Lic. Juan Fernando Girén D.
Gerente Financiero
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BOLSA DE VALORES
BV

Ref. Numeral. 0125-2007

At. Lic. Juan Fernando Girén D.
Gerente Financiero

Banco del Futuro, S.A.

Ref:
recibida 04/01/2007

B-10 272

Sirvase encontrar respuesta a la confirmacion solicitada por Banco del Futuro, S.A. por los

titulos valor en resguardo al 31/12/2006 segun cuenta a su nombre 01100-5652 constituida

en la Bolsa de Valores. Se describen a continuacion:

Garantia Plazo

Tasas

Monto

Bonos del Tesoro B 1,095 dias

8.00%

Q. 10,000,000.00

Es un gusto saludarles y estamos a su dispocision para resolver sus dudas.

fo-

Héctor Pineda Monterroso
Director Financiero de Inversiones

Bolsa de Valores
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Banco del Futuro, S.A.

Auditoria de Inversiones Ref: B-11 1/3
Cédula Analitica Hecho Por: |cm
Cuestionario de Control Interno/aspectos de seguridad Fecha 05/01/2007
Al 31/12/2006 Revisado por:|VvA
Fecha : 05/01/2007
NO. Cuestionario ST NO NO APLICA
1 El area de inversiones es restringida a personal no
autorizado? X
2 El &rea cuenta con sistema de alarma, sensores y camara de
grabacion de video?
3 Los titulos valor se resguardan en archivo con llave?
4 Los expedientes de inversién se encuentran en resguardo
permanentemente y solo se entregan con autorizacion de
5 El traslado de titulos valor de una instituciéon a otra se X
realiza mediante unidades moviles con empresas de
6 Existe pdliza de seguro por pérdida o extravio de titulos X
valor?
7 El dia de la inversién se recibe constancia o el titulo valor X
original?
El archivo de resguardo de expedientes posee control dual? X
El Gerente Financiero cuenta con copia de las llaves de
acceso al area de inversiones y del archivo de expedientes X
10 Se reciben confirmaciones de saldos por inversiones X

mensualmente?
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Banco del Futuro, S.A.

Auditoria de Inversiones

Cedula Andlitica

Cuestionario de Control Interno/proceso de inversion
Al 31/12/2006

Ref:

Hecho Por:
Fecha
Revisado por:
Fecha :

B-112/3
CM
05/01/2007
VA
05/01/2007

No.

Cuestionario

Sl

NO

NO APLICA

10

11

12

Se solicita reporte diario que indica el precio y tasas de

mercado actual de las inversiones vigentes?

Diariamente se efectia un sondeo del mercado financiero en
cuanto a oportunidades de invertir en las mejores tasas de
interés?

Con la informacién que le traslada el asistente de
inversiones y de acuerdo a su criterio sobre la solidez de las
instituciones y titulos valor, se decide la inversion de
fondos, tal como lo requiere la Politica de Inversién?

La Gerencia Financiera traslada informacién oportuna al
auxiliar de inversiones para la elaboracion de los
documentos que correspondan de acuerdo a la forma de
pago convenida: Débito en cuenta en el Banco Central y

La Gerencia Financiera revisa y firma los documentos,
devolviéndolos al asistente de inversiones oportunamente?

Existe asignaciéon documental de firmas autorizadas para la|
emisiéon de cheques de caja por adquisiciéon de inversiones?

Recibe del banco en donde se hizo la inversiéon, el contrato
de reporto, certificado de custodia o titulos fisicos, que
conforman la garantia de la operacién el mismo dia de la
inversion?

Se solicitan confirmacién de saldos de inversion
periddicamente a la Bolsa de Valores y area de béveda del
Banco?

Los reportes contables se actualizan diariamente?

El Gerente Financiero revisa y valida la informacién
contable diariamente?

Se ajusta mensualmente el monto de las inversiones en
moneda extranjera?

El personal posee Manual de Funciones y Atribuciones y
delimitacion de Responsabilidades?
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Banco del Futuro, S.A.

Auditoria de Inversiones Ref: B-113/3
Cedula Andlitica Hecho Por: |cMm
Cuestionario de Control Interno/Contabilizacion Fecha 05/01/2007
Al 31/12/2006 Revisado por:|vA
Fecha : 05/01/2007
No. Cuestionario Sl NO NO APLICA
1 Registro contable oportuno de inversiones? X
2 Registro en la cuenta contable a corto y largo plazo que
corresponde, de acuerdo a especificaciones del Manual de X
Instrucciones Contables para Banco y Entidades
Financieras?
3 La contabilizacion del diferencial cambiario se efectla por X
el monto y cuenta contable correcta?
4 La poliza contable contiene la firma de las personas X
responsables de su elaboracion, verificacion y autorizacion?
5 Cada poliza contable esta documentada adecuadamente con
la carta que confirma las condiciones de negociacion por
cada inversion y con la fotocopia del Titulo Puablico y X
referencia del lugar en que se resguarda el titulo original?
6 Autorizacion documental de la Gerencia General por cada
uno de los registros contables de inversién? X
7 El Asistente de Inversiones aplica el Manual de
Instrucciones Contables para la contabilizacion de X

inversiones?
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Banco del Futuro, S.A.

Auditoria de Inversiones Ref:

Cédula de Marcas

Al 31/12/2006

Hecho Por:
Fecha

Fecha :

Revisado por:

B-12
CcM
05/01/2007
VA
05/01/2007

MARCA

Sumado

Cotejado Diario Mayor General

Cotejado contra documentacion de soporte

Titulo original examinado a satisfaccion

Confirmacion recibida a satisfaccion
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5.5 INFORME DEL AUDITOR INTERNO

MEMORANDUM No. Al-001/2007

A: Lic. Juan José Perez
Presidente del Consejo de Administracion Banco del Futuro, S.A.
De: Auditor Interno
Asunto: Resultados de Auditoria al rubro de Inversiones al 31/12/2006.
Fecha: Guatemala, enero 07 de 2007.
Lic. Pérez:

Hemos finalizado la Auditoria al rubro de Inversiones (a corto y largo plazo, asi como la inversién en acciones)
y la provision de intereses por cobrar que registra Banco del Futuro, S.A. al 31/12/2006.

Asuntos Importantes

1.

Arqueo de los titulos valores y acciones con resultados satisfactorios de la siguiente forma:

Inversion a Corto Plazo Q. 30,000,000.00
Inversion a Largo Plazo Q. 10,000,000.00
Acciones del Banco

Banco Off Shore $. 1,000,000.00

Se efectud recalculo de la provision de intereses por cobrar determinando diferencia de Q826.67 que fueron
ajustados de inmediato en la informacion contable, los intereses por cobrar al 31 de diciembre 2006 son:
Intereses a Corto Plazo Q. 63,347.22
Intereses a Largo Plazo Q. 201,643.84

Se verificd satisfactoriamente dividendos recibidos el 31/12/2006 y contabilizados oportunamente por
US$.695,000.00 a un tipo de cambio de Q.7.60 por US$1.00 para un total en quetzales de Q.5,282,000.00.

Se examind satisfactoriamente la existencia y resguardo de titulos valor que soporta el registro de las
inversiones a corto y largo plazo registradas en el Balance General del Banco al 31/12/2006.

Debilidades al Sistema de Control Interno
Seguridad

Evaluamos los niveles de seguridad en el &rea de inversiones determinando las siguientes debilidades:

1.

El traslado de los titulos valores de una institucion a otra se efectia en vehiculo personal de la Asistente de
Inversiones.

El Banco no tiene cobertura de seguro en caso de pérdida, robo o sustraccion de los titulos publicos.

El registro contable de las operaciones se realiza sin tener en poder del Banco el titulo original que ampara
la inversién.

No existe asignacion documental de firmas autorizadas para el giro de cheques de caja por adqusicion de
inversiones.
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Politica de Inversion

El Gerente Financiero, proporcion6 el Manual de Politicas Internas de Inversion que contiene informacion de
suma relevancia en cuanto a los lineamientos para el desarrollo de las inversiones, sin embargo se expuso los
siguientes puntos que son de importancia y que ameritan se incluyan en dicho manual.

1. Descripcion de las monedas en las que se invertiran los recursos.

2. Proceso de liquidacién de inversiones con otras instituciones financieras.

3. Proceso de utilizacion de la cuenta encaje y delimitacion de responsabilidades.

Otros Aspectos

1. El articulo 47 del Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos y Grupos
Financieros, “Concentracion de Inversiones y Contingencias”, establece los limites de inversion. Se verificd
gue las inversiones registradas en el Banco al 31/12/2006, se encuentran dentro del margen legal
establecido.

CONCLUSIONES

Con base a las pruebas realizadas, se concluye:

1.
2.
3.

&

Arqueo de titulos pablicos con resultado satisfactorio.

Pélizas contables soportadas adecuadamente.

Recélculo y verificacion de la provision de intereses determinando diferencia de Q826.67, ajustados
inmediatamente en la informacién contable.

Registro correcto y oportuno de dividendos por inversion en acciones.

Cumplimiento al articulo 47 del Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Bancos y Grupos Financieros, “Concentracion de Inversiones y Contingencias” en los porcentajes
legales.

Riesgos en el traslado de Titulos Publicos del Banco hacia otras instituciones financieras, al efectuar
dicho traslado en vehiculo del Asistente de Inversiones sin la seguridad minima.

El Banco carece de poliza de seguro que cubra alguna eventualidad, robo pérdida o sustraccion de
Titulos Puablicos.

La politica de inversién debe revisarse adicionando los puntos citados en el presente informe, apartado
“Politicas de Inversién”.

Debilidades en los niveles de seguridad, que exponen a riesgos al Banco de pérdida que afecte su
patrimonio.

RECOMENDACIONES

El Consejo de Administracion solicite a la Gerencia General adopte las medidas en lo siguiente:

1. Solicite al Gerente de Administracién de Riesgos, Financiero y Jefe de Seguridad la propuesta de Medidas
apropiadas para mejorar la seguridad en el traslado de Titulos Valor.

2. Derivado de los resultados de la presente Auditoria la Gerencia Financiera anualmente revise las Politicas de
Inversion y presente al Consejo de Administracion el proyecto de cambios y adiciones para su autorizacion.
Para el presente caso las adiciones correspondientes.
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3. Solicite a los Subgerentes que corresponda emitan las instrucciones para fortalecer el control interno y
mitigar los riesgos con base en las observaciones que se mencionan en el presente informe.

4. La Gerencia General evalUe la conveniencia de incorporar una cobertura de seguro que cubra asalto, pérdida
por robo, extravio o sustraccion de titulos publicos.

Los funcionarios antes mencionados rindan un informe al Consejo de Administracién con copia al Auditor
Interno, de las medidas adoptadas y que las debilidades del Control han sido superadas, para su verificacion.

Atentamente,

Lic. José Benjamin Salazar F.
Auditor Interno

copia. Sr. Vicepresidente del Consejo de Administracion.
Sr. Gerente General
Sr. Gerente Financiero

94



Conclusiones

1. El objetivo principal de los bancos autorizados conforme a la ley consiste en realizar
intermediacion financiera, mediante la realizacién habitual de actividades que
consistan en la captacion de dinero y colocacién del mismo. Dentro de éstas
actividades se encuentra la inversion de recursos en titulos valor y siendo un rubro
importante para el Banco, es fundamental que el Auditor Interno y su personal cuenten
con la capacitacion respecto a los procedimientos y técnicas para efectuar Auditoria al
rubro de inversiones como los son: recuento fisico, comprobacion, andlisis y recalculo
y que le permitan establecer la razonabilidad de las cifras y emitir el informe con una

opinion fundamentada.

2. La Auditoria Interna en términos modernos consiste en un area integrada por personal
calificado que se dedica a efectuar un exdmen sistematico de los libros, documentos y
demas registros contables, que mantiene independencia y que proporciona a la

organizacion aseguramiento y consultoria ayudandola a lograr sus objetivos.

3. El rubro de inversiones para un Banco Privado Nacional es de suma importancia por
lo que el Auditor Interno dentro de su programa anual incluye revisiones periédicas
que le proporcionen aseguramiento para emitir la opinién de la existencia y respaldo

real de los titulos valor.
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Recomendaciones

La Administracion del Banco capacite permanentemente al personal de Auditoria
Interna en todos los aspectos inherentes a su actividad profesional en la que se incluya
aspectos relativos a las inversiones, legislacion y cambios contables con adicion de

procedimientos y técnicas de auditoria.

La nueva imagen de la Auditoria Interna, necesita que todos los miembros de la
organizacion la vean como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la organizacion aportando informacion, analisis, evaluaciones y

recomendaciones.

Las recomendaciones efectuadas por la Auditoria Interna deben ser independientes y
objetivas, no deben permanecer mucho tiempo sin solucién. Cuando hay una pronta 'y
efectiva respuesta, las distintas unidades de la empresa recibirdn rapidamente un

mensaje y a su vez tomaran una accion inmediata para corregir cualquier deficiencia.

La unidad de Auditoria Interna disponga de un programa anual de seguimiento que
contenga verificaciones enteradas a la Administracion, el cual debe poseer verificacion
del Control Interno a fin de evitar pérdidas, errores o irregularidades en perjuicio del

Banco.
El Auditor Interno incluya en su programa anual todos aquellos procedimientos y

técnicas de evaluacion al rubro de inversiones, para verificar que las actividades y

controles estén acorde a las politicas y objetivos estratégicos del Banco.
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ANEXO

Anexo No.

IDENTIFICACION

1

Nomenclatura contable bancaria aplicable al rubro de Inversiones.
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Anexo 1

Nomenclatura Contable Bancaria aplicable al Rubro de Inversiones
Dentro del sistema de contabilidad reconocido por la Junta Monetaria, corresponde a la
Superintendencia de Bancos reglamentar las operaciones de contabilidad de los bancos, de
acuerdo con las mas sanas y modernas practicas contables y bancarias, de manera que sus

informes reflejen razonablemente la situacion financiera y el resultado de su gestién.

El manual de instrucciones contables tiene el objeto de regular y uniformar el registro contable y

la presentacion de la informacion financiera de las instituciones bancarias del pais.

Para el caso especifico de la contabilizacién de las inversiones la nomenclatura contable utilizada

es la siguiente:

101102 Banco Central

101602 Banco Central

Estas cuentas servirdn para registrar el movimiento y el saldo de los depdsitos y otras
disponibilidades que las instituciones tengan en el Banco Central. Para el efecto, se utilizaran
las divisionarias contenidas en el catalogo de cuentas.

Para el caso de las inversiones estas cuentas son utilizadas al emitir notas de debito o crédito
solicitadas al Banco de Guatemala por alguna negociacidn o por vencimiento de inversiones a

través de la cuenta Encaje que el Banco posee.

102 Inversiones Temporales
Este grupo de cuentas servira para registrar, originalmente al costo en moneda nacional, el valor
de los titulos-valores expresados en moneda nacional 0 moneda extranjera, adquiridos con el

proposito de mantenerlos en cartera por un periodo menor de un afio.

102101 Titulos Valores de emisores nacionales en moneda nacional
102101 Titulos Valores de emisores nacionales en moneda extranjera
Estas cuentas serviran para registrar las inversiones en titulos valores, emitidos por el gobierno,

el banco central o por otras entidades nacionales.
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102102 Titulos Valores de emisores extranjeros en moneda nacional
102602 Titulos Valores de emisores extranjeros en moneda extranjera
Estas cuentas servirdn para registrar la inversién en titulos valores, emitidos por el gobierno,

bancos centrales o por otras entidades extranjeras.

102109 Intereses Pagados en compra de Valores en moneda nacional

102609 Intereses Pagados en compra de Valores en moneda extranjera

Estas cuentas servirdn para registrar el importe de los intereses corridos, correspondientes a la
parte de un periodo (comunmente de tres a seis meses) que devenguen los bonos u otros valores
comprados por el banco y que haya pagado junto con el nominal; se liquidaran al momento de

cobrarse los intereses correspondientes.

102199 Productos Financieros por Cobrar en moneda nacional

102699 Productos Financieros por Cobrar en moneda extranjera

Estas cuentas serviran para registrar los productos devengados y pendientes de cobro sobre las
inversiones temporales efectuadas por la institucién, sin perjuicio de las excepciones autorizadas

al método de lo percibido.

107 Inversiones a Largo Plazo
Este grupo de cuentas servird para registrar, al costo en moneda nacional, el valor de los titulos
valores expresados en moneda nacional o moneda extranjera, adquiridos con el propésito de

mantenerlos en cartera hasta su vencimiento o por un periodo mayor de un afio.

107101 Titulos Valores de Emisores Nacionales en moneda nacional
107601 Titulos Valores de Emisores Nacionales en moneda extranjera
Estas cuentas servirdn para registrar la inversion en titulos valores, emitidos por el gobierno,

por el banco central o por otras entidades nacionales.

107102 Titulos Valores de emisores extranjeros en moneda nacional
107602 Titulos Valores de emisores extranjeros en moneda extranjera
Estas cuentas serviran para registrar las inversiones en titulos valores emitidos por los gobiernos,

bancas centrales y otras entidades extranjeras.
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