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INTRODUCCION

De una manera superficial se puede llamar Gobierno Corporativo a la manera en la que
una se encuentra administrada, en relacion al conjunto de responsabilidades y practicas
ejercidas por el Consejo de Administracion y Gerencia General, con el proposito de
suministrar una direccion estratégica, cuidando que los objetivos de la se cumplan,
asegurandose de que los riesgos se manejen adecuadamente y verificando que los
recursos de la organizacion se utilicen de forma responsable, con la finalidad de
garantizar a los accionistas y terceros interesados, el recibir la parte proporcional
adecuada que les corresponda, ya sea ésta proveniente de las utilidades o de los activos

de la empresa.

Como se puede apreciar en el parrafo anterior el objetivo del gobierno corporativo, es
cuidar que los intereses de la empresa se cumplan, tales como; generar rendimientos por
medio de las utilidades obtenidas a sus propietarios y de como eliminar todas aquellas
desviaciones que puedan surgir a dicho objetivo, debido al conflicto de intereses que
surge por causa de la naturaleza humana, ya que los conflictos entre individuos y grupos
siempre seran inherentes al comportamiento del ser humano; buscar el bienestar personal.
El Gobierno Corporativo busca eliminar cualquier tendencia, que vaya en contra de
alcanzar los objetivos primordiales de la empresa, a través de la buena planeacion tanto
de las actividades de la entidad, como de la correcta seleccion del personal que las lleve a

cabo, asi como haciendo uso del monitoreo y evaluacion de los controles internos.

De igual manera, se debe asegurar que los riesgos se manejen adecuadamente; esto se
refiere a que a través del monitoreo llevado a cabo por el sistema de gobierno
corporativo, se logren determinar y sefialar los posibles riesgos y contingencias
inherentes al negocio, los cuales pueden ser entre otros; legales, operativos, de mercado,
de crédito, de liquidez o factores humanos, y contemplarlos para la elaboracion de los

planes estratégicos establecidos por la gerencia de la entidad.



La investigacion se llevd a cabo con base en los siguientes objetivos generales:

1. Desarrollar un marco tedrico para el estudio del sistema de gobierno corporativo, y
de las estrategias utilizadas para su implementacién, en un grupo financiero
guatemalteco.

2. Estudiar la relacién entre los diferentes mecanismos de control interno de la
organizacion, y los resultados de la misma.

3. Indagar el posible efecto positivo o negativo que tiene la implementacion de las
herramientas de gobierno corporativo, sobre los resultados alcanzados por la
organizacion.

4. Mejorar las précticas de gobierno corporativo, a fin de proporcionar un entorno
claro y transparente que permita ganar la confianza de los inversionistas, y poder
asi atraer recursos para el crecimiento y desarrollo de la economia, especificamente

para la economia Guatemalteca.

Dada la importancia que ha cobrado este concepto de Gobierno Corporativo, la presente
tesis titulada “La aplicacion del Gobierno Corporativo en un grupo Financiero
Guatemalteco”, tiene para el logro de los objetivos descritos anteriormente, dar a conocer
los fundamentos y los principios propuestos internacionalmente, para la implementacion
de mejores practicas de gobierno, principalmente en los Grupos Financieros, teniendo
como referencia los “cddigos de conducta” o “codigos de buenas précticas”, propuestos

en paises financieramente desarrollados.

Para mayor comprension se ha estructurado esta tesis en cinco capitulos, presentando
como fase introductoria en el capitulo I, antecedentes histdricos, conceptos, objetivos y
aspectos relacionados con el tema de gobierno corporativo, su evolucion en Guatemala
durante los ultimos afios, y el papel que desempefia la auditoria interna en dicha
evolucion, elementos personales que influyen directamente en la implementacion del
gobierno corporativo, asi como los problemas que surgen por la ausencia del mismo;
adicionalmente unos ejemplos de casos veridicos nacionales y extranjeros que fueron

sujetos de fraude, por la falta de un adecuado sistema de gobierno corporativo.



En el capitulo II, se desarrollan los aspectos legales y fiscales, que intervienen para el
adecuado funcionamiento de las actividades financieras, dentro del territorio
guatemalteco, como parte fundamental para obtener y mantener un adecuado sistema de
gobierno corporativo; ya que todo grupo financiero constituido en el territorio

guatemalteco, debe cumplir con requisitos formales establecidos por la legislacion.

El capitulo III, tiene como finalidad proporcionar informacién importante, para una
adecuada implementacion del sistema de gobierno corporativo en un grupo financiero,
tales como normas, instrucciones y regulaciones administrativas; entre ellas se encuentra
el manual de instrucciones contables para bancos y sociedades financieras, los principios
de gobierno corporativo y los principios bésicos para una supervision efectiva, asi como
las consideraciones del modelo COSO para la evaluacion del control interno,
adicionalmente se consider6 relevante incluir la funcion de la auditoria interna en dicho

modelo de control.

En el capitulo IV, se desarrollan las cuatro fases de la implementacion del gobierno
corporativo en un grupo financiero, tales como la fase de factibilidad, la fase de

compromiso, la fase de generacion de controles y la fase de seguimiento.

En el capitulo V, considerado como el mas importante de esta tesis, se desarrolla el caso
practico sobre la implementacion del gobierno corporativo en un grupo financiero, y para
ello primeramente se desarrollan los antecedentes historicos del Grupo Financiero Maya,
S.A., se ejemplifican los cuestionarios para evaluar la implementacion de gobierno
corporativo, las herramientas para la evaluacion de los componentes de control interno
(entorno de control, informacion y comunicacion, supervision), asi como la evaluacion
del riesgo y actividades de control; también se muestran los resultados de la
implementacion del sistema de gobierno corporativo mediante la matriz de control, y su

correspondiente informe de gobierno corporativo.



Es importante mencionar que con la informacion recopilada, se demuestra el proceso e
implementacion de las mejores practicas de gobierno corporativo, profundizando en la
evaluacion del control interno y en el andlisis de los resultados obtenidos, con el
proposito de impulsar procesos generadores de cambio, agregando valor a los bienes y
servicios producidos en el sistema financiero, asi como en la ejecucion de nuevas
tendencias que permitan a los auditores internos, convertirse en evaluadores criticos de

los sistemas de informacién y promover auditorias de vanguardia.

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizd la metodologia que consistid
principalmente en la investigacion e indagacion de la informacion, misma que versa en la
parte teorica; para la elaboracion del caso practico se utilizaron técnicas de investigacion,
que incluyen entrevistas con el personal y funcionarios de las areas que integran el grupo
financiero, asi también se requirio de la observacion y cuestionarios, para la recoleccion,

ordenacion de la informacion, andlisis y medicion de resultados.

Las ultimas secciones de la investigacion corresponden a las conclusiones derivadas de
los temas desarrollados, las recomendaciones planteadas, y la bibliografia y
documentacion consultada, misma que se referencia primero por el numero del libro o
documento, segun el orden numérico en que fueron listados y seguidamente se

identifican por el nimero de pagina en que se encuentra el parrafo o texto citado.
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CAPITULO 1
GOBIERNO CORPORATIVO

ANTECEDENTES HISTORICOS

El tema de gobierno corporativo cobrd una mayor importancia a partir de la crisis
Asiatica en 1997, y al afio siguiente con el debacle de Rusia, todo lo cual afect6 a
los mercados mundiales. En este sentido, la Organizaciéon de Cooperacion y
Desarrollo Econdémico (OECD), en Abril de 1999 aprobd los principios de
Gobierno Corporativo, los que se han utilizado como base para varias iniciativas de
reforma en relacion a este tema, tanto para el sector privado como para el publico.
En Inglaterra, derivado de una serie de fallas y escandalos financieros a finales de
los 80’s, el Comité Cadbury emiti6 el Codigo de Mejores Practicas (“The Cadbury
Code”), el cual fue punto de referencia para subrayar principios de apertura,
integridad y de rendir cuentas. En 1995 el Comité Greenbury publicé un reporte,
donde se requerian divulgaciones sobre los montos de remuneraciones, para los

directores de las empresas listadas en Bolsa.

El comit¢ Hampel en 1998, consoliddo el enfoque de gobernabilidad en las
empresas con lo que se generd el Codigo Combinado. Una guia y orientacion
completa hacia el control interno la realiz6 el grupo de trabajo Turnbull en 1999, la
cual se enfoca a los lineamientos contenidos sobre Gobierno Corporativo en el

Cddigo Combinado.

En 1998, se instaur6 el Comité de la Cinta Azul (Blue Ribbon promovido por la
Lista de Cambios de Nueva York (Nueva York Stock Exchange NYSE) y la
Asociacion Nacional de Seguridad al Comerciante (National Association of
Securities Dealer NASD)), para desarrollar una serie de recomendaciones,
destacando que la esencia en los objetivos del Comité de Auditoria, es el

asesoramiento en los procesos de la empresa, referentes a sus riesgos y el entorno
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de sus controles, la vigilancia de los reportes financieros y la evaluacion de los

procesos de Auditoria Interna.

El 30 de julio del afio 2002, el Congreso de los Estados Unidos de Norteamérica, a
través de la SEC promulg6 la Ley Sarbanes-Oxley, catalogada como una de las
mayores reformas legislativas desde los afos 30’s. La finalidad de esta Ley es,
como se menciona dentro de la misma, proteger los intereses de los inversionistas y
demas publico interesado, a través de mejorar la certeza y confiabilidad de las
practicas corporativas en lo referente a las leyes de instrumentos financieros, asi
como reportes de auditoria independientes, para aquellas empresas involucradas en

la inversion publica.

DEFINCION DE GOBIERNO CORPORATIVO

- Qué es el Gobierno Corporativo? Su rol e importancia.

La palabra “gobierno” deriva del verbo latino “gubernare” que significa gobernar,
conducir, dirigir, guiar. Es la forma en que se administra una entidad con el
proposito de lograr las metas y objetivos solicitados por el Organo Supremo,
entiéndase Junta Directiva o su equivalente en su caracter de representantes de los

inversionistas, o del publico al que representan (Ciudadanos).

En la préactica no existe una sola definicion de lo que significa el Gobierno
Corporativo, puesto que es un concepto que tiene diferentes acepciones. Para
efectos del presente trabajo de investigacion se considera la definicion adaptada de
la OECD en Abril de 1999: “El Gobierno Corporativo es el sistema (proceso y
estructura) o la manera en la cual las empresas son dirigidas y controladas. La
estructura del Gobierno Corporativo, especifica la distribucion de los
derechos y responsabilidades entre todos los agentes involucrados con la
empresa, tales como; el directorio, la gerencia, accionistas y otros grupos de

interés (conocidos como stakeholders), dando asi las normas y procedimientos



para una adecuada toma de decisiones, de acuerdo al contexto que se

adopte.”(51:00)

La estructura del Gobierno Corporativo describe la distribuciéon de derechos y
obligaciones entre los diferentes participantes en la empresa, tales como; los
Accionistas, el Consejo de Administracion, la Gerencia (la Organizacion), y las
Partes Relacionadas; y explica las reglas y procesos para tomar decisiones en los
asuntos corporativos. Por este medio, también se provee la estructura a través de la
cual los objetivos estratégicos de la empresa son establecidos; asi como los medios
para alcanzar dichos objetivos, incluyendo el monitoreo de sus cumplimientos. A
través del Consejo y Comités, el Gobierno Corporativo encuentra el balance entre
los intereses de los accionistas y la direccion de una organizacion, es decir, el
Gobierno Corporativo es el proceso utilizado para dirigir y mejorar las actividades
de la organizacion, con el objetivo de agregar valor a los accionistas. Retomando
los elementos anteriormente citados, en la siguiente grafica se observa el marco

estructural de la actuacion del Gobierno Corporativo.

GRAFICA No.1

Estructura de la actuacion del Gobierno Corporativo

4 C [ Accionistas ] Asesores ]
Medicion -
L J 4 V /v
< 1 C o/ ) Partes
f \ onsejo :
e e i Relacionadas
Efectividad P L
.
Y, AN \
Medicion [ Asesores ]
. \ J

Fuente: Estructura del Gobierno Corporativo segin definicién de la Organizacién de Cooperacion y
Desarrollo Econémico de sus siglas en inglés OECD (Organization for Economic Cooperation and

Development).




1.2.1. OBJETIVOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO

“Los objetivos de Gobierno Corporativo son los siguientes:

1. Promover la cultura y la responsabilidad frente a los grupos de interés.
Proteger los intereses de los accionistas, al mismo tiempo que los de aquellas
terceras partes interesadas en la entidad, ya sean proveedores, acreedores,
trabajadores, medio ambiente. Logrando con esto recuperar la confianza

mediante la transparencia y la ética en el desempefio de las actividades diarias.

2. Contribuir a la estrategia y al liderazgo de la administracion.
Se busca contar con un Consejo de Administracion, que logre incrementar el
valor de la organizacion, un crecimiento constante a través de la propuesta y
ejecucion de la estrategia de negocio claramente definida, asi como el
fortalecimiento y delegacion especifica de tareas de los Comités que integran a

dicho Consejo.

3. Cumplimiento de los requisitos de las entidades regulatorias.
La administracion de la entidad, debera estar consiente de sus obligaciones
tanto morales como legales, verificando el cumplimiento de las normas que le
sean aplicadas por los organismos, tanto gubernamentales como los que regulen
su actividad empresarial, incluyendo aquellos de interés social como los

ambientalistas.

4. Monitorear y evaluar los procedimientos de la Administracion.
Una de las principales razones por las que surge el Gobierno Corporativo,
radica en la necesidad de velar por los intereses de aquellos involucrados,
directa e indirectamente por la entidad, asi como vigilar el cumplimiento de una
filosofia moral y ética; es por esto que una de las tareas primordiales de este
organo es supervisar que todos y cada uno de los miembros integrantes de la
empresa, cumplan con las funciones que les han sido asignadas. Asimismo, es

también importante la evaluacion de los procedimientos de la administracion, y



de los controles internos que cuidan el buen funcionamiento de la misma”.

(16:00)

1.2.2. EVOLUCION DEL GOBIERNO CORPORATIVO EN GUATEMALA
La creacion y adaptacion del sistema de Gobierno Corporativo, en las empresas
Guatemaltecas es un tema de reciente auge; sin embargo la esencia del Gobierno
Corporativo es convertirse en un elemento fundamental, para lograr la estabilidad y
crecimiento de las empresas guatemaltecas en la actualidad, asi como tornarse en

una herramienta gerencial basica para la competitividad.

Uno de los mayores problemas encontrados actualmente, para la aplicacion del
gobierno corporativo en Guatemala, es que no existen estandares de comparacion
(benchmarks) de buenas practicas de gobierno corporativo alrededor del mundo; no
obstante “una prestigiada calificadora de riesgo internacional, ha desarrollado un
sistema de medicion del riesgo (scoring) asignando diferentes valores, en una
escala de 1 (el mas bajo) a 10 (el mejor), en las que ella considera algunos de los
componentes claves de un gobierno corporativo, entre ellos estan:
a) La estructura de propiedad.
b) Las politicas financieras para con los financistas y accionistas, incluyendo los
derechos de estos ultimos en el contrato social.
c) La transparencia financiera y estandares de informacioén al publico en general.
d) Y la composicion y reglas de funcionamiento del Directorio de la Empresa.”
(43:00)
El establecimiento de un sistema adecuado de Gobierno Corporativo en las
empresas guatemaltecas, conlleva el logro de diversos objetivos todo con un mismo
fin, la transparencia y el compromiso moral para con las partes relacionadas con la
entidad. Es importante sefialar que cada o grupo financiero debera determinar,
cuales son aquellos puntos que le den mayor valor a sus operaciones, productos,
empleados, mision o vision, para que de esta forma, establecer la estructura de

gobierno corporativo que le sea més adecuada.



1.2.3. GOBIERNO CORPORATIVO EN ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES
La cultura y regulacion del Gobierno Corporativo es de competencia mundial,
testigos de ello son las siguientes organizaciones internacionales, que revelan que
un pobre 6 mal gobierno corporativo, es considerado como uno de los factores que
han contribuido significativamente, a los fracasos empresariales mas sonados en el

mundo de los ultimos afios:

Organizacion para el Desarrollo v Cooperacion Economica OECD

(Organization for Economic Cooperation and Development)

“La OECD emite principios o recomendaciones de caracter internacional, que
debieran seguir los paises a fin de mejorar su gobierno corporativo.” (46:00) Los
resultados que publica son expresados en términos generales, por lo que cada pais a
través de mesas redondas analiza las propuestas internacionales y las acopla a su
entorno. De esta forma, cada pais de manera individual acata dichos acuerdos,
basandose en la posicion dentro de la economia con respecto a la globalizacion, asi

como a su cultura.

Banco Mundial

El Banco Mundial ha sido un soporte activo para sus paises clientes, en cuestion de
gestionar cambios estructurales, promoviendo reformas legales, estructuras
regulatorias y en general, diferentes programas que han direccionado muchos
aspectos principales del Gobierno Corporativo, creando mercados competitivos,
estableciendo la posibilidad de supervision en la banca y los mercados de capital,
introduciendo mayor transparencia, estableciendo estandares de auditoria y

fortaleciendo la competencia e independencia de los Consejos de Administracion.

Fondo Monetario Internacional

La comunidad financiera internacional, ha llamado por conducto del FMI y de otras
agencias establecidas, a desarrollar estandares y cddigos que incluyan, entre otros:

la difusion de datos, una transparencia financiera, monetaria y fiscal, regulacion y



supervision bancaria, asi como practicas de Gobierno Corporativo. Logros notables
del papel que juega el FMI en lo anterior son; el incremento gradual en la calidad y
franqueza de la informacién economica, que los gobiernos y otras instituciones
hacen disponibles al publico; la creciente implementacion de codigos de mejores
practicas, que son esenciales para el buen funcionamiento econdémico de las

empresas; y la creacion de lineas contingentes de crédito.

Comision de seguridad v cambios SEC (Security and Exchange Commission)

Tiene como mision proteger a los inversionistas, y a la vez mantener la integridad
del mercado de valores. La base de las reglas que son expedidas por esta comision
supone que los inversionistas deben conocer que se encuentran en un mercado con
fluctuaciones constantes. De esta manera, dado que en el mercado bursatil las
acciones y bonos, a diferencia del mundo bancario y federal, pueden tanto ganar
como perder valor, los tenedores de dichos instrumentos deben tener acceso a la

informacion bdsica y necesaria, para tomar decisiones de compra o venta.

Federacion Internacional de Contadores IFAC (International Federation of

Acountants)

Es una institucion de investigacion, cuyas actividades primarias comprenden el

servir al interés publico, desarrollando estdndares en las areas de auditoria,
educacion, ética, asi como en los reportes presentados en el sector publico
financiero. Promueve la transparencia en la informacion financiera, asi como
mejores guias de accidon para la practica profesional contable en los negocios. En
la actualidad la IFAC agremia 163 organizaciones de 119 paises, que son

aproximadamente 2.500.000 contadores profesionales.

1.2.4. MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO
No existe un modelo tnico para el Gobierno Corporativo, sin embargo es comun en
todos los regimenes, el alto grado de prioridad que deben tener los intereses de los

accionistas y acreedores, que confian sus recursos en Corporaciones y Grupos



Financieros, para que se usen de la manera mas eficiente y responsable; de tal
manera que los aspectos estructurales y culturales de cada pais, deben ser
respetados en la implementacion de este tipo de administracion, y aprovechar las

ventajas que ofrece a las organizaciones.

Los diferentes sistemas legales, marcos institucionales y tradiciones, hacen que
puedan desarrollarse diferentes enfoques alrededor del mundo, sin embargo, se
converge en delinear las siguientes metas, para la conducta de los Consejos de
Administracion:
— Crecimiento sostenible (econémico, social y ambiental).
— Estrategia y planeacion claramente definidas.
— Evaluacion a la gerencia, compensacion y planes de carrera, asi como atraer y
retener personal con talento.
— Administracion de riesgos, tal que entienda los posibles riesgos y
contingencias en el negocio.
— Medicién y monitoreo del desempefio de la empresa, es decir, contar con un
proceso de control interno arraigado en todos los procesos de la sociedad.
— Contar con un Comité de Auditoria que agregue valor a la empresa.

— Comunicacion interna y externa oportuna y confiable.



GRAFICA No.2

Modelo de “Mejores Practicas”
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Fuente: Copyright Price Waterhouse Coopers—Tendencias en la Administracion del Riesgo.- Desafios e

impactos que plantea su administracion en Latinoamérica

1.2.5. USUARIOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO
Debido a que el gobierno corporativo se encuentra relativamente en sus primeras
etapas, la aplicacion practica de esta herramienta aun estd tomando forma. Sin
embargo, es posible identificar diferentes grupos de usuarios para explorar las
aplicaciones potenciales de esta herramienta. Aunque se espera que el uso
principal de esta herramienta sea por parte de inversionistas, €stos pueden abarcar
una amplia gama de elementos personales, que incluyen accionistas mayoritarios,
accionistas minoritarios y acreedores, integrantes del directorio, administradores,

reguladores, planificadores, intermediarios financieros, analistas y académicos.

“Las potenciales aplicaciones de gobierno corporativo, que reflejan los intereses

especificos de estos elementos personales se detallan a continuacion:
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— Accionistas (mayoritarios y minoritarios).
— Especificamente accionistas minoritarios.
— Acreedores (prestamistas, inversionistas, contrapartes).
— Directores del Consejo de Administracion / Directorio.

— Gerentes (Equipo Gerencial)”. (43:00)

1.2.6. EL PAPEL DE LA AUDITORIA EN LA EVOLUCION DEL GOBIERNO

CORPORATIVO.

El gobierno corporativo no es algo nuevo para la profesion de Auditoria,
principalmente si ésta es interna; ya que esta ampliamente ligada hacia la mision de
un departamento de Auditoria Interna. El papel de la Auditoria en el desarrollo del
Gobierno Corporativo es esencial, ya que es el area responsable de establecer
medidas de control integradas al proceso de operacion diaria, relativas al registro,
documentacion, liquidacion y cobranza; asi como de establecer y mantener
esquemas de control de calidad, para verificar el adecuado funcionamiento de los
sistemas informaticos y asegurar la calidad de la informacion a proporcionar a las

autoridades.

“Con el nuevo enfoque de Gobierno Corporativo, la auditoria debe brindar apoyo
al Consejo de Administracion, en la verificacion y cumplimiento de las siguientes
funciones:
1. Recomendar al Consejo los candidatos para auditores externos de la sociedad.
2. Recomendar las condiciones de contratacion y el alcance de los mandatos
profesionales de los auditores externos.
3. Supervisar el cumplimiento de los contratos de auditoria externa.
4. Servir de canal de comunicacién con los auditores externos, asi como
asegurar su independencia y objetividad.
5. Revisar el programa de trabajo, las cartas de observaciones y los informes de
auditoria interna y externa.

6. Recomendar las bases para la preparacion de la informacion financiera.
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7. Revisar la informacion financiera y su proceso de emision.

8. Contribuir en la definicion de los lineamientos generales de control interno y
evaluar su efectividad.

9. Evaluar los planes estratégicos de las diferentes areas.

10. Verificar que se cuente con los mecanismos necesarios, que permitan
comprobar que la sociedad cumple con las disposiciones legales a las que esta
sujeta.

11. Establecer los procedimientos para recibir los requerimientos y aclaraciones,
de parte de terceros relativos a contabilidad y auditoria.

12. Establecer los procedimientos para recibir aclaraciones y quejas, de parte de
los empleados relacionados con contabilidad y auditoria.

13. Tener autoridad para involucrar a consejeros externos.

14. Reglas en relacion con el conocimiento y experiencia financiera, de los
miembros del comité de auditoria.

15. Presencia de un experto financiero en el comité de auditoria.

16. Discutir las politicas de la empresa en relacion con la evaluacion y manejo del
riesgo.

17. Reunirse periddicamente en una sesion privada con el auditor externo.

18. Realizar una evaluacion anual del desarrollo del Comité de Auditoria”.

(51:00)

PROBLEMAS POR LA AUSENCIA DE PRACTICA DE UN BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

La necesidad de tener control sobre las empresas y en consecuencia los problemas
de fraude, por falta de controles adecuados siempre han existido; permitiendo que
tanto propietarios como directivos y trabajadores, en quienes se deposita la
confianza, para la supervision y administracion de una entidad, se vean
involucrados en malos manejos y problemas de crisis financieras, tales como;
manipuleo de cifras, errores de gestion, mala fe, mala actuacién de la firma de

auditoria, etc.
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Es por ello que en la actualidad, escuchamos constantemente hablar acerca de
Gobierno Corporativo, y de la necesidad de su implantacion en las empresas, con la
finalidad de proteger los intereses de sus accionistas. Esto es consecuencia de los
grandes escandalos, que han sufrido empresas internacionales en los ultimos tres
afios, como es el caso de las empresas Enron (Estados Unidos) y Parmalat (Italia)

entre otros.

Entre los principales problemas, que surgen por la ausencia de un buen Gobierno
Corporativo estan; los escandalos financieros, fraudes, quiebras, conflicto de

interese, asimetria de la informacion financiera y no financiera, etc.

1.3.1.ESCANDALO FINANCIERO
Los escandalos de las empresas: Enron, Tyco, Xerox, World Com y Parmalat, que
van mas alla de las malas practicas contables, pusieron en evidencia que buena
parte de estos fracasos empresariales, se debieron a un pobre o mal gobierno
corporativo, situacion que en muchos casos llevo a replantear el estilo de gobierno

corporativo de las empresas norteamericanas.

Lamentablemente estos cambios no han ocurrido en la magnitud que se esperaba,
mas aun las criticas recientes sefialan que las nuevas regulaciones dadas, s6lo han
servido para burocratizar las organizaciones, sin llegar a tratar los asuntos que son
verdaderamente relevantes para el accionista promedio, por ejemplo; las excesivas
remuneraciones para los ejecutivos, la limitada evaluacion del desempeinio de los
directores y la seleccion de los mismos, asi como la limitada comunicacion entre

los accionistas y los directores, entre otros problemas.

Las empresas con un buen gobierno corporativo, son menos propensas a caer en
practicas corruptas, generan seguridad y garantizan la confianza de que los recursos
de la empresa tengan un uso racional y eficiente. Asimismo estas empresas tendran
un mayor acceso a los mercados financieros y de capitales y con ello un mayor

crecimiento, que contribuird al mejor desarrollo del pais. Sin duda las empresas
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que estdn basadas en la confianza, son las que crean trabajo, aportan con sus
impuestos, proveen al mercado de bienes y servicios adecuados, ademds de

garantizar el bienestar de la sociedad en su conjunto.

1.3.2. QUIEBRAS
Se considera que una empresa esta técnicamente insolvente, si se encuentra en
imposibilidad de hacer frente a sus obligaciones actuales; sin embargo, esta
insolvencia tal vez sea temporal y se pueda remediar. Por lo tanto, la insolvencia
técnica solo demuestra una falta de liquidez, pero la insolvencia en la quiebra
significa, que los pasivos de una empresa exceden sus activos; en otras palabras, el

capital contable de la empresa es negativo.

Aunque las causas de la dificultad financiera son numerosas, muchos fracasos son
atribuibles en forma directa o indirecta a la administracion. Es muy raro que una
mala decision sea la causa de la dificultad, normalmente la causa consiste en una
serie de errores y la dificultad va evolucionando en forma gradual, debido a que los
avisos de probables problemas, son evidentes antes de que se llegue al fracaso, el
acreedor tiene que estar en posibilidades de tomar acciones correctivas, antes de
que ocurra el fracaso. Los remedios para salvar una en problemas, varian en
severidad de acuerdo al grado de dificultad financiera, si las perspectivas son

suficientemente desesperadas, la liquidacion puede ser la tnica alternativa factible.

Las empresas en problemas se pueden rehabilitar para beneficio de los acreedores,
de los accionistas y de la sociedad; aunque el proposito principal de una
liquidacion o rehabilitacion es proteger a los acreedores, también se toman en
cuenta los intereses de los accionistas, a pesar de ello los procedimientos legales
favorecen a los acreedores. Muchas empresas se pueden conservar como negocios
en marcha, y pueden realizar una aportacion econdmica a la sociedad. En

ocasiones la rehabilitacion es dura, de acuerdo con el grado de la dificultad
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financiera; sin embargo, quiza estas medidas sean necesarias si la desea prorrogar

su vida.

Las empresas que no pueden cumplir con los pagos contractuales pactados ante los
acreedores, o que toman la decision de no hacer tales pagos tienen dos opciones

basicas: la liquidacion o la reorganizacion.

1.3.3. FRAUDES

Se puede afirmar que fraude es un engafio hacia un tercero, abuso de confianza,
dolo, simulacion, etc. El término "fraude" se refiere al acto intencional de la
Administracion, el personal o terceros, que da como resultado una representacion
equivocada de los estados financieros, pudiendo implicar:

— Manipulacion, falsificacion o alteracion de registros o documentos.

— Malversacion de activos.

— Supresién u omision de los efectos de ciertas transacciones, en los registros o

documentos.
— Registro de transacciones sin sustancia o respaldo.

— Mala aplicacién de politicas contables.

Tipos de fraude.

Se considera que hay dos tipos de fraudes, el primero de ellos se realiza con la
intencion financiera clara de malversacion de activos de la . El segundo tipo de
fraude, es la presentacion de informacion financiera fraudulenta, como acto
intencionado encaminado a alterar las cuentas anuales.
— Los fraudes denominados internos, son aquellos organizados por una o varias
personas dentro de una institucion, con el fin de obtener un beneficio propio.
— Los fraudes conocidos como externos, son aquellos que se efectiian por una o
varias personas para obtener un beneficio, utilizando fuentes externas como

son: bancos, clientes, proveedores, etc.
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Se considera que existen fraudes por las siguientes circunstancias:
— Falta de controles adecuados.
— Poco y mal capacitado personal.
— Baja/ alta rotacion de puestos.
— Documentacion confusa.
— Salarios bajos.
— Existencia de activos de facil conversion: bonos, pagares, etc.
— Legislacion deficiente.

— Actividades incompatibles entre si.

1.3.4.CONFLICTO DE INTERESES
El conflicto de intereses, radica en que el principal (patrono, accionista,
administrador, etc.) busca maximizar el valor de sus productos y/o servicios, para
incrementar el monto de sus utilidades, pagando la cantidad minima posible
aceptada por el subordinado y la legislacion vigente; mientras que el agente
(empleado, funcionario, sucursal, etc.) esta interesado en maximizar sus ganancias
personales, las cuales pueden ser monetarias (dinero, efectivo) y no monetarias
(disminucion del esfuerzo, mejores condiciones de trabajo) utilizando un esfuerzo

minimo en sus tareas.

Por lo anterior, a través de los contratos se busca que la remuneracion que se le
asigne al agente, vaya de acuerdo a la tendencia de aquella variable que el
principal busca optimizar (en cuyo caso, la mayoria de las veces se refiere a las
utilidades netas), de tal manera que ambas partes resulten beneficiadas y consignan
alcanzar sus objetivos tanto colectivos como personales. Aun asi, acabar con este
problema del conflicto de intereses no es tan sencillo como parece, debido a la

asimetria de la informacion que poseen ambas partes.

Resulta logico, que toda entidad tenga que establecer formas de control de gestion

sobre los funcionarios y empleados, con la finalidad de disminuir los problemas de



16

conflictos de intereses y asimetria de la informacion que pudieran llegar a surgir,
por consiguiente la confianza en la relacion laboral, es importante en la

determinacion de los niveles de eficiencia de los mecanismos.

A continuacion se proponen tres tipos de lineamientos utiles para disciplinar al
personal:

— Incentivar al personal en base a un contrato orientado a resultados.

— Aplicacion de un control directo sobre su comportamiento.

— Mejora del sistema de informacion entre el principal y el agente.

1.3.5. ASIMETRIA DE LA INFORMACION FINANCIERA Y NO FINANCIERA
Se produce asimetria de la informacion, cuando el principal (patrono, accionista,
administrador, etc.), debido a la falta de cercania que tiene con la entidad
economica, no se encuentra familiarizado con la relacion que existe entre el valor
de su producto y/o servicio, y las variables que afectan la produccion del mismo.
Es decir, no puede conocer las razones por las cuales un incremento de valor es
observado en el producto, si fue por un mayor esfuerzo del agente (empleado,
funcionario, sucursal, etc.) o simplemente que la naturaleza del entorno ha sido

favorable en esta ocasion.

Regularmente al principal le es imposible contar con la misma informaciéon que su
agente, ya que para lograrlo implicaria estar detrds de €l en todo momento;
rompiendo asi con la relacion de agencia, en donde existe una descentralizacion de

funciones.

Por otro lado, existe la posibilidad de que el agenfe sea quien no cuente con la
informacién necesaria, para llevar a cabo la administracion de la empresa,
informacion relacionada con los objetivos generales de la entidad y de sus
principales. Aqui entra la responsabilidad del principal y su habilidad para hacer

llegar al agente su perspectiva y su vision de los objetivos a alcanzar por la
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empresa, de tal manera que este Ultimo se identifique con ellos y puede tener una

guia para toma de decisiones.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de casos de veridicos extranjeros

sujetos de fraude por la falta de un adecuado sistema de gobierno corporativo:

CASO ENRON

El giro principal al que eran dirigidas las operaciones de Enron, era la prestacion de
una extensa gama de servicios energéticos, de la cual recibia el monto mayor de
ingresos; sin embargo utilizaron como téctica, el continuo aumento en el precio de
la accidén, para mantener a los accionistas satisfechos con el desempefio de la
empresa. La cotizacion en Bolsa de las acciones de dicha empresa aumentaba su
valor a un compas acelerado, alcanzando precios de $90.56 dolares en agosto del
afio 2000. Lo anterior, debido al incremento de los ingresos obtenidos por los
servicios que prestaba Enron a los usuarios; sin embargo la contabilizacion de estos
ingresos se realizaba por montos mayores a los reales, utilizando trucos contables

ilicitos.

Una vez realizado un estudio profundo en materia contable, se descubrié que Enron
se encontraba realizando negocios consigo mismo, asi como la violacion de la
norma establecida por la SEC; ya que el 3% de capital externo que deberian tener
las entidades con propdsitos especificos, provenian de fondos de Enron, mientras
que el 97% restante del capital estaba representado por créditos otorgados por
empresas bancarias. Por otro lado, al tratarse de una empresa que presta servicios
de energia, un alto numero de sus contratos eran firmados a largo plazo; en
ocasiones este plazo podia alcanzar hasta los 20 afios. El método de la
contabilizacion de dichos contratos consistia, en presentar en las cuentas de la
empresa ingresos generalmente inflados, mismos que eran incorporados en los
estados de resultados, sin haber sido realizados, violandose el principio contable de

realizacion.
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La busqueda de satisfaccion de los intereses personales de los administradores, sin
tomar en consideracion los intereses de los accionistas propietarios, aunado con la
falta de informacion relevante en relacion de lo sucedido en la administracion de
los directivos, por parte de la encargada de auditar los estados financieros
publicados, llevd a Enron a desaparecer del mapa de los negocios. No siendo la
unica empresa que desaparecid, con la misma suerte corrid la firma mundial de
auditores, encargada de dictaminar los estados financieros de Enron, Arthur

Andersen.

CASO PARMALAT

Sus inicios en el desarrollo de la industria alimenticia se dieron hace 40 afos en
Collecchio, Italia, y la finalidad de la empresa era abastecer de productos lacteos a
la region de Parma. Es de aqui donde recibe el nombre de Parmalat que significa

“leche de Parma”.

Todo comenzd a finales de noviembre 2004, Parmalat se desplomd (perdid
posicion financiera) en Bolsa mas de un ocho por ciento, hasta 2,37 euros, después
de que su auditor Deloitte & Touche, se negara a aprobar las cuentas del primer
semestre. Deloitte expreso serias dudas sobre la transparencia, y la correccion de
las cuentas de su cliente. A mediados de diciembre 2004, los fiscales de Milan y
Parma, encargados de investigar las irregularidades descubrieron que la
administracion de la empresa, habian destruido documentos comprometedores que
demuestran la falsa existencia de 3,950 millones de euros. Parmalat habia
contabilizado esta cantidad en un deposito de una de sus filiales caribefas, bajo el

sello falsificado de un banco.

Entre otras irregularidades encontradas en la administracion de Calisto Tanzi, que a
la vez era duefio del 50% de las acciones de la Corporacion, se encuentra
principalmente el desvio de ingresos contabilizados en los Estados Financieros de

Parmalat, para el desarrollo de empresas personales, apertura de filiales ficticias en
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paraisos fiscales, con el proposito de aumentar los activos de la empresa,
falsificacion de documentos que contenian informacion sobre capital invertido en
cuentas bancarias, asi como la destruccion de otros que capturaban datos relevantes

en relacidn a acciones fraudulentas.



2.1.

CAPITULO I1
NORMATIVA APLICABLE AL GOBIERNO CORPORATIVO

GRUPO FINANCIERO GUATEMALTECO

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, en el articulo No.27 del decreto
No0.19-2002 define al Grupo Financiero como; “la agrupaciéon de dos o mas
personas juridicas que realizan actividades de naturaleza financiera, de las cuales
una de ellas debera ser banco, entre las cuales existe control comun por relaciones
de propiedad, administracion o uso de imagen corporativa, o bien sin existir estas

relaciones, segiin acuerdo, deciden el control comun.

Los grupos financieros deberan organizarse, bajo el control comun de una empresa
controladora constituida en Guatemala, especificamente para ese proposito, o de
una empresa responsable del grupo financiero que sera el banco; en este ultimo
caso, conforme la estructura organizativa autorizada por la Junta Monetaria, previo
dictamen de la Superintendencia de Bancos, de acuerdo a la solicitud

fundamentada que para el efecto, presenten a ésta institucion los interesados.

Cuando exista empresa controladora, los grupos financieros estaran integrados por
ésta y por dos o mas de las empresas siguientes: bancos, sociedades financieras,
casas de cambio, almacenes generales de deposito, compafiias aseguradoras,
compaiias afianzadoras, empresas especializadas en emision y/o administracion de
tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero, empresas de factoraje,
casas de bolsa, entidades fuera de plaza o entidades off shore y otras que califique
la Junta Monetaria. Cuando el control comun lo tenga la empresa responsable, los
grupos financieros estaran integrados por €sta y por una o mas de las empresas

mencionadas en el parrafo anterior.

La autorizacion de la conformacion de grupos financieros, le corresponde a la Junta

Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos. Todas y cada una
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de las empresas integrantes de los grupos financieros estaran sujetas a supervision

consolidada por parte de la Superintendencia de Bancos™. (01:11)

2.1.1.CONSTITUCION DE LA CONTROLADORA O RESPONSABLE DEL

GRUPO FINANCIERO

De acuerdo con el articulo No.32 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, “la
empresa controladora deberd constituirse en forma de sociedad an6nima, con
acciones nominativas y observar lo establecido en ésta Ley. Su objeto social
exclusivo sera la direccidon, administracion, control y representacion del grupo
financiero. Las funciones de la empresa controladora deberan ser reglamentadas
por la Junta Monetaria. La empresa controladora sélo podré invertir en acciones de
las empresas que se indican en los articulos 27 y 38 de Ley de Bancos y Grupos
Financieros, y no podra realizar operaciones que sean propias de dichas empresas.
En ningliin caso, la empresa controladora podra participar en el capital de una
empresa de naturaleza diferente, de las empresas que integran los grupos
financieros, y empresas de apoyo al giro bancario, de conformidad con la Ley de

Bancos y Grupos Financieros.

La empresa controladora deberd velar porque las empresas integrantes del grupo
financiero, cumplan con las disposiciones de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros. Cuando la estructura organizativa del grupo financiero, no incluya la
constitucion de una empresa controladora, el banco como empresa responsable del
grupo, tendrd las mismas atribuciones y obligaciones de la empresa controladora,
sin perjuicio de la responsabilidad que cada una de las empresas miembros del
grupo, tienen respecto del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la

ley”. (01:13)

A continuacion se detallan las “facultades de las empresas, que forman parte de un
grupo financiero:

a) Actuar de manera conjunta frente al ptblico;
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b) Usar denominaciones iguales o semejantes, imagen corporativa comun,
simbolos, identificacion visual o identidad visual, que las identifiquen
frente al publico como integrantes de un mismo grupo, o bien usar su propia
razén social o denominacion. En todo caso, deberan agregar la expresion
“Grupo Financiero” y la denominacion de dicho grupo; y

c) Usar en su razén social o denominacion, en su nombre comercial o en la
descripcion de sus negocios, la expresion “Grupo Financiero” u otras

derivadas de dichos términos.”(01:12)

2.1.2. PROCEDIMIENTOS PARA LA CONSOLIDACION DE ESTADOS
FINANCIEROS DE EMPRESAS QUE INTEGRAN GRUPOS
FINANCIEROS
El articulo 60 del Decreto Numero 19-2002 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, establece que la consolidacion de los estados financieros de las
empresas que integran el grupo financiero, debe realizarla la empresa controladora
o empresa responsable, de acuerdo con los procedimientos que para el efecto dicte
la Superintendencia de Bancos, y enlo aplicable con los principios de
contabilidad generalmente aceptados y las normas internacionales de contabilidad.
En consecuencia, es conveniente dictar las disposiciones necesarias, para elaborar y

presentar estados financieros consolidados.

De conformidad con los articulos No.03 y 04 del Acuerdo No.13-2004 de la
Superintendencia de Bancos, “los estados financieros a consolidar por parte de un
grupo financiero, comprenden: el balance general, el estado de resultados, el estado
de flujo de efectivo; y el estado de cambios en el patrimonio neto de las empresas

integrantes de un grupo financiero.

La empresa controladora o la empresa responsable, debera realizar el proceso de
consolidacion de los estados financieros, de las empresas que conforman el grupo

financiero con la periodicidad siguiente:
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a) Al cierre de cada mes, el balance general y el estado de resultados; y,

b) Al cierre de cada afio, el balance general, el estado de resultados, el estado de
flujo de efectivo y el estado de cambios en el patrimonio neto. En este caso
deberan incluirse las politicas contables y demdas notas explicativas a los

estados financieros conforme a la presente normativa.

Asi mismo, la controladora o la responsable, deberd observar las siguientes fases,
para la consolidacion de estados financieros:
— Fase I: Homogenizacion de la informacion financiera.
— Fase II: Integracion y/o agregacion de los estados financieros
individuales de las empresas del grupo.
— Fase III: Eliminacion de operaciones entre empresas del grupo y
determinacion del interés minoritario.
— Fase IV: Elaboracion de los estados financieros consolidados y de las

politicas contables y demas notas explicativas”. (24:05)

ENTORNO LEGAL

“Son varias las normas originadas a nivel mundial, asi como un nimero
considerable de reglas, codigos de practicas, politicas, lineamientos Yy
publicaciones, con la finalidad de implementar un adecuado gobierno corporativo
en las organizaciones para combatir los riesgos.” (31:00) Algunas de estas normas
tienen caracter de aplicacion general, que las entidades deben seguir, para mantener
abiertas las puertas de los mercados internacionales; sin embargo, en esta seccion

se hablara de las normas que aplican en el pais.

— Regulacion de aplicacion voluntaria.

En Guatemala la regulacion del gobierno corporativo y su promocion, es dada
primeramente por codigos que contienen principios, que deben leerse en mero
sentido de recomendacion, es decir no como de aplicacion estricta. “Se consideran

como una base para la legislacion y tiene la intencion de ser aplicados por las
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empresas de manera voluntaria, mejor conocidas como regulaciones de aplicacion
voluntaria, dado que la educacion y la experiencia dan al Contador Profesional
potencial, una estructura de valores profesionales, para un juicio correcto y para

actuar de una manera ética, en interés de la sociedad y de la profesion.” (11:168)

— Regulacion de aplicacion estricta.

“Adicionalmente a los lineamientos de aplicacion voluntaria, para las empresas
guatemaltecas, también existen leyes que rigen a las empresas y deben ser tomadas
como de aplicacion obligatoria y rigurosa.”(31:00) Estas leyes son emitidas por el
Congreso de la Republica de Guatemala, con el proposito de mantener un orden en

la creacion y regulacion de las entidades.

2.2.1. REGIMEN DE UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Entre las regulaciones que tratan el tema de Gobierno Corporativo, se encuentra el
Codigo de Mejores Practicas Corporativas, el cual fue elaborado por el Comité
de Mejores Practicas Corporativas de México en 1,999. En ¢él se establecen
recomendaciones encaminadas a definir principios, que contribuyen a mejorar el
funcionamiento del Consejo de Administracion y la revelacion de informaciéon a
los accionistas; “las recomendaciones son elaboradas tomando en cuenta la realidad
que viven las empresas en la actualidad y buscan principalmente:

— Adecuada revelacion a los accionistas.

— Participacién y comunicacion entre los consejeros.

— Informacion financiera suficiente.

— Ampliar informacion relacionada a la estructura administrativa de la

empresa”. (31:00)

Consta de 56 principios en los que se desarrollan temas relacionados con el
Consejo de Administracion (sugerencias sobre sus funciones, estructura, operacion,

integracion y deberes de los consejeros) y con los Comités que debieran formarse
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por integrantes del Consejo, enfocado a tres dareas principales: Auditoria,

Evaluacion y Compensacion, Finanzas y Planeacion.

El Cédigo de Mejores Practicas Corporativas, emite principios aplicables a todas
las empresas, que lo quieran implementar en su estructura y guiar sus operaciones
por una cultura basada en criterios éticos. Sin embargo, algunos de estos principios
son de aplicacion especifica a aquellas entidades que cotizan en Bolsa, ya que en
un inicio el objetivo de este Codigo, era que el capital nacional o extranjero,
invertido en estas empresas permaneciera dentro de ellas, o se aumentara al revelar

su apego a normas de ética y transparencia.

—  Cédigo de Etica.

El Codigo de Etica Profesional, expresa que para una buena calidad del servicio del
profesional contable, s¢ debe cumplir con las normas éticas y morales fundadas en
los principios personales y contables, como la observacion de las normas y las
practicas de estas; para tener un buen control de calidad debido que la rectitud y
honestidad al Contador Publico, le da imparcialidad necesaria para no permitir que
los perjuicios personales contrarresten su objetividad, obteniendo asi
independencia mental y critica para emitir juicios, la responsabilidad, la capacidad
calificada para ejercer la profesion, y para no revelar ninguna informacion de la
empresa, asi mismo mantener sus conocimientos técnicos y cientificos actualizados
y ser un profesional competente respetando sus colegas, siendo honesto con ellos y
al igual abstenerse de realizar cualquier accion, que afecte la reputacion de la

profesion contable.

— Ley del Mercado de Valores y Mercancias, Decreto No.34-96.

Otro lineamiento de caracter obligatorio es el Decreto No.34-96 Ley del Mercado
de Valores y Mercancias emitida por el Congreso de la Republica de Guatemala, el
cual fue publicado en el diario oficial el 24 de junio de 1996. “Esta ley tiene como

finalidad regular el funcionamiento, asi como establecer los requerimientos que
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deben cumplir las empresas que se encuentran listadas en la Bolsa de Valores

Nacional.” (42:00)

Esta ley se promulgd para que las instituciones que operan en el mercado de
valores, estén reguladas por normas y requisitos, que colaboren con Ia

transparencia y desarrollo del mismo.

— Principios de contabilidad y normas de auditoria

En Guatemala el organismo independiente que asume la funcion y responsabilidad
de emitir normas informacion financiera, contando éstas con congruencias en
relacion a la tendencia internacional, es la Comision de Principios de Contabilidad
y Normas de Auditoria, del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y

Auditores (IGCPA).

Los objetivos de este organismo integrado por lideres del Sector Privado y Publico
son:

— Emitir normas de informacion financiera objetiva, confiable y transparente en
relacion al desempefio de las organizaciones econdmicas y gubernamentales,
que sean ttiles a los emisores y usuarios de la informacion financiera.

— Realizar procesos de investigacion, auscultacion, emision y difusion de las
normas de informacidon financiera, para lograr informacién financiera
comparable y transparente a nivel internacional.

— Alcanzar la fusion de las normas de informacion financiera nacionales con las

internacionales.

De esta manera, la profesion contable (tanto la rama que se refiera a la elaboracion
de informacion financiera por parte de la empresa, como a la que corresponde
revisarla de manera externa a la misma) tienen un reto a cumplir de gran
importancia en la promocion del gobierno corporativo y de informacion que evite

el fraude y la corrupcion.
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— La Ley Sarbanes —Oxley de 2002 (Ley SO -107 P.L. 204).

Estd Ley fue promulgada en los Estados Unidos a raiz de los “escéndalos
contables” al inicio del nuevo siglo XXI, llevando mucho maés lejos las
disposiciones sobre la obligacion de la gerencia, de asegurar adecuados controles
internos. En realidad, el enfoque principal de SAROX, se basa en establecer
lineamientos que deben seguir las empresas, para evitar el fraude hacia el publico
inversionista, mas que en apoyar el desarrollo de una filosofia de gobierno
corporativo. AUn asi, es importante el sefialamiento de esta ley, ya que
proporciona normas relativas al establecimiento de los deberes del Consejo de
Administracion, la independencia de los auditores, estandares de calidad del
control interno, asi como también las responsabilidades de los directivos con
respecto de las publicacion de informes financieros. Lo mas remarcable acerca de
la Ley Sarbanes-Oxley con referencia al apoyo a la filosofia del Gobierno
Corporativo, se refiere a las obligaciones de los directivos y su responsabilidad en

relacion a los reportes, tanto financieros como de control interno.

— Ley General de Control Interno de 2002 (Ley 8292)

“Esta Ley fue promulgada por el gobierno de Costa Rica, la primera del hemisferio,
dirigida especificamente al control interno, establece los criterios minimos de
funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas

de control interno.” (16:01)

De acuerdo con esta Ley Costarricense, la gerencia es responsable de establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional, y
realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.
También es responsable de analizar las implicaciones en el sistema de control
interno, cuando se lleve a cabo una desconcentracion de competencias, o bien la
contratacion de servicios de apoyo con terceros; asimismo la responsabilidad de
tomar las medidas correspondientes, para que los controles sean extendidos,

modificados y cambiados cuando resulte necesario. La Ley General de Control
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Interno, requiere que la gerencia realice, “por lo menos una vez al afio”, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control

interno del cual es responsable.

2.2.2. LEY ORGANICA DEL BANCO DE GUATEMALA
En Guatemala los cambios generados en los mercados financieros y a las practicas
modernas de implementacion politica, monetaria y financiera, estan reguladas por
el decreto No.16-2002 del Congreso de la Republica, Ley Organica del Banco de
Guatemala, es por este desarrollo financiero que se hace necesario que el pais
cuente con un Banco Central moderno, cuya autonomia se vea fortalecida, a fin de
ejercer el control monetario y utilizar los instrumentos que mas convengan para el

fortalecimiento del buen funcionamiento del sistema financiero del pais.

Para el logro de sus objetivos, el Banco de Guatemala implementa un proceso de
transparencia y rendicion de cuentas ante la sociedad guatemalteca, adoptando
medidas y disposiciones, para procurar que se mantenga un nivel adecuado de
liquidez del sistema bancario, mediante la utilizacion de los instrumentos previstos
en la Ley Organica del Banco de Guatemala, para procurar el buen funcionamiento
del sistema de pagos, asi como recibir en depdsito los encajes bancarios y los

depositos legales.

— Encaje Bancario.
« - . , . : . ,
Los depositos bancarios estan sujetos a encaje bancario, el cual se calculard, en
moneda nacional o extranjera, como un porcentaje de la totalidad de tales
depositos. Este encaje bancario debera mantenerse constantemente en forma de
depodsitos de inmediata exigibilidad en el Banco de Guatemala, de fondos en
efectivo en las cajas de los bancos, y cuando las circunstancias lo ameriten, de
inversiones liquidas en titulos, documentos o valores, nacionales o extranjeros, de

acuerdo con los reglamentos que para el efecto emita la Junta Monetaria.”(04:11)
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De igual manera estdn sujetos a encaje bancario otras operaciones pasivas,
contingentes o de servicios que realicen los bancos, incluyendo las operaciones
derivadas de fideicomisos en las que participe un banco como fiduciario, cuando
con estas operaciones a juicio de la Junta Monetaria, previo informe de la
Superintendencia de Bancos, se elude el encaje bancario. El encaje bancario no es

embargable.

— Deposito legal.

“Las operaciones pasivas, contingentes o de servicio que realicen las entidades que,
sin ser un banco, conforman un grupo financiero, asi como las sociedades
financieras sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos
que no formen parte de un grupo financiero, estaran sujetas a un deposito legal
cuando la Junta Monetaria, previo informe de la Superintendencia de Bancos,
estime que tales operaciones constituyen captaciones de recursos financieros.
Dicho depésito legal se calculard en moneda nacional o extranjera, como un
porcentaje del monto total de dichas operaciones, que deberd mantenerse
constantemente en forma de depositos de inmediata exigibilidad, en el Banco de
Guatemala o de inversiones liquidas en titulos, documentos o valores, nacionales o
extranjeros, de acuerdo con los reglamentos que para el efecto emita la Junta

Monetaria. El depodsito legal no es embargable.” (04:11)

2.2.3.LEY DE BANCOS Y GRUPOS FINANCIEROS
De acuerdo con el articulo No.1 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, “esta
ley tiene por objeto, regular lo relativo a la creacion, organizacion, fusion,
actividades, operaciones, funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacion
de bancos y grupos financieros, asi como al establecimiento y clausura de

sucursales y de oficinas de representacion de bancos extranjeros.

De acuerdo con lo anterior en el articulo No.5 de esa Ley, indica que los bancos,

las sociedades financieras, los bancos de ahorro y préstamo para la vivienda
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familiar, principalmente los grupos financieros y las empresas que los conforman,
ademés de las oficinas de representacion de bancos extranjeros, se regiran
principalmente por sus leyes especificas, por la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, por las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria, y en lo que
fuere aplicable, por la Ley Organica del Banco de Guatemala, la Ley Monetaria y
la Ley de Supervision Financiera. Y en situaciones no previstas en estas leyes, se

sujetaran en lo aplicable a la legislacion general de la Republica.

Es importante mencionar que la supervision consolidada, segtn el articulo No.28
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, es la vigilancia e inspeccion que realiza
la Superintendencia de Bancos sobre un grupo financiero, con el objeto de que las
entidades que conformen el mismo, adecuen sus actividades y funcionamiento a las
normas legales, reglamentarias y otras disposiciones que le sean aplicables, y los
riesgos que asumen las empresas de dicho grupo, que puedan afectar al banco, sean
evaluados y controlados sobre una base por y global. Para estos efectos, la
Superintendencia de Bancos tendra acceso a la informacion de operaciones y
actividades del grupo financiero, sobre una base por y consolidada, resguardando
la identidad de los depositantes ¢ inversionistas conforme a lo establecido en esta

Ley.” (01:04)

2.2.4.LEY DE SUPERVISION FINANCIERA
De acuerdo con el Decreto 18-2002 de la Ley de Supervision Financiera, “la
vigilancia e inspeccion a los Grupos Financieros, y demas entidades sujetas de
supervision, es realizada por la Superintendencia de Bancos, con el objeto de que
las mismas adecuen sus actividades y funcionamiento a las normas legales,
reglamentarias y a otras disposiciones que les sean aplicables, asi como la

evaluacion del riesgo que asuman las entidades supervisadas.

La funcidn de supervision que ejerce la Superintendencia de Bancos no implica, la

asuncion de responsabilidades por parte de las entidades supervisadas 6 por sus
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autoridades, funcionarios o personal; tampoco es responsable de la gestion que
realicen las entidades sometidas a su supervision, ni garantiza el buen fin de dicha
gestion, la que serd siempre por cuenta y riesgo de la propia entidad, de sus

administradores y de sus accionistas.”

Para cumplir con su objeto la Superintendencia de Bancos, ejercera respecto de las

personas sujetas a su vigilancia e inspeccion, las funciones siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones
aplicables;

b) Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que les
permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evallien y manejen
adecuadamente la cobertura, distribucion y nivel de riesgo de sus inversiones y
operaciones contingentes;

c) Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las
deficiencias o irregularidades que encontrare;

d) Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley;

e) Ejercer vigilancia e inspeccion, con las mas amplias facultades de investigacion
y libre acceso a todas las fuentes y sistemas de informacion de las entidades
supervisadas, incluyendo libros, registros, informes, contratos, documentos y
cualquier otra informacidn, asi como a los comprobantes que respaldan las

operaciones de las entidades supervisadas.

Toda sociedad, o persona particular que preste a las entidades sujetas a la
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, servicios informaticos,
contables, legales, de custodia, de intermediacion de valores u otras operaciones,
tiene la obligacion de permitir el acceso a sus instalaciones a las personas
nombradas por la Superintendencia de Bancos, asi como de proporcionarles toda la
informacion, documentos, registros o comprobantes que respaldan las operaciones,
negocios, contratos o asuntos que tengan relacion con la entidad supervisada a la

que le prestan servicios”. (03:02)
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2.2.5. CODIGO DE COMERCIO
El Cédigo de Comercio, decreto No.2-70 fue emitido el 28 de enero de 1970, por
los miembros del Congreso de la Republica de Guatemala, con la finalidad de
estimular la libre empresa, facilitando su organizacion y operaciones,
encuadrandolas dentro de limitaciones justas y necesarias, que permitan al Estado
mantener la vigilancia de las mismas, como parte de su funcion coordinadora de la
vida nacional, permitiendo asi la creacion de leyes en materia de comercio y
derecho procesal mercantil, que rijan a todas las empresas que existen, asi como
todas aquellas que tengan intencién de constituirse en un futuro en el territorio
Guatemalteco. El Coédigo de Comercio es muy amplio y trata aspectos
relacionados a: Constitucion y funcionamiento de las sociedades en general,
especificamente constitucion y funcionamiento de acuerdo al tipo de sociedad al
que se refiera (Sociedad de Responsabilidad Limitada, Sociedad en Comandita
Simple, Sociedad Anonima, etc.), fusion de sociedades, disolucion de sociedades,

liquidacion de sociedades, sociedades extranjeras, entre otros.

Para efectos de aplicacion al tema tratado en esta investigacion, se consideran de
gran importancia las secciones relacionadas con la constitucion y funcionamiento
de la Sociedad Anonima. En este apartado se menciona la designacion y
obligaciones del administrador, la integraciéon y actividades del Consejo de
Administracion, la funcion de vigilancia de la sociedad por parte de la Gerencia, la
informacion financiera que debe presentarse ante el Consejo de Administracion, asi
como la que se hace llegar a los accionistas y las funciones de la Asamblea General

de Accionistas como organo supremo en la entidad.

— Aplicacion del Codigo de Comercio

Para alcanzar un buen Gobierno Corporativo, es esencial un entorno juridico
efectivo, por lo que los derechos legales de los accionistas deben estar claramente
definidos, utilizando tedéricamente como valores éticos que fundamenten la esencia

de las empresas, tales como el respeto, integridad, comunicacion y excelencia.
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El proceso judicial deberd permitir una aplicacion de la ley consistente y efectiva,
en el caso de que se lesionen los derechos de los accionistas. “En un contexto mas
amplio, es importante la vigencia del orden y la aplicacion general de la ley, para
contar con un buen Gobierno Corporativo.” (44:00) De los diversos tipos de leyes,

el Codigo de Comercio es probablemente el mas importante.

El Codigo de Comercio cubre aspectos fundamentales que incluyen la forma de
constitucion de las empresas, los derechos de los accionistas y otras partes
interesadas, el registro de las acciones, y las responsabilidades de los consejos de
administracion y de los cuadros gerenciales. En casos en que existen accionistas
mayoritarios y minoritarios, es importante entender como se definen y protegen los
derechos de los accionistas minoritarios. La legislacion sobre titulos valores reviste
igual importancia que el Codigo de Comercio, para evaluar la infraestructura

juridica en el contexto de un buen gobierno corporativo.

Otras areas importantes del derecho incluyen la legislaciéon sobre quiebras y
garantias. Aunque éstas son per se, menos significativas a la practica de un buen
gobierno corporativo que el Cddigo de Comercio, son sin embargo una parte

importante de la infraestructura juridica comercial.

Particularmente en el caso del derecho, es importante que los acreedores y
accionistas estén en posicion de acordar, sobre la liquidacion o reestructuracion de
una empresa insolvente. La efectividad de la ejecucion de las leyes, afectara el
grado al que los derechos de las partes con interés financiero, seran relevantes en la
practica. Este andlisis aborda la equidad y consistencia con la que se aplican las

leyes y regulaciones vigentes en el pais.
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CAPITULO 111
NORMAS, INSTRUCCIONES Y REGULACIONES
ADMINISTRATIVAS CORPORATIVAS

MANUAL DE INSTRUCCIONES CONTABLES PARA BANCOS Y
SOCIEDADES FINANCIERAS

El proposito del Manual de Instrucciones Contables, es contar con una practica
sana y con principios de contabilidad especificos y especializados que los Bancos,
Entidades Financieras y Grupos Financieros estan obligadas a aplicar,
adicionalmente de los principios de contabilidad generalmente aceptados y a las
normas de auditoria, emitidos por el Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores, por medio de la Comision de Principios de Contabilidad y
Normas de Auditoria, conforme lo estipulado por el Colegio de Profesionales de

las Ciencias Econdmicas.

El Manual de Instrucciones Contables contiene las normas contables, que deben
observar las instituciones sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia
de Bancos. Dentro del sistema de contabilidad reconocido por la Junta Monetaria,
corresponde a la Superintendencia de Bancos, reglamentar las operaciones de
contabilidad de manera que sus informes reflejen razonablemente la situacion

financiera y el resultado de su gestion.

“El Manual de Instrucciones Contables para Bancos y Sociedades Financieras,
tiene como principales objetivos los siguientes:
a) Regular y uniformar el registro contable y la presentacion de la informacion
financiera de las instituciones bancarias del pais;
b) Servir de instrumento para la administracion de las entidades bancarias;
c) Orientar la forma de registro contable de las operaciones tipicas;
d) Uniformar la preparacion de estados financieros;

e) Facilitar el analisis y fiscalizacion; y
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f) Permitir la consolidacion de la informacion econémico-financiera del sector

bancario a nivel nacional”. (23:10)

PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

“Los principios de Gobierno Corporativo, surgen de un trabajo liderado por varias
instituciones en el ambito mundial, para recoger experiencias en el ambito
empresarial; la responsabilidad de llevarlas a la practica, es un trabajo conjunto de
los gobiernos y el sector privado. Su implementaciéon no necesariamente es
obligatoria, pero constituyen una buena guia de referencia para un mejor

desempefio de los sistemas de gobierno en distintos paises.”(50:00)

Los principios de la Organizacién para el Desarrollo y Cooperacion Econémica
(OECD), en sus siglas en ingles, que se resumen a continuacion, constituyen
lineamientos generales, que pueden ser implementados con distintos énfasis en
cada uno de los paises. Estos son usados como referencia en el analisis de las

mejores practicas:

Principio 1. Proteccion a los Derechos de los Accionistas.

Incluye los métodos de registro de la propiedad, traspasar o transferir las acciones,
recabar informacion relevante sobre la sociedad de manera periddica, participar y
votar en las juntas generales de accionistas, designar a los miembros del directorio

y participar en los beneficios de la sociedad.

Principio 1I. Tratamiento Equitativo de los Accionistas.

Considera a los minoritarios y extranjeros. Todo accionista debe contar con la
posibilidad de obtener, reparacion efectiva por la violacion de sus derechos. El
accionista controlador es el que entrega poder mediante su derecho a voto- para
elegir suficientes directores y determinar asi las decisiones del directorio de la

empresa o las reuniones generales de accionistas.
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Principio II1. Funcion de los Grupos de interés (Stakeholders).

Consiste en reconocer los derechos de los grupos de interés social, estipulados por
ley, alentar una cooperacion activa entre las empresas y estas entidades en la
creacion de riqueza, empleo y lograr que las empresas sean financieramente

solidas.

Principio IV. Comunicacion v Transparencia Informativa.

Se recomienda la presentacion de la informacion de manera precisa, y de modo
regular acerca de todas las cuestiones materiales referentes a la sociedad, incluidos

los resultados, la situacion financiera, la propiedad y el gobierno de la sociedad.

Principio V. Responsabilidades del Directorio.

El directorio tiene responsabilidad, en la aprobacion de las directrices estratégicas
de la empresa, del control eficaz de la gestion ejecutiva. La responsabilidad del
directorio es hacia la empresa, sus accionistas y también hacia la Sociedad y los

grupos de interés (stakeholdes).

Los principios de Gobierno Corporativo de la OECD cubren principalmente seis
areas clave que son: (47:00)

1. Asegurar las bases para un marco efectivo de Gobierno Corporativo, que
promueva los mercados eficientes y transparentes, consistentes con la ley y
sefialando claramente la division de responsabilidades, entre las autoridades
encargadas de la supervision, regulacion e implantacion de las normas
relacionadas con el Gobierno Corporativo.

2. Proteger y facilitar el ejercicio de los derechos de los accionistas, asi como las
funciones claves que poseen como duefos.

3. Asegurar el tratamiento equitativo de todos los accionistas, incluyendo los
minoritarios y extranjeros, ya que ¢éstos pudieran obtener una compensacion
por la violacion de sus derechos.

4. Reconocer los derechos de los accionistas (stakeholders), o terceros

interesados en la informacion de la entidad, establecidos por la ley o a través
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de acuerdo mutuo, asi como fomentar la cooperacion activa entre
corporaciones y accionistas (stakeholders) en el desarrollo de la salud,
empleos y el sostenimiento de las empresas financieramente.

5. Asegurar un oportuno y acertado acceso y transparencia en cuanto a la
informacion de la entidad, incluyendo su situacion financiera, desempeiio,
directorio y gobierno.

6. Asegurar una guia estratégica dentro de la empresa, el efectivo monitoreo del

Consejo de Administracion y sus responsabilidades.

3.3. PRINCIPIOS BASICOS PARA UNA SUPERVISION EFECTIVA
La supervision efectiva de las organizaciones bancarias, es un componente
esencial de un ambiente econdomico fuerte, en el cual el sistema bancario juega un
papel central en el sistema de pagos, y en movilizar y distribuir los ahorros. La
tarea de supervision, es asegurar que los bancos funcionen de una forma sana y
segura, a la vez que posean el capital y reservas suficientes para garantizar los
riesgos que surgen del negocio. “Una supervision bancaria fuerte y efectiva
proporciona un servicio publico, que quiza no esté completamente suministrado en
el lugar del mercado, y junto con una politica macroeconémica efectiva, es critica

para la estabilidad financiera en cualquier pais.” (09:08)

El Comité de Basilea sobre Supervision Bancaria ha estado trabajando en este
campo durante muchos afos, directamente y a través de sus multiples contactos
con los supervisores bancarios en cada parte del mundo. En el ultimo afio y medio,
ha estado examinando cual es la mejor forma de expandir sus esfuerzos, enfocados
al fortalecimiento de la supervision prudencial en todos los paises, apoyandose en
las relaciones con los paises no pertenecientes al grupo de los 10, asi como en

trabajos previos, para mejorar la supervision prudencial en sus paises miembros.
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Los Principios Basicos del Comité de Basilea comprenden veinticinco principios
basicos, que debe tener un sistema de supervision para que sea efectivo. Los
Principios se relacionan con las siguientes areas:

— Requerimientos previos para una supervision bancaria efectiva - Principio 1

— Autorizacidn y estructura - Principios 2 al 5

— Requerimientos y regulaciones prudenciales - Principios 6 al 15

— Me¢étodos para la supervision bancaria en marcha - Principios 16 al 20

— Requerimientos de informacion - Principio 21

— Poderes formales de los supervisores - Principio 22,y

— Banca internacional (extra fronteriza) - Principios 23 al 25.

CONSIDERACION DEL MODELO COSO, PARA LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

La Comision Nacional sobre Informes Financieros Fraudulentos, designada para
enfrentar fraudes corporativos, concluyd que con demasiada frecuencia el control,
ha sido considerado desde una perspectiva restringida y establecid la comision
“COSO” (siglas que representan los organismos miembros). “En Canad4d se
establecio la comision de criterios sobre el Control (CoCo o Criterios de Control) y
en Inglaterra la Comision Cadbury, con fines similares: establecer un marco basico
de control interno, para unificar criterios sobre sus requisitos y para servir como

criterios en su evaluacion.”(17:05)

Hasta la fecha, estos tres son los inicos marcos publicados a nivel nacional que se
ajustan comodamente al concepto de que “Control” significa un amplio marco
integrado, que da cuenta de todos los factores internos principales que influencian
el logro de los objetivos de la organizaciéon. El marco COSO ha sido adoptado en
todo los EE.UU., por el Banco Mundial y otros organismos financieros a través del
mundo. La Comision COSO realizo el proyecto; el establecimiento de un marco de

gerencia de riesgos para empresas, con la finalidad de proveer guias practicas sobre
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como las empresas pueden construir programas efectivos, para identificar, medir,

establecer prioridades y responder a los riesgos.

Segun el informe COSO hay ciertos conceptos fundamentales implicitos en el

control interno:

— El control interno es un proceso, un medio utilizado para la consecucion de
un fin, no un fin en si mismo.

— El control interno lo llevan a cabo las personas, no por medio de las reglas,
manuales, u otros impresos, si no por medio de los servidores de la empresa.

— El control interno s6lo puede aportar un grado de seguridad razonable, no
la seguridad total.

— El control interno esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en

una 6 mas de las diferentes categorias que, al mismo tiempo se solapan.

La autoevaluacion de control interno (AEC), es un proceso que guia a los gerentes
y empleados de una entidad, organizacion o departamento dentro de Ia
organizacion a través de un analisis de control interno, disefiado para identificar y

mejorar las fortalezas de control interno y rectificar las debilidades.

El analisis o autoevaluacion de control interno se realiza, utilizando un marco tal
como el “Control Interno — Sistema Integrado” el titulo formal del informe COSO.
Este sistema establece una definicion comun de control interno y proporciona un
estandar, con el cual las organizaciones pueden evaluar y mejorar sus sistemas de
control. El marco COSO incluye todos aquellos elementos de una organizacion

que apoya a los empleados, para alcanzar los objetivos de la misma.

OBJETO E IMPORTANCIA DE EVALUAR EL CONTROL INTERNO
“El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de
rentabilidad y rendimiento, prevenir la pérdida de recursos y a la obtencion de

informacion financiera confiable. También puede reforzar la confianza en que la
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empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales

para su reputacion y otras consecuencias.”(08:05)

“El Sistema COSO, establece una definicion comun de control interno, y
proporciona un estandar con el cual las organizaciones, pueden evaluar y mejorar
sus sistemas de control. Un marco adecuado debe incluir todos aquellos elementos
de una organizacion que apoyan a los empleados, para alcanzar los objetivos de la

misma.”(17:08)

La autoevaluacion de Control Interno (AEC), es una practica corporativa que sirve
como una herramienta, para identificar actividades que debilitan los sistemas de
control, y prevenir las consecuencias de las mismas. La identificacion de las areas
de riesgos y de sectores con debilidades, por parte de las mismas personas que
operan los sistemas (aquellos que conocen los abusos y como se llevan a cabo),
permite que los funcionarios de alto nivel, obtengan un mayor y mejor
entendimiento de las debilidades de las organizaciones que dirigen, y las medidas
que deben tomar para evitar el fraude dentro de sus organizaciones. Permite
ademads, un mayor entendimiento de los controles, riesgos, problemas y objetivos
identificados. Se establecen prioridades sobre planes de accidon, mejoramiento de
las comunicaciones, de la moral de los empleados, y menos alteraciones en el

proceso normal de trabajo.

Los talleres de Autoevaluacioén de Control Interno (AEC) enfatizan los elementos o
componentes del Sistema COSO, necesarios para alcanzar eficiencia y efectividad

en las operaciones.

3.4.2. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
En un sentido amplio el control interno se define, como un proceso efectuado por
el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable, “en

cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:” (08:05)
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1. Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

S

Salvaguarda de los recursos. (No incluido en el informe COSO, pero luego

recomendado por muchas autoridades)

Los componentes presentes e interrelacionados, para alcanzar los objetivos de una

organizacion segun el informe COSO son:

— Ambiente de Control: Etica de trabajo, liderazgo, trabajo en equipo, moral.

— Evaluaciéon de Riesgos: Mecanismos para identificar riesgos, para alcanzar
los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el
cambio.

— Actividades de Control: Politicas, procedimientos, atribuciones (incluyendo
aquellos que pueden ser redundantes o que no agregan valor).

— Monitoreo y Aprendizaje: Realizar cambios basados en ese aprendizaje.

— Informacion y Comunicacion: Horizontal y vertical que es critica en todos

los niveles arriba mencionados.

“Existe una interrelacion directa entre las cuatro categorias de objetivos, que son
lo que una entidad se esfuerza por conseguir, y los componentes, que representan lo
que se necesita para lograr dichos objetivos.” (08:05) Al examinar cualquier
categoria, por ejemplo: la efectividad y eficiencia de las operaciones, los cuatro
componentes han de estar presentes y funcionando de forma apropiada, para poder

concluir que el control interno sobre las operaciones, es eficaz.
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GRAFICA No.3

Componentes de Control Interno

ACTIVIDADES
DE
CONTROL

EVALUACION
DE LOS RIESGOS

ENTORNO DE CONTROL

Fuente: Los Nuevos Conceptos de Control Interno (Informe COSO), Autor Coopers & Librand.-
420 p.

3.4.2.1.ENTORNO DE CONTROL
El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una organizaciéon e
influye en la concientizacion de sus empleados respecto al control. Es la base de
todos los demas componentes del control interno, aportando disciplina y estructura.
“Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la entidad, la filosofia de direccion y el estilo de
gestion, la manera en que la direccion asigna la autoridad y las responsabilidades y

orientacion que proporciona el Consejo de Administracion.” (08:05)
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El entorno de control aporta el ambiente, en el que las personas desarrollan sus
actividades y cumplen con sus responsabilidades de control, ademas que sirve
como base de los componentes. Dentro de este entorno, los directivos evaluan los
riesgos relacionados con el cumplimiento de determinados objetivos. Las
actividades de control se establecen, para ayudar a asegurar que se pongan en
practica las directrices de la direccion, para hacer frente a dichos riesgos; mientras
tanto, la informacién relevante se capta y se comunica por toda la organizacion.

Todo este proceso es supervisado y modificado de acuerdo a las circunstancias.

3.4.2.2. EVALUACION DE RIESGOS
Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que tienen que ser
valuados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de
los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente coherentes.
“La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los
riesgos relevantes, para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para
determinar cémo han de ser gestionados los riesgos.” (08:05) Debido a que las
condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas continuaran
cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar y

afrontar los riesgos asociados con el cambio.

El proceso de la gerencia para identificar riesgos, decidir el nivel de riesgo que se
ha de aceptar y decidir los mecanismos de control interno que se han de establecer,
para vigilar y disminuir dichos riesgos, puede a su vez afectar el riesgo de que

ocurran errores o irregularidades significativos en los estados financieros.

La gerencia evalua los riesgos correspondientes al logro de ciertos objetivos, dentro
del control circundante. La informacion pertinente a los riesgos percibidos se
capta y se comunica a través de la organizacion, debido a que las actividades de
control se implantan en todos los niveles de la organizacion, para proveer una

certeza razonable de que los lineamientos de la gerencia se lleven a cabo. Todo
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proceso se vigila y se modifica segin sea necesario debido a las condiciones

existentes.

3.4.2.3.ACTIVIDADES DE CONTROL
Las actividades de control son las politicas y los procedimientos, que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la direccion. Ayudan a asegurar
que se tomen las medidas necesarias, para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la entidad. “Las actividades de control ocurren a
través de toda la entidad, en todos los niveles y en todas las funciones. Estas
incluyen una gama de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones del desempefio de las operaciones,

seguridad de los activos y segregacion de las obligaciones.” (08:05)

Las actividades de control se dividen en dos niveles:

— Actividades generales de control que contribuyen al control interno, o
respaldan su efectividad, con respecto a muchas aseveraciones de los estados
financieros (u objetivos de auditoria si se consideran desde la perspectiva de
un auditor).

— Las actividades de control que aplican a aseveraciones especificas de los
estados financieros (u objetivos de auditoria si se consideran desde la

perspectiva de un auditor).

Los controles generales de tecnologia de informacion, son una combinacién de
politicas, lineamientos, controles manuales y aplicaciones de programas tales como
sistemas de control de acceso. Los controles de aplicacion son los procedimientos
programados en los programas de aplicacion y los procedimientos manuales
correspondientes, disefiados para proveer una certeza razonable sobre la integridad,
exactitud y validez del procesamiento de la informacién. En general, todas las

actividades de control pueden agruparse en controles preventivos y controles
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Los controles preventivos estan disefiados, para prevenir errores e

irregularidades u otras condiciones que resulten de algiin suceso.

GRAFICA No.4
Actividades de control
ACTIVIDADES DE CONTROL
Integradas a Tipos de Controles Controles de
las respuestas control generales aplicacion Especificos
Implicitas en
los Politicas Administracion TI | Integridad Estrategias y objetivos
procesos de Procedimientos | Infraestructura TI | Exactitud especificos
Administracion,
negocios Preventivos seguridad Autorizacion | Ambiente operacional
Desarrollo y Complejidad de la
Detectivos mantenimiento Validaciéon | entidad
Manuales de software
Automatizados

Fuente: Gobierno Corporativo bajo el enfoque COSO/ERM.- Instituto Mexicano de Auditores
Internos, A.C.- 2006.

3.4.2.4INFORMACION Y COMUNICACION
“El sistema de informacion de una entidad, es el conjunto de recursos (su gente,
pericia, instalaciones, procesos, equipo, programas de computadora y datos),

disefiados para proveer informacion con el fin de lograr los objetivos de negocios”

(18:40)

La informacion se refiere a lo que se identifica, se capta y se comunica de una
manera y en un espacio de tiempo, que les permite a los individuos de la entidad
cumplir sus responsabilidades. La comunicacion se refiere a proveer informacion a
través de todos los niveles de una entidad asi como externamente, segun sea
apropiado. La comunicacion efectiva incluye un mensaje claro de la gerencia que
las responsabilidades de control se toman en serio, asi como informacion sobre la
manera en que cada uno de los individuos de la entidad, se relaciona con el control

interno y el trabajo de los demas.
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Los sistemas informaticos producen informes que contienen informacion operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permiten dirigir y
controlar el negocio de forma adecuada. Dichos sistemas no s6lo manejan datos
generados internamente, sino también informacidn sobre acontecimientos externos,
actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestion, asi
como para la presentacion de informacion a terceros. También deben hacer una
comunicacion eficaz en un sentido més amplio, que fluya en todas las direcciones a

través de todos los ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa.

Comunicacion externa.

Ademas de una buena comunicacion interna, ha de existir una eficaz comunicacion
externa. Al disponer de lineas abiertas de comunicacion, los clientes y proveedores
podran aportar informacion de gran valor sobre el disefio y calidad de los productos
y servicios de la empresa, permitiendo que la entidad responda a los cambios en las

exigencias y preferencias de los clientes.

Las comunicaciones recibidas de terceros a veces proporcionan informacion
importante sobre el funcionamiento del sistema de control interno.  El
conocimiento que tienen los auditores externos de las operaciones de la entidad, y
otros aspectos relacionados es una importante fuente de informacion, sobre el

sistema de control para la direccion y el consejo.
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GRAFICA No.5

Informacion y comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion Sistemas estratégicos e integrados Comunicacion
Interna Estratégica Interna
Externa Operacional Externa
Manual Pasada y presente Nivel entidad
Computarizada Nivel detalle Expectativas y
Formal Periodicidad responsabilidades
Informal Calidad Formatos
Arquitectura de los Medios de transmision
sistemas informaticos

Fuente: Gobierno Corporativo bajo el enfoque COSO/ERM.-

Auditores Internos, A.C.- 2006.

3.4.2.5. SUPERVISION Y MONITOREO

Instituto Mexicano de

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema, a lo largo del
tiempo; esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision
continuada se desarrolla en el transcurso de las operaciones e incluye tanto las
actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a

cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.

El alcance y Ila frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran
esencialmente, de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de
supervision continuada. “Las deficiencias detectadas en el control interno, deberan
ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de
administracion deberan, ser informados de los aspectos significativos observados.”

(08:05)

Las actividades de supervision en los grupos financieros, tienden a ser formales e
involucran indirectamente a la gerencia. La supervision del proceso de control

interno caracteristicamente, es un producto secundario de la direccion personal del
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negocio por parte de la gerencia; con frecuencia el involucramiento directo de la
gerencia en las operaciones, hace resaltar las desviaciones significativas de las

expectativas y las equivocaciones en los datos financieros o de las operaciones.

3.4.2.6. LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO
Algunas personas consideran el control interno como una garantia de que la entidad
no tendré fallos, esto significa que, siempre conseguira sus objetivos operacionales,
de informacién financiera y de cumplimiento. En este sentido, se considera el
control interno como un remedio universal a todos los males, reales y potenciales
de la empresa; estd posicion es equivocada, ya que el control interno no es una

medicina.

Al considerar las limitaciones del control interno, tenemos que distinguir dos
conceptos distintos:

— El control interno (incluso un control interno eficaz), funciona a diferentes
niveles con respecto a los diferentes objetivos. En el caso de los objetivos
relacionados con la eficacia y eficiencia de las operaciones (consecucion de
su mision basica, de los objetivos de rentabilidad y analogos), el control
interno puede ayudar a asegurar que la direccion sea consciente del progreso o
del estancamiento de la entidad. Sin embargo, no puede proporcionar ni
siquiera una seguridad razonable de que se conseguiran los objetivos.

— El control interno no puede proporcionar una seguridad absoluta con respecto

a cualquiera de las tres categorias de objetivos.

El primer conjunto de limitaciones, se refiere al hecho de que determinados
acontecimientos o situaciones simplemente son ajenos al control de la direccion. El
segundo conjunto de limitaciones tiene que ver con el hecho de que ningun sistema
haré siempre lo que se quiere que haga; lo mas que se puede esperar de un sistema
de control interno cualquiera, es la obtencion de una seguridad razonable. El

concepto de seguridad razonable no lleva implicito, el que el sistema de control
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interno falle con frecuencia. Muchos factores actian, individual o colectivamente,

para reforzar el concepto de seguridad razonable.

3.4.2.7.FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
El sistema de control interno se realiza por diferentes personas, cada una con
responsabilidades importantes. “El consejo de administracion (directamente o a
través de sus comités), la direccion, los auditores internos y demas miembros del
personal, contribuyen de forma importante a la eficacia del sistema de control
interno; determinados terceros, tales como los auditores externos y organismos de

control, estan a veces relacionados con el control interno.” (08:113)

Todos los empleados de una entidad desempefian alguna funcién en la operativa
del control interno. Las funciones varian seglin el tipo de responsabilidad y el
grado de implicacion, por ejemplo las funciones y responsabilidades de la alta
direccion, el consejo de administracion, los auditores internos y demds miembros

del personal.

Los responsables de efectuar una evaluacion de los sistemas de control interno,
podran considerar las siguientes sugerencias basicas, respecto a qué hacer y por
donde empezar:

— Determinar el alcance de la evaluacion en términos de categoria de objetivos,
componentes de control interno y actividades objeto de la evaluacion.

— Identificar las actividades de supervision continuada que normalmente
aseguran la eficacia del control interno.

— Analizar el trabajo de evaluacion del control realizado por los auditores
internos, y reflexionar sobre las conclusiones relacionadas con el control
presentadas por los auditores externos.

— Establecer prioridades de las areas de mayor riesgo, por unidad, componente

de control interno u otros, para su atencion inmediata.
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— En base a lo anterior, elaborar un programa de evaluaciones que conste de
actividades a corto y largo plazo.

— Reunir a las personas que efectuaran las evaluaciones y considerar juntos el
alcance y el calendario a establecer, asi como la metodologia y las
herramientas a utilizar, examinar las conclusiones de los auditores internos y
externos y de los organismos publicos, definir la forma de presentacion de las
conclusiones y determinar la documentacion a entregar a la finalizacion de la
evaluacion.

— Seguir el avance de la evaluacion y revisar las conclusiones obtenidas.

— Asegurar que se tomen las acciones de seguimiento necesarias, modificando

los apartados correspondientes de las evaluaciones posteriores, segiin proceda.

3.4.3.FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA EN EL MODELO DE
CONTROL COSO
“Los auditores internos desempefian un papel importante en la evaluacion de la
eficacia de los sistemas de control, y ayudan a mantenerla a lo largo del tiempo.
Debido a su posicion jerarquica y su autoridad, la funcion de auditoria interna suele

desempenar un papel importante en la supervision.”(08:05)

Los auditores internos, examinan directamente los controles internos y
recomiendan mejoras a los mismos. Las normas emitidas por el Instituto de
Auditores Internos (Institute Of Internal Auditors) en sus siglas en inglés,
especifican que el alcance de una auditoria interna deberia abarcar, el examen y la
evaluacion de la suficiencia y la efectividad del sistema de control interno de la
entidad, asi como una evaluacion cualitativa de las actuaciones individuales para

cumplir con las responsabilidades asignadas.

Las normas de Instituto de Auditores Internos, delimitan la responsabilidad del
auditor interno en sus actuaciones. Estas normas establecen, entre otras cosas, que

los auditores internos deberian ser independientes de las actividades que auditan;
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esta independencia resulta, o deberia resultar de su composicion y autoridad dentro

de la entidad y del reconocimiento de su objetividad.

La posicion y autoridad de la auditoria interna, en el seno de una organizacion,
depende de que exista una via de comunicacién, con una persona que tenga la
autoridad suficiente, para asegurar por un lado, la cobertura de todas las actividades
de la entidad por parte de la auditoria, y por otro lado, la profesionalidad con que se
afronten los problemas y la validez de las soluciones aportadas. Sus prerrogativas
también dependen de que el Consejo de Administracion o el Comité de Auditoria,
aprueben el nombramiento y destitucion del responsable de la auditoria interna; las
vias de comunicacion que existan entre el auditor interno y el Consejo o Comité de
Auditoria y la autoridad que tenga, para efectuar un seguimiento de las

conclusiones y recomendaciones a las que haya llegado a través de su trabajo.

Los auditores internos pueden ser imparciales, cuando no estdn obligados a
subordinar su juicio sobre asuntos de auditoria, al juicio de otros. El principal
medio de asegurar la objetividad de la auditoria interna, es la asignacion de
personal adecuado para la funcion de auditoria, evitando posibles conflictos de
intereses y prejuicios. Deberia haber una rotacion periddica en el personal
asignado, y los auditores internos no deberian asumir responsabilidades operativas.
Igualmente, no deberian estar asignados a la auditoria de actividades, en las cuales

hubiesen tenido alguna responsabilidad operativa reciente.
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CAPITULO IV
IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO EN
UN GRUPO FINANCIERO GUATEMALTECO

FASE 1. FACTIBILIDAD

En la fase de factibilidad, es fundamental la participacion de un agente

independiente, confiable y capaz, que emita una opinion relevante sobre el grado

de adopcion, que presenta una empresa a practicas de buen gobierno corporativo, y

su comportamiento dindmico; tal que constituya un elemento de informacion

adicional, para los inversionistas al determinar el destino de sus recursos,

fundamentada en un exhaustivo analisis de los niveles de equidad, responsabilidad,

transparencia y rendicion de cuentas, de los diversos componentes a nivel

Corporativo.

El analisis de factibilidad se realiza sobre la base de los siguientes factores:

Definicion por reglamento de los derechos y competencias de los accionistas
de las empresas del Grupo.

La definicion precisa en los reglamentos internos de los deberes y derechos de
la gerencia de la empresa.

La politica de rendicién de cuentas a los directores y accionistas, sobre el
desarrollo de la empresa.

La politica de rendicion de cuentas, sobre los beneficios que recibe la
gerencia por parte de la empresa (acciones, préstamos, entre otros).

El esquema salarial de la gerencia y los incentivos que promueve.

El grado de transparencia en la eleccion y evaluacion del trabajo de los
gerentes.

El grado de control y supervision que ejerce la gerencia, sobre las areas de la
empresa.

El nivel de coordinacion existente entre las diversas areas de la empresa, y la

orientacion hacia objetivos comunes.
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— La existencia de relaciones equitativas entre la empresa, y sus acreedores de
mayor y menor importancia relativa.
— La transparencia en las relaciones y el nivel de compromiso y

responsabilidad, por cumplir con las obligaciones contraidas.

4.1.1.VENTAJAS DE LA APLICACION
La implementacion de un buen gobierno corporativo busca el equilibrio en las
empresas, adicionando en su funcidon un importante valor agregado, que se reflejara
en los estados financieros, logrando asi identificar y reducir aquellas posibilidades
que representen riesgos de eventos negativos, que limiten o reduzcan el logro de

los objetivos del negocio.

El conjunto de principios y practicas que determinan los procesos de gobierno
corporativo y toma de decisiones en las empresas, promueven la minimizacion de
problemas econdmicos y proporcionan muchas ventajas administrativas, como las
descritas a continuacion:
— Promueven un uso mas eficiente de los recursos para la economia en su
conjunto; ya que el dinero fluye mas facilmente a las empresas eficientes.
— Al ganar la confianza de los inversores, se logra atraer recursos para ser
invertidos en la a un menor costo.
— Mejora y fortalece el desempeiio econdmico.
— Promueve una mayor creacion de valor.
— Mejora el acceso a mercados financieros.
— Fortalecer el mercado de capitales.
— Proporciona informacion financiera confiable.
— Promueve y fortalece el crecimiento econdmico sostenido.
— Ayuda a afirmar que las empresas utilizan su capital de manera eficaz.
— Mejora las actividades de la organizacion, para agregar valor a los accionistas

y fortalecer la imagen de las corporaciones.
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— Aprueba el cumplimiento de leyes, reglamentos, normas, politicas internas y
en general con las expectativas de la sociedad en su conjunto.

— Permite tener una mejor supervision de los administradores en la gestion del
negocio.

— Las empresas con buenas practicas de gobierno corporativo, son menos
propensas a caer en practicas corruptas.

— Otorga mayores derechos a los accionistas minoritarios.

— Mejora el control interno de las casas matriz (emisoras o centrales).

— Limita la emision de acciones distintas a las comunes y prohibe mecanismos
que encarezcan el acceso a acciones con voto.

— Disminuye el riesgo de los inversionistas minoritarios.

— Permite el desarrollo y refinamiento de la planeacion estrategia corporativa.

— Desarrolla la efectividad y eficacia de las operaciones.

— Incrementa la confiabilidad en los reportes financieros.

— Aumenta el impacto de la alta direccion.

— Amplia los casos en los que se presume el uso de informacion privilegiada, y
la define como un delito.

— Sanciona las practicas que se alejan de los sanos usos de mercado.

— Exige mayores estandares de revelacion de informacion.

— Protege los intereses de los entes relacionados (Stakeholders): accionistas,
inversionistas, empleados, comunidad, clientes, proveedores, acreedores y
Estado.

— Salvaguarda de los activos de la empresa.

— Proporciona informacion adecuada, respecto hasta que punto se estan

logrando los objetivos operacionales de la entidad.

4.1.2.RELACION COSTO / BENEFICIO
Toda entidad debe considerar los costos y beneficios relativos a la implementacion

de practicas de gobierno corporativo, debido a que los recursos regularmente son
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escasos a la hora de establecer determinados controles; por lo tanto se deben
considerar tanto el riesgo de fracaso como el posible efecto en la entidad, junto a

los costos correspondientes a la creacion del nuevo control.

Existen distintos niveles de precision, en cuanto a la determinacion del costo y el
beneficio, en la creacion de controles de gobierno corporativo; generalmente
resulta mas facil determinar el costo, pudiéndose cuantificar de forma bastante
precisa, ya que normalmente se tienen en cuenta todos los costos directos
correspondientes a la implantacion de un control, asi como los costos indirectos si
resultan cuantificables; algunas empresas también incluyen los costos de
oportunidad asociados al uso de los recursos, ademas de cuantificar el tiempo y los
esfuerzos correspondientes a determinados factores del entorno de control, tales

como el comportamiento y la recopilacion de ciertas informaciones externas.

Muchas veces un conjunto de controles de variada naturaleza pueden servir,
individual o colectivamente para reducir un determinado riesgo. La relacion
costo/beneficio también varia considerablemente en funcion de la naturaleza de las
actividades desarrolladas por la entidad. Debido a la poca importancia relativa de
una determinada actividad o su riesgo correspondiente, tal vez ni siquiera resulte
necesario realizar un andlisis de los costos y beneficios, debido a que es una
cuestion de equilibrio. Un control excesivo resulta costoso y contraproducente, por
otra parte, la falta de control supone el riesgo, por lo que es necesario hallar el
equilibrio adecuado en un entorno sujeto a competencia; sin embargo, a pesar de
las dificultades, se podran tomar decisiones en base a la relacién costo/beneficio de

su establecimiento en la organizacion.

4.1.3.RECOPILACION DE INFORMACION
Para obtener un buen gobierno corporativo, las empresas deben contar con
informacion relevante, tanto financiera como de otro tipo, relacionada con las

actividades y acontecimientos internos y externos de la organizacién. La
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informacion a recoger, debe ser de la naturaleza que la direccion haya estimado
relevante, para la gestion del negocio y debe llegar a las personas que la necesiten,
en la forma y el plazo que permitan la realizacion de sus responsabilidades de

control y de sus otras funciones.

Inicialmente se recoge y analiza la informacién provista por la empresa, y
adicionalmente la informacion de otras fuentes que se consideran confiables, para

realizar las clasificaciones de gobierno corporativo.

Los requerimientos de informacion que tipicamente se hacen incluyen:

— Reglamentos internos.

— (Cddigos de conducta y ética.

— (Cddigo de gobierno corporativo.

— Registro de comunicaciones con el ente supervisor u otras instituciones del
gobierno.

— Memorias anuales como minimo de los tres ultimos afos.

— Registro de accionistas y directores, como minimo de los ultimos tres afios.

— Actas de sesiones de directorio, como minimo de los altimos tres afios.

— Actas de juntas de accionistas, como minimo de los ultimos tres afios.

— Registro de conflictos entre accionistas, directores, prestamistas y penalidades
o sanciones efectuadas a alguno de ellos.

— Estados financieros trimestrales, como minimo de los ultimos tres afios.

— Registro de acreedores financieros, como minimo de los ultimos tres afios.

— Registro de conciliacion entre pagos programados y pagos realizados a los
acreedores.

— Listado de auditores internos y externos de la empresa, de los ultimos cinco
anos.

— Detalle de los procesos mediante los cuales se prepara y se difunde la

informacién, como minimo de los ultimos tres afos.
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— Registro de hechos de importancia difundidos al mercado, como minimo de
los ultimos tres afios.
— Registro de informacion general difundida sobre la estructura de propiedad de

la empresa y la composicion del directorio, entre otros.

4.1.4. ENTREVISTAS INDIVIDUALES
Es importante que el equipo encargado de la implementacion del gobierno
corporativo, tenga contacto directo con los funcionarios mas importantes de la
empresa; asi como con otros participantes relevantes, con el fin de recoger
informacion sobre experiencias previas y practicas de la empresa, que

generalmente no se puede observar a través de la documentacion presentada.

“Utilizando preguntas, los equipos de trabajo responsables de la implementacion,
guian e identifican cambios que se puedan efectuar, para fortalecer los controles
internos de la organizacion.” (25:00) Examinan el entorno o ambiente de trabajo,
realizan evaluacion de riesgos financieros y no financieros, actividades de control,

revelacion de la informacion, comunicacion, y supervision o seguimiento.

Las entrevistas requeridas incluyen a:

-Accionistas mayoritarios -Accionistas minoritarios

-Presidente del Directorio -Directores

-Gerente general -Gerente financiero

-Gerente de recursos humanos -Auditores internos

-Auditores externos -Acreedores financieros

-Reguladores -Asesores legales internos y externos.
4.1.5.GRUPOS DE TRABAJO

Los grupos o equipos de trabajo que participan en la implementacion de practicas
de gobierno corporativo, podran incluir entre 10 y 18 personas, iniciando con la

evaluacion e identificacion de objetivos y metas comunes para la organizacién. En
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los talleres formados por los equipos de trabajo, las fortalezas y debilidades de los
controles internos, son evaluadas y discutidas abiertamente, de manera que todos
los participantes del grupo obtienen un claro entendimiento de los problemas, que
pueden deteriorar la confiabilidad de la informacion financiera, tales como:

— Fallas en los deberes fiduciarios (deber de lealtad y deber de cuidado).

— Falta de independencia.

— Conflictos de interés.

— Insuficiente informacion contable y de transacciones relacionadas.

— Contabilidad de alto riesgo.

— Actividades no registradas en los libros.

— Transacciones sospechosas.

— Précticas contables subterraneas.

— Informacion poco confiable.

— Auditorias que coadministran.

Es importante mencionar, que en las actividades efectuadas por los grupos de
trabajo, se debe efectuar andlisis de temas relevantes como: la ética y la moral de
los empleados. Los talleres o grupos de trabajo deberdn estar integrados por
empleados de todos los niveles, para asi obtener el maximo beneficio, ademas
varias y diferentes perspectivas acerca de la organizacion. Los resultados de los
diferentes talleres en distintos departamentos se pueden comparar graficamente,
para luego facil y rdpidamente identificar las mejores practicas corporativas,
alentandose como consecuencia su implementacion dentro de la organizacion. A
través de este proceso una vision global de los controles internos emerge
claramente, para que los niveles mas altos de conduccidon reconozcan las actuales

debilidades y fortalezas del control en la organizacion.
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4.1.6. EJES PRINCIPALES PARA OBTENER UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO
Los ejes principales para obtener un buen gobierno corporativo, son el contexto

Institucional y el contexto Corporativo.

Contexto Institucional.

Involucra el andlisis del entorno en el que la empresa desarrolla sus actividades, y
el grado de promocion y soporte que éste provee a la implementacion de practicas
de buen gobierno corporativo en el mercado.
El analisis incluye los siguientes componentes:

— Marco Legal.

— Aplicacion del marco legal.

— Estructura de propiedad.

— Profundidad del mercado de capitales.

— Calidad de la informacion.

— Participacion de terceros.

Contexto Corporativo.

Involucran el analisis de la estructura organizacional y los sistemas de gestion de la
empresa (incentivos, controles, etc.), evaluando la participacion de accionistas,
directores, gerentes y terceros en la empresa.
El analisis contempla los siguientes componentes:

— Estructura de propiedad.

— Relacidn con accionistas.

— Sesion de directorio.

— Relacion con prestamistas.

— Revelacion de informacion.

— Relacidn con terceros.
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4.1.7. ADMINISTRACION DE RIESGOS (RISK MANAGEMENT)
El riesgo es un nivel de exposicion a las incertidumbres que una empresa debe
entender y efectivamente administrar, para lograr alcanzar sus objetivos y crear
valor para sus interesados. En todo proceso de negocios, el logro de los objetivos
involucra un cierto nivel de incertidumbre, y en todo proceso de negocios existen
diversos factores, que se interponen o pueden interponerse en el logro de dichos

objetivos.

La administracion de los riesgos es el manejo, control y administracion de las
situaciones que pudieran perjudicar a la operacion, a los bienes, a los costos, y por
tanto a los resultados y objetivos de un negocio. La administracion de riesgos
utiliza un enfoque con vision integral, para identificar, cuantificar y mitigar los
riesgos, desarrollando sistemas efectivos de control y sistemas de alerta temprana,
para monitorear los cambios en los factores de riesgo y reducirlos a niveles
razonables. Ante la globalizacion permanente, se requiere un sistema de
administracion integral de riesgo que sea flexible, sistematico y perdurable para
identificar, medir, atender y monitorear los riesgos corporativos con herramientas

de autocontrol.

Los riesgos afectan la capacidad de la organizacion de sobrevivir, competir con
éxito o mantenerse con una fortaleza financiera adecuada, la imagen publica
positiva o la calidad de los productos y servicios que brinda. No obstante, es claro
hacer notar que eliminar o reducir los riesgos a cero es imposible; ya que el
ambiente de negocios donde se mueven las diferentes organizaciones es riesgoso,

porque es cambiante por naturaleza.

4.1.8.MODELO FINANCIERO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
Los grupos financieros, organizaciones o empresas, necesitan identificar
administrar y controlar los riesgos a los cuales se enfrenta; por lo tanto pueden

hacer no cumplir sus objetivos estratégicos. Este proceso se llama analisis de
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riesgos, el cual comprende la apreciacion de los riesgos (métodos para identificar y
medir las consecuencias de los riesgos) y el manejo o administracion de los mismos
(tomar acciones para minimizar el impacto de dichos riesgos). Los riesgos pueden
involucrar consecuencias positivas o negativas, las consecuencias positivas son
conocidas como oportunidades, y las consecuencias negativas son llamadas
amenazas O riesgos.

Alinear los procesos y sistemas a los objetivos de la organizacion significa
basicamente, que en esta etapa es donde la gerencia toma las decisiones, acerca de
como desarrollard las acciones dentro de la organizacion, a efectos de alcanzar los

objetivos administrando adecuadamente los riesgos.

Existen diferentes estrategias de administracion de riesgos, las cuales pueden

clasificarse de la siguiente manera:

Eliminar. En esta estrategia la gerencia intenta abandonar el proceso en

cuestion, teniendo en cuenta que no puede manejar los riesgos de dicho proceso

adecuadamente.

— Retener. Por este mecanismo la gerencia tratara de mantener el proceso en
cuestion, aceptando los riesgos involucrados en el mismo.

— Reducir. Mediante esta estrategia la gerencia intentard reducir los riesgos a
niveles aceptables para retener los mismos.

— Transferir. En este caso la gerencia intentard involucrar a un tercero en la
administracion de sus propios riesgos.

— Explorar. En esta ultima estrategia la gerencia intentara transformar el riesgo
como efecto negativo en una oportunidad y desarrollo para la empresa.

Cada una de estas estrategias sera aplicable en funcion de la probabilidad de que el

riesgo tenga los objetivos y procesos de negocio, tal como se muestra en el grafico

a continuacion:
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GRAFICA No.6

Estrategias para la administracion del riesgo

Todas las opciones
aplican:
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Aceptar al presente,
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través del tiempo.

v

Probabilidad

Fuente: Copyright Price Waterhouse Coopers—Tendencias en la Administracion del Riesgo.-

Desafios e impactos que plantea su administracion en Latinoamérica.

FASE II. COMPROMISO

El sistema de control interno se realiza por diferentes personas, cada una con
responsabilidades importantes, tales como el Consejo de Administracion
(directamente o a través de sus comités), la direccion, los auditores internos y
demés miembros del personal. “Los auditores internos contribuyen a la eficacia
continuada del sistema de control interno, aunque no son los principales
responsables en su establecimiento o mantenimiento; mientras que el Consejo de
Administracion y su Comité de Auditoria, tienen la responsabilidad de supervisar
el sistema de control interno y la adecuada utilizacion de las herramientas de

gobierno corporativo.” (08:113)
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4.2.1. ORGANOS RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO PARA
OBTENER UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.
Las personas pertenecientes a una organizacion forman parte del sistema de
gobierno corporativo, y contribuyen a mantener un control interno efectivo,
proporcionando un grado razonable de seguridad, de que se alcancen los objetivos
especificos de la entidad. Los terceros relacionados también pueden ayudar a que
la entidad consiga sus objetivos, realizando acciones que proporcionen informacion
util para el control interno, o contribuyan de forma independiente al cumplimiento
de sus objetivos; sin embargo el hecho de contribuir directa o indirectamente a
alcanzar los objetivos de la entidad, no implica la pertenencia a su sistema de

control interno.

El sistema de control interno pretende generar una solida administracion integral de
riesgos, coadyuvando a la reduccion de los mismos, tales como el riesgo operativo,

riesgo crediticio y riesgo legal, dentro de las instituciones de financieras.

Los organos responsables del control interno bajo la estructura de gobierno

corporativo son:

-La direccion general. -La direccion financiera.

-El consejo de administracion. -El comité de auditoria.

-El comité de remuneraciones. -El comité de finanzas.

-El comité de nombramientos. -El comité de prestaciones sociales.
-Otros comités. -Auditores Internos.

-Contraloria. -Comisario.

4.2.2.FUNCION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
La funcion del Consejo de Administracion dentro de la estructura de gobierno
corporativo, es gobernar, orientar y controlar las actividades de la entidad. El
Consejo deberd definir sus expectativas en cuanto a integridad y valores éticos,

debiendo confirmarlas mediante sus actividades de supervision. Ademas, al
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reservarse la autoridad para tomar decisiones de cierta relevancia, el Consejo puede
desempefiar un papel importante en el establecimiento de objetivos, y en la
planificacion estratégica. “A través de la supervision, el Consejo de

Administracion se involucra en todos los aspectos referentes al control interno.”

(08:117)

El consejo de administracion debe ser eficaz, objetivo, competente y curioso. Debe
conocer las actividades y el entorno de la entidad, y deberd dedicar el tiempo
necesario al desempefio de sus responsabilidades en el Consejo. También debera
disponer de los medios necesarios, para investigar cualquier asunto que considere
importante, y debera poderse comunicar abiertamente y sin restricciones con todo
el personal, incluyendo los auditores internos, asi como con los auditores externos

y los asesores legales.

El Consejo de Administracion asume obligaciones y responsabilidades al aceptar
su cargo, por esta razon se considera importante que la sociedad cuente con un
marco genérico de actuacion, que establezca las normas a las que deberan apegarse
sus consejeros y se delinean por lo menos tres areas especificas en las que el
consejo de administracion, debe tomar determinaciones para la sociedad, para lo
cual se puede apoyar y llevar a cabo sus tareas a través de drganos intermedios o

comités.

4.2.3.ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Dentro de una organizacion existen tres estructuras o grupos de personas que se
encargan de dirigir el consejo de administracion; en la primera instancia se
encuentra la junta de accionistas, después el consejo de administracion y por tltimo
los administradores de la sociedad. Dentro de la filosofia del gobierno corporativo,
el consejo de administracion adquiere una importancia significativa en el logro de

una gestion transparente y ética.
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Para la integracion del consejo de administracion, debe existir un nimero minimo
de consejeros que genere una pluralidad de opinidén dentro del consejo, el cual esté
compuesto por: consejeros independientes, consejeros patrimoniales y consejeros
relacionados (aquellos que no se encuentran en alguna de las categorias anteriores).
El Codigo de Mejores Practicas, sugiere que para la integracion del consejo de
administracion, los consejeros independientes y patrimoniales conjuntamente
constituyan al menos el 40% de éste, y asimismo se recomienda, que los consejeros
independientes representen cuando menos el 20% del total de consejeros. Se
sugiere también, que el Consejo se reuna con una periodicidad que asegure el

seguimiento adecuado y permanente de los asuntos de la sociedad.

“Dentro de este Consejo se forman comités encargados de revisar ciertas areas, a
manera de vigilar de cerca los procesos e informacion obtenidos en estas secciones
y hacerlos llegar a las juntas del consejo de administracion, para contar con bases
confiables que ayuden a llegar a la correcta toma de decisiones.” (27:00) De esta
forma, los diferentes consejeros de acuerdo a sus capacidades, se integra a alguno
de los siguientes comités:

— Comité de directores externos.

— Comité Ejecutivo.

— Comité de Compensaciones y Remuneraciones.

— Comité de Auditoria.

— Comité de Revision y Gobierno.

— Comité de Finanzas.

— Comité de nombramientos.

— Comité de prestaciones sociales.

— Otros comités.

4.2.4.FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
El consejo de administracion, es el érgano responsable ante la asamblea general de

accionistas del manejo prudente de la institucion, y de la asignacion del capital y su
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rentabilidad. Entre las responsabilidades que tiene sobre el sistema de gobierno

corporativo se encuentran: vigilar las responsabilidades en materia de control

interno de la Direccion o Gerencia General y asegurar la existencia de Auditoria

Interna y la conformacion de los diferentes comités.

Bajo la aplicacion del codigo de mejores practicas de gobierno corporativo, la

operacion diaria de una sociedad, es responsabilidad del equipo directivo de la

misma; mientras que la labor de definir la vision estratégica y de aprobar la gestion

debe ser responsabilidad del Consejo de Administracion.

“Dentro de las facultades del consejo de administracion, el codigo incluye las

siguientes:

Establecer la vision estratégica de la sociedad.

Evaluar el desempefio del Director General y funcionarios de alto nivel.
Evaluaciones de los riesgos del negocio.

Establecer mecanismos de control interno.

Asegurar que la sociedad cuenta con los mecanismos necesarios, que
permitan comprobar que cumple con las diferentes disposiciones legales que
le son aplicables.

Asegurar que los accionistas y el mercado tengan acceso a la informacion
publica de la sociedad.

Ser accionista a titulo personal.

Ser consciente de que representa a la totalidad de los accionistas.

Comunicar toda situacion de conflicto de intereses.

Dedicar a las tareas del consejo de administracion, la atencion requerida y el
tiempo necesario.

Debe informarse y en caso de no tener informacion suficiente para decidir,
debe decirlo y reclamarla.

Debe considerarse sujeto a un verdadero secreto profesional.

Debe abstenerse de toda operacion con informacion privilegiada”. (52:00).
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4.2.5. FUNCION DE LA DIRECCION
La direccion o gerencia general, es el organo encargado de la administracion y
adecuado funcionamiento de la institucion. Es el responsable de la implantacion de
un adecuado sistema de control interno en la institucidén, y de que se tomen las
acciones necesarias a fin de que se corrija cualquier deficiencia detectada, y que el
sistema de control interno funcione apropiadamente en todo momento. En
cualquier organizacion, el director general (gerente general) es el maximo

responsable del sistema de control interno.

Mas que ningun otro individuo o funcionario, el director o gerente general marca la
pauta en cuanto a los factores del entorno de control, y otros componentes del
control interno. Uno de los aspectos mas importantes del ejercicio de esta
responsabilidad, es asegurar que existe un entorno de control positivo. Los
consejos y comités de auditoria eficaces, deben examinar la integridad y valores
éticos de los altos cargos, para determinar si el sistema de control interno dispone
de los necesarios apoyos criticos. Las responsabilidades del director o gerente
general incluyen, averiguar que todos los componentes del control interno y de

gobierno corporativo, estan en funcionamiento.

El director o gerente general cumple con su responsabilidad, de las siguientes

maneras:

— Dirigiendo y orientando las actividades de los altos cargos. El director general
establece los valores, principios y politicas operativas importantes, que forman
la base del sistema de gobierno corporativo de la entidad.

— Reuniéndose periddicamente con los responsables de las areas funcionales mas
importantes (ventas, marketing, produccion, compras, finanzas, recursos
humanos, etcétera) para revisar sus responsabilidades, y en particular la manera

en que controlan sus actividades.
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4.2.6. RESPONSABILIDAD DE LOS GERENTES O DIRECTIVOS
Los gerentes o directivos de cada unidad, tienen responsabilidad sobre el control
interno y el gobierno corporativo, relacionado con los objetivos de su unidad.
Ellos guian el desarrollo y la implantacién del gobierno corporativo a través de
politicas y procedimientos de control interno, que permitan la consecucion de los
objetivos de su unidad, y aseguran que éstos sean coherentes con los objetivos

estratégicos de la entidad.

Los gerentes o directivos asignan la responsabilidad de establecer procedimientos
de control interno mas especificos, al personal responsable de las funciones de cada
unidad, que normalmente tendra una participacion directa, en la determinacion de
los procedimientos de control interno especificos para su unidad. A menudo, son
responsables directos de establecer procedimientos de control interno, que permitan
la consecucion de los objetivos de la unidad, como el desarrollo de procedimientos
de autorizacion, aceptar nuevos clientes o la revision de informes para supervisar
los niveles de realizacion. También haran recomendaciones sobre los controles,
realizaran un seguimiento de su aplicacion e informaran a sus superiores sobre su

funcionamiento.

4.2.7. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

Bajo la estructura de gobierno corporativo, los accionistas tienen derecho a

participar y a estar lo suficientemente informados sobre las decisiones que acarrean

cambios fundamentales en la sociedad, tales como:

— Enmiendas a los estatutos, las escrituras de constitucion u otros documentos de
gobierno de la sociedad.

— La autorizacion para la emision de nuevas acciones.

— Transacciones extraordinarias, como reorganizaciones societarias y la venta o
contratos sobre partes sustanciales del activo social, o cualquier otra transaccion

que derive o puedan derivar en efectos sustanciales para la corporacion.
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Asimismo, tienen el derecho de recabar y analizar informacion relevante, sobre la

sociedad de manera oportuna. El analisis se realiza sobre la base de los siguientes

factores:

Definicion por reglamento de los derechos y competencias de los accionistas de
la empresa.

El grado de proteccion que otorga el reglamento a los derechos de los
accionistas.

La existencia de mecanismos de apelacion y arbitraje claramente definidos.

El grado de equidad entre los derechos de los accionistas mayoritarios y
minoritarios.

La existencia de mecanismos que garantizan la representacion adecuada, de los
accionistas minoritarios y la participacion activa en las decisiones de la
empresa.

La capacidad de acceso de los accionistas a toda la informacion relevante para
la toma de decisiones, de manera transparente y oportuna.

La existencia de algun tipo de concentracion o concertacion de grupos de
accionistas, que podria incentivar el abuso de poder de parte de éstos en el
gobierno de la empresa, en busca de beneficios individuales.

En el caso de empresas familiares o pertenecientes a grupos econdmicos, €s
importante evaluar la independencia entre los intereses de la empresa y los del
grupo, y la prioridad de los primeros al tomar decisiones relacionadas para la
empresa.

La adecuada difusion de las convocatorias a juntas/asambleas de accionistas,
junto con la presentacion de los puntos a tratar.

La determinacion clara de los mecanismos de conduccion de las
juntas/asambleas de accionistas.

La determinaciéon de procedimientos transparentes y equitativos para la
votacién, mediante poderes especiales otorgados a otros accionistas o a

terceros.
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FASE III. GENERACION DE CONTROLES

Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias segun el tipo de
objetivo de la entidad, con el que estan relacionadas: las operaciones, la fiabilidad
de la informacion financiera o el cumplimiento de la legislacion aplicable. Aunque
algunos tipos de control estan relacionados solamente con un area especifica, con

frecuencia afectan a diversas areas.

Dependiendo de las circunstancias, una determinada actividad de control, puede
ayudar a alcanzar objetivos de la entidad que corresponden a diversas categorias;
de este modo la generacion de controles, contribuye a la fiabilidad de la
informacion financiera, y contribuye al cumplimiento de la legislacion aplicable.
Existen muchas descripciones de tipos de actividades de control, que incluyen
desde controles preventivos a controles detectivos, controles manuales, controles

informaticos y controles de direccion.

4.3.1.AUDITORIA INTERNA

Entre las responsabilidades que tiene los auditores internos, sobre el sistema de
gobierno corporativo, se encuentra la implantacion de politicas, la evaluacion de
procedimientos y operaciones, asegurar el apego a codigos de ética, revisar la
integridad y flujo de la informacion en sistemas informaticos, monitorear los flujos
de todos los tipos de transacciones y operaciones en la institucion, para asi
identificar las fallas potenciales en los controles internos (riesgos). En si, todas las
actividades de control dentro de una organizacion, caen potencialmente dentro del
ambito de responsabilidad de los auditores internos. En toda organizacion, la
funcion de auditoria interna, puede centrarse basicamente en el cumplimiento de

requerimientos legales o en actividades relacionadas con la informacion financiera.

Debe recordarse que la funcion de auditoria interna, no tiene como responsabilidad
principal el establecimiento o mantenimiento del sistema de control interno. Esta

responsabilidad, le corresponde al gerente general de la institucion, junto con los
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altos directivos 0 gerentes (que pueden incluir al responsable del departamento de
auditoria interna). Los auditores internos tienen un papel importante en la
evaluacion de la eficacia del sistema de gobierno corporativo, contribuyendo asi a
la actividad continuada del control interno, gracias a su posicion y autoridad en la

entidad, y a la objetividad en el desarrollo de sus actividades.

4.3.2.COMITES DE AUDITORIA
Durante los ultimos afios, organizaciones profesionales y organismos de control
han dedicado mucha atencion al establecimiento de comités de auditoria, bajo la
estructura de gobierno corporativo. Si bien con el paso del tiempo se les han dado
cada vez mas importancia, los comités de auditoria no son obligatorios, ni estan
definidas de manera oficial sus tareas y actividades especificas. Los comités de
auditoria tienen responsabilidades diferentes de una entidad a otra, variando

también la importancia de su participacion.

El Consejo de Administracion de una empresa, es quien establece el comité de
auditoria, y éste representa un papel vital en el proceso de implementacion de
mejores practicas de gobierno. Un adecuado gobierno corporativo debe involucrar
la participacion activa y decidida de todos sus integrantes principales: el consejo de
administracion, el comité de auditoria, los auditores externos, los auditores internos
y la alta gerencia, y la certeza de que ocurra esto es fundamental para el éxito del

comité de auditoria.

El Comité de Auditoria estara compuesto por personal externo e interno, contando
con tres o mas directores, segiin lo determine el consejo de administracion; cada
uno de los cuales serd independiente y sera ajeno a cualquier relacion que en
opinion del consejo, pudiera interferir con el ejercicio de su juicio independiente
como miembro del comité. “Todos los miembros del comité deberan estar
familiarizados con las mejores practicas de finanzas y contabilidad, administracion

de riesgos, de control interno y con la parte operativa del negocio; ademas por lo
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menos uno de ellos deberad tener conocimientos especializados en contabilidad o
administracion financiera. Los miembros del comité pueden acrecentar su
familiarizacion con las finanzas, la contabilidad y otros de los aspectos
mencionados, mediante su participacion en programas educativos, que realice la

empresa o mediante un consultor externo.” (08:121)

4.3.3. AUDITORES EXTERNOS
El objetivo general de una auditoria externa, sobre los estados financieros de una
entidad, y bajo la estructura de gobierno corporativo, es obtener evidencia
suficiente y competente de auditoria, para formular una opinion sobre la imagen
fiel presentada por los estados financieros, conforme a los principios contables
generalmente aceptados; y asi contribuir a alcanzar los objetivos de informacion
financiera de la entidad. EI grado de seguridad que el sistema de control interno de
una entidad puede proporcionar, con respecto a la presentacion fiel de los estados
financieros, queda reforzado por los auditores externos. Ademas, el auditor suele
proporcionar informacion util a la direccidon, para cumplir con sus

responsabilidades en materia de control.

Al concluir el trabajo de auditoria externa, principalmente cuando realizan una
auditoria de estados financieros, los auditores tienen la responsabilidad de
proporcionar informacion util a la direccion, en el desempefio de sus
responsabilidades relacionadas con el control interno. Esta informacion se
comunica a la direccion, y segin su importancia al consejo de administracion o al
comité de auditoria; esta informacion a menudo, no sélo se refiere a la informacion
financiera, sino también a las actividades operativas y al cumplimiento de
obligaciones legales, y puede contribuir en gran medida a la consecucion de los
objetivos estratégicos de una entidad en cada una de dichas areas de la

organizacion.
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4.3.4. CALIDAD DE LA INFORMACION
Para mantener un adecuado sistema de gobierno corporativo, todas las empresas
deben obtener periédicamente informacion relevante, tanto financiera como de otro
tipo, relacionada con las actividades y acontecimientos internos y externos. La
informacion a recoger debe ser de la naturaleza, que la direccion haya estimado
relevante para la gestion del negocio, y debe llegar a las personas que la necesiten
en la forma y el plazo, que permitan la realizacién de sus responsabilidades de
control y de sus otras funciones. Resulta imprescindible que los informes ofrezcan
suficientes datos relevantes, para posibilitar un control eficaz en la estructura de

gobierno corporativo.

La calidad de la informacion generada a través de los sistemas, afecta a la
capacidad de la direccion de tomar decisiones adecuadas, al gestionar y controlar
las actividades de la entidad. Generalmente, los sistemas modernos permiten
identificar, recoger, procesar y divulgar estos datos, e incorporan una opcion de
consulta en linea, para que se pueda obtener informacion actualizada de calidad, en
todo momento. Poder disponer de informacion adecuada, oportuna y accesible es
esencial para implantar el sistema de gobierno corporativo; por otra parte los
sistemas de informacién, si bien forman parte del sistema de control interno,
también han de ser controlados; ya que la calidad de la informacion puede

depender del desarrollo de las actividades de control.

Los sistemas de informacion a veces funcionan como herramientas de supervision,
recogiendo un determinado tipo de datos de forma rutinaria. En otras ocasiones, se
realizan acciones puntuales para obtener la informacion necesaria. La calidad de la
informacion se refiere a los siguientes aspectos:

— Contenido: Debe contener toda la informacion necesaria.

— Oportunidad: Facilitar la informacion en el tiempo adecuado.

— Actualidad: La informacién disponible, debe ser la mas reciente.

— Accesibilidad: Debe ser obtenida facilmente por las personas adecuadas.
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4.3.5. REVELACION DE INFORMACION
El sistema de gobierno corporativo, debe contar con un adecuado sistema de
informacidn, que provea informes que contengan y revelen informacion sobre las
operaciones diarias, informacion financiera e informacion relacionada con el
cumplimiento de normas, politicas y procedimientos, que hacen posible la
operacion y el control del negocio. Un sistema de informaciéon no solamente
maneja los datos generados internamente, sino que también maneja informacion
sobre sucesos, actividades y condiciones externas que son necesarias para poder

tomar decisiones bien fundadas de negocios y emitir informes externos.

Los informes financieros, deben contener principalmente alguno de los siguientes
indicadores:

Indicadores Financieros.

— Los préstamos tomados a plazo fijo, que estén proximos a vencer sin
perspectivas realistas de renovarse o reembolsarse, o un exceso de
dependencia en los préstamos obtenidos a corto plazo, para financiar los
activos a largo plazo.

— Indices financieros (apalancamiento, endeudamiento, liquidez, rentabilidad)

— Tasa interna de retorno.

— Graves pérdidas de operaciones.

— Atraso o suspension de dividendos.

— Incapacidad para pagarle a los acreedores en las fechas de vencimiento.

— Dificultad para cumplir los términos de los convenios de préstamos.

— Algln cambio en las transacciones con los proveedores, de crédito a efectivo
al recibir la entrega.

— Incapacidad para obtener financiamiento, para el desarrollo necesario de los
nuevos productos u otras inversiones necesarias.

Indicadores Operativos.

— Pérdida de la gerencia clave sin reemplazarla.

— Pérdida de un cliente principal (mayoritario).
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— Pérdida de un mercado, una franquicia, una licencia o un abastecedor
principal que fuesen importantes.
— Dificultades laborales o escasez de productos importantes de abastecimiento.

Otros Indicadores.

— Pasivos contingentes.

— Incumplimiento de los requisitos de capital u otros requerimientos
estatutarios.

— Procesos legales pendientes contra la entidad, que en caso de tener éxito

podrian resultar en sentencias imposibles de satisfacer.

4.2.6. AUTORREGULACION Y TRANSPARENCIA INFORMATIVA
Todas las deficiencias que puedan afectar al sistema de gobierno corporativo, en la
consecucion de los objetivos de la entidad, deben ponerse en conocimiento de las
personas que puedan tomar las medidas necesarias. La naturaleza de la
informacion a comunicar, dependera del nivel de autoridad asignada al que detecta
las incidencias, para resolver a medida que vayan surgiendo, asi como las

actividades de supervision de los superiores.

Para determinar qué deficiencias se deben comunicar, conviene examinar el
impacto de las mismas, ya que un problema aparentemente sencillo con una
solucion evidente, puede tener implicaciones de mayor trascendencia. Al detectar
una deficiencia de control interno, se debe comunicar el hecho, a la persona
responsable de la funcion o actividad implicita, que podrd tomar medidas

correctivas, asi como el nivel superior en la entidad.

Este proceso permite que el responsable dé el apoyo y la supervision necesarios,
para las acciones correctivas a tomar, e informe a las otras personas que integran la
organizacion, cuyas actividades pueden verse afectadas. En el caso de que la

deficiencia tenga un efecto horizontal, la comunicacioén del hecho también debe ser
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horizontal y alcanzar el nivel suficiente, para asegurar que se tomen las medidas

correspondientes.

Los factores relevantes considerados en la autorregulacion y transparencia son:

La existencia de requerimientos explicitos en los reglamentos, sobre la
calidad y frecuencia de la informacion que se difunde al mercado.

La determinacion en los reglamentos, de los deberes y derechos del area de
auditoria interna de la empresa.

La credibilidad, utilidad y transparencia de la informacion difundida.

La independencia, credibilidad y capacidad de los auditores y de las personas
involucradas, en la elaboracion y revision de la informacion difundida.

La existencia de mecanismos transparentes de evaluacion de la
independencia, capacidad y credibilidad de los auditores.

Las estructuras organizacionales y procesos utilizados, para la preparacion de
la informacion.

La presentacion de informacion con el tiempo suficiente, para ser evaluada
adecuadamente por los inversionistas, antes de tomar alguna decision
especifica.

La difusion de hechos de importancia con la mayor rapidez.

La difusion de estados financieros trimestrales, memorias anuales, analisis y
comentarios de la gerencia al respecto.

La utilizacion de canales adecuados, para la difusion de la informacion
presentada por la empresa.

El grado de transparencia en la revelacion de los accionistas, directores y

gerentes de la empresa.

4.3.7.ESCALA DE CLASIFICACION

El andlisis de los diversos componentes de gobierno corporativo de una empresa,

requiere de un conjunto de valores predeterminados que actien como ponderadores

de los diferentes componentes. La calificadora de riesgo Indice de Crédito del
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Pacifico (PCR Pacific Credit Rating) realiz6 un analisis exhaustivo de los
mecanismos de gobierno de las empresas a nivel mundial, y emitié una opinion
referencial que pueda tomarse en cuenta, junto con otras variables, en las
decisiones de inversion. La escala de ratings de gobierno corporativo de la
calificadora PCR, consta de 8 niveles con una definicion especifica asignada a cada

uno de ellos.

El rating de cada empresa se sustentard, en una ponderacion cualitativa de los
diversos componentes de gobierno corporativo de la empresa, y por el resultado de
sus interacciones especificas en cada caso analizado; la evaluacion puede ser
realizada previamente por el analista a cargo o encargado de la implementacion de
las mejores practicas de gobierno, y expuesta ante un comité de clasificacion que
determinara el rating final. De este modo, la combinacion de los diferentes
componentes, determina el grado de adecuacion a practicas de buen gobierno
corporativo de una sociedad. No obstante, ésta combinaciéon o ponderacion
cualitativa de componentes no estd determinada de manera numérica, por el
contrario, el criterio de ponderacion dependera del efecto conjunto, que los
diferentes componentes tengan sobre cada sistema de gobierno evaluado con el fin
de preservar la naturaleza multidimensional del analisis y proveer de informacion
relevante a los inversionistas y accionistas; promoviendo comparaciones mas

completas entre empresas.

4.3.8.INFORMES CORPORATIVOS
El informe de gobierno corporativo deber ser presentado por el Consejo de
Administracion, siguiendo las recomendaciones del codigo de Buen Gobierno
Corporativo, dando a conocer a los accionistas y al mercado en general de la
estructura accionaria de la sociedad, de la regulacion y composicion de sus 6rganos
de gobierno corporativo, de la retribucion pormenorizada de los miembros del
6rgano de administracion, de las transacciones con partes vinculadas, de la politica

de autocartera seguida por la sociedad, de la politica de informacion a los
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accionistas y al mercado, y de las relaciones de la sociedad con sus auditores

externos.

“El informe corporativo debe contener la siguiente informacion:

— Empresa: Se sefiala la razon social de la empresa evaluada, y se indica si
pertenece o forma parte del grupo de empresas de la corporacion o grupo
financiero.

— Resefia: Se indica una breve referencia a los origenes del negocio, la
evolucion de su estructura de propiedad y de sus operaciones, su objeto social
actual, y finalmente su actividad principal.

— Operaciones: Pretende proporcionar una perspectiva general de las
operaciones de la empresa, describiendo algunos de los elementos importantes
con los que desarrolla sus actividades.

— Racionalidad de la clasificacion corporativa: Se indican los resultados del
analisis, para cada componente del contexto corporativo. Consiste
basicamente en la sustentacion de la clasificacion sobre la base del analisis
realizado.

— Analisis del contexto corporativo: Se desarrolla a profundidad los temas
relacionados con el contexto institucional y se discute los principales
hallazgos y sus implicancias. En esta seccion se incluye el analisis de:

* Estructura de propiedad de la empresa (estructura accionaria).
Organo de gobierno corporativo.

* Relacion con accionistas y politicas de informacion.

* Sesion de directorio y gerencia.

* Transacciones con partes vinculadas.

* Relacion con prestamistas.

* Relacion con auditores externos.

* Revelacion de informacion.

* Relacion con terceros.
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* Otros datos importantes.
— Conclusiones: Se presenta los principales resultados de la evaluacion realizada,
desarrollando un breve diagnodstico de los factores criticos determinantes de la
clasificacion asignada, tanto para el contexto institucional como para el contexto

corporativo. ” (25:00)

FASE 1V. SEGUIMIENTO

Las actividades de retroalimentacion y supervision continuada, permiten dar un
seguimiento de la eficacia del control interno, en el desarrollo normal de buenas
practicas de gobierno corporativo, que comprenden actividades corrientes de
gestion y supervision, comparaciones, conciliaciones y otras tareas rutinarias; es
por ello que resulta necesario realizar una supervision y seguimiento de los
sistemas de control interno, evaluando la calidad de su rendimiento. Dicho
rendimiento tomard la forma de actividades de supervision continuada, de

evaluaciones periddicas o una combinacién de las dos.

GRAFICA No.7

Seguimiento y evaluacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Durante las operaciones | Evaluaciones independientes Reporte deficiencias

Tiempo real Alcance Durante las operaciones
Implicito Frecuencia Entidades externas
Auto evaluacion (facilitacion
Operaciones dia a dia de Protocolos
auditores internos) Canales alternos
Ampliamente documentada

Fuente: Gobierno Corporativo bajo el enfoque COSO/ERM.- Instituto Mexicano de Auditores
Internos, A.C.- 2006.
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4.4.1. RETROALIMENTACION Y SUPERVISION CONTINUADA
La supervision continuada bajo la estructura de gobierno corporativo, se inscribe
en el marco de las actividades corrientes y comprende unos controles regulares
efectuados por la direccion; asi como determinadas tareas que realiza el personal en
el cumplimiento de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
puntuales se determinaran principalmente en funcién de una evaluacion de riesgos
y de la eficacia de los procedimientos de supervision continuada. Las deficiencias
en el sistema de control interno, en su caso, deberan ser puestas en conocimiento de
la gerencia y los asuntos de importancia, seran comunicados al primer nivel del

directorio y al Consejo de Administracion.

4.4.2. ORGANOS RESPONSABLES
El seguimiento de la adecuada aplicacion de buenas practicas de gobierno
corporativo, se efectian en forma de autoevaluacion, principalmente del control
interno; llevada a cabo por las personas responsables de una unidad o funcion
especifica, que determinaran la eficacia de los controles aplicados a sus
actividades. El director o gerente de una division, sera responsable de gestionar la
evaluacion de su sistema de control interno, evaluando personalmente los factores
relativos al entorno de control, y asignando a los encargados de las distintas
actividades operativas de la division, la evaluacion de la eficacia de los
componentes del control. Los jefes de area serdn responsables de centrar su
atencion, principalmente en los objetivos operacionales y de cumplimiento;
mientras que el director o gerente financiero de la division, se centrara en el

objetivo de fiabilidad de la informacién financiera.

La evaluacion de los procesos de gobierno corporativo y de control interno, forman
parte de las funciones normales de auditoria interna y también resulta de peticiones
especiales por parte del consejo de administracion, la direccién o gerencia general

y de los directores o gerentes de las diferentes areas.
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4.4.3. DIRECTOR DE CUMPLIMIENTO
Los grupos financieros realizan grandes esfuerzos, tendientes a evitar actividades
ilicitas dentro de la institucion, para lo cual capacita y responsabiliza a un director
de cumplimiento y seguimiento de las mejores practicas de gobierno corporativo;
como parte integral de la cuidadosa labor sobre la administracién de riesgos
financieros, con el objeto de advertir a tiempo sobre la posibilidad de fraudes,

estafas, uso incorrecto de la informacién financiera y otros delitos financieros.

Si bien los enfoques y técnicas de seguimiento varian, debe mantenerse una
disciplina apropiada en todo el proceso, y debe mantenerse ciertos principios
fundamentales, que deberan entender cada una de las actividades de la entidad, y
cada componente del sistema del control interno. Es importante mencionar que el
director de cumplimiento, debe centrarse en el funcionamiento tedrico del sistema
de gobierno corporativo, es decir en su disefio, controles internos y la revision de la
documentacion existente en todas las areas que integran la estructura de la

organizacion.

Por esta razon a través de un director de seguimiento y cumplimiento, se toman en
cuenta los siguientes aspectos:
— Conocimiento y cumplimiento, de las Leyes de aplicacion en el territorio
Guatemalteco.
— Conocimiento de las practicas profesionales, en todotas las dareas
administrativas del grupo financiero.
— Conocimiento de las operaciones, que se realizan diariamente en los
diferentes departamentos administrativos.
— Programas de capacitacion, seguimiento y cumplimiento, para todo el
personal del grupo financiero.
— Actividades de monitoreo, para todas las areas administrativas del grupo

financiero.
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CAPITULO V
CASO PRACTICO

LA APLICACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO
EN UN GRUPO FINANCIERO GUATEMALTECO

ANTECEDENTES HISTORICOS
Corporacion Maya inicia operaciones en 1965 con la fundacion de Grupo Financiero
Maya, S.A., desde ese entonces, el crecimiento sostenido de la institucion ha llevado
a conformar un grupo financiero, que brinda la méas amplia gama de productos y
servicios financieros, capaz de competir eficientemente bajo cualquier standard

bancario internacional.

La organizacion esta constituida por una Asamblea General de Accionistas, quienes
eligen al Consejo de Administracion para dirigir sus acciones a lo largo de un afio.
El Consejo de Administracion designa a su vez a un Director Corporativo
responsable de trazar y dirigir sus planes de accion, apoyado por un selecto grupo de
gerentes, integrado por jovenes profesionales, todos ellos con grados de Maestrias,
tienen a su cargo las areas mas importantes de la organizacion, siendo estas: la
Divisién Bancaria, la Division Financiera, la Division de Contraloria, la Division de

Banca de Inversion y la Division de Tecnologia y Telecomunicaciones.

El Director Corporativo, es asistido por un experimentado grupo de Asesores
Juridicos, de Recursos Humanos y de Control de Calidad para ejecutar con certeza,
cada una de las acciones a seguir. EIl Consejo de Administracion, utiliza los
servicios de una prestigiosa firma de Auditores Externos, con el fin de garantizar la
mas clara y transparente ejecucion en todas las operaciones de las empresas que

integran el grupo.

Division Banco vy Financiera

Grupo Financiero Maya, S.A. nace en 1965. Durante sus 42 afios de vida, su

innovadora dindmica, su avanzada tecnologia de vanguardia, complementado con la
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aplicacion de las mas rigurosas normas de control interno y administracion basadas
en los principios de Basilea, han sido sinonimo de crecimiento, hasta llegar a ser el

grupo financiero mas importante en Guatemala.

Actualmente se cuenta con 405 puntos de servicio, integrados por 65 Agencias
Bancarias, 11 Escritorios Corporativos, 60 Autobancos, 90 puntos de servicio, 179
Cajeros Automaticos, para garantizar eficientemente todas las necesidades de los
clientes. El Grupo Financiero Maya, S.A., se encuentra estructurado por las
siguientes areas funcionales; Atencion al Publico, Operaciones, Internacional, Banca
Personal y el area Financiera y Presupuestos, con un total de 2,000 empleados. Sus
activos totales al 31 de diciembre 2006, ascienden a 750 millones de dolares
(Q5,700,000,000.00 TC.Q7.60), con una cartera de créditos de mas de 300 millones
de dolares (Q2,280,000,000.00 TC.Q7.60) y depdsitos totales por mas de 550
millones de dolares (Q4,180,000,000.00 TC.Q7.60)

La Corporacion Maya con el propdsito de atender diversos segmentos de mercado,
ha creado un grupo de empresas afiliadas, siendo las principales:

— Financiera Maya, S.A., constituida en 1975 como una institucién regulada por
la Superintendencia de Bancos, para actuar en operaciones de banca de
inversion.

— Casa de Bolsa Maya, S.A., fue fundada en 1981. Es una de las mas
importantes Casas de Bolsa de Guatemala, y miembro fundador de la Bolsa de
Valores Nacional, S.A.

— Fondo de Pensiones Maya, S.A., inicio sus operaciones en mayo de 1995, con
el proposito de administrar fondos de pension y de inversion.

— Credi-Maya, S.A., es una constituida en 1980, con el objetivo de efectuar
operaciones de crédito de consumo, como emisora de las tarjetas de crédito
Maya VISA, locales e internacionales y la tarjeta de financiamiento Maya Club

VISA.
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Asimismo, con la finalidad de brindad la mejor calidad de servicio al cliente, el
grupo financiero cuenta con una diversificada gama de servicios, de los cuales se
mencionan los mas importantes:

— Canales Electronicos, durante el aiio 2003 el uso de canales alternos, a través
de Cajeros Automaticos y operaciones por Internet, recibié un fuerte impulso
de parte de la Gerencia respectiva, con el propdsito de proporcionar a nuestra
clientela, alternativas rapidas y efectivas al realizar sus transacciones
bancarias.

— Cajeros automaticos; el grupo financiero cuenta con el mayor volumen de
operaciones a través de Cajeros Automadticos, resultado del posicionamiento
en el mercado y de la diferenciacion por el manejo de dos marcas de tarjetas de
débito (5B y Electrén).

— Remesas Familiares, este segmento se ha convertido en la principal fuente de
ingresos de divisas a Guatemala, ademas de ser uno de los sectores de negocios
de mas répido crecimiento e ingresos significativos. El Grupo Financiero
Maya, desde hace mas de 10 afios ha participado eficientemente en este
dindmico segmento de mercado de diferentes maneras: pago a través de su
amplia red de agencias, sub-agencias y la expansion del Grupo Financiero a los
Estados Unidos de América. De esta forma ha sido posible entender y analizar
las exigencias de los clientes.

— Pago a Terceros, el Grupo Financiero Maya se constituyé como la institucion
bancaria lider en la prestacion de servicios masivos de cobro por cuenta ajena y
pagos a terceros, ha logrado satisfacer las necesidades del segmento
empresarial, que requieren de amplia cobertura de cobranza para optimizar la
recuperacion de su cartera y brindar comodidad a sus clientes. El nivel de
transacciones en el 2001 creci6 en un 30% en relacion al afio 2000 y en el
mismo periodo los ingresos por servicios de pago a terceros crecieron en un
40.5%.

— Alianza Bancaria Internacional, el ritmo de la globalizacién de la economia

mundial, los tratados de libre comercio y las aperturas arancelarias propiciaron
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que el Grupo Financiero Maya, a la vanguardia de productos financieros y
tecnologicos, presento "Alianza Bancaria Internacional” la cual est4 constituida
como la mas solida, segura y eficiente union de bancos, con el fin de
proporcionar a sus clientes los servicios bancarios y financieros mas
innovadores a nivel internacional. Alianza Bancaria Internacional ofrece a sus
clientes, tanto riales como al detalle, un vehiculo financiero para realizar sus
operaciones en tiempo real, todo este despliegue de servicios financieros, es
posible por la solidez de los bancos que la integran y sus mas de 600 agencias

distribuidas estratégicamente en la region.

Division de Tarjetas de Crédito

La estrategia comercial utilizada, es dar mantenimiento de las cuentas de crédito
vigentes, basados en un crecimiento moderado de colocacion de nuevos plasticos. La
colocacion se trabaja por medio de venta directa y agencias del Grupo Financiero,
utilizando procedimientos de precalificacion de clientes y politicas, para la
reactivacion de cuentas de forma masiva. La estrategia publicitaria y promocional,
se centra en la comunicacion directa con los tarjeta-habientes, por medio de correos
directos y material de agencias, disminuyendo el apoyo a través de medios masivos,
desarrollando promociones puntuales que buscan incrementar la facturacion, asi
como brindarle a los clientes beneficios tangibles. Para mantener presencia en los
medios de comunicacion, se trabajaron publicaciones en revistas, periddicos y pautas
en cines; adicionalmente se lanzaron los servicios de asistencia hospitalaria y de
emergencias, asistencia mecanica y vial, asistencia de viajes y asistencia legal, entre

otras.

Division Banca Offshore

Otra de las inversiones estratégicas establecidas por la Corporacion Maya, lo
constituye Maya Bank Inc., el cual es un banco Offshore registrado en Miami,
consolidando activos totales superiores a los US$ 400 millones de ddlares, con un

capital aproximado de US$ 33 millones de ddlares. Actualmente Maya Bank, se
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posiciona como uno de los bancos offshore mas grandes e importantes del pais, con
un ambiente de bajas tasas de interés en los mercados internacionales, una estrategia
agresiva de mantenimiento de operaciones en el mercado y la imagen, respaldo y
solidez del Grupo Financiero, fueron los factores mas importantes que propiciaron el

cumplimiento de las metas alcanzadas.

En el area de créditos, se adentr6 en el mercado de negocios corporativos, con
empresas lideres en su segmento en Guatemala y en Centroamérica, generando en
muchos casos negocios en forma conjunta con Grupo Financiero Maya. La cartera
de créditos corporativos en Centroamérica representa un 20% de la cartera total del
Grupo Financiero, con lo cual se consolida la estrategia de negocios en la region. Se
fortaleci6 el equipo de analistas, contratando a jovenes profesionales con excelente
educacion universitaria, al igual que el equipo de administracion de cartera. A pesar
de condiciones altamente competitivas en el mercado, se logro crecer el portafolio
de financiamiento de adquisicion de vivienda nueva en el segmento alto, hasta

llevarlo a un 22% de la cartera total de créditos.

Division de Soporte v Tecnologia

Corporacion Maya cuenta con la mas fuerte y actualizada tecnologia, para dar
soporte a sus 405 puntos de servicio al cliente. Estos puntos de servicio generan 1.5
millones de transacciones diarias manejadas por un computador IBM, con capacidad
de 60 millones de instrucciones por segundo y un sistema de telecomunicaciones que
utiliza la tecnologia de microonda digital con capacidad de transporte de 18 E-1

cubriendo el 90% de la poblacién econdmicamente activa del pais.

Division de Contraloria

Es el responsable de establecer medidas de control, integradas al proceso de
operacion diaria, relativas al registro, documentacion, liquidacion y cobranza.
Establece y mantiene esquemas de control de calidad, para verificar el adecuado
funcionamiento de los sistemas informaticos y asegurar la calidad de informacién a

proporcionar a las autoridades.
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Entre las funciones de la division de contraloria se encuentran:

— Servir de canal de comunicacion entre la Gerencia General y el Consejo de
Administracion, el Auditor Interno, Gerencia de Riesgos y los Auditores
Externos, asi como asegurar la independencia y objetividad de estos ultimos.

— Coordinar las labores del Auditor Externo, Auditor Interno y Gerente de
Riesgos.

— Revisar el programa de trabajo, las cartas de observaciones y los reportes de
auditoria (interna y externa) asi como de la gerencia de riesgos, e informar al
Consejo de Administracion sobre los resultados.

— Recomendar al Consejo de Administracion las bases, para la preparacion de la
informacion financiera.

— Identificar los factores de riesgo a los que esté sujeta la sociedad y evaluar las
politicas para su administracion.

— Auxiliar al Consejo de Administracion en la coordinacion y evaluacion de los
programas anuales de la division de Contraloria, basados en el andlisis de
riesgos del negocio.

— Contribuir en la definicion de los lineamientos generales del sistema de control
interno y evaluar su efectividad.

— Verificar que se cuenten con los mecanismos necesarios, para el cumplimiento
de las disposiciones a las que esta sujeta la sociedad como grupo financiero.

— Verificar que el Control Interno sea el medio por el cual el Consejo, se asegura

que la sociedad opera en un ambiente general de control.

Division Financiera

Esta division tiene a su cargo, el desarrollo de proyectos de inversion de toda la
corporacion. Corporacidon Maya, posee una alianza estratégica con Seguros y
Fianzas El Roble. Es responsable de la definicion de las politicas y procedimientos
para la identificacién, medicién y control del riesgo en las inversiones, de la
evaluacion del cumplimiento de las politicas de inversion de la sociedad, propuestas

por la Gerencia General para su aprobacion, asi como de la implantacion de
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metodologias cualitativas y cuantitativas, de la comunicaciéon de informes a la

Gerencia, sobre las inversiones y proyectos efectuados, asi como de la supervision

del marco de gestion global del Riesgo Operacional del Grupo Financiero Maya.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEL GRUPO FINANCIERO MAYA, S.A.

Asamblea de Accionistas.

Consejo de Administracion

Comité Ejecutivo

Asistente de Gerencia Asesor Externo
Proyectos T de Tecnologia
erente de Divisicp Asistente Administrativo
Mercadeo 11
Gerente de Division Gerente de Division Gerente de Division Gerente de Division Gerente de Division Gerente de Division
Banco y Financiera Tarjeta de Crédito Banca Off-shore Soporte y Tecnologia Contraloria Financiera

El grupo financiero Maya, para asegurar que sus operaciones financieras,

administrativas y operativas, se realizan de forma transparente; cumple con las

disposiciones, leyes y reglamentos de aplicacion en el territorio nacional, para ello

colabora integramente con la vigilancia e inspeccion que efectiian los siguientes

organos de supervision:
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Organos de Supervision

Superintendencia de Bancos. La Superintendencia de Bancos, es un 6rgano de
Banca Central, organizado conforme a la Ley de Supervision Financiera;
eminentemente técnica, que actia bajo la direccion general de la Junta Monetaria y
ejerce vigilancia e inspeccion del Grupo Financiero Maya, S.A., con el objeto de
que las actividades y funcionamiento de la institucion mantengan, la liquidez y
solvencia adecuadas, que les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones,
asi mismo vigila que se evaluen y manejen adecuadamente la cobertura, distribucion
y nivel de riego de las operaciones que efectien, por parte de las empresas del
grupo, en funcion de la proteccion de los intereses del publico y que las mismas se
adecuen a las normas legales, reglamentarias y a otras disposiciones que le sean

aplicables en el territorio nacional.

Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT). La Superintendencia de
Administracion Tributaria, es una entidad estatal descentralizada, con competencia y
jurisdiccion en todo el territorio nacional guatemalteco, para ejercer con
exclusividad las funciones de administracion tributaria, contenidas en la legislacion.
La Instituciéon goza de autonomia funcional, economica, financiera, técnica y

administrativa y cuenta con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.

Es la responsable de planificar y programar en el &mbito nacional, la fiscalizacion de
los tributos y obligaciones accesorias, incluyendo los que gravan el comercio
exterior de las mercancias, de conformidad con el Codigo Tributario; coordina y
controla la ejecucion de las actividades vinculadas con la fiscalizacion; analiza,
disefa y programa las actuaciones y procedimientos relativos a su competencia;
resuelve en forma originaria las solicitudes y procedimientos originados por las
acciones de verificacion o en materia de fiscalizacidén, conforme a lo establecido en
el Codigo Tributario, excepto aquellos procedimientos que impliquen la imposicion

y aplicacion de una sancion administrativa, lo cual corresponde al Superintendente.
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5.2. DESARROLLO DEL GOBIERNO CORPORATIVO EN EL GRUPO
FINANCIERO

Implementacion del sistema de gobierno corporativo

Hacer énfasis a los equipos de trabajo, que para llevar a cabo un trabajo eficiente de
gobierno corporativo, deberdan adquirir un conocimiento previo acerca del negocio y
de sus operaciones; estos conocimientos deberan abarcar las condiciones generales
y practicas del negocio en marcha, politicas adoptadas, problemas y peculiaridades
del negocio, conocimientos de sus productos, familiaridad con las capacidades de su
personal, procedimientos de control interno y contables, etc. Esta informacion se
obtiene de varias formas; lectura del material relacionado con el negocio,
observaciones durante el desarrollo del trabajo, discusion con los funcionarios y

empleados del cliente e investigacion de los procedimientos de control interno.

Duracion del trabajo de campo

Para la implementacion del sistema de Gobierno Corporativo, se inicio el 15 de
enero 2006, con aprobacion de la Alta Administracion del Grupo Financiero Maya,
de acuerdo con las siguientes fechas clave:

— Se estim6 que la duracion del trabajo de campo comprenderia los meses de
enero a mayo, tiempo en el que se estima completar encuestas, cuestionarios y
planes de accion.

— El mes de julio se estim6 como fecha de presentacion del Gobierno
Corporativo a la Alta Administracion, para su discusion.

— Asi mismo se estima presentar durante ese mismo mes el Gobierno
Corporativo, al Comité de Auditoria.

— Se estimo para el mes de agosto, como fecha para la entrega del informe final.

Equipos de trabajo asignados por parte de la Administracion
Por parte de la Administracion del Grupo Financiero Maya, se asign6 al siguiente
personal, para trabajar en la implementacion del sistema de gobierno corporativo;

siete grupos o equipos delegados por cada una de las gerencias de division del grupo
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financiero, integrados los equipos por cinco personas, cuatro asistentes y una
persona encargada, quienes estaran bajo la supervision del director de cumplimiento
del sistema de gobierno corporativo, quien tiene a su cargo la implementacion, con
el proposito de informar a la Administracion, sobre los avances y/o situaciones

importantes derivadas del trabajo realizado.

Preparacion del programa de actividades

Con la informacién financiera y no financiera propiedad del grupo financiero Maya,
relativa al 31 de diciembre 2006, y con la informacioén general recolectada en las
entrevistas con los funcionarios de cada gerencia de division, relacionada con
aspectos y/o procedimientos de control adoptados por el grupo financiero, se prepard

el programa de trabajo, que como minimo incluy6 los siguientes procedimientos

administrativos:
I Objetivos.
II Importancia de la implementacion.
I Realizacion de cuestionarios sobre el funcionamiento de los Consejos de

Administracion y las practicas de gobierno corporativo, respecto a las
actividades de la sociedad.

v Procedimientos de la implementacion.

v Evaluacién del control interno y de los procedimientos administrativos y
contables.

VI Preparacion de informes
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G-1
GRUPO FINANCIERO MAYA, S.A. 1/4
Implementacion del gobierno corporativo
Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006
Descripcion Referencia
P/T

1 OBJETIVOS
Objetivo general

1 Obtener la aceptacion de los conceptos de Gobierno Corporativo, asi como la integracion en | Ver informes
la organizacion de las herramientas necesarias, incluyendo auditorias, operaciones, tecnologia, | emitidos de
y servicios externos. gobierno

corporativo en

archivo de

auditoria interna.
Objetivos especificos

1 Mejorar los procesos de control y adaptarlos en la institucion, para asegurar la cobertura de | Ver manuales y

los procesos de gobierno corporativo, relevantes para la industria bancaria y financiera. flujogramas de
proceso, en
archivo de
auditoria interna.

2 Asegurar que las necesidades de informacioén del Grupo Financiero, estén satisfechas con los G-6
criterios de informacion identificados en los principios de gobierno corporativo. G-6-1

3 Asegurar que las actividades importantes de planeacion y organizacion identificadas en el G-7
sistema de gobierno corporativo, estén integradas a la organizacion y a la tecnologia en el
grupo financiero.

4 Asegurar que las actividades significativas de adquisicion e implementacion identificadas en G-7
el sistema de gobierno corporativo, se empleen en todos los departamentos de la institucion, y G-7-3
sean incorporadas a la administracion del proyecto de implementacion en el grupo financiero.

5 Asegurar que las actividades importantes de entrega y soporte identificadas en el gobierno G-6
corporativo, se provean a los clientes internos de las empresas que integran el grupo G-6-1
financiero, mediante el departamento de Coémputo y Servicios de la Red y los distribuidores
de servicio externos.

6 Asegurar que los procesos de monitoreo significativos, identificados en la implementacion del G-7-1
gobierno corporativo, se empleen en los departamentos de auditoria y tecnologia del grupo
financiero.

7 Mejorar los procesos de costo-eficiencia del sistema de gobierno corporativo (costos versus G-7-2
ventajas administrativas y econdmicas)

8 Incrementar el niimero de planes de acciéon de gobierno corporativo, para las iniciativas de G-7-1
mejoramiento de procesos.

9 Incrementar la utilizacién de la infraestructura del sistema de gobierno corporativo. G-7

10 Incrementar la satisfaccion de los socios y accionistas (por medio de encuestas y niimero de G-7-2
demandas).

11 Incrementar la productividad de los funcionarios del grupo financiero (cantidad de G-7-1
informacion entregable) y su moral (encuesta).

12 Incrementar la disponibilidad de conocimiento e informacion para administrar la empresa. G-6

G-6-1

13 Incrementar las relaciones entre el gobierno de la empresa calidad de la informacion G-7-2
financiera y no financiera.

14 Incrementar el desempefio mediante mediciones utilizando tarjetas de medicion (Balanced G-7-3

Scorecards).
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ALCANCE DE LA IMPLEMENTACION
—  Conocimiento. G-2
—  Educacion.
—  Compromiso.
—  Adaptacion.
—  Implementacion.
111 PROCEDIMIENTOS DE LA IMPLEMENTACION.
1 Distribuir copias del Resumen de Gobierno Corporativo, y una encuesta preliminar a los G-2
gerentes clave, provocando el analisis sobre la organizacion existente y las ideas sobre la
misma.
2 Compilar los resultados de las encuestas y desarrollar una presentacion o matriz de gobierno | Ver matriz  de
corporativo, con los resultados obtenidos. gobierno
corporativo
3 Presentar al equipo de trabajo, encargado de la implementacion del gobierno corporativo en el N/A
grupo financiero.
4 Entrevistas con los Directivos y con el personal clave que proveen informacion financiera de G-2
las empresas que integran el grupo financiero.
5 Ayudar a los gerentes clave en el desarrollo de los planes de accion, para integrar los G-2-2
conceptos de gobierno corporativo a los procesos de negocio del grupo financiero.
6 Presentar los reportes de progreso de los conceptos y actividades de gobierno corporativo a la G-7-2
alta administracion del grupo financiero, para informar y obtener el compromiso.
7 Reestructurar el enfoque de las auditorias, para reflejar la orientacion de un proceso de G-2-7
gobierno corporativo.
8 Desarrollar y actualizar los programas de auditorias, consistentes con las guias de auditorias G-2-7
internacionales, utilizando herramientas de gobierno corporativo.
9 Desarrollar las oportunidades de educacion de gobierno corporativo, consistentes con las G-3
necesidades organizacionales del grupo financiero.
10 Conducir la capacitacion del gobierno corporativo, segun sea necesario. G-3-5
11 Monitorear el progreso en los planes de accion del sistema de gobierno corporativo. G-7-1
12 Presentar los conceptos, progreso y resultados de la implementacion de gobierno corporativo, G-7-2
al Consejo de administracidn y a sus diferentes comités.
IV | EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES
Entrevistas con las distintas dreas
1 Para obtener las politicas y procedimientos de las distintas dreas administrativas. G-2
2 Recopilacion de objetivos y los plantes estratégicos, a corto y largo plazo. G-2
3 Obtener documentacion seleccionada sobre los analisis de riesgos, controles internos y G-2
hallazgos de auditoria interna y externa.
Ambiente de control
1 Obtener la filosofia y estilo de la direccion y la gerencia general. G-3-3
2 Evaluar la estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de G-3-4
procedimiento de las diferentes areas.
3 Examinar la integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de G-3

todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas y objetivos
establecidos en la entidad.
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Evaluar las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y desarrollo del G-3-5

personal.

Inspeccionar el grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de G-3-6

programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

Comprobar la existencia de administraciéon y comités de auditorias con suficiente grado de G-3-1

independencia y calificacion profesional.

Evaluacion de riesgos

Determinar la existencia de una adecuada estimaciéon de los riesgos por su importancia y G-4-2

trascendencia.
2 Evaluar la probabilidad de riesgo y frecuencia de los mismos. G-4-2
3 Definir el modo en que tendran que manejarse los riegos. G-4-1
4 Evaluar la posible redefinicion de la politica institucional. G-4
5 Detectar la realizacion de reorganizaciones o reestructuraciones internas. G-4-1
6 Revelar el ingreso de empleados nuevos, o rotacion de los existentes. G-3-6
7 Averiguar la existencia de nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias. G-4-3
8 Comprobar la existencia de aceleracion del crecimiento de la entidad. G-4
9 Detectar la existencia de nuevos productos, actividades o funciones. G-4-3

Actividades de control
1 Evaluar las operaciones de las diferentes dreas de la institucion. G-3-4
2 Comprobar la confiabilidad de la informacién financiera. G-3-1
3 Evaluar el cumplimiento de leyes y reglamentos. G-3
4 Demostrar la existencia de los siguientes tipos de control: G-2-1

- Controles preventivos y correctivos.

- Manuales y procedimientos automatizados o informaticos.

- Controles gerenciales o directivos.

- Analisis efectuados por la direccion o gerencia general.

- Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas funciones o actividades.

Comprobar la exactitud, integridad, totalidad y autorizacion pertinente, en todas las G-3-5
transacciones; tales como aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos, analisis de
consistencia y renumeraciones.

6 Detectar la existencia de controles fisicos patrimoniales; arqueos, conciliaciones, recuentos. G-3-5
7 Evaluar los dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros. G-3-5
8 Determinar la existencia de segregacion de funciones en las diferentes areas de la institucion. G-3-4
9 Comprobar la aplicacion de indicadores de rendimiento. G-4-3
10 Detallar la existencia de controles de las tecnologias de informacion, la adquisicion, G-6

implantaciéon y mantenimiento del software, la seguridad en el acceso a los sistemas, los
proyectos de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.

Informacion y comunicaciéon

Detectar si la institucion cuenta con informacion periddica y oportuna para orientar sus G-6
acciones en consonancia con los demas areas, hacia el mejor logro de los objetivos
estratégicos.

Evaluar si la informacion relevante es captada, procesada y trasmitida de tal modo que llegue G-6
oportunamente a todos las areas de la institucion, permitiendo asumir las responsabilidades
individuales.

Examinar si la informacion de operaciones, financiera y de cumplimiento conforma un G-6-1
sistema para facilitar a la direccion, la ejecucion y control de las operaciones.
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Investigar si los sistemas de informacién permiten identificar, recoger, procesar y divulgar G-6-1
datos relativos a los hechos o actividades internas y externas de la institucion, y si funcionan
como herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal efecto.
Detectar en los sistemas de informacion, si existe diferencia entre indicadores de alerta y G-6-1
reportes cotidianos, en apoyo de las iniciativas y actividades estratégicas, a través de la
evolucion de sistemas exclusivamente financieros a otros integrados con las operaciones para
un mejor seguimiento y control de las mismas.
Determinar la calidad, contenido, oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad de los G-6
sistemas de informacion.
Comprobar si los informes de informacion se transfieren adecuadamente a través de una G-6-1
comunicacion eficaz, incluyendo una circulacion multidireccional de la informacion;
ascendente, descendente y transversal.
Demostrar la existencia de lineas abiertas de comunicacioén y una clara voluntad de escuchar G-6-1
por parte de la administracion, directivos y gerentes.
Detectar la existencia de una eficaz comunicacion externa que favorezca el flujo de toda la G-6
informacion necesaria, asi como de medios eficaces, tales como los manuales, politicas,
memorias, difusion institucional, canales formales e informales.
Supervisién
Determinar la existencia de una estructura de control interno idonea y eficiente, asi como su G-7
revision y actualizacion periddica para mantenerla en un nivel adecuado.
Evaluar el funcionamiento adecuado del control interno, a través de dos modalidades de G-7
supervision; actividades continuas o evaluaciones puntuales.
Determinar el alcance y frecuencia de los resultados de la supervision continuada, conforme G-7-3
la naturaleza e importancia de los riesgos, asi como la competencia y experiencia de quienes
aplican los controles.
Detectar que la supervision continuada, sea ejecutada por los responsables de las areas de G-7-1
gestion (auto evaluacion), y por la auditoria interna (incluidas en el planeamiento o solicitadas
especialmente por la direccion), y los auditores externos.
Averiguar el funcionamiento real del sistema; que los controles existan y estén formalizados, G-7-1
que se apliquen cotidianamente como una rutina incorporada a los habitos, y que resulten
aptos para los fines perseguidos por la institucion.
Evaluar el nivel de documentacion de los controles internos en la entidad. G-7-1
Confeccionar un plan de accion que contemple: G-7
- El alcance de la evaluacion.
- Las actividades de supervision continuadas existentes.
- La tarea de los auditores internos y externos.
- Areas o asuntos de mayor riesgo.
- Programa de evaluaciones.
- Evaluadores, metodologia y herramientas de control.
- Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte.
- Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.
PREPARACION DE INFORMES
Informe de gobierno corporativo Ver informe de
—  Estatutos Sociales del Grupo Financiero Maya, S.A. gobierno
—  Reglamento de la Junta General de Accionistas corporativo.

—  Memoria de Labores

—  Reglamento del Consejo de Administracion del Grupo Financiero Maya, S.A.
—  Reglamento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento

—  Cdédigo de Conducta
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I. Datos de la empresa:

Nota aclaratoria: El cuestionario lo debe ser llenado por el Director o Jefe de cada drea administrativa.

1. Por favor, indique el cargo en la empresa de la persona que llena el cuestionario

01 Presidente B Director de area
0 Consejero delegado 0 Secretario del Consejo
0  Consejero 0 Otro, especificar

2. Tipo de propiedad predominante de la empresa. Por favor, marque una opcion de cada par de alternativas:

[J  Familiar 1 No familiar
M . [J  Multinacional
Nacional

/' Nocotiza en bolsa M Cotiza en Bolsa, donde M Bolsa de Valores Nacional, S.A.

I Organos de gobierno y direccién

Consejo de Administracion

3. En cuanto a los miembros del Consejo de Administracion, por favor indique:

A) | Nuamero de consejeros internos o ejecutivos? 9

B) | Numero de consejeros externos

- Internos 7

- Independientes 3

- Otros 3
O) (Es el presidente del Consejo, el primer ejecutivo? No

D) | Silarespuesta anterior fue afirmativa, ;Ha nombrado un Vicepresidente de entre los

consejeros independientes?

E) (Existen los documentos siguientes?

- Reglamento del Consejo Si

- Reglamento interno de conducta de los consejeros Si

4. Existen Comités de:
A) Auditoria
|Zl Si Quien la preside?
ad Consejero externo
M El presidente del consejo

ad Consejero interno
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B) Nombramientos y Remuneraciones

|Z[ Si

¢Quien la preside?

Consejero externo

El presidente del consejo

Consejero interno

O No
C) Estrategia y/o inversiones

|Z[ Si

¢Quien la preside?

Consejero externo

El presidente del consejo

Consejero interno

Distintas Conjunta
Nombramientos Remuneraciones
0 0 [
0 0 [
O O M
Distintas Conjunta
Nombramientos Remuneraciones
O O O
O O O
O O M

O No

5. Por favor, indique la importancia que tienen los siguientes factores, para la seleccion de nuevos consejeros. (1 =

muy importante, 5 = poco importante):

1 2 3 4 5
Consejero de otra entidad 0 M 0 0 d
Presidente M d O O d
Auditor Interno |Zl 0 0 0 0
Director Financiero u otro cargo con
experiencia en contabilidad/finanzas |Zl ad O O ad
Experiencia en el sector O M O O ad
Experiencia en planificacion estratégica O M O O ad
Experiencia legal O M O O a0
Experiencia en recursos humanos 0 M 0 0 d
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6. Indique la importancia que tienen las siguientes caracteristicas personales, para formar parte de un Consejo de

Administracion (1 = muy importante, 5 = poco importante):

1 2 3 4 5
Dedicacion M 0 O
Inteligencia M O O O ad
Integridad M O O O ad
Franqueza M O O O ad
Capacidad para comunicar y negociar cuestiones dificiles O |Zl O O O
Imagen y reputacion publica M O O O ad
Contactos riales 0 M 0 0 0

7. ¢Con que periodicidad se retine el Consejo de Administracion, nimero de reuniones al afio? 48.

Normalmente, ;Cudnto tiempo suele durar cada reunion:

O Media mafiana o media tarde

O

Un dia

M Una mafiana o una tarde

O

Dos dias

8. (Se envia informacién a los consejeros antes de cada reunion?

|

Si

O

No

En caso afirmativo, por favor indique:

(Con cuantos dias de anticipacion a la reunion del Consejo? 1 dia.

(Qué tipo de informacion se envia a los consejeros antes de cada reunion?

Si

No

Agenda de la reunion

Acta de reunion anterior

Informes de situacion financiera

Documentacion sobre decisiones estratégicas

Analisis externos

Analisis sectoriales

Otras, por favor especificar:

NNRNNRNNXN

[ i Y A S A |
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I11. Contenido y agenda de los Consejeros de Administracion

9.  (Podria indicar, el porcentaje de tiempo que dedica aproximadamente el Consejo de Administracion a las siguientes

cuestiones?
Porcentaje de tiempo
dedicado en las reuniones
Supervision de informacioén econdmico financiera 10 %
Supervision de sistemas de informacion 10 %
Cumplimiento de requisitos legales de gobierno corporativo 9 %
Otros aspectos de asesoramiento juridico 8 %
Evaluacién, aprobacion y gestion de la estrategia 8 %
Evaluacién y gestion de riesgo financiero 8 %
Evaluacién y gestion de otros riesgos de negocio 9 %
Gestion de fraude 9 %
Procesos de auditoria interna 7 %
Responsabilidad social corporativa 6 %
Gestion de expectativas de los grupos de interés 6 %
Remuneraciones y evaluacion del desempefio de altos directivos 5 %
Otros, por favor especificar 5 %
10. Asigne una cifra a la preocupacion que existe dentro del Consejo a que se produzca alguna de las siguientes
amenazas (1= muy preocupante, 5 = poco preocupante):
1 2 3 4 5
Pérdida de cuota de mercado M O ad ad 0
Falta de flexibilidad ante cambios en el mercado O |Zl ad ad O
Riesgo de liquidez M O ad ad O
Falta de fiabilidad en la informacién financiera M 0 O O 0
Pérdida de ejecutivos claves en la O M ad ad O
Incumplimiento de la legislacion aplicable |Zl O ad ad O
Comportamiento no ético de los empleados M O ad ad O
Riesgo reputacional M O ad ad O
Incapacidad para cumplir con los resultados presupuestados M O ad ad O
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11. ;Cual es la importancia de estos grupos de interés (Stakeholders), para la organizacién?

1 2 3 4 5
Empleados O |Zl O O O
Clientes |Zl O O 0 O
Proveedores 0 |Zl 0 0 O
Accionistas |Zl O O O ad
Entidades y mercados financieros |Zl O O O ad
Agencias de rating O |Zl O O ad
Organismos reguladores |Zl O O O ad
Medios de comunicacion O |Zl O 0 O
ONG's O M O O 0
Organizaciones medioambientales O |Zl O O ad

12. Complete el siguiente cuadro, marcando la casilla correspondiente, segtin la funcién que desempefia cada 6rgano de

direccion, respecto a las siguientes actividades: A = Aprueba D = Decide P = Propone I = Informa

Consejo de Comité de Primer
Actividades Administracién Direccién Ejecutivo
A D P I{A{D|P|IT|A|D|P|I
Andlisis del entorno X X X
Estrategia de la empresa X X X
Seleccion de lineas de negocio X X X
Funciones, adquisiciones y ventas X X X
Evaluacion de altos directivos X X X
Separacion, contratacion de altos directivos X X X
Remuneracion de altos directivos X X X
Establecimiento estructura del pasivo y fuentes de X X X
financiacion
Decisiones de inversion, presupuestos operativos X X X
Auditorias X X X
Relaciones con accionistas X X X
Relaciones institucionales X X X
Convenio colectivo X X X
L, . . X X X
Negociacion con clientes, proveedores y competidores
importantes
Cambios organizativos X X X
Otras, por favor
especificar:
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13. Indique en qué medida cree que los siguientes canales son efectivos, para que el Consejo esté informado a tiempo:

5

Primer ejecutivo

Director economico-financiero

Auditores externos

Auditores internos

Canal de comunicacion formal, anénimo y confidencial con los empleados

Canales de comunicacion informales
Otros, por favor indicar:

FW!*E!_\ EE'—

SINRNERR | ERENE

[ ) A N A O
[ 1 I Y A N o
[ A R

IV. Reformas e impacto en el funcionamiento de los Consejos de Administracion

14. ;Qué cambios de procedimiento y practicas de gobierno corporativo ha efectuado el grupo financiero en los tiltimos

cuatro afnos?

Hemos fortalecido nuestra auditoria interna

Hemos fortalecido nuestra evaluacion y gestion del riesgo

Hemos introducido nuevos cédigos de conducta

Hemos instalado nuevas tecnologias para evaluar el rendimiento

Hemos cambiado la estructura del Consejo de Administracion

Hemos cambiado la estructura de la Comision de Auditoria

Hemos mejorado la formacion de los consejeros

Hemos mejorado el departamento de relaciones con inversiones

Hemos separado los cargos de presidente y consejero delegado

Hemos cambiado la estructura de la Comision de Nombramiento y Remuneraciones
Otros cambios, por favor especificar:

NN NRNRE
Wﬁgﬁﬁgﬁﬁﬁﬁﬁoz
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15. Asigne una cifra en funcion del grado de acuerdo que tiene sobre el impacto que ha tenido los cambios en los
procedimientos de gobierno corporativo, en el funcionamiento del Consejo de Administracion de su en los Gltimos

cuatro afios (1 = muy de acuerdo, 5 = en total desacuerdo)

Ahora contamos con una informacion econdémica mas confiable

SIS
o
0
O

El Consejo tiene acceso a mejor informacion sobre la evolucion
histérica del negocio

El Consejo tiene acceso a mejor informacion sobre las perspectivas y
el futuro del negocio

El Consejo esta mas preocupado, por el cumplimiento de sus
obligaciones legales y regulatorias

El Consejo se centra mucho mas en temas de control interno

!_\El_\»—

SN RN

El Consejo es mas un 6rgano de supervision y control que de
ratificacion
El tiempo dedicado a los auditores internos y externos ha aumentado

FEEW

RSN

Las reuniones entre el Consejo y la alta direccion tienen mas
contenido y originan mds debate
Tenemos un mejor proceso para detectar y gestionar riesgos en la

organizacion

Ha habido un cambio sustancial en los sistemas de medicion de la 0 O O 0
calidad de la gestion

No ha habido ninglin cambio sustancial en el funcionamiento del O ad ad M
Consejo

Otros, por favor especificar: O ad ad ad O

16. (Qué cambios de procedimientos y practicas de gobierno corporativo, tienen previstos en los proximos doce

meses?

z
o

Mejorar la fiabilidad de la informacion financiera

Invertir en medio para asegurar el cumplimiento de la legislacion

Potenciar el departamento de relaciones con los inversores

Mejorar la eficacia y la eficiencia de los procesos de gestion

Crear/fortalecer el departamento de auditoria interna

Puesta en marcha de un proceso de gestion de riesgos

Nuevas tecnologias

Elaborar y comunicar a los empleados un codigo de conducta

Establecimiento de un canal que permita a los empleados comunicar
irregularidades
Otros, por favor especificar: Politicas Internas

N RRNNNNNNFNA

O
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No. Descripcion Respuesta

A Estructura Legal e Informacion General

1 (Qué informacion esta disponible en el grupo financiero, | Se cuenta con memorias de labores, y se publican
sobre las estructuras corporativas legales y de lineas de | los estados financieros en el diario de mayor
negocio (incluyendo cualquier informacion sobre estructuras | circulacion.
regionales o geograficas)?

(Qué tan bien capturan las estructuras legales y de linea de
negocios del grupo financiero, las presentaciones publicas
(memorias de labores, estados financieros publicos, etc.)?

2 (Qué factores influyen el enfoque general referente a la | La estructura del negocio del grupo financiero, esta
estructura legal corporativa? estrechamente alineada a la estructura legal
(Qué tan cercanamente estd alineada la estructura de linea | corporativa
de negocio del grupo financiero, con la estructura legal
corporativa? Si no esta alineada lo suficientemente cerca,

(Qué factores influyeron la estructura “divergente”?

3 (Cudl es la estrategia del Grupo Financiero, con respecto a | Contratar a un asesor juridico con experiencia en el
la estructura legal corporativa? ;Cual cree la administracion | sector, manteniendo una comunicacion efectiva
que es o seria la estructura optima? ;Qué impedimentos | entre el asesor juridico y la direccion sobre asuntos
obstaculizan a la administracién para implementar la | legales y normativos. Revisar los planes anuales del
estructura Optima? negocio de las divisiones o unidades por parte del

asesor juridico. Limitar al personal autorizado para
firmar contratos o acuerdos a los ejecutivos
responsables situados en el adecuado nivel de
direccion.

4 (Cuales entidades legales estan reguladas y por quién? Las empresas que componen el grupo financiero,
(Quién es responsable de coordinar las relaciones | estdn reguladas por los entes supervisores tales
regulatorias? {Como se logra esto en la practica? como la Superintendencia de Bancos y la
(Como considera la administraciéon las estructuras | Superintendencia de Administracion Tributaria,
regulatorias entre las cuales debe operar? entre otros. Los asesores juridicos son los

responsables de proveer asesoria sobre asuntos
legales y normativos. Realizar el seguimiento de las
nuevas leyes, reglamentos, sentencias y ademas
jurisprudencia que pudieran afectar a la entidad por
parte de los cambios legales y normativos.

B Estructura de la Administracion.

1 (Qué informacion esta disponible sobre la estructura de la | La estructura organizacional, manuales de proceso,

administracion del grupo financiero?

A qué niveles de la administracién/empleados se distribuye
esta informacion?

(Como se asegura la administracion de que las lineas de
reportes estan claras?

informes de direccion ejecutiva, codigo de
conducta, reglamentos internos y politicas. La
comunicacion es descendente, ascendente y a lo
largo y ancho de la organizacion, para permitir la
pronta identificacion y resolucion de problemas que
impidan el logro de los objetivos estratégicos.
Porque se revisan regularmente los flujos de
informacion, para garantizar que cumplen las
necesidades cambiantes de la empresa.
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2 (Cual es la estructura general de la administracion del grupo | El Consejo de Administracion esta integrado por un
financiero? nimero no menor a ¢inco y no mayor a quince
(Qué tan cercanamente se alinea esta estructura con las | consejeros propietarios. La estructura del grupo
lineas de negocio y/o las entidades legales corporativas? financiero Maya se encuentra intimamente
(Cual es la estrategia en tener esta estructura? relacionada con las lineas de negocio y las
(Qué factores influenciaron la decision de adoptar dicha | entidades legales corporativas, para el logro de los
estructura? objetivos estratégicos. El cumplimiento de la
(Qué factores harian que la administracion reconsiderara su | misién y vision del grupo financiero exige que la
actual estructura de administracion? estructura de la organizacion este relacionada con

las lineas de negocio y las lineas legales
corporativas. La necesidad de tener una estructura
organizativa que permita suministrar el flujo
necesario de informacion a los directivos.

C | Gobierno corporativo y vigilancia de la administracion.

1 (Qué roles y responsabilidades tiene la junta directiva del | Entre los roles y responsabilidades mds importantes
grupo financiero? de la Junta Directiva estan identificar, medir,
(Cual es la composicion de la junta (por ejemplo, directores | monitorear y controlar todos los otros riesgos
externos)? materiales y cuando se considere oportuno,
(Qué roles y responsabilidades tienen las juntas de entidades | mantener capital contra esos riesgos. La Junta
legales? directiva esta integrada por los diferentes comités.
(Cual es la composicion de estas juntas? La Junta directiva tiene la responsabilidad basica de

asegurar que existen adecuados controles internos,
la gran parte de la labor de implantar y mantener el
control interno recae sobre la gerencia. La Junta
directiva esta integrada por los diferentes comités.

2 (Cuales son los mayores incentivos proporcionados a los | Los ejecutivos son asalariados y normalmente

gerentes para alcanzar las metas y objetivos de la
organizacion?
(Cuales son los mayores desincentivos para las acciones de
los gerentes que impiden alcanzar las metas y objetivos de la
organizacion?

reciben bonos en efectivo al 20% del salario. Estos
bonos estdn en gran medida relacionados con la
consecucion de objetivos personales o de la
actividad en general. Como consecuencia, la
remuneracion de los gerentes esta basada
esencialmente en el rendimiento individual y de
conjunto y en el de la actividad en la que trabajan.
La direccion considera que este plan de
remuneracion anima a la iniciativa individual y al
trabajo en equipo. Dado que la remuneracién a
corto plazo se basa solo de forma indirecta en la
rentabilidad, los directivos tienen poco incentivo
para manipular las operaciones o los estados
financieros para mejorar los resultados operativos.
El incumplimiento de las metas. Como
consecuencia, la remuneracion de los gerentes esta
basada esencialmente en el rendimiento individual
y de conjunto y en el de la actividad en la que
trabajan. La direccion considera que este plan de
remuneracion anima a la iniciativa individual y al
trabajo en equipo.
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3 (Como se administra y contraia el grupo financiero en | El grupo financiero administra la organizacion en
términos globales, regionales, por pais o en términos de las | términos de lineas de negocio, por regiones y por
lineas de negocio, o alguna combinacion de los anteriores? pais, esto quiere decir que se trabaja en
(Como administra el grupo financiero los negocios que se | combinaciéon de todas las anteriores. El grupo
cruzan las fronteras geograficas y legales? financiero administra la informacion de los

negocios que se realizan en el extranjero,
adoptando las normativas legales de dicho pais,
previa autorizacion del ente supervisor.

4 (Qué responsabilidades tienen los distintos tipos de | Se les entrega un expediente que contiene todas las
administradores (entidad legal, corporativos, de linea de | disposiciones normativas aplicables. Le reportan
negocio, etc.) en el grupo financiero y como interactian | las diferentes 4reas de division correspondiente.
entre si estos administradores o gerentes?

En el grupo financiero existen gerentes regionales o
geograficos, ;Quiénes se reportan a estos gerentes?

6 (Cudl es el enfoque del grupo financiero para el | No se tiene constituido el 6rgano intermedio para
reclutamiento de personal y desarrollo? estos efectos. Sin embargo el area de Recursos
(,Como se le comunica al personal los objetivos (de negocios | Humanos tiene como responsabilidad llevar a cabo
u otros) del grupo financiero? los procesos de reclutamiento, seleccion, y
(Como se desarrollan y monitorean las metas estratégicas de | contratacion de los ejecutivos de alto nivel, en
negocios y las metas individuales? funcién a las condiciones del mercado de trabajo,

tanto del sector bancario como de los sectores de
manufactura y servicios, de tal forma de ser
competitivos para atraer al personal mas calificado,
dentro de las restricciones presupuestales y
posibilidades econdmicas de la institucion,
buscando mantener al mismo tiempo la equidad
interna de la organizacion. Se cuenta con politicas
establecidas para la separacion de funcionarios que
son seguidas por el area de Recursos Humanos en
los casos que asi corresponda y estan sujetos a la
evaluacion de auditoria interna. Se hace a través de
grupos de trabajo y que presenta al Consejo en
forma anual la evolucion de la empresa vrs el plan.
Este grupo vigila que los proyectos de inversion
estén alineados con los objetivos estratégicos.

6 (Cual es la estrategia del grupo financiero con respecto a las | El comité de compensaciones y remuneraciones

compensaciones?

(Como se desarrolla y se implementa la estrategia de
compensacion del grupo financiero?

(Como interactuan los objetivos de negocios del grupo
financiero, con la metodologia de compensacion?

aprueba todos los planes de incentivos de la
direccion vinculados al rendimiento. El comité de
remuneraciones determina anualmente, mediante
los planes de incentivos, la remuneracion
correspondiente a los jefes de area, a los gerentes,
al gerente general, e integrantes de los diferentes
comités. Las relaciones laborales, por ejemplo; los
programas de remuneraciones y otros beneficios
laborales interactiian con los objetivos del negocios
del grupo financiero, mediante el nivel de
competitividad de la entidad dentro de su sector
financiero.
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D Recursos de capital.

1 ({Qué informacién sobre la colocacion de capital en términos | El consejo de administracion, recibe regularmente
economicos y regulatorios esta disponible? informacion clave, tal como los estados financieros
(Qué reportes de informacion administrativa se producen en | intermedios, colocacion de capital en términos
aspectos relacionados con el capital, como la utilizacion de | econémicos y regulatorios y sobre negociaciones
activos para colateralizar exposiciones a mas de un pasivoy | en curso.
un substancial doble grado de endeudamiento?

3 (Cual es la estrategia de capital y de colocacion de capital | EI plan de negocios quincenalmente de la
del grupo financiero? institucion es actualizado anualmente por la
(Donde se mantiene el capital dentro del grupo financiero y | direcciéon y aprobado por el consejo. Incluye las
por qué se mantiene alli? estrategias a llevar a cabo para conseguir los
({Qué factores afectan la colocacion del capital a lo largo del | objetivos globales establecidos. Parte de la
grupo financiero (por ejemplo; regulatorios, factores de | actualizacion anual del plan de negocios consiste en
riesgo, etc.) (COomo se toman las decisiones con respecto a la | identificar los objetivos de los departamentos y las
colocacion del capital? Cuando los reguladores requieren | unidades, y establecer presupuestos detallados,
capital en ciertas entidades legales, ;como afecta esto al | tanto operativos como de inversiones. Los gerentes
grupo financiero consolidado? de los departamentos y las unidades participan

activamente en el establecimiento de objetivos y
presupuestos. Todos los planes y presupuestos son
revisados y aprobados por la alta direccion,
asegurandose de que planes y presupuestos son
coherentes entre si y reflejan la experiencia
historica y las condiciones econdmicas actuales del
sector. El capital del grupo financiero se mantiene
circulando dentro de las operaciones financieras
ofrecidas a los clientes, asi como en titulos valores,
acciones e inversiones colocadas en el mercado
financiero.

3 (Como son afectadas las decisiones de capital por las | El plan de negocios quincenalmente de Ia

estructuras de las entidades legales y las estructuras de
lineas de negocios?

institucion es actualizado anualmente por la
direccion y aprobado por el consejo. Incluye las
estrategias a llevar a cabo para conseguir los
objetivos globales establecidos. Parte de la
actualizacion anual del plan de negocios consiste en
identificar los objetivos de los departamentos y las
unidades, y establecer presupuestos detallados,
tanto operativos como de inversiones. Los gerentes
de los departamentos y las unidades participan
activamente en el establecimiento de objetivos y
presupuestos. Todos los planes y presupuestos son
revisados y aprobados por la alta direccion,
asegurandose de que planes y presupuestos son
coherentes entre si y reflejan la experiencia
historica y las condiciones econdmicas actuales del
sector.
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4 (Qué restricciones son colocadas en los instrumentos | Las restricciones que se presentan, son unicamente
disponibles al grupo financiero para elevar el capital y cual | las indicadas en la normativa guatemalteca.
es la naturaleza de las restricciones?

(Cuiles son los impedimentos a los flujos de capital entre
las entidades legales?

E Transacciones intragrupales y entre entidades
relacionadas y exposiciones financieras

1 (Qué informacion estd disponible en el alcance de | Se cuenta con la documentaciéon administrativa y
transacciones y exposiciones (exposures) intragrupales o | financiera de todas las posibles transacciones y
entre entidades relacionadas? exposiciones intragrupales o entre entidades
(Qué tipo de reportes de informacion administrativa se | relacionadas. Se cuenta con indicadores de
producen? informacion administrativa y financiera, de todas
(Con qué frecuencia se producen estos reportes? las areas que integran el grupo financiero, a través

de la herramienta tecnoldgica Balance Score Card.
Estos reportes de producen semanalmente, pero los
resultados son presentados al Consejo de
Administracién de forma quincenal y mensual.

2 (Cudl es la estrategia general del grupo financiero con | Los gerentes de los departamentos y las unidades
respecto a las transacciones y exposiciones intragrupales? participan activamente en el establecimiento de
(Qué tipos de transacciones intragrupales de entidades | objetivos y presupuestos. Todos los planes y
relacionadas u otros arreglos son utilizados (por ejemplo, | presupuestos son revisados y aprobados por la alta
arreglos de servicios, transacciones “back to back”, etc.)? | direccion, asegurandose de que planes y
(Como se monitorean las transacciones y exposiciones | presupuestos son coherentes entre si y reflejan la
intragrupales y de entidades relacionadas? experiencia histérica y las condiciones econdmicas

actuales del grupo financiero de posibles
transacciones y exposiciones intragrupales. Se
producen operaciones tales como otorgamiento de
préstamos, inversiones y prestacion de servicios,
mismos que son monitoreados, controlados y
reportados mensualmente.

3 (Cudl es el volumen de las transacciones intragrupales/de | El monto de las operaciones varia por tipo de
entidades relacionadas? operacion y saldo mensual. El nivel de exposicion
(Qué nivel de exposicion financiera? financiera es de un 30%. El grupo financiero cuenta
(Tiene el grupo financiero estructuras de limite en vigencia | con estructuras de limite de vigencia de
para tales transacciones o exposiciones? ;Cudl es el nivel de | transacciones y exposiciones, mismo que no sebe
exposicion financiera a entidades que le pertenecen | superar el 50% de exposicion financiera para las
completamente (<100%)? entidades que le pertenecen. El grupo financiero
;Tiene el grupo financiero estructuras de limites en vigencia | cuenta con estructuras de limite de vigencia de
para transacciones y exposiciones a entidades que le | transacciones y exposiciones, mismo que no debe
pertenecen en un 100%? superar el 50% de exposicion financiera para las

entidades que le pertenecen.

4 (Qué factores afectan las decisiones de libros de las Ninguno.

entidades legales?
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II | Administracion de riesgos.

A Perfil de riesgo.

1 (Cudles son los principales riesgos de un grupo financiero? Considerar si la direcciéon toma en cuenta los
riesgos relacionados con; las fuentes de suministro,
los cambios tecnologicos, los requerimientos de los
acreedores, las acciones de la competencia, las
condiciones econdmicas, las condiciones politicas,
la normativa aplicable, los acontecimientos
naturales; entre los cuales se puede mencionar el
riesgo de crédito, riesgo de pais, riesgo
reputacional, etc.

2 (Cuales son las entidades legales de mayor toma de riesgos | El banco, la financiera, y la emisora de tarjetas de

en el grupo financiero? crédito.

3 Para cada uno de los riesgos identificados en numeral 1-A
arriba descrito.

4 a. (Qué informacion de riesgos esta disponible en el grupo | La direccion obtiene informacién mensual, sobre
financiero y cudl es la frecuencia de la informacion? los riesgos que afectan a la institucion, de asesores
({Como mide el conglomerado ese tipo de riesgo? (si es | y analistas industriales, abogados, auditores
aplicable, indique los tipos de modelos, etc.) externos y miembros del consejo, a través de

indicadores e indices financieros. La gerencia
evaliia los riesgos correspondientes al logro de
ciertos objetivos, dentro del control circundante.
La informacion pertinente a los riesgos percibidos
se capta y se comunica a través de la organizacion,
debido a que las actividades de control se
implantan en todos los niveles de la organizacion,
para proveer una certeza razonable de que los
lineamientos de la gerencia se lleven a cabo. Todo
proceso se vigila y se modifica segun sea necesario
debido a las condiciones existentes.

5 b. (Qué tipos de reportes de riesgo estan disponibles para los | Se cuenta con indicadores de informacion
tomadores de riesgo, administradores de riesgo, gerentes | administrativa y financiera, de todas las areas que
senior y la junta directiva? integran el grupo financiero. Estos reportes se
(Qué tan frecuente se producen estos reportes (por ejemplo; | producen semanalmente, pero los resultados son
reportes globales, reportes sobre lineas de negocio)? presentados al Consejo de Administracion de forma

quincenal y mensual.

6 c. (Hay elementos de la administracion de riesgos | Se cuenta con indicadores de informacion

particulares que son implementados en términos
centralizados vrs. términos descentralizados (por ejemplo,
centralizacion de la  captura de  informacion,
descentralizacion de los procesos de colocacion de limites)?
(Cuales riesgos son administrados centralmente por una
entidad legal?

(Qué papel juegan los gerentes regionales o geograficos en
la administracion de riesgos?

administrativa y financiera, de todas las areas que
integran el grupo financiero. Estos reportes se
producen semanalmente, pero los resultados son
presentados al Consejo de Administracion de forma
quincenal y mensual. Los riesgos que son
administrados por una entidad legal, son
principalmente los fallos y litigios que pudieran
surgir de las operaciones de la institucion. Juegan
un papel principal en el seguimiento de las nuevas
leyes, reglamentos, sentencias y  demas
jurisprudencia que pudiera afectar a la entidad.
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7 d. ;Qué mecanismos de control de riesgos tiene en vigencia | Implantar programas de formacion adecuados para
el grupo financiero (por ejemplo, estructuras de limite, | el personal, a través de politicas y procedimientos
politicas de vacacion, paquete de compensacion, etc.)? especificos, cuya actividad exige una comunicacion
(Quién es responsable de colocar limites y como se | periddica. Los limites son propuestos por los
establecen? diferentes comités de gerencia, y son aprobados por
(Se establecen los limites para entidades legales?, lineas de | el consejo de administracion. Entre los roles y
negocio? Grupo financiero consolidado? responsabilidades mds importantes de la Junta
(Quién monitorea los limites de otros mecanismos? Directiva estan identificar, medir, monitorear y

controlar todos los otros riesgos materiales y
cuando se considere oportuno, mantener capital
contra esos riesgos.

8 e. (Cuales son los planes de la administracion con respecto a | A través del Comité de Auditoria se informa del
las pruebas de stress, planeamiento de contingencia y otras | cumplimiento de las disposiciones legales, y a
pruebas? través del Comité de Riesgos se informan las

contingencias legales.

9 f. {Qué planes existen para cambiar o mejorar aspectos de la | Realizar la planificacion de administracion de
funcion de administracion del riesgo (por ejemplo, | riesgos teniendo como base los objetivos globales
mejoramientos a  sistemas, desarrollo de nuevas | de la entidad. Supervisar y evaluar la eficacia de la
herramientas de medicion, etc.)? planificaciéon y mejorar los formularios de

planificacion para resaltar los factores criticos de
éxito.

B Nuevos productos.

1 (Coémo define el grupo financiero un nuevo producto? El gerente de mercadeo efectiia un seguimiento de

(Como se maneja la introducciéon de un nuevo producto
dentro del grupo financiero?

(Qué reportes se producen sobre el proceso del nuevo
producto?

({Qué proceso se utiliza para determinar si un producto
nuevo sera o no introducido o utilizado por el grupo
financiero?

las nuevas tecnologias que pueden ser incorporadas
en los productos financieros de la entidad, o que
estan siendo desarrolladas por los competidores. Se
informa a la alta direccion y al consejo de
administracion acerca de esas tecnologias. Cuando
se analiza el desarrollo de nuevas lineas de
producto, se presta mucha atencion a la demanda de
los clientes, las capacidades de produccion, las
implicaciones sobre la rentabilidad, las necesidades
de los sistemas de informacion, etc. El plan
estratégico global, desarrollado por la direccion,
identifica la informacién, generada interna y
externamente, necesaria para analizar y supervisar
el cumplimiento de los objetivos globales del grupo
financiero Maya. La informacion derivada de
fuentes externas, - como Standard & Poors,
publicaciones de asociaciones financieras, asesores
y auditores externos, incluye informacion
financiera, econémica y de los organismos de
control para utilizar en el analisis de los riesgos y
las tendencias del mercado financiero sobre los
margenes brutos de las diferentes lineas de
productos financieros y la calidad de servicio que el
grupo financiero ofrece.
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2 ({Quién es responsable del proceso del nuevo producto? El gerente de mercadeo efectia un seguimiento de
({Qué papel juegan la auditoria interna y la administracion de | las nuevas tecnologias que pueden ser incorporadas
la unidad de negocios en el proceso de nuevos productos? en los productos financieros de la entidad, o que

estan siendo desarrolladas por los competidores. Se
informa a la alta direccion y al consejo de
administracion acerca de esas tecnologias.

3 (Cudles son los planes del grupo financiero, con respecto a | El plan estratégico global, desarrollado por la
la introduccion o utilizacién de nuevos productos el proximo | direccién, identifica la informacidén, generada
afio? (por ejemplo, nuevo para la empresa pero no para la | interna y externamente, necesaria para analizar y
industria, nuevo para la industria) supervisar el cumplimiento de los objetivos

globales del grupo financiero Maya. La
informacion derivada de fuentes externas, - como
Standard & Poors, publicaciones de asociaciones
financieras, asesores y auditores externos, incluye
informacion financiera, econdmica y de los
organismos de control para utilizar en el andlisis de
los riesgos y las tendencias del mercado financiero
sobre los margenes brutos de las diferentes lineas
de productos financieros y la calidad de servicio
que el grupo financiero ofrece.

C | Administraciéon de la liquidez.

1 (Qué tipo de informacién estd disponible acerca de la | Se realizan estimaciones del impacto que una
liquidez? situacion de tension tendria sobre la liquidez de la
(Con qué frecuencia se produce esta informacion? entidad, las cuales sirven de apoyo en la definicion

de Planes de Contingencia de liquidez segin un
modelo corporativo que anticipa las necesidades de
fondos en caso de crisis. La direccion obtiene
informacion mensual, sobre la liquidez del grupo
financiero a través de indicadores e indices
financieros.

2 (Quién es responsable de la administracion de la liquidez? El grupo financiero cuenta con un departamento
(Qué elementos de la administracion de liquidez estan | financiero, quien es el responsable de emitir
centralizados (en las oficinas centrales) y cuales elementos | mensualmente los indicadores e indices financieros
son conducidos a nivel de entidad local o legal? incluyendo la liquidez.

(Como se determino este arreglo de administracién?
3 (Quién es responsable de la planeacion de crisis y fondeo de | El grupo financiero cuenta con un departamento

contingencias?
(Hasta qué punto han sido detallados dichos planes?

financiero, quien es el responsable de emitir un
informe sobre la planeacién de crisis y fondeo de
contingencias a la Gerencia General. Los objetivos
de cada actividad se basan y derivan de los
objetivos globales y planes estratégicos. Los
responsables de las unidades presentan objetivos
especificos a su gerente quien asegura su
vinculacion con los objetivos globales.
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III | Ambiente de controles.

A | Asuntos de contabilidad.

1 (Qué reglas de contabilidad de importancia son utilizadas | El grupo financiero utiliza las reglas de
por el grupo financiero? contabilidad establecidas en el Manual de
(Como se aplican estas reglas a través del grupo financiero? | Instrucciones Contables para Bancos y Sociedades
(Como se concilian en términos de consolidacion global los | Financieras, emitido por la Superintendencia de
resultados de utilizar las reglas de contabilidad de diferentes | Bancos.
jurisdicciones?

2 (Qué area(s) del grupo financiero es responsable de los | El departamento financiero es el responsable de los
asuntos de contabilidad? asuntos de contabilidad y del cumplimiento de la
(Cuales son las responsabilidades y lineas de reporte de esta | normativa establecida por el ente supervisor.
area?

B Asuntos contractuales

1 (Cuando es relevante, qué reglas actuariales se utilizan en el | El grupo financiero utiliza varias reglas actuariales,
grupo financiero? entre las cuales se puede mencionar; el cddigo de
(Como se aplican estas reglas a través del grupo financiero? | ética, estatutos sociales y reglamentos, entre otros.

Las reglas actuariales son de observancia
obligatoria para todo el personal que labora dentro
de la institucion.

2 (Qué drea(s) del grupo financiero es responsable de los | Existe un departamento especializado en gobierno
asuntos actuariales? corporativo, responsable de dar seguimiento a las
(Cudles son las responsabilidades del departamento | reglas actuariales del grupo financiero. Entre las
actuarial? ;A quién se reportan? responsabilidades mds importantes estdn; el

conocimiento de leyes, conocimiento de practicas
profesionales, conocimiento de operaciones,
programas de seguimiento y cumplimiento,
actividades de monitoreo, etc.

3 (Como enfrenta el grupo financiero los asuntos actuariales | Los asuntos actuariales son analizados y estudiados
(internamente, externamente)? ;Cudl es el papel de esos | internamente por el Consejo de Administracion,
recursos? brindando una orientacion para el logro de los

objetivos estratégicos de la institucion.

C Funcion de control financiero (responsable de la
integridad de los libros y récords y entrega de cuentas
financieras)

1 (Qué tipo de reportes de informaciéon administrativa son | Entre la informacion administrativa proporcionada

producidas por la funcion de control financiero?

(Cual es la frecuencia y conveniencia del tiempo de
entrega?

(Como se producen esos reportes?

por la funcion de control financiero, se encuentra
los indicadores e indices financieros, estadisticas,
analisis financieros, matrices y analisis de riesgos
entre otros. La informacion administrativa es
presentada semanalmente, mientras que los
resultados son presentados al Consejo de
Administracion de forma quincenal y mensual. Son
generados directamente de los sistemas de
informacion utilizados por el personal que labora
para el grupo financiero.
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2 (COomo esta organizada la funcion de control financiero con | La funcion de control financiero esta organizada
respecto a las entidades legales y lineas de negocios? por medio de comités de direccion, que tienen bajo
(COomo se administra (centralmente, por lineas geograficas)? | su responsabilidad la gestion de asuntos legales y

de negocio. Se administra centralmente,
principalmente teniendo como base los objetivos
globales de la organizacion.

3 (Cudl es el papel de la unidad de negocios en el desarrollo e | Diseflar estrategias de negocio, evaluando
implementacion de los planes de control interno? previamente los factores de competencia,
(Hasta qué punto se implementan controles internos en un | legislacion y de riesgo, que pudieran influir en las
nivel local, a diferencia del nivel de linea de negocio? actividades de negocio, asi como los factores

potenciales en dichos factores. Las actividades de
control se llevan a cabo en cualquier parte de la
organizacion, en todos los niveles y en todas sus
funciones y comprenden una serie de actividades
tan diferentes como pueden ser aprobadas y
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el
analisis de los resultados de las operaciones,
salvaguarda de activos y la segregacion de
funciones.

D Cumplimiento (cumplimiento de leyes y regulaciones
relevantes)

1 (Qué tipo de informacion estd disponible para | La organizacion cuenta con una serie de actividades
monitorear/asegurar el cumplimiento? para monitorear y asegurar el cumplimiento de los
(Qué métodos utiliza el grupo financiero, para identificar y | controles internos como; autorizaciones,
reportar problemas o cuestiones de no cumplimiento? verificaciones, conciliaciones, anélisis de los

resultados de las operaciones, salvaguarda de
activos y la segregacion de funciones. El grupo
financiero utiliza los siguientes métodos para
identificar y reportar problemas o cuestiones de no
cumplimiento de los controles interno; recopilacion
de informacion, entrevistas individuales,
cuestionarios, grupos de trabajo, presentacion de
informes, pruebas sustantivas, segunda
presentacion y reuniones.

2 (Cudl es la estructura de la funciéon de cumplimiento del | La estructura de la funcién de cumplimiento del
grupo financiero? (;separado?, ;centralizado?) grupo financiero es centralizada, con el propdsito
(Como se asignan las responsabilidades en los asuntos de | de identificar las areas clave de autoridad,
cumplimiento? responsabilidad y establecimiento de vias

adecuadas de comunicacion.

3 (Cuales son los papeles de los distintos niveles y tipos | Son los siguientes; entorno de control, evaluacion

(entidades legales, lineas de negocios, etc.) de
administraciéon para desarrollar, mantener y asegurar el
ambiente de control del grupo financiero?

(Qué mecanismos estan disponibles para identificar y
corregir baches de control interno, violaciones, y otros
asuntos de no cumplimiento?

de los riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacion, y supervision. El grupo financiero
cuenta con una supervision  continuada,
evaluaciones periddicas y/o una combinacion de
ambas cosas, que incluye actividades normales de
direccion y supervision y otras como actividades
llevadas a cabo por el personal en la realizacion de
sus funciones.




114

G-218/21
Hecho por: rnph
GRUPO FINANCIERO MAYA, S.A. Fecha: 15/05/2007
Implementacion del gobierno corporativo Revisado por: masr
Por el aiio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006 Fecha 30/06/2007
No. Descripcion Respuesta
4 ({Como se identifican, reportan y manejan otros tipos de | Casi todos los empleados producen informacion
problemas, como fallos en la contraparte o mal | utilizada en el sistema de control interno o realizan
comportamiento de empleados? funciones necesarias para efectuar el control, asi
mismo todo el personal debe ser responsable de
comunicar a nivel superior los problemas surgidos
en el transcurso de las operaciones, asi como
cualquier incumplimiento del cédigo de conducta u
otras violaciones de las politicas establecidas o
acciones legales.
E Auditoria interna.
1 (Como esta estructurada la funcion de auditoria interna? La funcién de auditoria interna estd estructurada

(Qué roles y responsabilidades pertenecen al elemento
centralizado de la funcién de auditoria, si existe?

(Qué roles pertenecen a las unidades descentralizadas de la
funcién de auditoria interna, si existe?

por el departamento de auditoria interna y por los
comités de auditoria. Entre los roles y
responsabilidades mas importantes de la funcién de
auditoria se puede mencionar; Revisar la fiabilidad
y la integridad de la informacién financiera y
operativa y los procedimientos empleados para
identificar, medir, clasificar y difundir dicha
informacion. Revisar los sistemas establecidos para
asegurar el cumplimiento de aquellas politicas,
planes, procedimientos, leyes y normativas
susceptibles de tener un efecto importante sobre las
operaciones e informes, asi como determinar si la
organizacion cumple con los mismos. Revisar los
medios utilizados para la salvaguarda de activos y
verificar la existencia de los mismos. Valorar la
eficiencia en el empleo de los recursos. Revisar las
operaciones o programas para cerciorarse de si los
resultados son coherentes con los objetivos y las
metas establecidas y si se han llevado a cabo seglin
los planes previstos. La evaluacion del control
interno forma parte de las funciones normales de
auditoria interna, y también resulta de peticiones
especiales por parte del consejo de administracion,
la direccion general y los directores de filiar o de
division. Por otra parte, el trabajo realizado por los
auditores externos constituye un elemento de
andlisis a la hora de determinar la eficacia del
control interno. Una combinacion del trabajo de las
dos auditorias, la interna y la externa, posibilita la
realizacion de los procedimientos de evaluacion
que la direccion considere necesarios
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Descripcion

Respuesta

(Qué tipo de informacion, resimenes y otros reportes estan
disponibles en las auditorias internas (reportes de
rendimiento, asuntos pendientes de resolver)?

(Para quién estd disponible esta informacioén?

(Cual es el proceso para darle seguimiento o actuar en
asuntos identificados en auditoria interna?

La auditoria interna facilita informaciéon a los
miembros del consejo o comité de auditoria que
permita supervisar los objetivos y las estrategias, la
situacion financiera, asi como los resultados de
explotacion de la entidad y las condiciones de los
acuerdos significativos. Se identifican posibles
deficiencias y se proponen vias de actuacion a la
direccion, respaldadas con informaciones utiles
para determinar la relacion costo/beneficio.

(Como se asegura el grupo financiero suficiente
independencia de la funcion de auditoria interna?

(A quién se reporta la funcion de auditoria interna?

La creacion de este comité es critica y debe estar
compuesta por directores independientes ¢ ajenos a
los intereses de la administracion, de acuerdo a la
Comision de Cambios y Seguridad (la SEC de sus
siglas en ingles; Security & Exchange Comission).
Esta independencia no se refiere simplemente a que
los directores no tengan ninglin puesto dentro de la
empresa, sino también ninguna persona relacionada
con alguno de ellos lo tenga, ya sea miembro de la
familia o compaiiero de negocios, actualmente y en
los ultimos cinco afios que hayan transcurrido.
Este comité es apoyado por el Gerente Financiero
de la entidad, ademdas de trabajar con la firma de
auditoria externa. El departamento de auditoria
interna, reporta principalmente al Consejo de
Administraciéon y adicionalmente al Comité de
Auditoria y a la Gerencia general.

(,Como cambiaran o se expandiran el enfoque de auditoria
interna y los controles internos del grupo financiero en el
futuro?

Si bien los enfoques y técnicas varian, debe
mantenerse una disciplina apropiada en todo el
proceso y deben mantenerse ciertos principios
fundamentales que le son inherentes. El evaluador
del control intermno, entiende cada una de las
actividades de la entidad y cada componente del
sistema de control interno objeto de la evaluacion.
Centrandose primero en el funcionamiento tedrico
del sistema, es decir en su disefio, lo que implicara
conversaciones previas con los empleados de la
entidad y la revision de la documentacion existente.

(Existen aspectos de la funcion de auditoria interna que son
subcontratados? De ser asi, ¢a quién se le asignan?
(COomo se determina si se subcontrata o no?

Ninguno.
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Descripcion

Respuesta

Auditoria externa.

(Cuales son las responsabilidades de los auditores externos?
(Como interfiere la empresa de auditoria con la funcién de
auditoria interna?

(Qué tan estrechamente trabajan las funciones de auditoria
interna y auditoria externa?

(Como selecciona la empresa al auditor externo?

La responsabilidad principal de los auditores
externos es proporcionar a la direccion y al consejo
de administracion un punto de vista objetivo e
independiente, y contribuyen a la consecucion de
los objetivos de informacion financiera, operativos
y de cumplimiento de los requisitos legales de la
entidad. Interfieren en el grado de seguridad que el
sistema de control interno de la entidad puede
proporcionar, con respecto a la presentacion fiel de
los estados financieros, quedando reforzado por los
auditores externos. Ademas, el auditor suele
proporcionar informacién 1til a la direccion, para
cumplir con sus responsabilidades en materia de
control. La informacioén emitida por los auditores
externos se comunica a la direccion, y segin su
importancia, al consejo de administraciéon o al
comité de auditoria; esta informacion a menudo, no
solo se refiere a la informacion financiera, sino
también a las actividades operativas y al
cumplimiento de obligaciones legales, y puede
contribuir en gran medida a la consecucion de los
objetivos estratégicos de una entidad en cada una
de dichas areas de la organizacion. La seleccion de
los auditores externos se basa principalmente, en
que represente una firma de reconocido prestigio a
nivel nacional e internacional y con la suficiente
experiencia en el ramo financiero.

({Como asegura el conglomerado la independencia del
proceso de auditoria externa?

(Cual es el papel de los miembros de la junta no ejecutiva
con respecto a la auditoria externa?

El grupo financiero se asegura que el objetivo
general de una auditoria externa, sobre los estados
financieros de una entidad, es obtener evidencia
suficiente y competente de auditoria, para formular
una opinion sobre la imagen fiel presentada por los
estados financieros, conforme a los principios
contables generalmente aceptados, y asi contribuir
a alcanzar los objetivos de informacién financiera
de la entidad, mediante la seleccion minuciosa de la
firma de auditoria externa. El papel de los
miembros de la junta no ejecutiva es el grado de
seguridad que el sistema de control interno de la
entidad puede proporcionar, con respecto a la
presentacion fiel de los estados financieros, queda
reforzado por los auditores externos. Ademas, el
auditor suele proporcionar informacion 1til a la
direccion, para cumplir con sus responsabilidades
en materia de control.
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3 (Qué tipos de informacion estan disponibles en cuestiones
de auditoria externa?

(Para quién esta disponible esta informacion?

(Qué tipo de seguimiento se realiza con respecto a
deficiencias u otros aspectos identificados por la auditoria
externa?

(Quién es responsable del seguimiento?

(Cual es el proceso para corregir deficiencias?

La informacion que se encuentra disponible en
cuestiones de auditoria externa son; las politicas y
procedimientos del consejo de administracion,
informacion ~ suministrada al  consejo  de
administracion, los accionistas y reguladores, la
adherencia a los requerimientos estatutarios,
reportes al consejo, a los accionistas, a los
reguladores relativos a lo correcto de la
informacion ~ proporcionada a ellos. Ellos
proporcionan a la direccion y al consejo de
administracion un punto de vista objetivo e
independiente, y contribuyen a la consecucion de
los objetivos de informacion financiera, operativos
y de cumplimiento de los requisitos legales de la
entidad. Al concluir el trabajo de auditoria externa,
principalmente cuando realizan una auditoria de
estados financieros, los auditores tienen la
responsabilidad de proporcionar informacion 1til a
la direccion, en el desempefio de sus
responsabilidades relacionadas con el control
interno.  Esta informacién se comunica a la
direccion, y segin su importancia, al consejo de
administracion o al comité de auditoria; esta
informacion a menudo, no sélo se refiere a la
informacion financiera, sino también a las
actividades operativas y al cumplimiento de
obligaciones legales, y puede contribuir en gran
medida a la consecucion de los objetivos
estratégicos de una entidad en cada una de dichas
areas de la organizacion. El departamento de
Auditoria Interna y las areas involucradas tienen la
responsabilidad de dar seguimiento a los informes
recibidos por parte de la Auditoria Externa.

Observaciones y comentarios:




118

ENCUESTA PRELIMINAR

GRUPO FINANCIERO MAYA, S.A.
Responsabilidades del proceso de implementacion

del Gobierno Corporativo

G-2-1
Hecho por: rnph
Fecha: 15/05/2007
Revisado por: masr
Fecha 30/06/2007

Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006

ID del Area Proceso Lo que satisface los requerimientos del
proceso | responsable negocio

1 Consejo de | Definir un plan estratégico de | Acertar a un optimo balance de las oportunidades en la
Administracion. tecnologia de informacion. tecnologia de informacion y los requerimientos de los

negocios bajo el sistema de gobierno corporativo, asi
como asegurar su posterior logro.

2 Consejo de | Definir la arquitectura de la Optimizar la organizacion de los sistemas de
Administracion. Informacion. informacion.

3 Consejo de | Determinar la direccion | Tomar ventaja de la tecnologia disponible y emergente
Administracion. tecnologica. para direccionar y hacer posible la estrategia del

negocio.

4 Consejo de | Definir la organizacion bajo el | Prestar los servicios correctos bajo la estructura de
Administracion. sistema de gobierno | Gobierno Corporativo.

corporativo y sus relaciones.

5 Gerencia de | Administrar la inversion del | Asegurar los fondos y controlar los desembolsos de los
Informatica y | sistema de gobierno | recursos financieros.

Desarrollo. corporativo.

6 Gerencia Comunicar los objetivos y | Asegurar la concientizacion del usuario y la
General. aspiraciones de la gerencia. comprension de las metas.

7 Gerencia de | Administracion de recursos Adquirir y mantener una fuerza de trabajo competente y
Recursos Humanos. maximizar las contribuciones del personal a los procesos
Humanos. de Gobierno Corporativo.

8 Gerencia de | Asegurar el cumplimiento de | Cumplir con las obligaciones contractuales, legales y
Auditoria los requerimientos externos. legislativas.

Interna.

9 Gerencia de | Evaluar los riesgos. Soportar las decisiones administrativas a través del logro
Administracion de los objetivos de Gobierno Corporativo y responder a
de Riesgos. las amenazas reduciendo la complejidad, incrementando

la objetividad e identificando factores de decision
importante.

10 Gerencia de | Administracion de proyectos. Establecer prioridades y entregar a tiempo dentro del
Negocios. presupuesto.

11 Gerencia de | Administracion de la calidad. Cumplir con los requerimientos del cliente, de acuerdo

Administracion y
Meétodos.

con la estructura de Gobierno Corporativo.

Observaciones y comentarios:
Determinar las responsabilidades en el proceso de implementacion de gobierno corporativo, es una de las actividades mas
importantes de control interno, ya que ayudan a asegurar que se siguen las directrices de la direccion y las acciones necesarias
para afrontar los riesgos para conseguir los objetivos del grupo financiero.
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Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006

ID del | Area responsable Proceso Lo que satisface los requerimientos del
proceso negocio
Tecnologia

1 Gerencia de Informatica | Identificar las | Asegurar un efectivo y eficiente acercamiento para
y Desarrollo. soluciones satisfacer los requerimientos de los usuarios de

automatizadas. informacion.

2 Gerencia de Informatica | Adquirir y mantener el | Proveer las funciones automatizadas que soporten
y Desarrollo. software de | efectivamente los procesos del negocio.

aplicaciones.

3 Gerencia de Informatica | Adquirir y mantener la | Proveer las plataformas apropiadas para soportar las
y Desarrollo. infraestructura aplicaciones de negocios.

tecnologica.

4 Gerencia de | Desarrollar y mantener | Asegurar que el uso adecuado de las aplicaciones y
Organizacion y | los procedimientos de | las soluciones tecnoldgicas tengan lugar.

Meétodos y la Gerencia | control interno.
de Auditoria Interna.

5 Proveedor externo de | Instalar y acreditar los | Verificar y confirmar que la solucion esté adaptada al
licencias, programas y | sistemas. proposito pretendido.
sistemas de
informacion.

6 El Consejo de | Administrar cambios. Minimizar la posibilidad de interrupciones,
Administracion. alteraciones no autorizadas, y los errores.
Informacién y comunicacién

1 El Consejo de | Definir y administrar | Establecer una comprension comun del nivel de
Administracion. los niveles de servicio. servicio requerido en la institucion.

2 Gerencia de Auditoria | Administrar los | Asegurar que las funciones y responsabilidades de
Interna. servicios con terceros. terceros estén claramente definidas, adheridas y

contintien satisfaciendo los requerimientos
establecidos por la institucion.

3 Gerencia de Informatica | Administrar el | Asegurar que la capacidad adecuada esté disponible, y
y Desarrollo. desempefio y la | que se haga el mejor y dptimo uso, para cumplir con

capacidad. las necesidades de desempefio requeridas.

4 Direccion de Gobiemno | Asegurar el servicio | Tener la seguridad de que los servicios que presta la
Corporativo. continuo. institucion, estén disponibles cuando se requieran, y

asegurar un impacto minimo en el negocio en el
evento de una interrupcién mayor.

5 Gerencia de Informatica | Asegurar la seguridad | Salvaguardar la informacion financiera y no
y Desarrollo. de los sistemas. financiera, contra el uso no autorizado, divulgacion o

modificacion, dafio o pérdida.

6 Gerencia Financiera. Identificar y atribuir | Asegurar una atencion correcta a los costos atribuibles

costos.

a los servicios de informacion.
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Hecho por: rph
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ID del | Area responsable Proceso Lo que satisface los requerimientos del
proceso negocio

7 Gerencia de Informatica | Educar y entrenar a los | Asegurar que los usuarios estén haciendo un uso
y Desarrollo. usuarios. efectivo de la tecnologia y estén conscientes de los

riesgos y responsabilidades involucradas.

8 Gerencia de Negocios. Ayudar y aconsejar a | Asegurar que cualquier problema experimentado por

los clientes. el usuario se resuelva apropiadamente.

9 Direccion de Gobierno | Administrar la | Responder por todos los componentes del gobierno
Corporativo. configuracion. corporativo, prevenir las alteraciones no autorizadas,

verificar la existencia fisica y proveer una base para la
buena administracion de cambio.

10 Gerencia de Auditoria | Administrar los | Asegurar que los problemas e incidentes se resuelvan
Interna. problemas e incidentes. | y sus causas sean investigadas para prevenir cualquier

recurrencia.

11 Gerencia de Informatica | Administracion de | Asegurar que los datos permanezcan completos,
y Desarrollo. datos. precisos y validos durante su captura, procesamiento

y almacenamiento.

12 Gerencia de Informatica | Administracion de | Proveer un entorno fisico adaptable el cual proteja al
y Desarrollo. instalaciones. equipo, contra los peligros naturales y provocados por

el hombre.

13 Direccion de Gobierno | Administracion de | Asegurar que las importantes funciones de soporte de
Corporativo. operaciones. gobierno corporativo, se realicen regularmente y de

forma agendada.
Evaluacion de procesos

1 Direccion de Gobierno | Monitorear los | Asegurar el logro de los objetivos definidos para los
Corporativo. procesos. procesos de implementacion del sistema de gobierno

corporativo.

2 Direccion de Gobierno | Evaluar la conveniencia | Asegurar el cumplimiento de los objetivos de control
Corporativo y Gerencia | de los controles | interno para los procesos del sistema de gobierno
de Auditoria Interna. internos. corporativo.

3 Direccion de Gobierno | Obtener el | Incrementar los niveles de confianza y credibilidad de
Corporativo y Gerencia | aseguramiento la informacion, entre la organizacion, los clientes y
de Auditoria Interna. independiente. los proveedores como terceros.

4 Direccion de Gobierno | Proveer auditoria | Incrementar los niveles de confianza y los beneficios
Corporativo y Gerencia | independiente. a partir de las recomendaciones de las mejores

de Auditoria Interna.

practicas.

Observaciones y comentarios: Las diferentes areas que integran la institucion, cuentan con una vision muy clara del
concepto de gobierno corporativo, llevando a cabo la aplicacion de los procesos correspondientes y utilizando las
herramientas tecnologicas para obtener informacion confiable.
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G-2-31/2
Hecho por: rnph
Fecha: 15/05/2007
Revisado por: masr
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Riesgo | Importancia: La importancia para la organizacion en ;Quién lo hace?
una escala de 1 (para nada) a 5 (mucho)
= o | Desempefio: Que tan bien se realiza de 1 (no sabe o o
8 | mal) hgsta 5 (ml.ly bien) . o o 2| | 8 S8
g g- Formalidad: Existe una polit_lca o procedimiento g g ol 5| &| 5
S| g claramente documentado (Si o No, 0?) 2 %| & o B é
g 5 Responsabilidad: Nombre o “no se sabe” = H Z| < 2 )
A Dominios y procesos de gobierno corporativo ¢Quien es responsable?
Planeacién y organizacion (PO)
515 POOl | Definir un Plan Estratégico de | X X |SI | El Consejo de Administracion.
gobierno corporativo.
515 PO02 | Definir la arquitectura de informacion | X SI | El Consejo de Administracion.
financiera y no financiera.
515 POO3 | Determinar la direccion de | X SI | El Consejo de Administracion.
informacion.
4 15 PO04 | Definir la organizacion y las | X X [SI | El Consejo de Administracion.
relaciones de gobierno corporativo.
515 PO0O5 | Administrar la inversion de tecnologia | X X |SI | Gerencia de Informatica y
para la administracion de Desarrollo.
Informacion.
514 PO06 | Comunicar las aspiraciones vy | X SI | Gerencia General.
direccion de la Gerencia General.
4 14 PO07 | Administracion adecuada del | X X |SI | Gerencia de Recursos Humano.
departamento de Recursos Humanos.
514 POO8 | Asegurar el cumplimiento con los | X X |SI | Gerencia de Auditoria Interna.
requerimientos de informacion
externos.
515 PO09 | Evaluar los riesgos. X X |SI | Gerencia de Administracion de
Riesgos.
514 PO010 | Administrar los riesgos. X X [SI | Gerencia de Administracion de
Riesgos.
4 |4 POO11 | Administrar la calidad de la | X X |SI | Gerencia de Organizacion y
informacion. Métodos
Adquisicion e implementacién (AI)
515 AlO1 Identificar soluciones automatizadas. X SI | Gerencia de Informatica y
Desarrollo
515 Al02 | Adquirir y mantener el software de | X SI | Gerencia de Informatica y
aplicacién adecuado, para obtener Desarrollo
informacién oportuna.
4 |4 Al03 | Adquirir y mantener una | X SI | Gerencia de Informatica y
infraestructura tecnologica de Desarrollo
informacion.
514 Al04 | Desarrollar y mantener los adecuados | X X |SI | Gerencia de Organizacion y
procedimientos de control interno. Métodos, y la Gerencia de
Auditoria Interna.
515 AlIO5 | Instalar y acreditar sistemas de X X |SI | Proveedor externo de licencias,
informacion veraz y oportuna. programas 'y sistemas de
informacion.
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ENCUESTA PRELIMINAR
GRUPO FINANCIERO MAYA, S.A.

Diagnostico de sensibilizacion de la Administracion

Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006

G-2-32/2
Hecho por: rph
Fecha: 15/05/2007
Revisado por: masr
Fecha 30/06/2007

Riesgo | Importancia: La importancia para la organizacion en ;Quién lo hace?
una escala de 1 (para nada) a 5 (mucho)

.g 2 Desempeiio: Que tar} bien se realiza de 1 (no sabe o o ol o 9

g Q | mal) hgsta 5 (ml.ly bien) . o = gl g| 2 2=

‘g g Formalidad: Existe una polit_lca o procedimiento 8| 8| & 2 =l s

& 2 | claramente documentado (Sio No, 0 ?) RS [}j o Z. 2 g

é A | Responsabilidad: Nombre o “no se sabe” &9

(Quien es responsable?

4 14 Al06 | Administrar los cambios necesarios | X SI | El Consejo de Administracion.

en los controles internos.
Entrega y Soporte (ES)

515 ESO0l | Definir y administrar los niveles de X SI | El Consejo de Administracion.
servicio de informacion financiera y
no financiera.

515 ES02 | Administrar los requerimientos de X SI | Gerencia de Auditoria Interna
informacion efectuados por terceras
partes (terceros relacionados).

515 ES03 | Administrar el desempefio y la X SI | Gerencia de Recursos
capacidad de cada empleado. Humanos

515 ES04 | Asegurar el servicio y mejora X X | SI | Departamento de Recursos
continua. Humanos y Mgjora Continua

515 ESO5 | Garantizar la seguridad en los X SI | Gerencia de Informatica y
sistemas de informacion. Desarrollo

4 14 ES06 | Identificar y asignar costos. X SI | Gerencia Financiera

4 |4 ES07 | Educar y capacitar a usuarios de los X SI | Gerencia de Recursos
sistemas de informacion. Humanos, Direccion de

Capacitacion

4 |4 ES08 | Atender y aconsejar a los clientes X SI | Gerencia de Informatica y
sobre el analisis de la informacion. Desarrollo

515 ES09 | Administrar la configuracion de la X SI | Gerencia de Informatica y
informacion. Desarrollo

515 ES10 | Administrar problemas e incidentes X X | SI | Gerencia de Auditoria Interna
en la presentacion de informacion.

Monitoreo y seguimiento (MS)

515 MSO01 Monitorear los procesos y controles X X | SI | Gerencia de Auditoria Interna
internos.

515 MS02 Evaluar qué tan adecuado es el X SI | Auditoria Externa
control interno en la entidad.

4 |4 MS03 Obtener la proteccion de los auditores X X | SI | Auditoria Externa
externos.

4 |4 MS04 Colaborar en la auditoria X SI | Gerencia de Auditoria Interna
independiente.
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Funciones y Estructura del Consejo de Administracion

Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006

G-2-41/3
Hecho por: rph
Fecha: 15/05/2007
Revisado por: masr
Fecha 30/06/2007

Puntos de atencion

Descripcién / Comentarios

NA [ Si [ No | Respuesta

Sobre la integraciéon del Consejo de Administracién

1. (El Consejo de Administracion esta integrado por un X Ninguno.

numero N0 mMenor a cinco y no mayor a quince consejeros

propietarios?

2. (Existen tnicamente Consejeros Propietarios? X | Ninguno.

3. (Los consejeros suplentes Unicamente pueden suplir a un X Ninguno.

consejero propietario previamente establecido?

4. ;En su caso el consejero propietario sugiere al Consejo la X | Ninguno.

designacion de la persona que serd su respectivo suplente?

5. ¢Los consejeros independientes y patrimoniales, en X Ninguno.

conjunto, constituyen al menos el 40% del Consejo de

Administracion?

6. (Los consejeros independientes representan cuando menos X Ninguno.

el 20% del total de consejeros?

7. (En el informe anual presentado por el Consejo de X Ninguno.

Administracion se mencionan cuales consejeros tienen la

calidad de independientes y cudles de patrimoniales?

8. ¢Se indica en el informe anual la categoria a la que X | Ninguno.

pertenecen los consejeros patrimoniales?

9. (En el informe anual del Consejo de Administracion se X | Ninguno.

indican los principales cargos de cada consejero a la fecha del

informe?

Sobre la estructura del Consejo de Administracion

10. (El Consejo de Administracion realiza las Funciones de X | En materia de planeacion, finanzas y

Compensacion 'y Evaluacion, Auditoria y Planeacion y compensacion via acciones, funciona

Finanzas? como organo de consulta y aprobacion
de ciertos puntos. En materia de
Auditoria lo hace a través del Comité de
Auditoria.

11. ;Los organos intermedios Unicamente estan conformados X | Ninguno.

por consejeros propietarios?

12. ;Cada 6rgano intermedio se compone de 3 miembros como X | Todos los comités intermedios tienen un

minimo y como maximo? minimo de tres miembros.

13. ;Cada consejero independiente, ademas de cumplir con sus X | Los  organos intermedios  estan

funciones en el Consejo, participa en al menos uno de los compuestos por dos independientes y un

organos intermedios? Relacionado.

14. (El 6rgano intermedio que se encarga de la funcion de X ES 100%

Auditoria es presidido por un consejero independiente? INDEPENDIENTE

Sobre los deberes de los Consejeros

15. (El Consejo de Administracion se retine al menos 4 veces X Ninguno.

al afio?

16. ;Cuando menos una de las reuniones del Consejo de X Ninguno.

Administracion esta dedicada a la definicion de la estrategia de

mediano y largo plazo de la sociedad?

17. {Con acuerdo de al menos el 25% de consejeros, se puede X Ninguno.

convocar a una sesion de Consejo?

18. (Los consejeros tienen acceso a toda la informacion X Ninguno.

relevante con cuando menos 5 dias hébiles a la sesion?
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Funciones y Estructura del Consejo de Administracion
Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006

G-2-42/3
Hecho por: rph
Fecha: 15/05/2007
Revisado por: masr
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Puntos de atencion

Descripcién / Comentarios

N/A Si No Respuesta

19. (Existe algin mecanismo que asegure que los consejeros X Todos los asuntos presentados al

puedan evaluar cuestiones sobre asuntos estratégicos, aun Consejo de  Administracion  son

cuando no reciban la informacion necesaria con cuando menos analizados con la suficiente profundidad

5 dias habiles de anticipacion? para que los Consejeros puedan tomar
una decision, no obstante que no se les
haya enviado la informacion de manera
anticipada.

20. (Se induce al consejero nombrado por primera vez, X Se les entrega un expediente que

explicandole sus responsabilidades y la situacion de la contiene todas las  disposiciones

sociedad? normativas aplicables.

Sobre los deberes de los Consejeros

21. (Los consejeros comunican al Presidente y al Secretario X Ninguno.

del Consejo cualquier conflicto de interés que implique se

deban de abstener de votar y en efecto se abstienen de

participar en la deliberacion correspondiente?

22. ;Los consejeros unicamente utilizan los activos o servicios X Ninguno.

de la sociedad solo para el cumplimiento de su objeto social?

23. (En su caso, se definen politicas claras para cuando los X Ninguno.

consejeros utilicen excepcionalmente los activos de la sociedad

para cuestiones personales?

24. ;Los consejeros dedican tiempo a sus funciones asistiendo X En la mayoria de los casos asisten al

cuando menos al 70% de las sesiones a las que es convocado? 100%.

25. (Los consejeros mantienen absoluta confidencialidad X Los consejeros tienen instrucciéon de

acerca de los asuntos sociales de los que tienen conocimiento a guardar  absoluta  confidencialidad

través de las sesiones a las que asisten? respecto de todos los asuntos tratados en
las sesiones.

26. (Los consejeros propietarios y los consejeros suplentes se X A las juntas de Consejo se cita tanto a

mantienen mutuamente informados acerca de los asuntos miembros propietarios como a suplentes

tratados en las sesiones del consejo? con fines de informaciéon no obstante
que solo los propietarios tendran la
capacidad de votar en caso de
duplicidad.

27. ¢Se apoya al Consejo de Administracién a través de X Ninguno.

opiniones, recomendaciones y orientaciones que se deriven del

andlisis del desempefio de la empresa?

Sobre la Operacion del 6rgano que cumple con la funcién

de Evaluacion y Compensacion

28. (La estructura y las politicas utilizadas para la X | En el apartado de Gobierno Corporativo

determinacion de los paquetes de consejeros y funcionarios son
reveladas?

que se publica en la pagina de Internet
del Grupo Financiero se presentan los
requisitos que debe cumplir un
consejero.
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Funciones y Estructura del Consejo de Administracion

G-2-43/3
Hecho por: rph
Fecha: 15/05/2007
Revisado por: masr

Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006 Fecha 30/06/2007
Puntos de atencion Descripcién / Comentarios

N/A Si No Respuesta
29. (El o6rgano intermedio que realiza las funciones de X | No se tiene constituido el organo

Evaluacién y Compensacién revisa que las condiciones de
contratacion de ejecutivos de alto nivel y que los pagos
probables por separacion de la sociedad, se apeguen a
lineamientos aprobados por el Consejo?

intermedio para estos efectos. Sin
embargo el area de Recursos Humanos
tiene como responsabilidad llevar a cabo
los procesos de reclutamiento, seleccion,
y contratacion de los ejecutivos de alto
nivel, en funcién a las condiciones del
mercado de trabajo, tanto del sector
bancario como de los sectores de
manufactura y servicios, de tal forma de
ser competitivos para atraer al personal
mas calificado, dentro de las
restricciones presupuestales y
posibilidades  economicas de la
institucion, buscando mantener al
mismo tiempo la equidad interna de la
organizacion. Se cuenta con politicas
establecidas para la separacion de
funcionarios que son seguidas por el
area de Recursos Humanos en los casos
que asi corresponda y estan sujetos a la
evaluacion de auditoria interna.
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G-2-5
Hecho por: rph
Fecha: 15/05/2007

Funcién de Comité de Compensacion v Evaluaciéon Revisado por:  Masr
Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006 Fecha 30/06/2007
Puntos de atencion Descripcion / Comentarios
NA [ si [ No | Respuesta
Compensacion y evaluacion
El Comité de Compensaciones es el organo encargado de las funciones
de evaluacion y compensacion, revisa las condiciones de contratacion de
ejecutivos de alto nivel y los pagos probables por separacion de la
Sociedad para que se apeguen a los lineamientos aprobados por el
Consejo de Administracion.
1. (El organo intermedio que realiza las funciones de Evaluacion y | X Ninguno.
Compensacion revisa que las condiciones de contratacion de ejecutivos
de alto nivel y que los pagos probables por separacion de la sociedad, se
apeguen a lineamientos aprobados por el Consejo?
2. ¢La estructura y las politicas utilizadas para la determinacion de los | X Existe una politica interna
paquetes de consejeros y funcionarios son reveladas? para la determinacion de
estos paquetes.

GRUPO FINANCIERO MAYA, S.A.
Funcion del Comité de Finanzas v Planeacion

G-2-6
Hecho por:  rph
Fecha: 15/05/2007
Revisado por:  Masr

Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006 Fecha 30/06/2007

Puntos de atencion

Descripcién / Comentarios

NA [ si [ No | Respuesta

Sobre la operacion del 6rgano intermedio que se encarga de la funcién

de finanzas y planeacion

El Comité de Inversiones es el organo encargado de revisar los proyectos
e inversiones materiales e importantes de la Sociedad que estén fuera del
curso ordinario de negocios y los que no estan incluidos en el
presupuesto anual, oportunidades y riesgo de negocios, planes de
expansion, estrategias de mercado, etc.

1. (El organo intermedio que se encarga de la funcion de Finanzas y
planeacién emite una evaluacion acerca de la viabilidad de las
principales inversiones y transacciones de financiamiento de la sociedad?

X Ninguno.

2. (El organo intermedio que se encarga de las funciones de Finanzas y
Planeacion evalia periddicamente la posicion estratégica de la sociedad
de acuerdo a lo estipulado en el plan estratégico?

X Ninguno.

3. (El o6rgano intermedio que se encarga de las funciones de Finanzas y
Planeacion apoya al Consejo vigilando la congruencia de las politicas de
inversion y de financiamiento con la vision estratégica de la sociedad?

X Ninguno.

4. (El organo intermedio que se encarga de las funciones de Finanzas y
Planeacion apoya al Consejo revisando las proyecciones financieras de la
sociedad asegurando su congruencia con el plan estratégico de la

sociedad?

X Ninguno.
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Funcion del Comité de Auditoria Interna

G-2-7
Hecho por: rph
Fecha: 15/05/2007
Revisado por: masr

Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006 Fecha 30/06/2007

Puntos de atencion

Descripcién / Comentarios

N/A ]

Si_ [ No | Respuesta

Auditoria Interna

El Comité de Auditoria es el organo encargado de revisar los
procedimientos de reporte financiero y los sistemas de control
financiero interno de la empresa asi como de los auditores externos
e internos.

1. ;Los ingresos del auditor externo asi como de cualquier otra
revision externa, provenientes de llevar a cabo la Auditoria de la
sociedad, representan un porcentaje igual o menor al 20% de los
ingresos totales de los despachos encargados?

X Ninguno.

2. ¢La rotacion del socio que dictamina a la sociedad es de al
menos cada 6 afios?

X En 2006 cambiamos incluso de
auditor.

3. (La persona que firma el dictamen de la auditoria a los estados
financieros anuales de la sociedad es distinta de aquella que actia
como Comisario?

X | Son personas fisicas distintas pero
pertenecen a la misma firma de
auditores
Externos.

4. (Se revela informacion en el Informe Anual acerca del perfil
profesional del Comisario de la sociedad?

X | Pero se sefiala que pertenece al
despacho de auditores externos.

Sobre la informacion financiera

5. ¢La sociedad cuenta con un area de auditoria interna?

X Ninguno.

6. (El organo intermedio que se encarga de realizar la funcion de
Auditoria somete las politicas contables a la aprobacion del
Consejo?

X Ninguno.

7. ¢ El 6rgano intermedio que se encarga de la funcion de Auditoria
se cerciora si la informacién financiera publica intermedia se
elabora de acuerdo con los mismos principios, criterios y practicas
con los que se elaboraran los informes anuales?

X Ninguno.

Sobre controles internos

8. ¢ Existe un sistema de control interno?

X Ninguno.

9. (Se someten a la aprobaciéon del Consejo los lineamientos
generales del sistema de control interno?

X Ninguno.

10. ¢ El 6rgano intermedio que se encarga de la funcion de Auditoria
evalia y emite una opinion acerca de la efectividad del sistema de
control interno?

X Ninguno.

11. (Los auditores externos validan la efectividad del sistema de
control interno y emiten un reporte respecto a dichos controles?

X Ninguno.

Revision del cumplimiento de disposiciones

12. (El 6rgano intermedio que se encarga de la funcion de Auditoria
verifica que existan controles que permitan determinar si la
sociedad cumple con las disposiciones que le son aplicables y lo
reporta periddicamente al Consejo?

X Ninguno.

13. ;La revision del cumplimiento de todas las disposiciones
aplicables se lleva a cabo cuando menos una vez al afio?

X Ninguno.

14. ;Se informa periddicamente al Consejo de Administracion
acerca de la situacion legal de la misma?

X Ninguno.
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Funcion de la Asamblea General de Accionistas

Derechos de los Accionistas

Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006

G-2-8

Hecho por: rph

Fecha: 15/05/2007

Revisado por: masr

Fecha 30/06/2007

Puntos de atencion

Descri

cion / Comentarios

N/A

Si

No

Respuesta

Sobre la informaciéon y Agenda del dia de la Asamblea de
Accionistas

1. (Se omiti6 de la Agenda del Dia de las Asambleas el punto referente a
‘Asuntos Varios?

Sin embargo, no se tratd
ningun asunto.

2. (Se evito la agrupacion de asuntos relacionados con diferentes temas
en un solo punto del Agenda del Dia?

Ninguno.

3. (Toda la informacion sobre cada punto del Agenda del dia de la
Asamblea de Accionistas esta disponible con 15 dias de anticipacién?

Ninguno.

4. ;Se facilita a los accionistas con algun formulario que contenga en
detalle la informacion y posibles alternativas de voto sobre los asuntos
del Agenda del dia, para que puedan girar instrucciones a sus
mandatarios?

Ninguno.

5. ¢{Dentro de la informacion que se entrega a los accionistas, se incluye
la propuesta de integracion del Consejo de Administracion, acompafiado
de informacioén referida al perfil profesional de los candidatos?

Ninguno.

Sobre la informacién y comunicacién entre el Consejo de
Administracién y los Accionistas

6. (El Consejo de Administracion incluye en su informe anual a la
Asamblea aspectos relevantes de los trabajos de cada 6rgano intermedio
y los nombres de sus integrantes?

Ninguno.

7. (Los informes de cada organo intermedio presentados al Consejo
estan a disposicion de los accionistas junto con el material para la
Asamblea?

Ninguno.

8. (La sociedad cuenta con politicas, mecanismos y personas
responsables para informar a los inversionistas y mantener cauces de
comunicacion con los accionistas e inversionistas potenciales?

Ninguno.
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Evaluacion del entorno de control
Integridad vy valores éticos

Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006

G-3 1/3
Hecho por: rph
Fecha: 15/05/2007
Revisado por: masr
Fecha 30/06/2007

Puntos de atencion

| Descripcion / Comentarios

Integridad y valores éticos

Objetivos:
La direccion ha de transmitir el mensaje de que la integridad y los valores éticos no pueden, bajo ninguna circunstancia, ser
contravenidos. Los empleados deben captar y entender ese mensaje. La direccion ha de demostrar continuamente,
mediante sus mensajes y su comportamiento, un compromiso con los valores éticos.

1. Detectar la existencia y puesta en practica de codigos de conducta y otras | La tiene un codigo de conducta
politicas que consideren las practicas empresariales de general aceptacion, los | formal. No obstante, existe un
conflictos de intereses o los niveles esperados de comportamiento ético y | manual con las expectativas de
moral. conducta de los empleados, que

se entrega a todos los
Para esta evaluacion se debe considerar los siguientes puntos: empleados nuevos al
incorporarse a la empresa.

[ Los codigos de conducta son suficientemente amplios y se refieren a conflictos de | Ninguno.
intereses, pagos ilegales u otros pagos indebidos, competencia desleal o uso
fraudulento de informacion rial en las operaciones.

0 Los codigos son aceptados de forma expresa y periodicamente por todos los | Ninguno.
empleados.

[ Los empleados entienden qué comportamiento es aceptable o no aceptable dentro | Ninguno.
de la institucion, y saben qué hacer si se encuentran con algin comportamiento
indebido.

0 La cultura de la administracion enfatiza la importancia de la integridad y el | Ninguno.
comportamiento ético, cuando no existe un codigo escrito de comportamiento. Este
codigo puede ser comunicado verbalmente en reuniones con el personal, reuniones
individuales, o en el curso de las actividades diarias.

2. Observar si la administracion predica con el ejemplo e indica claramente lo | La direccién espera que todos
que esta bien y lo que esta mal. los empleados mantengan unas

normas reales y éticas elevadas
Para esta evaluacion se debe considerar los siguientes puntos: y que se comporten de acuerdo
a ellas. La direccion es

[l Se comunica efectivamente dentro de la empresa, tanto de palabra como en la | consciente de que tiene que dar
forma de actuar, el compromiso con la integridad y la ética. ejemplo 'y de que debe

comunicar a la organizacion

0 Los empleados sienten presion por parte de sus iguales para hacer “lo que es | ese mensaje. Las expectativas
debido”, o solamente se piensa en hacer “dinero rdpidamente”. de la direccioén se comunican a

todos los empleados en el

1 La administracion trata adecuadamente los sintomas de que existen problemas, en manual y se espera que sean

. . . . reforzadas  tanto por los
particular cuando puede ser considerable el costo de identificar los problemas y .
tratar los femas. supervisores como por el resto
de empleados.

3. Evaluar las medidas correctivas que se tornan en respuesta a las desviaciones | Las desviaciones de politicas y
de las politicas y procedimientos, o ante las violaciones del codigo de conducta. | procedimientos 0
Se comunican las medidas correctivas para que sean conocidas por toda la | transgresiones de las
organizacion. expectativas de

comportamiento son tratadas

Para esta evaluacion se debe considerar el siguiente punto: segun la infraccion, pudiendo

0 Ladireccién responde ante las violaciones de normas de comportamiento. consistir ~ desde  recordar
[1  Se comunican debidamente dentro de la entidad las acciones disciplinarias que se verbalmente al empleado la

toman.

politica de la hasta el despido.
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Hecho por: rph
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Puntos de atencion

Descripcion / Comentarios

Los empleados entienden que si se les sorprende violando las normas de comporta
sufrirdn las consecuencias.

Examinar el trato con los empleados, proveedores, clientes, inversores,
acreedores, aseguradores, competidores, auditores, etc. Por ejemplo, si la
administracion dirige é1 negocio con una alta consideracion ética, e insiste en
que los demas hagan lo mismo, o si presta poca atencion a los temas éticos.

Para esta evaluacion se debe considerar el siguiente punto:

El trato diario con clientes, proveedores, empleados y demas terceros, se hace de
forma honesta y equivalente (por ejemplo, no se ignoran los reclamos efectuados
por los clientes, o la infrafacturacion de un proveedor o no se hacen esfuerzos para
encontrar una manera de rechazar el derecho legitimo de un empleado o los
informes a los prestatarios son completos, exactos y nada engafiosos).

La direccion mantiene un alto
grado de integridad en sus
tratos 'y exige que sus
empleados y agentes
mantengan niveles similares.
El no cumplimiento de este

requisito es tratado
rapidamente y severamente.
Existen ejemplos en los

archivos de medidas tomadas
contra individuos concretos, asi
como de comunicaciones
generales. No se han recibido
practicamente  reclamaciones
por parte de clientes u otras
personas alegando conducta
inadecuada.

Detectar si existe presion para cumplir con unos objetivos de rendimiento
poco realistas especialmente en lo referente a resultados a corto plazo y hasta
qué punto la remuneracion se en la consecucion de dichos objetivos de
rendimiento.

Para esta evaluacion se debe considerar el siguiente punto, por ejemplo:

Existen condiciones tales como -incentivos extremados o alicientes que puedan
poner a prueba (de una forma innecesaria e injusta) si los empleados observan los
valores éticos

La remuneracion y las promociones se basan exclusivamente en la consecucion de
objetivos de rendimiento a corto plazo.

Existen controles para reducir tentaciones que de otra manera pudieran existir.

Los ejecutivos son asalariados
y normalmente reciben bonos
en efectivo al 20% del salario.
Estos bonos estain en gran
medida relacionados con la
consecucion  de  objetivos
personales o de la actividad en
general. Como consecuencia, la
remuneracion de los directivos
esta basada esencialmente en el
rendimiento individual y de
conjunto y en el de la actividad
en la que trabajan. La
direccion considera que este
plan de remuneracién anima a
la iniciativa individual y al
trabajo en equipo. Dado que la
remuneracion a corto plazo se
basa solo de forma indirecta en
la rentabilidad, los directivos
tienen poco incentivo para
manipular las operaciones o los

estados financieros para
mejorar los resultados
operativos.
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6. Actitud de la direccion hacia su intervencion en los casos que el sistema no
dispone de los mecanismos necesarios para garantizar un procedimiento
adecuado de las transacciones o hacia la posibilidad de eludir el sistema

haciendo caso omiso de los controles establecidos.

Para esta evaluacion se debe considerar el siguiente punto:

[l La administracion proporciona directrices sobre las situaciones y la frecuencia con

la que se necesita su intervencion.

0 La intervencion por parte de la administracién estd debidamente documentada y

explicada.

[l Esta explicitamente prohibido hacer caso omiso de los controles establecidos por

parte de la administracion.

[1  Seinvestigan y documentan las desviaciones de las politicas establecidas.

La direccion no ha intentado
hacer caso omiso de los
controles o eludirlos
indebidamente. A los
empleados se les anima a
comunicar cualquier intento
que conozcan de trasgresion de
los sistemas de control y la
direccion ha apoyado a los
empleados que lo han hecho
reconociéndolo en sus
evaluaciones.

Conclusiones/Acciones necesarias:

La direccion ha mostrado su compromiso con la integridad y el comportamiento ético y ha comunicado dicho compromiso
a todos los empleados. El mensaje es continuo pero anecdodtico. La direccion deberia considerar la realizacion de un

programa mas planificado.
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Objetivos:
La direccion ha de especificar el nivel de competencia profesional requerido para trabajos concretos y traducir los niveles
requeridos de competencia en conocimientos y habilidades imprescindibles.

*Existen descripciones formales o informales de puestos de trabajo u otras formas | La dispone de descripciones
de describir las funciones que comprenden trabajos especificos. Por ejemplo, | escritas formales de los puestos

considerar si: de trabajo para todo el personal
de supervision y, para los
] La direccién ha analizado, formal o informalmente, las funciones que comprenden | trabajos que conllevan

tareas especificas, teniendo en cuenta factores tales como hasta qué grado los | solamente unas cuantas tareas
individuos han de ejercer su propio juicio, y ha establecido cuél es el grado de | especificas, las obligaciones del
supervision necesaria. puesto de trabajo se comunican
claramente.

*Se analizan los conocimientos y las habilidades requeridos para realizar los | Las descripciones de los
trabajos adecuada mente. Por ejemplo, considerar si: puestos de trabajo especifican
el  conocimiento 'y la
capacitacion requeridos bien

[ La direccién ha determinado adecuadamente los conocimientos y habilidades | generalmente o en términos de

requeridos para realizar trabajos especificos. la naturaleza y alcance de la
cualificacion, formaciéon y
experiencia requeridas. El
departamento  de  recursos
[l Existe evidencia que demuestre que los empleados parecen poseer los humanos usa estas
conocimientos y habilidades requeridos. descripciones en las decisiones
relacionadas con la
contratacion,  formacion y

ascensos.

Conclusiones/Acciones necesarias:

La existencia de descripciones escritas de los puestos de trabajo con tareas y parametros definidos (cualificacion y
formacion) demuestran un compromiso claro por parte de la direccion hacia el mantenimiento de un adecuado nivel de
capacitacion laboral. La direccion debera considerar la realizacion de descripciones mas formales de los puestos de trabajo
del personal que no es de supervision.
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Consejo de administracion y comité de auditoria.

Un consejo de administracion activo y efectivo, o comités del mismo, es un elemento de
control importante. Dado que la direccion tiene la posibilidad de eludir los sistemas de
control, el consejo tiene un papel importante para asegurar un control interno efectivo.

*La independencia respecto de la direccién es mas que necesaria cuando se
plantean cuestiones dificiles o que requieren investigacion. Por ejemplo, considerar
si:

[l El consejo examina constructivamente las decisiones tomadas por la direccion (por
ejemplo, iniciativas estratégicas y transacciones importantes), y busca
explicaciones para resultados pasados (por ejemplo, variaciones del presupuesto).

[l En el caso de un consejo que esté formado tnica mente por los ejecutivos y
empleados de una entidad (por ejemplo, una pequeiia), se cuestionan y examinan
detalladamente las actividades, se presentan opiniones alternativas y se toman las
medidas que sean necesarias.

El consejo de administracion se
compone de cuatro consejeros
externos y tres directivos de alto
nivel de la empresa. Dos de los
consejeros externos estan
asociados en negocios con el
director general y el presidente.
Segiin el secretario y otros
invitados a las juntas del consejo,
se producen discusiones animadas
entre la direccion y algunos
consejeros externos.

*Se establecen comités dependientes del consejo en casos justificados por la
necesidad de prestar atencion mas detallada o directa a asuntos especificos. Por
ejemplo, considerar si:

[1  Existen comités dependientes del consejo.

O  Son suficientes, en cuanto a contenido y niimero de miembros, para tratar los
temas importantes adecuadamente.

El consejo tiene un comité de
auditoria que se compone de tres
consejeros externos y un comité
de remuneraciones formado por
cuatro consejeros externos.

*Conocimientos y experiencia de los consejeros. Por ejemplo, considerar si:

[l Los consejeros tienen suficientes conocimientos, experiencia en el negocio de la y
tiempo para realizar sus funciones adecuadamente

La mayoria de los miembros del
consejo son empresarios con
experiencia. Uno de ellos posee
el 12% del capital social y es un
fisico que carece de experiencia
gerencial. Todos los miembros
del consejo, que son también
ejecutivos de la empresa, tienen
gran experiencia en la industria
aeroespacial, al igual que uno de
los consejeros externos.

*Se celebran reuniones con los responsables financieros y/o contables, auditores
internos y externos con la necesaria frecuencia y oportunidad. Por ejemplo,
considerar si:

[l El comité de auditoria se retine en privado con el jefe de contabilidad y con los
auditores internos y externos para discutir la razonabilidad del proceso de
presentacion de los estados financieros, el sistema de control interno, los
comentarios y recomen daciones significativas y la actuacion de la direccion.

[J  El comité de auditoria realiza una revision anual del alcance de las actividades de
los auditores internos y externos.

El jefe de auditoria interna de la
empresa, recientemente
contratado, se retine
trimestralmente con el comité de
auditoria. El comité de auditoria
se reune con los auditores
externos al menos dos veces al
afio, durante la planificacion de la
auditoria 'y al finalizar la
auditoria. El director financiero
es ademas consejero y se reune
frecuentemente con otros
consejeros.
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*Se suministra informaciéon a los miembros del consejo o del comité de forma
suficiente y oportuna para permitir la supervision de los objetivos y las estrategias
de la direccion, la situaciéon financiera y los resultados operativos de la entidad y
las condiciones de los acuerdos significativos. Por ejemplo, considerar si:

[l El consejo recibe regularmente informacion clave, tal como los estados financieros
intermedios, iniciativas importantes de marketing, contratos significativos o sobre
negociaciones en curso.

0  Los consejeros consideran que reciben una informacién apropiada.

Los miembros del consejo
reciben estados financieros
mensuales, incluyendo una
comparacion de los resultados
actuales del ejercicio en curso
con el presupuesto y con el afio
anterior, asi como ciertas
estadisticas y andlisis
operativos. Estos documentos
se entregan antes del dia 15 de
cada mes y contienen suficiente
informaciéon para permitir un
analisis detallado de los
mismos antes de las reuniones
del consejo. Las reuniones se
celebran el ultimo viernes de
cada mes. Los gastos que
exceden de Q250,000 asi como
créditos a otorgar superiores a
un  millon  requieren la
aprobacion del consejo. En
este mismo caso, la aprobacion
del consejo se suele obtener
durante reuniones especiales
por teléfono.

*Existe un control sobre la determinaciéon de las remuneraciones de ejecutivos y el
jefe de auditoria interna asi como de su nombramiento y cese. Por ejemplo

9
considerar si:

0  El comité de remuneraciones aprueba todos los planes de incentivos de la direccion
vinculados al rendimiento.

0  El Comité de remuneraciones trata, previa consulta con el comité de auditoria, de
la retribucion del responsable de auditoria interna.

El comité de remuneraciones
determina anualmente la
remuneracion correspondiente
al director general y al jefe de
auditoria interna.

*Esta establecida la forma de dejar evidencia de que “los superiores deben dar
ejemplo”. Considerar si:

O El consejo de administraciéon y el comité de auditoria estdn suficientemente
involucrados para evaluar la efectividad del “ejemplo de los superiores”.

[l El consejo toma las medidas necesarias para garantizar un “tono ético” apropiado.

[l El consejo controla especificamente la adhesion de la direccion al codigo de
conducta.

El consejo impulsa a direccion
a establecer e imponer altas
normas €ticas y morales. Lo
consejeros externos no
participan  activamente  en
establecer esas normas aunque
si supervisan que la direccion
cumpla con las mismas.

Las acciones que toman el consejo o el comité como consecuencia de sus
conclusiones, incluyendo en su caso investigaciones especiales. Por ejemplo,
considerar si:

0  El consejo ha emitido directrices a la direccion detallando las acciones especificas
que han de ser tomadas.

[l El consejo supervisa y realiza el seguimiento necesario.

El consejo normalmente deja el
seguimiento a la discrecion de
la direccion y apenas realiza
investigaciones especiales.
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*Se evalua suficiente y oportunamente por parte del consejo o del comité de
auditoria la informacion mas sensible, las investigaciones y los actos indebidos (por
ejemplo, gastos de viaje de directivos importantes, litigios significativos,
investigaciones de organismos de control, desfalcos, malversaciones o usos
indebidos de los activos, violaciones de reglamentos con respecto al abuso de
informacién privilegiada, pagos a politicos, pagos ilegales). Por ejemplo,
considerar si:

[l Existe un proceso para sobre los acontecimientos

significativos.

informar al consejo

La politica de la estipula que
el consejo ha de ser notificado
por carta certificada, en un
periodo de tres dias laborales,
de cualquier litigio que pueda
resultar en una pérdida de mas
de US$100,000 dolares, de
cualquier investigaciéon de las
autoridades reguladoras,
desfalco o cualquier otra
actualizacion indebida por parte
de un empleado o directivo del
nivel gerencial o de un nivel
superior. Cualquier actuacion
de este tipo por un empleado de
un nivel inferior al gerencial
que resulte en una pérdida para
la de mas de US$2,000.00 ha
de ser notificada al consejo.
Las cuentas de gastos de los
directivos y otros beneficiarios
por ellos recibidos son
revisadas por el consejo dos
veces al afio.

Conclusiones/Acciones necesarias:

El consejo de administracion y el comité de auditoria contribuyen significativamente a la efectividad del entorno de

control.
investigaciones especiales.

No obstante, la direccion deberia esforzarse en hacer que el consejo participe mas estrechamente en
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La filosofia de direccion y el estilo de gestion.

La filosofia de direccion y el estilo de gestion suelen tener un efecto omnipresente en una entidad. Estos son, naturalmente,

intangibles, pero se pueden buscar indicadores positivos o negativos.

*La naturaleza de los riesgos empresariales aceptados; por ejemplo, la direccién
suele emprender aventuras de especial alto riesgo o bien es extremadamente
prudente para aceptar riesgos. Por ejemplo, considerar si:

La direccion es relativamente

opuesta al riesgo, siendo
conservadora en sus practicas
riales. El coeficiente de
endeudamiento de la es uno de
los mas bajos del sector. Las
adquisiciones  de son
investigadas a fondo;

analizando competencias, los
mercados, la estructura de

[l La direccion actiia con cuidado y solamente después de analizar los riesgos y los
beneficios potenciales de una operacion que control riesgos.

precios y las relaciones con los
proveedores y los clientes. Las
adquisiciones son financiadas
en un principio mediante las
lineas de crédito existentes con

financiamiento permanente
obtenido por medio de
préstamos garantizados a largo
plazo. Recientemente la
entidad ha contratado
consultores externos para
estudiar como mejorar el

control del plan médico y de
los costes salariales de los
empleados.

Existe rotacion de la plantilla en las funciones clave, por ejemplo, operativas,
contabilidad, pro ceso de datos, auditoria interna. Por ejemplo, considerar si:

El nivel de rotacion de los
empleados ha sido satisfactorio
durante muchos afios. Hubo un
incremento de rotacion debido

0  Ha existido una rotacion excesiva del personal gerencial o de supervision.

a la adquisicion de empresas.
Al parecer, tal rotacion estuvo
relacionada con la inminente

[1 Han dimitido inesperadamente o sin suficiente preaviso empleados clave.

venta de dichas empresas por
sus duefios, y mno fue
considerado esto como un

[l Existe una tendencia en la rotacion (por ejemplo, incapacidad de retener ejecutivos
financieros clave o miembros del departamento de auditoria interna) que pueda ser
indicativa del énfasis que la direccidén pone sobré el control.

problema por la direccion, dado
que no incluyé personal
considerado como clave.

*Frecuencia de interaccion entre la alta direccion y la direccién operativa, en
particular cuando se opera en localizaciones geograficamente remotas. Por
ejemplo, considerar si:

La alta direccion y la direccion
operativa se reunen con
frecuencia tanto de una manera
formal como informal, de lo

[l Los altos directivos visitan periodicamente a las subsidiarias o las divisiones.

cual son ejemplo las reuniones
semanales y las comidas de

[1  Se celebran con frecuencia reuniones de direccion del grupo o de las divisiones.

trabajo informales.




137

GRUPO FINANCIERO MAYA, S.A.
Evaluacion del entorno de control
La filosofia de direccion v el estilo de gestion

Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006

G-3-32/2
Hecho por: rph
Fecha: 15/05/2007
Revisado por: masr
Fecha 30/06/2007

Puntos de atencion

Descripcion / Comentarios

*Actitud de la direccion hacia el proceso de datos y las funciones de contabilidad y
su preocupacion por la fiabilidad de la presentacion de la informacién financiera y
la salvaguarda de los activos. Por ejemplo, considerar si:

[l Se considera la contabilidad como un mal necesario o como un vehiculo para
ejercer el control sobre las diversas actividades de la entidad.

[J  La seleccion de criterios contables utilizados en los estados financieros, se realiza
siempre en funcion de mostrar el mayor beneficio posible.

[l Si la funcién contable estd descentralizada, la direccion operativa correspondiente
aprueba los resultados declarados.

0  El personal de contabilidad tiene también una responsabilidad ante y es controlado
por la direccion financiera central.

[l Se protegen los activos (incluyendo los bienes intelectuales y la informacion) del

acceso 0 uso no autorizado.

El departamento de sistemas
informativos se compone de 10
empleados fijos incluyendo dos
directivos con experiencia que

dependen  directamente  del
director  general, con un
presupuesto actual de Q3
millones, suficiente ~ para

satisfacer necesidades.

Las estimaciones relacionadas
con proyectos, tales como las
relacionadas con los costos
para  completar  proyectos
abiertos, son preparadas por
personal cualificado y
revisadas y aprobadas por los
directores financieros y
operativos correspondientes.
Todos los informes financieros
son revisados por el
“controller”, el director
financiero y el director general
antes de ser dados a conocer.
Los estados financieros anuales
son revisados y aprobados por
el consejo de administracion
antes de ser publicados.

*Actitudes respecto de la presentacion de informacion financiera, incluyendo las
posibles disputas en cuanto a la aplicacién de criterios contables (por ejemplo, la
seleccion de un tratamiento conservador en contraposicion con politicas contables
muy liberales, si se han aplicado inadecuadamente los principios contables, si hay
informaciéon financiera importante que no haya sido revelada, o si han sido
manipulados o falsificados los archivos). Por ejemplo, considerar si:

0 La direccion evita los enfoques excesivamente dirigidos sobre los resultados a
corto plazo.

[l El personal emite informes indebidos para conseguir los objetivos, (por ejemplo,
vendedores emitiendo pedidos para lograr la consecucion de objetivos sabiendo
que los clientes devolveran las correspondientes mercancias en el siguiente
periodo).

0 Los directivos ignoran las posibles sospechas o indicaciones de précticas
indebidas.

[]  Se fuerzan las estimaciones hasta el limite de razonabilidad o incluso mas.

La direccion desea que los
informes  financieros  sean
exactos y presentados de
manera que reflejen la imagen
fiel de la empresa. De vez en
cuando surgen desacuerdos
entre la direccion operativa y la
direccion financiera y entre la
entidad y los auditores
externos, pero la direccion y los
auditores trabajan
conjuntamente para determinar
el tratamiento contable
adecuado. Tales desacuerdos
no afectan negativamente a la
relacion con los auditores.

Conclusiones/Acciones necesarias:
La filosofia de la direccion y el estilo operativo favorecen la existencia de un control interno efectivo.
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Estructura organizativa

La estructura organizativa no debera ser tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente la actividad desde la ni tan
complicada que inhiba el flujo necesario de informacién. Los ejecutivos deben comprender cuédles son sus
responsabilidades de control, poseer la experiencia y los niveles de conocimientos requeridos en funcion de sus cargos.

*La estructura organizativa es apropiada y su capacidad de suministrar el flujo
necesario de informacién para gestionar sus actividades. Por ejemplo, considerar
si:

[l La estructura organizativa esta debidamente centralizada o descentralizada dada la
naturaleza de las operaciones realizadas por la entidad.

[l La estructura facilita el flujo de informacion hacia los niveles superiores e
inferiores y entre todas las actividades riales.

La estructura organizativa de la
ha sido modificada
recientemente para acomodarla
a la desinversion en la division
de defensa y la adquisicion de
una nueva empresa. La
direccion opina que la nueva
estructura es apropiada, no
obstante, no lleva en
funcionamiento el  tiempo
suficiente como para evaluar su
efectividad.

*La definicion de las responsabilidades de los principales directivos es adecuada
asi como su conocimiento de dichas responsabilidades. Por ejemplo, considerar si:

[1  Se comunica claramente a los ejecutivos las responsabilidades y las expectativas
respecto a las actividades de sus areas de responsabilidad.

Las responsabilidades de los
directivos  principales  han
vuelto a ser definidas junto con
la nueva estructura
organizativa. Estas
responsabilidades parecen ser
adecuadas para las necesidades
de la entidad, pero han sido
probadas durante un periodo
suficientemente amplio. La
actuaciéon de los directivos
indica que entienden cuales son
sus responsabilidades y éstas

son revisadas con ellos
anualmente.
*Los conocimientos y la experiencia de los principales directivos son los adecuados | Todos los directivos han

para cubrir las responsabilidades asignadas. Por ejemplo, considerar si:

0  Los ejecutivos tienen los conocimientos, la experiencia y la formacién necesaria
para desempenar sus funciones.

permanecido con la durante al
menos cinco afios, y todos
conocen bien la entidad y sus
responsabilidades. Algunos
directivos se incorporaron en
los ultimos seis  meses.
Asimismo cuentan con la
formacion necesaria para su
desempefio.
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*Idoneidad de las relaciones de dependencia. Por ejemplo, considerar si:

[l Las relaciones de dependencia establecidas (ya sean formales, informales, directas
o matriciales) son adecuadas y permiten a los directivos conocer con claridad sus
responsabilidades y nivel de autoridad.

[l Los ejecutivos de niveles inferiores tienen la posibilidad de utilizar alguna via de
comunicacion apropiada hacia los altos ejecutivos.

Las estructuras jerarquicas son
logicas y cada responsable de
actividad informa al directivo
apropiado.  Estas estructuras
aseguran una comunicacion
efectiva entre los empleados,
supervisores, gerentes y
directivos.

*Se modifica la estructura organizativa cuando existen cambios en las
circunstancias que lo requieran. Por ejemplo, considerar si:

[l La direccion evaltia regularmente la estructura organizativa a la luz de los cambios
enla o en el sector en el que opera.

La estructura organizativa se
evalia cuando es necesario,
llevando a cabo
modificaciones, tales como la
integracion de las funciones
administrativas y consolidacion
de los procesos de los
departamentos de las diferentes
empresas que integran el grupo,
para dinamizar las operaciones
y evitar duplicaciones.

*Hay suficientes empleados, especialmente con capacidad de direccion y
supervision. Considerar, por ejemplo, si:

[l Los directores de departamento y supervisores tienen tiempo suficiente para
cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente.

[l Los directores y los supervisores trabajan demasiadas horas extraordinarias y
asumen mayores responsabilidades de las que les corresponderian.

Debido a la reciente fusion, el
Grupo Financiero Maya tiene
mas empleados que los que
necesita. Se estd despidiendo a
algunos trabajadores, pero la
direccion estudia
detenidamente quién es
despedido y el efecto que esto
pueda tener sobre el control
interno. La direccion evalda la
carga de trabajo de los
empleados, especialmente
aquéllos con responsabilidades
clave de supervision y control,
para asegurar que puedan
ejercer sus responsabilidades
eficazmente.

Conclusiones/Acciones necesarias:

La estructura organizativa de la empresa y las estructuras jerarquicas son logicas y corresponden con las actividades de la
entidad. No obstante, los cambios recientes requieren una supervision cuidadosa de la efectividad e idoneidad de la

estructura en el futuro proximo.

Los despidos pendientes como consecuencia de la adquisiciéon del Grupo Financiero

Maya, han de ser controlados, por los efectos que puedan tener en las responsabilidades clave de supervision y control.
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Puntos de atencion

| Descripcion / Comentarios

Asignacion de autoridad y responsabilidad

La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas conexas ofrecen una base
para el seguimiento de las actividades y el sistema de control y establecen los papeles respectivos de las personas dentro

del sistema.

*Se asigna responsabilidad y se delega autoridad para tratar objetivos
organizativos, funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la
responsabilidad sobre los sistemas de informacién y autorizaciones para efectuar
cambios. Considerar, por ejemplo, si:

0  Se realiza la asignacion de autoridad y responsabilidad a los empleados de una
forma sistematica en toda la organizacion de la empresa.

0  La responsabilidad para la toma de decisiones estd relacionada con la asignacion
de autoridad y responsabilidad.

0  Existe informacion apropiada para determinar el nivel de autoridad y el alcance de
la responsabilidad asignada a cada persona.

La direccion delega autoridad
basandose en las
responsabilidades del puesto de
trabajo, cualificaciones, pericia
y rendimiento en el pasado de
cada individuo. Por ejemplo
solamente el director financiero
tiene la perspectiva necesaria
para decidir si los cambios
requeridos a los programados
de los sistemas de informacion
son viables y necesarios. En
consecuencia, solamente ¢l
puede autorizar tales cambios.
En el departamento de negocios
se cuenta con  personal
experimentado para atender a
las grandes empresas. Se les da
considerable, pero no absoluta
autoridad, para negociar y
tomar acciones que consideren

necesarias para asegurar la
satisfaccion de los clientes.
Todas las asignaciones

importantes de responsabilidad
y delegacion de autoridad son
revisadas por la alta direccion.

*Idoneidad de las normas y los procedimientos relacionados con el control,
incluyendo la descripcion de funciones. Considerar, por ejemplo, si:

[l Existe una descripcion de funciones para el trabajo de los directores de
departamento y los supervisores.

[l En esa descripcion se hace referencia especifica a las responsabilidades de control.

Las normas de trabajo y las
responsabilidades de control se
revisan anualmente por cada
vicepresidente y cada
responsable de departamento.
El director general revisa
anualmente si la estructura
jerarquica y los canales de
informacion son adecuados a
nivel de  direccion  de
actividades y/o departamentos.
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Puntos de atencion

Descripcion / Comentarios

*Numero apropiado de personas, especialmente con respecto a funciones
relacionadas con el pro ceso de datos y contabilidad que tengan los niveles técnicos
requeridos en funcién del tamafio de la entidad y la naturaleza y complejidad de
sus actividades y sistemas. Considerar, por ejemplo, si:

[l La entidad tiene el personal adecuado, en nlimero y experiencia, para llevar a cabo
su mision.

Debido a la reciente
adquisicion del Grupo
Financiero Maya, hay mads
personal de contabilidad que el
necesario. La direccion tiene
intencion de integrar las
actividades contables y estd
actualmente  evaluando los
requerimientos de personal. El
departamento  de  sistemas

informaticos tiene dos
directivos, cuatro
programadores y cuatro
operadores, todos bien

formados y competentes. Este
personal parece ser suficiente
para cubrir las necesidades
futuras.

*Idoneidad de la delegacion de autoridad establecida en relaciéon con las
responsabilidades asignadas. Considerar, por ejemplo, si:

[l Existe un adecuado equilibrio entre la autoridad necesaria para “que se haga el
trabajo” y la participacion de personal directivo cuando sea requerida.

[l Los empleados del nivel “adecuado” estan autorizados para resolver cualquier
problema o para implantar mejoras. Esta facultad se acompafia con los niveles
adecuados de aptitud y con limites claros de autoridad.

Las responsabilidades de cada
puesto de trabajo se
corresponden con las
necesidades y capacitacion. La
toma de decisiones se baja a
niveles razonables con la
suficiente participaciéon de los
superiores, cuando es
necesario.

Conclusiones/Acciones necesarias:

La autoridad y la responsabilidad han sido adecuadamente establecidas y revisadas por la alta direccion.
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Puntos de atenciéon |

Descripcion / Comentarios

Politicas y practicas en materia de recursos humanos

Las politicas de recursos humanos son esenciales para el reclutamiento y el mantenimiento de personas competentes que

permitan llevar a cabo los planes de la entidad y asi lograr la consecucién de sus objetivos.

*Se han implementado politicas y procedimientos para la contratacién, formaciéon
y promocion a los empleados. Considerar, por ejemplo, si:

0 Las politicas y los procedimientos existentes aseguran el reclutamiento o el
desarrollo profesional de las personas fiables necesarias para soportar un sistema
efectivo de control interno.

O  Elnivel de atencidén que se presta al reclutamiento y a la formacion de las personas
es adecuado.

[1  Cuando no existe documentacion formal de las politicas y practicas la direccion
informa de las expectativas existentes sobre qué tipo de personas han de ser
contratadas o participa directamente en el proceso de contratacion.

El departamento de recursos
humanos ha establecido
politicas y procedimientos para
contratar, formar, promocionar
y remunerar a los empleados.
Tales politicas y
procedimientos son revisados y
modificados, segun sea
necesario, al menos
anualmente. Asimismo, el
gerente de recursos humanos es
responsable de controlar que se
cumpla con las politicas y
procedimientos establecidos de
recursos humanos en toda la
empresa, ¢ informa sobre dicho
cumplimiento anualmente al
consejo.

*Se informa a los empleados de sus responsabilidades y de lo que se espera de ellos
Considerar, por ejemplo, si:

[0 Los empleados nuevos conocen cudles son sus responsabilidades y lo que la
direccion espera de ellos.

O  El personal de supervision se reune periodicamente con los empleados para revisar
su rendimiento profesional y proponer medidas para mejorarlo.

Todos los nuevos empleados a
nivel de supervision reciben
una descripcion escrita de su
puesto de trabajo en la que se
detallan sus responsabilidades.
Adicionalmente, son evaluados
anualmente,  estableciéndose
objetivos de rendimientos para
el afio siguiente. Sus
responsabilidades son revisadas
con ellos durante su
evaluacion. Los supervisores
comunican las funciones del
puesto de trabajo a los
empleados que tienen a su

cargo.
*Las acciones correctivas que se toman en res puesta a las desviaciones de las | Las  desviaciones de las
politicas y procedimientos aprobados son suficientes y adecuados. Considerar, por | politicas y de los

ejemplo, si:

[l La respuesta de la direccion es adecuada cuando no se llevan a cabo
apropiadamente las responsabilidades asignadas.

[1  Se toman acciones correctivas cuando no se observan las politicas establecidas.

[l Los empleados entienden que cualquier incumplimiento traerd como consecuencia
la adopcion de medidas correctivas.

procedimientos, asi como los
comportamientos inadecuados,
son tratados segun la infraccion
cometida. Las medidas
correctivas pueden ir desde
avisos verbales, recordando la
politica de la empresa, a la
informacion adicional o al
despido.
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Descripcién / Comentarios

Las politicas de personal estan orientadas a la observancia de unas normas éticas y
morales apropiadas. Por ejemplo, considerar si:

[1 Se toman en cuenta los valores éticos y la integridad en las evaluaciones de
rendimiento profesional.

La observancia de normas éticas
es un factor que se trata
especificamente en el formulario
de evaluacién anual y ha de
tenerse en cuenta durante el
proceso de evaluacion.

*Las verificaciones de los historiales de los candidatos en cuanto a
comportamientos previos o actividades que se consideren no aceptables por la
entidad son suficientes y apropiadas. Por ejemplo, considerar si:

[1 Se someten a un examen especialmente minucioso los historiales que tienen
cambios de empleo frecuentes o periodos de inactividad.

0 Las politicas de contrataciéon incluyen una investigacién de los candidatos con
antecedentes penales.

Para todos los candidatos, la
institucién se pone en contacto
con al menos tres referencias,
profesionales y personales. Los
empleados contratados a nivel de
supervisor o a un nivel superior
son  entrevistados por un
psicologo industrial.

*Idoneidad de los criterios de retencion de los empleados, de los criterios de
promocion y de las técnicas para la recopilacion de informacion en relacion con el
codigo de conducta u otras directrices de comportamiento. Por ejemplo,
considerar si:

[l Los criterios con respecto a ascensos y subidas de sueldos estan suficientemente
explicitos para que los empleados sepan lo que la direccion espera de ellos antes de
ascensos o promociones.

0  Dichos criterios incluyen el cumplimiento de normas de conducta.

Todos los empleados han de
cumplir con las expectativas de la
en cuanto a comportamiento para
mantener sus puestos de trabajo.
Los candidatos para promocion a
supervisor o niveles superiores
deben haber demostrado su
compromiso de cumplimiento de
los valores éticos, mediante su
propia actuacién y dando un
ejemplo a los otros empleados.
La informacion se obtiene
primordialmente  mediante el
proceso de evaluacion y de
manera menos formal mediante
memorandos 0  comentarios
presentados por los supervisores u
otros empleados. Los
comentarios que indican
incumplimiento de las normas de
conducta son investigados, antes
de ser considerados en las
decisiones relacionadas con el
mantenimiento o promocion del
empleado.

Conclusiones/Acciones necesarias: Las politicas y procedimientos con respecto al personal son adecuados

Resumen del componente: Conclusiones/Acciones necesarias.

La direccion esta comprometida con la integridad, comportamiento ético y capacitacion profesional. La participacion del
consejo en las actividades de la es generalmente adecuada, aunque podria participar mas en investigaciones especiales. La
filosofia de direccion y el estilo de gestion son adecuados, como lo son la estructura organizativa y la asignacion de autoridad
y responsabilidad. La direccion debe seguir controlando los efectos de la adquisicion del Grupo Financiero Maya,

especialmente en lo concerniente a la estructura organizativa revisada y a los despidos pendientes.

procedimientos de personal pueden considerarse adecuados.

Las politicas y
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Puntos de atencion

Descripcién / Comentarios

Objetivos globales de la entidad

Para que una entidad tenga un control eficaz, debe tener unos objetivos establecidos.
Los objetivos globales de la entidad incluyen aseveraciones generales acerca de sus
metas y estdn apoyados por los planes estratégicos correspondientes. Describir los
objetivos globales de la entidad y las estrategias clave que se han establecido.

Los objetivos, incluidos en el plan
de negocios del Grupo Financiero
Maya y confirmados por Ila
direccion son:

Operaciones: Ser lider en el
mercado financiero guatemalteco
a través del autentico liderazgo en
el servicio, proveyendo a los
clientes de una gama insuperable
de servicios que le permitan tener
el control total de su negocio.
Para los proximos cinco afios, el
objetivo es llegar a ser el Grupo
Financiero nimero uno en el
mercado nacional y tener una
participacion del 20% en el
mercado internacional.

- Conseguir una rentabilidad a la
inversion efectuada del 25%.

- Facilitar a los empleados buenas
oportunidades  de  desarrollo
profesional y empleo estable.
Estados  financieros:  Emitir
estados financieros en tiempo
oportuno que cumplan con los
principios contables generalmente
aceptados.

Cumplimiento: Cumplir con la
letra y espiritu de todas las leyes y
legislaciones aplicables.

*Hasta qué punto los objetivos globales de la entidad proporcionan una
descripcion y orientacion suficientemente amplias de las metas de la misma, que
sean ademas lo bastante especificos respecto de la entidad en concreto. Por
ejemplo, considerar si:

[0 La direccion ha establecido unos objetivos globales.

[l Dichos objetivos globales estan suficientemente diferenciados de los objetivos
genéricos que podrian aplicarse a cualquier entidad (por ejemplo, generar un flujo
de caja suficiente para liquidar las deudas o conseguir una rentabilidad adecuada
de las inversiones).

Estos objetivos determinan lo que
la desea conseguir con respecto a
calidad, mercado, participacion en
el mercado y rentabilidad sobre la
inversion efectuada. Son
descripciones bastante amplias
pero adaptadas a las necesidades
de la entidad. Aportan directrices
y guias para la direccion y los
empleados.




145

GRUPO FINANCIERO MAYA, S.A.
Evaluacion de riesgos
Objetivos globales de la entidad
Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006

G-42/2
Hecho por: rph
Fecha: 15/05/2007
Revisado por: masr
Fecha: 30/06/2007

Puntos de atencion

Descripcion / Comentarios

*Efectividad con la que los objetivos globales se comunican a los empleados y al
consejo de administracion. Por ejemplo, considerar si:

[l La informacion sobre los objetivos globales de la entidad se comunica a los
empleados y al consejo de administracion.

[l La direccion recibe confirmacion de los directivos clave, los empleados y el
consejo de que la comunicacion al personal es efectiva.

Estos objetivos estan incluidos en
el plan de negocios anual que se
distribuye a los empleados y se
expone en la reuniéon anual con
los empleados, asi como en varias
reuniones de departamentos y
unidades. El  consejo  de
administracion ayuda a establecer
los objetivos y aprueba el plan de
negocios.

*Relacion y coherencia de las estrategias con los objetivos globales. Por ejemplo,
considerar si:

[l El plan estratégico apoya los objetivos globales.

0 Incluye la asignacion a alto nivel de recursos y prioridades.

Los planes estratégicos (dirigidos
a producir tolerancias estrictas, en
un programa de calidad total, y
dirigir recursos de
comercializacién a clientes clave
e influyentes) van en linea con los
objetivos operativos.

* Coherencia de los planes de negocios y los presupuestos con los objetivos
globales, los planes estratégicos y las circunstancias actuales de la entidad. Por
ejemplo, considerar si:

0 Las asunciones adoptadas en los planes y presupuestos reflejan la experiencia
historica y las circunstancias actuales de la entidad.

0  Los planes y presupuestos tienen un nivel de detalle adecuado para cada nivel de
direccion.

El plan de negocios
quincenalmente de la institucion
es actualizado anualmente por la
direccion y aprobado por el
consejo. Incluye las estrategias a
lleva a cabo para conseguir los
objetivos globales establecidos.
Parte de la actualizacion anual del
plan de negocios consiste en
identificar los objetivos de los
departamentos y las unidades, y
establecer presupuestos
detallados, tanto operativos como
de inversiones. Los gerentes de
los departamentos y las unidades
participan activamente en el
establecimiento de objetivos y
presupuestos. Todos los planes y
presupuestos son revisados y
aprobados por la alta direccion,
asegurandose de que planes y
presupuestos son coherentes entre
si y reflejan la experiencia
histérica 'y las condiciones
econdmicas actuales del sector.

Conclusiones/Acciones necesarias:

Los objetivos globales y las estrategias de la estan establecidos a un nivel apropiado y estan interrelacionados, determinando

lo que la tiene que conseguir y cOmo se conseguira.
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Puntos de atencion

Descripcion / Comentarios

Objetivos especificos para cada actividad

Los objetivos especificos surgen de los objetivos estrategias globales y estan vinculados con elfos. Los objetivos especificos
suelen expresarse como metas conseguir con unos fines y plazos determinados. Deberian establecerse objetivos para cada

actividad importante, siendo estos objetivos especificos coherentes los unos con los otros.

*Vinculacién de los objetivos especificos de cada actividad con los objetivos
globales y los planes estratégicos. Por ejemplo, considerar si:

[1  Existe un vinculo adecuado para todas las actividades importantes.

0  Se revisan periodicamente los objetivos especificos para comprobar que contintian
siendo relevantes.

Los objetivos de cada actividad se
basan y derivan de los objetivos
globales y planes estratégicos.
Los responsables de las unidades
presentan objetivos especificos a
su gerente quien asegura su
vinculacion con los objetivos
globales.

Coherencia de los objetivos especificos entre si. Por ejemplo, considerar si:

[l Se complementan y refuerzan dentro de cada actividad.

0  Se complementan y se apoyan mutuamente entre si para las distintas actividades

Los objetivos de cada actividad
estan disefiados para apoyar la

realizacion de los objetivos
globales. Para asegurar la
coherencia, la alta direccion
revisa los objetivos de las

actividades de las que son
responsables. El director general
también revisa objetivos
especificos para obtener una
perspectiva amplia y asegurar la
coherencia.

*Establecimiento de objetivos especificos para tolos procesos empresariales
importantes. Por ejemplo, considerar si:

[l Se establecen objetivos para las actividades esenciales en los flujos de bienes y
servicios y para las actividades de apoyo.

0  Los objetivos especificos son coherentes con las practicas y actuaciones historicas
de la entidad o con empresas similares del mismo sector y, si existen diferencias,
se han analizado los motivos de las mismas.

Supervisado por el gerente
correspondiente, cada
departamento revisa anualmente
su participacion en los procesos
riales para asegurarse de que
ayudan a la consecucion de los
objetivos especificos. Se presta
especial atencion a que la
informacion sea la adecuada y que
las actividades de cada empleado
sean las apropiadas. Los objetivos
especificos estan en linea con los
objetivos y las practicas de la
entidad de los ultimos cuatro
anos.

* Nivel de especificacion de los objetivos de cada actividad. Por ejemplo,
considerar si:

O  Los objetivos incluyen criterios de cuantificacion.

Los objetivos de cada actividad
son lo mas especifico posible.
Estan definidos de tal manera que
permitan que la de terminacion de
si se ha alcanzado un objetivo sea
una cuestion sencilla y razonable.
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Descripcion / Comentarios

0  Se establecen objetivos para cada actividad importante, que pueden incluir las
siguiente entre otras:
—  Recepcion de mercancias
—  Operaciones
—  Expedicion de mercancias
—  Marketing y ventas
—  Servicio al cliente
—  Aprovisionamientos
—  Desarrollo de tecnologia
—  Recursos humanos
—  Gestién de la
—  Gestion de las relaciones con terceros
—  Servicios administrativos
—  Tecnologia de la informacién
—  Gestion de riesgos (de accidentes u otras pérdidas asegurables)
—  Gestion de los asuntos legales
—  Planificacion
—  Proceso de cuentas a pagar
—  Proceso de cuentas a cobrar
—  Proceso de la tesoreria
—  Proceso de inmovilizado material
— Analisis y conciliaciones
—  Proceso de la informacion sobre pensiones y jubilacion
—  Proceso de nominas
—  Proceso de cumplimiento de las obligaciones fiscales
—  Proceso de valoracion del coste de los productos
—  Informacion financiera y de gestion

Cada departamento o unidad
desarrolla objetivos, dentro de la
actualizacion anual del plan de
negocio.

* Adecuaciéon de los recursos relacionados con cada objetivo. Por ejemplo,
considerar si:

Los planes de negocios y los
presupuestos se basan en, y son el
origen de las necesidades y la

[ La direccion ha identificado los recursos necesarios para alcanzar los objetivos.

asignacion de recursos. También
sirven como chequeo de si las
nuevas iniciativas son factibles.

0  Existen planes para adquirir los recursos precisos (por ejemplo, financiacion,
personal, instalaciones, tecnologia).

Por ejemplo, el plan de negocios
para desarrollar una linea de
nuevos productos financieros,
puso de manifiesto que los
recursos financieros y de gestion
necesarios solo se podian obtener
a un alto costo y un riesgo
inaceptable; por consiguiente, el
plan fue desechado.
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* Identificacion de los objetivos importantes (factores criticos de éxito) para
conseguir los objetivos globales de a entidad. Por ejemplo considerar si:

[l La direccion ha identificado las acciones que deben llevarse a cabo con éxito, o los
fallos que han de evitarse, para que se consigan los objetivos globales de la
entidad.

[l Las inversiones y los presupuestos de gastos se basan en el analisis efectuado por
la direccion de la importancia relativa de los objetivos.

1 La direccion efectuia un seguimiento especial de los objetivos que constituyen

factores criticos de éxito.

La ha dividido los objetivos
especificos de cada actividad en
tres categorias diferentes; critico,
importante y de apoyo. La
categoria asignada es revisada con
regularidad y siempre que un
cambio en los condicionantes del
negocio requiere una
modificacion de objetivos o de la
forma en que la lleva a cabo los
negocios.

* Participacion de todos los niveles de la direccién en la fijacién de objetivos y
hasta qué punto estin comprometidos en la consecuciéon de los mismos, Por
ejemplo considerar si:

[l Los directores o supervisores de actividades o departamentos participan en la
determinacion de objetivos de las actividades de las que son responsables.

0  Existen procedimientos para resolver los conflictos.

[l Los directivos apoyan el cumplimiento de los objetivos, sin tener “programas

secretos”.

Todos los gerentes participan en
establecer los objetivos globales
del grupo financiero. Las
decisiones finales son toma das
por la alta gerencia (el director
financiero y los gerentes division
de las diferentes areas), teniendo
en cuenta la aportacion de los
gerentes. Las modificaciones a los

objetivos especificos de cada
actividad se discuten entre el
gerente de divisién

correspondiente y el gerente de la
unidad. Los temas no resueltos
son tratados por el gerente
general. Los planes de las
unidades son modificados en lo
necesario, en consonancia con los
objetivos finales.

Conclusiones/Acciones necesarias:
Los objetivos especificos de cada actividad estan vinculados a los objetivos globales de la empresa. La participacion de los
gerentes en el desarrollo de los objetivos especificos contribuye a establecer metas alcanzables.
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| Descripcion / Comentarios

Riesgos

El proceso de evaluacion de los riesgos de una entidad debe identificar y analizar las implicaciones de los riesgos relevantes,
tanto para la entidad como para cada una de las actividades. Dicho proceso ha de tener en cuenta los factores externos e
internos que pudiesen influir en la consecucion de los objetivos, debe efectuar un andlisis de los riegos y proporcionar una

base para la gestion de los mismos.

* Existencia de mecanismos adecuados para identificar los riegos derivados de
fuentes externas. Por ejemplo, considerar si la direccién toma en cuenta los riesgos

relacionados con:

La direccion obtiene informacion,
sobre los riesgos que afectan a la
institucion, de asesores y analistas

Las fuentes de suministro
Los cambios tecnologicos

Las acciones de la competencia
Las condiciones econémicas
Las condiciones politicas

La normativa aplicable

Los acontecimientos naturales

OoooooOooOoo

Los requerimientos de los acreedores

industriales, abogados, auditores
externos y miembros del consejo.
La evaluacion de los principales
riesgos efectuada por la direccion
es la siguiente:

Riesgo: La penetracion en el
mercado internacional de un
competidor ~ importante  como
consecuencia de su reciente
adquisiciéon de una empresa
alemana, dificultando asi la
posibilidad que el  Grupo
Financiero Maya, consiga una
participacion  del  10%  del
mercado exterior en cinco afios.
La institucion dispone de un
eficaz departamento de control de
calidad que controla la
razonabilidad de los procesos para
afrontar los riesgos.

Riesgo: Actas de la Inspeccion de
la SAT derivadas de la revision de
los afios abiertos a inspeccion.

Las declaraciones de impuesto de
los ultimos tres afios estan
abiertas a  inspeccion. Las
practicas de la institucion respecto
a impuestos son prudentes y ha
dotado provisiones para posibles
liquidaciones adicionales.

* Identificacion de los riesgos significativos para cada objetivo especifico

importante para cada actividad.

Los planes de negocio y
presupuestos de las actividades
clave relacionan los objetivos
especificos de cada actividad con
los riesgos y los planes de accion.
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* Existencia de mecanismos adecuados para detectar los riesgos provenientes de
fuentes internas. Por ejemplo, considerar si la direccion toma en cuenta los riesgos
relacionados con:

[0 Los recursos humanos, tales como la continuidad de los directivos clave o los
cambios de responsabilidades que pudieran influir en la eficacia del trabajo.

[l La financiacion, es decir, la disponibilidad de fon dos para las iniciativas nuevas o
la continuacion de programas clave.

0  Las relaciones laborales, por ejemplo, los programas de remuneraciones y otros
beneficios labora les que mantengan el nivel de competitividad de la entidad dentro
de su sector.

[J  Los sistemas de informacion, tal como el mantenimiento de sistemas adecuados de
copias de seguridad y de emergencia, para el caso de fallos del sistema que
pudiesen afectar la continuidad de las operaciones de manera importante.

Los riesgos procedentes de
fuentes in ternas son evaluados.
La evaluacion de la direccion de
estos riesgos es:

Riesgo: conflicto laboral.  El
grupo  financiero no  prevé
problemas laborales. La planilla
estd totalmente compuesta de
personas capacitadas 'y con
experiencia. Las relaciones con la
institucién son buenas. No se
considera necesario tomar
medidas adicionales.

La direccién ha tomado medidas
para reducir la inseguridad creada
por dichos despidos:

-La direccion ha explicado la
necesidad de los despidos
demostrando que sélo tenian
relacion con la adquisicion y no
con problemas del negocio a largo
plazo.

-Se pagaron indemnizaciones
generosas a los empleados
despedidos.

-El  personal de supervision
efectta un seguimiento de la
moral de los empleados.

Riesgo: La integracion de las
operaciones y los sistemas de
informacion del Grupo Financiero
Maya puede provocar alteraciones
en las operaciones ya existentes.
El gerente de operaciones ha si do
encargado de integrar las
operaciones del Grupo Financiero
Maya. El plan de integracion,
aprobado por el director general,
incluye fechas limite y factores
que van midiendo el alcance y
resultado de la misma. Se informa
semanalmente de la situacion de
la  integracion y  cualquier
desviacion del programa
establecido.
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* Profundidad con que se efectiia el analisis de riesgos; es decir, si se evalia la
importancia y probabilidad de ocurrencia de los riesgos, asi como las medidas
necesarias para abordarlos. Por ejemplo, considerar si:

0  Los riesgos se analizan a través de procedimientos formales, o de manera informal
como parte de la actividad diaria de la gerencia.

[l Losriesgos detectados son relevantes para el objetivo especifico correspondiente.

0  El andlisis de riesgos es realizado por directivos de una categoria adecuada.

Como ya se ha mencionado, los
procesos de planificacion 'y
presupuestos incluyen el analisis
de los riesgos que pueden afectar
a la empresa. Adicionalmente, la
alta direccion se reune
mensualmente para comentar los
acontecimientos recientes y como
pueden éstos afectar al grupo
financiero.

Conclusiones/Acciones necesarias:

El proceso de la para identificar y analizar los riesgos es adecuado basindose en la naturaleza de las operaciones de la

misma. Los conceptos a los que hay prestar atencion son:

e  Estudiar la utilizacion de técnicas de cobertura para cubrir los incrementos de costos de algunos productos financieros.
e  Evaluar inmediatamente el progreso realizado en la modernizacion de los procesos operativos.

e  Supervisar la integracion y los proyectos de cambio de mercados/productos.




152

GRUPO FINANCIERO MAYA, S.A.
Evaluacion de riesgos
Gestion de cambio
Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006

G-4-31/3
Hecho por: rph
Fecha: 15/05/2007
Revisado por: masr
Fecha 30/06/2007

Puntos de atencion

Descripcion / Comentarios

Gestion del cambio

Los entornos econdmico, industrial y legal cambian y las actividades de las entidades evolucionan. Hacen falta mecanismos

para detectar tales cambios y reaccionar ante ellos.

* Existencia de mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar ante los
acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en la consecucion de los
objetivos especificos o globales (suelen ser establecidos por los directivos
responsables de las actividades que mas se verian afectadas por los cambios). Por
ejemplo considerar si:

[l Los acontecimientos o cambios se abordan como parte del proceso usual de
identificacion y andlisis de riesgos, o por medio de mecanismos independientes.

[0 Los riesgos y las oportunidades relacionados con los cambios son tratados por
personas de categoria suficiente, de forma que se identifiquen todas sus
implicaciones y se formulen planes de accién adecuados.

[l Enel proceso se incluyen todas las actividades de la entidad que se veran afectadas
significativamente por los cambios.

Los responsables de las diferentes
funciones identifican los
acontecimientos o  cambios
coyunturales que afectan a sus
esferas de responsabilidad. La
direccion se retine dos veces al
mes para tratar los cambios
identificados y para formular
planes de accion. Se realiza un
seguimiento en las reuniones
posteriores donde se toman las
decisiones con respecto a la
necesidad de establecer nuevos
controles.

* Existencia de mecanismos para detectar y reaccionar ante los cambios que
pueden tener un electo mas importante sobre la entidad y que, consecuentemente,
requieran la atencion de la alta direccién. Por ejemplo, para cada una de las
siguientes areas de cambio potencial, considerar si:

Cambio en el entorno de las operaciones:

0 Las investigaciones de mercado u otros programas identifican las principales
variaciones en la naturaleza, preferencias y tendencias de las compras y gastos
realizados por los clientes.

[l Laentidad es consciente de los cambios significativos en el personal, bien externos
o internos, que pudieran afectar al nivel profesional del personal disponible.

0 Los asesores legales informan periddicamente a la direccion sobre las
implicaciones de los cambios legislativos.

Nuevos empleados:

[1  Se toman medidas especiales para asegurar que los empleados nuevos entienden la
cultura de la entidad y actiian de acuerdo con la misma.

[l Se presta especial atencion alas actividades esenciales de control realizadas por
personas a las que se va a cambiar de actividad.

Sistemas de informacion nuevos o modificados:

0 Existen mecanismos para evaluar el impacto de los nuevos sistemas.

[1  Se han implantado procedimientos para analizar si las actividades de control
existentes son apropia das cuando se desarrollan e implantan nuevos sistemas
informaticos.

0 La direccién sabe si se cumplen las politicas de desarrollo e implantacién de
sistemas, a pesar de que existan presiones para “acortar” el proceso.

[1  Se presta atencion al efecto de los nuevos sistemas tanto sobre los flujos de
informacién y los controles correspondientes como sobre la formacion de los
empleados, prestando especial atencion a la resistencia de los empleados ante el
cambio.

La direccion utiliza  varios
mecanismos  para identificar
acontecimientos o actividades que
puedan afectar a la consecucion
de los objetivos, incluyendo la
revision de publicaciones de
negocios y del sector, la
participacién en  asociaciones
riales y la utilizacion de asesores
y otros profesionales para recabar
datos especificos. La tiene
asesores externos que le informan
de los cambios legales que
puedan afectar a la misma. La alta
direccion supervisa los cambios
en la economia nacional y el
mercado financiero.

El grupo financiero ha tenido
poca rotacion, especialmente en
las funciones de control clave.
Todos los empleados o ejecutivos
nuevos en puestos clave son
supervisados ~ atentamente  al
principio para asegurar que Su
actuacion 'y  enfoque  son
apropiados.
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Sistemas de informacion nuevos o modificados:

0  Se aumenta la capacidad de los sistemas para poder tratar rapidamente volumenes
crecientes de informacion.

[l Se incrementa en lo necesario el numero de empleados de operaciones,
contabilidad y proceso de datos para hacer frente al aumento en el volumen de
actividad.

[ Existe un procedimiento de revision de presupuestos o previsiones.

[1  Existe un proceso para analizar las implicaciones inter-departamentales de la

revision de objetivos o planes en las distintas unidades.

Nuevas tecnologias:

O

Se obtiene informacion sobre los avances tecnologicos a partir de servicios de
informacion, aseso rias, seminarios o quizas mediante operaciones conjuntas con
empresas lideres en las areas de investigacion y desarrollo que son relevantes para
la entidad.

Se efectiia un seguimiento de las nuevas tecnologias o aplicaciones desarrolladas
por la competencia.

Existen mecanismos para aprovechar las nuevas aplicaciones tecnologicas y para
controlar su utilizacion, mediante la incorporacion de las mismas en los procesos
de produccion o en los sistemas de informacion.

Lineas, productos, actividades v adquisiciones nuevas:

Existe la capacidad de realizar previsiones razonables de los resultados de explotacion y
financieros.

O

Se evalta si son adecuados los sistemas de informacion y de control existentes
relacionados con nuevos productos, lineas o actividades.

0 Se desarrollan planes de contratacion y formaciéon de personal con los
conocimientos necesarios para tratar los nuevos productos o actividades.

0 Existen procedimientos para seguir los resultados iniciales y efectuar las
modificaciones que sean necesarias a la produccién y la comercializacion.

0  Se identifican y cumplen las obligaciones legales, fiscales y de formulacion de
estados financieros.

[l Serealiza un seguimiento del impacto sobre otros productos y sobre la rentabilidad
de la empresa.

0  Se modifican las asignaciones de gastos generales para reflejar correctamente la

aportacién de cada producto.

Reestructuracion de la entidad.:

[1  Se analizan los efectos potenciales sobre las operaciones correspondientes de las
reducciones de planilla o las reasignaciones de personal.

0 Se lleva a cabo una nueva asignaciéon de las responsabilidades de control
correspondientes a los empleados transferidos o despedidos.

[1  Se analiza el impacto de las reducciones importantes de plantilla sobre la moral del
resto de los empleados.

0  Existen mecanismos para proteger a la contra las posibles represalias de los

empleados despedidos.

El gerente de mercadeo efectua un
seguimiento de las nuevas
tecnologias que pueden ser
incorporadas en los productos
financieros de la entidad, o que
estan siendo desarrolladas por los
competidores. Se informa a la alta
direccion 'y al consejo de
administracion acerca de esas
tecnologias.

El vicepresidente de operaciones
sigue los desarrollos tecnologicos
que pueden ser utilizados en el
proceso de produccion y el
director financiero y el gerente de
sistemas de informacion
identifican nuevas tecnologias
que pueden ser incorporadas en
los sistemas de informacion de la
entidad. Los planes de
implantacion son desarrollados
por los responsables de los
departamentos o  actividades,
conjuntamente con la alta
direccion y son aprobados por el
consejo de administracion.
Cuando se analiza el desarrollo de
nuevas lineas de producto, se
presta mucha atencion a la
demanda de los clientes, las
capacidades de produccion, las
implicaciones sobre la
rentabilidad, las necesidades de
los sistemas de informacion, etc.
Las reasignaciones o reducciones
de personal a consecuencia de la

adquisicién realizada por el
Grupo Financiero Mata son
aprobadas por el  gerente

responsable de cada actividad. A
los directores y jefes se les ha
pedido que estén atentos a
cualquier signo que indique que la
moral de los empleados se ha
visto afectada.
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Operaciones en el extranjero: La direccion ha mantenido
O La direccion se mantiene al dia en cuanto a la cultura politica, legal, rial y social de | reuniones con los empleados para
las zonas en las que se llevan a cabo operaciones extranjeras. explicgr las  causas .de las
[l Se informa a los empleados de las costumbres y las normas de los paises reducciones y  enfatizar la
extranjeros. fortaleza y estabilidad del grupo

financiero. Los responsables de
cada unidad se retinen
personalmente con su gerente
para decidir las posibles acciones
a tomar para mejorar la moral.

0  Existen procedimientos alternativos en el caso de que las actividades o los
mecanismos de comunicacion con las operaciones en el extranjero se vean
interrumpidos.

Resumen del componente: Conclusiones/Acciones necesarias.

Los controles para identificar y reaccionar ante los cambios son adecuados.

Continuar vigilando la posible desmoralizacion de los antiguos empleados del Grupo Financiero Maya. Hay que estudiar la
posibilidad de que los responsables de recursos humanos analicen las actitudes de los empleados y supervisen su rendimiento
periddicamente.

Resumen del componente: Conclusiones/Acciones necesarias:

Los procedimientos para relacionar los objetivos globales con los objetivos especificos son apropiados. La participacion de la
direccion en todos los niveles contribuye a establecer metas factibles. Los procesos de evaluacion de riesgos para identificar y
analizar los riesgos son apropiados, como también lo son los mecanismos para el seguimiento de los cambios coyunturales.
La direccion debe tomar en consideracion la utilizacion de técnicas para mitigar el riesgo de fluctuaciones de precios para
ciertos materiales. La direccion también deberia determinar como acelerar el progreso en la modernizacion de las
instalaciones en la planta. Se debe seguir controlando la desmoralizacion en los empleados a causa de la adquisicion del
Grupo Financiero ABC.
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Puntos de atencion

Las actividades de control abarcan una gran variedad de politicas y los procedimientos correspondientes de implantacién
que ayudan a asegurar que se siguen las directrices de la direccion. Ayudan a asegurar que se llevan a cabo aquellas
acciones identificadas como necesarias para afrontar los riesgos y asi conseguir los objetivos de la entidad.

Existencia de las politicas y los procedimientos apropiados y necesarios en relacion con cada una de las actividades de la

entidad.

*Existencia de las politicas y los procedimientos apropiados y necesarios en
relacion con cada una de las actividades de la entidad.

Todos los objetivos relevantes y los riesgos aso ciados para cada una de las actividades
importantes deberian haber sido identificados conjunta mente en el proceso de
evaluacion de riesgos. Los comentarios que aparecen en la columna “actividades de

Los responsables de cada unidad
disefian controles relacionados
con sus planes y programas de
actividad en particular. Los
controles relacionados con los
factores criticos de éxito son

control” pueden ser ttiles para identificar qué medidas ha tomado la direccion para | revisados por el gerente
afrontar los riesgos y para considerar si son adecuadas las actividades de control que | correspondiente.
aplica la entidad para asegurar que las acciones se llevan a cabo.
*Las actividades de control establecidas estan siendo aplicadas correctamente. Las  politicas del  grupo
financiero requieren un
[ Los controles descritos en los manuales de procedimientos son aplicados en la | seguimiento de las desviaciones
realidad y de la manera debida. de los planes o resultados

[1  Se toman acciones apropiadas y en tiempo sobre las excepciones o sobre la
informacién que requiere un seguimiento posterior.

0  El personal de supervision revisa el funcionamiento de los controles.

esperados para determinar las
causas de las mismas. Los
empleados son evaluados en
base a sus acciones de
seguimiento.

Conclusiones/Acciones necesarias:

El proceso de la para identificar las actividades de control se basa en sus objetivos y riesgos, y parece ser efectivo.
Existen actividades de control para los planes y programas significativos. Las mismas responden a las necesidades de la

direccion.
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Informacion

La informacion se identifica, recoge, procesa y presenta por medio de los sistemas de informacion. La informacion
pertinente incluye los datos del sector y los datos econdmicos y de organismos de control obtenidos de fuentes externas asi
como la informacion generada dentro de la organizacion.

* Obtencion de informacion externa e interna, facilitando a la direccion los
informes necesarios sobre el rendimiento de la empresa en relacion con los
objetivos establecidos. Por ejemplo, considerar si:

O

Existen mecanismos para conseguir la informacion externa pertinente sobre las
condiciones del mercado, programas de competidores, novedades le o de
organismos de control y cambios econémicos.

Se identifica y presenta con regularidad la informacion, generada dentro de la
organizacion, comercial para el logro de los objetivos de la entidad, incluyendo
la relacionada con los factores criticos de éxito.

Se suministra a los directivos y jefes de departamento la informacion que
necesitan para cumplir con sus responsabilidades.

El plan estratégico global,
desarrollado por la direccion,
identifica la informacion,
generada interna y externamente,
necesaria  para  analizar y
supervisar el cumplimiento de los
objetivos globales del grupo
financiero Maya. La informacion
derivada de fuentes externas, -
como Standard &  Poors,
publicaciones de asociaciones
financieras, asesores y auditores
externos, incluye informacion
financiera, econdémica y de los
organismos de control para
utilizar en el andlisis de los
riesgos y las tendencias del
mercado financiero sobre los
margenes brutos de las diferentes
lineas de productos financieros y
la calidad de servicio que el grupo
financiero ofrece.

* Suministro de informacion a las personas adecuadas, con detalle suficiente y
en el momento preciso, para permitirles cumplir con sus responsabilidades
eficiente y eficazmente. Por ejemplo, considerar si:

[0 Los directivos reciben informacion analitica que les permite identificar qué
accion es necesaria llevar acabo.

1 La informacion se facilita con el detalle adecuado para los distintos niveles de
gestion.

[l En lugar de suministrar un “mar de datos” la informacion se resume
adecuadamente, facilitando informacion pertinente y permitiendo la inspeccion
minuciosa de los detalles cuando es necesario.

[1  La informacion esta disponible en tiempo oportuno para permitir el control

efectivo de los acontecimientos y actividades, tanto internas como externas,
posibilitando la rapida reaccién ante factores econémicos y comerciales y los
asuntos de control.

Los grupos de  proyecto,
conjuntamente con el comité de
direccion  de  sistemas  de
informacion, identifican la
informacion que necesitan los
usuarios para llevar a cabo
eficazmente las operaciones de la
empresa, y son responsables de
asegurar que cualquier deficiencia
en el sistema actual de
informacién es tenida en cuenta
en el programa de modificaciones
al sistema de informacién. Las
fechas limite para el suministro de
informacién han sido claramente
establecidas y acordadas por la
alta direccion. Semanalmente se
supervisa el cumplimiento de
dichas fechas incluyendo los
tiempos de disponibilidad y
respuesta, informando al director
financiero.
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* Desarrollo o revision de los sistemas de informacion en base a un plan
estratégico para dichos sistemas de informacion, vinculado a la estrategia global
de la entidad, orientado a la consecucion de los objetivos globales de la misma y
los especificos de cada actividad. Por ejemplo, considerar si:

1  Se ha establecido un mecanismo (por ejemplo, un comité de planificacion de
informatica) para identificar las necesidades de informacion que surjan.

[l Las necesidades y prioridades de informacion son determinadas por directivos
con responsabilidades suficientemente amplias.

[1  Se ha desarrollado un plan informatico a largo plazo ligado a las iniciativas
estratégicas.

El comit¢ de direccion de
sistemas de informacion se
encarga del desarrollo del plan
estratégico para los sistemas de
informacion. Dicho comité cuenta
con representantes de la direccion
de cada 4area de actividad del
usuario de los sistemas. El plan se
actualiza anualmente, junto con
las revisiones del plan de
negocios de la empresa, y
deforma interina cuando se hacen
modificaciones importantes al
plan de negocios, con el fin de
asegurar que el sistema de
informacion sigue respondiendo a
necesidades de la misma.

* El apoyo de la direccion al desarrollo de los sistemas de informacion
necesarios se demuestra mediante la aportacion de los recursos apropiados,
tanto humanos como financieros. Por ejemplo, considerar si.

[1  Se aportan recursos suficientes (gestores, analistas, programadores con los
conocimientos técnicos precisos) segin sean necesarios para mejorar o
desarrollar nuevos sistemas de informacion.

La direccion cred el comité de
direccion  de  sistemas  de
informaciéon, cuyos miembros
dedican un tiempo considerable a
evaluar si los sistemas actuales
son adecuados y llevar a cabo las
mejoras requeridas.

Conclusiones/Acciones necesarias:

Los sistemas de informacion proporcionan a la direccion la informacion requerida, en tiempo oportuno, para poder

gestionar eficazmente el grupo financiero.
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Comunicacion

La comunicacion es inherente al proceso de informacion. La comunicacion también se lleva a cabo en un sentido mas
amplio, en relacion con las expectativas y responsabilidades de individuos y grupos. La comunicacion debe ser eficaz en
todos los niveles de la organizacion (tanto hacia abajo como hacia arriba y a lo largo de la misma) y con personas ajenas a

la organizacion.

* Eficacia con la que se comunica a sus empleados las tareas y responsabilidades
de control. Por ejemplo, considerar si:

[J Las vias de comunicacion —sesiones formales e informales de formacion,
reuniones y supervision durante el trabajo— son suficientes para efectuar tal
comunicacion.

[l Los empleados conocen los objetivos de su actividad y cémo sus tareas
contribuyen a lograr esos objetivos.

[1  Los empleados entienden como sus tareas afectan, y son afectadas por las tareas
de otros empleados.

Después de la emision del
informe anual, el director general
mantiene una reunién con los
empleados para, revisar los
resultados del ejercicio, ex-
poniendo también los objetivos
globales para el siguiente afo y
como la direccion pretende
conseguir esos objetivos. Después
de la reunion, los gerentes de cada
departamento se retnen con el
personal de cada unidad para
explicar cémo las actividades de
esa unidad estan relacionadas con
la consecucion de los objetivos
globales del grupo financiero.

Como parte de su formacion
inicial, todos los empleados
reciben informacién sobre sus
tareas y como éstas afectan a
otros empleados de su propia
unidad y de otras unidades.
Muchos empleados reciben una
formacion cruzada, que fortalece
ain mas su entendimiento de
estas cuestiones. Cada empleado
es objeto de una evaluacion anual,
en la cual se analizan sus
responsabilidades para asegurar
que las entiende perfectamente.

* Receptividad de la direccion a las sugerencias de los empleados sobre como
mejorar la productividad, la calidad y otro tipo de mejoras similares. Por
ejemplo, considerar si:

[1  Existen mecanismos establecidos para que los empleados puedan aportar sus
recomendaciones de mejora.

[1  La direccion premia las buenas sugerencias de los empleados con premios en
metalico o con otras formas significativas de reconocimiento.

La alta  direccion  acepta
sugerencias  constructivas  sin
tener en cuenta su origen. En
varias ocasiones, se han ofrecido
premios monetarios para
sugerencias especialmente
buenas. Los directores de algunos
departamentos no aceptan con
facilidad tales sugerencias, por lo
que la alta direccion esta tratando
de inculcarles una actitud mas
abierta en este sentido.-
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* Establecimiento de canales de comunicacion para que los empleados puedan
informar sobre posibles irregularidades. Por ejemplo, considerar si:

[1  Existe alguna forma de comunicarse con los niveles superiores de la sin tener
que pasar por un superior directo, por ejemplo mediante un “defensor del
empleado” o asesor interno.

[0 Se permite el anonimato.

[l Los empleados usan de hecho los canales de comunicacion.

[l Las personas que informan de posibles irregularidades son informadas de las
medidas que se toman y protegidas contra represalias.

El  manual del empleado
especifica que los posibles
incumplimientos de las politicas o
normas de conducta de la entidad
deben ser comunicados a un
gerente, como se ha explicado
anteriormente. Tales
comunicaciones pueden
efectuarse anonimamente.

Los empleados han hecho uso de
las  vias de comunicacion
existentes para informar sobre
posibles irregularidades. Ademas,
a veces los empleados solicitan a
sus jefes interpretaciones de
politicas y directrices cuando la
accion o conducta correcta a
seguir no estd especificada con
claridad.

La entidad no proporciona
informacion a los empleados que
han denunciado posibles
irregularidades sobre las medidas
tomadas, limitandose a
agradecerles su interés. Los
emplea dos que informan de
posibles  irregularidades  son
protegidos de represalias, a menos
que el informe haya sido realizado
con mala intencion. La direccion
anima a los empleados a
denunciar posibles irregularidades
y ha investigado todas las
denuncias que se han presentado.

* Existencia de una comunicacion adecuada entre todas las areas de la (por ejemplo,
entre las actividades de compras y produccion) y de una informacion completa,
puntual y suficiente que permita que las personas cumplan con sus responsabilidades
eficazmente. Por ejemplo, considerar si:

[l Los agentes de ventas informan a los departamentos de ingenieria, produccion y
marketing sobre necesidades de los clientes.

[1  El personal de gestion de cuentas a cobrar informa al de aprobacion de créditos
de aquellos clientes que retrasan el pago.

[ La informacion sobre nuevos productos o garantias de los competidores llega al
personal de ingenieria, marketing y ventas.

La comunicacion entre
departamentos o unidades suele
ser buena. Los empleados son
evaluados en base a su
colaboracion con el personal de
otras actividades. Ademas, Ia
percepcion de “bonos” depende
del rendimiento conjunto de
varios departamentos; por
ejemplo, negocios, cartera de
créditos e inversiones y  se
evalian en base a varios factores
entre los que se incluye Ia
rentabilidad.
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* Apertura y eficacia de los canales de comunicaciéon con los clientes,
proveedores y otras personas externas para transmitir informacion sobre los
cambios que se producen en las necesidades de los clientes. Por ejemplo,
considerar si:

[1  Existen mecanismos de informacion con todos los terceros pertinentes.

[1  Las sugerencias, quejas y otras informaciones son recogidas y comunicadas a las
personas pertinentes dentro de la organizacion.

[1  La informacion se transmite a los niveles superiores de la organizacion segun

sea necesario y se realizan acciones de seguimiento.

Los asesores de ventas buscan
activamente las opiniones de los
clientes, al atender sus peticiones,
quejas, propuestas de mejoras en
el servicio, necesidades, etc. La
informacion se comunica al
personal apropiado (por ejemplo,
al personal de ingenieria y
produccién y mercadeo) en las
reuniones conjuntas entre
departamentos celebradas cada
dos semanas. La direccion de
operaciones y de negocios se
reine con los clientes 'y
proveedores importantes
periddicamente para obtener sus
opiniones directamente.

*Realizacién de un seguimiento oportuno y apropiado por la direccion de las
comunicaciones recibidas de clientes, proveedores, organismos de control y otros
terceros. Por ejemplo, considerar si:

[1  El personal es sensible a las comunicaciones recibidas respecto a problemas en
los productos, servicios u otros temas y se investigan y toman las acciones
oportunas referentes a estas comunicaciones.

[ Se corrigen los errores de facturacion a clientes, investigandose y corrigiéndose
las fuentes de tales errores.

[1  Las quejas son tratadas por una persona adecuada y distinta de los empleados
involucrados en las transacciones originales.

0  Se toman las acciones adecuadas y se notifica a los comunicantes las acciones
de seguimiento llevadas a cabo.

[1  La alta direccion esta al corriente de la naturaleza y el volumen de las quejas.

La  direccion  realiza  una
comprobacion inmediata de las
comunicaciones recibidas de
terceros que indican que existen
problemas dentro del sistema de
control, o que los empleados
pueden haber cometido
irregularidades.  Estas  fuentes
externas son consideradas como
indicadores valiosos de posibles
problemas que sean necesarios
afrontar. Las quejas de los
clientes y las acciones de
seguimiento correspondientes son
formalmente  comunicadas al
director general. La direccion
exige que se conteste a todas las
comunicaciones externas,
indicando  los resultados 'y
agradeciendo al comunicante su
tiempo y esfuerzo.

*Alcance de la comunicacion a terceros de las normas éticas de la entidad. Por
ejemplo, considerar si:

O

Las comunicaciones importantes a terceros son proporcionadas por la direccion
de acuerdo con la naturaleza y la importancia del mensaje (por ejemplo, un alto
ejecutivo explica periddicamente por escrito a los terceros las normas éticas de
la entidad).

Los proveedores, clientes y otros terceros conocen las normas y expectativas de
la entidad a la hora tratar con la misma.

La  direccion no  notifica
formalmente a terceros las normas
aticas y las expectativas del grupo
financiero. Sin embargo, la
entidad tiene reputacion, tanto en
la sociedad como en el sector
financiero, de ser honrada y dicha
reputacion se refuerza mediante el
comportamiento observado en las
transacciones que realiza con
terceros.




161

G-6-14/4
Hecho por: rnph
GRUPO FINANCIERO MAYA, S.A. Fecha: 15/05/2007
Informacién v comunicacion Revisado por: masr
Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006 Fecha 30/06/2007
Puntos de atencion Descripcién / Comentarios
[l Esas normas son evidenciadas en las relaciones diarias con terceros. Las cartas recibidas por el director

general, ademas de los
comentarios en conversaciones
con clientes importantes, de
muestran que la conducta seguida
es adecuada.

Conclusiones/Acciones necesarias:
En general, la comunicacion es eficaz, dentro del grupo financiero y los terceros externos. Para mejorar la comunicacion
alin mas, deben tenerse .en cuenta los siguientes aspectos:
e Desarrollar unas normas de conducta formales dentro del grupo financiero.
e Animar aun mas a los directores de cada departamento para que soliciten y tengan en cuenta las su gerencias
constructivas del personal a todos los niveles.

Resumen del componente: Conclusiones/Acciones necesarias.

Las politicas y procedimientos de comunicacion e informacion son eficaces. La direccion deberia considerar el desarrollo
de unas normas de conducta formales dentro de la y animar alin més a los directores de cada departamento para que
soliciten y tengan en cuenta las sugerencias constructivas del personal. -
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Supervisién continuada

La supervision continuada se produce en el transcurso normal de las operaciones e incluye las actividades habituales de
gestion y supervision, asi como otras acciones que efectia el personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los
resultados del sistema de control interno.

*Hasta qué punto el personal, en el desarrollo de sus actividades normales,
obtiene evidencia de que el sistema de control interno sigue funcionando. Por
ejemplo, considerar si:

La alta direccion esta involucrada
activamente en  todas las
operaciones de la y tiene contacto
directo con clientes, proveedores,

(] La direccion responsable de las operaciones compara la produccion, las | Grupo Financieros, produccion,
existencias, las ventas u otra informacién conseguida en el curso de sus | control de existencias, etc. Los
actividades diarias con la informacién generada a través de los sistemas. directivos cuestionan con

7 Selleva a cabo la integracion o reconciliacién de la informacion utilizada para | frecuencia los informes
gestionar las operaciones con los datos generados por el sistema de informacion financieros y de gestion que no
financiera. coinciden con su  propia

O  Se exige al personal operativo que confirmen, mediante su firma; la exactitud de informacién.

los estados financieros de sus unidades y se les considera responsables si se
descubren errores.

*Evaluar hasta qué punto las comunicaciones recibidas de terceros corroboran
la informacion generada dentro de la organizacién o indican problemas. Por
ejemplo, considerar si:

Muchos de los informes que se
utilizan para  gestionar las
actividades estan integrados con

(1 Los clientes corroboran los datos implicitos de facturacion al pagar sus facturas. | €l sistema de informacion
Se investigan las quejas de los clientes sobre la facturacion, indicando la | financiera y con los informes que
existencia de deficiencias en el procesamiento de las operaciones de venta, a fin | se utilizan en otras actividades.
de descubrir la causa de dichas quejas. Debido a dicha integracion, es

[ Las comunicaciones de suministradores y los estados mensuales de cuentas a | facil que se d.etectgn rapidamente
pagar se usan como una técnica de supervision del sistema de control interno. las diferencias  importantes o

[1  Se investigan las quejas presentadas por los proveedores sobre las practicas coptr.adlccmnes lque dp;ldleran
desleales de los agentes de compra. ?xflstlr entsre 08 1 erentei

. - . Iy - informes. ra
0 Los organismos de control proporcionan informaciéon a la entidad sobre el ormes ¢ cspera que ¢
2 - - personal operativo identifique e
cumplimiento de las normas aplicadas u otros asuntos relacionados con el | : .
- . - - informe sobre las posibles
funcionamiento del sistema de control interno. . . . .
~ - inexactitudes, o identifique los
[0 Se comprueban los controles que deberian haber prevenido o detectado los

problemas.

informes que crea que pueden con
tener imprecisiones. Los
ayudantes del controller también
analizan los informes sobre
operaciones e investigan las
aparentes diferencias entre éstos y
los informes financieros.

*Respuesta de la entidad ante las recomendaciones de los auditores internos y
externos sobre me dios de fortalecer los controles internos. Considerar si:

Las recomendaciones de los
auditores internos y externos son
revisadas por la alta direccion y el

0] Se recogen los temas importantes y las cuestiones planteadas en los seminarios | comité de auditoria. Se toman las

de formacion. acciones apropiadas informandose

al consejo, al que también se le

comunican las razones por las que

[l Se informa a la alta direccion de las sugerencias de los empleados, y se toman | 10 S€ hap seguido  algunas
las acciones necesarias. recomendaciones.
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* Comparacion periodica de los importes registra dos por el sistema de
contabilidad con los activos materiales. Por ejemplo, considerar si:

[1  Se comprueban los niveles de existencias cuando los productos se retiran del
almacén para su envio al cliente. Se corrigen las diferencias que pueden
producirse entre los importes registrados y los reales.

[ Se cuentan periodicamente los valores depositados por terceros con la entidad, y
se comparan con los registros existentes.

La  direccion realiza  un
seguimiento de  todas las
comunicaciones de terceros que
indican que podria existir un
problema dentro del grupo
financiero.  Se presta especial
atencion a las comunicaciones de
clientes y de empresas. Los
estados mensuales de proveedores
se reconcilian con las cuentas a
pagar y los saldos de las cuentas a
cobrar son confirmados por lo
menos una vez al afio. Los
problemas se investigan y se
resuelven. Recientemente,
algunos clientes se quejaron de
que se les estaban cobrando
porcentajes indebidos de interés.
Sus cuentas fue ron corregidas y
la correspondiente investigacion
detect6 un fallo en una
actualizacion efectuada al sistema
informatico que no  habia
reconocido ciertos codigos en la
aplicacion de los porcentajes de
interés. Se corrigio el programa y
los controles sobre los cambios en
los programas estan siendo re
visados.

* Respuesta de la entidad ante las recomendaciones de los auditores internos y
externos sobre me dios de fortalecer los controles internos. Considerar si:

[0 Los directivos que deciden qué recomendaciones de los auditores se llevaran a la
practica tienen el nivel de autoridad adecuado.

[ Se cuentan periodicamente los valores depositados por terceros con la entidad, y
se comparan con los registros existentes.

Se realizan recuentos fisicos de
las existencias semestralmente y
las cifras reales se comparan con
los inventarios permanentes. Se
investigan las diferencias.
Asimismo, se llevan a cabo
recuentos del inmovilizado y se
comparan los resultados con los
registros correspondientes.
Dichos recuentos son ciclicos y se
efectian cada tres aflos como
minimo.
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*Se pregunta periédicamente al personal si comprende y cumple con el codigo
de conducta de la entidad y si regularmente lleva a cabo actividades de control
esenciales. Por ejemplo, considerar si:

O  Se requiere periddicamente al personal para que confirme su cumplimiento del
codigo de conducta.

[1  Serequieren firmas para acreditar la realizacion de funciones criticas de control,
tales como la conciliacion de importes especificos.

La direccion ha puesto de
manifiesto que las sesiones de
formacion y otras reuniones han
proporcionado en ocasiones datos
sobre la eficacia de los controles y
el  entendimiento de  los
participantes de sus
responsabilidades de control. Se
hace un seguimiento apropiado.

*Efectividad de las actividades de auditoria interna. Por ejemplo, considerar si:

[ Los auditores internos son capaces y experimentados.

[1  Su posicion dentro de la organizacion es adecuada.

0  Tienen acceso al consejo de administracion y al comité de auditoria.

[1  Sus responsabilidades y planes de auditoria son apropiados para las necesidades
de la organizacion.

El grupo financiero, ha
desarrollado un codigo de
conducta formal.

Adicionalmente el

comportamiento  esperado  se
explica en el manual del
empleado y la direccion refuerza

estas expectativas tanto
verbalmente como a través de su
comportamiento.

El grupo financiero ha establecido
recientemente una funciéon de
auditoria interna dirigida por un
auditor interno experimentado.

Conclusiones/Acciones necesarias:

La supervision del funcionamiento del control interno es adecuada y suficiente. La direccién analizard las ventajas del
codigo de conducta y de exigir periddicamente que los empleados demuestren que entienden y cumplen con el codigo. Sin
embargo, el cumplimiento por parte de los empleados de las expectativas de conducta es elevado. La funcion de auditoria

interna es nueva, pero se espera que aumente y sea mas efectiva con el tiempo.
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Evaluaciones puntuales

Resulta util examinar el sistema de control interno vez en cuando, enfocando el analisis directamente eficacia del sistema.
El alcance y la frecuencia de evaluaciones puntuales dependeran principalmente de la evaluacion de los riesgos y de los

procedimientos de supervision continuada.

*Fijar el alcance y la frecuencia de las evaluaciones puntuales del sistema de

control interno. Por ejemplo, considerar si:

EL comité de direccion de
sistemas de informacion evalia la
eficacia del sistema de

[l Son evaluados los elementos apropiados del sistema de control interno.

informacion a nivel global. El
consejo de administracion se

[l Las evaluaciones son efectuadas por empleados con los conocimientos

necesarios.

centra en el analisis del entorno
de control y las funciones de
supervision, obteniendo

1 Son adecuados el alcance, la cobertura y la frecuencia de la evaluacion.

informacion del director
financiero y de los auditores.

Validez del proceso de evaluaciéon. Por ejemplo, considerar si:

El proceso de evaluacion es

[J  El evaluador tiene un conocimiento suficiente de las actividades de la entidad.

informal. Incluye medidas para el

0  Se obtiene un conocimiento de cémo deberia funcionar el sistema, y cémo

funciona en realidad.

entendimiento y el andlisis de los
controles claves establecidos.

I Se realiza un analisis utilizando los resultados de la evaluacion contrastados con

unos criterios establecidos.

Légica y validez de la metodologia para evaluar sistemas. Por ejemplo,

considerar si:

El proceso es informal.

0  Esta metodologia incluye “checklists”, cuestionarios y otras herramientas.

O  Se retne el equipo de evaluacion para planear el proceso de evaluacion y

asegurar que se realiza un esfuerzo coordinado.

[l El proceso de evaluacion es gestionado por un directivo con un nivel de

autoridad suficiente.

*Adecuacion del nivel de documentacién. Por ejemplo, considerar si:

Existe un volumen de

documentacion

Existen manuales de politicas, organigramas, instrucciones operativas, etc.

Reducido en las actas del consejo
y del comité de direccion de

Se presta atencion a documentar el proceso de evaluacion.

sistemas de informacion.

Conclusiones/Acciones necesarias:

Se deberia considerar la formalizacion del proceso de evaluacion y el alcance de su cobertura en el tiempo. El nuevo
auditor interno llevara a cabo una revision inicial del proceso de evaluacion establecido.
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Comunicacion de las deficiencias de control interno

Las deficiencias de control interno deberian ser comunicadas a los niveles superiores y
presentadas a la alta direccion y al consejo de administracion.

las mas significativas deben ser

*Existencia de un mecanismo para reconocer e informar sobre las deficiencias
del control interno identificadas. Por ejemplo, considerar si:

Existen politicas para el registro y
comunicacion de deficiencias. Por

ejemplo, el departamento de
[]  Existen medios para conseguir informacion sobre deficiencias de fuentes tanto | marketing comunica las quejas de
internas como externas (por ejemplo, clientes, proveedores, auditores y | los clientes a los miveles
organismos de contr()l), superiores para asegurar que el
departamento correspondiente las
tome en consideracion y realiza el
| Existen medios para conseguir informacion sobre deficiencias a partir de la | seguimiento  apropiado.  La
supervision continuada o las evaluaciones puntuales. reaccion ante las  deficiencias
comunicadas por el auditor
externo estd bien estructurada.
*Son adecuadas las normas de comunicacion de las deficiencias. Por ejemplo, | Las politicas identifican
considerar si: claramente a quienes se deben
comunicar las  deficiencias.
(1 Las deficiencias son puestas en conocimiento del responsable directo de la | Normalmente, es al director del
actividad y de un superior. departamento bajo evaluacion, sin
tener en cuenta el nivel de los
controles que se estan evaluando.
[1  Seinforma a la alta direccion o al Consejo de administracion sobre algunos tipos

especificos de deficiencias.

*Validez de las acciones de seguimiento. Por ejemplo, considerar si:

Se vigilan las acciones de control

y seguimiento, y se comunican a

la alta direccion.

[1  Se corrige la transaccion o acontecimiento identificado.
[]  Seinvestigan las causas fundamentales del problema.
[1  Se efectia un seguimiento para asegurar que se toma la accion correctiva

necesaria.

Conclusiones/Acciones necesarias:

Las politicas y procedimientos establecidos para informar sobre deficiencias son adecua dos.

Resumen del componente: Conclusiones/Acciones necesarias.

Los procedimientos de supervision continuada son adecuados. El proceso de evaluaciones puntuales del sistema de control
interno podria formalizarse. Las politicas de comunicacion de deficiencias parecen ser adecuadas.
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G-7-31/2
Hecho por: rnph
GRUPO FINANCIERO MAYA, S.A. Fecha: 15/05/2007
Supervision Revisado por: masr
Evaluacion global del sistema de control interno Fecha 30/06/2007
Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006
Componentes del control interno Conclusiones preliminares/ Consideraciones
Acciones necesarias adicionales
(Véase herramientas de
evaluacion individuales)
Entorno de control
(Comunica de forma adecuada la direccion el | La direccion ha demostrado su | La direccion ha
mensaje de que no se puede comprometer la | compromiso con la integridad, el | demostrado su
integridad? ;Existe un entorno de control positivo | comportamiento ético y la capacidad | compromiso con la
con una actitud de conciencia de control en toda la | profesional de su personal, y ha | integridad, el

organizacion y mi “tono” o “sintonia” de control
positivo en los niveles mas altos de la
organizacion? ;Esta la capacidad del personal de
la  entidad en  proporcion  con  sus
responsabilidades? ;(Es apropiado el estilo de la
direccion cuando asigna responsabilidades y
cuando organiza y forma a su personal? ;Presta el
consejo un nivel adecuado de atencion al control
interno?

comunicado ese compromiso a todos
los empleados. El entorno de control
de la entidad favorece un control
efectivo y  proporciona  una
influencia positiva que mejora las
posibilidades de lograr los objetivos
del Grupo Financiero Maya.

comportamiento ético y la
capacidad profesional de
su personal, y ha
comunicado ese
compromiso a todos los
empleados. El Consejo y
el Gerente General, estan
considerando las ventajas
de disponer de un codigo
de conducta formal, de
observancia  obligatoria
para todo el personal de la
institucion.

Evaluacion de los riesgos

(Estan establecidos y adecuadamente coordinados
los objetivos de la entidad y los objetivos de cada
una de las actividades de la misma? (Estan
identificados y evaluados los riesgos internos
externos que influyen en el éxito o en el fracaso
del logro de los objetivo? ;Existen mecanismos en
vigor para identificar los cambios, que puedan in
fluir en la capacidad de la entidad para lograr sus
objetivos? (Se modifican las politicas y
procedimientos cuando es necesario?

Los objetivos y estrategias de la
proporcionan una orientacion
adecuada sobre lo que la quiere
lograr y cémo hacerlo. Los recursos
para lograr los objetivos se asignan
en base a la importancia de éstos.
Se han desarrollado objetivos a nivel
de actividades para apoyar el logro
de los objetivos del grupo
financiero. Los objetivos a nivel de
actividades son coherentes y
complementarios entre si.

La direccién del Grupo Financiero
Maya, identifica y evalua los riesgos
de manera informal
continuadamente y de manera
formal anualmente, conjuntamente
con la actualizaciéon del plan de
negocios. Los riesgos se afrontan
tomando las medidas oportunas de
realizar contratos de cobertura, para
cubrir los aumentos de costos de los
productos y de modernizacion de los
procesos de dichos productos.

Los controles
identificar y reaccionar
ante cambios son los
adecuados; sin embargo se
necesita continuar
vigilando cualquier signo
de desmoralizacion de los
empleados. Se analiza que
el departamento de
Recursos Humanos haga

para

un seguimiento de las
actitudes y la
productividad del
personal.




168

G-7-32/2
Hecho por: rnph
GRUPO FINANCIERO MAYA, S.A. Fecha: 15/05/2007
Supervision Revisado por: masr
Evaluacién global del sistema de control interno Fecha 30/06/2007
Por el afio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2006
Componentes del control interno Conclusiones preliminares/ Consideraciones
Acciones necesarias adicionales
(Véase herramientas de
evaluacion individuales)
Informacién y comunicacion
(Existen sistemas de informacion para identificar | Los sistemas de informacion | En general la

y captar la informacion pertinente —financiera y
no financiera, que tenga relacion con
acontecimientos  externos e internos— y
presentarla al personal en una forma que les
permita llevar a cabo sus responsabilidades? ;Se
comunica la informacion re levante? ;Es clara con
respecto a las expectativas y responsabilidades de
individuos y grupos y para la comunicacion de
resultados? ;Existe comunicacion adecuada en
todas direcciones tanto hacia abajo como hacia
arriba y lateralmente, asi como entre la entidad y
terceros?

proporcionan a la direccion la
informacion necesaria en un tiempo
razonable para gestionar la  de
forma eficaz. Los sistemas de
informacion  proporcionan a la
direccion la informacién necesaria
en un tiempo razonable para
gestionar la de forma eficaz.

comunicacion tanto dentro
de la como con terceros
externos es eficaz. Se
tendran en cuenta los
siguientes factores para
mejorar todavia mas la
eficacia de la
comunicacion; desarrollar
un codigo de conducta
formal y seguir animando
a los directores de
departamento, para que
soliciten y consideren las
sugerencias del personal
de todos los niveles.

Supervisién
(Existen  procedimientos  apropiados  para | La supervision del control interno es
supervisar de forma continuada o evaluar | apropiada y suficiente. Aunque el

periédicamente el funciona miento de los
componentes del control interno? ;Se informa de
las deficiencias al personal adecuado? (Se
modifican las politicas y procedimientos cuando
es necesario?

cumplimiento por parte de los
empleados de las normas de
comportamiento detalladas en el
codigo de conducta es alto. La
funcion de auditoria interna es nueva
y se espera que crezca y sea mas
efectiva con el paso del tiempo.
Hay que analizar el alcance de las
evaluaciones y periddicas.

Conclusion global:

De acuerdo con las pruebas realizadas sobre la aplicacion del sistema de gobierno corporativo en el Grupo Financiero

Maya, se considera que la implementacion
institucion es razonable.

se efectud satisfactoriamente, ya que el control interno dentro de la
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53. RESULTADOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO
CORPORATIVO
La implementacion de gobierno corporativo en el grupo financiero Maya, se realizo
satisfactoriamente. Todos los objetivos relevantes de gobierno corporativo fueron
identificados, tales como; evaluacion de riesgos, evaluacion del entorno de control,
informacién y comunicacion, y supervision, asi como la evaluacion del control
interno en cada una de las actividades y procesos importantes, conjuntamente con el
proceso de evaluacion de riesgos. Los responsables de cada unidad administrativa
de la institucion colaboraron arduamente en la identificacion de riesgos y en la

implementacion de medidas correctivas para mejorar las actividades de control.

Los controles identificados se estan aplicando correctamente, de la siguiente forma:
— Los controles implementados y procedimientos son aplicados en la realidad de
manera debida.
— Se toman acciones apropiadas y en tiempo sobre las excepciones o sobre la
informacion que requiere un seguimiento posterior.

— El personal de supervision revisa el funcionamiento de los controles.

Entre las acciones implementadas para la implementacion de gobierno corporativo,
se desarrollaron algunas politicas y procedimientos que no existian, para mejorar el

flujo de informacion y minimizar el riesgo.

MATRIZ CONSOLIDADA DE LAS FASES DE IMPLEMENTACION
DE GOBIERNO CORPORATIVO EN EL GRUPO FINANCIERO MAYA, S.A.

NOMBRE DE LA FASE NOMBRE DEL AREA PT | Total
Evaluacion de riesgos Gestion de cambio G-4-3 32
Objetivos especificos para cada actividad G-4-1 16

Objetivos globales de la entidad G-4 8

Riesgos G-4-2 8

Evaluacion del entorno de control Asignacion de autoridad y responsabilidad G-3-5 8
Compromiso de competencia profesional G-3-1 3

Estructura organizativa G-3-4 9

Integridad y valores éticos G-3 18

La filosofia de direccion y el estilo de gestion G-3-3 15
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NOMBRE DE LA FASE NOMBRE DEL AREA PT | Total
Politicas y practicas en materia de recursos humanos | G-3-6 13
Consejo de administracion y comité de auditoria G-3-2 18
Implementacioén de gobierno corporativo | Funcién de compensacion y evaluacion G-2-5 2
Funcion de la Asamblea General de Accionistas G-2-8 8
Funcién del Comité de Finanzas y Planeacion G-2-6 4
Funciones del Consejo de Administracién G-2-4 55
Implementacion de gobierno corporativo G-2 125
Funcion del Comité de Auditoria Interna G-2-7 14
Informacién y comunicacion Comunicacion G-6-1 23
Informacién G-6 11
Supervision Comunicacion de las deficiencias de control interno | G-7-2 7
G-7-3 1
Evaluaciones puntuales G-7-1 11
Supervision continuada G-7 20
Evaluacién global del sistema de control interno G-7-3 15
Total general 444
.
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MATRIZ DE LA FASE DE IMPLEMENTACION
DE GOBIERNO CORPORATIVO

FASE AREA TITULO TOTAL
Funcion de
compensacion y
evaluacion Compensacion y evaluacion 2
Funcion de la ., i L
Asamblea General de | Sobre la Informacion y Agenda del Dia de la Asamblea de Accionistas 5
Accionistas Sobre la informacion y comunicacion entre el Consejo de Administracion y los
Accionistas 3
Funcién del Comité
de Finanzas y Sobre la operacion del drgano intermedio que se encarga de la funcién de finanzas y
Planeacion planeacion 4
Revision del Cumplimiento Disposiciones 3
Sobre la estructura del Consejo de Administracion 5
Sobre la Informacion Financiera 3
Sobre la Informacion y Agenda del Dia de la Asamblea de Accionistas 5
Sobre la Informacion y Comunicacion entre el Consejo de Administracion y los
Accionistas 3
Funciones del Sobre la integracion del Consejo de Administracion 9
Implementacion Co'ns_ejo d? Sobre la Operacion del 6rgano intermedio que se encarga de la funcién de Finanzas
de gobierno Administracion y Planeacién 4
corporativo Sobre la Operacion del o6rgano que cumple con la funcién de Evaluacion y
Compensacion 2
Sobre la Seleccidn de los Auditores 4
Sobre los Controles Internos 4
Sobre los deberes de los Consejeros 13
Administracion de la liquidez. 7
Asuntos contractuales 5
Asuntos de contabilidad. 5
Cumplimiento (cumplimiento de leyes y regulaciones relevantes) 7
Estructura de la Administracion. 8
Estructura legal e informacion general 8
Funcién de control financiero (responsable de la integridad de los libros y récords y
entrega de cuentas financieras) 7
Implementacion de . . o . .
- - Gobierno corporativo y vigilancia de la administracién. 16
gobierno corporativo
Nuevos productos. 7
Perfil de riesgo. 15
Recursos de capital. 8
Transacciones intragrupales y entre entidades relacionadas y exposiciones
financieras 10
Auditoria interna. 11
Auditoria externa. 11
Funciép del Comité | Revision del cumplimiento de disposiciones 3
de Auditoria Interna ;
Sobre controles internos 4
Sobre la Informacion Financiera 3
Auditoria Interna 4
TOTAL 208
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MATRIZ DE LA FASE DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

FASE

AREA

TITULO

TOTAL

Evaluacion del
entorno de
control

Asignacion de
autoridad y
responsabilidad

Idoneidad de la delegacion de autoridad establecida en relacién con las
responsabilidades asigna das.

Idoneidad de las normas y los procedimientos relacionados con el control,
incluyendo la descripcién de funciones.

Numero apropiado de personas, especialmente con respecto a funciones
relacionadas con el pro ceso de datos y contabilidad que tengan los niveles
técnicos requeridos en funcion del tamafio de la entidad y la naturaleza y
complejidad de sus actividades y sistemas.

Se asigna responsabilidad y se delega autoridad para tratar objetivos
organizativos, funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la
responsabilidad sobre los sistemas de informacion y autorizaciones para efectuar
cambios.

Compromiso de
competencia
profesional

Existen descripciones formales o informales de puestos de trabajo u otras formas
de describir las funciones que comprenden trabajos especificos.

Se analizan los conocimientos y las habilidades requeridos para realizar los
trabajos adecuada mente.

Estructura
organizativa

Hay suficientes empleados, especialmente con capacidad de direccién y
supervision. Considerar.

Idoneidad de las relaciones de dependencia.

La definicion de las responsabilidades de los principales directivos es adecuada
asi como su conocimiento de dichas responsabilidades.

La estructura organizativa es apropiada y su capacidad de suministrar el flujo
necesario de informacidn para gestionar sus actividades.

Los conocimientos y la experiencia de los principales directivos son los
adecuados para cubrir las responsabilidades asignadas.

Se modifica la estructura organizativa cuando existen cambios en las
circunstancias que lo re quieran.

Integridad y valores
éticos

Actitud de la direccion hacia su intervencion en los casos que el sistema no
dispone de los mecanismos necesarios para garantizar un procedimiento adecuado
de las transacciones o hacia la posibilidad de eludir el sistema haciendo caso
omiso de los control

Detectar la existencia y puesta en practica de codigos de conducta y otras
politicas que consideren las practicas empresariales de general aceptacion, los
conflictos de intereses o los niveles esperados de comportamiento ético y moral.

Detectar si existe presion para cumplir con unos objetivos de rendimiento poco
realistas especialmente en lo referente a resultados a corto plazo y hasta qué
punto la remuneracion se en la consecucion de dichos objetivos de rendimiento.

Evaluar las medidas correctivas que se tornan en respuesta a las desviaciones de
las politicas y procedimientos, o ante las violaciones del codigo de conducta. Se
comunican las medidas correctivas para que sean conocidas por toda la
organizacion.

Examinar el trato con los empleados, proveedores, clientes, inversores,
acreedores, aseguradores, competidores, auditores, etc. Por ejemplo, si la
administracion dirige €é1 negocio con una alta consideracion ética, e insiste en que
los demds hagan lo mismo

Observar si la administracién predica con el ejemplo e indica claramente lo que
esta bien y lo que estd mal.

La filosofia de
direccion y el estilo de
gestion

Actitud de la direccion hacia el proceso de datos y las funciones de contabilidad y
su preocupacion por la fiabilidad de la presentacion de la informacion financiera
y la salvaguarda de los activos.

Actitudes respecto de la presentacion de informacion financiera, incluyendo las
posibles disputas en cuanto a la aplicacion de criterios contables (por ejemplo, la
seleccion de un tratamiento conservador en contraposicion con politicas contables
muy liberales, si se han aplicado inadecuadamente los principios contables, si hay
informacién financiera importante que no haya sido revelada, o si han sido
manipulados o falsificados los archivos)

Existe rotacion de la plantilla en las funciones clave, por ejemplo, operativas,
contabilidad, pro ceso de datos, auditoria interna.

Frecuencia de interaccion entre la alta direccién y la direccion operativa, en
particular cuando se opera en localizaciones geograficamente remotas.
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FASE

AREA

TITULO

TOTAL

La naturaleza de los riesgos empresariales aceptados; por ejemplo, la direccion
suele emprender aventuras de especial alto riesgo o bien es extremadamente
prudente para aceptar riesgos.

Politicas y practicas
en materia de recursos
humanos

Idoneidad de los criterios de retencion de los empleados, de los criterios de
promocion y de las técnicas para la recopilacion de informacion en relacién con
el codigo de conducta u otras directrices de comportamiento.

Las acciones correctivas que se toman en res puesta a las desviaciones de las
politicas y procedimientos aprobados son suficientes y adecuados.

Las politicas de personal estan orientadas a la observancia de unas normas éticas
y morales apropiadas.

Las verificaciones de los historiales de los candidatos en cuanto a
comportamientos previos o actividades que se consideren no aceptables por la
entidad son suficientes y apropiadas.

Se han implementado politicas y procedimientos para la contratacion, formacion
y promocion a los empleados.

Se informa a los empleados de sus responsabilidades y de lo que se espera de
ellos.

Consejo de
administracion y
comité de auditoria

Conocimientos y experiencia de los consejeros.

Esta establecida la forma de dejar evidencia de que “los superiores deben dar
ejemplo”.

La independencia respecto de la direccion es mas que necesaria cuando se
plantean cuestiones dificiles o que requieren investigacion.

Las acciones que toma el consejo o el comité como consecuencia de sus
conclusiones, incluyendo en su caso investigaciones especiales.

Se celebran reuniones con los responsables financieros y/o contables, auditores
internos y ex ternos con la necesaria frecuencia y oportunidad.

Se establecen comités dependientes del consejo en casos justificados por la
necesidad de prestar atencién mas detallada o directa a asuntos especificos.

Se evalua suficiente y oportunamente por parte del consejo o del comité de
auditoria la informacion mas sensible, las investigaciones y los actos indebidos
(por ejemplo, gastos de viaje de directivos importantes, litigios significativos,
investigaciones de organismos de control, desfalcos, malversaciones o usos
indebidos de los activos, violaciones de reglamentos con respecto al abuso de
informacidn privilegiada, pagos a politicos, pagos ilegales)

Se suministra informacion a los miembros del consejo o del comité de forma
suficiente y oportuna para permitir la supervision de los objetivos y las estrategias
de la direccion, la situacion financiera y los resultados operativos de la entidad y
las condiciones de los acuerdos significativos.

Existe un control sobre la determinacion de las remuneraciones de ejecutivos y el
jefe de auditoria interna asi como de su nombramiento y cese.

TOTAL

84
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MATRIZ DE LA FASE DE EVALUACION DE RIESGOS

FASE AREA TITULO TOTAL
Existencia de mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar ante los
acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en la consecucién de los

Gestion de cambio | objetivos especificos o globales (suelen ser establecidos por los directivos
responsables de las actividades que mds se verian afectadas por los cambios) 3
Existencia de mecanismos para detectar y reaccionar ante los cambios que pueden
tener un electo mas importante sobre la entidad y que, consecuentemente,
requieran la atencion de la alta direccion. 29
Adecuacion de los recursos relacionados con cada objetivo. 2
Coherencia de los objetivos especificos entre si. 2
Objetivos especificos | Establecimiento de objetivos especificos para tolos procesos empresariales
para cada actividad | importantes. 3
Identificacion de los objetivos importantes (factores criticos de éxito) para
conseguir los objetivos globales de a entidad. 3
Nivel de especificacion de los objetivos de cada actividad. 1
Eval}lacmn de Participacion de todos los niveles de la direccion en la fijacion de objetivos y

riesgos hasta qué punto estan comprometidos en la consecucion de los mismos. 3
Vinculacion de los objetivos especificos de cada actividad con los objetivos
globales y los planes estratégicos. 2
Coherencia de los planes de negocios y los presupuestos con los objetivos
globales, los planes estratégicos y las circunstancias actuales de la entidad. 2

Objetivos globales de .. . .
) g Efectividad con la que los objetivos globales se comunican a los empleados y al
la entidad . . .,
consejo de administracion. 2
Hasta qué punto los objetivos globales de la entidad proporcionan una
descripcion y orientacion suficientemente amplias de las metas de la misma, que
sean ademas lo bastante especificos respecto de la entidad en concreto. 2
Relacion y coherencia de las estrategias con los objetivos globales. 2
Existencia de mecanismos adecuados para detectar los riesgos provenientes de
Riesgos fuentes internas. 4
Profundidad con que se efectiia el analisis de riesgos; es decir, si se evalua la
importancia y probabilidad de ocurrencia de los riesgos, asi como las medidas
necesarias para abordarlos. 3
Riesgos 1
TOTAL 64
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MATRIZ DE LA FASE DE INFORMACION Y COMUNICACION

FASE

AREA

TITULO

TOTAL

Informacion y
comunicacion

Comunicacion

Alcance de la comunicacion a terceros de las normas éticas de la entidad.

Apertura y eficacia de los canales de comunicacién con los clientes, proveedores
y otras personas externas para transmitir informacion sobre los cambios que se
producen en las necesidades de los clientes.

Eficacia con la que se comunica a sus empleados las tareas y responsabilidades de
control.

Establecimiento de canales de comunicacion para que los empleados puedan
informar sobre posibles irregularidades.

Existencia de una comunicacion adecuada entre todas las areas de la empresa (por
ejemplo, entre las actividades de compras y produccion) y de una informacion
completa, puntual y suficiente que permita que las personas cumplan con sus
responsabilidades eficazmente.

Realizacion de un seguimiento oportuno y apropiado por la direccion de las
comunicaciones recibidas de clientes, proveedores, organismos de control y otros
terceros.

Receptividad de la direccién a las sugerencias de los empleados sobre como
mejorar la productividad, la calidad y otro tipo de mejoras similares.

Informacion

Desarrollo o revision de los sistemas de informacion en base a un plan estratégico
para dichos sistemas de informacion, vinculado a la estrategia global de la
entidad, orientado a la consecucion de los objetivos globales de la misma y los
especificos de cada actividad.

El apoyo de la direccion al desarrollo de los sistemas de informacion necesarios
se demuestra mediante la aportacion de los recursos apropiados, tanto humanos
como financieros.

Obtencion de informacién externa e interna, facilitando a la direccion los
informes necesarios sobre el rendimiento de la empresa en relacion con los
objetivos establecidos.

Suministro de informacion a las personas adecuadas, con detalle suficiente y en el
momento preciso, para permitirles cumplir con sus responsabilidades eficiente y
eficazmente.

TOTAL

34
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MATRIZ DE LA FASE DE SUPERVISION

FASE AREA TITULO TOTAL
o Entorno de control 1
Comunicacion de las
deficiencias de control
Interno Existencia de un mecanismo para reconocer e informar sobre las deficiencias del
control interno identificadas. 2
Son adecuadas las normas de comunicacion de las deficiencias. 2
Validez de las acciones de seguimiento. 3
Adecuacion del nivel de documentacion. 2
Evaluaciones
untuales B . . .
P Fijar el alcance y la frecuencia de las evaluaciones puntuales del sistema de
control interno. 3
Logica y validez de la metodologia para evaluar sistemas. 3
Validez del proceso de evaluacion. 3
Comparacion periddica de los importes registra dos por el sistema de contabilidad
con los activos materiales. 2
Efectividad de las actividades de auditoria interna. 4
Supervision
Evaluar hasta qué punto las comunicaciones recibidas de terceros corroboran la
., informacion generada dentro de la organizacion o indican problemas. 5
Supervision
continuada
Hasta qué punto el personal, en el desarrollo de sus actividades normales, obtiene
evidencia de que el sistema de control interno sigue funcionando. 3
Respuesta de la entidad ante las recomendaciones de los auditores internos y
externos sobre me dios de fortalecer los controles internos. 2
Respuesta de la entidad ante las recomendaciones de los auditores internos y
externos sobre me dios de fortalecer los controles internos. Considerar si: 2
Se pregunta periodicamente al personal si comprende y cumple con el codigo de
conducta de la entidad y si regularmente lleva a cabo actividades de control
esenciales. 2
Evaluacion global del o
sistema de control | Actividades de control 2
interno Entorno de control 4
Evaluacion de los riesgos 4
Informacion y comunicacion 3
Supervision 2
TOTAL 54
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5.4. SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL GRUPO FINANCIERO
MAYA, S.A.
El Grupo Financiero Maya (“el Grupo” o “la Institucion’) tienen como meta realizar
negocios de buena fe, prestando a su clientela un servicio de alta calidad, con
absoluta honestidad, en el cumplimiento de las Leyes Guatemaltecas, e informando
sobre su situacion financiera con precision y total transparencia; es por eso que en
todas las acciones del negocio, asi como en las relaciones con clientes, proveedores
y empleados, la Institucién actiia siempre dentro del marco de la Ley, y de los
ordenamientos regulatorios de las diferentes autoridades que supervisan su gestion

financiera.

El Sistema de Gobierno Corporativo del Grupo Financiero Maya, S.A., se concibe
como un proceso dindmico que debe ser analizado periédicamente en funcion de la
evolucion de la Sociedad, de los resultados que se hayan producido en su desarrollo,
de la normativa que pueda establecerse, y de las recomendaciones que se hagan
sobre las mejores practicas de gobierno corporativo y del mercado, adaptadas a la

realidad social guatemalteca.

El Consejo de Administracion de Grupo Financiero Maya, S.A. para adaptar su
sistema de gobierno corporativo, ha aprobado un reglamento para este 6rgano, que
recoge los principios y elementos que conforman el Sistema de Gobierno
Corporativo del Consejo de Administracion y de sus Comités; asi como los derechos
y deberes de los Consejeros, en el desempefio de sus cometidos que conforman el
Estatuto del Consejo de Administraciéon. Asimismo el Consejo de Administracion
ha aprobado un Informe de Gobierno Corporativo, en el que se describen las
caracteristicas esenciales, del sistema de gobierno corporativo de Grupo Financiero
Maya, S.A., siguiendo las pautas establecidas por la normativa en materia de
transparencia de las sociedades cotizadas, cuyos rasgos fundamentales se exponen a

continuacion:
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Consejeros Independientes

Uno de los elementos caracteristicos del Sistema de Gobierno Corporativo del
Grupo Financiero, es contar con una importante mayoria de Consejeros
Independientes en sus organos de gobierno, y en particular en el Consejo de

Administracion, cuyo nimero méaximo aprobado por la Junta General es de veinte.

El reglamento del Consejo de Administracion indica, que los Consejeros
Independientes del Grupo Financiero, deben de cumplir con los requisitos mas
exigentes de los comprendidos en los distintos informes y recomendaciones para
cualificar la condicién del Consejero Independiente del Grupo, excluyendo de tal
condicion a aquéllos que pudieran tener una relacion significativa con el Grupo, que

pudieran comprometer su independencia.

Auditoria y Cumplimiento

Uno de los rasgos esenciales del sistema de Gobierno Corporativo de Grupo
Financiero Maya, S.A., es contar con un Comité de Auditoria del Consejo, que tiene
atribuidas las competencias y los medios necesarios, para desempeiar por
delegacion del Consejo de Administracion, la supervision de los estados financieros

y el gjercicio de la funcion de control del Grupo Financiero.

En tal sentido los miembros de este Comité (Consejeros Independientes), tienen la
capacidad y experiencia necesaria, para desempefiar su funcion, y presidir en gestion
financiera y en los procedimientos contables requeridos por los drganos reguladores
y supervisores del pais. Este comité también tiene asignada la funcién de velar por el
cumplimiento normativo con un especial cometido, respeto de la ética del grupo,
pues le corresponde asegurase de que los codigos éticos y de conductas internos,
cumplen las exigencias normativas y son adecuados para la Institucion, velando de

modo especial por el cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo.

Siguiendo los principios generales de gobierno corporativo, el Comité selecciona al

Auditor Externo del Grupo Financiero, interviniendo en el proceso de su
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contratacion y determinacion de sus honorarios, asi como de todas las sociedades
integradas en éste, tanto en Guatemala como en otros paises en donde estén
radicadas, correspondiéndole velar por la independencia de esta auditoria externa.
Para el mejor desempefio de sus funciones, conforme a los Estatutos Sociales, el
Comité cuenta con un Reglamento especifico que, ademds de desarrollar sus
competencias conforme al Reglamento del Consejo, concreta sus reglas de
constituciéon y funcionamiento y cuyo texto se encuentra a disposicion de los

accionistas e inversores en la pagina Web del Grupo Financiero.

Presidencia ejecutiva

De los distintos modelos de administracion contemplados en los codigos y
recomendaciones en materia de gobierno corporativo, el Grupo Financiero Maya,
S.A. sigue el modelo de Presidencia Ejecutiva, de manera que el Presidente del
Consejo de Administracion es el primer ejecutivo del Grupo Financiero, con la
existencia de un Consejero Delegado. De ahi que en las Reglas de Gobierno
Corporativo se especifique que el Presidente del Consejo tiene la condicion de
presidente de la Sociedad, correspondiéndole las atribuciones establecidas en los
Estatutos, en el Reglamento del Consejo, asi como por delegacion de éste todas las

facultades inherentes para ejercer la efectiva direccion de la Sociedad.

Y se establece un limite de edad especifico para el desempefio de estas funciones,
determinado en el Estatuto del Consejero en los 70 afos, distinto del que

corresponde a los miembros del Consejo por esta sola condicion.

Nombramiento de Consejeros

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones del Consejo de Administracion,
compuesto exclusivamente por Consejeros Independientes, tiene atribuida la funcion
de evaluar la cualificacion de las personas, que puedan ser designadas como
miembros del Consejo de Administracion del Grupo Financiero. Esta Comision, que
deberda emitir un informe especifico para el Consejo de Administracion a este

respecto, atendera a las condiciones personales y profesionales del candidato, asi
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como a las necesidades que los 6rganos de gobierno de la Sociedad tengan en cada

momento.

Limite de edad para ser Consejero

El Sistema de Gobierno Corporativo de Grupo Financiero Maya, S.A. impone un
limite de edad para el desempefio de la funcion de Consejero del Grupo Financiero,
que son los 70 afios. Estableciendo para su computo que las renuncias deberan
presentarse por los Consejeros una vez que hubieran cumplido dicha edad en la
primera sesion del Consejo de Administracion del Grupo, que tenga lugar después

de celebrada la Junta General de Accionistas.

Desempeiio de la funcion del Consejero

Los Administradores estaran sujetos al deber de fidelidad, debiendo cumplir los
deberes impuestos por las leyes y los Estatutos con fidelidad al interés social,
entendido como interés de la Sociedad. Participan en las deliberaciones, discusiones
y debates que se susciten sobre los asuntos sometidos a su consideracion, y disponen
de la informacion suficiente que les permite formar criterio respecto de las
cuestiones, que corresponden a los 6rganos sociales del Grupo Financiero, con la
antelacion que se requiera en cada caso, pudiendo solicitar incluso después del
desarrollo de cualquier sesion, el complemento de informacion o las aclaraciones
que considere convenientes, y se promueve la participacion de los Consejeros en las

reuniones y deliberaciones del Consejo de Administracion.

Los Consejeros pueden plantear al Consejo de Administracion, el auxilio de expertos
ajenos a los servicios del Grupo Financiero, en aquellas materias sometidas a su
consideracion que por su especial complejidad o trascendencia a su juicio asi lo
requieran, asi como los necesarios complementos de formacion para el adecuado
ejercicio de sus funciones. En particular los Consejeros Independientes del Grupo

Financiero se retinen, sin presencia de los Consejeros ejecutivos, cuantas veces lo
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consideran oportuno, y usualmente antes de las reuniones de los 6rganos sociales del

Grupo.

Remuneraciones de los miembros del Consejo

Este aspecto el Grupo Financiero Maya, S.A., se cuida de manera especial a través
del procedimiento para la determinacion de la retribucion de todos, y cada uno de los
Administradores del Grupo. Ademas la cuantia de la retribucién que los miembros
del Consejo de Administracion perciban en cada afio, como se indica en el
Reglamento del Consejo, sera expuesta de manera individualizada, en la informacion

anual que se d¢ a los accionistas de la Sociedad.

La Comisiéon de Nombramientos y Remuneraciones del Consejo de Administracion,
tiene también una funcion esencial, ya que a sus miembros les corresponde
determinar, conforme a los Estatutos Sociales, la extensiéon y cuantia de las
Remuneraciones, derechos y compensaciones de contenido econdmico de los
Consejeros Ejecutivos y no ejecutivos, a efecto de su instrumentacion contractual, y
proponer dentro del marco establecido en los Estatutos Sociales, el sistema de
compensacion retributiva del Consejo de Administracion en su conjunto, tanto en lo
que se refiere a sus conceptos, como a sus partidas y al sistema de percepcion,
siguiendo los principios de responsabilidad, dedicaciéon e incompatibilidad

establecidos en el Estatuto del Consejero, recogido en el Reglamento del Consejo.

Contflictos de intereses

En las reglas que configuran el Estatuto del Consejero de Grupo Financiero Maya,
S.A., se recogen en detalle las distintas situaciones en las que podria darse la
existencia de conflictos de intereses entre el Consejero, sus familiares y las entidades
con las que esté relacionado, y con el Grupo Financiero, estableciéndose los
procedimientos que indican la forma de proceder en estos supuestos, para evitar que
se pudiera producir una conducta contraria a los intereses de la Sociedad. Estas
reglas estan orientadas a que la actuacion de los Consejeros se ajuste a un exigente

comportamiento €tico en su conducta, de acuerdo con las exigencias normativas



182

aplicables y conforme a los principios que constituyen los valores del Grupo

Financiero.

Incompatibilidades

Los Consejeros también estan sujetos a un estricto régimen de incompatibilidades,
para el desempefio de puestos en organos de administracion de las entidades del
Grupo Financiero, o de aquellas en las que éste participe, de tal manera que salvo los
Consejeros ejecutivos y mediante autorizacion expresa, los miembros del Consejo de
Administraciéon no podran desempefar puestos de administracion en sociedades
filiales o participadas, cuando sea por la razéon de la participacion del Grupo
Financiero en ellas. Ademas, cuando se pierda la condicion de Consejero del Grupo,
no podra prestar servicios a otra entidad financiera competidora de éste, o de sus
filiales durante el plazo de dos afios, salvo autorizacion expresa del Consejo de

Administracion, que podra denegarla por razones de interés social.

Renuncia de los Consejeros

Los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de

Administracion, y aceptar la decision que éste pudiera adoptar sobre su continuidad,

quedando obligados a formalizar la correspondiente renuncia, en los siguientes

Ccasos:

— Cuando se vean incursos en algunos de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicion previstos en la normativa vigente, en los Estatutos Sociales, o en el
Estatuto del Consejero.

— Cuando se produjeran cambios significativos en su situacion profesional o en el
caracter en virtud del cual hubieran sido designados como tales.

— En caso de incumplimiento grave de sus obligaciones, en el desempefio de sus
funciones como Consejero.

— Cuando por hechos imputables al Consejero en su condicion, se hubiere

ocasionado un dafio grave al patrimonio social, o se perdiera la honorabilidad



183

comercial y profesional necesaria, para ostentar la condicion de Consejero del

Grupo.

Analisis, cuantificacion y aprobacion de los riesgos
La supervision de la gestion del riesgo en el Grupo Financiero, corresponde al
Consejo de Administracion, que es el responsable en ultima instancia de la

aprobacién y revision periddica de la estrategia de las politicas de riesgos.

Para el ejercicio de esta funcion el Consejo, cuenta con la Comision Delegada
Permanente, en quien delega la aprobacion de la estrategia y las politicas de riesgo
del Grupo, y con la Comisién de Riesgos del Consejo de Administracion, que
analiza y hace un seguimiento periddico de la gestion del riesgo en el ambito de las
atribuciones de los organos de administracion del Grupo. El cometido de esta
Comision se describe con amplitud en el apartado correspondiente de este Informe,
al tratarse de los sistemas de control de riesgo en relacion con las actividades

desarrolladas por la Sociedad.

Relaciones con los accionistas y mercados

Como se dispone en el Reglamento, dentro del principio de transparencia que debe
presidir la actuacion de la Sociedad en los mercados financieros, es establecer los
medios adecuados para asegurar que la Entidad comunica toda aquella informacion
que pueda resultar relevante para los inversores, y que esta informacion sea correcta
y veraz. Procurando que todos los accionistas puedan tener acceso a una informacion

sustancialmente igual y dentro del mismo espacio de tiempo.

Revision del Sistema de Gobierno Corporativo de Grupo Financiero Maya, S.A.
Por ultimo, se concibe el Sistema de Gobierno Corporativo del Grupo Financiero,
como un proceso dinamico, que debe ser analizado en funcion de la evolucion de la
Sociedad, de los resultados que se hayan producido en su desarrollo, de la normativa
que pueda establecerse, y de las recomendaciones que se hagan sobre las mejores

practicas del mercado adaptadas a su realidad social, lo que se confia a la Comisioén
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Delegada Permanente del Consejo, formada en su mayoria por Consejeros

Independientes.

5.5. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
El informe anual de Gobierno Corporativo, se presenta en la pagina Web del Grupo
Financiero de forma clara, integra, correcta y veraz, permitiendo a los accionistas e
inversores hacer un juicio fundado de la Institucion. La responsabilidad de la
elaboracion y del contenido de los informes anuales de gobierno corporativo

corresponde al 6érgano de administracion de la Corporacion.

Los contenidos del Informe se presentan estructurados y jerarquizados con titulo
conciso y explicativo, permitiendo accesibilidad rapida y directa al usuario. La
difusion del informe se realiza, antes de la publicacion de la convocatoria de la junta
general ordinaria de accionistas, para la aprobacion de las cuentas anuales de la

institucion, correspondientes al mismo ejercicio que el citado informe.

Informe de Gobierno Corporativo
Del Grupo Financiero Guatemalteco Maya, S.A.
SECCION I
ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD
1. Estructura del capital y porcentajes de participacion
El Grupo Financiero Maya, S.A. (“el Grupo” o “la Institucion”) tiene un capital
social que asciende a 1.660.517.500.00 de quetzales, representado por 16.605.175.00
acciones nominativas de 100.00 quetzales de valor nominal, totalmente suscritas y
desembolsadas, habiéndose modificado esta cifra por ultima vez con fecha 31 de

diciembre de 2003.

De acuerdo con la informacidon que obra en poder de la Sociedad, los porcentajes de

participacion en el capital mas significativos son los siguientes:
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No. DE PORCENTAJE
ACCIONES DE
QUE PARTICIPACION
EMPRESA ACCIONISTAS POSEE
BANCO MAYA, S.A. CORPORACION MAYA 7,399,699 99.99%
FINANCIERA MAYA, S.A. 163500 0.01%
TOTALES 7,563,199 100.00%
FINANCIERA MAYA,
S.A. MAYA BANK INC. 1,798,600 51.33%
CORPORACION MAYA 989,820 48.67%
TOTALES 2,788,420 100.00%
CASA DE BOLSA
MAYA, S.A. CORPORACION MAYA 1,309,395 70.18%
CREDI-MAYA, S. A. 1,481,823 29.74%
JOSE PABLO OVALLE DONIS 4,000 0.08%
MIGUEL EDUARDO RODRIGUEZ
GIRON 5000 0.00%
TOTALES 2,800,218 100.00%
CREDI-MAYA, S. A. CORPORACION MAYA 897,242 42.22%
CASA DE BOLSA MAYA, S.A. 719,590 57.78%
TOTALES 1,616,832 100.00%
MAYA BANK INC. CORPORACION MAYA 498,550 57.64%
CREDI-MAYA, S.A. 578,950 38.90%
FINANCIERA MAYA, S.A. 759,006 3.46%
TOTALES 1,836,506 100.00%

2. Pactos Parasociales

No existen acuerdos parasociales o entre accionistas del Grupo Financiero Maya.

3. Autocartera

Conforme a lo dispuesto en el Codigo de Conducta en materias relativas a los
Mercados de Valores, la politica de autocartera seguida por el Grupo Financiero
Maya, cuida especialmente que las transacciones no alteren el libre proceso de
formacion de precios en el mercado, ni supongan el favoritismo de accionistas
determinados de las empresas integradas en el grupo. Al cierre del ejercicio la
Sociedad no poseia acciones en autocartera, a excepcion de las 63,140 acciones, que

histéricamente posee Grupo Financiero Maya, S.A.
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4. Créditos Relacionados

En el Grupo Financiero Maya, se considera un crédito como relacionado, si como
resultado del otorgamiento de un crédito a una persona fisica o empresa, pueda
resultar deudor del Grupo Financiero Maya, S.A. o Grupo Financiero Maya, alguna
de las personas que se indican a continuacion:

— Las personas fisicas o morales que posean directa o indirectamente el control del
dos por ciento o mas de los titulos representativos del capital de Grupo
Financiero Maya o de alguna de sus empresas.

— Los miembros del consejo de administracion del Grupo Financiero Maya o de
alguna de sus empresas.

—Los conyuges y las personas que tengan parentesco (al que existe por
consanguinidad y afinidad en linea recta en primer grado, y por consanguinidad
y afinidad en linea colateral en segundo grado o civil) con las personas sefialadas
en los dos puntos anteriores.

— Las personas distintas a los funcionarios o empleados, que con su firma puedan
obligar al Grupo Financiero Maya.

— Las personas morales, asi como los consejeros y funcionarios de éstas, en las que
el Grupo Financiero Maya o alguna de sus empresas, posea directa o
indirectamente el control del diez por ciento o mas de los titulos representativos
de su capital.

— Las personas morales en las que cualesquiera de las personas sefialadas en los
puntos anteriores, posean directa o indirectamente el control del diez por ciento o

mas de los titulos representativos de su capital.

En el Grupo Financiero Maya, estan claramente establecidos los procedimientos y
limitaciones para otorgar créditos relacionados. Para poder otorgar este tipo de
créditos, se requiere la autorizacion de por lo menos tres cuartas partes de los
Consejeros presentes en la sesion de Consejo de Administracion del Grupo
Financiero, en la que se someta la solicitud de autorizacion de un crédito con

caracteristicas de relacionado. En todo caso, y de acuerdo a lo establecido en el



187

Codigo de Conducta de Grupo Financiero Maya, los Consejeros y Funcionarios del
Grupo Financiero, se excusaran de participar en las discusiones que se lleven a cabo,
en la sesion del Consejo del Grupo Financiero, en el proceso de autorizacion de

créditos en los cuales tengan un interés directo.

Adicionalmente, en caso de autorizacién de un crédito relacionado, los términos y
las condiciones en que se celebra, en ningin caso deben ser mas favorables, que las
operaciones de la misma naturaleza que se realizan con el publico en general. Las
operaciones con personas relacionadas, una vez aprobadas por el Consejo del Grupo
Financiero, son informadas a la Superintendencia de Bancos de Guatemala,

mediante copia certificada del acuerdo en el que conste la aprobacion del Consejo.

5. Contflictos de intereses

En las reglas que configuran el Reglamento del Consejero de Administracion del
Grupo Financiero Maya, S.A., se recogen en detalle las distintas situaciones en las
que podria darse la existencia de conflictos de intereses entre el Consejero, sus
familiares y las entidades con las que esté relacionado, y con el Grupo Financiero,
estableciéndose los procedimientos que indican la forma de proceder en estos
supuestos, para evitar que se pudiera producir una conducta contraria a los intereses
de la Sociedad. Estas reglas estan orientadas a que la actuacion de los Consejeros se
ajuste a un exigente comportamiento ético en su conducta de acuerdo con las
exigencias normativas aplicables, y conforme a los principios que constituyen los

valores del Grupo Financiero.

SECCION I
ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD
1. Consejo de administracion.
El Consejo de Administracion, es el 6rgano supremo de supervision de la gestion de
Grupo Financiero Maya, asi como la entidad que toma las acciones necesarias para

asegurar un sano Gobierno Corporativo, salvaguardando asi los intereses de los
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accionistas, clientes, empleados, proveedores y las sociedades a las que sirve. Los
miembros del Consejo ejercen su experiencia y vision de negocios, para conducir de
la mejor manera los asuntos del Grupo Financiero Maya, apoyandose en la
integridad, experiencia y honestidad de la Alta Direccion del Grupo y de las
empresas que lo integran, asi como de los consultores, asesores y auditores externos

que se tengan contratados.

Los miembros del Consejo de Administracion, deben asistir a las sesiones ordinarias
o extraordinarias a las que sean convocados. En el caso de que sean nominados para
participar en alguno de los Comités del Consejo, deben asimismo participar e
involucrarse en el andlisis, seguimiento y solucion de los asuntos, que les sean
encomendados. El material a revisar en las sesiones ordinarias o extraordinarias del
Consejo, se distribuye a los miembros con por lo menos cinco dias de anticipacion, a
fin de que éstos puedan revisarlo y analizarlo y facilitar asi la celebracion expedita
de la sesion. Los miembros del Consejo pueden sugerir temas para incluir en las
agendas de las sesiones del Consejo, o en el punto de Asuntos Generales, poner en la
mesa asuntos que no han sido incluidos en el Agenda del Dia, pero que por alguna
circunstancia se consideren relevantes, para ser tratados en alguna sesion posterior

del Consejo.

En cada sesion del Consejo del Grupo Financiero Maya, el Gerente General del
Grupo presenta para su aprobacion los estados financieros, asi como un Informe que
contiene los aspectos mas relevantes de la evolucion de los negocios del Grupo,
durante el periodo comprendido en dicho informe. Asimismo, los Presidentes de los
Comités de Auditoria y Politicas de Riesgo, presentan un Informe sobre la gestion de
dichos Comités y proponen medidas que requieran de la aprobacion del pleno del

Consejo, sobre el ambito de accion de cada Comitg.

2. Composicion del Consejo de Administracion.
El Consejo de Administracion del Grupo Financiero Maya, esta compuesto por 15

Consejeros Propietarios, que son elegidos de manera anual por la Asamblea de
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Accionistas y 15 suplentes, quienes se retnen 12 veces al afo. Cada Consejero
Propietario cuenta con su respectivo suplente, que participa en las sesiones del
Consejo con voz y voto, en caso de que el Consejero Propietario de quien es
suplente, no pueda estar presente. Por regla general, los Consejeros Suplentes son
convocados a las sesiones del Consejo, con fines de mantenerlos informados de
primera mano, sobre la evolucion de los asuntos del Grupo Financiero Maya. Las
remuneraciones que perciben los miembros del Consejo del Grupo Financiero Maya,
son fijadas por la propia Asamblea de Accionistas en su sesion Ordinaria, que se

lleva a cabo por lo regular durante el mes de mayo de cada afio.

El Consejo de Administracion del Grupo Financiero Maya estd presidido por un
Presidente, elegido por la Asamblea de Accionistas de entre los Consejeros
Propietarios. En ausencia del Presidente, las sesiones del Consejo son presididas por
su Consejero Suplente y, en caso de ausencia de éste ultimo, los Consejeros

Propietarios presentes nombraran entre ellos, a aquél que presida esa sesion.

El Consejo de Administracion del Grupo Financiero Maya, se conforma en todo
caso por una mayoria de Consejeros Patrimoniales e Independientes, de conformidad
con lo acordado en las Asambleas de Accionistas celebradas en mayo de 2006, los

miembros del Consejo de Administracion de Grupo Financiero Maya son los

siguientes:
CONSEJEROS PROPIETARIOS
Lic. Byron Raul Flores Hernandez (Presidente) Patrimonial
Lic. Marlon Enrique Coloma (Vicepresidente) Patrimonial
Dr. Ernesto Robles Cardoza Patrimonial
Licda. Francisca Fernandez Mayorga Patrimonial
Lic. José Pablo Barnoya Gonzales Patrimonial
Lic. Fernando Aguilar Vasquez Patrimonial
Lic. Sergio Martinez Peléez Independiente
Licda. Martha Julia Bolafios de Paz Independiente
Lic. Clemente Marroquin Rojas Independiente
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CONSEJEROS PROPIETARIOS

Lic. José Joaquin Pardo Independiente
Lic. Alejandro Rodriguez Cerezo Independiente
Lic. Claudio Carrillo Méndez Independiente
Lic. Jorge Estuardo Garcia Figueroa Independiente
Lic. Manuel Martinez Rosales Independiente
Lic. Carlos Federico Pérez Relacionado
CONSEJEROS SUPLENTES

Licda. Maria Teresa Martinez Patrimonial
Lic. Roberto Gonzalez Goyri Patrimonial
Lic. Alfredo Galvez Suérez Patrimonial
Lic. Marco Antonio Flores Patrimonial
Lic. Otto Rene Castellanos Relacionado
Lic. Luis Arturo Reyes Patrimonial
Lic. Manuel José Arce Independiente
Lic. Mario Sandoval Figueroa Independiente
Lic. Pedro Julio Garcia Independiente
Lic. Isidoro Zarco Vasquez Independiente
Lic. Salvador Girén Gutiérrez Independiente
Licda. Elisa Molina de Soto Independiente
Lic. Carlos Guzman Bonilla Independiente
Lic. Adrian Chavez Guzman Independiente
Lic. Mario Dary Rivera Relacionado

3. Funciones del Consejo de Administracion.

Las principales funciones asignadas al Consejo de Administracion,
representacion de la Sociedad, contando con las facultades més amplias para realizar
todas las operaciones necesarias, para el cumplimiento de su objeto social; asimismo
corresponde al Consejo de Administracion la Gerencia General y la puesta en

practica de los objetivos del Grupo Financiero Maya, S.A., asi como las siguientes

funciones:
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— La Gerencia General de los negocios del Grupo Financiero.

— Cumplir y ver que se cumplan las decisiones de la Asamblea General de
Accionistas.

— Determinar la estrategia y vision del Grupo Financiero.

— Determinar la conveniencia de inversiones, adquisiciones y fusiones con otras
instituciones financieras, sometiendo éste ultimo asunto a la aprobacion de la
Asamblea General de Accionistas.

— El nombramiento y sustitucion de los integrantes del Comité Ejecutivo.

—El Consejo de Administracion nombrard al Gerente General, y a los miembros
integrantes de otros comités que considere pertinente organizar, fijdndoles sus
responsabilidades, atribuciones y emolumentos.

— Aprobar o improbar los actos del Comité Ejecutivo.

—Resolver acerca de la concesion, novacion, prorroga y diferimientos de los
créditos, fianzas, avales, asi como de los demds negocios, operaciones,
inversiones y fideicomisos que por su importancia y monto no sea competencia
del Comité Ejecutivo.

— Convocar a la Asamblea General de Accionistas.

— Delegar facultades extraordinarias en el Comité Ejecutivo, y en el Gerente
General.

— Delegar la representacion legal y uso de la denominacion y razén social, asi
como conceder mandatos generales o especiales y judiciales, a personas
naturales o juridicas para toda clase de operaciones, asuntos o negocios.

— Presentar a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, el Presupuesto Anual,
la Memoria de Labores, el Informe, el Balance General, los Estados Financieros,
el Proyecto de Distribucion de Utilidades y todos los demés documentos que
sean necesarios.

— Acordar la apertura o clausura de sucursales y agencias en el pais o en el

extranjero, con sujecion a las disposiciones legales o reglamentarias vigentes.
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— Levantar el acta en el libro respectivo de las resoluciones y acuerdos que tome.
Dichas actas seran firmadas por el Presidente y el Secretario del Consejo de
Administracion, y se deberan enviar a donde corresponda.

— Aprobar el acta de la sesion anterior.

—Acordar los reglamentos del Grupo Financiero, a propuesta del Comité
Ejecutivo.

— Aprobar o improbar los balances o informes parciales que presenten las
Gerencias.

— Determinar las normas y directrices administrativas.

—Ejercer y cumplir dentro de los limites fijados por la Asamblea General de
Accionistas, las facultades extraordinarias que la misma le confiere, y dar cuenta
de su gestion en la proxima Asamblea General de Accionistas.

— Acordar los llamamientos para el pago de las acciones suscritas en el monto,
modo y tiempo que estime conveniente, fijando un plazo para tal pago.

—Conocer de inversiones especiales y de obligaciones, cuyo conocimiento
considere necesario.

— Ejercitar todas las demds facultades necesarias de Gerencia, inclusive las de
elaboracion de reglamentos internos, que conforme a la ley y a la escritura de la
sociedad, no estuvieren reservados para las Asambleas Generales de Accionistas.

—Proponer a la Asamblea General de Accionistas, las asignaciones sobre las
utilidades.

— Ser responsable de la liquidez y solvencia del Grupo Financiero;

— Definir la politica financiera y crediticia del Grupo Financiero, y controlar su
gjecucion;

— Velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado
funcionamiento y ejecucion, las politicas, sistemas y procesos que sean
necesarios para una correcta administracion, evaluacion y control de riesgos;

— Velar porque las operaciones activas y contingentes no excedan los limites

establecidos en la presente Ley;
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— Conocer y disponer lo que sea necesario para el cumplimiento y ejecucion de las
medidas de cualquier naturaleza, que la Junta Monetaria o la Superintendencia
de Bancos, en el marco de sus respectivas competencias, dispongan en relacion
con el Grupo Financiero;

— Conocer los estados financieros mensuales y aprobar los estados financieros
anuales de la entidad bancaria y del grupo financiero, los cuales deben estar
respaldados por auditoria interna, y anualmente por el informe de los auditores
externos, con su correspondiente dictamen y notas a los estados financieros. Asi
como resolver sobre las recomendaciones derivadas de los mismos; vy,

— En general, cumplir y hacer cumplir las disposiciones y regulaciones que sean

aplicables al Grupo Financiero.

4. Reglas de organizacion y funcionamiento del Consejo de Administracion

En la estructura del Grupo Financiero Maya, S.A., dos son los 6rganos sociales de
¢éste en sentido estricto; el Consejo de Administracion y la Comision Delegada
Permanente, ambos formados por una importante mayoria de Consejeros
Independientes, que deben suponer al menos dos tercios de los componentes del
Consejo de Administracion y la mitad més uno de los de la Comision Delegada

Permanente.

El Consejo de Administracion del Grupo Financiero Maya, S.A., conforme a los
Estatutos Sociales, es el 6rgano natural de representacion, administracion, gestion y
control de la sociedad, y en tal sentido le corresponde revisar y guiar la estrategia
corporativa, los planes de accidbn mds importantes, las politicas de riesgos, los
presupuestos y planes anuales, establecer los objetivos, vigilar la implementacion de
los mismos y su cumplimiento a nivel corporativo, y supervisar las principales
asignaciones de capital, desinversiones y adquisiciones, y se regira por lo dispuesto
en la Ley, en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de
Administracion. Para el mejor desarrollo de sus funciones, el Consejo cuenta con

una Comisiéon Delegada Permanente, habiendo constituido, ademés el Comité de
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Gerencia, Comité de Auditoria, Comit¢ de Nombramientos y Remuneraciones, y
Comité de Politicas de Riesgo, cuyas reglas de organizacion y funcionamiento se

describen en apartados especificos del presente informe.

5. Sesiones, convocatoria y quérum de constitucion del Consejo De
Administracion

El Consejo de Administracion se reune de ordinario mensualmente, y elabora con la
suficiente antelacion un calendario anual de sus sesiones ordinarias. Asi, durante el
ejercicio 2006 el Consejo de Administracion ha mantenido trece reuniones,

asistiendo a todas ellas el Presidente del Consejo.

Ademas el Consejo de Administracion, se reunird siempre que el Presidente o la
Comision Delegada Permanente lo estimen oportuno, o a peticion de al menos
Consejeros que representen, la cuarta parte de los miembros del Consejo que estén
designados en cada momento. En este Gltimo caso el Presidente convocaré la sesion

dentro de los 15 dias siguientes a la peticion que a estos efectos se formule.

El Consejo sera convocado por el Presidente y en su defecto por el Vicepresidente
que haga sus veces, en la forma que se determina en los Estatutos Sociales. En caso
de ausencia o imposibilidad de los anteriores, el Consejo de Administracion serd
convocado por el Consejero de mayor edad. La convocatoria se considerard
efectuada para las fechas que se indiquen en el calendario de sesiones, que se
establezca para el afio con caracter general, sin perjuicio de que el Secretario, por
indicacion del Presidente, envie una comunicacion a los miembros del Consejo con
antelacion suficiente a la sesion en la que se exprese en la Agenda del Dia, lo que
podrd efectuarse por carta, fax, telegrama, correo electronico u otros medios

telematicos, utilizando los mismos medios para desconvocarla.

No obstante el Consejo podra celebrarse, en otras fechas distintas de las previstas en
el calendario anual de sesiones, siempre que se advierta a todos los miembros del

Consejo de la convocatoria con una antelacion mayor de siete dias, salvo que por
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razones de urgencia ello no fuera posible a juicio del Presidente del Consejo. Sera
asimismo valida la constitucion del Consejo, cuando estando presentes todos sus

miembros, éstos decidieran por unanimidad constituirse en sesion.

A la convocatoria se acompafiara la Agenda del Dia de la sesion, si bien podran
incluirse otros asuntos si asi lo dispusiera el Presidente del Consejo, por considerarse
conveniente para el interés social, pudiendo decidirse igualmente, aun hecha la
convocatoria, que algin asunto no sea tratado en la sesion. El Consejo de
Administracion quedara validamente constituido cuando concurran a la reunion,
presentes o representados, la mitad mas uno de sus componentes. Los acuerdos se
adoptaran por mayoria absoluta de votos, presentes o representados, sin que exista
voto de calidad en caso de empate. No obstante los Estatutos disponen que para
proceder al nombramiento de una Comision Delegada Permanente y de Consejeros
delegados se requerira el voto favorable de dos tercios (2/3) de los miembros del

Consejo.

Ademas la Disposicion Transitoria de los Estatutos, establece que una vez finalizado
el Periodo Transitorio, para acordar la remocion del Presidente y la privacién o
limitacion de sus facultades ejecutivas, asi como para designar un nuevo Presidente,
serd necesaria una mayoria de votos de tres cuartas partes (3/4) de los miembros del

Consejo de Administracion.

Los Consejeros podran otorgar su representacion a otro Consejero, para su asistencia
a las sesiones del Consejo, sin limitacion alguna. La representacion debera ser
conferida mediante carta, fax, telegrama o correo electronico dirigido al Presidente y
con caracter especial para cada sesion, que podréd cursarse a través de la Secretaria

del Consejo.

6. Desarrollo de las sesiones
Las sesiones del Consejo de Administracion, se celebraran en el lugar y fecha que se

hubiere sefialado, siguiendo la Agenda del dia establecida para el efecto por el
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Presidente, quien formulara las propuestas que se sometan al Consejo y dirigirad sus
deliberaciones y discusiones. En caso de ausencia del Presidente presidird las
sesiones el Vicepresidente, siguiendo la Agenda que senale el propio Consejo de
Administracion al efectuar su nombramiento y, en su defecto el de mayor edad. A
falta de Vicepresidente, presidira la sesion el Consejero de mayor edad. Actuard
como Secretario del Consejo, el Vicesecretario si lo hubiere o en defecto de los
anteriores, la persona cuya actuacion como tal, se acepte por la mayoria de los

asistentes a la sesion.

Los Consejeros dispondran de cuanta informacion o aclaraciones estimen necesarias
o convenientes, en relacion con los asuntos que se traten en la sesion, lo que podra
realizarse antes o durante el desarrollo de éstas. EIl Presidente promovera la
participacion de los Consejeros en las reuniones, y deliberaciones del Consejo y
sometera los asuntos a votacion cuando los considere suficientemente debatidos. A
las sesiones podran incorporarse ejecutivos del Grupo u otras personas cuya
presencia se considere conveniente, para el mas adecuado tratamiento de los asuntos

sometidos a la consideracion del Consejo, si asi lo dispusiera el Presidente.

7. Seleccion y nombramiento de Consejeros

La designacion de los miembros del Consejo de Administracion, corresponde a la
Junta General de Accionistas de la Sociedad, sin perjuicio de la facultad que el
Consejo tiene de designar por cooperacion, Vocales del Consejo en caso de que se
produjese vacante. En uno y otro caso, las personas que se propongan para ser
designados Consejeros, deberan reunir los requisitos previstos en las disposiciones
legales vigentes, en la normativa singular aplicable a las entidades financieras, y en

los Estatutos Sociales.

Se ha resuelto proponer a la Junta General la correspondiente modificacion
estatutaria, que haga que se eliminen las limitaciones que hoy existen para poder ser
designado Consejero del Grupo Financiero, miembro de su Comision Delegada

Permanente y Presidente o Vicepresidente del Consejo de Administracion.
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La cualificacion de las personas que se propongan, para ser nombradas miembros
del Consejo de Administracion de la entidad, se apreciard por la Comision de
Nombramientos y Remuneraciones, compuesta exclusivamente por consejeros
independientes, atendiendo a las condiciones personales y profesionales del
candidato, asi como a las necesidades que los 6rganos de gobierno de la sociedad
tengan en cada momento, dando traslado al Consejo de la opinidon que emita a este

respecto.

Esta Comision, que debera emitir un informe especifico, para el Consejo de
Administracion a este respecto, atendera a las condiciones personales, profesionales
del candidato, asi como a las necesidades que los organos de gobierno de la
Sociedad tengan en cada momento. Los Consejeros desempefiaran su cargo por el
tiempo, por el que hubieran sido designados por la Junta General de Accionistas de
la Sociedad, segun lo dispuesto en los Estatutos Sociales, o en caso de haber sido
designados por cooperacion, por el tiempo que restara de duracion del mandato al
Consejero, cuya vacante se hubiere cubierto de esta forma, salvo que la Junta
General al ratificar el nombramiento acordado por el Consejo, sefialara un tiempo

superior.

8. Criterios para clasificar a los consejeros

Los miembros del Consejo son clasificados como Patrimoniales, Independientes o
Relacionados. Son clasificados como Consejeros Patrimoniales aquellos que son
electos en funcion de su tenencia accionaria en el Grupo Financiero. Son
clasificados como Consejeros Independientes, aquellos que son electos por su
experiencia, capacidad y prestigio profesional, que no sean empleados, accionistas,
asesores, consultores, clientes o proveedores del Grupo Financiero Maya. Son
clasificados como Consejeros Relacionados aquellos que son funcionarios de la
Institucion, o aquellos que no cumplen con los requisitos para formar parte de alguna

de las dos categorias anteriores.
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9. Criterios para clasificar a un consejero como independiente
En ningin caso podran ser clasificados como Consejeros Independientes las
personas que se encuentren en alguno de los siguientes supuestos:

— Que sean gerentes o empleados del Grupo Financiero.

— Que sean accionistas de la Institucion.

— Que sin ser gerentes o empleados del Grupo Financiero Maya, tengan poder de
mando sobre la gerencia de la Institucion.

— Que sean socios o empleados de sociedades o asociaciones que presten servicios
de asesoria o consultoria al Grupo Financiero.

—Que sean clientes, proveedores, deudores, acreedores, socios, consejeros,
directivos o empleados de una sociedad que sea cliente, proveedor, deudor o
acreedor importante del Grupo Financiero Maya.

—Que sean empleados de una fundacion, asociacion o sociedad civil que reciba
donativos importantes del Grupo Financiero Maya o de alguna de las empresas.

— Que sean gerentes o directivos de alto nivel de una sociedad en cuyo Consejo de
Administracion participe el Gerente General o un directivo de alto nivel de
Grupo Financiero Maya.

—Que hayan ocupado un cargo de gerencia o administrativo en el Grupo
Financiero Maya, o en alguna de sus empresas, durante un afio anterior al
momento en que se haga la designacion.

— Que sean conyuges o concubinos, o bien parientes por consanguinidad, afinidad
o civil hasta el cuarto grado, respecto de alguna persona de las mencionadas en

los numerales anteriores.

10. Remocion de consejeros

Los Consejeros cesaran en su cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que
fueron nombrados, salvo que sean reelegidos. Asimismo los Consejeros deberan
poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion, y aceptar la decision

que éste pudiera adoptar sobre su continuidad, o no como vocal del mismo,
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quedando obligados en este ultimo caso a formalizar la correspondiente renuncia, en
los siguientes supuestos:

—Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad, o
prohibicion previstos en la normativa vigente, en los Estatutos Sociales o en el
Estatuto del Consejo.

— Cuando se produjeran cambios significativos en su situacion profesional o en el
caracter en virtud del cual hubieran sido designados como tales.

—En caso de incumplimiento grave de sus obligaciones, en el desempefio de sus
funciones como Consejero.

— Cuando por hechos imputables al Consejero, en su condicion de tal se hubiere
ocasionado un dafio grave al patrimonio social, o se perdiera la honorabilidad
comercial y profesional necesaria, para ostentar la condicion de Consejero del

Grupo Financiero.

En todo caso los Consejeros cesaran en sus cargos a los 70 afios de edad, debiendo
instrumentarse las renuncias correspondientes en la primera sesion del Consejo de
Administracion del Grupo Financiero, que tenga lugar después de celebrada la Junta

General de Accionistas, que apruebe las cuentas del ejercicio en que cumplan dicha

edad.

El Consejero Delegado y los Consejeros Ejecutivos del Grupo Financiero, cesaran
en sus cargos ejecutivos a los 70 afios de edad, siguiéndose las mismas reglas de
computo temporal establecidas en el parrafo anterior. Cuando por ésta u otra
circunstancia perdieran su condicion de Consejeros ejecutivos, deberan poner sus
cargos de Vocales del Consejo de Administracion del Grupo Financiero a
disposicion de éste, que no obstante podrda acordar su continuidad en dicha

condicion.

El Presidente del Consejo, cesard en esta condicion a los 70 afios de edad,
continuando como miembro del Consejo, debiendo instrumentar su renuncia

correspondiente en la primera sesion del Consejo de Administracion del Grupo
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Financiero, que tenga lugar después de celebrada la Junta General de Accionistas

que apruebe las cuentas del ejercicio en que cumpla dicha edad.

11. Limite de edad para ser Consejero

El Sistema de Gobierno Corporativo de Grupo Financiero Maya, S.A. impone un
limite de edad para el desempefio de la funcion de Consejero del Grupo Financiero,
que son los 70 afios. Estableciendo para su computo que las renuncias deberan
presentarse por los Consejeros, una vez que hubieran cumplido dicha edad en la
primera sesion del Consejo de Administracion del Grupo, que tenga lugar después

de celebrada la Junta General de Accionistas.

12. Periodicidad de las Sesiones del Consejo.

El Consejo de Administracion del Grupo Financiero Maya, se reune por lo menos
mensualmente, normalmente hacia el final del mes. De acuerdo a los estatutos del
propio Consejo de Administracion, por acuerdo del Presidente del Consejo o del
25% de los Consejeros Propietarios, es posible convocar a una reunion
extraordinaria, en caso de surgir algiin asunto que requiera de atencion inmediata y
urgente. Cualquier consejero podra pedir que se aplace una sesion de consejo,
cuando un consejero no haya sido convocado en los términos de los Estatutos, o bien

cuando no se haya entregado la informacion sobre los asuntos a tratar a tiempo.

13. Quoérum para las Sesiones del Consejo

Para que una sesion del Consejo sea valida, deben asistir por lo menos la mitad mas
uno de sus miembros. Entre los asistentes, por lo menos debe estar presente un
Consejero Independiente. Para que una resolucion del Consejo sea valida, se
requiere haber sido votada por la mitad méas uno de los Consejeros asistentes a la
sesion. En caso de empate, el Presidente del Consejo, o en su ausencia, el Consejero

que preside la reunion, tendra voto de calidad.



201

14. Comunicacion

El Consejo del Grupo Financiero Maya, delega en el Gerente General de la
Institucion, las comunicaciones con el exterior, prensa y medios, la Bolsa de Valores
Nacional, y las autoridades. La Gerencia General de Grupo Financiero Maya lleva a
cabo esta responsabilidad a través de canales autorizados y previamente

establecidos.

15. Renovacion de los miembros en el Consejo de Administracion

Los Estatutos Sociales establecen que los vocales del Consejo, se renueven
anualmente por quintas partes, pudiendo ser no obstante indefinidamente reelegidos.
El Consejo de Administracion del Grupo Financiero Maya, en las propuestas que
para la reeleccion de Consejeros se formulen, valorard el desempefio de las
funciones de los Consejeros cuya reeleccion se proponga, su dedicacion, y aquellas

otras circunstancias que hicieran aconsejable o no su reeleccion.

Los acuerdos que el Consejo adopte sobre esta materia, asi como las deliberaciones
que se hicieren a este respecto, se haran sin el concurso del Consejero cuya

reeleccion se proponga que, si estd presente, debera ausentarse de la reunion.

16. Comités de apoyo al Consejo de Administracion del Grupo Financiero
Maya

En el Grupo Financiero Maya estdn establecidos como Comités de Apoyo al
Consejo de Administracion, el Comité de Gerencia, el Comité de Auditoria, el
Comité de Politicas de Riesgo y el Comité de Nombramientos y Remuneraciones,
los cuales se conforman por miembros del Consejo, con la participacion de
funcionarios del propio Grupo en algunos de ellos. Es responsabilidad del Consejo

autorizar los estatutos de los Comités y evaluar su gestion con periodicidad anual:
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Miembros Comité de | Comité de | Comité de Comité de
Gerencia Auditoria Politicas Nombramientos y
de Riesgo Remuneraciones
Lic. Byron Raul Flores Hernadndez Presidente Presidente
Presidente del Consejo
Lic. Marlon Enrique Coloma Miembro
Consejero Propietario Patrimonial
Lic. Sergio Martinez Pelaez Presidente Miembro
Consejero Propietario Independiente
Licda. Martha Julia Bolafios de Paz Presidente Miembro
Consejero Propietario Independiente
Lic. José Joaquin Pardo Miembro
Consejero Propietario Independiente
Lic. Jorge Estuardo Garcia Figueroa Miembro Miembro Miembro
Consejero Propietario Independiente
Lic. Carlos Federico Pérez Coordinador Miembro
Gerente General de Grupo Financiero Maya
Lic. Jorge Ernesto Monzén Miembro
Gerente General Corporativo
Lic. Otto Rene Castellanos Miembro
Gerente General Comercial
Licda. Hendi Juarez Palacios Miembro
Gerente de Administracion
Lic. Juan Bautista Gutiérrez Miembro Miembro
Gerente de Tesoreria , Casa de Bolsa y
Relacion con Inversionistas
Lic. Mario Dary Rivera Miembro Miembro
Gerente de Planeacion y Finanzas (s/v)
Lic. Saturnino Roca Flores Miembro
Gerente de Presupuestos y Prevision
Lic. Domingo Betancourt Castillo Miembro
Gerente de Administracion de Riesgos
Lic. Jorge Sarmientos Pérez Miembro
Gerente de Recuperacion de Activos (s/v)
Lic. Manuel Castro Argueta Miembro
Gerente Consumo (s/v)
Lic. Federico Hernandez de Ledn Miembro
Gerente de Auditoria Interna (s/v)

17. Procedimientos de seleccion, nombramiento y remocion de miembros de

Comités con sus reglas de organizacion y funcionamiento

Tanto la determinacion del nimero de Comités, como su denominaciéon y sus

funciones, seran establecidas por el Consejo de Administracion, que también

designard o revocara el nombramiento de sus miembros, y nombrara o revocara a sus

Presidentes respectivos. El Consejo de Administracion podra establecer reglas

complementarias para el mejor funcionamiento de los Comités del Consejo, siempre
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que no contradigan lo dispuesto en el Reglamento del Consejo del Grupo Financiero

Maya, S.A.

Por otro lado la pertenencia a los Comités del Consejo, de los Consejeros no
ejecutivos del Grupo Financiero, estd sometida a un principio de limitacion en el
tiempo, establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion en tres afios, si
bien sera posible su reeleccion por acuerdo del propio Consejo, lo que permite la
movilidad de los Consejeros en el desempefio de sus cometidos ajustando su

actuacion a un periodo de tiempo razonable.

18. Reglas de organizacion y funcionamiento de los distintos Comités y
Comision Delegada Permanente

El Consejo de Administracion, conforme a los Estatutos Sociales, podrd nombrar
con el voto favorable de las dos terceras partes de sus componentes, y su inscripcion
en el Registro Mercantil, una Comision Delegada Permanente, compuesta por
vocales del Consejo, de los que la mitad mas uno deberdn ser Consejeros

independientes.

El Consejo de Administracion ha constituido una Comision Delegada Permanente,
en quien ha delegado todas las facultades de administracion, salvo aquellas que por

su caracter esencial le corresponden al Consejo por imperativo legal o estatutario.

Al 31 de diciembre de 2006, esta Comision estaba formada por seis miembros, de

los cuales dos son consejeros ejecutivos y cuatro independientes, con la siguiente

composicion:
Lic. Marco Antonio Flores Presidente
Lic. Fernando Aguilar Vasquez Consejero Delegado
Lic. Claudio Carrillo Méndez Consejero
Lic. Sergio Martinez Pelaez Consejero
Lic. Pedro Julio Garcia Consejero
Lic. Isidoro Zarco Vésquez Consejero
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La Comisién Delegada Permanente, conocerd de aquellas materias del Consejo de
Administracion que éste, de conformidad con la legislacion vigente o los Estatutos
Sociales, acuerde delegarle. Conforme a los Estatutos Sociales, se encuentran entre
sus facultades; las de formular y proponer las lineas de politica general, los criterios
a seguir en la elaboracion de programas y sefialamiento de objetivos, con examen de
las propuestas que al respecto se le hagan, contrastando y censurando las actuaciones
y resultados de cuantas actividades, directa o indirectamente, se ejerciten por la
Entidad; determinar el volumen de inversiones en cada una de ellas; acordar o
denegar la realizacion de operaciones, fijando su modalidad y condiciones;
promover el ejercicio de inspecciones y auditorias internas o externas, en todas o
cada una de las areas de actuacion de la Entidad; y en general, ejercer cuantas

facultades le delegue el Consejo de Administracion.

De manera especifica se confia a la Comision Delegada Permanente, la evaluacion
del sistema de gobierno corporativo del Grupo Financiero Maya, que sera analizado
en funcion de la evolucion de la Sociedad, de los resultados que se hayan producido
en su desarrollo, de la normativa que puede establecerse, y de las recomendaciones
que se hagan, sobre las mejores practicas del mercado adaptadas a su realidad social.
La Comision Delegada Permanente serd presidida por el Presidente del Consejo de
Administracion, o en su defecto el Vicepresidente o Vicepresidentes del Consejo de
Administracion, que formen parte de ella por la Agenda que hubiere establecido el
propio Consejo, o en otro caso por el Consejero que determinen los asistentes a la

sesion.

En lo que se refiere al quérum de constitucion, régimen de adopcion de acuerdos y
demas extremos, se regira por lo dispuesto para el Consejo de Administracion. La
Comision Delegada Permanente se reunird de ordinario, dos veces al mes, si bien se
establecera un calendario anual de sus sesiones ordinarias. No obstante se reunira

cuantas veces lo estime oportuno su Presidente o quien ejerza sus funciones, o
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peticion de la mayoria de sus miembros. Durante el ejercicio 2006 la Comision

Delegada Permanente se ha reunido en 28 ocasiones.

19. Comité de Gerencia

El Comité de Gerencia, tiene como objetivo apoyar al Consejo de Administracion,
en tomar decisiones sobre asuntos estratégicos de la Institucion, y dar seguimiento a
la marcha en general de la Institucion y a los asuntos mas relevantes. Las sesiones
del Comité de Gerencia, se realizan a solicitud del Presidente del Consejo de
Administracion. Las decisiones del Comité de Gerencia, se toman siempre por

unanimidad de votos de los presentes.

20. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria tiene como objetivo apoyar al Consejo de Administracion en
la definicion, actualizacion, verificacion y evaluacion de la efectividad del Sistema
de Control Interno, asi como en la vigilancia de la gestion, conduccién y ejecucion
de los negocios de la Sociedad y del cumplimiento de los acuerdos de las asambleas
de accionistas. Debera dar seguimiento a las actividades de Auditoria Interna y
Externa, asi como de Contraloria Interna de la Institucion, manteniendo informado al
Consejo de Administracion respecto del desempeiio de las mencionadas actividades.

Las sesiones del Comité de Auditoria se realizan por lo menos mensualmente.

Las funciones y facultades del Comité de Auditoria son las siguientes:

Proponer para aprobacion del Consejo de Administracion:

— El Sistema de Control Interno (SCI) que la Institucion requiera para su adecuado
funcionamiento, asi como sus actualizaciones. El Sistema de Control Interno,
tiene como propositos:

* Procurar que los mecanismos de operacion sean acordes con las estrategias y
fines de la Institucién, que permitan prever, identificar, administrar, dar
seguimiento y evaluar los riesgos que puedan derivarse del desarrollo de su
objeto social, a fin de minimizar las posibles pérdidas en que pueda incurrir.

* Delimitar las funciones y responsabilidades de sus 6érganos sociales.
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* Contar con informacion financiera, econOmica, contable, juridica y
administrativa que sea completa, correcta, precisa, integra, confiable y
oportuna.

* Coadyuvar permanentemente a la observancia de la normatividad aplicable.

La designacion del Auditor Interno de la Institucion.

La designacion del Auditor Externo, y los servicios adicionales a los derivados
de la dictaminacion de estados financieros, que en su caso deberan prestar.

El “Cddigo de Conducta” de la Institucion, elaborado por la Gerencia General.
Las politicas contables y en su caso sus cambios, referentes al registro, valuacion
de rubros de los estados financieros, presentacion y revelacion de informacion de
la Institucion, a fin de que ésta sea completa, correcta, precisa, integra, confiable
y oportuna, en apego a la normatividad aplicable.

El “Estatuto y las normas que regiran el funcionamiento del Comité de
Auditoria.

La totalidad de los asuntos que de acuerdo a las disposiciones, deban ser

autorizados por el Consejo, seran presentados directamente por el Comité.

Aprobar directamente:

El Estatuto de la funcion de Auditoria Interna.

Previa opinion del Gerente General, el programa anual de trabajo de Auditoria
Interna.

La metodologia y politicas aplicables a la revisiéon de la calidad del control
interno de las principales operaciones, denominadas Modelos de Evaluacion de
Riesgo (MER).

La contratacion de expertos independientes, en los casos que juzgue conveniente,
para el adecuado desempeiio de sus funciones, sujetas a las politicas corporativas
de la Institucion.

También podra reunirse con el Consejo de Administracion, altos funcionarios del

Grupo Financiero, Auditor Interno, Auditor Externo, Autoridades e
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Inversionistas, asi como solicitar informacion directa o indirectamente a los
responsables de cualquier area de la organizacion y convocarlos a sus sesiones.

Conocer y evaluar conjuntamente con la Gerencia General, las medidas
correctivas y preventivas relacionadas con las deficiencias o desviaciones del

Sistema de Control Interno (SCI).

21. Comité de Politicas de Riesgo

El Comité de Politicas de Riesgo (CPR) tiene como objetivo el apoyar al Consejo de

Administracion, en el disefio y vigilancia de la aplicacion del Manual Interno de

Administracion Integral de Riesgo, en la definicion de los limites de exposicion al

riesgo y la vigilancia de su cumplimiento, asi como en la estrategia de asignacion de

recursos.

Entre las principales responsabilidades del Comité de Politicas de Riesgo estan:

Proponer para aprobacion del Consejo de Administracion:

Los objetivos, lineamientos y politicas para la administracion integral de riesgos,
asi como las modificaciones que se realicen a los mismos.

Los limites globales a los distintos tipos de riesgo considerando el riesgo
consolidado, desglosados por unidad de negocio o factor de riesgo, tomando en
cuenta, segin corresponda, lo establecido por el Banco de Guatemala en sus
indicadores macroecondmicos.

Los mecanismos para la implementacion de acciones correctivas.

Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder, tanto los

limites globales como los especificos.

Aprobar:

Los limites especificos para riesgos discrecionales, asi como los niveles de

tolerancia tratdndose de riesgos no discrecionales.
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La metodologia y procedimientos para identificar, medir, vigilar, limitar,
controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo, asi como sus
modificaciones.

Los modelos, pardmetros y escenarios que se utilizan para llevar a cabo la
valuacion, medicion y el control de riesgos que proponga la Unidad para la
Administracion Integral de Riesgos.

Las metodologias para la identificacion, valuacion, medicion y control de los
riesgos de las nuevas operaciones, productos y servicios que la Institucion
pretenda ofrecer al mercado.

La evaluacion técnica de los aspectos de la Administracion Integral de Riesgos,
asi como el informe que resulte de la evaluacion técnica realizada.

El Manual para la Administracion Integral de Riesgos.

Informar al Consejo de Administracion sobre:

Mensualmente, la exposicion al riesgo asumida por la Institucion y sus posibles
efectos negativos, la inobservancia de los limites de exposicion y niveles de
tolerancia al riesgo establecidos.

Las medidas correctivas implantadas de acuerdo a la propuesta por la Gerencia,
para la Administracion Integral de Riesgos y a las recomendaciones de auditoria
(interna y/o externa).

El Comité de Politicas de Riesgo informa a todo el personal involucrado en la
toma de riesgos, los limites globales y especificos para riesgos discrecionales, asi

como los niveles de tolerancia tratandose de riesgos no discrecionales.

22. Comité de Nombramientos y Remuneraciones

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones, tiene por objetivo apoyar al

Consejo de Administracion, en la definicion y actualizacion de los lineamientos que

enmarcan el plan de incentivos, en acciones de la Institucion para sus ejecutivos.

Entre las principales responsabilidades del Comité de Remuneraciones estan:
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— Nominar a los funcionarios sujetos al Plan de Incentivos (beneficiarios).

— Determinar la participacion que se les otorgara a los beneficiarios, asi como el
plazo y forma de pago del Plan de Incentivos.

— Autorizar el nimero de acciones que adquirira el Fideicomiso, para destinarlas al
Plan de Incentivos.

— Interpretar, administrar, modificar y, en su caso, proponer al Consejo de
Administracion, la terminacion del Plan de Incentivos.

— Tomar cualquier accidon necesaria conveniente, para el eficaz y oportuno
cumplimiento del Plan de Incentivos.

— Informar al Consejo de Administracion, sobre los asuntos relevantes con
referencia al Plan de Incentivos.

— Como apoyo a la labor del Comit¢ de Remuneraciones, el Grupo Financiero
Maya tiene un Comité Técnico de Remuneraciones, cuyo objetivo es apoyar al
Comité de Remuneraciones en la administracion y determinacion de las reglas de

operacion del Fideicomiso establecido para el Plan de Incentivos.

Las sesiones del Comité de Remuneraciones se convocan a solicitud del Presidente
del Comité Técnico de Remuneraciones, cuando existen asuntos por definir y
autorizar. El quérum requerido para las sesiones es la asistencia de la totalidad de

sus miembros, y las decisiones se toman por unanimidad.

23. Relaciones con los Accionistas y Mercados

El Consejo de Administracion, dentro del principio de transparencia, que debe
presidir la actuaciéon de la Sociedad en los mercados financieros, establecera los
medios adecuados, para asegurar que la entidad comunica toda aquella informacion,
que pueda resultar relevante para los inversores y accionistas, y que esta informacion

resulte ser correcta y veraz.

A estos efectos la entidad difundird a través de su pagina Web, tanto los hechos

relevantes que puedan influir de forma sensible, en la cotizacion bursatil de la accion



210

del Grupo Financiero Maya, como aquellas otras informaciones cuya difusion por
este medio sea requerida, por la normativa aplicable o se considerase conveniente

por la entidad, para el cumplimiento de los objetivos mencionados.

24. Remuneracion Del Consejo De Administracion

Los Estatutos Sociales del Grupo Financiero Maya, S.A., establecen que después de
hecha la atribucion a las reservas legales y al dividendo para los accionistas, del
beneficio que resulte en cada ejercicio, se distribuird un tres por ciento del mismo,
para remunerar los servicios del Consejo de Administracion y de la Comision
Delegada Permanente, salvo que el propio Consejo acuerde reducir este porcentaje
de participacion en los afos, en que asi lo estime oportuno. La cifra resultante
quedara a disposicion del Consejo de Administracion, para ser distribuida entre sus
miembros en el momento, forma y proporcion que el propio Consejo determine. Esta
cantidad solamente podra ser detraida, después de haber reconocido a los accionistas

el dividendo minimo del 3 por 100 sefialado en el apartado anterior.

La aprobacion del sistema de compensacion retributiva de los miembros del Consejo
por dicha condicion, corresponde al Consejo de Administracion a propuesta de la
Comision de Nombramientos y Remuneraciones, compuesta Unicamente por
Consejeros independientes. Sobre estas bases el Consejo de Administracion, ha
adoptado un sistema retributivo que no se aplica a los Consejeros ejecutivos, que
comprende la determinacion de una cantidad fija atribuida por tener la condicion de
Consejero, valorando la responsabilidad, dedicacién e incompatibilidades que ello
comporta, y otra cantidad fija para los miembros de los distintos Comités, valorando
asimismo la responsabilidad, dedicacion e incompatibilidades que cada una de ellas
supone, dando una mayor ponderacion al ejercicio de la funcion de Presidente de

cada Comision.

Por otro lado a los Consejeros ejecutivos del Grupo Financiero les corresponde, de
acuerdo con lo dispuesto en los Estatutos Sociales, una retribucion por la prestacion

de sus funciones, que ha sido establecida contractualmente con cada uno de ellos por
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los Consejeros Independientes, miembros de la Comision de Nombramientos y

Remuneraciones del Consejo.

SECCION III
OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO
1. Operaciones realizadas con accionistas significativos
Dado que no existen participaciones individuales en el capital del Grupo Financiero
Maya, S.A., que alcancen el 5% de su total (participaciones significativas en el

capital de la sociedad), este titulo no resulta de aplicacion.

2. Operaciones realizadas con administradores y altos directivos de la sociedad
y su grupo

El importe de los anticipos y créditos concedidos al conjunto de los miembros del
Consejo de Administracion del Grupo Financiero Maya, al 31 de diciembre de 2006
ascendia a 261 miles de quetzales y devengaban un tipo de interés anual

comprendido entre el 7% y el 8%.

Los préstamos concedidos a favor de Gerentes del Grupo Financiero, miembros del
Comité de Gerencia al 31 de diciembre de 2006, excluyendo a los Consejeros
ejecutivos ascendian a 1.945 miles de quetzales, no existiendo a dicha fecha avales

concedidos a estos Gerentes.

3. Reglas en relacion con los posibles conflictos de interés entre la sociedad y/o
su grupo, y sus Consejeros y Altos Directivos

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejero debera
abstenerse de asistir e intervenir en aquellos casos en los que pueda suscitarse un

conflicto de interés con el Grupo Financiero.

No estara presente, en las deliberaciones de los 6rganos sociales de los que forme
parte, relativas a asuntos en los que pudiere estar interesado directa o indirectamente,

o que afecten a las personas con ¢l vinculadas en los términos legalmente
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establecidos. Asimismo el Consejero no podra realizar directa o indirectamente
transacciones personales, profesionales o comerciales, con las empresas de su
Grupo, distintas de las relaciones bancarias habituales, salvo que éstas estuviesen
sometidas a un procedimiento de contratacion que asegure su transparencia, con

ofertas en concurrencia, y a precios de mercado.

El Consejero se abstendra igualmente de tener participacion directa o indirecta en
negocios o empresas participadas por el Grupo Financiero o empresas de su Grupo,
salvo que ostentase esta participacion con anterioridad a su incorporacion, como
Consejero o a la participacion por el Grupo en dicha entidad, o se trate de empresas
cotizadas en los mercados de valores nacionales o internacionales, o sea autorizada
por el Consejo de Administracion. El Consejero no podra valerse de su posicion en
el Grupo Financiero para obtener una ventaja patrimonial, ni aprovechar en
beneficio propio o indirectamente de personas a ¢l vinculadas, una oportunidad de
negocio de la que haya tenido conocimiento, como consecuencia de su actividad
como Consejero del Grupo Financiero, a no ser que la misma haya sido previamente
ofrecida a la entidad y ésta desista de explotarla y su aprovechamiento sea

autorizado por el Consejo de Administracion.

En todo caso el Consejero debera someterse en su actuacion a las disposiciones que
le resulten aplicables del Cédigo de Conducta del Grupo Financiero Maya, en el
ambito de los Mercados de Valores, asi como a las disposiciones legales e
instrucciones internas que fueran aplicables para la solicitud de créditos, avales y
garantias a las entidades financieras que componen el Grupo Financiero, y
abstenerse de realizar o de sugerir su realizacion a cualquier persona, una operacion
sobre valores de la propia sociedad o sociedades filiales, asociadas o vinculadas
sobre las que disponga, por razéon de su cargo, de informacion privilegiada o

reservada, en tanto esa informacion no se dé a conocer publicamente.

El Grupo Financiero Maya, cuenta con un Cédigo de Etica, que resulta de aplicacion

a todos los empleados del Grupo, incluidos los Altos Directivos, que establece los
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procedimientos necesarios, para evitar los posibles conflictos de interés y un Codigo
de Conducta en los Mercados de Valores. La Gerencia de Auditoria, es la
responsable de atender las situaciones de conflicto de interés, que pudieran

producirse entre la Entidad y sus Gerentes.

SECCION IV
SISTEMAS DE CONTROL Y RIESGO
1. La funcion de riesgos en el Grupo Financiero
El Grupo Financiero Maya, S.A. entiende que la gestion del riesgo constituye un
componente basico de su ventaja competitiva, y para alcanzar este objetivo se
dedican los esfuerzos y recursos necesarios para asegurar que los diferentes riesgos
en los que incurre el Grupo, en el desarrollo de sus actividades, sean debidamente

identificados, medidos, valorados y gestionados.

En el Grupo Financiero Maya, S.A. la gestion y control del riesgo conlleva la
intervencion de varios organos de la entidad a distintos niveles, cada uno de los
cuales tiene delimitadas sus funciones. Siguiendo las recomendaciones del Comité
de Basilea, la vigilancia y supervision de la gestion del riesgo corresponde al
Consejo de Administracion, que es el responsable en ultima instancia de la
aprobacion y revision periddica de la estrategia de riesgos del Grupo Financiero,

reflejandose la tolerancia al riesgo y el nivel esperado de rentabilidad.

El Consejo delega en la Comisiéon Delegada Permanente, la aprobacion de la
estrategia y las politicas de riesgos del Grupo. Sin embargo, la complejidad que
crecientemente presenta el tratamiento de la gestion del riesgo en las entidades
financieras, requiere que éste se oriente hacia la configuracion de un perfil de riesgos
acorde con los objetivos estratégicos, avanzando gradualmente, conforme se cuente
con los elementos que lo permitan, a un modelo que permita establecer un sistema

de delegacion basado en valores y ratings, asi como el seguimiento activo de la
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exposicion al riesgo cuantificable, mediante el mapa de capitales en riesgo y

pérdidas esperadas y el control de los riesgos no cuantificables.

De ahi que el andlisis y el seguimiento periddico de la gestion del riesgo en el
ambito de las atribuciones de los 6rganos de administracion del Grupo Financiero,
aconsejara la constitucion de un Comité del Consejo especifico para ello, que
analizara, con la dedicacidon necesaria y en el ambito de sus funciones, el tratamiento

del riesgo en el Grupo en su conjunto.

En consecuencia, se cred el Comité de Riesgos del Consejo de Administracion del
Grupo Financiero, con objeto de:

— Analizar y valorar las propuestas sobre estrategia y politicas de riesgo del Grupo,
para someterlas a la aprobacion de la Comision Delegada Permanente del Grupo
Financiero.

— Efectuar el seguimiento del grado de adecuacion de los riesgos asumidos al perfil
establecido, como reflejo de la tolerancia al riesgo del Grupo Financiero y de la
expectativa de rentabilidad en relacion a los riesgos incurridos.

— Aprobar operaciones de riesgo, dentro del sistema de delegacién que se
establezca.

— Comprobar que el Grupo Financiero se dota de los medios, sistemas, estructuras
y recursos acordes con las mejores practicas, que permitan implantar su
estrategia en la gestion de riesgos.

—Someter a la Comision Delegada Permanente del Grupo Financiero, las
propuestas que considere necesarias o convenientes a los efectos de adecuar la
gestion del riesgo en el Grupo Financiero, a las mejores practicas que surjan de
las recomendaciones sobre sistema de gobierno corporativo o de los organismos

de supervision en materia de riesgos.

Adicionalmente, el Grupo dispone de un modelo avanzado de gestion del riesgo que

tiene como principal finalidad la configuracién de un perfil de riesgos que por un
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lado, facilite la consecucion de objetivos estratégicos y de creacion de valor para los

accionistas y por otro, garantice la solvencia del Grupo Financiero.

Compatibilizar ambos objetivos exige una precisa gestion de los riesgos de crédito,
mercado y operacionales, e integrar éstos de manera que se supere la vision
estancada de cada uno de ellos. Asimismo ello implica disponer de las estructuras
adecuadas y desarrollar las herramientas de apoyo a la toma de decisiones (ratings,
scorings, etc.), o nuevos sistemas corporativos de medicion del riesgo, en los que el
Grupo ha avanzado significativamente a lo largo del 2006, teniendo en cuenta,
asimismo, el futuro marco normativo que regird para las entidades financieras
(Acuerdo de Capital adoptado por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea en

abril de 2003 —en adelante Basilea II).

A fin de conseguir una gestion del riesgo acorde con los principios que sustentan el
modelo, se ha articulado una estructura del Area de Riesgos en dos niveles
especializados; uno de desarrollo de metodologias de medicién, integracion y
definicion de politicas globales de riesgo (unidades de Gestion Global del Riesgo y
Metodologias de Riesgo Corporativas); y otro nivel de gestion del riesgo en el dia a
dia y ejecucion de politicas (Unidades Centrales de Riesgos). Existen cuatro
Unidades Centrales de Riesgos especializadas en Riesgos de Crédito, Riesgos en las

Areas de Mercado, Riesgo Operacional, y Riesgos en Entidades no Bancarias.

Ademas, la estructura del Area de Riesgos cuenta con la unidad de Coordinacion y
Control Interno, que evalua la efectividad del sistema de gobierno del riesgo y los
procesos de gestion, y la Secretaria Técnica del area que se encarga de coordinar y

aportar contraste técnico en los procesos de decision de los 6rganos superiores.

2. Principios de la Gestion de Riesgos en el Grupo Financiero Maya
El Modelo de Gestion de Riesgos en el Grupo Financiero Maya, S.A. desarrolla
todas sus actuaciones siguiendo estos cuatro principios basicos:

— Independencia de la funcion de riesgos en la toma de decisiones.
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— Homogeneidad en los sistemas de medicion, y métodos de evaluacion del riesgo.
— Uniformidad de estructuras, procesos y funcionamiento de las unidades
responsables de la gestion del conglomerado.

— Globalidad en el proceso de gestion del riesgo.

3. Principio de Independencia
En el Grupo Financiero Maya, S.A. el Area Central de Riesgos es independiente en
el ejercicio de sus funciones, reportando al Consejero Delegado, a la Comision de

Riesgos, a la Comision Delegada Permanente y al Consejo de Administracion.

La independencia de la funcion de riesgos se asegura a través de un procedimiento
por el cual todos los responsables de riesgos del Grupo Financiero, de las distintas
areas de negocio reportan funcionalmente al Area Central de Riesgos, de manera que
aunque ¢éstos dependen jerarquicamente del Jefe de Negocio de su area,
funcionalmente siguen los criterios de riesgos en lo referente a politicas de admision,

seguimiento y control, y utilizan las herramientas de gestion corporativas.

4. Principio de Homogeneidad

Este principio de homogeneidad tiene su reflejo en la existencia de una medida
comun para cuantificar el riesgo en todas las sociedades del Grupo Financiero, y en
unos métodos uniformes de evaluacion del riesgo. En el Grupo Financiero Maya,
S.A. se garantiza la existencia de un marco consistente y homogéneo de gestion
integrada de todos los riesgos que le afectan en su operativa ordinaria (crédito,
mercado, operacional) a través de su cuantificacion y gestion homogénea en base a
una medida comun (el capital econdomico) definido como la estimacion de las
pérdidas no esperadas que se pueden experimentar en las diferentes actividades de

riesgo, con un determinado nivel de confianza.

El concepto de capital econdomico, es clave para la valoracion del perfil global de
riesgos del Grupo, ya que permite la imputacion del capital de la entidad a los

diferentes negocios y actividades, en funcion de los diferentes tipos de riesgos, asi
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como de la cuantia de los mismos. Asimismo la estimacion del capital en riesgo
permite conocer con mayor precision, la rentabilidad ajustada al riesgo de los
diferentes negocios, al poner en relacion los beneficios obtenidos con el capital en
riesgo efectivamente consumido. Adicionalmente el Grupo Financiero Maya, S.A.
utiliza métodos homogéneos de valoracion, control y gestion de los distintos riesgos
que pueden darse en su operativa ordinaria y asi, dentro de estos tipos de riesgos se
distinguen cuatro grandes categorias:

— Riesgo de crédito;

— Riesgo de mercado;

— Riesgos estructurales; y

— Riesgo operacional.

Por lo que se refiere al riesgo de crédito, el Grupo Financiero utiliza para su
admision y para la calificacion de clientes, herramientas de rating y scoring que
incorporan de manera homogénea, aquellos factores de riesgo que se consideran
relevantes, para las operaciones o el segmento de clientes de que se trate. De este
modo, el analista de riesgos integra en la toma de decisiones estos dos instrumentos
(rating y scoring), utilizando uno u otro en funciéon del segmento de negocio en el
que se encuentre; el scoring se utiliza para los segmentos masivos, mientras que el
rating se aplica en el segmento rial, para instituciones financieras y publicas y para
riesgos soberanos.

Con lo anterior se logra que, en toda la actividad del Grupo Financiero, cada
operacion lleve asociada una probabilidad de incumplimiento consistente y
homogénea. El sistema permite, en general, unificar criterios, descentralizar
decisiones, acortar tiempos de respuesta y tomar mejores resoluciones. Estos
instrumentos de calificacion, de acuerdo con los futuros requerimientos de capital de

Basilea II, son objeto de validacion por reguladores y expertos independientes.

En relacion con el riesgo de mercado, se ha establecido la utilizacion de una

herramienta corporativa, para la medicion del riesgo de mercado en todas las areas
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de Mercados del Grupo, basada en la metodologia de Valuacion de Riesgos (Value-
at-Risk) 6 (VaR). Este modelo de medicion de riesgos de mercado, proporciona la
pérdida maxima que se puede producir en las posiciones de mercado, para un
determinado horizonte temporal con un nivel de probabilidad dado. Aunque el
método VaR constituye la variable basica para medir y controlar el riesgo de
mercado en el Grupo Financiero, se calculan y utilizan por las unidades de negocio

otras medidas de sensibilidad y de exposiciéon nominal.

El modelo VaR estd sometido a un proceso continuo de mejora para adaptarse a los
nuevos productos contratados y a las necesidades que surgen en las distintas areas
del Grupo Financiero Maya, S.A. En este contexto, cualquier nuevo producto debe
ser aprobado, antes de su contratacion, por el Comité de Nuevos Productos, para lo
cual Riesgos debe dar su aprobacion desde el punto de vista de la evaluacion de los
distintos riesgos que incorpora. Por otro lado, el control del riesgo de mercado
descansa sobre un sistema de limites establecidos sobre cifras estimadas por el

método VaR, que son aprobadas anualmente por la Comision Delegada Permanente.

Otros riesgos habituales también en la operativa ordinaria del Grupo Financiero
Maya, S.A. son los denominados riesgos estructurales, definidos como aquéllos
que afectan globalmente al balance del Grupo o de las diferentes sociedades filiales,
y dentro de los que cabe incluir el riesgo de interés, el riesgo de liquidez y el riesgo
de cambio. El Area de Riesgos se encarga de disefiar los modelos de medicion,
establecer las politicas de fijacion de limites, cuantificar periddicamente el nivel de
riesgos y realizar su seguimiento, control y comunicacion al resto de la organizacion.
Todo ello dentro de la supervision realizada por la Comision de Riesgos y la

Comision Delegada Permanente.

El riesgo de interés estructural se origina de forma descentralizada en cada unidad de
negocio del Grupo Financiero Maya, S.A., si bien su gestion se centraliza dentro de
los Comités de Activos y Pasivos (COAP) siguiendo criterios corporativos

homogéneos. Este 6rgano es el encargado de analizar la estructura del balance de la
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entidad, y apoyado en las mediciones de riesgos efectuadas, plantear la realizacion
de operaciones que mejoren la posicion del Grupo, en términos de margen financiero

y valor econémico.

En cuanto al riesgo de liquidez el Grupo Financiero Maya, realiza un seguimiento
diferenciado de éste a corto plazo y a medio plazo; asi la gestion de la liquidez a
corto plazo recae en las areas de Mercados, mientras que su control y seguimiento,
lo desempefia una unidad independiente integrada dentro del Area de Riesgos. Para
horizontes temporales mas amplios la gestion de la liquidez en el Grupo Financiero,
se realiza dentro del COAP de cada entidad y para el seguimiento a medio plazo se
han establecido politicas y procedimientos corporativos, en muchos aspectos
comunes a los establecidos para el riesgo de interés estructural, de tal manera que su
control se desarrolla en paralelo. De manera complementaria, se realizan
estimaciones del impacto que una situacion de tension tendria sobre la liquidez de la
entidad, las cuales sirven de apoyo en la definicion de Planes de Contingencia de
liquidez segin un modelo corporativo que anticipa las necesidades de fondos en caso

de crisis.

El riesgo de cambio estructural se origina basicamente por las inversiones de capital
que realiza la matriz, y que conlleva la toma de activos en divisas distintas de las que
lo financian. La gestion de este riesgo se realiza en el COAP, donde se analiza el
nivel de riesgos asumido, evaluando la realizacion de operaciones de cobertura
segun la naturaleza estratégica y el caracter permanente de las participaciones que
originan las posiciones estructurales de cambio. El modelo cuantifica, mediante la
simulacion de escenarios futuros de tipo de cambio, la variacién de valor maxima
que se puede producir en las posiciones estructurales del Grupo Financiero, ante
cambios en las condiciones de mercado, para un horizonte temporal de un afio y un
nivel de confianza dado. Ello permite evaluar el impacto de las diferentes estructuras

de financiacion, asi como operaciones de cobertura.
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Finalmente, otra categoria de riesgos que se asume en la operativa el Grupo
Financiero Maya, es el riesgo operacional, entendido como aquél que no es de
crédito ni de mercado, definiciéon que incluye la propuesta de Basilea II (aquél que
puede producir pérdidas como resultado de errores humanos, procesos internos
inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas, o por causas externas), ademas de

otros riesgos como el estratégico o de negocio y el regulatorio.

El Area de Riesgos es responsable tanto de la definicion de las metodologias de
gestion a nivel corporativo como de su implantacion en el Grupo. Para facilitar la
implantacion de los métodos ideados, se ha creado la funcion de Gestor del Riesgo
Operacional, que se ubica dentro de las unidades de negocio o apoyo. La gestion
homogénea del riesgo operacional en el Grupo Financiero Maya, descansa sobre dos
pilares:

— Método cuantitativo: Basado en el desarrollo de bases de datos, que recogen el
impacto de los eventos de riesgo operacional acaecidos en el Grupo, que permite
modelizar y calcular el capital econémico. Estas bases de datos se generan tanto
a nivel interno, clasificando los eventos por lineas de negocio y clases de riesgo,
como a nivel externo a través de una prestigiosa calificadora de riesgos, que
clasifica los riesgos segin esquemas de Basilea.

— Método cualitativo: Basado en la utilizacion de herramientas de identificacion y
valoracion del riesgo operacional por areas y seguimiento, mediante el uso de

indicadores o variables propias de los procesos de cada érea.

5. Principio de Uniformidad

El principio de uniformidad se centra basicamente en el establecimiento de unos
criterios corporativos para la gestion del riesgo, comunes en todo el Grupo
Financiero, en lo que se refiere a politicas, herramientas y sistemas, circuitos y
procesos, estructuras y modelos. De esta manera el Area de Riesgos ejerce su
responsabilidad funcional, sobre el ciclo completo del riesgo en todo el ambito del

Grupo Financiero Maya.
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En el riesgo de crédito, este caracter se refleja en el ejercicio de la funcion de
Admision del riesgo cuando éste se propone, asi como mediante las funciones de
seguimiento y eventual recuperacion del mismo mientras estd vivo, es calificado
como moroso/dudoso o finalmente como fallido. En cuanto al riesgo de mercado y al
riesgo operacional, el Area de Riesgos también ejerce su responsabilidad funcional
en todo el ciclo del riesgo, mediante politicas, estructuras, procesos, sistemas y

metodologias.

El Grupo Financiero Maya, cuenta con un modelo de Gestion de Riesgos
homogéneo que posibilita que el riesgo sea admitido, seguido y recuperado de
manera uniforme con la diversidad de matices de los negocios, las areas geograficas
y los segmentos de clientes con los que opera. EIl avance en el principio de
uniformidad se basa en la centralizacion de la definicion de estructuras, herramientas
y cultura (vision) del riesgo, combinada con la descentralizacion de la toma de
decisiones. La descentralizacion de la toma de decisiones, viene facilitada por la
definicion corporativa de una estructura de limites para los riesgos de mercado, y

unas normas de delegacion para los riesgos de crédito.

En este ambito la cifra de delegacion de un determinado nivel, es la concurrencia
maxima de limites y riesgos a que puede llegarse con un cliente a dicho nivel. Las
operaciones que por su importe, modalidad o plazo, no tengan cabida en el
mencionado nivel o que correspondan a clientes no delegados se plantean al nivel

superior.

Los ambitos superiores en materia de decision de riesgo de crédito, clasificados de
mayor a menor nivel decisorio, son; Consejo de Administracion, Comision Delegada
Permanente, Comit¢ de Riesgos, Comité Técnico de Operaciones, Comité de

Riesgos y Comité de Areas de la Unidad de Riesgos de Crédito.
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Principio de globalidad

La importancia de la globalidad en la gestion del riesgo radica en la naturaleza del
Grupo Financiero Maya, como conglomerado financiero, que incurre en muy
diferentes tipos de riesgo, en zonas geograficas, con diferentes perfiles de clientela y

a través de un amplio abanico de productos y servicios financieros.

El atributo de globalidad en riesgos abarca dos grandes aspectos; en primer lugar,
una vision global del riesgo, que en funcidon de las diferentes necesidades en la
gestion de un conglomerado financiero, permita agregar los riesgos por diferentes
ejes de negocio y gestion (cliente, producto, pais, unidad de negocio, tipo de riesgo,
etc.). Y en segundo lugar, la conviccion de que riesgo y rentabilidad deben
analizarse conjuntamente y de manera consistente. El objetivo es, una gestion de
riesgos que, alineada con los objetivos estratégicos de la institucion, fomente la
creacion de valor y garantice la solvencia de la institucién, en términos de

preservacion del rating objetivo.

La filosofia presente en el Grupo Financiero Maya, defiende que un sistema integral
de riesgos ha de ser sencillo, asequible y controlable de forma que pueda ser
asumido y desarrollado facilmente por la entidad, fomentando simultdineamente una
cultura de riesgo. Es por tanto el firme propdsito de la Institucidbn que estos

principios sean conocidos y valorados por todos los grupos de interés de la Entidad.

SECCION V
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
1. Funcionamiento de la Junta y desarrollo de sesiones del Reglamento de la
Junta General
El Consejo de Administracion del Grupo Financiero Maya, S.A. ha aprobado un
proyecto de Reglamento especifico de la Junta General de accionistas, que sera
sometido para su aprobacion a la Junta General Ordinaria de Accionistas. Dicho

texto regula las cuestiones relativas al funcionamiento de la Junta (convocatoria y
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publicidad, lugar de celebracion, desarrollo de las juntas, votacion y régimen de
adopcion de acuerdos, actas, etc.) y los derechos de los accionistas en relacion con
las Juntas Generales de Accionistas. Todo ello de acuerdo con la Ley y los Estatutos

Sociales.

2. Funcionamiento de la Junta General

El proyecto de Reglamento de la Junta General de Accionistas, establece que las
Juntas Generales serdn convocadas a iniciativa y con arreglo de la Agenda del dia
que determine el Consejo de Administracion, que debera necesariamente convocarla
si lo solicitara un niimero de accionistas que represente, cuando menos, el cinco por
ciento del capital social. En este supuesto el Consejo de Administracion convocara
la Junta, para celebrarla dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que se le
hubiera requerido notarialmente para ello, advirtiendo esta circunstancia en el
anuncio que la convoque e incluyendo en la Agenda del dia, los asuntos que

hubieran sido objeto de la solicitud.

La Junta General de Accionistas, tanto Ordinaria como Extraordinaria, debera ser
convocada por medio de anuncios publicados por el Consejo de Administracion, o
por quien éste delegue, en el Diario Oficial y en uno de los diarios de mayor
circulacion en Guatemala, por lo menos quince dias antes de la fecha fijada para su
celebracion, salvo en aquellos supuestos en que por disposicion legal se fije un plazo
mayor para la convocatoria. El anuncio expresara la fecha de la reunion en primera
convocatoria y todos los asuntos que han de tratarse en la sesion, conteniendo las
referencias que, de acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Comercio, deben
especificarse en la convocatoria. Asimismo se hara constar en el anuncio la fecha de

celebracion en segunda convocatoria.

Ademas, desde la fecha de publicacion del anuncio de la convocatoria, se
incorporaran a la pagina Web de la Sociedad los documentos relativos a la Junta
General, con informacion sobre el Agenda del dia, las propuestas que realice el

Consejo de Administracion, asi como cualquier informacion relevante que puedan
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precisar los accionistas para emitir su voto. Igualmente se incluirdn los detalles
necesarios sobre los servicios de informacion al accionista, indicando los niimeros
de teléfono, direccion de correo electronico, oficinas y horarios de atencidon. Se
incluira, en su caso, informacion acerca de los sistemas que faciliten el seguimiento
de la Junta a distancia, a través de medios de difusion cuando asi se hubiese
establecido, y cualquier otra que se considere conveniente y util para el accionista a

estos efectos.

Las Juntas Generales se celebraran en la localidad donde la Sociedad tenga su
domicilio social, el dia sefialado en la convocatoria, pudiendo prorrogarse sus
sesiones durante uno o mas dias consecutivos a propuesta del Consejo de
Administracion, o a peticion de un nimero de socios que represente, al menos, la

cuarta parte del capital presente en la Junta.

3. Derechos de los accionistas en relacion con la Junta General
De acuerdo con el Reglamento de la Junta General de Accionistas, se regula el
ejercicio de los derechos que corresponden a los accionistas en relacion con este

organo social.

4. Derecho de Informacion de los Accionistas

Los accionistas podran solicitar de los administradores hasta el séptimo dia anterior
previsto, para la celebracion de la Junta General de Accionistas, informaciones o
aclaraciones o formular por escrito preguntas, acerca de los asuntos comprendidos
en la Agenda del dia, y sobre la informacién accesible al publico que se hubiera
facilitado por el Grupo Financiero, desde la celebracion de la ultima Junta General,
una vez transcurrido dicho plazo, del derecho de solicitar informaciones,
aclaraciones o plantear preguntas en el transcurso de la Junta General, en la forma

establecida en el Reglamento de la Junta.
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La informacion solicitada conforme a las previsiones del parrafo anterior, serd
proporcionada al solicitante por escrito, dentro del plazo que medie hasta el dia de
celebracion de la Junta General, salvo en los casos siguientes:

— Cuando la solicitud no se ajuste a los requisitos de plazo de ejercicio y ambito
determinados en las Leyes Guatemaltecas y en este Reglamento.

— Cuando la publicidad de los datos solicitados por accionistas que representen
menos del 25% del capital social, puedan perjudicar a los intereses sociales a
juicio del Presidente.

— Cuando el solicitante hubiese procedido con manifiesto abuso de derecho.

—Cuando asi resulte de disposiciones legales o estatutarias, o de resoluciones

judiciales o administrativas.

El derecho de informacion podra ejercerse a través de la pagina Web de la entidad,
en la que se difundiran los cauces de comunicacion existentes entre la sociedad y los
accionistas, y en particular, las explicaciones pertinentes para el ejercicio del
derecho de informacién, con indicaciéon de las direcciones de correo postal y

electronico a las que los accionistas pueden dirigirse a este efecto.

5. Derecho de asistencia y representacion

A las Juntas Generales de Accionistas que celebre el Grupo Financiero, podran
asistir quienes sean titulares del niimero minimo de acciones establecido en los
Estatutos Sociales, siempre que con cinco dias de antelacion a aquél en que haya de
celebrarse la Junta, estén inscritas en los correspondientes registros contables y se

conserve al menos, ese mismo namero de acciones hasta la celebracion de la Junta.

Los titulares de menor niimero de acciones podran agruparse hasta completar al
menos dicho nimero, nombrando a su representante. No obstante lo anterior y a los
efectos de que los titulares de un numero menor de acciones que el establecido por
los Estatutos Sociales, para tener derecho de asistencia puedan, si lo desean, asistir a
la Junta General, éstos podran solicitar a través de la pagina Web, una invitacion

para asistir a la Junta General, que les sera facilitada.
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Todo accionista que tenga derecho de asistencia, podrd hacerse representar en la
Junta General por otro accionista, utilizando la férmula de delegacion prevista para
cada Junta, que constara en la tarjeta de asistencia. Un mismo accionista no podra
estar representado en la Junta por mas de un representante. La representacion debera
conferirse por escrito o por medios de comunicacion a distancia, que cumplan con
los requisitos previstos en el Codigo de Comercio, y demas legislacion aplicable
para el ejercicio del derecho de voto, y con caracter especial para cada Junta. La
representacion sera siempre revocable, considerandose revocada por la asistencia

personal a la Junta del representado.

El Grupo Financiero Maya, S.A., con el objetivo de fomentar la participacion de su
amplia base de accionistas en sus Juntas Generales, ademas de establecer todas
aquellas medidas de informacion requeridas por la Ley, procede a remitir con
antelacion suficiente, al domicilio de todos aquellos accionistas que tienen derecho
de asistencia, con la correspondiente Tarjeta de Asistencia, incluyendo ademas, la
Agenda del dia e informacion sobre la fecha, hora y lugar de celebracion de la Junta
General. Del mismo modo colocard en su pagina Web informacion sobre la Junta
General, su agenda del dia, los detalles de su convocatoria, las propuestas de acuerdo
que realice el Consejo de Administracion, y sobre los cauces de comunicacion
existentes entre el Grupo Financiero y sus accionistas, y a través de los cuales éstos

podran solicitar detalles sobre la celebracion de la Junta.

6. Oficina de informacion del Accionista

El Consejo de Administracion del Grupo Financiero, a los efectos de facilitar la
comunicacion de los accionistas con la Sociedad, en el desarrollo de las Juntas
Generales, mantendra de manera permanente una Oficina de Informacion al
Accionista, a través de la cual se canalizaran las solicitudes de informacion,
aclaraciones o preguntas de éstos y sus correspondientes respuestas, en los términos
establecidos en el Reglamento de la Junta, asi como cualquier otra cuestion que un

accionista pueda requerir del Grupo Financiero en esta condicion.
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7. Publicidad

El Consejo de Administracion adoptard las medidas necesarias, para asegurar la
difusion del Reglamento de la Junta entre los accionistas, una vez aprobado por la
Junta General, mediante su comunicacion, su inscripcion en el Registro Mercantil y

su publicacion en la pagina Web de la sociedad.

SECCION VI
SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE BUEN GOBIERNO

1. Revision del Sistema del Gobierno Corporativo

Por ultimo se concibe el Sistema de Gobierno Corporativo del Grupo Financiero,
como un proceso dinamico, que debe ser analizado en funcion de la evolucion de la
Sociedad, de los resultados que se hayan producido en su desarrollo, de la normativa
que pueda establecerse, y de las recomendaciones que se hagan sobre las mejores
practicas del mercado adaptadas a su realidad social, lo que se confia a la Comision
Delegada Permanente del Consejo, formada en su mayoria por Consejeros

independientes.

2. Seguimiento del Sistema del Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracion del Grupo Financiero Maya, S.A., consciente de la
importancia que para las grandes instituciones tiene contar con un sistema de
gobierno corporativo, que oriente la estructura y funcionamiento de sus organos
sociales en interés de la Sociedad y de sus accionistas, adoptd en el afio 2006 un
nuevo Sistema de Gobierno Corporativo. Este se concretd en unos principios
basicos de su sistema, en los reglamentos de los Comités del Consejo de
Administracion y en el Estatuto del Consejero, siguiendo en todo ello los principios
de gobierno corporativo, que ya constituian la esencia de la concepcion del 6rgano

de administracion del Grupo Financiero.

La reciente legislacion que se ha dictado sobre esta materia, hace que el Consejo

haya aprobado un reglamento especifico, en el que se ha recogido el Sistema de
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Gobierno Corporativo del Grupo Financiero Maya, S.A., sobre la base de los
principios, reglamentos y normas de funcionamiento del Consejo, de sus Comités y
de sus Consejeros. En este apartado del Informe de Gobierno Corporativo, se
contienen los rasgos fundamentales que constituyen el sistema de gobierno del
Grupo Financiero Maya, siguiendo las recomendaciones y practicas generalmente

aceptadas de los organismos y codigos internacionales.



CONCLUSIONES

Se concluye que el sistema de Gobierno Corporativo, supera la serie de
requisitos que los grupos financieros guatemaltecos tienen que cubrir; ya que
abarca mas que una normativa, porque estd basado en principios morales y

éticos.

El sistema de Gobierno Corporativo, revela la necesidad de iniciar programas de
capacitacion, enfatizando los aspectos que limitan el desarrollo de mejores
practicas; asi como las ventajas de su implementacion en las empresas,
principalmente en los grupos financieros; logrando con esto que el pais este
preparado para ser un competidor de talla internacional, en cuanto a

oportunidades de inversion.

Con la implementacion del sistema de gobierno corporativo, los clientes del
grupo financiero notaran el compromiso con ellos, de ofrecerles siempre la mejor
calidad en los servicios y productos financieros, lo que los mantendra
satisfechos; atrayendo a la vez un mayor ntimero de clientes, ampliando con esto
el tamafio del mercado a nivel nacional e internacional. De igual manera, los
demas interesados y afectados por el giro del negocio, podran observar el
compromiso establecido con la sociedad, y finalmente lograran ver a la

Institucion con mayor respeto.

Al analizar la literatura sobre la aplicaciéon de principios de Gobierno
Corporativo, en las economias a nivel internacional, se concluye que no existe un
manual o un conjunto de practicas generalmente aceptadas. Esto ocurre porque
el gobierno corporativo debe ser evaluado en cada empresa o institucion,
considerando la estructura legal, la regulacion existente en el pais, la eficiencia
del sistema judicial, el nivel de corrupcion y las practicas particulares de cada

empresa en cada sector economico.
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5. Como resultado de la crisis del mercado corporativo en EE.UU., se concluye que
el tema del gobierno corporativo, es de vital importancia y trascendencia para
todos los paises, ya que tienen la necesidad de adoptar un marco de referencia y
gobernabilidad adecuada, para los grupos financieros, a fin de proporcionar un
entorno claro y definido que permita atraer inversionistas e iniciar una etapa de

crecimiento sostenido que beneficie a la poblacion.

6. Se concluye que el sistema de gobierno corporativo constituye la estructura
organizacional, mediante la cual las empresas y grupos financieros, buscan
mejorar su imagen hacia los mercados, tanto nacionales como internacionales, a
través de practicas que favorezcan la transparencia, la confianza, la seguridad, la
credibilidad y la rentabilidad hacia sus accionistas actuales y potenciales,
favoreciendo la igualdad al derecho de informacion, dentro del contexto de un
voto, una accidn; todo esto con el objetivo de incrementar y asegurar la
participaciéon en el mercado y atraer nuevos inversionistas, para poder ser

competitivos dentro del proceso de la globalizacion.



1.

RECOMENDACIONES

Todo grupo financiero en su interés de aplicar las mejores practicas de gobierno
corporativo, tiene la responsabilidad de producir un documento que identifique y
recopile los valores morales, éticos y de responsabilidad social; que desarrollen
una comun interpretacion de la conducta empresarial aceptada y respetada, por

todas las personas que integran la Institucion.

Para la aplicacion del sistema de gobierno corporativo en los grupos financieros
guatemaltecos, la Direccion de Cumplimiento debe proporcionar una
capacitacion continua, como una manera de tener un desempefio productivo y
eficaz, en la labor de direccién y supervision, asi como para proteger la
responsabilidad personal y patrimonial, frente a los reclamos y necesidades de
los stakeholders (trabajadores, proveedores, clientes, competidores y

comunidad).

Para lograr una adecuada implementacion de gobierno corporativo, se debe
poner mayor vigilancia en todos los mercados, hacia donde van dirigidos los
productos del grupo financiero, mejorar la regulacién interna del grupo
financiero y promover conductas éticas en todos los niveles y areas de la

institucion.

Considerando que no existen manuales o practicas generalmente aceptadas para
la implementacion de gobierno corporativo, se recomienda analizar y reflexionar
detenidamente sobre la mision y vision de las empresas, a fin de establecer el
camino a seguir para la implementacion de mejores practicas. Los gerentes y
directores deben actuar como asesores o consultores internos confiables,
eliminando en lo posible, todos los trabajos que no aportan un valor agregado a

los productos y servicios prestados. En este caso los grupos financieros del
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sistema bancario y financiero, juegan un papel regulador en la economia del pais,

contribuyendo a que el derecho de los accionistas sea el mas protegido.

Para la implementacion del sistema de gobierno corporativo, en un grupo
financiero guatemalteco, el Consejo de Administracion debe concretar los
esfuerzos en una propuesta integral, que permita adoptar adecuadas practicas de
gobierno, que converjan en la busqueda de una mayor transparencia y
responsabilidad hacia la sociedad; mas aun que no existe evidencia que un
determinado modelo es mejor que otro, pues varian no solo entre las empresas,
sino en las mismas a través del tiempo, ya que €stas cambian sus estructuras y
practicas de gobierno corporativo permanentemente, para adaptarse al mundo
globalizado que implica fuertes cambios tecnoldgicos, problematica que dificulta
la evaluacion de la calidad del gobierno corporativo de los grupos financieros,

para tomar adecuadas decisiones de inversion.

Para obtener una adecuada estructura organizacional, el Consejo de
Administraciéon debe poner en marcha la aplicacion de las mejores practicas de
gobierno corporativo, que perfeccionen aspectos como; la proteccion de los
derechos de los accionistas, la transparencia en el manejo y revelacion de
informacion, y la supervision y sanciones débiles. Estas recomendaciones son
centrales, para el mejoramiento del sistema de gobierno corporativo en los

grupos financieros guatemaltecos.
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