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INTRODUCCION

Las actividades de obra publica que desempefia el gobierno, constituyen una fuerte

‘inversidn de los recursos econdmicos con que cuenta el pais, es por ello que es

importante que estos recursos provenientes de la sociedad, sean devueltos por
medio de infraestructura que mejore las condiciones de vida de la poblacién, de una
forma adecuada, que sean utilizados correctamente y con el proposito para lo cual

fueron destinados.

La auditoria interna en las entidades del gobierno, desempefia una tarea importante
para la sociedad, al evaluar los controles y [as operaciones que se realizan para el
logro de los objetivos sociales que se propone el Estado; es por ello que las
entidades gubernamentales deben comprender la importancia de contar con
unidades de auditoria interna, asi como de dotarlas del apoyo necesario para su

fortalecimiento.

El presente trabajo desarrolla el tema “Planificacion y Ejecucién de la Auditoria
Interna de una Entidad Gubernamental Dedicada a la Construccién de Obra Publica”,
y en él se expone la irnportancia de realizar las actividades de la auditoria interna
basadas en una adecuada planificacién de actividades, que orienten el trabajo del
auditor hacia aquellas areas que son relevantes, para que las operaciones sean

mejoradas constantemente y de acuerdo a su objetivo principal.

El trabajo se encuentra estructurado en cinco capitulos, de los cuales el primero
contiene consideraciones generales de las entidades gubernamentales, dedicadas a
la construccién de obra publica, estableciendo definiciones, objetivos y actividades

que son propias de estas actividades.

El segundo capitulo expone aspectos relacionados con las actividades que realizan

las unidades de auditoria interna, definiendo sus funciones, importancia, objetivos,



responsabilidades, procedimientos, organizacion, y la normativa legal que rige sus

operaciones.

El tercer capitulo, incluye las ideas concernientes a la planificacion anual y la
especifica de las auditorias, por la importancia que tiene para alcanzar el logro de los

objetivos de la unidad de auditoria.

En el cuarto capitulo, como preambulo al caso practico, contiene lo esencial de la
realizacion de una auditoria, la que debe incluir desde una adecuada organizacion,
planificacion y ejecucion de la auditoria, y la correcta comunicacién de los resultados
del trabajo realizado.

En el quinto capitulo se desarrolla una auditoria en una entidad gubernamental que
se dedica a la construccién de edificios publicos, donde se realiza una evaluacion de
un proyecto de construccion de un instituto de educacion basica, con base en la
planificacion especifica, para presentar el informe de auditoria, que contiene las

recomendaciones que tienden a fortalecer estas actividades.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegd, con

los resultados de la investigacion, y la bibliografia utilizada para su realizacion.
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1.1

CAPITULO |

ENTIDAD GUBERNAMENTAL DEDICADA A LA CONSTRUCCION DE OBRA
PUBLICA

Definicion

La obra publica es el conjunto de acciones, proyectos, disefios, construccion,
equipamientos, mantenimiento y restauracion de bienes de servicio social, que

el Estado realiza con recursos econdmicos propios o financiados por

entidades de desarrollo, para mantener y ampliar la infraestructura del pais.

La obra publica es definida segun el Diccionario Enciclopédico, Océano Uno,
como: “La de interés general destinada al uso publico; como camino, puerto,
faro, etc.” (9:1152). Asi se puede considerar como obra publica a aquellas
construcciones que son para el beneficio de la sociedad en general, como

edificios, principalmente escuelas, carceles, hospitales, proyectos

habitacionales; carreteras y puentes.

De las definiciones anteriores se deduce que el trabajo de obra publica
conlleva desde que se disena y planea la construccion, hasta que se obtiene
el producto final que sera la obra publica fisicamente terminada. El disefio y
planeacion de la obra publica consiste en definir y crear las especificaciones y
caracteristicas de la construccion tratando de considerar todos los aspectos
necesarios que se ajusten a las necesidades de los futuros usuarios,
observando todos aquellos aspectos referentes a cantidades necesarias y de
calidad, determinando a la vez los costos que sean mas apropiados; siendo
estos estudios realizados por la entidad gubernamental por medio de sus

técnicos especializados en la materia o0 a través de empresas contratadas

para tal fin.



La construccion de la obra comprende aquella fase en que se ejecutan los
trabajos con base en las especificaciones y caracteristicas contenidas en el
disefio, estudio y/o planeacion del proyecto; es decir, la realizacion de la obra,
creando fisicamente el edificio, escuela, centro, carretera, etc., que sera de
uso social. Esta labor como ya se menciond, es financiada con recursos
econdomicos que el Estado canaliza para estos objetivos. Actualmente la
gjecucion de los trabajos se lleva a cabo por medio de contratistas, es decir,
empresas de construccion que son seleccionadas después de presentar sus
ofertas econdmicas, para lo cual deben cumplir con ciertos requisitos que le
son necesarios tanto para participar en la oferta como para la realizaciéon de
los trabajos de construccion. La contratacibn se hace por medio del
instrumento publico que la respalda. Este contrato, ampara la ejecucion de los
trabajos conforme lo requerido y los pagos a efectuar por parte del Estado y

en si todo aspecto relacionado con la construccién que se lievara a cabo.

Toda obra publica también comprende el mantenimiento de la construccion
para asegurar la vida util de la misma, para ello también utiliza los servicios de
empresas que son contratadas con ciertas especificaciones requeridas para

dicho mantenimiento.

Como es evidente, la obra publica beneficia a la poblacién, tanto de las zonas
urbanas como de las rurales del pais, permitiendo con ello un mayor desarrollo
en el ambito social y econdmico, al satisfacer las necesidades de salud,

educacion, transporte, seguridad, etc.

Otro tipo de modalidad para realizar la obra publica, es la concesion de obras,
en donde las empresas constructoras realizan el proyecto pero no son
pagados por el Estado, sino por lo usuarios, como ejemplo el derecho de

peaje, que recibe el contratista.

Las entidades que se dedican a la construccién de obra puablica, desarrollan

obras esenciales dentro de la infraestructura del pais; la cual comprende



varios aspectos, entre ellos, la infraestructura de transporte terrestre, como
carreteras, caminos, puentes y autopistas; maritimo como puertos; transporte
aéreo como aeropuertos; la infraestructura energética como redes de
distribucidén  eléctrica; infraestructura urbana como agua potable,

alcantarillados, alumbrado publico y las telecomunicaciones.

En el Diario de Centroamérica de fecha seis de julio del afio dos rril cinco, en
su segunda pagina, expone respecto a la importancia de la infraestructura,

que la misma es importante por las siguientes:

Reduce costos: por ejemplo, una buena red vial hace que los costos del
transporte bajen, ademas de economizar tiempo. Esto también es aplicable a
las telecomunicaciones, ya que, gracias a un buen sistema, se logra una mejor

transferencia de informacion.

Pone en comunicacion con mas facilidad la oferta y la demanda: por lo tanto,
amplia los mercados fomentando la competencia, que se traduce en mas

creatividad, bajos precios y mejores productos.

Mejora directamente el nivel y calidad de vida: por ejemplo, viajes mas
seguros y confortables, mejores comunicaciones y mas rapidas, reduccion de
enfermedades, etc.

Los procesos administrativos se realizan en forma eficiente, el puablico esta
mejor atendido; en el caso de la educacion, el proceso de ensefianza
aprendizaje se realiza de mejor manera, facilitando el logro de los objetivos
planteados. Para el sector salud el contar con una infraestructura adecuada
permite atender de mejor manera al paciente y ademas contar con los equipos
e instrumental pertinente.

De lo anterior se concluye que una entidad gubernamental que se dedica a la
construccion de obra publica, es el érgano responsable de satisfacer las

necesidades, a nivel nacional, de edificios, carreteras y de obra publica en



1.2

general, lo que implica ejecutar el disefio, construccion, reparacion y
mantenimiento de dichas construcciones; la determinacion de las politicas
necesarias a la planificacion, ejecucion y control de las obras publicas, la
prestacion de servicios publicos, buscando que las adquisiciones se realicen

bajo las mejores condiciones de precio y calidad de los insumos.

Funciones

Las entidades gubernamentales dedicadas a la construccion de obras
publicas, desarrollan sus actividades en beneficio de la poblacion en general,
brindando servicios de construccion como escuelas, centros de detencion,
centros de rehabilitacion, estaciones de policia y en si, cualquier otro tipo de
obras que sea requerido por el Estado, de acuerdo a las necesidades que

surjan de la poblacion.

Estas entidades para llevar a cabo la obra publica, tienen funciones generales
y especificas, cada una con sus caracteristicas propias, las cuales se exponen

a continuacion:

1.2.1 Funciones generales

a) Ejecutar proyectos de disefio, construccion, rehabilitacion,
mejoramiento, mantenimiento y reparacion de edificaciones y obras en

general, pertenecientes a las instituciones publicas.

b) Ejecutar actividades de control y realizacion adecuada de las
operaciones financieras, técnicas y administrativas tendientes a lograr

los objetivos de la entidad.



1.2.2

a)

b)

d)

Funciones especificas

Llevar a cabo la ejecucion de espacios para albergar entidades u otras

obras, cuyas actividades sean encaminadas hacia el servicio social.

Realizar actividades tendientes a lograr la maxima utilizaciéon de los

recursos del Estado para promover la eficacia institucional.

Establecer metas y objetivos para encaminar las actividades de la

entidad hacia un mayor cumplimiento de su finalidad.

Mantener politicas, normas, procedimientos y actividades debidamente
estructuradas para el mejor desempefio de toda la actividad laboral
dentro de la entidad.

Practicar en todo momento la normativa legal y de ética profesional en
todo ambito de operacion.

Las entidades gubernamentales dedicadas a la construccion de obra publica,

tienen como mision, el mejoramiento del nivel de vida de la poblaciéon

guatemalteca, utilizando como instrumento la planificacion y ejecucion de

proyectos de diferentes sectores, para satisfacer las necesidades de dotacién

de infraestructura fisica.

Estas entidades también tienen como visién, ser un ente que permita

garantizar de manera eficaz el desempefio de sus actividades como regulador

de los servicios de construccion de obras, para el desarrollo y conservacion de

la infraestructura del pais, con una administracion eficaz y eficiente de las

operaciones y procedimientos adecuados que brinden una transparencia en el

uso de los recursos del Estado.
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Derivado de la mision y vision de éstas entidades, se puede visualizar sus

objetivos, los cuales son:

Realizar esfuerzos para promover el mejoramiento de la infraestructura del

pais por medio de la realizacién de la obra publica.

Propiciar acciones encaminadas a la correcta utilizacion de los fondos

destinados para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Establecer un ambiente fisico, humano y financiero que brinde la oportunidad
de transparentar las operaciones administrativas y financieras de la entidad,

gue permitan una rendicion de cuentas confiable y oportuna.

Organizacion administrativa

Este tipo de entidades se encuentran conformadas por diferentes unidades
administrativas, que pueden variar dependiendo de la magnitud de sus
operaciones. La organizacién administrativa, con sus funciones basicas, es la

siguiente:

Direccion, representada por el director, como la maxima autoridad
administrativa, encargado de la gerencia de la entidad y como tal, es el que
administra los recursos financieros y humanos, con el objeto de cumplir con la
funcion principal de la entidad, es decir la construccion, ampliacion,
reparacion y/o mantenimiento de las obras e infraestructura del Estado, a
través del sistema de contratacion de bienes y servicios que regula la Ley de
Contrataciones del Estado, por lo que actia ejerciendo su gerencia en cada
una de sus areas técnicas administrativas, legales y financieras y en si cumplir

con todas las funciones inherentes a su cargo.



Subdireccion. Tiene las funciones de asumir todas las actividades y
responsabilidades de la direccion en caso de ausencia del titular y todas
aquellas funciones que le sean encomendadas e inherentes al cargo,

incluyendo representar a la entidad, en ausencia del director.

Departamento de planificacion. Este érgano es eminentemente tecnico y se
encarga de elaborar e implementar un plan analitico para la construccion,
reparacion, mantenimiento, ampliacién, etc., de las distintas obras publicas,

con base en la disponibilidad presupuestaria de la entidad.

Departamento de operaciones. Es el 6rgano técnico, y esta a cargo de la
inspeccion superior de los trabajos que realizan los contratistas de la
institucién, siendo responsables de que se cumpla con los requerimientos, las
especificaciones constructivas, los precios y las cantidades establecidas, tanto

en las bases de contratacion y los planos, como en el propio contrato.

Departamento de finanzas y suministros. Este departamento es el
responsable del manejo y control del presupuesto de funcionamiento e
inversion, de operar todas las erogaciones, de llevar la contabilidad y el control
financiero de la entidad. A la vez es responsable de registrar estos
procedimientos en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental,
(SICOIN), como parte del Sistema Integrado de Administracion Financiera,
(SIAF), y que es el conjunto de principios, 6érganos, normas y procedimientos
que permiten el registro de los hechos que tienen efectos presupuestarios,
inherentes a las operaciones del Estado y que es manejado a través de una
pagina Web.

Departamento administrativo. En este departamento se lleva control del
recurso humano de la entidad, del ingreso y egreso de documentos, del
mantenimiento y custodia de los servicios e instalaciones, y de prestar apoyo

operativo en el desempeiio de las funciones de la misma.
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Departamento juridico. Se encarga este departamento, de emitir opinion o
dictamen, cuando la autoridad lo solicite, respecto a la interpretacion y
aplicacion de la ley, en los actos y procedimientos administrativos en que
intervienen los distintos 6rganos de la institucion; esto con el objeto de que su

actividad esté ajustada al ordenamiento juridico vigente.

Departamento de auditoria interna. Organo administrativo conformado por
empleados de la entidad, responsables de la comprobacion cientifica y
sistematica de las cuentas, registros, documentos y controles financieros, de
acuerdo con la ley, con las normas de auditoria y control interno
gubernamental y siguiendo las recomendaciones de los organos financieros y
contralores del Estado, con el proposito de determinar la exactitud e integridad
de los procedimientos y actividades relativas a la entidad.

Los departamentos citados, estan regidos por leyes aplicables, manuales
internos de organizacion y funciones, normas y politicas, cada uno, con sus
respectivas secciones.

Las principales leyes utilizadas por este tipo de entidad, son: Ley Organica del
Presupuesto, Manual de Clasificaciones Presupuestarias, Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, Ley del Organismo Ejecutivo, Decretos, Acuerdos Gubernativos,
y Ministeriales aplicables.

Actividades de obra publica

Las entidades que construyen obras publicas, realizan diversas actividades,

para ejecutar los proyectos; desarrollan las etapas siguientes:



Determinacion de necesidades de la poblaciéon y priorizacion de obras.
En esta etapa se elaboran los perfiles del proyecto y fichas para la
determinacion de necesidades, de las obras que se desarrollaran durante el
afio. Los papeles y las fichas, se preparan en formatos preestablecidos por la
entidad.

Etapa de planificacién. Esta etapa comprende efectuar por parte de la
entidad, el levantamiento del proyecto, en lo que se refiere a estudios
topograficos, elaborando el programa de necesidades, es decir, las areas y
tipos de construccion que necesite el proyecto. Posteriormente se elabora el
disefio de la obra o los planos en donde se consigna la ubicacion,
dimensiones, caracteristicas y detalles necesarios; luego se elaboran las
especificaciones  técnicas, especificaciones generales, disposiciones
especiales y las bases de licitacion, que contienen las disposiciones,
requisitos, condiciones e instrucciones conforme lo que estipula la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, para la presentacion de ofertas,
la contratacion y ejecucion de las obras; ademas se determina el costo del

proyecto.

Proceso del concurso. En esta etapa, se invita a las empresas constructoras
interesadas a presentar sus ofertas respecto a un proyecto determinado, con
todos aquellos documentos requeridos en las bases, para poder participar. La
convocatoria se anuncia en el sistema Guatecompras, y en los diarios
nacionales; medios en los cuales, se establece el tiempo y lugar para
presentar sus documentos. La entidad, nombra a la Junta Calificadora que
evaluara las ofertas presentadas y designara la que convenga para la

ejecucion de los trabajos, mediante la apertura y andlisis de las plicas.

Proceso de adjudicacion. En esta etapa, la junta calificadora notifica los
resultados de la evaluacion de las ofertas. Dichos resultados se publican en el

sistema Guatecompras, se traslada el expediente a la direccidén de la entidad



para su aprobacion, trasladandolo al departamento juridico, para que emita

dictamen y elabore el contrato respectivo.

Proceso de contratacion. En esta etapa la maxima autoridad de la entidad,
aprueba la contratacion de la obra a realizarse por la empresa constructora,
gue haya ofertado mas favorablemente a los intereses del Estado. El
contratista favorecido, elabora las féormulas de los sobrecostos con calculos
basados en formulas previamente establecidas, ya que estos sobrecostos son
valores adicionales al valor original del contrato, ocasionado por aspectos
inflacionarios que afectan los costos de los materiales. Estas formulas deben
ser aprobadas por el departamento de planificacion y la direccidbn de [a
entidad; seguidamente, el director de la entidad y/o el ministro respectivo,

autorizan el contrato administrativo de construcciéon de obra.

Proceso de ejecucion. Es la etapa que conlleva la realizacion de la obra, la
cual se inicia, con el anticipo que se entrega al contratista para los trabajos de
construccidon, los demas pagos se efectian conforme el grado de avance de
la obra, mismo que debe ser demostrado mediante un expediente denominado
estimacion, elaborado por el contratista y con el aval del supervisor de la obra,
que es contratado por la entidad, hasta concluir los trabajos.

Proceso de recepcion de trabajos terminados y liquidaciéon del contrato.
Esta es la etapa en la cual el supervisor encargado de la obra, efectia
verificaciones finales y elabora un informe que es remitido a la junta receptora
y liquidadora, nombrada por la entidad, quienes deberan de evaluar la obra
fisica, la documentacion, fianzas, pagos, informes y todo lo referente al
proyecto, para poder recibir la construccion a entera satisfaccion y asi liquidar
el contrato.

La liquidacion de un contrato es de gran importancia, ya que al realizarla se

conoce el importe de los pagos o cobros que deban hacerse al contratista.
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CAPITULO I
AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

2.1 Definicion

Las unidades de auditoria interna del sector gobierno, son de gran importancia para
el desempeno de las labores de sus entidades, y para la sociedad en general, porque
cumple una funcién social al ser la unidad administrativa responsable de la
fiscalizacion y control de las operaciones econdmicas, financieras, contables y
administrativas. Las unidades de auditoria interna gubernamental, dependen
jerarquicamente del director, quien es la maxima autoridad en la entidad, sus
procedimientos tienen un caracter independiente en relacién con las actividades
operacionales de la entidad y a la vez estos procedimientos son regulados por la

Contraloria General de Cuentas.

La auditoria interna evalla la eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones
derivadas de la asignacion de recursos por parte del Estado, informa sobre la gestion
de la administracion, para que ésta tome decisiones oportunas que tiendan a mejorar

el control interno de la entidad que dirige.

La auditoria interna ayuda a la administracibn a que cumpla con sus objetivos y
metas programadas, evaluando en todos los ambitos de su organizacién que se
realicen los procedimientos de control necesarios para desempefar cada actividad
eficientemente. Evaluara dichas actividades y operaciones posteriormente a su
realizacion y a la vez propondra recomendaciones para mejorar lo ya existente,
brindando asi un efecto preventivo sobre futuras operaciones. La auditoria interna
también serd un ente asesor para la alta direccibn en aquellas areas de su

competencia.
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La auditoria interna, tendra acceso a cualquier informacion inherente a la entidad, lo
cual sera de importancia para realizar adecuadamente sus funciones de evaluacion y

a la vez sera independiente de cualquier otro departamento o actividad operativa.

Las unidades de auditoria interna gubernamental, se conforman dependiendo de su
magnitud, por un coordinador de auditoria, un sub-coordinador, un supervisor,
secretaria y auditores que realizan el trabajo; deben estar ubicados desde el punto
de vista organizacional, fuera de la estructura de funciones administrativas de la
entidad; estas condiciones logran que no existan impedimentos personales, para
mantener la independencia necesaria que le permita cumplir con sus funciones e
informar con objetividad. Los auditores internos no deben participar en actividades
politicas, ni responder a presiones de este tipo, deben cumplir con los perfiles
profesionales y experiencia necesaria asi como mantenerse en capacitacion
continua, estar dotados de equipos modernos y adecuados, asi como de estabilidad,
ascensos y remuneraciones de acuerdo a la capacidad, permanencia, méritos,

funciones y responsabilidades que realiza.

De conformidad con el Marco Conceptual del Sistema de Auditoria Gubernamental
emitido por la Contraloria General de Cuentas, describe a la auditoria interna como:
“una actividad independiente y objetiva, de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgo, control y
direccién. Es también uno de los componentes del Sistema de Auditoria
Gubernamental (SAG), cuyo Organo Rector es la Contraloria General de Cuentas
(CGC), de quien emana la normatividad en materia de control gubernamental, para

todos los entes del sector publico no financiero de la republica de Guatemala.” (6:3)
Una entidad cualquiera, evalGa la necesidad de la existencia de una auditoria interna,

con el propésito de que esta ayude a la administracidon en el logro de los objetivos y

las metas de la organizacién, con propdsito de velar por una administracion eficiente
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y eficaz con una adecuada transparencia en sus operaciones. En ese sentido dicha
unidad debe: a) Evaluar periddicamente los controles internos establecidos sobre
todas las areas de la entidad, especialmente a las areas de mayor riesgo,
identificadas con las mayores asignaciones de fondos, a fin de informar vy
recomendar medidas correctivas. b) Comprobar que la toma de decisiones y
medidas adoptadas se realicen de acuerdo a la normativa legal y c¢) Determinar la

eficiencia y efectividad con que se utilizan los recursos de la entidad.

Las unidades de auditoria interna velan porque los fondos provenientes de la
poblacién, canalizados por el Estado a través del presupuesto de ingresos y egresos
de la nacioén, sean utilizados adecuadamente, evitando el mal uso de los recursos y

que estos sean devueltos a la poblacién por medio de obras de beneficio social.

2.2  Clasificacion

El Marco Conceptual del Sistema de Auditoria Gubernamental, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, establece los tipos de auditoria, y que se clasifican

de la siguiente manera:

La auditoria financiera. Este tipo de auditoria evalGa la liquidacion del presupuesto,

con el fin de dar una opinién sobre la razonabilidad de su contenido.

Auditoria de gestion. Es la auditoria que evalGa el proceso administrativo y
operacional para repromover la eficiencia en los procedimientos disefiados para el

control de las operaciones.
Auditoria de informatica. En este tipo de examen, se evallan los sistemas de

informacién, para medir la conveniencia y capacidad de los recursos tecnologicos

asignados que ayudan a la optimizacion de los procesos de informacion.
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Auditoria de obra publica. Es el tipo de auditoria que evalua los proyectos de
inversion y fiscaliza las obras publicas finalizadas dentro de los programas
establecidos, para medir si los logros alcanzados se ajustan a las especificaciones

técnicas y presupuestarias, en el marco de las politicas gubernamentales.

Examen especial. Es la evaluacion de aspectos limitados como un rubro del
presupuesto, 0 cualquier tema operacional y financiero que tengan que ver con

irregularidades y fraudes sobre los recursos del Estado.

Auditoria integral. Este tipo de auditoria promueve la interaccién de los
responsables administrativos y técnicos de las operaciones y los auditores
gubernamentales, en la blsqueda de soluciones globales para los distintos

problemas que afectan a la entidad.

Auditorias especializadas. Se refieren a metodologias de trabajos que tienen que
ver con la seguridad social, la educacion, el servicio de energia eléctrica, la ecologia,
el medio ambiente y otros trabajos especializados que ayudan a la optimizacién de
los recursos asignados. (6:12)

2.3 Importancia

Para realizar sus funciones, la unidad de auditoria interna de una entidad
gubernamental, debera ser apoyada por las autoridades superiores, la administracion
debe comprender la importancia de sus funciones, por lo que tanto la unidad de
auditoria interna y la autoridad superior deberan instruir al personal sobre la
necesidad de cumplir y establecer controles que aseguren el uso correcto de los
recursos y la salvaguardia de los activos, adiestrar sobre el cumplimiento de normas
y procedimientos, comunicar resultados y proponer recomendaciones, lo anterior

debera realizarse con suficiente independencia para realizar una labor objetiva.
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También es importante que las autoridades comprendan que la labor de la auditoria
no debe basarse en la revision previa o autorizacidn de operaciones; ya que al
involucrarse en procedimientos operativos, no puede evaluar y emitir opinién objetiva
sobre los ellos, por lo que la auditoria interna los evaluara posteriormente a su
realizacion y actuando a la vez preventivamente para que situaciones de riesgo no

sigan sucediendo.
2.4  Obijetivos

De los comentarios citados anteriormente, se pueden determinar los objetivos que

persiguen las unidades de auditoria interna gubernamental, entre los que se

encuentran:

Apoyar y asesorar a las autoridades en el logro de los objetivos establecidos para el
mejoramiento de la gestién, verificando el cumplimiento de disposiciones legales

vigentes y de conformidad con los recursos asignados.

Promover que las operaciones se ajusten al marco legal y normativo que regula el
funcionamiento de la entidad, para transparentar la gestion de la administracion y

brindar seguridad en el uso de los recursos.

Comprobar que los recursos humanos, materiales y financieros, sean utilizados en
forma eficiente, eficaz y econdmica, para el logro adecuado de los procedimientos

que permitan alcanzar resultados deseados.

Promover el disefio e implementaciéon de controles que permitan la proteccion de los

recursos, para contar con informacion, suficiente, pertinente y oportuna.

Evaluar la informacion de cualquier indole que genere la entidad para promover una

rendicién de cuentas objetiva y veraz, asi como la razonabilidad de la informacion
financiera.
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Fortalecer el sistema de control interno, para fortalecer la gestion y transparencia a

nivel institucional.

Realizar auditorias y examenes especiales a la entidad, a fin de recomendar las

medidas correctivas pertinentes.

Verificar la aplicacién y cumplimiento de disposiciones iegales, sobre programacion,

ejecucion y evaluacion del presupuesto de la entidad.

Verificar en la realizacion de los proyectos de obra publica, el cumplimiento de los
requisitos legales, financieros y administrativos establecidos para la ejecucion,

finalizacién y entrega de la obra.

Evaluar el cumplimiento de los contratos conforme tiempos, costos y calidad de las

obras para asegurar la construccion.

Velar porque el control interno, garantice la correcta y oportuna aplicaciéon de los
recursos destinados para la obra, mediante la evaluacion de las operaciones,
registros, controles e informacién y el cumplimiento de la programacion de los

proyectos, para garantizar la confiabilidad de la informacién generada.

Establecer que los informes técnicos de supervision de las obras garanticen que el

avance fisico y financiero del proyecto que se ejecuta.
2.5 Alcance
Las unidades de auditoria deben mantener un alcance adecuado en todas las areas

gue sean objeto de evaluacién, manteniendo acceso ilimitado a la informacién de los

procesos que evalue, para que los resultados de estas evaluaciones sean completos,
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administracién actuar con prontitud y tomar las medidas correctivas necesarias. La
gerencia debe, ademas, apoyar la labor de la unidad de auditoria interna respecto a
las demas areas de la entidad, con el propdsito de definir su propdsito, la autoridad

con que debe contar, las funciones y sus responsabilidades.

2.8 Procedimientos de auditoria

El proceso de la auditoria interna comprende las etapas de planificacion, ejecucion y
culmina con la elaboracién, discusién y entrega del Informe al titular de la entidad y
una copia a la Contraloria General de Cuentas. El Marco Conceptual de las Normas
de Auditoria Gubernamental establece que las funciones y procedimientos de las
unidades de auditoria interna del sector publico, estan reguladas por las Normas de
Auditoria Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas, y su

observancia es obligatoria.

De lo citado anteriormente, se deducen los principales procedimientos de la unidad

de auditoria interna:

a) Mantener un conocimiento actualizado de Ios objetivos y de toda informacion
referente a la entidad, cumpliendo a la vez con sus funciones y objetivos
como auditor, a fin de desarrollar adecuadamente  un trabajo de auditoria

conforme lo requiere su profesion.

b) Elaborar el plan anual de auditoria para el periodo comprendido de un afio, en
el cual se describen los objetivos de la unidad de auditoria interna y la
programacion de todas las evaluaciones que se realizaran, estableciendo
tiempos, prioridades, recursos, etc., coordinando y guiando mediante este plan

anual, la realizacion adecuada de sus actividades.
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f)

Cumplir con las actividades programadas en el Plan Anual de Auditoria,
desarrollando a la vez una adecuada supervisidon sobre cada una de las
auditorias.

De conformidad a las actividades programadas en el plan anual de
auditoria, y de acuerdo al nombramiento de auditoria, elaborar la planificacion
especifica de cada evaluacion, realizandola de conformidad a lo que
establecen las Normas de Auditoria Gubernamental, aplicando los modelos

gue la Contraloria General de Cuentas brinda para el efecto.

Ejecutar las auditorias de acuerdo a lo establecido en la planificacion
especifica, la que guia en la realizacion del trabajo en cuanto a las
evaluaciones de control interno; verificacion del cumplimiento de politicas,
programas y proyectos propios de la entidad; evaluacion de controles
operativos, contables, financieros, legales, administrativos, etc., realizando
para ello los papeles de trabajo necesarios, que documentan la labor de

auditoria y respaldan el informe respectivo.

Determinar principalmente de acuerdo a la realizacion de las auditorias, el
grado de cumplimiento de los objetivos, politicas, metas de corto, mediano y
largo plazo, normativa legal y procedimientos definidos por las autoridades.
También evaluar cualitativa y cuantitativamente, los registros, controles,
procesos, decisiones, etc.; verificar la existencia de adecuados sistemas de
informacioén, registro y control, que generen resultados oportunos y veraces;
lograr que las medidas preventivas y/o correctivas sean cumplidas por el
personal responsable; todo lo anterior, con el fin de determinar el grado de
economia y eficiencia con que se utilizan los recursos asignados a la entidad.
Realizar evaluaciones e informes de actividades especiales que la
maxima autoridad de la entidad y la Contraloria General de Cuentas

requieran.
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h)

j)

k)

2.9

De conformidad a las auditorias realizadas, elaborar informes, discutirlos
con los auditados y remitifos a la maxima autoridad de la entidad,
formulando a la vez las recomendaciones u observaciones que tiendan a
mejorar la actuacién del personal involucrado y de los controles y procesos

relacionados. Esta informacion debera ser oportuna y objetiva para la
adecuada toma de decisiones y alcanzar los resultados deseados conforme a

los objetivos previstos por la administracién.

Realizar informes del seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones y
observaciones que se realizaron en las auditorias, por parte del personal

involucrado.

Colaborar con los auditores externos, sean éstos gubernamentales o privados,

para evitar la duplicacion de esfuerzo de auditoria.

Aplicando los procedimientos anteriormente citados, para las entidades
dedicadas a la construccién de obra publica, la unidad de auditoria interna
evalla, el grado de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos
destinados para todas las etapas de los proyectos, desde la planificacion de la

obra hasta la entrega definitiva de la construccion.

También eval(a otras actividades que son inherentes a las operaciones de la
entidad como lo son arqueos de valores, conciliaciones bancarias, inventarios
de bienes fijos, inventarios de suministros, evaluaciones de personal, analisis

de documentos, etc.

Legislacién

Para propésitos gubernamentales, existen leyes, normas, acuerdos y manuales que

regulan el actuar de las unidades de auditoria interna de las entidades del Estado de

Guatemala, entre las que se encuentran las siguientes:
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2.9.1 Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, Acuerdo No. A-57-2006.

Incluye un marco conceptual y son emitidas por la Contraloria General de Cuentas, y
establece que: “son el elemento basico que fija las pautas técnicas y metodologicas
de la auditoria gubernamental, porque ayudan a desarrollar adecuadamente un
proceso de auditoria con las caracteristicas técnicas actualizadas y el nivel requerido
por los avances de la profesion... Son de cumplimiento obligatorio por parte de todos
los auditores que ejecuten auditorias de caracter interno y externo en todas las
entidades del sector puablico guatemalteco; asimismo, son de observancia general
para las firmas privadas de auditoria, profesionales y especialistas de otras
disciplinas que participen el proceso de la auditoria gubernamental.” (7:3).  Estas

normas de auditoria se dividen en cinco grupos que son:

Normas personales. Este grupo de normas se refiere a los requisitos técnicos,

personales y profesionales que debe reunir el auditor gubernamental.

Normas para la planificacién de la auditoria gubernamental. Este grupo se refiere
a desarrollar una estrategia de auditoria, para determinar apropiadamente la

naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo de auditoria.

Normas para la ejecucién de la auditoria del sector gubernamental. Estas
normas se refieren a la aplicacion de técnicas y procedimientos que permitan obtener
evidencia, suficiente, competente y pertinente para cumplir con los objetivos de la

auditoria.
Normas para la comunicacion de resultados. Establecen los criterios técnicos
acerca del contenido, elaboracion y presentacion del informe de auditoria, como

resultado de la ejecucion de examenes.

Normas para el aseguramiento de la calidad. Aseguran estas normas, que los

productos resultantes de las evaluaciones de la Contraloria General de Cuentas,
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como de las auditorias internas del sector gubernamental, hayan sido sometidos a un

proceso de control de calidad en todas sus etapas.

2.9.2 Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

Las Normas Generales de Control Interno fueron emitidas por la Contraloria General
de Cuentas, con Acuerdo numero A-09-03; en dichas normas, se definen en los
términos siguientes: “Son el elemento basico que fija los criterios técnicos vy
metodolégicos para disefar, desarrollar e implementar los procedimientos para el
control, registro, direccion, ejecucién e informacién de las operaciones financieras,
técnicas y administrativas del sector publico.” (8:2) Se establece que estas Normas
Generales de Control Interno Gubernamental son de cumplimiento obligatorio para
todos los entes publicos, y se clasifican en siete grupos, los cuales se detallan a

continuacion:

Normas de aplicacion general. Se refieren a los criterios técnicos y metodoldgicos
aplicables a las entidades gubernamentales, independientemente de su magnitud y

sistemas de funcionamiento.

Normas aplicables a los sistemas de administracién general. Estas normas
establecen los criterios técnicos y metodolégicos para que los sistemas de
administracion se definan y ajusten en funcién de los objetivos institucionales, para

alcanzar eficiencia, efectividad y economia en las operaciones.

Normas aplicables a la administracion de personal. Se refieren a los criterios
legales, técnicos y metodolégicos, para que el sistema de administracion de personal

se defina y ajuste en funcion de los objetivos institucionales.
Normas aplicables al sistema de presupuesto publico. Este grupo de normas

establecen los criterios técnicos generales de control interno, que deben ser

observados dentro del proceso presupuestario relacionado a las entidades publicas.
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Normas aplicables al sistema de contabilidad integrada gubernamental. Se
refieren a los criterios técnicos generales de control interno, que deben ser aplicados
en el registro de los hechos que tiene efectos presupuestarios, patrimorniales y en los

flujos de fondos inherentes a las operaciones del sector publico no financiero.

Normas aplicables al sistema de tesoreria. Este grupo de normas se refieren a los
criterios técnicos que permiten establecer el adecuado control interno en la
administracién de efectivo y sus equivalentes, por parta del érgano rector y la unidad
especializada que tenga a su cargo la funcién de tesoreria en todo el sector publico

no financiero.

Normas aplicables al sistema de crédito publico. Definen los criterios técnicos y la
metodologia uniforme que permite establecer el adecuado control interno en las
operaciones de endeudamiento del sector publico, por parte del érgano rector y la
unidad especializada que tenga a su cargo la funcién de crédito publico en todo el

sector publico no financiero. (8:2)

2.9.3 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y su reglamento.

Esta ley se emitié el catorce de mayo del afio 2002, mediante decreto 31-2002, y su
reglamento con acuerdo gubernativo numero 318-2003, de fecha diecinueve de
mayo del afio 2003. Dicha ley contiene los requerimientos necesarios que conilevan
las funciones técnicas que debe ejercer la Contraloria General de Cuentas, como
organismo superior de control y fiscalizacion del Estado. La ley establece que este
organo, tiene la atribucion de normar el control interno institucional y la gestion de las
unidades de auditoria interna, proponiendo las medidas que contribuyan a mejorar la
eficiencia y eficacia de las mismas, incluyendo las caracteristicas que deben reunir

los integrantes de dichas unidades.
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Para ejercer el control externo posterior o concurrente, la Contraloria General de
Cuentas, disefia e implementa un sistema de auditoria gubernamental que, con un
enfoque de auditoria integral, examine y evalue las actividades administrativas

financieras y de gestion de las entidades del Estado.

En el reglamento de esta ley, se establece que las unidades de auditoria interna,
seran evaluadas por la Contraloria, con el fin de contribuir a que las mismas
alcancen y mantengan el nivel técnico, profesional y la independencia para realizar
eficientemente su funcién; se fijan las responsabilidades de las autoridades
superiores de las entidades y de los auditores internos con base en las normas de
auditoria gubernamental y procedimientos que sean establecidos en manuales
elaborados por la Contraloria. El reglamento también regula las formalidades para
estructurar los informes de auditoria, basados en las normas de auditoria
gubernamental, estableciendo a la vez, procedimientos para el seguimiento de las
auditorias que realicen la Contraloria General de Cuentas y las unidades de auditoria

interna.

2.9.4 Normas Internacionales de Auditoria para el Sector Gubernamental.

La actividad de la Auditoria Interna a nivel mundial se rige por normas y practicas
internacionales, por lo que las Normas de Auditoria Gubernamental retnen la
experiencia de diversas declaraciones a nivel nacional y de organismos
especializados que regulan la profesion de auditoria a nivel internacional, que deben
de conocerse por los auditores internos de las entidades del Gobierno, y que
principalmente se han referenciado en Normas Internacionales de Auditoria vy
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

El Sistema de Auditoria para el Sector Gubernamental, permite desarrollar sistemas,
métodos y procedimientos de evaluacion, tomando en cuenta la literatura disponible
en el ambiente Latinoamericano, criterios de instituciones internacionales, y colegios
e institutos profesionales de auditoria, entre estos, la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores —INTOSAI- y Normas de Auditoria
Gubernamental publicadas y aprobadas por la Contraloria General de los Estados
Unidos de América —GAO-.
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Para su adecuado desempefo, los auditores internos de las entidades
gubernamentales, deben poseer conocimiento de diversas normativas legales, que
son inherentes a las diversas operaciones de la entidad, entre las cuales se

encuentra:

2.9.5 Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97.

La cual tiene por finalidad normar lo relativo a los sistemas presupuestarios, de
contabilidad integrada gubernamental, de tesoreria, y de crédito publico, para que los
controles sobre los mismos se realicen de acuerdo a los principios de legalidad,
economia, eficiencia, eficacia y equidad, respecto al uso de los recursos asignados;
por esta razon, el auditor interno debera conocer los lineamientos que describe esta

ley, para evaluar de mejor manera todo lo referente al presupuesto de la entidad.

2.9.6 Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, Decreto 57-92.

Esta ley tiene por objeto normar para las entidades del sector publico, la compra,
venta y contratacién de bienes, suministros, obras y servicios, para el logro de sus
actividades. El auditor debe conocer y manejar apropiadamente los articulos de esta
ley, para poder evaluar correctamente las operaciones, especialmente a las que se
relacionan con la obra publica, ya que sobre esta se basan los contratos de
construccion, formulas, indices, procedimientos, y en si todo lo necesario para las

contrataciones, cotizaciones, licitaciones, etc.

Ademas de las leyes mencionadas con anterioridad, se debe tener conocimiento de
normativas, reglamentos y manuales presupuestarios, Ley de Probidad para
Funcionarios y Empleados Publicos, Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, normativas como el Reglamento de Viaticos, Circular de Inventarios de
Bienes Muebles para Entidades Publicas, Sistema de Guatecompras, conocimiento y
utilizacion de reportes del Sistema de Contabilidad Integrado (Sicoin-Web),

principalmente.
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CAPITULO Il

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

Planificacion de la auditoria gubernamental, consiste en prever las actividades que
conlleva cada auditoria, siendo una estrategia para la adecuada ejecucién del
trabajo. La unidad de auditoria interna realiza una planificacion anual y una
especifica de la auditoria, cada una con sus caracteristicas propias de las cuales se

comenta a continuacion:

3.1 Planificacion anual de auditoria

El plan anual de auditoria es el documento que contiene las actividades que la
unidad de auditoria interna realizara durante un afio. Este documento es preparado
por el coordinador de la unidad de auditoria, y describe principalmente los
antecedentes de la unidad, politicas de control, estrategias, descripcién de objetivos,
metas, tipos de auditoria a realizar, areas objeto de evaluacién, recursos con que se
cuenta, un cronograma de actividades, descripcion de la comunicacion de los
resultados, seguimiento de recomendaciones, y coordinacién de actividades con la

Contraloria General de Cuentas.

La Contraloria General de Cuentas como érgano rector del control gubernamental y
de las unidad de auditoria interna del Estado, establece en sus normas que las
unidades que elaboren su plan anual de auditoria, deben remitir una copia a esta

entidad para mantenerla informada de sus acciones.

Para demostrar que las unidades de auditoria interna planifican adecuadamente con
base a los objetivos y naturaleza de la entidad para la cual laboran, y que a la vez
cumplen eficaz y eficientemente sus funciones, éstas deberan cumplir en la medida
de lo posible con la totalidad de lo programado en el cronograma de actividades y de

acuerdo a los tiempos establecidos.
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Como ya se menciond, este plan debe ser realizado por el coordinador de la unidad
de auditoria y debe ser aprobado por la maxima autoridad de la entidad, con lo cual
respalda las actividades a desarrollar por el equipo de auditoria. Este plan debe dar
prioridad a aquellas areas que son la actividad principal de la entidad y que respecto

al presupuesto asignado representan una parte significativa en las operaciones.

3.2  Planificacién especifica de auditoria

La planificacién especifica de auditoria surge de las actividades programadas en el
plan anual de auditoria, por lo que debe realizarse para cada evaluacion con el
propoésito se servir al auditor de guia para la ejecucion del trabajo. Mediante una
adecuada planificacion se identifica puntualmente el aspecto a evaluar, los objetivos
que se pretenden alcanzar con el trabajo, el alcance de los procedimientos, la base
legal a consultar, el tiempo a utilizar, el periodo a evaluar, los recursos financieros,
humanos y materiales que se necesitan, basicamente. La auditoria planificada de
esta forma, permite ahorrar tiempo y esfuerzos obviando procedimientos
innecesarios; la realiza el supervisor de auditoria conjuntamente con el auditor

asignado para la evaluacion.

El auditor interno debe mantenerse informado y actualizado de todas las normas,
leyes, politicas, procedimientos y objetivos relacionados con la entidad, para poder
evaluar constantemente el control interno y realizar la planificacion especifica dirigida

a la evaluacién de posibles riesgos o areas criticas.

Como parte de la planificacion especifica debe elaborarse el programa de auditoria;
en este se describen los procedimientos que ha de seguir el auditor en el desarrollo
de su trabajo; estos procedimientos dirigen al auditor en cuanto a la informacion a
solicitar y como evaluarla, e indicar el propésito que se pretende alcanzar con estos

procedimientos, mismos que deberan ser claros y de facil comprension.
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3.3 Objetivos de la planificacién anual y especifica

El objetivo de la planificacion anual y especifica, es guiar al auditor en su trabajo,
establecer tiempos y alcance de evaluacion, definir prioridades, evitar trabajos

innecesarios y medir recursos, entre otros aspectos.

3.4 Importancia de la planificacién

El auditor debe planificar su trabajo; sin una adecuada planificacion, no puede
realizar un trabajo eficaz y eficiente, sus esfuerzos se veran perjudicados al no contar
con una guia ordenada y delimitada que le permita obtener oportunamente los
objetivos deseados en la revision. La planificacion permitira visualizar lo que se
pretende alcanzar de acuerdo a las necesidades de la entidad y no desperdiciar
esfuerzos en actividades que no representan un impacto significativo de las
operaciones.

3.5 Caracteristicas de la planificacion

El contenido de la planificacién tanto anual como especifica, debe ser basado en
areas que sean representativas para la entidad, en funcién de su naturaleza y
objetivos. Al planificar las actividades de auditoria, debe tomarse en consideracion
que es flexible, ya que pueden realizarse modificaciones por factores que afecten el
trabajo, esto previamente supervisado y aprobado por la autoridad que corresponda.
Ademas la planificacion debe ser reservada, por lo que su acceso debe ser limitado a
cualquier persona, evitando que cualquier incidencia pueda afectar la labor de
auditoria; la planificacion también debe ser oportuna, para lograr eficacia en la

ejecucion del trabajo y lograr la toma de decisiones en forma adecuada y pertinente.
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3.6 Alcance de la planificacion

Establecer el alcance en la planificacion de auditoria significa establecer que periodo
se evaluara, que informacion debe ser consultada y con que objetivos, establece la
importancia de seleccionar determinadas areas con posibles riesgos de auditoria,
entre los cuales se puede mencionar, proyectos, renglones presupuestarios,

procesos, operaciones y cuentas bancarias.

3.7 Responsables

El responsable de realizar la planificacion anual es el coordinador de la unidad de
auditoria interna, por lo que debera tener pleno conocimiento de la naturaleza y
objetivos de la entidad y sustentar con criterios objetivos las actividades a incluir en la
planificacion. Este funcionario también es responsable de que los auditores a su

cargo comprendan el contenido y lo apliquen conforme tiempos y objetivos deseados.

La maxima autoridad de la entidad, debera aprobar el plan anual de auditoria, por lo
que estara avalando las evaluaciones y tendra el conocimiento necesario de la labor
y el apoyo que necesita la auditoria interna. A mas tardar el quince de enero de cada
afio, las unidades de auditoria interna gubernamentales, deben remitir a la

Contraloria General de Cuentas, el plan anual de auditoria autorizado.

LLa planificacién especifica para cada auditoria la elabora el supervisor de la unidad
de auditoria, conjuntamente con el auditor nombrado para la evaluacion. El contenido
de la planificacion, debe coincidir con los objetivos y tiempos planteados en el plan
anual de auditoria. Esta planeacién debe ser aprobada por el coordinador de

auditoria.
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3.8  Preparacién de la planificacién de auditoria

La Contraloria General de Cuentas, como 6rgano rector del control gubernamental y
de las unidades de auditoria interna del Estado, emite manuales conteniendo
modelos de procedimientos y requisitos minimos necesarios para la elaboracion del
plan anual de auditoria y de la planificacién especifica de auditoria. Esencialmente,
por la preparacion de la planificacién de la auditoria gubernamental, debe observarse

los aspectos siguientes:

a) Determinacién de recursos fisicos, humanos y financieros de la unidad  de

auditoria interna gubernamental.

Con base en los recursos asignados a la unidad de auditoria interna, el coordinador
elabora el plan anual de las actividades a realizar, de acuerdo con la cantidad de
personal que conforma esta unidad, y los materiales y tecnolégicos que se requieren
para realizar las evaluaciones, determinar el tiempo necesario y las actividades. En
caso de no contar con lo suficientes recursos materiales y tecnolégicos, y un
presupuesto del que pueda disponer para la obtencion de estos recursos, el

coordinador debe incluirlos en la planificacién.

b) Indagacion con personal de la institucion

El auditor debe mantener una comunicacién constante con las autoridades y jefes
responsables de cada unidad. Esta comunicacién ayuda a mantener la informacion
actualizada, y tener conocimiento de cualquier cambio en las operaciones o
normativas de la entidad.

c) Inspeccion de documentos

Conocer la normativa legal y de procedimientos, evaluarla y mantenerla actualizada,

ayuda al auditor para la preparacion de la planificacion de la auditoria.
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d) Conocimiento del presupuesto asignado a la institucion

Para determinar las areas que puedan representar mayor riesgo para realizar una
evaluacion, el auditor debe conocer e informarse acerca del presupuesto que le fue
asignado a la institucion; con base en esto, podra realizar su planificacion

considerando valores que sean significativos y que sea necesaria su evaluacion.

e) Familiarizacion con la institucion.

El auditor interno para realizar la planificacion del trabajo de auditoria, debe estar
familiarizado con todas las areas de la entidad, conocer sus actividades, obijetivos,
normativa, y estar actualizado acerca de toda la informacién que se produce, y que

puede incidir en las actividades programadas durante el afio.

f) Riesgos e importancia relativa y establecimiento de objetivos y metas

Segun los lineamientos que emite la Contraloria General de Cuentas, el auditor debe
realizar el plan anual de auditoria, incluyendo aquellas actividades de importancia
relativa que pueden representar riesgos por su magnitud y complejidad. Al tener
claramente definidos los criterios para la seleccion de las actividades a realizar, se
establece los objetivos y metas que se pretende alcanzar con la evaluacion del area

especifica.

a) Establecimiento de fuentes de evidencia

Al mantener una evaluacion constante del control interno, el auditor tiene el
conocimiento suficiente de las fuentes de evidencia que debe utilizar en la
planificacion y en el desarrollo del trabajo de auditoria; esta obtencién de evidencia,
la realiza por medio de la observacién, entrevistas a funcionarios y empleados,
verificaciones fisicas, confirmaciones, revision del archivo permanente, revisiéon de

registros, documentos, y conocimientos que el auditor ha obtenido mediante su
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experiencia y juicio profesional. No es necesario obtener toda la evidencia existente,
sino aquella que cumpla a su juicio, con los objetivos de su verificacion y le permita

formar una opinién

h) Naturaleza, tiempos y alcance de procedimientos

De acuerdo a las actividades, propdsitos y objetivos de la entidad, se identifica la
complejidad y magnitud de cada operacion; el auditor interno planifica sus
actividades conforme a tiempos y recursos asignados, para establecer los alcances
que considere necesarios en cada evaluacion y de conformidad a los objetivos que

se desean alcanzar.

) Seleccion de técnicas y procedimientos

Las técnicas que se utilizan para la realizacién del trabajo de auditoria, deben
coincidir con las establecidas en el plan anual de auditoria y en la planificacién
especifica para cada evaluacion. Las técnicas de auditoria para la obtencién de
evidencias, como la observacion de procesos, entrevistas sobre un determinado
hecho y confirmaciones por escrito, ayudan a establecer los procedimientos a utilizar,
en actividades tales como arqueos sorpresivos, verificacion de cumplimiento de

contratos, o evaluacion del control interno de determinada area.

) Comprensién de los sistemas de registro y de control interno

Entre los objetivos para preparar la planificacion de una auditoria, se encuentra el de
guiar al auditor en el establecimiento de tiempos, dirigir los esfuerzos hacia areas
criticas, fuentes de evidencia a obtener, entre otros. Estos objetivos, estan orientados
para que el trabajo de auditoria pueda abarcar cualquier actividad que realice la
entidad, permitiendo mediante esta guia, evaluar los procesos de control,

autorizacién y registro de operaciones, y que estos cumplan con todos los requisitos
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contables y administrativos, con el fin de emitir razonabilidad acerca de la adecuada

utilizacién de los recursos.

Derivado de lo anterior, el auditor debe comprender y analizar los sistemas de
registro y control de las actividades que realiza la entidad, por ejemplo, en el proceso
de contratacién de empresas de construccion, debe evaluar que se han seguido los
requisitos legales que estable la Ley de Contrataciones del Estado, que la seleccidon
de la empresa haya sido realizada de forma imparcial y evaluada conforme su oferta
econémica; también el proceso de los pagos que se efectiuen, debe evaluar que se

ha realizado la supervisién adecuada a los trabajos fisicos.

k) Factores internos que afectan a la entidad gubernamental

Al mantener una evaluacién constante y conocimiento del control interno de la
entidad, se conocen también las debilidades con que cuentan los procesos y
controles para cada actividad, como atrasos en entrega de las obras, ausencia de
informes, retrasos en pagos a contratistas por falta de recursos econdmicos,
ausencia de reglamentos internos que normen el actuar laboral, poca preparacién y
capacitaciéon del personal, Estas situaciones son efecto de la ausencia de controles
por parte de la administracién de la entidad y afectan la transparencia en las
operaciones, por lo que los procedimientos a establecer en la planificacién, deben
estar orientados a evaluar, analizar causas y efectos de estas deficiencias, con el fin

de eliminarlas por medio de recomendaciones de auditoria.

) Factores externos que afectan a la institucion

Existen diversos factores ajenos a la entidad que pueden incidir en la realizacion de
sus actividades, y en la planificacion de las actividades a realizar por parte de la
unidad de auditoria interna. Pueden suceder estos cambios externos por cambios en
el personal clave, cambios a leyes y reglamentos, desastres naturales que requieran

el desvio de los recursos econémicaos asignados para atender emergencias, y nuevas
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disposiciones a nivel gubernamental. Derivado de lo anterior, la planificacion de la
auditoria debe ser flexible a cambios que sucedan y estar en la disponibilidad de
adaptarse a los mismos y a la vez preparar nuevos procedimientos debidamente

justificados y autorizados por las autoridades superiores del ente que se trate.

m)  Proceso de control de la administracion

La maxima autoridad de la entidad es la responsables de implantar todos los
procedimientos de control necesarios para asegurar que los recursos econémicos
gue le son asignados a la entidad, sean utilizados responsablemente para el logro de
los objetivos; por esta razén, la administracion debe asegurar que el personal
entienda su labor, por medio de instrucciones escritas, implementacién de manuales
de funciones y procedimientos, implementacion de la unidad de auditoria interna, que
con el respaldo de la autoridad superior, realice sus actividades con la independencia

suficiente para el desarrollo de sus evaluaciones.

3.9 Contenido de la planificacion

La Contraloria General de Cuentas exige en su normativa que todas las unidades de
auditoria interna gubernamental, deben planificar sus actividades en forma anual y en
forma especifica para cada auditoria, y para el efecto se han emitido modelos con los
requerimientos minimos para su elaboracién, por lo que debe cumplirse con incluir
dicha informaciébn y a la vez, por ser flexible, el auditor también puede incluir
cualquier otra informacién necesaria, dependiendo de la naturaleza de las

actividades del ente para el cual trabaja y el area o actividad que evalue.
Estos planes contienen los antecedentes y descripcion de la entidad, por lo que

deben resumir en forma clara aspectos relevantes como fechas de creacién, y

definiciones.
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También deben contener las politicas de la unidad de auditoria interna, asi como las
estrategias que han evaluado para desempefiar de mejor manera los procedimientos

y alcances.

Los objetivos tanto generales como especificos, son aquellos que pretende alcanzar
la unidad de auditoria al realizar sus evaluaciones. Los objetivos generales
describen en forma general lo que se pretende lograr con los resultados de la
evaluacion, y los especificos delimitan en forma detallada otros aspectos a alcanzar,
derivado de los objetivos generales. Los objetivos que se plantean en la planificacién
especifica para cada auditoria, deben coincidir con los objetivos descritos en la

planificacién anual de auditoria.

Debe describirse los tipos de auditoria que van a desarrollarse, como por ejemplo
auditorias al presupuesto, auditorias o0 examenes especiales, auditorias a
informética, y auditorias a las areas que estan sujetas a examen, como lo son las

areas financiera, administrativa y operativas.

El coordinador de la unidad de auditoria interna al realizar el plan anual de auditoria,
puede medir el grado de rendimiento que ha alcanzado mediante la aplicacién de sus
politicas, estrategias y procedimientos realizados durante el afio anterior, lo que le
permite visualizar si las actividades de auditoria han contribuido a mejorar los
controles y procedimientos de la entidad, y a la vez puede establecer que logros y

metas espera alcanzar para el nuevo afio.

Los recursos humanos, financieros, fisicos y tecnolégicos con que cuenta la unidad
de auditoria interna, también son descritos en el plan. Para los primeros debe
describirse el personal de la unidad, ya que sobre estos es distribuido el trabajoy a la
vez se comunica a las autoridades si se tiene alguna deficiencia en cuanto al niUmero

de trabajadores.
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Para un buen desarrollo de sus labores, la unidad de auditoria interna debe contar
con presupuesto propio; por medio de este puede obtener equipo adecuado,
contratacién de personal, medios de movilizacién para realizar visitas fisicas, material

de oficina, entre otros. El presupuesto puede estar incluido en el plan anual.

Los recursos fisicos y tecnoldgicos que dependen del presupuesto asignado y del
apoyo que brindan las autoridades de la entidad, pone de manifiesto la debilidad o la

fortaleza con que se cuenta para el buen desempefio de las labores.

Describir el presupuesto que fue asignado a la entidad, permite visualizar de mejor
forma hacia donde se dirigen los esfuerzos de auditoria ya que a mayor asignacion,

mayor riesgo en las operaciones.

Los tiempos para cada actividad son establecidos por medio de un cronograma de

actividades, el cual contiene las auditorias y tiempos en que se deben realizar.

De igual forma la planificacion especifica, debe prepararse incluyendo para cada tipo
de auditoria especifica, los objetivos, recursos, tiempos, alcances y cronograma de

actividades, principalmente.

3.10 Cronograma de actividades

El cronograma de actividades como parte del plan anual de auditoria describe
especificamente las actividades a realizar, estableciendo el tiempo que debe
asignarse para cada examen. En este cronograma también se describe el personal
que sera necesario para la realizacion de cada evaluaciéon y el tiempo que se

destinara.
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Para la planificacion especifica de cada auditoria, se realiza el cronograma de
actividades, distribuyendo el tiempo asignado entre los diferentes procedimientos

para el tipo de auditoria o evaluacién que se trate.

3.11 Aprobacion de la planificaciéon

Previo a remitirse el plan anual de auditoria a la Contraloria General de Cuentas,
debe ser aprobado por la maxima autoridad de la entidad, quien acepta las
actividades a realizar y a la vez brinda el apoyo necesario a su actuacion. La
planificacidbn especifica para cada auditoria, es aprobada por el Coordinador de la

unidad de auditoria interna.

3.12 Coordinacion, supervisiéon y revision

El plan anual de auditoria brinda la informaciébn necesaria de las actividades a
realizar durante el afio, el cual es enviado a la Contraloria General de Cuentas, para
su informacién y coordinacion de actividades, ya que éste érgano rector también
realiza evaluaciones a la entidad gubernamental y a la vez evallGa las actividades de
la unidad de auditoria interna de la entidad, basadas en normativas establecidas por
dicha Contraloria. El coordinador de la unidad de auditoria interna debe procurar que
los planes de auditoria se cumplan en su totalidad, mediante la adecuada supervision

de las actividades.

3.13 Cambios al plan anual de auditoria

El plan anual de auditoria, puede sufrir cambios que modifiquen las actividades
inicialmente descritas en él, por ser un plan flexible, las que deben ser analizadas y
aprobadas por la autoridad maxima de |a entidad. Como ya se mencioné en parrafos
anteriores, estas modificaciones pueden originarse por cambios en el personal clave

de la entidad, o actividades de emergencia nacional, entre otras.
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CAPITULO IV

CONTENIDO DE LA EJECUCION DE UNA AUDITORIA INTERNA
GUBERNAMENTAL

4.1 Definiciones

La ejecucion de una auditoria gubernamental, como ya se menciono en capitulos
anteriores, comprende la planificacion de las actividades y procedimientos a realizar,
la ejecucion del trabajo de campo, la comunicacion de los resultados obtenidos y el
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones generadas en los informes de

auditoria.

La ejecucion del trabajo de auditoria conlleva aplicar los procedimientos y técnicas de
auditoria, utilizar los papeles de trabajo disefiados para cada auditoria en especial,
recolectar evidencia suficiente y competente, que respalde el informe de auditoria, el
cual contiene todas las deficiencias y recomendaciones, que la administracién debe

cumplir, para el fortalecimiento del control interno y el actuar laboral.

4.2 Objetivos institucionales

La entidad gubernamental al aprobar las actividades de la unidad de auditoria interna
las respalda al mismo tiempo, por lo que todos los departamentos o areas deben
prestar toda la colaboracién, para demostrar que las actividades de registro y control
y cualquier otra del giro normal de operaciones, se realizan cumpliendo con todos los
requisitos financieros, técnicos y administrativos, establecidos por la entidad, para
lograr una adecuada administracion de los recursos. El objetivo de ejecutar el
trabajo de auditoria conlleva expresar la razonabilidad de las operaciones, comunicar

debilidades y emitir recomendaciones para mejorar las deficiencias encontradas.
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4.3  Obijetivos de la ejecucidn de auditoria interna gubernamental

Cada trabajo de auditoria ayuda a la entidad a que mejore sus controles y sus
procedimientos, ya que se recomiendan acciones tendientes a que los recursos

asignados se utilicen de forma oportuna, eficiente y eficaz.

La ejecucidén de una auditoria interna gubernamental tiene el objetivo de evaluar
aquellas areas que representan mayor volumen e importancia seguin las actividades,

de acuerdo a la naturaleza y magnitud de la entidad.

4.4  Recursos humanos, fisicos y financieros

El coordinador y supervisor de auditoria interna deben asignar el personal necesario
y competente que requiere cada actividad, y considerar los recursos fisicos y
financieros necesarios, para verificar el avance fisico de construccién de una obra, y
para prever el numero de auditores, la utilizacion de vehiculos, viaticos y

combustible, de dicha obra, primordialmente.

4.5 Responsabilidades

El coordinador de la unidad de auditoria es el responsable de identificar las areas
que seran objeto de examen, y asignar al personal adecuado que efectie [a
auditoria. La planificacién especifica de cada trabajo es responsabilidad del

supervisor de la unidad de auditoria y del auditor asignado para la evaluacion.
El supervisor tiene la responsabilidad de coordinar el trabajo de auditoria y supervisar
las actividades contenidas en la planificacién, asi como asesorar en el adecuado

desarrollo del trabajo a los auditores.

Los auditores internos tienen la responsabilidad de efectuar el trabajo con todos los

requerimientos profesionales que requiere su cargo, por lo que deben tener pleno
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conocimiento del area a evaluar, identificar debilidades, efectuar papeles de trabajo
acorde con el tipo de evaluacion, y comunicar los resultados de acuerdo a normas de

auditoria.

El personal de la entidad auditado, tiene la responsabilidad de brindar toda la
colaboracion y documentacién necesaria que ayude a desempefiar de manera

adecuada la ejecucion de la auditoria.

4.6 Trabajo de auditoria

El trabajo de auditoria conlleva aplicar los procedimientos de auditoria descritos en la
planificacion, desarrollar cada actividad tendiente a evaluar cada registro, operacion,
procedimiento y control, para determinar su razonabilidad. A continuacion se hace
referencia de los procedimientos que deben prepararse para realizar la auditoria

gubernamental:

4.6.1 QOrganizacion del equipo de trabajo

El coordinador de auditoria interna debe establecer el personal necesario para el
trabajo, efectuar el nombramiento de auditoria en el que se solicita la realizacion de
actividades especificas, y de acuerdo a ello el auditor y supervisor, realizan la
planificacién de las labores.

4.6.2 Relacion con el personal del area

Para la aplicacion de los procedimientos de auditoria se debe mantener una
constante comunicacién con el personal de las areas involucradas, para mantener
informacion actualizada y llegar a mejor entendimiento del trabajo a realizar, sin
llegar a involucrarse personalmente en las operaciones de la entidad, teniendo el

cuidado de mantener siempre una actitud y opinién independiente.
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4.6.3 Aplicaciéon de la planificacion de auditoria

Al planificar la auditoria se preparan los programas de auditoria con sus
procedimientos, los cuales al ser aplicados en la ejecucién del trabajo, se utiliza
papeles de trabajo para cada actividad, adjuntando a los mismos, la evidencia

suficiente y competente que sustente el trabajo realizado.

El programa tiene relacion con los objetivos fijados para el desarrollo de la auditoria;
ademas, por el hecho de que cada evaluacion mantiene sus particularidades, el
programa debe ser flexible y adaptarse a cada circunstancia especifica. En el
programa debe definirse los procedimientos adoptados para el desarrollo del trabajo,
y también los procedimientos para obtener las evidencias necesarias que soporten la

opinion del auditor en el informe final.

El programa de auditoria, como parte de la planificacidbn especifica, debe indicar
cada procedimiento a desarrollar, orientando al auditor sobre cada actividad, a fin de
que consiga evaluar cada area de la mejor manera y se obtengan resultados
oportunos y con un respaldo adecuado.

4.6.4 Papeles de trabajo

Son responsabilidad del auditor interno y consisten en los documentos que
representan toda la evidencia obtenida del trabajo desarrollado; en ellos se recaba
toda la informacién necesaria que demuestra que se siguieron los procedimientos y
objetivos de auditoria establecidos en los programas. Se debe mantener las técnicas
para el manejo de papeles de trabajo, utilizando las marcas de auditoria, que
correspondan, conservando la uniformidad y claridad de las marcas, lo que brinda la
seguridad a los supervisores de que en el trabajo se realizan todos los

procedimientos necesarios y con alcance y respaldo suficiente.
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El auditor, en el desarrolio de su trabajo, examina libros, documentos, actas,
informes y leyes; es decir, todas las operaciones que realiza la entidad, por lo que se
debe dejar constancia de esta revision, en los papeles de trabajo que el auditor

desarrolle, especialmente, para cada actividad.

Por papeles de trabajo se entiende aquellas cédulas que prepara el auditor,
ajustadas a la medida del area a examinar; también se consideran papeles de
trabajo, apuntes, fotocopias, notas giradas, informes anteriores y todos aquellos que

sirvan para sustentar el trabajo.

De conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental, comprenden los papeles
de trabajo: “Desde la familiarizacién o actualizacion de la informacién relevante para
la realizaciébn de la auditoria, se elaboran documentos o papeles de trabajo con
programas, apuntes, fotocopias, etc., y obviamente se incrementa ésta recopilacion
de informacion por medio de cédulas u otros papeles de trabajo, durante la ejecucién
de la auditoria.” (7:8)

La importancia de su realizaciébn es necesaria, ya que proporciona el sustento del
trabajo realizado, logrando demostrar con ellos cual fue la naturaleza de la
evaluacion y que se cumplid con los aspectos técnicos que requiere la misma.
También constituyen medio de consulta y de deduccién de responsabilidades del
trabajo de cada auditor, fundamentan el informe que emite, y son el medio mas

importante a través del cual se lleva a cabo el proceso de supervision de la auditoria
en sus diferentes niveles.

Se identifica la necesidad de realizar papeles de trabajo, para calificar la calidad de la
planeacién de la auditoria y el avance entre tiempos estimados y tiempos reales de
su ejecuciéon. Estos documentos sirven de guia y fuente de informacién para la

planeacién de auditorias posteriores.
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Los papeles de trabajo son propiedad de la unidad de auditoria interna de la entidad,
pero estan disponibles para consulta de quién los requiera con autorizacién del
coordinador de la unidad de auditoria; éstos en algunas oportunidades son
requeridos por la maxima autoridad de la entidad, la Contraloria General de Cuentas,
auditorias externas y para soportar denuncias judiciales. Los papeles deberan
resguardarse y archivarse en lugar seguro, ordenado y con acceso limitado a
cualquier persona, ya que la pérdida, alteracién o cualquier mal que se pueda hacer

de ellos, causaria problemas para el auditor y la entidad.

Los papeles de trabajo generalmente se estandarizan, pero existen circunstancias

especiales en los que se debe aplicar criterios a juicio del auditor para su realizacion.

Los papeles de trabajo deben reflejar toda la informacion suficiente para sustentar el
trabajo de auditoria, incluir comentarios, explicaciones, conclusiones, y cuestionarios
que ayuden a la elaboracién del informe de auditoria. En cuanto a su estructura, los
papeles de trabajo deben ser identificados con numeros o claves que los referencien,
contener marcas de auditoria, cruces de informacidén entre los mismos, encabezado
con el nombre del papel dé trabajo, periodo, moneda en que se expresan, iniciales
de la persona que realiza el trabajo, evidencia de supervision, todo esto para que en
auditorias posteriores, el auditor pueda orientar sus esfuerzos en una nueva
auditoria.

Dentro de los papeles de trabajo se puede obtener todos los datos referentes a la
actividad principal de la entidad, presupuesto, actas, contratos, cuentas bancarias,
formularios, documentos de pago, controles financieros, instructivos, organigramas,
personal responsable, formas de operaciéon, cuentas corrientes por empresas
constructoras, entre otros asuntos.
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4.6.5 Supervision

En todas las fases de la auditoria debe existir la supervision que asegure que el
auditor cumplird con los objetivos de la evaluacion, por lo que en la planificacion,
programas y papeles de trabajo, el supervisor debe firmar los mismos para dejar
evidencia de que se encuentra enterado y conforme con los procedimientos
aplicados en el examen. También se puede utilizar cédulas de supervision
elaboradas por el mismo supervisor, en las cuales detalla procedimientos, fechas y
comentarios de lo supervisado. La supervision debe realizarse en todos los trabajos
donde se utilicen asistentes. Se ejerce mayor supervision a los asistentes con poca
experiencia y menor a asistentes con experiencia en el area a examinar. De acuerdo
con la magnitud, del trabajo, el supervisor debe asegurarse que los auditores
conozcan suficientemente la naturaleza de las actividades de la entidad, para que

incluyan los comentarios y conclusiones apropiadas.

4.6.6 Obtencion de evidencia

El auditor interno, mediante la ejecucion de la auditoria, obtiene evidencia suficiente,
competente y pertinente. Evidencia suficiente, cuando de las pruebas de auditoria se
obtiene certeza razonable de que los hechos revelados se encuentran
suficientemente comprobados; competente, cuando la evidencia es importante,
valida y confiable; y pertinente, cuando la evidencia es acorde con el hecho
examinado, que permita realizar juicios sobre las operaciones de la entidad, y de
acuerdo a los objetivos del examen. La evidencia podra variar de acuerdo a las

técnicas utilizadas, tipo de analisis y diversos criterios que se forme cada auditor.

Constituyen fuentes de evidencia, todos los documentos, manuales, procedimientos,

registros, confirmaciones, calculos, verificaciones, sistemas de control interno, etc.

El auditor obtiene la evidencia a través de la observacion, verificaciones fisicas,

calculos matematicos, confirmaciones, entrevistas, etc., la cual debe cumplir con los
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objetivos de |la auditoria para que el auditor emita una adecuada opinién sobre el

trabajo realizado.

La evidencia que se obtenga, debe ser en funcién de la materialidad e importancia
relativa del riesgo que existe en las auditorias; asi, en la auditoria de una entidad
gubernamental, se obtiene evidencia de la utilizacién de los recursos que tienen
mayor importancia dentro de sus actividades, como en el caso de los fondos
asignados a la construccién de obras, se puede obtener evidencia respecto a los
documentos legales para la contratacion de las empresas constructoras, control de

pagos a las empresas, informes de supervisién, etc.

La evidencia se obtendra de acuerdo a las muestras seleccionadas, que pueden
escogerse al azar o en forma aleatoria por el auditor; el supervisor debera orientar
sobre el método de seleccidon de muestras, y el coordinador de auditoria verificar que

dichos criterios sean adecuados conforme el objetivo del examen.

Las muestras se pueden obtener haciendo uso de técnicas generales, como el
muestreo no estadistico o de criterio, que se fundamenta en la capacidad y
experiencia profesional del auditor, y el muestreo estadistico que se realiza utilizando

métodos matematicos.

De conformidad a las pruebas y muestreos que realice el auditor, existen riesgos
probables de error, que limiten la obtencién de evidencia adecuada, los cuales son el
riesgo inherente que se origina del hecho de que una operacién pueda originar un
error significativo en el informe; el riesgo de control, que se origina de la debilidad de
la estructura de control interno de la entidad para detectar o evitar errores
significativos, y los riesgos de deteccién, que son la probabilidad de que al realizar el

trabajo de auditoria, las pruebas no detecten errores significativos.
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4.7 Comunicaciéon de resultados

La comunicaciéon de resultados, es por medio del informe de auditoria, elaborado de
acuerdo con Normas de Auditoria Gubernamental, el cual expone las condiciones
encontradas por el auditor acerca de las operaciones, administrativas, legales,
técnicas y financieras de la entidad. Al encontrarse condiciones reportables se
presentan en forma de hallazgos en el informe, dirigido a la maxima autoridad de la
entidad, con copia a la Contraloria General de Cuentas, para su conocimiento y
evaluacién. El objetivo principal del informe, es proporcionar recomendaciones para

mejorar los sistemas de control.

El informe debe ser destinado para uso de la entidad y para la Contraloria General

de Cuentas; en algunos casos, pueden ser requeridos por autoridades judiciales.

4.7.1 Redaccion del borrador inicial

Las condiciones reportables en un informe de auditoria pueden darse por
incumplimiento de normas, disposiciones legales, errores, omisiones intencionales,

fraudes, etc.

Se redactan los hechos reportables que surgieron en la auditoria en forma de
borrador, para que sean discutidos con el personal responsable de las operaciones
de la entidad, que fueron auditadas, debiendo realizarse antes de la entrega
definitiva con las autoridades superiores, con el fin de que pueda ser revisado y

supervisado para incluir posibles cambios.

4.7.2 Revision por el supervisor

El supervisor es el encargado de velar por que el informe lo elabore el auditor en

forma clara, oportuna, adecuadamente sustentado y elaborado de acuerdo a Normas
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de Auditoria Gubernamental. Es importante la supervision del informe, ya que dara
las directrices para que el mismo sea orientado en base a los objetivos de la
auditoria, asi como en su redaccién y estilo, para que sea canalizado al Director y a

las autoridades superiores con las técnicas y calidad profesional necesaria.

4.7.3 Discusion del borrador del informe con el personal involucrado en los

hallazgos.

De conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental, las condiciones
reportables, primero deben ser discutidas con el personal involucrado en tales
hechos, con el fin de que expresen su comentario respecto a las condiciones
encontradas. Esta actividad conlleva que la opinién del auditor, se basa en hechos
reales y fundamentados, por lo que el auditado conoce y acepta el hecho reportado y

se compromete a dar cumplimiento a lo recomendado en el informe.

Luego de ser discutidos los hallazgos, se incluyen en el informe los comentarios de
los auditados; se traslada dicho informe al coordinador de la unidad de auditoria,
quien también puede discutir con el supervisor posibles cambios de forma en el

informe.

4.8 Informe de auditoria interna

Las Normas de Auditoria Gubernamental establecen que la comunicacion de
resultados debe realizarse a través del informe de auditoria, el que debera ser
preparado en lenguaje claro y sencillo, asegurando el proceso de control de calidad,
para la facil comprension del lector, y asegurar la aceptacion y entendimiento de las
acciones correctivas derivadas del examen de auditoria. El informe debe realizarse y

entregarse oportunamente por el auditor.
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4.8.1 Bases de elaboracion y contenido del informe de auditoria

El informe de auditoria contendra los hallazgos encontrados en el examen; es decir,
las deficiencias de control interno y de cumplimiento por parte del personal
responsable en cada labor. Las bases de elaboracién y contenido del informe,
comprenden aquellas situaciones que tienen un efecto importante en las operaciones
de la entidad y que ocasionan deficiencias en las mismas, y por lo tanto merecen ser
reportadas. También existen deficiencias en las operaciones, aun cuando su
importancia no es considerable, merecen ser reportadas con el fin de que mejorar el

actuar laboral y evitar situaciones mayores a futuro.

Los auditores identifican y redactan los hallazgos; el supervisor evalua el proceso de
identificacion los mismos, velando que se hayan realizado con evidencia suficiente,
redactados correctamente y se presenten conforme la estructura que requiere las
Normas de Auditoria Gubernamental. Cada hallazgo o deficiencia debe ser

elaborado conforme la siguiente estructura:

a) Titulo. En el titulo se identifica el hallazgo, ejemplo, “Faltante de Caja Chica”.

b) Condicion. Refiere lo que se detecté con el examen de auditoria, como se

encontré el procedimiento o registro, y que origina una deficiencia.

c) Criterio. En esta parte de la estructura, de los hallazgos o deficiencias, se indica
la forma de cdmo debio realizarse el procedimiento, registro o actividad; criterios que
se encuentran contenidos en leyes, contratos, manuales, reglamentos y cualquier
otra normativa legal que regule las operaciones de la entidad. Al existir una

desviacién a su cumplimiento, ya existe una condicién reportable.
d) Causa. En la causa se describe la razén por la cual ocurrié la condicion o el

incumplimiento a la normativa legal, y servirda de base para el desarrollo de las

recomendaciones que tiendan a contrarrestar estas causas.
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e) Efecto. Informa sobre el impacto negativo que producen las deficiencias
encontradas, en las operaciones y objetivos de la entidad, es decir lo que ocasiona la

condicion reportada.

f) Recomendaciones. En ellas se incluye las acciones correctivas que propone el
auditor para contrarrestar las actividades inadecuadas en la entidad, y deben ser
discutidas y aceptadas por el personal involucrado en dichas situaciones, a la vez
que se hace del conocimiento de la maxima autoridad de la entidad. El personal
responsable del area auditada, debe cumplir e informar constantemente sobre el

avance en las recomendaciones y en el tiernpo estipulado para su implementacion.

g) Comentarios de la administracion. Estos se obtienen del personal involucrado
en los hallazgos, después de haber informado y leido los puntos anteriores y discutir
en caso de ser necesario, algunas inquietudes que puedan surgir para el personal,

por lo cual el auditor debe contar con el soporte suficiente que sustente su opinion.

Es importante incluir en el informe los nombres del personal involucrado en los

hallazgos y su responsabilidad segun el periodo de labores dentro de la entidad.

4.8.2 Documentacién soporte

El informe de auditoria debera ser basado en la importancia relativa de cada
situacién; es decir, el impacto que conlleva en las operaciones y objetivos de la
entidad. De esto debe obtenerse toda la evidencia suficiente, competente y
pertinente, y que su inclusién produzca resultados positivos para beneficios futuros,
debiendo asegurarse que el sustento de los hallazgo sea viable y aplicable a las
recomendaciones; ademas el auditor sustenta su opinion con la documentacion que
adjunta a su informe; esta documentaciéon también ayuda al auditado para la
comprension de los hallazgos detectados. Entre la documentacion soporte se pueden
considerar actas, cartas de auditoria, fotocopias de registros, cuadros demostrativos

de cifras, etc.
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4.8.3 Actividad Multidisciplinaria.

Para el caso de evaluaciones a las obras de construccion, el auditor puede apoyarse
en el uso de especialistas en ingenieria, utilizando dictamenes que éstos le emitan,
ya que una Auditoria Moderna, requiere de la participacion de profesionales de
diversas disciplinas, segin la complejidad de las areas a examinar en un ente
gubernamental.

4.8.4 Entrega del informe a la direccién

El informe de auditoria debera ser aprobado por el coordinador de auditoria, quien lo
presenta oficialmente y por medio de un resumen gerencial, a la maxima autoridad
de la entidad, y envia una copia a la Contraloria General de Cuentas para

seguimiento y coordinacion de actividades.
4.9 Seguimiento a recomendaciones de auditoria

El coordinador de la urnidad de auditoria interna debe crear los mecanismos de
control que den el seguimiento a las recomendaciones que emitié en sus informes de
auditoria; esto para asegurar su cumplimiento, es decir, que debe velarse porque las
personas responsables de acatar las recomendaciones que emitié el auditor, las
cumplan realizando las acciones que sean necesarias, 10 que ayudara a mejorar las

actividades de la entidad y que dichas recomendaciones no queden unicamente
descritas en un informe.

La Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, en su articulo No.39,
establece sanciones econémicas a empleados y funcionarios publicos, por el
incumplimiento de recomendaciones de auditoria, y por la falta de controles y

procedimientos en las operaciones.
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CAPITULO V

PLANIFICACION Y EJECUCION DE LA AUDITORIA INTERNA DE UN PROYECTO
DE CONSTRUCCION DE OBRA PUBLICA

Las unidades de auditoria interna de las entidades gubernamentales, como ya se ha
mencionado, contemplan en su planificacion la evaluacion a diferentes areas,
evaluacion que debe estar enfocada hacia aquellas areas que representan mayor
riesgo en su operacion, o que pueden originar problemas administrativos que
dificulten las labores diarias. El auditor interno de la entidad, en la ejecucion del
trabajo de auditoria, realiza las evaluaciones con base en la planificacion, y al
finalizar su trabajo comunica los resultados obteridos, por medio de un informe de

auditoria en el que propone recomendaciones que ayuden a fortalecer la gestion de
la entidad.

Entre las diferentes evaluaciones que el auditor interno realiza para un periodo fiscal,
estan las auditorias a registros en libros, fondos rotativos, cajas chicas, inventarios
de bienes fijos, evaluaciones a sistemas, combustibles, remuneraciones al personal,
procesos administrativos, verificacion de cumplimientos de contratos, evaluaciones a

obras de construccion, entre otros.

En el presente capitulo se desarrolla la auditoria a un proyecto de construccion de un
instituto publico de ensefianza media. Las construcciones representan para este tipo
de entidades su fin primordial, y por su impacto en la actividad presupuestaria se

hace necesaria su evaluacion.

La construccién de la obra publica conlleva diferentes etapas, siendo la primera la
formulacion del proyecto, que realiza por la comunidad interesada, y que surge de la
necesidad de la poblacion de infraestructura, como escuelas, hospitales, carceles y
carreteras. En esta etapa, se presenta una solicitud a la entidad junto con el perfil

del proyecto, y una ficha preelaborada por la entidad para la determinaciéon de
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necesidades; en el caso de construccion de edificios, se requiere la documentacion
donde conste que el terreno es propiedad del Estado, también se requiere aval del
ente rector; para el caso de escuelas, se debe presentar a la entidad, el aval del

Ministerio de Educacién.

Luego se realiza la planificacién del proyecto, elaborada por la entidad ejecutora; la
que incluye el levantamiento del proyecto, que se refiere a los estudios topograficos;
se prepara el programa de necesidades, es decir, las areas Yy tipos de construccion
gue necesite el proyecto; luego se elabora el disefio de la obra o los planos en donde
se consigna la ubicacién, dimensiones, caracteristicas y detalles de construccién de

la obra; seguidamente se obtiene el aval del Ministerio de Medio Ambiente.

Con esta informacion se elabora las especificaciones técnicas, y generales, y las
disposiciones especiales del proyecto, las que consisten en el conjunto de normas,
disposiciones, requisitos, condiciones e instrucciones que se establecen para
mantener la calidad de la obra a ejecutarse; a estas especificaciones y disposiciones,

debe sujetarse estrictamente el constructor.

También se elabora las bases del proyecto, es decir, el conjunto de disposiciones,
requisitos, condiciones e instrucciones que la entidad estipula con base en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, para la presentacién de ofertas, la

contratacidon y ejecucion de las obras; luego se determina el costo del proyecto.

En el proceso del concurso, para adjudicacién de obras, el personal técnico de la
entidad, presentan ante la Direccion, los documentos descritos anteriormente, para
su aprobacion, al llenar los requisitos, luego de ser aprobados, se anuncia el
concurso en el sistema Guatecompras, en el Diario Oficial y en otro diario de mayor
circulacién, invitando a que participen, las distintas empresas constructoras. En las
publicaciones se establecen los lapsos para que los interesados presenten sus
ofertas en plica; a la vez, la direccion de la entidad ejecutora, aprueba los costos de

la obra y nombra a la Junta Calificadora que evaluara las ofertas presentadas, la que
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designara la empresa constructora que mejor califica para la ejecucién de los
trabajos.

En el proceso de adjudicacién, la junta calificadora de ofertas notifica los resultados
de la evaluacién a las empresas oferentes, y los publica en el sistema
Guatecompras; la Junta Calificadora, traslada el expediente a la Direccion de la
entidad para su aprobacion, y dictamen del departamento de asesoria juridica que

emite opinion al respecto de la contratacion de la empresa ganadora.

La etapa del proceso de contratacion de la empresa ganadora, conlleva la
aprobacion de la maxima autoridad de la entidad; el contratista elabora las féormulas
de los sobrecostos, o costos adicionales a los planificados, los que calcula con base
en formulas ya establecidas en las especificaciones técnicas y generales, para los
costos que se incurriran de mas en la ejecucién del contrato, provocados por factores
de inflacion en la economia y que afectan los costos de los materiales. Estas
férmulas deben ser aprobadas por el departamento de planificacion y la direccién de
la entidad; seguidamente asesoria juridica de la entidad elabora el contrato, mismo

que es aprobado por la maxima autoridad de la entidad ejecutora.

La siguiente etapa es el proceso de ejecucién del proyecto, el cual conlleva la
realizacion de la obra; en esta etapa se entrega un anticipo al contratista para que
inicie los trabajos de construccion; los demas pagos se van realizando conforme
avanza la obra, el cual se verifica mediante el expediente denominado estimacién de
pago; este expediente muestra el avance fisico y financiero. El supervisor de la obra,
quien es contratado por la entidad, avala con su firma lo descrito en la estimacion,
hasta concluir los trabajos.

En el proceso de recepcion y liquidacién de los trabajos terminados, el supervisor de

la entidad efectla verificaciones finales y elabora un informe, el que es remitido a la

junta receptora y liquidadora nombrada por la entidad. Los miembros de la citada
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junta, deberan de evaluar la documentacion, pagos, informes y todo lo referente al

proyecto, para proceder a recibir la obra a entera satisfaccién y liquidar el contrato.

El siguiente proyecto de construccién de un edificio educativo, ubicado en la colonia
Villa Hermosa del municipio de San Miguel Petapa, departamento de Guatemala, se
evaluara con el objeto de verificar que el proyecto se realizé de acuerdo con los
lineamientos planteados en el contrato, en cuanto a la calidad, oportunidad del

trabajo y veracidad de los costos de obra.

La Unidad de Construccion de Edificios del Estado, es una dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, que se encarga de la
construccion, reparacién, y mantenimiento de los distintos edificios e instalaciones
del Estado.

La construccion del citado edificio, persigue proporcionar un plantel educativo
cercano a la poblacién de San Miguel Petapa, que contribuya al desarrollo educativo

de la poblacién.

El trabajo de planificacion y ejecuciéon de la auditoria, se realizé en el periodo del 4 al
31 de enero de 2008.

A continuacién se presenta la planificacion anual y especifica, la ejecucién y el

informe de resultados de la citada obra de construccion.
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PLANIFICACION Y EJECUCION DE LA AUDITORIA DEL PROYECTO DE
CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO PARA EL INSTITUTO DE EDUCACION
BASICA, VILLA HERMOSA, SAN MIGUEL PETAPA, GUATEMALA.
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PLANIFICACION ANUAL DE LA AUDITORIA
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Plan Anual de Auditoria 2008
Unidad de Construccion de Edificios del Estado

Unidad de Auditoria Interna
l. Presentacion

La Unidad de Construccion de Edificios del Estado —UCEE-, se constituye como
el organo del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
responsable de satisfacer las necesidades a nivel nacional, de la infraestructura
de edificios educativos y de obra plblica en general, de acuerdo a las prioridades
emanadas del Ministerio de Educacion y demas ministerios que necesiten
edificios para llevar a cabo sus actividades, lo cual implica ejecutar el disefo,

construccién, reparacion y mantenimiento de dichos edificios.

Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental, establecen que las unidades de
auditoria interna del sector gubernamental, deben definir dentro de sus
actividades generales para caja ejercicio fiscal, un Plan Anual de Auditoria
Gubernamental, por lo que para el presente documento se planifica el niumero de
auditorias a realizar durante el periodo de un afo. El plan anual se elabora de
acuerdo con politicas y disposiciones establecidas dentro del Sistema de

Auditoria Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas.

Il. Definicién

La Unidad de Auditoria Interna —UDAI-, es el 6rgano administrativo conformado
por funcionarios y empleados de la dependencia, responsable de Ia
comprobacidon cientifica y sistematica de las cuentas, registros, documentos y
controles financieros de acuerdo con la ley, de acuerdo con las Normas de
Auditoria Gubernamental, y siguiendo las recomendaciones de los érganos
financieros y contralores del Estado, con el propésito de determinar la exactitud e

integridad de las operaciones de la entidad.

La unidad de auditoria interna, de conformidad con el Marco Conceptual de las

Normas de Auditoria Gubernamental, se establece como una actividad
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independiente y objetiva, de aseguramiento y consulta, concebida para agregar

valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar |la efectividad de los procesos de

gestion de riesgo, control y direccion.

Es también uno de los componentes del Sistema de Auditoria Gubernamental,
cuyo organo rector es la Contraloria General de Cuentas, institucion
gubernamental de la cual, emana la normatividad en materia de control
gubernamental, para todos los entes del sector publico no financiero de la

republica de Guatemala.
lll. Politicas

a) La Unidad de Auditoria Interna mediante el Plan Anual de Auditoria
presenta las labores a desarrollar durante el afio, basado en las Normas y
criterios técnicos emitidos por la Contraloria General de Cuentas.

b) La Unidad de Auditoria Interna, fundamenta su funcién en el ejercicio del
control interno posterior, con un efecto preventivo sobre potenciales
hechos y actuaciones que pongan en riesgo el uso de los recursos
asignados a la entidad, la calidad de la informacién y operaciones e
imagen institucional de la misma.

c) Las acciones de control planificadas por la Unidad de Auditoria Interna,
abarcan todas las unidades administrativas, financieras y operativas de la
entidad, para reportar las situaciones que por su importancia deben
tomarse como condiciones reportables en los informes de resultados.

d) Planificar la ejecucion de las diferentes auditorias de acuerdo a la
naturaleza y funciones de las unidades administrativas seleccionadas y de
aquellos requerimientos especificos que se reciban de las autoridades

superiores, tomando en cuenta el recurso humano con que cuenta.
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IV. Estrategias

Al definir estrategias el auditor establecera los aspectos que determinaran el

rumbo que tomara la auditoria, siendo los siguientes:

a) Se prevé la actualizacion constante del personal por medio de

b)

c)

d)

capacitaciones y reuniones internas.

Dirigir la mayor parte de las actividades para evaluar las areas sustantivas
de la entidad.

Los procedimientos de auditoria serdn supervisados por el personal
encargado de la Unidad de Auditoria Interna, verificando el cumplimiento
con las Normas de Control Interno y de Auditoria Gubernamental.

Se realizara seguimiento del cumplimiento de recomendaciones
planteadas en los informes de auditoria interna, y de los informes de la
Contraloria General de Cuentas, para contribuir a la mejora de las
operaciones de la entidad.

Se ha previsto realizar visitas de campo para evaluar procedimientos

administrativos, financieros y fisicos de las actividades relacionadas con la
construccion de obras.

V. Objetivos

La Unidad de Auditoria Interna, para desarrollar su plan anual de actividades, debe

cumplir con los objetivos siguientes:

a)

Generales

Evaluar permanente e independientemente la eficiencia, eficacia y efectividad de los

controles internos;

. Observar y determinar el cumplimiento de los procedimientos financieros y
administrativos;

Promover la eficiencia de los procedimientos existentes;

Aportar recomendaciones para fortalecer los controles existentes o sugerir la

creacion de nuevos controles.
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b) Especificos

Evaluar la eficiencia, efectividad y economia en el manejo de los recursos humanos,
materiales y tecnologicos.

Verificar la existencia y conservacidon de bienes, valores y demas activos de la
institucion.
Evaluar y garantizar que los métodos y sistemas contables, financieros y

presupuestarios se ajusten a las disposiciones legales, reglamentarias,
procedimientos, politicas y normas.

Fomentar la formacion de una cultura de control, que coadyuve al mejoramiento
continuo.

Identificar los puntos débiles de la estructura de control interno y recomendar los
correctivos o ajustes necesarios.
VL. Metas para el aho

De acuerdo con las politicas y estrategias establecidas, la Unidad de Auditoria

Interna pretende alcanzar las siguientes metas:

Realizar como minimo treinta auditorias a las diferentes actividades, areas y
procesos de la entidad.

Cumplir con los tiempos asignados a cada trabajo de auditoria, por medio de una
planificacion especifica y una supervisién adecuada y oportuna.
VIl. Tipos de auditorias
De acuerdo a la naturaleza de la entidad y sus operaciones, y los objetivos del
presente plan, se contempla realizar los siguientes tipos de auditoria:

a) Auditoria de presupuesto

Esta incluye la evaluacibn de programas, actividades, proyectos u obras
especificas, para pronunciarse sobre la razonabilidad de los montos ejecutados a

través del presupuesto, el cumplimiento de normas, leyes y regulaciones
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aplicables y el logro de los objetivos y metas propuestas en el marco de las
politicas institucionales.

b) Examenes especiales de auditoria

Son evaluaciones que se realizardn a determinadas areas u operaciones
especificas, cuyo objetivo es informar sobre el uso adecuado de bienes y valores,
cumplimento de normas, leyes y regulaciones aplicables, asi como la
confiabilidad de los procedirnientos de control interno vigentes, de acuerdo con la

naturaleza de las areas u operaciones sujetas a examen.

VIIl. Areas seleccionadas

Auditorias de la ejecucién del presupuesto, evaluando la eficiencia de las
operaciones relacionadas con los procesos de la ejecucion del presupuesto,

seleccionando aquellas areas que son determinantes para el buen funcionamiento de
la entidad.

Para los exdmenes especiales de auditoria, se seleccionara el departamento
financiero, para la evaluacion de areas como procesos de pago, estimaciones,

combustibles, viaticos, inventario, némina, y caja chica.

También se evaluaran los departamentos técnicos, juridico y administrativo, para el

examen a los procesos de contratacion y ejecucion de obras de construccion.

IX. Recursos de la entidad.

El presupuesto asignado a la entidad se encuentra distribuido de la siguiente
manera:

Descripcidén Monto %
Presupuesto de funcionamiento Q.8,446,571.00 16
Presupuesto de inversiéon Q.44,136,499.00 84

Total Q.52,583.070.00 100
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X. Recursos de la unidad de auditoria interna

Se describe los diferentes recursos con que cuenta la unidad, para que el presente
plan sirva también para informar esa situacion y solicitar el apoyo a las autoridades

superiores para el fortalecimiento de ésta Unidad de Auditoria Interna.

a) Recursos humanos

Para atender las actividades del afio 2008 la Unidad de Auditoria Interna cuenta
con un coordinador de auditoria, cuatro auditores internos y una secretaria, por lo
que para un mejor alcance en las actividades de auditoria se necesitara la

contratacion de un supervisor y un auxiliar de auditoria.

b) Recursos financieros

Como parte del presupuesto de la entidad, se cuenta con los fondos disponibles

para realizar las visitas programadas segun se describe en el cronograma de
actividades.

C) Recursos materiales y tecnoldgicos

No se requiere de un vehiculo asignado a la Unidad de Auditoria Interna de
manera permanente, debido a que cuando se solicita vehiculo, es proporcionado
por el departamento Administrativo, de igual manera ocurre para el suministro de
papeleria y Utiles de oficina.

L.a Unidad de Auditoria Interna, cuenta con dos computadoras para la elaboraciéon
de papeles de trabajo e informes de auditoria, por lo que se requiere la

adquisicién de tres computadoras mas para el adecuado y oportuno trabajo de
auditoria.
Xl.  Comunicacidn de resultados

Todo trabajo realizado por la Unidad de Auditoria Interna, estara respaldado por el
correspondiente informe; éste sera elaborado conforme lo requieren las Normas de

Auditoria Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas.
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Xll.  Seguimiento de recomendaciones de auditoria

Se debe realizar periddicamente el seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones de los informes de auditoria gubernamental y de la auditoria
interna emitidos, para asegurarse que se aplicaron las acciones correctivas segun los

acuerdos convenidos en la fase de discusion.

XIll. Coordinacién de actividades con la Contraloria General de Cuentas

Para una eficaz ejecucion del plan anual de auditoria, el coordinador de la Unidad de
Auditoria Interna, estara atento al desarrollo del mismo, para coordinar esfuerzos con
la Contraloria General de Cuentas oportunamente; es decir, en el momento en que

las circunstancias del trabajo lo requieran.

XlV. Cronograma de actividades

l.a programacion de los diferentes trabajos a realizar durante el afio, se muestran a

continuacién:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No |[ACTIVIDAD ENE FEB MAR |ABRIL |MAYO [JUNIO |JULIO |AGOS [SEPT |OCT NOVI [DIC

OBRAS

1|Evaluacibn a los proyectos
finalizados en el Gltimo semestre
del afio anterior.

2|Evaluacion de empresas
contratadas para realizar
construccion de obras

3|Evaluar el proceso de pago de
las estimaciones presentadas por \
los contratistas por trabajos
realizados en obras de
construccion.

4|Realizar visitas fisicas a la
ejecucion de obras por parte de
las empresas contratistas.

5|Terminacién y recepcién de la
obra

Examenes Especiales

—

Evaluacion de la ejecucion del
presupuesto

AN

=

2|Evaluacién a las compras
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Auditoria a caja y bancos

Revision a fondos rotativos

Revision a ordenes de compra

Registros de inventario

Registros del almacén

Evaluacion del personal

Registros de combustible

QlOo|@{N|O |G~ jW

Preparacién del plan anual del
afio 2009

1

—_

Capacitacién al personal de
auditoria

12|Revisiones a la caja fiscal

Elaborado por:  Lic. \?slga-erf“s'firada :

ooty

Coordinador de Auditoria Interna UCEE

Fecha: 20/12/07

<
7 el "\%’; .
Aprobado Maxima Autoridad: Ing. Manuel Jiménez

Fecha: 22/12/07
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PLANIFICACION ESPECIFICA DE LA AUDITORIA DEL PROYECTO DE
CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO PARA EL INSTITUTO DE EDUCACION
BASICA, VILLA HERMOSA, SAN MIGUEL PETAPA, GUATEMALA.
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Organizacion del trabajo de auditoria.

a) Descripcion

Evaluar los proyectos finalizados en el ultimo semestre para seleccionar el
proyecto a auditar; evaluar la contratacion de la empresa encargada de la
construccién del proyecto, el proceso de pago de las estimaciones, la ejecucion

de la obra y la recepcion del proyecto.

b) Objetivos

Determinar que la contratacion de las empresas se realizé siguiendo todos los
requerimientos administrativos y legales, para brindar seguridad sobre la

utilizacion de los recursos.

Verificar que en el proceso de pagos a los contratistas por los trabajos realizados
en la construccion de obras, estén conforme a los requerimientos administrativos,
financieros y legales establecidos, para garantizar que dichos pagos se calculan
en forma correcta, que sean producto de un trabajo efectivamente realizado y que

se realicen en forma oportuna.

Realizar con el apoyo de personal técnico de la entidad, inspeccién de la obra

para verificar su construccion.

Comprobar la veracidad de los informes de supervision y que estén conforme a la

inspeccion fisica realizada.

Determinar que la obra se haya entregado y liquidado conforme a la normativa

legal correspondiente.

c) Periodo de la auditoria

La auditoria se realizara del 4 al 31 de enero de 2008.
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d) Personal asignado

Por la cantidad de auditores que conforman la unidad de auditoria interna, el
coordinador de auditoria realiza las funciones de supervision. Se asigna para

realizar la auditoria al auditor Carmen Sinai.

Nombr.Udai-No.001-2008
Ref. EE/sf

Guatemala, 03 de enero de 2008

Auditor:
Carmen Arminda Sinaf Martinez

Unidad de Construccién de Edificios del Estado

Esta jefatura le comunica que ha sido nombrada para realizar una evaluacion
financiera y administrativa a las obras de construccion finalizadas en el segundo semestre
del afio 2007.

El nombramiento se realiza de conformidad con el Plan Anual de Auditoria aprobado

para el afio 2008.

Para realizar la evaluacién, se le asigna un plazo de 21 dias habiles que empieza a
correr a partir de la presente fecha, debiendo entregar el informe correspondiente, a mas

tardar en la primera semana del mes de febrero de 2008.

Sin otro particular, atentamentie;' \ | ‘
U me

Lic: Edgar Eslrada
Coordinador de Auditoria Interna

Unidad de Construccion de Edificios del Estado

c.c.: Ing. Manuel Jiménez

Director Unidad de Construccion de Edificios del Estado
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Il. Determinacion de recursos

De acuerdo con lo previsto en el plan anual de auditoria, los recursos humanos,
materiales y financieros asignados por la entidad para realizar el trabajo, son los

siguientes:

Recursos Humanos:

Carmen Arminda Sinai Martinez Q.8,000.00
Lic. Edgar Rolando Estrada Lopez Q.12,000.00 Q.20,000.00

Recursos Materiales:

Cornputadora Q.10,000.00
Memoria usb Q.300.00
Impresora Q.700.00
Material de escritorio Q.150.00
Q.11,150.00
Total Q.31,150.00

Se incluye en la planificacion de los recursos materiales, la utilizaciéon de vehiculos y
combustible, para cubrir costos de inspeccidn fisica a los proyectos, para verificar su

construccion.

M. Evaluacion preliminar y evaluacién de control interno

Como parte del proceso de planificacion de la auditoria, se efectia una evaluacion
preliminar del control interno de la entidad ejecutora del proyecto a auditar, esto con
el propésito de farniliarizarse con los controles internos de la entidad, y obtener la

informacioén necesaria, que sirva de base para planificar la auditoria del proyecto.

El programa de obtencién de informacién y evaluacién del control interno, se

presenta en el siguiente cuadro:
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Unidad de Construccién de Edificios del Estado
Unidad de Auditoria Interna

Programa de obtencién de informacién y evaluacién del control interno

Area: Departamento financiero, administrativo y técnico
Evaluacién: Proyectos finalizados en el ultimo semestre

DESCRIPCION REF.PIT | HP FECHA

Definicién

Evaluacion breve y previa a la fase de planificacion para el
conocimiento de la entidad y del estado de las operaciones
a evaluar por el auditor, dependiendo del tipo de auditoria,
Recopilando informacién escrita y por medio de entrevistas
con el personal, anotando los casos que son indicios de
areas criticas para preparar la planificacion de la auditoria.

Objetivos

Recopilar informacion Gtii para la planificacion de la
auditoria, en cuanto a:

Evaluar aspectos legales, financieros, técnicos, operativos,
administrativos, presupuestarios, que sean relevantes y
que puedan afectar la gestion.

Evaluar el cumplimiento de la entidad con las
recomendaciones del informe de la auditoria anterior.

Procedimientos

1) Evaluar el archivo permanente. PRE ~1 ¢S 04/01/08

2) Recabar informaciéon nueva para la actualizaciéon del i
archivo permanente.

3) Indagar eventos importantes desde la ultima visita en
cuanto a lo siguiente:

3.1)Organigramas, manuales y normas actualizados,
pacto colectivo,

3.2) Normativas internas, nuevas o actualizadas

3.3) Leyes y normativas externas, nuevas o actualizadas
que tenga relacion con la naturaleza de las actividades
de la entidad y que se considere de importancia o
utilidad para la auditoria.

3.4) Actas de Junta Directivas, contratos o convenios
nuevos o actualizados

3.5) Evaluacion de la ejecucion presupuestaria

3.6) Estado actual de las recomendaciones emitidas en el
informe de la auditoria anterior.

3.7) indagacion de litigios de cualquier tipo con la entidad.

3.8)0tros de importancia que pueden servir para identificar
areas criticas y definir alcances.

4) Del resultado de la visita preliminar, clasificar y
referenciar la informacion, preparando un resumen el
cual servira de base para la planificacion.

e
Hecho por: Carmen Sinai Revisado Fecha
Fecha 03/01/08 por: Edgar 03/01/08

Estrada
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UNIDAD DE CONSTRL!CCI(')N DE EDIFICIOS DEL ESTADO
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

P/T: PRE -1

RESUMEN DE VISITA PRELIMINAR Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

De la evaluacién preliminar y evaluacion del archivo permanente, se resume
que la entidad no ha sufrido modificaciones en cuanto a su organizacion,
normativa legal y procedimientos internos y externos que afecten la

informacién actual para la preparacion de la planificacion de la auditoria.

De la evaluacion a la ejecucion presupuestaria se deduce que el proyecto de
construccion que se concluyé en los ultimos seis meses del afio 2007, es el
proyecto de construccion del Instituto de Educacion Basica, Villa Hermosa,
San Miguel Petapa, Guatemala, por lo que es el proyecto que se selecciona

para su evaluacion.

Al indagar sobre el informe de auditoria anterior, se establecié que no existian
tarjetas de control autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, para el
registro y control de las operaciones y cuentas corrientes por empresas
contratistas. Con la evaluacién actual, se comprob6é que ya existen en la
entidad ejecutora, tarjetas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas,

donde se lleva registro y control de estas operaciones.

Hecho por: Carmen Sinai Revisado por: Edgar Estrada
Fecha: 04/01/08 Fecha: 04/01/08
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IV. Planificacion especifica de auditoria

Con los resultados de la evaluacidn preliminar, se realiza la planificacién especifica,
la cual contiene los criterios especificos y el programa para desarrollar eficazmente el

trabajo de auditoria.

a) Antecedentes de la entidad

La Unidad de Construccion de Edificios del Estado, es la dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, que persigue satisfacer las
necesidades de la poblacién guatemalteca a través de la construccion, reparacion y
mantenimiento de los distintos edificios e instalaciones, a través de las cuales el

Estado presta servicios de educacion, seguridad, cultura y recreacion.

b) Departamentos de la unidad ejecutora a evaluar

Departamento de Planificacién

Es el encargado de elaborar e implementar un plan analitico para la
construccién, reparacion, mantenimiento, ampliacion, remodelacion y disefio
de cada uno de los edificios del Estado a cargo de la entidad, con base a la

disponibilidad presupuestaria con que se cuenta.

Departamento de Operaciones

Es el encargado de la inspeccion superior de los trabajos que realizan los
contratistas de la entidad, siendo responsable que se cumpla con los
requerimientos, especificaciones constructivas, precios y cantidades
establecidas tanto en las bases de contratacién y los planos, como en el

propio contrato.
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Departamento Financiero

Es el responsable del manejo y control del presupuesto de funcionamiento e
inversion, de operar todas las erogaciones, de llevar la contabilidad y el control

financiero de la entidad.

Departamento Administrativo

Es el responsable de los registros y controles que se tienen del personal de la
entidad, y otros procedimientos administrativos para su funcionamiento, para
atender el cumplimiento de su mision, metas y objetivos para los cuales fue

creado.

Objetivos
General

Comprobar que los procesos de contratacion de empresas, pagos y entregas
de obras, en cada departamento, cumplan con la normativa legal,
administrativa y financiera establecida, para determinar la razonabilidad,

eficiencia y eficacia, en la utilizacion de los recursos.

Especificos

Evaluar el ambiente y estructura de control interno relacionada con los
departamentos mencionados, para establecer si existe una adecuada
coordinacion, segregacion de funciones y responsabilidades en las areas de la
entidad.
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Determinar que los estudios y proyectos de construccion planificados, dan
prioridad a las necesidades mas urgentes del Estado o de la poblacién en
general y que estén elaborados de acuerdo con los planes institucionales,
para comprobar que se cumpla con el beneficio social que tiene como objetivo

la entidad.

Comprobar que la adjudicacion de las obras, se haya realizado seleccionando
a las empresas que llenen los requisitos de calidad, economia y legalidad,
para garantizar que se ejecuten oportunamente, con calidad de construccion y

de acuerdo a lo programado fisico y financieramente.

Comprobar que los pagos a los contratistas llenen los requisitos legales, para
garantizar que las obras se ejecuten oportunamente, con calidad de

construccion y de acuerdo a lo programado.

Verificar que el personal técnico de la entidad, se responsabiliza por el
adecuado avance de la obra, mediante la informacién que emite en sus
informes o dicthmenes de supervision de obra, para garantizar que la

construccion se realice bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia.

Comprobar fisicamente mediante asesoria del personal técnico de la entidad,
que la obra cumple con los requisitos establecidos en su contratacion y que se

haya ejecutado conforme lo programado.
Verificar que en la finalizacion y entregas de las obras, se cumpla con todos

los requisitos necesarios de legalidad, para concluir acerca de la utilidad de la

obra.
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d) Alcance

La evaluacion a realizar durante el mes de enero del presente afio, comprendera la
verificacion del cumplimiento de disposiciones legales y administrativas referente a la
contrataciéon de las obras, que fueron finalizadas en el Ultimo semestre del afio
inmediato anterior; asi también se evaluard la estructura y ambiente del control
interno, para lo cual se consultaran y analizaran las leyes vigentes, estudios de
factibilidad, disefio, contratos, actas de junta de licitacién o cotizacion, estimaciones y

registros contables.

e) Aspectos generales de la auditoria

Area a examinar

Durante la evaluacion, se examinara los procesos de contratacion, ejecucion y

finalizacion de obra.

Tipo de auditoria

Para realizar la evaluacion y examen completo de la obra se realizara auditoria

administrativa, financiera y de cumplimiento de aspectos legales.
Plazo de la auditoria
Se consideré que para lograr un examen razonable del semestre a evaluar, se

realizara auditoria a la entidad ejecutora en un plazo que va del 4 al 31 de enero del

afno 2008; el informe de la auditoria debera presentarse el 7 de febrero de 2008.
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Motivo del analisis

Realizar evaluacion financiera-administrativa a las obras de construcciéon finalizadas
durante el Gltimo semestre, en cumplimiento al nombramiento de auditoria No.1-2008
de fecha 03 de enero del afio 2008.

f) Condiciones para auditar

Que los departamentos a evaluar, tengan la documentacion debidamente archivada y
en orden para su facil localizacion y comprension, lo que permitira obtener la

evidencia necesaria para fundamentar la evaluacion.
g) Técnicas de auditoria

Para realizar el examen, se utilizaran las técnicas de observacion, confirmacion,

analisis, calculo y verificacion.

h) Areas criticas y evaluacién de factores de riesgo

Las posibles areas criticas que puedan tener incidencia para la evaluacion radican en
el constante cambio del personal de estas areas, durante el afio. Tarnbién los
constantes retrasos en las obras por falta de presupuesto lo que supone una mala
programacion del proyecto, asi como las constantes ampliaciones de trabajos que

difieren de lo programado y contratado originalmente.

Las siguientes son situaciones que pueden tener una incidencia en el alcance del

trabajo a desarrollar:
Factores de riesgo:

El riesgo inherente se identifica en el monto de los recursos asignados a los

proyectos y por ende a la programacion y contratacion de la obra. También los
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constantes incrementos de los costos en el mercado lo que varia lo contratado

originalmente.

Factores de control

La auditoria interna no ha tenido el alcance necesario para realizar la evaluaciéon a

estas areas.

Debera someterse a evaluacion estas areas criticas, para detectar sus causas vy

proponer las recomendaciones pertinentes a su correccion.

i) Criterios para seleccionar la muestra

Se evaluara los procesos que realizan los departamentos involucrados, para evaluar
la estructura del control interno. Se seleccionaran los procedimientos y requisitos
mas significativos para aplicar pruebas de cumplimiento de las leyes y reglamentos

aplicables asi como las pruebas sustantivas correspondientes.

i) Programa de auditoria

El programa que se considera idoneo para realizar la auditoria a la obra

seleccionada, es el siguiente:
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Areas a examinar: proceso de contratacion, ejecucién y finalizacién del proyecto de

construccién del edificio para el Instituto de Educacién Basica Villa

Hermosa, San Miguel Petapa, Guatemala.

Tipo de auditoria: administrativa, financiera y de cumplimiento de aspectos legales.

Periodo a examinar  Ultimo semestre del afio 2007

No ACTIVIDADES A REALIZAR REF.P/T | HPIFECHA | SP/FECHA
1 |Evaluar las areas del proyecto utilizando casm erel
cuestionario de control interno. Cl 07/01/08 | 07/01/08
2 | Solicitar los expedientes técnicos que contengan casm
los documentos referentes a la planificacién, 07/01/08
contratacion, ejecucién y terminaciéon de la obra Al al erel
y evaluar el cumplimiento de todos los requisitos 24/01/08 07/01/08
legales, técnicos, administrativos y financieros.
3 | Verificar que los expedientes de formulacién del
proyecto estén completos, en formatos
establecidos para el efecto, con firmas A 070/?)8%%8 07?(;(13}08
responsables y demas requisitos necesarios.
4 | Verificar que los expedientes de planificacion del
proyecto estén completos, en formatos casm erel
establecidos para el efecto, con firmas B 10/01/08 | 10/01/08
responsables y demas requisitos necesarios.
5 |Verificar que el expediente de las bases de
licitacion esté completo, llene los requisitos casm erel
necesarios para la contratacién de los proyectos, C 11/01/08 | 11/01/08
y cumpla los requisitos administrativos para su
aprobacioén.
6 |Verificar que el expediente de |las
especificaciones técnicas esté completo, llene
los requisitos necesarios para la contratacion de D casm erel
los proyectos, y cumpla los requisitos 12/01/08 | 12/01/08
administrativos para su aprobacion.
7 |Verificar que el expediente de las
especificaciones generales esté completo, llene casm erel
los requisitos necesarios para la contratacion de E 13/01/08 | 13/01/08
los proyectos, y cumpla los requisitos
administrativos para su aprobacion.
8 | Verificar que el expediente de las disposiciones
especiales esté completo, llene los requisitos casm erel
necesarios para la contratacién de los proyectos, F 14/01/08 | 14/01/08
y cumpla los requisitos administrativos para su
aprobacion.
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Verificar que el expediente del concurso del
proyecto esté completo, llene los requisitos

necesarios para la contratacion de los proyectos, G casm erel
y cumpla los requisitos administrativos para su 14/01/08 | 14/01/08
aprobacion.
10 | Verificar que se hayan cumplido los requisitos
administrativos en la documentacion presentada
por el contratista durante la ejecucion del H casm erel
) 14/01/08 | 14/01/08
trabajo.
11 | Verificar que los pagos efectuados al contratista
cumplan con lo pactado y se hayan realizado | casm erel
correctamente. 17/01/08 | 17/01/08
12 | Determinar que las variaciones en los costos no
sobrepasen lo estipulado por la Ley y si fuera el
caso, que se cumpla con todos los
e . casm erel
procedimientos legales aplicables a los contratos -1 17/01/08 | 17/01/08
de obra y que estén autorizados por las
autoridades de |a entidad.
13 Evaluar que los documentos de cambio
establecidos en la Ley de Contrataciones del -1 casm erel
Estado, estén justificados por el contratista y 17/01/08 | 17/01/08
aprobados por el supervisor encargado.
14 |Determinar que las estimaciones de pago se
realicen mensualmente y que se cumpla con el
pago a los contratistas, por el trabajo -2 casm erel
efectivamente realizado, el cual debe estar 17/01/08 | 17/01/08
soportado con la documentacién legal
correspondiente.
15 | Verificar que la supervision para el cumplimiento
de la obra fisica, la realizd el personal técnico de casm erel
la entidad, conforme al programa de supervision -2 17/01/08 | 17/01/08
aprobado.
16 | Examinar el cronograma de avance de la obra
en construccién, confrontarlo con lo establecido
contractualmente, y analizar su correlacion con -2 170/?)81%8 17/eor1e}08
el plazo ofertado.
17 | Verificar las fechas de recepcién provisional y
definitva de la obra, y establecer el
cumplimiento o no, de las estipulaciones J 170/8(1)81%8 17/6(;?}08
contractuales.
18 | Constatar que los informes de supervision vy
fiscalizacidbn relativos a la certificacion del J casm erel
cumplimiento de la obra concluida, estén 17/01/08 | 17/01/08

completos para ser recibidos por la entidad.

&0




19 | Realizar inspeccién fisica al proyecto para K casm erel
verificar su construccion. 18/01/08 | 18/01/08

20 | Aplicar cualquier otro procedimiento que
considere necesario. - - -

21 | Elaborar y discutir el borrador del informe. C/H casm erel
24/01/08 | 24/01/08

Hecho por casm Revisado por erel

Fecha 05/01/08 Fecha 06/01/08

K) Recursos

Para la practica de esta auditoria se requiere de los recursos humanos, financieros y
materiales, siguientes:

Humanos

1 Auditor, para realizar la auditoria.

1 Supervisor, para verificar el cumplimiento del trabajo programado.

Materiales

Computadora, impresor, hojas, borrador, lapiz rojo, portaminas, lapiceros, sumadora,
memoria usb, vehiculo.

Financieros

Ninguno

1) Aspectos legales y técnicos a consultar en el proceso de la auditoria

De acuerdo al tipo de auditoria que se practicara y a la naturaleza de las funciones
de las unidades sujetas a supervision, sera necesario consultar la Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento; Ley Organica del Presupuesto y su

reglamento; Reglamentos y disposiciones internas; Acuerdos Gubernativos vy
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‘Ministeriales; Manuales de Normas y Procedimientos; Contratos; Normas Generales

de Control Interno Gubernamental; Normas Generales de Auditoria Gubernamental.

m) Informe de auditoria

Al finalizar la evaluacidn se presentara el borrador del informe conforme el
cronograma de actividades, el cual luego de su discusién y aprobacion final, sera
entregado a las autoridades correspondientes y al personal involucrado. El informe
se debe estructurar conforme los requerimientos de la Contraloria General de

Cuentas.

n) Cronograma de actividades

No | ACTIVIDADES ENERO CARGO OBSERVACIONES
47 | 10 | 17 | 24 -

Planificacion Tl | 28

1 Evaluacién de documentaciéon | X Supervisor
Planificacion especifica X Supervisor
Programa de Auditoria X Auditor
Ejecucion del Trabajo

1| Evaluacion control interno X Auditor

2 Evaluaciéon de procesos de | x | X | X
contratacion, ejecucion y Auditor
finalizaciéon de obras.
Comunicacion de Resultados

. -~
Preparacion del borrador del X Auditor
Informe

2 | Revisién borrador del informe X | Supervisor
Discusion de hallazgos X | Sup./audit..

7 —
Ela'bgr.amon del Informe X | auditor
definitivo

5 | Revision y aprobacion del X | Sup/
. Y Coord. de
informe definitivo Auditoria

6 Presentacion del informe a las X | Coord. de
autoridades. Auditoria
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EJECUCION DE LA AUDITORIA DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE UN
EDIFICIO PARA EL INSTITUTO DE EDUCACION BASICA, VILLA
HERMOSA, SAN MIGUEL PETAPA, GUATEMALA.
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Unidad de Construccion de Edificios del Estado

Unidad de Auditoria Interna

Auditoria del proyecto de construccién de un edificio para el Instituto de

Educacion Basica, Villa Hermosa, San Miguel Petapa, Guatemala.

PAPELES DE TRABAJO

Auditor: Carmen Arminda Sinai Martinez

Guatemala, enero de 2008
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Unidad de Construccion de Edificios del Estado
Unidad de Auditoria Interna Ref. PT: C.I 1/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION PROYECTOS DE CONSTRUCCION

No. Pregunta Si no | n/a Observaciones

Departamento de Planificacién

1 |¢El personal responsable procura que los
expedientes de formulaciéon del proyecto
cuenten con el perfil del proyecto \/
debidamente documentado.?

2 |&Se cumple para cada proyecto con la
preparacion y elaboracion del
levantamiento del proyecto, en cuanto a \/
programas de necesidades, avales de
distintas autoridades, adecuada
elaboracion de especificaciones tecnicas,
generales especiales, bases y proyeccién
de costos.?

Departamento Administrativo

3 |¢Existe resguardo de la documentacién
completa en los expedientes que
contienen las bases de licitaciéon, contrato \/
y acuerdo ministerial que lo aprueba,
Documentos de cobro (estimaciones) y
todo lo demas relacionado al proyecto.?

4 1, Se publican todas las obras a licitar en el
Sistema de Guatecompras; y se realizan
modificaciones a los requisitos o criterios \/
de las bases de licitacion, si fuere

necesario.?

Departamento Financiero

5 |¢Se verifica que toda documentacion para
pago lleve los requisitos necesarios y de
faltar documentos se solicitan \/
inmediatamente al contratista por medio
del Departamento de Operaciones.?

6 |¢Cuenta el departamento con registros
adecuados para el control y registro de
las estimaciones? \/

7 | Se lleva cuenta corriente por separado
de los pagos realizados a cada
contratista? \/

8 (¢ Existe control sobre los pagos que estan
pendientes de regularizarse en el
presupuesto? \/
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Ref. PIT: C.  2/2

No. Pregunta si no | n/a Observaciones
9 |[¢Los registros de este departamento han
sido evaluados por auditoria externa? /

10

¢ Existe en este departamento copia de
cada documento de cobro (estimaciones)
que es aprobado y autorizado para su
pago?

11

.Se realiza una revisibn de cada
expediente de pago, oportunamente.?

Departamento de Operaciones

12

;. Se tiene controles adecuados para
verificar que las variaciones al valor
contratado no sobrepasen el 20% del
Valor Original del Ajustado del Contrato.
De ser asi, son notificados a las
autoridades para su autorizacion.?

13

¢ Tiene reclamos de otras unidades afines
al proceso por estar incompleta la
papeleria para el pago del documento
(estimacion)?

Hecho por: casm

Fecha: 07/01/08

Supervisado por: erel

Fecha:
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Ref.PIT. K

Of.Udai.12-08
EREL/casm

Guatemala, 19 de enero de 2008.

Licenciado:

- Edgar Rolando Estrada L6pez
Coordinador de la Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Construccion de Edificios del Estado.

Por este medio, se informa que de conformidad al nombramiento de auditoria
No. 1-2008 de fecha 03 de enero del presente afio, en el que se me nombra para
- evaluar los proyectos de construccion finalizados durante el Ultimo semestre del afio
2007, se realizd inspeccidén fisica al proyecto de construccion del Instituto de
Educacién Basica Villa Hermosa, San Miguel Petapa, Guatemala.

La inspeccion anterior se efectu6é con motivo de verificar su construccion,
llevandose a cabo el dia dieciocho de enero del presente afio, contando con la
colaboracion del Ingeniero Juan José Pérez, supervisor del departamento de
Operaciones, y encargado de dicho proyecto, quien emiti6 dictamen técnico,
avalando la correcta ejecucion de todos los trabajos realizados.

De conformidad a la revision efectuada, se informa que el proyecto se
encuentra finalizado y construido conforme los requerimientos establecidos en el
contrato No. 17-2005.

Los resultados de la evaluacidon del presente proyecto, se estaran notificando
en su totalidad con la entrega del borrador del informe.

Sin otro particular, atentamente,

e e ~-i-n2i Martinez
«, --Auditor Internolde la Unidad de
Construccion de Edificios del Estado.
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Unidad de Construccion de Edificios del Estado
Unidad de Auditoria Interna

Ref.P/T: C/H

Evaluacion a proyecto de construccion
terminado en el ultimo semestre del afio 2007
Instituto de Educacién Basica Villa Hermosa, San Miguel Petapa, Guatemala
Cédula centralizadora de hallazgos

Fecha de discusion: 24 de enero de 2008

No. Descripcion Comentarios Conclusiones Ref.
PIT
1 | Titulo
Falta estudio de impacto ambiental El jefe del
departamento de
Condicion Planificacion, Se confirma el B

La falta de estudio de impacto
ambiental no permiti6 identificar
riesgos ocasionados por la
construccion en éareas adyacentes al
proyecto.

Criterio

El Decreto No.68-86, del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de
Proteccién y Mejoramiento del Medio
Ambiente, en su articulo 8 establece:
"Para todo proyecto, obra, industria o
cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas puede producir
deterioro a los recursos naturales
renovables o no, al ambiente, o
introducir modificaciones nocivas o
notorias al paisaje y a los recursos
culturales del patrimonio nacional, sera
necesario previamente a su desarrollo
un estudio de evaluacién del impacto
ambiental, realizado por técnicos en la
materia y aprobado por la comisién del
Medio Ambiente”

Causa

Falta de una planificacion adecuada
de los requisitos necesarios para la
construccién, por parte del personal
del departamento de Planificacion.

Efecto

Posibles dafios en el ambiente y
sanciones a la entidad por
incumplimiento de las disposiciones
legales aplicables.

manifestd  que
no se solicitd
este estudio por
el poco impacto
ambiental que
representa la
construcciéon de
edificios

educativos, y a
la vez expresé
que para las

préximas
construcciones
tomaran en
cuenta estos

requisitos  para
cualquier clase
de construccion.

hallazgo, porque
no se obtuvo
respuestas
satisfactorias y no
se ha obtenido
evidencia de que
se solicite este
estudio para los
siguientes
proyectos.
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No. Descripcion Comentarios Conclusiones Ref.
P/T

Recomendaciones
En lo sucesivo observar todos los
requisitos para la pianificaciéon de
proyectos.

2 | Titulo
Falta de liquidacién del proyecto
Condicién El Director de Ia Se confirma el
No se ha nombrado la Comision entidad expreso hallazgo, en virtud J
Receptora y Liquidadora para la que no ha sido de que las
recepcion definitiva del proyecto; el posible nombrar gestiones

informe del supervisor de la inspeccion
final del proyecto se realiz6 el
diecinueve de octubre del afio dos mil
siete.

Criterio
El articulo nimero 55, de la Ley de
Contrataciones del Estado, establece:

Inspecciéon y Recepcion Final, “...el
supervisor rendira informe
pormenorizado a la  autoridad

administrativa superior de la entidad
correspondiente, la que dentro de los
cinco (5) dias siguientes nombrara la
Comisiéon Receptora y Liquidadora de
la obra, integrada con tres miembros,
con la que colaboraran el supervisor o
su equivalente y el representante del
contratista.”

Causa

Falta de interés por parte de las
autoridades de la entidad en no
cumplir con los plazos que estipula la
Ley de Contrataciones.

Efecto

Riesgo de ser sancionados por la
Contraloria General de Cuentas por
incumplimiento de leyes.

Recomendacion

Que se nombre a la Comisién
Receptora y Liquidadora del proyecto,
para cumplir con los plazos que
establece la Ley de Contrataciones del
Estado; en lo sucesivo, mantener la
debida documentacién de soporte, y
agilizar los procedimientos para su
debida liquidacién.

la comision
liquidadora, por
atender otras
actividades

inherentes a los
objetivos de la

entidad, pero
que de
inmediato se

atendera esta
situacién, para
cumplir con los
plazos que
establece la Ley
de

Contrataciones.

administrativas

para la recepcion y

liquidacion del
proyecto, no se
han realizado.
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Unidad de Construccion de Edificios del Estado
Unidad de Auditoria Interna
Ref.P/T: C/IM

Evaluacién a proyecto de construccion
terminado en el ultimo semestre del afio 2007
Instituto de Educacion Basica Villa Hermosa, San Miguel Petapa, Guatemala

Cédula de marcas

/ = Aspecto y/6 calculo verificado
J( = Aspecto no verificado
C/H = Ceédula de hallazgos
A= Aval del supervisor
QD
o = Va a cédula

Ref.P/T = Referencia papel de trabajo
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COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA DEL PROYECTO DE
CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO PARA EL INSTITUTO DE EDUCACION
BASICA, VILLA HERMOSA, SAN MIGUEL PETAPA, GUATEMALA.
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Entrega del informe a la maxima autoridad de la entidad.

Guatemala, 28 de enero de 2008

Ingeniero:

Manuel Jiménez

Director de la Unidad de Construccién
De Edificios del Estado.

Su despacho

Sefor Director:

De acuerdo al nombramiento No.1-2008, se realiz6 auditoria a los proyectos de
construccion finalizados durante el Ultimo semestre del afio 2007 con el objeto de
comprobar que los procesos de contratacion de empresas, pagos y entregas de
obras, cumplan con la normativa legal, administrativa y financiera establecida, para

determinar la razonabilidad, eficiencia y eficacia, en la utilizacién de los recursos.

Nuestro examen se basé en la revision de las operaciones y registros durante el
tiempo que permaneci6 el proyecto de construccion del Instituto de Educacion Basica
Villa Hermosa, el cual finaliz6 en el Ultimo semestre del afio 2007. Los aspectos

importantes que se detectaron con la ejecucion del trabajo, son los siguientes:

Hallazgo No. 1: Falta estudio de impacto ambiental.

Hallazgo No.2: Faita de liquidacion del proyecto.

Para subsanar los aspectos descritos anteriormente, se recomienda:
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Para el hallazgo No. 1:

En lo sucesivo observar todos los requisitos para la planificaciéon de proyectos.

Para el hallazgo No.2:

Que se nombre la Comisién Receptora y Liquidadora del proyecto a fin de cumplir
con los plazos que establece la Ley de Contrataciones del Estado y en lo sucesivo se
recomienda mantener la debida documentacibn de soporte y agilizar los

procedimientos para su debida liquidacion.

Estos hallazgos fueron discutidos con los responsables de las areas examinadas,
quienes manifestaron su conformidad y se comprometieron a cumplir con las

recomendaciones de cada uno.

Los comentarios y recomendaciones emitidas, se encuentran en detalle en el
correspondiente informe de auditoria, para mejor entendimiento de este resumen
gerencial.

£

Atentamer Ite’ i //n {
SVar Y e y v /
/7/ UL J’ﬂ{ii‘&a /g

Lic. EdgarRal

@Egistrgd

Coordinador de la Unidad de Auditoria Interna

c.c. Contraloria General de Cuentas

¢.c. Archivo
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Unidad de Construccion de Edificios del Estado
Unidad de Auditoria Interna

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

No.01-2008

Evaluacion al Proyecto de Construccion del Instituto de Educacion Basica

Villa Hermosa, San Miguel Petapa, Guatemala.

AUDITOR:

Carmen Arminda Sinai Martinez

Guatemala, enero de 2008
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Inf.01-2008-Al

Guatemala, 28 de enero de 2008

Licenciado:

Edgar Rolando Estrada L6pez

Coordinador de Auditoria Interna

Unidad de Construccion de Edificios del Estado.

Por este medio presento informe de la evaluaciébn que se realiz6 a los
proyectos de construccion finalizados durante el dltimo semestre del afio 2007. Para
el efecto se evalué el proyecto de construccion del edificio para el Instituto de
Educacién Basica, Villa Hermosa, San Miguel Petapa, Guatemala; en atencién al

nombramiento de auditoria No. 1-2008 de fecha 03 de enero del presente afo.

El proyecto se evalué6 de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental, y al evaluar las fases del proyecto en mencion, se detectd
deficiencias de cumplimiento, las que fueron discutidas con el personal responsable
de las areas seleccionadas, previo a la redaccion del informe final. Dichas
deficiencias no fueron desvanecidas documentalmente en su oportunidad, por lo que

se incluyen como parte del presente informe.

Los responsables de las areas involucradas, deberan responder en un plazo de diez

dias, sobre el cumplimento de las recomendaciones generadas en este informe.

Sin otro particular, atentamente,

Carmen AFﬁ‘l’l ER.
~— Auditor Intérno
Unidad de Construccion de Edificios del Estado
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. ANTECEDENTES

LLa Unidad de Construccion de Edificios del Estado, es la dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, que persigue satisfacer las
necesidades de la poblacién guatemalteca a través de la construccion, reparacion y
mantenimiento de los distintos edificios e instalaciones, a través de las cuales el
Estado presta servicios de educacion, seguridad, cultura y recreacion; siendo en este
tipo de actividad, donde el Estado concentra la mayor asignacion de recursos
economicos. Por la importancia econdmica y social de estos proyectos, es necesaria

su evaluacion permanente y constante.

El proyecto de construccion del Instituto de Educacion Basica Villa Hermosa, fue el
unico proyecto finalizado durante el ultimo semestre del afio dos mil siete por lo que
se procedid a planificar y ejecutar la auditoria, desde el proceso de planificaciéon del

proyecto hasta la fase de su liquidacion.

Il. OBJETIVOS

Los objetivos que se plantearon con la evaluacién al citado proyecto son los

siguientes:

General

Comprobar que los procesos de contratacion de empresas, pagos y entregas de
obras, en cada departamento, cumplan con la normativa legal, administrativa y
financiera establecida, para determinar la razonabilidad, eficiencia y eficacia, en la

utilizaciéon de los recursos.

Especificos

Evaluar el ambiente y estructura de control interno relacionada con los
departamentos mencionados, para establecer si existe una adecuada coordinacion,

segregacion de funciones y responsabilidades en las areas de la entidad.
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Determinar que los estudios y proyectos de construccion planificados, dan prioridad a
las necesidades mas urgentes del Estado o de la poblacién en general y que estéen
elaborados de acuerdo con los planes institucionales, para comprobar que se cumpla

con el beneficio social que tiene como objetivo la entidad.

Comprobar que la adjudicacién de las obras, se haya realizado seleccionando a las
empresas que llenen los requisitos de calidad, economia y legalidad, para garantizar
qgue se ejecuten oportunamente, con calidad de construccion y de acuerdo a lo

programado fisico y financieramente.

Comprobar que los pagos a los contratistas llenen los requisitos legales, para
garantizar que las obras se ejecuten oportunamente, con calidad de construcciéon y

de acuerdo a lo programado.

Verificar que el personal técnico de la entidad, se responsabiliza por el adecuado
avance de la obra, mediante la informacion que emite en sus informes o dictamenes
de supervisién de obra, para garantizar que la construccién se realice bajo criterios

de eficiencia, eficacia y economia.

Comprobar fisicamente mediante asesoria del personal técnico de la entidad, que la
obra cumple con los requisitos establecidos en su contratacion y que se haya

ejecutado conforme lo programado.

Verificar que en la finalizacién y entregas de las obras, se cumpla con todos los

requisitos necesarios de legalidad, para concluir acerca de la utilidad de la obra.

lil. ALCANCE

La evaluacion se realiz6 durante el mes de enero del afio dos mil ocho, y comprendié
la verificacion del cumplimiento de disposiciones legales y administrativas referente a
la contratacién de las obras, que fueron finalizadas en el Gltimo semestre del afio

inmediato anterior; asi también se evalué la estructura y ambiente del control interno,
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consultando leyes vigentes, estudios de factibilidad, disefio, contratos, actas de junta

de licitacién, estimaciones y registros contables; y se realizd inspeccion fisica en el

proyecto, para verificar su existencia.

V.

b)

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Mediante resolucién nimero SA guion trescientos cincuenta y nueve guion
dos mil cinco, de fecha veintitrés de noviembre de dos mil cinco, el
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, aprobd la
adjudicacién hecha por la Junta Receptora, Calificadora y Adjudicadora de
la Licitacion Publica namero UCEE guibén tres guién dos mil cinco, a la
empresa Construcciones de Guatemala, de la obra contenida en el
paquete seis de dicha licitaciéon, es decir la Construccién del Instituto
Nacional de Educacién Basica Villa Hermosa, San Miguel Petapa,

Guatemala.

El plazo para la ejecucion de los trabajos se contraté para cuatrocientos
veinticinco dias calendario, y se aumentd el tiempo por trabajos extras,
siendo estos trabajos a partir del veintitrés de junio del afio dos mil seis al

treinta de septiembre de dos mil siete.

El valor de los trabajos contratados para el proyecto, financiado con fondos
nacionales, es de tres millones ciento cuarenta mil seiscientos doce

quetzales con cuarenta y cuatro centavos.

Valor Original del Contrato ...........cccooevviiiiiinne. Q.3,140,612.44
Valor Total......coooo i e, Q.4,370,910.17
Diferencia por trabajos extras y sobrecostos ......... Q.1,230,297.73
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V. INFORME DE HALLAZGOS

Hallazgo No.1

Falta estudio de impacto ambiental

Condicién
La falta de estudio de impacto ambiental no permitié identificar riesgos ocasionados

por la construccion en areas adyacentes al proyecto.

Criterio

El Decreto No.68-86, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Proteccion
y Mejoramiento del Medio Ambiente, en su articulo 8 establece: "Para todo proyecto,
obra, industria o cualquier otra actividad que por sus caracteristicas puede producir
deterioro a los recursos naturales renovables o no, al ambiente, o introducir
modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio
nacional, sera necesario previamente a su desarrollo un estudio de evaluacion del
impacto ambiental, realizado por técricos en la materia y aprobado por la comisién
del Medio Ambiente”

Causa
Falta de una planificacion adecuada de los requisitos necesarios para la

construccion, por parte del personal del departamento de Planificacion.

Efecto
Posibles dafios en el ambiente y sanciones a la entidad por incumplimiento de las

disposiciones legales aplicables.

Recomendaciones

En lo sucesivo observar todos los requisitos para la planificaciéon de proyectos.
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Comentario de la administracion

El jefe del departamento de Planificacion, manifestdé que no se solicitd este estudio
por el poco impacto ambiental que representa la construccion de edificios educativos,
y a la vez expres6 que para las préximas construcciones tomaran en cuenta estos

requisitos para cualquier clase de construccion.

Hallazgo No.2

Falta de liquidacion del proyecto

Condicién
No se ha nombrado la Comision Receptora y Liquidadora para la recepcion definitiva
del proyecto; el informe del supervisor de la inspeccion final del proyecto se realizé el

diecinueve de octubre del afio dos mil siete.

Criterios

El articulo numero 55, de la Ley de Contrataciones del Estado, establece:
Inspeccién y Recepcioén Final, “...el supervisor rendira informe pormenorizado a la
autoridad administrativa superior de la entidad correspondiente, la que dentro de los
cinco (5) dias siguientes nombrara la Comisién Receptora y Liquidadora de [a obra,
integrada con tres miembros, con la que colaboraran el supervisor o su equivalente y

el representante del contratista.”

Causa
Falta de interés por parte de las autoridades de la entidad en no cumplir con los

plazos que estipula la Ley de Contrataciones.
Efecto

Riesgo de ser sancionados por la Contraloria General de Cuentas por incumplimiento

de leyes.
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Recomendacion

Que se nombre a la Comisién Receptora y Liquidadora del proyecto, para cumplir
con los plazos que establece la Ley de Contrataciones del Estado; en lo sucesivo,
mantener la debida documentacion de soporte, y agilizar los procedimientos para su

debida liquidacién.

Comentario de la administracién

El Director de la entidad expresé que no ha sido posible nombrar la comision
liquidadora, por atender otras actividades inherentes a los objetivos de la entidad,
pero que de inmediato se atendera esta situacion, para cumplir con los plazos que

establece la Ley de Contrataciones.

VI. DETALLES DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE

CARGO, NOMBRE Y PERIODO

Director, Ing. Manuel Jiménez, a partir de enero 2004 a la fecha.

Jefe de Planificacion, Ing. Eduardo Morales, a partir de enero 2004 a la fecha.
Jefe de Operaciones, Ing. Luis Mario Méndez, a partir de febrero 2004 a la fecha.
Jefe Financiero, Lic. Jorge Maldonado Rodriguez, a partir de julio 2004 a la fecha.
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VII. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
INFORME DE AUDITORIA No.01-2008
Evaluacion al Proyecto de Construccion del Instituto de Educacién Basica
Villa Hermosa
No. | Hallazgo / Recomendacion Estado de la Observaciones
recomendacion
A P/A N/A
1 Falta estudio de impacto Se demostré6 mediante oficio
ambiental < No.262005 del Deparamarty
En lo suceswq qbservar instrucciones , a los
t0d0§_|03 _r,eqU|3|t03 para la responsables de ésta area para
planificacion de proyectos. que se solicite este estudio
para los nuevos proyectos; aun
no se obtuvo evidencia del
cumplimiento de esta solicitud.
2 Falta de liquidacion del
proyecto
Que. ,S,e nombre a la Se demostr6 mediante oficio
(J'OFTTISIOﬂ Receptora 'y No0.30-2008 de la Direccion de
Liqguidadora del proyecto, la entidad, el nombramiento del
para cumplir con los personal que sera responsable
plazos que establece la X ‘é‘zt;a “qu‘dac'og_ det' PrOYeth-
. penaiente a
Ley de.Contratamones ,del documentacion que demuestre
Estado; en lo sucesivo, que se llevé a cabo dicha
mantener la debida liquidacion.
documentacion de
soporte, y agilizar los
procedimientos para su
debida liquidacion.
A = Atendida
P/A= Parcialmente atendida
N/A= No atendida
Hecho por: casm Revisado por: erel
Fecha: 19/02/08 Fecha: 19/02/08
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CONCLUSIONES

Las entidades gubernamentales dedicadas a la construccion de obra
publica, cumplen la funcién social de mejorar la calidad de vida de la
poblacion al satisfacer las necesidades de infraestructura, siendo
importante la participacion de la auditoria interna de estas entidades, en
la evaluacién y verificacion de la correcta aplicacion de los recursos

financieros.

Las unidades de auditoria interna, son una actividad independiente,
objetiva, de aseguramiento y consulta, creadas para agregar valor,
convirtiéndose en parte esencial para el logro efectivo de los objetivos de
una entidad gubernamental; evallan la correcta aplicacién del gasto
publico, esto mediante una adecuada planificacibn de actividades
orientada hacia aquellas areas que representan mayor importancia en las
entidades, y conforme lo requieren las Normas de Auditoria

Gubernamental.

La planificacion anual y especifica de la auditoria de los proyectos, es
esencial, en virtud de que ayuda al auditor gubernamental a orientar los
esfuerzos en areas criticas, en tiempos oportunos y con procedimientos
de auditoria adecuados, lo cual contribuye a evaluar correctamente las
operaciones, mejorar el control interno de la entidad y establecer

deficiencias en la utilizacion de recursos.

La auditoria interna de una entidad gubernamental, es responsable de
verificar la correcta aplicacion de los recursos, por medio de una
adecuada planificacién, ejecucién y comunicacion de resultados, para

generar recomendaciones que ayudan a mejorar las operaciones.
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El auditor interno al realizar evaluaciones en areas que no son de su
competencia, se auxilia con las opiniones de profesionales en el ramo,
contribuyendo que su informe contenga el respaldo adecuado, en el

alcance de su trabajo.

La liquidacién de los contratos de construccién de obra publica, son
fundamentales para finiquitar correctamente la conclusién del proyecto,
conforme es requerido en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, siendo responsabilidad de la entidad cumplir con este
requisito, y de la unidad de auditoria interna, incluir la revision de este

procedimiento dentro de su planificacion.
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RECOMENDACIONES

Las entidades gubernamentales, deben dar el apoyo necesario a las
unidades de auditoria interna, para que estas pedan coadyuvar con la
administracion, en funcién de la adecuada rendicion de cuentas, y el uso
correcto de los recursos del Estado, en beneficio de la poblacion en

general.

Los auditores internos deben orientar sus actividades, con una actitud que
permita dirigir sus esfuerzos al logro efectivo de los objetivos de la
entidad, dejando de realizar aquellas actividades que no le son propias,
como las revisiones previas de documentos, para ello deben utilizar los
procedimientos adecuados para evaluar de mejor manera el uso de los
recursos asignados, guiandose de conformidad a los procedimientos

establecidos en las Normas de Auditoria Gubernamental.

Las auditorias internas gubernamentales deben realizar una planificacion
anual y una especifica; la anual que prevea las actividades en forma
general, y la especifica segun el tipo de auditoria y proyecto, que prevea
evaluaciones en tiempos razonables, los recursos necesarios, los
procedimientos y las técnicas de auditoria adecuados, dirigidos a evaluar

areas de mayor riesgo.

Para el desarrollo de sus actividades, las unidades de auditoria interna de
las entidades gubernamentales, deben efectuar su trabajo atendiendo lo
requerido en las Normas de Auditoria Gubernamental, elaborando para el
efecto, planificacion y ejecucion del trabajo, y por Gltimo realizar el informe
en donde se emiten las recomendaciones del caso para fortalecer y

mejorar el control interno, detectar deficiencias, y permitir para el caso de
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proyectos de construccién, la toma oportuna de decisiones en cuanto a la

ejecucion fisica y financiera de las obras.

La auditoria interna en sus informes relacionados a proyectos de
construccion de obra publica, debe apoyarse en el trabajo y dictamen de
ingenieros especialistas, para garantizar que la ejecucion del proyecto se

realice conforme lo contratado y su informe sea objetivo.

Las unidades de auditoria interna deben evaluar que en los proyectos de
construccion de obra publica, se realice oportunamente la liquidacion del
contrato, con Ila finalidad de cumplir con la legislacion vigente, evitando
riesgos de contraer obligaciones que no correspondan y que afecten los
intereses del Estado, por no liquidar en los tiempos que se indican en la

Ley.
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