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INTRODUCCIÓN

El Contador Público y Auditor es el profesional experto en materias de control, que con 

sólidos conocimientos técnicos y una formación integral, está capacitado para 

participar activamente en el diagnóstico, diseño, evaluación, construcción de sistemas 

de información y control relacionados con la gestión administrativa de organizaciones 

de cualquier naturaleza, a través de las pruebas de auditoría para llegar a conclusiones 

razonables sobre las cuentas que se someten a su examen. 

Bajo este contexto  el trabajo de auditoría tiene como finalidad proporcionar al 

Contador Público y Auditor los elementos de juicio necesarios para emitir su opinión de

manera objetiva y profesional.

El propósito del presente trabajo es mostrar la importancia de las Cuentas por Cobrar 

de las Asociaciones Solidaristas de Guatemala, ya que son originadas por el 

otorgamiento de préstamos y financiamientos a sus asociados, a través del 5% del

aporte mensual por concepto de ahorro aportado por sus asociados.

Por tal razón con este trabajo se pretende orientar al estudiante de las Ciencias 

Económicas de la carrera de Contador Público y Auditor proporcionándole un 

documento que contiene los procedimientos de Auditoría Externa aplicables al rubro de 

las Cuentas por Cobrar en una Asociación Solidarista.

En el Capítulo I se hace una síntesis de los antecedentes, definiciones, naturaleza, 

objetivos, características, fuentes de recursos, organización, principios, aspectos 

legales y tributarios y beneficios de las Asociaciones Solidaristas.

En el Capitulo II se expone el rubro de Cuentas por Cobrar de una Asociación 

Solidarista, conteniendo definiciones, origen, objetivos, clasificación, características, 
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políticas de crédito, cuota por servicio, provisión de cuentas incobrables y presentación 

en los estados financieros.

En el capitulo III se presenta la auditoría externa como actividad profesional del 

contador público y auditor, conteniendo definiciones, importancia, objetivos, 

características, finalidad, principios, responsabilidad Profesional, campo de actuación 

del CPA e informes de auditoría.

Finalmente en el capitulo IV se presenta el caso práctico de la Asociación Solidarista de 

Empleados Acuario, que comprende el tema investigado, enfocado desde el punto de 

vista de auditoría externa.
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CAPÍTULO I

LAS ASOCIACIONES SOLIDARISTAS

1.1 Antecedentes

1.1.1 El Solidarismo en Costa Rica

“El Solidarismo en Costa Rica, se inicia en el año 1,950, ante la iniciativa del Lic. 

Alberto Martén Chavarría, para contribuir a la paz social, a través de la armonía en las 

relaciones de trabajadores y patrones, y del progreso económico de ambos. A Partir de 

ese momento el SOLIDARISMO se convierte en un sistema de fomento a la 

productividad, democratización del capital y satisfacción de las aspiraciones y 

necesidades de empresarios y trabajadores.”(11:1)

El Licenciado Alberto Martén Chavarría define al Solidarismo como un sistema 

administrativo económico encaminado a introducir en el campo de los negocios y en 

las relaciones entre patronos y empleados, la filosofía de la solidaridad, dándole 

adicionalmente al económico social, un enfoque ético y moral. Podría decirse, al final, 

que el solidarismo busca, partiendo de una base ética y moral, el apoyo solidario 

prestado en igual proporción por los patrones y sus trabajadores, en el lugar de trabajo, 

con fines de desarrollo económico, social y humano. 

El mérito del Lic. Alberto Martén Chavarría está en haber ideado una fórmula para que 

la solidaridad pudiera encontrar una vía de realización dentro de la empresa. El Plan 

Martén, como se le conoció inicialmente, consiste en un Plan de Ahorro. 
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Los recursos de las asociaciones solidaristas provienen de dos fuentes principales: el 

ahorro mensual de los trabajadores y un aporte mensual del patrono, cuyo porcentaje 

se pacta entre patrono y los trabajadores.

1.1.2 El Solidarismo en Guatemala

 “El Movimiento Solidarista en Guatemala, se inició por inquietud del señor Alvaro 

Portela Lumbreras (Fundador del Solidarismo en Guatemala y Co-fundador en Costa 

Rica). Quien llegó con la semilla de tan noble movimiento en 1,961.”(11:2)

Los primeros intentos para dar origen a la filosofía solidarista en Guatemala se 

registran en el año de 1,961 pero no es sino hasta 1,963 que se funda la sección de 

trabajadores de la Unión Solidarista Guatemalteca; tras cuantiosos esfuerzos por 

obtener la colaboración patronal para con el movimiento, se optó por abandonar el 

intento de implementar el solidarismo en Guatemala en 1,965.

Años más tarde, en 1,983 se funda la  primera Asociación Solidarista en el Quiché. Se 

retoma entonces el deseo de implementar el sistema solidarista en tierras 

guatemaltecas y se funda provisionalmente la Unión Solidarista Guatemalteca en el 

mismo año. 

En 1,990 existían 258 asociaciones solidaristas formalmente organizadas. En el año de 

1,997 para evaluar el crecimiento del movimiento solidarista en Guatemala, la Unión 

Solidarista Guatemalteca práctico un censo y determinó que para ese entonces 

existían 464 asociaciones solidaristas, al 31 de mayo de 2,001 existían 499 

asociaciones solidaristas en Guatemala formalmente organizadas.

Si bien tomó aproximadamente dos décadas para enraizar el movimiento solidarista en 

Guatemala y más de tres consolidarlo formalmente, cabe considerar que en el país 

guatemalteco el ejercicio del derecho de asociación se ha canalizado por varias vías. 
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Ahora bien, el sector sindicalista no recibe con mucho agrado la llegada del solidarismo 

a Guatemala, incluso se ha considerado que el solidarismo constituye una violación a 

la libertad sindical. En el año de 1,990, cuando se reconoce la personalidad jurídica de 

la Unión Solidarista Guatemalteca, representantes sindicales solicitan amparo 

alegando la violación a derechos constitucionales. 

1.1.3 Sindicalismo vrs. Solidarismo

“Con fecha veintiuno de marzo de mil novecientos noventa y uno se dicta sentencia de 

amparo dentro del expediente número 304-90, que correspondía a la acción de amparo 

promovida por el Sindicato de Trabajadores del Comité Nacional ProCiegos y 

Sordomudos de Guatemala del día 3 de noviembre de 1990 en contra del Presidente 

de la República y del Ministro de Gobernación por haber reconocido personalidad 

jurídica a la Asociación Unión Solidarista Guatemalteca. 

El accionante de amparo (Sindicato de Trabajadores del Comité Nacional ProCiegos y 

Sordomudos de Guatemala) alegó que el otorgamiento de la personalidad jurídica a la 

Asociación Unión Solidarista Guatemalteca encaminaba al “debilitamiento, frustración, 

impedimento y destrucción de las organizaciones sindicales” ubicando entonces a la 

promoción de asociaciones solidaristas como una violación a la libertad sindical y un 

agravio que debía ser reparado a través del amparo.

Para resolver la acción de amparo relacionada, la Corte de Constitucionalidad 

consideró pertinente comparar la naturaleza de los sindicatos y la de las asociaciones 

solidaristas para determinar así la existencia del agravio invocado y la procedencia o 

improcedencia del amparo pedido por los sindicalistas. “(16:12)

“Sobre la naturaleza de los sindicatos la corte afirmó que los sindicatos tienen un rango 

constitucional, son una pluralidad de personas, con personalidad jurídica y tienen fines 

propios, que, en determinadas materias, son de carácter exclusivo, y las facultades 
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que les reconoce el Código de Trabajo que se entienden son de carácter exclusivo 

respecto de otro tipo de personas jurídicas.

Ahora bien respecto del acto impugnado por el amparista, afirmó la Corte que el 

Acuerdo Gubernativo impugnado no le reconoce a la “Asociación Unión Solidarista 

Guatemalteca” el carácter de entidades de utilidad pública, pues se le comprende 

dentro de las de naturaleza civil, ni le concede ninguna de las potestades sindicales, y 

si bien es cierto que dicha Asociación se propone al mejoramiento de las condiciones 

de vida de los trabajadores y lograr la armonía y el bienestar de trabajadores y 

empresarios, el progreso económico social y cultural de los trabajadores y otras 

semejantes, ninguna de ellas viene a constituir una violación de las potestades de los 

sindicatos ni a suplantar la actividad que es propia de estos. 

De tal manera que una asociación solidarista, dada su naturaleza y características, 

nunca podría ingerir en la actividad sindical pues los atributos de éstos (de los 

sindicatos) les son establecidos desde la misma Constitución y no podría arrogárselos 

tan fácilmente una entidad de naturaleza distinta. Queda claro, que siendo los 

Sindicatos y Asociaciones Solidaristas entidades de naturaleza totalmente distintas e 

independientes unos de las otras, no cabe comparación alguna que tenga como 

resultado la invalidación o la prevalencia de unos sobre otras. El elemento común de 

ambas entidades es que son producto del ejercicio del derecho constitucional de 

asociación y la búsqueda del desarrollo económico social de los trabajadores. “(16:13)

1.2 Definiciones

1.2.1 El Solidarismo

“Es un sistema que fomenta la producción, democratiza el capital y satisface las 

aspiraciones o necesidades de empresarios y trabajadores. Su filosofía es contraria a 

la lucha de clases. Considera que debe unirse el capital y el trabajo, el patrono y el 
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trabajador, para juntos incrementar la producción y mejorar las condiciones 

socioeconómicas de los trabajadores.”(10)

1.2.2 Asociaciones Solidaristas

Las asociaciones solidaristas son organizaciones sociales que se inspiran en una 

actitud humana, por medio de la cual el hombre se identifica con las necesidades y 

aspiraciones de sus semejantes, comprometiendo el aporte de sus recursos y 

esfuerzos para satisfacer esas necesidades y aspiraciones de manera justa y pacífica. 

Su gobierno y su administración competen exclusivamente a los trabajadores afiliados 

a ellas.

1.2.3 Estatutos

Son los que contienen datos fundamentales, tales como  el nombre de la organización, 

su objeto, designación y duración de los mandatos de las autoridades.

1.2.4 Reglamentos

Son los que contienen materiales tales como fecha de las reuniones ordinarias, 

comisiones permanentes y sus obligaciones deberes especiales de las autoridades.

1.2.5 Movimiento Solidarista Guatemalteco

Es el conjunto de actividades encaminadas a introducir en la vida de los negocios la 

filosofía económica-social de la Solidaridad, además de encargarse de la promoción y 

orientación de asociaciones donde establezca el Plan de Ahorro Solidarista.
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1.2.6 Naturaleza de la Unión Solidarista Guatemalteca

Es una institución sin fines de lucro para el apoyo, promoción, capacitación, consulta y 

asesoría de las Asociaciones Solidaristas.

1.2.7 Plan de Ahorro Solidarista

Es donde el trabajador ahorra un porcentaje de su salario mensualmente y la empresa 

contribuye con otra cantidad igual, acreditada en su usufructo a la cuenta individual del 

trabajador afiliado; administrado e invertido por la Asociación Solidarista.

1.3 Naturaleza

1.3.1 Aspectos Filosóficos del Solidarismo

“El Solidarismo es ajeno a religiones  y completamente apolítico, no se puede evitar 

reconocer que está fundado, aunque no se haga exactamente mención a ello, en una 

concepción cristiana de las relaciones humanas.”(12:1)

El Movimiento Solidarista se fundamenta básicamente en los principios de Solidaridad 

Humana, llamando a la fraternidad, al amor, a la justicia, al progreso integral del 

hombre.

El Solidarismo reconoce al hombre como el principal sujeto de la Economía y de la 

Sociología, ve al hombre (cualquiera que sea su posición) como un ser creado de alma 

y cuerpo que tiene las capacidades superiores de inteligencia, voluntad y solidaridad.

La paz, el trabajo, prosperidad para todos, libertad y fraternidad basados en la más 

completa Solidaridad Humana, no pueden rendir otra clase de frutos que los del amor 

al prójimo.
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Se debe reconocer que el Solidarismo no es invento del hombre, que es una Ley 

natural, un fenómeno que se manifiesta en todas las formas de la vida; porque la vida 

es Solidaridad y la muerte desintegración.

1.3.2 La Naturaleza de Las Asociaciones Solidaristas

Las Asociaciones no tienen compromisos políticos, partidistas, religiosos o ideológicos, 

pero estimula a los Solidaristas a apoyar con su participación la democracia 

guatemalteca. Sus órganos de dirección son representativos de los trabajadores y los 

empresarios, y se rige mediante procedimientos absolutamente democráticos que 

contribuyen económicamente a sus actividades.

El Solidarismo entendido como instrumento al servicio del trabajador para lograr su 

desarrollo integral y el de su familia; busca constantemente alternativas que ofrezcan 

una solución real y efectiva a los problemas sociales y económicos de la comunidad.

El Solidarista no busca alivios temporales, sino soluciones definitivas dotando al 

trabajador de instrumentos que le permitan participar en el que hacer productivo y los 

beneficios que puede ofrecer la libre empresa, a través de un proceso novedoso de 

financiamiento y aprendizaje, inculcándole el espíritu empresarial que le garantice éxito 

en su gestión.

La realidad económica como cualquier otra realidad humana, presenta una 

multiplicidad de posibilidades y alternativas, entre las cuales los hombres, los grupos y 

las sociedades pueden optar, y el Solidarismo procura detectarlas, ofrecerlas y 

adaptarlas en su plan,  abriendo nuestra conciencia a la pluralidad económica y a los 

nuevos agentes de transformación social.

En base a este necesidad el Solidarismo presenta conceptos e instrumentos analticos 

nuevos, que permiten darse cuenta de la diversidad de unidades económicas
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existentes donde se admite la propiedad, la herencia, las desigualdades pero 

atenuadas por medio de lazos de asociación voluntaria y de ayuda mutua que no niega 

el derecho de triunfar y progresar individualmente al hombre, pero exige al mismo 

tiempo que sus actos no perjudiquen a la colectividad y que por medio convencimiento, 

de la razón y de la justicia se contribuya a mejorar la vida de la sociedad.  

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivos de Las Asociaciones Solidaristas

1. Convertir a la empresa en ejemplo vivo de convivencia humana.

2. Fortalecer las relaciones de la Solidaridad y buena voluntad entre 

trabajadores y patronos.

3. Promover el progreso económico y el desarrollo integral de los trabajadores, 

mejorando el nivel de vida de sus familias y la comunidad.

4. Fomentar la conciencia social para mayor solidaridad y mejor entendimiento 

entre trabajadores y patronos.

5. Fomentar la productividad y el rendimiento de la empresa para beneficio de 

todos sus integrantes.

6. Defender el concepto de libre empresa como el mejor sistema de producción 

y riqueza.

7. Ayudar a la formulación de programas orientados a fortalecer el desarrollo 

integral de los trabajadores, su familia, su comunidad y su empresa.
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1.4.2 Objetivos de La Unión Solidarista Guatemalteca

1. Servir como órgano de consulta a las Asociaciones y Empresas Solidaristas.

2. Asesorar a las Empresas en la organización de nuevas Asociaciones 

Solidaristas.

3. Ofrecer el apoyo en los aspectos de administración, finanzas, asuntos legales, 

programas de cooperación, mutualidad, desarrollo, etc.

4. Impartir cursos básicos y seminarios para Dirigentes Solidaristas. Editar folletos, 

manuales y documentos para enriquecer la ideología Solidarista.

5. Editar boletines informativos para divulgar el mensaje Solidarista.

6. Promover y realizar reuniones y actividades de empresarios y trabajadores para 

el estudio de problemas comunes. Coordinar esfuerzos de las Asociaciones 

Solidaristas para ofrecer mejores servicios a los afiliados.

7. Buscar y obtener recursos legales, humanos y materiales para facilitar la labor 

de las Asociaciones Solidaristas.

1.5 Características

1.5.1 Características de Las Asociaciones Solidaristas

1. Libre: No tiene compromisos políticos ni religiosos.

2. Voluntario: Ingresa a él quien desea, no es obligatorio.
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3. Democrático: Sus dirigentes (Constituido en una Junta Directiva), son electos 

por la Asamblea General.

4. Independiente: Cada Asociación se desarrolla por si misma conservando su 

propia autonomía.

5. Confiable: El trabajador no pierde ninguna de sus prestaciones de ley ya 

establecidas.

6. Participativo: Todos los asociados tienen los mismos derechos y obligaciones, 

pudiendo participar desde el Gerente hasta el Empleado que realiza las tareas 

más sencillas dentro de la empresa.

7. Organizativo: Cuenta con Personalidad Jurídica propia (como Asociación Civil 

No Lucrativa), Estatutos, Reglamentos y mecanismos de control propios.

8. Provechoso: Para el trabajador, el empresario, la familia, la comunidad y la 

nación en general.

9. Respetuoso: Reconoce y defiende el derecho de libre asociación amparada por 

la Constitución de la Republica.

El Solidarismo promueve Armonía, paz, prosperidad, desarrollo, dignidad de la persona 

humana, libertad, estabilidad, trabajo, justicia, equidad, educación e integridad.

Además promueve un desarrollo integral tales como:

1. Desarrollo Económico: Ahorro, Capitalización, Inversión, Productividad, 

Propiedad.

2. Desarrollo Social: Familia, Comunidad, País (Participación).
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3. Desarrollo Intelectual: Individual, Laboral, Superación.

4. Desarrollo Físico: Salud, Vigor.

5. Desarrollo Moral: Solidaridad, Principio Ético, Humano, Responsabilidad.

6. Liderazgo: Habilidad, Conocimiento, Actitud.

1.6 Fuentes de Recursos

1.6.1 Trabajadores y Patronos

Los recursos de las Asociaciones Solidaristas provienen de dos fuentes principales: el 

ahorro mensual de los trabajadores y un aporte mensual del patrono, cuyo porcentaje 

se pacta entre patrono y los trabajadores.

Los ahorros podrán ser utilizados por la Asociación Solidarista para el desarrollo de 

sus fines, pero deberán ser devueltos a los asociados en caso de renuncia o retiro de 

la misma por cualquier causa. En estos casos la asociación podrá deducir de dichos 

ahorros los saldos y obligaciones que adquirió con la Asociación.

Las cuotas patronales se utilizan para el desarrollo y cumplimento de los fines de la 

asociación. Y se destinan prioritariamente a constituir un fondo para el pago por retiro.

Este fondo se dispone de la siguiente manera: Cuando un afiliado renuncie a la 

asociación pero no a la empresa, el aporte patronal queda en custodia y administración 

de la asociación para ser usado en un eventual pago por retiro a ese empleado. Si un 

afiliado renunciare a la empresa, y por lo tanto a la asociación, recibe el aporte 

patronal, su ahorro personal y cualquier otro ahorro o suma a que tuviere derecho, más 

los rendimientos correspondientes. Si un afiliado fuere despedido por justa causa, tiene 

derecho a recibir el aporte patronal acumulado, sus ahorros, más los rendimientos 
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correspondientes. Si un afiliado fuere despedido sin justa causa, tiene derecho a recibir 

sus ahorros, el aporte patronal y los rendimientos correspondientes. Si el aporte 

patronal fuere superior a lo que le corresponde por derecho de retiro, lo retira en su 

totalidad. Si el aporte patronal fuere inferior a lo que le corresponde, el patrono tiene la 

obligación de cubrir la diferencia. 

El aporte patronal se transforma en un préstamo que la empresa le proporciona a la 

Asociación Solidatista, para que lo use y usufructúe en programas de servicio e 

Inversión.

1.6.2 Administración e Inversión de los Fondos

Los fondos son administrados por una Junta Directiva constituida por un Presidente, 

Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Vocales y un Fiscal por parte de la Empresa y 

otro por los Trabajadores, estos fondos una vez  capitalizados en la Asociación 

Solidarista se invierten por prioridades en programas específicos de crédito, servicio e 

inversiones en general.

A través del crédito se atienden necesidades de salud, sepelio, educación, vivienda, 

equipamiento del hogar y gastos personales, entre otros. Los programas de servicio 

incluyen los Comisariatos ó Tiendas de consumo, servicios médicos, comedores, 

bolsas de estudio, seguros de vida, centros de recreación y otras, dependiendo de las 

necesidades y el capital de la Asociación Solidarista, para que favorezcan al trabajador  

y a su familia.

Estos servicios generalmente son planificados por los comités, quienes presentan 

proyectos específicos a la Junta Directiva, la que los aprueba. Los servicios ofrecen 

siempre precios inferiores a los del mercado y dejar un margen de utilidad a la 

Asociación Solidarsta el cual se utiliza para cubrir sus costos y gastos de operación.
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En el campo de las inversiones se destinan recursos para la compra de acciones, 

bonos, depósitos a plazo, y creación de empresas propiedad de la Asociación 

Solidarista  como industrias, transportes, computación, fincas, etc. Generalmente estas 

empresas con frecuencia son compradas con capital de la Asociación Solidarista y de 

la empresa de común acuerdo.

La empresa, por su parte, encuentra en la Asociación Solidarista un instrumento para 

la consulta de sus programas y actividades; de dialogo y coordinación, basando sus 

relaciones laborales en la solidaridad, dignidad y cooperación, encontrando mayor 

productividad y menor rotación de personal.

La flexibilidad y amplitud de las actividades de las Asociaciones Solidaristas, hace 

posible su adaptación a todos los sistemas productivos, por eso se ha hecho presente 

en las empresas industriales, agrícolas, cooperativas, comerciales y de servicio.

1.7 Organización

1.7.1 Generalidades

Deben organizarse y gobernarse de manera que proporcionen a cada uno de sus 

miembros, los medios más apropiados para alcanzar el fin propuesto. Este fin consiste 

en que cada uno de los asociados obtenga el mayor aumento posible de los bienes 

materiales y del espíritu. Su objetivo es servir al trabajador y a su familia; satisfacer sus 

necesidades como seres integrales.

“El poder económico y social de una Asociación Solidarista jamás debe olvidar los 

derechos de los trabajadores. Y su función es promover nuevos servicios para los 

trabajadores de modo que crezca integralmente.”(12:3)



14

La Asociación Solidarista como persona jurídica y con compromiso moral entre 

empresario y trabajador, es individual e independiente, su naturaleza no acepta 

dirigencias externas, ni compromisos con otras causas. Pese a su individualidad e 

independencia jurídica no deben estar aisladas, y obligadas moralmente a la 

Solidaridad con otras Asociaciones Solidaristas.

La asociación es un instrumento para el desarrollo integral de la persona, sus afiliados 

son libres para participar en actividades políticas, religiosas, culturales y sociales de 

acuerdo con sus convicciones y recursos, pero no deben adquirir compromisos de 

aquellas características en nombre de la Asociación Solidarista.

Para hacer posible que los socios y dirigentes colaboren eficazmente en el logro de 

determinadas metas, se debe definir y mantener una estructura por funciones, éste es 

el propósito de la función administrativa de la organización.

1.7.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de las Asociaciones Solidaritas se representa en el 

organigrama especifico que demuestra  en una forma gráfica como está organizada 

internamente. Una estructura organizacional debe planearse y elaborarse  para asignar 

responsabilidades, y que permita la ejecución y proporcione una red de comunicación 

para la toma de decisiones que refleje y de apoyo a los objetivos de la Asociación 

Solidarista.

“Una organización formal se debe manejar adecuadamente, ya que las actividades de 

una o más personas están conscientemente coordinadas hacia un objetivo 

determinado (El desarrollo integral del trabajador).”(12:3)

La esencia de la organización es un propósito común y éste surge cuando las 

personas:
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1. Son capaces de comunicarse entre sí

2. Están dispuestas a actuar

3. Comparten un objetivo

Los órganos que forman la estructura organizacional de las Asociaciones  Solidaritas 

son los siguientes:

1. La Asamblea General: Es integrada por todos los asociados legalmente 

convocados.

2. La Junta Directiva: Es integrada por El Presidente, El Vicepresidente, El 

Secretario, El Tesorero y los Vocales.

3. La Fiscalia: Es integrada por un Fiscal por parte de la empresa y un Fiscal 

por parte de los trabajadores.

4. Los Comités: Es integrada pon un Vocal de la Junta Directiva, que es el 

Presidente del Comité. Selección de sus miembros (entre los socios), por 

aptitud, interés y espíritu de servicio.

Las funciones que le corresponden a cada uno de los órganos son las siguientes:

1. La Asamblea General

1. Define el marco legal (estatutos, reglamentos etc.)

2. Define las políticas.

3. Define las funciones.

4. Aprueba la gestión de los Directores.
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2. La Junta Directiva

1. Representa a la Asamblea General.

2. Administra la Asociación Solidarista.

3. Elabora y ejecuta los programas y proyectos.

4. Nombra comités y comisiones de trabajo.

3. La Fiscalia

1 Vigila la labor general de la Asociación Solidarista.

2 Investiga e informa sobre cualquier irregularidad.

3 Vela por la correcta aplicación de los Estatutos y Reglamentos.

4 Informa a La Asamblea General o Junta Directiva.

4. Los Comités

1 Da participación a un número mayor de asociados en los asuntos de la 

Asociación Solidarista.

2 Aprovecha y promueve las iniciativas de los asociados.

3 Prepara nuevos hombres de servicio capaces de ocupar puestos 

directivos de la Asociación Solidarista.

4 Distribuye adecuadamente los servicios.

5 Promueve el sentido de pertenencia al grupo.

1.8 Principios

1.8.1 Aplicación Práctica de los Principios Solidaristas

“La aplicación práctica de los principios solidaristas se manifiesta en la creación de 

Asociaciones Solidaristas constituidas por una agrupación voluntaria de trabajadores 
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(incluye a todo el personal sin discriminación) de una fabrica, taller, tienda, institución 

empresarial; unidos para ayudarse mutuamente y llegar a tener un capital con el ahorro 

de todos y la participación de la empresa o patrono.”(13:5)

Las asociaciones están dirigidas y administradas por los mismo trabajadores a través 

de una Junta Directiva electa por ellos mismos en Asamblea General de Asociados, 

tienen Personalidad Jurídica propia y son de afiliación y retiro voluntario.

Su esquema financiero está basado en el ahorro de un porcentaje del salario del 

trabajador y el aporte de un porcentaje igual por parte de la empresa para ser 

acreditado a la cuenta individual del trabajador; con cargo al pago de futuras 

indemnizaciones. Constituyendo al trabajador asociado en un usufructuario del mismo 

a través de la Asociación Solidarista.

Dentro de los Principios Solidaristas están:

1. Velar porque la riqueza, fruto del trabajo, garantice la dignidad de cuantos 

contribuyen a producirla.

2. Hacer de la justicia, el punto cardinal y nervio vital de toda la filosofía y 

acción.

3. Fomentar la armonía en las relaciones obrero-patronales.

4. Estimular la participación de los trabajadores en la propiedad y beneficios de 

la Empresas.

5. Fomentar entre todos los Solidaristas hábitos de ahorro.
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6. Recordar que todos los hombres son sujetos a derechos pero también a 

obligaciones.

7. Fomentar el amor entre hermanos; como base fundamental del Solidarismo.

8. Crear conciencia de que la verdadera grandeza del hombre es lo espiritual.

9. Defender y difundir los grandes valores del ser guatemalteco.

10. Contribuir activamente a la democratización del capital y el proceso 

democrático en Guatemala.

1.9 Aspectos Legales y Tributarios

1.9.1 Legales

La base legal con la cual se regulan las Asociaciones Solidaristas se pueden 

mencionar:

En la Constitución Política de República de Guatemala, en el Artículo 34 Derecho de 

Asociación; menciona que: “Se reconoce el derecho de libre asociación. Nadie está 

obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de autodefensa o 

similares. Se exceptúa el caso de la colegiación profesional.” (6)

En el Decreto Ley Número 106 Código Civil, en el Artículo 15, Inciso 3, Son Personas 

Jurídicas; menciona que: “Las asociaciones sin finalidades lucrativas, que se proponen 

promover, ejercer y proteger sus intereses sindicales, políticos, económicos, religiosos, 

sociales, culturales, profesionales o de cualquier otro orden, cuya constitución fuere 

debidamente aprobada por la autoridad respectiva. Los patronatos y los comités para 
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obras de recreo, utilidad o beneficio social creados o autorizados por la autoridad 

correspondiente, se consideran también como asociaciones.” (3)

En el Decreto Ley Número 106 Código Civil, en el Artículo 18, Personalidad de las 

Asociaciones Civiles; menciona que: “Las instituciones, los establecimientos de 

asistencia social y demás entidades de interés público, regulan su capacidad civil por 

las leyes que las hayan creado o reconocido, y las asociaciones por las reglas de su 

institución, cuando no hubieren sido creadas por el Estado. La personalidad jurídica de 

las asociaciones civiles es efecto del acto de su inscripción en el registro del municipio 

donde se constituyan. El acto de su inscripción no convalida las disposiciones de sus 

estatutos que adolezcan de nulidad o que sean anulables. La acción correspondiente 

podrá ejercitarse por quien tenga interés en el asunto o por la Procuraduría General de 

la Nación.” (3)

Lo establecido en el Acuerdo Gubernativo Número 512-98, Reglamento de Inscripción 

de Asociaciones Civiles, emitido por el Ministerio de Gobernación de la ciudad de 

Guatemala.

Las Asociaciones Solidaristas deben constituirse por medio de escritura pública y por 

el acto de su inscripción en el Registro Civil de la cabecera municipal del lugar en que 

constituyan su domicilio, además adquieren personalidad jurídica y distinta de sus 

asociados. 

El estado facilita su inscripción y registros correspondientes y ejerce su fiscalización de 

conformidad con la Constitución Política y leyes de la República.

Las Asociaciones Solidaristas que iniciaran actividades afectas deben cumplir con lo 

establecido en el Decreto Número 6-91, Código Tributario, Artículo 120 Inscripción de 

contribuyentes y responsables; menciona que “Todos los contribuyentes y 
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responsables están obligados a inscribirse en la Administración Tributaria, antes de 

iniciar actividades afectas.” (5)

Los deberes formales de las Asociaciones Solidaristas deben cumplirlos conforme a lo 

establecido en los Artículos 112 Obligaciones de los contribuyentes y responsables; y 

el Artículo 112 “A” Otras de los contribuyentes y responsables, del Decreto Número 6-

91, Código Tributario.

1.9.2 Tributarios

1.9.2.1 Impuesto sobre la Renta

Las Asociaciones Solidaristas están exentas del pago del Impuesto sobre la Renta 

siempre y cuando cumplan con lo establecido en el Decreto Número 26-92 Ley del 

Impuesto sobre la Renta, Articulo 6 Rentas Exentas, en su inciso c; menciona que “Las 

rentas que obtengan las asociaciones o fundaciones no lucrativas legalmente 

autorizadas e inscritas como exentas ante la Administración Tributaria, que tengan por 

objeto la caridad, beneficencia, asistencia o el servicio social, culturales, científicas de 

educación e instrucción, artísticas, literarias, deportivas, políticas, profesionales, 

sindicales, gremiales, religiosas, colegios profesionales, siempre que la totalidad de los 

ingresos que obtengan y su patrimonio provengan de donaciones o cuotas ordinarias o 

extraordinarias y que se destinen exclusivamente a los fines de su creación y en 

ningún caso distribuyan, directa o indirectamente, utilidades o bienes entre sus 

integrantes.  De lo contrario no serán sujetos de esta exención.”(7)

El período de liquidación definitiva anual de las Asociaciones Solidaristas inicia el uno 

de enero y finaliza el treinta y uno de diciembre de cada año y debe coincidir con su 

ejercicio contable. La Declaración Jurada y Anexos del Impuesto sobre la Renta deben

presentarla ante la administración tributaria, dentro de los primeros tres meses del año 

calendario siguiente de terminado el periodo de liquidación definitiva anual, en 
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cumplimiento a lo que establece el Articulo 54 Declaración Jurada y Anexos; de la Ley 

del Impuesto sobre la Renta, aun cuando las Asociaciones Solidaristas obtengan la 

calidad de contribuyentes exentos. Los anexos que se deben acompañar a la 

Declaración Jurada son el Estado Patrimonial, el Estado de Ingresos y Egresos y el 

Flujo de Efectivo firmados por el Perito Contador y debidamente auditados por un 

profesional o empresa de auditoría independiente.

La declaración jurada y sus anexos deben ser firmados por el contribuyente, o los 

demás responsables que la ley determina, en el caso de las Asociaciones Solidaritas la 

Representación Legal recae sobre el Presidente y es la persona responsable de la 

firma de la declaración y sus anexos.

1.9.2.2 Impuesto al Valor Agregado

Las Asociaciones Solidaristas están exentas del pago del Impuesto al Valor Agregado 

siempre y cuando cumplan con lo establecido en el Decreto Número 27-92 Ley del 

Impuesto al Valor Agregado, Articulo 7 De las Exenciones Generales, en su inciso 13; 

menciona que “Los servicios que prestan las asociaciones, fundaciones e instituciones 

educativas, de asistencia o de servicio social y las religiosas, siempre que estén 

debidamente autorizadas por la ley, que no tengan por objeto el lucro y que en ninguna 

forma distribuyan utilidades entre sus asociados e integrantes.”(8)

Aun cuando las Asociaciones Solidaristas obtengan la calidad de contribuyentes 

exentos, en cumplimiento a lo que establece el Articulo 40 Declaración y Pago de 

Impuesto; de la Ley del Impuesto al Valor Agregado se debe presentar, dentro del mes 

calendario siguiente al del vencimiento de cada período impositivo, una declaración 

con valor cero por las operaciones realizadas en el mes calendario anterior, y 

consignar en la misma forma los demás datos que se señale en el reglamento 

utilizando los formularios que proporcionará la Dirección al costo de su impresión. 
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Si dentro de los programas de servicio de las Asociaciones Solidaritas esta la creación 

de un comisariato o Tiendas de Consumo para beneficio de sus asociados, en la cual 

se realizan operaciones donde se genera el hecho generador del Impuesto al Valor 

Agregado que se establece en el articulo 3 De Los Créditos Fiscales; de la ley en 

mención, la Asociación Solidarista queda afecta a las disposiciones que establece el 

Decreto Numero 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado y pagarán el impuesto con 

una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base imponible.  La tarifa del impuesto en 

todos los casos deber estar incluida en el precio de venta de los bienes o el valor de 

los servicios que se ofrecen en el Comisariato o Tienda de Consumo.

Las Asociaciones Solidaritas afectas al Impuesto del Valor Agregado, están obligadas 

a emitir y entregar al adquiriente, y es obligación del adquiriente exigir y retirar, los 

siguientes documentos:

a) Facturas en las ventas que realicen y por los servicios que presten, incluso 

respecto de las operaciones exentas.

b) Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones ya 

facturadas.

c) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre 

operaciones ya facturadas.

d) Otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados, autorice 

la Administración Tributaria para facilitarle a los contribuyentes el adecuado 

cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias derivadas de la ley.
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1.10 Beneficios

1.10.1 Para las Empresas al tener una Asociación Solidarista

1. Mejora la competitividad de la empresa.

2. Satisface positivamente la necesidad de organización de los empleados para 

ellos mismos y para la empresa.

3. El aporte patronal no es un gasto, es una inversión  financiera; que a la vez 

permite a la empresa contar con una reserva real para el posible pago de la 

indemnización y otros rubros que la empresa considere conveniente que se 

generen en el momento de la terminación laboral. Además, el hecho de entregar

a los empleados los intereses sobre el aporte patronal, estimula el ahorro del 

personal del empleado.

4. Disminuye notablemente las partidas presupuestarias de la empresa, de 

anticipos de salarios y prestamos a empleados.

5. Eleva el poder adquisitivo del salario.

6. Permite la ayuda permanente o eventual  de la empresa al trabajador  sin que 

constituya un  derecho adquirido o ventaja económica.

7. Disminuye la rotación de personal y minimiza su costo a la empresa.

8. Baja el costo de vida al trabajador.

9. Favorece un excelente clima laboral.
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10.Fomenta la armonía obrero-patronal

11.Promueve el desarrollo integral del trabajador y su familia.

12.Fomenta el desarrollo de líderes positivos.

1.10.2 Para el Empleado al formar parte de La Asociación Solidarista

1. Se promueve el hábito del ahorro.

2. Se duplica el interés que recibe el trabajador por su ahorro (5% trabajador y 5% 

empresa), por el hecho  que los intereses que generan en aporte patronal son 

entregados al empleado.

3. Por medio del programa de préstamos de la Asociación Solidarista, se libera a 

los empleados de los prestamistas que cobran altos intereses.

4. Aumenta el poder adquisitivo del trabajador para poder comprar productos y 

servicios al mayoreo.

5. Se permite al trabajador tener acceso a tiendas de consumo, préstamos caja 

chica, fiduciarios, hipotecarios, financiamientos especiales (electrodomésticos, 

etc.), ayuda para fallecimientos, clínicas médicas, ópticas y servicios dentales, 

seguros de vida, médicos, servicios de almuerzos, cafeterías y proyectos de 

vivienda, entre otros.

6. En promedio se le entrega al trabajador en una Asociación Solidarista bien 

administrada en un plazo racional de funcionamiento, un rendimiento de un 

sueldo en efectivo y un segundo sueldo en servicios prestados en la Asociación.
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7. Por el hecho que la Asociación Solidarista forma empresas periféricas y mixtas, 

se enseña al trabajador el funcionamiento de la libre empresa y poder llegar a 

ser un empresario.
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CAPÍTULO II

EL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR EN UNA ASOCIACIÓN SOLIDATISTA

2.1 Definiciones

2.1.1 Cuentas por Cobrar

Las Cuentas por Cobrar representan derechos exigibles originados por ventas, 

servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto análogo. 

También están constituidas por créditos a favor de las empresas, correspondientes a 

las ventas, prestación de servicios y demás operaciones normales, incluyendo cuentas 

de clientes no garantizadas, efectos o documentos por cobrar, aceptaciones de 

clientes y montos acumulados o no facturados por los cuales pueden expedirse o no 

facturadas con posterioridad.

2.2 Reserva de Cuentas Incobrables

Representa los recursos monetarios reservados para cubrir las cuentas por cobrar que 

se cancelen por considerarse incobrables, constituyendo una provisión para financiar 

las pérdidas ocasionadas por la falta de liquidación de sus adeudos por algunos 

clientes, que se crea de acuerdo con las regulaciones financieras vigentes.

2.3 Origen

Las Cuentas por Cobrar de una Asociación Solidarista se originan por los créditos a 

favor de sus asociados, correspondientes a las ventas que realizan a través de tiendas 

de consumo, prestamos en efectivo para cubrir necesidades de salud, sepelio, 
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educación, vivienda, gastos personales, entre otros, y los financiamientos son 

utilizados por los asociados para el equipamiento del hogar.

Las ventas a crédito, los préstamos y financiamientos que dan como resultado las 

cuentas por cobrar, normalmente incluyen condiciones de crédito que estipulan el pago 

en un número determinado de días. Aunque todas las cuentas por cobrar no se cobran 

dentro el periodo de crédito, la mayoría de ellas se convierten en efectivo en un plazo 

inferior a un año; en consecuencia, las cuentas por cobrar se consideran como activos 

circulantes de las Asociaciones Solidaristas.

La deuda de los asociados debe permanecer registrada en los libros hasta que se 

cobre o se cancele por incobrable. Las cuentas a cobrar se incluyen en el activo 

circulante solamente los montos a cobrar nacidos de las operaciones de las

Asociaciones, los cuales se espera convertir en dinero durante el ciclo operativo.

2.4 Objetivos

El objetivo primordial de las cuentas por cobrar es el de registrar todas las operaciones 

originadas por adeudos de los asociados de la Asociación Solidarista.

También tratar de evitar que se otorgue crédito a asociados potenciales que 

probablemente tendrán dificultades para pagar o que inmovilizarán los recursos de la 

Asociación Solidarista demorando el pago por largo tiempo, porque absorbe recursos 

que se podrían usar  para financiar otros proyectos de la Asociación Solidarista.

Otro objetivo es tener información que provenga de una cuenta corriente que funcione 

bajo el concepto contable de partida doble y que refleje con exactitud, titularidad, 

responsabilidad, cuantía y estado de las Cuentas por Cobrar.
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2.5 Clasificación

Las Cuentas por Cobrar son derechos legítimamente adquiridos por la Asociación 

Solidatista que, llegado el momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibirá a 

cambio efectivo.

Atendiendo a su origen, las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas en: 

1. Provenientes de ventas a crédito de bienes de consumo.

2. Provenientes de Préstamos otorgados en efectivo.

3. Provenientes de financiamientos por compras de equipamiento para el 

hogar, vestuario, calzado, etc. para el asociado.

Las cuentas por cobrar por su naturaleza pueden ser clasificadas como de exigencia 

inmediata a CORTO PLAZO y  A LARGO PLAZO.

1. A Corto Plazo: Son aquellas cuya disponibilidad es inmediata dentro de un 

plazo no mayor de un año.

2. A Largo Plazo: Su disponibilidad es a más de un año.

En las Asociaciones Solidaristas las cuentas por cobrar a corto plazo, deben 

presentarse en el Estado Patrimonial como activo circulante y las cuentas por cobrar a 

largo plazo deben presentarse fuera del activo circulante.

2.6 Características

Dentro de las principales características de las cuentas por cobrar de una Asociación 

Solidarista se tienen las siguientes:
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1. Permite el registro de amplia y variada información de los asociados.

2. Permite visualizar para cada asociado, sus documentos pendientes de pago, 

sus transacciones realizadas durante el mes, y a lo largo de su historia como 

asociado.

3. Se lleva un saldo global por asociado, y por cada documento por cobrar.

4. Cada documento pendiente de pago de un asociado, muestra información tal 

como el monto inicial, el monto que se ha aplicado u abonado, el saldo 

actual del documento y todos los abonos realizados a ese documento.

5. Brinda informes tales como: Estado de Cuenta por Asociado pendientes por 

Antigüedad, Detalle de Transacciones por Asociado, Facturas o Documentos 

Pendientes por Asociado. Transacciones por Fecha, Tipo de Documento, 

Número de Documento.

2.7 Políticas de Crédito

La política de crédito de una Asociación Solidarista da la pauta para determinar si debe 

concederse crédito a un asociado y el monto de éste. La Asociación Solidarista no 

debe solo ocuparse de los estándares de crédito que establece, sino también de la 

utilización correcta de estos estándares al tomar decisiones de crédito.

Deben desarrollarse fuentes adecuadas de información y métodos de análisis de 

crédito. Cada uno de estos aspectos de la política de crédito es importante para la 

administración exitosa de las cuentas por cobrar de la Asociación Solidarista. La 

ejecución inadecuada de una buena política de créditos o la ejecución exitosa de una 

política de créditos deficientes no producen resultados óptimos.
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Los estándares de crédito de la Asociación Solidarista definen el criterio mínimo para 

conceder crédito a un asociado. Asuntos tales como: tiempo de ser asociado, monto de 

sueldo o salario, capacidad de pago del asociado, monto del préstamo, plazo del 

préstamo, y se debe tomar en cuenta la capacidad de pago (endeudamiento) de los 

fiadores.

2.8 Cuota por Servicio (Interés)

La tasa de interés se establece generalmente sobre el monto total del préstamo en 

efectivo o el financiamiento dado para el equipamiento del hogar y otros. El interés es 

calculado multiplicando el capital por la tasa, el resultado se suma al capital y se divide 

por la cantidad de meses del plazo del crédito para determinar la cuota mensual de 

pago por parte del asociado la cual será descontada en la planilla o nomina de la 

empresa en donde labora el asociado.

Las tasas de intereses que ofrecen las Asociaciones Solidaristas siempre son 

inferiores a las del mercado,  las cuales dejan un margen de utilidad a la Asociaciones 

Solidaristas la cual se utiliza para cubrir sus costos y gastos de operación.

2.9 Provisión de Cuentas Incobrables

La mayor parte de las ventas de las tiendas de consumo o comisariatos de las 

Asociaciones se realizan al crédito, respaldadas por facturas que están registradas 

dentro de las "Cuentas por Cobrar", así como también los préstamos en efectivo y los 

financiamientos. Si se hace imposible el cobro de algunos de estos créditos por

(abandono de trabajo, renuncia, muerte) y no se hace el reclamo de la liquidación 

laboral a la empresa en donde laboraba el asociado, se debe registrar en los Gastos 

del Ejercicio, ya que la imposibilidad de cobro de las mismas constituye una pérdida 

para la Asociación Solidarista.
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Por lo que cuando se producen pérdidas por Cuentas por Cobrar (por los Créditos que 

se convierten en incobrables) se deben registrar dentro del mismo Ejercicio, 

generalmente en la fecha de cierre no se tiene la certeza de cuáles facturas se 

perdieron definitivamente y como hay que registrar la pérdida de Cuentas por Cobrar 

por posible imposibilidad de cobro se tiene que proceder a registrar una reserva de 

cuentas incobrables (lo más adaptado a la realidad que se pueda) y crear una Cuenta 

de Provisión para absorber esas posibles pérdidas.

No existe un medio para decir de antemano cuáles cuentas de asociados serán 

cobrables y cuáles de ellas quedaran sin valor alguno; por lo tanto, no es posible 

acreditar la cuenta de ningún asociado en particular para reflejar un estimativo total de 

las pérdidas por los créditos otorgados en el curso del año.

No importa qué política de créditos o procedimiento de cobranzas una Asociación 

Solidarista  establezca, cierto porcentaje de cuentas a cobrar resultará generalmente 

incobrable. Cuando se determina que un crédito es incobrable, se registra la pérdida 

como gastos operativos y se lo elimina de la cuenta Cuentas a cobrar. 

2.10 Método de la Provisión de Cuentas Incobrables

Para registrar en la contabilidad de las Asociaciones Solidaristas el 3% sobre las 

Cuentas por Cobrar como Reserva de Cuentas Incobrables, se debe cumplir con lo 

establecido en el Decreto Número 26-92 Ley del Impuesto sobre la Renta, Articulo 38

Renta Imponible, en su inciso q; menciona que: “Las deudas incobrables, siempre que 

se originen en operaciones del giro habitual del negocio y que se justifique tal 

calificación. Este extremo se prueba mediante la presentación de los requerimientos 

fehacientes de cobro hechos, o en su caso, de acuerdo con los procedimientos 

establecidos judicialmente; todo ello antes de que opere la prescripción de la deuda o 

que la misma sea calificada de incobrable. En caso de que se recupere total o 

parcialmente una cuenta incobrable que hubiere sido deducida de la renta bruta, su 
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importe debe incluirse como ingreso gravable en el período de imposición en que 

ocurra la recuperación. Los contribuyentes que no apliquen el sistema de deducción 

directa de las cuentas incobrables, antes indicado, podrán optar por deducir la 

provisión para la formación de una reserva de valuación, para imputar las cuentas 

incobrables que se registren en el período impositivo correspondiente. Dicha reserva 

no podrá exceder del tres por ciento (3%) de los saldos deudores de cuentas y 

documentos por cobrar, al cierre de cada uno de los períodos anuales de imposición y 

siempre que dichos saldos se originen del giro habitual del negocio. Las entidades 

bancarias y financieras podrán constituir la misma reserva hasta el límite del tres por 

ciento (3%) de los préstamos concedidos y desembolsados, de cualquier naturaleza. 

Cuando la reserva exceda el total de los saldos deudores indicados, el exceso deberá 

incluirse como renta bruta del período de imposición en que se produzca el mismo.”(7)

Una vez que se determine el monto del 3% para la Reserva de Cuentas Incobrables, 

se hace un asiento contable en donde se registra el debito en la cuenta; Cuentas 

Incobrables y se acredita en la cuenta; Provisión de Cuentas Incobrables

Cuando se determina que una cuenta específica es incobrable, la Reserva de Cuentas 

Incobrables se debita y se acredita la cuenta Cuentas por cobrar. La ventaja de usar el 

método de la provisión es que se reduce el monto de cuentas a cobrar y se reconoce la

pérdida en el período en que los créditos han ocurrido.

2.11 Presentación en Estados Financieros

2.11.1 Estados Financieros

En la NIC No. 1, Presentación de Estados Financieros, párrafo 30 menciona que: “Los 

estados financieros son el producto que se obtiene del procesamiento de grandes 

cantidades de transacciones, las cuales se estructuran y agregan en grupos de 

acuerdo con su naturaleza y función. La final del proceso de agrupación y clasificación 
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consiste en la presentación de datos condensados y agrupados, que constituyen el 

contenido de las partidas, ya aparezcan éstas en el cuerpo principal de los estados 

financieros o en las notas.”(1:47)

Los estados financieros constituyen una representación financiera estructurada de la 

situación económica y de las transacciones que se realizan, en estos se suministra 

información a cerca de la situación y desempeño financiero, así como de los flujos de

efectivo, que sea útil a los usuarios al momento de tomar sus decisiones económicas.  

Los Estados Financieros muestran la información siguiente:

1. Activos

2. Pasivos

3. Patrimonio neto

4. Ingresos y gastos (pérdidas y ganancias) 

5. flujos de efectivo

En la NIC No. 1, Presentación de Estados Financieros, párrafo 6 menciona que: “La 

responsabilidad por la elaboración y presentación de los estados financieros  

corresponde a la empresa, y recae en el órgano de administración o en otro órgano de 

gobierno equivalente al mismo, si bien en algunas empresas la responsabilidad tiene 

carácter conjunto entre varios órganos de gobierno y supervisión.”(1:42)

Un conjunto completo de Estados Financieros se compone de:

1. Balance de situación general

2. Estado de resultados

3. Un estado que muestre:

 Los cambios habidos en el patrimonio neto
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 Los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes de las 

operaciones de aportación y reembolso de capital, así como de la 

distribución de dividendos a los propietarios.

4. Estado de Flujos de efectivo

5. Políticas contables utilizadas y notas explicativas

Los Estados Financieros deben prepararse a partir del supuesto de negocio en 

marcha, a menos que la gerencia o bien se pretenda liquidar o cesar en su actividad, o 

bien no exista una alternativa realista de continuación salvo que proceda de una de 

estas formas.

Los estados financieros  se deben preparar sobre la base contable de lo Devengado 

salvo lo relacionado con la información sobre flujos de efectivo.   Las transacciones y 

demás sucesos se reconocen cuando ocurren (y no cuando se recibe o paga efectivo u 

otro medio equivalente).

Las partidas de mayor importancia deben ser presentadas por separado en los 

Estados Financieros, las partidas no significativas deben aparecer agrupadas con otras 

de similar naturaleza o función, a menos que deban ser presentadas por separado.

Si una partida concreta no resulta significativa individualmente, se agrega con otras 

partidas. Una partida que no tenga la suficiente importancia como para requerir 

presentación separada en el cuerpo principal de los estados financieros, puede tenerla 

para ser presentada por separado en las notas a los Estados Financieros.   

En la NIC No. 1, Presentación de Estados Financieros, párrafo 31 menciona que: “La 

información tiene importancia relativa o materialidad si su omisión pudiera tener

influencia en las decisiones económicas que los usuarios tomen a partir de los estados 

financieros.”(1:47)    
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La importancia relativa depende del importe y naturaleza de la partida.  No obstante, 

las partidas de gran importe que difieren en su naturaleza o su función son objeto de 

presentación por separado.

En la NIC No. 1, Presentación de Estados Financieros, párrafo 32 menciona que: “El 

requisito de la importancia relativa implica que no es necesario cumplir lo preceptuado 

en las Normas Internacionales de Contabilidad sobre presentación, siempre que la 

información correspondiente resulte poco significativa.”(1:47)

2.11.1.1 Cuentas por Cobrar en los Estados Financieros

Las Cuentas por cobrar se presenta en el cuerpo del Balance de Situación General que 

es uno de los compones de los Estados Financieros, dentro de la sección de los 

Activos Corrientes.

Un activo debe clasificarse como corriente cuando:

1. Su saldo se espera realizar, o se tiene para su venta o consumo, en el 

transcurso del ciclo normal de las operaciones.

2. Se mantiene fundamentalmente por motivos comerciales, o para un plazo 

corto de tiempo, y se espera realizar dentro del periodo de doce meses tras 

la fecha del balance.

3. Se trata de efectivo u otro medio líquido equivalente, cuya utilización no esté 

restringida.

Todos los demás activos deben clasificarse como Activos No Corrientes.
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El activo corriente incluye inventarios y deudores comerciales que se van a vender, 

consumir y realizar, dentro del ciclo normal de operación, incluso cuando los mismos 

no se esperen realizar dentro del periodo de doce meses desde la fecha del balance. 

Los valores negociables se clasifican como corrientes si se esperan realizar dentro de 

los doce meses siguientes a la fecha del balance, y en otro caso se clasifican como 

activos no corrientes.

Las Cuentas por Cobrar que se espera que su recuperación sea menor a 12 meses 

siguientes desde la fecha del balance se clasifican como Activo Corriente, pero si su 

recuperación es mayor a los 12 meses siguientes desde la fecha del balance se 

clasifica como Activo No Corriente en el Balance de Situación General. La información 

sobre las fechas de vencimiento de los activos corrientes es útil para evaluar la liquidez 

y la solvencia.



37

CAPÍTULO III

LA AUDITORÍA EXTERNA COMO ACTIVIDAD PROFESIONAL DEL CONTADOR 

PÚBLICO Y AUDITOR 

3.1 Definiciones

3.1.1 Auditoría

En la NIA No. 110 Glosario de Términos menciona que: “El objetivo de una auditoría de 

estados financieros es hacer posible al auditor el expresar una opinión sobre si los 

estados financieros están preparados, respecto de todo lo sustancial, de acuerdo a un 

marco de referencia para reportes financieros identificado o a otros criterios. Las frases 

usadas para expresar la opinión del auditor son "dar un punto de vista verdadero y 

justo" o "presentar en forma apropiada, en todos los aspectos sustanciales", que son 

términos equivalentes.” (2:10)

3.1.2 Auditor

El auditor es el profesional, experto en materias de control que, con sólidos 

conocimientos técnicos y una formación integral, está capacitado para participar 

activamente en el diagnóstico, diseño, evaluación, construcción de sistemas de 

información y control relacionados con la gestión administrativa de organizaciones de 

cualquier naturaleza. De esta forma el auditor elabora e interpreta informes y es 

responsable de emitir una opinión respecto a los estados financieros, de acuerdo a 

principios y normas.
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3.1.3 Auditoría Externa

Es el examen crítico, sistemático y detallado de un sistema de información de una 

unidad económica, realizado por un Contador Público sin vínculos laborales con la 

misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinión 

independiente sobre la forma como opera la entidad, el control interno del mismo y 

formular sugerencias para su mejoramiento. El dictamen u opinión independiente tiene 

trascendencia a los terceros, pues da plena validez a la información generada por la 

entidad ya que se produce bajo la figura de la Fe Pública, que obliga a los mismos a 

tener plena credibilidad en la información examinada.

3.1.4 Auditor Externo

El auditor externo es el profesional independiente con capacidad de ofrecer una 

opinión imparcial y profesionalmente experta a cerca de los resultados de una 

auditoria, basándose en el hecho de que su opinión ha de acompañar el informe 

presentado al término del examen y concediendo que pueda expresarse una opinión 

basada en la veracidad de los documentos, de los estados financieros y en que no se 

imponga restricciones en su trabajo de investigación 

3.1.5 Evidencia de Auditoria 

En la NIA No. 110 Glosario de Términos menciona que: “Es la información obtenida por 

el auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se basa la opinión de auditoría. 

La evidencia de auditoría comprenderá los documentos fuente y los registros de 

contabilidad subyacentes a los estados financieros y la información confirmatoria de 

otras fuentes.” (2:13)

Se entiende al nivel de evidencia que el contador público y Auditor debe obtener a 

través de sus pruebas de auditoría para llegar a conclusiones razonables sobre las 
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cuentas que se someten a su examen. Bajo este contexto el contador público y auditor 

no pretende obtener toda la evidencia existente sino aquella que cumpla, a su juicio 

profesional, con los objetivos de su examen.

El nivel de evidencia a obtener por el contador público y auditor, referido a los hechos 

económicos y otras circunstancias, debe estar relacionado con la razonabilidad de los 

mismos y proporcionar información sobre la circunstancia en que se produjeron, con el 

fin de formarse el juicio profesional que le permita emitir una opinión. 

3.2 Importancia

La auditoria externa en las empresas es muy importante, por cuanto la gerencia sin la 

práctica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos económicos 

registrados son verdaderos y confiables. Es la auditoria externa quien define con 

bastante razonabilidad, la situación real de la empresa.

Una auditoria externa además, evalúa el grado de eficiencia y eficacia con que se 

desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y 

orientaciones de la gerencia.

3.3 Objetivos

En la auditoría externa se tiene como objetivos generales los siguientes:

1. Proporcionar a la dirección y a los propietarios de la empresa unos estados 

financieros certificados por una autoridad independiente e imparcial.

2. Proporcionar asesoramiento a la gerencia y a los responsables de las 

distintas áreas de la empresa en materia de sistemas contables y 
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financieros, procedimientos de organización y otras numerosas fases de la 

operatoria de una empresa.

3. Suministrar información objetiva que sirva de base a las entidades de 

información y clasificación crediticia.

4. Servir de punto de partida en las negociaciones para la compraventa de las 

acciones de una empresa.

5. Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones 

anormales.

6. Proporcionar elementos de juicio fundamentados en la naturaleza de los 

hechos examinados.

7. Medición de la magnitud de un error ya conocido, detección de errores 

supuestos o confirmación de la ausencia de errores.

8. Proponer sugerencias, en tono constructivo, para ayudar a la gerencia.

9. Detectar los hechos importantes ocurridos tras el cierre del ejercicio.

10. Definir los aspectos que deben ser objetos de comprobación, por las 

expectativas que dio la exploración, así como determinar las áreas, 

funciones y materias críticas.

11. Analizar la reiteración de deficiencias y sus causas.
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3.4 Características

Dentro de las principales características que tiene la auditoria externa como actividad 

profesional del Contador Público y Auditor se mencionan las siguientes:

1. Independencia: La independencia es absoluta porque no existe ningún 

vínculo con el personal auditado.

2. Eficacia en procedimientos especiales: Cualquier trabajo encomendado 

se efectuará en el tiempo requerido, sin ninguna limitación en su ejecución.

3. Amplia experiencia: Por la misma naturaleza del servicio que se brinda, los 

profesionales a cargo tienen una experiencia especializada en las áreas que 

desea auditar la Gerencia.

4. Duración y costo: El servicio es periódico y según requerimientos de la 

Gerencia, de acuerdo a su presupuesto y flujo de caja.

5. Exigencia en el cumplimiento del servicio: La relación entre el consultor y 

la empresa es contractual, la que permite definir claramente las condiciones 

y cumplimientos del servicio  encomendado.

6. Trabajos de acuerdo a necesidades: Realiza los trabajos cuando se 

necesita realizar una actividad de control.

3.5 Finalidad

Los fines de la auditoria externa son los aspectos bajo los cuales su objeto es 

observado, los cuales se describen los siguientes:
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1. Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial.

2. Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros. 

3. Descubrir errores y fraudes. 

4. Prevenir los errores y fraudes.

Además se realizan estudios generales sobre casos especiales, tales como: 

1. Exámenes de aspectos fiscales y legales.

2. Examen para compra de una empresa (cesión patrimonial).

3. Examen para la determinación de bases de criterios de prorrateo, entre 

otros. 

3.6 Principios

Podrá admitirse la no aplicación escrita de algunos de los principios contables siempre 

y cuando la importancia relativa en términos cuantitativos de la variación que tal hecho 

produzca sea escasamente significativa y, en consecuencia, no altere las cuentas 

anuales.

En la auditoria externa con el transcurso del tiempo se ha ido admitiendo una serie de 

principios fundamentales de carácter técnico - profesional.

De acuerdo con este planteamiento y para conservar estos principios, se describen los 

siguientes:
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1. Exposición: Los estados financieros deben recoger por completo y con 

claridad todas las transacciones de la empresa.

2. Uniformidad: La base utilizada en la preparación de los estados financieros 

de un ejercicio no debe experimentar ninguna variación con respecto al 

ejercicio precedente.

3. Importancia o materialidad: Este es el criterio que debe presidir el trabajo 

del auditor es la importancia económica o materialidad de las partidas.

4. Moderación: De dos o más posibilidades igualmente validas se debe 

escoger siempre la que dé los resultados más desfavorables.

3.7 Responsabilidad Profesional

La Responsabilidad Profesional del Contador Público tiene tres características 

fundamentales: la primera es tener un conocimiento; segundo, ser consciente de ese 

conocimiento y tercero, adquirir un compromiso.

La primera es tener un conocimiento, no se adquiere una responsabilidad si antes no 

se tiene un conocimiento; segundo, nadie puede decir que conoce algo si no es 

consciente de ese conocimiento; tercero, nadie puede decir que es consciente de un 

conocimiento si no adquiere un compromiso.

El conocimiento implica una responsabilidad; misma que inicia el estudiante de 

Contaduría y la continúa el Contador Público en su práctica profesional; la 

responsabilidad también implica sensatez en lo que hacen y la responsabilidad 

también implica valores; implica hacer cosas buenas.
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La responsabilidad del Contador Público es contractual para determinados 

destinatarios como son la Asamblea de Accionistas, los Clientes, etc. y, por otra parte, 

extracontractual y legal respecto de acreedores, deudores, proveedores, clientes, etc. y 

sin excluir a los organismos estatales de control.

La actividad profesional se debe realizar con el cumplimiento de procedimientos para 

obtener elementos de juicios válidos y suficientes para la emisión del respectivo 

Informe.

Los riesgos del ejercicio profesional, relacionados con la función del Contador Público 

y Auditor pueden provenir de:

1. Reclamos del ente auditado: por ejemplo, emisión de informes 

desfavorables o favorables con salvedades cuando, a juicio del cliente, no 

deberían ser tales.

2. Reclamos de terceros: accionistas, acreedores, contratistas, etc. del ente 

auditado. En este caso podrá tratarse de reclamos por emisión de informes 

favorables cuando a juicio del reclamante deberían haber sido 

desfavorables, o incluirse determinada salvedad. 

3.8 Campo de Actuación del CPA

Por campo de actuación se entiende que es el objeto de una profesión, son aquellas 

actividades que un profesional, por su preparación y experiencia, puede desempeñar 

con notable pericia y razonable exactitud.

Dentro de las actividades que el Contador Público y Auditor que puede desempeñar se 

mencionan las siguientes:
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1. Independiente: Se dice que la actividad del Contador Público es 

independiente, cuando en forma individual o asociado con otros colegas, 

instala un despacho abierto al público y, contrata libremente sus trabajos, 

percibiendo la retribución correspondiente por medio de honorarios.

2. Dependiente: Mediante la celebración de un contrato de trabajo en el que se 

obligue a desarrollar determinadas labores a cambio de una remuneración. 

Tal es el caso del contralor, auditor interno, tesorero, etc.

3. Docencia: Actividad encaminada a la divulgación y transmisión de los 

conocimientos adquiridos, para forjar a las futuras generaciones de 

contadores públicos, que vendrán a consolidar la profesión, con altos 

contenidos de  ética y calidad.

4. Investigación: En la búsqueda de nuevas propuestas, nuevas alternativas 

de solución a los problemas con los que día a día, se enfrenta la actividad 

profesional. 

Los Sectores a los que sirve la profesión del Contador Público y Auditor se mencionan 

los siguientes:

1. Público: Los cargos públicos del Contador Público y Auditor al servicio del 

estado coinciden con los puestos que puede ocupar en una empresa 

privada. Si bien dentro del Gobierno el Contador Publico y Auditor colabora 

con la practica de auditorias fiscales directas y el de la revisión de 

dictámenes presentados por Contadores Públicos y Auditores

Independientes.

2. Privado: El acaparamiento de clientes por parte de grandes despachos, el 

elevado costo que representa el montaje y mantenimiento de un bufete 
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propio y sobre todo la multiplicación de fuertes grupos económicos que 

demandan sus servicios, han provocado que el Contador Público y Auditor, 

se contrate al servicio de entidades privadas. Dentro de la empresa privada 

en Contador Público y Auditor se desempeña como Gerente de Contabilidad, 

Gerente de auditoria interna, Gerente de Finanzas, Gerente de Impuestos, 

Contador General, Contador de Costos y Analista Financiero.

3.9 Informes de Auditoria

3.9.1 Generalidades

En la NIA No. 110 Glosario de Términos menciona que: “Una entidad ordinariamente 

emite sobre una base anual un documento que incluye sus estados financieros junto 

con el informe de auditoría correspondiente. “(2:14)

El Informe de Auditoria es el producto terminado de una Auditoría de estados 

financieros o áreas específicas. Es el documento que contiene el dictamen del 

Contador Público y Auditor, los estados financieros básicos de la empresa auditada y 

notas sobre los mismos.

Cuando el Contado Público y Auditor es llamado a examinar los estados financieros 

preparados por una empresa, el objetivo final de su actuación profesional es el de dar 

un dictamen en el que se hagan constar que dichos estados presentan 

razonablemente la situación financiera y los resultados de la operación y el flujo de 

efectivo de conformidad con Normas Internacionales de Contabilidad.

Para estar en condiciones de dar ese dictamen de una manera objetiva y con 

características profesionales, el Contador Público y Auditor necesita obtener una serie 

de conocimientos e informaciones sobre los propios estados financieros y sobre la 
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empresa a que se refiere; dicho dictamen no puede emitirse sin que el Contador 

Público y Auditor haya obtenido con certeza razonable, la convicción de:

1. La autenticidad de los hechos y fenómenos que los estados financieros 

reflejan.

2. Los criterios y métodos usados para reflejar en la contabilidad y en los 

estados financieros los hechos y fenómenos.

3. Que los métodos usados son conforme a los principios contables que la 

profesión acepta generalmente y que éstos han sido aplicados 

consistentemente.

El trabajo de Auditoría tiene, por consiguiente, como finalidad inmediata, el 

proporcionar al propio auditor los elementos de juicio y de convicción necesarios para 

poder dar su dictamen de una manera objetiva y profesional. El dictamen forma parte 

del informe que el Contador Público y Auditor presenta a su cliente después del 

examen a los estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoría.

3.9.2 Objetivos de los Informes de Auditoría

Presentar a la dirección de la empresa, un resumen de todos los aspectos 

relacionados con las actividades administrativas, financieras y de operación.

3.9.3 Importancia de Los Informes de Auditoría

En la práctica profesional el informe es fundamental, ya que frecuentemente es lo 

único que el público ve del trabajo del Contador Público y Auditor, y en segundo lugar, 

sirve para la toma de decisiones financieras y operativas de la empresa.
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Esa importancia que el informe tiene para el propio auditor, para su cliente y para los 

interesados que van a descansar en él, hace necesario que también se establezcan 

normas que regulen la calidad y requisitos mínimos del informe.  

A esas normas se les conoce como “normas del dictamen e información” y son las que 

se presentan a continuación:

1. El dictamen contiene la opinión en la que se debe indicar si los estados 

financieros se presentan de acuerdo con Normas Internacionales de 

Contabilidad.

2. El dictamen debe identificar aquellas circunstancias en las que las Normas 

Internacionales de Contabilidad no han sido observados en el período sujeto a 

revisión de manera consistente con el período anterior, añadiendo un párrafo 

explicativo en su dictamen.

3. Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros deben 

considerarse como razonables a menos que el dictamen se indique lo contrario.

4. El dictamen debe contener ya sea una expresión de opinión sobre los estados 

financieros, tomados en conjunto, o una aseveración de que una opinión no 

puede ser expresada, se debe establecer las razones para ello.  En todos los 

casos en que el nombre del auditor está asociado con los estados financieros, el 

dictamen debe contener una explicación clara de la índole de la Auditoría y el 

grado de responsabilidad del auditor.

El objetivo primordial es evitar una interpretación equivocada del grado de 

responsabilidad del auditor cuando su nombre esté asociado con los estados 

financieros.  La referencia a los estados financieros “tomados en conjunto”,  aplica 

tanto para un grupo completo de estados financieros como para un estado financiero 
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individual (por ejemplo, para un balance general), para uno o más períodos 

presentados.  El auditor puede expresar una opinión sin salvedad sobre uno de los 

estados financieros, y expresar una opinión con salvedad, adversa o abstenerse de 

opinar sobre otro, si las circunstancias lo ameritan.

3.9.4 Clases de Informes

3.9.4.1 Informes de Auditoría

1. Informe corto

2. Informe Largo

3.9.4.1.1 Informe Corto

El informe es corto si contiene el dictamen del auditor y los estados financieros 

básicos, es decir el balance general, estado de resultados y de flujo de efectivo, y sus 

notas.

3.9.4.1.2 Informe Largo

El informe es largo si contiene el dictamen del auditor, los estados financieros básicos, 

notas a los estados financieros e información complementaria.

El informe largo tiene el mérito de presentar a la administración un punto de vista 

objetivo acerca de los aspectos financieros de la empresa, basado en una cuidadosa 

investigación por parte de un experto independiente.  Este informe es normalmente 

considerado como un documento confidencial al cual solo tiene acceso la 

administración de la empresa.
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La información adicional incluida en el informe largo se encuentra menos 

estandarizada, incluyendo cualquier análisis o sugerencias que el auditor estime útiles 

para la administración.

La naturaleza y alcance del informe complementario que debe incluirse en un informe 

largo dependerá, naturalmente de las necesidades especiales de la persona a quien el 

informe está destinado.  

Un tipo de información complementaria que en ocasiones es deseable en informes 

largos, consiste en diferentes índices financieros y de operación.  Estos índices pueden 

mezclarse con los comentarios en los estados o pueden presentarse en grupo de una 

cédula por separado.  Entre los índices que podrían ser incluidos se encuentra la 

rotación de inventarios, la rotación de las cuentas por cobrar, el porcentaje de utilidad 

neta en relación con los activos netos, etc.

La revisión del informe largo con el cliente, con anterioridad a su emisión, es deseable 

por varias razones; antes de que un informe llegue a manos de terceros, la 

administración debe tener la oportunidad de estudiar si alguna información confidencial 

de operaciones está siendo revelada.  Esta revisión provee, asimismo, seguridad 

adicional contra posibles errores, en vista de que el cliente con frecuencia está 

familiarizado en la materia, de tal manera, que está en posición de objetar cualquier 

presentación errónea.

La responsabilidad del auditor respecto de los estados financieros básicos en un 

informe largo, es, claramente, la misma que cuando se trata de la emisión de un 

informe corto.

El lenguaje de la opinión del editor así como el contenido de los estados financieros, 

son idénticos, tanto en un informe corto, como largo.
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3.9.4.2 Carta a la Gerencia

Las deficiencias en el control interno encontradas mediante el estudio y evaluación del 

auditor deben comunicarse al cliente junto con las recomendaciones para realizar las 

correcciones del caso, tratarlas con el cliente es la forma más efectiva de que dispone 

el auditor para comunicar lo que ha encontrado, el contenido de estás se resume 

formalmente y se transmite al cliente por escrito, en un informe que se llama carta a la 

gerencia. 

Este informe sirve como documento de referencia para el cliente, y también puede 

servir para minimizar la responsabilidad del auditor en el caso de que posteriormente 

se descubra  un desfalco u otra pérdida que provenga de las debilidades en el control 

interno.

La carta a la gerencia es una aportación valiosa y constructiva para la eficiencia de las 

operaciones del cliente. La calidad de las recomendaciones de los auditores refleja su 

experiencia profesional.

Generalmente la carta a la gerencia se prepara al terminar la evaluación del control 

interno, la cantidad de pruebas sustantivas necesarias para completar la auditoria 

puede deducirse si la gerencia logra aplicar mejoras significativas en el control interno, 

no existe formato específico para la preparación de cartas a la gerencia, ya que se 

trata de una comunicación que solamente se envía al cliente. 
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CAPÍTULO IV

AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR DE UNA 

ASOCIACIÓN SOLIDARISTA

La Junta Directiva de la Asociación Solidarista de Empleados Acuario, contrata los 

servicios de la firma de auditores independientes Godoy & Asociados, para que 

dictamine sobre la razonabilidad del rubro de Cuentas por Cobrar al 31 de Diciembre 

2,007.

Para poder efectuar el examen el Contador Público y Auditor  Independiente incluye las 

tres fases básicas que comprende una auditoría:

1. El contacto con el Cliente; preparación de la planeación y supervisión de la 

auditoría.

2. Ejecución del Trabajo de Auditoría.

3. Presentación del Informe de Auditoría.

Para efectos del presente caso práctico  se le estará dando mayor énfasis a las etapas 

de Ejecución del Trabajo de Auditoría y a la Presentación del Informe de Auditoría.

Antecedentes de la Entidad:

La Asociación Solidarista de Empleados Acuario se constituyo el 02 de Diciembre del 

2,000 bajo la escritura pública número 94 de conformidad con las Leyes de la 

Republica de Guatemala, confeccionada por el Notario Público Edgar Gómez Pacheco. 
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Se fundó con el fin de fomentar y desarrollar la solidaridad por medio de una 

participación activa y una relación laboral armoniosa de trabajadores y patrono.

La Asociación Solidarista de Empleados Acuario Inicio operaciones el 01 de Enero del 

2.001.

La Asociación Solidarista al autorizar un anticipo sobre aportaciones; al monto 

autorizado le suma la cuota por servicio que tiene establecida, la cual utiliza para cubrir 

sus costos y gastos de operación, el monto autorizado más la cuota por servicio se 

suman y luego se dividen en las cuotas establecidas por la asociación.

Información Financiera de la Entidad:

La integración de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2,007, se presenta a 

continuación:

Asociados Planta K1  Monto 

335 Anticipos sobre Aportaciones Q551,950.37 
130 Cuentas por Cobrar Asociados Q155,543.94 

Total Q707,494.31 

Planta K2

270 Anticipos sobre Aportaciones Q449,017.19 
120 Cuentas por Cobrar Asociados Q170,768.09 

Total Q619,785.28 

Planta K3

255 Anticipos sobre Aportaciones Q501,245.91 
150 Cuentas por Cobrar Asociados Q201,567.85 

Total Q702,813.76 

1260 Gran Total Q2,030,093.35 

La antigüedad de saldos de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2,007, se 

presenta a continuación:
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ANTIGÜEDAD DE SALDOS

Planta K1 30 60 90 _+90 Total

Anticipo S/Aportaciones  Q  65,273.43  Q171,104.61  Q174,080.91  Q141,491.42  Q    551,950.37 

Cuentas por Cobrar Asoc.  Q  97,992.68  Q  10,888.08  Q    9,332.64  Q  37,330.55  Q    155,543.94 

Total  Q163,266.11  Q181,992.69  Q183,413.54  Q178,821.96  Q    707,494.31 

Planta K2

Anticipo S/Aportaciones  Q  53,724.55  Q139,195.33  Q141,117.41  Q114,979.90  Q    449,017.19 

Cuentas por Cobrar Asoc.  Q107,583.90  Q  11,953.77  Q  10,246.09  Q  40,984.34  Q    170,768.09 

Total  Q161,308.44  Q151,149.10  Q151,363.50  Q155,964.25  Q    619,785.28 

Planta K3

Anticipo S/Aportaciones  Q  55,102.97  Q155,386.23  Q161,428.45  Q129,328.26  Q    501,245.91 

Cuentas por Cobrar Asoc.  Q126,987.75  Q  14,109.75  Q  12,094.07  Q  48,376.28  Q    201,567.85 

Total  Q182,090.71  Q169,495.98  Q173,522.52  Q177,704.55  Q    702,813.76 

Gran Total  Q506,665.27  Q502,637.77  Q508,299.56  Q512,490.75  Q 2,030,093.35 

La integración de la Provisión de Cuentas Incobrables al 31 de diciembre del 2,007, se 

presenta a continuación:

Planta K1  Monto 

Anticipos sobre Aportaciones  Q  16,558.51 
Cuentas por Cobrar Asociados  Q    4,666.32 

Total  Q  21,224.83 

Planta K2

Anticipos sobre Aportaciones  Q  13,470.52 
Cuentas por Cobrar Asociados  Q    5,123.04 

Total  Q  18,593.56 

Planta K3

Anticipos sobre Aportaciones  Q  15,037.38 
Cuentas por Cobrar Asociados  Q    6,047.04 

Total  Q  21,084.41 

Gran Total  Q  60,902.80 

La integración de asociados al 31 de diciembre del 2,007, se presenta a continuación:
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CARTA DE COMPROMISO

Guatemala, 07 de Diciembre del 2,007

Señores:                                                                               
Junta Directiva
Asociación Solidarista de Empleados Acuario
Guatemala

Señores:

Ustedes nos han solicitado que auditemos el rubro de Cuentas por Cobrar de la 

Asociación Solidarista de Empleados Acuario,  al  31 de diciembre del 2,007. 

Tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptación y nuestro entendimiento de este 

compromiso.  Nuestra auditorìa se efectuará de acuerdo con Normas Internacionales 

de Auditoría.

Para formar nuestra opinión del rubro de Cuentas por Cobrar, efectuaremos pruebas 

suficientes para obtener seguridad razonable en cuanto a que la información que 

contienen los registros contables principales y otros datos fuentes, es confiable y 

suficiente como base para la preparación de los estados financieros. También 

decidiremos si es que la información está revelada adecuadamente en los Estados 

Financieros.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una 

auditoría, juntos con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y 

control interno, hay un riesgo ineludible de que pueda permanecer sin ser descubierta 

alguna distorsión importante.
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Además de nuestro dictamen sobre la área de Cuentas por Cobrar, proporcionaremos 

una carta por separado, conteniendo las debilidades importantes del control interno de 

las que tengamos conocimiento.

Nos permitimos recordar que la responsabilidad por la preparación de los Estados 

Financieros, incluyendo las revelaciones suficientes, es de la administración de la 

Asociación.  Esto incluye el mantenimiento de registros contables y de controles 

internos adecuados, la selección y aplicación de políticas de contabilidad, y la 

salvaguarda de los activos de la Asociación.  Como parte del proceso de nuestra 

auditoría, solicitaremos de la administración, confirmación por escrito, referente a las 

informaciones que se nos hubieran proporcionado respecto a la auditorìa.

Esperamos la cooperación del  personal y  confiamos en que nos proporcionarán los 

registros, documentación, y otra información que se requiera en  relación con nuestra 

auditorìa. 

Esta carta estará en vigor durante los años venideros, a menos que se termine, 

modifique o se sustituya.

Firmar y regresarnos la copia adjunta de la presente, como indicación de que 

concuerda con su entendimiento en cuanto a los acuerdos de nuestra auditorìa del  

rubro de Cuentas por Cobrar. 

Eynar Alexander Godoy, CPA
Colegiado 199814516



CARTA DE REPRESENTACIÓN DE LA 
JUNTA DIRECTIVA
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CARTA DE REPRESENTACIÓN DE LA JUNTA DIRECTIVA 

Guatemala, 08 de Enero del 2,008

Señores:

Godoy & Asociados

Presente

Señores Auditores Externos:

Esta carta de representación se proporciona en conexión con su auditoría del rubro de 

Cuentas por Cobrar de la Asociación Solidarista de Empleados Acuario, por el año que 

termino el 31 de diciembre del 2,007 con el fin de expresar una opinión sobre si el área 

de Cuentas por Cobrar da una visión razonable y confiable de la posición financiera de 

la Asociación al periodo antes mencionado de acuerdo con Normas Internaciones de 

Contabilidad. 

A nombre de la Junta Directiva, reconocemos nuestra responsabilidad por la 

presentación confiable de los Estados Financieros de acuerdo con Normas 

Internaciones de Contabilidad.

Confirmamos, según nuestro mejor entendimiento y creencia, las siguientes 

representaciones:

 La Asociación Solidarista de Empleados Acuario, constituida en Guatemala,  

constituida el 2 de Diciembre del 2,000 de acuerdo con las Leyes de la Republica 

de Guatemala.
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 No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la administración o 

empleados que tengan un papel importante en los sistemas de contabilidad y de 

control interno o que pudieran tener un efecto en el área de Cuentas por Cobrar.

 Hemos puesto a su disposición todos los libros de contabilidad y de documentos 

de apoyo y todas las minutas de la junta directiva, llevadas a cabo durante el 01 

de enero al 31 de diciembre del año 2,007.

 Confirmamos la integridad de la información proporcionada respecto de la 

identificación de partes relacionadas.

 Los Estados Financieros están libres de representación erróneas de importancia 

relativa, incluyendo omisiones.

Lo siguiente ha sido debidamente registrado en el momento apropiado y revelado en 

forma adecuada en los Estados Financieros:

 La identidad de saldos y transacciones con las partes relacionadas.

 Pérdidas originadas de compromisos de venta y compra.

 No tenemos planes ni intenciones que puedan alterar en forma importante el 

valor en libros o la clasificación de activos y pasivos reflejados en los estados 

financieros.

José Antonio García           

Representante Legal



PLANIFICACIÓN DE AUDITORÍA
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PLANIFICACIÓN DE AUDITORÍA

FECHAS CLAVES

Cierre Fiscal: 31 de Diciembre de cada año
Cierre a Revisar: 31 de Diciembre del 2,007
Visita Preliminar: 03 de Enero del 2,008
Inicio de Trabajo: 09 de Enero del 2,008
Entrega de Informe: 31 de Enero del 2,008

OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA

Hemos sido nombrados auditores externos para revisar de acuerdo con Normas 

Internacionales de Contabilidad, el rubro de Cuentas por Cobrar de la Asociación 

Solidarista de Empleados Acuario, por el año que finalizo el 31 de Diciembre del 2,007, 

con el objetivo de emitir nuestra opinión sobre la razonabilidad de las cifras 

presentadas en los Estados Financieros.

GENERALIDADES Y OPERACIONES

La Asociación Solidarista de Empleados Acuario, se fundó con el fin de fomentar y 

desarrollar la solidaridad por medio de una participación activa y una relación laboral 

armoniosa de trabajadores y patrono.

La Asociación opera en el territorio de la República de Guatemala  y realiza la totalidad 

de sus transacciones en forma individual. Inicio operraciones el 01 de Enero del 2.001.

Para el registro de sus operaciones utiliza el método de lo devengado el cual 

constituye un principio contable de aceptación general.

CONTROLES ADMINISTRATIVOS

Los sistemas de contabilidad y control interno son fuertes, mantiene una adecuada 
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segregación de funciones, cuenta con una administración, finanzas y recurso humano. 

La Junta Directiva  es quien finalmente toma las decisiones trascendentales.

PERSONAL CLAVE DE LA ASOCIACIÓN

Representante Legal: José Antonio García
Administrador: Edgar Barrera
Contador General: Jorge Fuchs

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO

Como se indicó anteriormente el sistema de control interno es fuerte, sin embargo 

actualizaremos nuestro conocimiento sobre el sistema de control interno, 

especialmente en el área de Cuentas por Cobrar.

TRABAJO A REALIZAR

Considerando en el conocimiento que tenemos del cliente y en lo adecuado de sistema 

de control interno, confiaremos en los mismos por lo que utilizaremos una mezcla de 

pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas, predominando las pruebas de 

cumplimento y el enfoque será el siguiente:

Cuentas por Cobrar: Revisión de la cartera de asociados para el análisis de 

cobrabilidad, tomando en cuenta saldos con más de noventa días de antigüedad.

Circularización de asociados en forma positiva, como trabajo alterno se revisaran los 

cobros posteriores y examen de documentación como solicitudes de préstamos y 

financiamientos.

Eynar Alexander Godoy, CPA
Colegiado 199814516



PROGRAMA DE AUDITORÍA





CUESTIONARIO DE CONTROL 
INTERNO





MEMORÁNDUM DE SOLICITUD DE 
DOCUMENTACIÓN



69

MEMORÁNDUM

A: Área de Contabilidad

Asociación Solidarista de Empleados Acuario

De: Elvin Cipriano, CPA

Auditor Externo, Godoy & Asociados

Asunto: Solicitud de documentos y registros contables.

Fecha: Guatemala, 04 de Enero del 2,008

Por este medio me permito comunicarle que para cumplir con el desarrollo de la 

Auditoría del rubro de Cuentas por Cobrar de la Asociación, es indispensable contar 

con toda la documentación y registros contables, por lo cual cuando sea necesario les 

solicitaremos la información.

Por lo anterior, le agradeceré girar las instrucciones correspondientes a fin de que nos 

sea proporcionada la información.

Sin otro particular, me suscribo muy atentamente,

Elvin Cipriano, CPA

Auditor Externo, Godoy & Asociados



CARTA DE CIRCULARIZACIÓN DE 
SALDOS
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ASOCIACIÓN SOLIDARISTA DE EMPLEADOS ACUARIO
337 Avenida 2-84, Zona 7

Teléfono: 24-20-50-50
Guatemala, C.A.

Estimados Asociados

Con motivo de la revisión de nuestras Cuentas por Cobrar que están efectuando 
nuestro auditores Godoy & Asociados, rogamos a usted enviarles directamente su 
conformidad u observaciones del saldo que aparece en parte inferior, utilizando el talon 
de la presente y el sobre que acompañamos.

Por la atención que sirvan prestar a la presente, 

Atentamente,

Edgar Barrera
Administrador

Godoy & Asociados
Apartado postal 01006

El saldo a nuestro cargo por  Q. _____________ que aparece en los libros de la 
Asociación al 31 de Diciembre del 2,007 es:

Correcto      (    )

Incorrecto    (    ) En este caso, dar detalle de sus observaciones.

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

________Socio 1 _________
Nombre y Firma
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Señores 

Junta Directiva 

Asociación Solidarista de Empleados Acuario

Hemos auditado  el rubro de Cuentas por Cobrar de la “Asociación Solidarista de 
Empleados Acuario” al 31 de Diciembre de 2,007. Esta información es 
responsabilidad de la Administración de la Asociación. Nuestra responsabilidad es 
expresar una opinión sobre la razonabilidad del rubro de Cuentas por Cobrar basados 
en nuestra Auditoría.

Efectuamos nuestra Auditoría de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoría 
(NIA´s).  Estas normas requieren que una Auditoría sea planificada y realizada para 
obtener la certeza razonable de que los Estados Financieros no contienen errores 
importantes.

Una Auditoría incluye el examen sobre una base selectiva de la evidencia que respalda 
las cantidades y revelaciones en los Estados Financieros.   Incluye también la 
evaluación de Normas Internacionales de Contabilidad (NIC´s) aplicadas a las 
estimaciones importantes hechas por la Administración, así como la evaluación de la  
presentación general de los Estados Financieros.  Consideramos que nuestra Auditoría 
provee una base razonable para nuestra opinión.

En nuestra opinión el rubro de Cuentas por Cobrar anteriormente identificado 
presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes la situación financiera 
de La Asociación Solidarista de Empleados Acuario, al 31 de diciembre del 2,007, de 
conformidad con Normas Internacionales de Contabilidad (NIC´s).

Eynar Alexander Godoy CPA

Colegiado No. 199814516

Guatemala,  29 de Enero de 2,008



ESTADOS FINANCIEROS
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ASOCIACIÓN SOLIDARISTA DE EMPLEADOS ACUARIO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2,007

NOTA 1 – BREVE HISTORIA DE LA EMPRESA

La Asociación Solidarista de Empleados Acuario se constituyo el 02 de Diciembre del 

2,000 bajo la escritura pública número 94 de conformidad con las Leyes de la 

Republica de Guatemala, confeccionada por el Notario Público Edgar Gómez Pacheco. 

Se fundó con el fin de fomentar y desarrollar la solidaridad por medio de una 

participación activa y una relación laboral armoniosa de trabajadores y patrono, 

iniciando operaciones el 01 de Enero del 2.001.

NOTA 2 – PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES

El Estado Patrimonial adjunto ha sido preparado en todos sus aspectos materiales, de 

cuerdo con Normas Internacionales de Contabilidad (NIC´s).

UNIDAD MONETARIA

Los registros de contabilidad se operan en quetzales,  cuyo símbolo es “Q” tal como se 

muestra en el Estado Patrimonial. El quetzal es la moneda oficial de Guatemala.

CONTINGENCIAS

La Asociación no tiene activos contingentes que requieran de revelación o registro.

PROVISIONES

Se reconoce una Provisión de Cuentas Incobrables.

NOTA 3 – CUENTAS POR COBRAR

Un detalle de las Cuentas por Cobrar al 31 de Diciembre del 2,007 se presenta a 

continuación:
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Cuentas Monto

Cuentas por Cobrar Planta K1  Q             707,494.31 

Provisión de Cuentas Incobrables  Q              (21,224.83)

Cuentas por Cobrar Planta K2  Q             619,785.28 

Provisión de Cuentas Incobrables  Q              (18,593.56)

Cuentas por Cobrar Planta K3  Q             702,813.76 

Provisión de Cuentas Incobrables  Q              (21,084.41)

TOTAL  Q           1,969,190.55 

NOTA 4 – SITUACIÓN FISCAL

Las operaciones contables de la Asociación,  están sujetas a ser revisadas por las 

autoridades fiscales, quienes tienen hasta cuatro años posteriores a la fecha de la 

presentación de la declaración jurada anual del Impuesto sobre la Renta, para ejercer 

ese derecho. 

NOTA 5 – ESTADOS FINANCIEROS

La información utilizada para preparar el rubro de Cuentas por Cobrar al 31 de 

Diciembre del 2,007, se obtuvo de los registros auxiliares llevados por La Asociación 

Solidarista de Empleados Acuario.

ESTADOS FINANCIEROS



CARTA A LA GERENCIA
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CARTA A LA GERENCIA

Guatemala 29 de  Enero del 2008

Señores 

Junta Directiva 

Asociación Solidarista de Empleados Acuario

Estimados señores:

Según nuestro contrato de servicios, hemos auditado  el rubro de Cuentas por Cobrar 

de la “Asociación Solidarista de Empleados Acuario” al 31 de Diciembre de 2,007, y 

con base en el examen efectuado notamos ciertos aspectos referentes al sistema de 

control interno, los cuales sometemos a consideración de ustedes en esta carta de 

gerencia

Considerando el carácter de pruebas selectivas en que se basa nuestro examen, 

ustedes pueden apreciar que se debe confiar en métodos adecuados de comprobación 

y de control interno, como principal protección contra posibles irregularidades que un 

examen basado en pruebas selectivas puede no revelar, si es que existiesen. Las 

observaciones no van dirigidas a funcionarios o empleados en particular, sino 

únicamente tienden a fortalecer el sistema de control interno. Agradecemos una vez 

más la colaboración que nos brindaron los funcionarios de la Asociación Solidarista de 

Empleados Acuario y estamos en la mejor disposición de ampliar  y/o aclarar el informe 

que se adjunta.

Eynar Alexander Godoy CPA

Colegiado No. 199814516
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TRABAJO REALIZADO

En nuestra evaluación de control interno y pruebas sustantivas, revisamos la siguiente 

área:

Cuentas por Cobrar

Realizamos Circularización de Saldos a los asociados de la planta K1, K2 y K3.

Revisamos cobros posteriores por el resultado de la estadística de confirmación de 

saldos, por los asociados inconformes de la planta K1, K2 y K3.

Revisamos documentación por el resultado de la estadística de confirmación de 

saldos, por los asociados que no contestaron de la planta K1, K2 y K3.

Verificamos los asientos contables que afectaron la cuenta de Anticipo sobre 

Aportaciones de la Planta K1, K2 y K3 para observar  la razonabilidad  de los  

registros.

Verificamos los asientos contables que afectaron la cuenta de Cuentas por Cobrar 

Asociados de la Planta K1, K2 y K3 para observar  la razonabilidad  de los  registros.

Revisamos el cálculo de la Provisión de Cuentas Incobrables de la cuenta de Anticipo 

sobre Aportaciones de las plantas K1, K2 y K3 para determinar la razonabilidad de las 

cifras presentadas.

Revisamos el cálculo de la Provisión de Cuentas Incobrables de la cuenta de Cuentas 

por Cobrar Asociados de las plantas K1, K2 y K3 para determinar la razonabilidad de 

las cifras presentadas.



125

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

HALLAZGO 1:

Se revisaron los saldos inconformes, dando como resultado positivo, al revisar boletas 

de pago de los asociados y cotejado con las planillas de la empresa en la cual laboran 

los asociados y si fueron descontados en la fecha que correspondia.

RECOMENDACIÓN:

Revisar los reportes que generan el sistema de la empresa y cotejarlos con los 

reportes auxiliares de la asociación solidarista.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN:

Deficiencias con el sistema de la empresa en el cual se elaboran las nóminas y 

planillas, ya que los reportes que se generan del mismo no reflejan la totalidad de los 

descuentos.                                                          

HALLAZGO 2:

Los saldos no confimados corresponden a asociados que se encuentran de baja en la 

empresa por abandono de trabajo, y al revisar el status de los fiadores ya no laboran 

para la empresa, se consulto con el departamento de Recursos Humanos y nos indican 

que tienen como política elaborar la liquidación laboral hasta que el empleado se 

presente a reclamarla solicitándoles su carta de renuncia, dado a que la empresa es 

una industria maquilera tiene un alto porcentaje de rotación del 35%.
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RECOMENDACIÓN:

Celebrar un acuerdo interno entre empresa y asociación, para que la empresa proceda 

a elaborar la liquidación laboral conforme lo establece el artículo 77 inciso f, y el 

artículo 259 del Código de Trabajo, para que la asociación solidarista pueda recuperar 

lo adeudado por el asociado; y así no poner en riesgo el ahorro de los demás 

asociados.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN:

Están consientes de está situación y saben el efecto que tiene estó en la recuperación 

de las cuentas por cobrar.



CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

1. De acuerdo a lo planteado en el plan de investigación se llegó a la conclusión 

que el solidarismo es una forma de organización laboral en Guatemala que 

muestra una tendencia hacia el crecimiento y desarrollo, convirtiéndose en una 

fuerza laboral que contribuye al progreso económico y social del país, 

representando a la clase trabajadora ante los patronos.

2. De acuerdo a lo planteado en el plan de investigación se llegó a la conclusión 

que las Cuentas por Cobrar de la Asociación Solidarista de Empleados Acuario,

son de importancia en los Estados Financieros ya que representan el 44% del 

total de los activos en el Balance de Situación General, ya que son derechos 

exigibles originados por los servicios prestados a los asociados por el 

otorgamiento de anticipos sobre las aportaciones.

3. Al no realizar una auditoría recurrente al rubro de Cuentas por Cobrar de la 

Asociación Solidarista de Empleados Acuario, puede ocasionar efectos directos 

en los estados financieros adquiriendo cuentas de difícil cobro dando resultados 

financieros deficientes; a través de los ajustes aplicados a las provisiones de 

cuentas incobrables ó directamente a las cuentas por cobrar, arriesgando los 

recursos de la asociación y el aporte de los demás asociados.

4. La Asociación Solidarista de Empleados Acuario, para minimizar  la probabilidad 

o riesgo de adquirir una cuenta de difícil cobro debe tener una exitosa 

administración de las cuentas por cobrar a través de la mejora continúa del 

control interno, de los procedimientos contables y evaluando la aplicación

eficiente de las políticas de crédito para el otorgamiento de los anticipos sobre 

aportaciones, logrando con esto un adecuado registro de las operaciones 

contables obteniendo información suficiente y competente.



5. La política de crédito de la Asociación Solidarista de Empleados Acuario,

establece los lineamientos para determinar si se otorga un crédito a un 

asociado, aplicando correctamente tales normas al tomar decisiones, estás 

políticas son importantes para la administración eficaz de las cuentas por 

cobrar,  ya que la ejecución exitosa de una política de crédito eficiente produce 

resultados óptimos.



RECOMENDACIONES

1. Promover una activa participación de las empresas guatemaltecas para crear 

asociaciones solidaristas para fortalecer las relaciones de negociación entre 

patrono-trabajador; a través del  desarrollo de alianzas estratégicas entre 

patrono-asociación.

2. Las Asociaciones Solidaristas deben definir una política de crédito eficiente de 

acuerdo al giro de las actividades en que se desarrolla la empresa en donde 

laboran los asociados, para evitar que se otorguen anticipos sobre aportaciones 

a asociados potenciales que probablemente tendrán dificultades para pagar ó

que inmovilicen los recursos de la asociación demorando el pago por largo 

tiempo.

3. Las Asociaciones Solidaristas deben realizar auditorías recurrentes al rubro de 

cuentas por cobrar, por lo menos una vez al año, para tener la plena seguridad 

de que las cifras presentadas en los estados financieros son verdaderos, 

razonables y confiables sobre su situación financiera.

4. Las Asociaciones Solidaristas deben promover la mejora continúa del control 

interno, de los procedimientos contables y evaluar la correcta aplicación de la 

política de crédito, para obtener una exitosa administración de cuentas por 

cobrar, considerando que el principal elemento del control interno es su 

personal, por lo que debe establecer políticas de capacitación para sus 

colaboradores.

5. Las Asociaciones Solidaristas deben desarrollar métodos de análisis de crédito

para cumplir con los lineamientos establecidos para la buena toma de 

decisiones, para obtener resultados óptimos a través de la ejecución exitosa  de 

la política de crédito y una eficiente administración de cuentas por cobrar.
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